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RESUMEN

Las cuestiones relacionadas al mercado de trabajo, la desigualdad de
oportunidades y el papel del psicdlogo industrial son de interés actual para los
estudiosos del campo; no obstante existen pocos trabajos a ese respecto.

El objetivo del presente trabajo es analizar mediante el estudio socioecondmico 1as
caracteristicas sociodemograficas de personas que ingresan a trabajar en
empresas con relacion al acceso que tienen al mercado de trabajo desde el punto
de vista de la Teoria de la Reproduccion,

Se llevd a cabo un estudio no experimental o expost-facto cumpliendo con un
caracter exploratorio y encontrando retaciones entre elementos de reproduccion
social y factores sociodemograficos. La informacion obtenida fue analizada en el
paquete estadistico SPSS, utilizando distribucién de frecuencias, medidas de
tendencia central, asi como analisis de correlacién de Pearson para conocer el
grado de asociacion entre algunas variables. Encontrando hallazgos significativos.

Con los resultados arrojados por el presente estudio se observo lo siguiente:

1. El proceso de seleccién de personal se relaciona con el sistema de
reproduccion social.

2. La Teoria de la Reproduccion Social es una alternativa para explicar
algunos mecanismos que rigen los criterios de seleccion de personal.

3. El estudio sociceconomico es una herramienta importante en el anélisis de
las caracteristicas sociodemogréficas de las persocnas que ingresan a
trabajar en empresas.

4, Que los resultados del trabajo pueden colaborar al campo del conocimiento
en el sentido de que contribuye a la reflexion tanto a nivel de educacion
como del pape! que desempeiian los psicdlogos en la industria,
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INTRODUCCION

Es sabido que cada sociedad cuenta con una clasificacion estructurada de las
personas que la conforman, la cual brinda cantidades desiguales de recursos
escasos pero deseables, de oportunidades de vida y de influencia social. Estas
desigualdades se conslruyen dentro de la estructura social y pueden persistir
de una generacién a otra. De tal forma que los individuos difieren en la
disponibilidad de oportunidades para ascender o descender en la jerarquia
social a causa de sus propios esfuerzos. La idea de que cualquier persona al
obtener un nivel elevado de educacién, trabajar duro y aprovechar las

oportunidades le permita “salir adelante” es cada vez mas irreal.

Las escuelas debieran ser el medio principal para entrenar a los individuos para
el trabajo y los prepara para su participacién en la vida publica. Generalmente
los objetivos de las escuelas estan intimamente ligados al desarrollo
econémico de la sociedad y comlnmente se piensa que el grado de
escolaridad es un indice del nivel de desarrallo. Sin embargo, es iguaimente
importante considerar los modelos de oportunidad y logro que existen en una
sociedad determinada. ¢ Cudles son los niveles de logro y quién puede
alcanzarlos? ¢ Quién desea o puede llegar a la cima y quién no puede 0 no
quiere hacerlo? Y ;qué reflejan estos modelos de logro acerca de unas
situaciones sociales mas amplias tales como la clase social, ias relaciones

étnicas, los roles segun el género o fo valores culturales?

Ideaimente podria pensarse que aguefia persona que obtiene por ejemplo, un
titulo universitario debiera tener una credencial importante para desenvolverse
en los Ambitos social y laboral. Se espera que aumente sus ingresos y otro tipo
de ventajas materiales. Eso sin contar su status reconocido y €l respeto y

agrado de la comunidad.

No obslante, cuando alguien concluye sus estudios esperanda encontrar las

condiciones para conseguir un nivel de vida optimo, muchas veces se




encuentra con que el tipo de universidad en la cual estudid también puede
constituir de algun modo un factor al intentar acceder a un determinado
empleo, o al tipo de puesto que puede desempenar. Ademas, cada dia los
requerimientos por parte del medio laboral en cuanto a la preparacion

académica y la experiencia de los aspirantes son mas estrictos.

Al respecto, existen diversas opiniones tedricas, las cuales tratan de explicar
dichas situaciones en un nivel mas complejo. En donde intervienen factores
tales como los origenes familiares, el credo, la raza, el sexo, entre ofras

caracteristicas.

Algunas teorias sociolégicas plantean cémo las sociedades tradicionales se
caracterizan por un alto grado de homologia entre estructuras familiares y
estructuras econdémicas y sociales; en consecuencia, el status familiar es el
determinante principal del status social. Mientras que en las sociedades
industriales se observa mayor movilidad social en relacién con las capacidades

adquiridas por el individuo, mas que por sus origenes sociales.

A partir de este siglo surge una mirada economicista del acto educativo como
un sistema de inversion y costos econdmicos, cuyos resultados merecen ser

confrontados en términos de eficiencia y productividad.

Desde mi punto de vista, ain con la importancia que tienen los enfoques
econémicos en el estudio de la relacion educacion-empleo, éstos no agotan las
posibilidades explicativas, ni tematicas que subyacen en ella. De ahi que
retome la Teoria de la Reproduccion Social propuesta por Bordieu y Passeron
(1971) para dar cuenta de como la escuela asume la funcion de seleccién de
los individuos sobre |a base de los valores para garantizar la reproduccion de
las estructuras sociales particularmente la jerarquia de clases o mas

exaclamente, la oposicién entre grupo dominante y grupo dominado.




Ahora bien, en el campo de la Psicologia del Trabajo, los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal dan cuenta de las caracteristicas que
deben ser consideradas en el momento en que una persona solicita ingresar a
una empresa para desempenar las funciones que su trayectoria académica y
laboral determinan poder efectuar. No obstante los empleadores no escapan a
la subjetividad del sistema social, econémico y cultural en el cual ellos también
estan inmersos. Podemos argumentar que mas alla de los requisitos formates
establecidos por las empresas para contratar a su persanal, ciertos criterios y
valoraciones, no necesariamente explicitos son considerados cuando solicitan

empleo.

De acuerdo con todo lo anterior, observamos que en los ambitos de Educacion
y de Reclutamiento y Seleccion de Personal se presentan situaciones de
discriminacion al implicar una serie de politicas y procedimientos especificos
para certificar el ingreso de una persona tanto al campo académico como al
laboral. Y el analisis de dicha discriminacién podria sustentarse en la Teoria de

ta Reproduccion Social.

Por lo que el presente trabajo intenta mostrar que estos aspectos del ambito

educacional y laboral de la psicologia reclaman ser analizados.
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MERCADO DE TRABAJO




CAPITULO 1
MERCADO DE TRABAJO

Hasta el siglo XVIIl la actividad econdémica se ejercio principalmente a nivel
local. Los agricultores producian ta mayor parte del alimento para una region
cercana y lo llevaban a los mercados locales para comerciar con ofros
agricultores y residentes de aldeas pequefias. Una nueva forma de
organizacion econémica empezé a florecer tan pronto la industrializacion se
extendid y las naciones europeas se hicieron mas ricas y poderosas. Este era
el capitalismo, el enfoque mas revolucionario de la produccion, distribucion e
intercambio de las mercancias que el mundo habia podido ver hasta entonces.
Asi el sistema de mercado capitalista sostiene desde sus inicios que la
propiedad privada es un derecho inalienable, en donde las personas alcanzan
su realizacion y éxito en términos de posesidn de la propiedad. La nocién de
gue lo importante es tener ganancias cada vez mas crecientes y que podrian
crear riqueza en forma de bienes materiales y beneficios sociales, como el
empiec mismo, se utilizd como una justificacion moral de! capitalismo en el
siglo XIX.

Hoy sabemos que en tormo a la actividad productiva se generan relaciones y

circunstancias tanto a nivel social como individual.

En términos generales Light (1991) considera que "el trabajo es el esfuerzo
dirigido a producir un articulo o servicio que comunmente es recompensado
con una paga y a la cual se afiade un valor moral. Y ofrece una forma de
definir a las ofras personas y a nosolros mismos, por lo cual constituye una
forma sumamente importante de la vida individual y social”. De este modo,
mientras’ que casi todo trabajo {o !a falta de uno) forma parte de la identidad de
una persona, un empleo en si mismo proporciona o deberia proporcionar
satisfaccion. Lo cual, aunado a las interrelaciones esenciales de la actividad

individual y las organizaciones conforma el Mercado de Trabajo.




Algunos socitlogos de! trabajo como Rolle (1974) consideran que las
operaciones sociales en las que tomamos parte como conjunto de relaciones
que nos unen y oponen unos a otros, ante todo se crean y se experimentan en
la produccion. Dicho autor dice que el medo de participacién de los individuos
en el sistema econémico caracteristico de nuestra sociedad, es decir los tipos
particulares de trabajo, de educacion, de cambio, dominantes en ella, no
solamente les proporcionan algunas de sus mas fundamentales experiencias,
sino que también les impone en gran parte la estructura de [a individualidad y la

competencia por los bienes.

El mercado de trabajo se determina principalmente por las relaciones entre |a
oferta y la demanda del mismo. En las economias modernas, pueden
distinguirse basicamente dos mercados amplios de trabajo: el Mercado

Primario y el Mercado Secundario.

El Mercado de Trabajo Primario corresponde a aquel en el que se emplean
trabajadores en forma estable y usualmente en empresas mas 0 menos
grandes; estos trabajadores tienen seguridad de empleo, beneficios de salud y
de retiro e ingresos relativamente buenos. Mientras el mercade de trabajo
secundario ocupa un lugar pequero y menos estable en la economia y cuenta
con una demanda de producto fluctuante. Los trabajadores de esle mercado
tienen emplec en empresas 0 negocios pequeios. Asi también, muchos
empleos en el mercado secundario son de medio tiempo 0 temporales; los
salarios son bajos y el trabajo es inestable, de tal manera que con frecuencia
los trabajadores estan dispuestos a quedar sin empleo, especiaimente durante

las recesiones econdmicas.

Por lo regutar, muchas mujeres, los grupos minoritarios de ta poblacion, los

jovenes y los menos educados se concentran en el mercado secundario de

trabajo.




El mercado de trabajo define lo que cuenta como habilidad para un trabajo y
refleja la demanda. La expansion del capitalismo dio una mayor complejidad en
el proceso productivo, e! acelerado avance tecnoldgico y la diversificacion del
mercado dieron lugar a la necesidad de que los individuos tuvieran un periodo
de capacitacion previo al desempefio de las actividades asignadas de acuerdo
a las relaciones de clase. Es por ello que en el desarrollo social se exige un
lapso cada vez mds largo de preparacion para su integracion a la vida

productiva y social.

Los empleos no son intrinsecos y permanentemente parte de un mercado
primario © secundario. Ya que los cambios en la tecnologia y en Ia
organizacién de los medios de produccién que demanda muchas habilidades

siempre estan variando.

De esta forma el mercado de trabajo supone un espacio de encuentro entre la
oferta y la demanda; o bien, un espacio en ¢l que empleadores y solicitantes
efectian sus operaciones de negociacion en la prestacion de un bien o servicio

al cual se fija un precio.

Basicamente, los mercados de trabajo integran a las personas y sus
habilidades con los empleos disponibles. La educacion, la destreza manual y
otras habilidades se consideran ventajas legitimas en el mercado de trabajo,
pero aspectos tales como la raza, el género y el origen de clase social que no
son considerados campos legitimos para el empleo, son en realidad muy

importantes.
1.1 Oferta y Demanda
De acuerdo con lo expuesto, el pensamiento econdmico primordiaimente

capitalista, ha marcado la concepcion de trabajo, segun el cual en una
sociedad industrial el empleado vende su trabajo. Y su trabajo, lo Unico que




posee, se vende y compra como un articulo. Dejando de lado las circunstancias
individuales en torno al empleo. Como sefala Phenix (1969}, p.126} "una
persona trabaja para lograr algo y el logro sitgnifica alcanzar las metas quée uno
se ha fijado a si mismo obteniendo los articulos y la posicién que anhela
satisfaciendo las ambiciones que ha acariciado... El objetivo del frabajo es el
éxito. El fin del trabajo es vencer los obstaculos que se interponen en el
camino hacia el progreso. Uno progresa "avanzando" o sea, colocandose mas
adelante que ofras personas...mientras mejor sea su preparacion educativa

mas recompensado se vera, por sus esfuerzos"

En cambio en el mercado laboral se exige que los costos del empleo sean
considerados costos por unidad de produccion y que la carga de los salarios y
fa ocupacion sean flexibles, esto es que el trabajo como un costo debe
mantenerse flexible y controlable. De ahi que, Drucker {(1977) considere que la
piedra angular de la politica econdmica en una sociedad industrializada es una

politica que ensena al trabajador qué ingresos y qué ocupacion puede esperar.

Segun Drucker {op.cit.), en las sociedades actuales el abrero ya no produce, ni
en una fabrica; solamente trabaja. Dado que el producto no es producido por
un obrero o por un grupo de obreros. Es producido por una organizacion
industrial. Solamente una minoria tiene la posibilidad de subsistir en forma
independiente y de producir por si misma. Todos los otros dependen del
acceso que tengan a una organizacion para ser productivos. De tal manera

que, se reconoce como productiva a |a arganizacién y no at individuo.

Cabe sefalar, ademas, que la oferta y la demanda de trabajo estan sujetas a
condiciones propias del sistema econémico y de los propios intereses de cada

organizacion.

£n una investigacién realizada por Noriega Urefia (1994), el autor describe
como una parte importante de la demanda de producto y la propia demanda de

trabajo, dependen de los productores. Mientras que de los consumidores




dependen principalmente de la demanda de producto para el consumo final y la
oferta de trabajo. Y sefala que al no existir en el sistema ningin mecanismo
de coordinacién directa entre oferentes y demandantes de trabajo, la demanda
de este servicio no tiene porqué igualar con la oferta, salvo por una

coincidencia ajena a la voluntad de los agentes.

Y que el nivel de empleo de la economia o determinan las firmas con su
demanda de trabajo. Tanto el nivel de empleo como la cantidad demandada de
capital, lo determinan las firmas en el punto aque! de las fronteras de
produccion eficiente donde la suma de las clasicidades de los factores es igual
a uno y la relacion iguala a la tasa marginal de sustitucion técnica; es decir, que
las firmas deciden el nivel de demanda de trabajo en funcién de sus
expectativas de demanda y sin relacion alguna con la oferta de trabajo de los

consumidores.

Drucker {op.cit) plantea que si es la organizacion y no el obrero lo que
produce la desocupacion y la amenaza de desocupacién se convierte en algo
insoportable, no sélo por sus consecuencias econdmicas, sino sociales. Y
convierte el antiguo problema de la concentracion de poder en algo mas
urgente. Ya que entonces el rango, prestigio y poder sociales no pueden
relacionarse con el trabajo individual. Pueden derivar solamente de la refacién
del individuo con la organizacion y del rango, prestigio y poder que tenga

dentro de ella.

Esto a su vez, llevaria a requerir una oferta sin precedentes de hombres muy
habiles; el nimero de ellos y ta habilidad requerida van continuamente en
aumento, Y la industrializacién rompe la rigidez de una sociedad semejante y

entorpece sus oportunidades.

Asi en términos de oportunidades, éstas debieran aumentar rapidamente, pues
la organizacion industrial depende de un aumento constante de las posiciones

que ocupan los gjecutivos y la clase media industrial. Sin embargo, cada vez




con mayor frecuencia se habla de la falta © inexistencia de iguales
oportunidades para ingresar y elevarse en la sociedad industrial, que como se
mencioné anteriormente, parece ser la principal o la unica forma de subsistir en

una sociedad capitalista.

Entre los factores que interfieren en las relaciones de oferta y demanda de
empleo, también se encuentran los demograficos. Ifigenia Martinez (1995)
presenta un andlisis muy ilustrativo de algunos datos censales. Segun
menciona a partir de 1940 la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) crece a
una tasa mayor que el indice de poblacién del pais. De acuerdo con estos
datos, la PEA femenina aumenta aceleradamente en los decenios de 1940 y
1050: se estanca en los sesenta y setenta y registra una acelerada
incorporacion a la fuerza de trabajo a partir de entonces. La participacion de
las mujeres aumento del 4.6% del total de trabajadores en 1930 al 32% en

1990 es decir, paso de 240 mil trabajadores a 10 miliones en ese lapso.

Asi también, sefiala como la economia del pais ha sido incapaz de generar
empleos en el sector formal en la magnitud requerida desde 1982, cuando
estalla la crisis de la deuda externa y se adopta la politica neoliberal; la
poblacion trabajadora se ha tenido que desplazar al sector informal de empleos
no contractuales, sin contraprestaciones, muchos de cardcter aleatorio, ios
cuales aumentaron del 1.1% de la PEA en 1982 al 27% en 1994,

Esto aunado a que en la actualidad, la poblacion hasta 1994 aumentd en 1.6%
millones de personas al afic y la PEA en aproximadamente 1.2 millones debido
a la estructura por edades. Lo cual indica que por lo menos a ese afo esas
eran las necesidades anuales de empleo tan sdlo para absorber el incremento

de la poblacién disponible para ingresar al mercado de trabajo.

Segun Salas (1995), México cuenta con un rezago de 10 millones de empleos
(generado durante 12 afios de neoliberalismo). Siendo el objetivo, no

incrementar dicho rezago, es decir, absorber por lo menos toda la peblacion
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que se incorpora cada afo a la fuerza de trabajo y que consta de un millén de

jovenes aproximadamente.

Por ofra parte, los estudiosos de la economia y el trabajo han puestc
generalmente poca atencién en aspectos tales como la competencia, el
mercado, las oportunidades y las relaciones establecidas por una cultura
organizacional entre |a calificacion para desempefar una tarea, su certificado y
las posibilidades reales para integrarse a un medio laboral estigmatizado y

reducido.

Solis (1994) liene a bien describir las caracteristicas de lo que denomina
"Cultura Organizacional”, refiriéndose a la transferencia de valores propios de
una cultura a la estructura de una organizacion tales como solidaridad, trabajo
grupal, fidelidad, sacrificio y cierto paternalismo feudal, es decir, la vincuiacion
de una cultura ancestral con la organizacién de un proceso moderno de
producciéon. Y plantea cémo sin quererlo explicitamente, las empresas en la
busqueda de una mejor capacidad de adaptacion de sus miembros abre el
camino a un nuevo periodo de legitimacion social del sistema productivo.
Legitimacién no solamente de finalidades econdmicas, tecnicas e incluso de
empleo, sino también de una manera mas profunda, de perspectivas que
orientan a distintos tipos de sociedad, con base en renovacion de capacidades
educativas, de un control social redefinido de nuevas igualdades en la division
de los roles de trabajo; dicho de otra manera, en la posibilidad de afirmar una

identidad por el trabajo que sea compatible con las de la sociedad civil.

Por su parte, la Revista Expansién presenta un articulo referente a las
caracleristicas de posgraduados de diferentes universidades publicas y
privadas que han logrado incertarse en los niveles ejecutivos de las empresas,
analizando las inconsistencias del sistema educativo nacional con las
necesidades reales del pais como un elemento consistente. Lavielle (1997}
considera factores relacionados con la formacion académica de la poblacion

con relacion a las oportunidades que existen de integrarse a la planta




productiva. Menciona que sociedades mas desarrolladas como Japén el 100%
de la poblacién escolar termina la secundaria y 75% ingresa al bachillerato. En
tanto que en México, 40 de cada 100 individuos que inician la primaria
concluyen la educacién secundaria; 25 ingresan al bachillerato y finalmente
solo dos obtiene la licenciatura. Y sin embargo, el pais y las empresas
funcicnan hasta ahora con los escasos técnicos, profesionistas y aun menos

abundantes posgraduados egresados del sistema educativo nacional.

Situacién que proviene de la inconsistencia existente entre el sistema educativo
y las demandas del mercado laboral, la cual consiste en una falta de
coherencia en los curriculums escolares y los requerimientos del medio laboral
que solicita cada vez mas habilidades y certificados que supuestamente
deberian ser proporcionados por la educacién. Aunado a que el interés
vocacional solo refleja una preocupacién por la adquisicion de bienes
materiales que pueden obtenerse por medio de un trabajo.

De esa forma, en la actualidad es posible discernir otro tipo factores ademés de
los econdmicos que se entrelazan en las circunstancias laborales, en donde la

educacién es uno de los mas importantes.

1.2 Teoria de la Ocupacidn

Es sabido que la demanda de trabajo de las empresas que conforman el
mercado laboral contempla criterios y valoraciones especificas en la asignacion
‘de un emplec determinado. Es necesario reconocer que para un empleo se
requiere cubrir una serie de requisitos formales que se encuentran establecidos

en las unidades de recursos humanos responsables de la contratacion en una

empresa.

Sin embargo, existe otro conjunto de elementos que inciden de una manera
fundamental en el otorgamiento de un empleo a un solicitante. Dichos

elementos subyacen a los criterios formales que se utilizan en la seleccion de




personal y se refieren a valoraciones que se encuentran en campos mas
amplios como el socio-cultural y el nivel educativo que afecta las posibilidades

de acceso al mercado de trabajo.

En la bibliografia no existe propiamente una definicién de lo que es la teoria
ocupacional, no obstante existe una perspectiva interesada en el estudio de las
relaciones educacién-empteo, la cual se orienta principalmente a analizar a las
clases como grupos separados por fronteras bastante claras derivadas de su
posicién en proceso productivo y antagdnicos, en la lucha por recursos.

oportunidades y poder.

Esta perspectiva inaugurada formalmente por Durkheim trata nuevos debates
educativos para analizar las relaciones y vinculaciones existentes entre el

sistema escolar y los procesos sociales,

Dado que a pesar de las inconsistencias nos encontramos en una sociedad
que coloca al empleo como eje central de la funcién educaliva. Podemos partir
del hecho de que la fuerza de trabajo en un pais consiste en aquella parte de la
poblacién que constituye la oferta de trabajo para la produccion de ingreso. Lo
cual no incluye por tanto, a las personas que no contribuyen a la produccion de
ingreso directamente, aunque su trabajo sea valioso y necesario para el

funcionamiento, conservacion y reproduccién de fa vida social.

De tal forma, encontramos que personas con baja escolaridad dificilmente
encuentran empleo y los que cuentan con una escolaridad mediana logran
puestos para los que algunos afos atras se requeria una escolaridad baja.
Una parte de este fendmeno podria atribuirse a que efectivamente las
ocupaciones son ahora técnicamente mas complejas y, por lo mismo, requieren
de mas escolaridad. O bien, que al ampliarse el sistema educativo, la calidad
de los diversos niveles se abale, La devaluacion educativa se debe también a
que los empleadores, ante un exceso de personas escolarizadas que buscan

trabajo, tienden a elevar artificialmente los requisitos escolares de cada



ocupacién. Como consecuencia, la educacién resulta de menor valor para

obtener un lugar en el mercado {aboral.

Por otra parte, como sefialan Medellin y Mufioz (1974), el sistema educativo,
debido fundamentalmente a la necesidad politica de darle alguna salida
ordenada a las aspiraciones de grandes nucleos de la poblacién, se ha
expandido en forma muy acelerada. Sin embargo, debido a una contradiccion
en el sistema econdmico entre la dotacion de recursos (humanos y de capital)
con que cuenta el pais y la forma como se utilizan, la capacitacion que ofrece el
sistema educativo no logra ni una cosa ni fa otra, ni asegura al grueso de la
poblacién escolarizada un empleo productivo, ni prepara adecuadamente a la

mano de obra que el sector moderno de la economia reguiere.

No obstante, como menciona Omelas (1995) las diversas transformaciones que
ha tenido el pais a partir de los proyectos de modernizacién educativa gestados
desde los afios cincuenta, asi como los procasos de cambio que se dan en la
sociedad han exigido que frente a los problemas de la formacién profesional se

incorpore el problema del empleo.

A todo esto, encontramos como algunos autares como Maria Ibarrola (1988) se
han interesado en el estudio de cuestiones relacionadas con la variacién entre
los requisitos para otorgar un puesto, el salario que corresponde ai mismo y las
condiciones de empleo en empresas de gran, mediano o pequefio capital. De
ahi que el término de Teoria de la Ocupacion se refiere a diferentes modelos

explicativos que contemplan la relacion entre factores de educacion y factores

de empleo.

Como se senald con anterioridad, a partir de este sigio parte del debate
educativo se enfocé hacia un punto de vista economicista que empezo a
vislumbrar el acto educativo, como un sistema de inversidn y costos
econdomicos cuyos resultados son confrontados en términos de eficiencia y

productividad.
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Los primeros trabajos que se lievaron a cabo con sistemalizacién fueron los de
Shultz, quien analizé la relacion entre gasto en educacion y formacion en
capital fisico en Estados Unidos en el periodo 1200-1956 y mostré que los
recursos destinados a la educacién aumentaron con respecto al ingreso del

consumidor y a la formacion bruta del capital fisico.

Diaz Barriga (1995) destaca tres perspectivas de andlisis de la relacion
educacién-empleo. La primera de ellas es la Teoria det Capital Humano, la
cual le atribuye de manera explicita a la clase dominante el propésito de
expandir y controlar la escolaridad obligatoria como proyecto politico de
reeducacion de las masas trabajadoras en los valores y actitudes necesarios
para su subordinacién al trabajo industrial bajo relaciones de praduccién
capitalista. Es una de las primeras formulaciones y considera que todo ingreso
debe ser capitalizado, incluyendo a los seres humanos, lo que da como
resultado el valor econdmico del hombre. Y por consiguiente, el valor del acto
educativo se desprende también directamente de su valor economico. Es
decir, el valor del hombre en el actual proceso de industrializacion queda

definido sdlo a través de su productividad.

Segun Diaz Barriga (op.cit.) la influencia del capitalismo y del desarrollo
industrial lleva a percibir a la accion escolar como un acto de inversién de
capital que debe ser rentable, en donde si la educacion es una inversion el
educando se convierte en un capital humano, portador del gasto educativo de

que fue objeto durante su instruccion formal.

De acuerdo con Pescador {1988) la definicién tradicional del capital humano
comprende las habilidades, e! tafento y los conocimientos de un individuo, y
desde tiempo atras los economistas identificaron varios procesos comunes por
medio de los cuales se adquieren como son la educacidn formal, el
entretenimiento en el trabajo y 1a experiencia laboral. En vista de que es dificil
medir las habilidades y el talento de la persona los economistas identificaron al




capital humano analizando solamente sus fuentes de inversion vy

particularmente la educacion.

Por su pare, ese capital debe expresarse en una tasa de retorno,
genéricamente conocida como productividad cuando se ingresa al empleo, 1a
cual se mide a partir de las tasas de ingreso del trabajador y del valor del (PIB}
de un pais. Elautor considera que con esta visién se transita a una concepcion
unidimensional, muy vinculada a la productividad como reflejo de la adquisicién
de un conjunto de habilidades que permitan a un sujeto desarroliarse
eficazmente en un empleo, sin atender a otros indicadores del efeclo de ese
capital humano como la creatividad, la originalidad, capacidad analitica y de
solucion de problemas, a menos que éstas se traduzcan a tecnologias que

impacten directameante al PIB:

Este tipo de pensamiento tiene serias implicaciones sociales y economicas. Ya
que como menciona Murioz (op.cit.) grandes sectores de pobiacidn en nuestro
pais tienen dificultades para conseguir empleo. Puestos vacantes y personas
sin trabajo pasan a formar parte de un desajuste del mercado de trabajo, en
donde en uno y otro caso el problema parece residir en un sistema inadecuado
de capacitacion. Pues, si la educacion fuera mejor y mas adecuada a las
condiciones requeridas en las empresas, los desempleados conseguirian un

trabajo y los puestos vacantes serian ocupados.

Ademas, pueden destacarse tres consecuencias claras de la Teoria del Capital

Humano:

1. E! capital, inclusive el humano, es condicién de la productividad del
trabajador y se refleja en la misma.
Las diferencias de productividad explicarian las diferencias de salario
Las diferencias de salario son expresiones de diferencias del valor de

precio del capital humano.




Cabe sefalar, que para esta perspectiva debe existir una articulacién entre las
demandas del aparato productivo y la oferta de formacidn que establece la
institucion escolar. Y sostiene que es necesario calificar a la fuerza de trabajo
para cada uno de los puestos que existen en el aparato productivo, existe una
estrecha relacion entre experiencia educativa, productividad y eficiencia, debe
existir correspondencia entre requisitos educativos t requerimientos
ocupacionales, la innovacion tecnologica eleva la complejidad de la ocupacion;
y el mercado de trabajo remunera y emplea en funcion de la oferta y demanda

y de la productividad que a su vez depende del perfil educative de cada uno.

Siendo un punto central en esta visién que el adecuado funcionamiento del
sistema educativo se refleja en la preparacion puntual de sus egresados, de
acuerdo con las exigencias de cada puesto en el mercado de trabajo. Y de
manera armonica, la educacién debe preparar tantos cuadros profesionales
como los que demanda el empleo,

De acuerdo con Medeliin y Mufioz (op.cit.) esto repercute en una necesidad de
modificar la oferta educacional. Esto es, adecuar mejor la educacion
(cuantitativa y cualitativamente) a los requerimientos de personal de una
economia en desarrollo y elevar el nivel de capacitacion de la mano de obra,
para que pueda mas faciimente conseguir un empleo y mejorar sus niveles de
ingreso. No obstante, Carlos Murfioz Izquierdo (19888) sefiala que una de las
limitaciones de la teoria del capital humano afirma que el comportamiento
previsto desde el angulo economico no es suficiente para explicar porgué fos

individuos demandan mas educacion.

Por dltimo, es importante sefialar que las criticas mas fuertes hacia esta teoria
se refieren a que no se cumplen las premisas que postula. Por ejemplo,
Pescador (op.cit.) considera que si 10s planteamientos de la teoria fueran reales
los trabajadores podrian aumentar su ingreso adquiriendo mas educacion y el
mercado de trabajo podria siempre absorberlos. Lo cual supone gue no existe
el problema de demanda insuficiente para trabajadores con diferentes niveles

de habilidades y de educacion.




Dadas las insuficiencias explicativas del capital humano, existen otros enfogques
alternativos. Uno de ellos retoma puntos del Capital Humano y corresponde a
la Teoria Credencialista, la cual propone promover los principios de igualdad de
oportunidades educativas. Es decir, el mercade ocupacional funcionaria
eligiendo de manera libre y neutra las formas legitimadas por la institucion
escolar, los diplomas. Y no tomaria en cuenta ni raza, ni sexo, sino que de

forma impersonal se atenderia a los certificados escolares.

Gomez (1988) comenta que conforme a esta perspectiva, la acreditacion
educativa tiene varias acepciones: es el mecanismo sociaimente legitimo que
permite la reproduccion de la estructura de distribucion del capital cultural entre
las diversas clases sociales, puede ser concebida como el mecanismo de
seleccion y exclusion social, utilizadas por los grupos gue controlan las
posiciones privilegiadas con el fin de mantener y reforzar sus privilegios, se
expresan preferentemente a traves de determinados tipos y niveles de
acreditacion educativa requeridos para el acceso a las ocupaciones y puede
ademas ser concebida como el proceso a través del cual se legitima la
correspondencia necesaria para la reproduccion de las relaciones sociales de

produccion dominante entre fa jerarquia ocupacional y la jerarquia social.

De ahi que, este autor, considere que la acreditacion del logro educativo
provee la apariencia de una ideologia meritocratica en la sociedad cuando la
realidad social del diploma depende estrechamente de la desigual distribucién
del capital econémico y social que hace valorizar diferencialmente al diploma.
Y el mismo nivel de acreditacion educativa recibe diferente retribucion
socioecondmica no solo en funcién de la ubicacién dentro de la jerarquia
educativa de la institucién escolar que lo otorga, sino ademéas, del diferente
capital econdmico y social (relaciones, familia, valores, etc.) de quien lo recibe.
Por lo cual, la acreditacion educativa, fuera del mercado académico no
garantiza ni una ubicacion ocupacional especifica ni determinada retribucion

socioeconomica.




Otro modelo explicativo diferente: la Teoria de los mercados Segmentados,
reconoce la existencia de un mercado que funciona para sectores que tienen
mayor relacion con el poder econdmico y politico en la sociedad, y otro
mercado para los sectores mas débiles con menor prestigio, status y salarig, en

el que se desemperian cargos de subordinacion.

Esta concepcion reconoci la existencia de una dualidad en los mercados
ocupacionales, ya que se interesaba en estudiar aspectos relacionados con ios
empleadores y los trabajadores, tales como valores, pautas de
comportamiento, a la vez que estudiaba los intereses de los duefios del capital

respecto del empleo.

Dicha teoria sostiene que la estructura ocupacionat en los paises desarrollados
se caracteriza por su division en segmentos cualitativamente diferentes,
persistentes y estables con poca movilidad entre los mismos y cada uno de
ellos corresponde a divisiones sociales, sexuales y econémicas que ya
preexisten en la sociedad.

Diaz Barriga considera que el valor de esta teoria radica en senalar que los
factores clave para la obtencion de determinado tipo de empleo se encuentran
directamente relacionados con el dominio de una serie de comportamientos y
aclitudes que conforman lo que denomina capital cultural y capital social del
individuo, esto es, su forma de vestirse, manera de expresarse, conocimiento
del mundo y de la vida, y aquellos comportamientos que se aprenden a través

del nucleo familiar y de! medio social.

Lo cual significa que el hijo de una persona con un cargo directivo tendra mas
oportunidades de obtener un empleo vinculado con niveles altos a partir de
todo el capital cultural y social que tiene a su disposicion y de las relaciones a
las que puede tener acceso. Estableciendo una explicacion donde se
considera que quienes portan mayor capital cultural y social pueden acceder

mas facilmente a los puestos directivos de una empresa, mientras gque quienes
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carecen de relaciones personales y tienen otro capital cultural solo pueden

acceder a puestos subordinados.

En suma, estos enfoques resultan en muchos casos insuficientes para explicar
la complejidad de las relacicnes que conforman el campo ocupacional. Por lo
que diversos autores como Carnoy {1988) se inclinan hacia un punto de vista
de la modernidad hacia el cambio cultural como la clave del desarrollo
econdmico y social a la vez que consideran gue se logrard a través de
instituciones que transmitan los valores industriales modernos. Ya que la
modernidad representa la socializacién de la competencia, la caracteristica

basica para la industrializacién.
1.3 Movilidad Social.

£l mundo moderno se caracteriza por una creciente y extremada divisidn del
trabajo, por una tendencia casi universal hacia la burocratizacion y por una
intrincada dependencia sobre la maquinaria productiva. Pues las sociedades
industriales han desarrollado la diferenciacion de ocupaciones. Esto puede
verse en el desarrollo de miles de especialidades y en la casi increible

subdivisién de las ocupaciones y profesiones existente.

Es sabido que todo grupo social organizado estructuralmente obedece a una
escala jerarquica. La sociedad industrial, por ende, no escapa a este lipo de
organizacion, en donde la posicién de un individuo en un sistema social puede
describirse por su rango en dicho sistema jerarquico de relaciones, sus

funciones como participante y su situacién en el espacio y el tiempo.

Esta estratificacion divide a las personas en grupos por sus caracleristicas
fisicas, factores intelectuales, ocupacién, residencia, factores econdmicos, etc.,
en clases sociales que segun Phenix (1969) se han desarrollado “"para lograr
simplificacion intelectual y mayor eficiencia de administracion y control”. De tal

forma que este proceso de distribucion sirve para conservar la estabilidad
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social. En donde se espera que cada persona conozca cual es su lugar y
permanezca en él. Este tipo de estructura tiende a ser cemado y como la
civilizacion es un patrén equilibrado de costumbres, principios y expectativas
entretejidas en la tela de las instituciones sociales, no es posible realizar un
cambio facilmente a favor de las personas no favorecidas por la distincion de

clases dehido a que el orden ya esta establecido.

No obstante, existe un proceso que alude a los movimientos posibles en la
escala social que Caplow (1958), denomina "movilidad social”, el cual se refiere
a la capacidad de los individuos de acceder a mejores condiciones

socioecondmicas de vida y de cambiar su rango social.

Caplow destaca un caso importante sobre los cambios de status de ocupaciaon
que se dan de una generacidn a otra, segun lo cual, la herencia de
ocupaciones implica un elemento de propiedad (por ejemplo, aqguellas
ocupaciones en las que se pueden asumir los clientes del padre), como
tiendas, pequenas fabricas y otros establecimientos que pasan de padres a
hijos, en los que las habilidades precisas para dirigilos son relativamente

especificas y se adquieren por experiencia.

Segun este autor, la herencia de ocupaciones universitarias trabajos
especializados y trabajos de servicios parecen depender de la extension en
que llegan a incluir algin elemento de propiedad. Y la herencia directa de
trabajos especializados aparece donde los hijos de los trabajadores
sindicalizados son admitidos en condicicnes especialmente favorables a

ocupaciones parcialmente monopolizadas.

En palabras de Caplow: "puede decirse que alli donde el elemento de
propiedad aparece junto con |a posibilidad de aprendizaje infantil o por lo
menos, de inmersién pronta a la cultura de la ocupacién, la probabilidad de la

herencia especifica es grande. No obstante se convierte generalmente en que




22

el aspecto mas importante de la cuestién no es la herencia de una ocupacion

especifica, sino de un nivel de ocupacion” (Caplow; op.cit.)

Lo cierto es que Galton y sus seguidores no estaban equivocados al proponer
sus ideas sobre la seleccion natural de elites, ya que como se describira con
detalle mas adelante, al parecer el éxito notable esta restringido a los hijos de

personas con nivel de ocupacion alto.

Sobre esto, también el campo de la educacién se ha interesado. Maria
Eichelbaum (1991) describe como el analisis sociolégico ha concedido a la
educacion un papel importante en |la escena social contemporanea. Lo cual ha
permitida vincularla con los conceptos generalizados en la sociclogia de status
adscritos, o sea. posiciones adjudicadas a las personas por atributos que no
estan en condiciones de elegir a status adquiridos, es decir, posiciones
conseguidas por sus realizaciones. La educacion es asi, clave de la evolucion
desde la vida gobernada por la tradicion social hasta una sociedad que cambia
a ritmo rapido por el esfuerzo y mérito individual consagrados por los diplomas

educacionales.

La capacidad de movilidad social que anteriormente se le atribuia a la
educacién parece ser que se esta perdiendo ante la saturacion producida en el
empleo, donde la oferta de la fuerza de trabajo supera mucho a la generacién
de nuevas ocupaciones, situacién que a la vez se reduce sobre tedo en los
niveles de remuneracion para los individuos que logran mejorar su nivel de

educacion.

A este respecto es interesante el planteamiento de Milena Covo, quien se
refiere a la Educacion superior como el "proyecto de las clases medias"
indicando que es a través de la escolaridad y la obtencion de un titulo
profesional se podrd ascender socialmente, sobre todo en términos
intergeneracionales. Y que es en los estratos de clases medias donde existe la

posibilidad de movifidad social.
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Es decir, "la educacién es una posibilidad de adquirir una visibilidad dentro del
grupo social al que se pertenece, porque los conocimientos son y seran una
posesion que tendran a lo largo de su vida, en lugar de la riqueza material. ES
por ello que la educacién sigue teniendo ese halo de prestigio ...por ser la
Unica forma de demostrar su existencia ante las miradas de los otros”

{Guerrero y Velasco, 2000).




CAPITULO 2
EDUCACION SUPERIOR
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CAPITULO 2
EDUCACION SUPERIOR.

Las universidades desde sus inicios fueron conservadoras y enemigas de la
novedad y el cambio. Ya gue los "valores” que ensefaban tanto la familia, la
iglesia, la escuela y la comunidad eran los mismos, y se veia como unico
propésito de la actividad humana el alcanzar la salvacion eterna. Entonces la
vida transcurria sin cambios notables de padres a hijos, la educacion consistia
en que el joven aprendiera de su padre, sin necesitar otra instruccién, porgue &l

mundo seguiria siendo el mismo,

Historicamente bajo diversas formas, los imperios han utilizado el proceso
educativo para reforzar su dominio, ejemplo de ello en América Latina fueron
los misioneros asociados a la empresa de la conquista, las drdenes religiosas
fundadoras de las universidades en las que se instauré inconscientemente la
cultura de la metrépoli con exclusion de las culturas indigenas. Las elites de la
colonia y el siglo XIX se mostraron preocupadas por 10s problemas y los estilos
de las capitales europeas que miraron con una optica de intereses extrafios a

ta América Latina,

Esa costumbre de utilizar a la escuela como peldario tiene sus raices en las
practicas de las administraciones monarquicas altamente centralizadas, en las
que la burocracia hacia las tareas, antes realizadas por el soberano mientras
que las artes menores estaban controladas por autoridades gremiales, los
cargos publicos estaban sujetos al nivel superior de la administracion y exigian
estudios mas o menos prolongados, y se les preparaba para un examen

complicado.

A partir del siglo XVIIl se generaliza en Europa la practica de examenes para
todas ias artes menores, convirtiéndolas asi "en oficios”, mientras que los
cargos publicos que llevaban un amplio camino recorvido en su costumbre de

ser distribuidos siguieron ta misma ruta. Con la destruccion del gremio vinieron
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las regulaciones y después las imposiciones de los organismos publicos

lamados "academias" que dieron lugar a “una ciencia oficial”.

Como los oficios (destrezas y habilidades aplicadas a la produccion y
sancionadas oficialmente) representaron verdaderos privilegios de ejercicio, las
academias criticas y censoras, ahora tenian la tarea de instruir a los aspirantes
en los oficios. Tan celosamente se guardé y se sigue guardando el secreto de
cada oficio que Unicamente se transmitio a sujetos cuyas relaciones con los
viejos maestros fueron de proteccion mutua sellada con ligas sanguineas, con
la consecuencia de que los poseedores de los secrelos de 1as artes obtuvieran

altas ganancias.

Las fuchas sociales junto con el desenvolvimiento de la técnica han quitado a
los oficios su tono gris de autorizacidn o licencia de ejercicio expedida por ia
autoridad pablica y ni siquiera han logrado hacer del profesional un ciudadano
corriente: el halo que han perdido bajo el mas despiadado capitalismo, tanto el
humanista, el poeta y el sabio que no sirven al poder, ha side ampliamente
recuperado por el médico de ricos, el filésofo -escritor, periodista, historiador,
receptores del chegue de la embajada, el penalista defensor de criminales
millonarios, el nuevo halo de estos nueves ejemplares ya no es pavoroso,

ahora tiene brillos dorados.

Pero con la expansion del capitalismo se dio una mayor complejidad en el
proceso productivo, el acelerado avance tecnoldgico y la diversificacion del
mercado dan lugar a la necesidad de los individuos de tener un periodo de
capacitacion previo al desempefio de las actividades asignadas de acuerdo a
las relaciones de clase. Es por ello que deben responder al desarrollo social el
cual exige un periodo cada vez mas largo de preparacion para su integracion a

la vida productiva y social.

De esta forma, en las sociedades industrializadas, la educacién se suministra

principaimente en  las instituciones formales y especializadas, llamadas
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escuelas. Las escuelas elementales de primaria, secundaria, etc. asi como las
universidades son organizaciones formales que desempefan importantes
funciones. Los individuos adquieren mados de pensar, de sentir y de actuar
que son necesarios para participar eficazmente en la sociedad. Y la educacion
es una forma estructurada de transmitir de una generacién a ofra, el
conocimiento de la cultura, ias habilidades y los valores. Siendo, las escuelas,
el medio principal por el cual se suministra la educacién en una forma mas
especializada y como sefala Light (op.cit.) entrena a los individuos para
trabajar, ios induce a las tradiciones compartidas y los prepara para su

participacion en |a vida publica

Los elementos basicos que conforman el pensamiento educativo de nuestro
siglo, toman en cuenta que hasta mediados dei sigio XIX se comienza a formar
el sistema educativo existente. La Pedagogia en Latinoamérica, surge de una
particular combinacion de ciertos elementos del debate europeo: positivismo,
racionalismo y liberalismo que paulatinamente se combinan con alguncs
intereses y problemas nacionales, en particular, los que derivan de la

educacion popular.

De acuerdo con Guevara Niebla (1990), en Europa arraigd fuertemente la
tradicion griega, que ordend muchos sistemas de educacion, en el sentido en
que reflejan una division entre la educacion para las clases dirigentes y la
educacion para las clases populares. De modo que, a pesar de los importantes
cambios originados en el Renacimiento, la educacién continud siendo para las

glites.

Pyeden distinguirse varios faclores que han contribuido al establecimiento de
{os sistemas educativos tal y como se conocen, En primer lugar, se encuentran
las transformaciones que trajo consigo el desarrollo econdmico; ya que el
surgimiento de la industria modificé considerablemente la organizacion del
trabajo y de las formas tradicionales de transmision de conocimientos practicos

tal como operaban en la edad media.
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En segundo lugar, en el ambito social se observa como la Revolucion Industrial
produjo cambios en las formas de relaciones sociales; con la urbanizacion se
reconocieron nuevas pautas de movilidad social y, por consiguiente, de
conocimiento de! mundo. Por Ultimo, estas transformaciones estuvieron
acompanadas de cambios politico-ideolégicos que llevaron a fundar una
ideologia preocupada en la igualdad y los derechos inalienables del individuo,

segun la cual, la educacion es uno de ellos.

Generalmente, ios objetivos de las escuelas estan intimamente ligados al
desarrollo economico de la sociedad. De igual forma, los sistemas educativos
de las sociedades modernas comparten muchos objetivos fundamentales
relacionados con la economia.  Sin embargo en México, si bien Ia reflexion
educativa actual enfatiza la articulacién entre educacion y organizacién laboral
como el elemento central para establecer los fines educativos, esto no se ha

puesto en practica.

Quienes se han encargado de desarrollar el sistema educativo no dieron
importancia a la necesidad de emparejario con el crecimiento econémico y
social para garantizar a la poblacion escolarizada que lo que aprende en las
instituciones escolares le permitirdn acceder a los empleos con elementos
suficientes. En su lugar, el desarrollo del sistema educativo ha estado

determinado por los cambios politicos del pais.

Por ejemplo, Guevara Niebla y Ornelas analizan como durante el siglo XIX se
sentaron las bases para la creacién del Estado Nacional Moderno y de su
correspondiente  sistema educativo. En donde cabe sefalar algunos
acontecimientos de relevancia. En 1833, Gomez Farias lanzo la primera
reforma educativa liberal, que aspiraba a destruir €l monopolio de la educacion
por la Iglesia y a impartir una nueva educacion, cuyo objetivo era modernizar,
capacitar a los mexicanos para crear instituciones liberales y promover la

industria. De manera que, en esta modernizacion, la ideologia liberal tuvo un
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papel fundamental. Los liberales se proponian crear una nacién moderna que
se encontrara a la altura de las grandes naciones que representaban el

progreso, como Francia, Inglaterra y Estados Unidos.

Su politica se basé en destruir todo poder corporativo, incluyendo el del Estado,
para permitir la formacion de hombres libres, quienes con empefio productivo
individual lograran el bienestar personal y el de la nacion. En otras palabras,
pretendian la reforma moral de la sociedad, para lo cual la educacion era el
medio de dar a conocer a los ciudadanos cudles eran sus derechos y cuéles

eran sus obligaciones.

Después, en 1861 se cre6 el Ministerio de Justicia e Instruccion Publica y bajo
su jurisdiccion quedaron todos los aspectos relacionados con las ensefanzas

primaria, secundaria y profesional.

Mientras durante el periodo de la Revolucién la politica educaliva se caracterizo
por tratar de hacer llegar la educacion a diferentes grupos sociales como son
los rurales, indigenas y obreros, asi como intentar reorganizar el sistema
educativo urbano {secundaria y superior) con nuevos objetivos y por impulsar la

educacion técnica

En suma, Guevara distingue que a partir de los afios cuarenta se estabiecieron
tres lineas institucionales de escolarizacién. La primera es de caracter publico y
esta al servicio de los sectores medios de la poblacion y va de la primaria hasta
la universidad. La segunda, esta dirigida a los hijos de los trabajadores y es de
la primaria hasta la normal o institutos tecnolégicos. Y la tercera, que se refiere
a una linea institucional privada reservada a los hijos de la burguesia que inicia
en la primaria y termina en la Universidad o en Centros Profesionales del sector

privado.

Finalmente, es importante comentar que "los sistemas escolares en las

sociedades capitalistas se han organizado con base a dos ejes: uno de
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educacion béasica elemental para las clases trabajadoras, que en las
sociedades desarrolladas llega a conectarse con la educacion media y las
escuelas técnicas; y el otro, de educacidn superior humanista para las clases

dominantes". (Guevara Niebla; op.cit.)

2.1 Corrientes Educativas.

Durkheim mostré preccupacion por la funcion de la educacion como un medio
para lograr la cohesién social. Segun Durkheim, la educacién es el mecanismo
idéneo para mantener la solidaridad mecanica en la sociedad. Y sostuvo que |a
educacion deberia reforzar los aspectos ritualistas y simbdlicos del orden
social, destacando la autoridad del maestro, la iealtad de las instituciones, las
formas tradicionales del orden y difundiendo de manera explicita los valores
morales y sociales de la sociedad. La educacién es, desde su punto de vista,
un medio de socializacién y un mecanismo para organizar la reproduccion de la

divisién social del trabajo, y de esa manera, la reproduccion de la sociedad.

Por otra parte, el funcionalismo tuvo influencias de socidlogos clasicos como

Comte, Spencer y el mismo Durkheirn.

El funcionalismo de Parsons situd su problematica sociologica en torno de los
conceptos de normas, valores y roles, destacados por Durkheim para
comprender la funcion educativa. Para el funcionalismo, el problema de la
educacion se remite a los mecanismos de interiorizacion de esas normas y
lenguajes gue presentan la adecuacion de los individuos, sus ideas y sus
valores con los fines sociales, la reproduccion de los roles sociales y la

movilidad social.

Sin embargo, en el discurso funcionalista esta ausente un cuestionamiento
critico de la sociedad y de la tradicion cultural que transmite a escugla, los

cuales son el centro de la discusién marxista.
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El enfoque marxista de la sociedad y la educacion difiere radicalmente de los
enfoques tradicionales. Para estos ultimos, la educacion tiene la funcién social
de transmitir normas y valores que se suponen concensuales y de modificar las
caracteristicas y la posicion social de los individuos. Este punto de vista parte
de oftro: el analisis histérico de las clases sociales. Segun esto, en la sociedad
fo existe armonia sino dominacién de una clase sobre otra y el individuo
adquiere su posicién social por la organizacion social de la produccion y por las
relaciones sociales prevalecientes; es decir, los individuos tienen una posicion

de clase en la sociedad independientemente de su voluntad.

E! trabajo central de Marx fue justamente la critica del modo de produccién
capitalista y al hacerlo mostrd que en este modo de produccion los capitalistas

acumulan capita! reproduciendo las relaciones de explotacion y dominacion.

Para los marxistas, la educacién ha estado subordinada al interés de la clase
capitalista. De ahi que, en la escuela se inculca a los hijos de los trabajadores
las habilidades, valores e ideologia acordes con el desarrolio econdmico
existente y la continuacién de la dominacion capitalista, mientras que la

burguesia se reserva los privilegios de la cultura.

En tanto que la nueva sociologia de la educacion tiene su origen en los anos
sesenta, como respuesta critica a la seleccion y distribucion de oportunidades

educativas en los sistemas escolares europeos de la postguerra.

Esta nueva sociologia de la educacion es una tendencia actual que reconoce la
importancia de incorporar los aspectos microsociales det sistema educativo y 1a
necesidad de enconmtrar un puente entre estos aspectos y las dimensiones
macrosociales. En donde los procesos culturales cobran fuerza en las

relaciones con la educacion.

Come sefala Linton (1992): "La participacién de un sujeto dado en la cullura de
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su sociedad no es un hecho fortuito, sino que en lo fundamental la determina y
casi de un modo total en lo que toca a la cultura manifiesta, el lugar que ocupa
en la sociedad y la instruccién que ha recibido con vistas a alcanzarlo. De esto
se deduce que la conducta del individuc no debe estudiarse simplemente con
relacién a la cultura total de su sociedad, sino también en funcién de exigencias
especiales que su sociedad le impone en virtud dei lugar que en ella ocupa”
(Linton; 1992).

A finales de los afios sesenta y principios de los setenta, cientificos sociales de
occidente iniciaron un debate en torno al papel de la educacion en la sociedad,
la economia, la politica y la cultura. Se pusieron en duda los supuestes
fundamentales de que la educacion escolarizada era el mecanismo que la
sociedad encontré para autoperfeccionarse, para encauzar a las nuevas
generaciones por la via del progreso y como el instrumento para e! crecimiento
intelectual y moral de los individuos que forman esas sociedades, como
aseguraban algunos enfoques idealistas. Segun Ornelas (1995), criticaron
fuertemente fos estudios que afirmaban que la educacién contribuye a
incrementar de manera eslable la productividad del trabajo y a preparar a los
individuos para el empleo, como arguian los economicistas de la teoria del

capital humano.

A partir de los estudios realizados por Bernstein y los franceses Bordieu y

Passeron, surge un enfoque cultural de trascendental importancia.

Posiblemente la formulacién mas completa del papel del aparato escolar en la
reproduccién de la estructura de clases o sea la ofrecida por Bordieu y
Passeron, quienes utilizando diversas categorias de Durkheim, Weber y Marx,
elaboraron una teoria de las relaciones simbdlicas. Segun Gomez (op.cit) la
teoria de la Reproduccién ofrece una vision coherente de las interacciones

mutuas entre las relaciones sociales, €l sistema educativo y la cultura.

E! mecanismo mas relevante gue muestran estos autores es el hecho de que la
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escuela precede a un movimiento de seleccion cultural, pero que lo enmascara
al presentar una cultura en particular, la cultura de la clase dominante, como la
cultura objetiva, universal, Unica, ocuitando tanto las relaciones sociales que
esa cultura particular transmite como la existencia de otras culturas legitimas.
De tal modo, la reproduccion de las jerarquias sociales, que es una funcién

verdadera de la escuela, queda legitimada.
2.2 Aproximaciones Tedricas: La Teoria de la Reproduccion.

La educacion hace ademas otras cosas, pues no cabe duda que el conformar a
los individuos a los patrones de Ia scciedad en la que se desarrollan io realiza

con especial eficacia.

El control social nos aparece como una funcién social indiscutible e ineludible y
la educacidn es una de las formas mas operantes, indispensable y
generalizadas de control social, puesto que funciona activamente en loda
sociedad. De acuerdo con lo gue dice Horton, dnicamente puede obtenerse
una sociedad ordenada si se educa a la mayoria de la gente de modo que
desee hacer lo que socialmente es necesario que haga. El control social se
realiza principalmente socializando a { agente de manera que sus deseos y sus
restricciones internalizadas la conduzcan a hacer voluntariamente o que la

sociedad necesita.

Segun esto, la necesidad de conformar una sociedad ordenada se satisface
mediante la socializacidn de los individuos, que es tantc como decir su
educacion, con lo cual ésta s& muestra un auténtico medio de control social.
Tal es exactamente el punto de vista de Durkeheim para quien la educacion no
tiene otra razdén de ser que la de socializar y funcionar como contro! social.
Como lo dice en su definicion de educacién "La educacion es fa accion ejercida
por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzade todavia el
grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el suscitar y

desarrollar en el nifo un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y
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morales que exigen de él tanto la sociedad politica en su conjunto como el

medio ambiente especifico al que esta especialmente destinado,

A través de la educacion nuevas generaciones aprenden las normas sociales y
los castigos que llevan consigo su infraccion, asi como también son instruidos

también en su posicién social y las deberes que le corresponden.

De este modo, interviene en:

- la transmisién de pautas culiurales de comportamiento, es decir que la
generacion imperante se sirve de 1a escuela para propagar su cosmovision,
su escala de valores y su mode de entender la vida y realizarla, |a

conservacion de la organizacion social,

- la conservacion de la organizacién social;

- el adoctrinamiento, es decir, que la educacion se propone siempre introducir
una ideologia que, por supuesto es la de quienes dirigen la educacion y
como esta ideologia es transmitida a las nuevas generaciones que estan
formando sus actitudes y opiniones, resultan particularmente susceptibles

ante la influencia de quienes fos educan.

La socializacion, o sea la necesidad de los individuos de adaptarse al modo
como se le presenta la sociedad. Al acomodarse a las exigencias de ésta
supone un cimulo de bienes para el individuo, y la educacion cuida de que €l lo

entienda de esa forma y se someta a tal realidad.

ta educacion es un instrumento privilegiado de control a causa de la riqueza de
sus funciones y el significado social tante de sus agentes como de sus

contenidos.

Hay, en primer lugar, dentro del sistema educacional, una serie de Grganos,

instituciones © grupos sociales que ejercen una accién controladora directa,
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porque de ellos depende la direccién que va a darse a la accion educadora,
tanto en lo que atafie a las pautas de comportamiento que se sugeriran a los
educandos como a las ideas que se les propondran. Primeramente, el
maestro, responsable directo de la aculturacién de los alumnos,; la autoridad de
que se halla investido, la sugestion que ejerce, su superioridad intelectual y la
continuidad metddica con la que trata a los alumnos lo convierte en un

condicionante capital del tipo de formacion que recibiran sus educandos.

En grado menor, pero con importante influencia, actuan también las
autoridades académicas y representantes de la administracion docente
(directores, inspectores), las asociaciones de padres de familia, atentas a la

marcha que toma la educacion de sus hijos.

Los medios por los cuales los grupos sociales controlan la educacion y la llevan
a determinados propésitos son muy variados, cruzéndose en ellos dimensiones
psicolégicas y socioldgicas, que operan sobre los maestros, los alumnos y los

sistemas de ensefanza.

Por otra parte, cabe pensar que en los sistemas capitalistas la educacion y la
escuela constituyen una superestructura que tiende a mantener 1as relaciones
de clase y de produccion tal como existen. Para los marxistas educacion y
escuela solo hacen eso y estdn solo para eso; los no marxistas entienden que
estan para otras cosas y cumplen otras funciones, lo cual no impide que,
ademas sirvan después a otras finalidades. Tal es el punto de vista del
comunismo; la escuela burguesa intenta poner unas barreras culturales al
proletariado para que, no pudiendo rebasarlas, siga en su estado inferior y
pueda continuar siendo objeto de explotacién; al paso que a los hijos de la
burguesia les daria los instrumentos intelectuales que habran de permitiries
permanecer en una situacion privilegiada, la de explotadores. Esto seria la

funcion de control social que ejerce la educacion en la sociedad capitalista.

Especialmente entre algunos socidlogos franceses encontramos este modo de
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ver la educacién en nuestra sociedad. Pero son Bordieu y Passeron quienes
de un modo mas elaborade y coherente denuncian las intenciones ocultas de la

escuela capitalista en su Teoria de la Reproduccion.

Estos autores dicen que nuestra sociedad burguesa se basa en una relacién
conflictiva entre clases sociales, de modo gue la clase dominante, lejos de
tratar de mejorar a la clase obrera, ayudarla, elevarla, protegerla y liberarla, lo
que busca es conservarla inferior y dependiente, y mantenerla a su merced
para que sirva a sus intereses, Toda accion social (politica, leyes, organizacion
econdmica y laboral, actitud hacia la religion, etc). que proviene de la clase
dominante {que es la que detenta el poder) es una estratagema para oprimir al
mundo obrero. En este sentido, la educacion (en lugar de ser la accion
benéfica) representa una verdadera "accion violenta" cometida contra el
pueblo. No lo parece porque no actua con violencia fisica, sino unicamente con
una "violencia simbdlica”, ya que se efectia en el campo educacionakl a los
hijos de los obreros se les da no la cultura, sino solo un cierto tipo de cultura
restringida especial (es decir, se les impone unos "arbitrarios culturales™); con
eso la educacién viene a ser un medio de lucha poderoso que tiende a

transmitir los privilegios en unos y el otros a perpetuar la inferioridad.

Esta teoria plantea que la tactica empleada por la escuela consiste en
establecer dos clases de ensefianza, reservadas respectivamente a una u otra
clase social. La apariencia no es ésta, bien lo sabemos: el sistema de
ensefanza se presenta como wunitario y continuo, de modo que, concluida la
primera ensefianza, pueden todos ios alumnos pasar a la secundaria y luego a
la superior. Pero las apariencias enganan y la prueba de esto es el hecho de
que no todos los alumnos que acaban la ensefianza primaria continuan
estudiando y pasan a las ofras; pues suelen tener esta posibilidad los hijos de
la burguesia y no los hijos del pueblo. La ensefianza media y superior, gue
culturalizan a los individuos les ensefian a hablar en publico, forman elites, los
mandos intermedios y los cuadros superiores y abren la puerta a las

profesiones remuneradas y ventajosas que funcionan para los burgueses
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De esta forma estos autores argumentan como la escuela asume la funcion de
seleccion de los individuos, |a cual se realiza sobre la base de los valores que
tienen fa funcion latente de garantizar la reproduccion de las estructuras
sociales y particularmente la jerarquia de clases, o mas exactamente, la

oposicién entre grupo dominante y grupo dominado.

La importancia de |a educacion primera es tal, que sus efectos se manifiestan a
lo largo de toda la vida. Bordieu y Passeron proponen que el aprendizaje por
familiarizacion y las pedagogias racionales constituyen dos modos de
adquisicién de la cultura, de manera que toda competencia cultural queda
marcada por su origen. Asi, el capital cultural total del individuo, en lo esencial,
puede haber sido adquirido mediante herencia familiar o bien en ia institucién

escolar,

Por Jo tanto, no existe una sola cultura legitima, es decir, universalmente valida
y logicamente necesaria. Toda cultura es relativa a las caracteristicas del grupo
social que la genera y es arbitraria. La escuela hace propia la cultura particular
y la presenta como la cultura objetiva Y la escuela sirve como medic de

legitimacion para la arbitrariedad cuitural.

Pero esta legitimacion de la cultura dominante requiere del individuo una
continua valoracién e internalizacion de ésta, hasta adquirir un habitus
permanente y autonomo. Siendo este habitus el resultado del poder de la

"violencia simbélica" inherente a toda accién pedagdgica.

El término de violencia simbdlica constituye otro de los pilares conceptuales en

la teoria de la Reproduccion.

La violencia simbdlica tiene un doble efecto: por una parte, hace aparecer -a la
cultura dominante como necesaria {1egitima), y por otra, desvaloriza las otras

fuerzas culturales y somete a sus portadores. Este planteamiento es
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fundamental para comprender el papel que Bordieu y Passeron le atribuyen al
sistema educativo en la Reproduccién social; la escuela resguarda y facilita la
reproduccion, tanto de las estructuras sociales como de las culturas
dominantes, al ocuitar y disimular las relaciones de fuerza que les
corresponden. Lo cual es la esencia de la legitimacién, o sea, hacer aparecer
como legitima, universal y necesario a algo que es producto de la arbitrariedad

cultural.

Cabe hacer mencion a dos citas del texto de Bordieu y Passeron "La
Reproduccion” al respecto de la violencia simbdlica y la accién pedagogica
{APY:
"La AP -(Accidn Pedagogica)- es objetivamente una viclencia simbadlica, en
un primer sentido, en la medida en que las relaciones de fuerza entre los
grupos o las clases que constituyen una formacién social son el
fundamento del poder
arbitrario que es la condicién de la instauracion de una relacion de
comunicacion pedagdgica, ¢ sea, de la inculcacién de una arbitrariedad
cultural segun un modelo arbitrario de imposicion y de inculcacion”

"La AP es objetivamente una violencia simbdlica, en un segundo sentido,

en la medida en que la delimitacién objetivamente implicada en ef hecho
de imponer y de inculcar ciertos significados tratados por la seleccion y
exclusion que les es correlativa- como dignos de ser reproducidos por una
AP reproduce (en el dobie significado del término la seleccidn arbitraria
gue un grupo o una clase opera objetivamente en y por ~ arbitrariedad

cultural”. (Bordieu y Passeron; 1996).

Esta accion pedagégica no ejerce la misma inculcacion ni tiene la misma
eficacia con todos los grupos sociales.

Cuando éstos son sometidos a la Autoridad Pedagbgica (AUP) necesaria para
que la accion pedagogica pueda legitimamente ejercer su funcion de viclencia

simbolica, cada uno tiene consigo un cierto capital cultural y un conjunto de
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valores y actitudes heredadas de la familia y de acciones pedagogicas
precedentes, que predisponen al individuo, de tal manera que {a accion
pedagdgica tiene una eficacia diferenciada en funcion de las diferentes
caracterizaciones culturales de los individuos, las cuales son la herencia
cultural de su grupo social. En donde, la escuela oculta estas diferencias,
desvaloriza la cultura de los grupos sociales subordinados e impone la del
grupc dominante como legitima al presentarla como si fuera una necesidad

académica, intrinseca a la experiencia educativa.

De esta manera, la arbitrariedad cultural del grupo social dominante, es decir,
sus formas linglisticas y sintacticas

De expresion, sus preferencias literarias y artisticas, sus construcciones
ideotdgicas y aun sus opciones respecto a la organizacion y evaluacién de la
educacién se convierten en una norma legitima de evaluacion de la experiencia
educativa, Las diferencias sociales se enmascaran al ser redefinidas como
diferencias en rendimiento académico.

Esta es la mayor contribucion de la escuela a la reproduccion social, pues
legitima la desigualdad social al presentarla como la desigualdad natural de los
individuos al compartir por ciertas normas académicas necesarias. La titulacion
o acreditacion educativa jerarquizada es el ritual necesario para la certificacion
social del valor diferenciado de los individuos. La acreditacion educativa viene a
ser ta expresion y el esfuerzo de la individualizacion de la desigualdad social.
Conforme con este punto de vista, mediante la conversion de las jerarquias
sociales en jerarquias académicas, el sistema educativo hace que la
reproduccion de las jerarquias sociales aparezca como basadas en una

jerarquia natural del talento y la inteligencia.

Asi, una funcion de la educacién es elevada al rango de basica y totalizadora,
enfatizando por lo tanto, la diferenciacion curricular, la acreditacion en funcion
de las multiples necesidades de la estructura ocupacional y otras politicas
educativas orientadas a la adecuacion del sistema educativo a la naturaleza

jerarquica y desigual del mercado de trabajo. De esta manera, la verdadera
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funcién de la violencia simbodlica inherente a esa misma practica educativa. "La
funcién mas oculta y mas especifica de! sistema educativo consiste en ocultar
su funcion objetiva, es decir, en enmascarar la verdad objetiva de su relacion

con la estructura de las relaciones de clase". {Bordieu y Passeron; op.cit.).

Finalmente, para Bordieu y Passercn la importancia politica fundamental de la
escuela moderna reside en haberse convertido en el mecanismo estrategico,
supuestamente neutro y objetivo, al cual las clases dominantes relegan de
manera cada vez mas completa el poder de transmision social y parecen asi
abdicar del poder de transmision hereditaria de los privilegios, y esto es cada
vez mas consecuente con un orden social, por consiguiente con una
concepcion de la escuela, que se presenta organizada bajo la apariencia de
justicia retribucion, democracia e igualdad y que excluye la imposicion por la

fuerza de los intereses de las clases dominantes sobre los subordinados.

Por otra parte, Raymond Boudon (1983) parece apoyar la propuesta de Bordieu
y Passeron. Boudon considera dos conceptos fundamentales: desigualdad de
oportunidades ante la ensenanza, la cual se refiere a las diferencias en funcién
del acceso a hiveles de ensefanza: y 1a movilidad o inmovilidad social, es

decir, las diferencias en funcién del acceso a los niveles socio-profesionales.

Asi también, considera que la desigualdad opera en dos direcciones:

1. Diferencias en el nive! de instruccion de acuerdo a los origenes sociales del
individuo.

2 Atribucién del status social en funcién del nivel de instruccion,

De tal forma que, la estructura social es condicionante de la insercion de

individuos en el nivel socio-profesional.

Mientras Sorokin (1927) manifiesta que toda sociedad tiene una tendencia a
reproducirse y cuenla en consecuencia con mecanismos de seleccion y de

reproduccion cuyo efecto es mantener las estructuras sociales mas alla del flujo
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continuo de individuos.

Los planteamientos realizados al respecto de la reproduccion sociat y el capital
cultural representan un relevante modelo explicativo sobre las formas que
asume la desigualdad de oportunidades entre categorias sociales y de los
mecanismos que la producen. Dado que es importante reconocer que de un
modo o de otro, aspectos tales como el sexo, las diferencias étnicas, religiosas,
la una de residencia y otras formas de diferenciacion social condicionan

también las oportunidades tipicas de recibir educacion.

Sin duda, el analisis sociolégico ha concedido a ta educacion un papel central
en el acontecer individual y social. De acuerdo con Eichelbaum (op.cit), se ha
difundido la idea de que en las sociedades avanzadas las realizaciones
escolares son necesariamente reconocidas por el sistema escolar. Lo cual
vincula a la sociologia con conceptos tales como status adscritos, es decir,
posiciones adjudicadas a las personas por atributos gque no estan en
condiciones de elegir o status adquiridos, o sea, posiciones obtenidas por sus
realizaciones. Asi, la educacion seria la clave de la evolucién desde la vida
gobernada por la tradicién o herencia social hasta una sociedad que cambia a
ritmo rapido por el esfuerzo y el mérito individual consagrados por los diplomas

educacionales.

Dicha autora manifiesta que las sociedades conceden ventajas de nacimiento o
tienen diversas formas de trasmitir las diferencias de una generacion a ofra;
esto es, que la desigualdad de oportunidades educacionales se refiere a la
medida en que los privilegios de la posicion socioeconémica de origen se

traducen en privilegios educacionales.

Al respecto encontramos las palabras de Valentine (1970), quien realizé
estudios sobre los mecanismos gue llevan a los negros norteamericancs a
autoperpetuar su pobreza, o bien, como €l dice a mantener la "cultura de la

clase baja™: "sean cuales fueren las fuerzas que obraron en el pasado, en la
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actualidad la razén principal del estado en que se hallan los pobres y los
menospreciados debe buscarse en las deficiencias internas de su propio modo
de vida". {(Valentine; 1970}

2.3 Algunas interpretaciones tedricas sobre la relacion Educacion-

Empleo.

Aunque en términos generales el proceso de reproduccidn social esta basado y
legitimado por la transmision desigual del desigual capital cultural de las clases
sociales, éste no es un proceso cerrado y determinista en la sociedad
capitalista. Es necesario cierto modo de movilidad socio-ocupacional
ascendente en individuos y grupes scciales. Como se menciond anteriormente
el mercado de trabajo es la institucién social a través de la cual se expresan las
caracteristicas fundamentales de la estructura productiva, se separa a la esfera
del trabajo manual de la del trabajo intelectual, se distribuye a la fuerza laboral
entre la jerarquia de las ocupaciones respectivas, se determina la retribucion
diferencial para cada una y, por consiguiente es donde se reproducen las
relaciones sociales de produccion dominantes. En el mercado de trabajo las
calificaciones educativas desempefian el papel crucial de delerminar las
posibilidades de acceso al empleo, de distribuir a la fuerza laboral entre los
diferertes sectores y ocupaciones y de legitimar la retribucion diferencial de las

mismas.

No obstante, la gran importancia de factores adscriptivos, tales como edad
sexo, raza, etc., en el acceso al empleo y en la asignacion ocupacional,
especialmente en sociedades en las que la practica del sexismo y del racismo
es reforzada a través de una estructura ocupacional segmentada vy jerarquica,
el nivel educativo de la fuerza laboral parece ser, en la mayoria de ias
sociedades el factor individual mas importante de la movilidad ocupacional si se

martienen  constantes los  origenes sociales Los  antecedentes
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socioeconomicos del estudiante son. por tanto, el factor que determina el grado
de logro educativo y sus correlatos sociales y econémicos, el ingreso, el poder

y status social.

Segun Goémez (op.cit.) la Teoria de los Mercados Segmentados se basaen la
concepcion de un alto grado de ajuste y correspondencia entre los cambios en
la estructura ocupacional generados por el proceso de desarrolio tecnoldgico, vy
los cambios en el tipo y nivel de educacion ofrecida por el sistema educativo.
Dicha correspondencia se fundamenta en el concepto de que los cambios
tecnolégicos generan y determinan los respectivos requisitos educativos del

sistema educativo.

Siendo el sistema educativo formal ta principal instancia de formacion en 1os
conocimientos y habilidades supuestamente requeridos por la estructura
ocupacional, la funcionalidad de la acreditacion educativa aumenta
significativamente tanto para los patrones como para los trabajadores. Para los
primeros, en la medida en que se considera que la educacion de los
trabajadores incrementa su productividad, la educacion asume un importante
valor econdmico y se le remunera en concordancia con la percepcidn de este
valor. Mientras, para los segundos, el logro educativo esta asociado
positivamente con la adquisicion de mayores ingresos y mayores
oportunidades dentro del mercado de trabajo, como lo plantea la teoria del
capital humano. En consecuencia, el papel de la educacion en el desarroilo
economico se considera en funcién del aumento en la productividad de los
trabajadores y de la eficiente distribucion de los mismos, de acuerdo con su
nivel educativo, en las correspondientes posiciones ocupacionales. De este
modo, el proceso de modernizacion de la estructura productiva es el factor

determinante de los requisitos educativos para los puestos de trabajo.

Desde esta perspectiva tedrica, el proceso de estratificacion social se efectia a
través del funcionamiento objetivo, neutral y eficiente del mercado de trabajo en

el cual se realiza la distribucion de los trabajadores en la estructura
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ocupacional, de acuerdo con ¢l nivel de ajuste y adecuacion existente entre las
habilidades y conocimientos certificados por los titulos escolares y los

requisitos educativos de cada categoria ocupacional.

Esta teoria tiene importantes implicaciones educativas: le atribuye al sistema
educativo formal ) papel de formar a la fuerza laboral en los conocimientos y
habilidades, continuamente en evolucion, resultantes de los rapidos progresos
tecnolégicos. Por tanto, le corresponde al sistema educativo efectuar cuantos
cambios sean necesarios en su interior, con el fin de adecuar sus contenidos y
organizar a las necesidades de la estructura ocupacional. La vocacionalizacién
y otras formas de diferenciacion curricular de la instruccion se definen como

instancias educativas, objetivamente requeridas por el medio ocupacional.

Kritz {1992) comenta: "...aunque en un sentido factual no sea posible obtener
que el conjunto del sistema educativo se vuelque en la produccion de recursos
humanos aptos para el modelo de desarrolio, la mayor parte del mismo cumple
una funcién indirecta que sirve de manera eficiente los propositos de

adecuacion social a este ltimo". (Kritz, 1992).

En términos generales, la ideologia oficial del desarrollo educativo ha estado
basada primordialmente en concepciones economicistas y secundariamente en

la retérica de la mayor igualdad de oportunidades educativas.

Una tecria altemativa, la Teoria de la Acreditacién Educativa plantea que es la
continua competencia entre diferentes grupos sociales pos status, poder y
riqueza, el factor determinante de la estructura ocupacional y de los criterios de
acceso y movilidad entre las diferentes ocupaciones. En donde los requisitos
educativos son el reflejo del estado de la competencia entre los diversos

grupos sociales.

Desde esta perspectiva, el nivel de escolaridad de un individuo no es en si

mismo e} factor determinante de su destino ocupacional;, mas bien, la
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educacion interactda con algunas caracteristicas personales heredadas {edad,
sexo, raza, etc.) y algunos atributos socialmente determinados (status
socioeconomico, membresia al grupo de status, nivel educativo, formas de
presentacion personal, entre otros), los cuales han llegado a ser el criterio y
obstaculo principales en la seleccion de personal en la mayoria de las
organizaciones. Por esta causa, la pertenencia a diferentes grupos de status o
grupos que comparten patrones culturales comunes (subculturas) constituyen
el primer nivel de division social sobre el que se basa el patron mas complejo
de estratificacion social. ¥ los titulos escolares proporcionan una marca de
membresia, una acreditacion ideolégica y cultural en un determinado grupo de

status y garantizan la homogeneidad def individuo con ese grupo.

La dinamica social esta entonces fundamentaimente formada por la continua
competencia entre los diversos grupos de status por lograr una ventaja
comparativa respecto de la posesion de las limitadas oportunidades de poder,
riqueza y privilegio social. Esta competencia se realiza primordialmente entre
diversos grupos de status y dentro de las organizaciones existentes en la

sociedad y asume diferentes formas.

La acreditacién educativa lleva a cabo el papel de filtro social con el fin de
seleccionar y limitar su membresia y asi proteger el valor econdémico y status

de esa ocupacion o profesion en el mercado de trabajo.

Segun Latapi {1992} es precisamente la caracteristica fundamental del
mercado de trabajo segmentado, que la educacién cumple funciones diferentes

de acuerdo con la clase social a la que se pertenece.

Goémez considera que la necesidad de proteccion de los ingresos y del status
social @s mayor para aquellas profesiones tradicionalmente en poder las clases
sociales dominantes. Y estas profesiones buscan legitimar su privilegio y su
selectividad mediante la ideologia tecnico-funcionalista que argumenta ja

necesidad de una larga y lectiva formacién especializada y a nivel supenor para
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poder garantizar su adecuado desempefio.

Ademas, es importante sefialar que este pensamiento se extiende a la
concepcidn de las instituciones de educacion superior: las universidades.
Segun Io cual, la calidad en la formacion académica varia dependiendo del
sector al que pertenece, ya sea, publica o privada; y esto repercute en el nivel

de calidad para desenvaolverse en el un empleo.

Diaz Barriga (op.cit.) considera que en la actualidad se ha establecido una
politica amplia de desprestigio de las universidades publicas, magnificando sus
problemas frente a {a sociedad, emitiendo una serie de juicios que descalifican
el trabajo, evitando un andlisis sobre las causas que explican y general el
deterioro de estas instituciones. Y comenta que esta politica de desprestigio es
utilizada en el primer momento de la crisis para justificar la desatencion
financiera por parte del Estado hacia ef ambito universitario. Siendo uno de los
elementos que se empled para justificar la ineficiencia universitaria a la
evidencia sobre el bajo indice de eficiencia terminal; ademas de argiir las

dificultades para obtener empleo por parte de algunos de sus egresados.

De esta manera, se fue gestando un discurso simplificado y socialmente
aceptado, en el que los puestos obtenidos por loes egresados universitarios se
consideraron indicadores directos de la formacion obtenida y, por ende, bien

podria ser indicador de la clase social a la que pertenecen.

Por ultimo, existe otra teoria acerca de la relacion educacién-empleo. Dicha
tearia fue expuesta por Bowles y Gintis en 1976 en su libro "La Escuela en la
Sociedad Capitalista”. La Teoria de la Correspondencia argumenta que el papel
principal de la escuela es la reproduccion de las jerarquias sociales. Los
autores plantean que la escuela es importante, no tanto por las habilidades
técnicas y especificas que trasmite como por otra serie de atributos
indispensables para la reproduccién de las relaciones de produccion

dominantes, o sea, subordinacién, disciplina en el trabajo, motivacién externa,
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etc. Estos atributos son imprescindibles para desempefar los roles adecuados
en la division jerarquica del trabajo y el mecanismo educalive para lograrlo es

lo que los autores llaman reproduccién de la conciencia

La tesis de la correspondencia postula que la escuela integra al joven al
sistema economico mediante una comrespondencia estructurada entre las
relaciones sociales en la educacion y en {as relaciones sociales producto del
trabajo asalariado. Ambos, escuela y trabajo asalariado, se caracterizan por la
disciplina para el trabajo, el salario y la calificacién como alicientes externos al
trabajo y a ia motivacion de aprendizaje; la fragmentacion de la division del
trabajo, que se reproduce en la ensefanza fragmentada, individual y

competitiva,

Sin embargo, estas relaciones varian de acuerdo con la clase social de los
estudiantes. Pero en cualquier situacién, los aspectos de la formacion de la
personalidad, |a transmision de valores y normas son mas importantes gue los
aspectos técnicos que transmite la escuela. Y los primeros son ios que sirven

de base para la reproduccion de la estructura social y ocupacionat.

Un concepto central de la teoria formulada por Bowles y Gintis es el de la
naturaleza jerarquica, desigual y alienante del trabajo en la sociedad capitalista,

como resultade de las contradicciones entre capital y trabajo.

Desde esta perspectiva, la educacion desempefa un importante papel
ideolégico al proporcionar las oportunidades de acreditacion del logro
educativo, lo cual es supuestamente el resultado objetivo del merito y el

esfuerzo individual.

En consecuencia, dado que hay una relacidon estrecha y directa entre logro
educativo y el ocupacional, los desiguales resultados sociales y economicos de
la distribucién de los trabajadores en una estructura ocupacional segmentada

vienen a ligitimizarse como resultado natural y necesario de desigualdad,



distribucién de talento entre la poblacién, o el meérito o esfuerzo personales.

43



CAPITULO 3
LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO



a1V

CAPITULO 3.
LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Para la psicologia industrial una de las mayores contribuciones de la
educacion al desarrolle econémico-social de los pueblos lo constituye ta
organizacion, entendida segun Soria (1993) como el resuitado eficiente de la
aplicacion de la administracion, la informatica y los metodos cuantitativos.
Esta orientacion de la psicologia considera que las escuelas de negocios
proporcionan profesionales bien preparados a las empresas para cumpiir
satisfactoriamente con las funcicnes o especialidades de la empresa
moderna. En donde los profesionales son dotados de habilidades
administrativas y humanas mas que técnicas, lo cual incluye no solo los
métodos educacionales ya conocidos, sino también el aprendizaje a traves de
problemas, proyectos, situaciones reales y situaciones simuladas. Soria
(op.cit) manifiesta que este tipo de aprendizaje incorpora, la imaginacién y la
creatividad, mas que la inteligencia formal, y aprovecha el proceso mismo
para motivar a los ejecutivos a través de los resultados y recompensas que

dicho proceso genera.

Ante estos planteamientos es posible entender un poco de la situacion que
enfrentan los egresados de universidades formales que no han pasado por un

proceso semejante de desarrollo ejecutive al momento de solicitar empleo.

En este capitulo se exponen los principios de la psicologia industrial con
relacion a la seleccidon de personal y su desarrollo historico. De lo cual, como
sefala De Montmollin (1975) podemos abservar que “la seleccion psicologica
(o psicotécnica), que desde hace mas de veinticinco afos hace estragos en
Europa, sigue siendo incapaz de justificar su existencia. Uno no se
sorprendera pues de constatar que sus meétodos no han evolucionado en lo
absoluto durante el mismo periodo (son siempre los mismos tests, los mismos
conceptos, los mismos manuales), que la actividad cientifica {congresos,

publicaciones especializadas) es despreciable y que la moral de los
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psicologos de la seleccién es iamentablemente baja.

Las cuestiones relacionadas con el trabajo estudiadas por la Psicologia
Industrial o de! Trabajo tuvieron origen en la Psicologia Social. Esta rama de
la psicologia se interesa por el efecto de los grupos y los productos de la
cultura en el comportamiento individual. Problemas como los efectos de las
influencias sociales en el desarrollo de ias actitudes, el racismo y las
relaciones entre grupos corresponden a esta area al igual que los efectos de
las influencias del grupo en los medios individuales caen dentro del ambito de
la psicologia social, es por ellos que se hace necesario abordar su desarrollo
historico. Las cuestiones relacionadas con el trabajo estudiadas por la
Psicologia Industrial o del Trabajo tuvieron origen en la Psicologia Social.
Esta rama de la psicologia se interesa por el efecto de los grupos y los
productos de la cultura en el comportamiento individual. Problemas como los
efectos de las influencias sociales en el desarrollo de las actitudes, et racismo
y las relaciones entre grupos corresponden a esta area al igual que los
efectos de las influencias del grupo en los medios individuales caen dentro del
ambito de la psicologia social, es por ellos que se hace necesario abordar su

desarrolio historico.
3.1 Psicologia Social. Historia y Desarrolio del Campo

Segun Lindgren el comienzo de la psicologia sociat sucede cuando el hombre
cred por primera vez medios simbélicos para ilevar sus relaciones con los
demas. Mueller (1954) cansidera que fue |la preocupacion por aprehender la
vida psiquica en sus manifestaciones concretas lo que origind la psicologia
social cuyo término aparece desde fines del siglo XIX con Emile Durkheim y el
psicologo inglés Batdwin Durkheim por su manera de contemplar la vida del
hombre en soctedad, representando la contrapartida de la concepcion

individualista de otros fildsofos como Tardeé,

Augusto Comte a mediados del siglo XIX afirmo que pensaba escribir un
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tratado de psicologia social, pero murié antes de realizar su propdsito. Mas
tarde, en ese mismo siglo, otros pensadores empezaron a someter la
conducta social a analisis cientifico. Charles Darwin incluyé formas sociales
de conducta en algunos de sus escritos Herbert Spencer publicé un estudio

de Sociologia.

Las siguientes décadas fueron testigos de gran actividad por parte de los
socidlogos. Charles Hurton Cooley y George Herbert Mead, socidlogos
noreamericangs crearon teorias sobre el desarrollo del "YO" de acuerdo a

elementos sociales.

La mayoria de los recorridos histéricos sobre psicologia social hacen un
particular hincapié en la obra de los socidlogos. Sin embargo, los primeros
psicologos que se interesaron en la conducta social fueron Heymann Steinthal
y Moritz Lazarus quienes desarrollaron la "psicologia popular” en Alemania
durante la década de 1960 Fundaron un periddico que informaba sobre el
folklore, pero su labor tendia mas bien al misticismo y a la filosofia. Wilhelm
Wundt, padre de la psicologia experimental, tambien escribié extensamente

sobre ta psicologia popular y 1a evolucion de la cultura.

Witliam McDougall, psicélogo inglés, publicd en 1908 su "Introduction to Sacial
Psychology” y en ese mismo afio el socidlogo norteamericano Egward A Ross
publico su libro "Social Psychology". La obra de McDougall se centraba en el
individuo, en contraste con la evolucion de las ideas que la psicologia social
habia tenido hasta entonces, y propusc que la conducta social podia ser
explicada en gran parte por los instintos. Aunque el enfoque de McDougall fue
bien acogido al principio los psicologos sociales lo rechazaron posteriormente.
La aparicion en 1924 del libro "Social Psychelogy” de Allport, marcé el inicio d,
una época en gue la psicologia social estuviera mas definida. Allport acepto el
enfoque individual de la conducta sacial que McDougal! habia propuesto; no
obstante no acepté las teorias de McDougall basadas en los instintos,

prefiriendo considerar la conducta social como resultado de lo que llamo
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“reflejos prepotentes”, los cuales se modifican con el condicionamiento. La
publicacién del libro de Allport marcé también un giro en la psicologia social
porque fue el primero que se basé en los resultados de 1a experimentacion mas
que en la observacian, las teorias y ia especulacién. De este modo, inicid una
crientacién que actualmente se ha convertido en uno de los enfoques de la

psicologia social.

La experimentacion cientifica en la psicologia social empezd en 1893 cuando
Normand Triplett observo que los nifos que enrrollaban carretes de cuerdas
con banderitas trabajaban con mas rapidez cuando lo hacian con otros que
cuando estaban solos. Este efecto de grupo en la conducta individual fue
observado también por el psicdlogo aleman Walther Moede. Sin embargo, el
informe de Allpart sobre experimentos para apreciar la influencia del grupo en
la conducta individual fue lo que despertd el interés de los psicologos a
experimentar y lo gue condujo a ia psicologia sccial experimental. Dos
estudios caracteristicos realizados en la década de 1930 son de fundamental
importancia en el desarrollo del campe. Uno de ellos es el estudio sobre el
desarrolio de las normas sociales que dirigic Muzafer Sherif en 1935 y el otro

es el estudio de los climas sociales flevado a cabo por Kurt Lewin en 1839,

De esta forma, queda claro que la psicologia social ha sufrido una serie de
cambios importantes. La tendencia mas significativa ha sido al enfoque
experimental. Otra tendencia es la del desarrollo de la psicologia de la
personalidad. El creciente interés por la personalidad y la psicologia social
llevd a Morton Prince, en 1921, a cambiar el nombre su "Journal of Abnormai

Psychology" por el de "Journal of Abnormal Psychology and Social

Psvchology”.

La psicologia social se ha ramificado, ademas, en campos aplicados. En 1935
George Gallup comenzd a tomar muestras de la opinion publica en los diversos
sectores para sus encuestas. Ha habido también un creciente intercambio de

ideas entre la psicologia social y la psicologia industrial con los siguientes
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resultados. El clasico estudio sobre la produccion y la moral que se llevo a
cabo a fines de la década de 1920 y comienzos de la siguiente en la fabrica de
la Western Electric Company en Hawthorne fue esencialmente un estudio de la
conducta social y gran parte de la labor y las investigaciones que hoy se
realizan por los psicélogos industriales son consideradas como psicologia
social aplicada. La psicologia educativa también ha pasado de su anterior
interés por los problemas de la evaluacién aunado al intento de aplicar
principios del aprendizaje desarrollados en los laboratorios psicoldgicos, a un
concepto del aula v la escuela como situaciones de interaccion social. Los
psicologos que se ocupan del desarrollo, clinica y asesoramiento utilizan cada

vez mas los datos de la investigacion en materia de psicologia social.

Posteriormente a las teorias dsl yo de Mead y Cooley aparecieron las
contribuciones de Robert K.Merton en 1957 a la teoria del rol, asi como los

conceptos de la posicién y el prestigio.

Los estudios sobre la posicion social mostraron que las personas que
pertenecen a diferentes clases sociales tienen distintas creencias, actitudes,
valores y pautas de conducta y gque cada clase social es, en efecto, una
especie de subcultura en el senc de la cultura como variable més vasta. La
importancia de la cultura como variable social fue revelada en gran parte por
los antropdlogos culturales que estudiaban los pueblos primitivos mucho antes
de que la sociologia o la psicologia social se convirtieran en disciplinas
académicas. Gran parte de las primeras investigaciones fueron de caracter
descriptive, pero después de la primera guerra mundial los antropdlogos
empezaron a escribir sobre temas de interés psicolégico. Bronislaw Malinowski
en 1929 observd tendencias en la conducta de algunas tribus del Pacifico
Occidental y junto con Ruth Benedict engendraron la corriente Hamada

“culturalista”.

De tal modo, que la cuestion de saber lo que corresponde a los instintos o a los

factores sociales en la formacidn de la personalidad suscité en Estados Unidos
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innumerables investigaciones de etndlogos y antropologos entre fos pueblos
llamados primitivos y cuyos trabajos tuvieron repercusion directa sobre ia
psicologia social. Particularmente los estudios realizados por Margaret Mead
en 1949, revelaron que las propiedades atribuidas a los individugs como
normales segun su sexo dependen en realidad del medio socio-cultural y la

educacion.

En tanto que, la nocién de grupo ganaria mayor importancia a partir de los
trabajos de Kurt Lewin, los cuales se refirieron primero a la influencia del medio
en el sentido psicolégico del término, es decir, de un medio al que el sujeto
confiere una significacion. Lewin construyo la conocida nocion de “dinamica de
los grupos” cuya idea central es que el grupo pasa por una serie de
transformaciones debidas a las constantes interacciones entre los individuos
que los componen. De acuerdo con Mueller el fin de Lewin era elaborar una
ciencia sistematica de los grupos sociales y utilizar los resuitados obltenidos
para la solucidén de problemas practicos y morales, como los referentes a las
relaciones entre trabajadores, eliminacion de prejuicios sociales, mejoramiento

de la productividad, etc.

De lo anterior, es posible identificar la caracteristica primordial del campo de la
psicologia social, que es el estudio del comportamiento de los individuos en
funcion de su medic social, o bien, los efectos de la socializacion de los
individuos.  Entendiendo socializacion como Jones y Gerard (1950} la
describen: “socializacién hace referencia a la adopcidon e internalizacién, por
parte de los individuos, con valores, creencias y modos de percibir el mundo

compartidos por un grupo”.
3.2 La Psicologia Social en el Area Laboral.
Brown (1982) considera que ¢! interés por estudiar la conducta humana con

relacién al trabajo surgid no hace mucho tiempo, sin embargo &s posible

descubrir algunos eventos en la historia del desarrollo de la psicologia social
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que forman los antecedentes de su incursion en el area especifica de la
psicologia industrial. Como pueden ser en primer lugar los estudios sobre
trabajo, movimiento y fatiga efectuados por los fisidlogos Coulomb y Marey en

los siglos XV y XIX respectivamente.

El desarrollo de ia psicologia industrial como tal fue a partir de que la psicologia
general llegd a ser considerada una ciencia experimental en 1879 cuando
Wilhelm Wundt fundé el primer laboratorio dedicado al estudio “cientifico” de la
conducta humana. No obstante, es hasta los primeros afos del siglo XX que
se hicieron intentos de aplicacién de la nueva psicologia experimental a los

problemas de la industria.

Uno de los pioneros fue Frederick Winslow Taylor, quien a pesar de no ser un
psicologo adiestrado, trabajé como ingeniero en jefe de la empresa Midvale
Iron Works y se preocupd por encontrar la forma de incrementar la eficiencia y
la produccién de cada trabajador y en cdmo la organizacion cientifica del
trabajo permitiria lograrlo sin un incremento proporcional del gasto de energia.
Taylor partid de tres principios basicos: a) seleccionar a los mejores hombres
para el trabajo; b} instruirlos en los métodos mas eficientes y los movimientos
més econdmicos que debian aplicar a su trabajo; y c) conceder incentivos en

forma de salarios mas altos para los mejores trabajadores.

Las investigaciones de Taylor y de su sucesor Frank B. Gilbreth sirvieron de
base a los estudios conocidos como “estudios del tiempo y el movimiento”, en
tanto que los psicélogos profesionales se ocupaban principalmente de los
problemas de la fatiga, de las condiciones de trabajo o de la formulacion de
prugbas de seleccién para la orientacion vocacional. Enfre los que mas
destacaron en este dltimo grupo esta Hugo Mimnsterberg, antiguo alumno de
Wundt y profesor de psicologia en Harvard, en 1914, la psicologia industrial
adquirid una creciente importancia practica. Durante |a primera guerra mundial
se decidié que podria realizarse un test simultaneo a docenas y aun centenares

de hombres, cosa que resultaria muy il para la clasificacion del personal én
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las distintas labores del ejército. Como resultado de esta necesidad de un
medio objetivo para la clasificacion, se desarrollaron dos grupos de tests de
inteligencia, los Alfa y los Beta dei Ejército. Ambos fueron ideados para medir
la intefigencia en general, pero el test Beta fue ideado especificamente para ser

utilizado en el caso del personal iletrado.

Con esto se abrid paso al desarrollo de ofro aspecto importante: el
entrenamiento. Cada individuo debia ser calificado de acuerdo a sus rasgos
esenciales, es decir qué sabe, qué quiers y qué particularidades tiene. Se
identificaban sus cualidades y sus deficiencias. Y estas deficiencias podian ser
compensadas por medio del adiestramiento en las tareas requeridas o en otras

para las cuales podria ser Uil

En los afios que median entre las guerras mundiales | y |l el nimero de tests
psicoldgicos aumentd. Se desarrollaron muchos tests de inteligencia de

distinto orden y otros para medir aplitudes y capacidades especiales.

Smith y Wakeley (1977) menciona que en 1901 Walter Dill Scott, profesor
adjunto de psicologia en ia Universidad North Western fue invitado a escribir en
una revista de publicidad acerca de como podria aplicarse la psicologia en la
publicidad, convirtiéndose en el primer psicologo industrial reconocido de fos
Estados Unidos. Ademas en 1919 fundd la Scott Company que fuera la
primera grganizacion consultiva de personal. Y mas tarde, en 1920, Myers ex-
director del Laboratorio de Psicologia de Cambridge, fundo en Inglaterra el
“National Institute of Industrial Psychology, organizacion privada. Y hacia la

misma época el gobierno britanico promovi¢ |la fundacion del "Industrial Fatigue

Research Board".

Posteriormente en Estados Unidos crecio rapidamente el numero de psicdlogos
para responder a las exigencias de la Segunda Guerra Mundial. Durante este
suceso varios miles de psicélogos ayudaron a estabiecer y ampliar la seleccion,

entrenamiento y ofros programas relatives al personal militar. Los tests
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ideados para los militares se aplicaron con fines de colocar a los individuos en
las tareas del ejército para las que eran aptos. Las aplicaciones de los
principios del aprendizaje en el entrenamiento militar se utilizaron después en
el entrenamiento industrial. Los estudios realizados sobre las reacciones ante
las tensiones del combate tenian consecuencias aplicables como guia
vocacional y los estudios del disefio de cabinas de aviones se aplicaron en la

psicologia de la ingenieria.

Con los experimentos se descubrian cada vez més factores que intervenian en
la situacion de trabajo y afectaban el desempefio de los trabajadores. E!
descubrimiento en 1924 del “efecto Hawthorne” marc el curso de la psicologia

industrial.

En la planta Hawthorne de la Western Electric Company de Chicago se habia
iniciado un experimento sobre la iluminacién en el lugar de trabajo para
responder a la pregunta ¢cudl es la mejor luz para trabajar?. l.os resultados
sorprendieron a los experimentadores de forma tal que consiguieron el apoyo
de la gerencia de la Western Electric Company y realizaron una serie de
experimentos que duraron més de 10 afios. En los experimentos de cuarto de
ensamblado de elevadores se estudié muy a fondo la conducta de trabajo de
seis trabajadoras. Durante seis meses, un observador registré las actividades
de 14 obreros de la sala de alambrado de lamparas que se ocupaban de
alumbrar, soldar e inspeccionar conexiones eléciricas. Y a lo largo de los anos,

se planted y se puso en vigor un programa de asesoria para la planta.

En 1919 Roethlisberger y Dickson publicaron el informe general de resultados
“Management and the Worker". Segun este informe los experimentos
mostraron; a) que el aumento en las actitudes favorables de los empleados
tenia mayor influencia. En la produccién que cualquier incremento que se
suscitara en la iluminacion, b) que aumentar el reconocimiento al desempefio

de los empleados influia més en la produccion que aumentarles el sueldo, ¢)
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que la organizacién informal de los empleados influia mas en mayor numero de

ellos que la organizacion formal establecida por la gerencia.

Después de los estudios Hawthorne el énfasis se puso en los problemas de los
grupos de trabajo, o sea, en como se formaban mejores equipos de trabajo,
qué tipo de liderazgo seria mas eficaz y como podria lograrse una estructura

organizacional mejor.

Esta idea tomd forma a través de las aportaciones de Elton Mayo y su grupo,
que en los afios cincuenta en Harvard desarrollaron una rama de la sociologia
industrial en la cual las relaciones humanas tenian una funcién prominente y
que mostrd que e! buen desarrollo del trabajo estaba muy determinado por los
sentimientos individuales, asi como por las normas informales en accion en un
grupo de trabajo. Se involucraron conceptos como motivacion y satisfaccion en
el trabajo, retomando las teorias de Maslow, para reivindicar asi la actitud
productivista hacia los trabajadores y destacar la importancia del factor humano
como un recurso que habia que valorar, es decir, los individuos pasaron a ser
considerados como actores que quieren aumentar sus competencias y

participar en la realizacién de su trabajo.

El marco general de esta nueva perspectiva de la psicologia de! trabajo insiste
en la necesidad de reconsiderar el funcionamiento de la organizacion a través
de la aplicacion de los recursos humanos para dinamizar el trabajo, enriquecer

las tareas y aumenlar la satisfaccion de los individuos.

Se puede observar como desde los primeros trabajos la psicologia industrial
aceptd las actitudes de ia direccion de empresas que surgieron en las primeras
etapas de la Revolucion Industrial y que en la actualidad continua rigiendo sus
avances. Ya que este giro hacia el factor humano, que algunos autores
(Fisher, 1992 y Fea, 1995) describen como la concepcién humanista de las
organizaciones, mantiene el principio fundamental de lograr la eficiencia y la

competitividad, en donde realmente no se considera a los individuos en tanto
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sujetos. Al respecto, bien cabe el comentario de Gonzalez (1994) como critica
a la psicologia social: “ha prescindido de una teoria de la subjetividad,
asumiendo ésta como una variable de control en sus tendencias mas
positivistas, donde el sujeto aparece diseccionado en una muitiplicidad de
categorias de orientacién comportamental como actitudes, normas, valores,
locus de control y ofras, las que ofrecen excelentes posibilidades de
cuantificacion y correlacién, sin embargo, no poseen potencial explicativo

sobre el sujeto psicoldgico”.

De modo que la psicologia del trabajo ha guedado inmersa y delimitada en el
concepto de empresa y de sus esquemas directivos, en donde actualmente, la
idea de Calidad esta asumiendo un significado cada vez mas compieto porque
ademas de implicar al producto en tanto proceso y servicio del mismo, se
extiende a un conjunto de conocimientos de gestion que representan
oportunidades para optimizar los beneficios. Y considera que el recurso
humano es importante, sdlo en tanto que de é! dependen directamente los

resultados.
3.3 El Papel del Psicotogo del Trabajo.

El psicélogo del trabajo incursiona en el estudio de las condiciones gue
determinan una de las actividades de interés central en la vida de la mayoria de

la gente: la jornada labora,

La jornada laboral se ileva a cabo dentro del marco de las organizaciones, las
cuales de acuerdo con Fisher {op.cit.) se presentan como unos conjuntos
coordinados, orientados hacia unos objetivos determinados que son definir sus
medios a través de una estructura de roles que les permiten ser eficaces. De
manera que la organizacién representa una unidad social delimitada con unos
objetivos definidos en un campo de la vida social. De ahi que Peird (1990)
destaca la importancia de considerar que el disefio y la cultura de las

organizaciones son generados en un determinado contexto cultural. En donde
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aspectos tales como las actitudes hacia la autoridad, la mayor o menor
orientacion hacia la necesidad de logro, e! grado de propension al riesgo, los
habitos y tradiciones de la cultura del pais de origen de la organizacidn y la del
pais en el que ésta se instala, entre otros elementos de indole econamico y
politico, acaban teniendo una influencia importante sobre la practica directiva y

las relaciones interpersonales de la crganizacién,

Fisher (op.cit.) comenta que la nocién de organizacion engloba la idea de un
marco social que revela una estructura de posiciones consideradas como
esenciales para el logro de sus objetives. Y por otro lado, designa las
conductas sociales que se ejercen en el interior de esas estructuras, la
organizacion del trabajo, la definicion de los procedimientos, la fijacion de
objetivos son otros tantos elementos que determinan una manera de

comportarse en la organizacién iaboral.

La organizacién aparece, pues, como un sistema de medios y de individuos
que se ponen en accidn para realizar tareas definidas con el objetivo de
alcanzar una meta comun. La cual es variable dependiendo del tipo de
organizacion de la que se trate. Ya que las organizaciones pueden estar
orientadas, dentro del sector pablico o privado, hacia la fabricacion de bienes y
productos, la produccion de servicios o la administracion, en corporaciones

nacionales y extranjeras establecidas fuera de su pais de origen.

En resumen, de acuerdo al tipo de organizacién, ésta conslituye sus objetivos y
los medios tecnologicos, operalivos y humanos que se vinculan para alcanzar
dichos obijetivos. Dentro de este contexto general, el psicdlogo es un miembro
de la organizacion y como tal, encamina su trabajo al cumplimiento de los fines
de la misma. Para hablar del papel del psicélogo del trabajo, resulta pues
interesante tomar en cuenta las siguientes cuestiones: ;para quién trabaja el

psicélogo? Y ;cuales son los valores y actitudes que consecuentemente

incorpora a su trabajo?
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Historicamente el sector industrial ha sido un lugar atractivo para la incursion
de la psicologia. Lo que ha llevado al psicologo a colocarse del lado de lo
patronal (Matrajt; 1994) y & asumir un papei que responda a la demanda social
proveniente de necesidades planteadas en la organizacion de la produccion,
detras de lo cual se encuentra el encarge de mantener y reproducir las
relaciones de produccidén imperantes en una sociedad (Braunstein; 1984)
orientando su preocupacion sobre el hecho de maximizar la productividad de

los trabajadores (Ingleby; 1983).

En este marco, el psicologo en el sector industrial se interesa por crear
circunstancias para la utilizaciéon de los recursos humanos. Para lo cual
contempla factores relacionados con la adguisicién de destrezas, de la
motivacién humana y de los efectos de diferentes incentivos y circunstancias
ambientales en la utilizacion de las capacidades humanas, de la seguridad
fisica, de la interaccion entre las necesidades y objetivos de la organizacion,
asi como de las necesidades de los empleados con respecto al desarrollo y

adaptacion a sus tareas y al ambiente de trabajo.

Asi, el papel del psicologo del trabajo se ha vincutado con las actividades de
seleccién y clasificacion de personal, la elaboracion de programas de
adiestramiento y de evaluacién para los empleados y en el estudio de la
correspondencia entre la satisfaccion en el trabajo, con los niveles de
eficiencia, de la influencia de factores ambientales, de la tecnologia en la
calidad de ia vida laboral, ademas de los factores motivacionales que

aumenten la voluntad y la capacidad humanas.

Entre las funciones que el psicdlogo del trabajo realiza con mas frecuencia se

encuentran ias siguientes:

1. Seleccion de Personal: Constituye uno de los elementos basicos en la
estructura de eficiencia en la organizacion, ya que la seleccion de personal
se refiere a la aplicacién de instrumentos de evaluacion desarrollados para

medir en los individuos las cualidades pertinentes relacionadas con la
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ejecucién adecuada de un puesto. Este procedimiento representa una
especie de “filtro” a través del cual se elige a las personas “mas aptas” con
base a un estudio de los requerimientos de! puesto de trabajo plasmados
en un perfil de la persona que posea las caracteristicas idéneas necesarias

o cuente con el potencial para ejecutarlo con éxito.

A saber este proceso se lleva a cabo por medio de técnicas objetivas. Sin
embargo, nos sugiere cierto grado de involucramiento de la persona que lo
realiza dado que es un sujeto con una carga individual y social que dificimente
escaparia a la emision de sus propios juicios de valor al seleccionar y clasificar
a los individuos. Esto aumenta la importancia del proceso de seleccion para
jos fines del presente trabajo, por lo que este tema se abordara mas

detenidamenle en el siguiente apartado del capitulo.

2. Capacitacion y Desarrollo de Personal: una vez que se cuenta en la
organizacion con las personas supuestamente adecuadas para
desempenar las actividades que le determina la organizacidn, el psicologo
debe encargarse de otro proceso que asegure la ejecucion eficiente de los
empleados, a través de la ensefianza y adiestramiento de estos en las
destrezas y conocimientos requeridos por el puesto. En este sentido, el
psicologo determina qué cosas deben aprenderse (necesidades de
capacitacién); de fijar los procedimientos para la ensefianza del personal, y
lo mas importante, de disefiar programas de adiestramiento y evaluar la
efectividad de los mismos a partir de {a consecucion de los objetivos de
capacitacion reflejados en el rendimiento de los empleados y en

indicadores del incremento en la productividad.

3. Motivacion Humana: con respecto a la motivacion humana, las tareas del
psicélogo estan encaminadas a descubrir la clase de condiciones en el
medio laboral gue dan como resultado una alta motivacion de los
empleados, y por consiguiente, le corresponde descubrir los principios de

la motivacion humana que sirvan de base para sugerir las modificaciones
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necesarias que provoquen la maxima motivacién en el personal y un
mejoramiento en su rendimiento; a la vez que le provoquen la satisfaccion

de sus necesidades personales.

Dentro de los factores que se han estudiado acerca de la motivacion y
satisfaccién de las necesidades de los empleados en el trabajo se encuentran:
el sistema de incentivos, las influencias sociales como la discriminacion por
género, la naturaleza del trabajo, el estilo de supervision, el grado de
compromisc de los empleados con la organizacién y las percepciones

personales de la situacion de trabajo.

Asi, las visiones contempordneas de la motivacién se concentran en los
empleados como recursos humanos potenciales y es responsabilidad del
psicologo encontrar la forma de aprovechar estos recursos para satisfacer las
necesidades y objetivos tanto de los empleados como de la organizacion.

La orientacion de la Direccion de Empresas que rige las actividades de |a
gerencia de personal ha transformado, de este modo, al factor humano en un
arma indispensable para competir en el mercado. Ya que, como menciona Fea
(op.cit.) esta vision contempla que si bien el hombre actia y trabaja por
razones economicas, su existencia se dirige a su realizacion por lo que se le
debe ofrecer las mas amplias posibilidades de llevarla a cabo, a través del
trabajo en si mismo y hacerle participe del resultado comun utilizando el

empuje motivacional.

El psicologo debe visualizar anticipadamente el potencial de motivacion en los
individuos que ingresan a la organizacion. Daft y Steers (1992) plantean que el
estudio de la motivacion en el personal de una organizacion se lieva a cabo con
base a tres requisitos de comportamiento. En primer lugar la persona debe
interesarse por ingresar a la empresa y pertenecer a ella. Segundo, |a persona
debe realizar las tareas para las cuales ha sido coniratada en forma confiable.
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Y tercero, la persona debe ir mas alla de un desempefio confiable de sus

funciones y dedicarse a alguna forma de comportamiento creativo en el trabajo.

En suma, el psicologo toma en cuenta estos primeros requisitos de motivacion
al momento de seleccionar candidatos dado que se sirven come indicadores de
la posible adaptacion del individuo a las tareas que debera desempenar y a las

relaciones que debera establecer con otros miembros de la organizacion.

4. Comunicacion, Influencia de Grupo y organizacién: la comunicacion en las
organizaciones se basa en las relaciones del individuo con su grupo de
trabajo y con otros grupos para un funcionamiento satisfactorio de la
organizacién en su conjunto. Uribe (1986) menciona al respecto: “la
comunicacién constituye la produccion de la organizacidn, la cual se
percibe como parte o representante de una estructura de individuos
formalmente interconectados e interdependientes. La funcién primodial de
ta comunicacian es coordinar las acciones de los miembros de manera que
se logren las metas de la organizacion y el de crear consenso respecto de

la produccion”.

Este es el hecho por el cual el psicdlogo se encarga de analizar los procesos
de comunicacion que permitan tomar decisiones sobre alguna situacion de los
grupos de irabajo y de la organizacion en su totalidad. Asi como también le
hace posible coordinar las actividades entre los distintos departamentos

astableciendo nuevas metas y objetivos.

A nivel individual, las habilidades de comunicacion son cominmente utilizadas
como indicadoras de capacidad humana. En el sector industrial contar con
buenas habilidades de comunicacion significa potencial de crecimiento y
desarrollo. Sin embargo, al igual que otras variables como el sexo, la edad o la
inteligencia son elaboraciones desarrolladas al interior de la cullura de las
empresas para justificar una actitud selectiva y desigual que tiene bases

sociales y culturales mas fuertes.
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Uribe (op.cit} realizd una investigacion sobre la relacién de factores
sociodemograficos con habilidades de comunicacion en alumnos de posgrado,
con el fin de tener alternativas de cambio con relacién a la comunicacién y su
impacto en el ambiente. Para lo cual considero importante el hecho de que la
sociedad y sus mecanismos ideologicos seleccionan o no a los individuos y que
la interaccién cualitativa del funcionamiento de esa seleccion se da bajo el
concepto de gue la comunicacion es un elemento cultural que se comporta de

diferentes maneras en funcion de las persenas y del ambiente.

En dicha investigacion, Uribe encontré  relacién  entre  factores
sociodemograficos y las habilidades de comunicacion, principalmente en
variables como el sexo, segun lo cual culturalmente las mujeres estan
determinadas a desarrollar habitidad para la comunicacidn. Ademas, encontrd
que las personas con mas status en el nivel jerarquico de los puestos
operativos y mandos intermedios. Lo cual podria sugerir un prejuicio social

relacionado con el poder y el status organizacional.

5. Evaluacion del Desempefic: {as evaluaciones del desempeno ofrecen un
medio para evaluar sistematicamente a los empleados mediante varios niveles
de desempefio a fin de asegurar que las organizaciones estan obteniendo
aquello por lo que estan pagando. Ademas, las evaluaciones del desempefo
apoyan la identificacién de personas susceptibles de recibir ascenso, asi como
aquellas personas con potencial para participar en un sistema de recompensa,

lo cual puede representar una poderosa fuerza motivacional.

Con todo lo expuesto anteriormente sobre el papel del psicélogo en las
organizaciones consideramos pertinente aclarar que no es una pretension de
este estudio acusar al psicologo del trabajo como una parte explotadora en la
crganizacion, lo cual seria un grave error. Si no plantear un cuestionamiento a
su trabajo en el sentido de que asume el papel de legitimar las condiciones

sociales prevalecientes y reproducidas en la organizacion. Como menciona
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Pym (1983), los psicologos que laboran en el ambito de las organizaciones
industriales y empresariales “estdn atrapados en sus propias trampas de
sistemas cerrados, titubeando con la mecénica del Empleo. Vaciando su
espiritu en la mejora de procedimientos de seleccién para ser utilizades en algo
que no merece el apelativo de trabajo, 0 entrenando a la gente para realizar
falsos trabajes. Disehando los planos de ciertas oficinas centrales, todas ellas

de cristal para facilitar los rituales del hombre industrial”.

Entendemos que el psicélogo mismo forma parte del sistema organizaciona! del
sector industrial al igual que los otros empleados, y por consiguiente, es
sometido a los procedimientos que él mismo planifica, disefia y aplica. Y que
como individuc esta inmerso en un sistema de estratificacién con determinadas
disposiciones scciales. 8in embargo, tal vez podria ubicarse dentro de la
organizacién tomando en cuenta gue preexiste dicho sistema social que es
mas amplio al percibido en la organizacion empresarial. En el cual las
condiciones sociales, economicas y politicas influyen en los aspectos que
constantemente evalia y que son las actitudes, expectativas, valores y

relaciones interpersonales de los individuos.

En este sentido, la postura de Catalina Harrsch ( 1993) con relacion a la
identidad del psicdlogo del trabajo resulta nada despreciable. Esta autora
manifiesta que la actividad del psicologo mexicano es cuestionable si no
conoce las necesidades de la poblaciéon a la que somete su intervencion, Y
propone como funciones especificas del psicologo del trabajo las siéu]entes:
“definir las caracteristicas de los organismos y sistemas de trabajo nacionales
con el propésito de identificar, medir, explicar y predecir el comportamiento
tanto individual como grupal y crear estrategias de intervencion acordes con las
necesidades del pais". (Harrsch, op.cit). Y afade: ‘La evaluacién de
instrumentos de seleccion de personal gue permitan definir las habilidades,
intereses y rasgos de la personalidad del individue con el fin de determinar su
ubicaciéon dentro de la empresa para el aprovechamiento oOptimo de los

recursos humanos”. (Harrsch, op.cit.)
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Desde este punto de vista, podrian atenderse dos situaciones que se le han
criticado al papel de la psicologia en el ambito industrial. Por un lado, en
cuanto a la empleabilidad se pondria atencién a variables socioeconomicas
como la coyuntura del mercado o individuales como sexo, edad, nivel de
instruccion, tipo de especializacién profesional, etc (Blanch y Salleras, 1990) ya
no como predictores de eficiencia, sino como realidades de nuestro pais con
respecto al desempleo y a las oportunidades. Y por otro lado, en cuanto a la
evaluacion de los instrumentos de seleccion de personal que sefiala Harrsch, el
psicologo del trabajo podria considerar, en cierta forma, esa subjetividad del
trabajador que ha omitido en su labor. Principalmente, entendiendo como lo
plantea Matrajt (op.cit.) que esa subjetividad esta determinada no sélo por
grandes formaciones sociales como la clase social. Si no vinculada e influida
por formaciones sociales mas cercanas como la familia, agrupaciones de

civiles, instituciones educativas y laborales.

Es decir, como seiiala Schvarstein (1992}, en cuanto el sujeto entra en una
organizacion le espera un rol determinado por ella. Pero entra con una historia

personal, familiar y organizacional que condiciona la asuncion de dicho rol.
3.4 El Proceso de Seleccién de Personal.

Hablando del papel del psicdlogo industrial concluimos que sin intentar
desvirtuar su tabor profesional, es importante plantear el cuestionamiento sobre
el sentido que en diversas situaciones cobra dicha labor, ya que al adoptarlas
circunstancias que el medio industrial le demanda se sitia en una dinamica de
legitimacion de la estructura social y econdémica. Desde este punto de vista
podemos entender que el proceso de seleccién de personal, llevado a cabe en
los departamentos de recursos humanos de [as organizaciones, es un

mecanismo particularmente representativo de dicha legitimacion.

Asi encontramos una interrelacion de los elementos que se han abordado
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hasta el momento. En primer lugar,, los puestos vacantes y |os solicitantes,
guienes interacian en la red del Mercado de Trabajo. En segundo lugar,
tenemos al encargado de ejecutar los planteamientos de ta empresa para
seleccionar a las personas que convienen a ia misma, o sea, el psicologo quien
en el mejor de los casos es el profesional reconocido para estos menesteres.
En tercer iugar, se encuentra el principio fundamental del proceso de seleccion
de personai que es la valoracion de las caracteristicas de los solicitantes con
base a su experiencia, personalidad y nivel educativo. Y por ultimo,
abordaremos el elemento nivel educativo, el cual es considerado para los fines

de la seleccidon como un indicados de eficiencia y productividad.

El nivel de educacion ha sido utilizado come una variable determinante con
relacion a la ocupacién. En donde, el psicdlogo industrial se ha encargado de
sostener que la educacion meramente selecciona a las personas de acuerdo a
sus habilidades naturales y supuestamente estd convencido de que “las
diferencias individuales son la esencia y razén de ser de la seleccion de

persanal’. (Colom y Quiroga; op.cit.).

Nc obstante, a esta idea subyace un proceso de seleccion mediado por
prejuicios al respecto de circunstancias no directamente relacionadas con la
ejecucion de un puesto, como en el case del nivel educative. De acuerdo con
Blaug (op.cit.) ante cualquiera que sea la razon por la cual los empleadores
deban preferir mano de obra calificada en mayor ¢ menor medida, subsiste el
hecho de que hay atributos que no se pueden saber con certeza en el
momento de la contratacion. Ya que el empleador se enfrenta can el problema
de seleccionar a su personal dadas las dificultades de prever exactamente el
futuro desempefio de los aspirantes au empleo, por lo cual se siente tentado a
considerar la calificacion educativa como un instrumento de seleccion para
poder distinguir la capacidad, las motivaciones y los posibles origenes

familiares de los nuevos trabajadores.

En suma, la seleccion de personal gira alrededor del principic de productividad



U

reflejado en la primacia de la seleccion de talentos, que implica elegir a ios
sujetos mas aptos para desarrollar puestos ejecutivos y en desarrollar sus
habilidades de liderazgo en beneficio de la empresa. Segun lo cual, el nivel de
escolaridad y el tipo de escuela en la que se haya estudiado garantiza el futuro
status ocupacional de los individuos. (Smith y Wakeley; op.cit.). Es decir, el
status ocupacional y el prestigio estarian ligados al nivel educativo aicanzado,
la escuela en donde se estudié, los anos de estudio, el promedio de

calificaciones y los diplomas y reconocimientos obtenidos.

Sin embargo, estos aspectos se relacionan con la herencia social y cultural de
los individuos. Y es agui, donde 1a mirada sociologica nuevamente nos brinda
importantes puntos de andlisis. Considerando que la educacion estaria
relacionada con los origenes de la clase social, valores y expectativas de vida.
Y tiene un papel fundamental en el Mercado de Trabajo y en consecuencia en

el proceso de reproduccion social.

De acuerdo con Pescador (op.cit.), el papel de ia educacién en la mediacion de
Jas contradicciones sociales en el trabajo depende en gran medida de la
eficacia de los titulos educativos como mecanismos |egitimos de seleccion para
las escasas ocupaciones privilegiadas en la economia, el acceso a las cuales
es presentado a la sociedad como el resuitado objetivo y natural de las

inevitables diferencias individuales.

Cabe sefialar que Pescador (op.cit.) destaca ademas la funcion selectiva y de
reproduccién social que tiene la escuela. Mencionando que la experiencia
educativa forma en los hijos de la clase dominada la nocién de que los bajos
ingresos, la inestabilidad en el empleo y los peores trabajos, son el destino al
que pueden aspirar y son el resultado del fracaso personal en la escuela.
Mientras que a los grupos sociales destinados a las ocupaciones profesionales
y gerenciales, se les presentan contenidos educativos gue enfatizan |a
formacion de una capacitacion analitica que les permila resolver problemas

complejos, tomar decisiones y asumir el liderazgo y la responsabilidad. Lo cual



s

sugiere que estos grupos privilegiados en educacién son encaminados a los

“talentos” requeridos por &! mercado laboral.

De ahi que Gémez (op.cit.) considere que e mercado de trabajo es la
institucién social a través de la cual se expresan las caracteristicas
fundamentales de la estructura productiva en donde se separa a la esfera de!
trabajo manual de la del trabajo intelectual, se distribuye a la fuerza |laboral
entre la jerarquia de las ocupaciones respectivas, se determina la retribucion
diferencial para cada una y por consiguiente, es donde se reproducen las

relaciones sociales de produccién dominantes.

Asi pues, en el mercado de trabajo las calificaciones educativas desempefan
un papel crucial para determinar las probabilidades de acceso al empleo, de
distribuir a la fuerza laboral entre los diferentes sectores y ocupaciones y de

legitimar la retribucion diferencial a éstas.

De esta manera, el nivel relativo de logro educativo incrementa en gran medida
las oportunidades individuales de movilidad social, debido a la importancia
cada vez mayor de los titulos escolares dentro del mercado de trabajo como

medio para la seleccidn y distribucidn ocupacional.

Sin embargo, aun la posesidn de un diploma no es garantia suficiente en si
misma para lograr el acceso a las posiciones ocupacionales superiores. La
funcién de los titulos académicos consiste esencialmente en la legitimacién de
la transmision cultural de la desigualdad social, a traves de un sistema
educativo que mediatiza las relaciones entre las clases. Y existen evidencias
de que en el acceso al empleo, la asignacion ocupacional y las condiciones
para desempefar un puesto, otros factores adscriptivos como la edad, sexo,
raza, etc. cobran importancia e indican que la discriminacion, el sexismo y el
racismo contintian practicamente reforzados a través de una estructura

ocupacional segmentada y jerdrquica.
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De acuerdo con esto, los procesos de seleccion se ven afectados por factores
de tipo personal y situacional (Blanch y Salleras; op.cit.). De tipo personal por
limitaciones fisicas o psicologicas o bien por estigmatizacion social. Y de tipo
situacional por deprivacion sccial, economica o por prevalencia de la cultura del

desemperio.
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CAPITULO 4,
DISCRIMINACION LABORAL Y SOCIAL:

Algunas evidencias empiricas.

En el capitulo anterior se abordo el tema de la seleccion de personal como un
proceso que no esta libre de la intervencion de mecanismos subjetivos a partir
de los cuales se realiza una forma de selectividad de candidatos a ingresar a
empresas. Partiendo de la idea de que dicha subjetividad puede implicar
situaciones en las que se emiten juicios de valor con respecto a las personas

evaluadas que van mas alla de los meros criterios objetivos de la seleccion.

El propésito de este capitulo es presentar datos de investigaciones que ilustran
la existencia de discriminacion social en diversos aspectos de la vida humana,

en los cuales el ambito de la ocupacion en las empresas no puede ser excluido.
4.1 Algunas evidencias empiricas.

La mayor parte de las sociedades cuentan con grupos de personas cuya
apariencia fisica o caracteristicas culturales [os marcan como personas
diferentes del grupo dominante y que ademds estan sujetos a un trato desigual.
Esto implica que lo social se opone a la desventaja numeérica, ya que
generalmente ocurre que un grupo, siendo minoria numérica, domina sobre
otros por la fuerza del poder, del privilegio y del status. De manera que los
grupos dominados permanecen subordinados y tienen pocas o ninguna de ias
oportunidades sociales y economicas que le dan a la gente ese poder, creando

una situacion de discriminacion social.

Comas (1972) define la discriminacién como "el trato desigual, en cuanio a
prerrogalivas, consideracion social, derechos, etc. que se establece entre
individuos pertenecientes a grupos raciales distintos, en aquellos paises o

regiones donde uno es predominante.”
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Segun Comas entre algunos de los factores socioculturales que contribuyen a
fomentar el prejuicio racial -y podriamos incluir el prejuicio social en general-
se encuentran la heterogeneidad de la poblacion; la ignorancia y dificultades de
comunicacion e informacién: la densidad demografica del grupo discriminado;
la existencia de rivalidades y conflictos; leyendas y tradiciones que apoyan la

hostilidad, entre otros.

Asi pues, a lo largo de la historia universal es sabido que Son NUMerosoes los
ejemplos de situaciones en las cuales ha existido algun tipo de discriminacion.
Probablemente el ejemplo mas claro es el antisemitismo, sobre el que tanto se
ha escrito y del cual la historia reciente nos ofrece crueles realidades sobre la
sociedad judia de los afos cuarenta, que continuan abochornando a la

humanidad.

Vemos como la historia habla por si misma, En "Historia de la Locura en la
Epoca Clasica" Michel Foucault narra como la sociedad europea desde siglos
anteriores a la Edad Media generé mecanismos para segregar no sélo a los
locos sino a todas aquellas personas que representaban una amenaza de
desequilibrio social, aislandolos en lo que Foucault denomina un "espacio moral
de reclusién”. Y dice como en los lugares de internamiento "se hallara que
eslaban mezclados con la poblacién de los Workhouses o Zuchthausern. Pero
casi nunca se preciso claramente cual era su estatuto, ni qué sentido tenia esta
vecindad que parecia asignar una misma patria a los pobres, a los
desocupados, a los mozos de correccional y a los insensatos”.  {Foucault,
1992).

En la actualidad, |a discriminacidn social esta vigente. Los hombres blancos
anglosajones en paises como Estados Unidos o Sudafrica niegan a los
hombres negros el dereche a tener iguales condiciones de vida. En algunos
paises de Africa, existe discriminacién hacia las personas de origen asiatico.

En Alemania, discriminan a los turcos y latinoamericanos. Lo mismo sucede
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con los indigenas en Latinoamérica. Los hungaros en Rumania, los armenios

en Turquia y la lista seria interminable.

Lo que resulta evidente es que por cuestiones de ideologia o de intereses,
principalmente politicos y econémicos, en todo el mundo muchos sectores de
poblacién son victimas de una selectividad que los discrimina y les dificulta o
niega el acceso a la riqueza, 2 la educacion, a los ingresos y a otras formas de
poder y de igualdad. Esto ha llevado también a que las sociedades formen
estereotipos de la persona ideal para sus fines, de manera que solo personas
con niveles semejantes de educacion, de condiciones socioeconémicas
similares, pertenecientes a las mismas ocupaciones, que tienen acceso similar
al poder, etc podrian ocupar el mismo peldafio en la escala social. A lo cual
cabria anadir la idea desarrollada por Bordieu y Passeron (op.cit.), sobre la cual
las ideas para resguardar la estructura social pasan de una generacion a otra,

preservando el orden de las cosas.

Las caracteristicas, las dimensiones y el sentido que conlleva el prejuicio y la
discriminacion dependen directamente del pais y la cultura de que se trate.
Aunque existen algunas generalidades. El caso de la mujer es uno de ellos;
por mucho tiempo el género femenino ha sido un blanco de las restricciones
que se ie han impuesto para participar en diversos aspectos de la vida social.
Y en condiciones semejantes se encuentran personas de edad avanzada o con
algun defecto fisico, quienes, entre otras cosas, son constantemente excluidas

de la vida {aboral.

Existen multiples investigaciones dirigidas a analizar situaciones de
discriminacion. Dadas las caracteristicas de su estructura social. La
informacion actual en México se refiere a numerosos estudios sobre el tema

realizados principalmente en Estados Unidos y Canada.
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Tenemos a Meyer (1995) quien investigd ia relacién entre el nivel de estrés y la
salud mental en homosexuales, en donde un factor radicalmente importante fue

la critica social y la estigmatizacidn percibidas de ta sociedad heterosexual,

Por su parte Peters y cols. (1994) se interesaron en identificar las reacciones
generadas hacia personas con SIDA en contraste con personas gue presentan
otro tipo de enfermedades graves como cancer o tuberculosis. Los resultados
indicaren que el SIDA esti estigmatizado en mayor grado que las otras
enfermedades estudiadas, lo cual segun los autores pone de manifiesto el

prejuicio existente alrededor del SIDA.

Gamson (1995) realizd un interesante estudio sobre el caso de Hiroshima en el
Holocausto de la Segunda Guerra Mundial con relacion a las politicas de
exclusion en Estados Unidos. En donde, no sdlo se vislumbraron formas de

exclusion social, sino también fueron rasgos de genocidio.

Por otro lado, el ambito del trabajo, las ocupaciones y las emprasas, asi como
la Educacién Superior no son la excepcion en cuestion de discriminacion.
Contrariamente, y con base a las evidencias, podria pgnsarse que son un

medio propicio para el cultivo y el crecimiento del "virus" de la discriminacion.

En cuanto a Educaciéon superior se refiere, Valcarcel (1974) analizdé la
presencia de prejuicio racial entre los universitarios de una Universidad de Lima
Pert, con relacion a variables demogréficas: sexo, edad, lugar de residencia,
grupo étnico y tipo de colegio donde estudiaron. Los resultados obtenidos
sugieren que el origen del prejuicio hacia los negros en Perl se debe a la
situacion de marginacién en la que éstos han vivido durante siglos. De acuerdo
a las variables estudiadas se encontrd relacion con discriminacién hacia los
negros. Siendo los universitarios hombres de mas edad y que viven en zonas
populares los que mayor grado de prejuicio étnico presentaron. Y sobre sus
datos concluyen que el prejuicio étnico de los universitarios peruanos depende

tanto de las condiciones sociales y economicas, como de las educacionales.
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Li (1994) interesado en la necesidad de brindar un trato igualitario a todos lo
estudiantes universitarios en Canadd, analizé las condiciones de igualdad y
discriminacion en la evaluacion de estudiantes inmigrantes con deficiencias en
el manejo del idioma que estaban en vias de sumarse al sistema educativo de
dicho pais. Encontrando que existia discriminacion, dado que los estudiantes
fueron evaluados por medio de pruebas estandarizadas, sin considerar sus

caracteristicas culturales especificas, asi como la diversidad de lenguaje.

Mientras Alston, Russo y Miles (1994) encontraron manifestaciones de
desigualdad en cuanto a las oportunidades educacionates para personas de

origen afro-americano,

En nuestro pais segun Diaz Barriga {op.cit.) existe estigmatizaciéon y una

desvalorizacién de las universidades publicas con respecto a las privadas.

Esto se puede identificar en la investigacion reportada por Lavielle (1997) en la
cual se da a entender que a pesar de que las universidades publicas son
quienes nutren a las empresas de personal ejecutivo, las universidades
privadas brindan ejecutivos con una mejor preparacion académico-practica, ya
gue cuentan con una visién de negocios, fiderazgo, habilidades gerenciales,
calidad, entorno econdmico y social de la empresa, etc. Y no estan tan

"palitizados” como los egresados de universidades publicas.

De acuerdo con Mufoz lzquierde (1996) las investigaciones realizadas en
Mexico durante las Ultimas décadas revelan que uno de los factores, aungue no
el Unico, que influyen en la dificultad de encontrar empleo por parte de los
egresados de universidades publicas es que el niumero de egresados y
desertores de! sistema educativo ha sido mayor al de las oportunidades de

conseaguir empleo.



ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

En un estudio llevado a cabo por el Consejo Nacional de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) a
través de la Universidad Iberoamericana y del investigador Carlos Muhoz
lzquierdo, se realizd un seguimiento de los egresados de las universidades
UNAM. UAM, UAEM, UIA e ITESM campus Atizapan en cuanto a su insercion
en diversos centros laborales del pais. Los resultados sugieren que existen
factores socioculturales que determinan en parte las expectativas de educacidn
y ocupacion que tienen los universitarios. Considerando caracteristicas
demogréficas de los egresados se encontrd que los tutores de los exalumnos
procedentes de la UAM y la UAEM presentan una escolaridad modal
equivalente a educacion primaria. En tanto que la escolaridad modal de los
tutores de exalumnos de la UNAM, ITESM y de la UIA es equivalente a

Educacién Superior.

Asi también, la investigacién revela que el nimero de entrevistados que ya se
habian incorporado al sistema productivo cuando estaban terminando sus
estudios profesionales, es mayor al de quienes actualmente tienen un trabajo
remunerado. Asi pues, el que estos individuos hayan concluido sus estudios
no incrementé sus probabilidades de ingresar al sistema productivo. Y esta
disminucion en las tasas de participacion en la poblaciéon ocupada afectd

principalmente a los exalumnos de la UNAM y ta UAM.

Ahora bien Mufioz (op.cit.) encontré que los coeficientes de desempleo fueron
mayores para los egresados de universidades publicas cuando pertenecen al
sexo femenino y menores para los egresados de universidades privadas

cuando pertenecen al sexo masculino.
Estos estudios nos llevan a bordar el tema de la discriminacién en el trabajo.

Encontramos dos interesantes investigaciones realizadas acerca del tema de

discriminacién y seleccion de personal.
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En primer lugar describo el estudio de Silvester (1996) que se centra en la
entrevista de seleccién como una situacion en la que el control opera de
manera sutil pero con fuerza en la exclusion de mujeres para trabajar. Para
ello fueron grabadas 35 entrevistas de seleccion. Quince de estas entrevistas
muestran como los entrevistadores preguntaron mas preguntas cerradas a las
candidatas mujeres que a los candidatos del sexo masculino. Ademas, los
candidatos hombres fueron animados a “abrirse” teniendo la oportunidad de
“venderse” mejor, o bien, de establecer un rapport, mientras que las candidatas
fueron enfrentadas a preguntas que solo requerian "si" 0 "no” como respuesta,

lo cual significé que no tuvieron oportunidad de hablar con amplitud.

Y en segundo lugar, mencionaré el trabajo efectuado por Hayes, Citera, Brady
y Jenkins (1995) quienes examinaron las diferencias en las opiniones de
personas con y sin incapacidad, con respecto a diversas técnicas para Ia
seleccion de personal. Para lo cual fueron evaluados 79 universitarios
calificados de incapacidad y 83 universitarios sanos con relacién a la equidad
de siete métodos de seleccion: inventarios de perscnalidad, tests de
habilidades cognitivas, grupos de discusion sin lider, prueba de trabajo,
inventario biografico, entrevisla estructurada y entrevista no estructurada.
Ambos grupos de sujetos examinados opinaron que tanto los tests de
habilidades como la prueba de trabajo son métodos equitatives. Sin embargo,
consideraron que las entrevistas no son equitativas, ya gue estuvieron menos

relacionadas al trabajo y centraron su atencién en la incapacidad.

Por otro lado, Hanson, Olson y Cain (1990) estudiaron las diferencias de los
salarios otorgados a hombres y mujeres gerentes egresados de la Middle
Allantic University. Estos autores analizaron situaciones de discriminacion con
base en caracteristicas fisicas y caracteristicas de "valores" familiares y
sociales como la clase social, la religién, nivel educacional individual y de los
padres. Los resultados demostraron que el determinante mas importante de
los salarios fue el sexo, ya que las mujeres percibian salarios mas bajos que

los hombres. Y que el status socioecondmica de la familia de origen influye en
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el status social y salarial que eventualmente tendran los hijos. Sin embargo, en
esta investigacién no se encontré que la raza sea un factor que afecte los
salarios de hombres y mujeres. Pero un factor que incrementé la probabilidad
de discriminacion tanto para los hombres como para las mujeres fue la

experiencia laboral, considerada principaimente en afios de trabajo.

En otro estudio, Fultz (1995) realizd un andlisis demografico sobre las
diferencias en salario de maestras africanas y estadounidenses desde 1830
hasta 1940. En donde encontré que generzimente los salarios eran mas bajos

en los estados de! sur, principalmente en las regiones algodoneras.

Millsap y Taylor (1996) investigaron los modelos de variable ocuita en la
investigacion de discriminacion por salario. En donde descubrieron que el
camino seguido por los andlisis de resultados para predecir salarios no son del
todo honestos, ya que difieren en funcién de la variable mérito, la cual no es

estadisticamente delimitada.

Wemer y Bolino (1997) analizaron la importancia de tener resultados exactos y
confiables (no discriminatorios) en la investigacidn concerniente a casos
legales de discriminacion laboral. En el estudio se valoro la frecuencia y tipo de
resultados (rasgos y conductas) de discriminacion relacionados con la decision
judicial. Ademas se consideraron otras variables como: tipo de demanda de
discriminacion, estatutos base, afio de la decision, tipo de organizacion,
propuesta de evaluacion, raza y sexo del evaluador. Los resuitados mostraron

que los procedimientos judiciales son realizados con honestidad.

Day y Schoenrade (1997} investigaron las diferencias en las actitudes hacia el
trabajo entre los homosexuales que manifiestan abiertamente su orientacion
sexual en su lugar de trabajo y los que mantienen oculta. Se encontré que fas
personas que mantienen en secreto sus preferencias sexuales experimentan
mas actitudes negativas en el trabajo que las personas que dan a conocer

dichas preferencias o los trabajadores heterosexuales. Los investigadores
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concluyeron ademas que los homosexuales (incluyendo a las lesbianas)
prefieren no dar a conocer su orientacion sexual debido a la constante
amenaza de ser discriminados por sus comparieros, o cual obviamente afecta

sus relaciones y su satisfaccion en el trabajo.

En un estudio realizado por Burke (1996) se investigd la opinién de mujeres
directoras de empresas privadas acerca de porque son pocas tas mujeres que
llegan a obtener un nivel gjecutivo de direccion en compafias de Canada, Se
encontréd que las mujeres piensan que los hombres directores les dificultan
obtener un puesto al mismo nivel, consideran que existe un prejuicio acerca de
la eficacia de la mujer en puestos directivos en donde no se valora su
experiencia en los negocios, y que generalmente sus perspectivas en las
empresas son pocas ya que los hombres temen contratar a las mujeres,

principalmente si no tienen experiencia.

Como se menciond anteriormente, en muchas ocasiones las personas que
tienen algin defecto fisico o discapacidad son victimas de discriminacion en el
trabajo. Bordieri y Cols. (1997) estudiaron a hombres y mujeres con algun tipo
de discapacidad para explorar su potencial para promocién y examinar la
relacién entre |as causas aparentes de discapacidad y |as recomendaciones de
promocion. Los hallazgos fueron que los empleados con un brazo amputado,
baja visidbn, cancer de colon, diabetes o quemaduras en el rostro fueron
valorados en términos de la organizacion como si no tuvieran ninguna
discapacidad. Se compard con los resultados de la evaluacion de personas
con depresion y obesidad, los cuales mostraron menor calificacion para ser
promovidos que las personas con discapacidad. No obstante, estas ultimas

fueron rechazadas por su discapacidad argumentando baja calificacion en las

pruebas.

Eimslie y Sedo (1998} documentaron un modelo sobre los efectos psicoldgicos
de la discriminacion y el desempleo, bajo la hipdtesis de que la discriminacion

afecta las caracteristicas del capitat humano. Uno de los conceptos
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considerados es el de "desamparo aprendido”, que se utilizd para demostrar
eventos negativos como discriminacién. Segun los autores, la discriminacion
ocasiona desamparo, lo cual disminuye las caracteristicas del capital humano,

resultando una disminucion en Ja empleabilidad futura.

Otro caso de discriminacién por padecer una enfermedad fue analizado por
Shady, Brode, Staley y Fuerer (1995). Ellos estudiaron la informacion
proporcionada por 193 adultos canadienses que padecen el “Sindrome
Torelte", los cuales reportaron discriminacién laboral, en términos del status del
empleo y tipo de trabajo; en donde manifestaron que el conocimiento de su
enfermedad influye a nivel personal, 1a eleccién de su trabajo y su nivel de
satisfaccion en el mismo. Ademas los sujetos brindaron informacion acerca del
panorama académico y problemas de conducta en la infancia debidos a su
enfermedad. Los resultados de la investigacién sugirieron que existe relacion
entre problemas aprendidos por el sindrome referido, prestigic en el trabajo, vy

problemas sociales en la escuela y eleccion de empleo.

Asi también en Suiza, Pefrides, Petermann, Henrichs y Petsoldt (18395)
estudiaron la discriminacién ocupacional en contra de personas con diabetes.
Para lo cual investigaron el impacto que tiene fa diabetes en la carrera y el
trabajo diario de 200 personas con este padecimiento, especificamente en
términos de discriminacion en el lugar de trabajo. En los reportes de los
sujetos se observo que la discriminacion era exacerbada por la "conducta
enferma’ adoptada por algunos diabéticos cuando sus condiciones de trabajo
eran malas. Los encargados de la investigacion consideran como una solucion
aplicar un programa educativo utilizando la modificacion de conducta por medio
del juego de roles para optimizar las habilidades sociales y la conducta asertiva
de los pacientes, de modo que puedan manejar las situaciones de

discriminacion.

Conforme a esta linea de investigacion, Anderson, Kazmierski y Cronin (1995)

examinaron el documentc que establece los requerimientos legales para
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especificar discriminacion en contra de personas con discapacidad. Este
documento fue realizado a lo largo de 1990 por ADA (Americans Disabilities
Act), la Comisién de Igualdad en el Empleo y los estatutos del Departamento
de Justicia. El objeto de revisar dicho documento fue brindar una interpretacion
de como estas nuevas leyes influyen en la practica del empleo y las
oportunidades. Para lo cual analizaron 3 casos: una mujer de 24 afios, un
oficial de policia de 23 afos y un estudiante de 20 afios de edad, quienes
tienen wuna historia de aprendizaje de conductas gue aumentan su
discapacidad. Los autores sugieren que estas personas estan preparadas para
el trabajo, hecho que conjuntamente con su formacién escolar debe ser
considerado en el andlisis legal que se efectUa para determinar casos de

discriminacidn acupacional.

Greene y Goodman (1995) examinaron el rol de diagnostico psicologice en el
desarrollo de la evidencia acerca de la tendencia al prejuicio en el lugar de
trabajo. Las conclusiones de los autores se inclinan a sugerir que la asesoria
psicolégica es importante para apoyar a las personas que han sufrido
discriminacion para que no desarrollen algun tipo de deterioro en sus

capacidades mentales y mantengan o recobren su trabajo.

Por su parte, Kim (1996) examiné los datos obtenidos con el Censo Federal de
los Estados Unidos y la Comision de Igual Oportunidad de Empleo desde 1981
hasta 1990 acerca del status de empleo de las personas con discapacidad en
el Gobierno Federal en areas tales como distribucion de la fuerza de trabajo,
grado o nivel de empleo, lugar de trabajo y avance en el mismo. Segun lo cual,

se encontré que hay menos empleados discapacitados y cuentan con poca

promocion.

Por otra parte, Cassier (1996) estudio fos efectos que tienen la raza y el género
sobre los salarios de empleados. Los resultados mostraron que la
representacion de negro estaba asociada con salarios altos para los hombres

blancos y salarios bajos para los hombres negros. Segun Cassier los hallazgos
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reflejan la disparidad en las oportunidades econdmicas para los hombres
negros. Ademas, de que la segregacidn ocupacional con bhase al sexo,
manifestada en los salarios de las mujeres las coloca lejos de alcanzar el status

econémico de los hombres blancos.

Moss y Tilly (1996) estudiaron las diferencias que existen en cuanto a las
habilidades requeridas a los hombres negros para ingresar a un empleo.
Utilizando datos de entrevistas realizadas a 75 gerentes de 56 firmas
correspondientes a cuatro medios industriales. Los sujetos reportaron que
debido a que existe presion para tener competitividad las habilidades de
persuasion, particularmente de motivacién y la habilidad para interactuar con
clientes y comparieros de trabajo han cobrado una importancia creciente. Los
gerentes entrevistados opinaron que los hombres negros no cuentan con estas
habilidades. Y consideraron que a este respecto, los hombres negros han sido
estereotipados en cierto modo, debido a una cuestion cultural. 'Y que el percibir
a los hombres negros como inferiores en cuanto a habilidades es también una

labor de mercado.

Otro ejemplo de discriminacién por cuestiones étnicas puede observarse en &
estudio realizado por Jeanquart y Sekaran (1996), quienes examinaron como
perciben el racismo institucional los miembros directivos de organizaciones. Y
probaron un modelo causal que consistia en tres variables independientes
(apoyo de la supervisién, procedimientos de justicia y adoctrinamiento} y dos
variables intermedias (clima de soporte y discriminacion percibida por la
supervision).  Midieron las perspectivas de racismo institucional en 146
miembros de una organizacion estadounidense. Los resultados indicaron que
los miembros si contemplan el racismo institucional en su sistema de trabajo.
Tanto el clima de soporte como la discriminacién percibida tuvieron
significancia directa con el racismo institucional. No obstante, el
adoctrinamiento no tuvo un efecto significativo con la cultura de soporte o la
discriminacion percibida. Los resultados ofrecieron un fuerte apoyo para el

modelo, ya que explicaron el 43% de la varianza en el racismo institucional.
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El estudio que se describe a continuacién corrio a cargo de Mays, Coleman y
Jackson (1996) quienes investigaron cuestiones de discriminacion racial con
base a caracteristicas sociodemograficas de mujeres negras en Estados
Unidos relacionadas con el status del empleo y def estrés en el trabajo. Sus
datos revelaron que el status de empleo de las mujeres negras fue mejor
explicado por mediciones sociodemograficas. En contraste la discriminacion
percibida y diferencias sociodemograficas afectaron los patrones de status de
empleo y el estrés percibido en &l trabajo. De acuerdo con Mays y Cols. Estos
resultados tienen implicaciones sobre la cuestion de |a salud de las mujeres

afroamericanas.

Jeanquart (1996) llevé a cabo un experimento para estudiar el impacto de la
raza en las relaciones supervisor-subordinado, tomando en cuenta: apoyo de
la supervision, oportunidades de desarrollo, aceptacion y discriminacion. Los
resultados indicaron que los subordinados afro-americanos con supervisores
blancos tienen menos apoyo de éstos, pocas oportunidades de desarrollo, poca
asimilacién y mas discriminacion que los subordinados afroamericanos con

supervisores de su misma raza.

Browne (1997) estudié el tema de la discriminacién por genero en la fuerza de
trabajo a través del analisis de las creencias de estudiantes de negocios
estadounidenses y australianos. Segun lo cual las mujeres mugstran mas
gusto por afirmar que existe este tipo de discriminacion, principalmente en las
diferencias de salarios. Y se encontraron diferencias entre géneros y entre
paises en cuanto a la opinion de cuales son los factores que limitan la

participacion de la mujer y cuales contribuyen a su crecimiento.

Mientras Ridgeway (1997) realizé una investigacién acerca de los mecanismos
que intervienen en la persistencia de desigualdad de género en el empleo. En

donde la autora deduce gue esta situacion se debe a la forma en que
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interactan ambos géneros, el masculino y el femenino, de tal forma que en

esta interaccién automaticamente se mantienen los estereotipos.

Tallichet (1995) investigo la influencia det género en la segregacion del nivel de
trabajo en los empleados de una mina de carbon. En sus hallazgos reportd
coémo los hombres tenian poder para estigmatizar a las mujeres y mantenian
sus estereotipos de ellas como trabajadores inferiores. Asi el autor encontré
que los supervisores usan estos estereotipos para justificar el hecho de que las

mujeres son asignadas solo a trabajos de apoyo y al servicio del hombre.

Por su parte, Kremer, Hallmark, Cleland y Ross (1986) evaluaron género e
igualdad de oportunidades en organizaciones del sector publico en Irlanda del
Norte. La evaluacion se dirigid a cuatro areas principaimente: desarrolio del
sistema e instrumentacion (recursos, canales de comunicacion y estructura
organizacional), presencia de la mujer y obstaculos para progresar,
comportamiento practico y accion positiva. Los resultados maostraron
diferencias en las respuestas organizacionales hacia la igualdad de
oportunidades. Los gerentes describieron proximidad entre el sistema de
valores de la organizacion y la igualdad de oportunidades, pero los empleados
y la industria sindicalizada mantuvieron una actitud mas escéptica sobre este

aspecto.

Guttek, Cohen y Tsui (1996) usaron muestras independientes de psicdlogos y
gerentes para establecer relacién de discriminacién percibida y las reacciones
individuales hacia el trabajo y la organizacién. Los sujetos de ambos grupos
percibieron relativamente poca discriminacién sexual, pero al separar los datos,
las mujeres presentaron mas percepciones de discriminacion, en su contra que
en contra de los hombres y ambos sexos percibieron mas discriminacién en
contra de las mujeres. Para las mujeres las percepciones de discriminacion en
su contra fueron asociadas con bajos sentimientos de poder y prestigio en el
empleo, mas conflictos de trabajo, mas horas de trabajo y una disposicion

degradada para hacer la eleccion de carrera.
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Massengill (1997) reporta una situacion frecuente en Estados Unidos. Lleva a
cabo una discusion sobre la legalidad en el hecho de que muchos empleadores
cuentan con reglamentos acerca de no permitir trabajar a un matrimonio en el
mismo lugar de trabajo. Encontrd que al parecer los empleadores cuentan con

aprobacion legal para llevar a cabo la discriminacién marital.

En otra situacién, Richman y cols. {1996) analizaron la embriaguez como una
condicion que contribuye a percibir mas experiencias de abuso, fralo
discriminatorio y humillacion psicoldgica con médicos que se encontraban en
formacién durante su afo de internado. Los resultados mostraron que la
vulnerabilidad persenal es una circunstancia gque aumenta la percepcién de

situactones de abuso como la discriminacion tanto en hombres como mujeres.

Henderson (1997) en su estudio encontrd que los sobrevivientes de cancer
necesitaban asesoria para enfrentar 1as circunstancias que dificultan su ajuste
psicosocial adecuado. Dado que tienen que aprender a vivir con los efectos
fisicos del tratamiento médico de su enfermedad ademas de resolver
problemas relacionados con la intimidad, matrimonio y reproduccion, asi como

combatir la discriminacién faboral.

Asi tambien existen informes gue evidencian ofras formas de discriminacion en
el medio laboral, como el presentado en el periddico "La Jornada" {1996) con
respecto a una situacién de discriminacion racial en Estados Unidos sobre
empleados negros que denunciaron trato diferencial en la empresa TEXACO.
O bien, la nota presentada en el mismo periodico por Emilio Lomas (1996)
acerca de los reportes de la Revista Expansion en cuanto a la discriminacién
de mujeres en empresas de Monterrey, N.L. en la cual expresa: "Las mujeres
ain no generan la suficiente confianza para desempenar funciones

estratégicas al interior de las corporaciones”.
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Asi pues, estos antecedentes nos permiten senalar que mas alla de los
requisitos formales que las empresas establecen para contratar a su personal,
ciertos criterios y valoraciones, no necesariamente explicitos, son considerados
cuando se solicita empleo. De ahi que en el presente trabajo se pretende
mostrar que el ambito laboral de la psicologia reclama analizar los criterios

seguidos en el proceso de seleccidn de personal.
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CAPITULO 5
METODOLOGIA Y RESULTADOS

5.1 Metodoclogia de la investigacion.
Planteamiento del problema.

¢ Cuales son las condiciones de emplec y el grado de reproduccién cuitural de
las personas que ingresan a empresas con relacion a sus caracteristicas
sociodemograficas desde el punto de vista de la Teoria de la Reproduccion?

Obhjetivo de la investigacién.

Analizar mediante el estudio socicecondmico las caracteristicas
sociodemograficas de personas que ingresan a lrabajar en empresas con
relacién a sus condiciones de trabajo desde el punto de vista de la Teoria de la

Reproduccion.
Tipo de estudio.

El nivel de analisis en el cual se basd la investigacidon es desde una
aproximacion empirica, cuya esencia fue comprobar la relacion entre las
variables implicadas, ya que se tomaron en cuenta los datos de estudios

sociceconomicos aplicados a personas candidatas a ingresar en diversas

empresas.

Se realizd una investigacion no experimental cuantitativa debido a que no se
trabajé con variables que requirieran un control estricto ni una manipulacion
directa, pero son tratables estadisticamente, Dado que la presente
investigacion se centrd en cuestiones de caracter social, la Investigacion no

experimental es una indagacion empirica y sistematica en la cual el cientifico
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no tiene un control directo sobre las variables independientes porgue sus
manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no
manipulables. Y, segun Kerlinger (1988) las inferencias acerca de las
relaciones entre variables se hacen sin una intervencién directa a partir de la

variacion concomitante de las variables dependientes e independientes.
Hipotesis.

Hipdtesis nula {Ho)

No se encontrara relacién entre factores sociodemograficos y las condiciones
de empleo y el grado de reproduccién cultural en los sujetos encuestados por
medio del estudio socioecondmico.

Hipotesis alterna (H1)

Se encontrara relacidn entre factores sociodemograficos y tas condiciones de

empleo y el grado de reproduccion cultural en los sujetos encuestados por

medio de! estudio socicecondmico,

Definicion de variables.

V. Caracteristicas sociodemograficas obtenidas mediante el estudio

socioecondmico.
V.D. Condiciones de empleo v el grado de reproduccion saocial

V.. Es una variable categdrica, ordinal y atributiva, ya que no se puede

manipular y se refiere a caracteristicas inherentes a los sujetos.



Y3

V.D. Es una variable categdrica debido a que corresponde a una escala de
medida nominal, es decir los individuos son clasificados o categorizados por |8

posesion de caracteristicas que definen cualguier subconjunto.

Sujetos de la investigacion.

Los estudios socioecondmicas aplicados a las personas que fueron candidatos
(no todos fueron contratados) para ingresar & trabajar durante el afo de 1996
en los siguientes campos industriales y empresariales. dos empresas de |a
rama de telecomunicaciones, una aseguradora, una industria del video, una
industria de fabricacién de camas, una industria de fluminacidén, una casa de

cambio y un instituto de computacidn.
Muestra.

Se conformo por 200 estudios socioeconomicos {200 candidatos) mediante un
muestreo no probabilistico, pues los miembros de la muestra fueron elegidos
por sus caracteristicas representativas y acordes a los propositos de la

investigacién y no de manera aleatoria.
Procedimiento.

Con base a los archives de estudios socioecondmicos realizados por un
Despacho de Consultoria en Recursos Humanos durante 1996 para alas
empresas antes mencionadas se obtuvieron los datos correspondientes al
sexo, escolaridad. ultima escuela donde estudid, dltimo grado de estudios,
puesto que desempeiia o desea desempefiar en la empresa, ingresos
propuestos para dicho puesto, estudios en el extranjero (en caso de que los
tuviera), fuente de reclutamiento, jugar de nacimiento, tipo de trabajos que
conforman su trayectoria laboral, escolaridad y ocupacion del padre, la madre y

los hermanos, numero de hermanas y hermanos, lugar que ocupa el candidato
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dentro de su familia de origen, zona habitacional en que vive la familia, entre

otros,

Instrumentos y materiales.

Estudio socioecondmico (ver anexo) utilizado por el Despacho de Consultoria
en Recursos Humanos antes sefalado, del cual se obtuvo la informacion de los

encuestados durante 1996.

Dicho estudic se encuentra conformado por las siguientes areas: datos
generales, trayecioria académica, trayectoria laboral, informacién familiar,

caracteristicas de la vivienda y proyeccién personal.

El sistema que se utilizd para el analisis de los datos fue el uso de la
estadistica descriptiva y la aplicacion de la Prueba de Correlacion de Pearson

ambos mediante el Paguete de Andlisis Estadistico por computadora SPSS.

5.2 Resultados.
5.2.1 Analisis Descriptivo.

El mercado de trabajo en el sector privado esta basicamente dirigido a quienes
desean incorporarse a los puestos operativos de las empresas para los cuales
existen obviamente mas vacantes y mayor movilidad en sus ocupantes. Es
decir que si hay empleo para algungs de los buscadores del mismo. Si existe

un fugar en las empresas para ellos. Pero bajo ciertas condiciones muy

peculiares,

Una de ellas bien podria ser de manera velada la condicién de mantener su

permanencia en el nivel al que pertenecen en la jerarquia socioeconomica
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como bien lo muestra el dato de 109 casos del total de la muestra ( 200 casos)

que corresponden a la categoria "media" de la variable zona habitacional.

O bien el hecho de que 41 candidatos se perfilaron para percibir un sueldo
menor a $ 1000 mensuales (de $760 a $960), 116 de los casos observados
percibirian un suetdo entre $1000 y $5000; y sucesivamente en la escala
ascendente de sueldos la cifra de candidatos a empleo disminuye. Para
obtener de $5000 a $ 10,000 se perfilo a 23 personas, de $10,000‘ a
$15,000.00 a 9 personas; para ganar $20,000 se dispusieron dos personas, y,
por Gitimo, de los 200 casos que conformaron la muestra sélo un candidato
cubria el perfil para un sueldo de $35,000.00.

Como en los ejemplos anteriores, los empleadores precisan diversos
fundamentos para llevar a cabo una contratacion y cuentan con determinados
elementos que debe acreditar un candidato para acceder al empleoc. Y dichos
elementos estan importantemente ligados a asegurar en la medida de lo
posible que el nuevo trabajador sea confiable en cuanto a su capacidad, su

responsabilidad con el trabajo y su lealtad hacia la empresa.

A este respecto y con base a los resultados obtenidos se puede decir que la
variable fuente de reclutamiento es un indicador de lo anterior. Observamos
que 71 de los encuestados contaba con un conocido (amigo o familiar) dentro
de la empresa y otros 42 encuestados fueron boletinados por medio de
intercambios entre empresas, lo cual sugiere de antemano un punto de

referencia sobre el candidato.

Observamos que la mayoria de los candidatos provienen de escuelas publicas,
tanto a nivel técnico como de licenciatura (105 casos). No obstante en lo
particular se observa que hay

mas candidatos procedentes de universidades privadas que publicas (59 vs
53). Y en los niveles técnicos superan las escuelas publicas (52 vs 36). Sin

embargo, es importante destacar que predominantemente los candidatos
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cuentan con antecedentes laborales en el sector privado del mercado de
trabajo. Lo cual sugiere que si bien se puede provenir de una universidad o
escuela publica el hecho de trabajar en empresas privadas brinda otro status al
solicitante de empleo, con lo cual adquiere un punto a favor de su siguiente
contratacién, pues el empleador "intuye" que aquellas personas que han
rabajadc en una empresa privada han sido funcionales en el medio
anteriormente y tienen mayor probabilidad de acoplarse a la cultura de la

empresa en la cual solicitan empleo.

Asi también, sucede que en el casc de requerir personal con estudios de
licenciatura las empresas parecen preferir a aquellos candidatos que cuentan

con el titulo (60 casos) sobre los que cuentan con &l (47 casos).

Por atro lado los resultados observan importantes diferencias en las variables
analizadas. Especialmente se identifica una marcada tendencia hacia las

diferencias con relacién al género de los encuestados y sus familiares.

Inicialmente vemos que las empresas se inclinan a contratar mas hombres que
mujeres ya que 127 de los 200 casos que conformaron la muestra son
hombres.

Los candidatos son en su mayoria el mayor de los hijos o hijo Gnico con 42

casos o bien el segundo de la familia con 34 casos.

El nivel escolar de la madre es en promedio de primaria y encontramos que
quienes cuentan con estudios son por lo general de comercio. En resumen

encontramos que 120 de las madres de los candidatos no cuentan con una

carrera.

La ocupacion de las madres de los candidatos es predominantemente el hogar
con 154 casos, diez son empleadas en alguna empresa con puestos no
secrelariales, cuatro son secretarias, cinco profesoras en escuela de alguna

materia especifica (matematicas, espanol, cocina, etc), una es profesora
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normalista, ocho se dedican al comercio por su cuenta y tres son profesionistas

independientes (médico, bicenergética).

En cuanto a la escolaridad de las hijas observamos que superan el nivel de
estudios de la madre ya que solo encontramos 7 casos con escolaridad
primaria y 10 casos que no tienen estudios, sin embargo la mayoria (116
casos) cuenta con estudios de preparatoria, comercio, o alguna carrera técnica.

Con solo 40 casos con estudios de licenciatura.

En cuanto a la ocupacidn, nuevamente observamos mas oportunidades para
ios hombres. Con relacion a los padres encontrames ocupaciones desde
puestos ejecutivos en empresas privadas (directores, gerente), en niveles
operalivos (agentes de wventas, consultores, piloto, obreros, choferes,
vigilantes). Y al parecer existe mayor amplitud en las opciones de ocupacian
que pudieron elegir estos padres ya que encontramos mecanicos, fotografos,

sastres, transportistas, musicos, militares, promotar artistico, campesino,

taxista, etc.

El nivel escolar del padre en los casos de sujetos encuestados se muestra mas
equilibrado en cuanto al nimero de casos que lienen una licenciatura
terminada (47 casos) y aquellos que cuentan solo con escolaridad primaria {50
casos). Cabe destacar que el tipo de estudio de los padres varia en una gama
mas amplia que los de las madres. Ya que presentan estudios de diversas
ingenierias {ingeniero quimico, mecanico, eléctrico, topdgrafo, textl y
licenciaturas en antropologia, administracion, derecho, administracion,
arquitectura). En contraste con los estudios de las madres en donde no

muestran mucha variedad de profesiones

La escolaridad de los hijos barones sefiala que cuentan con mas estudios que
las mujeres, ya que 118 de ios casos cuentan ya sea con una licenciatura (50
casos), estudios de bachillerato (35 casos) o ambos (34 casos). 63 de los

casos de hermanos barones cuentan con una ocupacion en el sector privado
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del mercado de trabajo. 37 se dedican a trabajar en una empresa y al

comercic independiente, 25 son estudiantes y solamente 2 son desempleados.

Mientras que se observa que en las ocupaciones de las mujeres predominan
las labores del hogar {44 casos) y principalmente se destaca la doble jornada
de atender un irabajo econémicamente remunerativo y ademas atender las
labores del hogar. Es importante mencionar que al igual que los barones el
tercer lugar en la ocupacion lo ocupan las mujeres que laboran en el sector

privado del mercado de trabajo con 26 casos).

Otro de los datos que es importante sefalar es el correspondiente al nivel
escolar de los encuestados con relacién al lugar que ocupan en la familia.
Segun lo cual los resultados indican que si el candidato es de los primeros hijos
que nacieron en la familia o si es hijo Gnico las oportunidades que tuvo para
acceder a estudios de niveles superiores fueron mayores que las de sus
hermanos. Y lo mismo sucede con quienes tienen un menor numerc de

hermanos y hermanas.

5.2.2 Andlisis Inferencial.

Las explicaciones tradicionales entre ocupacion y educacion son basadas
generalmente en estadisticas, donde se emiten supuestos sobre el
funcionamiento homogéneo del mercado de trabajo segun leyes de oferta y
demanda. Sin embargo esta postura nos puede llevar a no considerar

elementos finos que caracterizan al fenémeno en particular.

Estudiar el vinculo entre nivel educativo y crganizacional se convierte en algo
de vital importancia para la planeacion de la educacian, ya gue el conocimiento
del funcionamiento interno real para el ingreso al mercado de trabajo con

respecto a determinada profesion, carrera o nivel educativo permite conocer las
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formas de la acreditacion educativa como mecanismo de reclutamiento y

seleccion de personal.

Por otra parte, implica el andlisis de las relaciones entre el rendimiento escolar
y la acreditacién educativa misma con los factores sociodemograficos (no
meramente econémicos) como el hecho de trabajar o no, la escolaridad de los
padres, de los hermanos, el nivel escolar y social, etc. de los solicitantes de

empleo.

En el analisis de los datos considerados en la realizacion del presente trabajo
se empled la prueba de correlacion de Pearson dadas las caracteristicas de las
variables manejadas, las cuales implican basicamente un componente social,
con la finalidad de conocer el grado de asociacién entre variables sin olvidar
que como dicen Downie y Heat (1973) estas relaciones no implican
necesariamente que la asociacion sea de causa efecto, es decir que una
variable no origina forzosamente la aparicion de la ofra. Y cabe sefialar que no
es posible ser concluyentes en cuanto a los resultados obtenidos debido a que
en algunas variables los niveles de correlacion no son muy significativos y dado
que la informacion arrojada por éstos no difiere en gran medida de los
hallazgos ya reportados con relacion al involucramiento de los factores de

educacién y desempefio profesional y/o de empleo en nuestro pais.

Con la finalidad de facilitar el manejo de los datos el andlisis se llevd a cabo en
dos partes. La primera esta dirigida a las variables escolares y ocupacionales

del candidato y la segunda a |a relacion entre las variables sociodemogréficas y

familiares.

Variables escolares y ocupacionales de los encuestados,

Tedricamente la consecuencia logica de adquirir un nivel educativo elevado o
un documento gue certifique gue un individuo cuenta con la capacidad

esperada para realizar un trabajo de manera dptima seria obtener mayores
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oportunidades de acceder a un empleo v que ademas éste sea bien
remunerade. Acerca del informe presentado por Agustin Ibarra Almada
secretario del Programa del Consejo de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral, en el periédico "La Jornada” del 18 de enero de 1997
Castillo Garcia comenta: "las cUputas empresariales y sindicales se han fijado
como objetivo para 1997 que 80% de los trabajadores del pais obtenga
certificados |aborales en los que se determine si la tarea que se encomienda
"estd bien hecha", se juzgue "lo que una persona es capaz de hacer” y se
detecte si tiene "conocimientos v habilidades para un desempefio eficiente de
su funcidn laboral". Lo cual brindard mayores oportunidades de empleo,
mejores condiciones laborales, reconocimiento de habilidades, desarrollo de
muitihabilidades, movilidad y transparencia en el mercado laboral, fomento en
la capacitacion y formacién continua para toda la vida, informacion oportuna del
mercado laboral y la oferta educativa, asi como orientacion para la capacitacion

y ia administracion de los recursos humanos”,

Sin embargo la acreditacién educativa fuera del ambitc academico no
necesariamente garantiza ni una ubicacién ocupacional especifica ni
determinada retribucion econdmica. Asi lo muestra la correlacion entre la
variable nivel escolar y sueldo siendo de -0.4902, lo cual denota una fuerte
relacion negativa, es decir que el grado de estudios de los candidatos no es
determinante en la asignacién del sueldo por parte de la empresa. Es decir
gue no necesariamente el hecho de contar con un alto nivel escolar o una
centificacion de capacidades brinda al candidato la oportunidad de acceder a un

puesto jerarquicamente mas alto y con mejores ingresos.

Lo anterior nos remite a reconocer que nuestra sociedad esta conformada de
manera heterogénea y con una aguda desigualdad econémica, social y cultural,
lo que ocasiona que muchos de sus individuos no puedan acceder a la escuela,
o bien no permanezcan en ella el tiempo debido. La educacidn no es
independiente de las condiciones materiales ni sociales; no es ajena al

aislamiento de las comunidades y a la dispersion de la poblacion, a la
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discriminaciéon de ciertos grupos como las mujeres, a la organizacion y
costumbres familiares; a la generacion de empleos y @ muchos otros factores
gue afectan a la educacién y a los resultados que de ella podemos esperar. En
estas condiciones no es posible que la educacion sea el unico medio para
combatir la desigualdad de oportunidades, como lo plantean por lo general los
programas de gobierno, los partidos politicos y los mismos industriales. No
obstante se le ha adjudicado a la escuela un valor econémico basicamente al
interior del ambito productive. De ahi que Diaz Barriga {op.cit.) enfatice la
discusion actual sobre la calidad de la educacion, en donde por algunos
momentos se deja entrever que las instituciones privadas tienen mejor calidad
de ensefanza que las publicas. Y sefiala cdmo las valoraciones en relacian
con los procesos de formacion de los egresados de universidades publicas y
privadas se encuentran estructuradas en diversos niveles, que van de unas
pocas opiniones que reflejan diferencias académicas y una mayoria que
destaca un conjunto de diferencias actitudinales, en donde el capital cultural y

social de los estudiantes es el punto central de tales afirmaciones.

E! medic empresarial ha difundido asi una concepcién peculiar de calidad
educativa, segun la cual ésta se mediria con base a la "garantia de &xito
personal, {econdémico y de seguridad laboral) que brinda una determinada
escuela a sus egresados. Como sucede en el caso de las escuelas privadas,
que generan una mentalidad de triunfador en sus estudiantes para satisfacer
las necesidades de la empresa que requiere de “personal altamente
competitivo”. A este respecto, el dato 0.2262 de correlacién entre tipo de
escuela (publica, privada) y sueldo sugiere que de alguna manera es
importante para la empresa el tipo de escuela de procedencia (publica o
privada) de los solicitantes de empleo para la seleccién de candidatos al

puesto, dada la existencia de una correlacion moderada entre dichas variables.

En este mismo sentido acerca de la escuela en la cual estudic el candidato y el
tipo de escuela pablica o privada en referencia al puesto que obtiene en la

empresa se encontré una correlacién de 0.1394, es decir que el empleador, en
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su caso el psicdlogo toma cierta actitud valorativa con respecto a este elemento
en el momento de considerar su ingresc a la empresa. La relacion educacion-
empleo se vuelve entonces circular, es decir, las empresas esperan que su
personal se conforme de los individuos educados en la ideologia del éxito y el
liderazgo y dispone para ellos el acceso al empleo. En una especie de formula:
Nivel Social del solicitante + Tipo de Escuela = EMPLEQ.

Otro dato indicador de gue tanto el sueldo y el puesto en una empresa estan
determinados por variables que no tienen que ver con la preparacion
académica y profesional de los candidatos es la correlacion de 0.0058 entre
nivel escolar y puesto, que cuesticnaria la falta de correspondencia entre el
perfil profesional y/fu ocupacional de los buscadores de empleo y el perfil de los

puestos en términos de sus funciones.

Por otro lado, esta misma ideologia y nivel social de los candidatos a empleo
influyje en su orientacién laboral, en tanto que genera determinadas
expectativas basicamente econdmicas para elegir y ejercer una profesion, o
para pretender cierta ocupacion. En donde encontramos mas solicitadas a las
areas economico-administrativas con la finalidad de conocer el mangjo de la
empresa, mientras que aquellos que estudian carreras de contenido social en
diversas ocasiones deben renunciar a ejercerla en pro de una buena
remuneracion que promete un puesto en una empresa reconocida. Los
resultados muestran que la canalizacion de los candidatos en un puesto que
tenga que ver con su profesion mantiene una relacion regular, como lo indica el
dato de 0.3172 de correlacién entre la variable puestoc y carrera. Esta
informacion tendria dos caminos de andlisis: primero, que en la mayoria de los
casos los candidatos deben desempefarse en actividades que no se
relacionan directamente con io que estudiaron debido a las condiciones propias
del empleo o de las circunstancias en las cuales lo solicitaron; y que los
empleadores consideran otras variables personales que no son suministradas
en las instituciones formales © sea las escuelas, como son las destrezas, las

aptitudes o el potencial que poseen los candidatos -cuyo analisis no esta
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contemplado en el presente trabajo- respecto de las funciones requeridas por el
puesto, o del nivel social o el capital cultural del que he venido hablando. Lo
anterior estd sustentado también por el dato de 0.1070 correspondiente a una

correlacion baja entre sueldo y carrera estudiada.

De esta manera, la relacion entre empleador-candidato a empleo gira alrededor
de las actitudes que toman sus protagonistas. El psicdlogo en su actitud
valorativa, no explicita, toma parte en el proceso de seleccién con su propio
capital cultural y social que lo lleva a considerar aspectos que no estan
especificados como requisitos del perfil del puesto. Mientras el solicitante de
empleo, como lo senala Diaz Barriga en muchas ocasiones reduce sus
expectativas profesionales a so6lo pretender obtener un empleo dentro de la
empresa, aungue no se relacione con sus aspiraciones con la vision de que tal

vez algun dia pueda formar parte de la movilidad social de la empresa.

En cuanto a las variables escolares y ocupacionales resuita importante
destacar aquellas correlaciones muy bajas y aquellas que son negativas. En
el caso de la variable fuente de reclutamiento (que se refiere al medio por el
cual el candidato llegd a solicitar trabajo en la empresa) no resuitd un factor
que interviniera en la movilidad vertical de los candidatos dentro de la empresa
en donde hipotéticamente se piensa que al conlar con la recomendacion de
alguien es posible ascender de status social en la empresa, acceder a un
"buen puesta" 0 @ un mejor salario. Lo cual esté corroborado con tos datos de
correlaciéon de -0.0930 entre fuente de reclutamiento y sueldo y de -0.0136

entre fuente de reclutamiento y puesto.
Variables familiares.

Como lo sefiala Linton (op.cit), en toda sociedad la gran mayoria de las
actividades y ocupaciones estan adscritas a los miembros de una, o de muy
pocas categorias basadas en el sexo y la edad, sin que participen los otros.

Determinando las ocupaciones y las actividades, la calidad de miembro de un
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grupo formado a base del sexo y edad suministra de inmediato al individuo
toda una serie de normas para la conducta adecuada en sus relaciones con
otros grupos de la misma sociedad, lo cual influye en la forma de tratar a cada
individuo v las conductas que de ella pueden esperarse. No solo se atribuye

diferentes clases de conocimientos, sino también otros sistemas de valores.

La informacién arrojada por el andlisis estadistico de correlacion resultan ser
muy interesantes acerca de la distribucion de estudios y ocupaciones al interior

de la organizacion en las familias de los encuestados.

Una de las cuestiones relevantes respecto a la desigualdad de oportunidades
es la referente a la discriminacién del sexo femenino en diversos ambitos de la
vida social, econémica, cullural y politica. La cual surge a partir de una
especie de permanencia de los roles masculino y femenino preestablecidos y
de las funciones que se han atribuide como propias a cada sexo,

La reproduccion de roles y funciones sociales y culturales ha determinado por
generaciones las expectativas y aspiraciones de la mayoria de los individuos
en nuestra sociedad. En donde la participacidn de las mujeres en el mercado
de trabajo se ha limitado generalmente a proveer ingresos para mantener a
sus familias a fiote a medida en que los salarios y los empleos de los hombres
no son suficientes. Asumiendo el choque social del hogar y el trabajo
econdmicamente remunerado crean estrategias para desempenarse en una
ocupacion que les permite respetar los roles domesticos tradicionales. Un
ejemplo representativo es la relacién de -0.0424 existente entre la escolaridad
de las madres de los candidatas y la ocupacion de las mismas la cual muestra
que si bien su escolaridad contempla desde estudios de licenciatura, comercio,
normal para maestros hasta alguna analfabeta encontramos que la gran
mayoria se dedica al hogar o a alguna actividad de comercio conjunta con el
marido. Asi también la correlacion de 0.4355 entre ia escolaridad de las
hermanas del candidato que consta mayoritariamente de esludios de

licenciatura, bachillerato o mixto (carrera técnica y universitaria) y sus
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respectivas ocupaciones implica la influencia cuitural en donde se puede
destacar la doble jornada dividida entre el hogar y un trabajo econémicamente

remunerado.

En tanto que los familiares del candidate pertenecientes al género masculino
encontramos una clara determinacién del nivel de estudios alcanzado asi como
de las actividades profesionales y ocupaciones que desempefan. La
correlacion entre la escolaridad de los hermanos varones y su ocupacion es de
0.4680 y de 0.5478 entre la escolaridad del padre y su ccupacidn, lo cual
significa que la poblacién masculina tiene mayores oportunidades que la
poblacion femenina de obtener una ocupacién acorde con su nivel educativo,
sin embargo esto no necesariamente conlleva una correspondencia entre fa

carrera estudiada y la ocupacion.

En el nivel familiar esto implica una jerarquia interna, una valoracién de la
importancia que cobra cada miembro en funcién con lo socialmente esperado y
se cbserva una prioridad en el otorgamiento de privilegios para los varones,
siendo los hijos mayores quienes tienen mas posibilidades de desarrallo
educativo y laboral. Con base en los resultados descriptivos de la presente
investigacién se observd gque los candidatos que se encontraban entre los
hermanos mayores en sus familias habian tenido alternativas de estudios y
actividades de emplec que sus hermanos varones y en mayor escala sobre las

hermanas mujeres.

Asi también se encontrd una correlacidon importante entre el nimero de hijos e
hijas en las familias y el nivel escolar de éstos. El niumero de hermanas del
candidato esta fuertemente relacionado con su escolaridad {0.6518), es decir
que en las familias en donde existe menor nimero de hijas se hace posibie su
acceso a mas educacién y por consiguiente a una mejor ocupacion, dado gue
existe una correlacion de 0.5268 entre el numero de hermanas del candidato y

su escolaridad
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Es posible corroborar lo anterior, ya que 0.4389 de correlacion entre el lugar
que ocupa el candidato en su familia y la escolaridad de las hermanas (mas’
baja que la de los varones) indica la diferencia de oportunidades para las

mujeres en el ambito escolar y productivo ya existente en el medio familiar.

Cabe sefalar que la correlacion entre la escolaridad de los hermanos varones y
su ocupacién es de 0.4680 y entre la escolaridad de las mujeres con su
ocupacion es de 0.4355 y de acuerdo con lo anterior estos datos muestran la
correspandencia entre lo socialmente esperado y  como los individuos
implicitamente reconocen y reproducen una estructura que permitira mantener

ei orden social preestablecido.

El medio social influye en las expectativas de desarrollo profesional y
ocupacional de los individuos, ya que proporciona en forma subjetiva las
condiciones de vida y la vision de logro comun a la cultura del grupo
comunitario que los individuos pueden o no apropiarse. De ahi que exista una
correlacion moderada entre la zona habitacional y la escolaridad del candidato
(0.3102) aunada a una correlacion similar entre esta variable y ta escolaridad
del padre y la madre del candidato ( 0.3038 y 0.3068 respectivamente).

Por otro lado, las expectativas de desarrollo educativo y de empleo que tienen
los individuos tiene su origen en un esguema de valores sociales, economicos
y culturales que se transmiten por generaciones. En la presente investigacion
se puede observar que la variable zona habitacional ejerce influencia en el nivel
educativo alcanzado por los candidatos y sus familias. Con relacién a los
candidatos se encontré una correlacion de 0.3102. Y los datos de sus
familiares son 0.3038 y 0.3068 de comelacion entre zona habitacional con la
escolaridad del padre y de la madre; asi como la relacién con la escolaridad de
los hermanos (0.2223) y la escolaridad de las hermanas (0.2714)

respectivamente.
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DISCUSION

En nuestro pais tanto el sistema educativo come el productivo descansan en
una ideologia en la cual el hombre para sobrevivir en la sociedad le es
absolutamente necesario adquirir un conjunto de actitudes, asi como cierta
suma de conocimientos y destrezas. La sociedad estd enfocada al éxito y la
educacion se dirige completamente hacia lo vocacional. Sin embargo, no se ha
logrado conjuntar ambos campos de manera que pudieran proveer a |os

sujetos de las herramientas necesarias para acceder a uno y olro campaos,

Como se ha revisado a lo largo de este trabajo, de manera general ios
enfoques tedricos analizan el papel de la educacion en nuestra "sociedad
moderna" sugiriendo que ésta debe estar orientada hacia la preparacién de los
educandos para el empleo. Y que dicha actilud debe reflgjarse en los
programas y objetivos educativos que se corresponderian con las ocupaciones;,
lo que daria como resultado una mejor insercion en el mercado de trabajo y

cambios en cuanto a la desigualdad de oportunidades.

Sin embargo, para que la distribucidn de las oportunidades educativas llegue a
ser mas equitativa se necesita no solo igualar las oportunidades de ingresar al
sistema educativo sino también de lograr que aquellos que pertenezcan a
diferentes estratos sociales puedan obtener los mismos resultados que
aquellos que tuvieron oportunidad de ingresar a una institucion de mejor

calidad.

La capacidad de movilidad social que anteriormente se le atribuia a 1a
educacién parece perderse ante la saturacion que produce el empleo, donde la
oferta de |la fuerza de trabajo supera mucho a la generaciéon de nuevas
ocupaciones, situacion que a ta vez reduce mucho los niveles de remuneracion.
En la actualidad esto nos debe llevar a pensar que la educacion cumple otra
funcién primordial para los individuos que no se remite Unicamente a aspeclos

eCcoNaMiIcos.
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Al respecto, Guerrero y Velasco (2000) en su tesis de licenciatura hacen una
propuesta interesante. Dichos autores plantean que: "la educacion es la
posibilidad de adquirir una visibilidad dentro de la sociedad en la que estan
incertos, porque los conocimientos son y seran la Unica posesion que tendran a
lo largo de su vida, en lugar de la riqueza material. Es por ello que la
educacion sigue teniendo ese halo de prestigio para las clases medias, por ser

la Unica forma de demostrar su existencia ante las miradas de los otros.”

Es decir que los valores de la educacién para las clases medias se han
transformado. Es importante mencionar que el nivel educativo alcanzado por
un individuo y su correspondiente actividad laboral se lleva a cabo bajo la
influencia de la familia y especialmente de los padres, ya que son el entorno
social mas inmediato dentro de! cual surgieron sus expectativas de vida.
Guerrero y Velasco (2000) encontraron que para los padres de familia la
educacion tiene un gran valor a pesar de que la gran mayoria de ellos no tiene
estudios superiores y ven en la escuela la posibilidad de que sus hijos ingresen
al nivel superior con la expectativa de que una carrera profesional les brinde la

oportunidad de cambiar su nivel de vida.

Asi también Bartolucei considera que la familia se ha encargado de fijarles a
sus descendientes metas y ambiciones que los impulsan a continuar en su
carrera escolar hasta alcanzar los grados superiores, sin embargo la disparidad
acentuada de la escolaridad de los jovenes con respecto a la de sus padres,
hace que la escuela se haya encargado casi plenamente de moldear y
especificar esas ideas. El estimulo que recibieron de sus padres se traduce en

'apoyos de tipo maoral y material.

Asi pues, considero que el campo de investigacion referente a la educacion y el
mercado de trabajo es aun muy vasto y quedan muchos elementos que
dilucidar. Las limitaciones metodologicas del presente estudio con respecto al

analisis de los resultados pueden enmarcarse en el sentido de gue el estudio
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socicecondmico sdlo proporciona informacion concreta de los candidatos a
obtener un empleo determinado. Este instrumento no permite rescatar toda la
subjetividad inmersa en la eleccion de carrera tanto de los solicitantes como de
sus familiares ni de las relaciones existentes en la orientacion ocupacional de

los individuos.

Podemos observar que la investigacion realizada hasta el momento sobre las
relaciones entre educacion-empleo ha sido poco arriesgada; no ha ido mas alla
del analisis de las correlaciones establecidas para este trabajo, debido a las
barreras que representan los enfoques teoricos existentes. Mi propuesta para
futuras investigaciones esta dirigida a tomar en cuenta aguellas tecnicas como
el Estudio de Caso o la Historia de Vida que contemplen la entrevista profunda
como medio para obtener mayor informacién sobre la identidad misma de los
sujetos que acceden a la educacion superior y del imaginario que subyace a su
proceso de profesionalizacion con relacion al discurso de la familia y de los
padres particularmente. Lo cual ademas, haria posible generar nNUevos

dispositivos de analisis.

Sin perder de vista que las decisiones de los sujetos y en especial la de
conseguir logros educativos es una eleccion influenciada por los valores
familiares que les han sido transmitidos y por el imaginario social segun el cual
la sociedad esta encaminada a ver la educacién como un medio para acceder a
un mejor nivel de vida y un trabajo bien remunerado. Es decir la educacion
superior representa la culminacion del proceso educativo influido en parte por
intereses individuales entre los que se destacan el mejoramiento econémico y
una elevacién social del individuo, asi como de su estandar de vida; y por olra

parte por exigencias de orden social.
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CONCLUSION

En las ciencias del comportamiento la psicologia ha tenido una participacion
importante mediante la psicologia social organizacional. La tecnologia
desarrollada en la psicologia como la medicién de la conducta, ha sido tema de
debate y controversia, sin embargo su aplicacion a las areas de administracion
de recursos humanos, especificamente en selecéién de personal, capacitacion,
evaluacion, desarrollo, etc. es tal vez uno de los elementos mas importantes

con los que cuentan las crganizaciones para la administracion de personal,

Esta blsqueda de la medicién de la conducta ha llevado a la psicologia a
elaborar metodologias e instrumentos de medicidn, que ademas son
ampliamente usados por la administracién de las organizaciones, asi como en

el ambito de la educacion.

Uno de los elementos que manifiesta mas la urgencia de respuestas en este
campo es la devaluacién de la educacion como valor instrumental, pues el

valor de la educacidn en |la sociedad actual radica en ia credencializacion.

Es el caso de los polémicos pero tilizados pardametros para evaluar a los
candidatos a ingresar en una empresa: las cuestiones escolares, como el grado
de estudios. Segun Gomez (op.cit.) muchos de los criterios de seleccion
empresarial se realizan bajo criterios de credencializacién académica, es decir
en los departamentos de seleccién de personal los promedios escolares son un

indicador de seleccion, -entre otros -

No cbstante, estos criterios no resultan lo suficientemente claros para justificar
una vinculacion entre Educacidn-Empresa. Dada esta situacidn en el
presente trabajo se analizaron las limitaciones del mercado de trabajo y los
desajustes de la oferta educativa, por medio de la revision de las principales
aproximaciones teoricas al respecto. Los resultados encontrados muestran

gue los factores sociodemograficos y el ingreso al medio laboral se relacionan
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estrechamente, por lo que es inminente la incursion de elementos subjelivos en

la seleccion de personal.

En este sentido, ubicamos la polémica entre Educacién-Empresa en dos
perspectivas de analisis. La primera, con relacion a las implicaciones
subjetivas implicadas en la dindmica de los empleadores y los solicitantes de
empleo derivadas del sistema social, politico y econdmico; segun lo cual
podemos argiiir que los fines de la educacion explican por si mismos la
importancia que ésta ha adquirido en la actualidad, ya que por una parte
influyen intereses individuales los cuales giran alrededor del mejoramiento
intelectual y econémico de las personas, una elevacién del nivel social, asi
como en su estandar de vida. Y por otra parte, las exigencias de orden social
referentes a la demanda de personal calificado para las tareas cientificas y

tecnoldgicas que reclama el medio laboral.

A este respecto es importante considerar la desigualdad de oportunidades
debida principalmente al crecimiento de egresados del sistema escolarizado
que no son absorbidos por el mercado laboral, ademés de la funcion
desempefiada por el sistema educativo como un medio con el cual se busca
mantener las condiciones de las clases privilegiadas que no permiten el

ascenso de las clases no privilegiadas a los mismos beneficios sociales y

econdmicos.

Y la segunda, orientada a abrir una reflexion sobre la calidad de la educacion y
sobre cémo es evaluado el grado en que esa calidad satisface efectivamente
los objetivos que el pais, los educadores y los educandos tienen, y por
consiguiente sus repercusiones en la incorporacion de los educandos al
mercado de trabajo.

De tal manera que se diminuyan los riesgos de tomar decisiones injustas en la
contratacion de personal por empleadores que se basan supuestamente en
indicadores académicos y que incluyen las circunstancias sociales de los

individuos que evaltan solamente en forma de prejuicio. Por lo que seria



importante tener en cuenta que las caracteristicas sociodemograficas de cada
solicitante de empleo son diferentes por sus mismas circunstancias de vida y
de estudio, pero que sin embargo no se relacionan directamente con su nivel

de desempefio laboral.

Retomando el punto de vista de Martinez Rizo (1998) en cuanto a las
evaluaciones de calidad de instituciones escolares, considero gue

su propuesta de establecer estandares diferenciados podria ser una via para
no fomentar el conformismo y la perpetuacién de situaciones desiguales, al
partir de la premisa de que no se puede evaluar con un solo parametro y con

un solo ideal de empleado a todos.

Con esto sélo quiero sefialar que es necesario un acercamiento real de la
educacion al trabajo, pero que no se trata de una subordinacion mecanica de la
primera al segundo. Sino que ese acercamiento tendria que constituir uno de
los criterios orientadores de [a reforma de la educacion. Tratando de superar
las respuestas mecanicas a las demandas sociales y politicas que han sido el
principal criterio de decision para la expansién de los servicios educativos, el
sistema educativo tendria que incorporar su lectura del mercado laboral como
una de las referencias a partir de las cuales disenar sus politicas y como
respuesta a la necesidad de readecuar la educacion a las transformaciones
tecnoldgicas y sociales y redefinir los perfiles de sus egresados. De modo que
brinde al campo empresarial elementos para generar mecanismos de
seleccién de personal con indicadores claros de lo que tendrian que evaluar en
los candidatos y basados en el potencial de desempefic sin que
necesariamente sea determinante la clase social a la que pertenece o la

escuela de procedencia.

En resumen, desde mi punto de vista el debale esta abierto pero no resuelto.
Seria simplista concluir que 1a educacion por diversas razones, se ha alejado
de la dinamica productiva y social y en consecuencia, corresponde estudiar las

razones y se adapte a las nuevas necesidades. Y estas altimas también puede
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ser sujelas de mayor especificacion y analisis critico. Lo que si es claro es que

el tema es relevante y merece una orientacion adicional.
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ANEXQ 2 GRAFICAS

FIG1 SEXO DE LOS CANDIDATOS

‘B Femenino !

fml\/lasc:.alino'i

Fig.t Muestra la proporcion de candidatos de ambos

Sexos

FIG.2 TIPO DE TRABAJCS
ANTERIORES

SIN
ANTECEDE
NTES

MIXTO

SECTOR
PUBLICE

SECTOR
PRWADO

mSECTOR
PRIVADQ

WMSECTORPUBLICO
OMIXTO

OSIN
ANTECEDENTES

Fig.2 Se refiere a los antecedentes laborales de los encuestados en los
ambitos privado, publico o mixto.
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Privada

FIG.3 TIPO DE ESCUELA DE PROCEDENCIA DE
LOS CANDIDATOS

Pablica
B Privada

Fig.3 Muestra el tipo de escuela en que estudiaron los candidatos.

|
L

FIG.4 ZONA HABITACIONAL

Popular esidencial

Media

Residencial
A Media
O Popular

Fig.4 Muestra las proporciones en que se distribuyeron los candidatos de

acuerdo con ta zona habitacional en que viven.
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FIG.5 LUGAR EN LA FAMILIA
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: UNICO

. Lugar
! 1
Fig.5 Muestra la frecuencia con relacién al lugar que ocupan ios encuestados
entre sus hermanos.

(=]

FIG.6 NIVEL ESCOLAR DEL CANDIRATO

0
o

Frecuencia
n
o

Lic.terminada Posgrado Bachillerato
i titulo

Fig.6 Contiene el nimero de encuestados que corresponde a cada nivel de
escolaridad que reportaren.

Nivel escolar
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FIG.7 PUESTO EN LA EMPRESA

umero de candidatos para los puestos vacantes en las

Fig.7 Muestra el n
empresas estudiadas.



FIG.8 FUENTE DE RECLUTAMIENTO
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|
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Fig.8 Manifiesta el nimero de candidatos que fueron reclutados en cada

tipo de fuente de reclutamiento.
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FIG.9 SUELDO DE LOS CANDIDATOS

O -0 30 cCc OO0 T ™M
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No conocen dato E
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Fig.9 Muestra el niumero de candidatos correspondientes a los
sueldos propuestos por las empresas.
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ANEXO 3 TABLAS DE ANALISIS ESTADISTICA DESCRIPTIVA

SEXQ GENERO
valid Cum
Value Label value Freguency Percent percent Percent
MASCULINO 1 127 63.0 63.5 63.5
FEMENINO 2 73 36.5 36.5 100.0
Total 200 100.0 160.9
Mean 1.365 Median 1.000 Mode 1.000

Valid cases 200 Missing cases [



ANTLAB TIPO DE TRABAJOS ANTERIORES

Valid Cum
Value Label Value Ffrequency Percent Percent Percent
SECTOR PRIVADO 1 179 89.5 89.5 89.5
SECTOR PUBLICO 2 2 1.0 1.0 90.5
MIXTO 3 15 7.5 7.5 98.0
S5IN ANTECEDENTES 4 4 2.0 2.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

Mean 1.220 Median 1.000 Mode 1.000

Valid cases 200 Missing cases o
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Value Label

Mean 3.147

Valid cases 156

Value Freguency

MO IR D WM
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42
34
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8
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= W~

Cum
Percent
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48.
64.
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190.

Od JRa W0 -0 0 -Jd-Jy

1.000

NIVESC NIVEL ESCOLAR

Value Label
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CARRERA TECNICA
BACHILLERATO
SECUNDARIA

Mean 3.645

Vvalid cases 200

Value Frequency

@ =) h N LN

Total

Median

Missing cases

60
47
3
2
23
23

30.0
23.5
1.5
1.¢

. Valid
Percent Percent Percent

Cum

30.0
53.5
55.
56.
67.
79.
94.
100.

QWOoOULMo O

1,000

134



C29 CARRERA  CARRERA ESTUDIADA

Value Label Value
LIC.ADMINISTRACION 1
LIC.CIENC.COMUNIC. 2
ING.ELECTRONICA 3
ING.INDUSTRIAL 4
ING.COMUNICACION 5
LIC.MERCADOTECNIA [
ING.SISTEMAS 7
TECNICO ADMON. 8
SECRETARIA 9
ENFERMERIA 10
LIC.CONTADURIA 11
LIC.HUMANIDADES 12
LIC.REL.CCMERCIALES 13
TAQUIGRAFIA 14
SIN CARRERA 15
TEC.CONTADCR PRIV. 16
ING.PETROLERO 17
ING.MECANICO 18
TEC. INFORMATICA 19
TEC.HOTELERIA 20
ARQUITECTURA 21
ING.CIVIL 22
TEC.CONTADOR PUB. 23
TEC.RELAC . HUMANAS 24
TEC.MERCADOTECNIA 27
LIC.DERECHO 28
TEC.TRABAJO SOCIAL 29
TEC.PROG.ANALISTA 30
LIC.ADMON.TURISTICA 31
LIC.TURISMO 32
L,IC.SIST.COMPUTO 33
LIC.ECONOMIA 34
LIC.COMERC . INTERNAL. 35
LIC.COMPUTACION 36
ODONTOLOGIA .37
LIC.DISERC GRAFICO as
ESCRITOR a9
LIC.INFORMATICA 40
LIC.DISERO INDUSTRIA 41
ACTURRIA 42
LIC.RELAC.PUBLICAS 43
18G.ELECTRICA 44

Total

Frequency

23

-
o L L@ 0

n
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Valid
percent Percent

11.5 11.5
4.0 4.0
8.0 9.0
2.5 2.5
1.5 1.5
2.0 2.0

.5 .5
2.0 2.0
10.0 10.0
.5 .5
9.0 9.0
.5 .5
1.5 1.5
1.5 . 1.5
21.5 21.5
.5 .5
.5 .5
1.5 1.5
3.5 3.5
1.0 1.0
1.5 1.5
1.0 1.0
.5 .5
.5 .5
.5 .5
.5 .5
.9 .5
1.5 1.5
2.0 2.0
.5 .5
.5 .5
1.0 1.0
.3 .5
.3 .5
.5 .5
.5 .5
.5 .5
.9 .5
.5 .5
.5 .5
.5 .5
.5 .5

Cum
Percent

11.5
15.5
24.5
27.0
28.5
30.5
31.0
33.0
43.0
43.5
52.5
53.0
54.5
56.0
77.5
78.0
78.5
80.0
83.5
84.5
86.0
87.0
87.5
88.9
88.5
89.0
89.5
91.0
93.0
93.5
94.0
95.0
95.9%
96.0
96.5
57.0
97.5
8.0
98.5
99.0
99.5
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CARRERA CARRERA ESTUDIADA

Mean 12.785% Median 11.000 Mode 15.000

Valid cases 200 Missing cases 0

ESCMAD NIVEL ESCOLAR MADRE

valid Cum
Value Label Value Fregquency percent Percent percent
1] 19 8.5 9.5 9.5
LICENCIATURA 1 12 6.0 6.0 15.5
COMERCIO 2 37 18.5 18.5 34.0
ESCUELA NORMAL 3 6 3.0 3.0 37.0
TECNICO 4 7 3.5 3.5 40.5
PRIMARIA 3 82 41.0 41.0 81.5%
SECUNDARIA 6 19 9.5 9.5 91.0
PREPARATORIA 7 9 4.5 4.5 95.5
SIN ESTUDIOS 8 8 4.0 4.0 99.5
ANALFABETA 9 1 .5 .5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Mean 3.960 Median 5.000 Mode 5.000

Valid cases 200 Misaing cases 0
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Mean 11.27%

* Multiple modes exist.

Valid cases 200
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valid Cum
Percent
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o 36.0
0 41.0
5 43.5
5 44.0
1.5 45.5
8.5 54.0
3.5 57.5
2.9 60.0
5 6C.5
5 61.0
0 63.0
9 70.5
5 77.0
5 77.5
0 80.5
0 81.5
5 82.0
5 83.5
0 84.5
5 86.0
0 87.0
-] 88.5
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S 93.5
5 94.0
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5 99.5
5 100.0

Mode 1.000

The smallest value is shown.

Missing cases

Percent
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| LUGAR EN LA FAMILIA

-
Valid Cum
Value Label value Frequency Percent percent Percent
1 42 21.0 26.9 26.9
2 34 17.0 21.8 48.7
3 25 12.5 16.0 64.7
L] 23 11.5 14.7 79.5
5 8 4.0 5.1 84.6
13 11 5.5 7.1 91.7
7 6 3.0 3.8 95.5
8 3 1.5 1.9 97.4
9 1 .5 .6 98.1
10 1 .5 .6 98.7
11 1 .5 .6 99.4
12 1 .5 - 100.0
. 44 22.0 Missin
Total 200 100.90 100.90
Mean 3.147 Median 3.000 Mode 1.000
Valid cases 156 Missing cases 44
NIVESC MIVEL ESCOLAR
- valid Cum
value Label value Frequency Percent Percent Percent
LIC.TERMINADA TITULO 1 60 30.0 30.0 30.0
LIC.TERMINADA PASANT 2 47 23.5 23.5 $3.5
LIC.INCONCLUSA 3 3 1.5 1.5 55.0
POSGRADC 4 2 1.0 1.0 56.0
CCMERCIO S 23 11.5 11.5 67.5
CARRERA TECNICA 6 23 11.5 11.5 79.0
BACHILLERATO 7 31 15.5 15.5 94.5
SECUNDARIA 8 11 5.5 5.5 100.0
?otal 200 100.0 100.0
Mean 3.645 Median 2.000 Mode 1.000
Valid cases 200 Missing cases 0
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PUESTO PUESTO EN LA EMPRESA

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent FPercent
REPRESENTANTE CUENTA 1 35 17.5 17.5 17.5
EJECUTIVO CUENTA 2 5 2.5 2.5 20.0
SECRETARIA SUBDIRECC 3 2 1.0 1.0 21.0
SECRETARIA DIRECCION 4 5 2.5 2.5 23.5
SECRETARIA GERENCIA 5 4 2.0 2.0 25.5
CONTADOR GENERAL 6 1 .5 .5 26.0
COORDINADCR DE CALID 7 2 1.0 1.0 27.0
ASISTENTE ADMINISTRA 8 3 1.5 1.5 28.5
REPRESENTANTE VENTAS 9 3 1.5 1.5 30.0
ASISTENTE CUENTAS 10 1 .5 W5 30.5
SECRETARIA 11 7 3.5 3.5 34.0
GERENTE DE CUENTA 12 1 -] .5 34.5
JEFE DE PERSONAL 13 7 3.5 3.5 38.0
VENDEDOR 14 39 19.5 19.5 57.5
SUPERVISOR VENTAS 15 3 1.5 1.5 59.0
MENSAJERO 16 4 2.0 2.0 61.0
JEFE DE DEPARTAMENTC 17 1 .9 .5 61.5
SUPERVISOR DE TIENDA 18 2 1.0 1.0 62.5
GERENTE DE ALMACEN 19 1 .3 .5 $3.0
GERENTE DISTRIBUCION 20 1 .5 .5 63.5
CHOFER 21 2 1.0 1.0 64.5
RYUDANTE GENERAL 22 2 1.0 1.0 65.5
AUXILIAR DE ALMRCEN 23 1 .5 .5 66.0
GTE.EN ENTRENAMIENTO 24 10 5.0 5.0 71.0
PRIMER ASISTENTE 25 4 2.0 2.0 73.0
SEGUNDO ASISTENTE 26 1 .5 .5 73.5
AUXILIAR DE BANCOS 27 1 -5, .5 74.0
SUBGTE . CONSOLIDACION 28 2 1.0 1.0 75.0
ASISTENTE DE COSTOS 2% 2 1.0 1.0 76.0
GERENTE OPERACIONES 30 1 .5 .5 76.5
ANALISTA FINANCIERC 3l 3 1.5 1.5 78.0
GERENTE COMERCIAL 32 1 .5 .5 78.5
GERENTE DE TIENDA 33 3 1.5 1.5 80.0
SUBDIR.ADQUIS.FILMIC 34 1 .3 .5 80.5
DIRECTOR DIVISIONAL 35 1 .3 .5 81.0
AUXILIAR CONTABLE 36 2 1.0 1.0 82.0
SUBGERENTE SISTEMAS 37 1 .5 .3 82.5
ASISTENTE MERCADOTEC ki) 3 1.5 1.5 84.0
GERENTE MERCADOTECNI 3% 2 1.0 1.0 85.0
AUXILIAR ACTIVOS FIJ 40 2 1.0 1.0 86.0
CONSULTOR OPERACIONE 41 1 .5 .5 86.5
DIRECTOR DEPTC.MUSIC 42 1 5 .5 87.0
AUXILIAR INTENDENCIA 43 1 .5 .5 87.5
ANALISTA DE COSTOS 44 1 .5 .5 88.0
ASISTENTE DE MARCA 45 1 .5 .5 88.5
ASIST.SUBDIR.CAPACIT 46 1 .5 .5 89.0
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PUESTO PUESTO EN LA EMPRESA

ASESOR FRANQUICIAS 47 1 .5 .5 89.5
AUXILIAR DE NOMINA 48 1 ) .9 90.0
AUX.RECURSQS HUMANOS 51 2 1.0 1.0 91.0
ARCHIVISTA 52 3 1.5 1.5 92.5
SUBGERENTE SISTEMAS 53 3 1.5 1.5 94.0
LIDER DE PROYECTO 54 1 .3 .5 94.5
CAPTURISTA 55 1 .5 .5 95.0
DIRECTOR FRANQUICIAS 56 1 .5 .5 95.5
AUDITOR 57 2 1.0 1.0 96.5
GERENTE SENIQR MARCA 58 1 .5 .5 97.0
RECEPCIONISTA 59 4 2.0 2.0 99.0
ASISTENTE TEATRICAL 0] 2 1.0 1.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Mean 19.425 Median 14.000 Mede 14,000
Valid cases 200 Missing cases 0
RECLUT FUENTE DE RECLUTAMIENTO

. Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent

0 24 12.0 12.0 12.0
INICIATIVA PROPIA 1 30 15.0 15.0 27.0
COMPANERO EMPRESA 2 71 35.5 35.5 62.5
BOLSA ESCUELA 3 15 7.5 7.5 70.0
OTRAS BOLSAS 4 13 6.5 6.5 76.5
ANUNCIO/PERIODICO 5 -] 2.5 2.5 79.0
BOLETIN 6 42 21.0 21.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Mean 2.730 Median 2.000 Mode 2.000

Valid cases 200 Missing cases [¢]



SUELDO

Value Label

Value

. 000

. 760

.800

.B46

.880

. 960
1.000
1.100
1.200
1.300
1.400
1.600
1.650
1.7¢0
1.800
2.000
2.050
2.100
2.200
2.300
2.500
2.600
2.800
2.875
3.000
3.05%
3.057
3.200
3.600
3.900
4.000
4.200
4.230
4.250
4.300
4.330
4.500
4.700
4.713
4.800
4.950
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5,000
5.500
5.800
6.000

SUELDO PERCIBIDO CANDIDATO
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Mean

valid cases
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ZONHAB

vValue Label

RESIDENCIAL
MEDIA
POPULAR

Mean

Valid cases

2.125

200

ZONA HABITACIONAL

Value Frequency

1 33

2 109

3 58

Total 200
Median 2.000

Missing cases

Valid
Percent Percent
16.5 16.5
54.5 54.5
29.0 29.0
1060.0 100.0
Mode

cum
Percent

16.5

71.0
100.0

2.000

14%
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HERMUJ NUMERC HERMANAS MUJERES

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
0 44 22.0 22.0 22.0
1 55 27.5 27.5 49.5
Z 46 23.0 23.0 72.5%
3 26 13.0 13.0 85.5
4 12 6.0 6.0 91.5
5 10 5.0 5.0 6.5
6 6 3.0 3.0 99.5
7 1 .5 .5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mean 1.830 °  Median 2.000 Mode 1.000
Valid cases 200 Missing cases 0
HERVAR NUMERO HERMANOS VARONES
Valid Cum
value Label value Frequency Percent Percent Percent
0 37 18.5 18.5 18.5
1 50 25.0 25.0 43.5
2 63 31.5 31.5 75.0
3 26 13.0 13.0 88.0
4 11 5.5 5.5 83.5
5 6 3.0 3.0 96.5
6 3 1.5 1.5 98.0
7 2 1.0 1.0 99.0
8 2 1.0 1.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mean 1.880 Median 2.000 Mode 2.000

valid cases 200 Missing cases 0
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ESCPAD NIVEL ESCOLAR PADRE

Valid Cum

value Label value Frequency Percent percent Percent
0 43 21.5 21.5 21.5

LIC.TERMINADA 1 47 23.5 23.5 45.0
LIC.INCONCLUSA 2 1 N -] 45.5
BACH/VOCA TEMINADA 3 11 5.5 5.5 51.0
BACH/VOCA INCONCLUSA 4 1 .5 .3 51.5
POSGRADC 5 q 2.0 2.0 53.5
TECNICO 3 12 6.0 6.0 59.5
PRIMARIA 7 50 25.0 25.0 84.5
SECUNDARIA 8 13 6.5 6.5 91.0
SIN ESTUDIOS 9 6 3.0 3.0 94.0
PRIMARIA INCONCLUSA 10 6 3.0 3.0 97.0
SECUNDARIA INCONCLUS 11 3 1.5 1.5 9§8.5
MILITAR 12 2 1.9 1.0 99.5
ANALFABETA 13 1 ] .3 100.0

Total 200 140.0 100.0

Mean 4.080 Median 3.000 Mode 7.000

Valid cases 200 Missing cases 0



ESCMUJ NIVEL ESCCLAR MUJERES

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
0 44 22.0 22.0 22.90

LICENCIATURA 1 40 20.0 20.0 42.0
PREPARATORIA 2 28 14.0 14.0 56.0
PRIMARIA 3 7 3.5 3.5 59.5
SECUNDARIA q 12 6.0 6.0 65.5
COMERCIO 5 16 8.0 8.0 73.5
TECNICO 6 14 7.0 7.0 80.5
MIXTO ? 29 14.5 14.5 95.0
SIN ESTUDIOS 8 10 5.0 3.0 100.0

Total 200 100.0 100.0
Mean 3.060 Median 2.000 Mode ‘ .000

Valid cases 200 Missing cases 0



£SHERVAR ESCOLARIDAD VARONES

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent percent Percent
0 37 18.5 18.5 18.5
LICENCIATURA 1 50 25.0 25.0 43.5
TECNICO 2 16 8.0 8.0 51.5
PREPARATCRIA 3 35 17.5 17.5 69.0
SECUNDARIA | 21 10.5 10.5 79.5
PRIMARIA 3 7 3.5 3.5 g3.0
MIXTO 7 34 17.0 17.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mean 2.755 Median 2.000 Mode 1.000

Valid cases 200 Missing cases 0



ESTMAD CARRERR ESTUDIADA MADRE

Value Label

SECRETARIA

SIN CARRERA

MAESTRA DE PRIMARIA
PERIODISMO

HISTCRIA DEL ARTE
CULTORA DE BELLEZA
LIC.RELACIONES PUBLL
COSMETOLOGIA
DECORACION INTERIORE
PEDAGOGIA/PSICOLOGIA
TECNICO COSTURA
ENFERMERIA

MAESTRA DE PIANO
MEDICQ CIRUJANO
INTERPRETE TRADUCTOR
LIC.DISERO INTERIORE
EDUCADORA
CONTABILIDAD
LIC.DERECHO

QUIMICA MATEMATICA
LIC.ECONOMIA

Mean 2.725

vValid cases 200

Value Frequency
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ESTPAD TIPO DE ESTUDICS DEL PADRE

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent percent Percent
0 43 21.5 21.5 21.5

LIC.ADMINISTRACION 1 4 2.0 2.0 23.5
ING.QUIMICO INDUSTRI 2 3 1.5 1.9 25.0
PILOTO AVIADOR 3 1 .5 .5 25.5
SIN CARRERA 4 91 45.5 45.3 71.0
ING.ELECTRONICA 5 3 1.5 1.5 72.5
MAESTRIA ADMINISTRAC 6 2 1.0 1.0 73.5
CONTADOR PRIVADO 7 4 2.0 2.0 75.5
ING.MECANICA 8 [ 3.0 3.0 18.5
ING,ELECTRICA 9 1 -] .9 79.0
MAESTRIA SISTEMAS 10 1 .5 .5 79.5
LIC,DERECHO ) 11 7 3.5 3.5 83.0
CONTADOR PUBLICC 12 8 4.0 4.0 87.0
ING. TOPOGRAFO 13 1 -] .5 87.5
ARQUITECTURA 14 1 .5 - 88.0
TECNICO DIBUJO 15 1 .3 .5 88.5
MILITAR 16 2 1.0 1.0 89.5
TECNICO ADMINISTRACIL 17 2 1.0 1.0 90.5
PSIQUIATRIA 18 1 .5 .5 91.0
TECNICO DENTAL 19 1 .5 .5 91.5
COMERCIO 20 3 1.5 1.5 93.0
TECNICO CGSTURA 22 1 .9 .5 93.5
LIC.MERCADOTECNIA 23 1 .5 .5 94.0
DOCTORADC GEOLOGIA 24 1 .5 -] 94.5
BNTROPOLOGIA 25 1 .5 .5 95.0
MEDICO CIRUJANC 26 3 1.5 1.5 96.5
ING.CIVIL 21 2 1.0 1.0 97.5
LIC.ECONOMIA 28 2 1.0 1.0 98.5
ING . AGRONOMO 29 2 1.0 1.0 99.5
ING.TEXTIL 30 1 .5 .5 100.0

Total 200 100.0 100.0
Mean 6.235 Median 4.000 Mode 4,000

Valid cases 200 Missing cases 0



OCHERVAR CCUPACION HERM VARONES

valid Cum
Value Label value TFregquency Percent percent Percent
0 k) 18.5 18.5 18.5

PROFESIONISTA INDEPE 1 [ 3.0 1.0 21.5
EMPLEADO SECTOR PRIV 2 63 31.5 31.5 53.0
EMPLEADQ SECTOR PUBL 3 5 2.5 2.5 55.5
PUESTO EJECUTIVO q 1 .5 .5 56.0
COMERCIANTE 7 8 4.0 4.0 60.0
VENTAS ] 3 1.5 1.5 61.5
QFICIOS 9 [ 3.0 3.0 64.5
MIXTO 10 37 1.5 18.5 83.0
ESTUDIANTE 11 25 12.5 12.5 55.5
MILITAR 13 1 .5 .5 96.0
CBREROS 14 3 1.5 1.5 97.5
PILOTO AVIADOR 15 1 .5 .5 98.0
NEGOCIQ PROPIO 16 2 1.0 1.0 99.0
SIN TRABAJO 17 2 1.0 1.0 100.0

Total 200 100.0 100.0
Mean 5.330 Median 2.000 Mede 2.000

Valid cases 200 Missing cases 0



OCUPAD OCUPACION DEL PACRE

Value Label

GERENTE EMPRESA PRIV
NEGOCIC PROPIC
PILOTO

JUBILADO SECTOR PRIV
EMPLEADO SECTOR PUBL
INVESTIGADOR EMP.PRI
JEFE EMPRESA PRIVADA
EMPLEADO SECTOR PRIV
COMERCIANTE

JUBILADC SECTOR PUBL
PROFESIONISTAR INDEPE
DIR.EMPRESA PRIVADA
AGENTE DE VENTAS
MECANICO

FOTOGRAFO

TAXISTA

CAMPESINO

SASTRE

TRANSPORTISTA
OBRERO

OFICIOS

VIGILANTE

MUSICO

PROMOTOR ARTISTICO
CHOFER

CONSULTOR

MILITAR

Mean 7.925
valid cases 200

valid
value Frequency Percent Percent

0 41 20.5 20.5

1 1 .5 .5

2 i2 6.0 6.0

3 1 .5 .5

4 24 12.0 12.0

5 21 10.5 10.5

6 1 .5 .5
7 3 1.5 1.5

8 24 12.0 12.0

9 18 9.0 3.0
10 7 3.3 3.5
11 8 4.0 4.0
12 3 1.5 1.5
13 1 .5 .5
14 1 .3 .5
15 1 .5 .3
16 1 .5 .9
17 4 2.0 2.0
18 2 1.0 1.0
19 2 1.0 1.0
20 2 1.0 1.0
22 8 4.0 4.0
23 2 1.0 1.0
24 1 .5 .5
25 1 .5 .5
.26 6 3.0 3.0
28 2 1.0 1.0
29 2 1.0 1.0
Total 200 100.0 100.0

Median 5.500 Mode

Missing cases 0

Cum
Percent

20.5
2.0
27.0
271.5
39.%
50.0
50.5
$2.0
64.0
73.0
76.5
80.5
82.0
82.5
83.0
83.5
84.0
86.0
87.0
88.0
89.0
93.0
94.0
94.5
95.0
98.0
99.0
100.0

.000
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QCUPMAD OCUPACION DE LA MADRE

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
0 15 7.5 7.5 7.5
HOGAR 1 154 77.0 37T.0 84.5
EMPLEADA EMPRESA 2 10 5.0 5.0 89.5
PROFESORA TECNICA 3 5 2.5 2.5 92.0
MAESTRA NORMAL 4 1 .5 .5 92.5
COMERCIANTE 3 8 4.0 4.0 96.5
SECRETARIA 6 q 2.0 2.0 98.5
PROFESIONISTA INDEPE 7 3 1.5 1.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mean 1.390 Median 1.000 Mode 1.000
Valid cases 200 Missing cases 0
QCUPMUJ OCUPACION MUJERES
valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
o 44 22.90 22.0 22.0
HOGAR 1 44 22.0 22.0 44.0
COMERCIANTE 2 2 1.0 1.0 45.0
EMPLEADA SECTOR PRIV 3 26 13.0¢ 13.0 58.0
EMPLEADA SECTOR PUBL 4 1 -] .5 58.5
ESTUDIANTE 5 22 11.0 11.0 69.5
NEGQCIO PROPIC 6 2 1.0 1.0 70.5
SECRETARIA 7 8 4.0 4.0 74.5
MIXTO 8 49 24.5 24.5 99.0
VENTAS 9 2 1.0 1.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mean 3.590 Median 3.000 Mode 8.000

Valid cases 200 Missing cases 0
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TIESVAR ESTUDIOS HERM VARONES

Valid Cum
Value Label Value Freguency Percent percent Percent
0 37 18.5 18.5 18.5
SIN CARRERA 1 86 43.0 43.0 61.5
INGENIERIA 2 12 6.0 6.0 67.5
LIC.ADMINISTRACION 3 27 13.5 13.5 81.0
AVIACION 5 1 .5 .5 gl.5
DERECHO 3 2 1.0 1.0 82.5
CONTADCR PUBLICO 7 8 4.0 4.0 86.5
AREA SOCTALES 8 3 1.5 1.5 Bg.0
ARQUITECTURA/DISERO 9 2 1.0 1.0 89.0
TECNICA 10 9 4.5 4.5 93.5
LIC.SALUD 11 3 1.5 1.5 95.0
MIXTOQ 12 9 4.5 4.5 99.5
LIC.COMPUTO 13 1 .5 5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Mean 2.750 Median 1.000 Mode 1.000
Vvalid cases 200 Missing cases Q
TIPESC TIP0 DE ESCUELA
Valid Cum
value Label value Frequency Percent Percent Percent
PUBLICA 1 104 52.0 52.0 52.0
PRIVADA 2 96 48.0 48.0 100.0
Total 200 100.90 100.0
Mean 1.480 Median 1.000 Mode 1.000

valid cases 200 Missing cases 0



ANEXC 4 TABLAS DE CORRELACION DE PEARSON

SEXO NIVESC
{SEXQ 1.0000 o .1847)
’ { 200 {200}
p= . p= .009
NIVESC .1847 1.0000
( 200 ¢ 200
P= .009  P= .

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)}

" . " is printed if a coefficient cannot ke computed
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Correlation Coefficients
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. " i printed if a coefficient cannot be computed
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.419

. 0058
1 200)

.935

3172

{
p=

200}
.000

.2245%

200}
.001

L0000

200)

Lou



161
- - Correlation Coefficients =~ =

o RECLUT '{‘[ESTO SUELDG
RECLUT 1.0000 0136, {~.0930}
DR ( 200} ""21)6‘) — 200

p= p= .848 P= .150
PUESTO -.0136 1.0000 .2245
T ( 200} { 200) { 200)
p= .848 p= . p= 001
SUELDO -.0930 .2245 1.0000
— 200) {200} ( 200}

{
p= .190 P= 001 P= .

{Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " ig printed if a cocefficient cannot be computed
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1TIESVAR§
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CARRERA

1.
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{
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.131

.059%

200)
-399

.0183

200}
.197

=.9631)

200}
.329

Correlation Coefficients

SEXO

P=

b=

L0665

200)
L350

0000

200}

.0574

200}
.419

.1780

200)
.012

.0027

200)
.970

.0030

200)
.966

.458

PUESTO

L3172
{ 200}
P= . 00C

=-.0574
{ 200}
P= 419

1.0000
{ 200}

.2245
{ 200}
P= .001

-2081
{ 200}
P= .003

.3298
{ 200)
P= 000

Cosog)
(2060

P= ,255

SUELDOQ

{
P=

(
p=

{

P=

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance}

L1070

200)
.131

.1780

200)
-012

.2245

200)
.C01

.Q06c0

200)

.0803

200)
.258

.3869

200)
.000

.0098

.890

" . " is printed if a coefficient cannot be computed

ESTPAD

-.0599
{ 200)
Pw .399
0027\
T"zoo)
P= 970
\_-2081 )
{ ~200)
p= .003

L0803
—zo0})”
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1.0000
{ 200}
b= |

.4831
{ 200
P= 000

£ .0704)
{ )

P= 322
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ESCUELA

Guzio0"

{ PUESTO

. ZONHAB |

N, -
-

LUGFAQ‘)

ESCUELA

1.

{
p=

o — o~
] 1]

o -
]

-

{Coefficient /

oooe
200}

L2158

200)
.002

.1394

200}
L0489

. 1478

200)
.037

.1700

156}
.034

(Cases)

Correlation Coefficients

SUELDC

-.2158°

{
P

)
002

.0000

200)

L2245

200)
.001

.2359

200)
.001

.1638

156}
.041

PUESTO

(T

P=

1394
200)
.049

.2245

200)
.001

-0000

200)

.0217

200)
.76l

-0874

156)
.278

ZONHAB

P=

/ 2-tailed Significance)

.1478

200}
.037

L2359

200)
.001

L0217

200)
.761

. 00900

200}

.2329

15¢)
.003

" . " is printed if a coefficient cannct be computed

LUGFAM

.1700
156}
.034

.1638
156)
.041

.0874
156)
.278

.232%
156}
.003

L0000
156)
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- - Correlacion Coefficients - -

PUESTO QHPPAD {OCUPMAS) 'OCHERVAR- OCUPMUJ\ SUELDO
PUESTO 1.0000 0955"\ 1342 N :\1059 0196 .2245
. { 200} \(""ZUU) ( 200Y { 200} { 200) ( 200)
P= . pP= ,178 P= ,058 P= ,136 p= 783 P= ,001
L —— - vt i,
OCUPAD .0955 1.0000 . .0793 _:1815 . =.0067 -.0149
e { 200 { 200 { 200} {2001 {~-200) 200
p= .178 p= . P= .264 pP= .007 B= .925 P= .835
¢ OCUPMAD .1342 .0793 1.0000 ~,1067, -.0865 .2722
e { 200) (200} {200 i 11) (Tzomy (0 200)
P= .058 P= .264 pa P= ,133 P= ,223 P= .000
; OCHERVAR -.1059 .1915 -.1067 1.0000 ©.0459 . ~-.1665
[ { 200} { 200 (200} ( 200 T—200) 200}
P= .136 P= .007 P= ,133 p= . p= .519 p= .018
“OCUPMUT .0196 -.0067 -.0865 .0459 1.0000 -, 0649
e (o 200) ( 200} { 200} { 200} { 200} “200)
B= .783 p= .525 p= 223 P= .519 p= . p= 361
SUELDO .2245 -.0149 .2722 -.1665 -.0649 1.0000
{ 200} { 200 ( 200) ( 200) { 200) {2000
p= .001 P .835 P= .000 P= ,018 p= .361 p= .
i e Jr——— i - e,
((CARRERA A172 1590y TTaesoy L1200 T .102TT L1070
{ 200} {20 ™z007 2007 ‘t=-200] ‘¢ - 200)

P= .000Q P= ,025 P= .036 . P= ,081 P= ,150 P= ,131

L — e ——— @ e s "\ —_—\ ‘
ANTLAB . -.0043 ( -.0290) .08s5% ! L0355 | -.0682
L—“— - C\-"'ZU { Ul ’ h‘m( HUU)“ { 00
p= 951 P= 015 P= 684 P« 207 P= .618 P= .338

(ESCUELRY 138 101D CogD -.0574) {':’.2158_)

T ( 200) T Z60) ( 200) {00 —200)
P= ,049 P= 154 P= .241 pP= 258 P= p= 002
e ——— —— o e ——
{ TIPESC | -.0421 s ) 1460 -.0584 ' (T-.0961" ;7 .2262
M { 200 HU @ (s—e-eer r\-—eeen 200y
p= .554 p= .012 o= ,039 P= p= .176 p= 001

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)}

" . " is printed if a coefficient cannot be computed
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CARRERA

(?NTLAB )
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ITIPESC3

CARRERA

e

L3172
{ 200)
P= .000

.1590
{ 200}
P= 025

.1480
{ 200)
P= 03¢

.1200
{ 200
p= .091

.1021
( 200
P= .150

.1070
{ 200
P= 131
1.0000
{ 200)

|3

P

SFETIN

TE
pm=

-
( .0333)

P= |

2y
{
- 113

640

00}
.053

- - Correlation Coefficients

ANTLAB

F=0043 -
-—2507)°
p= .951

1715 )
.. 2001
Pu 015

N

L -.0290.)
200}

P= 684

.0895
~—200)
P= .207

Cossd)

P= 618

—

-.0682
(
P= 338

.0333
{ 200}
P= .640

1.0000
{ 200}

-.0221
( 200
P= .757

~.0922
{ 200)
P= .194

ESCUELA

{
p=

P

1.

{
Pm

A

P=

L1394

200}
.04%

L1012

200)
-154

.0833

200)
-241

-0803

200}
.258

L0674

200}
-343

.2158

200)
.002

L1125

200
.113

.157

0000
200)

Qo80
200)
.91¢

TIPESC

-.0421
{ 200)
P= ,554

-.1769
( 200}
pP= .012

L1460

{ 2000
P= .039

-.0584
( 200)
P= _412
-.0961
{ 200)
P= .176

.2262

{ 200}
P= .001
-.1368
{ 200)

“P= 053

25.0922J

P= ,194
~.0080
p= ,910
1.0000

( 200)
P= .,

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed
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- = Correlation Coefficients - -

ANTLAB PUESTO SUELDO

. LT
ANTLAB 1.0000 ~,.00430) \o-0682
{ 200) { (™-200)

- pa P= .951  P= .33%
PUESTO -.0043 1.0000 .2245
{200 ( 200) ( 200)

P= .951  p= . p= .061

SUELDO -.08682 .2245 1.0000
{200} ( 200) (200}

P= 338 P= ,001 pe |

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed



SUELDQ

TIPESC

SEXO

CARRERA

ESCUELA

ZONHAB

SUELDO

1.

Pa

{Coefficient /

0000
200)

L2262

200)
.001

L1780

2009
.012

L1070

200}
.131

.2158

200)
.002

L2359

200)
.001

(Cases)

- - Correlation Coefficients

TIPESC

.2262
(200}
P= 001

1.0000
200)

.2278
( 200}
P= .001

-.13¢68
{ 200)
P= 053

-.0080
{ 200}
p= .910

-.3624
{ 200}
P= ,.000

SEXO

(
p=

1780
200)
.012

.2278

200}
.001

L0009

200)

. 0665

200)
L350

.0999

200)
.159

.0803

200}
.258

CARRERA

/ 2-tailed Significance)

L1070

200)
.131

.1368

200)
.053

L0665

200)
. 350

L0000

200)

.1125

200)
.112

.0027

200)
.969

" ., " is printed if a coefficient cannot be computed

ESCUELA

2158
200}
.002

-0080

200)
.910

.0999

200)
L1359

L1125

200)
.113

.0000

200)

.1478

200}
.037

ZONHAB

{
P=

2359
200}
.001

.3624

200}
.000

.0802

200)
.258

L0027

200)
.9€9

.1478

200)
.037

.0000

200)
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'ESCPAD |

\ .

s L

NIVESC

CARRERA

TIPESC

ESCUELA

PUESTO

-

ESCPAD

1.

(
P=

- (Coefficient /

Qo00
200)

.1438

200)
.042

.0897

200)
.228

.2622

200
.000

.0840

200)
.185

-0158

200)
.826

Correlation Coefficients

{ NIVESC
Ty

T
.1438 )

{

1

P=

)]
.042

.0000
200y

L2009
200)
.004

.1661
200}
018

L6711
200)
.000

.0058
200}
.935

CARRERA

L0857}

{ ~2Z00T

P=

.228

.2009
200)
.004

L0000
200)

.1368
200}
.053

L1125
200)
.113

L3172
200)
.000

{T1PESC

{Cases} / 2-tailed Significance)

.2622"

20m
.000

.1661

200)
.019

-1368

200
.053

-6900

200)

.0080

200}
.910

.0421

200)
.554

" . " is printed if a coefficient cannot be computed

ESCUELA

-

(
pP=

0948
T200)

.185

R

2007

.000

.112%

200)
.113

.0080

200}
.810

.0000

200)

L1394

200)
.049

PUESTC

L0156~

200
826

.0058

200}
.935

. 3172

200)
.000

L0421

200}
.554

L1394

200)
.049

.0000
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- = CQCorrelation Ceefficients - -

———— - ——

ESCPAD fﬁSHEﬁVBR, QOCHERV. ESCMUJ.. QCUPMUJ
L ""'—-—_-:--" ~ [ ;:‘__‘ -
"ESCPAD | 1.0000 {2311 - 1800° .1103 “..0498
S (2000 (F0o) (T 200) (2000 ( 200)
p= . p= .001 pP= .0l11 p= .120 P= ,484
ESHERVAR .2311 1.0000 ° .4680 ©.2521 .-.0455
{ 200 ¢ 200 {200 {Z00) {""200)
P= .001 p= . P= .000 p= .000 p= .522
OCHERVAR .1800 . 4680 1.0000 ..-1039; .0459
¢ z00) { 200) ( 200) {200 ( 200)
p= .01l p= .000 P~ . P= .143 P= .519
ESCMUT .1102 .2527 .1035 1.0000 .4355
(200} { 200) { 200) ( 200} { Zd0)
p= .120 P= .000 P= .143 pa | P= .000
OCUPMUJ .0498 -.0455 .0459 .4355 1.0000

{ 200 { 200) { 200} { 200 ( 200)
Pa 484 p= .522 p= ,513 P= ,000 Pe |

{Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed
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"ESTPAD
CARRERA
NIVESC

PUESTO

ESTPAD

1.

{
P=

[Coefficient /

0000
200)

.0599

200)
-399

.1648

200}
.020

.2081

200)
-Q03

[Cases)

- - Correlation Coefficients

(CARRERA

-.0593"
200
p= .39

1.0000
{ 200)
p=

.2009
{ 2000
P= 004

L3172
( 200}
p= 000

."'-‘ -""‘.
NIVESC

.1648

200)
.020

.2009

200}
.004

L0000

200}

.0058

200}
.935

a———

PUESTO

(
p=

/ 2-tailed Significance)

.2081
200}
.003

L3172
200}
.000

. 0058
200}
.935

.0000
200)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed
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- - Correlation Coefficients - -

ESCMAD NIVESC CARRERA TIPESC ESCUELA
ESCMAD 1.0000 .2815 .1008 - -.2203 .2028
- ([ 200 { ~z00) { 200) { 200} {( 200}
P= . p= ,000 p= 156 P= .002 P= .004
NIVESC .2815 1.0000 .2009 o.18661 L6711
{ 200} {200} ( 200) {200} { 200)
P= .000 P= . p= .004 pP= .01% P= ,000
CARRERA .1008 L2009 1.0000 -.1368 L1125
( 200) { 200) { 200) {200} { 200)
P= 156 P= .004 p= P= .053 P= .113
TIPESC -.2203 -.1%61 -.1368 1.0000 ~.0080

{ 200} { 200} { 200} ( 200} (200

P= .002 P= ,019 p= 053 P= P= .910
SN
ESCUELA .2025 .671 .1125 -.0080 1.0000

{ 200) { T200) { 200} t 2o t 200)
P= .004 P= . 000 p= .113 P= .910 p=

{Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed



~ - Correlation Coefficients - -

ESCMAD ESCMUJ QCUBMUJ ESHERVAR OCHERVAR
’_,.4—-\ ) - L
{Escral 1.0000 2191 .1086 .2992 L2059 ™

{ 200 (200) ( 200) ( 200 { 200

p= . p= .002  P= .126  P= .000  P= 003
ESCMUJ .2191 1.0000 , 4355 .2527 .1039

{ 200) ( 200) (" 200) {200} ( 200)

p= .002  P= . p= .000  P= .000  P= .143
OCUPMUJ .1086 .4355 1.0000 -.0455 .0459

{ 200 { 200) ( 200) {200 { 200)

p= .126  P= .000  P= . p= .522  P= .519
ESHERVAR .2992 .2527 -.0455 1.0000 .4690

{ 200) ( 200 ( 200) ( 200 { 200

p= .000  P= .000  P= .522  P= . p= .000
OCHERVAR .2059 .1039 .0459 .4680 1.0000

{ 200) ( 200) { 200) ( 200} ( 200

P= .003 P= 143 P= ,519 P= .000 P= .

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed
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200}
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2ot
.200

.0le9
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Correlation Coefficients -

.1008
200)
.156

L0000
200)

.2009
200)
.004

L3172
200)
.000

NIVESC

.2815

200}
.000

L2009

200)
.004

.0000

200

.oos8

200)
.935

PUESTO

0169

2007
P= .812

L3172
{200
p= 000

L0058
{ 200)
P= 935

1.0000
{ 200}
pm

/ 2-tailed Significance}

" ., " is printed if a coefficient cannot be computed
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A
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N e

e
f'ESCUEL}\
X,

~—

{ ESCMADY

TN
Gsoms
. ﬁsneavnﬁﬁ\

N

(Coefficient /

Zonkg:
1.0000
{ 200)

L3102
{ 200)
p= .000

-.0027
{ 200)
P= ,969
T T T
o.3624
{ 200)
p= .000

., -1478

(~200)
p= 037

TN
.3038"
200
P= .000

. .3068>
{ 200)
p= .000

27140

t-200)
p= 000

2223\

{200
P= .002

(Cases)

- Correlation Coefficients

RIVESC . CARRERA

Sy s

( <00}
p= .000

1.0000
{ 200}
p= .,

.200%
( 200
.004

-.1661
{ 200}
019

L6711
{ 200}
.000

.1438
{ 200}
.042

.281%
{ 200)
.000

Gz

p= .001

NEIT
{ 2000
B= .000

{
P=

pa

P=

.0027°
6)
969

.2009
~2300)
.004

.0000
200}

.1368
200)
.053

L1125
200)
.113

.0857
200)
.228

.1008
200)
.156

T
¢ .1811))
' T

.010

153D

{
Pa

TE60)

-030

/ 2-tailed Significance)

" , " is printed if a coefficient cannot be computed

e e,
TIPESC " ESCUELA
" .
-.3624" L1478

Y- 200} (""°200)
B= ,000 p= .037
. -.1661 L6711
{ 200) ( 200)
P= .019 p= .000
T
. -.1368° L1125
-200) (" 200)
P= .053 pP= .113
L. T
1.0000 -.0080!
( 200) 0e)
P= . p= .910
-.0080 1.0000
{ 200) { 200)
P= .910 p= .

-.2622 .0940
{ 200) {( 200)
p= 000 p= .185
-.2203 .2025
{ 200) ( 200

© p= ,002 p= .004
- .2806 .0991)
(" 2009— ('200)

P= .000 p= .163
-.1803) 3589

[ 200)
P= .011 P= .000

o .,
FESCPAD
T, et
.3038
{ 2001
P= 000
.1438
200)
.042

-~
]

. 0857
200
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-.2622
{200
.Q00

- 0940
{ ~zo0y
p= .185

1.0000
{ 2000

P= .000

{.1103"
(200}
p= .120
iy
23117
=709
P= ,001
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- - Correlatiocn Coefficients

e —— - ——————
ESCMAD _ESCMUJ ESHERVAR
"“-.-.,.._\ - T __:‘_

| ZONHAB , .30 L2714 2223
N ( z‘%)a' 200 ¢ 200)
p= .000 p= .000 p= 002
NIVESC .2815 ,2395 3114
{ 200) ( 200 { 200}
p= ,000 p= .001 p= .000
CARRERA .1008 .1811 .1537
{ 200) { 200) { 200
P= .156 p= .010 p= .030
TIPESC -.2203 -.2806 -.1803
) { 200} ( 200} ( 200}
p= ,002 p= .000 p= .011

- . — . TN
ESCUELA .2025 0991, .3585
e { 200} {13} { 200)
p= .004 p= .163 p= .000
ESCPAD .2592 .1103 .2311
( 200 { 200} { 200}
p= .0QQ0 pw .120 p= ,001
ESCMAD 1.0000 .2191 .2992
{ 200} ( 200) { 200
P= . p= .002 p= .000
ESCMUJ .2191 1.0000 .2527
{ 200) { 200) { 200)
p= 002 p= . p= . 000
ESHERVAR * .2992 .2527 1.0000
{ 200) { 200 ( 200)

p= ,000 p= 000 p= .

(Coefficient / {(Cases) / 2-tailed Significance)

m , n ijg printed if a coefficient cannot be computed
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NIVESC
CARRERA
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Correlation Coefficients

NIVESC
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( .2366 )
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.935
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200)
.004

.0000
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(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)}
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200)
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L0000
200)

. 0080
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.910

.0421
200)
.554

"= . " i3 printed if a coefficient cannot be computed
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