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INTRODUCCION

El presente frabajo estd dedicado a la Educacion, especificamente se ha
fomado una pequefia fraccién de fo que es el gran conglomerado de ia
UNAM: esta investigacion se enfoca hacia la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan cuyo objefive es analizar el porque los alumnos y los
egresados de 1a carrera de ingenieria Mecanica Eiéctrica, area Industrial se
enfrentan constantemenie a criticas destructivas, que los desmoralizan y que
a través del tiempo se ha formado el mito de que “la educacion pablica ¥
gratuita esta peleada con ia excelencia”. Por su parte los egresados sufren
el rechazo de algunos empresarios, que los califican de ineficientes, sin
antes darles Ia oportunidad de demostrar de ¢ que son capaz.

Esté trabajo esta conformado de cinco capitulos. En el primer capitulo se da
una semblanza de lo que es la Universidad, sus problemas pasados y
actuales; que se entiende por calidad en la educacién y cual es su
perspectiva actual. Se habla del entorno cuitural, que es y como influye en
todas las empresas. Se hace una breve resefia historica de lo que es
reingenieria, s€ da su definicion, asi como también se mencionan las
herramientas en las que se apoya para poder funcionar como tal. Se da un
mayor énfasis al Benchmarking, porque es el instrumento de apoyo para los
siguientes capituios.

En el segundo capitulo se presentan las ocho universidades privadas
(Anahuac, Hispanoamericana, Iberoamericana, el ITAM, el ITESM, La Salle,
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la Panamericana y la UNITEC), con mayor demanda laborai, asf como la
Facultad de Ingenierfa en Ciudad Universitaria, U.P1LC.S.A, la UAM ¥y la
més importante la FES Cuautitlan. Se presenta un concentrado con las
areas y porcentajes que cada una les otorga en sus planes de estudio.
Posteriormente se realiza un andlisis por universidad tomando como base el
perfi que proyectan para el egresado. También se muestra una tabla donde
se remarcan las habilidades gue cada una vislumbra y cual es la que mas
predomina. Por (ltimo se hace la comparacion por areas desplegando para
caca una de ellas una grafica que permite visualizar como esta 1a

competencia en cada una de estas universidades.

En =l tercer capftulo se hace un bosquejo de los problemas relacionados con
maestros y alumnes, asi como también los que ocasionan los laboratorios, la
bibtoteca y en general toda la infraesfructura de la escuela. Finalmente se
graficaron las respuestas de la encuesta aplicada a los alumnos de esta

Facuttad, desarrollando una conclusion final.

En &l cuarto capitulo se analizan las categorias con mayor demanda en el
me-cado faboral, esto ayudard a formar un criterio mas amplio de lo que la

escuela requiere implementar o ampliar en su plan de estudio.

Y rara cerrar la investigacion, el capitulo cinco hace referencia a la
apicacion de lo que es la reingenieria basandose en una propuesta para
masstros y alumnos, asi como la innovacion de un plan de estudios. Sin
emoargo, se debe remarcar que gran parte del buen funcionamiento de la
Remngenieria se fundamenta en la forma de pensar y actuar de todos los
integrantes de esta Universidad.



CAPITULO UNO

Historia de la Educacién en México
y Antecedentes de Reingenieria

1.1 RESENA DE LA EDUCACION EN MEXICO

La Educacién Piblica en México actualmente atraviesa por un grave
problema, debido a la falta de actualizacion y de concientizacién en este tipo
de insfituciones. En este trabajo se hablara en general del problema por el
que atraviesa la Universidad Nacional Autonoma de México y mas
especificamente de la Facultad de Estudios Superiores Cuautiflan tomando
como muestra [a Ingenieria Mecénica Eléctrica en su drea Industrial, una de
las muchas carreras que la conforman.

Esta Universidad es la mas antigua de todas las Universidades de México,
fue creada en 1551 bajo el nombre de Universidad Real y Pontificia de
México'. Es considerada la Universidad mas importante por ser ia Gnica que
cuenta con Centros de Investigacidn a nivel nacional y contar con
Facultades, Escuelas Profesionales, Preparatorias y Colegios de Ciencias y
Humanidades. Es considetada importante porque es la Unica que en el
extranjero le da proyeccién a México a través de Ios grandes cientificos y
estudiosos que ha dado como fruto. Por todo esto y mas le han tlamado “La
Maxima Casa de Estudios”, sin embargo, hoy en dia cruza por una de las

etapas mas dificiles de su historia, ésta gran insfitucién ha comenzado a
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desplomarse, ha comenzado a sufrir las consecuencias de una mala
administracion académica, la falta de conciencia de tada su comunidad y la
faita de un mantenimiento preventive.

Dentro de su historia ha recibido una gran cantidad de agresiones, entre ellas
protestas, marchas, paros laborales y huelgas. La huelga mas reciente fue la
del 20 de abril de 1999, que frajo consigo un fotal desprestigio para esta
Maxima Casa de Estudios, palpable desde ol momento en que cualquier
alumno que solicitaba realizar servicio social en alguna de las instituciones
de gobierno, la respuesta era: “Por el momento se han suspendido todo tipo
de programas para la UNAM’, las puertas se comenzaron a cefrar y los
alumnos comenzaron a sentir las consecuencias de la huelga. Pero ese
problema persiste, la demanda de los industriales cada dia se hace mas
exigente y mas completa. Buscan profesionales con una excelente
preparacion, que abarque un idioma extranjero (de preferencia inglés) entre
100% vy 50% como minimo, que domine la computadora y ademas que
conozca varios programas, que fenga iniciativa, que sea lider y
emprendedor.

Este problema no tiene.su raiz primordialmente dentro de la UNAM, trae una
gran historia, una historia de 18 6 20 afios atras de cada estudiante que
ingresa a esta institucion, sin embargo, si hay problemas que se originan
dentro de fa misma Universidad.

Una de las consecuencias de la huelga de la UNAM, fue la separacion del
CENEVAL, aplicando por separado su examen, lo cual significo para muchos
un gran alivio porgue se vieron libres de poder quedar deniro de una
Universidad que segtn ellos, no promete mucho a futuro, mientras que para

otros no fue asi.
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Todos los profesores, alumnos y todo el personal gue labora dentro de esta

institucion tienen tanta culpa como los medios de comunicacion en difundir

una mala fama hacia la Universidad. Pero no es nada mds la UNAM la que

esta mal, es todo el sistema educativo, desde la primaria hasia el nivel de

licenciatura. A continuacion se presentan algunos articulos en relacion a la

situacion actual de ia educacion en Mexico.

La educacion se encuenira en un caos, pues los estudiantes, con los
conacimientos que adquieren desde su ensefianza elemental, son
incapaces de integrarse al sector productivo®.

El nivel de esiudios supericres en México es el mas bajo de América
Latina. Esto lo demuestran las cifras oficiales de la UNESCO que
establecen que en el pais sdlo 14% de los jévenes de entre 18 y 24
afos de edad tienen acceso a eifla, mientras que en Canada es del
98%; en Estados Unidos, 76.2%; en Argentina, 40.8%; en Boiivia,
92.6%; en Chile, 23 %, y en Perq, 39.4%°.

! a enorme dimension de la UNAM y los miltiples brazos mediante ios
cuales mantiene contacto con la sociedad, la convierien en un punto
de referencia indispensable cuando se evalla y planea el desarrollo
del pais. Sin embargo, la gran experiencia muestra que su gran
tamario ha dejado de ser una fortaleza, para convertirse en su mayor
debilidad. La Universidad se debate entre brindar una educacion de
masas -al reducic su calidad de ensefianza- y ofrecer excelencia
educativa -aun cuando tenga que controlar su matricula-... En altos
niveles de la administracion piblica se ha generado un rechazo a Ia
educacion plblica, por preferir al mundo académico privado®.
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+ La situacion cotidiana que vive la pobre Universidad Nacional de
México es de por si muy deficienie... sus instalaciones no son
suficientes y carecen del equipo adecuado para desarroliar los

programas que requiere una buena educacién®.

+ Lla escuela privada, es una opcion real de calidad...dejar en manos del
gobierno la educacién basica y la media superior y superior €én manos
de los particulares, quienes podrian otorgar becas de crédito a

estudiantes sin recursos®.

« En 1999 tos estudiantes de centros de ensefianza superior piblicos no
corfian, y por una cauda de motivos, en su porvenir. Con precision
empirica, estan muy al tanto de los indices de desempleo, del
monopolic de oportunidades cedido a los egresados de las
universidades particulares y de tesis como “el fin del frabajo” que
augura la paciencia prolongada a las puertas de ia chamba

inaccesible’.

e El| desemplec se da porque hay muchos profesionistas y pocos
técnicos mal preparados que son rechazados porque no cumplen los
requisitos de capacitacion y cuando aquellos son buenos, les ofrecen
sueldos miserables®.

e Revisar la relevancia de sus programas educativos, y en aumentar la
eficiencia de las instituciones midiendo sus niveles de titulacion... En el
fututo el pais tendra que mejorar los equipos e instalaciones de las
instituciones piblicas, la vinculacién entre educacion e investigacion y
hacer un monitoreo de los resuitados de este nivel educativo... La
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primera condicién para obtener una buena calidad en la educacion
superior es un cuerpo académico can calificaciones altas. Actualmente
hay 104 mil docentes en educacién superior, de los cuales 34 mil son
profesores de tiempo completo, mientras que los 70 mil restantes son
de medio tiempo. Sélo 4 mil 500 de los maestros de tiempo completo
poseen grado de doctorado y 13 mil de maestria®.

s Los actuales estudiantes deben aprender varios idiomas, estar listos
para incorporarse al mercado de trabajo en una economia competida
y en un mundo globalizado, y eso no se los esta dando la UNAM™.

Algunos de estos articulos hablan de la calidad en la educacion, pero ;qué
es la Calidad en la Educacion?

La educacion no se limita a la simple transmision de conocimientos,
ideologias y destrezas que ensefian a actuar, jugar o discernir, sino que
estimulan el desarrollo de la investigacion y la creatividad que favorezcan
formas mas equitativas de convivencia. La educacién de nuestros dias se
puede comprender mejor si se ve a través de sus dos concepciones
genéricas que son: La educacion informal y la educacién formal.

1.2 CONCEPCION DE LA EDUCACION
1.2.1 La educacion informal

Es la que reciben los miembros de una sociedad, durante toda su existencia.
Es absorbido por el individuo y en forma inconsciente, a tal punto que los
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valores de su sociedad son absorbidos como verdades que no merecen
discusién. Este proceso se inicia en el seno del hogar, luege va agrandando
su espacio en el ambito de la socializacion.

1.2.2 La educacién formal

Esta educaciéon muestra relevancia en la sociedad moderna. Esta referida a
ia educacion gue imparie ef Estado, utilizando para ello un programa gue
articule varios factores que coadyuve al logro de los objetivos: formar y
perfeccionar al hombre, adecudndolo a las realidades nacionales y
regionales del pais. A través de esta educacién una considerable parte de
ella, esta prevista para ser impartida durante determinadas edades conforme
al desarrollo mental, fisico y social de la persona, y por periodos: Pre-
primaria, Primaria, Secundaria, Media Supetior y Superior.

1.2.3 Importancia de la educacion

La educacién es importante, no sole como uno de los modos instrumentales
de la cultura que permite al individuo desarrollarse en el proceso de la
socializacion, sino también es considerada como un proceso vital, compiejo,
dinamico y unitario que debe descubrir, desarrollar y cultivar ias cualidades
del educando, formar integralmente su personalidad para que se base a si
mismo y sirva a su famitia, la nacién, y si fuera necesario a la humanidad.

1.2.4 |mportancia de la educacion formal
La educacién formal es importante, no solo porque permite encontrar el

conocimiento de las reaiidades locales, regionales, nacionales e

internacionales, sino que es imprescindible para el desarrolle del potencial
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humano como un factor necesario para el desarrolio de tas comunidades; es
decir, preparar al hombre para transformar su reafidad de acuerdo a los
nuevaos conocimientos logrados hasta ia actualidad,

La educacién formal actual hace llegar los conocimientos solo a sectores
seleccionados, mas no a la poblacion en general, como sentenciara
Maristegui cuando dice: “La crisis de la ensefianza coincide universalmente
con una crisis politica™*. Entonces podemos decir que, la educacion formal
sirve a los intereses de Ia clase dominante.

1.2.5 Calidad en la Educacion

La referencia a la calidad se utiliza indiscriminadamente para justificar
cualquier decision: reformas e innovaciones universitarias, proyectos de
investigacion, conferencias y congresos cientificos y profesionales. Todas
estas actividades y otras muchas se colocan bajo el gran paraguas de Ia
calidad, porque obviamente nadie puede objetar la calidad como objetivo de
un proyecto, de una institucion o de un programa de accion. Todos desean
una Educacion Universitaria de calidad, nadie quiere una universidad
mediocre.

Se estd en un mundo cambiante vertiginosamente y los dinamismos tienen
enormes impactos sobre la misién de las universidades publicas. La cortiente
de cambio, para enfrentar los retos det sigio XXi, ha chocado con el muro de
la autonomia; la Universidad no ha reaccionado con rapidez al cambio, sobre
todo si recibe presiones externas (gobierno u organismos internacionales).



1 Historia de la Educacién en México y Antecedentes de Reingenieria 8

1.2.6 La Calidad de la Educacion Universitaria

Actualmente la educacion superior no sdlo preocupa a los participantes en el
proceso educativo (profesores, alumnos, investigadores vy rectores
universitarios) y, a los gobiemnos y sus agencias, sino también a los
empresarios y empleadores que consideran a las instituciones universitarias
como centros de capacitacion de profesionales de afto nivel y de produccion
de conocimiento y tecnologia esenciates para mantener el ritmo de desarrolio
econdmico. Por esto, se ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de ia

calidad universitaria con factores de costo-efectividad y costo-beneficio.

En el contexto de la educacion superior, el concepto de calidad, segun los
requerimientos del cliente, provoca varias interrogantes. Primero, iquién es
el cliente de ia educacién superior?, json clientes los estudiantes?, jlos
empleados o los padres que pagan por la educacion de sus hijos?, jqué son
los estudiantes?, ;son clientes, productos o ambos?, o quizas se deberia
hablar de los estudiantes como “consumidores” de la educacion, pues son

elios quienes ingresan al sistema, sufren el proceso y emergen educados.

“El estudiante se presenta siempre como un consumidor, aun en el caso de
que pague por insfruccion recibida, como puede ser en las escuelas
particulares donde la instruccion o capacitacion del estudiante se considera

como un negocio™”.

La educacién no es un servicio para un cliente, sino gue €s un Proceso
continuo de transformacion del participante. Por ende este lleva a dos
conceptos de calidad transformacional en educacién: el enfiquecimiento dei
consumidor y el reforzamiento del consumidor™.
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En el primer caso, “el valor agregado” es una medida de calidad en términos
del grado en que la experiencia educativa incremente el conocimiento, las
capacidades y las destrezas de los estudiantes.

Una educacion de calidad es aquella que efectiia cambios en el participante

y presumiblemente lo enriquece.

El segundo elemento de ia calidad transformadora es la enirega de poder
que se da al alumno™, lo cual implica otorgar poder a los estudiantes para
influir en su propia transformacién. Ello permite, por una parte que se
involucre al estudiante en el proceso de foma de decisiones que afecta su
propia transformacion. Algunas maneras de otorgar poder a los estudiantes y
hacerios protagonistas de su propia transformacion son: la seleccion de
materias optativas, seleccion de algunas actividades como cursos de libre
eleccion. Esto requiere de que el joven sea tratado como actor intelectual y
no como un simple receptor de informacion.

1.3 DEMANDA DEL MERCADC LARORAL

Ya se ha mencionado que la demanda de las empresas tiene cambios muy
rapidos y variantes, lo que provoca una competitividad mayor con el sector
privado en México. Un documento de la UNESCO sosfiene, "nos
encontramos en una época en que ya no se puede aplicar mas la ecuacién
“titulo = trabajo”, se espera que la educacion superior produzca egresados
que no sélo puedan ser buscadores de frabajo, sino también empresarios de

éxito y creadores de empleo”.
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Por ende la UNAM no tiene otra opcién sino atender todas estas nuevas
necesidades, de lo contrario el desenlace que le espera podria ser fatal.
¢ Qué puede hacerse para conirarrestar este problema?

1.3.1 Benchmarking

En 1879 la Xefox inicia un proceso flamado Benchmarking que en su
traduccion literal significa “punto de referencia®, se le da este nombre
precisamente por que toma como referencia a aquellas empresa que son
reconocidas como lideres en el mercado. Basicamente Benchmarking es un
métode de comparacion. A continuacion se presenta su definicion formal.

1.3.2 Concepto

Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y
préacticas contra los compelidores mas duros o aguellas compariias
reconocidas como lideres de fa industria®®.

Debe ser un proceso continio como consecuencia de la gran competencia
gue se vive a diario, no puede apiicarse hoy y abandonarse mafiana, la
competencia dia a dia se fortalece ofreciendo al cliente mas de lo que
necesita. Es un meétodo de medicidon porque una empresa puede ser
comparada de dos formas: interna y externa. El problema que se aborda en
éste trabajo requiere de una comparacion externa, una medicién con
aquellas universidades del sector privado con mayor demanda por el sector
industrial. Es un método aplicable a todo fipo de empresa, igual puede
aplicarse a productos, servicios o procesos, con la propuesta de dirigirse
hacia las empresas que son lideres en el mercado.
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Su objetivo principal es el estudio de los procesos de los negocios, sus
métodos y sus practicas. En éste trabajo su aplicacion servira de manera
introductoria para conocer como camina la competencia de la UNAM, cuales

son sus diferencias y cual es su innovacion.

Asi como surgié el Benchmarking, afios atras surgieron ofras filosofias
japonesas que ayudaron a muchas empresas a salir de sus problemas, entre
éstas filosofias se encuentran Juste a Tiempo y Control Totat de Calidad. Sin
embargo, por separado, sus resultados se pueden palpar como “mejoras

continuas”,

A finales del siglo pasado surge en Estados Unidos una nueva corriente,
atrapa todas estas filosofias y pasan a formar parte de su estructura, se
presume que ha dado muy buenos resultados ademéas de propiciar
actualmente mucha controversia, esta corriente se le da el nombre de
Reingenieria.

1.4 HISTORIA DE LA REINGENIERIA

En ¢l afio de 1898, afio de guerra entre Estados Unidos y Espafia. Estados
Unidos disparé un total de 9500 proyectiles, de los cuales soio ei 1.3%
hicieron impacto el cual representaba la méxima eficiencia mundial, y
efectivamente Estados Unidos gand la guerra.

Un joven oficial de attilleria naval llamado William Sonden Sims, descubrio
una manera muy sencila de mejorar espectacularmente la punteria
compensando la elevacion y el tiempo del balanceo del barco, Simis predijo
que sus modificaciones al proceso tenian el potenciai de aumentar la
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precision de tiro en mas del 3000 por ciento, sin costos adicionales, sin usar
tecnologia adicional y sin necesidad de aumentar el personal de maniobra.
Sims no se limito a una o dos cartas dirigidas a los altos mandos oficiales de
la marina, insisfié hasta que tuvo respuesta. En esta anécdota se puede
apreciar el espectacular cambio que se da de 1.3 por ciento a 3000 por
ciento, sin necesidad de invertir un centavo mas. Se puede decir que Sims es
el fundador de esta nueva corriente llamada Reingenieria.

La Reingenieria surge como la respuesta a las necesidades de supervivencia
y crecimiento, se plantea la alternativa de “reinventar” los negocios,
descartando las viejas formas de trabaje y también los esquemas organicos,
incluyendo divisiones, departamentos, titulos gerenciales, etc.

A la cabeza de esta nueva corriente de ideas estd Michael Hammer, ex
profesor del Instituto Tecnologice de Massachussets, que expresd en forma
contundente el concepto central del método en la frase: “NO AUTOMATICE,
BORRE".

141 ;Qué es Reingenieria?

Mucho se habla sobre lo que es y no es la reingenieria. Entre lo que se dice
que es la reingenieria, tenemos que es un programa o una metodologia que
busca un cambio radical, no busca mejoras incrementates, ni tampoco solo la
automatizacian, ni sélo la organizacion, ni solo la reduccion de tamaiio, ni
solo la calidad. Se define a la Reingenieria como un enfoque "equilibrado”
que contiene elementos de los programas mas tradicionales de mejoras.
Busca avances decisivos en medidas importantes que afectan el
rendimiento. Busca metas alcanzables, tanto en calidad, costos, rapidez,
flexibitidad, satisfaccion det cliente, precision; todas ellas simultdneamente y
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no una en especial. La Reingenieria toma como punto de vista los "procesos”
y se centra en elios para re-diseiiarlos. En su concepto mas estricto la
Reingenieria es:

14.2 Concepto

La revision fundamental y el redisefio radical de procesos de negocios para
alcanzar mejoras espectacufares en medidas criticas y contempordneas de
rendimiento tales como costo, calidad, servicio y rapidez™®.

1.4.3 Principios de la Reingenieria

1. Organizar por objetivos, no por tareas.

2. Los usuarios de ios resultados de un proceso gjecutan dicho proceso.

3. Unificar las tareas de procesamiento de ta informacion con el trabajo que
realmente produce la informacion.

4. Tratar recursos geograficamente dispersos como si fueran centralizados.

5. Vincular actividades paralelas en lugar de infegrarlas en sus resultados.

6. Asignar poder de decision donde se ejecuten el trabajo y establecer
controles en el proceso.

7. Capturar informacion s6lo una vez y en su fuente original.

En resumen estos principios sefialan la importancia que tiene que una
persona sea responsable de todo un proceso, de esta manera se organizara
con el Ghico fin de llegar a su objetivo; romper con la division, lo que traera
como beneficié acabar con la dependencia entre departamentos y eliminar
tiempos improductivos. Centralizar toda la informacién en un lugar especifico,
la tecnologia actual es una herramienta real que ofrece ésta garantia, esto
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traeré como consecuencia negociar y dar respuesta inmediata al cliente, el
resultado final sera la captura de informacién una sola vez.

1.5 HERRAMIENTAS AUXILIARES DE LA REINGENIERIA
1.5.1 Justo a tiempo

Justo a Tiempo es el Sistema de Produccidn Toyota. Al introducir este
sistema se reducen fos inventarios y se da un potencial para aumentar la
produccion. Entre sus ventajas encontramos que: mejora la productividad en
un 20% 6 40%; reduce el plazo de entrega; fortalece la posicién de
mercadeo; aumenta la calidad; reduce los inventarios entre un 60% a 80%;
se acortan los espacios y se reducen {0s costos.‘Como concepto formal JIT

[S>2 9
1.5.2 Concepto

Dejar de vender lo que se hace, y en vez de elfo, hacer lo que vendemos, y
de una manera mejor que la competencia®.

1.5.3 Control Total de Calidad

Control Total de Calidad es un sistema efectivo para integrar los esfuerzos
dirigidos al desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la calidad en todos
los sectores de ta organizacién con el fin de proveer productos y servicios al

nivel mas econdémico para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Calidad. Es cumplir con los requisitos del cliente.
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1.6 ¢QUIEN DEBE APLICAR REINGENIERIA?

. Actualmente se han identificado tres tipos de compafiias:

1. Compaifiias gue se encuentran en graves dificultades.

2. Compafiias que todavia no se encuentran en dificultades, pero cuya
administracién tiene la prevision de detectar que se avecinan
problemas.

3. Compaiiias que estan en dptimas condiciones.

Habiando de educacién, la UNAM se clasifica dentro de las compafiias de
graves problemas. Ya se han mencionado algunos al principio y ofros se
mencionaran en otro capitulo

En Estados Unidos el 80% de las empresas tienen un proyecto de
Reingenieria. En Europa se comenzo a aplicar en 1990 por la empresa ABB
sin estar definido como tal. En México ia Reingenieria es un concepto nuevo

que generalmente se ve limitado por ef entorno cultural que lo rodea.

1.6.1 Concepto de entorno cuitural

El entorno cultural puede definirse como valores compartidos y creencias que
se vuelven reglas de comportamienito™.

£l entorno cultural puede estar influido por el equipaje que las personas fraen
consigo, como experiencias pasadas, educacionales y sociales, o tradiciones
y mitos relacionados con el estilo gerencial y el papel de ios trabajadores.
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1.7 IMPULSORES DE LA REINGENIERIA

Tres fuerzas, por separado y en combinacion, impulsan a las compafiias a
penetrar cada vez mas profundamente en un territorio que para la mayoria
de los ejecutivos y administradores es desconocido. Estas fuerzas son:

clientes, competencia y cambio.

Los clientes, esperan un trato distinto, y sus pautas, que incluyen no
solamente productos sino también los servicios de posventa, fa financiacion y
eventuaimente el plazo de entrega, marcan el rimo de los negocios como

nunca anteriormente habia ocurrido,

La competencia registra notables cambios. El sencillo esquema que preveia
éxito para un nuevo articulo producido masivamente y a bajo costo, carece
ya de validez. La competencia asume ahora formas que alternan tal
comportamiento, al no existir fronteras comerciales, lo cual obliga a toda
empresa a competir con la mejor.

El cambio. El ritmo se ha acelerado y es constante con lo que la vida
comercial de muchos productos se ha reducido y hace imprescindible limitar
los tiempos de desarrolio para mantener niveles de competitividad

aceptables.
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CAPITULO DOS

Benchmarking: La Comparacion de las
Universidades con mayor Demanda en
la Industria

21 INTRODUCCION AL CAPITULO DOS

En el capitulo uno se habié de la educacion, su concepcion, su calidad, y de
los problemas por los que cruza actualmente la UNAM, situando como punto
de referencia a la FES Cuautittan. También se destacé el surgimiento de la
Reingenieria como la solucién actual de las empresas, enmarcando sus
herramientas de apoyo como Justo a Tiempo, Control Total de Calidad, y
Benchmarking.

En el presente capitulo se utilizard como base principal el Benchmarking, ya
se ha mencionado que es una teoria que toma como punfo de referencia a
aguellas empresas lideres en el mercado. Como esté trabajo esta enfocado
hacia la educacién, se tomaran de referencia las universidades mas
solicitadas por las empresas.

Primero se presenta un concentrade que marca la diferencia en porcentajes
que existe de un area a otra, por universidad, visualizando el drea de mayor
proyeccion. Posteriormente se presenta un analisis individual por
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universidad, tomando como base el perfil que la institucion actualmente

ofrece al finalizar la carrera de Ingenierfa Industrial.

Este andlisis servira para detectar cuales son las ventajas que tienen los
planteles particulares en reiacion con la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitidn, y asi comenzar a idealizar un nuevo plan de estudios. Es
importante remarcar, que e! Benchmarking es solamente uno de los pasos
importantes, pero que por delante van los cambios que dia a dia surgen

dentro de las empresas.

2.2 ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIO POR UNIVERSIDAD
2.21 UNIVERSIDAD ANAHUAC

Perfil del egresado. Esta orientado hacia el disefio, operacion, direccion y
mantenimiento de sistemas productivos en industrias manufactureras. A
continuacion de presenta un andlisis del plan de estudios de la carrera
Ingenieria Industrial, partiendo del de mayor importancia hasta las de menor.

El perfil marcado por la escuela marca orientacion hacia el disefio, operacion,
direccion y mantenimiento. Es bien sabido que en México no existe un gran
apoyo hacia el disefio, pefo tampoco existe un soporte fime para este
campo. Existe un alto porcentaje en area de la Fisica, sin embargo, son
materias muy variadas y bien se podria decir que es la base para comenzar
algo.
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Area especifica Porcentaje
Fisica 41.8%
Ingenieria _‘ 23.6%
Computacion 11.0%
Humanidades 11.0%
Mateméaticas 9.0%
Administracion, Economia y Derecho 3.6%
Metodos de Investigacion y 0.0%
Redaccion

Ciencias sociales 0.0%
TOTAL 100.00%

Para la operacion, la direccidon y el mantenimiento, es necesario que tenga
sélidos conocimientos en o que son técnicas modernas de produccion, de
calidad y el desarrolio de las retaciones humanas, sin emhargo, las tres dreas
mas fuertes para cubrir estos aspectos (Ingenieria, Computacion y
Humanidades) se pukeden consideran en un promedio medio, lo ideal seria

equilibrarlas con la Fisica.
2.2.2 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIUDAD UNIVERSITARIA

Perfil del egresado. Contara con conocimientos de caracter formativo en las
ciencias bésicas y de Ingenieria, los cuales le seran de utifidad durante su
quehacer profesional. Podra emprender estudios de pos-grado y mantenerse
actualizado a los constantes avances en las técnicas v las tecnologias de la
Ingenieria Industrial. Tendra ia habilidad de manejar un idioma. Poseera
aptitudes y habilidades necesarias para su desarrollo como profesional, que
le permitan actuar con responsabilidad y con vocacién de servicio a la
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sociedad, e integrar grupos interdisciplinarios conformados por otros
especialistas de la Ingenieria y de otras profesiones.

Area especifica Porcentaje
Fisica 31.0%
Ingenieria 27 .6%
Matematicas 207%
Computacion 6.9%
Administracién, Derecho y Economia 5.2%
Humanidades 5.2%
Ciencias Sociales 3.4%
Métodos de investigacion y 0.0%
Redaccion

TOTAL 100.00%

La Facultad de Ingenieria le da énfasis a los sistemas integrados por
hombres. El tratar con el ser humano, implica tener mucho conocimiento
sobre si mismo, ademas de aprender a ser lider, se sabe que no toda la
gente posee ésta cualidad, y sin embargo, se aprecia gue ef nivel en el area
de humanidades es muy bajo, para poder cubrir esta expectativa.

2.2.3 FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN (FESC)

Perfil del egresado. Es el profesional que utiliza sus conocimientos de Fisica,
Matematicas y las técnicas de Ingenieria, de la Economia y la
Administracion, para transformar la naturaleza por medio de disposifivos
mecéanicos, eléctricos y electronicos para optimizar el funcionamiento de
sistemas productivos formados por hombres, maquinas e insumos. El campo
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de ia Ingenieria Industrial, planea, organiza y controla los sistemas
integrados por hombres y maquinas, utilizando metodos matematicos
técnicas de ingenieria y principios de economia y de administracion para fa
optimacion de los procesos industriales y de servicio, con el fin de lograr un
nivel de calidad y productividad competitivo y de mejorar las condiciones de

trabaio..

Area especifica Porcentaje
Fisica 36.0%
Ingenieria 30.0%
Matematicas 16.0%
Administracion, Derecho y Economia 8.0%
Computacion 6.0%
Ciencias Sociales 2.0%
Humanidades 2.0%
Métodos de Investigacién y 0.0%
Redaccién

TOTAL 100.00%

La Facultad de Estudios Superiores Cuaufitlan, hace énfasis en los
conocimientos de sus egresados en Fisica, Matematicas, y Técnicas de
Ingenieria, de la Economia y la Administracion. Sin embargo, €l porcentaje
del area de Economia y Administracion es minimo. Esta area se alcanza a
percibir desatendida, con un porcentaje bajo y ademas la informacidn dentro
de la biblioteca tiende a ser obsoleta. Un egresado bajo estas condiciones no
puede ser capaz de realizar estas actividades si no se le proporcionan las
herramientas necesarias.




2 Benchmarking; La Comparacién de las Universidades con mayor Demanda en la Industria 26

También existe una proyeccion hacia el liderazgo cuando se menciona que
es “capaz de controlar a hombres y maquinas™, el plan de estudios hace
resaltar cero porcentaje en estas areas. No existen cursos, ni cosa que se le
parezca. Es bien sabido que estas cualidades cuesta mucho formarlas, por lo
tanto no se puede pronosticar la excelencia en este aspecto.

El liderazgo y las relaciones humanas, son las areas con mayor demanda en
las empresas.

Se considera necesario realizar un equilibrio entre dreas para poder cumplir
con el perfil del egresado idealizado 6 cambiar el perfil por uno que se ajuste
mas a lo que se esta dando.

2.2.4 UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Perfil del egresado. Es el profesional que participa en desarrolios de
proyectos, realiza estudios y distribucién de plantas, disefia, implementa,
ejecuta, supervisa y evalia sistemas de planeacidon y control de la
produccion, mantenimiento de maquinaria, seguridad indusirial, sistemas de
generacion y distribucidn de energia mecénica, neumatica, hidraulica,
térmica, eléctrica y de sistemas de aire acondicionado y refrigeracion. Analiza
procesos industriales y determina indices de contaminacion, disefia y aplica
el equipo anticontaminante, considerando el impacto ambiental, para su
prevencién y confrol.

El perfil de la Hispanoamericana se plantea bastante ambicioso, donde se
maneja mucha Fisica, como mecanica, neumdtica, hidraulica, térmica,
eléctrica, efc.
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Area especifica Porcentaje
Fisica 40.4%
Ingenieria 24.6%
Matematicas 14.0%
Computacién 10.5%
Administracidn, Derecho y Economia 7.0%
Humanidades 3.5%
Ciencias Soclales 0.0%
Métodos de Investigacién y - 0.0%
Redaccion

TOTAL 100.00%

También se habla de mucha ingenieria y sin embargo, ha guedado por
debajo de la Fisica. implicito van las Humanidades, o al menos que se
maneje como un técnico cuya funcion sea areglar maquinas, el Ingeniero
debe ser capaz de pensar, de razonar las cosas y de buscar la mejor
solucién, por o tanto proponerse como lider, tener buenas relaciones
humanas ha quedado con un papel muy insignificante.

22,5 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Perfil det egresado. Es un Integrador de Sistemas, esto es, la persona que
tiene la capacidad y potenciaimente la habilidad para reunir elementos de
diferentes origenes (hombres, materiales y equipo) y coordinarlos para lograr
una optimizacién de la actividad empresarial, en beneficio de los diferentes

sectores de la sociedad.
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Area especifica Porcentaje
Ingenieria ) 32.1%
Fisica 26.8%
Computacion 12.5%
Humanidades 10.7%
Matematicas 9.0%
Administracién, Derecho y Economia 7.1%
Métodos de Investigacion y 1.8%
Redaccion

Ciencias Sociales 0.0%
TOTAL 100.00%

En la iberoamericana se realza la calidad del egresado al promoverlo como
un profesional capaz de reunir hombres, materiales y equipos y coordinarlos,
en cuanto a la Ingenieria estd en un nivel bueno, y en cuanto a las
Humanidades se considera en un termino medio, mientras que el porcentaje
de 1a Administracion es bajo. Se puede calificar como una Universidad con
un poco mas de equilibrio que ias demas, y mas acorde su petfil con el plan
de estudios. Aunque todavia necesita ejecutar algunos reacomodos.

2.2.6 INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO (ITAM)

Perfil del egresado. Disefar, planear, implantar y controiar la aplicacion de
tecnologias en concordancia con la estrategia de operaciones y con la

estrategia global de la organizacion.

El ITAM es la Gnica Universidad de las que se estan comparando que

antepone la Administracion a todas las demés.
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Area especifica ’ Porcentaje
Administracién, Derecho y Economia 20.8%
Ingenieria 18.8%
Fisica 18.8%
Matermnaticas 18.8%
Computacion B8.3%
Ciencias Sociailes 8.3%
Humanidades 8.2%
Métodos de investigaciony 0.0%
Redaccion

TOTAL 100.00%

También se observa una igualdad entre Ingenieria, Fisica y Matematicas. La
propuesta de disefiar, planear e implantar, se cubre con e area de
Ingenieria, pero también es cierto que el perfil que se marca, involucra en
mucho a un buen lider, un buen emprendedor, y con respecto a ésta area
esta muy pobre, es la que menos importancia tiene dentro de su plan de
estudios. Lo cual significa que no existe una vision real de lo que

actualmente demanda la industria.

2.2.7 INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY (ITESM)

Perfil del egresado. Es el profesicnista que trabaja con gente para hacer las
cosas mejor, mas rapidas y mas seguras, a fin de buscar que cada area de la
organizacidn trabaje de la mejor manera pos‘tble hacia el logro de los

objetivos comunes.
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Area especifica Porcentaje - T
Ingenieria 26.3%
Humanidades 22.8%
Fisica 19.3%
Matematicas 12.3%
Computacién 12.3%
Administracion, Derecho y Economia 5.3%
Ciencias Sociales 1.7%
Métodos de Investigacion y 0.0%
Redaccion

TOTAL 100.00%

El TEC de Monterrey proyecta al ingeniero Industrial sitiado de gente, y con
una mente sutil para resolver problemas. Su base estad fundada en la
Ingenieria y las Humanidades, proporcionando materias sobre liderazgo y
programas de emprendedor.

Actualmente el TEC de Monterrey promueve un diplomado llamado Ecro—
Expansivo, que tiene como propésito fundamental acrecentar ia “Mentatidad”
de fos participantes, mediante un modelo andragégico que desafia al
participante a interactuar, en forma creativa y dinamica, en un ambiente
nuevo Y desconocido tanto fisico como psicologico y social,

Este tipo de cursos suele ser muy importantes en la vida de todo ser humano
y mucho mds para un profesionista que muchas veces le es dificil descubrir
de lo que es capaz de hacer.
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El TEC de Monterrey tiene una mayor demanda y es una de ias instituciones
mas reconockias en el mundo de las Universidades del sector privado. Esto
no significa cue es lo maximo, pero si tiene mérite el reconocer que tiene
muchas cosas positivas que el sector piblico no ofrece a su poblacion.

Para acabar con el analisis de su plan de estudios, se observara que
Administracicn tiene un porcentaje bajo, que considerado para ia carrera que
se esta hablando, deberia de estar igualado a las demas areas.

2.2.8 UNIVERSIDAD LA SALLE

Perfil del egresado. Manejar herramienta matematica para la resolucion de
problemas vinculados con la ingenieria. Identificar y aplicar los principios
basicos del movimiento de cuerpos, del comportamiento de los fluidos en
reposo y en movimiento, el efecto de las cargas eléctricas, asi como de las
caracteristicas principales de la energia calorifica, en la resolucion de
problemas ©e ingenieria. Disefiar, implantar y evaluar sistemas de
produccion, sdecuando tanio factores técnicos como administrativos, con un
enfoque integral. Disefiar y administrar proyectos de ingenieria, considerando
los principios y factores que confribuyen a la calidad, a la productividad v a
la factibilidac econémica. Desarrollar proyectos de ingenieria, viables y
eficaces.

La Salle reflea mucha Fisica en el perfil de sus egresados, ademas que tiene
un porcentaje aceptable para cubrir el objetivo. Asimismo manifiesta mucha
ingenieria en sus egresados y también su porcentaje en esta area es fuerte,
pues ocupa e numero uno en la lista.
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Area especifica Porcentaje
Ingenieria 27.9%
Fisica 23.0%
Computacion 13.1%
Humanidades 13.1%
Matematicas 11.5%
Administracion, Derecho v Economia 9.8%
Ciencias Sociales 1.6%
Métodos de Investigacion y 0.0%
Redaccion

TOTAL 100.00%

Aunado a esio vienen las relaciones humanas que estdn en un punto
iermedio, v fa economia gue también se menciona es de las menos
importantes, aunque su porcentaje no es tan bajo, sin embargo, vaidria el
esfuerzo de buscar el nimero uno entre las Universidades.

2.2.9 UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Periil del egresado. Es el profesional capacitado para optimizar el trabajo
humano y los recursos materiales que intervienen, tanto en sistemas
productivos como en empresas de servicio. Se encarga, del disefio, mejora e
instalacion de sistemas integrados por personas, materiales, equipo,
informacion, dinero y energia.

Optimizar trahajo humano = Ingenieria,
Sisternas integrados por personas, materiales, equipe, informacion, etc. =
Ingenierja y Humanidades.
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Area especifica Porcentaje
Ingenieria 24.6%
Fisica 23.0%
Administracion, Derecho y Economia 14.7%
Matematicas 13.1%
Computacion 9.8%
Humanidades . 6.6%
Ciencias Sociales 6.6%
Métodos de investigacion y 1.6%
Redaccién

TOTAL 100.00%

Por lo tanto, la Panamericana, desteila mucha Ingenieria y Humanidades en
el perfil de sus egresados. No se debe olvidar que ésta Universidad es una
institucion educativa que fiene como fundamento los conceptos de persona,
educacion y libertad, a la luz de una escala de valores cristianos que
confieren unidad a la ensefianza y pretenden estar presentes, de manera
operante, en 1as relaciones interpersonales entabladas en la Universidad. Sin
embargo, existe una gran contradiccion, se revela mucha insistencia en la
aplicacion del area de Humanidades tanto por el plan de estudios como por
el tipo de ensefianza que se imparte, que es increible observar que el
porcentaje en ésta drea es uno de los mas bajos de la lista. Mientras que ia
Fisica o las matematicas tienen un promedio alto.

2.210 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (UAM)

Perfil del egresado. Tener preparacién tedrica en el aspecto metodoldgico
que le permita usar la herramienta matematica adecuada a la compleiidad
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del problema, asi como el dominio de las técnicas de la ingenieria industrial.
Ser capaz de aplicar sus conocimientos a la solucion de problemas que
requieran la coordinacion de esfuerzos humanos y medios materiales.
Participar en el desarrollo de las soluciones hasta el logro del objetivo.
Organizar grupos de trabajo y proyectos.

Area especifica Porcentaje
Fisica 52 2%
Ingenieria 20.3
Computacién 10.1%
Matematicas 8.7%
Administracion, Derecho y Economia 4.3%
Ciencias Sociales 2.9%
Humanidades 1.5%
Métodos de investigacion y 0.0%
Redaccion

TOTAL 100.0%

Esta Universidad tiene un porcentaje muy alto de Fisica, entre todas es la
sobresaliente en este campo. Su perfil estd orientado hacia una formacion
tedrica dentro de la metodologia. Actualmente lo que pide la industria es
gente practica, gente que tenga la habilidad resolver un problema y que
tenga mucho de ser lider, para lograr esto las Humanidades toman un papel
muy importante, y aqui se observa que ésta area tiene un valor muy bajo, no
existe la preparacion adecuada para hacerle frente a la problematica actual.
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Ingenierfa, Computacién y Administracién, tienen porcentajes muy baio en
relacién con la Fisica, y seria prudente reestructurar su plan de estudios
_buscando el equilibrio de todas estas areas.

2.2.11 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXiCO {UNITEC)

Perfil del egresado. Formar profesionales con una sélida formacién técnica
combinada con bases humanisticas que les permitan desempenarse
exitosamente en el ambito profesional.

Area especifica Porcentaje
Fisica 28.2%
Ingenieria 18.3%
Administracién, Derecho y Economia 16.9%
Computacion 12.7%
Matematicas 11.3%
Humanidades 8.4%
Métodos de Investigacion y 4.2%
Redaccién

Ciencias Sociales 0.0%
TOTAL 100.00%

La UNITEC proyecta a sus egresados con una base técnica combinada con
bases humanisticas. Tal vez, esta sea la razén por la cual tiene un alio nivel
de Fisica, que esta por encima de la Ingenieria. Sin embargo, es importante
aclarar que éste nivel no es para preparar técnicos, para eso existen
escuelas que en un periodo mas corto les dan este tipo de formacién. Con
respecto a las humanidades, realmente su porcentaje es bajo, existen mas
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bases en las ofras areas, que en las humanisticas que tiene mas relevancia

en el perfil del egresado.

2.2.12 NIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA
(U.P.1.1.C.S.A)

Perfil del egresado. Es el profesional que posee conocimientos para apoyar
el desarrollo de habilidades en empresas del sector primario industrial,
comercial, de fransporte y de gobierno. Sus funciones son muy amplias, de
acuerdo al contenido interdisciplinario de su formacion.

Area especifica Porcentaje
Ingenieria 32.7%
Fisica 30.8%
Administracién, Derecho y Economia 11.5%
Computacién 11.5%
Matematicas 7.7%
Humanidades 5.8%
Ciencias Sociales 0.0%
Métodos de Investigacion y 0.0%
Redaccidn

TOTAL 100.00%

UPIICSA da un perfil muy amplio y ambicioso; 1a Ingenieria la antepone a
todas ias demas areas, sin embargo, el nivel de Fisica también es alio, en
cambio las humanidades son las ultimas en la lista, conforme a lo establecido
“de acuerdo al contenido interdiscipiinario de su formacion”, significa que las
humanidades no son importantes.
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Para concluir éste andlisis se presenta una tabla comparativa, haciendo
énfasis al perfil que presenta cada una de las Universidades. Aqui se puede
percibir que un 75% de las escuelas estan enfocadas a la Implementacion y
Mantenimiento de Sistemas productivos; un 58% al Disefio; un 50% al 4rea
de Humanidades; un 42% a la Planeacion y un 33% a la realizacién de
Proyectos.

En la siguiente tabla se puede observar que en un porcentaje mayor, el plan
de estudio de las Universidades esta dirigido hacia la “implementacion y
mantenimiento de sistemas productivos”. Mientras que el area de
Humanidades solamente el 50% de las escuelas hace referencia a esta area,
sin embargo, en al analisis antes expuesto se comprueba dque
aproximadamente el 15% le da prioridad. En el capitulo cuatro se analizara
cual es la mayor demanda de las empresas, y entonces se podra comparar si
los planes de estudio vigentes fa cubren o que le hace falta.
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2.3 ANALISIS POR AREA EN LAS UNIVERSIDADES QUE SE
COMPARAN

Se presentan a continuacion, las graficas del analisis, en ias cuales se
mostrara el area de mayor prioridad en cada una de las Universidades dentro

de su Plan de Estudio.

2.3.1 ADMINISTRACION, ECONOMIA Y DERECHO
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Comparacién de las dreas de Administracién, Economia y Derecho, en las
Universidades con mayor demanda por el sector industrial.
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Administracion, Economia y Derecho

Dentro de éstas areas — Administracion, Derecho y Economia — importantes
por el soporte que le dan a toda la empresa, no son consideradas de gran
trascendencia por todas las instituciones. En la grafica de arriba se observa
que el [TAM mantiene un 20.8% de! iotal de las materias impartidas en su
pian de estudio, quedando por arriba de todas las Universidades y del
promedio obfenido en la tabla anterior. Le siguen la Unitec con 16.9%, la
Panamericana con un 14.7%, UPHCSA con un 11.5% y la Salle con un 9.8%,

el resto de las Universidades estan por debajo del promedio obtenido.

La Faculiad de Estudios Superiores Cuautitlan imparte un 8% del total de
materias de su Plan de Esfudios. Es una de las insiituciones que en
comparacion con las demas esta en un promedic medio. Viéndolo del sentido
competitivo, estd en nivel bajo, puesto que esta area es enormemente
importante dentro de la formacion y preparacion de los estudiantes.

2.3.2 CIENCIAS SOCIALES

Las ciencias sociales son importantes porque dan a conocer la historia del
hombre, y de su sociedad, sin embargo, es una de las areas que tiene
grandes antecedentes desde primaria, secundaria y preparatoria. Se deduce
gue no es importante ni mucho menos vital para la carrera.

Los resultados de la grafica muestran la escasa importancia que tiene ésta
area. ki ITAM es la escuela con un porcentaje mayor de Ciencias Sociales
con un 8.3%, siguiéndole la Panamericana con 6.6%, y el resto oscila entre
cero y un 3%. Demostrando que para la mayoria de las Instituciones que se
estan comparando ésta area no es primordial.
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Comparacion de las areas de Ciencias Sociales
en las Universidades con mayor demanda por el sector industrial.

2.3.3 COMPUTACION

La Computaéién es un area con mucha demanda en la actualidad. En un
90% de las empresas uno de los requisitos es saber por lo menos los
paquetes basicos. En ésta area la Universidad La Salle se coloca al frente de
las demés con un 13.1%, le sigue la Unitec con 12.7%, la Iberoamericana
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con 12.5%, el ITESM con 12.3%, y las demas fluctiian entre un 6% y 11%.
Entre los niveles mas bajos se encuentran la Universidad Nacional Auténoma
de México, en particutar la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan con
un 8%. Lo cual se puede inferpretar como una competitividad muy baja.
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Grafica No. 3
Comparacion det area de Computacion
en las Universidades con mayor demanda por el sector industrial.

2.3.4 FiSICA

La Fisica cuyo objetivo es explicar los fendmenos Instituciones relativos a fa
materia y a la energia, es el area de mayor importancia para todas las
Instituciones. En ésta grafica se advierte un porcentaje muy marcado en la
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UAM con un 52.2%, la Andhuac coh uh 41.8% y la Hispanoamericana con un
40.4%, las demdas giran entre un 18% y 30%. La FES-C es una de las
Instituciones que también cuenta con un porcentaje alfo de 36% y que la
viene a colocar en un cuarto lugar de las doce Insfituciones que se estan

comparando.
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2.3.5 HUMANIDADES

Las Humanidades es el cultivo y el conocimiento del ser humano. Es un area
de vital imporiancia en la actualidad, las relaciones humanas propician
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interaccion con fos demas y la industria esta cada dia més exigente, la
competencia esta presente en cada uno de los recién egresados de cada
una de las escuelas. Se puede apreciar en la grafica que para la mayoria de
las Universidades e! drea de humanidades no es de gran importancia. En la
FES-C solamente 2% de sus materias estan enfocadas al ser humano, un
porcentaje muy pobre, mientras que en el ITESM o Tecnologico de Monterrey

esta a la vanguardia en este aspecto con un 22.8%.
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E! ITESM ofrece materias que van dirigidas a un conocimiento de liderazgo y
al desarrolio de emprendedor, asi como materias enfocadas a los valores
que existen dentro del ejercicio profesional. Cabe destacar que esta
Universidad es la que mayor impulso le da al area de Humanidades.

2.3.6 INGENIERIA
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Ingenieria

Esta 4rea es la esencia de la carrera, es el espiritu que le da vida y como
consecuencia es parte fundamental de 1a misma. Tiene un papel de gran
importancia, ademdas de tener mucha demanda en el mercado, junto con las
filosofias traidas de Japén y de Estados Unidos.

En esta area UPIICSA estd a la vanguardia con 32.7%, seguida por la
Iberoamericana con 32.1%, y en tercer lugar se encuentra la FES-C con
30%, las demds estan dentro de un 18% a un 28%.

2.3.2 MATEMATICAS

Tienen una gran importancia dentro de la carrera, Estas son las que
proporcionaran ia herramienta necesatria para dar solucién a los problemas
dentro de la industria.

En ésta grafica se observa una gran variedad de criterios, y van desde los
que le dan mucha importancia hasta quienes aparentemente no se la dan.
Asi, se advierte que para la Facultad de Ingenieria en Ciudad Universitaria es
de 20.7%, seguida por el ITAM con 18.8% y la FES-C con 16%, y las demas
oscilan entre 14% y 7%.

Se resaitar el bajo porcentaje de UPIICSA en ésta area, como consecuencia,
si asi se guiere ver, de la continuidad que se lleva desde que se cursa
vocacional. Espero que no se tome como agresion hacia la UNAM, porque
Ro es ni el Unico, ni el dltimo problema que la afecta. Posteriormente se

analizaran todas estas cuestiones que la rodean.
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Comparacién del area de Matematicas
en las Universidades con mayor demanda por el sector industrial.

2.3.8 METODOS DE INVESTIGACION Y REDACCION

Esta &rea también es importante, es parte integral de cualquier profesional,
por o que se puede considerar como trascendental en la realizacion de todo
ser humano, sin -embargo, del mismo modo que las mateméticas, estas
tienen un extenso antecedente: primaria, secundaria y preparatoria.

En la grafica se percibe que muy pocas escuelas brindan a sus estudiantes
materias de este tipo, entre estas escuelas estan la Unitec con 4.2%, la
iberoamericana con 1.8% y la Panamericana con 1.6%.
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La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan esta en un 0%, por lo que se

puede calificar como un punto bueno a su favor.
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2.4 CONFRONTACION DE AREAS
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Fisica Vs. Ingenieria

Con ésta grafica se puede apreciar la preferencia que se da al area de Fisica
con relacidn a la de ingenieria. Un 50% de las instituciones que se estan
comparande manejan la Fisica por encima de la Ingenieria, mientras que
aproximadamente un 42% de las mismas manejan la ingenieria por encima
de la Fisica. Algunas diferencias son muy marcadas, como ! caso de 1a
UAM, donde la diferencia es de alrededor de 32% con respecto a la
ngenieria, para la Anahuac se marca una diferencia de 18%, para la
hispanoamericana es de 16% y para las demas varia entre 4 y 6%.
Solamente el ITAM presenta un porcentaje equilibrado entre ambas areas,

La FES Cuautiftan no dista mucho entre la Fisica y la Ingenieria, su
diferencia es de €% con respecto a la ingenieria, pero debido a la carrera
que se analiza, se deberia tener mas preferencia por la Ingenieria o por lo
menos estar equilibradas.

2.4.2 FiSICA VS. HUMANIDADES

Esta comparacion realmente esta muy disparada. Se puede observar que las
diferencias son muy grandes, y la preferencia se hace notar, principaimente
en la UAM donde la diferencia es aproximadamente de 51%, ia
hispanoamericana con 37%, y la FESC con 34%, las demas oscilan entre
30% y 13%. El Tecnologico de Monterrey (ITESM) mantiene las
Humanidades ligeramente por encima de la Fisica, la diferencia es de 3.5%.

La FES Cuautittan tiene una diferencia enorme, y deja ver que no existe
mucho interés por cubrir esa area. Seria interesante que pusiera mas
atencion en lo que actualmente demandan las empresas, porque
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automdticamente se daria cuenta que las Humanidades son una

caracteristica importante en todos los egresados.
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2.4.2 FiSICA Vs. MATEMATICAS
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Confrontacién entre el area de Fisica y el drea de Matematicas.

Fisica Vs, Malermaficas

Esta comparacién refleja que aproximadamente el 90% de lds instituciones
favorecen la Fisica, dejando por abajo las Matematicas. Ya se ha comentado
que fas matematicas tienen un antecedente muy extensivo, lo que deberia de
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ocasionar que todas las escuelas manejaran un porcentaje bajo en ésta area.
Desafortunadamente no es asi, porque se observan deficiencias lo que
provoca que se deriven porcentajes altos en la mayoria de [as instifuciones.

Para la FESC la diferencia entre la Fisica y las Matematicas es de 20%.
Aunque el porcentaje de Matemdticas esta alto. Llevando un buen control
desde preparatoria, se podrian eliminar algunas materias e incluir otras mas

afines al area.

2.4.4 FISICA Vs. ADMINISTRACION Y COMPUTACION

60% -
- 50%1'
3 4o
< 2 f0 Y
E 30%J
8 |
¥ 20%
&
10% A
0% +—— . ‘ T . T : T :
Q ; Z £ g = =T W <« = 0O <«
Q = - =z LES [
s 2 3 2 2 g B F 2 5 g 8
I w £ 6 ¢d E w 9 Z F
Z A E [ x > 5
Z 4o 2 W W S
[ O 4 <L <
= o] Q =
3o 2 ¢ :
£ - F o
(£ o0 -
T
UNIVERSIDADES

—--FISICA —8— ADMINISTRACION —&— COMPUTACION

Grafica No. 12
Confrontacién entre el area de Fisica, Administracién y Computacion.
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Fisica Vs. Administracion y Computacion,

De tas tres areas en comparacién, se puede valorar en genetal que la
Computacién se maneja ligeramente por encima de la administracién, las
diferencias estan entre 2% y 7%. Se estan presentando situaciones en donde
la Administracién esta por encima de la Computacion, como es el caso de la
FESC, con una diferencia de 2%, la Panamericana, con una diferencia de 5%
y la UNITEC con 4% de diferencia.

Con respecto a la Fisica, se advierte que las deja muy por debajo de ella,
también podemos observar que el ITAM maneja la Administracion
ligeramente por encima de la Fisica con 2% y de la computacidn

aproximadamente 13%.

Para la FESC la diferencia que se marca es muy grande, 30% con respecto a
la Computacion y de 24% con respecto a la administracion. Existe un
desequilibrio, porque no puede ser posible que la Fisica esté por arriba de
las materias que también son importantes y que ademds son el soporte de la

carrera.
2.45 INGENIERIA VS. HUMANIDADES Y COMPUTACION

En éste caso, se percibe como la Computacién esta por encima de ias
Humanidades, existiendo sus excepciones, como es €l caso de la Andhuac,
donde en ambos maneja un 11% y el Tecnologico de Monterrey (ITESM},
maneja una diferencia aproximadamente de 11% con réspecto a la
Computacion.
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La Ingenieria estd por encima de las Humanidades y la Computacién. El
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) presenta una diferencia muy tenue entre
la Ingenieria y las Humanidades, de 3.5%.

La FESC tiene diferencias muy marcadas de 28% con respecto a las
Humanidades y de 24% con respecto a a computacién. Esta diferencia es
muy drastica, por que estas tres areas son consideradas como importantes

para la ¢carrera de Ingenieria Industrial.
INGENIERIA Vs. HUMANIDADES Y COMPUTACION
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Para finalizar éste capitulo se presenta un analisis de los afios necesarios y

regulares para terminar la carrera de Ingeniero Industrial.

2.5. PROMEDIO REGULAR EN ANOS PARA TERMINAR LA CARRERA
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Afios en promedic para terminar la carrera
de Ingenieria Industrial en diferentes Universidades.
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Aqui se aprecia como la FES Cuautittan y la Facultad de Ingenieria en
Ciudad Universitaria, tienen desventaja con respecto a las demas escuelas
privadas de un semestre o de un afo. Esto es realmente significativo, y atn
mas si a esto le agregamos el afio o medio afio para fifularse. Lo que se
traduce que son dos afos en promedio de afraso en comparacion con las
particulares. Esto les otorga una gran ventaja en el campo laboral y también
puede representar un motivo por e cual existe un rechazo hacia los
universitarios. En la tabla siguiente se muestra ia informacion de las escuelas
que necesitan tesis para titularse.

2.6 ANALISIS DE TITULACION

UNIVERSIDADES TESIS TESIS NO
OBLIGATORIA OBLIGATORIA
ANAHUAC *
FACULTAD DE INGENIERIA *
FES Cuautitlan *
IBERQAMERICANA *
ITAM i
HISPANOAMERICANA *
ITESM ind
LA SALLE *
PANAMERICANA *
UAM -
UNITEC >
UPHCSA =
Tabla No. 3

Comparacién entre las Universidades: cuales requieren tesis para
Titularse y las que no la necesitan
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La Tesis, se define como la conclusién, proposicion que se mantiene con
razonamiento. Disertacién escrita que presenta en la universidad el aspirante
al titufo en una facultad'.

Se considera importante la realizacion de una Tesis al final de una carrera
porque representa ef crecimiento que ef alumno ha tenido durante el trayecto
de la misma. También es importante porque el alumno puede valorar de lo
que es capaz y hasta donde puede llegar.

Aproximadamente el 42% de ias escuelas que se comparan en este trabajo
estipulan como requisito la realizacion de la Tesis, mientras que el otro 58%
no lo requieren, algunas de ellas como la Anghuac v el ITAM ofrecen una
titutacién integrada al plan de estudios, otras como el TEC de Monterrey y la
UAM solamente solicitan concluir al cien por ciento las materias y las que
estén incorporadas a la SEP también puede ser por estudios de Posgrado

como es el caso de la Panamericana.

Como ya se ha mencionado esio représenta una ventaja thas para las
escuelas privadas, mientras el universitario invierte un afio extra para
titutarse, los demas lo aprovechan en estudiar un Posgrado. Lo que equivale
a tener mejores ofertas de frabajo y altos ingresos.

Otra ventaja de algunas de estas escuelas como la Panamericana es que
como requisito para titularse se piden 550 punios del TOEFL. Para la
Facultad de Ingenieria en Ciudad Universitaria se pide aprobar un examen

de comprension de lectura en inglés.

La Hispanoamérica trabaja un programa llamado “Inglés acelerado”, donde
se aplica la metodologia del Dr. Georgi lozano y de los dos premios Nébel en
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Neurciogia, Dr. Roger Sperry y Dr. Robert Omsteins, quienes han
revolucionado la ensefianza al propiciar el aceleramiento del aprendizaje de
inglés con menos tiempo invertido. Paralelamente al inglés acelerado, se
maneja un programa de gramatica con orientacion TOEFL. Se presume que
estos cursos no tienen costo alguno para los estudiantes,

A todo esto es importante mencionar que las colegiaturas de estas escuelas
no son economicas y por fo tanto no estan al alcance de muchos alumnos.
Debe reconocerse que muchos de los estudiantes de la Universidad y la FES
Cuautitlan trabajan y son ellos mismos quienes cubren al 100% los gastos
que implica estudiar una carrera.
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CAPITULO TRES

Los problemas reales de ia
Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan

3.1 LAREALIDAD DE LA FES CUAUTITLAN

La Realidad de a FES Cuautitlan, va muy acorde con {a situacién actual de
esta institucion. Cormo también, que tiene multiples problemas. Para muchos
es una escuela mas, que bien, puede ser de las mejores o puede ser de las
peores. ¢ En qué punto esta situada?

Esta escuela cuenta con un problema muy fuerte que involucra a maestros,
alumnos, y todo el personal docente que labora dentro de eita vy que al final
del proceso todas las consecuencias incurren directamenie sobre el
estudiante. Este problema se sitla en la forma en que el estudiante de la
carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica se prepara, para enfrentar su
realidad y su futuro.

Los probleémas actuales de fa Facultad de Estudios Superiores Cuautitian son
muy variados. Es dificil comenzar a enumerarios, sin embargo, se le dara
prioridad a los maestros por ser los mas reconoccidos dentro de una escuela.
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3.1.1 ;CHmo se crea el Maestro?
Maestro o Profesor: es la persona que ejerce o ensefia una ciencia o arte’.

Como ya lo menciona la definicién anterior ef maestro es la guia del alumno,
sin embargo, muchos de ellos han perdido este concepto, no significa que
tengan que asumir la responsabilidad total del alumno, pero si deben de
comprender que son una parfe muy importanie en la formacién del
estudiante.

Este problema tiene su raiz desde el momento que existe escasez de
maestros capacitados en el area, 0 no le gusta impartir clases o no tiene las
cuglidades necesarias para realizar ésta labor. La consecuencia de esta
accion es que existe un gran numero de maestros que no saben
suficientemente dar clases, y que califican un semestre con un trabajo
tedrico, que al final de cuentas es una fiel copia de algin libro de Ia
biblioteca. Otro problema es la impuntualidad de los mfsmos, muchos exigen
gue el alumno esté como méximo 10 minutos después de la hora de iniciar
clase, y cuantas veces el profesor es el ultimo en llegar o retrasarse con 150
20 minutos. Otro problema es la falta de experiencia dentro de la industria,
esto hace al maestro muy tedrico e incapaz de dar ejemplos reales a sus
alumnos, tomando como referencias ejemplos de tos libros, que por cierio no
estan muy actuafizados. Un problema mas es fa falla de preparacion de
clase, muchas veces, llega el maestro y rapidamente improvisa una clase, sin
llevar gis, borrador y mucho menos algin materiat de apoyo.

Se intuye que el problema con el maestro de la FESC, es consecuencia de
una desmoralizacion, de sentir que no forma parte de un equipo renombrado
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y tomado en cuenta por la sociedad y el rechazo del que &l mismo ha sido

sujeto en alguna época de su vida.
3.1.2 ;Cémo se comporta el Alumno?

Alumno. Cualguier discipulo, respecto de su maesiro, de la materia que esta
aprendiendo, o de la escuela, clase, colegio o universidad donde estudia®.

El alumno es otra de las parfes importantes denfro de esta empresa. El
alumno también tiene su problemética dentro de ésta. En él enconiramos que
tiene poco interés en aprender, la mayoria de los estudiantes van buscando
al maestro practico, al maesiro que no de clase pero que si tenga una
manera muy facil de calificar y que les proporcione un diez de calificacion y,
£qué pasa cuando se enfrenta a un maestro que quiere ensenar, qué busca
la manera de presionario un poco para que aprenda?, generalmente no lleva
tarea, se le olvidé que tenia que enfregar el frabajo © se inventa una nueva
fecha de entrega. Por otro lado ericontramos al alumno perezoso, no le gusta
levantarse tempranc y siempre llega tarde a la primera clase, la
consecuencia de esto, reprueba la materia. También encontramos al alumno
que todo deja al final de semestre, no entrega tareas, ni trabajos, no prepara
exposiciones adecuadamente y tampoco estudia para los examenes, pero si
anda al final de semestre suplicando al maestro que le deje un trabajo para
lograr pasar la materia. Otro alumno problema es aguel que necesita sentir la
presion de su maestro para estddiar, o la presion de un examen, de otra
manera no toca ni por equivocacion el cuaderno o los libros. Otro tipe de
alumno probiema es el faltista, que cualquier pretexto es bueno para no
asistir a clases.
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3.1.3 ¢Qué tan completa esta la Biblioteca?

Biblioteca. Local donde se tiene considerable nimero de libros ordenados
para la lectura. Coleccién de libros o tratados andlogos ¢ semejantes entre

sP.

L.a biblioteca es una parte importante de la estructura de cualquier carrera, es
uno de los pilares con mayor nimero de conocimientos, porgue en elia se
guarda todo tipo de lectura necesaria para cubrir un plan de estudios. El
problema de ésta es que mucha de esta informacion es obsoleta, o no se
cubre la demanda de cierfos libros, existen pocos. Otro problema es el
tamafto, actualmente se demanda una biblioteca mas grande que petmita
realmente ofrecer el confort que necesita un alumno para estudiar, hoy en
dia se pueden escuchar los murmullos de todos los demas alumnos,
evitando ia concentracion idonea o necesaria para leer o realizar alguna
tarea. Otro problema es la falta de mesas y silias, claro que éste es un
problema aunado a la pequefiez de la misma. Otfro problema es la tardanza
cuando se desea pedir un préstamo o se quiere regresar un libro, esto es
ocasionado por la falta de personal o por la falta de capacitacién que tienen,
se ha percibido que mucha de la gente presente en esta érea no sabe
manejar el sistema, lo que provoca que surjan dudas que lo obligan a pedir
asesoramiento.

El cubiculo siete, el drea donde se resuelven dudas o problemas
relacionados con el préstamo de libros, es otro problema por el horario de ia
persona que cubre ésfe puesto, porque su horaric de salida es a las cinco de
la tarde, y se sabe que hay muchos alumnos que llegan a la escuela mas
farde y como consecuencia nunca pueden aclarar sus dudas o darse de alta
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para tener derecho al préstamo de libros, lo cual afecta al alumno de una

manera considerable.

3.1.4 ;Satisfaccién o Problema los Laboratorios?

Laboratorio. Local preparado para realizar en él experimentos o analisis
quimicos, ¢ para elaborar medicamentos u ofros producios quimicos. Local
dispuesto 0 equiado para la invesfigacion, experimentacion y ofras fareas

cientificas o técnicas®.

Esta definicion dice que es un lugar eguipado para realizar experimentos.
Esto es aigo que caracteriza a 1a UNAM, pero en Ciudad Universitaria,
porque muchas escuetas particulares alguilan sus taboratorios para realizar
sus practicas. La pregunta es: verdaderamente, la FES Cuaufitlan jtiene
laboratorios bien equipados?, éste es uno de los problemas con mayor
énfasis, porque el laboratoric es el complemento de muchas materias tanto
de fisica como de ingenieria. Los cientificos exigen que para que aigo se
llame ciencia se debe comprobar, y ¢como se puede comprobar la teoria de
los libros, si no existe el complemento necesario?.

Especificamente, muchas generaciones del area de Industrial, tuvieron que
cursar la carrera sin un laboratorio de apoyo, donde pudieran ufilizar un
crondmetro o un tablero para estudio de tiempos, o utilizar una computadora
donde se ensefiaran programas que la industria emplea, como son los
software para mantenimiento o de inventarios. Actualmente se presume que
existe un drea donada para éste fin, donde realmente estd en muy malas
condiciones y ademas es deprimente para los alumnos tomar clases ahi. En
primer lugar existe un ruido tremendo que al cabo de segundos es molesto,
provoca que los alumnos se distraigan y se cansen. En segundo lugar,
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paredes sin pintar, pisos destrozados, cosas viejas que no sirven en el
pasilio, mucho polvo, y aislados de todos los demas. ;A esto se le puede
lamar laboratorio? Se considera gue no, para lamario asi se requieren de
muchos cambios mas.

3.1.5 ;Rapidez o Lentitud el Centro de Compuio?

Ei Centro de Computo es el lugar donde se compifa cierta cantidad de
computadoras, con el fin de proporcionar la ayuda necesaria a todos aquellos

alumnos que no poseen una maquina en casa.

La Facultad de IME cuenia con dos Centros de Computo. El tipo de
maquinas que existen aqui, fienen procesadores 486. Estas maquinas fueron
fo mas novedoso a finales de 1994, se sabe que la computacién es una de
las dreas de la tecnologfa con muy rapidos avances, se puede hablar de una
actualizacién cada seis meses. Esto provoca una saturacion fatal cada fin de
semestre. Pero como problema principal se percibe que nunca hay espacio
para los estudiantes de los primeros semestres, dificilmente se toma una
clase de: “Computadoras y Programacion®™ o de “Métodos Numéricos™,
porgue el area es muy pequefia ¥ no caben freinta o cuarenta gentes en una
misma clase, el grupo se tiene que dividir y esto atrasa al maestro. ¢ Como se
pretende que el alumno sea experto en esta area, si no se le dan las
herramientas necesarias?.

Otro problema es la falta de conocimiento de la gente que cuida los centros
de computo. Se pide gente para Servicio Social, y muchos de ellos no
cuentan con un profundo conocimiento de lo que son las maquinas, y como
consecuencia no pueden ayudar a resolver una duda.
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Para confirmar y conocer aigunos puntos clave de estos problemas se realizd
una encuesta con preguntas cerradas a una parte de la poblacion estudiantil.
E! objetivo de esta encuesta es conocer las inconformidades hacia el plan de
estudios, que area es la mas deficiente dentro del mismo, y que tipo de
materias les gustaria que se implementaran, para definir cuales son las

principales limitantes de los egresados de esta institucion.

3.2 ENCUESTA

1. ¢Crees gue estamos en desventaja con las universidades particulares?

Sl NO NO SE

2. ;Cudl de los siguientes puntos tiene mayor prioridad para mejorar la
imagen de la escuela? Da prioridades enumerandolos del 1 al 4.

a) Plan de Estudios

b) Contenido de las materias

¢) Preparacién en profesores

d) Concientizar en general a toda la comunidad del problema que
enfrenta ia universidad

3. ¢Los maestros que tienes o que has tenido, tienen la suficiente
expertencia laboral?

Sl NO NO SE

4. ¢Para que crees que es el Servicio Social?

a) Cubrir un requisito b} Aplicar tus conocimientos

¢) Aprender

5. ¢Crees que sea conveniente implementar como requisito un minimo de
comprension de inglés para lograr la titulacion?

St NO
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6. 2Qué tan obsoletos son los laboratorios?

a) 100% b) 75% c) 50%
OTRO

d) 25%

7. ¢Cudles de estos programas de computacion conoces?
a) Work, Excel, Power Point d)Software p/mantenimiento
b} AutoCAD e)Software pllLay Out
¢) Software p/inventarios (MRP)

8. ¢En que area crees que se requiere mayor niimere de materias?

a) Ingenieria Aplicada b) Administrativas
¢) Informética

9. ¢(Te gusiarla que existiera orientacién sobre como desarrollarte
profesionalmente, incluyendo entrevistas de trabajo y elaboracién de
curriculums?

51 NO

10. £ Qué tan capacitado (a) te sientes para integrarte al mercado laboral?

a) 100% b) 75% c) 50% d) 25%
OTRO

11. ¢, Cual de estas teorias conoces?

a) Kaizen b) MRP ¢) Ruta critica
d) Justo a Tiempo

12. ; Cuanto tiempo en promedio, los maestros cubren sus clases?

a) 100% b) 75% c) 50% . dy25%
OTRO

13.¢Conoces los punios basicos (tiempo extra, vacaciones, aguinaldo,
despido) de la Ley Federal de Trabajo?

St NO ALGUNOS
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14. ¢ Te gustaria una materia sobre liderazgo y desarrollo emprendedor?

St

NO

15. ; Qué tan capacitado te sientes en los siguientes temas?

a) Logistica

b) Mantenimiento

c) Balanceo de lineas
d) Diagramas de Ganit
e) Tiempo estandar

f) Office

g) Evaluacion de proyectos
- h) Analisis de procesos
i) Normas de Calidad
i) Reingenierfa

k) Seguridad industrial

Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho
Mucho

Regular
Regular
Reqular
Regular
Regular
Reguiar
Regular
Regular
Regular
Regular
Reguiar

Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco

Poco
Poco
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3.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS
DE LA FES Cuautitian

3.31 iCrees que estamos en desventaja con las universidades

particulares?
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3.3.21 ;Cudl de los siguientes buntos tiene mayor prioridad para

mejorar la imagen de la escuela?
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3.3.5 ;Crees que sea conveniente implementar como requisito un
minimo de comprension de inglés para lograr la titulacion?
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3.3.6 ;Qué tan obsoletos son los laboratorios?
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3.3.6 ;Cudles de estos programas conoces?
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3.3.8 :En qué area crees gue se requiere mayor nimero de materias?
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3.3.9 ;Te gustaria que existiera orientacion sobre como desarrollarte
profesionalmente, incluyendo entrevistas de f{rabajo y
elaboracién de curriculo?
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3.3.10 ¢Qué tan capacitado te sientes para integrarte al mercado
laboral?
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3.3.11 ;Cual de estas teorias conoces?
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3.3.12 ;Cuanto tiempo en promedio, los maestros cubren sus clases?
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3312 ;Conoces los puntos basicos (tiempo extra, vacaciones,
aguinaldo, despido) de la Ley Federal del Trabajo?
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3.3.15 ;Qué tan capacitado te sientes en los siguientes temas?
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3.315.3 Balanceo de Lineas
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3.3.15.5 Tiempo Estandar
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3.3.15.7 Evaluacion de Proyectos
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3.3.15.8 Anilisis de Procesos
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3.3.15.9 Nomnas de Calidad
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3.3.15.10 Reingenieria
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3.3.15.11 Seguridad Industrial
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3.4 ANALISIS

Las respuestas que han proporcionado los alumnos de la FES Cuautitian
proporcionan un perfil de la problematica que existe dentro de la misma.
Entre los problemas mas fuertes que atacan fa imagen de la escuela y
afectan al alumno durante su estancia en ésta, y al egresado lo limita en su
desenvolvimiento deniro del campo laborai encontramos que:

1. Falta “conciencia” de superacion por parte de toda ia comunidad, tanto
de alumnos, profesores, administrativos, eic.

Existe una escasa preparacion hacia ios maestros.

El plan de estudios no convence en su totalidad a los alumnos.

El contenido de las materias necesitan reforzarse.

A

Falta informacion sobre objetivos reales del servicio social.
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6. Los laboratorios con los que cuenta 1a escuela son obsoletos.

7. Falta material de computo.

8. Esta incompleta el 4rea de ingenieria aplicada.

9. Faltan cursos de desarrollo profesional.

10. Se carece de cursos sobre liderazgo.

1. Existen deficiencias en dareas que en la actualidad el sector industrial
demanda, como sistemas de inventarios, filosofias como Kaizen, JIT,
rufa critica, logistica, balanceo de lineas, diagramas de Ganff, tiempo
estandar, Office, evaluacion de proyectos, analisis de procesos,
normas de calidad, reingenieria y seguridad industrial.
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CAPITULO CUATRO

La Demanda Actual
de las Empresas

4.1 DEFINICION DE EMPRESA Y UNIVERSIDAD

La empresa se define como la enfidad econdmica destinada a producir
bienes y servicios para safisfacer un mercado y obtener un beneficio’.

La Universidad se define como el institufo publico donde se cursarn 1as
facultades y se confieren los grados cormmespondientes. Edificio destinado a

las catedras y oficinas de la universidad’.
4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA DE LAS EMPRESAS

La universidad va mas alld de jos muros que la rodean, es toda una
empresa, que afo tras afio, da como fruto profesionistas capaces de hacer
frente a las necesidades que demanda el empresario. Sin embarge, en los
(itimos afios la UNAM ha perdido credibilidad y la oferfa de trabajo se
demanda mas hacia los egresados de escuelas particulares.

Es importante analizar cuales son las necesidades actuales del mercado
laboral. Nos hace falta trabajar méas en conjunto, me refiero tanfo a las
universidades como a fas empresas, independientemente de su tamafio®.
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Esto es muy cierto, se necesita un contacto directo con las empresas para
conocer que solicitan en ese momento, pero también es necesario conocer lo
que se requiere a futuro. .

En la figura siguiente, se aprecia como se ha presentado la demanda de fas
empresas entre 1995 y 1999, y como sigue en el 2000.

En la primera grifica lo mas relevante fue el Idioma {Inglés), Calidad e ISC
9000, en ambos casos un 33% de las empresas que solicitaron ingenieros
Industriales pedian cubrir estos requisitos. Para muchas empresas el
porcentaje minimo de inglés es de 50%, mientras que para otras es del
100%, hablado y escrito. En segundo lugar se requirié conocimiento de PC’S,
primordialmente Windows, Office y Excell, y en tercer lugar quedaron los
programas de inventarios (MRP). Todos los demas puntos estuvieron entre
14% hasta 2%.

Un punto que en particular llama la atencion, por la importancia que tiene y
que no se le da, es que en un porcentaje mayor las empresas no solicitan
profesionistas titulados, ésta categoria tuvo un 5.6% de demanda. La
titulacion es un factor fundamental que le permite al egresado competir
dentro del mercado laboral. Por esto no se duda que en un futuro este

parametro aumente su demanda.

En el presente afio, la demanda del idioma inglés aumento a 55.1%, en
segundo lugar se ubica Windows, Office y Excel con 42.9% y Calidad e ISO
9000 se coloch en tercer lugar con 39.8%. Asi como también aumento el
porcentaje de liderazgo e ingenieros titulados. Esto da pauta a pronosticar
que estas categorias muy pronto seran demandadas en un cien por ciento.
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4,3 ANALISIS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
g 5 | o
= | 3 | ¢
< o 9 o 8 g
o w = @ ® &
p] = | = E=] Q bl
o 2 0 & o B
e L (%) Prid o
g L 8 3 & 3
. . R = b 2]
Universidad 2 & & i g S
Anahuac 180 20 70 4 76
Bonaterra (Aguascalientes) 91 18 58 1 50
Instituto Tecnologico '
78 26 nd nd nd
Autonomo de México (ITAM)
iTESM 1838 26 nd nd nd
La Salle 1407 17 62 nd
Panamericana 383 25 42 63
Tepeyac 98 20 85 15 65
60% maestria
Las Américas (Puebla) 440 32 83 3
40% doctorado
UNITEC 1158 56 82 41 nd
Tabla No. 4

Informacion tomada de la revista “expansion” que muestra
tas universidades que califican para las empresas”.
* nd = no existen datos.

Cabe resaltar que la Ingenieria Industrial ha ganado terreno dentro de las

empresas, al igual que se ha revelucionado dando paso af sexo femenino,
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mientras que afos atras la “Ingenieria” era considerada exclusivamente para
cabalteros, hoy en dia, esa mentalidad ha cambiado, por lo que esta tabla
muestra que el porcentaje de mujeres dentro de ésta area crece dia a dia.
Por ejemplo, el ITESM es ia escuela gue mayor nimero de porcentaje de
mujeres tiene.

l.a titulacion es un problema para todas las escuelas, agui se aprecia que no
toda la poblacion de éstas instituciones se titula. La universidad que presenta
un mayor porcentaje de titulados es la Tepeyac, seguida por Las Américas
de Puebla y en tercer lugar el UNITEC.

La Andhuac es la que presenta mejores condiciones, al disponer cuatro
alumnos por profesor, lo que hace suponer que existe una mejor atencion y
dedicacion al estudiante, y la escuela con el mejor nivel en preparacion en
los maestros es también la Andhuac.
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CAPITULO CINCO

Aplicacion de Reingenieria

51 ANALISIS

Después de analizar las dificultades por los que cruza la FES Cuautitlan, los
cambios tan rapidos y variantes dentro de la industria, la demanda actual de
las empresas y el problema que tienen que enfrentar los egresados de ésta
escuela, es apremiante trabajar en busca de la solucién de estos probiemas.
Es importante acabar con el mito de que “la educacion pdblica y gratuita esta
peleada con la excelencia”, en las manos de toda la comunidad universitaria

esta volver a levantar el nombre de la Universidad.

En éste capitulo se dara una propuesta de cambio, fundada en las
respuestas de los alumnos por medio de la encuesta aplicada, la observacién
directa sobre la institucion, el analisis de diferentes planes de estudios de las
universidades particulares lideres, y la revision de la demanda de lag
empresas. En todos estos puntos se fundamenta la propuesta al cambio.

5.2 PROFESORES
Dentro de la FES Cuautitlan se ha encontrado que el maestro sufre de una

gran desmotivacion y falta de capacitacion. Para ello se proponen cursos de
motivacion cuyo objetivo sea: ‘
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1) Autoconciencia. Es importante que el maestro conozca gue siente, que

2

3

4

quiere, que hace y por qué lo hace. Siendo conciente, se puede ser capaz
de estar en contacto con la realidad del pasado, la certeza del presente y
las posibilidades del futuro. En coniraste, la falta de concientizacion da
paso a la incongruencia endre lo que la persona cree, piensa y hace.

Aufoestima. La autoestima es la aceptacion y amor por uno mismo, asi
como el desarrollo de las capacidades de una manera responsable. Una
persona con autoestima alta , es aquella que esta deseosa de intentar
algo nuevo, se siente segura de st misma y se expresa con libertad. Por
el contrario cuando las personas poseen una autoestima baja, estan
incapacitadas para aceptar y ajustarse a las circunstancias de cambio,
temiendo enfrentarse a sus propias necesidades y esforzandose sin
obtener éxito.

Comunicacién FEfectiva. Este objetivo se relaciona con la capacidad
interpersonal de entender y comunicarse con los demas con autenticidad,
empatia, aceptacion positiva incondicional y congruencia; siendo flexibles,
habiles y responsables, sin tener que sacrificar las necesidades propias i
la integridad personal.

Conocimienios. Los conocimientos son la base de fodo maestro, por lo
tanto es importante que su vision hacia los conceptos, técnicas y toda ia
informacién relacionada con sus materias estén claramente definidos.
Esto le proparcionara canfianza y seguridad al expresarse y al actuar. Asi
como también le ayudara a sentirse motivado para cubrir el mayor tiempo
de clase.
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5) Evaluaciones. Las evaluaciones son importantes porque siempre es
importante valorar el trabajo de los demas. Se proponen evaluar:

Puntualidad.
Calidad de exposicion de clase.
Calidad de presentacion personal.

a o TP

Calidad de expresion.

6) Se propone que para estas evaluaciones cada fin de semestre se aplique
un cuestionario a fos alumnos, donde sean ellos quienes proporcionen
esta informacioén,

53 EL ALUMNO

El alumno también necesita cursos de autoconciencia, de autoestima y de
comunicacion efectiva. Necesita conocerse, quererse a si mismo, valorarse
como persona, sentir qgue su ambiente de estudio es el mejor.

Dentro de la encuesta realizada a los estudiantes de la FES Cuautitlan, se
hace presente la necesidad de contar con cursos de liderazgo, asi como
también cursos de preparacion profesional, sohre todo que la persona que io
imparta este lo suficientemente preparada sobre ef tema. Se propone impartir
cursos cuyo objetivo sea: ’

1. Proveer al alumno los elementos necesarios para fortalecer sus actitudes
y auto desarrollen fas cualidades necesarias para enfrentar con éxito sus
situaciones personales, familiares y laborales.
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2. Desarrollar en el alumno las habilidades necesarias para optimizar su
funcién como lideres, en actividades de comunicacion, conduccion, apoyo y
motivacion de su trabajo.

3. Que el alumno sea capaz de definir el concepto de autoridad y distinguir
la aytoridad de un jefe o supervisor de la de un lider, asi come de describir
los tipos bésicos de autoridad enunciando ventajas y desventajas.

4. Darle a conocer al alumno la importancia de desempefiarse con
liderazgo para responder a las exigencias del contexto actual, y que adquiera
los conocimientos y las habilidades practicas para influir y comprometer a las
personas con gquienes interactla.

5. Proporcionar al alurmno algunas sugerencias de ias posibles preguntas
realizadas en las entrevistas de trabajo. Prepararlo en los temas de mayor
dificultad.

6. Dar a conocer al alumno la importancia de realizar un excelente
curriculum vitae. Mostrar que es el mas imporiante cartel de presentacion
para los procesos de seleccién de personal de las empresas y quién lo lea
sélo le dedicara unos cuantos minutos.

5.4 INFRAESTRUCTURA
La infraestructura de la escuela realmente necesita una inversion fuerte para

fograr tener unos laboratorios, una biblioteca y un centro de computo acorde
a las necesidades de las empresas, asi como a la de ios alurinos.
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Por ofra parte, afrontando el plan de estudios, como primera sugerencia se
propone la separacién del area industrial de la camera de Ingenieria
Mecénica Eléctrica y presentarla como carrera independiente. Como
segundo punto significaria mucho el abrir areas dentro de la carrera, que
especifiquen una especialidad mas contundente del profesionista. A
continuacidn se hace mencion de algunas propuestas:

Especialidad de Evaluacion de Proyectos.
Especialidad de Calidad.

Especialidad de inventarios.

Especialidad de Mantenimiento.

Especialidad de Gerencia de Pianta.
Especialidad de Administracion de la Produccion.

¥ V.V V V¥V ¥V ¥V

Especialidad de Higiene y Seguridad Industrial.

A cada especialidad es conveniente darle el enfoque que necesite y
_estructurar un plan de estudios que cubra el impacto que provoca el titulo y

primordialmente Ias necesidades de la industria.
5.5 PLAN DE ESTUDIOS

A confinuacion se presenta una propuesta de plan de estudios que presenia
mayor equilibrio entre las areas de ingenieria, humanisticas, computacion,
administracion, fisica y mateméticas.

En esta propuesta se reduce el nimero de materias de Fisica y se
incrementa en las areas de humanidades, computaciéon y administracion,
percibiéndose 26% del area de ingenieria, 14% en humanidades, 12% en
computacion, 10% en administracion, 22% de fisica y 16% de matematicas.
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Las materias marcadas con un (*) son de innovacién, con 1as que se propicia
un aumento en el porcentaje de ingenieria, administracién, computacion y
humanidades. La Administracion se separa de Contabilidad y Costos y estan
marcadas con (**), y la Calidad se subdividié en dos materias: Filosofia de la
Calidad y Gontrol Estadistico de ta Calidad.

Esta oferta del plan de estudios ofrece un estudio vertical de matematicas
como consecuencia de los aftos indices de reprobacion en ésta area y se
incluyen en forma horizontal materias con mayor enfoque hacia la carrera
gue propicien un interés mayor en el alumno.

El objetivo de proponer este plan de estudios es dar un mayor enfoque hacia
la carrera y tener mayor competitividad con las escuelas privadas, asi como
involucrar desde el principio al alumno en los problemas de la Ingenieria
Industrial.

En la actualidad se-habla sobre ia pérdida de valores; de la corrupcion en los
campos tanto privado como publico; la falta de seguridad; fa informacion
confusa y desorientada que se recibe de los medios de comunicacion y
dentro de esta tematica se involucran todos los profesionales, pues el
ejercicio de su profesion se ha convertide en un simple negocio en el que
pueden explotar al cliente, por lo tanto fa materia de Valores Humanos su
objetivo estara centrado en crear esa canciencia que se ha perdido.

En el Desamollc Emprendedor, o pfimordia! es hacer que descubra su
potencial que fiene para afrontar diferentes situaciones, sin dejarlas por el
temor a ser vencidos.
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La Higiene y Segutidad Industrial deben de establecer una cultura que logre
la concientizacion para la eliminacién de riesgos.

La Crealividad e Innovacion, proporcionara las herramiertas para la
generacion de nuevas ideas y enfoques en la identificacion, planteamiento y
sclucidn de problemas que impacten la toma de decisiones y faciliten el uso
de nuevos conocimientos para crear ventajas competitiva.

Las Finanzas creard una cultura financiers indispensable para tomar
decisiones personales o de administracién, ya que esta época es de grandes
cambios € incertidumbres.

La Mercadotecnia proporcionara las estrategias, técnicas v métodos mas
avanzados que permitan desarroliar una posicion competitiva en el mercado.
Ayudara a aprovechar las oportunidades de negocios, mediante el uso
eficiente de la informacion y la aplicacién de mecanismos de mercadotecnia
efectivos.

La Calidad es un tema muy extenso y sobre todo muy actual, es necesario
abarcar temas como 1SO 9000, 1SO 8001 6 ISO 14000, que han tomado un
auge demasiado fuerie. Por esta razon se proponen gos semestres con esta
materia, para ampliar el area de conocimientos y tener un nimero mayor de
defensas contra la competencia.

Logistica industrial. Implementar técnicas para el disefio, distribucion y
iocalizacion de plantas industriales, asi como sistemas de manejo de
materiales. Instalaciones industriales incluyendo nomas y equipo de
seguridad e higiene industrial.
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También se proponen algunas materias optativas como son:

> Problemas de la Industria Mexicana. Objetivo: intreducir al alumno a
conocer los probiemas reales y actuales por los que atraviesa la indusiria
mexicana.

» Vinculacion Empresarial.

» Valores en el Ejercicio Profesional.

> Calidad Profesional.

» Simulacién. Objetivo: aplicacion de casos practicos de ingenieria
industrial.

» Macroeconomia. Objefivo: presentar definicion, analisis y prediccion del
comportamiento de las principales variables macroecondmicas. Analizar las
cuentas nacionales, oferta y demanda, interés e inflacién, politica fiscal y
monetaria, relaciones internacionales y tipo de cambio.

» Microeconomia. Objetivo: revisar los métodos analiticos de ia
microeconomia y aplicacion de sus herramientas. Andlisis de los
componentes del sistema econodmico, sistema de precios, estructuras de
mercado, costos de produccion, oferta y demanda y-competencia.

> Ingenieria Humana. Objetivo; disefiar €l lugar de trabajo para una tarea
especifica logrando la mejor adaptacién con el trabajador. Valorar las
condiciones bajo las cuales se ejecutan fos trabajaos, desde el punto de vista
de la capacidad, resistencia, comodidad y eficiencia del ser humano.
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Asi como también se proponen algunes cursos que reforzaran la carrera:

» Administracion del tiempo. Objetivo: organizar y coordinar actividades en
tiempo, bajo el desarrolio de calendarios y programas.

» Diagnéstico de Oportunidades Internas de Mejora Organizacional.
Objetivo: aplicacién de metodologia y herramientas mas convenientes para
identificar, evaluar, clasificar y jerarquizar los obstaculos internamente
controlables que impiden o dificultan el 6ptimo desempefio productivo de las
Unidades de Trabajo de la Organizacién.

» Auditorias de Calidad. Objetivo: conocer los lineamienios generales,
criterios y requisitos minimos necesarios para efectuar auditorias de calidad,
facilitando 1a efectividad a ila practica de este tipo de auditorias.

> Creatividad. Objetivo: conocer los fundamentos de la creatividad a través
de ejercicios vivénciales a la par de un esquema tedrico basico.

> Inteligencia Emocional y Liderazgo. Objetivo: proporcionar la tearia de la
inteligencia emocional y las hases del nuevo paradigma del liderazgo y por
medio de diversas dindmicas y técnicas innovadoras, desarroltar habilidades

que deberan tener los lideres en el nuevo milenio.

» ¢Cémo hacer que su curriculo vitae cause interés?. Objetivo: conocer la
importancia del curriculo, las diferentes formas de realizarlo y ventajas y
desventajas.
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» ;Cémo enfrentar una Entrevista Laboral?. Qbjetivo: Dar a conocer las
preguntas mas frecuentes a las que se puede enfrentar, para tener opcion a
meditar tas mas dificiles como ;Cudles son sus puntos fuertes y débiles?.

> Estrategias para conseguir empleo. Objetivo: Ayudar al alumno a definir
sus gustos y aptitudes, presentado puntos estratégicos que lo ayuden a

sentir seguridad y confianza en si mismo.



CONCLUSIONES

En este trabajo se ha expuesto el tema de la educacién, de su calidad, los
problemas de la FES Cuautitlan, la comparacion de planes de estudio de
diversas universidades, y ante todo esto se puede concluir que:

» La Universidad debe ser un lugar donde se imparta una formacion de alta
calidad, que prepare a estudiantes para desenvolverse de manera eficiente y

efectiva en una amplia gama de funciones v actividades profesionales.

» La FES Cuautitian amerita una revision profundamente en la metodologia
que se utiliza para concientizar a su comunidad; revisar la preparacion de los
maestros y proporcionarles capacitacion dentro de sus éreas que imparten;
hacer una revision del plan de estudios para detectar los puntos débiles con
respecio a las demas instituciones y por ditimo realizar una revision del
contenido de las materias.

» Una institucién de alta calidad sera aquella que en gran medida,

enriguece a sus estudiantes.

» FEl valor agregado que cada universidad proporeione a sus alumnos es de

vital importancia en ia actualidad.
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» Se estan descuidando areas imporantes como servicio social y los
idiomas.

» Es importante que todas las organizaciones estén preparadas para
enfrentar nuevos y feroces competidores, ante un cambiante y desafiante
medio en el gue hay que conocer anticipadamente los gustos y necesidades
del sector industrial vy las estrategias de la competencia para no correr
riesgos excesivos.

> El éxito de toda institucion radica en la satisfaccion total del estudiante.

» Es urgente implementar un programa de concientizacion en la FES
Cuautitlan, porque no se trata ser maestro o alumno de nombre, sino que es
necesario demostrarlo.

» La revisién periédica de los planes de estudio es parte integral de toda
institucion pablica o privada.

» La relacidon con el sector industrial, es un punto clave que la FES
Cuautiftan est4 pasando por alto, y por lo tanto disminuye su capacidad de
conocimiento en relacién a las necesidades del mismo, lo que la coloca en
desventaja con el sector privado.

¥ La educacién no es cuestion de dinero, la educacién es Cuestion de
conciencia, es primordial btindar una cultura que fortalezca el conocimiento

de lo importante que es la educacion dentro de un pais o sistema.

> Se percibe un ambiente pasivo.
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» Existe una gran necesidad de fomentar “La titulacion”, es un facter que
poco & poco esta tomando mucha validez en la industria, y que proporciona
mas confiabilidad y ayuda a mejorar la imagen de la escuela.

» la FES Cuautittdn cruza por un momenio critico, que solamente serg

superado si toda su comunidad se une para crear una imagen positiva,

> La FES Cuautitan esta envuelta en un entorno cultural negativo, existen
malas costumbres, se siguen patrones de comportamiento y de pensamiento,
creados desde muchos afios atrds, sin valorar lo que ésta universidad les
ofrece.

¥» Existen deficiencia en puntos clave requeridos por las empresas, como
son MRP, Kaizen, logistica, balaceo de lineas, diagramas de Gantt, calculo
de fiempos estandar, evaluacion de proyectos, normas de calidad y
refngenieria. ’

» Falta mucha infraestructura. Se requiere una modernizacion de sistermas
de computo, material para laboratorios y ampliacién y actualizacién de la
biblioteca.

% Existe una brecha muy grande enfre la empresa y la escuela, por lo que
se hace necesario abrir un camino mas corto para conocer lo que necesita en
este momento v lo que necesitara a futuro.
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Desarrolio Ecro - Expansivo

El TEC de Monterrey desde 1990 promweve el curso Desarrolioc Ecro-
Expansivo cuyo propésito fundamental es acrecentar el Esquema Referencial
Operativo o mapa mental de los participantes, medianie un modelo
andragoégico que desafia al participante a interactuar, en forma creativa y
dinamica, en un ambienie nuevo y desconocido tanto fisico como psicolagico
y social.

Esta conformado por seis elementos claves gue definen su estructura en el
ambito educacional y promocion del desarrollo humano.

1. Ambiente Fisico. Debe existir un ambiente fisico predefinido que
optimice el impacto del programa, ya que debe ser un ambiente
desconocido para el participante. Debe constituir un contraste det
lugar donde el participante se sienta acostumbrado y cémodo. Debe
ubicar a todos ios patticipantes en un nivel de igualdad de
circunstancias desconocidas, de modo que exista una inseguridad
compartida y asi elios se vean presionados a desarroltar nuevas
competencias. .

2. Contexto Social. El tamafio del grupo tiene una importancia critica
para generar la naturaleza de las experiencias, porque debe ser lo
suficientemente grande como para permitir la existencia de una
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diversidad de personalidades, pero lo suficientemente pequefio para
funcionar como una sola entidad. '

3. Actividad. Se demanda la pariicipacién y cooperacién de todos,
aungue a primera vista las actividades sean percibidas como dificiles o
bien imposibles.

4. Soledad. La experiencia de la soledad es una oportunidad para que el

participante experimente un encuentro intenso consigo mismo.

5. Valores. El valor que guia a las acfividades y experiencias es la
cooperacién y la compasion para si mismo y para los otros. La dificil
naturaleza del ambiente fisico, complementada por ia naturaleza
desafiante de las actividades v del contexto social, brindan la

oportunidad para aumentar el entendimiento en el valor e importancia
de la cooperacion y de la compasion.

8. Facilitadores. Los facilitadores constituyen el corazén de los
campamentos. Ya que ellos deben hacer uso de su amplio conjunto
de habilidades como técnicas para ftrabajar en la naturaleza,
comunicacion, manejo y supervision de grupos, liderazgo ¥y
asesoramiento para crear y co-crear con {08 participantes una
experiencia educativa y significativa, mientras que al mismo tiempo,
aseguran el bienestar fisico de los participantes y la ensefianza de
habilidades, revisando y guiando las dinamicas psicosociales del
grupo y preservando la integridad filoséfica de la experiencia.
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OBJETIVOS

Este programa integral de desarrollo humano, pretende estimular y facilifar el
autoconocimiento de la persona, favoreciendo asi el desarrolio conciente y
constante de sus relaciones humanas; asi como la de ayuda a superar los
patrones conformistas, rutinarios v apaticos que impiden a las personas
desarrollarse con armonia y ser concientes de su enorme potencial humano.
Ayuda a la persona a adquirir una mayor conciencia de sus pensamientos,
senfimientos y acciones, a mejorar sus refaciones interpersonales y a lograr
una mayor confianza en si misma; asi también pretende estimular en la
persona un conjunto de habilidades, actitudes y valores orientados a mejorar
su productividad y calidad de vida.

El programa esta orientado a que los participantes se desatrollen en las
areas de competencia: Autoconciencia, Auto maestria y Comunicacion
efectiva.

Antes de empezar el curso los participantes completan una historia clinica y
pasan por una revision médica donde se comprueban sus signos vitales y se
determina si estan en condiciones de realizar todos los ejercicios incluidos en
el programa. -

En el siguiente cuadro se concentran las areas de competencia, y los
resultados en el desarrollo personal y grupal al final del cursc.
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GLOSARIO

ABC. Controi de inventario segiin la clasificacion ABC, cuyo principio es que

el esfuerzo ahorrado en el control de los productos de bajo precio se dedique

al control de los productos caros.

AMEF. (Faflure Mode and Effects Analysis). Analisis del Modo y Efecto de la

Falla Potencial.

ANSI. (American National Standar Institute). Instituto Nacional de Normas

Americanas.

APQP. (Advanced Product Quality Planning & Control Plan). Planeacion

Avanzada de la Calidad del Producto.

ASME Codigo. Cambios rapidos de herramental.

ASTM. (American Society for Testing and Materials). Sociedad Americana

para Pruebas y Materiales.

AS400. Sistema de Programacion.

DFA._ (Design For Assambly). Disefio para ensamblaje.

DFM. (Design For Manufacturing). Disefio para fabricacion.

FEA. (Finite Element Analysis). Andlisis de elementos finitos. Herramienta

matematica que, por métodos iterativos, permite el calculo y la simulacion de

propiedades de diferentes modelos.

GMPs. (Goob Manufacturing Practices). Buenas Préacticas de Manufactura.

PITEX. Programas de Importacion Temporal para Producir Articulos de

Exportacton.

PPAP. (Production Part Approval Process). Proceso de Aprebacion de Partes

de Produccidn.

QFD. Despliegue de la Funci6n Calidad. .
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