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Introduccion

En nuestro ticmpo, el lenguaje hablado Y escrito, los simbolos
visnales, especialmente los sfmbolos grificos, sc han convettido on
medios de entendimiento indispensable para determinadas situacio-
nes comunicativas.

Al paso del tiempo, el idioma nacional y su transmision escrita ¥
lipogralica, se substituye progresivamente por stmbolas, ya que
comunican un mensaje con mayor facilidad,

Ao largo de 1a historia |, 1a ciencia y ta téenica han  desarrollado sy
propic sistema de stmbolos, Actualmente las instrucciones sobre cf
mancjo de miquinas u artculos deo uso se facifitan, casi exclusivi-
mente, por medio de sfmbolos grificos.

Carreteras, cstaciones de ferrocarril, acreo puertos, hoteles, exposi-
ciones mundiales, ferias ¢ instalaciones deportivas | locales comer-
ciales asi como, otras instituciones y edificios piiblicos resultan ya
inimaginables sin sfmbolos gréltcos para la orientacion, informa.
cion de 1os usuarios y localizacion de servicios.

A este conjunto de sfmbolos o SIgNOS pictograficos 1o conocemos
comn sisiema de sefialcs, cuya funcion primordial es la de aricntar,
informar y dirigir al usuario

Estos sistemas se forman principalmente por varios elementos ;
sefial, signo, stmbolo, Ilecha, tipograffa, y cddigo cromitico.

En el presente trabajo, de investigacion sc va a proponer la
implementacion de un programa scitaléticos para TRINITY
INDUSTRIES DE MEXICO 5.A. de C.V, con el proposi de
resolver la falia de senalamicento adecuadao para orieniar , ¢ informas
y divigir al usuario en su descmpeno por el Jugar,



Para el desarolto de la investigacion se ordenaron los capitulos de Ia
siguicnte manera;

Capitalo |

DISENO ; es una pequena explicacion de lo gue cs ¢l diseno, ¢]
diseno grafico y una breve investigacion sobre su historia y su
importancia.

Capiwlo 2
TRIMITY S.A. de C.V. en cf cual se habla de 1o que os la empresa
y s¢ presenta una breve historia de esta.

Capitulo 3

SISTEMA DE SENALIZACION; cste capitulo trata las patles guo
conforman un sistema sefialéticos asf como su historia. Ademds se
creo necesario cxplicar brevemente su contenido y fa diferencia
con la senatetica.

Capitulo 4

EL PROCESO PASO A PASO ; nos indica las normas a seguir
para disefiar un sistema scftalético.

Capitulo 5

CRITERIOS PARA REALIZAR UN SISTEMA SENALETICO ;
cn este sc mencionan los requerimicntos pata realizar un sistema scnalcti
co asf como las aspectos de disefio que se deben considerar para ¢l
desarrollo del mismo.

Capilulo ¢

PDESARROILLO DEL PROYECTO ; en donde se prescento el
proceso de bocetaje, la cleccidn de alternativas, la alternativa final,
los requerimicntos asf como Lodas las pruchas necesarias para Hegar
al sistema sciialético {inal.




Capitulo 7

COLOCACION IDEL SISTEMA SENALETICOS 1 se estudian los
planos arquitccténicos del lugar para colocar el sistema en lugares

estratégicos,mostrando lnalmente ¢f desarrollo del directorio con la
adcceuacion de las sefialas.

CONCLUSIONES ;. en esta sc agrupan 1os puntos principaies de
esta tesis con el objeto de tndicar st Jos objetivos propucstos cn esic

proyecto {ueron alcanzados.

Finalmente se incluye la bibliogratia,




JUSTIFICACION

Lis imporlante mencionar que muchas personas hoy en dfa cuen-
tan con la facilidad de poder cambiar cosas conforme pasa cl
ticmpo, ¢s por csto gue me es [4cil establecer un nuevo ritmo co
aste tipo de trabajo, Yo en 1o particular estoy muy a favor de cam-
bios, y mas si son para bien. El poder lograr una scfializacidn es
muy importante y mas si s para utta cmpresa que esla presente on
tos Estados Unidos. Para darnos a conocer comao disefiadores
mexicanos y también como persona independicnte.

La informacidn para una tesis ¢s muy amplia el lograr daruna
nueva idea o mas bien un nuevo concepto para un cambio ¢s muy
importante. Mi objetivo es ayudar o lacilitar el movimicnto y
fluido del personal en una de las miltiples plantas de produccion
de Trinity Industrics (TATSA). Esto se lograra instalando una nucva
sefializacién que en su vez sea moderna clegante y facit de emen-
der,

Es importante ya que esto nos va a dar rapidez y clicacia , y
podremos ver los resultados al final del proyccto y en sus anos a
SCEUIT.

El poder realizar una sefializacion que nos de una mayor produc-
cién, y agitidad del personal cn la planta. Esto nos va a producif
ciertos cambios, en algunas dc las rutinas en las cuales la gente ya
esta acostumbrada a elaborar. También ¢s importante mencionar
que muchas otras cosas s¢ llevaran acabo, Por ejemplo ocurrirdn
menos accidentes que antes por la forma en la cual estard presenta-
da la sefial. Esta nos va trasmitir un cicrto sentido de alerta o bien
temaor al hacer ciertas Cosas..

_a misma sefializacion nos va ayudar a comprender ciertas dreas
de trabajo, y serd diffcil de confunditlas, También nos va a ostable-
cer ui ritmo de rabajo mas ordenadao.




OBIETIVOS GENERALES

a) Conocer el 4mbito en el que se desarrollara el proyecto.
B) Marcar lincamientos para dar una solucion éptima al problema.
C) Pre ver los alcances del proyecto.

) Proponer un disefio viable para su reproduccion y funciona-
miento.

Al guedar instalado , el sistema sefialético deberd ser capaz de s

1 Integrarse al medio ambiente artificial y natural en el que sea
instalado .

2 Cubrir todos 10s posibles puntos de ubicacién en donde cl usuario
necesite tomar utia decisién para dirigirse a un punto determinado.

3 Ser tdentificado por el usuario comao un sistema sefialéticos capas,
de proporcionar ayuda.

4 Permitir facilidad en su operatividad.
5 Requerir un minimo de mantenimicento.

6 Resistir vandalismo y elementos ambientales.
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1.1 DISENQO

L.as bases del disciio cs la conjuncion de diversos clementos en una
misma drea con objcto de lograr una interrelacion que trasmitird un
mensaje dentro de un contexto determinado.

El mensaje pucde comunicarse manipulacidn visual de los elemen-
tos que van a ser utilizados dentro del drea de disefio, esencial-
mente esos clementos serdn palabras, fotogratias, Hustraciones ¢
imdgenes graficas, combinadas con una fuerza controlada basada
en hlanco y negro y color. Los elementos del diseiio son simples
Hneas, blogues gecométricos y formas libres.

El discfiador podrd cstablecer un terreno del irabajo dentro deld cual
pucde experimentar con esos clementos , desplazandolos de un
lado a otro y comprobando sus potenciales visuales, tanto indepen-
dientemente como cn sus relaciones recfprocas; se experimenta, al
hacerlo , una sensacién de conciencia creativa,

Muchas obras de disefio bien ideadas logran el éxito gracias a la
plena utilizacion visual y creativa de un numcero limitado de ele-
mentos de disefio.

Antc todo, hay que examinar como se desarrolta el trabajo con la
utilizacién de un solo elemento. Luego hay que introducir con
cuidado 1os demds ingredientes asegurdndose de que no recargen
el disciio, ¢s decir , que no lo ahogen. Nunca se debe de colocar un
elemento por el solo hecho de utilizarlo; sierapre s¢ debe de exami-
nar y justificar su inclusién como una contribucion al cfecto global
del diseiio,




1.1 DISENO GRAFICO

Todo persona que sc pase por las calles de una ciudad
cualuicra, sedard cuenta de la extraordinaria proliferacion y de 1a
persistente presencia de toda clase de comunicados que llaman su
ateneién, por sus tormas,colores,letras, signos,folografias y que le
acompaiien insistentemente a cada paso. De las sciiales de trafico a
los quioscos, de los carteles publicitarios a los rétulos luminosos,
de las fachadas de los edificios a fos escaparates, Jas ciudades han
llegado a ser unos verdaderos soportes para obligar, manifestar y
divutgar por medio de comunicados de fndole visual.

Esto cs el Diseno Grafico que se [orma de dos patabras Diseno:
Proyecto del aspecto externo de un objeto de uso producto destina-
do a ser fabricado , o realiza un artista o tecnico que debe subordi-
nar las perspectlivas esteticas a la fundacion practica asignada al
producto que idea.

Y la palabra Gralico: Pertencciente o realtiva a la escrituray a la
imprenta.

Algo similar succede en ¢l inetrior de las viviendas; libros,revisias,
diarios,television,envoltorios y etiquetas de productos de consumo
son otras lantas presencias del mismo fenémeno, Rodean al hombre
dfa tras dfa ¥ de la mafiana a la noche.

La brutal cantidad, y sobre todo, lo mas absoluta anarqufa en el
conjunto y en la interrelacion de los diversos comunicados,
especialmente en los de cardeter comercial, debe denunciarse como
una grave contaminacién , 1a visual, que probablemente imposible
de detener ya que constituye uno de tos pilares fundamentales de Ia
sociedad.

I.a mayorfa de estos comunicados son bidimencionales y graficos.
Tienc un soporie plano y constante de signos,letras,colores y tor-
mas. Pertenecen al drea de actividad del discfiador, mas especifica-

mente , del Disciiador Grifico.

La mayor parte del discfio se engrana especificamente alrededor de
la venta o 1a promocion del producto o servicio que proyecta, y la
industria se desarrolla hoy rdpidamente, dado que la competencia
entre los productores de mercados y suministradores de servicios ¢s
cada vez mayor.
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Cada organizacion individual intenta establecet una imagen guica 'y
promogcionar sus bienes o servicios de un modo original y cficaz
para comunicarse con su mercado potencial.

La investigacion que inlerviene on la delimitacion de tas caracter{s-
ticas del mercado influird en ¢l enfoque grilico del material del
disciio; csta investigacion clarificara también ¢l dmbito para cl
cual esta pensado el trabajo.

La forma que adoptara el trabajo grafico puede encajar en muchas
categorfas. La mayor parte de las organizaciones requicren una
imagen, esla imagen se proyecta a través del material del
escritorio, ¢ ncluso puede influir op cl estilo y el formato de tos
documentos internos. Si se fabrican prodoclos, estos han de ser
cnvasados y 1os envases estardn influidos por iméagencs graficas.

El diseiio grafico se aplica cn bastantes drcas y posiblemente el drca
individual mas vasta,y la que le ofrece en panorama mas amplio
para las idcas, cs la publicidad.

La finalidad del disefio grafico es trasmitir ideas, mensajes, alirma-
ciones y , en ocasiones , estética pura,

Es imporlanic mencionar que algo de suma importncia para cl
diseno es el el uso de punto , linca , plano, volumen:

Punto = ya que este indica posicion es el principio y el lin de una
linca.

Linea = es cuando un punto se recorie y nos da un fine, esta tiene
largo pero no ancho.

Plano = esta contiene largo ancho pero no espesor, ticne posicion
y direccion define puntos cxiernos de un columen,

Volumen = magnitud ,bullo extension de cuerpocspacio ocupado
por un cucrp().




1.2 HISTORIA DEL DISENO GRAFICO EN MEXICO

Desde las civilizaciones Totonacas. Maya .Chichimeca y Azteca ya existia
en México la practica de estampar imggenes  pruchas de esto s Ja
cantidad de sellos que han sido descubiciios en varias regiones en las
cuales se usaban en papel, cerdmica. tejidos y en la piel produciendo
efectos de maquillaje.

En 1543 Fray Juan de Zumarraga es cl autor del primer libro impreso cn
América. La primnera imprenta cn México estaba dirigida por Juan
Pablos.

El primer grupo de nativos que practicaron algo semejante al disciio
grafico estaba a cargo de Juan Ortiz. . y las cuales fueron alguilados para
ilustrar mas de trescientas estampas de fa Virgen del Rosatio.

En ¢l siglo XVII s¢ produjo imaginacia seligiosa. pero fue hasta 1830
cuando la litogiaffa se ocupo de afiadir en periddicos caricaturis
poffticasy satiras de costumbres de 1a saciedad. Se logro ¢l esplendor de
la imrprenta nacional  Espafiola gracias a Geronimo Gil duien fue ¢l
publicista de 1a Gaceta Literaria y del Mercurio Volante, los dos primeros
perigdicos mexicanos.

Posteriormente aparece ¢l semanario El Jicote, ¢l cual se hizo famoso por
las casicaturas litograffcas de José Guadalupe Posadas, quicn proporcio-
no una tiqueza cronica grafica a su época , con sus 20,000 grabados ,
considerada como la edad de oro del grabado mexicano y de Tas primeras
actividades artfsticas de México.

La Revolucion Mexicana provoco una poderosa transtormacion en el
disefio grifico en Mdéxico, ya que despertd en el pueblo mexicano una
conciencia nacional que se habfa perdido desde  la caida del imperia
Azieca. De esta revolucién surgicron nuevos artistas ; Orozco, Rivera,
Siqueriros y el grabadista Leopoldo Mendez.,

En 1951 sc funda la imprenta de Madero. primera industiia creada cn
México que tiene un departamento de diseio propio. ¢l cual sc
encontraba a cargo de Vicente Rojo.




La palabra disefio aparcee después de Ta Segaunda Guerra Mundial Ly
substituye a lo gue antes sc denominaba ™ antes y oficios” o
“ artes decorativis”.

A partir de los anos 50's . con la catrada de la television y la
actualizacion de todos los medios masivos de comunicacion. fa
industria de las aries graficas se convierte en una de las primeras del
pafs.

En realidad no esxiste nada sustancial estrictamente sobre el diseno
grafico mexicano , ya gue algunos de los alcances internacionales que se
han alcanzado ha sido 1a elaboracion del diseno para tos juegos olimpicos
Mexcio 68 v 1a senalizacion del metro mexicano , que fucron fealizados
por ¢l nortcamericano Lance Wyman que cstuvo secundado por los
arquitcclos mexicanos pedro Ramirez. Vazgquesz y Eduardo Terrazas.

Laindustria editoriat crece considerablemente y por otro lado las
empresas necesitan de ana imagen visual para darse a conocer,
atilizando discfio de logotipos o de identidad corporativa.

Actualmente  existen en México muchas tendencias a copiar del
disefio realizado por ofros paises. estamos sumarneute inffuenciados
por ¢l disefio norteamericano y esta influencia nos ha hecho perder
nuesteas rafces. mismas que desde fa época de Posada no hemos
podido rescatar. Para alcanzar nuestra propia identidad fencmos que
realizar un gran esfuerzo y asf lograr una distancia y nombre en cl resto

del mundo.




1.3 BREVE HISTORIA DEL DISENO

La historia del diseiio gratico en aparcee desde los inicios del hombie
¢on las pinturas rupestres de Jas Cucvas de Altamira y Lascoux. con cl
alfabeto y los utensilios que cllos mismos creaban. Esto se pucde
contar como gl inicio de Ja comunicacion visual.

El hombre prehistérico dejo numerosos pictogramas con fos que de
alguna mancra representaban ideas o conceptos. Este fuc ¢l principio
del arte picterico. Los pictogramas sc utilizaron hasta ser reemplazados
por un lenguaje visibie, Ia escrituta.

1.2 contribuci6n de China a la evolucion de la comunicaciGn visval fue
enorme, la invencion del papel y de la impresion se propagaron
lentamente bacia ¢l occidente en donde se da comicnzo a una hueva
ora de disciio cuando Guternberg crea la imprenta. Su método
tipogréfico iniciado en Alemania cn 1430 ha sido declarado como el
mas importante avance de la civilizacion emre 1a creacion de la
pscritura y la comunicacion clectronica masiva del siglo XX, Es una
técnica de impresion a través del uso de tipos moviles realizados sobie
piczas de metal. Gracias 4 ©sto se Lomenzaron a diseiian diferentes
tipos de impresion, con esto surgieron ideas nucvas y se eariguecid
sobre tado ¢l campo concerniente al disefio cditorial, antistas ¢
imptesores colaboraron para crear ¢l libro ilustrado. Las portadas de
los Eibros sc convirlicron en un vehfculo expresivo para el disefiador
grafico.

Pero no fue hasta ¢l Revolucidn Industrial ( finales del siglo XVIID en
donde el disefio grifico comicnza ya su gran desarrotio. Hsto rajo dos
consecuencias, por una parte cf nso crecienie de la maquinaria y de
objetos producidos por la industria, que contaba con matetiales nUevos,
y , por otra parte, la disminucitén en la calidad de los trabajos.

Fue cuando s¢ puso coma meta mejorar ¢l entormo soctal y se intento
contratrestar ¢l efecio de 1a produccion industrial en un sistema arlesanal,
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Cuando se invento la fotograffa se agrando el significado de la
documentacion visual y de la informacion pictorica, siendo en el
siglo XX un herramienta cada vez mas importantc en la reproduceion
del disciio grafico. La nucva tecnologfa alicro tas (éenicas gralicas y
la ilustracién adquiriendo asf una nueva libertad de expresion.

La creacion de linotipo causo una explosion sin precedentes del material
gréfico, La publicacion de libros se extendid tipidamente con fomas
sobre ficcion. biogeafias. textos educacionales y clisicos literarios que
cstaban siendo pubticados.

EJ paso decisivo hacia la maxima purcza 'y racionalizad del disefio
gréfico se dio con los planteamientos de la Bauhaus, escucla de arquitec-
tura y de artcs aplicadas fundada en Alemania por Walter Gropius ¢n
1919. Buscaba.cl medio de liberar al objeto de cierlo sometimicnta de la

estética ydestacar como caracterfstica especifica su funcionalidad.

Durante las décadas de 1920 y 1930 ¢l funcionalismo y las pautas
creadas por arquitectos como Ludwing Mies Van der Rohe y ¢l {ranceés
Corbusier, hicieron posible el llamado cstilo internacional basado en
1a méaxima adecuacion de los objetos y materiales a su funcion. ponicndo
énfasis cn la pureza de lfncas y el logro de a mayor simplicidad formal
posible.

En los Estados Unidos ¢l diseito alcanzo pronto un gran desarrollo
debido a la alta industrializacién directa. Surge la escucla
norteamericana  de expresionismo gralico , la cual combino el
fotomontaje , el collage, la caligralfa, los sfmbolos y otros clementos
grificos.
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A pattir de 1a Segunda Guerra Mundial . ¢l disciio grafico tomo gran
tuciza debido al surgimiento de necesidades de las grandes
compaiifas industriales y agencias de publicidad.

Actualmente las imdgenes publicitarias y las firmas camerciales son
muy importantes en el arte gréitico. Con la era de la electsénica las
creaciones nucvas son gencradas por computadoras; siendo
imprescindible la creatividad y el ingenio del disefiador.




2.1 MHistoria de 1a empresa

Nuestro grupo industrial fue fundado desde el ano de 1956, y cuenta
actoalimente con amplia cxpericncia en la tabricacion de productos
para transporta almacenar y distribuir gases, Wyuidos, derivados
del petrdlen y ottos fluidos a presion. El potencial humano y
continua superacion de nuestra tecnologia nos manticne comao lider con
el mercado en toda América Latina. demosizando asf el empuge de ta
industria Mexicana,

Tradicionalmenie "TATSA™ ha estado presente en la fabricacion de
equipos de acucrdo a normas Nacionales e internacionales,

1 Semi remolgues para la ransportacion de Gas U, Cloruro de Vinil,
Amoniaco Anhido. Dioxido de Carbon, Freon etc.

En csle renglon sc cutne completamente el mercado Nacionat y Ta
exportacion a Paises comao: Cuba , Pucrto Rico , Venezucta . Bolivia,,
Perd . Guaternala . Honduras,

2 Tangues de Planta para altos voliimenes de almacenaje de Gas L.P. |
Amoniaco Anhido.Diosido de Carbon. habiéadose fabricado en
capacicades hasta de 400,000 L{105,670 Gals.)

La exportacion en este rubor ademas de satisfacer el consumo
MNacional , se ha dirigido a U.S.A_, Centzo y Sudamerica.

3 Reparacion, Conversion y alteracién de Carros de Ferrocartil | donde
estos trabajos an sido para carros en servicio de intercambio con Jos
Estados Unidos de Norle Anérica,

4 Fabricacion de varios cientos de Toncladas de 20,000 Wg. para
Caros Tanques de uso servicios generales, tipe DOT-THATO0-W1,
principaimente a la Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril.

TAT.S.A. de C.V. ascguido como politica el estar rogistrada v set
miembro activo de las principates Asociaciones Nacionales, asf como de
organismos internacionales de tos cuales se mencionan los sigticnics:
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5 Cerlificado de Awtorizacion de “THE AMERICAN SOCIETY OF
MECHANICAL

ENGINEERS” A.8.M.E sellos "U" y "R, organizacién gue regulia la
falnicacion de recipientes a presion en los Estados Usidos de Nornie
Amdrica.

6 Cortificado de Awtorizacton de ¥ DEPARTMENT OF
TRANSPORTATION" D.O.T. para la {abricacion de vnidades de Gas
L. Semi remolgque en U.S A,

7 Centificado de membresia de "AMERICAM WELDING SOCIETY"
A W.S.. como miembro de ¢sta organizacién y contando con el apoyo
tecnoldgico. aplicacion y proceso de sotdaduara.

8 Certiticado de fabicacion de "SELLO OFICIAL DE GARANTIA™
D.G.N., expedido

por la Dirceci6n General de Normas en la fabricacion de recipientes de
GasL.P. , dentro de fa Repablica Mexicana.

9 Certiticado de Autorizacion de " THE NATIONAL BOARD OF
BOILER AND

PREESSURE VESSEL INSPECTORS ", para la fabricacion y repatacion
de recipicnies a presida,

10 Certificacion de autorizacion de " THE ASSOCIATION OF
AMERICAN

RAILROADS ", clase "A" para convettit , reparar, y ensamblar y fabricar
Carros tangues de ferrocartil, incluye autorizacion mat. TC- 128,

En la fabricacion de Recipicntes para almacenamicnto de Dioxido de
Carbon contamos con el equipo mas moderno como son Pantogratos
opiicos. Cizallas, Méaguinas de soldar con procesos de arco sumergido,
Roladoras. Equipus de ensamble de Tanques ,operador hidraulicamenic,
Homno de tratamiento érmico (Relevado de estuerzos) | area o pruchas
Hidrostaticas . cascas de pintuia y Granallado .etc.
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2.2 Planta de produccion

Nucstra Empresa se encuentra ubicada sobre una supeilicie de

50,000 m2. con acceso de espucla de {enocarril, sobre 1a via

Mexico -Latedo . en el Municipio de Huchuctoca Estado de Mexico. y
1a consiruccion comprende Naves Industiriales con una superficic de
13 00 m2 ., con todos tos servicios para su operacion.
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2.3 Perfil del usuario

En ol grupo TATSA nucstra mision os:

Propotcionar el mejoramiciio de la calidad de vida de 1a comunidad |

a traves de 1a excelencia en la fabricacion y comercializacion de
productos metalicos repetitivos. principalmente en el arca de recipicates.

Nucstros principales productos de dinca:

A~ Linca para Gas L. P.

{ .- Tanyues estacionacios de 300 a 5.000 Mts

2.~ Autotangues (Bobtails) 11,000y 12,500 Its

3 - Semi-remolgues (Gandolas)y 45,000 1is

4 - Tangues de almacenamienio hasta de 250.000 Jts
5.- Tangues de carhuracion 60 a 220 Its

6.- Tuberia desde 30"

B .- Linea para Amoniaco Aphidro (NH3)

1.- Fangucs estacionarios 300 a 5.000 1ts

2.- Tanques aplicadores 500 s

3.~ Tangues nodriza 3,500 s

4 .- Autstangues 12500 s

5.- Semi-remolgues 43,000 1ts

6.- Tanques de almacenamiento hasta 250.000 Jts.

C.- Lincas para Bioxido de Carbon (CO2).

1.-Autotangues de 6 o 10 wons




2.- Scni-iemolgues 24 y 27 1ons.
3.~ Tanques de almacenamicnio de 6 a 300 tons,

2.~ Linea para Cloro

§ .- Tanques para cloro tipo una tonclada.

E.- Linca para Adre.
1.~ Tanques recibidores de aire para compresores de 235 a 5.000 ts
F.- Linea para Industrias Cervecera.

I.- Tangques para fermentacion y weposo de cerverza.
2 -UNITANKS

G.- Linca de Cabezas (Tapas)

I .- Clabezas semiesfeoricas. semichiplicas. toriesfericas. caps, cct

H .- Linca de Ferrocarrils.

{.- Toneles para uso generales 20,000 gal.

2.. Carros tangues de ferrocarril para alta y baja presion.

3.- Reparacion . conversion y alicracion de cuyos de ferrocarril.

I.- Ouas lineas

1 - Toda clase de recipientes para almacenar y transportar (Tuidos a

presion como ;. Gases refrigerantes, clororo de vinilo, oxido de etileno,
hidtogeno gaseoso , bioxido de azufre clc.




3.1 SENALETICA

SENALETICA es Ja parte de la ciencia de Ta comunicacion visual que
estudias las relaciones luncionales entre los signos de orientacién en cl
espacio y los comportamicntos de los individuos, Al mismo tiempao os la
Wéenica que organiva y regula cstas relaciones.

La sefialética nace de fa ciencia de la comunicacidn social o de Ia
informacidn y la semiotica, Constituye una discipling téenica que colabo-
fa con la ingenieifa de la organizacion, fa arquitectura. el acondicionami-
icnto del espacio (ambicnte) y la Ergonomfa bajo el sector ded diseiio
grifico, considerado en su vertiente mas especificamente utilitaria de
comunicacicn visual,

La sefialélica responde a la necesidad de informacion o de orientacién
que csta provocada y multiplicada al mismo tiempo por el fendimenc
contempordnco de ta movilidad social y la proliferacion de servicios
piblicos y privados que ella gencra tanto en al smbito cfvico y cultual
€omo en ef comercial: ranspories seguridad sanidad circulacion anima-
cidn cultural ocio y otras mas.

La seialélica se aplica al servicio de los individuos a su orientacion cn un
espacio o un lugar determinado para la mejor y inas ripida accsesibilidad
a1 os servicios requeridos y para una mayor scguridad en los desplasa-
miciHos y las acciones.

La movibilidad social supone el tlujo de grupos de individuos de diferen-
tes procedencias peogrificas y distinios caracteres sociales quc se despla-
zan de un punio & otro por motivos muy diversos.

Estas situaciones de la vida cotidiana contempordnca plantean otios
problemas adyacentes que derivan especiatmente de Iy * promiscuidad
social ™ de los grupos itinerantes concentrados ocasionalmente en un
Iugar deierminado. Fsia " promiscuidad " vy su dimension cuantitativa
introducen a la (uncion sefialética variables (an deleiminantes ¥y comple-
jas como las diversas de las difeientes nacionalidades con su diversidad
linguistica y cultural ; los grados de allabetizacion del wsumios : los
componenies psicologicos : circunstancias 1odas ellas que exigen un
lenguaje seialético universal.
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La sefialétea responde a estas necesidades conocimiento, Se comprende
que o exigencia tigurosa de sus funciones esenciales sea la
instantaneidad informativa y la universidad. Estas exigencias lundamenta-
" les definen la naturaleza y el objeto de fa comunicacicn scfialdtica en

tanto (que sistema de sefiales visuales o mensajes espaciales de comporta-
miento,

Los tasgos principales gue caracterizan a la sefialética ¢como un sistcima
¥y unmedio de comunicacion social son;

a) Sistema como un todo orgénico

b} Sefiales, es decir, estfmulos bicves.

¢) Visuales potgue 1os sistemas de sefiales no solo implican

ta superlicic material que los soporta sino que se incor

poran al entorno.

d) Mensajes o contenidos informativos.

¢) Espaciales porque 1os sistemas de sefiales no solo impli
can la superficic maicerial que 10s soporta sino que sc
tncorporan al cntorno,

1} Comportamentales porque en la misma medida que fa

sefialética oricnta también propicia vy determina el
compotiamienio de fos individuos
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3.2 HTISTORIA DE LA SENALIZACION

Ll concepto de sefializacion se ha usado en el transcurso de 1os anos
para defmir ¢ indicar o distinguir algo,

Desde sus inicios se wilizaban marcas y seiiales con sentido magico y
religioso. con un gran sealismo y perfeccion de Ia (éenica donde simboli-
zaban principalmente ; sus ritos , su aficion a la caza y fa pastorco | Ja
flora y 1a fauna y las condiciones climatoldgicas gue los 1odaban . mane-
jando 1a representacion de una idea on un simbolo,

Dentro de las cufturas @ Egipein . Griega, Romana también sc represen-
taban aspectos de su vida cotidiana-social y religiosa por medio de
simbolos. En particular de sus faraones y sacerdotes: siendo 1a flor ¥
fauna clementos esenciales en su simbologfa.

Asf la pluma de avestruz, representaba el peinado de los faraones . ¢l
lote era sfmbolo del centro de las reinas |, el cetro del rey cra lebiel ( peito
utilizado para cazar licbres) el emblema de la realeza ora un latigo. cf
pufial erael sfinbolo de la muerte ete pos citar solo algunos cjemplos de
simbolos que se crearon on ¢l Antiguo Fgipto.

Los gricgos representaban sus simbolos ¢n las paredes con motivos de
flores animales y Jagunas significando resurrcecion: ademds representa-
bai escenas de jinctes combates pugilistas y de cacerfa.

Emperaron a ntilizar los FHermes especie de columnas (abricadas con
una ininensa cantidad de piedias con la idea de vender a sus dioses Y
servir para divigir a la genie hacia cierta direceion,

Con cl tiempo esas piedras fueron sustituidas por falos giganicseos,
convirticndose dicho simbolo en un fdolo semianropomorfico gue mas
tarde fue rematado con una cabeza humana hecha cn picdra. Estos
Hermes podfan ser bicelalos y tetracefalos.
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Al reparar las rutas se borraton las nscripeiones de las columnas ante-
rimes aprovechandolas para escribir las nuevas leyendas de 1a époea
con el fin de oticniar mejor al vigjero,

Ya con las columnas v bordes empezo a darse otro significado alas
mismas clde seializar las distancias primero con medida en millas v
despucs en leguas. Asf iban dandoscle ouas funciones atoda  la sefiali-
zacidn péirea que sc utilizaba ya como colusnnas . mojones, obeliscos.
pitidmides o pitastras.

Mas tmde se emplearon placas rectangulares de cerAmica con un
agujero (ue servia pata colgarlas en los muros. Sstas placas también
conlenfan informacion de las distancias que se denomine milla de oro.
Lo gue se pretendfa con esto era dejar una sehial al pasar por un lugar,
ya sea para regresar y no perderse o para que otros al pasar cncontiaran
el camino utilizando picdras palos v ramas.

En la edad media sc destruyeron las columnnas falicas los oheliscos y los
jalones paganos, eliminando completamente su influencia.

Las emblemas utilizados en 1a parte supetior de 1a columnas y cstelas
de las encrucijadas fueron sustituidas por cruces de picdra dura . o de
madera con alguna inscripeitn. De estd maneia se otientaba el paso de
los ficles a lugares como Roma o Tierra Santa. Las vias anteriotes {ueron
restauradas @ por ejemplo las rutas que Hevaban o Santuario Nuevo de
Santiago de Compostela inscribiendo en las columnas las rutas as
ctapas y los nombres de fos pueblos o burgos los rfos de agui potable, ¢f
cmlazamicnto de los santuatios y las reliquias venderadas. lste tipo de
columnas serfan tomadas como guia 0 mapa de carrelers,

Ya cn la época de Napoledn I, en Francia empiczan a ponerse on vigor
reglamentos para ¢l uso de sciiales en los interiores,

En 1811 sc clasiflican y numeran las rutas tmpetiales que mas tarde se
convirficron cn nacionales. £in [813 sc mucstran Tus medidas para los
bordes y mojoncs.




En 1853 se estipulo en un decieto que los mojones kildmetricos
hectémetricos y decameiricos iendrg que hacerse en picdra y asf situap-
los a la derecha de cualguier ruta donde el fondo debera ser pintido en
blanco y las inscripciones en hegro. Teaia que estipularse tas eatradas y
salidas de log lugares habitados. no malizando se uso de posies Y
pilastras construidas cn hicrro. Con ¢sle paso se inicio un sistema de
inscripciones en placas con el aombre de las calies y ol mumero de las
casas: método aun vigente,

Conforme crece la poblacion se presenta la necesidad de tomar medidas
preventivas parala proteccion ¥ seguridad de los ciudadanos: cicgndose
el codigo de circulacion peatonal y vehicular |, inspitdndose en las scfiales
marflimas v ferroviarias.

En 1889 Picne Benjamin Brousse( publico una biogialia peoncra de
treina paginas con la cual exponfa ™ La Circulacion Humana por medio
de Scfiales en el Suelo” donde se describié una seric de senas sobie
orieitacion por medio de color, letras, lechas | dibujos. y posiciones. Se
estruciurz con tres paries principales : dirceeion en la (JuC Se mueve ;
indicacidn del recorrido a seguil y destino al que so dirige.

Las sciiales se clasificardn en dos Brupos y cinco categorias . Las
permancntes | las temporales |, las circustanciales, ambulantes y las
gatanies con la racionalizacion y la estética,

Mo habiéndose hecho gran cosa por los consiructores de carrcleras ¥
cambios, la iniciativa privada capia la necesidad de seffales en 1940,

Se han hecho cambios que hasia la fecha se presentan de la siguicnic
maneia:

Sc utiliza ta figura de un circulo para sefiales restrictivas para prevenrr de
lago al usuario mancjaido los colores amarillo ¥ Negro,

Lafigura triangular se usa para senales preventivas es dectr prohibien
algo al usuario,

La figuta reciangula para sefiales informativas informan al usuaio, v
se mancjan en color asul y blanco.




Y la forma del cuadro para sciales identiticadas ayudan a identificar
un elemerto se mancja en cualquict color,
Mas adclante se realizaion 1os letreros con ¢l nombre de s ciudades
a la enttada v 1a salida de estas. contenicndo " Bienvenidos y " Gractas

por su vigita ",

La modalidad de scfiales luminosas asi como el camnbio de colores v
soportes y la creacion de semdloros Tucton cambios gue siguicron en la
creacion de las seffales antes mencionadas,

Una ves identificado el problema y tomando la importancia correspon-
diente se realizaron convenciones se nombsaron comisiones y se lege a
uit acucrdo para regular el sistema de manera unifoime, pero al no
poder Hegat a un acuerdo entre el cottinente de Buiopa y América este
ultimo hecha pot {a borda todo el sistema que habia adoptado tomando
la sefializacion Europea. A pattiv de esto se creo un lenguaje universal
pata todas las naciones en cuanto a 1a seiializacion de caminos y calles.

A partit de 1800 los europens desatrollaron simbolos y signos con ol
fin de sustituir Tas informaciones escritas por fconos.




3 3 SISTEMA DE SERALIZACION

Es un sistema instantdnco que tienc como objetivo incrementar ¥ propoicionar
en toda circunstancia scpuridad | ¥ proteccidn ante la ocorrencia de un desastie o en
losdesplazamientos y aceiones utinarias del individuo : informar Irente 3 pusibles
dudas Jocalizar y ubicar sitios de interés al usuatio en cualquicr fugar publico o
privado en donde electué sus acciones respondiendo a la necesidad de conocimiento,

Lis impotlante mencionar que ta sefialiracion orenta, propicia . propone y
determina comportamicntos en o individuo No pretende persuadir o convencer
al mismo en ka torma de sus decisiones. Su fin ultimo s hacer al mundo mas
intangible comprensive simple y mejor.

La sefializacion es un sistema que tiene relacion con I arguitectira urbanizta,

El acondicionamienta del espacio ¥ fa Ergonomfa bajo el vector de Disefio Grifico.
Utiliza como medio de pereepcidn la vision, que cs ef Grgang capaz de registia
instantdncamente configuraciones . La recepcidn y accion de la informacion
ohtenida serdn los mensajes emitidos mediante ima sitacion cstratégica

QU proporcionara una accién prevista por b sefializacion,

Se define Ia sefializacidn como un sistema de informacién por medio de seiigles
que constituyen un lenguaje instantdnco y universal cuyo fin cs 1esolver ks
necesidades informativas y de orientacidn combinady . El signo allahetico ,
el signo cromdtico, y el signo iconico de fortma autodidacta con relacion #la
accion del individuo . mediante codigos compaitidos es decir la seializacion es
un sistema colectivo de comunicacion que parle de pequefios elementos para
obtener grandes acciones,

El cardcter avtodidacta det sistema olorga la libre cleccion por pate ded
usuario hacia cualquier direccion diri gida de antemano por el sistema de
scializacidn gue propone opeiones que sc seleecionaran dependiendo de 1
propia motivacidn interés o necesidad del usuario . Esta forma de eleccidn
evitar la perdida de tiempo . y las confusiones haciendo que se agilicen fas acciones,




TIPOS DI SENALES
Las sefiales pueden dividnse principatmente en cinco categorfas,

I PERCEPTIVAS : anticipan el tipo de aceidn que deberd realizar of wsuario,
Esta informacidn deberd colocarse con anticipacién al sitio en donde se encucntran

las personas para su tacil encuentro usdndose por cjemplo en las salidas de
emergeneia,

2 RESTRICTIVAS : son una variacién de las preventivas y sestringi-
das alos usuarios de actuar con librerfa, Restringen ciertas actividades
o el acceso a Tugares por el publico en general, Para llamar la atencion
se hace ¢nfasis en Ja forma y el color de las sefialos, Mangueras |
anuncios de no fumar etc,

3 DIRECCIONALES : orientan e el trayecio que deberd seguir el
usuario hacia un sitio determinado yen cual llevara a cabo una accién .

Pueden ser fan sencillas como una flecha o tan elaboradas como una
direcciton.

4 INFORMATIVAS : son llamadas asi por que propoicionan informa-

cién completa respecto a los servicios , tales como honorarios procedi-
mienios especiales

3 LOCATIVAS : son las que sefialan el puntto terminal o el desiino al
que deberfa ir el usuario. Especifican el lugar o el servicio que se
busca. Por ejemplo una sala de conferencia , bafios | oficinas |, etc.
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341 1ICONO

Los fconos se forman a imagen de los objetos | son las imédgenes de Tos
pictogiamas,

Con los feconos no se picrde ¢l ticmpo al leerlo en cl proceso reffexivo,

3.4.2 PICTOGRAMA

Fs s un dibujo gue hace innecesaria fa palabra cscrita. son i1asgos
clementales de 1o que uno quicre describir, Yy epiesenta la cosa escrita,

El pretograma forma parte de un proceso de comunicacion y a la ves un
idioma iconografico. -

Es una forma universal de comunicarse sin palabras por medio del cual
se conoce el lugar al que sc quicre llegar. -

Yart que un pictograma cumpla con su funcion . C8 Decesario que sea _
trasitido con claridad y rapide:. ’

El pictograma cumple con un papel muy importante va que si cseribi- )
inos todo el contenido del mensaje ademas de Jas palabras que tuvicia-
os que incluir, lo tendrfaimos que poner en varios idiomas,

TIPOS DE PICTOGRAMAS

I Dibujos Naturalistas: hablan por si misimo ¥ cualquicr cultura entien-
de . No necesitan de un aprendizaje previo.

2 Sfmbolos Fraducidos: son pictogramas abstractos ¥ s necesita poca
rellexion para poder entenderlas. Necesitan de un apiendizaje previo,

3 Pictogramas Bsquema: necesitan aprendizaje previo porgue vienen de
signos abstiactos,




Son ficiles de expresar pero diticiles de reconoee: & primera vista
exigen cierlo esfuerzo mental,

343 SIGNO

Un signo es una reresentacion que invoca la idea de otia : su procedencia
modifica un contexto delerminado. Sirve pararecordm o marcan algo @ es

toda aguello que por su naturaleza o por convenio stive pari tespetar ot o
objeio.

ara (ue up signo sea un signo de algo . o interprete lo debera entendor
come signao. L.os signos sirven para indicar oobjetos por medio de 1a
abstraccion , obtenicndo un signiticado inmediato de algo,

344 SENAL

Sefial ¢s un tipo de signo el cual nos avisa como llegas & un fugar
determinado a on dado caso para cjccutai alguna accidn,

Las seiiales pueden ser:
Acusticas, Opticas y Optico-Acusticas.
Las seiales con la funcién de dar una indicacion . una oiden o adverien-

cia de cardcter comunicativo.

345 SIMBOLO
Simbolo ¢s una nola o scial quc nos da a conocer un objeto |

El simbolo expresa idcas que son mas o menos abstractas : es un
verdarero substituto de ta imagen |

Es ¢l producio de nuestia fepresentacton del mundo gue nos rodea ¢
traduce Tos términos mentaies que percibimos en los objetos . pero
adermnds de csta representacion grafica que hacen ¢stos objetos afiade o
incorpora aloical loideal y 1o asocia a lendmenos exteriores.Fis una
manera de seguir una idea hasta haceila concrela Los simbolos pucden
clasificarse on cinco diferentes
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SIMBOLOS SIMPLES
Estos son una representacion  sencilla sin

adoinos y se toman como
representacion universal,

SIMBOILOS DRAMATICOS

Tienen una estrecha relacion con ol concepto o laidea que repiesenta
: resuelve la duda de Torma convineenie y leatral,
SIMBOLOS H.USTRATIVOS

Exphcan Ia idea concepto con adoinos haciéndolo 1o mas real posible;
Hegan a ser confusos,

SIMBOLOS ABSTRACTOS

No tiene relacion directa con lo (que iepresentia, pero asocian una idea.

SIMBCLOS PICTOGARFICQS

Conticnen estrecha relacion visual con el objeto o conce

plo que
representa,

3.4.0 TIPOGRAFIA

L.a tipograffa es un clemento de suma importancia para la realizacion
de cualquicr imagen o bioyccto grilico,. No es solamente un elemenio
de apoyo sino es parte integral de una identidad,

La funcidn de Ja tipograffa cs la de auxiliar a la comunicacion visoal
hacidadola mas clectiva,

La tipografia sirve para denominar freas como sefialamicntos | o
informar como en folletos | catdlogos, sefializaciones cot,

Hsta se divide por familias que es coriectamente of disciio de Ta letra,
yasca Helvetica, Univers . Avant Gaide | ete. Su puntaje cs la altura
proporcionada con el ancho.

Las tipograffas sc clasilican on :
Tipografia Primaria

Es 1a que forma parle directa del logotipo. o Ta tipogralia dquc nos da a
conocer ¢l nombre de nucstro producto o servicio,
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Tipogralia Sccundara
s el apoyo de 1a primaria y por lo mismio s fuerza debe de ser infesion
sin perder la importancia que tiene para una seilahzacion,

La seleccion de fa tipografia sccundana cs bdstcamentc Tundamentagia
on una rclacion directa entre ambas tipografias,

347 DIRECCIONALES

Fl significado direccional también Hamado {fecha | se Gjaen la memao-
fia y al subconsciente de las personas. ya que su significado se aprende

desde T infancia . ademds pucden ser entendida por genie de todas
culturas.

La claridad y 1o localizacion de la flecha iig directamente relacionada
con una mejor orientacion hacia el vsuario.

Las flechas simples indican de cualquier imanera movimiento hacia
alpin sentido.
3.5 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Para la claboracion del sistema sefialético se debesdin de tomar en cueria
los siguientes pumios.

- S deberd orientar al individuo para Hegar a su destino,

- El procedimiento para llegar al cimisor serd visual, por medio de un
cadigo grifico compuesto por signos simbdlicos.

- Ellenguaje serd universal,
- El contacto objeto con individuo se hargd en ¢l luge.
Se conocen siete formas de llegar al emisor:

INDUCTIVA. PERSUASIVA. DISTRACTIVA. PEDAGOGICA, INFOR
MATIVAIDENTIFICATIVA. AUTO DIDACTICA.
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4.1 PHPOTESIES

S¢ plantea como hipatesis © la ereacion de un nuevo sistema sefialético
efectivo para evitar accidentes en el 4sca de trabajo y a su vez incieimen-
tar el rendimiento del trabagador haciéndolo cducative, y dinamico. :
fundamentado cn ol analisis previo del lugar y de sus usuatios Y
desatiollade en base a los requeiimicnios de color . tipograiia, ubicacion
» materiales, y fotmatos de fos sistemas seflaléticos: para solucionm de
mancta efectiva los problemas de accidentes relacionados con cicitas
dreas de la empresa y asf brindarle apoyo cn el desartollo y cumpliraiento
de sus funciones, para beneficio de uno de los sectores mas importantes
de nuesua sociedad ¢l bienestar. Se esperan buenos resultados y ung
disminucion en la cantidad de accidentes que esta sufre por falty de
conocimientos del usuario al claborar sus labor Cs.




5.1 Definicion de Métodos v tipos de Métodos

Gui Bonsiepic s uno de los grandes maestros del disefio. realizando 2na
gian cantidad de método paia el desarollo proyectual, el nos menciona yue cn
los anos 600y 70's desemboca sobre todo en México en una melodologia que cs
la fatacia de poder sugerir que ka metodologia liegard de fouma auwtomdtica a
buenos disefios. por ello la critica a esta cotriente . yaque provoco ingenuas
trperanzas puestas en e potencial de los método cientfficos para resotver
problemas sele proyectuales. Por ello se debe dar una enfoque mas sobiio mas
escéplico a fos supuestos méiodos universales | porgue cn la teorfa cientffica
de planificacién puede escondetse una lalsedad oideologfa. La meiodologia
actual de diseio puede ser caracterizada en (Erminos generales con el
concepto " ciencias inexactas " |, ya que no existe ningiin tipo de métodos
universal para el desarotlo  de todos los problemas que pucde enlrentar il
profesional ded disefio, pot cllo hay gue seiialar que estos métodos son en
primer lugar mélodos mexactos, La propuesta gue nosolrog hacemos no es un
instrumento general de investigacion proyectual sino wna forma de plantear un
problema  para la bisqueda de una buena solucitn para ¢l problema que
lratamos,

351 METODO

Modo razonado  para obrar o hablar . Son los pasos lagicos para Hegar a un
fin determinado. En disefio es un proceso ldgico proyeciual para desarrollar
un disciio, so finalidad de conseguir un maximo resultado con el minimo
esfucrzo. Bl método tata esencialmente  de estimular 12 utilizacion de la
rason mediante un ejercicio constante v cuidadoso.

5.5.2 METODO FUNCIONALISTA

Maoda de concebin o proyeetar un diseiic con bases en ¢l principio de la
forma de un ohjeto es determinada por su funcion.




5.5 3 METODO PRACTICO

Cuando el resultado que se persizue e de cardcter distinte a la adquisicidn
o trasmision de conocimientos | se trata de an método practico.

554 METODO DEDUCTIVO

Establece proposiciones pasticulares a partir del proposiciones gencrales,
opera necesariamente a través  del paso de unas  proposiciones a otias, es
decir scinicta algdn vabajo de investigacion con una teorfa ampha y por
mediante de la deduccién se predice una regularidad social, tal como wuna
refacidn entre dos o mas facloes.

3.5.5 METODO CONSTRUCTIVO

Es el que estructura sistematicamente los ohjetos que pueden ser considera-
dos cn un sistema y las aseveraciones que acerca de clos se hagan . La
determinacién de Jos objetos iniciales y ka constiuccion de otios nuevos se
realiza mediante  un conjunto de regias y definiciones especiales,

3.5.6 MARCO PROYECTUAL

Podemos considerar que es el espacio cential de la investi gacidn en donde se
maostrata el quehacer profesional.
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6.1 ANALISIS DE SENALIZACIONES EXISTENTES

. Se considero necesario hacer un andlisis sistematico, sintactico v

! pragmdtico de productos existentcs, debido a que aunqgue esta tres
dimensiones sc relacionan entre si de forma compleja reconociéndelas
hace posible aislar y evaluar ldgicamente las cualidades especificas,

TRURISN

S

Semdntica se refiere a la relacion que hay entie taa imagen visual y
su sighificado.

‘ Sintactica se refiere a la relacion enire imdgenes visuales y el usuario.

Pragmatica se refiere a fa relacion entre Ya imagen visual y el usuario.

Con este andlisis se podrd visualizar como los disefiadores resolvieron
los sistemas , que pasos siguieron , los detatles que incluyeson asi como
los que excluyeron , si han funcienado, los simbolos sc reconocicron
y las caracterfsticas particulares de cada uno.

A Seiiales Preveniivas de Accidentes

i

Fste sistema esta comprendido por un soporie en forma rectangular
con su espesor de 3 cm . Aproximadamente | enmarcamlo al simbolo
que se encuenira centrado, dindole asf a idea de pertenccer a fa misma
familia, En algunos de estas senales se aprecia el simbolo con detalles
que lo complementan pudiéndose perder pero sin Hegar a afectar el
mensaje gue es lo importante.
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B Industria y Empresa

Este sistema se muestrn muy versatil a primera vist
es lua gran cantidad de clementos (Uue esidn em

a afectar el mensaje. Y esto da a idea de
familia.

a. el inconvenienie
pleado en su trazo llegando
o pericinecer a la misma
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C Seguridad cn el Trabajo

En este ejemplo s puede ver que los simbolos cumplen con la
finalidad del mensaje por la fuerza de su trazo. No obst
de muchos elementos afectando su entendimicnto respe
visual pudiendo legar a la confusién.

ante se componen
cto a la distancia
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1 En que medida el simbolo representa el ingnsaje ?

2 La gente llega a comprender el mensaje gue ese stmbolo detona ?
3 Puede ese simbolo ser mal entendido por personas de diversas cultyyas?

4 El simbolo es dificil de aprender?
5 HA sido ya muy aceptado ?

6 El simholo contiene algunos elementos que no tengan relacion con el

mensaje




T

Ak s e TS

i W

62 ANALISIS DE SISTEMAS Y SUBSISTEMAS

I 5 un sistema nstantdneo que tiene coma objelivo incremeniae y
proporcionar cn toda citcunstancia scguridad y proporcionar en toda
citcunsiancia seguridad y proteceidn anie ia ocurrencia de on desastic o
cn los desplazanyentos y acciones ruticarios del individuo 1 infonmar
ftente a posibles dudas localizar y sitnar sitios de interés af useatio cn
cualyuier lugar publico o privado en donde efectué sus acciones respon-
dicndo alanecesidad de conocimicenio,

I s impoitamiec mencionar que la seffalizacion oricitta, propicia, propo-
ne y determina comporiamicntos en el individuo . no pretende persuadir
o conveneer al mismao en Ia forma de sus decisiones. Su fin ultimo, o8
hacer al mundo mas intengible comprensible simple y mejor.

L a seffalizacidon es un sistema gue ticne refacion con la arquitectura
vrbanismo el acondicionamicito del espacio y la Efgonomfa bajo of
veetor del disefio grafico. Uiiliva como medio de percepeion 1a visién .
dgue es cf 6rgano capaz de registrar instantéoncamente configuraciones la
recepeidn y accion de la informacion obtiene serdn los mensajes cmiti-
dos medianic una situacion estraiégica que proporcionara ung accion
prevista por Ta seflalizacion,

Se define la sefializacidn como su sisicma de infogmacion por medio de
scitales gque constituyen un lengoaje instantdneo y vniversal cuyo {in es
resolver jas necesidades inforiativas y de grientacion combinada el
signo alfabetico, el signo cromédtico, y et sigino iconico de forma autlodi-
dacta con relacion  a la accion del individuo, medinnic codigos compat-
tidos s decir la sefializacion es un sistema colectivo de comunicacitn
que parte de pequeiios clemenios para obiener giandes acciones.

Fil cardicter autodidacta del sistema otorga 1a libre cleccitn por patie
del usuario hacia cualguier direccidn dirigida de antemano por el
sistema de sefializacicon gue propone opeiones que sc seleccionarin
dependiendo de la propia motivacidn interés o necesidad del vsoatio.
Esta forima de eleceidn evitma la perdida de ticmpo | y las confusiones
haciendo que se agilicen las acciones.



A DIRECCIONALES : orientan en of trayecto que deberd seguir el
usuario hacia un sitio determinado y en el cual Hevara a caho vita
aceion. Pueden ser tan sencillas como una flecha o an elaboradas como
un directonio.

B PREVENTIVAS : anticipan cl tipo de accién que deberd scalizar cf
usvaio. Esta informacion deberd colocarse cont anticipacion al sitio en
donde se encuentran Jas personas para su fAcil encueniro nsdndose por
cjemplo, en las salidas de cmergencia,

C INFORMATIVAS : son llamados asi porquc proporcionan informa-
Cin comipleta respecto a los servicios | tales como horarios procedi-
micnlos cspeciales.

D RESTRICTIVAS : son una variacion de las preventivas y festringen o
los usuarios de actuar con tibertad | Restringen cieras actividades o ol
acceso a lugares por el publico  en general, Pava llamar la alencion se
hace énfasis cn 1a forma y cfcolor de las schades. Mangueras | extingui-
tais anuncios de no fumar cic.

E LOCATIVAS: son los que sciialan ol pumio terminal o el destino al que
deberia ir el usvario. Especifican el lugar o ¢l servicio que se busca. Por
ejemiplo, una sala de conferencia » baios, oficinas, ete.
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8.1 GENERALES E INDISPENSABLES

En estos se determina que elementos gréficos tormatan patic del sistema,
como son elementos visuales, elementos de direceion |, precaucidn e
identilicadores. con estos se deberd cicar un sistema milico interrelacionandolos
entie si,

Se deberd  tomar en cuenta al usvario particutar en b realizacién de 1ns
sfmbolos.

El texto deberd representarse en relacidn con ¢l usuatio en este caso serd cn
casteliano.

Se deberd determinar para que personas va a ir dirigido, es decii, las diferen-
tes cultuias y edades.

8.2 ESTETHICOS

En estos requerimientos se tomara en cuenta el conlexto aiquitecténico para
lograr wmonfay a la ves normatividad de un lugas,

Se deberd tomar en cuenta como base un ovden geométiico para lograr que sus
partes se relacionen entre i,

Se deberdn dirigic Tos elementos hacia aspectos que se retacionen con el
entotno y el usvario y ademds buscar caracterfsticas pain facilitar la rdpida
coditicacion,

Sc debesd crear un equilibrio y proporcién visual paza gue cxista correspon-
dencia formal y funcional entre todos sus elementos fogrando la interaceion de
estos , dando como resultado una combinacion sistemdtica y 1a formacin de una
familia.

8.3 ERGONOMICOS

Para este tipo de requerimientos se deberd toman en cucma fa altwa visnal en
tefacion al poreentaje de la poblacion mexicana de ambos sexos y defesentes
cdades.
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Hay que tomar en cuertta ta altura de los espacios arguitecténicos ( ancho de
pucrtas , pasillos ele.)

Se debetd tomar en cuenta que el mensaje se comprenda por el usuario en e
momento gue lo requicra, asl come el gngulo visual y otkas pertubrbaciones
visuates en donde se colucaran 1as sefiales , como son la inensidad Juminosa
del fugar altura ect,

Considerat que sc vea ¢l mensaje grédfico ctaramente a una distancia determi-
nada cn relacion al tamafio de la sefial y al espacio ffsico del tugar,

Enel caso de mensajes que se lean se debe consideras la distancia en
relacidn al tamafio de la sefial u al espacio Ifsico del lugar y tomar en cuenta la
capacidad para reducir o amptiar los elemenlos sin perdei su signilicado.

Iag sefiales deberdn de estar disntibuidas cn lugares estratégicos para no
peider su visibitidad v el scguimicnto, ast como determinar  un orden logico

de lectura para ¢l sistcma,

Al escoger el color se deberd de delinir su significado psicoldgica,

8.4 MATERIALES

Se deberd determinar las condiciones climatoldgicas del lugar y  tomar ¢n
cuenla faclores gue afecten al material por cjemplo : Huvia, sol , vienlo ect,

Habrd que especilicar las caraeterfiticas ffsicas del material elegido , comao
son las resistencia . maleabilidad, acabado, modeho. peso ele.

El material que se elija estard disponible en el mercado nacional con sus
especiticaciones en color, tanvaiio, fvma . cosio, ect,

Las medida que se delerminen para el material deberfin de iren refacion awaa
base de normatividad establecida por el tabricanie para lograr una Optima

claboacion del Tiraje.

Es convenicnte determinar agente comunes de limpicsa adecuados para ¢l

matetial. (é}\:\\
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8.5 ESTRUCTURALES

Para su produccidn se deberdn de utilizar materiales existenies en México.

Deberdn de conlener en menor numero de componentes posibles para Lacililar
su colocacion y REUBICACION c¢n otros Iugates . Tomar en cueita ¢l manteni-
micnte de las seiales para alasgar su duracién o reparar en caso de algin
accidente y asf establecer con que materiales se Ie pucde dar manienimiento a

cslas sciiales.

Se deberd tomar en cuenla la proteccion en caso de robo o vandatismo,

8.6 COLOR

Elcolor tienc una imporiante vilal en la realivacion de sciialamientos. En estos
s¢ debe de lomat en cuenta ciertos laclotes para propotcionar el color, tales
comao

Que las sefiales no scan muy brillantes  para gque no deslumbren al usuaio.

Que cl lugar donde se instale Ja sefial sca ¢l apropiado.

Existen también eorfas psicoldgicas det color las cuales se deben de tomat en
cuenta para el disefio, aunque estas podidn variar segun la culivea del prupo
objelive.

Estas son las relaciones que pucden existir.

ROIJO, estimulo nervioso, se asocia con fas idea de sanpse peligro y luersa,

AMARILLO, animado, cdlido, alegrfe y precavido se asocia con ¢l sol.

NARANIA | estimulo nervioso, se asocia con el sol caliente

VERDE, descanso frecuencty y tanguiludad | se asocia con natuealesa
vegelacion scguit adefanle,

PURPURA, solcmnidad , se asocia conda sohtiedad y contemplacion
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BLANCO, neuvtal de efectos positivos, sc asacia con la pureza.

GRIS, neuttal y contemplacion, se asocia con la decadencia,

NEGRO, neutral y dolor, se asocia con la mueite obscuridad y clegancia.
Elcolor en el diseiio de sefalamicntos intensitica ol significado.

En ocasiones es campo de color es un sefialamicnto cambia so significado
por to que en ocasiones la atencion es capturada primero pot el color que por
la forma,

No toda la gente capta de igual maneia los colores. Sin embargo . Los colores
que la gente capta y 1ecuerda mejor sin incluii ¢l blanco y el negio son:

ROJO, AMARILLO, VERDE, AZUL, NARANIA, Y CAFE,
8.7 LEGIBILIDAD

La kegibilidad es un elemios que liene aran impaortancia en su sistema de
seliatizacién 'y para lograr con su objetivo se deben de tomar en cuenta s
siguientes factores, los dngulos en los que serd observada serdn Jog gue sc abren
a partir de dicz grados del nivel del ojo de cada persona , debido s que la
medida de los usuarios no es la misma, se tomara on cuciia el promedio del as
estructuras para suinstalacion correcla.

5S¢ deberd tomaren cuenta que las sefiales pot lo general son ohservadas poi
varios segundos debido a esto los mensajes no deberdn se ni muy fargos ni
complicados.

Cabe mencionar que la legibdidad varia mucho de un sfmbolo aubo deun
estilo a atro y que fas ielaciones de luz, el espacto intergo del dibujo yel
dngulo de vision padrdn afectan Ja legibilidad.

Una de los aspectos mas importantes de una bucna sefaliracion, es la conects
ubicacion y serd mejor en cuanto mas se aceique o la nea natnal de la visidn
humana.

NV




91T ANALISIS DE PRODUCTOS EXISTENTES

Se considero necesario hacer un andlisis sistemético, sinlactico y
pragmdtico de productos existentes |, debido a que aungue estas wes
dimensiones se relacionan entie si de forma compleja reconociéndolas
hace posible aistar y evaluar logicamente las cualidades especificas.

Sintactica. se reficre a la relacion entre una imagen viswal y su
significado,

Pragmdtica, sc reficre a la relacion entre la tmagen visual v ¢l usua-
tin,

Con cste andlisis se podrd visvalizar como los discfiadores de cada uno
resolvieron los sisiemas, que pasos siguicton | 1os detalles gue incluye-
ton asf como los que excluyeron, si han funcionado . si los stinbolos se
reconocieron y las catacterfsticas particulaies de cada uno

A Seciiales Preventivas de Accidentes

Este sistema esta comprendido porun soporte en lorma rectangulir con
Su espesor de 3 em, Aproximadamente . enmaicando al simbolo que se
eocuentra centrado |, dindole asf a idea de pertenceer a ia misima
lamilia, En algunas de cstas schales se apnecia el sfmbolo con detalies
que lo complementan pudiéndose perder pero sin legm a afectar cl
mensaje, que es o importante,

{
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B Industria y Empresa

Este sistema sc mucsira muy versatil a primera vista . ¢l inconvenienie
cs la gran cantidad de eleinenios gue csidn empleado on su irazo legan-
do aalectar ¢l mensaje |, y esto da la idea de no pertenecet a fa misima
Familia,

r RS e L

(N

b

En cste ejemplo se puede ver que Jos simbolos ey raplen con la finadidad
del mensaje por la fucrza de su razo . no obstante se componen de
muchos clemenios afectando su entendimicnto respecto o la dist

ancia
visual pudiendo Hegar a la confusion.




P

Dimension Semdmtics:

=5 )
%fﬂilaﬁ%ﬁ%% Y

I En que medida el simbolo representa el men

sije.

2 La gente Hega

acomprender el mensaje qoe ese simbolo denota,

ap

ucde csc sTmbolo ser mal criendido

o

por petsonas de diversas culturas,
4 El sfmbolo cs dificil de aprender.

5 Hasido ya nuy acepado,
o Ll sfmbolo contiene algunos clementos

ue no iengan selacion con ol
Mensaje.




Dimension Sintacticy:

I Que aspecto ticne ese stmbolo.

2 Enque medida las partes de ese simbolo se relacionan enlre si.

3 Fs coherente la constiuccién de este simbolo cn su uso de ligura-fondo,
dibujo Heno o boceto superposicion,
escala, color o texiura,

4 Se reconocen los elementos mas importantes,
3 Contradice seriamente este simbolo |
ies.

6 Son capaces , cste simbolo ¥ sus elementos de una aphicacion sistemsti-
caa una variedad de conceptos interrelacionados,

anspaienic orientacion formato,

a8 normas o CONVeNCIiones exislen-

Dimensiones Pragmaticas:

I Puede vna persona ver o signo.

2 Queda seriamente afeciado el simbola por escases de tluminacion |
dngulos oblicuos de visidn y oteas pettucbaciones visaales \

3 Sigue siendo visible este signo ¢
para Ia vision,

4 Es diffeil de reproducir,

5 Puede ser ampliado o reducido con éxito.

1 toda da gama de distanciag tpicas

SEMANTIC A

— 4

3
4
3
3

1234567
NEEEENGE Y.
3 _415[3[3[3]3]4] 25

IC _4l5l41514]4(4] 30|

[




PRAGMATICA

(2345
BREER B
Bl4[312]3]3115
cl4l3 31313006
RESULTADOS

Deacuerdo al andlisis anterior de los sfmbolos se puede ver por medio
de los resutiados que cl aptimo es el sistema de Scitalizacion Prevencion
de Accidentes puesto que esta sisicma cumple con Jo siguicnic,

Los simbolos representan ¢l mensajc que quicren dar debido a csto izt
gente o llego acomprender fdcilmente sin liegan a ser confundido por
personas de diferente cultora y edad.

Todos los elementos del simbolo se relacionan entee si haciendo que
odas fas sefides tormen uny tamilia cumplicndo con sys objetivos
finales.

Todos los signos de esta seiad pueden reproducirse con tacifidad siendo
ampliados y reducidos sin (ener problema de que ¢l micilsaje se picrda |
Estaes visible a las distanciasg tipicas de fa vision,




Y. 2 TORMENTA DI IDEAS

Para realizan un proyecto de disciio es impoid
puesto quce ahf es donde surgen
“lormienta de jdeas"

anie  fa etapa del bocetaje
todas fas ideas. ¢5 por eso que se Je Haima

En lus ctapas de bocetaje los detalles 0o son impornianies | to que us
importanic son las ideas quc en ese momento pucden 1epresentarse
ininediatamente en el papel las cuales on un momento dado seivirdan de
base para la realizacion final del sistema,

En este punto se realizo un hocetaje pievio a la seleccidn de afternativas
pucste gque se wtilizo seiiales ya existentes para arapliar una familia y asf
poder incluir todos Tos sfmbolos posibles paa evitar accidentes,

En esta ctapa vamos a hablas de como se instalaran las sefiales o s
mdquinas . paredes, pueitas. (echo y mudulo informealivo.
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9.3 SELLECCION DE ALTERNATIVAS

Posteriormente ala "lluvia de ideas " se seleccionaron  vaiias alternati-
vas realizadas cn esta.

Estas altermaiivas se analizaron paia Hegar a Tas gue se considera on
las mas adecoadas para ser la aliernutiva tinat,

Se bocetaron los mismos elementos  en cada uno de ellos para si

poderas compaiar y lomar la decision mas conveniente para ta icaliza-
cidn de este sistema,

— === — =

S )\\\

ALTERNATIVA |

Dentro de esta seleccidn se manejo el simbolo en positivo con” ontline”

en negro . enmacando la figera haciéndola Hamativa y capturando 1o
atencion de la misma, sin embargo le quita espacio al diea que hay cntic

estay el outline” y en caso de reduccion no funcionana puesto que se

emplazarfun ambos clementos.

//fw

%




AUTERNATIVA 2

En la scgunda alicrnativa se mancjo ¢l sfmbolo con mas limpicra que
en Ja anlerior distinguiendo la figura con drcas blancas y ddndole soporie
con elementos secundarios en negro eliminaitdo todos los detatles - al
rellepar las dreas negras da faidea de separai ta fignia en paiies pudicn-
do alectar Ialectura del stmbolo como lvimagen plobal, sobre todo si o
visia a una distancia larga.

e - S

e SRR TE A,

Teniendo ya ka alternativa linal se procedia a diseiim las senales
fallantes paractencr el sistema seiialélico completo . bocetnado 1odavfa
mas y escogicndo Tas senales con mayor entendinuento rara gue ¢!
sistema: cumplicra con los objetivos antes propucstos.
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9.4.1 RETICULA

€ existe dcnlm dc un
oheicnic y cieay relacio-

Para la realizacion de I. as senales se trazg una cuadri
15ems. Con ree de cuadros de 1x €I CON tayas en di

que se pensé gue si en algdn momenio dado 1os sfinbe
volver a trazar - €5ta £5 una reticula muy comgr

icitdan ni propoicio

cula de 15 %
agomal debido n
los se iban g

Y tacil de seguir 1y ey 4l
nni legibilidad a1y hova

A continuacidon se muestea Ia realizacion de cada ung de fos simbolog
en la reticula g fHOPOrCiGn,
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9.4.4 DIRECCIONAL

La direccional o flccha es up clemenio muy importante dentio de un
sistema sefialéico pucsio que es un cleinenio de gufs para ¢l usuario.

Debido aque o un clemento ol cual ge fija a la memosia ¥y al sub-
consciente e ing personas desde g infancia , cg muy facil de recorday v
entender,

Se disefio esta flecha tomando como base una comrin y corriente | y ge

le hicicron unog ligeros cambigg para adapiarla af 4 familia claro tratando
de 1o afectar sy significady.
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9.4.5 MODULO COMPOSITIVO

El modulo es ol ftea comin que requicsie ¢f simbolo la tipograffa y 1

Hecha.
b

El modulo que ¢n este caso se diseiio es vertical en el se colocaron de
arriba hacia abajo, ¢l simbolo, la tipogiaffa, y 1a flecha, Eo oste orden o
pucsto gue el simbolo es ¢l clemento principal de un sistema seffalético
y como apoyo s¢ encuentia la tipografia finnlmente seguida por ia
Hecha esto es en caso de que se requicran estas tres clemenios cuando
scan dos el simbolo serd siempie ¢l que encabece el modulo.

A conlinuacidn se muestia todas 1as oposiciones gue existen del
modulo con medidas,

Dcbido a que el modulo esia discfrado para veise a no mas de cinco
metios de distapcia se tomaron en cucnta los crileitos (ue se muestran
en ¢l punto 8.7 del capitulo 8. Se colocaran a una altura de dos metros
y todas estdn en un formaio rectangular dentro de un margen con
curvaturas cn Ias partes infertores y superiores permiticndo una distribua-
cidn adecuada de los elementos agregado la imagen de la cimpresa en
Ia paite inferior deiecha para darle identidad a lodo ! sistema,
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9.5 PRUBBAS A COLOR

En el caso deb color todavia se esta decidiendo ya que puede sen aue sc
cambien los colores de la cmpresa . de no darse el caso se utitizaram
vatios dependiendo de el ricsgo gque corra el osuario en csa patte de la
planta.

A un lado se pude ver el orden  de legibilidad de un texio sobre un
fondo de color, pudiendo ver gue la aplicacidn de la sefial en azul con
tondo blanco da muy buenos resuliados ya que s esta invesiigacion
ocupa ¢l octave lagar de los treinta contemplados.

ORDEN DE LEGIBILIDAD DE UN TEXTO SOBRE UN FONDO 3G
COLOR

I NEGRO SOBRE AMARILLG 16 NEGRO SOBRE ROJO

2 AMARILLO SOBRE NEGRO Y AZUL SOBRE NARAMIA

3 VERDE SOBRE BLANCO 18 AMARILLO SOBRE VERDE
4 ROJO SOBRE BLANCO 19 AZUL SOBRE RGIO

5 NEGRO SOBRE BLANCO 20 AMARILLO SOBRE ROIO

& BLANCO SGBRE AZUL 21 BLANCO SOBRE ROIO

7 AZUL SOBRE AMARILLO 22 ROJO SOBRE NEGRO

8 AZUL SOBRE BLANCO 23 BLANCO SOBRE NARANJA
9 BILANCO SOBRE NEGRO 24 NEGRO SOBRE VERDE

10 VERDE SOBRE AMARILLO 25 NARANJIA SOBRE BLARNCO
1t NEGRO SOBRE NARANIA 26 NARANIA SOBE AZUL

12 ROJO SOBRE AMARILLO 27 AMARILLO SOBRIE NARANIA
13 NARANIA SO8BRE NEGRO 28 ROJO 50BRE NARANIJA

14 AMARH.LO SOBRE AZUL 29 ROIO SOBRE VERDE

15 BLANCO SOBRE VERDLE 30 VERDE SOBRE NARANIA
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9.6 ANALISIS DE MATERIALES ¥ METODROS DE IMPRESION

Fn este punto se analizaron los materiales y téenicas de impiesion
explicados en ¢l punto 8.4,

MATERIAL

Resistencia al medio ambicnte - debe de ser un material altamenie
resistente alos cambios de eimperaturas pucs estarfn colocadas a la
intcmpeiie.

Kesistencia al vandalismo - que anngue estén colocadas a 2 metios de
altura se preden prestar a rallones | pintura efc.

Mantenimiento - que no impligue  gran trabajo limpiarlas,. es decie que
el material facilite la limpicza.

Costo - gue cl materigl no sca muy cato y gue no cxeeda al presupues-
to disponibie.

Existencia en ¢l mercado - que b material sea facil de conseguis
puesto gue dese la produccitn del sistema hasta su seposicidn. Hs
importanie que ¢t producto exista ci ¢l mercado,

MATERIALES

1 ACERO
2 ALUMINIO
IPIEDRA
4 TROVICEL
5 MADERA

12345

T T sl BSCALA DE
res Al mne 220711 vaLoRrEes
ambiente I MALO
res al 21213822 2 REGUILAR
wAndalisino | 3BUENO
nanieniimiento | 21 2| 1121 2
oSy AL 3202
~xistencia en el
oercado 31213131 3]

RESULTADOS 13 10 12 13 11




MITFODO DE IMPRESION
Precio - ¢ue sea accesible para su realizacion.
Calidad - que denote elegancia y sobriedad cor buchos acabados.
Tiempo - gue ¢l proceso sca vapido pero sin perder calidad.
Durabilidad - que la impresion tenga tiempo de vida largo.
METODOS DE IMPRESION
I GRABADO
I ROTULACION

4 SERIGRAIA
5 DESTENCIL

12345
S T | ESCALA DU
I X VALORES
PRECIO S15123 73 3 BENEVINP
CALIDAD 1312031312 | 2 reEGuLAr ]
TIEMPO 313213 3 sunno
DURABILIDAD[2[1[3[2]1 :
RESULTADOS It 7119 8

=
P ;




9 7 MATERIAL ¥ METODO DU IMPRESION FINAL

121 material que se utilizo para fa reproduccién del sistema es tovicel de S
ml de grosor.

}.as razones por las cuales se escogid este imaterial son:

Durabilidad

[} wrovicel es un material resistente al intemperic debido a gue la
relacion que hay entre el tamafio de cada uno de tos modulos To hacen un
producio funcionat y a prucba de impacios.

Fistético

BJ tovicel es un malterial que da presentacion y combina con 1os espacios
, Ia arquitectura y los materiales ded lugar en ¢l que serd instalado el
sistcma

Reproduceion

Una ve de las principales ventajas del tovicet es que s un material muy
comercial que puede ser adqguirido con gran facitidad . s decir ¢s un
material exsistente cn el mercado.

Costo

Entre los diferentes maicriales analizados para la ieproduccidn de este
sistema se resolvio gue el tovicel cra nno de Tos que tenix el piecio
accesible como la madera y el acero.

Mantenimiento

FiI matcnimicnto nccesatio para el tovicel es priacticamente nulo pucsto
que lo tinico que se reguicte es limpiarfo con un trapo himedo. Y pasa lo
mismo con I cara interna.

El mélodo de impresion (inal serd scrigrafia fa cual es aplicada como s
va a explicar en le capitulo diez sub terna 10.2. Este proceso cs barato
fhcil de aplicar y de larga duracion sin tener que bataltar a la hora de
reemplazay la sefial.




9 7.4 COSTO FFINAIL

Posterionmente a la eleceidn del material y téenica de impresion final,
se mandaron pedir cotizaciones a diferentes locales dedicados a trabajur
con la impresion sobre trovicel. para asf hacer una compaiacion y ver
guicn nos da ¢l mejor precio.

¥ Se. Sendon de Imprentis me cotizo lo siguicnte:

SENALES

MIEDIDAS 7 CO_STO DET ROXICF.& EMPRESIO_I}] TOTAL
?7_(_};{ 5_().5 (__?MS ) $HO ‘““”‘: h "“g;’}b‘“""“ _ "';*4“8(}”7 h
20.5 X 36.0 CMS $71 $ 300 $371
05K250CMS $40 | s250 | sow
22.0 X 15.0 CMS "ﬁ 32 o 7 ”fﬁ 1?;(;”"“ i :‘E_iﬁ’/ﬁ. N

s importasic mencionar gue esios precios son por pleza o da hoia de
mandar hacer la cantidad exacta de cado nna de estas el precio bajara y
también tomar cn cucmia gue cst0s precios no incluyen el IVA,

£l precio de fos tomillos es de § 40 .00 cadauno y cf total seria de $
160 por sehal dependiendo de la cantidad de senales que 8¢ manden
hacer Ta cantidad gque s¢ tendedn que comprar,

il costo de la realizacion det sistema serd de $ 120,060 pesos sujeto a
que si se mandan a hacer cambios ¢l precio cambiara.

¥

Vg

i—
g
1=

N




9.9 SISTEMA DE SUJECION

k1 sistema de sujecién de cada sefial serfi en base de cuantos tornitlos
que medirdn 17 em | de targo por 1 cm de didmetro aproximadamentc .
. Los cuales se empotrara en el nicho de 12 cm de profundidad que se le

hard a la paced . El tamafio del nicho dependerd del tamafio del moduto.

Sobre los cnatro tornillos empotrados en fa pared se montara el
trovicel este a la vez se sujetara con unas tapas.

Los tornillos se sujetan al muro con taguetes expancivos , fos cuales
evitaran cualquier tipo de movimiento del tornillo en el muro.

Fin caso de que 1 sefial cuclgue serd colocada del techo sostenida por
dos hilos nylon de 20 libras de resistencia en caso de que no coptemos
con un techo se fijaran a las maquinas de manera lateral o bien en
escuadra.




0. MATERIALES

La utlizacién carrecta de los materiales 5, a menudo complicady,

Existe una enorme gama donde Escoger |y las decisiones pueden cstar bagadag
enun gran numerg de combinaciones de factores ; costg, aspecio, Durabilidad
caigas de viento | resistencia al vandalismo | Mantenimicnio, elc,,,

La eleccidn de log Mmateriales es tambigy fundamenia) para Ia puesta en practicq
del discfio con éxito, Elrotuto debe ser bueno y tener hyen aspecto,

En palabias de William Noonan, director def Departainento de Disciio Giafico
del Z00l6gico v Parque de Animales salvajes de San Dicgo,

Muchos diseiiadores 50w conservadores en el usp de los materiales, ¥ parecen
inconscientes de Iy perdida de de opertunidades creatives que con ello conilevy,
Vale 1a pena acabadas, para que el disciiador pucda tomar opciones con
conocimicmio de caysa .

Para determinay los materiales apropiados se debes 4 tomar en cucntg [y
Siguicnte.:

La dureza del materiales,
Disponibilidad del material en los (amagios Tequerimicnios po el disefig,
Costo de! material

Disposician del Maierial para poder ger manejado en la formg que se wegniery,

’ara determinar Jog maleriales apropiados se deberd tomar en cuenta lo
siguiente,

Color y aspectos,
Factores de mantenimiento,
Acabados disponibies,
Aplicaciones de texto,
Resistencia gl vandalismuo,
Resistencia a1y imMemnperie.

/{\R

I

| o
Wl



MADERA

Ls uno de Jog Materiales mag antiguos y mas wtilizados por
Y por su lacilidad para mancjar

3¢, se pucde cortay y ensambl
con métodos muy senciflos su super ficie se puede
pintar, grahar allary grabar con ldser. se puede b,
materiales . Su aspectog mejora con el p
ristico,

Su trabajo artesangl
ar con facilidad y
hacer ristica ) SC puede
Arnizar y tefir muchos

aso del tiempo PUEsto que se ve

METALES

Los metales son 1os segundos materiales mag utilizados en e} proceso de
scfializacidn, Es up material muy durable Y ofrece una amplia pama de

fabricantes, Este se Puede fundir | aseirar (le da forma eq relieve) estamypiay
grabar y fotograbar.

ACERO
Es barato pue

textos se api
vinil,

Sto que el wabajo de soldadura e

§ muy [acil. Por lo general los
can por medio de Ja Serigrafia o

aplicacando leirag fecontadas en

El acero depe ser
cia ala COrrosion
inoxidable , peroe

sometido a un tipo de trataini
- para evitar csie tratanvienio
St€ es muy carp,

ento para mejorar sy resisten-
5¢ puede utilivar el acerg

El acero no nccesita iluininacign interna,
ALUMIND

El aluminio ey ligero,

1esistente al peso eg durable
y altamente regj

stente ala corrosion,

BRONCE Y L.ATON

s incominstible » N0 (6xico

Por 1o general
latnina

son aleaciones de cobre y zing, se
5 . Estos casi no ge utilizan puesto gue el tj
niceesila para sy limpicza e tardado,

encucaitan en lingotes o ¢
Cmpo y el costy yue se

n

et

I
1

/Tf:ﬁ\



VIDRIO

Puede ser lransparenie » Coloreado op
Pucden aplicar

aena o

aco
Por scrigraiia, ttansieriple
allado, Eg impory
liende a reflcjar y

s tetlejante tenido,
S, prabadag af
ante gue se tome o
a dilatat el materig] imprego

a8 letras s
dcido con chorrg de
neuema Ia fluminaciesy

“Ya que

PIEDR A

Es un materia)

nuy resistente , se deteiiora
sales salubres, |

por la Comamicnacion,
@ oxidacidn de los metale

por las
§ ylosefectos de I veg

clacion,




10.2 SISTEMAS DE IMPRESION

Los mé&todos de impresidn de Jog maictiales
La impresisn se puede usar tamgo para la tipografty como para los stmholog .

A Cominuacisn

se describen bievemente
conocidos y utiliz,

atgutios métodog de impresicn mas
ados cn el me

dio de 1a produccidn de disefi,
SERIGRAFIA

Es un métpdo de impresicn manual. copg

senciflus y econdmicos, K | digefig se imprj

- entee Jas dreas abie tas de una maila de seda, previamene restirada sebre yn
marce de maderg o aluminio y blogueada. por medio del rasero ge distribarye 1a
tinla de modo regular a través e la malla,

iderado Come uno de log m

as
me haciendo pasar 1 tinta a presion

ROTULO

Método utilizade N su mayorfa par

tipograffy muy variada | con gran
gran calidad | ya que no se
sobte el materig] | pot o qu

@ letras de vida m
vatiedad de ¢q
puede contrgl
¢ e nece

uy coita empleandy
lotes, No es yn método de

ar con la facilidad 1 cafda de 1y inty
Sa1i0- recurrir g g experiop.

ESTAMPADG EN CALIENTE O LITOGRAF A

Se imprime por medio de "tipos” de
pelicula que transfiere el colog pot la

que deja un acabadg duro y permang
fundacisn,

1elal caliente g lkaveés de una )
accion del calog. Es un

nte. por la profundidad

aming o
proceso labotiosy
a presion de Ja

ESTENCILES

Es decit métadog baratos y rédpidos vtilizados para h
aplicar a mano por lo que faciiitara 1y reproduccidn o

superficie. Se aplica tinla pormedio de ung broe
laca.

acer lelreros ge pueden
Xlensa y on Cualgirier
ha especial | tedillo o ¢con

tilles mencionadoy SOn variables,

Jmmnnnm Wb gt b oo



PINTURA CON ATOMIZADOR

Téenica que se realisg con una plantilia ermascarillando las zonas que o se
Vit 4 pintar las dreas tequeridas con pintira e acrosol,

CHORRO DE ARENA O SANBLASTING

Esta técnica es ysada en la mayorfa de jos materiales ( vidrip, metal, maderq,
ete.) Eneste se elabora una Mmascarilla de papel adherente |, o de goma pldsiica,
la cual absorbe of impacto de lag partleulas de weny proyeciadas contrg o)
Material . La imagen se Mroduce por ahrasion de la zona que no f e protepida
por el material,

GRABADO

EX plastico la madera » 1a piedra, y ef vidrie Son materiales gue admiten sor
giabados a mang ¥ algunos de ellos o méguina. Para obtener un grabado
preciso pucden wilizarse pantograios a maquinas i4ser.

COMPUTACION

Se usa para hacer impresiones en PYC Cun tipo de plstico ) oen vinil aulo-
adherible. La sefial se manda a una mdquina de control numerico que cory 1y
forma del diseiio ¢n vinil con instiuceiones que recibe de Iy Computadora
utilizando una cuchilla o punta de diamante,

PN
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R i 1) 3 ERGONOMIA
o

Laaluna de los ojos sirve pata ltjar Iincas de vigion en leatros. audilonios y
sihas de conferencia | oficinas ¥ fabricas, lugares pablicos y determinar Jos
punios donde instalar seftalizaciones v todo Cquipo 6o naturalesa visnal,

Elnivel del ojo se mide de donde ol obseiv

ador esta parado ( L65, apiox) , o
desde donde esta semado ( 1.25 m aprox).

Las tolerancia a incor porar poi conceptos de calzados son 2.50ems. ¥ 7.5 cms
pata hombres y mujeres respectivamente, Conjumamente a estos datos sc
trabaja con los relativos 4 |y flexion y giro del cuello y dngulo de vision cn
condiciones ¢ inclinacién de cabeza variablos,

Mediante el proceso de acomodacion el ojo humano enfoea segun la distancia
dque se eneentra . Son muchas las fuentes gue establecen 1a Scparacién

minima cnire 33 y 40.6 ems. ia Gptima cntre 45.7 ¥ 35.9cms, ylamaxima entie
717y 73.7 ¢ms.

En el primer caso Ia lnea visual normal csta cerer de 10 grados por debajo de
r@mu_ﬁ@m;)\ ' la horizomtal; en g segundo el dngulo se aproxima a 15 grados . Fn una
G e 15 . a posicion de awténiico 1eposo, ambos dngulos crecen hasta 30 ¥ 38 grados
AR I G Goocinng respectivainente,

a7 c-.;-iif:?‘m @wa‘gﬂ =y
W e ‘ . ; La magnitud 6ptima bara zonas de vision en casos de CXposicicn es de 30
{ B e erados bajo la Mnca visual media,
. _.%yf “Raeys
o "i}' § tanseca, Eltiempo que se tiene para observar lag sefales s de apenas segundos, por
5 E.L}:;;o lo que los mensajes no deben sei pj largos ni complicados.
ﬂ L e
Yl e Enla memoria de os seres humanos se quedan grabadas las imdgenes | mas
h ‘{'?: Que Ta tipograffa , sobre todo a large plaxo, ¢s por esto due el sfmholo es una
T cag. parte importante de g sefializacion,
[ty
& Como regla pencral, para ima perfecta vision la lineg visual desde el ojo a la
paite inferior del letrero debe formay un dngule con la viswal howizonial meda
i que ho cxcede de 30 grados. i aquellos casos donde el obser vador este
sentade vy el periodo de trabajo sca prolongado ¢s inevitabie que aquel vaya
adoptando una posicicn mag relajada. que levy g que sncabeza gire ligera-
e mente hacia abajo.

ey

TIN




ANEXO |

IN'!‘R()DUCCION

El principal obictivo de Jog simbolos de pre
CS Comunicar yp mensaje, Principalmente g
bPersona gue esig entrando cp up dreaen Iy
gravedad o inclygg morir si no eg precavido.,
coloies y contrasies  jiog Pictogramag
que o fabriey Como el usugg
€idn para tmpezai un tipo de
scleccionadog para rel

sefial de aviso o bicn d

caucion y (e adverteneia
dndole g COnOCer oIy

que  puede ser lastimado (e

Con el uso adecuado de

BOs van comunieg
0, deben nanejar ol
acoplamiento de| prody
acionar esiy informacisn Critje
e seguridad,

algo. Tanto cf
priducio con preciw-
et Los factores

A, por medio de upg

Para disefiar un
cuenta lo sigujente: visihilid
Micntras que estos fae
todas las reglas de se
sentido de legibilidga
L (A) 1a distanci

#scfial o instruceisn aceptable. ung dope tomar cn
ad. legibilidad. claridad | y ¢ pictograma,
tores nos dan up tipo de motivacicn | Para seg i
guridad. Otras en Jo conirario nos vp 4 afectar en ¢
d. Factores importantes dej diseiio son Jog siguicntes
aala cual se vy & loey | (B) el njvel de ilumif:mci(m, YD)
condiciones bara leerln, Ly que esto significa og gj of USUAio va a iener
ticmpo para jeer Y eniender la serig] Y ¥esponder a elly de forma oportuna,
Es por esto que las grificas serdn especificas, y lendidn un ciepg uso,
para poder evitay fccidentes,

LEGIBILIDAD

Este s otrg punio im
con claridad ng Servird de nady,

bicn un mnensaje con cierto signifi
latipograiia Esto va
hahitidad de gazo se

porianie, pucs si ng S¢ entiende y

Para cregr Ui
cado, ¢
a depender dnicay
leceion de Iae disiin

3¢ ve ia sefal

a palabra, un cnunciado, o
$ importante tenet legibifidad en
Nee en el disefigdor Y su

las familiag tipograficas. formg
de cariicter, color <contraste . y Iy iluminacion que
contexto.

requicra en relacion g

e




ESPESOR DR LINEA DI TRAZO)

£l espesor (e linca de 1razg de Tas lotrag
directa a lag condiciones Coniexiuales g )
cl espesor de estos depeny
¥ de Ja disiancig g 1
el siguicnic,

Y Mimeros fione felacion

& que se vy g enfienta, vy que
e de los Erados de iluminm:ic’m, de log colores
A que se ticne gue distinguir. Como cjeinplo lencings

C‘OND[CIONES PRESFN'}Y\C?ON
RELACION
Baja iluminacion Bold I:5
Bajo contrasic Bold I:5
Valor de Contraste [:2
Letras negras sobro blance Medium bold-medium 1:6-1:8
Letras blancas sopye negro Medium-ligiy 18- 1:10
Letras obscuras sobyre fondo iluminado Bold I:5
i.etras iluminadas sobre fondo obscyrg Medium-lighq L8 - 1:10
Letras muy iluminagag Very light F2- 100
Caracieres visios 4 largas distancias ¢ Bold-medium bold I:5- 1.6
mas chicas de 1o normat

Gracias a estos cstudins  nog damos cuc
de Ia Ifnea de Wazo ideal pary legibilidug Y nos dice que 1y distanciy
Mmixima dge Iegibilidad (e Caracteres sobre uy fondo n
113 .y puia caracieres negros sobre uit color blanco eg (e 1:8. Este
fendmeng g Hama ( irmdiali(m) Esto 0curre coandg o blanco ge Come
dreas del misme Negro v no al reves, La tabla de airiba nos Muesica unog
Porcentajes idegles para ¢stos cjemiplos dependiendo do Fa familig
lipografica y 1 condicién on la cual fue utilizada,  Fy eneral Iag
siguicnics letrag son cjemplos

nia cual ey Ja telacitn dey Brosor

CRIU Cs de uyny g

de buenog (tazo,

Color del cargeter Trazo cn relacién g manto
Negro sobre Blanco Bo-1. g

Blanco sobge Negro [28-1. 19




Larelacion chtie

alto y
(Conversely) yie

Black on white

1:5 ARC 436
1.6 ABC 436
[:8 ABC 45¢
I:10 ARC 456
I:12 ABC 456

Basindonos en [ug o
indicado gue of jrorcer
Con la mayisculas el
Sean mas ilegible. Byg
los Estados Unidos a adoprt
Mle—IS()]ZE. Y est

Tabla 3-| Recomen
Letters and Nuimbers

Condition
Sirokewith

Low level of illumination
i:5
Low conr
[:5
Contraste vatu of 117 and up

Black letters on white
medium

aste with background

la-1:8
White letters on Black
L8~ 110
Dtk Ietters on ilu

minated hack £round
1:5

ancho puede sey
nemos cjiemplos de

structuras geoméirie
Maje debe ser de 35
Porcentaje debe ser eny
dndonos e esig ¥ oire
ado Tas siguicnics 1
s letras nos son mogiy

ded Styles of Type ansd

ALTURA Y ANCHO EN PR()P()R(?!ON

ertendida iy

HEN comg
csto en a siguienge tabla.

White on black

as de muchgs leiry 50 nas &
{ con una altury de 699,

€230 10 par (ue

el cjercito e
ctras maydsculas N,
itdas cn Iy siguiente tahly.

18 estudios

Stokewitdth of Capital
Varicty of style

Bolg

Bold

Medium bol).
Medium - light

Bold

AN




Muminated letters on dark back giound Medium - light

8- 110

Highly illuminated letters Very light

1:32 - 1:20

Characters to be read al great distance Bold - mediym bold
1:5 - e

MERCADO

El tamafio de log caracleres alfanumericos-ancho y largo, Parg que Ju
tipografia sea disciiada depende de cieriag caracieristicas pudiendo
utilizar Cualquicr formuylg maliemdaticamenie desarrollady para calculyy
¢l tamafio, Investigaciones por Peters y Adams en 1959 nos Proponen
una formula para determinar la altury de las letras basdndonos en distan.
cia del espectador Aluminacion, visibilidad,

Siendo que 1 aliura de letra, P distancia de legibilidad en Pulgada, K
factores de luminacion.

H (Height 0f letter) = (.0022 D g,

El siguicnie diagrama nos demuestra Ia altura de varias letras, en dife.
fenies condiciones basada en la formula anterior,

La (American National Standardg Instituie) nog sugicic las sipuienics
alturas de letras. Pary letras de precauncion cit fabiicas 1a tablg 3-3 y 3-4
Nos muestran la distancia en yardas en Ia cual ung letra bien proporciong-
da sc vesfa en on lugar alto | y se Puecde leer por Peisonas con visty
normal. Tenemog tambicn que estog diagramas csidn basados en condicig-
nes de luz excelentes, y con cicrtas combinaciones de colores,

Muchos disefiadores utilizan las letrag estandares gue ya fueron men-
cionadas anteriormente come gufas en altura de leiras. Estas recomendig-
ciones estan siende mosteadas en Ja tabig 3.5 ¥y 3-6.

Todo en este mundo Csta representado gidficamenic Y €8 por eso que
iencimos sefiales especiflicas pata cada ura, Ej: Ia wherfy, Que csta
stendo mostrada en Ia tabla 3-7 csias son Gothic Bold o Helvetica Bold
“uc como ya saben sc reficre a dos tipos de letras. Parn tubos de menos de
3 de pulgada en didmetro | parg valvulas ¢ identificacion de la misma
serecomicnda diseiios simbdlicos de pictogiamas.

SN



PDISENOS SIMBOLICOS v PICTOGRAMAS

El hombic a vtilizade simbolos
existenci, 1 sefior Dtre
sfmbolos grdlicoy utiliza
tres:

I Representan fows de objetos

2 absiractos que representan clemenios grificos,
3 arbitrario 6 sea de impori
La tabia 3.4 pog demuesira

.

EATION
%?@ BIGLOGICAL
2 whzang

. e e e e

¥ pictogramas desce el principio de sy
y Fuss g desarrollado un banco con 20.000

dos cn 1odo ¢) mundo. Estos ostgn divididos en

ancia para el set humano y su aprendizaje,
csla categosias,

: % i)
e
| Dol [

0¥ e08en Lsevs J

Cueando se vaa Cscoger un simbolo o un pictogr
precaucion | marcas | o instrucciones h

clegidag tengun su valor pictografico,

ama cn sefiales de
ay que asegurarnos que las tiguiag

investigaciones hecha por Dorris y Purswel] mencionan que aprender
el significado de un sfmbolo nuevo requicre ciiie 15 y 50 confrontacio.
ftes. y depende en 1y complejidad del sfimbolo,

Los simbolos son importanies sohic todo en ef de
Yaque substituyen un mensaje escrifo
impacto visval. Esto 8 ity importait
limitaciones en sy lenguaje

aviso de procaucion ,
Provocando on el stjeto un mayoy
¢ cuando of usuario Hene ciertag

LEGIBILIDAD

La legibilidad generalmente se refiere g econocer ef contenido de i

informacicn, Esio incluye palabias | CFACIONES. (exio ¢ cualguicr otro

conjunto significativo de padabras o caracteres alfa-numericos. 1.a legihils-
dad de iexto impreso o esctito esta on funcién de factores COMO. tipo de

' letea Estilo {maydsculas, mindsculas. negrias ecl) tamagio conrasic,

longitud de Ifneas Y Mirgénes,

e e,




TIPO DE LETRA

El tipo de Tetrg recomendado para obtener legibilidad o
sefiales es Helvetica Bold, Esta tipogralta cs seleccion
dad y amplia aceptacion demtro de
lipogiafia Helvetic
exira bold.

ABCDEFGHIKL A
NOPORS TUWWYSY

abedefghijklnm

OPGrstUV Y7
I 284567899 ()

4 Helvetica puede ser ordenada de cualquicr form
a de ellas tienen catatogos ilusteando las diferentes tipografias existentes

Tipos de lelras que tengan adornus, deverian de ser evitadns. ya que tequieren de mayor tiernpo
para leer o ben dar 1 entender ¢f mensage,

Es conveniente evitar tipografias ador

aumeran el ticmpo de lectura, §j cliic
problemas, En |

f eliguctas y
ada por su legibili-
a indusuiia de seftalizacion. 1.y

a esta disponible en cuatro tipos : light Jdegular, bold, v

Lz tipogeafi

a4 Qype seticr) I
mayori

tadas. Fl ugar tipografias difci enteg en Ut misna sen
mpo de leciura os corto tag tipografi
dtabla3-5y 3-6 nos muestian 1o antes mencionao.

Deniro de fas buenas lipogralias enconiramosg Helvetic
mendable) Eurostyle, Oracel Bold I v Avant Guar
menos sugeiidas incluyen : Isabella, Or
English, Muiray Bold, ¥ s¢ debe evi

al
as adomadas causan

& (la mas roco-

I Gotica, Tipogiaifag
iginal, Script. Pivanest, Nalic, Ol
ar imerog FOmaios,

ORGANIZACION DE TIPO

Con excepeidn de la primera fetra g
i on minisculas, 1Log enunciados debe
| lincas no deberdn ser centradas en el formaio, También cvitar italicas ¥

maytisculas  innecesariag, Estd comprobado que tas Ineas afineadas a
laizguicrda son mag facil de Jeer

cl enunciado, tody deberd se

P CSCrito
14n ser alineados g 1

Aizquicrda, las




LEGIBILIDAD EN CONDICIONES DE POCO BESPACIO

Se debe tomar en cuenta el tipo de et Y ntime

Biidgman ¥ Wade nog demucstin (ue las sefiales con poco texio se leen

mejot si ocupan mucho del letrero, Fsto eg demostrado en ja tabla 3-7
Margénes en cierig tipo de scitales ayudan a dar legibilidad, Para dar
mejores resuliados eg recomendable hacey 1y tighra lo mas grande
posible,
Cuando hay rexio de promedio eg importante hacer of [exio cotig v
legidl para podes CEFCAr un mensaje clarg, Evitar accidentes, §; csel
ejeimplo de una ctigueta es importanie disefiar |
tiempo de vidg del producto mareado,

VISIBILIDAD

a nising para que dure el

Las sefiales de precaucidn dehen sep visibles para que puedan ser
clectivas, ademds de tacil de leer a upa distancia adecyads, Factores
fmpoitantes Para lograr esto son lmaiio, color, conraste y el sisicmy de
sujesion y el maicrigl corque se fabrique 1a sefal, También eg impor

tante hacer I sefial con un tipo de vida stgnificativo y adecuady para su
localizacion.

DISTANCIA PARA VER SENALAMIENTO DE PRECAUCION

Schales demasiado bPeduedias o bien mal colocadas como en o costado
de wha maguina no seran clectivay | Bg importante colocar Ia sefial
donde ¢l usuario pucda feer y prever con tiempo un accidente,

En 1985 O8HA Propuso un cambio a (Specification Accident
Prevention Signs and Tags) y esto fie que ciiquetas de precavcicn scan
legibles o una distancia de porlo menos 400 cm . no deberdn ser pucsiag
Gl puertas con movimiento o donde pucdan sor tapadas por otras cosas.

¥ poi lo mismo ser colocadas donde se bucdan leer v asi cvitar acciden-
tes.

ANGULO DE VISTA

Latabla 3-8 nog mucstra ef dngulo ideal para colocar |
pueda leer entender ¥ captar,

Entre mas cerea este la sefial de! drea ideal de vista. el mensaje serg

ascial y que se

eitendido mag ripido | también ey muy impoitanic recordar que el color
juega in papel my ¥ importante.

108, Estudios hechos por

i



Las seiiales mag clectivas son aquellas guce se cacuenian e un nivel de ()
Lrados en relacion g angulo de vista | el dngulo ega un papel iy
importante yaque entre mas chico mejor resuliado,

TIEMPO DE VISTA

En muchas ocasiones el tiempo Juega un papel muy importanic, Yit que
asi se puede cvitar un accidente.  Aunqgue muchas 0iras veees el tiempo
noes un factor importanie, g ticmpo de reacion estimado ¢s de 0.5
segundos al estimulo Y estoes algo que el disefiador debe tomas en

cuenta, Cuando cl tiecmpo o ug factor importanie s MCjor usar un simhol
-0 o 1otos para poder Caplar 1a atencion del usuario,

NIVELES DE LUz,

Cuando hay poca luz, o sombras invaden La sefial. og impottante usa
eliquetas grandes, ¥ 8i tenemos problemas con clreflejo debemos wsar
maleriales antireflejantes,

SENSIBILIDAD DE 1A LUZ
La scnsibilidad deberd ser tomada cn cuenta en el disefio ¥ la coloey-
cion de la misma. Eslo es coando se colocan sefiales cerca de pueitas que
dan a la calle ya que el ojo tarda un poto en ajustatse a lag condiciones
te iluminacion del lugar. Por ejeinplo si uno viene de afaera donde osia
haciendo mucho sot dentro que esta un poco oscuio el ojo tirdaga unosg
cuanios segundos en adaplarse,

Reglas para seijales de precaucion
I Un color Namative {rojo peligro amarillo piccaucicn)
2 Luz intctmitente cerea de la puciia o sefial para que ano Ie presie
atencion
3 Un parpadeo de unos 5 segundos aproximadamoente
4 Laluzdehers estar en it cono de 30 en ¢l dngulo visual
5 Evitat luces cercanas
6 La intensidad de 1 lyy debera sei fuerie

DURABILIDAD
Las sefales de precaucion y de seguridad deber4n ser de langa duracion
no idciles de quitar, (e bucn tamafio, y colorido pata ateacy Ja alencion
del usvario,




El campo visual osta dividido en res (demosirado en ¢ diagrama 3-9).
el drea A nos muesira donde sc lee bien I sefial el drea B requicere un
poco de mavimienio del 0jo y la ullima dreg que seria Ja C ya no ge ve
bicn,

La sciial deberd ser disciiada para que dure ol tiempo necesario 0 la vida
det producto. Si la sefig] s tempoial como para ung miguing gue va »
ser reparada o bien transportada por un cierto tiempo | Iy eligueta o sefig]
debe durar o) tiempo requerido, 1.a sefisd también deberd tener instruceio-
nes de como quilarse una vey que ya no se requiers y tambicn podedn se
mandadas pedir con Yag mstrucciones bésicas 0 las que el usyario reguic-
ra. (tencmos tablg 3-7 | ).

Siuna sefial oy dafiada o bien cxtraviada esta deberd ser tcemplazada de
inmediatw ya que cs parte del equipo. 1g tabia 3-9 nos da una pequeiia
lista de matcriales para usar cn diferentey ocasiones,

COLOR

El color es un factor de suma importancia, ¥ mas para sefiales de
precaucion o de seguridad. Debemos omar en cucita a scleccign de
colores. contiaste ¥ capas cuando estamog discfiado seiiales de piecau-
cion,

CONTRASTE DE COLOR

La eleccion de color Y tipo de sefial es de gran importancia Ya que un
color muy itenso nos va a recalear el mensaje, Debeig resaltar del fondg
bara que ¢l vsvario esie consicrice del mensaje. La combinacion de colores
mosttado en ta tabla 3-10 fye disefiada para dar a conocer algunos tipos
de combinaciones que yacxisten con un buen contrasic |

El mismo color nos va a SCrVIr como un recordatorjo de lo que quicre
decir esa sefial en o patticular. E1 color tambicn hos va a poder indicar of
nivel de peligro cn el cual el usvario se cncuentra. Cuando Ia seiial
conticne un pictograma en hegroy el fondo es banco nos da un cierio
medsaje asi como Jo demuestea la figurg 3.1 Cslo ¢8 51 no se agregan
colores adicionaleg para dar un poco mas e Enfasis.




SELECCION DE COLOR

Coloies en una Tabrica o cn un lugar de tabajo nos pucden ayudar, g
quc 1os vabajadores lengan una mejor bereepeion y visibilidad do Jos
objctos. Para que el vsuario esic mejor identificado con las sefiales csiag
deberdn estar pucstas en su dngulo ideal do vision. Es imporanie gue Iy
fabrica en si tenga una buena imagen. y a su vez un
cierto contraste entre sus aparatos. Entie mas fuyz iengamos en un lugar Ia
visibilidad al igyal que la legibilidad seid Wejor, y es por eso que se
utiliza el color blanco . §j dentro de una plania tenemos ares en donde
hace calor 1os colores verde y azul deberdn sey aplicados ya que cstos son
psicologicamente frios, claro que lag mdguinas deberdn estar Printadas
de un giis claro Yy en dreas de peligro na anja.

CAPAS DE COLOR

Esta comprobado Porun estudio que hizo McCorrnic que das capas de
color ticnen mejot resuliado que caalyuicr otro tpo de indicando,
Cuando se dividen Ias dreg de trabajo por colores estos no padian cambiar
yaque para mejores resultados Ja conlinwidad es o mas electivo. Esie tipo
de capas o dreas pintadas también ticpe que ver con wbeifa gue dependen
def Tas reglas de seguridad que el departimento 1nos indican para poder
distinguir las,

Sefales de precaucion son usadas con frecucncia ¥ tainbién la unitormi.
dad de los colores y formas son redueridos para dar un mejor tesulindo,
Para todas aqucellas personas que no saben leer o bien son daltonicos los
pictogramas les ayudan a identificar ci significado de la misma sefial. Iy
tabla 3-13 nos da la lista de colores cstablecidy por OSIA,

COMUNICACION

Todo producio puede ser utilizado POr una persona que no esiy familia-
rizado con ef mismo, o puede darse el caso de perder o no buardar 1ns
instrucciones del producto.  Por cllo es hueno colocar una ctiqucta de
precaucion en ¢l mismo producto o maquinaria,  Esta deberd conteney
toda Ia informacion necesaria para evitar un accidente,

También estar ubicada en un tugar donde se pueda leey Y asu ver apicciar
asu maximo. todo en la etiqueta deberd cstas cotocado oidenadamente
Para que esta cumpla con su luncion principal gue s evigar un accidenie,




Cuando uno va g realizar una sefial bicolor uno deberd asegusarse tue
10s colares clegidos no le quiten importancia al nensaje que cstan siendo
ttasmiticdo, Ly mejor seleceion de colures para un ambicnte con poea lus
es de Jetras blancas con un fondo negro. Bl chiste de seleceionie un huen
contiasic es que las Jetras y ¢l fondo trabajen juntos, Trae de nunca
utitizar colotes metdlicos o bien pasteles para dar o entender precaucii,
Y tmbién es importante (que la schal tenga un MaEen para que sirva e
batrera entre o producto v la sefial Depende de 1z ubicacion de la
etigueta o sefig) para dar énlasis a ciertag cosas de la misimg,

UBICACION v ORIENTACION DE UNA ETIQUETA

Las etiquetas deberdn cstar colocadas en un lugar estrategico, Yasuves
rasmitir el mensaje de como evitar un accidente. Teniendo al usuario
consicnte de 1o gue no dehe hacer. Aquellas ctiquetas que no se pucden
VeI 0 que no estan bien disenads no servivan, Fgia comprobado por
estudios realizadog por Woodson y Conover {ue una mahlinterpietacion
de una ctiqueta buede a veces Hegar a demorar el wso de un aparaio o
causar un accidente y en cierfag ocasiones 1 mucrie del usuario,

COMO RECONOCER UN ACCIDENT}

Muchas personas no feconocen un accidente amerios de due ya hayan
tenido experiencia con el producto anteriormente. Esto s¢ da por que
muchas personas usaran of producio por primera vez, gin tomar cn cuer it
las instrucciones: v todas esas notmas de seguridad. . Por 1o mjsima ¢l
disenador del producto deberd indicar In forma correcta de como usar
clmismo . mas una lista de ticsgos al mal uso. 8i el uswario no pucde
identificar un accidente el producior deberd sefialarle 1os ricspos, Y Ia
ftorma adecuada de como usarlo y las prccactiones Jue debe tomar,

Estas ctiquetas nuca deberdn ser utilizadas para complementar disefios
de baja calidad ¥y asi cambiar el sipnificado de Ia cliguelin | o ricsgos de
consumo son divididos en g siguicnic mancia:
L Aguelios que el tsuario no sabe que existen
2 Los que ol usuario ¥a conoce.
3 Aquellos que el usuario no sabe como tratar
4 Aquellos gue el ysuario pucde evitarpor un clemento de seguridad que
se adyuiere para complementar al producio, %




MENSAIE v LENGUAJE

Esto se refiere ol nensaje que Ia ctiqueta transmite ¥ que e uswrio
Csta consicnte. Las paiabras deberdn se senctlas, enunciados costos ¥
facifes de entender, s impoitante que cl mensaje o sca demasiado laigo,
Hay que evitar 1y verboreica como ambien Ia ambiguedad.

PERCEPCION

Las ctiquetas efeclivas son aquellas gue contienen un bucn contraste
tiguta fondo. Que todo aguelio eit la etigueta este claro, fhcil de leer,
HHetesanie y a su vez, con un buen impacto visual, asf el usuario se
concentiara en el comenido de Iy ctigueta v no en el pioducio.

La imporiancia de Ja etigueta viene relacionado P los grafismos yel
color . para facilitarle Iy lectura al usoanio,

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Cuando vamos a disefiay ina eliqueta de precaucion uno debe tomar cn
cucnta asfa quicn va dirigido. Algunas personas pucden llegar a tenc
limitaciones fisicas ¥ por o tanio requieren de instrucgiones especiales,
Estas limitaciones incluyen analfahetos, minusvalidos, y g1, comporta-
miento general de lug personas. Es por esto que un disefadot debeys
considerar un sinifn de factores. Y que uno pucda lograr tansimiliy ol
mensaje de manera {fci] ¥ sin confusion atguna. Segun ¢) comtexio social
¥ cultural sera enfocado.

LIMITACIONES DFEL USUARIO

Es importanic tomar en cuenia las limitacioncs del publico en geneyal
0 de las personas que van a esiar usando el producio. Por lo Mismo que
ho mucha gente sabe leer, By bueno integrar yn sfintholo pasa dar
conocer Ios pusibles ricsgos o accidentes que rodean ¢f aparaio, Ya que
las dos dreas mas comunes de fallus cn ol cuerpo hamano son el ofdo yla
vista los colores deberdn ser uniticados como rOle naranja amaitio
negeo y blanco.
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GUIAS DE PRECAUCION

Pata Jogtar un uso correcto de un producio se han establecido vaiiag
reglas de precaucion en ol disefio de ctiquetas:

t Usar cl mismo formato. color ¢ feonos que yase hablo en el capituto
anterior,

2 Es impottante recoidar que los fconos son muy importantes ya ric
muchas veces el usuario no tiene tieinpo para leer Ia cliqueta con cuidado
¥ esta comprobado gue un buen feono 1105 va a deciv e mensaje répido v
claro.

3 Colocar las seiiales de precaucion no solo en el drea de operacion sino
también en partes donde pucda haber pekigio.

4 Incluir en todas partes las seiales de precaucion gl igual que las
instrucciones de uso cn varias partes de fa médquina v en su maual de Uso
para que constantemente el usuario este on contacto con los feonos de
precaucion.

5 Tomando en cuenta que muchas de Fas méguinas se chcucnitan en fdrcos
donde tenemos polve y sucicdad dsea que las sefiales deberdn estm
hechas de materiales resistentes ¥ gque duren Ia vida de Ia maguing,

6 Crear fas letras y nimeros arandes Do cuestiones de ilvminacién y
torrando en cuenta 1a edad del operador.

FACTORES CONGUCATIVOS EN BL DISENG iz ETIQUETAS D
PRECAUCION

Fsta va reconocido que el comporiamiento humano es uno de log thag
comlcjos en el drea de psicologfa estudiada. Esta dicho que si basamos el
discfio de etiquetas de precaucion en el estimulo iumano disminuiidn log
accidentes al igual que ¢l dafio a las personag que utilicen la méquina, Fn
¢ste contexto esta dicho que el consumidor esta expuesto a ser Iastimado
duiantc el uso normal de un dpatato coino podifa ser el caso de una sicifn
que se utiliza para cortar arboles, secador de pelo o bien una escalera, ¥
esta dicho que informacion a medias o mal puesta es lo mismo gue no
hubicse nada en la eliqueta.




ANALISIS DE TAREA

Antes del diseito de una eliquela o seiial de precaucion el disefiador
deberd considerar las etapas de tarea tequetidas por el consumidor para el
uso del aparaln.Sternberg nos describe un imélodo Hamado (componentjal
analysis) que nos ayuda a analizac una taica,

ERRORY PERCEPCION HUMANA

Esta comprobado que la pereepeion humana es 1a gque nos Heva a vn
crror. Adiums en 1982 nos habla del comporiamicnto humano micniras
esta leyendo o analizando @ la mdguina humana,  También nos habla de
la sfntesis del bumano y el sistema legible por el uso de Monte Carlo que
¢s modclo simulativo.

La i¢cnica de Monie Carlo esta basada en analogfas. gue ¢s un proceso
cn el cual la maquina humana esta siendo observada, y tos resultados son
anotados y tratados como si fucran datos de vn experimento respondicndo
¢l problema.

Ya que ¢l error humano ¢s un yesultado directo de un comportamients
inadecuado causado por un impedimicnto perceptual, ¢s posible gue un
estudio a fondo de csto nos lieve a el Esto es eritico en coalquicr Hpo
de maquinasia peligrosa operada por un humano cn la cual un error por
parte det operador puede resutlar en un accidente o travma catastrofico.
Tambicén es imporiante mencionar gue debemos entender como alecla
al ser humano un impedimicnio peiceptual con respecto al diseiio.

Estudios compruchan gue 1a el conocimiento humano esia basado en
informacion gue proviene de la aviacién y del espacio exterior coimno
indusiria, Y como resultado los cientfficos se inclinan a csta luenie de
inforimacion envés de desarrollar nucstro piopio

sistemg de operaciones principales del error humano, C'omo quicra el
estudio del cardeier humano sigue evelucionando vy por 1o 1anto el disciio
de prodectos de precaucion |
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La bisqueda de métodos de andlisis y de coantilicacion del ervor
humano nos Hevan o la clasificacion del comportamiento humano |, como
s demostrado ot fa tabla 4-5. Si quercios hacer cualguicr tipo de
progicso ot cl campo del error hemano  dehemos poner a un lado
nucstra bisqueda de cuantitatividad en expresiones del error humano y
copcentiarnos cn los factores percepiuales que tos levan 2 un desarrollo
que nos fracird coimo restiltado un error.

ANMALISIS DE ERROR

El error humano ocuite en el producto o sisicma de disefio en cualquier
nivel incluyendo concepeion |, disefio . manufactora |, pruchas , v merea-
do. Pcro como guiera ¢8 cn la ctapa de la maguing humany cn fa cual
ocurren la mayor pasie de los errores. A continuacion vercmos ung seiic
de partes en donde 1os errores pueden llegai a ocurrin

| La actuacién de una accidn de mancrs incoriecta.
2 Fracaso de Hevar acabo nna accion,

3 Reatizar una accion fuera de su secucncia original
4 EI' hacer una accion innecesaria

CONSIDERACIONES DEL ERROR HUMANO

Se a comprobado que las etiquetas de precavcion funcionan mejor
cuando cl usuario no a tenido contacto con el producio nuaca anics,
Parcce ser guc el usuaiio no relaciona peligro con muchos productos
como puede ser el caso de una escalera, La [orma en la cual la cliguela
esta disciiada nos va a indicar un cierto tipo de mensaje cotrespondicnie
al producto y las precauciones gue debemos tomar, En el caso gue {atten
instrucciones o hien reconocimientos de peligeo en el producio nos puede
levar a un uso incorrecto del mismo o a un enot humano, y os esto 1o que
ocasiona muchos de jos accidentes hoy en ia.

PERCEPCION

Toddas las etiguctas de precaucion ticnen como principio una figura
Hamativa v un contiasle excelente. Aquf me reflicto que B cliqueta contic-
ne varios colores Namativos al igual que una claridad y nitider gue vaa
captar la atencion del usuario.
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Asi mismo cl usuario se va a conceidrar en fas palabras o mensaje que
trasmite Ia ctiqueta y no en ¢l fondo. Pruchas hechas por Wiscman y
Neisser comprucban gue la figwia importante puede sei intluenciada por
las instucciones. ¥ a la larga interpretada perceptualmente por sfinbolos
y no solo por palabras ya que ainbos son bésicos para dar a entender un
mensaje de manera electiva. Asi que cuando se este disefiado una eliqueta
de precaucion es convenieie usar instrucciones al tgual gue un simbolo
o fcono y asi lograr captar la atencion del vsuario, =

‘I‘Mlb

El papel que juega Ia percepeion en el disefio de una cliqueta se relacio-
na con la seleccion del simbolo al igual que del color paa asi Gacilitan wn
reconacimicnto del tipo de accidente gue pucde Hegar a ocurtir. Una
ctiqueta normal deberd contenei la siguienie informacion:

I Laetiqueta deberd estar colocada en un lugar clave.

2 Se deberdn utilizar coloses brillantes al igoal que de laga dutacion.

3 5S¢ deberd separar las instrucciones del sfmbolo y del peligro que pucde
llegar a ocurris.

4 Informacidn critica debe estar colocada en ef ugai correcio a la ora
cOoreceta.
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El impedimento perceptual nos Neva a una claboracion no muy =
accptabie. Juega un papel muy importante cuando ¢l usuario no puede
distinguir o bien visualizar el mensaje ya gue esto nos puede llevar a una
accidente. Estudios realizados por Rethans nos demueslran que consuini-
dores no pueden reconocer el peligro porgue no o ascodar con el
producto. Esia dicho tambicn que muchos productos hoy en dfa estén
hechos de tal modo que nos obligan a wtilizarlos de mancta incoiccta o
hien con riesgo de peligro por lo mismo que el usuario cs incapaz. de
hacerlo bicn y con seguiidad.




ATENCION

Una etiqueta efectiva debe conlener color. grafismo, y un mensaje
escrito que atraiga fa atencién del usuario, También cs importanie que la
ctiqueta tasmita un mensaje que sc le quede gravado al usuario mici-
tras este ulilizando el producto para asi evitar un accidente. Los acciden-
ics ocurien cuando uno es distrafdo o por cambios en sus airededores.
Cuando sc esta utilizando herramientas pesadas o bicn Hguidos flamables
uno deberd tenet en todo momenio una concentracidn fija para poder
evitatr un accidente que puede resuliar hasta cicito punio en la muerte, por
lo mismo es importante guc 1as eliguetas de estos productos estén diseiia-
das para todo tipo de improvisos y a su vez que dusen ¢l tiempo de vso
del mismo producto. Es impottante en todo momenio establecer un tipo
de palabra clave para que el usuario se tome el ticmpo v lea las instruccio-
nes de precaucion necesarias para que (o ocurra ningdn tipo de accidente.
Junto con esia palabra clave ¢l color v las imdgenes utilizadas dentro del
inanval de opreracion son muy importanies,

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para que una cliqueta se vuelva de cierto valor grilico esta deberf tenet
palabras al igual que imdgenes, para gue tenga ug cierio tmpacto en cl
usnario y asi
evite un accidente, 0 algo que nos Heve a una situacion de pelipro.iil uso
de un puaio de
exclamacion en una cliqueta v un pictograma pucde ayudii ol usuario 2
identilicar algo anormal de lo norimal, y eso puede ser inuy 1til ya que se
le quedaga grabado al usuatio y asi evitara un accidente. Cualguier tipo de
interlerencia en este proceso nos puede Hevar a una situacion de peligro o
no muy agradable con respecio al uswatio,

El uso de la tipografia Helvetica Bold es 1a mas efectiva cuando utili-
sando palabras graficas. En muchas ocasiones nos endrentamos con
productos caseros utilizados en Ja cocina y baiio que contienen etiguetas
de baja catidad si no es que pésima. Eso luego también noes puede Hevar
a algo no muy seguro con respecto al uso del producto  Se deherdn cvita
lenas metdlicas ya gue estas producen un tipo de reltcjo v nos puede
Hevar a la confusion o a la mal inteipretacian del producto. Muchos de Tos
accidenies que ocurren es por el mal disefio de una cligueta gque consisie
en el color | contraste y tipo de letra utilizado,
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MEMORIA

Cuando uno ticae contacto con upa cliqueta de precavcion b informa-
cion gque esta conticne se quedata presente en la mente del usuario por
un corto ticimpo y creara un ipo de comportamiento de cuidado por ¢!
ticrnpo en el cual es producio este sicndo utilizado | a esto e lamamos
consiente. Ya que asi sabemos gue puede Hegar a suceder ol usw ol
producio de mancra  inconecta. Una memoria que tabaja comtinuamen-
te se educa a pensar de cierto modo, ¥ a su vez esta consiente de 1os
peligros.

Cuando vamos a adquiric un nucvo producto debemos de leer ¢l manual
de uso o bien 1as instruceiones que este contenga. Bl consumidos va a
leer el manual y scguird las instiucciones por el iempo que este utiliza cl
producto ya scan dfas . semanas. o ineces. Esta comprobada que para que
se le quede gravado a uno el uso coriccto del producto esie en sy manual
deberd contener palabras cortas y claves paia Tacilita la reicncion de cstas
cn la mente, al igual gque colores ¢ imdgenes tinuy claras. Solamenic
cuando ¢l mensaje este transferido a la memoria se podrd apreciar ¢l
buen disefio de la ctigueta ya que csia misima nos ayuda a recibir ¢f
mensaje y prevenir nos de un accidente inconscientemente.,

LENGUAJE

Para que una etiqueta sea efcctiva esta se va a complemeitai de un
lenguaje claro y {4cil de leer. Esto se reficre a lo siguiciie que ef Ienguaje
sea preciso , en enunciados cortos , y entendible. Un viaje rdpido a la
farmacia nos demostrard rdpidamentc que algunas etiguetas cstan
disenads con un electo diferente. Algunas deliciencias de etiguetas son
utilizan demasiadas palabias , los cnunciados conticnen demasiada
informacion difcrente | los colores son elegidos para que aluden a dar una
huena presentacion del producito y a veces no complen con su objetivo |y
tos lexlos estdn impresos enun puntaje demasiado pegucfio para que cste
sca leido. Y por ultimo el mas importante coando uno consideia el
aumento de ka populacion de mayotes que necesitan una buena cantidad
de luz | lentes, v nada de reftejo para leer Tas instrucciones.
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HACIENDO DECISIONES

Para poder entender o) fenguaje wiilizado en instrucciones de precau-
cran. el usuario utilizan cstrategias especiales gue ticne que ver con la
Torma en la gue piensa ¢l humano. Bsto csta basado ci si el mensaje cs
entendido o no. Unos estudios nos dicen que ¢l usvario tiene mas dificul-
tades cuando se irata de instruccionces negalivas . Y es por esto que las
instiucciones sicmypre deberdn ses positivas,

Es muy cointin que ef usuario utilice Ia info macitn dada por la etique-
ta de precaucion que le habla de como prevenir un accidente , v asf uno
inconsciente mente 1o medita ¥y inanticie en su memoria paia darse cuenta
de la frecuencia en el mundo actual. Claro fquc si es la primera ver gue
se uliliza el producto es mas alio cl 1icsgo que un accidente ocuria.

En inuchas ocastones, cuando ol producto esta siendo utilizado de
mancra adecuada ¢l usuario se ve confrontado con una decision a toma
que va awiilizar el producto de una manesa no antes utilizada. ¥ en
muchas coacciones el usuario deberd tomar vita decision en como wlilizar
cl producto,

Una ctiqueta aceptable cs aquelia que 0os iiorma del wmaiio del
prelipgro y de la magnitud del mismo , estableciendo si csta claro para of
usuvario mismo peligro. Estudios compruchan que muchos productos
ticnen lo gue seria un accidente tardfo que el usuario se dard cuanta
después de este ya sucedid. Algo que todavia esta sicado at gumentado es
si el usuario fue lastimado durante ef uso de cierto producto por 1o mismo
de 1o tomar las piccauciones adecuadas que la cliducta indicaba,

Esta comprobado que Tas personus que sufren de un accidente ey por que
no se lomason el tiempo para estudiar las indicaciones ¥ pot [o mismao
csto ocurrid. Es por eso gue la ctigueta de precaucion deberd estar on la
caja por la patte de alvera en ol poruducto y en ¢l manuil de uso. Esto
lograra que el usuario este consiente del peligto que rodea el groducto y
tomara Tas medidas necesarias para evitar Fos accidentes,

ey
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En muchas ocasiones nos cncontramos que los manulaciores se nicgan i
colocar las etiguetas adecuadas, por las imdgenes que conticnen como es
el caso de una mano con los dedos cortados. Dicen que es por que da
una imagen negativa del producio y asf bajan sus ventas. No tencinos
evidencia de esto pero si estableco que va cncontid del las ieglameniacio-
nes. y que el usuarto deber estar informado o prevenido del accidenie
que ol misme aparalo puede Hegas a acasionar. Cuando icnemos inlos ma-
citn clara del mismo producto y Sus sicsgos esio es o que va Hevai al
usvario a la decision de adquiric o no ese pioducto en los particula.

UTILIZANDO SIMBOLOS Y { ENGUAJE PICTOGRAFICO

Los expertos de uniticar sfiabolos y palabtas para asi comunicar un
cierto mensaje fucron los egipcivs. Y antes tque ellos estdn las imdgencs
dejadas por los indios en sus cucvag que 110§ repiesentan sus vidag n
diario. Pero sin embargo cstils imdgenes no cstdn acompaitadas de pala-
bras Hevindonos a que el lectos diga su versicén de lo que Cree que eso sc
signilica,

Los Egipcios fueron aquellos que dominaron la unién de stmbolos |
palabras |y pictogratias para asf iasmitii un cierto mensaje. En foima
similar al colocar eslos cn una etiqueta de precauncidn nuos va a ayudar a
establecer un tipo de comunicacion que ¢l usuario no podid evitar enten-
det y asf prevenir un aceidente, Nosotros SOMONS expucstos a los simbolos
desde que vamos en primaria y poi o cual ya estemos acostumbrados a
clios. ¥ esto pos van a acompaiia durante toda miestra vida agregando
mas & 1os gue ya conocemos creando un mini diccioiaiio de o que cada
uno de estos stmbolos representa. Ya que el uso de sfinbolos en todos log
paises son aceplados para dag un mejor tipo de vida.  Son una fotmin en
la cual nosotros nos adaptamos al mundo cn cl que vivimos.

Tenemos muchos desacucrdos con 1o que se relicre a log sftmbolos entie
psicalogos ya que estos dicen que la interpretacion del sfimbolo pucden
ser dilereme para cada persona, Por los mismo pata que se utilice un
sfmbolo en una eliqueta de precaucion este deberd ser conocido mundial-
mente.




Uno de los libros mas aceprados de decodificacion de sfinbolos es uno
pot Dreylus 1972 que contiene ciento de gréficas y sfubolos utilizados
hoy ¢n dia. Para que un simbolo fuincione de prevencion este misino
deberd cumplir con ciertas normas de identificacion al igual que de
unilormidad,

Especialistas sugicren la criteria siguicnte en la sealizacion de un sfimbo-
lo grafico: que sea inico | su definicion clara . independiente de una
explicacion. lenguaje o diferencia en cultura. y visualinente difecto.

Layazon por la que actualmenic tenemos ctiquetas tan imadas cn el
meicado se da por una falta de comunicacion entre el diseitador y Ia
persona gue va a representar el peligro del misimo producto. Muchas de la
cliguetas son disefadas por personas que no estan familiarizadas con ¢l
método de como prevenir un accidenie. Y como no saben de las noimas
que se tequicre para disefiar este no las aplican.
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ANEXO 3
INTRODUCCION

Los pictogramas en las sefiales de precaucion estan considerados de
£1ai uso ya que le da al usuario una idea de 1o que pucde Hegar a
pasai.Estudios realizados pot Green ¥ Pew nos dicen que los stmbolos
puceden ser aprendidos rapidamentc .ya que nos da un mensuje visoal,
Estos sfimbolos han sido utilizados desde 1900 pero es hasta hace poco
que s¢ empezaion a aplicar adecuadamenie a las sefiales y instrucciones
de precaucion,

Los pictogramas son muy ttiles,ya que muchas personas no saben lecr o
entienden ¢l lenguaje. Y cuando se aplican los pictogramas y luego son
acompafiados por tegto. o un mensaje son mas efectivos,

Esta scccion nos va a prescatar una idea de como unificar texto %
pictogramas en una ctiquela o instucciones de precaucion. Para realizar
una buena chigucta uno ticie que tomar e cuchia @ color y geomelifa,
Todas las cosas que nos van a dar una cieria armonfa para que la inisma
etiqueta sea agradable a ia vista . B proposito de una cliqueia es dag a
conocer al usuario como prevenir un accidente de manera facil y rapida |
¥ a su ver disminuir la posibilidad de que el usuaiio sc Iastime,

DISENO DE SIMBOLOS ¥ PICTOGRAMAS

Los sfmbolos y piciogramas han sido utilizados por ¢t hombre desde
yue se descubrieron on las cuevas, y bicn se consideran un tipo de
comumicacidn. Se han conocido aproximadameste unos 20.000 sfrbolos
desde entonces y se han dividido ef tres (1} fotos de objetos () elemen-
tos abstractos gue simpliican el elemento (3) agucllos que han sido
inventados v es necesario que nos aprendainos,

Los mas Fdcil de entender son fos que iepresenian algo | son loto
simplificadas de objetos. La tabla 5-1 nos demuestia lo que vendifan
siendo estos sfmbolos.

Sfmbolos abstractos son aquellos que reducen el mensaje aun iermino
grédftico. Como lo dice su nombre. absiracto, qQue nos indica que son solo
una pegueha torma de ver el mensaje. Tabla 5-2 nos cnsefia estos stmbo-
los.

Atbitratios son ¢sos simbolos que han sido inventado v que nos tene-
mos gue apreader. Unos cjempols de estos son: (1) pentdgono rojo. nos
indica un alto




t2) asf como jos rectangulares nos dan informacion (M los angulares
son aguellos gue nos dan indicaciones como flechas Y oltos. Tubla 5-3
nos va a demostrar estos,

Cuando se va a clegir un simbolo o pictograma para una sefal eg
impottante que este mismo sca lacif de entender,

Un simbolo representativo es mejoi cuando se trata de una scfial de
precaucion o de alerta. Si se va a utilizar aribritrarios eg importante que
uio Lome en cucnta todo o que a aprendido,

Muchos sfmbolos tienen el nismo significado cn muchos paiscs o
cuituras, sin embargo hay pocos que no . Estudios realizados pot Johrison
nos indica que la Ciuz Roja es reconocida mundialmente en odo ol
mundo, pero este no cs ef caso i Turquia ya gue alld ung inedia luna og
el stmbolo de primeros auxilios. La tabla 5-5 nos cnsefia la relacion entic
un tipo de método de codificacion.

ESTUDIOS VISUALES DE CODIFICACION,

Estos estudios han sido realizados para ver que tan efectivos pueden
Hegar a ser y que performanse pucden Hegar a (ener, Esto, sc utilizo pata
ver cuales son mas (4eil de entender y bajo que tipo de citcustancia,

Enuno de estos estudios, se uiilizaron cinco dilerentes codigos come
estan siendo demostiados en latabla 5-4 Primero ndmeros . letas, Torma

conliguracion y color. Junio con csie tipo de estudiog fjue 108 demuces-
tran la efectividad visual de codificacion. 1.os resultados tucron public-
dos por varios autores ¥ luego terminado por McCormie como 1o de-
muestia la tabla 5.1

PRINCIPIOS PRECEPTIVOS

Cuando un simbolo esta siendo viilizado en un display visval cste
deberd ser colocado de ta manecga que resulte clectivo. Fstos estudios s¢
han intensificado esios ilimos anos. 1.os stmbolos ya son utilizados en
parques nacionales, carreteras, ¥ productos de consumo, Pagg realizai un
display efectivo es necesario seguit las siguicntes notimnas:
(1) Figura -piso, una figura clava-articulacion de piso es bésica,
{2} Limites de figuras-cont aste entie los lmites, como preferencia ung ,
figora sélida, 101
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(3} Hncenada - Tos limites del sfmbolo deben ser clacos usoalinen e
demostrados por Hneas gordas sin ndmeros o fetras afueia,

(4) Simple- escoger una figura simple. acompatiado de lo gque sei
necesatia para poder trasmitir ¢l mensaje.

(5) Unidad- Yos shimbolos deben esiai o mas unidos posibles.

IMTGURA- PISO

Fs importame que uno tome en cuenta lo que va a rodean la seiial, para
que se disefic de mancra gue sobresalga de [o demds. Y mas gue ¢
siysificado de la misma |, sea lo suficientemente imporianic para que uno
le piesie atencion. Cuando hablamos de piso nos refetiimos al lngar cn
dande se va a ubicar ¢of sfmbolo con un fondo que da a entender 1o
percepeion de fondo y lo que esta enfrente (dos dimensiones.)

Tabla 5-10 nos enscefia de 1o gque estamos hablando.

PIGURA -LIMITES

Contraste es algo bisico cuando se habla de limites  alrededor de un
simbolo. Una figura sélida es mejor que una delincada comeo lo derucs-
tralabla 5-14.

ENCERRANDO

s recomendable uitlizar lguras gue sc encierran, a meinos de que
tengamos cierta especificaciones para wtilizar wn sfimboio due tenga cicrta
ruptuia. Esia comprobado que las figuras intermumpidas tieien mepos
clecto en una persona ya que en ocasiones son mas diffcites de entender.
Ademds los limites deberdn estat bien marcadas pot las Hneas piucsas |, y
cs importante mencionar que no debe haber nada alucia de estas Wocas.

SIMIPLICIDAD

La figura mas simple se deberd escoger para que sca consistente al
transmitir ¢l mensaje. Si uno wiiliza muchos detalles el sfmbolo se vuelve
débil y confuso , como lo demucsta la tabla 5-13.

Cuando incluimos Ia figura huinana cn una scfial se deberd repscscitar
de manera siimple y crefble, y pata un mejor resultado que no cambic,

TN
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Asl 1e damos al usuario una idea de 1o que pucde pasar y de que lankafio
puede Hegar a ser su peligro con relacton al cuerpo. Mas adelante hablaic-
mos de come representar el cuct po humano pata obienct un meios
resuftado.

UNITAL

Los sfmbolos deberdn seir unificados. Si tenemos (guras sohidas y figuras
delincadas 1as solidas deberén i adentro de las Hmitaciones de la delinca-
da. Cuando tenemos detatles afuera del sfmbolo, os mas diffcil determinar
que accion es la que esta ocurriendo.

La perceptuatidad de cualquier sfmbolo cs mejor cuando tienic que ver
con un objeto conocido. Para peder hacer las etiguetas mas clectivas os
necesario ulilizar productos éenicos,

Palabras requicren de mas sabiduifa .y por Io mismo hay pocas si no ¢s
que ninguna palabra gque quicie decir o mismo cn todo ¢l mundo. Dreylus
nos indica que la palabra mas cercana ¢s QK pero aun asi tencios giupos
de personas gque no la conocert.

COMPRENSIBILIDAD DE PICTORIALES

La palabra cscrita ticne muchas limitaciones cuando se tiata de comuti-
car un mensaje. Hay pocas palabras i no ¢s que ninguni yue tuicien
decir fo mismo en todo el mundo v si la hay esta ticoe un diferenic
sighilicado. Esto solo crea aun mas problemas, cuaitdo ICNCNos gue
entender ¢l nivel de lectura o de comprension del lector. Cuando wliliza-
mos palabras para prever un accidente nos podemos metet en problemas.

¥ ¢s por lo mismo, que paia mcjorar ese porcentaje debemos acoinpa-
fian Fa palabra con un sfimbulo o piciograma. Johnson nos deline pictorial
como una serie de asociaciones disefiadas para dar infoimacion en como
lievar acabo una accién. Una itnagen o una foto soto nos pucde represen-
tar de 1o que vamos a hablar. Un pictograma cs a una foto, lo que uir
cnunciado es a una palabra. Picotgramas son mas facil de apyender gue
palabras v toman menos tiempo. Ha sido comprobados que es una
[uente de informacion para dar a conocer un problema o informacidn,

salabras ticnen un significado mas claro gue imdgenes. pero. paia di a
conocer cosas mas complicadas. Estds estan ligadas conun tipo de
método de pensamicato que (ona unos cuanio scgundos entender,




fintre escritores se pueden dar cl lujo de unir patabias con imdgences
aungue se dan los casos gue no es la misma imagen. Y las imagencs son
utilizadas como una segunda fuenic de informacién, Cuando s¢ van a
utilizar imdgenes y palabras para trasmitis un mensaje. estas deben estag
1iepresentadas de tal manera que le quede claro al usuario.

Varios estudios nos demucsiian que la comprension humana cs miejor
cuando se dan o leen instrucciones con pictogtamas. s por esto que se
recomienda que cuando disefiemos una cligueta de precaucion toineimos
cn cucnta la clectividad de la misma cvando os respaldada por una
imagen,

PICTOGRAFIAS

Simbolog y pictografias sc deben de utilizar pars dai mas [uerri a la
ctiqueta. 8i es cl caso de uno gue requiere ¢l cucipo bumano este deberd
estar compuesto de tal modo que se vea erefble y eanilibrado. Eisto quicte
decit gque deberd estar ilusirado gue paite det cuerpo es ta que se encuen-
tra cit peligro y que puede pasar. El objetivo con esto es informan al
vsuario del peligro y como evitarlo.

Picotografias son muy ttiles en el caso de gue cf usuario no entienda ¢l
lenguaje laimagen le da una idea de lo que puede ocnrsie, Muchas
compafiias estan comenzando a utilizar imdgenes es sus insttucciones ya
que bajan el numero de accidenics en sus producios. Claro gue es impos-
tante, gque para una  lwga duracidn de cfectividad la imagen no cambic.
En muchos casos el usuario no tene Gempo pars reaccionat y ¢s pot ¢so
(ue comn solo ver Ja imagen el se puede dar cuenta de que es 1o que puede
ocurrin, a continoacion veremos como se disciia un pictograma de la

mancra correcta, AN
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PICTOGRAFIAS FESTANDARES

FMC o5 una cotporacion gue se hs encargado de desacrollal us) manugal
que nos habla de Jag picografias mas utilizadag paia prevenir aceidentes
en fabricas. La tabia 5- 15 ¢es la imanera coreecla de ilastrar nng imagen y
las que estan en ol manual de M,

Estas imAgenes pucden ser modificad
con el simple hecho de poner o quitar elemenios. Estn nos va a ahoriag
ticmpo ya que no tenemos que disefizt una nucva fumili
Claro que debemos tener cuidado ¢
imagen. Bl mayor propasito de i imagei es de alestar al usuario de an
peligio, Tabla 5-16 no demuestia la forma adecuada de cambiar un
sfmbolo de tal mancra que no afecta su propasito,

En las cambios uno pucde
giar of original sin yue ¢
5-17.

La mano cs 1a mas diffcil de represent
POr Cso que e varios casos ¢

as para dardes otros propositog

a de pictogiafias.
i no cambiar el significado de Ia

ambién cambias la direceion del mismo o
imbie su proposito. Como o venios en la tabla

ary es la que imas se utiliza, oy
5ta se representaa de mancra sencifla,

Muchos peligros se tdentifican por la imagen. como podemos ver 1a
tabla antctior no contiene pies y manos | cs POT st gue si son necesatios
S¢ pucden agregar y de (al [orma que sean de Ia misima familia come (M)
demuesta la figura 5-20,
Flechas también se pueden agregar ya que esias tambicn estdn disefiadys
bajo una reticula y nos pueden dar dircecion o inform
con movimiento. La taly 5-21 no demuestra ia
diferentes coacciones.

MNnos si hay objetos
8 dileienics flechas prér 1as

GEOMETRIA DE FIGURA

Iespués de que se escogio la imagen esta debers estar proporcionada de
tal mancra que se pucds adaptar a la ctiqueta o sehal, Cuando se vy a
adaptar la figura a la sefial ¥ eneimos que hacer ajustoy se Hama (croping)
para que la imagen siga halanceada ¥ 5O pierda su equilibrio

El motivo principal del (croping) es no rebhasar Ia orillas de 1 serial ya
que si estdn vy separados no nos dans el mensaje adecuado ¥ si estén
inuy juntos nos puede causar ptoblemas a la vista,

lis por eso. QU
deberdn estur bien colocados dentro de 1 senal

c1loo
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Ein la sefial también es importanic (que tenga balance y una coimposicién
agradable a la vista Ya que esto nos va a dar una composicion ficil de vei
Y asu ves con sus valores bien establecidos, La tabla 5-22 nos demucsira
la fo1ma correcta y Ta incorrecta de como hacer estos balances prificos.

USO DE PICTOGRAFIAS

Estas pictografias cstan siendo utilizadas con mas lrecuencia en ctigue-
las y maquinas de uso constante para prevenir accidentes. Para gue o]
resultado de esta cste correclo es necesario encontiar un balance entie ¢l
coloi, texto y otras cosas que nos pueden dar wna compiosicion electiva,

ETIQUETA ¥ SENALES

Para crear una etigueta o seiial efectiva debemos incluir los siguientes
punios:

(1) Colocar palabra clave en la parte de arriba de la sehal con su coloi
adectiado

(2) Identificar ¢l peligyo.

(3) Describis 1as consccucnciag si se ignora la sciial.

{4) Como podemos evitar el accidente y medidas de emergencia,

(5) Utilizar imégenes para dar a conocer ¢l problema mas & fondo,

La palabra et la parte de arviba de la schial nos demutesiva ¢f grado de
peligro del producto. La tabla 5-5 nos demuesira estas palabras en orden,
Senales de peligro deberan ser utilizadas solo cuando scan necesario,
seitales de precaucion y etiquetas deberin sei utilizadlas cuando hay
peligro o bien e producto puede ser danado. Scnales de alencion se
utilizan para pasar informacion al trabajador o ¢l conswmidor,

Es imuy comtn que primero se sefialen jos peligio de mayor riesgo v
luego los de menor ricsgo. Y también la ctiqueta deberd scialay T Forma
en la gue pueden causarse estas citaciones de peligio,

Los resultados que pueden legar a ocurir st no se hace caso de laz
precauciones también deberdn cstar sefialadas en la ctiqueta. Esto quicte
decir que of mensaje deberd estar bien establecido en cnunciados perue-
Aos.

Debeinos tomar en cuenta que la imagen se va a colocat en la seiial o
etiqueta no es de un ipo artistico si o mas bien simple y {4cil de enten-

des.
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ANEXO 4

INTRODUCCION

Ll objetivo de este apitulo s dar o conacer la diferencia cntre una
ctiqueta de precaucion ¥ una seiial de precaucion, Ambas varfan en sy
disciio. una nos dy instrucciones ¥ la otra nos informg,

Factor de diseiip Eliqueta de Precaucion lnstrucciones de Precaucidn
Longitud de niensaje Corio largo

Tamafio acta chica  — T de 85 X 11 puigadas
Grificas y simholos formaio estandagie (ormato de exto
Pictogramag regiuerido avisado

Color formaio estandarte avisado

Palabras

bicves

También es necesario mencionar yue 1as insi ueciones deberdn esiar
asimiladas con el labor g Hevar acabo Y precaucidn. ¥l disciio de estas
instrucciones incluyen la forma de operaciGn del apaato de manoera
adecuada chegar que todo funcione hien direcciones de
COmo son iequeridag ¢ Hustraciones,

Es muy importante menciona que coando se esta disefiando las instrye.
ciones uno debe de tomas chcuenta gue se estdn dischando pata dismi-
niir el ricsgo de un accidenie, Tambicn uno deberg utilizar enunciados
contos y claros. la forma cosvecta de utilizas ¢l producio y también ol
mantenimicnto adecuado para ese aparato. Junio con csto hay que men-

e nimiciio

cionar que tipo de hervamicnta gue se necesila para acingr el aparato y
también describiy lag diferente funciones del misino. Mencionar que tipo
de proteccion se fequicre al usuario utijjzar Para que no se lastime, ¢l tipo
de cuidado que el aparato reguicre Junto con Jas indicaciones de fiaida-
do,

Todas las eliguetas de producios deberdn ser dnicas en ol seitido de gue
o se puede ulilizar Ia mismg eligueia en variog Pioducios subrayando o
indicando ¢l modelg del producto junio con la edicion. Para poder
discfiar esias etiquetas de precaucion of disefiador deberg estar tarailiari-
zado con las normas a SCgUir y todos los conocimiento que siegucn gl
producto. Y es por eso que cl discfiador drebesg saber todos los detalles
Gue se requicren para lograr unt uso adecuado y Licit de usar. Pary poder
disciiar estas instrucciones de uso y lus sefial e precaucion ade

cuadamen-
(e el disefiador tigne que seguir estas normas,

guardado, y mantenimicnio.

I Usar ¢ producto, ver {isicamente como funciona y sus midltiples g {f;\;?\

b
: . . , . N
2 Hacer varigg pruchas con diferentes fnme dn e .



MANUALFES Df: OPERACION

El disefiai g Mmanual es igy
Es muy comiin uce ¢f

Prccaucion eg
insirucciones

al de jelo que
manual Heve af (e
un problema comuiy, ue ¢f
de precaucidn
tancia al manyg]. Las
difercate coloy ¥ 0iro (
Y este formatn deber
en ¢l manggl,

En muchos de los caso
apenas se estan familiarizand, con gl
manual se adapie muchas de |
en cucnta si eg adecuado ef Jjge
Cn cuenta pama disefiar panflicio
aparato. La aplicacion COITCCta
climinar todos 103 riesgng de
ocasionados por el producto,

disefiar upag instruce
nie un jucg
manual i jnct
Y por cso el usuarip
instrucciones en el manual
ipo de Uipografia par
4 ser el misme pai

iones,

0 de inslruccimlcs de

yc un jucgo e
110 le da mucha impor-
deberdn sep impicsas cn
daue no pagsen desapercibicdas.
i cualquier tipo de nstruccioneg
$ 108 usuaying solo leerdn o manual ¢y
Producio. 12y

% normas que ya so

ande
muy itnporiange que el

MeNcionaromn ¥ lomar
0 0 no. 7 mismo ¢

480 se debe de toimgy
S ¥ iodo lo gue tenga que ver cop cl
4 Estos puntos nog Pucde resuliay pop

accidentes Y mueries que pueiien Negar a ser

ELEMENTOS DE INSTRUCCIONES DE PRECAUCION
En muchag industrias, CoOmo es ja (e vehiculos, Julinicos, manulactuje-
0 de motaleg - 4CCTOS y otras mas lyg instrucciones son de simmg imporiap-
cia ya que las Mdquinas tienen que iciner sng limitaciones Y poi o g
Sus normas de scguridad. Antes g 8¢ le daba muchg impottancia 4 las
seffales de precavcion pero hoy en dy cop la cantidad ¢ accidenics y
muertes ¢

ausadas por falta de comumicacion se g vielio por fey v es acuf
cuando las seiiales do brecaucion ioinan gy Hicizg,

Para poder dar il conocer Jay nsiriceiones de precaucic
utilizar un aparato de manery adecaady incliyendo algo

b para podes
bicn una Mdquina de indusgyiy hay guc seguiy Tag Siguics

e consumo 0

HCS normas,
I Uiilizar ej

2. Dirigir 1as
3. Describir o
ciados,

4. Mencionay si
5. Mencion

producto de manerg
instrucciones aj usu
Luso del producto

adecuada,

ario,

I ey tdpida faci] Y e corios enyp.-
S¢ fequicten ciertag hatiilid:

ar los ricsgos quce se pueden 1
instiucciones gl pie de 1a lewry.

wdes parn wiili oy o

I producio.
Cgar a obleney i

10 Se sisuen Jag

///l ~()



6. Mencionar ipo de manie

“Ch cuvando cambiy,
gastadas por ef usg.

nimicnte que requiere,
Paries que se ¢

fcucniran dafiadas ¢ rien

El disefio (¢ instry

ceiones o
producio yg que ambag

e

Precancion ng eg gj
trabajan junqos.

e e

ROCES

P

ferente gl disefio dei

O DY INS'I‘RUCCIONES

A trasmitiy Mecanisimg de iragmi

$idn Objetivo de accicn
fDEA PALABRA ACT
CONCEPTO MENSAJF: NOHACER
LABOR GRAFICA APRENDER
SIMBOLO GUARDAR
PICTOGRAFIA REPETIR
COLORES
£n el disefio de instrucciones dge Precaucion eg importanie mencion
cl mensaje que se va g

asmitir deberg ger g
claro a tody Persona que tenga cong

letras deberg estar complementady POt color tamafio N
“omo ya lo vimog en los capitulo anietiores. 3
estos disefios son que Iag instrucciones C5idn

complicadas v, demasiado Jay &35, ¥y que estan dividiag en difere
maniuales. Up probleing muy comin cuando 8¢ esia disedi

de precaucion eg que se pueden Hegar a disfy
mas bien confundiy con la deings informacig
de precaucion af igual que lag instrucciones
demas. fisio o puede legar (e varias maneryg color. Lamaiio, o subray;
do ta informacion clegida. Papy poder llegar a yp acucido o climing

todas fasg posibilidades e comusion ung deberd segyir fos siguicntes
puntos,

ar gue
- e entender ¥

- Eldisciio de
dngulo de visia

I problema mag COmin cn
Compucsias por papyt

dcil de leoy
4cto con el producig

Wi
nies
ando etiquetag
azar las frasey importamcs ¢
n. s por eso e las sefigleg
se deherdn diferenciar de |

-

=
=
=
=
i

I Normas de prec
das cn el

manlenimicnto y Curidado deg pioducto,
2 Bstablecer degde ¢l principio que se tse el producto solo
experiencia adecuady,

aucion no son traladas de diferente TEINCHG $iono mclui-

——

8f uno ticne 14
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3 Ll operador debers ser dado

toda Ia informacion nee
cl

Csaria paa oporar
aparato de mancra adecuada,

4 Dividir lag ordenes en treg Biupos.

5 Agregar colores agtadables a la vigry para dar af ugy
mativacion

visual.

atio un tipo de

ENFASIS N CUuibDADO v REGLAMENTOS

Un ley ya existenie del " The Consumer Product Safety Act of 1972" nog
dice gue por ley cualquier producio debeid Hovan instiveciones de wse al
igual que precauciones, Pero eg muy dado el cago que muchos de loy

maulactores no siguen estas normas, Y casi sicmpre eg i
poco mas de dinero en ¢f producto sj

¢sie 1o ¢s ¢l caso of g
en instrucciones de Uso y
obligados,

YOE N0 iitverlir un
8t e5 nuevo en el mereado. (3 5
aCtor no quiere inverti Uempo i mano de obra

teglas de precaucion hasta el dfa en ¢l que son

USO DE LSPECIALISTAS DE PRECAUCION

51 por algin motivo o i
discito de 1eglas de
servicios. Esias per

nauiactor no puede o no ticne e
precaucion hay genie que
s0nas no solo pue
o manuales de uso de cierios produc

Un producto casero (ue no siones el uso CONFee-
10 s Ia escalera. Tisto eg cuando uno se incling demasiado y esta so s¢
ladea, esto no cs que el diseiio sea malo si ne que el uso que se Ie di no
es el corecto,

specialisias e
¢ dedican a dar estog
den disefiar sefiales o pic
{os.

se e da en muchas oc;

caucion si

remarca o dice en su envy
SCEUTO ¥ cosas de ese
CSHAD cn mas Hesgo, T
insirucciones de S0 «
usuario dan cl mismg re

DEFINIENIDO PRODUCTOS DR PELIGRO Y DE pR ECAUCION

Esludios realizados pot Ryan nos dicen que todo agquel produeto qgue te
se o en algdn lugar thcil de s, completaments
ipo son los que mas aceidentes causan o hien qgue
ambicén nos dicen que todos los productos quc las
yde precaucién estdn mal ubicadas v no claras al

sultado que si ng luvieran esias.

—



Un producto que tiene bien marcado susg instivccione
segwidad nos va a dar mejores resuliados disminuyendo Iy postiilidad de
quC un accidee se presente. Siendo el caso todavia no existe una o1 Nz
O método para hacer que un producio cien poscienio SCRULO pary ¢l

usuario ya quc hasta en los TS seguios puede daise ef ¢
dente,

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS DANINOS A 1.4 SALUD

s o reglas de
aso de un acei-

Paia poder dar a conover instrucciones de uso de un producio v sus
lmitaciones cs importante estar familimizado con o producto. Clao que
depende del producio Ta cantidad de riesgos que rodeay) al NiSiNO. Y pog

lo tanto identificar cada uno de cstog Hesgos |y 1a escaly de peligro en Ia
QUe se encuenlra.

La informacidn que nos va a indicar los misimos ricsgos del producio
Bos puede ser brindada pot las mismas personas que discilaron o

1oy yue ellos esign ya lamiliarizados con of poducio y
Io rodean,

I'produe-
los riesgos que

Es imporianic que Tos productos esién Vistos a coilo y largo plazo
cuando cstan relacionados con ¢l bien estar del sey humano. Este lipo de
monitoren incluye todo lo que rodea al producio desde SU compaosicion
hasta el punto de commo darle el servicio adecuado para su uso,

ELEMENTOS D SEGURIDAID

Este es un punto imporiante ya que muchos productos hoy en dia nos
dan salidas ¢ medidas de precatcion eq caso de un accidente incluyendo
botones de emergencia, guardas de proteceion, y otras medidas mas. Todo
lo tue lenga que ver con seguridad vy piecavcion del producto estard
indicado en manual de uso.

ETIQUETAS i3 PRECAUCION v SENALES.

Cuando se wrata de cliquetas o sefiales de precaucian es importante que

estas sobresalgan del mismo producto ¥ 50 ves que estén cluas g
usuario,




IDENTIFICACION DE USO PARA 1.A POBLACION

Para lograr el disciio de unas instrucciones de uso ey impottante estable-
<or la cantidad de gente que el mismo producty puede legar a estar e
comtacio y la forma en quc estos puedan ser Lastimados, Es importanie
establecer limite de edad de uso par a delerminados productos. Estuble.
ciendo la madugesz, o preparacion que tenga e usuario para esc producto,

Las capacidades fisicas de 1a Persona son sumamenie importanics y deben
SCT lomadas en cuenta para obtener un uso seguro del producto. ostiue.
ciones de precaucién deberdn ser tales Huc una persona con poca habiji-
dad pueda usay ¢l pioducto seguramenie,

PROCESO COGNOS CITvo

Este es un proceso en ol cual tomamos en cuenta e tipo de vida educy.-
cion y personalidad. Esie proceso ncluye memoria a copto y largo plazo,

IDENTIFICACION PSICOLOGICA

Dependiendo del tipo de producio las tendenciag psicologicas que
rodean al producto ¥ S us0. Esto puede incluir actitg bicnestar , habili-
dad y otcos punios en tos cuales el usuario vy o depender en ol uso del
producto,

DIFERENCIAS CULTUR ALES

Dependiendo de 1a cultura de cada persona de la forma en fa que lax
instrucciones de uso cstargn cseritas o compucesias, También tenemog (que
omar en cuenta pafs lenguaje v nivel de cducacion paa (jue sea de o mag
fdcil de usar el producto sin ocasioiar danos a ia persona |

PRUEBAS DE SEGURIDAD

Cuando se esta claborando un producto de scguridad es importante guc
el disefiador realice vnas pruchas de segnridad que incluyan las instiue.
ciotes y normas de segutidad del producto paracver el efecto que tiene
con cl usuario,




Asl mismo. compaa ef pioducto tinal con cf de

Iaidea principal .. Esias
pruchas son las que determin

an si el producio ey SCLuUre o no.
Cuando se esta creando un producto cada cambio que
producio también

ocure on ¢l
atecta e manval de identidadg yi
seguridad.

as instruceiones de

REVISION DE NORMAS DE SEGURIDAL

Cuando sc va a empezar el disefio de un producro es importanic que se
diseiien primero Jas normas de seguiidad ya que en cstas estdn basadas
muchas paites de del producto para dar inejor resultada. iig imporiante

que el producto lene las normas de seguridad establecidag pero tomar ¢on
cuemia que las debe de sobiepasar,
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Para gue un Jector enticnda s importancin de las normas esidn deberdn
ser cottas y al punto a watar, También mencionm con palabras claves el
nivel de riesgo que ¢ producto puede Ilegar atener con ef consumidor,
PELIGRO. NOTA. PRECAUCION. Paia lograr mejores resultados ¢

imporiantc que ¢l disciiador siga paso a paso lay insirecciones como si el
no estuvicta Familiarizado con ef producto,

UBICACION DE LAS GUIAS DE SEGURIDAD

Es tmpoitanie fa ubicacion de estas ya que son las que nos van a evitar
un accidente y pos lo tanto dades la primeta hoja en ¢l manual,. Gatus
deberén estar marcadas como normas de seguridad v apavie de Ias
instrucciones de uso. Puede ser gue e producto tenga varias sceciones y
se da el caso que cstats lengan sus vesgos independicntemente v por lo
tanto uno debe de seitaturdo.

INSTRUCCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS

Estas mstiucciones son muy imporianie especiahinenic cuando sc irata de
productos que conticne qufmicos. También incloii dirccciones ya scan

para médicos profesionales o para las personas que esidn atendiendo al
lastimado.

PICTOGRAMAS

Hstos jucgan Como ya se menciong antes una patic imporiante ya que
cuando no ienemos mucho tempo para feer un aviso con ol simple hecho
de ver una grdlica nos danos cuenta de el dafio gue puede ocurrii, Than-
bién soi muy efectivos en el caso del lenguoaje va que se pucden usai en
todo el mundo sin importar Ta coltura o idioma de ese pals,

Los picotgramas son importiies ya que seunen mucha imlomacion on
una

sola imagen haciendo ¢l accidente obvio. También se dice que relenemos
v imagen mas dempo qoe si la teemos o no lo mencionan




Las imgenes nos pueden cnscfiar ol giado de peligro en el cual nog
podemos Hegar a encontear si el producto esta uiilizado de maneia
inadecuada, Porquc las imagencs son 1o mas cercano a la vidareal nos
dan it mejor resultado que si nos wratamos de imaginar cl accidente. Pero
si lenemos que establecer que las insttucciones eseritas dejan mas impac-
1o &t largo plazo y por 1o mismo. 1o mejor es combinar la informacicn
escrita con la imagen gratica del misimo.

Fista comprobado que 1os pictogramas tienen mejor resultado cuando en
la poblacidn tenemos personas con deliciencias come puede legar a ser
cegueri, sordera. o bien que no sepa leer.

PRECAUCIONES POSITIVAS

‘Tenemos ites lipos de sefiales de precaucion son positiva. ncoutial, o
reversivas. Estas son las que no atectan al usuario Y casi sicije son
aquellas que dicen “tenga cuidado” ya que esto no es de vida o mueite ¢l
usvario no le da tanta importancia.

Lareversiva o negativa es aquella que ¢} usuario realiza totalmentc e
mancra opucsta a lo que se guerfa, Yy es aguf cuando ocarren los acciden -
les. Y es por eso que la prccaucion mas efectiva es 1a positiva y pot lo
mismo gue mejor resultado ticne de las tres.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Esta dicho que muchas veees los producios no pueden ser disefiados para
cicrias personas . Y esto es algo que los diseiiadotes de ciiquetas ¢ ins-
trucciones de precaucion deben de tomar en cuenia. Ya aque alfn de
cuentas las instrucciones y precauciones deben ser universales,

PRUEBAS DFE Disciio PARA INSTRUCCIONES DE PRECAUCION

Una patte muy importante en el discio de insttuceiones de seguiidad cs
ascgurarque este manual cumpla su propasito, 1l proposito principat del
manual es dar a cualquicr persona gue lenga conticto con ol producio la

oportettidad de armar desa mar utiliza ¥ guardar ol producto de mancra

adecuada.



RESUMIIN

171 disciio efective de instruceiones de precaucian dependen totalmente
en ¢l estuctzo y ticmpo invertido enel proceso, Como hay una gran
variedad de productos para el consumidor af igual gue productos indus-
tiales v a su ves son tan diferentes no todos los pasos cn ol disefio de
manuales de uso y normas de seguridad son iguales o a veees necesasing.
A continnacion veremos en resumen el piocedimtento en la realizacion
de manuales de seguridad

E Primero determinar todos los posibles riesgos gue rodean al producio,

- Estos varfan con ¢l producto. Lucgo determinar poblacidn gque vaa

. estar utilizando ¢l producio. Asf como detetmin el promedio de usuatio
] lucgo tomar cn cucnta primarios y usuarios secundarios. ¥ cualguicr
gente que pasa cerea del diea de uso. Estudiar edad, habitidad. diferen-

f ctas culivrales, condiciones fisicas, ctc. Mencionar uso corecto ¢
incoirecto del producto. Mencionar adechadamente of procedimiento en
el cual el producto se debe de utilizar,

Mientias ef producto se esta desarrollando, productos siimilares deberdn
ser probados junto con las normas de seguridad de esos praductos, Para
3 marcal donde se pueden hacer mejoifas. Revisar pormas de scgusidad
para ver 51 esas normas son las adecuadas. ¥ por ultimo antes doe impreimir
E ¢l manual de seguridad al igual que el de uso hacer vaias prucbas paty
ver si cumple con los requisitos.

NV




ANEXO 5
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Li USO DR PICTOGRAMAS

Una torma de hacer sefales universales oy con ¢l uso de imigenes ya
que estas trasmiten of mensaje sin teney que entender ¢f lenguaje si es e
contione un measaje esctito. Comg 1o Lomentamos en capitulo anierioies
los stmbolos son faciles de aprendey Yaque también podemos citendey ¢f
mensdje v aprender 1o que quicre decir con solo verlo un par de veces,

MATERIALES DE PRODUCTOS PELIGROSOS

L6 vso de pictogramas ¢g g £0 reciente en of disefio de sciales de
precaucion, Tambicn 1enemos orog faciores cstablecidos para estos
disciios. Las seiales de precaucién deberdn ser utilizadas despiiés de
Quc ya se tomaron otrag medidas de seguridad.

La rcaccion de una PLIsSOna ante una sefial de precancion depende doj
tiesgo y también doj la experiencia que esa persona hatla enido amerior-
menie. o sea que tenga una cherta activud asfa ese peligio en particnlar, Eis
bt responsabitidad del disefiactoy lograr dar un cierto impacto visual y a
U ves educar al usuario con la seguridad que esic eniender 4 que puede
Negar a tener un accidente de gravedad s no le presta la atencign necesa-
tia a Ia sefial,

CINCO FACTORES DE DISENO pAR A SENALLS D3 PRECAUCION

P Incluir el nombre del producio esto se refiere af caso de quimicos pary
quc en caso de un accidenie of médico sepa conirg que tiene que frafgy

2 Utilizar una sola Palabra para marcag la intensidad del peligro,

3 Colocat un tipo de descripeion dej peligro y 1o que pucde llegar g
ocuriir g no se tiene cuidado,

4 Establecer cicrtag nmedidas de seguridad  para evitar of peligro o un
accidente,

3 Dar a conocer medidas a twinay en caso de un accidente Y como tratay
el mismg dependiendo del nivel de dafig.
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CION DE SENALES
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nia fyy,

EFECTIVIDAD DE LAS SENALES

Seilales tienen vaiias fuiciones desde indic
&ro. Cada uno tiepe su forma de interpre 5ID due oy
importante hacer un disefio que no tenga muchag desviaciones Vv asf

¢ Csta siendo wasmitidg, Para cvit
disefio el gobierng yitiene una serie de sfmbolos tJuc
nsajc y ast evitay las ditereniey
Estudios por Bresnahan nos dicen
tificacion de sfimbolos es m
4% que en up momcnto v

ar hasta scfialar un peli-
ar las sefiales cg pore

ar problemag de
ulilizan paig
interpictaciones tue
que gracias g

as {acil como og color,

U¥ & mencionar,

puede Hegar a ver.
ciertas cosas Iy iden
toima, tamafio y ol



| La totma de
2 Formg con ¢
3 Sile agreg

fa seiial pg afeer
olor ya nog pess

AMOS un simbolo 1o neceari
4 Pero gj agreg:

2aMOs un stmbojo Con colc
espeiado,

3 Peroes bueng decir que ng hay diterencig Cn utili
bara asociar simbolos,

a tanto ¢
e asoc

significado de |
arlo cop algo,
amenie cambig de

a seital,

fmpacio,
YA nos da up 1esultado inpg

zar blunco o negeo

Esta dichn gue I
dependiend tipo de sei
sfinbola utitizado. §_ag e
PPor lo misme scguirdn,

18 Peisongs inle:prcizm las sefi

al que sea, Ine
fiales han eyt

ales de Mancra d
luyendo color f
ada evalue

ifciente
orma y of
ionanda hoy en dia ¥



bkt

ﬂlm

|

|““‘

U aewia

CONCLUSION

Se puede decii gue ¢
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