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JUSTIFICACION

En México, de acuerdo con ia legislacion vigente, el servicio de comeos es una actividad reservada
exclusivamente al Estado, quien lo presta a través del Organismo Publico descentralizado denominado
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),

México, al igual que en el resto del mundo, mantiene el monopalio estatal en la prestacion def servicio de
correos el cual se ha ido limitando, por una parte, debido al desamollo de las telecomunicaciones (teléfono,
fax, comeo electronico, etc.), cuyos servicios tienden a desplazar al servicio de distribucion fisica de
correspondencia y otros despachos, como principal medio de comunicacidn entre los agentes econdmicos; y
por otra parte, debido al surgimiento y desarrollo de un alto nimero de empresas de mensajeria nacionales y
la entrada de extranjeras, las cuales han ganado una importante participacién en el mercado de manejo de
correspondencia (contraviniendo el articulo 28 constitucional y diversas disposiciones legales en materia de
correo) y traslado de diversos envios.

La actual estructura formal de mercado del servicio postal es de monopolic estatal. Sin embargo, reaimente
domina una estructura de mercado oligopdlica, complementada con ofra de competencia monopalistica, loda
vez que 6 empresas (incluido el operador publico) controlan mas del 95% de! mercado y méas de 500
pequerias empresas participan con una porcidn minima.

No obstante el desarrollo de las telecomunicaciones, se estima que el servicio de correos plblico en México
sequira teniendo una importante participacion econdmica en los proximos afos en cuanto a los siguientes
elementos principales, actuales y potenciales:

* La distribucion de mercancias e informacion y propaganda por medio del manejo de la paqueteria y
mensajeria.

= Lareactivacion de! servicio tradicional de transferencia de fondos (ahora por medios electronicos).
= El correo comercial, que es la principal fuente de ingresos del SEPOMEX.

= Fomento del ahomo popular con base en la amplia red de puntos de venta y cobertura del Organismo
Publico descentralizado Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), distribuidos en todo el pais.

= Elcomreo social continda siendo, tal vez, el inico medic de comunicacion de la poblacion de mas bajos
ingrescs.

Se asume que la evolucion reciente del servicio postal no ha side fa mas adecuada para las necesidades de
la economia, puesto que el Servicio Postal Mexicano ha registrado severas limitaciones financieras, normativa
y operativas para prestar un senvicio eficiente en términos de oportunidad en la entrega, seguridad y
rentabiiidad (social y econdmica); asimismo, abandond el nicho tradicionat de transferencia de fondos o giro
postal; y, participa parcialmente en actividades de captacién de ahomo popular, prestando una porcion
limitada de sus instalaciones al Patronato del Ahorro Nacianal.

Por su parte, es de reconocerse que la mayor presencia en el mercado de las empresas privadas de
mensajeria y paqueteria y en particular ef comeo paralelo, ha tenide un fuerte impacto directo en la economia,
£n cuanto a creacion de empleos, formacién de capital, introduccion de nuevas tecnologias, e indirecto por lo
que se refiere a las externalidades gue se generan entre los usuarios al facilitarles el intercambio de
informacion, mercancias y valores de uso.
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Sin embargo, se podria afirmar que tales empresas operan con alto grado de ilegalidad en cuanto que, entre
sus diversos servicios, prestan el servicio publico de correos reservado al Estado Mexicano y representan una
fuerte competencia para SEPOMEX. Ademas, el alto grado de manopotio en este subsector genera dudas
respecto a una eficiente asignacion de recursos, fjacién de precios mas competitivos, ademas de que
mantienen un nivel bajo de cobertura nacional y solo atienden los nichos més rentables.

Adicionalmente, en México existe una fuerte presencia de mensajerias extranjeras, que tienden a desplazar a
las empresas mexicanas y cuyos paises de origen no dan un trato reciproco a las empresas nacionales.

En suma, la evolucion reciente del servicio postal en México parece no haber respondide a ninguna vision
estratégica del sector y de la economia. Mas bien ha formade parte de la inercia de un monopalio estatal
sobre protegido legalmente y de la competencia (“informal” en varios aspectos) infemnacional y nacional, cuya
consecuencia es la posible crisis financiera del Organismo Servicio Postal Mexicano, el posible
desplazamiento de las empresas nacionales, un deficiente servicio al piblico, la falta de desarollo de
actividades inherentes al comeo y la posible generacion de deseconomias exlemas para las empresas
usuarias y la economia mexicana en su conjunto.

OBJETIVQ PRINCIPAL
Analizar la evolucidn financiera reciente (periodo 1990-98) de SEPOMEX en un contexto de intensificacion de
la competencia, representada por las empresas privadas de mensajeria y pagueteria que operan en México,

en el contexto de globalizacion, desreglamentacion y liberacion de los mercados. No se profundiza en el
correo paralelo por carecer de informacion de dicho sector.

QOBJETIVOS PARTICULARES

= Estimar el tamafio y composicidn de! mercado mexicano de comeos, asi como de mensajeria y
paqueteria.

= Determinar si existe 0 no necesidad de realizar una reforma en México en la rama de correos.
= Delinear, en su caso, los aspectos principales de la reforma postal.
HIPOTESIS

Se postula que la empresa mexicana pablica de correos no se prepard suficientemente para hacer frente a la
demanda y diversificacion de servicios y a la mayor compelencia, nacional e intemacional, de las empresas
privadas de mensajeria y paqueteria. La intensificacion de la competencia en el mercado de distribucion fisica
de comespondencia, mensajeria y paqueteria ha impactado significativamente la situacion financiera de
SEPOMEX, de tal forma que se ha puesto en riesgo su viabilidad financiera de mediano y largo plazo.

INTRODUCCION
El presente trabajo tiene por objetivo anafizar la situacidn actual y evolucién reciente del comportamiento

financiero de SEPOMEX en un Ambito de mercado altamente competitivo. Para tales efectos, la investigacion
se desarrollara en cuatro capitulos, cuyo contenido general se describe a continuacion.
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l.- MARCO CONCEPTUAL

Se determina el concepto del servicio de comeos en un sentido amplio que incluye el prestado por el cofreo
tradicional, asi como a los servicios proporcionados por las empresas privadas de mensajeria y pagueteria y
aquellos sustitutos y complementarios que se ofrecen actualmente gracias al desarmollo de Jas
telecomunicaciones.

El servicio postat en |a mayoria de los paises es una actividad exclusiva de los gobiemos. Sin embargo, el
predominio intemacional de las teorias y politicas econdmicas ortodoxas han cuestionado seriamente al
menopolio estatal en la prestacion del servicio total y se tiende a privatizar total o parcialmente esta actividad
econdmica, o bien a través de esquemas que les oforgan facuitades para operar en condicienes similares a la
empresa privada, mediante el olorgamiento de autonomia operativa, financiera y marco juridico propio, 1al es
el caso de la corporatizacion de empresas en algunos paises como Francia, Canada, Estados Unides y
Alemania, entre olros.

Se analiza hasta que punto pudiera existir un monopolio natural del servicio postal y sus ventajas y
desventajas en cuanto a fijacién de precios, asignacién de recursos frente a la estructura de mercado
oligopélica que en la practica se ha conformado en la economia mexicana,

I.- TENDENCIAS DE LOS CORREQS Y EMPRESAS DE MENSAJERIA

El marco conceptual permitird entender las tendencias globales los mercados de correos, de mensajeria y
paqueteria, e incluso la competencia de largo plazo representada por el comeo electrnico y otras
modalidades. Se analizara el ofigen y evolucidn de los cormeos en el mundo incluyendo un comparativo
internacional del servicio postal y un apartado para el caso da México.

El proceso de reforma postal ha sido impulsado por el proceso de liberacian y desregulacion de los mercados
¥ la globalizacion que ha sido facilitada por el desamollo de las telecomunicaciones y los sistemas de
transporte.

lll.- EVOLUCION RECIENTE DEL CORREQ EN MEXICO Y LAS EMPRESAS DE
MENSAJERIA

Este inciso constituye el aspecto central de la investigacion, en el que se intentara comprobar la hipotesis. Se
hara énfasis en la evolucion de los aspectos financieros (ingresos, gastos, inversion, etc.) del Servicio Postal
Mexicano, con el fin de detectar ta factibilidad de una crisis financiera del correo plblico. Asimismo, se
presentan los eshozos de las posiciones oficiales sobre la reforma postai.

De igual forma, se analizara la pérdida de participacion en el mercado del Organismo Plblico, toda vez que el
crecimiento de las empresas de mensajeria en México ha sido a costa del desplazamiento del comreo piblico
en el segmento mas rentable, con un factible efecto neto minimo sobre la economia mexicana.

[V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se prueba o se rechaza la hipdtesis del inadecuado desarrollo def servicio postal y de las necesidades de
reforma.

[ R
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Se enfatiza la necesidad de reforma legal e institucional, ambas estrechamente ligadas para dar cereza
juridica a los participantes {cormeo pablico y empresas de mensajeria y paqueteria privadas asi como los
correos paralelos) y para dotar a SEPOMEX de suficiente autonomia de gestién que le permita operar con
autosuficiencia financiera y calidad de servicio en un mercado abiertamente compefitivo.

l.- MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se determinara el significade del términe servicio posta! o coreos; el ambito de lo que
constituye el monopolio gubemamental del servicio de correos en México, para precisar el campo de negocios
en gue operan 0 deberian operar las mensajerias privadas; asi como, la discusion tebrica acerca de las
ventajas y desventajas del caracter predominantemente monopdlico de la prestacion del servicio de coreos
frente a otras estructuras competitivas, puesto que las ventajas tedricas de las diferentes estructuras de
mercado constituyen el fundamento tedrico implicito de las posibles orientaciones y profundidad de [a reforma
postal,

1.1.- SERVICIO POSTAL Y EMPRESAS DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA
1.1.1. Concepto de servicio de correos

En téminos generales ef servicio tradicional de comeos se refiere a la recepcin, distribucion y entrega de
mensajes escritos en papel, asi como de otros envios, de un domicilio a otro '

En esfa definicion caben todos los servicios postales, desde la distribucion de cartas, tarjetas, revistas y
periodicos, mercancias empacadas en clertas condiciones de peso y medidas; y se exceptuaria el coreo
electrénico, fax, y en general toda la multimedia que distibuye mensajes por medios electronicos y de
informética que no consideran explicitamente el domicilio del destinatario como punto de referencia,

Cabe seifialar; sin embargo, que ef correo electronico que se apoya en la multimedia, constituye una de las
fuentes principales de competencia def correo tradicional, y se ubica precisamente en el sector donde se esta
realizando la revolucion tecnologica que constifuye uno de los soportes de la transformacion econdmica de
afos recientes.

Esto es, las grandes innovaciones en tefecomunicaciones, informatica y telematica, refuerzan fas tendencias
de una economia basada en servicios, asi como la globalizacion v liberacion de la economia. Este tema se
tratara en el capitulo Il de este astudio.

Dado que en México, al igual que en la mayor parte del mundo, el servicio postal o de comeos es un
monopolio estatal, establecido por los articulos 25 y 28, de la Constitucién Politica de los Estadas Unidos
Mexicanos 2 (que garantizan, el primero, la rectoria del Estado en materia econdmica y el segundo precisa las
areas estratégicas y actividades prioritarias en que el Estado ejerce una funcion exclusiva y e dota de
facultades para formar organismos y empresas para el manejo de dichas 4reas), conviene acotar el
significado de 1o que constituye el servicio de comeo plblico y el ambito de negocios de las empresas de
mensajeria privadas,

! Lenard. Thomas M. Competing Carrriers en The Last Monapoly. Privitizing The Postal Service for The
Information Age. Editada por Edward L. Hudging. Cato Institute. Wasington D:C.1996. pp 43,46

T e e ———
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1.1.2 Servicio publico de correos
La Ley del Servicio Postal Mexicanc® y el Reglamento para la operacion del Grganismo Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEXY), definen el servicio de coreos como la recepcion, transportacion, y entrega de
comespondencia a domicilio o en ventanilla, Por su parte, la comespondencia se refiere a la contenida en
sobres cemados y tarjetas postales, que se ajusten a los siguientes limites de peso y dimensiones:
CUADRO1
SEPOMEX: MONOPOLIC POSTAL

DIMENSIONES LEGALES DE SOBRES Y TARJETAS POSTALES

Dimensiones en milimetros. Peso en gramos

o T $OBRES T T THARJETASPOSTALES | T

. Conceplo [ Miximo . Minimo . Miximo " “Minimo

; Lago 458 N 114 , 148 105
“ncho- - 324 R _ 140 j 9%

L e Peso . 1000 — T — R

De acuerdo con tal definicion, lo que constituye el monopolio estatal de comreos es solamente |a distribucion
de un domicilio a otro, de correspondencia (sobres y tarjetas postales) conforme a las dimensicnes y pesos
presentadas en el cuadro anterior.

De tal manera que envios con diferentes pesos o dimensiones a los antes sefialados o de naturaleza distinta,
como la transferencia de fondos o giros postales podrian no ser parte del area reservada exclusivamente para
el estado y constituir un ambite de productos y senvicios de las empresas de mensajeria privada.

También quedarian fuera de las funciones exclusivas del Estado, la distribucién de envios no “domiciliados”,
come la propaganda y publicaciones que se distribuyen sin especificar remitente en el sobre, en las
publicaciones o en fa propaganda®,

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en Ediciones Andrade, S.A. de C.V.
Meéxico. Tomo I Reimpresion 87

*Lev del Servicio Postal Mexicano del 10 de diciembre de 1986. Articulos 27 13 v 22.

* Reglamento para la Operacion del Organismo Servicio Postal Mexicano, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de octubre de 1988. Articulo 2°.

} *_en el contexto del concepto monopolio, el término “domiciliade” connota algo diferente de si una pieza
de correo lleva fisicamente de un domicilio oire. Se le requiere a todo el Servicio Postal que los envios
Heven el domicilio escrito del destinatario, atn si es eniregodo en domicilios de una sola grea. Las circulares
de publicidad son entregadas a la mayoria o a todos los destinatarios de una drea, esio es, que no son
entregados selectivamente, estan considerados sin domicilio v por lo tanio son legalmente entregados por
empresas privadas. Los periddicos-correo de segunda clase- y la mavoria de los libros v catilogos también
quedan fuera de la definicion de correspondencia v puede ser entregada en forma privada .. Lenard, Thomas
M. Competing Carriers. Op Cit . p.p. 46.

- o e ————
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1.1.3. Correo universal

El Organismo Piblico denominado Servicio Postal Mexicano (creado en 1986 a partir de la antigua Direccion
General de Correos adscrita directamente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes), tiene por objeto
principal operar el servicio plblico de correos conforme a la definicion legal.

Adicionalmente el Organismo tiene asignados objetivos complementarios, como la prestacion de otros
sefvicios relacionados con envios 8 diversos, los cuales se presentan a conlinuacion:

l. Impresos,

Il. Diarios, libros y publicaciones perigdicas.

. Bultos y paquetes que contengan mercancias (recepcion, distribucion y entrega de pagqueteria,
cuyo peso maximo es de 30 Ka. y dimensiones de 60x35x30 cms. por paquete; o 1.20x40 cms.
de diametro cuando el paquete sea cilindrico).

IV.  Piezas agrupadas con lasa (nica.

V. Cartas y taijetas distintas a la comrespondencia'?.

El Organismo mencionado, de acuerdo con su reglamento de operacion y la Ley del Senvicio Postal, tiene
también la facultad de prestar, dentro de la categoria de servicios diversos, la transferencia de fondos o giros
postales y |a distribucién acelerada de correspandencia y envios®_.

Por tanto, la empresa piblica de correos ofrece lo que se dencmina un servicio universal de correos (en el
sentido que pretende ofrecer todos los servicios relacionados con la distribucion fisica de correspondencia,
mercancias y otros envios para todos los segmentos de mercado) que va mucho mas alla que Ia entrega y
recepcion de la comespondencia delimitada legalmente y participa abiertamente en la competencia con
empresas privadas que no tienen las mismas restricciones nomativas y operativas que caracterizan a una
empresa plblica.

Para ello, SEPCMEX tiene la ventaja comparativa de ser miembro desde su creacién de fa Unidn Postal
Universal (UPU), cuyos acuerdos permiten el intercambio de comespondencia, asi como de mensajeria y
paqueteria acelerada en mas de 189 paises. Por otro lado, la contratacion de rutas y circuitos privados le
provee contar con la mayor cobertura en el pais. Este hecho, significa una de las mayores fortalezas de
SEPOMEX.

Existe un problema relacionado con la vigilancia necesaria de las normas, que permita preservar el monopolio
en la prestacion del servicic piblico de correos.

* Decreto por el que se crea el Organismo descentralizado denominado Servicie Posial Mexicano. Diario
Oficial de la Federacidn.- 20 de agosto de 1986. Sexto de los Considerandos v articido lo.

? Reglamento para la Operacidn del Organismo Servicio Postal Mexicano. Citado. Articulo 5o

¥ Ibid. Capitule séptimo v Ley del Servicio Postal Mexicano Citada. Capitulos XTIV v XVI

e S ————
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Con lo anterior, significa que no obstante, que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes mantiene [a
{acultad de supervisar el cumplimiento de la Ley del Servicio Postal para preservar el monopolio estatal en la
prestacion del servicio de correos, aparentemente no ha tenido gran éxito, puesto que se observa un amplio
niimero de empresas privadas, nacionales y extranjeras, que prestan el servicio de recepcion y entrega de
comespondencia entre ofros, en contravencion de las disposiciones legales vigentes®, independientemente de
que ofrecen otro tipo de envios y servicios no reservades al Estado.

Por otra parte, resulta sumamente sencillo salirse de las disposiciones legales, ya que con el simple hecho de
introducir el sobre en ofro mayor con las dimensiones especificas acordadas para que sdlo SEPOMEX lo
opere, se logra evadir tales disposiciones legales.

1.1.4. El servicio piiblico de correos y las mensajerias privadas

Es perfectamente factible diferenciar legalmente entre el servicio de correo estatal que se refiere a fa
distribucion de cartas y tarjetas que se encuentren dentro de cierto rango de dimensiones y pesos, y, las
empresas de mensajeria privada que pudieran ofrecer envios con diferente peso y medida y otros servicios
(transferencia de fondos, logistica de carga, almacenamiento, desaduanamiento, entre otros).

Sin embargo, las feyes econdmicas rebasan las disposiciones establecidas por las normas legales, de tal
manera que en las condiciones actuales dificilmente se puede hacer cumplir las leyes que garantizan el
manopolio estatal del servicio piblico de comeos.

Es por ello, que las mensajerias privadas formales e informales compiten abiertamente con el comeo piblico
en su misma &rea exclusiva, de tal forma que han constituido lo que se conace como correo paralelo (al
oficial),

Por su parte, el correo al pretender dar un senvicio universal, podria asignar recursos a actividades no
prioritarias, ni socialmente necesanias Io que se sumaria a las limitaciones legales que caracterizan a una
empresa plblica para responder &gil y eficientemente a las condiciones cambiantes del mercado y sobre todo
a la respuesta inmediata a la demanda de servicios que los consumidores requieren.

En suma, en México como en ofros paises, los correos publicos y las mensajerias privadas compiten en el
mismo mercado por los mismos clientes, con servicios y productos similares, a pesar de las delimitaciones
legales, hasta constituir un comreo paralelo. Por tanto, para los efectos de este estudio se definira como
correo, al proporcionado por ef Organismo Publico encargado de operar el servicio de correos y envios.

Comeo paralelo, es aquel de caricter arfesanal y familiar constituido totalmente al margen de cualquier
relacion, y opera a bajos costos y los empleados carecen de prestaciones, asi mismo no pagan impuestos y
su nimero es dificil de identificar, sin embargo, como més adelante se comenta manejan un porcentaje
estimade muy importante del mercado postal y actia compitiendo con el comeo tradicional y con las
mensajerias aunque a éstas ultimas les sirve de apoyo al repartir mensajeria a costos més bajos que el valor
mas bajo de las estampillas postales para cartas,

® Como dato curioso, cabe seiialar que la Guia Postal de 1953 emitida por la Direccidn General de Correos,
que era una especie de manual de operacién, delegaba las funciones de vigilancia del monopolio estatal a los
Jjefes de oficina de correos, visitadores e inspectores postales; asimismo, establecia los procedimientos para
iniciar la investigacion por infraccion al monopolio postal, la forma de investigar, el contenido del acta en
que constaran los hechos, etc.
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Las empresas de mensajeria, son aquellas que participan en dicho mercade con servicios y valores
agregados diferentes al correo tradicional. La diferencia entre comreo plblico y privado, se relaciona mas con
la forma de propiedad piblica o privada, que con las caracteristicas especificas de los servicios que ofrecen
ambos tipos de organizaciones productivas.

Por su parte, 1a teoria econdmica estudia el comportamiento de la empresa considerando sus caracteristicas
comunes y agrupandolas en industrias, en ese sentido lodas las empresas de correo y mensajeria que
distrbuyen envios y correspondencia de un lugar fisico a otro se agruparian en la industria del comeo
tradicional. Es decir, engloban toda la actividad postal.

Si eliminaramos de la definicidn de espacio fisico, se incluiria dentro de la industria de comreos a lodos los
medios informéticos y de telecomunicacion que transportan y distribuyen informacion, esto es, se incluiria
dentro de la industria al correo electrénico. Por tanto, dentro de la industria del comeo se tiene al comeo
tradicional y al correo electronico, €l primero de los cuales (correo plblico y mensajerias privadas), constituye
¢l objeto principal de este estudio.

1.2.- LA COMPETENCIA EN EL SERVICIO DE CORREOS

Uno de los argumentos que promueven la reforma del semvicio postal, se refiere a que los comeos piblicos
mantienen un alto grade de ineficiencia en téminos de tiempo y seguridad en la entrega; asi como, altos
costos.

Tal ineficiencia operativa y financiera, se traduce en falta de calidad de los servicios v Ia disyuntiva entre
precios competitivos y altos precios al cliente so perdida de mercado ylo déficits operacionales y transferencia
de subsidios gubemamentales a los comeos plblicos, que constituyen una carga para los gobiemos y la
sociedad.

En tal linea de pensamiento, los fenémenos de globalizacién y liberacion de los mercados nacionales han
traido, entre ofras consecuencias, la intensificacion de la competencia, puesto que las empresas enfrentan un
alto grado de rivalidad en sus mercados domésticos y en los intemacionales. Sin embargo, las limitaciones o
ausencia de competencia en el sector del coreo tradicional, ha impedido en gran parte su adecuacion a las
condiciones de mayor dinamismo de los mercados. Las restricciones presupuestales del sector piblico, limita
el crecimiento y rivel de inversiones del cormeo plblico, el cual por su parte, no genera recursos suficientes
para financiar su propio crecimiento

Este punto de vista, que es compartido por la Union Postal Universal y el Banco Mundial, se encuentra
perfectamente ejemplificado por el siguiente parrafo;

“Hasta hace poco, los servcios postales podian funcionar siendo ineficientes en materia de costos y servicios
porque practicamente no tenian competencia, En su calidad de empresas propiedad del Estado no temian
quebrar.... los factores (subsidios y reglamentacién que propicia précticas monopolicas) que protegian al
servicio postal no daban incentivo alguno para mejorar os resultados™®.

" Ranganathan, Kumar v Rohiny Dev. Ed. Banco Mundial. Departamente de Desarrollo del Sector Privado
en colaboracion con la Unién Postal Universal. 1986. p.p. |
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De acuerdo con la posician anterior, la palabra competencia se relaciona con eficiencia en resultados
financieros y calidad del servicio; y precisamente el servicio tradicional de comreos (donde existen practicas y
disposiciones legales monopdficas), se ubica en uno de los sectores mas competidos de la economia, el de
servicios, donde revolucién tecnaldgica en telecomunicaciones, informatica y avances en los sistemas y redes
de transporte asi como desarrollo de logistica son parte esencial del cambio de las formas en que se produce
¥ consume, ademas que se agrega cada vez mas valor a los productos y servicios.

El concepto tedrico clave es el de competencia, al que la teoria econdmica asigna diversos atributos y que se
ha desamollado con base en la formulacion de diversos modelos tedricos, donde se estudia el patron general
de comportamiento de productores y consumidores que llevan a diferentes resultados de determinacién de
precios y cantidades de equilibrio, asi como de asignacion de recursos o factores de la produccién.

El concepto competencia (o ausencia de ella) se utiliza por los promotores de la reforma en €l coreo
tradicional, que finalmente se traducen en eliminar o limitar [as practicas monopélicas que prevalecen en el
mundo, ya sea pemiitiendo la libre entrada de empresas privadas que compitan con las empresas publicas, o
eliminando parcial o totaimente fa participacion plblica como operador directo del servicio de correcs
mediante el proceso de privalizacion parcial o total. Este (timo con pocos resultades positivos.

En algunos paises desamollados, como Francia y Canada ha funcionado la corporativizacion o separacion de
la empresa publica de correcs por linea de negocios, la cual se ha complementado con una mayar autonomia
de gestién. A continuacion se analizara el concepto de competencia en las estructuras tedricas de mercado y
su aplicacién al servicio de comeo,

1.3.- ESTRUCTURAS COMPETITIVAS DE MERCADO

El término competencia connotd en teoria econdmica durante “mucho tiempo sdlo Ia rivalidad independiente
de dos o mas personas” y evoluciond (sobre todo a partir de los Ultimos afios det siglo XIX) hasta generar
modelos gue pretenden captar “el contenido general esencial de los mercados importantes™? 6 de estructuras
competitivas de mercado que van de la competencia perfecta al monopolio.

Las estructuras competitivas de mercado se refieren a la naturaleza y extension de elementos monopolistas,
si los hay, que estan presentes en una situacion particutar de mercado.

Las estructuras competitivas de mercado desamolladas por la teoria econémica van, como ya se menciond,
de la competencia perfecta al monopolio puro, pasando por la competencia monopolistica y el
oligopolio'2.

La naturaleza competitiva de los mercados ha sido uno de los elementos que permiten clasificar a las
industrias o grupos de empresas con caracteristicas comunes en varias categorias de estructuras de mercado
donde se analiza el comportamiento de las mismas en relacion con la toma de decisiones, tales como la
determinacion del precio, nivel y forma de produccion, nivel de gastos de publicidad y ofras actividades de
ventas, nivel de gastos de investigacion y desarmollo, politicas financieras y decisiones de inversion®.

" Stigler, George. La competencia perfecta observada histéricamente, en Historia del Pensamiento
Econdmico. Ed. Ateneo. México. 1979, pp. 114y 156

'* Boumol, J Wiiliam. Teoria econémica y andlisis de operaciones. Ed. Prentice Hall Internacional 1980, pp.
394

8 Koutsovannis, A., Modern Microeconomics. The Mc Millan Press Lid. Londres 1975, Traduccicn v edicidn
UAM Azcapotzalco. Mimeo, p.p. 3
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Cabe Ia anotacion de que las decisiones claves desde el punto de vista de los tedricos de la economia
neoclasica, se refieren a la determinacion de precios y cantidades de equilibric.

A continuacion se describen las caracteristicas relevantes de las estructuras de mercado que interesan para
este esiudio, de acuerdo con las definiciones comientest+,

1.3.1.- Competencia perfecta y monopolio

El mercado de competencia perfecta se caracteriza por el alte nimero de empresas en la industria, de tal
forma que la entrada o salida del mercado de un productor individual no tiene ningin efecto en el nivel de
precios del producto. Las empresas pueden vender cualquier cantidad de producto al precio vigente en el
mercado.

En este mercado el producto de cada empresa es homogéneo, idéntico al que producen otras empresas en la
industria o son sustitutos cercanos, de tal forma que a elasticidad cruzada de la demanda es infinita.

Ademas, no existen barreras de ningdn tipo (legales, tecnoldgicas, tamario del capital, etc.), para la entrada y
salida de la empresa a la industria mediante la formacian o compra de empresas o clausura o venta de ellas.
No existe, ni es factible colusion o acuerdo entre las empresas,

El modelo de competencia perfecta es probablemente uno de los més elaborados en teoria economica. Se
le atribuye una estructura analitica de enomme riqueza y facil tratamiento.

En este mercado, la empresa competitiva maximizadora de ganancias encuentra que la demanda de su
producto es perfectamente elastica o la curva de demanda es siempre horizontal. El volumen de produccion
que maximiza las ganancias es el que garantiza que e! ingreso marginal sea igual al costo marginal. En &l
largo plazo, las condiciones de equilibric, en que no hay pérdida ni beneficio, se garantiza que el punto
maxime de produccion ocure en el limite en que el precio es igual a! costo marginal, al costo medio, al
ingreso marginal y al ingreso medio.

El otro caso extremo de estructura de mercado es el monopolio puro, en que la empresa y la industria
coinciden por definicion: hay una sola empresa dentro de la industria y no hay sustitutos cercanos para el
producto del monopolista. La entrada al mercado esta bloqueada por la escala de produccion yio por bameras
tecnoldgicas o legales; ademas, ef monopolista determina los precios, tomando en cuenta la elasticidad precio
de la demanda para su producto, de tal forma que desatienta la entrada de otros productores.

En el monopolio puro las elasticidades cruzadas con respecto al precio y la cantidad se aproximan a cero,
yaque no hay otras firmas en fa industria y no hay sustitutos cercanos para el producto del monopalista.

En el mundo real es dificit encontrar industrias que operen en competencia perfecta o en monopolio puro,

" No se incluye dentro de los conceptos que se analizan en el capitulo, el monopsonio, ni el duopolio, el
primero porque se aplica a mercados de compradores exclusivamente v no al tema que nos ocupa v el
segundo, porque es un caso especial del oligopolio. Para los aspectos teoricos de las estructuras de mercade
se utilizé: Boumeol, J. Wiltiam. Op. Cit. Capitulo 16 y Kowtsovannis, A. Op, Cit. Caps_
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Sin embargo, tales modelos de competancia se han tomado como marco nomativo de politica al que las
industrias deberian acercarse en el primer caso y eliminar o limitar en el segundo. De ahi la formulacion de
leyes antimonopolios en la mayor parte det mundo capitalista’ y el establecimiente actual de politicas de
liberacion de mercados.

1.3.2.- Competencia monopolistica y oligopélica

Entre ambas casos extremos, se encuentran modelos que responden a sifuaciones mas usuales en el mundo
real, como el de competencia monopolistica que se diferencia de la competencia perfecta en que el
producto no es homogéneo y el oligopolio donde existen un pequefo nimero de grandes empresas
interdependientes en sus decisiones.

Adicionalmente, en el modelo de competencia monopolistica la diferenciacion del producto se puede originar
en las caracteristicas del mismo producto, tal como un empaque mas atractivo, una localizacion mas
conveniente o particularidades en las ventas (servicios asociados con su oferta). Por tanto, en este mercado
los preductos no son sustitutos perfectos por o que la elasticidad precio de la demanda es alta.

En el mercado oligopblico, destaca la enorme interdependencia en la toma de decisiones de las pocas
grandes empresas de la industia; interdependencia de la que todas las empresas participantes son
conscientes, de tal forma que las decisiones sobre campafias publicitarias, introduscion de nuevos productos
o modelos, politicas de descuento, politicas de discriminacion de precios, efc., tiene enormes consecuencias
dentro de un mercado donde existe una rivalidad alta entre las empresas, a menos que lleguen a acuendos
colusivos (lineas aéreas, por ejemplo en los servicios de pasajeros y caga aérea).

En el oligopolio las acciones y estrategias de cada empresa pueden ser de vida o muerte. La
interdependencia existe ain cuando los productos estén fuertemente diferenciados, por lo que las
elasticidades cruzadas de precios y cantidades son finitas.

En el mercado oligopdlico existen fuertes barreras a fa entrada, principalmente por las escalas de produccion
grandes, por practicas colusivas y por la posibllidad que tienen de manipular los precios de acuerdo con su
margen de ganancias.

I.4- VENTAJAS DE LA COMPETENCIA PERFECTA Y EL MONOPOLIO NATURAL

De las estructuras de mercado resefiadas, destaca que el modelo de competencia perfecta es el que
garantiza que en equilibrio de large plazo, en que el beneficio es cero (equivalente a [a tasa de salarios de la
economia en caso de que el capitalista trabaje en la administracion de la empresa, mas dividendos similares a
los intereses de mercado que rendirfa su capital en caso de que o hubiera prestade), se alcanza la cantidad
mayor de producto y menores precios para el consumidor.

' De hecho, el articulo 28 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos inicia con el
enunciade de que en México estdn prohibidos los monopolios. En 1993 se cred la Comision Nacional de
Compelencia cuya funcién es supervisar que no ocurran prdcticas monopdlicas en los mercados. La
Constitucion, tambien sefiala que las dreas reservadas al Estado, no constituyen monapolios.
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Por ofra parte, la misma teoria establece que, sobre todo por la existencia de grandes escalas de produccion,
es faclible que en algunos tipos especificos de industria pueda existir un monopolic natural con ventajas
Superiores a las de un mercado competitive. Por la naturaleza de Yos bienes o servicios que se ofrecen en
tales industrias, tienen generalmente altos costos fijos o requieren infraestructura y/o tecnologia costosa, tal
como en el caso del ferrocarril, la produccion de energia eléctrica o atomica, sistemas de introduccion de
agua potable a las ciudades, stc.

En industrias como las antes senialadas, Ia teoria establece que un sélo oferente podria producir a mas bajos
costos, puesto que se evitarian duplicidades en costo al eliminar, por ejemplo, vias de ferrocamil o lineas de
cableado, de agua duplicadas o paralelas.

Debido a tales desventajas e ineficiencias es justificable conceder franquicias monopdticas a un solo
productor, y en su caso el mismo gobiemo podria hacerse cargo de producir tales bienes o servicios®, La
pregunia es ¢ si este es el caso de la industria del correo y mensajerias?.

Bajo ciertas condiciones, una estructura de mercado monopolica pudiera tener ventajas socbre otros
mercados, en virtud de las escalas de produccion que combina plantas e invertarios o por la centralizacion de
compras, sofisticacion en los procesos administrativos, posibiidad de campafias publicitarias, que llevan a
reducir costos y a aumentar la produccion y/o la calidad de ios servicios.

Sin embargo, las cormientes de pensamiento econdmicas y politicas dominantes asumen que las fuerzas del
mercado cuande operan en libre competencia deben tender hacia estructuras de mercado cercanas a fa
compatencia perfecta, como el mercado de valores o de comodities que en el punto optimo conducen a Ia
cantidad de mayor produccion pesible que en cualquier otro mercado.

|.5- ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SERVICIO DE CORREQ Y REFORMA AL SISTEMA

Actualmente, el servicio de correo tradicional en el mundo se ofrece por una amplia gama de empresas
publicas y privadas que presta en general un servicio universal ligeramente diferenciado entre empresas, en
términos de cobertura y oportunidad en la entrega.

En virtud de las disposiciones legales que preservan cierle fipo de correspondencia como funcién exclusiva
del Estado, asi como, escalas de produccion que requieren una ampha red de transporte y sistemas
informéaticos de rastreo v sofisticados procesos de logistica, se ha conformado en el sistema de comeo
tradicional, una estructura de mercado predominantemente oligopélica, acompanada de una amplia red de
pequefias empresas locales de mensajeria con caracteristicas monopolisticas.

De acuerdo, con los planteamientos de los dirigentes de la Union Postal Universal y €l Banco Mundial
conforme a la cita No. 11 de este capitulo, las disposiciones legales actuales que preservan el monopolio
estatal de correos limitan la competencia y generan ineficiencia en el servicio.

Tales ineficiencias, generan deseconomias de escala extemas a la industria, al no posibilitar un movimiento
oportuno de mensajes y productos entre los agentes econdmicos, a la vez de que no se optimizan las
economias de escala intemnas, en virtud de las mismas disposiciones monopolicas que limitan fa competencia,
ademas de que no siempre se ofrecen reglas claras para la operacion de los inversionislas privados.

% Stigler, George. Los economistas y el probiema del monopolio en EI economisia como predicador vy otros
ensayos. £d. Orbis. Espaiia. 1986. p.p. 69
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Desde tal punto de vista y de quienes promueven la privatizacién total del sistema de correos, el monopolio
estatal es injustificable en los tiempos actuales en virtud de que a las caracteristicas negativas intrinsecas de
cualquier monopolio, se aflade la de que no existen estimulos de mercado para promover la eficiencia
gerenciat de la empresa piblica®,

Esto es, las decisiones gerenciales normalmente impactan el valor de los activos de la empresa, de tal forma
que, decisiones adecuadas se traducen en mayores cuctas de mercado yfo revalorizacion de las acciones, en
tanto que decisiones gerenciales incomectas pueden significar pérdida de mercado y caida del precio de las
acciones de la empresa, la posibilidad de salir del mercado o que otra empresa tome ef control {lake over).
Por tanto, los accionistas tienden a establecer una estrecha supervision de la gestion a través del consejo de
administracion,

En el caso de la empresa pablica, Jos accionistas o contribuyentes al no tener injerencia directa en la
propiedad de la empresa, estan imposibilitados para ejercer las labores de vigilancia para mantener el valor
de sus aportaciones (impuestos).

La gestion del administrador piblico no se refleja necesariamente en el valor de fos activos, en virlud de la
recepcion de subsidios, o porque los estados financieros na relinen los mismes niveles de exigencias de una
empresa privada y no existe ningln riesgo de quiebra o take over.

Los érgancs de direccion de la empresa plblica se enfocan a resultados de corfo plazo que no
necesariamente tienen que ver com el servicio al cliente ni con la capitalizacién de la empresa.
Adicionalmente, en su administracion inciden las politicas macroecondmicas, crisis recurrentes, recortes
presupuestales, asi como falta de continuidad en los planes y programas de los Organismos Publicos por el
cambio frecuente y viraje de politicas basadas en los constantes cambios de los miembros de los drganos de
gobierno y méas dramatico en las instancias coordinadoras,

Un ejemplo basico lo tenemos en ef caso concreto del cormeo mexicano (SEPOMEX) en la que el titular de la
Subsecretaria de la cual depende este Organismo ha cambiado en los dos Ultimos sexenios practicamente
cada afio y medio.

No obstante, la existencia de tendencias crecientes a la privatizacion de la empresa publica en México y en el
mundo, con base en argumentos similares a los anteriormente expuestos, pocos paises se han inclinado por
la privatizacion de sus comeos, aunque ciertamente se ha abierto la industria a la competencia privada.

Por otro lado, fas tendencias a la concentracion del capital y a la constitucién de oligopolies, son claras en la
industria del comeo tradicional que introducen serias distorsiones en la asignacion de recursos y fijacion de
precios. La tendencia a la competencia perfecta es un ideal al que dificiimente se puede llegar en el commeo
por cuestiones de escalas de produccian a las que pudiera incidir en algin modo el largo tiempo que dilata en
la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes que normalmente es de mediano y largo
plazo, 2 a 3 afios o mas.

Tampoco esta demosirado que la empresa pablica sea ineficiente por naturaleza. De acuerdo con practicas
administrativas modernas es perfectamente factible medir los resultados de la gestion de la empresa piblica y
evaluar la capacidad de sus administradores. Entre otros existen los convenios de autonomia de gestion y en
contraprestacion metas y resultados especificos para tales empresas o sus directivos.

"7 Esta posicion estd representada por Lenard, Thomas M. Competing Carrriers. Op. Cit p.p. 45
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La evaluacion de fa situacion actual de la industria de comeos, que se hara en el capitulo I}, permitira plantear
la profundidad y orientacion de la reforma en fa industria del correo tradicional a la luz de los argumentas
expueslos en este apariado.

Il.- TENDENCIAS DE LOS CORREOQS Y EMPRESAS DE MENSAJERIA

H.-1.- SERVICIO DE CORREOQS EN EL SECTOR SERVICIOS

La industria del correo se ubica en el sector servicios, el cual ha sido el mas dinamico de fas economias
desarolladas a partir de ios primeros aiios de la década de los sesenta, cuando se empezd a observar que
las manufacturas dejaban de ser la fuente predominante de crecimiento del producto agregado vy del
empleo®s,

El papel estratégico de los servicios, se manifiesta no sblo en que proveen a la economia una mano de cbra
adiestrada y sana (educacion y salud), asi como la infraestructura necesaria para la distibucion de
mercancias e informacién {comunicaciones, {ransporte, y telecomunicaciones); y, fa base cientifica y
tecrologica de la produccion (investigacion y desarrollo), sino que actualmente aportan un valor agregado
mayor que las manufacturas y representan la mayor proporcion def comercio intemacicnal.

Las estadisticas indican que en la lltima década el comercio intemacional de servicios crecio a un ritmo
mayor que el comercio mundial total y que la produccidn nacional de los paises desamollados™®, de tal forma
que el sector de servicios de las economias avanzadas explica en gran medida el crecimiento de la
produccion total y el empleo®, en un proceso similar al que ocurrid at final det siglo XVIIl y principios del siglo
XIX duranie la primera Revolucion Industrial, cuando la agricultura fue reemplazada por la industria
manufacturera. Actualmente se repite el proceso con el desplazamiento def sector industrial por el de
SenVICIos.

El primer gran impuiso de los servicios ocurio con el surgimiento del capitalismo, cuando ecenomias y
sociedades predominantemente agrarias se transformaran en preeminentemente industriales, con una
marcada separacidn entre la ciudad donde se instala la industia manufacturera y el campo donde se
producen los bienes agricolas,

" Stenback, Thomas M; Bears, Peter J; Noyelle, Thierry, J; Karasack: Robert, A. Servicios. La Nueva
Economia. Ed. David Martinez Cabello para Publigrafics, $.4. México. 1984. p.p xiii, xiv,

'* Chesnais, Francois. La Mondialization du Capital, Novelle edition augmentée. Svros, Paris. 1997

® Para efecto de ejemplificar la importancia actual de la indusiria de servicios, se tiene que en 1991, de
acuerdo con estimaciones de las Nacienes Unidas, el 50% de lq inversion fordnea fue canalizada a empresas
en sectores clasificados como de servicios. Ese mismo afio, el 40 porcienro de la inversion extranjera directa
total, se efectud en el sector servicios. Por su parte, el comercio internacional de servicios participa con
voltimenes cada vez mavores en el comercio mundial Jordi, Canals. Universal Bankig. International
Comparissons and Theoretical Perspectives. Oxford 1997,
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Esta relocalizacion geogréfica de la produccién y el consumo, en gran medida aceniud la separacion
ubicacional entre puntos de produccién y puntos de consumo. Con ello, los habitantes de las ciudades
empezaron a depender de los alimentos producidos en el campo, en tanto que los agricultores consumian los
productos manufacturados (finales & intermedios) en las instalaciones fabriles pravenientes de las ciudades.

Con el crecimiento de las manufacturas y la reorganizacion del espacio economico, fa sociedad industrial cred
la necesidad de una red de servicios de distribucion de las mercancias al interior de cada region y entre
diferentes regiones. Ademas, historicamente es factible asociar los aumentos en la productividad de la
agricultura y manufactura con el desarrollo de servicios de transporte, comunicacion, financieres, educativos,
seguridad social y de salud, entre otros?!,

En la etapa actual de desarrolio del capitalismo, los servicios han alcanzado un peso relativo mayor que el de
la industria en las economias desarrolladas y en los dltimos 15 afios su dinamismo ha sido mayor en el
comercio mundial y en la inversion extranjera directa, de tal manera que muchos autores describen la etapa
aclual come sociedad post-industrial, o economia basada en servicios o era de fa informacién a causa de los
acelerados avances en la actividad de servicios vinculada con la transmisién de mensajes y realizacion de
transacciones econdmicas por la combinacion de medios electrdnicos, informaticos y de
lelecomunicaciones?,

Hoy méas que nunca, los aumentos de productividad industrial, racionalidad de costos en las empresas, e
innovaciones administrativas y tecnologicas estan asociados a la evolucion de los servicios, los cuales estan
vinculados no sélo a las formas y ritmos de produccidn, sino también a las formas de consumo, ademas de
que permiten ofrecer un grado mayor de diferenciacion del producto de acuerdo con las caracteristicas de los
consumidores.

El servicio de correos recibio también un fuerte impulso con el surgimiento del capitalismo, apravechando los
avances en los sistemas de distibucion, comunicacicnes y transportes; su evolucion reciente ha sido tat que
el concepto misme de comeos ha cambiado, de tal forma que ya no se refiere soko a la distribucion fisica de
mensajes y mercancias entre domicilios por medio de personas y transportes, sino que abarca también al
correo electronico que se refiere a transmision de mensajes a través de redes de computadoras enlazadas
por sistemas de telecomunicaciones.

Por tanto, antes de tralar los temas relacionados con el origen y tendencias del comeo tradicional, asi como
sus antecedentes en México, se presentan de manera general las caracteristicas mas generales del comeo
electronico, el cual constituye un marco de fuerte competencia del correo fisico o tradicional.

II.2-CORREQ ELECTRONICO

El correo electronico, basada en los acelerados avances recientes en las telecomunicaciones y la informatica
constituye en el largo plazo, fa principal competencia del correo tradicional; ademas, ha sido una de las
fuerzas mas importantes que han limitado y rebasado el monopolio estatal del correo tradicional existente en
la mayor parle del mundo, puesto que le es posible librar facil y completamente la existencia de las
restricciones legales.

! Stanback, Thomas M: Bears, Peter J: Novelle, Thierry, J; Karasack; Robert, A, Op, Cit. p.p. 4-5-19-20
! Chesnais, Francoise

.
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Mientras que el comeo tradicional se refiere a [a transmision de mensajes v objetos de un lugar a ofro
{domicilios-oficinas postales-centros de clasificacion-distribucion por via aérea o lemrestre-oficinas postales-
domicilios), el comeo elecironico permite la transmision de mensajes hacia direcciones viuales ubicadas en
lerminales o computadoras personales en cualguier tugar del mundo, logrando una comunicacion global
instantanea,

Este sistema de transmisién de mensajes tiende a borrar las concepciones de espacio fisico y tiempo para
efecto de transacciones de negocios, y atando a la economia a redes tecrologicas de comunicacion, cuyo
electo es el acercamiento y ampliacion de los mercados a nivel mundial®, la aceleracidn de los procesos de
circulacion y rotacion del capital y realizacion de ganancias.

La principal ventaja competitiva del comeo electrénico reside en su bajo costo relativo v la velocidad en la
transmision, lo que reduce, significativamente el costo de transacciones. Las partes se comunican e
interactan en tiempo real, esto es, ia entrega y respuesta del mensaje pueden ser instantaneos sin imporiar
las distancias en que se encuentren ubicadas las partes.

Los agentes primordiales del cambio son el correo electronico, faxes y computadoras personales, enfazados
medianie sistemas sofisticados de la telecomunicacion y software de redes, que a la vez refljan que en fas
funciones de produccién de fas industrias, son primordiales el conocimiento, la informacion y ya ro solo el
capital y el frabajo. Tales cambios, no son un simple resuttado de las cualidades intrinsecas del correo
efectronico, los faxes e intemet, sino de la interconexion de todos estos dispositivos y nuevas tecnologias y
su aplicacitn actual y potencial en fos procesos de produccién, circulacion y consumo 24,

Ofra ventaja de las nuevas formas de transmision de comunicacion es que posibilitan Ia descentralizacién de
funciones y decisiones econémicas y administrativas y refuerzan ia capacidad de eleccion de las empresas y
familias respecto a la gama de productos y servicios que se ofrecen .

De hecho, la capacidad de generacion actual de informacion es superior a la capacidad de procesada ¥
utitizaria racionalmente en las decisiones de produccion y consumo de los agentes econdmicos.

El aumento de la demanda para todas las formas de comunicacion electronica es explicable en gran medida
por las aplicaciones de las innovaciones tecnoldgicas digitales, cuyo resultado ha sido una enorme mejoria
en los nuevos medios de transmision, capacidad de aimacenamiento de informacion y de procesamiento de
datos.

Estas caracteristicas de la economia basada en servicios o sociedad post-industrial, hacen que se le lame
también Era de la Informacidn, asociada a un profunde cambio tecnoldgico econémico y social que no se
habia visto desde el invento de Gutenberg de fa imprenta y que ayudd a generar la Revolucion Industrial
Actualmente, la sociedad humana se estd reorganizande alrededor del conocimiento mas que en los
materiales y las implicaciones det manejo de informacion de negocios, de las cuales el Servicio Postal es una
parte integrada 2.

B Lenard, Thomas M. Competing Carriers en the Last Monopoly. Op. Cit. P.p 56

™ Ibid. P.p. 53

¥ La publicidad, noticias e fnformacion diversa hasta hoy centralizada, que se dirige a consumidores pasivos
receplores, estd en procese de transformacion hacla mayor capacidad de mayvor seleccion del consumidor
respecto a los flujos de informacion. Los consumidores podrén tomar, escoger y desechar informacion no
deseada. Ibid p.p. 59

* Ibid Pp 50, 53

e e ——eree———
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De acuerdo con Thomas M. Lenard 77 y Thomas J. DiLorenzo # la competencia electronica no es nueva, pero
su intensidad esta creciendo, lo cual se demuesira con las siguientes tendencias en la economia de Estados

Unidos:

a) En 1995 existian por lo menos 9 miflones de equipos instalados de fax y esta aumentado el uso de
transmisiones mediante dicho dispositivo, enlazadas desde terminales de computadoras.

b} Un estudio concluido en 1994 determing que el comeo electrénico estaba creciendo a tasas de 25 a 30 %
en los afios recientes. Asimismo, el mercado para los servicios en linea {compras desde los hogares,
operaciones bancarias, correo electronico y una amplia variedad de servicios de informacion interactiva)
se estaba extendiendo ampliamente.

c} Las operaciones comerciales entre negocios por medios electronicos han registrade tasas de crecimiento
de 30 a 40 % anual.

d} La transferencia electrénica de fondos también ha estado creciendo rapidamente, con mas de 35 millones
de facturas pagadas electronicamente en 1993,

) Lainstalacion de Intemet en computadoras personales y terminales aumenta a una tasa de 20 % cada
tres meses, ritmo suficiente para cubrir completamente e! mundo a mediano y largo plazo,

f}  En 1994 se instalaron veinte mil aparatos de video con camaras que permiten comunicacion visual y se
estimaba la instalacion de 7 millones de unidades al final de 1996,

g} Un método altemativo de almacenamiento de datos {flash ships), cuyas unidades vendidas en 1994
fueron 250,000, se estimaba se elevarian las ventas a 8 millones en 1998.

h) Las ventas de mil millones de ddlares por afio por concepto de software para administracion de

documentos asi como ta recuperacion de textos y la automatizacién del trabajo, se estima que creceran a
una tasa anual de 30 a 35% pava los siguientes afios. Una tendencia similar se ve en las herramientas de
video y teleconferencias, comeo electronico y otros dispositivos que manejan el flujo de informacion.

En 1992, el volumen en dolares de altemativas electrénicas para entregas postales fue estimado en 47.3
miles de millones de ddlares {USD 10.1 en mensajes y transacciones, USD 24.7 en publicidad, y USD
12.5 en publicaciones).

Por su parte, el Servicio Postal de Estados Unidos no ha perdido mercado en términos absolutos, sin
embargo, su participacion estimada en el mercado de la comespondencia y transacciones ha disminuido
drasticamente, pasando del 77% 1988 al 54% 1994,

Asimismo, se espera que en la proxima década Ja capacidad computacional se incremente en forma
centuplicada y la amplitud de banda por el que fluye ef comeo electranico se espera que se multiplique por mil.

T (Thomas M. Lenard) ibid. P.p. 50-62
3 Di Lorenzo, Thomas J. Natural Monopoly Myths. Lessons fort the Postal Service en The Last Monopoly-.
Privitizing The Postal Service for The Informarion Age. Op. Cit. P.p 63
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Ademas, la investigacion del laboratorio de fibra Optica, sugiere que sera posible transferir en el fuluro
cercano alrededor de un trillon de bits por sequndo, lo que permite asumir que a ese ritmo se podran enviar
sobre una linea de fibra dptica un millon de canales de proyeccion, en caso de requerir una capacidad mayor,
se podran afiadir otras lineas. Después de todo las lineas de fibra dptica, no son mucho mas grandes que un
cabello humano; y, ias lineas que incluyen los disposilivos de conexion {switching), son ya més baratas que el
cobre.

Evidentemente e} avance del correo electronico es importante, y constituye una referencia basica para
cualquier tipo de reforma postal. Sin embargo, se puede adelantar que la transportacion fisica de mensajes y
objetos diversos continuara siendo una parte importante del mercado en los proximos afios, sobre todo en
paises atrasados donde dificimente se puede esperar que 1a mayoria de su poblacidn mantenga una
computadora dentro de sus activos.

Por tanto, el comeo tradicional continuara siendo una affemativa importante de servicio, donde el reio sera
hacerlo eficiente para ias familias y las empresas, aprovechando los avances en telecomunicaciones (para el
rastreo de los despachos, manejo de inventarios de las empresas, y transferencia electronica de fondos, entre
ofros) y desarmolio y menores costos de servicios de fransporte basicamente.

Un ejemplo claro ko tenemos en las cifras de un pais como los Estados Unidos de Norte América en donde de
acuerdo a las cifras del Comeo Americano United States Postal Service (USPS} el 80% de la poblacion lee el
periddico; 96% tiene teléfono y 98% cuenta con un equipo de television.

Estas cifras anteriores respaldan la actividad postal en ese pais en donde en 1996, el 68% de la poblacion
adulta ordenc mercancia o servicios por teléfono o carmeo, utilizando en alguna medida e} correo directo o
ventas por catdlogo.

El USPS, estimo que para el afio 2001 las ventas por comeo directo alcanzarian un monio de 47 mil millones
de ddlares en dicho pals después de haber alcanzado 32,9 mil millones en 1995, Estas cifras demuestran
gue al menos en esta nacidn durante algan tiempo y en combinacidn con las moedermnas tecnologias, el correo
{radicional continuara con una fuerte presencia e importancia en lo econdmico, financiero y en el empleo, a
pesar del cormeo electrénico.

I.3- COMPARATIVO INTERNACIONAL DEL SERVICIO POSTAL

En la siguiente informacion se presenta un breve analisis de informacién estadistica disponible de la Universal
Postal Union y del Banco mundial con cifras a 1995, una muestra representativa de paises industrializados y
paises latinoamenicanos, asi como Chinz y a India por la relevancia que tiene para esos paises el servicio
postal. Para mayor comprensidn, se incluye la serie grafica que sirvid de apoyo al andlisis y las conclusiones
respectivas.

Algunas conclusiones son las siguientes:

> Aquellos paises que tienen el mayor nivel de consumo privade y producto percapita, son también
aquelios que operan el mayor nimero de piezas postales por habitante (Graficas 3 y 4).

¥ Elcomec comercial es el principal generador de operacion en los paises industrializados, en los cuales se
tlega a recibir de 100 hasta casi 680 cartas anuales por habitante {Grafica 2).

_ = Pagina No. 18




¥ Los cormeos superavitarios na son exclusivos de los paises industrializados, asi como tampoco las tarifas
¢levadas son exclusivas de esos paises (Graficas 5 y 6).

Los comeos superavitados no necesanamente cobran tarifas elevadas, sino que resultan de una
adecuada combinacion de tarifa y volumen,

A5

* El senvicio postal constituye una poderosa fuente de empleo, tanto en los paises industrializados
(875,000 empleados en Estados Unidas), como en los que no lo son (1.2 millones y 0.5 millones en China
e India respectivamente). Los paises industrializados son los que tienen el mayor nimero de empleados
por oficina postal (Graficas 10 y 11}

Los paises industrializados, a pesar de su mayor eficiencia operativa, son los que atienden el menor
nimero de habitantes por oficina postal y, a excepcion de los Estados Unidos y Australia, cubren también
el menor nimero de kikkmetros cuadrados por oficing; independientemente de su fiotila de reparto
(Graficas 7 y B).

Y/

Y/

En relacion con el resto de los paises, de acuerdo a la informacion de ta UPU, la utilizacion del servicio
postal en México es apenas comparable con paises como la India, China y Venezuela (Gréficas 1y 2).

v

La cobertura  geografica de fa red de oficinas de comeo en México supera la de los paises como
Australia, Chile, Brasil y Argentina y es similar a la estadounidense en términos de kildmetros cuadrados
por oficina (Gréafica 7).

L T ™Y
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GRAFICA 1
NUMERO DE CARTAS OPERADAS POR EL SERVICIO POSTAL POR PAIS

Millones en 1995
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GRAFICA 2
NUMERO DE CARTAS POR HABITANTE EN 1995 POR PAIS
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GRAFICA3

RELACION DE CONSUMO Y PIEZAS ANUALES POR HABITANTE

100,000.0

10,000.0
1,000.0
100.0

10.0

1.0

PIEZA S DE CORREQ ANUALES CONSLIMO PERCAPITA
PERCAPFITA

@POLONIA  QIRLANDA ~ QPORTUGAL ESPANA
QAUSTRALIA  gITALIA m JAPON REINC UNIDO
@FRANCIA  [ALEMANIA  OSINGAPUR

- [— - J— . - _J

P — —,—, = ]
L __________eee—ee————

EL CORREQ EN UN MARCO DE COMPETENCIA Pégina No. 22




GRAFICA 4

RELACION PNB Y PIEZAS ANUALES POR HABITANTE POR PAIS 1395
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GRAFICA 5
RELACION INGRESO/CARTA POR PAIS EN 1985
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GRAFICA G

SUPERAVIT {DEFICIT} DE OPERACION POR PAIS EN 1995
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GRAFICA7

NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS DE TERRITORIO POR OFICINA POSTAL
PERMANENTE POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 8
NUMERO DE HABITANTES POR OFICINA POSTAL PERMANENTE POR PAIS EN 1895
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GRAFICA S
MILES DE PIEZAS ANUALES POR OFICINAS PERMANENTE POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 10

NUMERO DE EMPLEADOS DEL SERVICIO POSTAL POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 11

NUMERO DE EMPLEADOS POR OFICINA POSTAL EN 1995
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GRAFICA 12

PIEZAS POSTALES ANUALES POR EMPLEADO EN 1995
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IIl.4- ANTECEDENTES DEL CORREO Y MENSAJERIAS PRIVADAS

i1.4.1.- Origen y evolucin del correo

El correo en la antigiiedad se desamolld fundamentalmente con fines militares y dado que los caminos eran
inseguros ¥ las comunicaciones en general lentas, su use para fines comerciales se enconfraba sumamente
lirmitado.

En la &poca medieval, tal situacién aln prevalecia; sin embargo, con la formacion def Estado Modemo que se
gestd en la baja Edad Media, se ampliaron los mercades locales a un nivel nacional, ademas de que el
Estado ofrecia sequridad en los caminos con lo que el servicio de comeo expande su funcion para abarcar las
necesidades del comercio y la industna naciente.

Cabe sefialar que “durante la Edad Media™ el Servicio de Correo en Europa era exclusivamente privade. Franz
y Johan Von Taxis organizaron el mas famoso sistema postal privado, el cual operé por mas de 400 afios,
empezando al final dei siglo XV, En los siglos XV1 y XVl habia muchos correos privados, los cuales algunas
veces compitieron enire si y se complementaron en otras ocasiones. En la época de Enrique Vi1l los servicios
privados postales transporiaron todo el cormeo, incluyendo el del gobiermno™,

El surgimiento de! monopolio estatal del servicio de correcs o su concesion exclusiva a un oferente Unico
como privilegio otorgado por la corona, es posible que haya sido por cuestiones de las escalas de produccién
que requerian fuertes inversiones en el sistema de transporte asi como en |a formacion de una red de postas
o mesones en que los operadores encontraban resguardo y cambiaban cabalgaduras.

Sin embargo, es también factible que su origen como monopolic en el Estado Modemo, se haya debido a
cuestiones de seguridad nacional, tal como ko apunta Douglas K. Adie (1983) .

Asi por ejemplo, Enrique VIII instruyd a Sir Brian Tuke para que estableciera un servicio postal real para
proteger y conducir los mensajes gubemamentales concemientes a la seguridad de la corona. Al principio, no
fueron prohibidos todos los correos privados sino que se les permitic existir junto con el servicio postal
gubemamental.

Posteriormente se establecieron restricciones a la participacién privada con e fin de controlar las
comunicaciones y prevenir la subversion cuando James 1. Cromwell ordend a sus sibditos enviar todas sus
cartas a través del comeo real y, Carlos Il ordend la apertura y revision de todas las cartas que se
consideraban sospechosas.

En los Estados Unidos, la seguridad nacional jugd un papel menor para justificar la intervencion
gubemamental en la prestacion monopdlica del servicio de comeo. Desde épocas fempranas, la oficina postal
de Estados Unidos justifico su caracter estatizade porque era ¢l (nico vinculo que garantizaba el enlace entre
areas extensas escasamente pobladas.

B gdie, Douglas K. MONOPOLY MAIL.- Privitizing the U.S. Postal Service. Transaction Publishers. New
Brunswick. New Jersey. 1989, Library of Congress Cataloging-in-Publication Data p.p. 41
3 rhid. p.p. 42-43
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En ese pais Benjamin Frankfin defini¢ la mision postal como la union de ta sociedad a través de un sistema de
comunicaciones confiable que incluia el fortalecimiento de un sistema postal universal disponible para toda la
poblacion de |a union americana con una tarifa postal (inica; tal politica permitié a la oficina postal apoyar la
integracion de esa nacion, asi como, apoyar politicas pibiicas, difurdir el conocimiento, subsidiar el envio de
periddieos y revistas, suscribir la creacion de diligencias, ferrocarriles, maquinas de vapor y lineas aéreas.

Hasta |a sequnda década de esle siglo, las oficinas postales fueron practicamente el unico medio de
transmision de mensajes al interior de cada nacién y entre las naciones.

Con ¢l desarrollo del telégrafo, el teléfono v Ia television, disminuyd fuertemente la demanda de servicios
postales, hasta el punto de que se contuvo el establecimiento de nuevas rutas postales, siendo solamente
necesario mejorar los servicios y mantener en funcionamiento el sistema postal eficientemente, con bajos
costos y el uso de tecnologia modema.

Es imposible imaginar la existencia de un Estado modemo ¢ de una sociedad civilizada, sin el concurso del
Correa, poderoso agente que ha hecho posible a lo 1argo de la historia de la humanidad, la transmision de las
ideas y ¢l movimiento de objetos y productes, indispensables para e! desarrolto del comercio, la industria, y de
la vida intelectual y cultural en general.

En cada etapa del desenvolvimiento de una sociedad, el comeo reviste una importancia particular. Su
organizacion, su forma de funcionamiento, y la cobertura geografica que alcanza estan estrechamente ligados
con la manera en que dichas sociedades se organizan para producir y distribuir sus bienes de acuerdo al
grado de evolucion de su cultura.

De ahi, que ia historia del comeo en general no pueda separarse de la historia de una nacién: los momentos
de crecimiento y expansion, las crisis y las guerras, el tipo de industrializacion que un pais desarrolle,
repercuten en la organizacion de las comunicaciones en su teritorio.

El comreo ha sido y es un elemento fundamental de Ia estructura de comunicaciones de un pais y fue de hecho
el primer sistema de comunicacion entre la sociedad y ha evolucionado de acuerdo al avance de la tecnologia
de los transportes y los medios de comunicacion.

Actualmente, ei comeo tradicional enfrenta nuevas formas de competencia representadas por el correo
electrdnico y adn es dificil determinar qué proporcion del mercado perdera y en qué lineas de negocios.

Evidentemente, mientras la sociedad requiera papel en sus transacciones (contratos, estados de cuenta,
publicidad impresa), la distribucion fisica de comespondencia y envios, jugara un papel significativo, que
debera ser ademas cada vez més eficiente al incorporar las reducciones de costos de transporte, sistemas de
distribucién y mejoras tecnolbgicas.

Al mismo tiempo, ef proceso de liberacidn y desregulacion de los mercados ha permitido la participacion del
sector privado dentro de la prestacion del servicio de cormreo tradicional, que acota cada vez mas el monopolio
estatal y que de alguna forma, con el proceso de desregulacion de las telecomunicaciones, enmarcan el
proceso de reforma postal.
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Ademas, como parte de un proceso de reforma se separd a los servicios de teléfonos, telégrafos y
telecomunicaciones en general, del servicio de correos que en muchos paises estaban integrados bajo una
misma dependencia o empresa operadora, con el fin de liberardos de fa pesada regulacion que
tradicionalmente ha caracterizado a los servicios postales, someterios a las libres fuerzas del mercado y en
varios casos, privatizaros totaimente¥, o bien, una privatizacion parcial o la flexibilizacion en su
administracion a través de diversas medidas.

Cabe sefalar, que practicamente todos ios gobiemos del mundo, actualmente, consideran el servicio de
correos como una actividad de negocios por lo que han formado empresas estatales para operario, a
diferencia de fo que ocumid hasta la década de los setenta en que era prestado por un Ministeric o
Dependencia gubemamental, un ejemplo claro lo constituye el Correo Americano {United States Postal
Service, USPS) que en 1971 fue transformado en el servicio postal de fos Estados Unidos, un Organismo
independiente, que es propiedad del Gobiemo pero se maneja con la autonomia necesaria que le permite
atender el mercado de ese pais.

Para ser mas competitivo, el USPS realizd una reestructuracion en 1992, entre ofras medidas, destacan la
reduccion de la estructura de personal, inversion en mejoras del servicio, en el procesamiento y reparto de
correo, extendié sus horarios y comenzo a desanllar nuevos servicios para satisfacer las necesidades de los
usuarios, ademas simplificd su compleja estructura tarifarla.

La reestructuracion eliming algunos programas, recorto el gasto, atrajo nuevos negocios y redujo el déficit
estimado de mas de 2 mil millones de délares. Dentro de los nuevos negocios, abrio el de paqueteria que fue
un éxito que combinado con el de ventas por catalogo lograron un importante impulso & esta actividad y sus
usuarios.

La participacion de USPS en la economia es fundamental y tiene un peso e importancia significativo. En
efecto, la Revista Fortune Global de fecha 7 de agosto del 2000 en su publicacion de las 500 compariias mas
grandes de! mundo ubica a USPS en la posicion N° 26 por su desempefio en 1999 y cuyos ingresos fueron de
£3 mil millones de dolares, con una wutilidad de 363 millones de ddlares y una plantilla de 905,766 empleados.
Como se puede observar, el mercado y tamafio del pais ha permitido que el servicio de correo en ese pals
sea confiable y mantenga una participacion relevante en [a actividad econdmica %2,

11.4.2.- Surgimiento de las mensaferias privadas

Dentro del contexto planteado, se considera que a partir de 1970, aparece en el mundo la demanda por los
servicios privados de mensajeria y paqueterfa aceleradas, como resultante del desarrollo comercial e
industrial principaimente en Europa y Estados Unidos v los procesos de reglamentacion y tiberacion de los
mercados.

£n este ultimo pais, destaca el desarmollo alcanzado por la empresa United Parcel Service (UPS) fundada en
1907.

3 Kats, Harrv C. Editor. Telecommunications. Reestructuring, Work and Employment. Relations World Wide.
ILR PRESS. London .1987. p.p 2, 129,130,152

3 Fortune Americas Yol. 4. No. 16 pag. 10, las 500 compuarias mds grandes del mundo. Las 100 primeras.
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Las administraciones piblicas postales o comeos tradicionales, por su propia naturaleza no tuvieron la
agilidad necesaria para hacer frente a esla demanda, por o que surgieron empresas que atendieron con
eficiencia el creciente mercado,

Antes de los setenta, la mensajeria era atendida por los comeos tradicionales como un senvicio de correo
express (entrega inmediata o special delivery o bien servicio ovemight). De hecho, durante siglos, la
mensajeria fue una parte integral de los servicios postales ofrecidos por los correos piblicos. Es dificil
establecer la diferencia, en épocas pasadas, entre las funciones que cumple una institucién publica tradicional
como es el correo, frente a las mensajerias.

Es en Europa y Estados Unidos donde surgen las primeras grandes empresas privadas de mensajeria, como
Federal Express (Fedex), United Parcel Service {UPS) y DHL. Estas tres empresas han cbservado un
desempefio favorable debido sobre fodo a que en los E.U. la venta por catalogo que data desde 1872. Esta
practica favorecit a dichas empresas.

Estas empresas han basado su desamollo y crecimiento a atender actividades especiaiizadas que los cormreos
tradicionales no han podido ofrecer con fa calided, tecnologia y en rapida respuesta a los avances
tecnolégicos ya que se demanda un servicio especializado que permita conocer con exactitud el estatus de
los envios mediante medios electronicos y el desamollo de nuevos canales de distribucion que utilicen fa
logistica,

Por lo anterior, ias empresas de mensajeria han tenido que invertir fuertes cantidades de recursos financieros
en diversos rubros, pero sobre todo en desartollo de software, como el caso de UPS que en la ultima década
invirtid 11 mil millones de ddlares en tecnologia en varios rubros {mainframes, computadoras de escritorio y
de mano, modems inalémbricos, redes de celulares y 4 mil programadores técnicos), gue no sélo le permitié
el conocimiento inmediato de cada movimiento de los envios sino que es a la vez también nuevas tendencias
del comercio mundial. ¥

En Estados Unidos, se da el caso de que empresas del tamafio de Ford Motor Co. y Nike tilizan la logistica
de Ia red de comunicaciones de UPS para la distribucion oportuna de sus productos en el mercado de los
Estados Unidos. Al respecto, llama ia atencidn que empresas como las sefialadas para optimizar sus entregas
y manejo de inventarios recurran a UPS en sus senvicios de logistica.

Destaca el poder que ha alcanzade la empresa UPS que de acuerdo a datos publicados por la revista
FORBES, posee una flota aérea de 610 aviones propios o fletados que muchas compaiiias aéreas no tienen.
Dicha empresa también cuenta con 157,000 vehiculos, 331,000 empleados en el mundo y entrega 3 mil
millones de piezas anualmente, con una facturacion de 27 mil millones de ddlares en su ejercicio
comespondiente a 1999 y que amojo una utlidad obtenida de 2.3 miles de milones de délares®, que
comparada con la utilidad obtenida por el USPS de 363 millones de délares, {en tanto UPS, con una tercera
parte de empleados) denota una gran diferencia de utilidades y productividad.

En el &mbito intemacional, la demanda de servicios de mensajeria y paqueteria aceleradas ha crecido en los
ultimos 15 afios en forma explosiva, a razon de 25% anual promedio. A partir de los afios 70 en que aparecio
la demanda especifica por este servicio, se ha tratado de cubnir 1a demanda por diferentes medios.

Los comeos plblicos trataron de atender la demanda, pero sus fuertes inercias les impidieron tener la
flexibilidad y autonomia requeridas para atender un mercado tan dinamico.

3 Ibid Forbes Global.
3 Forbes Global.Enero 10 del 2000.Pags. 30-33
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ii. 5. EL CASO DE MEXICO
I1. 5.1 Surgimiento def Correo en México

En México®, desde la época prehispanica, el correo y la mensajeria existieron en forma organizada. La
civilizacion Maya lanto como la Mexica poseian eficientes sistemas de comunicacion al servicio de sus
intereses comerciales, religiosos y militares. Sin estos sistemas, no hubiese sido posible fa constante
expansion del Imperio Azteca, |a sujecion de otros pueblos ni el comercio que ligaba diversos sefiorios de
Mesoamérica llegando hasta el Pert,

Es claro que en esa época no s¢ diferenciaba el comeo en si como medio de transporte de mensajes, del
transporte de carga general. El sistema de mensajeria indigena cumplié un importante papel en la época de la
conquista, durante la cual fue utiizado para enterarse de todos los movimientos de los agresores, asi como
para eslablecer comunicaciones entre ellos. Paralelamente, los espafioles fueron estableciendo sus propios
servicios de cormeo, tanto al interior de fa colonia, como con la metrdpoli.

Consumada la conquista se extinguieron las diversas instituciones indigenas, entre ellas el correo.

Durante la colonia y como resuitado de las actividades comerciales entre la peninsula y ta Nueva Espafia, se
cred el oficio de Comreo Mayor de Indias en Sevilla, para el recibo y despacho de toda la correspondencia, lo
que lleva posteriormente a [a creacion de Comeos Mayores residentes en las Indias.

El oficio de Correo Mayor en la Nueva Espaia fue instalado como merced real en beneficio de un pariicular, a
imagen del de Espafia. Con el paso del tiempo, el cargo cambié a ser un oficio vendible y renunciable;
asimismo, aumentd la injerencia del Estado.

Asi, los mensajes, carlas y demas piezas postales enviadas a través del Correo Mayor, se depositaban
directamente en el Palacio Vireinal, en donde eran entregadas a los destinatarios que acudian una vez
enterados de! amibo de los mensajeros.

Pero no abstante, la paulating institucionalizacion del correo en la Nueva Esparia, el mensajero andariego, los
empleados gubemamentales, las monjas y seglares siguieron actuando como portadores de correspondencia,
Durante fa época vieinal, la correspondencia se transportaba sin franqueo previo, pues era el destinatario
quien pagaba el porte al recibir las carlas o mensajes. A partir de entonces, la comunicacion postal avanzd
con cierta rapidez.

En 1764 se instalé un servicio de pailebotes que enlazaba México con Espafia via La Habana. EI primer
correo del mar fue establecido el afio siguiente, fijandose fa salida de Veracruz cada primero de mes. De esta
forma, se tuvo una rapidez relativa y frecuente en el transperte de comespondencia, mensajes y envios
diversos entre ambos continentes.

Por Real Decreto del 27 de noviembre de 1765, el oficio de Comreo Mayor que hasta entonces habia sido una
merced, fue incorporado al Estade, el que en adetante prestd el servicio en forma directa. Para esto secred la
Real Junia de Correos y Postas de Espafia y {as Indias, la cual no se limitd a situar una nueva jurisdiccion en
beneficio del Estado, sino que se preocupé por mantener el fuero de cuanios servian en el Correo.

35 Mithe; Bruno Guadalupe. Coordinadora y otros. La Quinta Casa de Correos. Cronica del Servicio Postal
Mexicano. Ed. SCT-SEPOMEX. México. 1990
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Entrd en vigor la Ordenanza General de Correos, Postas, Caminos y demds Ramos Agregados a la
Superintendencia General de Correos, la cual reunid toda la legislacién concemiente al ramo.

El movimiento de independencia intermumpic las comunicaciones en el interior del pais. Sin embargo, quienes
combatian al gobiemo colonial conocian la importancia de la comunicacion, por lo que entablaron relaciones
por medio de mensajeros para enterarse continuamente de los acontecimientos.

Con el riunfo def movimiento de Independencia, fue necesario reorganizar af pais. Como es natural, el correo
no fue ajeno a dicho proceso. Antes visto como una renta mas o menos importante del fisco, posteriormente
se convirtié en un servicio piblico dado el papel que las postas desempefiaron en el desarrollo de la vida
politica, econdmica y social del pais.

Hasta mediados del sigle XIX, la administracion general de correos estuvo regida por las Ordenanzas
Coloniales. Las divisiones intemas y el momento politico estorbaban al desarrolio de las comunicaciones. Sin
embargo, en 1856 se expidid una Ley en la que por primera vez se implantaron reformas esenciales en la
administracion de comreos estableciendo el franqueo forzoso previo de fas piezas postales y el uso de la
estampilla.

Durante el imperio de Maximiliano se pretendid mejorar los servicios urbanos estableciendo, entre otros, el
coreo interior de la ciudad, facilitando asi el traslado de la comespondencia y mensajeria.

En 1878, el servicio de comreos inicio firmemente su desarrolio, al ingresar el pais a la Union Postal Universal.
El intercambio con paises que disponian de mejor organizacion y la necesidad de cumplir con los convenios
de adhesion a ese Organismo, impusieron la necesidad de superar antiguas incongruencias: por ejemplo, era
mas caro el importe para el interior del pais que para el extranjero, y sblo podia certificarse la
correspondencia interior.

Durante el Porfiriato se desarrollaron de manera muy significativa tanto las comunicaciones nacionales como
la institucion del correo. Ambas jugaron un papel fundamental durante los acontecimientos revolucionarios. El
enlace entre los ejércitos, la divulgacion entre la poblacion de noticias, el envio de notas, el traslado de
hombres, alimentos, amas y provisiones varias, fueron el material de trabajo de la mensajeria de la época.
Las relaciones intermacionales de nuestro pais, el movimiento de migrantes, tanto nacionales como
extranjeros, sus pertenencias, su comunicacién muchas veces incluso a ultramar fueron atendidas por los
servicios de mensajerta de la época.

Aunque durante el periodo de la Revolucion los servicios de mensajeria y el coreo no dejaron de funcionar,
empezaron a aflorar una serie de empresas paralelas que con mencs garantias formales, pero de manera
mas agil y con mayores posibilidades de éxito, resolvian la entrega de envios, tanto militares como privados o
de orden comercial y diplomatico.

Terminada la Revolucion empezd todo un periodo de reordenamiento en el mas amplio sentido de la palabra.
Esta reorganizacion cruzé a la sociedad mexicana en todos y cada uno de los aspectos que la integraban.
Econdmica, politica, social y culturalmente el pais se fue transformando e integrandose intemamente como
nacién.

A lo largo del siglo XX México se ha ido integrando al mundo del desarrollo, el cual a su vez nos ha ido
transformando. La modemizacidn nos ha alcanzado y lo que antes se pensaba come un lujo hoy en dia es un
elemento basico para la operacion cotidiana tanto econdmica como pelitica y social, pero no solo de manera
intemna, sino como parte del mundo de las naciones.

P e ]
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Como parte de la reforma postal, de acuerdo con fas tendencias mundiales, el servicio de correos deja de ser
prestado directamente por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuando en 1986 se crea el
Organismo Piiblice Servicio Postal Mexicano, con €l fin de dotar al operador de una mayor autonomia de
gestion respecto de la que gozaba como Direccion General de Comeos. Los resultados de tal disposicion se
evaluaran en el siguiente capitulo.

11.5.2.- Creacion del Servicio EMS, (Express Mail Service) Mundial

A principios de los afos 80's, las administraciones postales de Holanda y Gran Bretafia, en un esfuerzo por
recuperar el mercado que les habian quitado las mensajerias privadas (DHL, FEDEX, UPS, TNT, etc),
crearon en junio de 1983, un procedimiento especial para la recoleccion y entrega de envios a domicilio, al
cual se unieron Francia, en octubre de 1984, Suecia y Bélgica en febrero de 1985.

Con la union de los paises antes mencionados, ademas de Idanda, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Portugal,
Estados Unidos y Canadé, se constituye ! 12 de noviembre de 1987, la Seciedad Cooperativa denominada
“EXPRESS MAIL SERVICE INTERNATIONAL POST CORPORATION" (dependiente de los Comeos Publicos
de cada pais), con el objetivo de mejorar los tiempos de entrega de envios a la vez que sanear las finanzas
de los comrecs afiliados.

Esta Sociedad inicid operaciones el 1° de enero de 1988. Cada uno de los Correos Publicos afiliados
diferencié al area que se haria cargo de la mensajeria acelerada anteponiendo las sigfas EMS.

En México, €l Servicio Postal Mexicano opera el servicio de mensajeria acelerada desde 1989 a través de lo
que hoy es una Direccién de area dentro de dicho Organismo, 2 la que se conoce comercialmente como
EMSIMEXPOST.

I1. 5.3. Surgimiento de la mensajeria en México

La mensajeria ha devenido en un servicio sustantivo que, gracias a los grandes avances tecnoldgicos
actuales, logra no solo alcanzar los objetivos tradicionalmente planteados sino rebasarlos e ir abriendo paso a
los retos del futuro.

La introduccion de las telecomunicaciones y su gran desamollo hace que el enlace nacional e intemacional
sean un hecho.

El transporte de objetos sigue siendo resuelto por los servicios de mensajeria privados quienes han puesto a
su servicio todos los avances de la modemidad como son: conbrol computarizado de los envios, redes de
transmision de voz y datos, uso de intemet, utilizacidn intensiva de medios de transporte temestre
{autotransporte} y aéreos, flegando a contar con flotillas altamente sofisticadas y eficientes.

En México, los primeros ensayos para formar una mensajeria acelerada dependiente del Servicio Postal
Mexicano, surgen a principios de 1981 con la creacion del Servicio Acelerado de Mensajeria Internacional
(SAMI), sin llegar a desamollarse, ya que ese mismo afio, se formaliza con el nombre de Semwvicio de
Correspondencia Agrupada (SERCA), el cual inicia opetaciones el 10 de noviembre de 1981, prestando
servicio de mensajeria nacional con intercambio intemacional Cnicamente con Brasil.

En noviembre de 1987 el Correc mexicano emite normas especiales para atéhder con rapidez el despacho y
recepcion de envios de las Administraciones Postales de Colombia, Espaiia, Estados Unidos y Francia,
paises ¢on los que se habian fimado convenios de intercambio.

EL CORREQ EN UN MARCO DE COMPETENCIA Pdgina No. 38




No obstante lo antenior, ia operacion de mensajeria en México en ese momento fue solo una extensién del
correo tradicional, donde el responsable era un jefe de oficina.

Podriamos sefialar, que si bien las empresas de autotransporte de carga y pasajeros ya realizaban un manejo
de comespondencia en las rutas y puntos que tocaban esta actividad la realizaban principalmente ADO,
Omnibus de México, Transportes Frontera, entre otras empresas del ramo.

No es sino hasta la década de los 80's, cuando las empresas privadas tanto nacianales como exiranjeras,
entre las que destacan ESTAFETA, MULTIPACK, DHL, UPS, FEDEX etc. reciben el mayor impulso e inician
un proceso de crecimiento acelerado y fuerte competencia con el corveo publico,

Para hacer frente a dicha competencia, SEPOMEX cred MEXPOST como una division de negocios
especializada en Mensajeria acelerada y sus programas de modernizacion pusieron especial énfasis en el
comreq comercial.

Hl.- EVOLUCION RECIENTE DEL CORREO EN MEXICO Y LAS EMPRESAS DE
MENSAJERIA

i1.1.1- Caracleristicas generales del mercado

Se podria afirmar que el proceso de reforma det servicio de cormeos en México, inicio en el afio de 1986 con fa
creacion del Organismo Piblico descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, (SEPOMEX) a partir
de la antigua direccion General de Comreos de la SCT v la creacion de un nueve marco normativo que incluia
la nueva Ley del Servicio Postal Mexicano y el Reglamento de Operacion del Organismo Piblico (1988), que
especificaba el dmbito del monopotio estatal y por exclusién se definian 1as lineas de negocios relacionados
con la distribucion fisica de envios distintos a la correspondencia.

Tal reforma reconocia el caracter mercantil del servicio de correos, dolaba al nuevo Organisme Piblico de
una mayer autonomia de gestion en comparacion a la que tenia la Direccidn General de Comeos y e
reservaba una area de negocios exclusiva {monopolica) determinada por los pesos y dimensiones de los
despachos, conforme al cuadro resumen de la pagina 2 del capitulo | de este estudio.

También reconocia la mayor presencia privada en la prestacion del servicio, donde los mecanismos de
mercado tendrian la tarea de regular la eficiencia en la asignacion de recursps y distribucion del mercado
entre los distintos operadores de acuerdo con los precios de los productos y servicios, estructura de costos,
diversidad, calidad, etc.

Sin embargo, el monopolic ¢ area de negocics reservada de manera exclusiva por ley al operador piblico no
se ha aplicado, de tal forma que en la practica el mercado mexicano de cormeos, mensajeria y paqueteria es
uno de los mas abiertos y desregulados del mundo, en e! cual los mecanismos de mercado han determinado
¢l tamao de mercado y su distribucién entre los participantes y en que la competencia se ha limitadoe por las
bameras que representan las alfas inversiones y tecnologias de punta requeridas.

Cabe sefalar, que la mayoria de los paises preservan dentro de sus legislaciones, el monopolio esiatal de
comespondencia en términos similares a los de la normatividad mexicana, la cual es aplicada de manera mas
o menos rigurosa por sus respeclivas autoridades de supervision, en tanto que en nuestro pais los
operadores privados ofrecen sin restricciones los servicios reservados a SEPOMEX, ademas de aguetios en
los que no fienen restricciones.
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No obstante lo anterior, la operacion de mensajeria en México en ese momento fue solo una extension del
correo tradicional, donde el responsable era un jefe de oficina.

Podriamos sefialar, que si bien las empresas de autotransporte de carga y pasajeros ya realizaban un manejo
de correspondencia en las rutas y puntos que locaban esta actividad la realizaban principalmente ADO,
Omnibus de México, Transportes Frontera, entre otras empresas del ramo.

No es sino hasta la década de los 80's, cuando las empresas privadas tanto nacicnales como extranjeras,
entre las que destacan ESTAFETA, MULTIPACK, DHL, UPS, FEDEX etc. reciben el mayor impulso ¢ inician
un proceso de crecimiento acelerado y fuerte competencia con €l cormeo publico.

Para hacer frente a dicha competencia, SEPOMEX creé MEXPOST como una division de negocios
especializada en Mensajeria acelerada y sus programas de modemizacion pusieron especial énfasis en el
correo comercial,

Iil.- EVOLUCION RECIENTE DEL CORREO EN MEXICO Y LAS EMPRESAS DE
MENSAJERIA

l.1.1- Caracteristicas generales del mercado

Se podria afirmar que el proceso de reforma del servicio de correos en México, inicid en el afio de 1986 con la
creacion del Organismo Piblico descentralizado denominade Servicio Postal Mexicano, (SEPOMEX) a partir
de la antigua direccitn General de Correos de la SCT y la creacion de un nuevo marco normative que incluia
la nueva Ley del Servicio Postal Mexicano y €l Reglamento de Operacién del Organismo Piblico {1988), que
especificaba el ambito del monopolio estatal y por exclusién se definian las lineas de negoecios relacionados
con la distribucion fisica de envios distintos a la correspondencia.

Tal reforma reconocia el caracter mercantil del servicic de cormeos, dotaba al nuevoe Organismo Piblico de
una mayor autcnomia de gestion en comparacion a la que tenia la Direccian General de Correos y le
reservaba una érea de negocios exclusiva {monopdlica) determinada por los pesos y dimensiones de fos
despachos, conforme &l cuadro resumen de 1a pagina 2 del capiiule | de este estudio.

También reconocia la mayor presencia privada en la prestacion det servicio, donde los mecanismos de
mercado tendrian la tarea de regular la eficiencia en la asignacién de recursos y distribucion del mercado
entre los distintos operadores de acuerdo con los precios de los productos y servicios, estructura de costos,
diversidad, calidad, etc.

Sin embargo, el monopolic o area de negocios reservada de manera exclusiva por ley al operador piblico no
se ha aplicado, de tal forma que en la practica el mercado mexicano de comreos, mensajeria y paqueteria es
uno de los mas abiertos y desregulados del mundo, en el cual los mecanismos de mercado han determinado
el tamafio de mercado y su distribucién entre los participantes y en que la competencia se ha limitado por las
barreras que representan las altas inversiones y tecnologias de punta requeridas.

Cabe sefiglar, que la mayoria de los paises preservan dentro de sus legistaciones, el monopolio estatal de
comespondencia en términos similares a los de la normatividad mexicana, la cual es aplicada de manera mas
0 Menos rigurosa por sus respectivas autoridades de supervision, en tanto que en nuestro pais los
operadores privados ofrecen sin restricciones los servicios reservados a SEPOMEX, ademés de aquellos en
los que no tienen restricciones.

EL CORREQ EN UN MARCO DE COMPETENCIA Pégina No. 39
e e



A manera de ejemplo, Multipack define su servicio de mensajeria como el traslado de sobres de hasta un
kilogramo con tiempos preestablecidos®; como se observa tal servicio se encuentra dentro del ambito de
negocios exclusivo de SEPOMEX, En la préctica las mensajerias privadas se estan apoderando de una de las
areas mas rentables del negocio de la comespondencia como la distribucién de estados de cuenta bancarios,
de casas de bolsa, teléfonos y pagueteria, entre otros.

La ausencia de supervision en la aplicacion de la Ley Postal, ha propiciado también que los operadores
privados de origen extranjero no sélo ofrezcan el servicio universal de coreas, sino que ademas participen
libremente en la transportacion de carga, en contravencion de lo que establece fa Ley Federal del Transporte
fue preserva exclusivamente dicha actividad para los oferentes de origen nacional.

La competencia abierta y fibre de los operadores privados (nacionales y exiranjeros) entre si y con el Servicio
Postal Mexicano, ha determinado la configuracion de la estructura de mercado actual predominantemenite
dligopdfica, donde &l operador piblico ha tenido una amptia desventaja por Jas restricciones legales y
financieras propias de las empresas plblicas, sobre todo las de caracter normativo que no le permite una
capacidad de respuesta inmediata a tas necesidades de servicios de los clientes

La reforma de 1986 se dio dentro de un marco de mayor presencia de las empresas privadas en [a prestacion
del servicio universal de correos. Estafeta inicié operaciones en 1979; Muttipack que inicia como una pequefia
area de la linga de Autobuses de Oriente en 1939, fortalece su participacion a mediados de los ochenta; por
su parte las empresas intemacionales de mensajeria, paqueteria y carga como DHL, Federal Express y UPS
inician operaciones en México a principio de los ochentas.

La competencia de SEPOMEX es con empresas nacionales e intemacionales de transporte y/o carga que
tienen como ventaja comparativa una fuerte infraestructura de transporte, informética, y de procesos de
distribucion. Los requerimientos de infraestructura fisica y tecnologica imprimen fuertes barreras a fa entrada
de nuevos competidores a [a industria, que determinan el carcter predominantemente oligopolistico del
servicio.

1. 1.2. Surgimiento de mensajerias en México

A efecto de tener elementos para realizar una comparacién global con SEPOMEX, se presentan a
continuacion las caracteristicas generales de las principales empresas de mensajeria y paqueteria que
operan actualmente en México:

= Estafeta cuenta con una fiotila de distribucion de méas de 1,500 vehiculos de carga, que incluye 14
aviones propios, 500 oficinas totalmente automatizadas y conectadas a una red privada de
telecomunicaciones, distribuidas a lo largo y ancho del temitorio nacional, asi como 30 Centros
Operativos que, de acuerdo con propaganda de fa empresa, son los mas moedemos de América Latina®
Su plan de inversion para los ailos 1997-2000 tiene un importe de 500 millones de dolares, equivalente a
4.78 veces el saldo de activos fijos de SEPOMEX en 199738,

¥ Vease pagina de internet hitp:/fwww.multipack.com mx/servicios
¥ Vease pagina de internet http:ffwww.estafeta.com.mx/esigf00 1 him/historia
3* pevista El Asesor Comercial. Julio27-Agosto 9 de 1998, p.p4.
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*  Multipack posee una infraestructura de 4500 unidades de transporte, 35 Centros de Distribucion, 276
destinos distribuidos en 58 cabeceras con 22 regiones para cubrir el temitorio nacional. Cubre la entrega
en 180 paises en los cinco continentes.

Respecto a las principales empresas extranjeras de mensajeria y paqueteria con fuerte presencia en México,
a continuacion se presentan sus caracteristicas generales a nivel mundial:

= DHL opera en 227 paises con 53,222 empleados (casi el doble que SEPOMEX), 12,203 vehiculos, 209
aviones, ademas de la alianza estratégica que mantiene con empresas de aviacion como Japan Airlines y
Lufthansa®. En 1993 anuncid un programa cuatrianuat de inversiones que se canalizarian a nivel mundial
por importe de 1250 millones de ddlares, que se aplicaria en sistemas de manejo de mercancias,
automatizaciin, comunicaciones y tecnologia de computacion®.

UPS opera en 200 paises, cuenta con 500 aviones, 157 mil vehiculos y 325 mil empleados. Sus ingresos a
nivel mundial en 1897 fueron de 22.5 mil millones de délares®*. Invertird en México en 5 afios a partir de 1997,
{a cantidad de 250 millones de dolares®?, importe equivalente a 2.39 veces el saldo de activos fijos de
SEPOMEX en 1997.

Federal Express lliega a 212 paises, cuenta con 605 aviones y 38,500 vehiculos. Sus ingresos a nivel mundial
en 1997 fueron de 11.5 mil millones de dolares.

Una aproximacién del tamafio, poder y potencial de las empresas intemacionales de mensajeria y paqueteria
que operan en México, nos la da el hecha de que las ventas mundiales conjuntas de DHL y Federal Express
en el afio de 1997, por importe de 34 mil millones de ddlares, fueron equivalentes al 9% del PIB de México en
ese afio, si se agregaran las cifras comespondientes a UPS (del orden de 20 mit millones de dblares) el
porcentaje de 9% llega a cerca de 15%.

I.2. MERCADO DEL SERVICIO UNIVERSAL DE CORREQOS EN MEXICO, TAMANO Y
EVOLUCION RECIENTE

#.2.1. La actividad Postal en México
- Estructura del sector:

a) Valor
Se estima que el mercado del servicio universal de comeas {comespondencia, mensajeria y paqueteria) es
decir el total de la actividad postal en terminos de ventas anuales tuvo un valor en 1999 del orden de los 8,245
millones de pesos {870 millones de dblares), equivalente al 0.13% del PIB.

b) Votlumen
En 1999, el comeo publico continia siendo el principal proveedor individual de los servicios postales en

México, su participacion en este mercado en dicho afio fue de 48%, de este porcentaje el 4% correspondio a
MEXPOST que es la division de mensajeria acelerada de SEPOMEX (GRAFICA 13).

¥ hop, riwww.dhl com/info/glopres. him.

*® hitp:itwww.dhl. comsinforhistory.him.

* hytp. /wwnw.ups.com/about/glance htm .

2 hup. fiunam.netgate.nevel_economistal1997/ul97/2 {jul97/induvcom9.him i
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Par su parte el volumen estimado de envios operados en esta actividad en 1999 alcanzo un monto de 1595
millones de piezas distribuidos en 767 millones (48%) por &f comeo, 677 millones {43%] los llamados correo
informal o paralelo y 151 millones (%) lo manejado propiamente por las empresas de mensajeria y
paqueteria acelerada.

DISTRIBUCI(SN DEL MERCADO DEL SERVICIQ UNIVERSAL DE CORREOS. 19994
GRAFICA 13

B%%

n48%
.43%

'@PORDH., UPS, ESTAFETA, MBXPOST, AEROFLASH Y OTROS
| g POR CENTOS DE CORREDS PARALELCS
O SEPOMEX

e —————————
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Cuenta Poblica Federal,  investigacién directa.
Alin cuando la principal empresa oferente de servicios posiales es el correo publico, su participacion en el
mercado tiene fuertes tendencias decrecientes, situacién que se corrobora en la grafica 13 y 14. En 3 aflos
SEPOMEX perdié 9 puntos de participacion en el mercado, esto es, en 1994 mantenia el 57% {incluyendo las
ventas de MEXPOST), frente a 48% de 1999.

SEPOMEX podria cerrar el afio del 2000 con una participacion en el mercado estimada del 46%, en caso de
confimarse las tendencias crecientes de las ventas de las mensajerias privadas y la caida de las venlas
reales y nominales de SEPOMEX.

Lo anterior contrasta con la dinamica del mercado. Sin embargo estas tendencias pudieran suavizarse al
presentar SEPOMEX precios competitives en la gama de servicios que ofrece.

En e! mercado privado del servicio de comeo universal, también se observan cambios importantes. Destaca la
mayor presencia de empresas nacionales como Estafeta y Multipack, y un menor dinamismo relativo de las
grandes empresas multinacionales de mensajeria. Asi mismo, empresas con participacion imporanie en
1994, como Aeroflash, y MEXPOST a la fecha han reducide su participacion hasta diluirse algunas de ellas en
el concepto de otros.

*3 Incluye: Participacion en el mercado domestico de envios naciones e internacionales
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ii.2.2. Las empresas de mensajeria en México

En lo que comesponde exclusivamente al mercado de mensajeria y paqueteria acelerada que como ya se
observo participa con el 9% de |a actividad postal en México, de las cuales 3 empresas concentraron et 61%:
DHL que es la empresa privada dominante, con el 22%, Estafeta con el 20% y Multipack, con el 19%.
(CUADRO 2).

CUADRO 2
ESTIMACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADQ NACIONAL 1998 DE MENSAJERIA Y
PAQUETERIA ACELERADA,

coT o T TOTALES

JEMPRESA. - . | MIESDEEWVIOS . . %

JOHL . i 28,800 R A 1

ESTAFETA - I 26,280 Y N, 2

IMULTIPACK . : 25,260 TR 3

s - [ 17,280 PRI, * S : 4

FEDERAL EXPRESS 9,500 : - 5

ESTRELLA BLANCA | 6,054 6

E ERe 4,200 7

3,600 )
3,552 9
1,588 10
1,12 1"
2,180 12
129,606 S {1 S

Fuente: Estimaciones propias con base en informacion directa de las principales empresas

Destaca también que entre 1994 y 1998 DHL pasa a ser la principai empresa de mensajeria privada, puesto
que supera en ventas a Estafeta y Multipack.

El resto de las empresas internacionales de mensajeria, United Parcels Service y Federal Express, registraron
un crecimiento mayor al def mercado y fortalecen su presencia en el pais, aunque permanecen alejadas adin
de las empresas nacionales privadas de mensajerfa y paqueteria.

Las grandes empresas mexicanas de mensajeria, Estafeta y Multipack, tienden a dominar el mercado
nacional que aprovechan su ventaja comparativa constituida por el conocimiento del mercado doméstico. Sin
embargo, las barreras legales a la entrada en el mercado estadounidense constituye un obstaculo serio a su
expansion al confinarias, sobre tedo, al mercado intemo.

Por su parte la gran ventaja comparativa de las empresas oligopolicas intemacionales de mensajeria, deriva
del uso de procesos tecnoldgicos y procedimientos de punta, enomes redes de comunicacion fisica y virtual y
presencia en practicamente todo el mundo. Es factible que en el medianc y largo plazo el mercado mexicano
sea dominado por tales empresas, sobre todo si se sigue limitando |a presencia infemacional de las empresas
mexicanas, mientras que a las empresas extranjeras norteamericanas se les otorgan todas las facilidades
para operar en el mercado mexicano.

s g i —————
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111.2.3. Efecto del mercado de Mensajeria y Paqueteria en el sector y en SEPOMEX

La expansion de las empresas nacionales e intemacionales de mensajeria y pagueteria ha sido a costa de la
pérdida de proporciones importantes del mercado de! correo piblico. El dinamismo del mercado de
mensajerias privadas se explica en gran medida por que se ha orientado a atender necesidades no cubiertas
o cublertas parcialmente por el correo publico, en términos de tiempos de entrega, cobertura internacional,
seguridad y senvicios especializados a la medida del cliente.

Las empresas extranjeras tienen cada vez una presencia mas fuerte en el mercado de mensajeria. En 1999
participaron conjuntamente con el 42%, distribuido de fa siguiente forma: 22% para DHL, 13% para United
Parcels Service y 7% para Federal Express y 1% para AIRBORNE.

Se estima que existen del orden de 500 pequefias empresas de correo paralelo que participan en el mercado.
Muchas de ellas ofrecen servicios de distribugion local a empresas de mensajeria privada mayores. Sus
caracleristica principales, son sus bajas tarifas y costos de distribucion, rapidez y conocimiento del mercado.

GRAFICA 14
DISTRIBUCION DEL MERCADQ DEL SERVICIO UNIVERSAL DE CORREOS
1994

- 48%

[ POR DHL, UPS, ESTAFETA, MEXPOST, ABROFLASH Y OTROS
}  FOR CIENTOS DE QORREDS PARALELOS '

wswous, 1

. . - vt

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Cuenta Pablica Federal, e investigacion directa.

La diferencia en infragstructura, orientacion hacia el mercado, capacidad de innovacidn tecnologica explican,
en gran parte, el diferente dinamismo de las empresas privadas de mensajeria y el coreo piblico.

La mayor importancia relativa enfre las empresas de mensajeria y paqueteria acelerada formales (las
informales y los correes paratelos por su situacion propia es dificil de conocer y de explicar pero de acuerdo a
investigaciones propias se conoce su existencia y su modo de operar aunque es dificil cuantificarias) y el
comeo estriba que:
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El precio promedio por producto vendido por el comeo piblico es del orden de § 2.35 pesos, mientras que el
de |a mensajeria asciende a $ 3545 pesos o més de las empresas de mensaferia.

Se explica también por que con participar el segmento de empresas de mensajeria y paqueteria con sdlo el
9% del valor tolal del mercado postal, sus ingresos estimados coresponden af 65% de ese gran total,
mientras que e! comeo piiblico participa en ese valor lotal, con sblo el 22% se estima que el restante 13% le
comesponds a los correos paralelos. Es decir, las empresas de mensajeria se han quedado ¢on la parte del
mercado postal mas rentable. Esta seria una de las principales conclusiones y consideraciones de la actividad

postal en México.

El mercado del servicio universal de comeo ha crecido en ventas, entre 1990 y 1997, a una tasa promedio
anual real de 2%. E) mercado privado de mensajerias se ha incrementado muy por encima del promedio
nacional, a una tasa media anual real del 14%, frente a menos del 1% de SEPOMEX en el mismo periodo.

Tales tendencias se reflejan en la grafica 15

En la grafica 15 se observa también, que el menor dinamismo de las ventas reales de SEPOMEX, ocure en
el lapso 1994-97, en que la tasa media de decrecimiento anual fue de 10%, tendencia que se estima
continuara y probablemente se profundizara en afios subsiguientes. No existen elementos que indiquen que

dicha tendencia se revertira.

GRAFICA 15
MERCADO DEL SERVICIO UNIVERSAL DE CORREQS.
CRECIMIENTO % ANUAL REAL

1991 1992 1883 1994 1995 1996 1997 1998
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal ¢ investigacion
directa.
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Este hacho pudiera inducir al comeo piblico a especializarse de manera “natural” en el correo sociat y el
comercial, (siempre y cuando se atienda una serie de factores entre otros, 12 inversidn y mejora de la calidad
del servicio), por el hecho de que esta siendo desplazade de los nichos y segmentos de mercade mas
tentables, aun de aquelios que forman parte del monopolio legal establecida por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y por las leyes y reglamentos especificos.

En el siguiente inciso se analiza la evolucion reciente y situacion financiera actual de SEPOMEX, fa cual ha
sido impactada fuertemente por las nvevas condiciones mas competitivas, la insuficiente supervision de las
autoridades del Sector Comunicaciones para preservar el monopolioc estatal de la distribucion de
correspondencia, y la falta de autonomia de gestidn para adecuar ibremente tarifas y niveles de inversion,
entre otros.

ll.3.. SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA SERVICIO POSTAL MEXICANO.
Hil.3.1. Ingreso, gasto y déficit o superavit de operacion

Las condiciones del mercado altamente competitivas, la imposibiidad de |as autoridades para hacer cumplir
las Leyes Postales y preservar el monopclio estatal, la falta de continuidad de los tiulares de las
subsecretarias de comunicaciones, insuficiente autonomia de gestién, asi como posibles errores estratégicos,
(Por parte de este sector y quizas det propio Organismo) operativos, administrativos y financieros del comreo
piblico, explican en gran medida las dificultades financieras de SEPOMEX,

Desde su creacion por Decreto Presidencial en 1986, SEPOMEX ha enfrentade ‘una situacién de debilidad
financiera. De acuerdo con informacidn de Cuenta Piblica, desde 1990 los ingresas nominales del Organismo
han sido insuficientes para cubsir sus gastos de operacidn {servicics personales, materiales y suministros y
servicios generales), excepto en los afios de 1992y 1994.

Enfre 1990 y 1998 (estimado) la tasa promedic anual de crecimiento de los ingresos nominales ha sido
ligeramente inferior a la de los gastos de operacidn, las cuales han sido de 16.64% frente a 17.22%,
respectivamente,

Cabe destacar que dentro de los gastos de operacion, el renglén de servicios personales es el mas
significativo al representar el 68% de dichos gastos y entre el periodo de 1990-1997 su tasa de crecimiento
promedio anual fue del 18.49% nominal y —1% real.

Por su parte, los conceplos de materiales y suministros y servicios generales registraron un crecimiento
nominal promedio anual de 17.8% y 12%, respectivamente {-1.48% y -6.51% en téminos reales).

El Organismo ha enfrentado una mayor competencia de las mensajerias privadas sin contar con recursos
suficientes fundamentalmente para la operacion que han afectado fuertemente la calidad del servicio.

Asimismo, las politicas de austeridad se han orientado principalmente a renglones diferentes al de recursos
humanos por cuestiones fundamentalmente sindicales. En tal virtud, cualquier redimensionamiento que se
proponga para la empresa debera considerar este factor, pero sobre todo, en capacitacion e incremento del
horanio de servicio.




GRAFICA 16
SEPOMEX. INGRESO, GASTO Y MARGEN DE OPERACION
Términos reales. Miles de pesos de 1990
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Cuenta de la Hacienda Pablica Federal. 1990-1897,
estimacion 1998 con base en tendencias.

Ciertamente han existido tendencias crecientes de los ingresos y gastos nominales; sin embargo, a partir de
1894, los ingresos reales registran tendencias a la baja a un ritmo mayor gue los gastos, como se observa, en
1a grafica anterior.

Entre 1994 y 1997 los ingresos reales disminuyeron a una tasa promedio anuval de 9.56%, mientras que los
gastos reales decrecieron en 6.29%. En la gréfica 16 se observa que el Organismo ha realizado esfuerzos de
control presupuestal para adecuarse a las nuevas condiciongs de competencia en el mercado. Sin embargo,
¢l gasto presenta resistencias a la baja en virtud de la elevada plantilla de personal y para no demeritar mas la
calidad del servicio.

De continuar las tendencias de 1998, los ingresos reales podrian ser cada vez menores en 18% a bos
registrados en 1980. Aidn cuando se realizara un fuerte ajuste presupuestal que disminuyera
significativamente los niveles de gasto real, sera dificil evitar un déficit operacional cercano al de 1390, afio en
que el Organismo se encontrd en la situacion financiera mas dificil desde su origen.

La debilidad financiera del Organismo ha sido comegida parciaimente por el flujo de subsidios proporcionados
por el Gobiemo Federal y los productos financieros, derivados estos (itimos de 1a alta 1|qmdez con que contd
SEPCOMEX entre 1994-97 combinada con altas tasas de interés bancarias.
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GRAFICA 17
SEPOMEX, CRECIMIENTO REAL ANUAL DE INGRESOS Y GASTOS 1950-1398

J

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Cuenta de ta Hacienda Publica Federal. 1990-1997,
estimacién 1998 con base en tendencias.

Las tendencias de crecimiento de ingresos y gastos se reflejan en la grafica anterior, que confirma que
solamente por excepcion en los afios de 1992 y 1994 el crecimiento real de los ingresos estuvo por arriba del
de los gastos.

11.3.2. Manejo de tarifas

Ef comportamiento de los ingresos refleja la inflexibiidad en el manejo de tarifas, toda vez que en el periodo
de 1990-1998 ha existido una tendencia creciente en piezas de comespondencia y otros envios procesados y
vendidos cuyo promedio anual de aumento ha sido del 4% entre 1990-1998. Por su parte las tarifas
registraron un crecimiento promedio de 4% anual de 1990 a 1994 y un decremento de 17% de 1994 a 1998.
Si se considera el periodo completo de 1990-1998, la tasa promedio de decremento en la tarifa real fue de
7%.

El comportamiento creciente de los ingreses enire 1990-1994, fue originado por la combinacién de ajuste de
tarifas y aumento de envios vendidos. Por otro lado, la caida en ventas a partir de ese afio se explica
fundamentalmente por el hecho de que 1a tarifa real decrecid en forma méas que proporcional que ef aumento
de los envios.

El tipo de produclos y servicios que ofrece SEPOMEX tienen un menor valor agregado que aquellos que
ofrece la competencia, lo que se refleja en que fa tarifa promedio de Estafeta, durante 1997, fue 12 veces
superior a la de SEPOMEX.

EL CORREQ €N UN:MARCO DE COMPETENCIAL - - Pdgina No. 48




GRAFICA 18
SEPOMEX: TARIFA, GASTOS DE OPERACION Y REMUNERACIONES POR ENVIOS REALES

ENVIO
DEFLACTADO CON BASE EL INPC PROMEDIO 1390=100
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de la Cuenta de la Hacienda Piblica Federal. 1980-1997,
estimacion 1998 con base en tendencias.

Cabe resaltar que !a tarifa promedio solamente por excepcion (afios de 1992, 1994 y 1995) ha cubierto los
gastos de operacion por envi, precisamente en los afios en que existid superavit de operacion, conforme se
observa en las gréficas 16y 17.

Resalta también el peso que tiene el rubro de servicios personales en los gastos por envio. De los 60
centavos que se gastaba en 1990 por envio, 44 centavos {equivalente al 73% de los gastos totales) se
origfnaba en el concepto de rermuneraciones y prestaciones al personal,

En 1997 se gastaron 38 centavos reales (a precios de 1980) por envio, de los cuales 30 centavos (79%)
comespondieron a servicios personales. Tales cifras reflejan que ta operacién de SEPOMEX se basa en una
pesada plantila de personal. La reduccidn de costos ha recaido en gran medida en la contencién de los
salarios reales y ajusles marginales en el nimero de trabajadores.

Sin embargo, habfia que observar ia composicion entre personal administrativo y operativo. Presumiblemente,
pudiera estar mas abultada la carga administrativa, y mas corta la operativa ya gue esta actividad requiere
mayor mano de obra operativa,

e —e—,—m—m ]
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1i1.3.3. Utilidades y tasa de ganancia real

La utilidad neta anual que reportd SEPOMEX entre los afios 1990-97, estuvieron soportadas basicamente por
ingresos provenientes de productos financieros y subsidios. Independientemente del origen de las utilidades
se logrd superar |a dificil situacion financiera en que se encontraba el Organismao en 1990.

El comportamiento de las utifidades reales fue bastante imegular en el perfode que se analiza, las cuales se
incrementaron a una fasa media anual promedio de 19.8%. Descontando los subsidios, ta tasa media anual
de crecimiento fue de 5%. Cabe resaltar, que estos crecimientos son explicables por la base muy baja de que
se parte, esto es, de pérdidas de 110.7 milliones en 1990, equivalentes al 66% del capital y reservas de ese
afio, que colocaba a la institucion en situacion de virtual quiebra técnica®,

GRAFICA 19
SEPOMEX: UTILIDAD NETA REAL CON Y SIN SUBSIDIO
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Cuenta de la Hacienda Pdblica Federal. 1990-1997,
eslimacidn 1998 con base en tendencias.

En la grafica 19 y el cuadro 3, se observa que los subsidios de 1991, 1993 y 1994, los altos ingresos por
productos financieros del periodo 1994-96, y los méargenes de operacidn positives de los afos 1995-96
permitieron la recuperacidn del nivel de utifidades y superar la situacion de debilidad financiera en que se
encontraba el Organismo en 1990.

“ La ley General de sociedades Mercantiles establece en la fraccion V del articulo 229, que la pérdida de las
dos terceras partes del capital social, es causal de disolucion de las sociedades mercantiles

RN,
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Los subsidios canalizados por el Gobiemo Federal al Organismo, combinados con los margenes de operacion
positivos de 1994-95, los elevados ingresos derivados de productos financieros originados por la alta liquidez
de la empresa en esos afos y las altas tasas nominales de interés, permitieron al Organismo fa obtencién de
niveles de utifidad reales sin precedentes, que posibilitaron superar en gran medida la situacion de quiebra
tecnica, eliminar la necesidad de subsidios hasta 1997 y fortalecer los niveles de capitalizacion susceptibles
de ser canalizados a inversion fisica y modemizacion de la planta y equipos, entre otros.

Conforme se observa en el cuadro 3, [as tasas de ganancia reales, cakeuladas de manera tradicional como
ulilidad neta entre capital y reservas, fueron particularmente altas en 1991 (33%), 1994 (63%), 1995 (74%) y
1996 (31%). Descontados los subsidios, tales tasas de ganancia fueron menores o negativas en vanos anos.

CUADRO 3
SEPOMEX
TASA% DE GANANCIA REAL CON Y SIN SUBSIDIO

[Aﬂéé‘f'." e 1990 1997 7 1892 T iM43 | 1954 1895~ 1996 4997 1998
ITASA DEGANANCIA] 5821 3339 1241 90y 6347  TAG5 3151 . 662 958
[TASADEGAHANCIA 66821 T 3055 124 40 3% 7465 351 662 3619
REALSSUB IO e . . N

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Cuenta de la Haclenda Piblica Federal, 1990-1997,
estimacidén 1998 con base en tendencias.

El ritmo de crecimiento de las utilidades reales y de la tasa de ganancia empezé a dedlinar fuertemente a
partir de 1994. En 1997 se registraron todavia una tasa de ganancia real positiva de 7%, pero muy inferior ala
de los afios precedentes; sin embargo de continuar las tendencias de ingresos y gasles, se requeriran
nuevamente en los afios subsecuentes niveles de subsidios elevados para apuntalar la situacion financiera
de! Organismo.

Ciertamente no se ha llegado aln a niveles de debilidad financiera similares a los de 1990, toda vez que se
logro fortalecer el capital, sin embargo, las condiciones del mercado han cambiado significativamente y
aparentemente el Organismo no efectud acciones severas de comeccion que le pemmitieran mantener su
posicidn,

De no detener y revertir dicha tendencia, es factible que les buenos resultados de ejercicios anteriores y los
apoyos fiscales recibidos a la fecha se diluyan paulatinamente hasta traducirse en Ia necesidad de recursos
fiscales crecientes y/o severas medidas de ajuste administrativo y operativo.

La dificil situacion financiera de SEPOMEX, no ha sido resultado solamente de ias condiciones mas
competiivas del mercado, también han incidido en gran medida estrategias intemas de inversion y
crecimiento, puesto que como se establece en el siguiente inciso, no se utilizaron los excedentes para
reponer activos suficientemente, incrementar la planta y equipo, ni modemizar procesos operativos.

e e
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{ii.3.4.- Activo fijo y patrimonio

La cafidad deficiente del servicio se deriva en gran parte por la falta de inversion en activos fijos y
procedimientos modemos, y ausencia de orientacion comercial hacia el mercado. Los activos fijos, en
términos reales, registraron tendencias decrecientes del orden de 3% promedio anual entre 1990-1998; es
decir, ni siquiera se ha repuesto totalmente et equipo depreciado.

GRAFICA 20
SEPOMEX: EVOLUCION REAL DE ACTIVO FIJO Y PATRIMONIO
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de !a Cuenta de la Hacienda Piblica Federal. 1990-1997,
estirmacién 1998 con base en tendencias.

Si bien es cierto el Organismo generd recursos himitados, entre 1990-98, para ampliar su capacidad
productiva, ellos fueron suficientes para poder duplicar en este periodo el safdo real de activos fijos netos (el
cual es un componente esencial de la capacidad instalada) existente en 1990.

Conforme se observa en la gréfica anterior, el patimonio del Onganismo llegb a ser el doble de los activos
fijes. Por otro lado, desde 1991 se generé un flujo neto de utilidades que, acumulado en e periodo, fue
equivalente al saldo de activos fijos reales promedio del periodo.

Tampoco se invirtid en sistemas y procedimientos administrativos y operativos, lo que explica su actual falta
de competitividad y tendencias crecientes de pérdida de mercado.
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Oeuri un fuerte error estratégico de autoridades o de la administracién al no autorizar inversiones o bien por
no presentar proyectos viables y mantener liquidos (en caja y bancos) los recursos excedentes en lugar de
invertirtos para ampliar la capacidad de produccion y mejorar la calidad del servicio, de tal forma que la brecha
tecnoldgica y de equipo es cada vez mayor con las empresas de mensajeria privadas.

SEPOMEX no sdlo no invirtid en activos fijos, sino que ha mantenido la composicion de los mismos. Mientras
que las empresas privadas han invertido, y planean continuar haciéndolo, en equipo de transporte, computo y
telecomunicaciones, en la empresa publica de correos o3 activos fijos en equipo de transporte, computo y
maquinaria y equipo de operacion representan el 23% del saldo total de activos fijos.

GRAFICA 21
SEPOMEX. COMPOSICION DE LOS ACTIVOS 1997
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Cuenta de la Hacienda Piblica Federal, 1990-1897,
estimacién 1998 con base en lendencias.

En suma, en esla década se ha redistribuido el mercado de correo universal en favor de las mensajerias
privadas, a pesar de la reforma institucional y legal de 1986 cuando se crea SEPOMEX y se genera el marco
normativo que regiria la operacion de los agentes publico y privade.

En la nueva composicion del mercado han incidido |a falta de supervision de las autoridades supervisoras
para preservar &l monopolio postal, las fuertes inversiones efectuadas por el sector privado, el estancamiento
de las inversiones del corree plblico y posibles errores estratégicos de autoridades federales en la gestion de
SEPOMEX.
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Es ¢lara la necesidad de profundizar la reforma iniciada en 1986 para regularizar la situacion actual de abierta
competencia entre los agentes ¢ para crear los sistemas de supervision para presesvar el mongpolio estatal,

ili.4. REFORMA DEL SERVICIO DE CORREOS

Es evidente la necesidad de profundizar |a reforma del servicio de comreos iniciade en 1986, por las siguientes
razones:

* Es necesario recanocer la competencia a que se enfrenta SEPOMEX, la cual no sdlo se encuentra en los
operadores privades de la distribucion fisica de comespondencia, envios y paquetes, sino la que
representan los medios electronicos.

» Es el (inico medio de enlace entre una alta proporcion de la poblacion y porque las actividades
comerciales y de negocios requieren de medios de comunicacion rapidos, confiables y al menor costo.

Alrededor del 80% de las necesidades del servicio de correos, mensajeria y paqueteria se generan por
actividades de negocios®.

y

» Prestar un servicio publico eficiente y de cafidad del correo social y comercial.

» Disminuir o eliminar |a carga financiera para el erario pablico, originado por ineficiencia en la gestion del
Organismeo Pibfico de cormeos y/o la intensificacion de la competencia,

El comeo piblico se akja cada vez mas de ser el medio de comunicacion iddneo para apoyar las
transacciones comerciales y financieras, en virtud de la falta de oportunidad e inseguridad en 1a entrega

A4

»> Para regularizar yio controlar la situacion de los prestadores privados del servicio que realizan
operaciones reservadas exclusivamente a! Estado.

La necesidad de reformar el sistema de comeos en México ha sido expresada en diferentes ocasiones por las
autoridades en la materia y por el Director de SEPOMEX, quien, especificamente, en julioc de 1997 manifesté
ante el periddico El Financiero que "existen planes por parte de fa SCT de fiberalizar” el Servicio Postal
Mexicano, para lo cual habré cambios a la ley de comeos y ya esta en marcha un programa rector que incluye
una reestructuracion totat del servicio para hacerlo mas eficiente, pero esto no implica una privatizacion del
comen"t,

De las declaraciones anies citadas, no queda claro & alcance de la palabra liberacion, pero resulia evidente
que no existen planes de privatizar al Organismo Pullico operador del servicio de correos.

En tal sentido y de acuerdo con la nota pericdistica antes citada, [a reforma legal parece orientarse hacia el
mejor control de empresas que operan cofrespondencia y en cuanto a la reforma institucional, aparentemente
se orientaria hacia “el cambio tecnoldgico para efectuar los proceso operativos mas simples™.

** Ranganathan, Kumar v Rokiny Dey. Op. Cit. p.p 36
* Hernindez, Jaime. Reestructuracion a fondo en SEPOMEX. El Financiero. 14 de julio de 1997
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En fecha posterior (enerc de 1998) se precisa mas el alcance y orientacion de la reforma postal, de la
siguiente manera:

> Actualizar y definir el marco juridico al servicio plblico de correos y postales.

» Fortalecer las atribuciones de la SCT en cuanto a 1a regulacion y verificacion de la materia postal.

A1

Garantizar dentro del temitorio nacional Ia prestacion del servicio de correos a cargo del Estado.

Otorgar universalidad, calidad y seguridad en el manejo de fa comespondencia, asi como promover el
desarolio de una sana competencia, mediante |a regulacion de los llamados mercados “paralelos” que en
los ditimos afios han surgido en €l ambito urbano y comercial.

X!

% Para el logro de esos objetivos SEPOMEX establecera alianzas eslratégicas con los sectores privado y
social, a efecto de conjuntar experiencias y recursas*.

De la cita anterior, se desprende que la reforma postal de acuerdo con los proyectos de las autoridades del
sector comunicaciones se fundamentaria en una reforma legal que fortaleceria las facultades de supervisidn a
la SCT y reconoceria y regularizaria la competencia representada por las empresas de mensajeria y
paqueteria que conforman los mercados paralelos de correspondencia.

No se menciona gran cosa sebre la reforma institucional, excepto que se establecerian alianzas estratégicas
con los sectores privado y social. Aun cuando tampoco es claro el alcance de la apertura de fa empresa
piblica de correos a la participacian privada, un primer indicio de las formas en que se haria se encuentra en
la informacion que ta SCT properciond al periddico el financiero en sentido de que:

“MEXPOST, la compattia de mensajeria acelerada del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), se abrira a fa
participacién privada nacional y extranjera, con lo que se convertira en la primera filial de la empresa
gubemamental”.

“En este proceso de descentralizacion, SEPOMEX participara con capital y compartira con fos nuevos
inversionistas tanto la propiedad, como [a operacion de la nueva empresa™é.

No se tiene mas informacion acerca del porcentaje de participacion del sector privado en la nueva empresa
filial, ni si forma parte de una estrategia mas general de abrir otras lineas de negocios de SEPOMEX a la
inversion privada o si seguird el esquema de corporativizacion.

Respecto a la forma de participacién en el mercado mexicano de 1as empresas extranjeras de mensajeria y
paqueteria en cuanto a que estan cubriendo también aspectos de carga en el interior de nuestro pais,
contraviniendo lo establecido por e! tratado de fibre comercio, el cual dispone que dicha actividad se
encuentra reservada exclusivamente para inversionistas mexicanos, en julio de 1997 se anuncit la emisibn de
un nuevo reglamento de mensajeria y paqueteria, que estableceria el peso y consolidacidn de carga en
paqueteria‘é,

Y Herndndez, Jaime. El financiero. 7 de enero de 1998

8 Castro, Edith, Llega la hora a Mexpost: entra la IP. Reforma 04 de agosio de 1998

* pérez Lince, Bernardo. En septiembre el nuevo reglamento de mensajeria y pagueteria. El economista 21
de julio de 19997
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La misma fuente establece que “las empresas estadounidenses, entre las que destacan Federal Express,
DML y UPS, no tienen derecho a utilizar (en México) camiones con capacidad para mas de cuatro toneladas”.

Por su parte el gobiemo norieamericano prohibic la entrada de empresas mexicanas de mensajeria y
pagqueteria en su territorio.

En suma, se encuentra pendiente la reforma del sistema postal en todos sus niveles: Legal para establecer el
marco en el que se dara la competencia e institucional en cuanio a la forma de participacion de la empresa
pablica de correos, en dicha actividad.

Mientras tanto, las empresas privadas continiian ganando mercado no obstante, o tal vez precisaments, por la
falta de una reglamentacion clara, frente a una empresa piblica limitada para operar en un marco de abierta
competencia y cuyos restitados mas inmediatos son pérdidas operativas crecientes, necesidad de subsidios y
deterioro en la calidad del servicio.

En cualquier caso, ia tendencia parece ser la de liberar legalmente el mercado, lo que regularizaria la
situacion de abierta compatencia que existe en la practica y a la que el comeo piblico ha respondido muy
lentamente.

IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1.- CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién respecto al comportamiento financiero de SEPOMEX en un contexto de
competencia creciente se pueden resumir de la siguiente manera:

% La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las Leyes y Decretos relacionades con el
servicio publico de correos definen perfectamente el &mbito de negocios de SEPOMEX.

» La evidencia indica que no se ha respetado ni se ha hecho respetar la Ley Postal por parte del enle
regulador, es decir, la SCT, en cuanto a que SEPOMEX ha enfrentado la competencia ilegal de las
empresas privadas de mensajeria y paqueteria formales e informales, nacionales e intemacionales.

» Se ha conformado una estructura oligopdlica de mercado inadecuada en cuanto a asignacion de
recursos, determinacion de precios y de producto agregado.

¥ La liberacidn de hecho pero no de derecho del mercado de distribucién de correspondencia y otras
envios y despachos, ha beneficiado a unos cuantos participantes, y en la practica la libre competencia en
este caso no permite un alto nimero de oferentes, toda vez que existen fuertes barreras para la entrada a
esta industria por las grandes inversiones que se requieren en instalaciones, equipo vehicutar, transporte
¥ tecnologia en informatica.

¥ Dos empresas mexicanas privadas de mensajeria y paqueteria (ESTAFETA y MULTIPACK) participan
conjuntamente en el mercado global con el 31%; sin embargo, en el largo plazo se prevé que enfrentaran
una mayor competencia de las empresas intemmacionales, las cuales estan dotadas.de una mayor
composicion de capital y tecnologia. Se estima que en el largo plazo las empresas extranjeras podrian
dominar el mercado de transportacion y distribucion de comespondencia, mensajeria acelerada y
paqueteria, asi como el de carga. Es decir, servicios con mayor valor agregado que la comespondencia
tradicional.
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La misma fuente establece que “las empresas estadounidenses, entre las que destacan Federal Express,
DHL y UPS, no tienen derecho a utilizar (en México) camiones con capacidad para mas de cuatro toneladas’.

Por su parte el gobiemo norteamericano prohibié la entrada de empresas mexicanas de mensajeria y
paqueteria en su temitorio.

En suma, se encuentra pendiente la reforma del sistema postal en todos sus niveles: Legal para establecer el
marco en el que se dara la competencia e institucional en cuanto a 1 forma de participacion de la empresa
publica de comreos, en dicha actividad.

Mientras tanto, las empresas privadas continian ganando mescado no obstante, o tal vez precisamente, por la
falta de una reglamentacion clara, frente a una empresa piblica limitada para operar en un marco de abierta
compelencia y cuyos resultados mas inmediatos son pérdidas operativas crecientes, necesidad de subsidios y
deterioro en la calidad del servicio.

En cualquier caso, fa tendencia parece ser la de liberar legalmente el mercado, lo que regularizaria 1a
situacion de abierta competencia que existe en la practica y a la que el camrea plblico ha respondido muy
lentamente.

IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.4.- CONCLUSIONES

Los resuttados de la investigacion respecto al comportamiento financiero de SEPOMEX en un contexto de
competencia creciente se pueden resumir de la siguiente manera:

% La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las Leyes y Decretos relacionados con el
servicio piblico de correos definen perfectamente el Ambito de negocios de SEPOMEX.

» La evidencia indica que no se ha respetado ni se ha hecho respetar la Ley Postal por parte del ente
requlador, es decir, la SCT, en cuanto a que SEPOMEX ha enfrentado la competencia ilegal de las
empresas privadas de mensajeria y paqueteria formales e informales, nacionales e intemnacionales.

» Se ha conformado una estructura oligopdlica de mercado inadecuada en cuanto a asignacion de
recursos, determinacién de precios y de producto agregado.

% La kberacion de hecho pero no de derecho del mercado de distribucion de comespondencia y otros
envios y despachos, ha beneficiado a unos cuantos participantes, y en la practica la libre competencia en
este caso no permite un alto nimero de oferentes, toda vez que existen fuertes bameras para ta entrada a
estaindustria por las grandes inversiones que se requieren en instalaciones, equipo vehicular, transporte
y tecnologia en informética,

% Dos empresas mexicanas privadas de mensajeria y paqueteria (ESTAFETA y MULTIPACK) participan
conjuntamente en el mercade global con el 31%; sin embargo, en el largo plazo se prevé que enfrentaran
una mayor competencia de las empresas intemacionales, fas cuales estan dotadas-de una mayor
composicion de capital y tecnologia. Se estima que en el fargo plazo las empresas extranjeras podrian
dominar el mercado de transportacion y distibucidn de correspondencia, mensajeria acelerada y
paqueteria, asi como el de carga. Es decir, servicios con mayor valor agregado que la correspondencia
tradicional.
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®  Se comobora, que la competencia no conduce necesariamente a un mejor servicio de distribucidn de
correspondencia, y servicios de mensajeria y paqueteria.

SEPOMEX enfrentara en el targo plazo, prncipalmente, la competencia de los comeos electronicos; sin
embargo, actualmente ha sufrido el embate de las empresas privadas de mensajeria y paqueteria que ha
originado una reduccion de fa participacion de esta empresa en el mercado en témminos del valor de sus
ventas a un 48% y de continuar esta tendencia, para el 2000-2002 los podra participar con solo el 40%.

v

El crecimiento acelerado de las ventas de las empresas privadas de mensajeria y paqueteria, en un lapso
de 7 afios, del orden del 14% anual real, no se explica solamente por la expansion natural del mercado,
que ha sido en promedio 2% anual a partir de 1990. Su dinamismc obedece primordialmente al
desplazamiento de SEPOMEX de los mercados mas rentables.

A T4

X

Et crecimiento de fas empresas privadas de mensajeria y paqueteria formales e informates explica en
gran medida la caida promedio anual de 10% de las ventas reales de SEPOMEX durante el periodo
1994-1997.

¥ La menor participacidn de SEPOMEX en el mercado, ha traido como consecuencia inmediata una
debilidad financiera de este Organismo Pablico.

» La reforma postal de 1986 que crea a SEPOMEX como Organismo Pablico no fue acompafiada con la
dotacion de recursos de capital de trabajo e inversidn para enfrentar la fuerle competencia de los
operadores privados.

> En 1990 SEPOMEX se encentraba en una situacibn de wirtual quiebra técnica, la cual fue superada
gracias 2 la tfransferencia de subsidios gubemnamentales y al crecimiento de sus ventas en los primeros
cuatro aios de la década actual.

¥ Los resultados financieros aceptables del citado cuatrienic, permitieron al Onganismo generar recursos
suficientes para fortalecer su patrimonio, parte del cual fue invertido en bancos y valores cuyos
rendimientos apoyaron el nivel de utilidades obtenido hasta 1997.

» Un problema grave del Organismo ha side la ausencia de inversiones, las cuales fueron incluso
insuficientes para conservar el valor real de los activos de 1990. Por su parte las empresas privadas de la
compedencia han invertido y/o anunciado programas de ampliacion a su infraestructura equivalentes a 2.4
veces (UPS) y 5 veces (ESTAFETA) el valor actual de los activos fijos de SEPOMEX.

» El problema del Organismo Pablico no sélo ha sido de restriccion financiera, puesto que las utilidades
generadas y la recuperacidn de la fortaleza de su patrimonio llegaron a ser suficientes, durante 1995 y
1996, para duplicar el valor de los activos fijos existentes en 1990.

¥ La diferencia con empresas privadas en equipo, procesos tecnologicos e informéticos y mano de obra
calificada, explican fa menor penetracién de SEPOMEX en el mercado, y su previsible menor dinamismo
futuro que obligaré al Organismo a especializarse en los servicios de menor valor agregado, cuyas
caracteristicas son elevados tiempos de enirega e inseguridad.
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No se dotd a SEPOMEX, al igual que el resto de las entidades publicas, de suficiente autonomia de
gestion para decidir cuestiones elementales como niveles de inversién y fijacion de tarifas. Estas ultimas
han sido decrecientes en términos reales desde 1994 {17% promedio anual ). Es factible también que
tales tarifas sean acordes a la calidad de! servicio que ofrece en términos de tiempo y seguridad, su
aumento podria acelerar su pérdida de mercado.

v

Adicionalmente, SEPOMEX se apoya en procesos tecnologicos basados principalmente en el factor
trabaje mas que en el factor de capital; es decir, Ja operacion se sustenta en una pesada plantilla de
personal, cuyo gasto representd en 1997 el 73% del gasto de operacion por envio.

G

» Laestructura financiera de SEPOMEX presenta la dificultad de origen de que los ingresos solamente por
excepcion han cubierto durante algunos afios (1992, 94 y 95) los gastos de operacion.

» Lagran dificutad es que de continuar las tendencias decrecientes de las ventas se come el riesgo de que
los ingresos no alcancen a cubxir siquiera los gastos de servicios personales por envio.

¥

De cualquier forma, de continuar las endencias actuales el Organismo Pblico de Correos requerira de fa
transferencia de subsidios del Gobierno Federal, para apoyar su situacion financiera y eliminar los riesgos
de caer en quiebra técnica.

» La operacion del Organismo basada principaimente en el recurso humano le otorga poca flexibilidad para
racionalizar gastos, puesto que se incide en la calidad del servicio, a la vez de que se debe enfrentar la
resistencia sindical. La solucién que se ha dado es mantener bajos niveles salariales. Es necesario
revisar a fonde la relacidn laboral e innovar en esquemas que permitan una mayor capacitacion,
productividad y mejoras en estas érdenes.

» Lo anterior hace evidente una reforma postal en todos sus niveles, la cual ya ha sido esbozada por las
autoridades en sus lineas generales; no ohstante su retraso podria indicar que adn no se decide cual
seria sy orientacion y profundidad.

V.2.- RECOMENDACIONES
Con base en los resultados de esta investigacién, se recomienda lo siguiente:
» Profundizar la reforma postal, iniciada en 1986, en los siguientes aspectos.

a} Legal- Para regularizar la operacion de los operadores privados y para dotar de una mayor
autonomia de gestion a SEPOMEX, que le posibilite participar sin desventaja en un mercado
altamente compefitivo y preservar el monopolio estatal en materia de distribucion de
cormespondencia de acuerdo con los pesos y medidas de los despachos establecidos en la Ley
actual.

b} Institucional- Los procesos operativos, administrativos y de negocios deben orientarse
fundamentalmente a atender las necesidades def mercado. Para lo cual se deberan identificar
las lineas de negocios y productos que cfrezcan las mejores oportunidades de negocio y en las
que se pueda alcanzar mejor calidad de servicio; el comeo social incluso debe ofrecerse en
términos Optimos de calidad. La nueva orientacion del servicio hacia el mercado, debera basarse
en fuertes inversiones y en tecnologia de punta.

P o e e e e e
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% Es factible gque la reforma institucional deba pasar necesariamente por un proceso de
redimensionamiento del Organismo para adecuar su tamafio a la generacidn de recursos y a su
participacion en ef merado, a menos que las nuevas oportunidades de negocio permitan incorporar al
personat que resulta redundante en las condiciones actuales, financieras y de mercado.

»  La reforma Institucionat no podra efectuarse con éxito sin la reforma legal que dote al Organismo de una
verdadera autonomia de gestion.

¥ Lafalta de autonomia de gestion ha generado candados a SEPOMEX, que de acuerdo con la regulacion
actual no le permite opciones de profundizar su participacion en el marcado con calidad, sequridad,
oportunidad y eficiencia. Dichos candados se traducen en lo siguiente:

a) Rigidez en el mangjo de los recursos financieros.
b) Inflexibilidad para desarrollar los programas de adguisiciones, inversiones y obras.

c) Los dos punios anfericres limitan la renovacidon y ampliacién de la planta productiva, del
desamollo informético, de la red de transporte y la segundad de los envios.

d) La determinacion de tarifas requiere de las aprobaciones de ta Coordinadora Sectorial y de la
SHCP, la cual muchas veces se deftiene por criterios macroecondmicos (estabilidad de
precios)®, y no por las condiciones del mercado en que participa SEPOMEX,

€) Falta de oportunidad en adecuar la estruclura organica, politica de sueldos, prestaciones y
capacitacion, para responder a los requerimientos de una empresa en expansién y en abierta
competencia con mensajerias privadas.

f) Restricciones diversas para promocionar y publicitar servicios nuevos y actuales, cuyos
resuttados se traducen en menores ventas y penetracién en el mercado. El gasto en publicidad
suele ser mas rentable que el manejo de la politica de tarifas.

9) La posibilidad de que SEPOMEX explore &reas de oportunidad de negocios a través de una
corporativizacion.

Ahora bien, la autonomia de gestion no significa hacer lo que se quiera sin regirse por norma alguna; significa
que dentro de las disposiciones particulares que regulan el Servicio Postal se incluyan las leyes especificas
con caricter preeminente sobre el resto de la Legislacion Publica que doten al servicio universal de corregs
de la flexibilidad necesaria para responder con oportunidad a las exigencias del mercado. Tales leyes y
normas especificas podrian ser andlogas al articulo 4° de fa Ley de Enfidades Paraestatales, relativas a ias
empresas del sector financiero.

% En una publicacion especializada se dice que “las autoridades gubernamentales mexicanas aparentemente
han negado la solicitud formulada por el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) para incrementar sus tarifas
postales domesticas entre 12 v 15% (por que tal incremento) no se justificaria a lo fuz de otros cortes
(presupuestales, varios de ellos de cardcter social). Por avion, The International Mail ande Delivery
Newsletter. Vol. 1, No. 5, Julio 17 de 1998 pp 5
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Se recomienda que las leyes especificas que dotarian de autonomia de mayor gestion a SEPOMEX sean:

1. Su presupuesto de ingresos y egresos no formaria parte del presupuesto de Egresos de Ia
Federacion ni de la Ley de Ingrescs, su autorizacion recaeria exclusivamente en el Organo de
Gobiemo.

2. La Coordinadora Sectorial serd el (nico canal de informacion para el conjunto de instancias
superiores del sector piblico.

3. Llas autorizaciones del presupuesto de adquisiciones e inversion (capitulos, 5000 y 6000) estarian
incluidas en el presupuesto de egresos. Su ejercicio se realizaria conforme a las facultades del
Comité de Adguisiciones y Obra, asi como de la Direccion y mandos medios.

4. La politica de tarifas y descuentos, seria autorizada exclusivamente por el Organo de Gobiemo y se
informara oportunamente a la Coordinadora Sectorial.

5. Las politicas de sueldos y tabuladores, compensaciones por productividad y estructura organica,
seran autorizadas por el Organo de Gobiemo con el visto bueno de la Coordinadora Sectorial,

6. En cuanto a las partidas de publicidad y capacitacion, se ejerceran los importes incluidos en el
presupuesto autorizado, conforme a las politicas generales aprobadas por el Organo de Gobierno.

7. EtOrgano de Gobiemo seria la instancia superior de administracion del Organismo, en &l recaerian
las funciones basicas no sélo de definir las poliicas generales de la empresa, sino también las
decisiones mas importantes como las referidas en los puntos anteriores, asi como la vigilancia
estricta de su cumplimiento. Por fanto los integrantes del Organo de Gobiermo tendrian también
responsabilidades inmediatas ante los instancias correspondientes de fiscalizacion.

8. Lo anterior requerird reforzar las funciones, atribuciones, integracion y calendario de sesiones del
Organo de Gobiemo; asl como el formato de fa orden del dia.

9. En cuanto a la integracion del Organo de Gebierno, éste podria incluir también a personas de la
sociedad civil con experiencia reconocida en materia negocios, de correo y logistica.

10. El calendario de sesiones deberia ser mensual, ademas de que se podefan formar comités técnicos
con facultades delegadas para asuntos especificos que requieran autorizacién urgente ylo
especializada.

11. Se requeriria definir perfectamente no sélo las facultades del Organo de Gobiemo, sino también del
Director General, Directores de Area, Gerentes y Jefes de Departamento; asi como de los Comités
Técnicos, particularmente en fo que se refiere al ejercicio del presupuesto de egresos e inversion,

12. Dentro de las nommas generales para la autorizacion y ejercicio presupuestal, es recomendable
simplificarias de taf modo que se autoricen solamente los fechos del presupuesto de egresos e
inversion a nivel de flujo de efectivo y todas las partidas no ejercidas o devengadas al cierre del
ejercicio automaticamente seran con cargo al techo presupuestal del siguiente afio. En este sentido,
se podria contar con un presupuesto muttianual

m
'EL CORREC EN UN MARCO DE COMPETENCIA . .. Pégina No. 60




13. La autonomia de gestion efectiva, significaria también compromisos especificos para generar los
recursos excedentes suficientes para financiar su expansion, fortalecer sus niveles de capitalizacion
y en general su estructura financiera. Compromisos adicionales serian;

% Mantener precios que permitan regular el mercado nacional.
> Lograr una mayor penetracion en el mercado.
»  Ofrecer el servicio con seguridad, calidad y opeortunidad.

» Larentabilidad y la entrega de envios con seguridad, calidad y oportunidad, deberan medirse no
solo respecto a sus metas, sino también respecto al promedio de las empresas privadas Gue
compiten en el mercado.

Para una mejor supervision, control y evaluacion del desempefio de SEPOMEX, y el cumplimiento de sus
compromisos requeriria generar un nuevo sistema de rendicion de cuentas, lo que implicaria que los sistemas
de informacion deberian ser susceptibles de conectarse con los de las entidades reguladoras, con el fin de
que cuenten con los elementos necesarios a cualguier nivet de desagregacion y se eleve la calidad de la
supervisidn. Lo anterior, puede soportarse mediante indicadores reales de gestion, tanto del Organismo como
de los directivos.

Finalmente, no se podria afimar que existen caracteristicas intrinsecas de las empresas piblicas que les
determine bajos niveles de eficiencia y que constiluyan candidatos permanentes para la recepcion de
subsidios del Gobiemo Federal. Como se demuestra en el caso del SEPOMEX es factible encontrar
soluciones viables que les permita cumplir con su funcién de servicio piblico con altos niveles de rentabilidad
social y econdmica.

IV.3.- CONSIDERACIONES PARA DISCUSION

1. Se requiere una pronta evaluacion de la informacion de la situacion de SEPOMEX y el planteamiento
integral de decisiones a seguir para €l corto, mediano y largo plazo.

2. Elaborar una estrategia integral de negocios de SEPOMEX, que permita reverir su situacion
financiera, operativa y de desarrolio integral del Organisme.

3. La comecta operacion del servicio postal, por definicion se requiere de un nimero elevado de
empleados y oficinas.

4. La actual planta laboral y red de oficinas podria inclusive ser insuficiente para la operacion del
Servicio Postal, si se incrementa el volumen de operacion del Organismo.

5. La estrategia laboral, debera considerar la capacitacidn y, mas que su reduccién, lo que implica una
readecuacion y balance de estructuras.

6. Dar prioridad a la interconexién entre las prncipales oficinas de mayor demanda (equipos de
comunicaciones y transporte) y su eventual reubicacién, antes que a la expansién de nimero de
oficinas.

m
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7. Laestrategia comercial debera enfocarse a la promocion del comree comercial y de nuevos producios
con mayor valor agregado, como la mensajeria y paqueteria acelerada que han resultado un fuerte
atractivo en Ia obtencién de utilidades.

8. Lo anterior entre otros, requiere de la modemizacion, optimizacion de los procesos de recepeion,
recoleccidn, clasificacién y distribucién por lo que es necesario que se evalle a detalle dentro del
programa de inversion multianual, los requerimientos para las actividades antes sefialadas.

9. El éxito de renovacion de imagen, depende como factor fundamental de una evidente mejoria en la
calidad, oportunidad, seguridad y certeza del servicio. La estrategia de comunicacion debera dar
prioridad a evidenciar este esfuerzo, mas que a comunicar la renovacion de instalaciones y equipo.

e —
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