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INTRODUCCION

D R ——————————— ]

La Industria Petrolera cotidianamente realiza actividades de manejo transporte y
distribucion de hidrocarburos, para lo cual requiere de un adecuado ejercicio de la
medicién de los volimenes producidos y transferidos de una entidad a otra. Es
por ello que la medicién de hidrocarburos se lleva a cabo practicamente en la
totalidad de los procesos, entendiendo como proceso la infraestructura requerida
para la separacion de los hidrocarburos desde su estado natural hasta la
obtencion de derivados del petréleo, asi como el control de la explotacion y su
dptima comercializacion.

En nuestro pais, Petrélecs Mexicanos es la empresa principal dentro de la
industria petrolera, la cual opera por conducto de un ente corporativo y cuatro
organismos subsidiarios denominados: Exploracién y Produccion, Petroguimica,
Refinacion, Gas y Petroquimica Basica; precisamente en estos cuatro organismos
la medicién de hidrocarburos es una actividad intensa e importante que demandan

conocimientos técnicos especializados dependiendo de la entidad operativa
solicitante.

La magnitud de los problemas relacionados con fa medicion de hidrocarburos, que
el IMP debe enfrentar dependera basicamente de las necesidades de PEMEX,
siendo éste su principal cliente, y como es de nuestro conocimiento PEMEX es
una de las diez empresas mas grandes del mundo™, tanto en términos de activos
como  de ingresos, tomando como el nivel de reservas y su capacidad de
extraccion y refinacion, localizandose entre las cinco comparias petroleras mas
importantes a nivel mundial. Por lo tanto la demanda de trabajo es abundante
requiriendose urgentemente un plan estratégico del IMP, para enfrentar los
compromisos con su cliente principal, cumpliendo con las expectativas de calidad,
precio y oportunidad, no sélo referido a la Medicion, sino a todas las areas
competitivas del IMP.




En cuanto a los problemas de medicion de hidrocarburos se refiere, éstos han sido
atacados por PEMEX de forma diferente, con recursos propios, realizando
estudios y trabajos en programas multianuales, compartiendo recursos vy
responsabilidades, interviniendo dos o mas subsidiarias, y en- algunos casos
confratando a compaiiias nacionales e internacionales, creando un ambiente
competitivo en el mercado.

Sin embargo, ésta situacion a provocado que no exista un organismo regulatorio
que permita observar el problema de una forma global, dejando a cada subsidiaria
atacar los problemas de forma puntual e implantar soluciones aparentes que
repercuten en pérdidas econdmicas.

Actualmente los servicios relacionados con la medicion de hidrocarburos, son
proporcionados de forma dispersa que dependiendo del tipo y caracteristicas de
los proyectos, son trabajados por los grupos de medicidn de forma individual. Esta
situacion provoca que los avances tecnologicos que se logren realizar por cada
grupo finalmente sean desperdiciados.

£l IMP es considerado como el brazo {ecnolégico de Pemex, el cual esta
constituido técnicamente por cuatro Direcciones Ejecutivas en Proceso y Medio
Ambiente, Ingenieria, Exploracion y Produccidn, y Capacitacion, que proporcionan

principalmente los servicios relacionados con la medicion de hidrocarburos.

Es importante aprovechar la organizacién y recursos del IMP para crecer y
fortalecer los grupos de medicitn, bajo un objetivo comin, integrar bajo programas
de desarrollo, de tal manera que los conocimientos, experiencia y capacidades de
nuestros especialistas técnicos, permita ser una empresa competitiva a corio y

mediano plazo al proporcionarle recursos humanos e infraestructura.



Para lograr éste objetivo, el presente trabajo tiene como finalidad el proporcionar
las bases de implantacidn, iniciando el analisis desde el conocimiento de
conceptos basicos como son: tipos de fluidos, equipos de medicion utilizados,
puntos donde se efectia la medicién (Capitulo 1), asi como comprender la
magnitud de los problemas, valorar las capacidades del IMP, y planiear

alternativas de solucién que proporcionen el mejor escenario.

En el Capitulo 2 denominado anadlisis del problema de medicion, se trata de
detallar la magnifud y dimensiones del mercado de las cuatro subsidiarias de
Pemex, posteriormente conocer la problematica de la Medicién aplicando los

diagramas causa-efecto, analizado desde dos enfoques distintos.

El Capitulo 3 se describe a los grupos de mediciéon existentes dentro del IMP,
identificandose en cada uno la forma operativa de trabajar, asi mismo detallar las
capacidades de dichos grupos, y describir brevemente los criterios y factores que

afectan a la integracion.
En el Capitulo 4, finalmente se plantean los objetivos especificos que persiguen
los grupos de medicién de hidrocarburos, los mecanismos de integracion, las

medidas de fortalecimiento y funcion a desarrollar dichos grupos .

En e! Capitulo 5 se presenta finalmente las conclusiones y recomendaciones.

a?



1. GENERALIDADES DE LA MEDICION DE HIDROCARBUROS.

La palabra medicion de hidrocarburos puede tener diferenies significados
dependiendo del uso especifico que le sea dado, para nuestro caso se definira
medicién de hidrocarburo, una corriente de flujo que registra movimiento con un
instrumento (medidor), instalado en una tuberia para determinar la capacidad o
cantidad de un compuesto o mezcla de compuestos, liquido o gas que contiene
hidrogeno y carbono (p. ej. petréleo, gas natural, condensado, etc.) que
dependiendo de [a cantidad y la calidad afecta su precio.

Algunos autores utilizan el término medicién de fluidos, sin embargo ésta palabra
es genérica abarcando aquellos productos que no son derivados del petroleo, y
dentro de la industria pefrolera dnicamente el agua se produce desde el
yacimiento en estado natural y separado del petréleo en la superficie.

1.1. TIPOS DE HIDROCARBUROS

Normalmente el personal técnico involucrado con el tema de medicion esta
familiarizado con la terminologia, sin embargo es importante definir algunos

hidrocarburos cominmente manejados durante el proceso operativo.

a) Petroleo
Nombre genérico dado a los hidrocarburos, incluyendo petréleo crudo, gas natural
y liquidos del gas natural. El nombre se deriva del Latin oleum, presente en forma

natural en rocas.



b) Aceite Crudo
El aceite que proviene de un yacimiento, después de separarle cualquier gas

asociado; a menudo se ie conoce como crudo.

¢ Gas Natural

a) Mezcla de hidrocarburos, generalmente gaseosos presentes en forma natural
en esfructuras subterraneas. El gas natural consiste principaimente de metano
(80 por ciento) y proporciones significativas de etano, propano y butano. Habra
siempre alguna cantidad de condensado y/o aceite asociado con el gas.

b) El término también es usado para designar el gas tratado que se abastece a la
industria, usuarios comerciales y domésticos; tiene una calidad especificada.

d) Condensado

Este puede referirse a cualquier mezcla de hidrocarburos relativamente ligeros
que permanecen liquidos a temperatura y presion nonﬁa[es. Tendran alguna
cantidad de propano y butano disueltos en el condensado. A diferencia del aceite
crudo, tienen poca o ninguna cantidad de hidrocarburos pesados de los que
constituyen el combustible pesado. Hay tres fuentes principales de condensado.

i).-Los hidrocarburos liquidos que se separan cuando el gas es tratado. Este
condensado tipicamente consiste de pentanos a octanos.

ii).-Los hidrocarburos liquidos provenientes del gas no asociado que son
recuperados en la superficie.

iii).-Los hidrocarburos liquidos que provienen de los yacimientos de
gas/condensado. Estos pueden ser apenas distinguibles de un crudo ligero
estabilizado.

Estos son algunos términos cominmente manejados en la industria, pero tambien
existen otros hidrocarburos puros que son obtenidos en refinacion como son:
etileno, xileno, tubosina, gasolina, diesel, aceites lubricantes, entre otros. Definir

todos los hidrocarburos que son producidos desde el pozo, transportados en



ductos, en estaciones de compresidn, baterias de separacidon, petroquimicas,
refinerias, etc.,, no forma parte del alcance de este trabajo, sin embargo es
importante sefialar que la medicion de hidrocarburos es una actividad importante
en cualquier punto.

En especial las realizadas de barco a barco, localizadas en punios estratégicos de
exportacion como es el barco anclado en Cayo Arcas, Camp., y el barco
Ta Kuntah localizado en el Golfo de México. Por otro lado, las transferencias de
tierra a barcos, que son realizadas en las Cenirales de Almacenamiento como son
en Dos Bocas, Tab., Pajaritos, Ver., Salina Cruz, Oax., Lazaro Cardenas, Mich., y
Tampico, Tamps.

1.2. LOCALIZACION DE LOS PUNTOS DE MEDICION

La mediciéon de fluidos en la industria petrolera es un tema importante a tratar,
debido a la necesidad de medir en distintos puntos: exportaciéon, puntos de
transferencia en petroquimicas, refinerias, aforo de pozos, plataformas, baterias
de procesamiento, ductos, estaciones de compresion, barcos de almacenamiento,
por citar algunos, siendo ésta una actividad importante en cualquier punto, y que

para fines practicos seran divididos en dos aspectos: medicién interna y externa.

La medicion intema se conceptualiza como aquella actividad realizada dentro de
cada subsidiaria, como son los intercambios de hidrocarburos entre las cuatro
subsidiarias de Petroleos Mexicanos, y asimismo la venta de hidrocarburos con
los terceros (gaseras, gasolineras, fabricas, etc.), correspondiente al mercado

nacional.

lLa medicion externa es considerada como los puntos de transferencia del petréleo

enviado a exportacion, siendo éste el mercado internacional.
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Esta division es porque el precio del petréleo para el mercado internacional es en
délares (divisas) y el mercado nacional beneficia algunas empresas (Refinerias,
Petroquimicas, fabricas, CFE, etc. ) efectuandose las transacciones en moneda
nacional.

Esta situacion provoca que Pemex aplique diferentes politicas, procedimientos y
metodologias para vender los hidrocarburos; por ejemplo la subsidiaria de Pemex
Exploracién y Produccién (PEP) que vende petroleo a Alemania, “no es igual” a
que PEP venda crudo a Pemex Refinacion de Tula, Hgo., y posteriormente ésta
tltima venda turbosina al Aeropuerto de la Cd. De México.

La medicidn es unica independientemente del precio que le sea dado, que
implicitamente significa “dinero”, sea ésta interna y/o externa. Sin embargo los
criterios, equipo, procedimientos y metodologias, que son aplicados en las
diferentes subsidiarias de Pemex incrementan los problemas de medicion.

En Ia Tabla 1 se describen los objetivos de las cuatro subsidiarias de Pemex, con
la finalidad de identificar sus funciones, y los diferentes procesos infernos que

llegan aplicarse a los hidrocarburos producidos.

TABLA 1. Funciones de las subsidiarias de Petréleos Mexicanos®®

Exploracion y|Tiene a su cargo la exploracién y explotacién del petrdleo y el gas
Produccion natural.

Refinacion Produce, distribuye y comercializa combustibies y demas productos
petroliferos.

Gas y | Procesa el gas natural y los liquidos del gas natural; distribuye y

Petroquimica |comercializa gas natural y gas LP (Licuado del Petréleo); y produce y

Basica: comercializa productos petroquimicos basicos.

Petroquimica |A través de sus siete empresas filiales {(Petroquimica Camargo,
Petrogquimica Cangrejera, Petroquimica Cosoleacaque, Petroquimica
Escolin, Petroquimica Morelos, Petroquimica Pajaritos vy
Petroquimica Tula) elabora, distribuye y comercializa una amplia
gama de productos petroguimicos secundarios.

~1



En la Figura 1.1 se muestra en forma esquematica la medicion interna y externa
de los fluidos en los diferentes procesos, indicando la localizacion de los diferentes
puntos de medicidn importantes: complejos petrogquimicos, centrales de
distribucion, almacenamiento y barcos de exportacion.

1.3. EQUIPOS DE MEDICION

Como se ha mencionado anteriormente, durante el procesamiento del
hidrocarburo puede presentarse diferentes condiciones de operacion y tipos de
fluidos, demandando equipos de medicion especializados, los cuales pueden
clasificarse como medidores monofasicos (una sola fase) y multifasicos (dos
fases).

Independientemente del tipo de medidor que sea utilizado; monofasico y/o
multifasico estan constituidos en dos partes: el elemento primario que puede estar
0 no en contacto con el fluido (medidor), y el elfemento secundario que es la
instrumentacién requerida para traducir las sefiales digitales a analogicas,
software especializado para célculos de flujo, y en algunos casos equipos
adicionales como los cromatdgrafos para determinar la calidad del fluido, ambas
partes integran al Sistema de medicion™ ver Figura 1.2.



COMPUTADORA

SECCION DE MEDICIGN
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FIGURA 1.2. SISTEMA DE MEDICION DE UN EQUIPC MULTIFASICO

| S———

Existen en el mercado diferentes tipos de medidores, que dependiendo del tipo de
fluido, es necesario instalar un equipo especial. Los fluidos como gas y liquido,
pueden ser cuantificados con los medidores monofasicos considerando medidores
de placa de orificio, turbina, vortex, ultrasénicos y desplazamiento positivo. El
condensado (gas y liquido) puede cuantificarse con medidores tipo coriolis, placa
de orificio y venturi.

El medidor multifsico es una tecnologia nueva y sélo se construyen como “traje a
la medida”, realizando el pedido s6lo algunas comparfiias fabricantes como
Fluenta, Multifiuid, Wellcomp, Framo, etc. En la Figura 1.3 se muestran algunos

tipos medidores para gas, aceite y condensado.
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2.  ANALISIS DEL PROBLEMA DE MEDICION

- L e ]

Los problemas relacionados con la medicién de hidrocarburos son actividades
comunes en la Industria Petrolera, que dependiendo de las &reas operativas
(subsidiarias de Pemex) y de los especialistas técnicos, las soluciones planteadas
son diferentes, tanto por experiencia técnica, conocimientos, capacitacion,
caracteristicas propias de los fluidos manejados, asi como por las condiciones de
operacién y habilidades de los operadores para el correcto funcionamiento de los
sistemas de medicion. Esto significa que un medidor de gas instalado en PEP y
otro de caracteristicas similares en Petroguimica, finalmente sean analizados en
forma diferente.

2.1. TAMANO DEL MERCADO

La dimension del mercado en cuanto a medicién se refiere, esta clasificada de
acuerdo a la infraestructura instalada y en operacion en Petrdleos Mexicanos (ver
Figura 1.1), sitios en los cuales requieren frecuentemente cuantificar las
producciones de hidrocarburos. Esto implica que las necesidades de medir,
estaran en funcion del mantenimiento, servicio y operabilidad de los sistemas
actuales, asimismo del crecimiento paralelo de nuevos descubtimientos de
yacimientos petroleros, instalacion de equipo nuevo de proceso, bombas, ductos,

étc, que demanden cuantificar la produccién en los sitios listados en la Tabla 1.

La informacion obtenida es procesada diariamente para generar los reportes de
produccion, cuyos datos son importantes y tomados como base para las areas
técnicas, realizando estudios para dimensionar equipos, pozos, plantas

procesadoras, étc, ademas de cuantificar las producciones de hidrocarburos en los



puntos de venta, que representan ingresos y/o egresos de una subsidiaria de
Pemex, o crudo enviado a exportacion.

Tabla 1. Infraestructura instalada y en operacion de Pemex®.

S ———— it
s rr—

Campos en produccion

e e ———— o
T —— T ——— e r———

Fraccionadoras-

324
Pozos en explotacion 4522 | Endulzador.

Plataformas marinas 156
Baterias de separacion 162

Estaciones de compresion 61

Centrales de almacenamiento,

bombeo y distribucién 14 |k
Centros procesadores de gas . 10- | Terminales de almacenamiento

Enduizadoras : \ 17- | y distribucién de gas licuado 24
F{lahtas‘:éﬁc;_‘ggéjjiic\:as\ Lo . 13 |Plantas de almacenamiento y
Plantas de-absorcion.- . -3 J|agencias de ventas de productos 78

petroliferos

e —

II

e

Una manera simple de mostrar la magnitud del mercado, es por ejemplo al tomar
una de las seis refinerias en operacion, que podria tener mas de 750 puntos de
medicion de flujo, y para el caso de un pozo al menos dos, que al totalizar los
flujos de cada una de las instalaciones de la Tabla 1, resulta un trabajo laborioso
con problemas de medicion especificos.



2.2 DESCRIPCION DE LA OPERACION DE UN SISTEMA DE MEDICION

El personal tecnico involucrado en la operacién, mantenimiento, servicio y analisis
de los medidores instalados, tienen diferentes especialidades técnicas, que en su
conjunto deben asegurar el correcto funcionamiento del equipo e instrumentacion.

En la Figura 2.1 se presente en forma esquematica el nimero de personas que
intervienen durante 1a operacion en una instalacién (como ejemplo una bateria de
separacién de PEP), donde puede observarse que la medicion de hidrocarburos,
son algunas de las responsabilidades y actividades que desempenan
normalmente los operadores e ingenieros, y que cualguier rompimiento en la
comunicacion, aptitudes y conocimientos técnicos pueden provocar deficiencias en
la efectiva operacion de los medidores.

Durante la operacion normal de cualquier instalacion de Pemex, tiene una
subsidiaria responsable, donde la medicion de hidrocarburos pueden afectar a
otras subsidiarias, y las diferencias en [as producciones registradas por minima
que sea, trae como consecuencia penalizaciones, pérdidas y/o ganancias de
hidrocarburos de una subsidiaria a otra.

Por ejemplo, ahsérvese en la Figura 2.1 los puntos “A” y “B” que corresponden a la
salida de la instalacion y llegada a una refineria, en donde el crudo cuantificado en
el punto “A” pertenece a la Subsidiaria de Pemex Exploracién y Produccion (PEP),
y el punto “B” cuantifica la produccion de liegada del mismo crudo a una Refineria,
se entenderia por logica que ambas producciones sean iguales, sin embargo esto
no aplica en la realidad, existiendo diferencias entre ambas subsidiarias de
Pemex, llegando a tener reuniones, revisiones y estudios minuciosos para lograr

descubrir las diferencias.
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Otro problema son los reportes del balance de produccidén de hidrocarburos
realizadas diariamente, que al fotalizar los distinfos puntos estratégicos de
medicion, siempre existen peérdidas, no cuantificande exactamente aquellas
ocasionadas por emanaciones de vapores de los tanques de almacenamiento, gas
enviado al guemador, fugas de tuberia, cierres parciales de instalaciones, efc., que
en ocasiones dificultan precisar las cantidades cuantificadas.

2.3 ANALISIS CAUSA-EFECTO DEL PROBLEMA DE MEDICION DESDE UN
PUNTO VISTA TECNICO: Caso.- Medidor de gas con placa de orificio

Un medidor requiere forzosamente del mantenimiento, calibracién, servicio y
supervision para su correcto funcionamiento, independientemente del tipo de
equipo instalado, por lo tanto el analisis del problema de medicién fue realizado
tomando como ejemplo un caso especifico, y tratar de clasificar y listar los
problemas mas comunes.

Para nuestro ejemplo se tomo un medidor de gas con placa de orificio,
visualizando el problema como especialista técnico, y clasificando los problemas
frecuentes, cuyos resultados finalmente obtenidos son presentados en la Figura
2.2, en la cual se identifican las deficiencias en cuatro rubros generales:
procedimientos, materiales, recursos humanos y operativos, cuyos resultados son
presentados como diagrama causa-efecto™.

Procedimientos. El proceso operativo de los sistemas de medicién involucra

diversos especialistas técnicos, demandando entre las areas, realizar programas
de mantenimiento, calibracion, capacitacion, algoritmos de calculo, y aplicacion de
estandares, con la finalidad de homogeneizar criterios.
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Recursos Materiales. Existen programas de mantenimiento y calibracion del
equipo de medicién, sin embargo éstos no se llevan a cabo estrictamente por falta
de planeacion, presentandose problemas con equipos fuera de rango, compras
urgentes (diversos modelos), inexistencia de refacciones en el almacén, y
construccion de refacciones en talleres sin control de calidad fuera de las
especificaciones que marcan los estandares de medicion, que finalmente
repercuten en pérdidas econémicas.

Recursos Humanos. La capacitacién técnica continua del personal relacionado

con la actualizacién de los estandares y normas, calibracion, mantenimiento e
instalacién de equipos de medicién, asimismo concientizar en la preparaciéon de
documentos de procesos operativos, y evitar atender los problemas “sélo lo
urgente” es primero, y preparar técnicamente a los nuevos elementos gue se
integran a laborar con los sistemas de medicion.

Operativos. Los problemas operativos son relacionados al conocimiento del
sistema en general, y depende basicamente de la capacitaciéon técnica, desde
instalar y seleccionar equipo de proceso con dimensiones y capacidades
adecuadas, asi como seleccionar tipo y sitio adecuado donde seran instalados los
medidores, dependiendo de las condiciones de operacion (presion, temperatura,
flujos, diametros de tuberias, caracteristicas de los fluidos, etc.)

Los efectos finales que dafian a la medicion, como resultado de éste analisis
(Figura 2.2), puede observarse que las consecuencias de los problemas existentes
son reflejados en pérdidas econdémicas, ademas de continuar con problemas

operativos y demanda de recursos humanos.

Esta situacion permite plantear una alternativa, en donde el IMP sea un organismo
regulaiorio que implante procedimientos operativos, certifique sistemas de
medicion, proporcione capacitacion técnica del personal tecnico y operativo, con el
objeto de homogeneizar los criterios de aplicacion del personal de Pemex.




2.4 ANALISIS DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL

El término general pretende englobar los problemas de medicion de hidrocarburos,
entre ambas empresas (IMP y Pemex), considerando al IMP -como el brazo
tecnolégico dentro de la organizacion de Petréleos Mexicanos, por lo tanto la
distribucion de bienes y servicios terminados dei IMP hacia Pemex® deben
cumplir con sus expectativas, y/o en caso contrario detectar porgque no esta
funcionando adecuadamente.

Los planteamientos y descripciéon de problemas consideran la intervenciéon entre
de ambas empresas relacionados con los productos y procesos operativos, como
se indica en la siguiente figura.

Servicios y productos

Medicion * Identificacion de” -
Problemas
Hidrocarburos ‘ »
2 )

Procesos Operativos

Al identificar los problemas detectados en la Figura 2.3 como un diagrama causa-
efecto, puede observarse que las causas principales recaen en los siguientes
conceptos:

Investigacion y Desarrollo
Recursos Humanos
Operativos

Tecnologia

o kR w2

Procedimientos
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Estos términos son los problemas principales que debe enfrentar el IMP, para
tratar de solucionarios. Esto significa que el apoyo a la Investigacion y Desarrollo
Tecnolbgico, lograria disminuir los efectos como son: la mala aplicacion de nuevas
tecnologias, estandarizar modelos y marcas, capacitacion técnica especializada e
implantacion de sistemas de calidad.

Por ofra parte, existen compaiiias nacionales e internacionales que proporcionan
servicios y productos de alta y/o baja calidad, pero pocas instituciones como el
IMP podria proporcionar investigacion y desarrollo de tecnoldgico, asimismo
implantar procedimientos y estandares para eficientar la medicidn, sin interponer
intereses econdmicos, como el caso de las compafiias privadas.

Cabe mencionar que algunas subsidiarias de Pemex, no se han preocupado por
certificar los instrumentos instalados para la medicion, estandarizar en modelos,
procedimientos y metodologias, que a largo plazo significan beneficios
econdmicos.

Lograr estandarizar y certificar la medicion (interna y externa) para comercializar el
aceite y demas derivados del petréleo al mercado, puede ser una realidad en
Pemex realizando un programa de integracién y fortalecimiento de los recursos
humanos actuales del IMP, considerada ésta empresa como el apoyo tecnoldgico
que permita proporcionar el apoyo para la investigacion, sertvicios de
mantenimiento, actualizar procedimientos técnicos y operativos, asi como

estandarizar y certificar los sistemas de medicién actuales y futuros.

Es importante sefialar que los resultados del analisis del problema de medicion,
desde un punto de vista global y especifico, convergieron en ambos diagramas
causa-efecto en pérdidas econdmicas para Pemey, y obsolescencia para el IMP
en la investigacion y desarrollo tecnologico, falta de personal técnico
especializado, y consecuentemente problemas operativos.



3. ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE MEDICION EN EL IMP.

Las capacidades de los grupos de medicidén existentes en el IMP, dependen
basicamente del conocimiento teérico y practico de los especialistas e
investigadores, la disponibilidad de recursos humanos, materiales, equipo,
software, etc., que en su conjunto permiten evaluar las capacidades de la
institucion entendiendo como capacidad™® el potencial de un trabajador, una
maquina, un centro de trabajo, un proceso, una planta o una organizacién para
fabricar productos; y definiendo a los productos como aquellos servicios,
proyectos, estudios y asesorias, que proporciona el IMP a Petréleos Mexicanos.

Para tratar de analizar las capacidades del IMP, es importante primero conocer su
estructura organizacional, tratando de mostrar la ubicacion de los grupos de
medicién, y la forma en que interactuan con las subsidiarias de Pemex, para
prestar [os servicios ofrecidos por esta institucion.

3.1. ESTRUCTURA INTERNA DEL IMP

La estructura organizacional del IMP® esta encabezada por la Direccion General,
de la cual dependen cuatro areas principales identificadas como: Direccion
Ejecutiva de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (constituida de 7 programas),
cinco Direcciones Ejecutivas del tipo administrativas, y finalmente cuatro
Direcciones Ejecutivas denominadas Unidades de Negocio, divididas éstas en
gerencias de “soluciones” (solucidbn de problemas), y las areas de
““competencias’, que agrupan a los recursos humanos por especialidad técnica.
Estas dos Gltimas areas son los sitios donde se generan los productos y servicios

para Pemex (ver Figura 3.1).



e LE CX)
s8essURRERIRIOESFSSAIRBARS

-
LLl:

L1l
*$9UOION|0S: : seusieduiod

-
-
-
-

Direccion General

ugloeyoede)
W o
v §§' esIuabuy
ges
833 SJuBIqUIY
.5 g OIpa A 0582014
= uoIooNpPOoId
A uooelojdxy
é SLON BUOZ
8 BULIBJ\ BUOZ
©
sy NG BUOZ
8 onuan euoz

Direcciones Ejecutivas
{Administrativas}

sauoloeiad

uoesue|d

sezueutd A ‘uowpy

UQIOBZI[eI0IaWOo)

uooebisaAu|

L4

Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico

JEN SojusIwIde A

opnl) ouaiuelel |

FIGURA 3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL IMP

PEpLNDaS
A ojuaiguy OIpay

e1bojousajolg

JB|NDBION UQIDBINWIS

sopnQ

sec)

23



Las Unidades de Negocio estan clasificadas en Exploracion y Produccion,
Proceso y Medio Ambiente, Ingenieria y Capacitacién; aplicando la misma
estructura para cada una de las Delegaciones Regionales, localizadas
estratégicamente en la Zona Centro (México, D.F.), Zona Norte {Poza Rica, Ver.),
Zona Sur (Villahermosa, Tab.) y Zona Marina (Cd. Del Carmen, Camp.), y abarcar
de esta manera las zonas petroleras existentes en el pais.

Este tipo de organizacién permite que cualquiera de las subsidiarias de Pemex:
Refinacién, Petroquimica, Gas y Pefroquimica Bésica, y Corporativo, sean
atendidos por las Unidades de Negocio en forma oportuna y cercana con el
cliente para satisfacer sus necesidades localmente, tal como se muestra en la
Figura 3.2.

PRODUCCION
EXPLORACION Y ‘

" PRODUCCION

REFINACION

TNGENIERIA

UNIDADES DE NEGOCIO LOCALIZADAS EN
LAS DELEGACIONES DEL IMP: NORTE, SUBSIDIARIAS DE PEMEX,
SUR, CENTRO Y MARINA

FIGURA 3.2. PRODUCTOS DEL IMP A PEMEX
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La cantidad de grupos de medicién de hidrocarburos existentes denfro de la

esfructura, dependiendo del tipo de proyecio solicitado por Pemex, pueden ser

mas de tres, los cuales son identificados en la siguiente tabla:

Unidades de Negocio

Grupos de medicién

Exploracion y Produccion

Existen dos grupos, localizados en la Gerencia de
Produccidn, cuyo cliente principal es Pemex
Exploracién y Produccion.

Ingenieria

Pueden existir mas de un grupo, localizados en las
gerencias de Refinacion, Pefroquimica, Instalaciones
Marinas y Terrestres, actividades que dependen de
las caracteristicas del servicio por tipo de cliente.

Proceso y Medio Ambiente

Al menos un grupo, en las gerencias de Ingenieria
Basica y Servicios Tecnologicos. En ésta Direccién
Ejecutiva se localiza la competencia de
instrumentaciéon y control, cuya especialidad es
fundamental en la medicion.

Capacitacion

Esta area es utilizada como apoyo, que puede incluir
cursos de medicidn, impartidos por los mismos
especialistas del IMP.

Al recibir una solicitud de servicio relacionado con la medicién de hidrocarburos,

puede presentarse el caso que sea atendido localmente por la Delegacion

Regional de Villahermosa, México, Cd. del Carmen yfo Poza Rica, a traves de las

Unidades de Negocio, designando personal técnico por especialidad en dichas

areas, provocando duplicidad de funciones y competencia interna.




3.2. DESCRIPCION DE LOS GRUPOS ACTUALES

Los grupos de medicion de hidrocarburos estan conformados internamente por

areas de conocimiento y experiencia técnica, esto significa que algunos

especialistas, conozcan la operacion de Petroquimicas, Refinerias e instalaciones

de Pemex Exploracion y Produccion (PEP), demandando segin sea el caso

caracteristicas especificas de los analistas. Por lo anterior y de acuerdo a la

especialidad técnica, area de desarrollo, los grupos se encuentran localizados de

la forma siguiente:

Exploracién y Produccion: Los dos grupos de produccion tienen experiencia en

instalaciones de PEP, de los cuales cuentan con petroleros, electrénicos, fisicos, y

mecanicos.

Gerencia de

Produccién

Caracteristicas

1

Especialistas en petrolera y mecanica.

Conocimiento en ingenieria de proceso.

Experiencia en campo de las condiciones operativas de las
instalaciones de PEP.

Aplicacion de nuevas tecnologias (con buenos y malos
resultados).

Realizan estudios en forma local e integral.

Aplicacién de normas y estandares.

Actualmente desarrolla un proyecio para el Activo Cantarell.

Especialistas en fisica y electrénica.

Realizacion de estudios locales

Proporcionan servicios de calibracién y mantenimiento.

Aplicacion de normas y estandares.

Existencia de un grupo de instrumentacion y control.

Estan construyendo un laboratorio de pruebas.

Este grupo esta trabajando con un proyecto de investigacion para
el desarrollar un medidor multifasico.
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Ingenieria: Los especialistas son principalmente mecanicos, eléctricos, fisicos,

industriales, quimicos, electromecanicos, civiles, seguridad, efc., que dependiendo

del tipo de proyecto pueden o no incluir a la medicion.

Gerencia

Caracteristicas

Petroquimica y |e

Refinacion

Especialistas en todas areas.

Realiza proyectos integrales y locales de medicién, capaz de

realizar la ingenieria basica y de detalle, obra civil, mecanica

de esfuerzos, especificaciones técnicas operativas, planos de
construccion, modificaciones, metalurgia, étc.

o Frecuentemente han sufrido cambios estructurales
internamente, razén por la cual conocen las areas y funciones
de la Direccion Ejecufiva de Proceso y Medio Ambiente,
permitiendo integrarse con otros grupos y ofrecer servicios de
mejor calidad, a Pemex Petroguimica, Refinacién, y
Petroquimica Basica.

¢ Estos grupos cubren las etapas de vida de un proyecto de
ingenieria: estudio conceptual, ingenieria basica, de detalle, y
puesta en marcha.

Instalaciones
Marinas y
Terrestres

Debido a la generalidad del nombre de las dos gerencias, puede
darse el caso que aparezca grupos de medicion en éstas areas,
ofreciendo sus servicios a las diferentes subsidiarias de Pemex.
En caso de trabajar para Refinacion y Petroquimica, existe una
mejor comunicacion, compartiendo recursos y recibiendo apoyo
de las otras gerencias de ingenieria.

Sin embargo, al ofrecer sus servicios para PEP, éstas areas se
convierten en competidores directos del grupo de medicién de
Produccion, careciendo en la mayoria de los casos de la
experiencia técnica de los ingenieros petroleros, disminuyendo
la calidad del mismo.

Aunque los trabajos para PEP sean minimos, actualmente un
grupo de medicion trabaja en la certificacion de los medidores
del Activo Cantarell.




Proceso y Medio Ambiente: Esia constituido por todas las especialidades en
ingenieria, ademas de incluir a la especialidad de proteccién ambiental. Esta area
cuenta con una gerencia denominada de Servicios Tecnolégicos, la cual puede
realizar diversos estudios, incluyendo a la medicién de hidrocarburos. Dada la
comunicacién directa con la Direccién Ejecutiva de Ingenieria, permite compartir
recursos humanos, y especialmente a los técnicos de instrumentacion y contro!
que estan integrados dentro de su estructura. Actualmente desarrolla un proyecto
de medicidon para certificar los patines de medicion de la Subdireccion de Ductos
de Pemex Gas y Petroquimica Basica.

Esta forma de trabajar a provocado que los problemas sean atacados en forma
individual por los grupos de medicion del IMP, presentandose un mayor nimero
de desventajas en la forma de operar.

Sistema Operativo Actual de los Grupos de Medicion

Ventajas Desventajas
e Algunos especialistas tienen|e Los grupos de mediciéon solo atienden
experiencia. su proyecto, no aprende de los

e El cliente confia en los resultados del{ demas.
IMP, pero preferencialmente con|e Falta de  recursos  humanos
ciertos grupos. capacitados.

o La infraestructura del IMP en|e Rotacion de personal.
Delegaciones Regionales facilita laje Desconoce las actividades vy
comunicacion y atencién al cliente. funciones de otros grupos.

o Los especialistas del IMP conocen al|e Falta apoyo para instalar laboratorios,
cliente, en 1o t&cnico y administrativo. falleres y oficinas.

¢ Duplicidad de funciones.

o Competencias internas.

e No se aprenden y comparten

experiencias.




La funcién principal de los grupos de medicion, es proporcionar servicios técnicos
especializados a Pefréleos Mexicanos para la solucion de problemas. Sin
embargo, en la mayoria de los casos el cliente es quien busca a éstos grupos,
estableciendo contacto con especialistas técnicos conocidos, por referencias, y
experiencias con otras dreas, para seleccionar las especialidades de su interes,
como podrian ser: ingenierfa béasica, de detalle, proceso, instrumentacion y
control, etc., relacionados todos con la medicion hidrocarburos (ver Figura 3.3),
con la nueva modalidad de atencién a clientes por zona, se pretende disminuir -
dicho problema.

Capacitacion Exploracion y Produccién
Proporciona cursos en Especialistas  en  ingenieda da
general. medicken, produccin,  instrumentecién  y
caldad, téenicas de control.  Construccién  dé& un
arupo, inglés, etc. iaboratono de pruebas.
Proceso y Medio
Ambiente

Ingenieria Especialistas en  ingenieria  de
pmcesos, servicos tecnoligicos, ¥
i -] metio amtiente.
Especialistas de:

ingenieria  basica,

dotalle, especialistas®™y
en nstrumentacién y
cantrol

L4

Productos de
medicion

&

FIGURA 3.3. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE MEDICION

Buscx los
servicios

En términos generales para lograr, ser oportunos, en tiempo y forma, se requiere
forzosamente disponer con los recursos econdémicos necesarios, para implantar
modificaciones sustanciales que integren a los grupos de medicidén en las
diferentes delegaciones regionales del IMP.
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Asimismo, aprovechar la ventaja de conocer al cliente, unir experiencias,
establecer comunicacion y difusion que permita a la institucién crecer y ser
competitivo en el mercado nacional e internacional, enfocando todos los grupos
con un mismo objetivoc comin y metas establecidas, que- conjuntamente
proporcionarian servicios técnicos de alta calidad y productos integrales que
ofrecerian valor agregado a Jos productos actuales.

Integrar y fortalecer
los grupos Valor agregado a
los productos
e/ 10

IMP competitivo

3.3. VALORACION DE CAPACIDADES

Una vez identificado los grupos de medicién y conocer el tipo de trabajo que
realizan, es importante valorar sus capacidades considerando los productos que
ofrece el IMP, y el cumplimiento de las expectativas del cliente, en calidad,
oportunidad y costo, mostrando de ésta manera el grado de competitividad™® del
IMP, considerando que al mejorar nuestra eficiencia, mejoramos el valor de
nuestro producto al cliente/precio, lo que a futuro podria convertirse en la fuente
de nuestras oportunidades.

La calidad” se entiende como la capacidad del producto para satisfacer las
necesidades y preferencias del cliente, esto es, qué lo hace mejor o peor.

1L



Evaluando este concepto a los servicios ofrecidos relacionados con medicion,
puede decirse que cumplen con sus funciones basicas, sin proporcionar valor
agregado, asimismo no ser oportunos en tiempo, debido a la falta de
especialistas técnicos, prefiriendo Pemex otorgar los servicios a proveedores
nacionales e internacionales. Estas compafias son nuestros- competidores
directos, ya que ofrecen equipo, mantenimiento y servicio, ademas de estudios y
analisis técnico y econémico incluido en el mismo precio. Es importante
mencionar que algunas actividades no pueden ser realizadas el instituto, como por
ejemplo construir equipo; sin embargo, son débiles al desconocer las politicas e
instalaciones de Pemex, cuyos productos ofrecidos pueden ser operativamente
deficientes en algunos casos.

Otro aspecto importante es la forma de trabajar de los grupos de medicion,
presentandose duplicidad de funciones y competencias internas, como
consecuencia de /a individualidad de las areas del IMP. Esta forma de trabajar
de las areas operativas del IMP (unidades de negocio) da una mayor importancia
a fa solucién de problemas de corto plazo, propiciando el crecimiento de los
servicios de bajo contenido tecnolégico y limitando hasta cierto punto las
estrategias para la investigacion y desarrolio tecnolégico, asi como los proyectos
de mayor alcance.

La participacién en el Mercado del IMP hasta la fecha ha sido exclusivamente
para Petroleos Mexicanos, no incursionando al mercado internacional aunque uno
o dos especialistas sean reconocidos en dicho mercado.

Algunas de las debilidades criticas del IMP son el no permitir el crecimiento de
recursos humanos para cubrir el mercado nacional, lo cual implica no ser
oportunos. Otra desventaja importante es la nueva forma de contratar nuestros
productos que incrementaron la burocracia, consumiendo tiempo para contratar
nuestros servicios, siendo los mismos tramites para Pemex contratar empresas

privadas, dejando de ser competitivos; y la relacion estrecha (“*hermandad”) que



existia entre Pemex e IMP se ve mermada, exigiendo el cliente cada dia calidad y
por lo tanto eliminar el “compadrazgo” y/o “paternalismo”, entre ambas empresas.
Lo que es importante manifestar es que independientemente de la forma de
contratar al IMP; éste es considerado como el brazo tecnolégico de Pemex, por lo
tanto de una u ofra forma nuestros productos ofrecidos al cliente, afectan las
decisiones a Pemex.

Con la finalidad de disminuir los problemas relacionados con la medicién de-
hidrocarburos y tratar de satisfacer las necesidades de Pemex, ofreciendo los
productos con valor agregado, y tratando de mantener las politicas establecidas
dentro del IMP, se plantea ia pfopuesta factible de implantar en donde “El IMP
sea una compaiiia certificadora en la mediciéon de hidrocarburos”, que
implicitamente cubra los conceptos relevantes relacionados con el producto como
son: implantacidon de procesos operativos, calidad, planeacion de recursos
humanos e infraestructura, que obviamente para lograrlo es necesario primero
“Integrar y fortalecer los grupos de medicion”, de tal manera que satisfagan
las necesidades actuales y futuras de Pemex, y no sélo atender lo urgente, o
proyecios a corio plazo.

Reflexionando que la mision de Pemex es maximizar la produccion de
hidrocarburos a largo plazo, entonces a futuro los problemas de medicion seran
incrementados en forma proporcional, lo cual implica que el IMP debe cambiar su
esquema actual y prepararse para un futuro inmediato.



4. PROPUESTA PARA LA INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO

DE LOS GRUPOS DE MEDICION
m

De acuerdo a los resultados obtenidos en los capitulos anteriores, el IMP debe
iniciar como primera fase con el fortalecimiento e integracién de los grupos de
medicion actuales, siendo éste el primer paso, y posteriormente implantar

procesos de calidad para lograr que el IMP sea una compaiiia certificadora.

Por lo tanto los grupos de medicion futuros, seria un conjunto de individuos que
persiguen un fin comdn, los cuales deben de cumplir tres aspectos esenciales
como son: procesos interpersonales, relaciones humanas y grupos de poder.

41 MECANISMOS DE INTEGRACION

Los grupos de poder deberan ser integrados de acuerdo a su capacidad técnica y
experiencia en el tema, considerando dos representates del IMP, dos de Pemex y

un asesor con experiencia en el tema, sumando un total de cinco personas.

Este grupo sera el responsable principal de llevar a cabo la integracion de los
grupos de medicion, considerando los siguientes aspectos:

Identificar al personal técnico.

Seleccion por experiencia y conocimientos técnicos.
Definir habilidades

Seleccionar cabezas de grupos

Establecer lazos de comunicacion

Aplicar técnicas de integracién grupal

N s 0N

Definir objetivos y funciones de cada grupo

rd
=y



Convocar a reuniones de trabajo para elaborar un plan de trabajo a corto,
mediando y i{argo plazo, buscando como objetivo que el “IMP SEA UNA
COMPANIA CERTIFICADORA DE LOS SISTEMAS DE MEDICION DE
HIDROCARBUROS", proporcionando servicios de aita calidad, oportunidad y
costo a nivel nacional e internacional. Obviamente una vez identificado, ;qué
tengo?, y i qué me hace falta?.

Estos puntos deben ser cubiertos conjuntamente por los individuos, de tal manera
que permita aprovechar el conocimiento de cada uno de ellos, bajo reglas de
estructura determinadas por los grupos de poder, cuyas funciones deben ser
definidas por especialidad y lograr una integracién entre areas y niveles.

Grupo de Poder

N

Realizar la integracién de los
de medicié
grupos de medicion Capacitacién Aprovechar la
“ﬂ"ﬂ“"ﬂ infraestructura
Compartir t del IMP
experiencias técnicas n gsito
X J Proporcionar servicios
- d tt libracié
Implantar programas € mtio. v calibracion
de calidad y certificacién ___,f”
Promover la /', N ‘*-‘&; T
investigacién y flesarrollo e E . J@thengo- Aplicar procedimientos
tecnolégico 1% AN y estindares técnicos
Reconocimiento f AN A
a nivel nacional | Mouitorce tecnolégice
¢ internacional v

Satisfaccién de
los clientes



La implantacion requiere forzosamente de aplicar técnicas grupales de integracién,
proporcionar cursos de capacitacion, utilizar infraestructura, y suministrar recursos
economicos suficientes para su implantacion, de tal manera que el IMP pueda
atender a su principal cliente (Pemex), en los diferentes tipos de problemas de
medicién que sean presentados.

4.2. MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO

Es importante mencionar que el orden debe ser secuencial y con objetivos
especificos para cada uno ellos para su correcta implantacion.

1. Integracién de los grupos de medicién, considerando la distribucién dei
personal técnico laborando en las diferentes zonas del IMP, y apiicando
programas de integracion grupal, capacitacion técnica continua, recursos
humanos, y utilizando la infraestructura actual def IMP.

Capacitacion
continua,
Implantacién e Técnica
Taptanr Bro ~ elecl:rééc;a1 de una ¢ Calidad Infraestructura IMP"s
an jug:tact red de

de Integraci6n grupal especialistas, * Prog. becas : gﬁrna cente

¢ Marina

e Norte

Proporcionar
Recursos

Hurmanos




Es importante mencionar que dentro de los objefivos estratégicos basicos para
lograr el éxifo del IMP, se tiene contemplado la habilitacién del personal para su
integracion en redes de expertos. Capacitarlos en técnicas de trabajo en equipo,
lenguas extranjeras y uso de software de aplicacién general, creando la
infraestructura necesaria para tal efecto.

Este objetivo establecido dentro del plan estratégico del IMP, es un medio para
proponer y debatir la propuesta de integracién de los grupos de medicion.

Por otra parte, establecer e instrumentar mecanismos y procedimiento de
blsgueda, identificacion, formacion y reclutamienio del personal nuevo y existente
en las &areas estratégicas de medicidn, y contar con sistemas flexibles de
contratacion de personal.

2. Calidad y Certificacion de procesos para la medicion de fluidos.

Dentro de los Factores Criticos para lograr el éxito en ia implantacidon del Plan
Estratégico del IMP, se tiene contemplado el “Sistema de Aseguramiento de
Calidad”, iniciando con cursos de capacitacion hacia todo el personal en enero
del 2000

El sistema de aseguramiento de calidad, es un sistema de mejora continua que
mediante la recopilacion y analisis de la informacion, permitira la estandarizacion y
certificacion de procesos, la evaluacion de actividades y satisfaccion del cliente.
Se impulsa !a calidad y competitividad de las actividades de investigacion y
desarrollo tecnolégico, asi como los productos y servicios del IMP, lo cual

beneficia a la red de especialistas de medicion durante su implantacion.



3. Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en la medicion de hidrocarburos,

e instauracion de un lahoratorio de medicion con un circuito de pruebas.

E!l IMP tiene contemplado dentro de sus lineamientos estratégicos, consolidar una
estructura integrada y comunicada entre los esfuerzos de investigacion, desarrollo
y servicios que promuevan la innovacion, mejoramiento y la transformacion de
dichos esfuerzos en realidades industriales. Mantener, acrecentar y formar grupos
de investigadores de alta calidad y prestigio, para realizar tareas de investigacién y
desarrollo en el Instituto. Establecer acuerdos y alianzas con centros de
investigacion y desarrollo, y con instituciones de educacion superior para realizar
proyectos, preferentemente asociados a la formacién de recursos humanos en
posgrado. Asimilar e integrar conocimienfo y tecnologia de vanguardia en el
ambito mundial para atender las necesidades estratégicas de la industria
petrolera.

4. Realizar estudios y andlisis de medicion de alto contenido tecnolégico,
inicialmente en los puntos criticos o prioritarios que las diversas entidades de Ia
industria Petrolera Mexicana considere convenientes, posteriormente en los
puntos de medicidon que no sean considerados criticos. Lo anterior es para
proporcionar desde un principio algunos de los productos de la integracion de
los grupos de medicidn, y los beneficios a que esto conllevaria a corto,
mediano y largo plazo.

5. Efectuar servicios técnicos: operacion, mantenimiento y calibracion de los
equipos de medicion.

6. Establecer un sistema de monitoreo tecnolégico continuo en el area de

medicion.

7. Creacion un grupo coordinador (grupo de poder), para la implantacion de

de la integracién. Se requiere de personal altamente capacitado, de tal manera



que logre establecer un programa de trabajo para lograr ias metas propuestas y
de esta manera cumplir con el objetivo de éste trabajo.

Como se menciono anteriormente algunas actividades estan actuaimente
implantandose dentro del Plan Estratégico del IMP, demandando “ideas” para

desarrallar nuevos proyectos para su facil e inmediata implantacién.

Las ventajas y desventajas de la integracion de los grupos de medicion:

Ventajas

Desventajas

Los especialistas comparten
experiencias.

El cliente siempre se dirige al IMP,
como apoyo tecnolégico.

La infraestructura permite atender al

cliente en forma oportuna.

Los especialistas del IMP son
altamente calificados.
Proporciona productos de alto

contenido tecnologico.
Eliminacion de las competencias

internas.

Invertir en el IMP, para que la
integracion sea una realidad.

El IMP no construye equipo, carencia
de tecnologia propia.

La investigacion es costosa y frutos a
jargo plazo.

La

compaifiias es fuerte.

competencia de las ofras
Pemex no quiere invertir en el IMP,
debe utilizar recursos propios.

Requiere el apoyo de instalaciones
de Pemex, para crear talleres y

laboratorios.

Existen otros aspectos importantes a considerar que afectan relativamente a los
grupos de medicién que son importantes: competencia global internacional,
dependencia economica de Pemex, dependencia techoldgica, y eficiente

vinculacién de la investigacion y el desarrollo con las necesidades productivas.



Ofros factores importantes son de tipo econdmico: declinacién drastica en los
precios del Petroleo, desarrollo de fuentes alternas como combustibles sintéticos y
fuentes no convencionales de peiroleo, carencia de presupuesto dedicado a la
investigacion y desarroilo tecnoldgico, comparado con otros centros similares de
investigacion, creacion de un ambiente organizacional en donde se promueva el
desarrollo académico y profesional, establecer esquemas de colaboracion que
permitan compartir esfuerzos en calidad e innovacién y contribuir asi ai desarrollo
tecnoldgico de los proveedores nacionales de la industria petrolera.




4.3. FUNCIONES A DESARROLLAR POR LOS GRUPOS

Obviamente al integrar los grupos de medicién, se podrian desarrollar proyectos
integrales para cada una de las subsidiares de Pemex, compartiendo experiencias
y habilidades adquiridas en las diferentes areas técnicas del IMP, y proporcionar
servicios en cualquiera de las zonas de trabajo, por lo tanto algunos de sus
funciones a desarrollar y algunos beneficios obtenidos serian:

Programas de
Ser una capacitacién para
empresa personal  téenico
certificadora especializado.
de los

Espec. Técn, —
Calificado para Ia Aplicacién de procesos

gistemas  de
medicion
Revisién y aplicaciin
de muevas tecnologias
Disponibilidad de

. de calidad.
solucibn de
problemas. Laboratorio  de
prucbas moderno
& oivel mundial Estandares de medicién
entre las cuatro filiales
de Pemex.
BENEFICIOS
Estandarizar los Aplicacién de nuevas Disminuyen las Optimizacién del stock
sistemas de medicibn tecnologias y perdidas econdmicas de refaccionamiento y
de acuerdo a los modernizacién de los por  penalizaciones almac. de los sist. de
fluidos mencjados sist. de medicién entre organismos. medicién,
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las actividades relacionadas con la medicién de hidrocarburos son importantes
dentro de la industria petrolera, vy el Instituto Mexicano del Petrdleo es una de las
empresas mexicanas que proporciona éstos servicios técnicos especializados
para Petréleos Mexicanos. Sin embargo, dada la magnitud del mercado nacional
considerando las cuatro subsidiarias de Pemex en Exploracién y Produccién,
Petroguimica, Refinacion, y Gas y Petroguimica Basica, requieren de soluciones
especificas a sus problemas, creando un ambiente competitivo entre las empresas
privadas nacionales e internacionales, dejando fuera en muchas ocasiones al IMP.

Situacion que obliga al IMP enfrentar las demandas de trabajo actual y futuras,
proporcionando servicios de medicion con valor agregado, calidad y costo. Esto
puede lograrse atacando de raiz las causas principales que originan las
debilidades del IMP, cuyos conceptos obtenidos del analisis causa-efecto son:
Aplicar y actualizar los procedimientos técnicos y operativos, Proporcionar
recursos humanos, maleriales e infraestructura, Apoyar a la investigacion y
desarrolio tecnolégico con resultados practicos, y Proporcionar capacitacion
continua.

Cabe sefialar que el analisis causal fue realizado desde dos puntos de vista
considerando dos aspectos: Como es la problematica de medicion en Pemex? y
.Cémo estoy en el IMP para enfrentarlos? Ambos andlisis llegaron al mismo
resultado: Homogeneizar criterios de aplicacion de procedimientos, metodologias,
y seleccion de equipos, factores importantes que se ven reflejados en pérdidas
econdmicas para Pemex. Por ésta situacion es recomendable atacar dichos
problemas, y dado que el IMP es considerado el “brazo tecnolégico” de Pemex,

aprovechar la cercania con el cliente y enfrentar a nuestros competidores.



Una de las recomendaciones importantes es maximizar el uso de la infraestructura
del IMP, la cual no ha sido aprovechada totalmente, debido a que actualmente los
grupos de especialistas técnicos de medicion trabajan en forma dispersa e
individualista, sin compartir experiencias o transferir conocimientos, provocando
retrasos tecnologicos.

Por ésta razdn los productos ofrecidos relacionados con medicién, cumplen con
sus funciones bdsicas, sin proporcionar valor agregado, ademas no ser
oportuncs en tiempo debido a la falta de especialistas técnicos, factores
importantes que normalmente requieren de tiempo para su capacitacion,
prefiriendo el cliente otorgar los servicios a otras compafiias.

En términos generales para lograr, ser oportunos, en tiempo y costo, se requiere
forzosamente, primero una propuesta para integrar y fortalecer a éstos grupos
de medicion, vender la idea y obtener recursos econdémicos para su implantacion,
unir experiencias por area, establecer comunicacion que permita a la institucion
crecer y ser competitivo en el mercado nacional e internacional, enfocar a todos

los grupos de medicién con un mismo objetivo comin y metas establecidas.

Para lograrlo se recomienda crear un grupo de poder, el cual estara constituido
de cinco personas: dos representantes del IMP, dos de Pemex y un asesor con
experiencia en el tema, dicho grupo sera el responsable de integrar, identificar al
personal {écnico, seleccionario por experiencia y conocimientos, definir
habilidades y capacidades, seleccionar lideres de grupos, establecer lazos de
comunicacion, aplicar técnicas de integracion grupal, definir objetivos y funciones

de cada grupo, y finalmente crear un programa de trabajo a corto y mediano plazo.

Por otra parte, se recomienda explotar la infraestructura del IMP, en cuanto a
ubicacion por zonas se refiere y cercanfa con el cliente, y adecuar las
instalaciones como son: talleres, laboratorios, personal técnico, oficinas, y bienes

e inmuebles en general.



Finalmente se recomienda que una vez integrado los grupos de medicion, como
segunda etapa tomar como propias Ias politicas establecidas en el plan
estratégico del IMP, en donde “El IMP sea una compaiia certificadora en la
medicion de hidrocarburos”, que implicitamente cubra los conceptos relevantes
relacionados con el producto como son: implantacion de procescs operativos,
calidad, planeacién de recursos humanos e infraestructura, de tal manera que
satisfagan las necesidades futuras de Pemex.
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