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INTRODUCCION

En Paises como Meéxico, la creacion, consolidacion y fortalecimiento de la
micro, pequefia y mediana empresa son de vital importancia para dinamizar el
crecimiento econdmico, generar empleos permanentes y conservar los existentes.
También es cierto que estas empresas suelen presentar problemas de competitividad

debido a las caracteristicas de disefio y aspectos técnicos que los opera.

Es por ello que las organizaciones e instituciones de desarrollo de caracter
nacional e internaciona! destinan tiempo y recursos hacia el apoyo de ese sector en las
distintas ramas industriales. Muchos han sido los intentos fallidos y exitosos que
registra el ambito empresarial mundial; baste mencionar a paises como Italia o Japon,

como ejemplo en la historia econémico mundial actual.

En el caso de México, el esfuerzo sistematico de apoyo al sector viene desde
siglo pasado, lo cual 2 rendido buenos frutos, aun cuando necesita consolidarse. Una
figura de estos apoyos es la que se promueve enla década de los noventas, (1993),
a la cual se le denomina Empresa Integradora que cuenta con amplias expectativas
para el impulso organizado dela micro, pequefia y mediana empresa, con base en los
avances, que hasta hora han demostrado aquellos que han participado en ella. Esta
figura de Empresa Integradora, objeto del trabajo de tesis, se le denomina como tal,
debido al hecho que organiza la produccién “integrada” de conjuntos de empresas en
esquemas horizontales y verticales, para aprovechar las ventajas técnicas de
economias de escala, asi como ventajas estratégicas que le permiten competir con
éxito a nivel nacional e internacional, ademas de que la sociedad gana productos de

calidad y bajo precio.

Ante esta situacion, el gobiemo federal propone como una alternativa, a la

micro, pequefiz y mediana empresa, diversas formas de organizacion inter-empresarial,




que les permita desarrollar otras oportunidades para hacer frente a los problemas
que tienen en comin y facilitar la realizacién conjunta de proyectos para mejorar
sunivel de competitividad. Sin embargo, estas formas de organizacion  inter-
empresarial, necesitan contar con apoyos del gobierno federal y de la iniciativa
privada, para su impulso y buen desarrollo; entre uno de Jos mds importantes, esta la
facilidad de obtener un buen financiamiento para de esta forma poder complementar
las aportaciones de sus socios y poder llevar a cabo los proyectos viables que

mejoren su nivel de competitividad.

Para tal efecto, la operacion eficaz de las empresas de menor tamafio generaria
mayores posibilidades de desarrollo prospero y  equitativo en los  sectores
economicos. Debido 2 lo anterior y dado que la pequefia empresa no se encuentra en
las mismas circunstancias que 1la empresa de gran tamafio para lograr por si, la
obtencién de economias de escala, ni de alcanzar una eficacia tal que le permita la

sustentabilidad en los mercados y su incursién en otros.

Por tal razén el presente trabajo, tiene por objeto mostrar, por qué la
importanciz de la Empresa Integradora como el mejor instrumento de satisfaccion a
las  desventajas que presenta la empresa de pequefia  escala, origen de la baja
productividad y wvulnerabilidad de estos pequefios negocios. Estas desventajas se
pueden resumir en: falta de clientes (debido a la dificultad de acceso y consolidacion
en los mercados), falta de recursos econdmicos {(por lafalta de mercado, y por la
escasez de capitales) bajo o nulo poder de gestion con clientes (por bajo nivel
manejado), con proveedores (por el bajo nivel de volumen de insumos) y con
instituciones financieras ( por no poder ofrecer I[as garantias que exigen estas

instituciones).

Al constituirse la Micro Pequeiia y Mediana Empresa como Empresa
Integradora, se genera la oportunidad de resolver de forma mis eficaz los problemas
que la aquejan, dado que un grupo de empresarios genera mayores estrategias que uno

solo, logrando con ello ser mas competitiva, aprovechar de forma méis eficaz los



recursos, e inclusive se pueden canalizar de mejor forma los apoyos e impulsos que

ofrecen las diversas instituciones, tanto del orden publico como privado.

Asimismo y de acuerdo a la hipotesis planteada, se pretende mostrar a2 la
Empresa Integradora como mecanismo optimizador de los factores de produccion,
mediante los principales beneficios: el acceso al financiamiento, tecnologias  de
punta, asesoria técnica, administrativa, directiva, obtencién de economias de escala y
el logro de penetracion en los mercados. En ocasiones notamos que teéricamente los
planteamientos son excelentes, por lo que hay que ir directamente al grano, ver que

problemas y que virtudes ofrecen las Empresas Integradoras actualmente.

Para tal fin se presenta en el primer capitulo: lo que es una empresa, la
situacion actual de la Micro, Pequefia y Mediana, la importancia, la problematica
fundamental que la aqueja, los escenarios econdmicos en los que se desenvuelve y el

tipo de politicas economicas gubernamentales que han buscado el impulso.

El segundo capitulo muestra el escenario mundial, caracterizado por la alta
tendencia a la globalizacion de los mercados. Por otro lado sé pauta ta importancia y
las ventajas de las alianzas estratégicas encaminadas al mejor desarrollo de las

pequefias empresas en México, y algunas experiencias internacionales.

Como el éxito de una empresa esta en funcion de quien la dirige, es necesario
tener el entorno que presenta el buen empresario y a si mismo las caracteristicas que
deben tener para trabajar en equipo. Por tltimo veremos que la competitividad es un
elemento principal de una economia dinamica y progresista, con el proposito de
establecer estrategias de accion para fortalecer a las empresas, en ¢l pais se crearon
sistemas de organizacion inter-empresarial, de entre los que destacan: centros de
adquisicién en comin, empresas de comercio exterior, esquema de subcontratacion,

unién de crédito y, empresa integradora.



En el tercer capitulo se define lo que es una empresa integradora, el contexto
empresanial en el que se sitita, los requisitos para obtener su inscripcion en el
Registro Nacional de Empresas Integradorasy las funciones que desempefia con el
objetivo de entender, la importancia que se genera, en el mejoramiento de |la
competitividad dela micro, pequefia y mediana empresa. Asi mismo se describen
los apoyos que ofrecen diversas instituciones en el impulso y desarrollo de las
Empresas Integradoras. También se presenta la estructura, el objetivo fundamental, el

modelo funcional y las operaciones funcionales de la Empresa Integradora.

En el cuarto capitulo, con el objetivo de ver como funciona la empresa
integradora, se realiza un diagnostico, de las empresas integradoras del Distrito
Federal, donde por medio de un estudio, se muestra un panorama de la situacién
actual de las mismas; En el que se pretende mostrar como estan funcionando
actualmente, que problemas presentan, si es conveniente que se integren la Micro
Pequefia y Mediana Empresa, (PYEMS), si los apoyos que ofrecen las instituciones
son los adecuados, y también analizar si es conveniente que se les continué apoyando e

impulsando.




CAPITULOI
ASPECTOS TEORICOS

Considerando la importancia que muestran las empresas para la economia, el
presente capitulo muestra lo que es una empresa, los tipos de empresas que conforman
la actividad economica. Asimismo, hace referencia al ambiente macroecondmico que
ha dominado sobre las PYMES mexicanas desde los afios setenta; mostrando por otro
lado las iniciativas que reconocen la importancia de las empresas de pequefia escala

para coadyuvar el desarrollo.

1. Industria

Los expertos en economia industrial entre ellos M. Porter (1991) suelen definir,
2 la Industria como el conjunto de empresas que producen bienes o servicios similares,
la rivalidad que se presenta en tales conjuntos empresariales deduce en gran medida el
tipo de estructura de mercado que en ellos existe, destacando la organizacion estratégica
Que opera por su mecanismo, lo cual se puede ver de forma maés clara en el oligopolio
dado que depende de la  estrategia competitiva, para que se pueda dar la blisqueda de
ung mejor posicion en el mercado favorable en el sector industrial. La estrategia
competitiva trata de establecer una posicion provechosa y sostenible contra las fuerzas
que determinan la competencia en el sector industrial, mas adelante sé vera que la

industria moderna, esta representada por la Industria Integradora.

Lo atrayente del sector industrial y la posicién competitiva cambian, los
sectores industriales se vuelven mas o menos atractivos con ¢l tiempo y la posicion
competitiva refleja la batalla sin fin entre los propios competidores. Al mismo tiempo

una empresa puede claramente mejorar o debilitar su posicion dentro de un sector



industrial a través de la eleccion de su estrategia, para Porter hay dos tipos basicos de

ventaja competitiva:

# Liderazgo de costo, se obtiene mediante ta disminucion de costos en la
produccion dado que entre menor sea este el beneficio se acrecienta, se
puede lograr por medio de mejoras tecnolégicas o incluso por optimizacion

de recursos, etc.

» Diferenciacion del Producto o Servicio, se caracteriza por dar oportunidad
temporal, por tal razén mientras no se copie o supere tal estrategia, se da la
oportunidad de generar grandes beneficios, por lo que es recomendable estar
constantemnente innovando, puesto que una empresa que no cambia, que no

innova, o simplemente no se actualiza, es una empresa con un corto futuro.

La representatividad que demuestre una empresa dentro de la industria va a
estar en funcién, de las estrategias que manifieste a sus: Competidores, clientes,
proveedores y a los sustitutos, por lo que el éxito enun sector industrial va mas alla

que la simple competencia.

La estructura fundamental de un sector industrial se ve reflejada en et poder de
las fuerzas determinantes del mismo, en el que debe diferenciarse de muchos factores
sobre todo a corto plazo, dado que hay casos en donde se afecta a la competencia vala
rentabilidad en forma transitoria, por ejemplo, la ausencia de fluctuaciones en las
condiciones econdmicas tales como: Escasez de materias primas, huelga, aumentos
repentinos en la demanda, etc. E! elemento central de la estructura de un sector
industrial esta en funcién de identificar a las caracteristicas bisicas fundamentales de
dicho sector industrial en su entorno economico y tecnoldgico, tales que le permitan
conformar el camino a la estrategia competitiva. Las empresas tendran puntos débiles
y fuertes, incluso unicos al considerar la estructura de su sector industrial, por lo que

dicha estructura puede cambiar graduatmente con el paso del tiempo.



1.1 La Empresa y sus Caracteristicas

En la economia, todos somos consumidores pero no todos productores;
anteriormente se producia para el autoconsumo, actualmente para el mercado, dado que

una familia no podria consumir todo lo que produce ni producir todo lo que requiere.

La actividad econdmica esta regida por empresas de diversos tipos y
caracteristicas, esto lo podemos ver desde un pequeiio negocio, en donde solo funciona
con dos personas, hasta una empresa siderrgica con decenas de empleados, o llegar

inclusive a lo que es una mas compleja, como el caso de una gran transnacional.

A continuacion se presentan diversos criterios, para definir lo que es una empresa:

Para Paul A. Samuelson, las empresas existen por diversas razones, entre las
mas sobresalientes:
a) Explotar las economias de ia produccion en serie, (organizar la produccion);
b) Reunir los recursos necesarios para producir en gran escala (Expansion de la
Capacidad Productiva);

¢) La necesidad de direccion de los procesos.

Jean Romeuf, dice que la mayoria de los hombres que fundan una empresa,
cuentan con cuatro elementos generales:
1) El deseo de ser patrono
2) Los gustos personales
3) Las posibilidades financieras o de crédito (reales o supuestas)

4} Una confianza absolita en si mismo.




Si es empleado y no desea recibir ordenes, posiblemente anhela convertirse en
patrn, pero también es importante definir, si a esa persona, le guste ser empresario, por
que puede querer cambiar su nivel de vida, pero sino le gusta la forma en que la lleva
un verdadero empresario, no va ha lograr éxito, el ser empresario significa, mayor
trabajo, mas sacrificio, mayor responsabilidad, afromtar riesgo, etc. Tal vez no cuente
con los recursos financieros necesarios, pero si cuenta con Proyectos Viables, quizd

pueda obtenerlo.

“En lineas generales, el término empresa se refiere tipicamente a la creaciony
elaboracion de valores econdmicos en la sociedad. Normalmente usamos este
términe para aplicar al sector privado (no estatal) de la economia, cuyo propdsito
principal es  suministrar bienes y servicios a sus clientes por un precio

determinado,” !

R.H. Coase, en su articulo sobre la Naturaleza de la Empresa, trata de dar una
justificacion racional de la misma e indicar lo que determina el rango de actividades
que emprende, Para explicar por que existen las empresas introdujo los conceptos que

denomino:

» Elcoste por utilizar el mecanismo de precios;
» El coste por llevar a cabo transacciones por medio del intercambio en el

libre mercado (coste de comercializacion),

Comenta que lo mis importante en la aparicion de la empresa, son los costos de
transaccion, también nos habla de la existencia de los contratos, aunque explica que
una empresa puede funcionar sin ellos, pero al no hacerlo incurre en mayores costos.
También nos expone que las empresas son las moléculas de la economia, por que la

eficiencia de todo el sector econdmico, depende de ellas.

! Keith,Davis/et_al. “Responsabilidades de la nueva empresa”, Pag. 20 Ediciones Marymar, Argentina
1976




Una Empresa nace para cubrir una necesidad, quien la ve, es quien la emprende,
al poner en marcha tal decision, es por que es una persona que le gusta ser
independiente, que le gusta afrontar riesgos, que tiene ambiciones, y sobre todo agallas

para hacer las cosas.

1.2 Tipos de Empresa

La enunciacién especifica del termino micro. pequefia y mediana empresa varia
de un pais a otro; sin embargo en general, se puede afirmar que éstas representan el
mejor nimero de sociedades comerciales y productivas de los diferentes paises del orbe.
La orientacion de la politica para el uso de los recursos y la efectividad de los
instrumentos que se utilizan afin de alcanzar los objetivos de crecimiento econdmico
en base a la micro, pequefia y mediana empresa, determina en buena medida la potencia
de progreso de la economia del pais y su capacidad para saciar las necesidades de la

industria.

Micro, pequefia y mediana empresa se definen como modelos de organizacion
economica en diversas funciones productivas y de servicios, combinando insumos
como capital y trabajo, entre otros; para poder definir los tipos de empresa se consideran

diversos criterios:

A O

Numero de trabajadores, actualmente es el criterio mas sobresaliente;

Y

Total de activos, que se entiende como el total de inversion en dinero, bienes de

capital y otros recursos

Y

Volumen de negocios y el grado de dependencia que tienen.

Apegindose al decreto del dia 30 de marzo de 1999, del Diario Oficial de la

Federacion, emitido por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, donde se

* Romaguera, José, “Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Reto de Ias Universidades ante la
Globalizacién Econdmica™. Foro, Vol VIII, No.29, Sep.-Oct. 1994



10

considera micro empresa aquella Que cuenta con menos de 31 empleados, pequena de

32 a 100 empleados, mediana de101 a 500, grande de 501 en adelante.

CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS

Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequefia empresa 31100 6-20 21-50
Mediana Empresa 101-500 21-100 51-100
Grande 501 en Adelante 101 en Adelante 101 en Adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 de 3 farzo do 1999. Pag. 6, Primera Seccion

Naciona! Financiera para  definir los extractos, tiene como valor unico la
clasificacion donde no solo considera el nimero de empleados, sino también el valor de
las ventas.

La clasificacion utilizada para la estratificacion de los establecimientos se basa en

las siguientes caracteristicas:

v

Micro, los establecimientos que ocupan hasta 15 personas y el valor de sus
ventas netas anuales reales de hasta $ 900,000.00

v

Pequeiia, los establecimientos que ocupan del6 2100 personas y el valor de sus

ventas netas anuales reales sea de hasta § 9,000,000.00

v

Mediana, los establecimientos que ocupan de 101 a 250 personas y el valor de
sus ventas netas anuales reales sea de hasta $ 20,000,000.00
» Grande, los establecimientos que ocupan mas de 250 personas y el valor de sus

ventas netas anuales reales sea superior a los $20,000,000,00°

1.3 Comportamiento de la Empresa Mexicana

13.1 Los Setenta (Antecedentes)

Tomar esta década como punto de partida es reafirmar el hecho de que se trata

de una nueva era, de un nuevo orden mundial, una reestructuracion que se habia venido

* Naciona! Financiera. “La Economia Mexicana en cifras 1998". Pag. 152
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generando desde afios atris, donde uno de los acontecimientos principales que acelero el
proceso, fue el “boom” petrolero a principios de la década. Actualmente el poder lo
toman los nuevos bloques comerciales Parte fundamental que se basa en la
interdependencia.® Por tal razén estos son afios en donde las relaciones intemmacionales
adquieren mayor fluidez, se acelera el proceso interdependiente y ademas se empiezan a
concebir problemas a escala mundial en donde  ahora no-solo de modo

interdependiente sino de cada nacion.

Con la divisidn det mundo en norte y sur, el sur compite por el capital del
norte, por su inversion; mientras los paises industrializados siguen la tendencia de
invertir en su propio territorio, guiados por la politica exterior de proteccién y
expansion de sus mercados, disminuyendo los costos e incrementando reditvavilidad.

Por o que enesta region es donde se concentra el capital de inversion.

Existen dos tipos de empresas de tipo internacional, fas transnacionales que
tienen sucursales en diferentes regiones del mundo, v las multinacionales que buscan
lugares baratos de inversion, estados eficientes y menos barreras comerciales; son
precisamente aquellos que dividen sus procesos productivos en las diversas regiones

del planetay que crean la interdependencia.

Ante un mundo amenazado por la presencia de crisis con cierta permanencia
causadas por la escasez de materias primas, por la explotacién demografica, escasez de
energéticos y alimentos. A finales de los setenta, México atraviesa por un agudo
periodo de inflacion, acompafiado de estancamiento y altas tasas de desempleo.
Durante la primera mitad de los aflos setenta México enfrenta precios en continuo
incremento de sus importaciones tradicionales y al mismo tiempo la disminucion en la

demanda de sus exportaciones.

Este decenio, fue uno de numerosas transformaciones politicas econdmicas para

elmundoy para México. Los cambios econdmicos abarcaron diferentes fases, en

4 Gilpin. Robert. “The Political Econouty of International Relations”, New Jerscy. 1987



especial el crecimiento de la infraestructura economica, con el correspendiente
acrecentamiento de la capacidad productiva del pais, que se caracterizd por su gran
dinamismo; pero de igual forma trajo consigo una serie de aspectos negativos que
actualmente se perciben, pues se trata dela aparicion de diversos desequilibrios como
tener una economia altamente concentrada en algunas ciudades, con grandes costos para

proveerlas de servicios.

Hubo grandes avances, sin embargo también rezagos y un buen numero de
mexicanos se quedaron al margen de los beneficios del progreso’. Los esfuerzos que
comenzaron a adaptarse a las estructuras econdmicas del pais fueron suficientes,
pues ante la misma magnitud del cambio en las condiciones prevalecientes no se¢
detectaron por completo  sus implicaciones®. Multiplicindose al mismo tiempo las
dificultades por el rapido acrecentamiento de la poblacion, como resultado de la
dristica disminucion de la tasa de mortalidad entre 1930y 1970, al tiempo que
la tasa de natalidad permanecié practicamente inalterada; por lo tanto fue
necesario utilizar un mayor nimero de recursos pitblicos para atender ias crecientes

demandas sociales de una poblacién que se acrecentaba en el muy corto plazo.

Los paises Latinoamericanos dieron su primer paso hacia el procese de
industrializacion, mediante la politica de sustitucion de importaciones; México dentro
de éstos, al mismo tiempo aspira a una economia industrializada, donde buscaba
ponerle fin a los problemas de balanza de pagos con el exteror, reducir su
dependencia economica con el exterior asi como procurar su  autodeterminacion
financiera que mas adelante generaria muchos empleos. Sin embargo el costo seria
demasiado alto, debido a que esta estrategia provocaria que los importadores

aumentaran en lugar de disminuir, acentuando de esta manera el déficit comercial.

? Balance General, “Los Retos ¥ Oportunidades, Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994". México.
1989,
® PND 1989-1994. Op. Cit.
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El elevado crecimiento econémico basado en la politica de sustitucion de
importaciones se agotaba, haciendo necesario adaptar la estrategia economica a la
modificacion de las condiciones ahora prevatecientes conel fin de compensar la
pérdida de dinamismo en el mercade interno, aprovechando las oportunidades que
ofrecia el mercado externo, resultado de haber alcanzado los limites del mercado

interno y la relativa sustitucion de importaciones.

En los setenta el endeudamiento extemo desempefia un papel
compensatorio que ayudo a frenar el deterioro econémico, pero a costa del
emprendimiento de la economia en el largo plazo. A finales de los setenta el
petroleo parecié ser la solucion para evitar la necesidad de efectuar grandes
transformaciones y esfuerzos para disminuir los problemas econdmicos del pais.
En 1979 se formuld el Plan Nacional de desarrollo Industrial (PND industrial
1979-1982). Se fundamenta en el hecho de que el excedente financiero
proveniente de la exportacion de hidrocarburos seria el agente catalizador del
progreso economico y las empresas del. estado serian su soporte. Se  reconocia
el agotamiento del patron de desarrollo seguido por la economia mexicana desde
la posguerra. De igual manera se reconocian fallas en la estructura economica

como:

(a) Orientacion de la produccion a la sustitucion de importaciones de los
bienes de consumo final, no se tomaron en cuenta los beneficios de

un mejor aprovechamiento de los recursos que el pais posee.

(b) La Industria es apoyada en el mercado interno, predominaban plantas de
tamafio reducido y de baja productividad, limitando su acceso y

capacidad competitiva en Jos mercados internacionales.

(c) La estructura de la industria mexicana se caracterizaba por la existencia

de grandes empresas oligopolicas, principalmente en Jas ramas de
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mayor crecimiento, y una multitud de pequefias y medianas empresas

dispersas que subsistian en condiciones precarias.

Se propuso entre otras politicas de desarrollo para la industria, el fomento a
la agroindustria, por su importancia en la produccion de alimentos y &l desarrollo
rural. Para efectos del PND 1979-1982 sele da prioridad a la pequefia empresa,
en primer término, en su imporiancia relzitiva dentro del sector manufacturero,
singularmente en la rama agroindustrial, productoras de bienes de consumo basico
y en la industria metal-mecinica; en segundo lugar se reconoce el amplio

volumen de empleo que genera, al utilizar de manera intensiva la mano de obra.

La pequefia empresa se distingue, por su disposicion para afrontar riesgos y
por el considerable esfuerzo de ahorre e inversion, posee capacidad propia para
solventar su crecimiento. Sin embargo es la mas afectada por sus fluctuaciones
ciclicas de la demanda debido principalmente, a su menor acceso al financiamiento
institucional. Por lo que se reconocid, el apoyo que el sector publico debia

brindarle.

| Se propusieron diferentes instrumentos para lograrlo, como fueron el
aumento de gasto piblico en infraestructura, la expansion de empresas paraestatales,
incentivos fiscales, apoyos financieros, proteccion de la industria, y apoyos para la

transferencia y desarrollo de tecnologia, entre otros.

Existe una urgencia por corregir los desequilibrios estructurales directamente
por atender los rezagos con la inyeccion de recursos abundantes provenientes de
los hidrocarburos y del endeudamiento externo, cuyo servicio se pretendia financiar
con los ingresos futuros del pais’ con base en estimaciones que resultaron muy
optimistas respecto a la real evolucion de los precios del petroleo en los mercados

mundiales,

* PND 1989-1994. Op. Cil.
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El sector publico realizé grandes y costosos proyectos de inversion cuya
viabilidad economica dependia de un crecimiento demasiado elevado de la
demanda interna sustentado en las favorables expectativas del precio de los
hidrocarburcs, y que al no realizarse provocaron en buena medida el

desperdicio de los recursos invertidos.

1.3.2 Los Ochenta

Cabe destacar que las optimas expectativas de los precios del petroleo en el
mercado mundial, que sirvieron de base para la adopcion de las acciones emprendidas
fueron ampliamente compartidas por los acreedores del pais, quienes pusieron a su

disposicion grandes sumas de crédito.

Al no materializarse las expectativas de los hidrocarburos y revertirse el flujo
de recursos internos (el pais dejo de ser un receptor de recursos reales para
convertirse en una fuente de los mismos para el exterior) la economia mexicana se
encontrd en uma situacion apremiante hacia la segunda mitad de 1982; deuda externa
excesiva, déficits fiscales y de balanza de pagos extremadamente elevados y

desequilibrios de la estructura econdmica severamente agravados.

A principios de este decenio se observan las prioridades en el desarrollo
industrial. A saber, produccién de bienes de consumo basico, desarrollo de bienes de
capital, con el fin de corregir el déficit externo y obtener una mayor solidez det

proceso industrial nacional.

Con el objetivo principal de proteger el empleo se promueve un apoyo
prioritario a2 la pequefia y mediana empresa que sea esencialmente sana, a través
de crédito oportuno, prioridad en el acceso de divisas, asesoria técnica, y una demanda
organizada y estimulada por las compras del sector piblico, es decir la

intervencién del estado para ayudar a la consolidacién de un mercado estable.
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Hacia el segundo tercio de los ochenta el sector publico inicia un proceso de
cambio ortentado a modificar la planta productiva, a elevar el nivel general de
eficiencia de la economia y a desarrollar un  sector exportador con capacidad
suficiente de generar los recursos necesarios para el crecimiento, El esfuerzo
también comprendic el saneamiento de  las finanzas publicas, asi como la

reestructuracién del sector paraestatal.

Tanto las  demandas sociales como el estancamiento econémico hacian
imperativo el cambio estructural, el gobierno de la Republica optd por romper con
las ideas de una estrategia de desarrollo a base de la politica de sustitucion de
importaciones y de la indiscriminada expansion del sector publico, y comenzar un
proceso de transformacién gradual y constante en un entorno internacienal muy

diferente al que habia caracterizado ala nacién en los decenios anteriores.

A finales de la década se tenia una economia que empezaba a ser un poco
mas competitiva, pero que respecto del contexto internacional estaba rezagada y le
quedaria un buen camino por recorer; finanzas publicas sanas y un sector piblico
mas eficiente tanto en tamaiic como en productividad. Sin embargo, los problemas
sociales y econdmicos no terminaron, principalmente por que fieron problemas
estructurales acumulados de varias décadas y que no podian ser solucionados en
unos cuantos afios; ademas aunando para estos afios el crecimiento histérico mas alto de
la fuerza laboral ®

La crisis econdmica se presenté en muy mal momento, los ochenta fueron
afios en los requeria de una economia con mayor crecimiento y ademas sana, puesto
que sc tenia que dotar al cuantioso nimero de personas en edad de trabajar, en un

empleo seguroy bien remunerado.

® PND 1989-1994, Op. Cit
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1.3.3 Los Noventa

Los noventa comienzan con la necesidad de incrementar representativamente
los recursos destinados a la inversion productiva. Los recursos reales disponibles en
la economia habian disminuido de manera considerable, como consecuencia de la
transferencia de los recursos al exterior y del importante deterioro de los términos de
intercambio, esto es, del abaratamjente de las exportacicnes del pais y del

encarecimiento de las importaciones.

Otros problemas por resolver con los que iniciaba el pais en esta década,
fue la insuficiencia del ahorro interno y un ahorro externo practicamente inexistente.
Enei plan nacional de desarrollo 1989 —1994 se admite que apesar del incremento
en tos ultimos afios del ahorro publico, no basté para compensar ¢l deterioro de la
situacion externa de la nacion, asi como también reflejaba la debilidad del ahorro

privado.

El Plan Nacionat de Desarrollo 1989-1994 reconoce que el pais necesita de un
desarrollo integral, que abarcara tanto el aspecto sacial, como el econdmico y el
politico. Se requeria, asi mismo, la superacion de la escasez de recursos para la
inversion, el crecimiento y la modernizacién en todos los aspectos. La estrategia de
modernizacion se refiere a:  tomar la iniciativa, conducir el ritmo de la

transformacion y aportar elementos novedosos de cambio.

Se establece que la modemizacion economica perseguia el crecimiento
econémico con estabilidad de precios, a partir de un renovado impulso a la
inversién privada, la expansion de las exportaciones no petroferas, la inversion
publica en infraestructura y reduciendo el peso representado por la deuda externay
su servicio. Entre las diferentes politicas que se proponian levar a cabo, se planteo
una politica monetaria, financiera y crediticia que propiciara un crecimiento de los

agregados monetarios compatible con el mantenimiento de la estabilidad de
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precios, que fortaleciera el ahorro interno y promoviera una intermediacion

financiera eficiente.

Para poder crecer, México requeria de un profundo cambio er la estructura
economica. Era preciso alcanzar una mayor competitividad tanto en el mercado
interno como en el mercado mundial, abriendo los canales para que se pusiera de
manifiesto el potencial del pais, alentando sus iniciativas y promoviendo, sin

paternalismo, su ejecucion,

Entre las  implicaciones del cambio econémico esta una mayor
competitividad del aparato productivo en el exterior; un sistema de regulaciones
economicas, que en vez de atrofiar, aliente la actividad economica eficiente del
sector privado, elimine inseguridades; asi como un uso adecuado y eficiente de
tecnologias propias y externas de acuerdo con su rentabilidad y conveniencia. En

suma, mayor productividad y mayor competitividad.

Entre las varias lineas de politicas planteadas por el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 para apoyar los objetivos del cambio economico respecto a la
productividad, asi como el apoyo para mejorar la competitividad e ingresar con

mayor facilidad a los mercados del mundo, destacan:

¥ La modernizacién de las telecomunicaciones.

¥ Promover un flujo de inversion extranjera que apoye los objetivos del pais,
mediante la aportacion de recursos financieros para la inversion en territorio
nacional, promover la creacion de empleos, acceso a mercados externos y
difusion de tecnologias.

v Alentar la inversién privada, nacional y extranjera, a través de una politica
econdmica certera y clara, y con un marco tributario que sea competitivo a
nivel internacional.

¥ Aprovechar las ventajas geograficas del pais para promover la exportacion.
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v’ Asegurar una canalizacion suficiente de crédito para el sector exportador, bajo
condiciones simitares a las que perciben los exportadores de otros paises con los

que compiten los productores nacionales en los mercados internacionales.

A partir de 1988 el proceso de ajuste estructural se acelerd, la apertura
comercial practicamente se generalizo, se abrieron nuevos campos a la inversion
privada mediante la privatizacion de empresas pablicas y se aligeré la regulacion de
varios sectores economicos. También se fortalecieron de forma significativa las

finanzas del sector piblico, de ahi la razén del aumento del ahorro piiblico.

El cambio estructural no se materializé en un crecimiento econdmico
importante, a pesar de que entre 1989y 1994 el pais tuvo acceso al mayor ahorro
externo de la historia. El problema de fondo no era que la economia Mexicana
tuviese modificaciones en su estructura y contase con zhorro externo en grandes
sumas, se trataba de que el ahorro externo se viera en una mayor inversion y
crecimiento del PIB. Para que una economia s¢ mantenga viable y solvente, debe
obtener, a través del crecimiento, los recursos requeridos para retribuir tanto el

ahorro interno como el externo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el presidente de ia republica
asegura que alcanzara el crecimiento economico vigorosoy sostenido, el cual se ha
convertide ahora, en un imperativo economico, asi como social y politico. Por lo
que es muy necesaria la adecuada expansién productiva, que puede lograrse sdlo por
medio de esta via: Incrementando por medio de la inversion, los factores de

produccion, elevando la productividad de los mismos.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 considera la necesidad de elevar el
ahorro interno, procuraré el abatimiento permanente de la inflacién. La estabilidad
macroecondmica permite un horizonte mas amplio para la planeacién y evaluacion
de proyectos productives, y al mismo tiempo constituye un mayor incentivo para

el ahorro a largo plazo. Por lo que, de no buscar él generase un incremento en la
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preductividad, se daria una circunstancia en la que el crecimiento econdmico se estaria
apoyando exclusivamente en la expansion del ahorro, provocando que la planta
productiva del pais perdiera paufatinamente su competitividad con el exterior, entre

otros problemas.

Ei plan supone que la economia de México y su desarrollo exigen una
activa participacion en el ambito internacional. Lo que implica una fuerte relacién con
el resto del mundo por medio del comercio, la inversion y la transferencia de
tecnologia. El cambio tecnoldgico ocurre con gran rapidez, lo que trae consigo la
necesidad de la adecuada y eficiente utilizacion de los recursos, para asi tener

competitividad en los mercados internacionales.

La economia mexicana se encuentra estructurada por un sector industrial
moderno conformado por un nimero pequefio de grandes empresas con tecnologias
avanzadas y, por la otra, un sector tradicional con una cantidad considerable de
pequefias y medianas empresas que se encuentran en una circunstancia de un
marcado atraso tecnologico. Lo que significa que hay una gran dispersion en la

eficiencia productiva entre empresas y sectores de la economia.

La politica tecnologica debe coayugar para tener un manejo mas eficiente
de los recursos del pais, asi como contribuir a reducir y eliminar la dualidad y la
dispersion tecnologica. Es imperativo cerrar la brecha tecnologica que existe entre
los niveles de tecnologia de las empresas mexicanas y los de sus competidores en el

extranjero.

Con el objeto de apoyar a que la planta productiva del pais sea mas
eficiente y pueda competir exitosamente en el extranjero, para de esta forma lograr
un desarrollo econdmico sano y permanente. En el Plan Nacional de Desarrollo

1995-2000 se promueve, entre otras politicas:
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v Facilitar y simplificar los mecanismos de apoyo a las exportaciones y, a través
de la banca de desarrollo, promover el acceso de los exportadores al

financiamiento competitivo, en especial de las pequefias y medianas empresas.

¥ Adecuar los instrumentos de promocion de las exportaciones para incorporar a
sus beneficios, como exportadores indirectos, a las pequefias y medianas

empresas.
¥ Fortalecer los mecanismos de informacion de mercados externos.

El programa, efectiia un marco para el desarrollo industrial mexicano con énfasis
en la promocién de la micro pequefia y mediana empresa. De igual forma, sejuzga
el fortalecer las cadenas productivas mediante el programa de desarrollo de
proveedores nacionales capaces de abastecer oportunamente y conla calidad necesaria
al resto de la parte productiva: promover el desarrollo e integracion eficientes de las
regiones que presentan mayores rezagos, por medio de la identificacion e impulso

de sus ventajas competitivas.

1.4 La Importancia de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa

El nuevo orden mundial es un entorno en el que las empresas de menor tamafio
cada dia toman mayor importancia, principalmente por el dinamismo que las
constituye para adaptarse a las modificaciones que se dan en la demanda; por

cambios en preferencias, moday otras razones que se dan en el mercado actual.

El gran componente de la economia es micro, pequefiay la mediana empresa,

que resulta ser, el mayor productor de empleos y el que en los paises desarrolladog
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leva el peso de las exportaciones’ .

La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa son las
que estan creando tanto la Globalizacion como la innovacion tecnologica, tendencias

que ha seguido el mundo desde los Gltimos quince afios.

Las pequeiias empresas estan ganando poder en la economia mundial y las
realidades del mercado actual exigen a las grandes empresas su transformacién a
empresas mas chicas, pues estas ultimas tendran mayor dificultad para competir con

las micro, pequefias y medianas empresas, rapidas e innovadoras.

En Meéxico la Micro Pequeiia y Mediana Empresa representa alrededor, del 99
por ciento de los establecimientos existentes y aproximadamente el 98 por ciento
de la poblacion economicamente activa pertenece a este rubro.'® Se ha observado el
aumento en la competitividad de la economia mexicana, que ha sido de gran
relevancia; sin embargo la transformacién de la estructura productiva se ha dade de
forma dispar. La mentalidad, llamese cultura, de exportacton no ha llegado a todas
las regiones de nuestro pais, ni a todos los sectores productivos, ni tampoco a
todos los tamafios de empresa; de esta forma se pueden observar, que no se ha

logrado sacar el maximo provecho al nuevo entorno econémico. !

Durante muchos afios como parte de una economia cerrada, varios de los
sectores productivos se orientaron al mercado nacional, solo en ciertos productos vy
segmentos lograron introducirse a los mercados internacionales. Esta  situacion
provoca una estructura industrial muy individualista y con minima capacidad de
habituaciéon a las modificaciones tecnolégicas y del mercado, y principalmente una
industria muy fragil con respecto a los cambios de su entorno.'? En este tiempo se

crefa que una empresa era como un ser vivo, que al principio era pequefio, después

® Romaguera, José. Op. Cit.

1% Discurso del Secretario de Comercio y Fomento Industrial. Instalacién del consejo Nacionat de ta
Micro, Pequedia y Mediana Empresa. Los Pinos, México, D.F. 9 de Mayo de 1995.

"' plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. México 19995,

2 Méarquez, Arturo, “Discurso del Presidente de la Camara del Calzado en Jalisco. Instalacién det
consejo Nacional de la Micro Pequeiia y mediana Empresa”. Los Pinos, México, D.F. 9 de Mayo de
1995.
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mediano y mas adelante con gran tenacidad y vision del empresario, en donde se

convertirian en grandes corporaciones.

Se tenia la idea de que todas las empresas poseian las mismas caracteristicas y
solo eran de diferente tamailo, asi, a partir de esta concepcién se creo una
organizacion industrial paternalista, que por un lado trata de proteger a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, con asistencia técnica, tasas preferenciales, y por el
otro se le aplican las mismas normas de conducta fiscales y operativas de las

empresas grandes."

La acelerada apertura comercial hizo evidente la presencia del modelo industrial,
Por lo que se convierte en principal, para incrementar la productividad del aparato
productivo, para que las pequefias empresas fortalezcan su capacidad de adaptacion a

los frecuentes cambios econdmicos, financieros y tecnologicos.

Ahora se reconoce, que la empresa es generadora de riqueza indispensable
para el crecimiento economico, y en particular la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
por su cobertura y su gran capacidad de generar de empleos; en consecuencia debe
considerarse prioritarias para la ‘capitalizacion e inversidn productiva. De tal forma
que es de vital importancia que los pequefios empresarios tomen en cuenta, la
politica econdmica que requieren, Ja cual esta vinculada con una eficiente economia
de volumenes y una adecuada cadena de distribucion.'® Para hacer llegar al mercado
los productos con la oportunidad necesaria, en las condiciones de cantidad y calidad
exigidas, y con el precio mas accesible. Asi que es necesario incrementar la
inversion en vias de comunicacion, de generar infraestructura para el desarrollo
comercial y de contar con un régimen de fomento a la inversidbn productiva

adecuado v simplificado, que promueva y premie al que mas invierta y trabaje.

3 Mérquez, Arturo. Op. Cit.

" Gonzilez Quintero, Germén, “Discurso del Presidente de la Confederacion de Camaras Nacional de
Comercio”, Servicios v Turismo. Instalacién del consegjo Nacional de 1a Micro Pequefia y mediana
Empresa. Los Pinos, México, DF. 9 de Mayo de 1995.
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Es fundamental también, originar una nueva cultura de competencia
basindose, en ta calidad del producto vy el servicio a los clientes; reconvertic las
regulaciones operativas y financieras para que las mismas empresas se mantengan
informadas de las tendencias del mercado y puedan definir y adoptar estrategias de
asociacionismo para hacer frente competitivamente a las exigencias de los

mercados, tanto nacionales, como internacionales.
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CAPITULO H

EL ENTORNO ECONOMICO MUNDIAL

En el presente capitulo se despliega la tendencia mundial (globalizacion), a través de
las alianzas estratégicas, tanto entre paises como en empresas; se busca demostrar la
importancia de asociarse, con el proposito de destacar algunas experiencias de paises
exitosos en materia de alianzas estratégicas. Por otro lado tenemos que el éxito de una
empresa esta en funcién de quien la dirige, por lo que se presenta el escenario que debe

tener el empresario exitoso y asi mismo las caracteristicas para trabajar en equipo.

Posteriormente se muestra como el pais ha creado sistemas de organizacion Inter.
Empresarial con fines de alianzas cuyas funciones se encuentran vinculadas con lo que
es. Incursionar en los mercados, reduccion de incertidumbre, disminucion de costos
de transaccion, y demas finalidades que conllevan a la optimizacion de Tecursos,

utiizando ventajas competitivas para el éxito de las PYMES.

2.1Tendencias de la Actividad Productiva

Globalizacién y avance tecnoldgico, parecen ser las tendencias de los paises,
con relacion a su industria y proceso productivo, también existe una inmensa brecha
entre los paises que se asocian, investigan, desarrollan e implementan tecnologia de
punta en los procesos productivos de su industria; de tal forma que los que se
dedican a observar como se rezaga su economiay tecnologia, lo mas probable es
que no logren competitividad interna ni externa, ademas considerando que es un caso
que se va complicando en una mayor medida con el paso del tiempo. Por lo que lo mas
recomendable penetrar, competir y asi mismo mantenerse en los mercados 2 escala

mundial.
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En  un mundo tan competitivo de rapidos cambios en sus mercados €
industria globalizada o en su defecto por globalizarse, en el que hay vertiginosas
transformaciones en las preferencias de los consumidores, en donde existe un veloz
esparcimiento de desarrollos tecnologicos y creciente potencialismo;, se vuelve
completamente imperativo el formar alianzas para que estas formen parte de las

estrategias del empresario,

El control de los avances tecnologicos es sumamente preciado, tanto por
los paises como por las empresas, resulta dificil conseguirlo, ya que ia
globalizacién exige que las empresas se asocien, una de las razones para hacerlo es
para llevar a cabo investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias, o simplemente
contar con las existentes. En este sentido se crea una gran dispersion de

cenocimientos tecnolégicos provocando un mayor desarrollo en las empresas.

Nadie puede mantenerse alejado de los nuevos inventos y descubrimientos
tecnoldgicos en todo el orbe. La tecnologia se convierte en algo accesible a la
gran mayoria de las empresas; no se le puede tener mucho tiempo como
propiedad exclusiva, por que operar globalmente requiere de socios en otros

mercados, para acceder a otras demandas, y contar con nuevas tecnologias.'

2.2 La Micro, Pequefia y Mediana Empresa ante la Apertura
Econémica

Gobiernos de todo el mundo han implementado en algin momento de su
historia, ~politicas de apertura econdmica y comercial, que han afectado
significativamente 1la parte inicial de las instrumentaciones de politicas a2 l2 micro,
pequefia y mediana empresa y a su insercion en los mercados intemacionales de

cada pais en cada momento respectivamente.

' Ejecutivos en Finanzas, “Alianzas Estratégicas para Competir”, México, junio de 1993.
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La Micro, Pequefia y Mediana Empresa son unidades economicas que operan
principalmente en reducidos mercados, en el sentido econdmico y geografico, con
reducido acceso a recursos financieros ( que les proporcionan una mayor amplitud de
accion en el ambito productivo, de distribucion y comercializacién de sus bienes);
igualmente operan bajo un sistema de gerencia empirico con limitada y en
ocasiones, nula tecnologia para la produccion. La falta de recursos financieros se
conviete en un gran obstaculo al intentar incursionar en al area comercial
internacional, ain  cuando la accién del gobiemo ha sido promotora de la
exportacion con diversos mecanismos a disposicion de los empresarios que deseen
exportar ofreciendo apoyos que tienen relacion con lo que es: lo fiscal, administrativo, y

financiero entre otros.

2.3 Estructuras Inter empresariales de Produccion (Consorcios)

La asociacton de cooperacion se ha difundido mas como un canal para
productos primarios a pesar de conceptualizarse al consorcio como un instrumento
de exportacion, también se ha empleado en la prictica como un medio de atender
ciertas necesidades de incorporacion con los asociados, por lo cual se emplea la

denominacion de Consorcio.?

Estos  consorcios  estan constituidos por empresas asociadas que son
independientes, que conservan su personalidad juridica como productores y
mantienen su estructura especifica de administracion. No hay fusion de compaiiias,
exclusivamente participan en la formacion de una nueva organizacién con la que
conciertan, en calidad de entidades independientes, es decir, un acuerdo comercial
Es la definicion que parece predominar desde su publicacion hasta la actualidad, avn

cuando mo se aplique en todos los casos.

 Mercado de Valores, NAFIN, “La Micro Pequeilay Mediana Empresay la Globatizacion de Ia
economia™, México, marzo de 1993.
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Las empresas que se integran en un consorcio pueden ser de muy diversa
naturaleza, salvo que la legislacion del pais, en el que se desee establecer dicho
consorcio, imponga algiin tipo de restriccion.’ Frecuentemente el Tequisito es que se
trate de entidades economicas de escala micro, pequefia y mediana, productoras de
bienes © servicios, excluyéndose en ocasiones por lo general a las empresas
oferentes de servicios, otro puede ser. el que se requiere de empresas nacionales en
su totalidad.

En varios paises la legislacion se ha transformado, liberando nuevas
posibilidades para el establecimiento de estos consorcios, es asi como surge en
México la Empresa Integradora. El consorcio goza de ciertos beneficios en las
areas financiera y fiscal. La iniciativa de formacion de un consorcio puede partir

de las propias empresas o de algin agente externo al grupo, tales como:

1} Cémara de Comercio, Industria, Comercio Exterior, entre otras.

2) Gobierno ( entidad de 1a promotora).

3) Organismo Internacional

4) Empresa Consultora.*

El consorcio se formalizara mediante un contrato de sociedad, entre los que se

encuentran;

2.3.1 Sociedades Cooperativas

El objetivo de las sociedades cooperativas es generar fuentes de empleo para
sus socios, aumentando la oferta de productos basicos fundamentalmente. Entre sus
caracteristicas resaltan: el que los socios aportan trabajo, se producen bienes para
el mercado, los bienes de produccion son de propiedad colectivay los integrantes

participan en la administracién de fa sociedad.

? Ejecutivos en Finanzas, Qp. Cit.
* Mercado de Valares, NAFIN, México, Marzo 1994,
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Para formar una sociedad cooperativa se requiere de la integracion de un
grupo mayor a 10 personas, pertenecientes a la clase trabajadora, mayores de 16
afios, con necesidades comunes y dedicadas ala misma actividad. Este grupo
debe de reunirse periddicamente a fin de determinar el nombre o denominacion
soctal que llevara la proyectada sociedad cooperativa, asi como el capital que se
debe aportar para iniciar operaciones, y otros aspectos relacionados con el

futuro funcionamiento de l2 sociedad.

2.3.2 Sociedades Financieras

Las finanzas corporativas han traspasado las fronteras de los paises en el
mundo, ya no existen limites para los negocios entre ellos, las finanzas
corporativas s¢ componen de actividades tales como las fusiones y adquisiciones
bancarias. Las empresas con proyectos frecuentemente tienen grandes
dificultades para obtener recursos financieros necesarios (estos especialmente en
los proyectos de exportacion ya que los riesgos son mayores que los proyectos
dirigidos al mercado local), debido a esta situacién muchos paises en desarrollo
estan creando apoyos a inversionistas exportadores, bancos de desarrollo para
financiar los nuevos proyectos a corto y largo plazo. En el ambito nacional
puede proceder de una sola situacion financiera, o si el préstamo es grande de un
grupo de instituciones. Este ultimo caso se denomina financiacion mediante

prestamos de consorcio bancario.

La funcion de dichas corporaciones consiste esencialmente en sumsnistrar
capital, por lo que al examinar un banquero las solicitudes de financiamiento, ya
no se limita a2 asegurarse de la solidez y solvencia crediticia del patrocinado,
sino que estudia sobre todo el proyecto y trata de sugerir las mejoras que
pueden introducirse en €. Esta es la actividad minima, que cabe considerar

como promocion.’

* Banco Mundial de Desarrollo, “Las Compatiias Financieras en Desarrollo”, editorial Tecno, Madrid
1989,
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Esquema de optimizacion de procesos, de acuerdo con la nueva orientacion
que adquiere la competencia, esta cobra especial importancia en el concepto de
especializacion  flexible, concerniente a la capacidad que puede tener una
empresa para responder de manera adecuada a los cambios en el mercado mundial.
La flexibilidad en este caso, se refiere a: La posibilidad de adaptar el mercado
acorde al tipo de bienes que se fabrican, la cantidad y calidad de mano de obra
que se requiere, los insumosy el proceso productivo. En este iltimo resaltan lo
importante que ¢s el uso de equipos multipropdsitos para la interaccion de la
empresa (grandes y pequeiias) y las modalidades de subcontratacién, entre otros

requerimientos.

Este modelo de especializacion flexible se basa en la subcontratacion, es
decir, se descentralizan las distintas fases de fabricacion de un producto,

realizéndose en diferentes empresas pequefias y medianas.

Un ejemplo de este modelo lo representa la industria de! calzado, que en
Meéxico esta integrada en su mayoria por un sin nimero de micro y pequefias
empresas. Esta industria es el eslabon final de una larga cadena productiva que
incorpora a8 mas de 40 productores de 14 ramas industriales para producir un

articuto de primera necesidad.

2.3.3Consorcio Comercial

La asociacion hace acto de presencia en cual quiera de los sectores
productivos, los cuales pueden estar apoyados por alguna de las camaras; su
objetivo  principal es temer mayor penetracion en el merado nacional o en el
internacional. E! primer consorcio de ventas nacid en el estado de Jalisco
Vesticomex (pequefios industriales del sector vestido), lo interesante de este
consorcio es que no pretende dividir el proceso de produccion, sino unir
esfuerzos y vender la ropa con una sola marca. La asociacidn tal vez no ha

encontrado la solucién a sus problemas para la comercializacion, pero si a



n

encontrade un camino menos dificil para el logro de sus objetivos, tanto en el

mercado intemo como en el externo.

Otra experiencia notable del asociacionismo en México, es la que presenta, la
Unién de Crédito Agropecuaria Industrial y Comercial de Sombrerete Zacatecas.®
La cual se inicio sus funciones con sélo 82 socios, al formarse solo tenia presencia
entres municipios de Zacatecas, pero se extendié hacia Durango, Sinaloa y
Chihuahua. Uno de sus mayores logros es el dela produccion de Nopal en
donde se busco un acercamiento con Japén, también pretendieron apoyar a los

productores de nopal mediante el fomento del asociacionismo.

Esta Unién de Crédito es una evidencia de que si existe el asociacionismo,
pues ha demostrado ser una alternativa para resolver los problemas de

financiamiento, comercializacién, y capacitacion entre otros.

2.4 Caracteristicas Generales de los Consorcios

Existen consorcios que dan servicio exclusivamente a sus asocios, o que
comercializan productos a cuenta propiz o de sus asociados. En general los

servicios mas comunes que brindan los consorcios:

® Anilisis de costos, precios y cotizaciones;
o Control de Calidad;

¢ Informacion comercial y seleccion de cliente

¢ Nacional Financiera, “Unién el Sombrercte”. en Foro, nimero 1. NAFIN, encro 1994.



¢ Disefio de productos;

s ldentificacion y evaluacion de oferta exportable;
- Esfudios de Mercado;

* Capacitacion;

e Organizacion y participacion en ferias y misiones internacionales.

Existen numerosas ventajas que pueden ofrecerse, ya  sea directa o

indirectamente, el consorcio de comercio exterior a generado en paises:

¢ Incremento de las reservas internacionales

* Aprovechamientoy esparcimiento del conocimiento de tecnologias de punta;

® Disminucion del desempleo;

* Ejemplo para otros sectores econémicos del pais.

Asimismo  existen diversos tipos de beneficios para los integrantes del
consorcio, ya mencionados y relacionados en las alianzas estratégicas que son
inherentes de igual manera a las empresas integradoras. Estos pueden reunirse en:
acceso a nuevos mercados, tecnologia; mejoramiento y por to tanto mayor poder de
comunicacidn y gestion con  autoridades, clientes y  proveedores; ademas hay
reduccion de riesgos de inversion mediante la diversificacion de mercados, asi como
de los costos unitarios de la produccion; y sin dejar de tomar en cuenta un aspecto
importante referente a la lo que es la adquisicion de conocimientos en tecnologia de

punta y de eficiencia en los métodos de produccion.
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2.5 Consorcios y Alianzas Estratégicas en ¢l Mundo

Dentro de la gama de instituciones vinculadas al comercio internacional:
comercializadoras y consorcios de exportacion, en algunos paises se han enfatizado en
el desarrollo de Jos consorcios como un canal para la atencion especial a cierto
segmento del pais en cuestion. En el caso de Europa, los paises que han mostrado
substancial interés en el consorcio han sido italia, Francia, y Suecia; en América
Latina: México, Brasil, Peri, Colombia, Chile y Argentina,

En Estados Unidos se permiten acciones conjuntas de empresas que
intervengan en operaciones de exportacion; la India es otro pais que ha optado por
implementar esta modalidad para exportar, pero su desarrollo ha enfrentado
diversos problemas: falta de adaptacion al trabajo en equipo, problemas financieros,
incongruencia de las politicas internas y falta de incentivos del gobierno para

adoptar este modelo operativo.”

2.5.1 Italia

En 1974 existia un entorno econdmico con crisis monetaria € inestabilidad
politica, aunado & episodios de terrorismo, fuerte endeudamiento externo y conflictos
sindicales, por lo que la pequefia empresa se encontraba limitada a! mercado local,
mismo que estaba muy deprimido. La dificil crisis por la que atravesaba el sector
industrial produjo una recuperacion derivada de grandes inversiones que Hegaron a
mediados de esta décads, éstas buscaban sustituir capital por trabajo sin modificar
los modelos existentes de las fases de produccidn. Sin  embargo se presento un
cambio radical en las relaciones entre la division del trabajo y el tamaifio del
mercado. En 1976, con las caracteristicas de la micro, pequefia y mediana empresa
italtana presenta(individualismo, creatividad e iniciativa), apoyos gubernamentales e
ingreso de capitales a la economia, se desarrollé la industria con un gran impacto en

la regién norte de Italia.

7 Biblioteca de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. NAFIN, vol. 8, UNAM-NAFIN, México 1995,
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Asi los elementos que mds ayudaron a este importante desarrolio industrial
fueron: la difusion en el territorio nacional italiano, en conjuncién con fa iniciativa
microempresarial y el apoyo regional por partc del gobierno. La bitsqueda de
nuevos mercados con capacidad emprendedora y mediante, Consorcios Regionales de
Produccion.

Actualmente, los productos dependen de fa innovacién y el manejo de un
constante  cambio combinado. lo que motiva a las empresas a operar en diversos
segmentos del mercado. Las empresas de éxito transformaron su estructura rigida de
produccion a una flexible y adaptable Inclusive en el sector servicios, rara vez se
comercializan un solo producto, existen también consorcios de promocion de ventas
en determinadas regiones Italianas, cuyo objetivo es promover todos los productos
industrializados por la Micro, pequefia y mediana empresa, asociada en dichas

regiones.*

Los consorcios en Ttalia son el mecanismo para agrupar a las empresas de
menor tamafio, que se asocian con ¢! fin de proporcionar servicios comunes gque
van desde la informacién sobre el mercado, hasta la investigacion y desarrollo a
sus afiliados.

Estos consorcios prestan servicios profesionales a sus asociados
considerando  su  especialidad. Por ejemplo, el de promocion en ferias y
exposiciones, elabora catilogos, realiza viajes promociénales, investiga la solvencia

de los clientes, da informacién sobre el mercado, etc.

La experiencia de los consorcios de exportacion en Italia aparentan haber
sido sumamente positiva, por el mimero de instituciones constituidas. Siendo un factor
de fundamental importancia la Ley de Sabatini, que reglament6 las contribuciones
financieras publicas y posibilitd la implantacion y ampliacion de la gran mayoria de

los consorcios.

® Mercado de Valores, NAFIN, “Las Pequefias Empresas ¥ el Asocianismo™, NAFIN, México, Octubre
de 1994,
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2.5.2 Francia

El gobierno de Francia ha otorgado apoyo al desarrollo de diferentes
Canales de Comercializacion Internacional, tesaltando de manera importante la
“Societé de Comerce Exterienr” (S.C.E), siendo en realidad comercializadoras

especializadas en productos, servicios o mercados.

En este sentido, de la misma forma actian las agrupaciones de interés
econdmico, creados en 1967, como empresas especializadas y dedicadas a la
comercializacién de ciertos productos o servicios, o abasteciendo ciertos mercados
especificos. Como respuesta a las necesidades de las empresas, de'escala micro,
pequefia y mediana, de agruparse para homogeneizar algunas de sus actividades,
tales como: oficinas de ventas, de importacion y exportacién, e instituciones de

investigacion.

2.5.3 Suecia

En Suecia el consorcio de exportacion fue introducido desde 1966, por el
consejo Sueco de promocion de Exportaciones, Los consorcios suecos funcionan
como scciedades privadas y se caracterizan por flexibilidad en la cantidad de
miembros que agrupan. Los consorcios de mayor tamafio son aquellos que se
encuentran dentro de los sectores de produccion agricola y pecuaria, ademas se

encuentran en sistemas y equipos para el control eficiente de la contaminacién’

Al igual que en Francia, los consorcios suecos se especializan tanto en la
comercializacién nacional de los productos como enla externa de los mismos. Con

una sélida presencia en la economia sueca.

® Mercado de Valores, Op. Cit,
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2.5.4 Corea

Hasta mediados de los afios setenta, la Micro, Pequeita y mediana empresa
coreana 1o habian crecido tan velozmente como las grandes empresas, debido a que
el principal cbjetivo de la politica industrial era el incrementar la exportacion de
productos fabricados en industrias de produccién intensiva en mano de obra,
industria pesada y quimica, en 1977 la politica gubernamental empezé hacer

hincapi€ en las empresas de menor escala.

A mediados de los ochenta la politica industrial del gobierno coreano se
voled a atorgar un importante apoyo a la investigacion y desarrollo tecnologico en
donde comenzo una era de mayor apoyo financiero acompaiiado de una politica de
incentivo 2 Ia investigacion, mediante la creacion de diversas instituciones para el
apoye de tipo crediticio y financiero. Aunado a esto, se introdujo una politica de

sustitucion de importaciones para la consolidacion de la industria.

La necesidad de un mayor desarrollo tecnologico en la década de los
ochenta, llevd al gobierno 2 la estructuracion y conformacion de la Corporacion de
Desarrollo Tecnologico, que se encarga principaimente de brindar apoyo en
capacitacion y créditos a empresas (principalmente pequefias y medianas) que
busquen crecimiento o comenzaban operaciones con el exterior. La Corporacion de
Desarrollec Tecnologico trabaja con sistema que ha sido considerado come uno de

los mas eficientes del mundo.

2.5.5 Japén

Las Reglamentaciones del gobiemno Japonés para el apoyo a las pequeiias
empresas se¢ fundamenta en las siguientes politicas: quitar obstaculos z las
transacciones, Basindose en la recomendacion planteada a principios de la década de
los cincuenta, referente a la Micro, Pequefia y mediana empresa en donde deben

hacerse las compras conjuntas de materia prima, comercializacién y ventas de
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productos, También se introdujo una ley prohibitiva a las empresas grandes sobre
pagos retrasados y cualquier accién que obstaculizara el buen desempefic de las
empresas chicas, ademas se dio la  facilidad de recursos financieros a tasas
preferenciales y la provision de incentivos fiscales, como segunda politica de
proteccion a las PYMES japonesas. Y finalmente una regulacion de incentivo al

desarrollo tecnologico.

El sistema de subcontratacion desarroltado por Japon, consiste en miltiples
refaciones con las empresas chicas. Es una forma jerarquica de disposicion
primordial, con una compaiiia primaria de montaje (como cabeza)'®, que algunas veces
alcanza hasta un quinto vincule de subcontratistas, involucrando a mas de treinta mil

empresas de micro, pequefia y mediana escala.

2.5.6 Taiwan

Y

La economia de Taiwan se ha caracterizado por mucho tiempe como una
estructura de “dos niveles” a saber, una estructura industrial en la que coexisten
empresas grandes, que dominan el mercade nacional, y empresas de menor escala
orientadas al mercado de exportacion.'' En los ultimos afios esta estructura de dos
niveles ha ido evolucionando de forma mas integrada, debido a la liberacion de los
mercados nacionales mediante la supresion de barreras comerciales y la reduccion de

proteccion ante crecientes importaciones.

Debido a las crecientes dificultades que encaran para promover sus
exportaciones, un gran numero de pequefios fabricantes y comerciantes
independientes se han convertido en filiales (subcontratistas), mientras que otros
han optade por modelos de -asociaciones mas estrechas (alianzas estratégicas). Como
resultado de esta estrategia las empresas de gran escala desempefian el papel mas

importante en la produccion y exportacion.

1° Bibligteca de l2 Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Op. Cit,
"' Thidem.
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2.5.7 Chile

Las politicas gubernamentales de Chile se encaminan a buscar la
exportacion de productos que contengan mayor valor agregado, por tanto se
preocupan por exportar capacidad tecnologica empresarial y laboral, ademas ampliar

los mercados e incorporar a las empresas a la actividad exportadora.

Et logro de las wventajas competitivas reside en  incorporar nuevas tecnologias de
produccién. disponer de mano de obra mids calificada ¥ en general potenciar las capacidades
productivas.

Para el pequefic empresario resulta dificil exportar de manera individual, por
lo que la estrategia impulsa la asociacion para organizar comités de exportacion de
empresarios en ramas iguales o complementarias que puedan emprender juntos la

tarea exportadora.

Las ventajas de  asociacidn en comités de exportacion son varias: permite
mayores voliumenes de oferta y, por consiguiente son mas atractivos para
compradores potenciales, reduce los costos unitarios de los fletes, diversifica la
oferta de productos, atin los de un mismo rubro, donde se concentran los esfuerzos
en un mayor beneficio para ellas y un efecto multiplicador, ademas se reparten
entre las empresas participantes los costos de promocion de  exportaciones,
impresion  de catilogos, asistencia a ferias en el exterior, que permite

retroalimentar las experiencias individuales en el grupo.

A'los pequefios exportadores les va mejor juntos y sus envios pueden
multiplicarse. Sin embargo la experiencia chilena ensefia, que los comités de
exportacion, no son permanentes y duran en promedio, de uno a dos aitos. Luego
cada empresario exporta de modo individual o simple mente queda fuera de esa

actividad.
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Entre 1990 y 1992, el nimero de empresas formales en el pais. o sea
quienes tributaban, aumenta de 426,000 a 463,000, esto es, hubo una creacidn neta de
39.000 empresas en dos afios. La tasa correspondiente a este crecimiento duplica la
poblacion en edad de trabajar, por lo que s¢ da un incremento en el nimero de

ciudadanos que buscan ocuparse en la actividad econdmica formal.'2

2.5.8 América Latina

En general el tema de los consorcios de comercio exterior en América
Latina ha sido debatido y discutido desde los aflos sesenta, junto con las politicas
de promocién de exportaciones, pues la creacion de los primeros consorcios en

esta region del mundo se dio a partir de 1971 en Meéxico, seguido por Argentina.

Peri ha sido uno de los primeros paises de la region en elaborar
regimenes promocionales 2 las exportaciones sumamente sofisticados, en continua

evolucion.

2.6 Interdependencia y Globalizacion

En el mundo actual se gestan principalmente las tendencias de innovacion
tecnologica y de globalizacion. Al mismo tiempo el entorno econémico mundial, e
ha ido dando importancia primordial a la micro, pequefia y mediana empresa, por

su dinamismo para acoplarse a las cambiantes necesidades del mercado actual.

Sin dejar de considerar las desventajas de las pequeflas empresas tales como:
escasez en el nivel de formacion de los equipos administrativos y directivos, falta
de mecanismos adecuados de crédito y financiamiento, la mentalidad de corto
plazo del micro, pequefio y mediano empresario asi como la falta de cultura en

exportacion.

12 Reyes Mora Oswaldo. “Empresas Integradoras”, SICCO. México, 1999,
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2.7 El Empresario y su Entorno

La globalizacion es un aspecto, que no puede ser desapercibido, dado que hay que
acoplarse a las cambiantes necesidades del mercado, donde a parte de los mecanismos
de apoyo, se requiere de un excelente funcionamiento de las empresas, no es facil
cubrir este aspecto, por lo que el éxito o el fracaso de las mismas, no depende de un
solo factor, entre los més importantes destaca, la persona que dirige clerta empresa, por
tal razon es necesario que el empresario cubra los siguientes aspectos, referentes al

presente punto.

2,7.1 EI Ser y el que Hacer del Empresario

Es importante mencionar que es, lo que caracteriza actualmente al empresario, pero
como hacerlo, si esta viviende una época de transicion tecnologica, de pensamiento,
¢ incluso de siglo, en donde como dice Carlos Llano en su articule “Otra Bicefalia del
Empresario”: El empresario de hoy, no necesita la exactitud del ingeniero ni la
habilidad de! politico sino ambas sinmltineamente. Aparte de los problemas

técnicos se afiaden actualmente los culturales, morales y sociologicos.'

Los empresarios no surgen de lanada, y no pueden prosperar sino es en su
medio ambiente econdmico y social. Muchos conmsideran al empresario como un
fenbmeno urbano, en donde los empresarios constituyen una elite cosmopolita, Por
otra parte, parece ser, que el pertenecer 2 una determinada clase social indica la

posibitidad de poder ser empresario.

Lo anterior a cambiado de manera significativa, no solo en México sino en el
mundo, ya que cada vez es comin encontrarse con empresarios que no viven en una
zona urbana y que no pertenece a una determinada clase social. Sin embargo, en

nuestros dias una persona que posee la cualidad de ser un poderoso motivador, se

'3 Expansion. “Otra bicefalia del Empresario™, Vol. XXVIII, nimero 683
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le puede distinguir como un empresario. Por lo anteror se puede decir que un
empresaric €5 uma persona que puede unir e interpretar de manera adecuada los
objetivos y necesidades pero no solo de la empresa, sine de todo lo que le rodea,

aspectos que tienen que ver con: proveedores, trabajadores y consumidores, etc.

2.7.2 Definicion Operacional del Empresario

El empresario es parte importante del sector econdmico del pais, sin duda una
buena parte del éxito logrado es atribuible a los esfuerzos e innovaciones
introducidas por los empresarios, no solo en el sector privado sino también en el
sector piblico; Alcaldes, Regidores, Diputados e incluso algunos Gobernadores
estin tomando la vanguardista y dificil tarea de cambiar los modelos tradicionales

de direccion.

Usualmente, al propietario de una empresa se le asigna el titulo de empresario,
en la practica para merecer este titulo también se requiere que sepa organizar a
través de delegar el funcionamiento del Organismo; asi mismo debe saber asumir

riesgos entre otros aspectos.

2.7.3 Caracteristicas Personales Para Tener Exito Como

Empresario.

Mucho se puede decir, pero peco concluir, no se va a propercionar una receta
puesto que para tener éxito, no solamente se rtequiere de las caracteristicas
personales que se van a mencionar sino también, el recordar que el trabajar en

equipo requiere cubrir alguros aspectos.
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En un primer punto se dice que se requieren de seis caracteristicas personales,

tres habitos y nueve caracteristicas del trabajo en equipo para poder tener éxito.

Otro punto es que para poder tener éxito hay que tener esperanza, sofiar y crecer.'

Los estudiosos de la actividad empresariat proponen que un empresario de la

micro, pequefia y mediana empresa deben contar con lo siguiente:

2.7.4 Caracteristicas personales del Empresario

3]

2)

Motivacion.

Es una disposicion positiva, en donde se hallarén comprendidas las
responsabilidades, el vigor, la iniciativa, la perseverancia y la ambicién. Aquel
que trabaja arduamente para planear, organizar, coordinar y controlar la empresa,
tiene mayores posibilidades de triunfo. que otro que no lo hace. Y cuando poco
a poco se minimizan los errores se van logrando éxitos, se puede decir, que se
van solucionan con mayor certeza las dudas y los problemas, lo cual motiva a un
empresario para seguir adelante. En la actualidad 2 muchos empleados ya no les
interesan las recompensas econdmicas, sino que tienen un mayor interés por
sentirse como los duefios de la empresa, esto quiere decir que la motivacion es un

aspecto muy importante para las personas que componen e! circulo Empresarial.

Agilidad Mental.

Consiste en una inteligencia comprensiva, un pensamiento creativo y una
capacidad analitica; esto es, que el empresario debe de ser razenablemente
inteligente, que debe ser capaz de actuar en consecuencia a las diferentes
situaciones que se le presenten, ademis debe analizar las situaciones y los

problemas, para ejecutar las  soluciones.

'“ Nieto Iriogoyen Calos, “Carpeta de Presentacion del Congreso”, Nueva Vision Empresarial, 23 de sbri]
1997, enel Auditorio de la Paz en Puebla,
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El que dirige una micro, pequefia o mediana empresa, advierte la existencia
de problemas y los soluciona, por lo que, guiara a su empresa mucho mejor, que

aquel que no quiera hacer uso de la agilidad mental.

3) Habilidad para las relaciones humanas.
La estabilidad  emocional, la capacidad de relacion, la sociabilidad, la
consideracion y el tacto, son valiosos auxiliares para et pequefio negociante, el
actual administrador, debe mantener buenas relaciones tanto con sus clientes,
como sus proveedores, con ¢l gobierno, con sus trabajadores, y con todo et que

tenga relacion directa o indirecta.

4) Capacidad de Comunicacion

Es el hecho de que el emisor y el receptor comprenden y se hacen
comprender desde una simple institucion & peticion hasta la  definicion y
comunicacién de los propésitos mas filosoficos de la empresa. Se dice que ¢l que

puede comunicar una idea, ya tiene ensu poder una gran parte de éxito.

5) Conacimientos Técnicos. i
Se refiere a la habilidad adquirida para poder fabricar un producto que se

adapta a las necesidades del consumidor.

6) Liderazgo.
El liderazgo se llevaa cabo cuando una persona es coherente, equilibrada, posee
una dimension humana flexible, idéntica a los roles, selecciona las metas, efectiia
programacién temporal y realiza una adaptacién diaria, pero sobre tode se dice,
que es un lider, cuando crea relaciones de interdependencia en donde el

paradigma de interaccion humanz dice: Gano, 0 Ganas, o no hay trato.

2.7.5. Los Tres Habitos.
» Aprender,

» Comprometerse,
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Actuar.

2.7.6 Las Caracteristicas del Trabajo en Equipo.

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Unidad: compresion y compromiso es el propésito principal, estructurar los
valores y resultados a lograr, integrar propésito y valores del grupo con los

demds integrantes, sentirse todos parte del grupo.

Apoye mutuo: estructura de cooperacion, ser competente y corresponsable,

hacer uso eficiente de los recursos y habilidades de cada uno.

Manejo de diferencias: fomentar e intercambio, aclarar intereses, practicar la

empatia, aceptar el error.

Escucha Activa: atender al otro, con los sentidos y el corazon, ademas

asegurarse de la comprension,

Retroalimentacién: Dar informacién especifica, saber como nos ven y el
impacto de nuestro trabajo, dar reconocimiento, sefialar errores sin rechazar a la

persona,

Confianza Mutua: libertad de opinién, creer en mi y en los demas, acordar

ciertos objetivos de desempefio y reportar resultados.
Toma de decisiones: acuerdo por consenso, compartidos y apoyados.

Planeacién: Basicamente consiste en definir lo que se quiere y las acciones
especificas que se pretenden, en este rubro es muy importante la comunicacion,

dado que quien conoce los requerimientos de la empresa, son los mismo que la

integran.



45

9) Liderazgo: modelar to anterior en su persona, crear sistemas y estructuras para

lograr todo lo anterior, ser accesible, tener vision y favorecer el aprendizaje.

10) Andlisis de problemas: Identificar hechos, analisis integral, generar opciones y
seleccionar la mejor opcion, hacer compromisos, ser dure con el problema y

suave con la gente.

Lo anterior nos lleva a una pregunta abierta, jpuede el empresario mexicano ser y

hacer todo lo anterior?

2.3 EI Comercio Internacional, como parte Fundamental de la

Integracion de la Economia Mexicana con el Resto del Mundo.

Durante Ja etapa de sustitucion de importaciones los empresarios del pais se
acostumbraron a mirar hacia el interior del mismo. La carencia de competencia con
el exterior, es una de las principales consecuencias de esta politica econdmica,

provocando significativamente el espiritu emprendedor del industrial mexicano. *°

Entre los diversos problemas que enfrentan los empresarios mexicanos se
pueden incluir aquellos que incrementan el distanciamiento entre el  sistema
educativo superior y la industria, por lo que empresas nacionales presentan problemas
tales como:

> La falta de comunicacion entre ¢l curricular escolar y las necesidades del
aparato productivo.
> La desconexion entre el rea académica y los campos concretos de aplicacién

de los conocimientos.

** Hyerto Lange, Juan,”La Pequefta Empresa en México™. 1994, Facultad de Contaduria y Administracién
UNAM.
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~ La existencia de una gran concentracién de profesionales: geografia, de centros
educativos y de recursos. Lo que provoca un exceso de oferta, disminucion
relativa de salariosy pérdida de interés en participar en ciertas disciplinas.

» El demandante de los servicios profesionales no participa ni contribuye en la

elaboracion de los programas de estudio.

Uno de los efectos mas importantes, es 1a falta de una cultura de comercio
internacional, se encuentra en la demora, por lo que México ha emprendido la
penetracion en los mercados mundiales.'® La investigacion y la capacitacion no
responden a las demandas de los mercadosy no se ajustan, de manera adecuada a
las necesidades regionales de la produccion. Lo cual tiene como resultado una baja
en la generacion de tecnologias modernas cuya transferencia se ve afectada por la
falta de financiamiento, ademas se observa, que los paises que mds se han
resistido al progreso, son precisamente aquellos que menos desarrollo presentan en

sus respectivas economias, en comparacion con las del resto del mundo.

El comercio exterior es un punto preponderante en el mundo globalizado, tal
como la interdependencia de los paises que se vive actualmente. Por lo que
Meéxico debe incluirse dentro del comercio internacional como una parte fundamental

de la integracion de la economia con el resto del mundo.

Es de vital importancia que la Micro, Pequefia y Mediana Empresa lleven a
cabo eficientemente el intercambio comercial en los mercados internacionales
mediante la garantia del abasto de productos destinados al consumo bésico de la
poblacion, en donde se debe dar: cumplimiento a convenios y tratados
internacionales, y ademas se deben asegurar operaciones de comercializacion'’, por
medio de esto, se logra de mantener un constante proceso de perfeccionamiento en

los instrumentos de fomento al comercio exterior.

*% Programa Nacionat de Desarrollo, 1995 ~2000,
'" Programa Nacional dc Desarrollo, Op. Cit.
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La competitividad y la apertura comercial con el exterior son los
elementos principales de una economia dinamica y progresista. Sin embargo, la
apertura comercial no es suficiente para alcanzar un elevado crecimiento y una
mayor igualdad; por lo que es necesario que se desarrolle una competencia con el

exterior, sobre bases justas y umiformes para los pequefios empresarios nacionales.

En el mundo contemporineo, México dispone de amplias oportunidades
para que sus exportaciones penetren a los mercados mundiales. Para aprovecharlas,
es necesario comprender el éxito de sus proveedores asi como el de sus clientes, lo

cual implica el suyo mismo.

La interdependencia mundial es la parte primordial de la globalizacion, ta
cual s¢ vincula con la integracion de Jos paises en regiones, es decir, en  zonas
econémicas. México ya forma parte de esta integraciéon, por lo que debe mostrar
competitividad en los mercados internacionales, de tal forma que se vuelve
imperativo que la micro, pequefia y mediana empresa encuentren nuevos modelos
de organizacidn en los que puedan compartir costos, informacion, tecnologia, y

ademas desarrollarse exitosamente dentro y fuera de las fronteras del pais.

Con el proposite de establecer estrategias de accién para fortalecer a la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa se han creado sistemas de organizaciéon a
través de los cuales las pequefias empresas pueden lograr transformaciones
cualitativas y cuantitativas en la produccién y comercializacion, en otros aspectos se
encuentra, el acrecentamiento del nivel tecnologico y de calidad, asi como facilitar
la obtencion de financiamiento y crédito; en virtud de la necesidad de consolidar
la presencia de pequefias empresas en el mercado interno e incrementar Ia

concurrencia de las mismas en los mercados extranjeros.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa, presentan actualmente problemas de
competitividad, por su tamafio carecen de los sistemas que las grandes empresas

tienen posibilidad de implantar, de los servicios que éstas pueden contratary de
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. . . 8
los ahorros que pueden obtener, debido a las ventajas de trabajar en volumen.'
Por esta razon, es comveniente que la micro, pequefia y mediana empresa se unan
para realizar operaciones de gran escala, sin perder autonomia e individualidad y

aprovechar las ventajas de ser pequerias.

A principios de los noventa el gobierno decidié promover diversas formas de
asociacion para los pequefios empresarios, por medio de modelos de organizacion

Inter. empresarnial, entre 10s que destacan:

# Los Centros de Adquisicion en Comun,

Las Empresas de Comercio Exterior,

v

¥

El Esquema de Subcontratacion,

L%

Las Uniones de Crédito y

v

Las Empresas Integradoras

El objetivo fundamental de estos instrumentos, es evitar el riesgo de que las
empresas de menor tamafio se derritan, frente ala competencia creciente y ademas
de que se fortalezca su capacidad de negociacién en los mercados. Cada uno de
ellos responde a necesidades y objetivos especificos, de acuerdo a las posibilidades

econémicas de la empresa.

Los Centros de Adquisiciones en Comiin (CAC) tienen como cbjetivo primordial,
el acceder a un suministro adecuado de materia prima, bienes de capital y
articulos diversos, mediante la agrupacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
de una rama en particular de actividad economica, dentro de una region geogrifica
especifica. Obteniendo ventajas de almacenamiento, oportunidad, precio, volumen y
calidad.

'® Mercado de Valores, NAFIN. “La Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el Desarrollo Econémico™.
Agosto de 1994,
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Las Empresas de Comercio Exterior (ECEX) son compatfiias especializadas en la
comercializacion integral, dedicada principalmente a la promocion y comercio de
productos para la exportacion e importacion, incluyendo los hidrocarburos. Y cuyo

objetivo es el establecer y desarrollar canales de comercializacion internacional.

Subcontratacién es la relacion comercial dentro de dos empresas, que se establece
en virtud de la cual una de ellas (contratista) encarga ala otra (subcontratista),
bajo ciertas normas técnicas o especificaciones de produccién; la fabricacion de
piezas, partes, componentes o el desarrollo de una operacion, que van a integrarse a

un producto final,

Las Uniones de Crédito realizan unalabor de agrupacién de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, dado que dispersas no ofrecen oportunidades para ser sujetas a
crédito, en conjunto representan cifras atractivas para la banca comercial, debido a
que permiten consolidar las garantias disponibles y reducen el tiesgo al hacer
posible una mejor apreciacion de las verdaderas posibilidades del solicitante del

crédito.

La Empresa Integradora, es aquella empresa creada para asociar a un grupo de
micro, pequefios y medianos empresarios de una o mas ramas de actividad
economica, en donde se pretende brindarles servicios especializados en las dreas de
tecnologia, compras, promocion, comercializacion, disefio, financiamiento, etc.
Buscando con ello lograr la competitividad de las empresas integradas, al aprovechar
las economias de volumenen derivadas de su integracién. El siguiente capitulo hace

mayor énfasis al tema.



50

CAPITULO HI1
EMPRESA INTEGRADORA

El capitulo presenta como surge la Empresa Integradora, (El), cuales son sus
objetivos que percibe, los factores que la consideran como una empresa de €xito, y las
funciones que desempefia, con el proposito de entender la impo‘rtancia que pueden
mostrar en el mejoramiento de la competitividad. Se presenta la referencia sobre los
apoyos que proporcionan los diversos organismos tante del orden publico como del
privado, posteriormente se hace un esquema de la estructura de ta EI y del modelo

funcional de la misma.

3.1 Surgimiento de la Empresa Integradora

Tomando como modele los consorcios italianos, el concepto de Empresas

Integradoras surge en México 2 partir de dos situaciones fundamentales:

L. El Gobiemo Federal reconoce que la micro, pequefia y mediana empresa,
presentan una problemdtica particular, derivada de su reducida escala
productiva, por lo que en general estas empresas adolecen de una limitada

capacidad de negociacion, asi como de bajos niveles de organizacién y gestion.

2. Debido a Ia internacionalizacién de la economia y a la globalizacion de los
mercados, Meéxico necesitaba establecer medios que ayudaran hacer frente a

los retos y oportunidades de las empresas.

Como respuesta 2 esta situacion, e! Gobiemno Federal a través del Programa

para la Modemizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeiia y Mediana 1991
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a 1994, propone diversas formas de organizacion inter-empresarial, con objeto de

fortalecer las ventajas comparativas y superar las limitaciones de su propia escala.

Dentro de las modalidades de asociacion que se establecen en dicho programa,
se encuentra la promocion y organizacion de Empresas Integradoras, como un
medio de dotar a las empresas de menor tamaiio elementos que contribuyan a

eficientar su organizacidny su competitividad.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, conjuntamente con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y Nacional Financiera, fueron y son, las
organizaciones encargadas del disefio e impulso del modelo de empresa

integradora.

El 7 de Mayo de 1993, el Presidente Carlos Salinas de Gortari, mediante
Decreto Presidencial, promueve la organizacion de las Empresas Integradoras,

estableciéndose asi, la normativa especifica que las ha de regir.

Después de dos afios de experiencia en la promocion de la figura de
Empresa Integradora, se realizaron modificaciones al  decreto original, con la
finalided de darle mayor operatitividad a estas sociedades, las cuales se publicaron
en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de mayo de 1995. Asimismo, el 30 de
marzo de 1996, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informo la

resolucién que otorga facilidades administrativas a las empresas integradoras.

En la Administracién, ¢l programa de politica Industrial y Comercio Exterior
1996 — 2000, incorpora al fomento de las empresas integradoras, considerando que
el agrupamiento de empresas contribuye a la integracion de cadenas productivas,
Ademas de permitir combinar las ventajas de las economias de escala de las
grandes empresas con la velocidad y flexibilidad de respuesta de las de menor
tamafto, elementos esenciales para aprovechar las oportunidades que ofrecen los

mercados internacionales.
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Actualmente se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Empresas

Integradoras, 2 cargode la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

En el capitulo anterior se menciono que una Empresa Integradora es una
Empresa de servicios especializados que asocia, personas fisicas y morales,

preferentemente de escala micro, pequefia y mediana.

Por definicion una Empresa Integradora es una forma de organizacion inter-
empresarial, en donde cada una de las empresas integradas’, en forma individual y
manteniendo su autonomia tiene a su cargo la realizacién de una parte del
proceso productivo para la que tienen maquinaria, equipo y experiencia. Mientras
que la empresa integradora se encarga de proporcionar a sus SOCiOS  Servicios

especializados, necesarios para alcanzar los objetivos que tienen en comin,

Tomando en cuenta la Actividad que realizan las empresas Integradas, se

pueden establecer dos tipos de asociaciones estratégicas:

1. La asociacion entre los mismos competidores, es decir, entre empresas de
una misma actividad econdmica. De esta forma se eliminala competencia

entre ellosy unen sus esfuerzos para mejorar su eficiencia.

2. La asociacion complementaria, es decir, entre empresas de distintas ramas

de actividad econdmica que tienen un proyecto de negocios en comin.

Con este esquema de integracién, se pretende obtener la eficiencia en el
proceso de produccion sobre las  pequefias escalas productivas de integracion
horizontal, con el objeto, de que las empresas integradoras puedan obtener bienes
y servicios de calidad y precio competitivo, para de esta forma mejorar su

presencia en el mercado nacional y facilitar su participacion en el mercado

! Son tas empresas que conforman la Empresa Integradora.
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internactonal. Dentro de esta misma linea de accién, la empresa imegradora

tiene como objetivos:

* Incrementar la capacidad de negociacion de las empresas integradoras en los
mercados de materias primas, insumos, tecnologia, productos terminados y
financieros.

e Incrementar iz eficiencia e inducir la especializacion de las empresas integradas
en algunas de las diferentes etapas del proceso productivo, que den como
resultado  un producto altamente diferenciado por calidad, precic y
oportunidad de entrega.

s Consolidar la presencia de las empresas integradas en el merado interno e
incrementar su participacion en la exportacion.

o Generar Economias de Escala.

Para poder llegar a lograr estos objetivos, !a empresa integradora asi como
las empresas integradas, cuentan con apoyos que les ofrecen diversas

instituciones tanto  gubernamentales como de la iniciativa privada,

3.2. Cobertura y Objetivos de las Empresas Integradoras

Las empresas integradoras, al apoyar sus servicios, abren oportunidades de
acceso a bienes de capital, tecnologia y gestion empresarial. Con este esquema, la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, pueden producir utilizando formas superiores
de organizacion y desarrollo tecnoldgico. Son diversos los sectores en donde las
empresas integradoras tienen alto potencial, a saber: el agropecuario, agroindustrial,

de la construccion, comercial, manufacturero y de servicios.

Actualmente existen en el pais mas de 280 empresas integradoras, en el cuadro
1 se ve con mas detaile como se encuentran distribuidas en los diferentes estados de la

repiblica. En el Cuadro 2 se ve detalladamente como se encuentran por sector, acorde a




CUADRO 1

Empresas Integradoras por Estado

h

Estados de la Repiblica Empresas Intcgradoras Porcentaje
Aguascalientes 3 1.03
Baja California 26 849
Baja California Sur 2 .64
Campeche ] 0.34
Coagula 3 1.03
Colima 1 034
Chiapas 3 1.03
Chihuahua 19 6.57
Distrito Federal 37 12.80
Durango 4 [.38
Guanajuato 6 07
Guerrero + 1.38
Hidalgo 3 1.03
Jalisco 28 9.68
Edo. de México 8 76
Minchoacan 9 3n
Morelos + 1.38
Navarit 2 69
Nueve Leon 10 346
Oaxaca 5 173
Pucbla [14] 346
Querétaro 8 .76
Cuintana Roo 6 07
San Luis Potosi 12 415
Sinaloa 26 899
Sonora 11 380
Tamautipas 17 5.38
Veracruz 12 1.73
Yucatin 4 [.38
Zacatecas 5 1.73
Total 289 100

Fuente: Elaboracién Propia, Con datos del Informe http://www.siem. gob.mx/integra




a

55

CUADRO 2
Empresas Integradoras por Sector
Giro Empresas Porcentaje
Registradas
Agricultura Ganaderia, Caza, Civicultura 66 2283
Industria, Manufactura 60 20.76
Construccion 24 8.30
Comercio 64 2214
Transportes y Comunicaciones 18 6.22
Servicios Financieros de Administracion 17 5.88
Servicios Comunates, Sociales, Hoteles y Restaurantes 6 2.07
Otros 34 11.76
Total 289 100

Fuente: Elaboracién Propia, Con datos del Informe http://www.siem.gob.mx/integra

los datos de SECOFI. En 1988 eran mas de 160 empresas ubicindose en la mayoria de

los estados, participando en las diversas actividades de la economia.’

3.3. Socios Potenciales

Los Socios potenciales de una empresa integradora pueden

siguientes:

* Personas Fisicas o Morales de tamafio micro, pequefio y mediano,

ser los

# Personas Fisicas, son hombres o mujeres de edad, que en forma individual

contraen obligaciones fiscales, causadas por los ingresos que obtienen o por

actividades que realizan.

* Empresas Integradoras, fortaleza para competir, SECOFL, 1998,
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# Las Personas Morales, son grupos de individuos que tienen personalidad
juridica propia, independientemente de la de sus integrantes. Esto significa

que tienen capital propio, obligaciones y derechos propios.

3.4, Factores de Exito

En el &mbito empresarial los factores de éxito para la conformacion de una

empresa integradora, son bédsicamente los siguientes:

e Que el proyecto de asociacion surja de lz base empresarial.- Las empresas
integradoras que se forman por iniciativa de los  socios tienen mas
posibilidades de temer éxito, que aquellas que son creadas por promocion de
las instituciones que tiene a su cargo la creacion de estas empresas. Esto
como consecuencia de que si la integracion surge de los posibles socios es, por
que ya se conocen y por que probablemente ya hantenido alguna experiencia
en trabajar juntos, elementos importantes para que asimilen mas ficilmente
cudl debe ser la nueva cultura empresarial que requiere la integracién. Con
esto no se quiere decir, que las empresas creadas por recomendacion de las
instituciones encargadas de su promocién, no puedan tener el mismo éxito
que las anteriores. Sin embargo, a través de este mecanismo, la formalizacion
de la integracion requiere de un mayor tiempo, ya que es necesario que los
posibles socios trabajen primero juntos, para ir adquiriendo experiencia y

confianza mutua.’

* Rueda Perciro Isabel, Las Empresas integradoras en México, Siglo XXI, México 1997,
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A continuacion se presenta un esquema en donde se muestran las etapas

propuestas por SECOFI, para la formacion de una empresa integradora.

Etapas Propuestas parala Formacion de una Empresa

Integradora.
promocion
Orientacion y Asesoria
Grupo de »| Etapa de Etapa de Planeacién
Empresarios Sensibiliza Preliminar
Etapa  de ES UN ESQUEMA MODULAR.
Seguimiento CADA ETAPA SE APLICA EN SECOFI
FUNCION DEL GRADQ DE
MADURACION DEL GRUPO
Operacion Formacion de la Sociedad
Etapa de Empresa Etapa de Planeacion
. |
Ejecucion Integradora a Detalle
&

* Homogeneidad entre los socios.- En la medida que wuna organizacion sea
homogénea en su forma de sentir, pensar, hacer y decir, en esa medida la
organizacion es fuerte.* Es conveniente que los posibles socios de la empresa

integradora tengan similitud en cuanto sus principios, valores v creencias, para

? Alvarcz Torres Martin, “Manual de Competitividad”, Primera Edicidn, Edit. Panorama, México 1998.
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de esta manera, poder establecer mas eficientemente, cual debe de ser el camino

que ha de seguir la integracién y evitar futuras diferencias entre ellos.

* Recursos econdmicos.- Es importante sefialar que esta figura asociativa es mas
apropiada cuando los socios aportan mayores recursos financieros en su
conjunto, es decir, si se tienen pocos asociados, éstos deben de temer una

estructura financiera tal, que les permita hacer las aportaciones necesarias para

llevar a cabo los proyectos o cuando sean muchos microempresarios, por ejemplo,
aun cuando sus aportaciones puedan ser pequefias, en conjunto deben reunir un
monto apropiado. Por esto, cuande los socios no pueden reunir el capital suficiente
para llevar a cabo sus proyectos viables, es necesarioc que cuenten con
financiamientos adecuados y de esta forma no se pierdan proyectos que pueden ser

generadores de grandes beneficios.

Contar con un plan de negocios que sustente la integracidn.- Este plan de
Negocios es un documento en donde se deben establecer las estrategias para
cumplir con la misién y los objetivos de la empresa integradora, los cuales deben
de estar enfocados hacia el togro de la competitividad de sus asociadas. Se deben de
establecer las estrategias, acciones politicas y procedimientos para lograrlo. Por lo
que esnecesario hacer un anslisis del contexto en donde se desarrollan las empresas
integradoras, que incluya factores intetnos y externos. De esta manera se podré hacer

un Plan de Negocios acorde a las caracteristicas de cada una de ellas.

Es importante que en la realizacion de este documento participen los socios de la

empresa integradora.

® Tener claro que la rentabilidad del proyecto de empresa integradora esa
mediano plazo.- La planeacion de la empresa integradora debe estar basada en
el largo plazo, si es que realmente quieren mejorar e! nivel de competitividad

de sus empresas y de esta forma tener los resultados economicos en el corto
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Plazo. Se podria poner en riesgo a la empresa, sobre todo si hay necesidad de
recursos economicos, por lo que es conveniente que un principio se pueda
establecer una politica que favorezca la reinversion de utilidades, 1o cual no quiere
decir que la integracion garantice de un dia para otro la competitividad de una

empresa.

Contar con una estructura orgimica y operativa.- Es indispensable que la
empresa integradora cuente con una organizacion que le permita fomentar la
iniciativa, la creatividad y la libertad de los empresarios para la toma de
decisiones, asi como otorgar flexibilidad en las tareas que han de desarrollar
para adaptarse mas ficilmente a los cambios del medio ambiente, y de esta manera
fomentar la autonomia de las empresas asociadas. “En la estructura organica las
lineas de autoridad y de comunicacién y las posiciones estan menos definidas. En
muchas organizaciones organicas, el enfoque de equipo se caracteriza por un alto
grado de capacidad de intercambio de tareas y responsabilidades.”® Por las
caracteristicas de este tipo de organizacion, las empresas integradoras, cuentan con

una zlternativa para facilitar su operacion.

Entre las caracteristicas de esta forma de organizacion se encuentran las siguientes:

>

Sé da la oportunidad de que los trabajos estrechamente definidos queden a favor
de la solucién, de los problemas en forma cooperativa.

La responsabilidad, la autoridad y el control descansan en todos los miembros
de la organizacién. Grupos informales proveen una forma valiosa de control.

Se estimulan fas interacciones entre compaiieros y entre personas de diferentes
rangos, por 1o que la consulta a menudo sustituye las drdenes.

El compromiso con los objetivos organizacionales se valoran mas que la lealtad de

un individuo hacia el cumplimiento de normasy reglamentos.

¥ Serdlik Mario, Williams, Clifton. “Administracién y Organizacién”, Segunda Edicion, editorial
Prentice Hall.



» Se le da importancia al conocimiento y prestigio de un individuo dentro de la

industriay a la especializacién ( por ejemplo, ingenieria o contabilidad}.

v

Se presume que existen conocimientos de valor y capacidad para tomar buenas

decisiones en todos los niveles dela organizacion.

» Participacién de cada uno de los socios.- La integracion requiere de la
cooperacion de cada uno de los socios para alcanzar las metas especificas
comunes que se establecieron, compartiendo beneficios y riesgos basados en la
confianza, la honestidad y el respeto entre si. Se requiere que todos los socios
participen en la toma de decisiones, formando un equipo de trabajo, en donde se
comprometen cada una de las partes a realizar las funciones que les
corresponden. En si, se requiere a similar una nueva cultura empresarial en donde
sea posible sumar recursos y experiencias para alcanzar los objetivos y obtener
los beneficios economicos esperados, 2 través de cambios cualitativos en la

forma de comprar, producir y comercializar.

¢ Presencia de un Lider.- “ El liderazgo es la accion de influir en los demas, las
actitudes, conductas, habilidades de dirigir, orientar, motivar, vincular, integrar y
optimizar el que hacer de las personasy grupos para lograr objetivos deseados
y promover el desarrollo de sus integrantes. El lider es una persona capaz de
gestar cambios, cree en la gente, en su capacidad de contribuir y generar ideas,
motiva, inspira, realiza una sumatoria de aportaciones y visiones de los demas”$
En este contexto, el liderazgo en la empresa integradora, es uno de los aspectos
mas importantes para el buen funcionamiento de ésta, ya que de él depende unir
las fuerzas de cada uno delos socios, lograr una verdadera vinculacion y unién
entre ellos, dingiendo sus acciones hacia el cumplimiento de los objetivos para
los cuiles se integraron, y de esta forma lograr la productividad para cada uno

de ellos. El lider de la empresa integradora, debe de ser una persona

% Vatencia Castorefia, Karina, “El Lider Ante un Mundo Cambiantc”, Administrate Hoy, Octobre de
1998, Edit, Latinoamericana.
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altamente calificada, con espiritu de servicio y comprometido con su trabajo, que

este involucrado de tiempo completo en el logro delos objetivos establecidos.

¢ Implantar indicadores que permitan realizar evalvaciones oportunas sobre
el desempeiio de la empresa integradora.- Es importante que la empresa
integradora establezca medidas de control para evaluar el desempefio de la
organizacion, y de esta manera poder establecer si se estan cumpliendo los
objetivos de la integracién y en su caso, si es mecesario, tomar acciones

correctivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.5. Requisitos para ser Inscritas en el Registro Nacional de

Empresas Integradoras

De acuerdo al decreto que Modifica la Organizacion de Empresas Integradoras,’
para que una empresa pueda obtener su inscripcion en el Registro Nacional de

Empresas Integradoras, debe de cumplir con los siguientes requisitos:

» Tener Personalidad Juridica propia, que su objeto social preponderante consista
en la presentacion de servicios especializados de apoyo a la micro, pequefia y
mediana empresa integrada, y que su capital social no sea inferior a cincuenta

mil pesos.

» Constituirse, con las empresas integradas, mediante la adquisicion, por parte de
éstas, de acciones o partes sociales, la participacion de cada una de las
empresas integradas no podré exceder del 30 por ciento del capital scciat de 1a
empresa integradora. Las empresas integradas deberin, ademas, ser usuarias de
los servicios que preste la integradora con independencia de que estos servicios
se brinden a terceras personas. Cabe sefialar que, pueden participar en el capital

de las empresas integradoras las instituciones de la banca de desarrollo, y en

? Diario Oficial de la Federacién, 30 de Mayo de 1995.
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general, cualquier otro socio, siempre y cuando la participacion de las empresas
integradas represente por lo menos un 75 % del capital social de la

integradora,

‘.’

La Empresa Integradora no debera participar en forma directa o indirecta en el

capital social de las empresas integradas,

#» La empresa integradora deberd de tener una cobertura nacional, o bien,
circunscribirse a una region, entidad federativa, municipic o localidad, en

funcion de sus propios requerimientos y los de sus socios.

» Percibir ingresos por concepto de cuotas, comisiones y prestaciones de servicios
a sus integradas. Podran obtener ingresos por otros conceptos, siempre que

éstos representen como maximo un 10 por ciento de sus ingresos totales.

» Proporcionar a sus socios servicios especializados.

Adicionalmente a estos requisitos, la empresa integradora debera presentar ante
la SECOFI, o ante alguna de las representaciones de esta Dependencia, los
siguientes documentos:
= Solicitud por escrito de los interesados
= Proyecto de escritura constitutiva.
» Presentar Proyecto de Viabilidad economico-financiero que sustenta la
integracion.

® Organigrama funcional.
3.6. Proyecto de Viabilidad econémico-financiero
El proyecto de viabilidad econdmico-financiero es ademas de un requisito

para ser inscritos como empresa integradora, un elemente fundamental para una

adecuada toma de decisiones, asi como para gestionar los apoyos financieros, que en




63

su caso, requiera la empresa integradora para complementar su propia inversion.
Este documento debe de cumplir con los siguientes requisitos:
¥ Detencion de necesidades de las empresas asociadas

# Identificacion de las debilidades y fortalezas delas empresas asociadas.

# Perfildelos directivos y de los mandos medios.
7 Anilisis de mercado:
* Principales bienes o servicios que producen.
= (lientes
*  Competidores
" Riesgos
Nivel de precios vs. Competencia
Expectativas de demanda
*  Proveedores.
# Principales servicios especializados que demandan por édrea, por ejemplo:

=  Tecnologia

*  Administracion

= Mercadotecnia

* Ingenieria de manufactura.
# Calidad.

» Disefio.

» Estrategia de Mercado:

* Daversificacion o especializacion de productos.

*  Ampliacion y diversificacién de mercados.

v [dentificacion de nuevos canales de distribucién.
* Publicidad.

e Relaciones Publicas / fuerza de ventas.
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# Produccion

* Evaluacion del nivel tecnologico relativo.
* Magquinaria principal (Grado de obsolescencia o modernidad).
* Controles de Calidad (materias primas, procesos y productos terminados).

* Revision de fas técnicas de costeo dela produccion.

# Financiamiento:

®  Nuevas inversiones (monto).
= Analisis de fuente y destino de los recursos.
* Flujo de caja:

Pro forma de Balance

Andlisis de punto de equilibrio
*  Proyecciones a tres afios

» Conclusiones.

¥ Recomendaciones ( definicion de objetivos, metas y plazos.)

3.7. Funcién de la Empresa Integradora

La empresa integradora tiene como principal funcién, la de proporcionar a
las empresas integradas servicios especializados, en algunos de los siguientes

aspectos:

» Tecnolégico.- A través de este servicio, la empresa integradora tiene como

funcion, asesorar a las empresas integradas sobre la maquinaria que utilizan para
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que se pueda elevar la productividad y calidad de los productos que elaboran,

realizando las siguientes actividades:

Adquisicion, adaptacién, asimilacion e innovacidn tecnologica,
Modernizacion de la maquinaria y equipo.

Planeacion del proceso productivo.

Instalacién de laboratorios para la investigacidn y desarrollo tecnolgico,
en los que se podran elaborar prototipos; diversificaciony desarrollo de
nuevos productos, asi como pruebas de resistencia de materiales y control
de calidad.

Implantacién de programas continuos de calidad.

Promocion y Comercinlizacion.- Con este servicio la empresa integradora tiene

como objetivo, incrementar y diversificar la participacion de las empresas

integradas, asi como el de disminuir los costos de distribucion, a través de:

La bisqueda de mercados tanto nacionales como de exportacion.

Aplicar técnicas de merados y de publicidead para la venta de los
productos que se elaboran.

La elaboracion de catalogos promocionales.

La participacion en ferias y exposiciones.

Diseiio.- La empresa integradora con el propésito de contribuir a diferenciar los

productos de sus socios, hace llegar a las empresas integradoras los siguientes

servicios:

Facilitar el acceso a servicios especializados de disefio.

Contribuir al desarrollo de mejores disefios, novedosos, utiles y de calidad,
que satisfagan las necesidades del consumidor, para lograr mayor
penetracion en los mercados.

Contar con servicios de informacion sobre las tendencias de la moda,

tanto en el pais como en el exterior.

Seleccion de disefios de vanguardia.
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» Subcontratacién de Productos y Procesos Industriales.- “La relacion de
Subcontratacién se puede definir como una relacién contractual entre dos
empresas, en donde tradicionalmente ¢l productor final o ensamblador {empresa
organizadora o contratista) solicita a otra empresa que le manufacture partes o
productos semideterminados (empresa subcontratada) para integrarla al producto
final, para lo cual da especificaciones y programas de entrega, a cambio de lo
cual la empresa subcontratada puede recibir financiamiento, materias primas o
asistencia técnica.”®
De acuerdo con lo anterior y con el proposito de que las empresas integradas
tengan una mayor competitividad, la empresa integradora tiene como actividades
bisicas:

* Lograrla articulaciony complementacién de cadenas productivas.

* Articular empresas de menor tamafio con las de mayor escala, para evitar
integraciones verticales excesivas.

* Contar con servicios de ingenieria especializada, para promover la venta
de procesos industriales.

¢ Homologar la produccion de los subcontratistas.

o Consolidar ofertas para la fabricacion de partes de piezas y
componentes.

* Desarrollar los perfiles de Subcontratacion requeridos por otras empresas.

» Financiamiento.- Con el proposito de favorecer el cambio tecnolégico de
productos y procesos, equipamiento y modemizacion de las empresas
integradas, con base en esquemas especiales de caricter integral que incluyan
aspectos de capacitacién y asesoria técnica, medio ambiente, calidad totaly de
seguridad  industrial, orientados a incrementar la competitividad, la empresa

integradora realiza las siguientes funciones:

¢ Gestionar por cuenta de socios, la obtencién de crédito bancario.

# Ruiz Duran Clemente, “Redes Industriates: Organizacién Fundamental de la Economia Globalizada™,
El, Mercado de Valores, Febrero de 1998,
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¢ Brndar asesoria especializada para mejorar la posicion financiera de

SUs s0ClOS.

* Promociony formacién de conversionesy de alianzas estratégicas.

# Actividades en Comiin- Con el propésito de evitar e intermediarismo y
permitir a las empresas asociadas la adquisicion de materias primas, insumos,
activos y tecnologia en comin en condiciones favorables de precio, calidad y

oportunidad de entrega, la empresa integradora realiza las siguientes funciones:

* Vender la produccion por cuenta de los socios.

¢ Promover la colocacion de ofertas consolidadas.

® Comprar materias primas, refacciones o maguinariz y equipo en
condiciones favorables de precio y calidad, en funcion de los mayores
volimenes de compra.

* Adquirir tecnologia y asistencia técnica.

* Promover la renovacion ¢ innovacion de la maquinaria y el equipo.

¢ Brindar capacitacion ala fuerza laboraly a los niveles directivos.

¢ Implantar programas para mejorar la calidad e incrementar |la

productividad.

» Aprovechamiento de Residuos Industriales.- Con el propésito de
aprovechar los residuos industriales, que puedan ser utilizados nuevamente,
el proceso productivo de la empresa integradora brinda los siguientes
servicios a las empresas asociadas:

® Asesoria para lograr una mayor utilizacion de los materiales susceptibles de
reciclarse, a fin de contribuir a la preservacién del medio ambiente.

» Propiciar ¢l desarrollo de tecnologias de reciclaje.
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» Gestiones Administrativas.- Con el proposito de optimizar el desempefio
de las empresas integradoras, la empresa integradora realiza las siguientes

funciones:

® Dar asesoria y gestion en los tramites administrativos, contable, juridicos,

fiscales y de crédito que requieran para la operacion de las empresas.

3.8 Estructura de la Empresa Integradora

3.8.1 Objetivo Fundamental

Debido a la problematica que presenta la pequeda empresa, como
consecuencia de lo reducido de su tamaiio; se proponen diferentes formas
asociativas que le permitan desarrollarse y sobrevivir en los diversos mercados en
los que actia. Asi, el objetivo primordial deuna Empresa Integradora, debera ser el
de crear un entormo en el cual las empresas asociadas a éste, a través de un
modelo operativo adecuado, optimicen recursos y maximicen ganancias, zlcanzando

economias de escala que en lo individual no puedan alcanzar.

Partiendo de la consideracion de la gran mayoria de las empresas
pequefias de México, debido a las caracteristicas conla que son explotadas, tienen
grandes posibilidades de mejorar significativamente sus niveles de productividad y
condiciones de costos, ya que en la mayoria delas empresas se utilizan equipos
de un bajo nivel tecnologico, y éstos se manejan con un bajo grade de eficiencia,

generandose de esta forma pérdidas en la productividad.

De igual modo, se considera que son muy pocas las empresas que tienen un

posicicnamiento adecuado en ¢l mercado, por lo que no tienen posibilidad de
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influir ni en los precios de ventade sus bienes, nien las condiciones de calidad

y de precios de insumos que requieren.

Por lo que la agrupacion de la Micro Pequefia y Mediana Empresa, en un
consorcio Integrador de Empresas, les permitira cambiar positivamente su capacidad
competitiva, lo que provoca, asu vez, que sea posible crecer aun en condiciones de

un mercado deprimido.

Otra razén que permite afirmar que existen perspectivas positivas favorables
para el desarrollo de la Empresa Integradora, es que en el ambito de las
exportaciones, Meéxico no cumple, en muchas ocasiones y en algunas ramas de
las actividad econdmica, con las cuotas de exportacion acordadas con los paises tal
es el caso de Estados Unidos, ya que no cuentan con un numero suficiente de
empresas que le permitan atender dicho mercado en condiciones adecuadas, en

términos de calidad, cantidad y plazos de entrega.

La micro empresa tiene una dificil tarea de supervivencia, debido a que su
reduccion en el nivel de ventasen la mayoria de los casos, les limita la capacidad
de adquisicion, reposicion y renovacion de equipos, lo que les genera dificultades

para el acceso oportunoy adecuado, en cuanto & calidad de insumos.

La pequefia y mediana empresz, por su tamafio tienen la capacidad de
mejorar su mnivel de productividad y consecuentemente su nivel de utilidades,
pero cuentan con poco poder de gestibn en los mercados, sobre todo para exigir

homogeneidad en la catidad y precios bajos de los insumos.

La Incorporacidn de algunos procesos de produccion modemos se ha visto
limitada ante todo, por que la utilizacién de estos equipos supone que las
empresas deberan tener un nivel de ventas tal que les permita costear su

adquisicion y recuperar la inversion realizada en un plazo de tiempo determinado.
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Muchos Micro, Pequefios y Medianos Empresarios se encuentran en una
situacion en la que dnicamente pueden atender sus necesidades en funcion del
abastecimiento de sus proveedores, dado que no pueden adquirir grandes cantidades
de materia prima e insumos, por su reducido mimero de ventas, o bien, se ven en
la necesidad de acumular inventarios de aquellos factores que no pueden obtener
con calidad, precio y oportunidad que requiere de acuerdo a sus necesidades de

produccion.

En cuanto a la comercializacion, las pequefias empresas se enfrentan al
problema recurrente  de que un volumen importante de las ventas se realiza a
consignacidn, por lo tanto los empresarios se encuentran en condiciones dificiles
frente a las grandes empresas comercializadoras. lgualmente, esta circunstancia
provoca que las empresas tengan excesos de demanda de efectivo para mantener
sus niveles de operacion, ya que el ciclo de venta del producto, en ocasiones, es

mucho mayor que el ciclo de produccion.

3.8.2 Modelo Funcional de 1a Empresa Integradora

Es necesario realizar un analisis respecto ala eficacia de las empresas que
se incorporan & la Empresa Integradora, para canalizar si realmente presentan una
alternativa de  desarrolio para las empresas integradoras. Ei optimo de
productividad como medida de eficacia de la empresa esta en funcién del trabajo
méximo por unidad de tiempo que pueden realizar los operarios de los equipos,
lo cual solo es posible, en la medida en que cada trabajador se especializa en el
uso de su equipo de trabajo. Ademas de que la eficiencia economica de Ia
empresa se determina por los niveles de productividad alcanzados en ciertas
actividades, donde los mercados estan muy atomizados por lo que cobran gran
importancia las caracteristicas con que se insertan estas en los mismos. Sélo una
minoria de las empresas aproximadamente, se encuentra en condiciones de

productividad aceptable, en tanto que el resto requiere de la participacion  en
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organismos centralizados de compra y venta, asi como de la distribucién en la

produccion.

De la misma forma, es importante realizar un analisis  preciso respecto a
los nichos de mercado a los que se orientan, ademas de las caracteristicas de los
procesos de produccion, insumos y bienes de capital necesarios, asi como de los
niveles de ingreso de la poblacion, y de la  distancia entre los mercados objetivo
respecto al consorcio integrador, sin dejar de tomar en cuenta los centros productores

que actuaran como competencia.

Para que la Empresa Integradora  funcione en condiciones optimas al
mercado, se debe constituir a partir de un tamafio que le permita aprovechar al
miximo las economias de escala de los diferentes entornos del mercado, es decir,
que les brinde condiciones adecuadas de eficiencia, en la adquisicion de materias

primas e insumos, sin dejar desapercibido la producciény comercializacion.

Con el objeto de proporcionar wun soporte agil y prictico para la
consecucion de los objetivos de! consorcio integrador, hace falta formular las
estrategias organicas y administrativas, que son indispensables, a fin de permitir

el inicio ordenado y el desarrollo exitoso de las actividades de la sociedad.

Para ello, es aconsejable tomar en cuenta ciertos principios administrativos, como

son:

# Los medios orgénicos para la operacion de la empresa, deberin garantizar la
total transparencia de sus actividades.

# Los procedimientos y mecanismos administrativos, son formulados para prestar
servicios especializados a las empresas asociadas, los cuales se deberan orientar
a minimos costos y maxima calidad.

¥ Los niveles mis altos de eficiencia organica y administrativa, seré la meta
fundamental para alcanzar a la brevedad posible, la justa rentabilidad de la
Empresa Integradora.




72

La claray adecuada admumistracion del consorcio, enel marco de los objetivos y

metas que se ha propuesto, exige cierta simplicidad en su estructuracion:

L. Consejo de Administracion

LA. Auditoria Externa

I.B Secretario

Consejo de
Administracion
Aunditoria Secretario
Extcrna
Direccién
General
IL. Direccién General
ILA. Contrzloria Interna
Direcciéon
General
Contraloria
Interna
Gerente de Gerente  de Gerente de
Administracion Asistencia a Gestion Juridica
Y Finanzas Integrados Y Financiera




IIL. Gerencia de Administracion y Finanzas
ILA. Caja
HLB. Departamento de Personal
NIL.C. Departamento de Contabilidad

HLD. Departamento de Informatica

ILE. Departamento de Servicios Internos

Gerente de
Administracion
Y Finanzas
Caja
Departamento, Departamento Departamento Departamento.
De De De De
Personat Contabilidad Informatica Iovestigacién

IV. Gerencia de Asistencia a Integrados

TV.A. Departamento de Cursos de Capacitacion

IV.B. Departamento de Asesorias y Asistencias Técnicas

IV.C. Departamento de Investigacion de Mercados

Gerente de
Asistencia a
Integrados
I |
Departamento Departamento de Departamento de
de Cursos de Asistencia y Investigacién de
Capacitacion Asesoria Técnica Mercados
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V. Gerente Juridico Financiero

V.A. Departamento Juridico
V.B. Departamento de Finanzas

De este modo, el esquema de orgenizacion estara sujeto también a las siguientes

consideraciones:

+

Ei control Contable y Administrativo de la empresa sera desarrollado por las areas
de administracién y finanzas, o de contraloria interna,
El control y ejecucion de programas para prestacion de servicios a integrados lo

realizaran las areas de asistencia 2 integrados y de gestion juridica financiera.

¢ La prestacion de servicios especializados a integrados estara soportada, en

contrataciones externas, se hace extensible a los servicios especializados que

requerird la empresa para apoyar sus funciones de servicios internos.

3.8.3 Operaciones Funcionales de 1a Empresa Integradora

LA.

Consejo de Administracion, contando con todas las atribuciones conferidas
por la ley, su obligacion principal serd Ja de vigilar e correcto
funcionamiento de la sociedad, de acuerdo a los objetivos y metas
planeados; para lo cua! informara por lo menos cada afio ala Asamblea
General de Accionistas sobre la marcha de la sociedad. Aqui se nombrara al
Director General, Definiendo las atribuciones que se le confieran, y tomara
las decisiones que en su nivel correspondan, para el correcto

funcionamiento dela sociedad.

Auditoria Externa, al final de cada ejercicio se encargara a un despacho de
auditores externos que esté reconocido oficialmente, a fin de que revisen los

estados financieros del consorcio y emitan su opinién calificada al respecto.
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Secretario del Consejo de Administracion, esta funcién serd encomendada al
sbogado titular de la gerencia de gestion Juridica Financiera de la Empresa,
quien coordinarad el cumplimiento del programa anual de reuniones del
consejo de administracion, realizando oportunamente las convocatorias
respectivas; asambleas; y formalizara ante el notaric publico las actas que

se deriven de dichas funciones.

Director General, administrara los recursos humanos, econdmicos y materiales
de la Empresa Integradora, para el cumplimiento amplio y estricto del plan
general de operacion anual aprobade por el consejo de administracidn, a
cuyo efecto estudiarda y propondra las mejores opciones de planeacidn,
programacion y presupuestacion 2 nivel gerencial y departamental. En
general aqui se da la autorizacion, a si como la supervision de las actividades
a realizar por las gerencias de administracion y finanzas, de asistencia a
integrados y, de gestion juridica y financiera. .
Contralor Interno, evaluara cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de

objetivos y metas en los niveles y areas de la Empresa Integradora.

Gerente de Administracion y Finanzas, debera dirigir los recursos humanos,
a si como los materiales autorizados para la consecucién de objetivos y
metas de su gerencia; por medio de emitir politicas y procedimientos
particulares para sus dreas de personal, contabilidad, informatica y servicios
internos; Ademas debe vigilar la aplicacion de funciones y responsabilidades
de esos departamentos, atender apoyos administrativos de otras dreas y;
promover las buenas relaciones de la Empresa Integradora interna y

externamente.

Cajero, serd responsable de la administracion de los recursos de efectivo de

la empresa, mediante el seguimiento de programas para el cobro de cuotas
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a los integrados, pago de nomina y a especialistas, proveedores y -

acreedores.

Jefe del Departamento del Personal, coordinara y ejecutara el control y la
administracion de personal de la Empresa Integradora, redactara y hara hacer
cumplir el reglamento interno de trabajo, establecerd las condiciones de
seleccion y contratacion de personal, efectuara tramites de personal ante el

gobierno.

Jefe del Departamento de Comtabilidad, coordinard y  ejecutara las acciones
necesarias para el control contable de la Empresa, estructuraré el catalogo de
cuentas de la empresa, proporcionard el apoye que se le requiera por parte
de la contraloria interna y del despacho de auditoria externa y, se encargara

de! pago de impuestos de la empresa integradora.

Jefe del Departamento de Informdtica, determinara las caracteristicas
técnicas y  cuantitativas de un sistema computacional en red, que de
acuerdo a las necesidades dela empresa, por una parte, preste servicio en
comim a todas las dreas que generen informacion contable o participen en
dicho procesoy, por otra, posibilite el uso en comun a las &reas operativas
para el almacenamiento y analisis adecuado de su informacién referente a:
especialistas, tecnologias, mercados, comercializacion, etc.; Para la prestacidn

de servicios a integrados.

Jefe del Departamento de Servicios Internos, se encargar de contratar los
servicios internos de la empresa integrada, como luz, limpieza, vigilancia,

entre otros; y vigilara el adecuado desarrollo de los contratos respectivos.

Gerente de Asistencia a Integrados, deberd de dirigir los recursos humanos y

materiales para la consecucion de los objetivos de sugerencia, vigilando la




aplicacién de funciones y obligaciones en sus areas; se encargara también de
la supervision y contratacién de recursos y servicios especializados para
atender a los integrados en aspectos, tales como compra de materiales
didacticos, promocion y atencion 2 los integrados respecto al uso de los

servicios especializados y el pago de cuotas.

IV.A. Jefe del Departamento de Cursos de Capacitacion, sera el responsable de

coordinar la prestacion de servicios a los integrados en la modalidad de
cursos de capacitacién, ya sean de caricter individual o colectivo, paralo
cual introducirad y evaluard los temas de mayor interés para la colectividad
de empresarios asociados, asi como la creacion sobre los temas y éreas de

mayor interés para los integrados.

IV.B, Jefe del Departumento de Asistencia y Asesoria Técnica, concertara y

Iv.C.

ordenard el servicio a integrados en cuanto a asistencia y asesoria técnica se
refiere, mediante la evaluacion y encuestas a los empresarios integrados
sobre las areasy temas de mayor interés, asi como la creacion de un

banco de informacion sobre los mismos.

Jefe del Departamento de Investigacion de Mercados, sera el responsable
de la prestacion de servicios especializados, de caracter colectivo o
individual, en la modalidad de investigacion de mercados; lo que
comprende la gestion de operaciones comerciales en grupo, de acuerdo a la
demanda, elaborara un banco de informacion sobre mercados, precio y
proveedores nacionales y extranjeros, sobre tecnologias y esquemas de
comercializacion modemnos; establecera relaciones  profesionales con
proveedores, especialistas o entidades de reconocido prestigio y

experiencia,

Gerente Juridico Financiero, regirA los recursos humanos y  materiales

autorizados para la consecucion de las metas de su gerencia, por una parte
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lo relativo a asuntos financieros y juridicos intemos de la Empresa Integradora,
por otralo comrespondiente a la prestacion de servicios especializados a los
empresarios asociados, a través de la intervencion directa en toda
problemética juridica o financiera de las empresas integradoras; y vigilar la

aplicacion de funciones y responsabitidades de sus areas.

Jefe del Departamento Juridico, sera el responsable de atender internamente
la prestacion de servicios a empresas asociadas, en cuanto asuntos juridicos
se refiere; creara un banco de informacion sobre los aspectos de mayor
importancia para la colectividad de integrados, y para contro! administrativo

de cada asunto.

Jefe de Departamenio de Finanzas, atendera en lo relativo, a aspectos
financieros, tanto a las necesidades intemas de la empresa integradora como la
prestacion de servicios especializados a los integrados; ademas programara
acorde ala demanda de servicios en gestion, la atencién oportuna de las
operaciones financieras que se determinen, encuestard y evaluara los tipos de
financiamiento que més interese a los empresarios asociados, y al respecto
elaborard un banco de informacion, tanto para los requerimiento internos del

consorcio como para los integrados

3.9. Instituciones de Apoyo, al Esquema de Empresa Integradora

Las instituciones que tienen entre sus funciones, el fomentar la creacion,

organizacion, operacion y desarrollo de la empresa integradora, se pueden dividir en

dos tipos:

e 1) Dependencias y Entidades de la Administracién Piablica Federal:

v Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP)
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* Banco Naciona! de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

*  Nacional Financiera. (NAFIN)

= Secretaria de Desarrolle Social {SEDESOL). Fondo Nacional para las
Empresas Sociales (FONAES)

* Banco de México (BM). Fideicomisos Institucionales en Relacion a la
Agricultura (FIRA)

=  Secretaria del Trabajo y Prevencidn Social (STPS). Programa de Calidad
Integral y Modernizacion Tecnolégica (FIDETEC)

* Secretaria de Comunicaciones y transportes (SCT)

= Centro Promotor de Disefio México (CPDM)

* Gobiernos Estatales
¢  2) Instituciones Privadas:

* Consejo Nacional de Empresas Integradoras (CONEI)
= Centros Regionales para la competitividad empresanial
* Camaras y Asociaciones Empresariales

v TInstituto Tecnologico Autdnomo de México (ITAM)

=  Universidad Autonoma Metropolitana (UAM)

3.9.1 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Esta dependencia tiene la facultad de promover ef esquema de empresa
integradora, asi como otorgar la autorizacidn correspondiente para que las

empresas sean inscritas en el Registro Nacional de Empresas Integradoras.

Es importante -sefialar que la SECOFI, en el Acuerdo Delegatorio, de
funciones para las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de esta Secretaria
publicado el 25 de Julio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacién,
desconcentra estas facultades a sus representaciones, para de esta forma dar
mayores facilidades administrativas para la creacién de estas organizaciones.

mareg TORSIS WL 2
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Ala SECOFI, le corresponde coordinar los esfuerzos de las instituciones
publicas y privadas involucradas en el apoyo del esquema de empresas
integradoras, asi como analizar los proyectos de factibilidad econémico-

financiero que las empresas integradoras presenten.

Las empresas integradoras pueden acreditar cualquiera de los programas de
fomento a la exportacion, administrados por la Direccidn de  Servicios al
Comercio Exterior, siempre y cuando cumplan con los requisitos que los
mismos sefialen. En  primera instancia pueden suscribir su registro como
Empresa de Comercio Exterior (ECEX), toda vez que esta figura es la tnica
que permite a las empresas “que no son productoras de mercancias”, obtener el
registro como Empresa Altamente Exportadora (ALTEX) y Programa de
Importacion Temporal (PITEX), de acuerdo con la mecanica operativa

instrumentada por las Delegaciones y Subdelegaciones de esta Secretaria.

Asimismo, las empresas integradoras pueden obtener el registro como
empresas maquitadoras de exportacion, en la Direccidn general de Servicios al

Comercio Exterior.

3.9.2 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

La SHCP brinda los siguientes apoyos a émpresas Integradoras:

» Conforme a las notificaciones de autorizacién de la SECOFI, da de alta a
las empresas integradoras, en el Régimen Simplificado de Tributacion.

» En concordancia con la SECOFI, proponer nuevas disposiciones fiscales y
reglas administrativas para facilitar la operacion y la consolidacién de las
empresas integradoras.

» Simplificar y dar transparenciza estos mecanismos.

» Difundir hacia dentro y hacia fuera de la misma Secretaria, las

disposiciones en materia de empresas integradoras.
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# Atender las consultas de las dependencias y de los particulares, sobre

aspectos fiscales inherentes al régimen de empresas integradoras.

3.9.3 Banco Nacional de Comercio Exterior

BANCOMEXT apoya a aquellas empresas que tengan la capacidad para
exportar, por lo que la empresa integradora que desee obtener los beneficios que
otorga este banco, tiene que cumplir con los requisitos que se establecen para tales

efectos.” Entre los apoyos que offece estan los siguientes:

> Informacién. Pone a disposicion de las empresas datos especializados en
comercio  exterior que sirven como apoyo para realizar  negocios

tnternacionales.

Y

Capacitacién. Bancomext instrumenta, a través del Instituto de Formacién
Técnica (IFT), la capacitacién mediante ¢l disefioc y la promociéon de cursos,
seminarios, diplomados presénciales y por via satélite, asi como de otras
actividades formativas en el comercio exterior, con enfoques pricticos. La
finalidad es que los empresarios adquirieran los conocimientos necesarios para
consolidar los proyectos de exportacion y pueden dar solucién a problemas

concretos de comercio exterior.

» Asistencia Técnica.- Este servicio esita disefiado para la pequefia y mediana
empresa, el cual contempla el apoyc para la asistencia de especialistas y
consultores de instituciones y/o centros de investigacion publicos o privados, a
fin de superar aspectos tecnoldgicos de produccion o factores técnicos en la

cadena de exportacion.

° BANCOMEXT, “Productos y Servicios, México, BANCOMEXT, Segunda Edicién, 1997.
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» Asesoria, Bancomext, cuenta con un equipo de asesores especializados en
materia comercial, aduanera, y juridica de comercio exterior, que apoya a los
empresarios, guiandolos paso a paso en los tramites que requiere un proceso
de exportacion. Este banco brinda asesorfa tanto en materia de regulaciones
arancelarias (impuestos, permisos, cuotas, etc.) como regulaciones no arancelarias
(sanitanias, etiquetado, calidad, etc.) como regulaciones no arancelarias (sanitarias,
etiquetado, calidad, etc.) Asimismo ofrece asesoria en materia de contratos de
compra-venta internacional y de los diferentes aspectos de los Acuerdos

Comerciales que México ha firmado con otros paises.

# Promocién. Bancomext ha disefiado diferentes estrategias para que las empresas
participen en ferias y eventos internacionales y misiones de exportadores en el

exterior,

» Productos y Servicios Financieros. Otorga estos productos y servicios
financieros  directamente o a través de los intermediarios bancarios y no
bancarios. Dentro de este esquema de funciones otorga crédito y capital de
riesgo 2 las empresas integradoras y a sus asociadas, para la preexportacion y
exportacion, directa e indirecta. También desarrolla esquemas de garantias para
proteger tanto a las empresas integradoras como a los intermediarios
financieros, de los riesgos a que se encuentran expuestos en sus actividades de

comercio exterior.

3.9.4 Nacional Financiera (NAFIN)

Nafin promueve el esquema de integracion, para lo cual establece
programas especificos de apoyo a las empresas integradoras, asi como para sus
asociadas, mediante crédito, garantias o capital de riesgo. Asimismo, apoyara & los
socios otorgéndoles créditos a través de los intermediarios financieros para que

puedan realizar sus aportaciones al capital social de la empresa integradora.
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En este contexto, Nacional Financiera cobra un papel importante en la
creacion y consolidacion de las empresas integradoras, asi como en el
fortalecimiento de sus asociados, principalmente aquellas cuyo objetivo sea el

desarrollo de proveedores industriales.

Nacional Financiera como institucion de Banca de Desarrollo ofrece a las
empresas integradoras distintos tipos de productos y servicios que les permite
incrementar su capital de trabajo, Modemizar su planta productiva, mejorar su
infraestructura  industrial, obtener tecnologias de punta, conformar alianzas
estratégicas, y tener acceso a los esquemas de capacitacion tanto a nivel gerencial

como laboral, para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Elevar la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa asociadas.

A ¥4

Inducir su especializacion en algunas de las diferentes etapas del proceso
productivo.
» Consolidar la presencia de la empresa integradora en el mercado intemo e

incrementar su participacidén en el de exportacion.

Entre los productes y servicios que Nafin ofrece a estas empresas, destacan los

siguientes:

Operaciones de Crédito de Segundo Piso.
Programa de Garantias.

Programa de Aportacion Accionaria,
Alianzas Estratégicas.

Capacitaciony Asistencia Técnica.

Vv ¥V ¥V ¥V V¥V V¥

Esquemas de Asociacion.
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3.9.5 SEDESOL (FONAES)

De acuerdo con el Convenio suscrito por la SECOFI y FONAES, este fondo

realiza las siguientes acciones:

» Apoyar economicamente, hasta el 20 % del costo total de las horas consultor,
que requiera la elaboracion de un estudio de factibilidad y la elaboracion del
plan de negocios de una empresa integradorz. Para eflo es necesario que
cumplan con la siguiente condicion:

o Que en un proyecto de empresa integradora, los socios potenciales

pertenezcan a la poblacion objetivo del FONAES.

Cabe sefialar que FONAES tiene como proposito, apoyar los esfuerzos
organizados de los productores, en las areas rurales de las zonas urbano-populares
de mas alta marginacion, para establecer y consolidar empresas sociales que
presenten un mecanismo de generacion de empleos e ingresos que contribuyan a
mejorar los niveles de bienestar de ellos y sus familias, por lo que la empresa
integradora deberd tener como socios a Empresas de Solidaridad, o bien, a

grupos de micro productores o de productores de escasos recursos.

FONAES emite los dictamenes técnicos de factibilidad sobre los proyectos
de integracion de empresas de Solidaridad, a efecto de que la SECOFI proceda a
otorgar la inscripcion en el Registro Nacional de Empresas Integradoras. Entre los

factores que toma en cuenta, para otorgar su aprobacion, estan los siguientes:

A\l

La viabilidad social del proyecto, traducidaen un auténtico beneficio colectivo.

A4

La rentabilidad econdémica de la propuesta.

v

E! potencial de desarrollo organizativo de los grupos.

Ademas de lo anterior, FONAES realiza las siguientes actividades:
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v

Dar seguimiento a los proyectos de empresa integradora que haya promevido.

v

Participar con capital de riesgo y crédito a Empresas de Solidaridad, que por
su impacto social resulten prioritarias. El capital de riesgo es una inversion
temporal destinada a la creacion, ampliacidn, modernizacion y consolidacion de
empresas del sector social. Este tipo de aportaciones complementa el esfuerzo
que desarrollan los propios interesados y en ningin caso puede constituir a la

mayoria del capital necesario para realizar ¢l proyecto productivo.

Cabe destacar que la participacién de FONAES en la empresa integradora no

puede ser mayor del 25 % del capital social de ésta,

Una vez aprobadas las condiciones de participacion entre las organizaciones
sociales y el FONAES, v después de haberse determinade la viabilidad de la
propuesta, se procede a formalizar un contrato de asociacion en participacién como

requisito para la entrega delos recursos.
3.9.6 Banco de México (FIRA)

Los fideicomisos Instituidos en Relacion con la  Agricultura (FIRA),
encauzan recursos crediticios a bajo costo, con et propdsito de impulsar en forma
integral el desarrollo de diversas actividades agropecuartas en el pais. Ignalmente
proporcionan servicios complementarios como: asistencia técnica, demostracion de
practicas agropecuarias, organizacion de productores, garantias de recuperacion de

créditos y reembolso parcial de costos de asistencia técnica.

Los apoyos que ofrece el FIRA a las empresas integradoras, son los

siguientes:

» Apoya la integracion de productores del medio rural, asi como a los
sectores agricola, pecuario y piscicola.

» Financia los proyectos de factibilidad que se generen endichos sectores.
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7 Otorgar créditos y participa con capital de riesgo en las empresas

integradoras.

3.9.7 Secretaria del Trabajo y Prevencién Social (CIMQ)

El programa de Calidad Integral y Modemnizacion (CIMO), coordinado por
la STPS, a  través de sus unidades promotoras de capacitacion, elaboran
diagnosticos respecto a la situacion competitiva de las empresas y vinculan los
programas de adiestramiento o capacitacidn con los procesos de produccion e
innovacion tecnologica. De acuerdo a esto, ¢l CIMO apoya financieramente a las
empresas integradoras y a las integradas, para la capacitacidn de sus cuadros
técnicos, asimismo, offece cursos y asesorias, que tienen como estrategia el
desarrollo de recursos humanos, mejoramiento de las condiciones de trabajo y
modernizacién de la planta productiva bajo esquemas de aseguramiento de calidad

y productividad.

3.9.8 CONACYT (FIDETEC)

El Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Modernizacion Tecnologica
es un Rdeicomiso a cargo de! CONACYT para impulsar la inversidn del sector
privado nacional en el desarrollo e implementacidn de proyectos que impliquen
caracteristicas de innovacion y desarrollo tecnologico de alto resgo y mérito

tecnologico.

FIDETEC apoyz los proyectos de inversion para la innovacidn vy
desarrotlo tecnologico que se encuentren en “etapa precomercial”, lo cual
comprende desde la generacion de la idea, hasta la construccidn de prototipos,

ademas de que impliquen el mejoramiento de la competitividad de las empresas.




Dentro de este esquema, el FIDETEC tienc como funcion, dar asesoria y

financiamiento para el desarrollo tecnolégico y de estudios de preinversion que

requieran las empresas integradoras.

El monto maximo de financiamiento que otorga el FIDETEC por proyecto

es de 1.5 millones de délares, e! cual es otorgado en moneda nacional.

EL FIDETEC otorga los siguientes tipos de apoyo financiero:

v

A 14

Crédito Directo: En este tipo de apoyo. los empresarios deben participar por
lo menos con el 20 por ciento de la inversion total y FIDETEC hasta con el
80 por ciento dependiendo de la estructura de! financiamiento que se
establezca, el cual debe ser utilizado para la investigacion y el desarrollo
tecnologico en la etapa “pre-comercial”. Se le aplica una tasa de interés real
actuglizada, la cual es determinada dependiendo de las caracteristicas de cada

proyecto, que en ninglin caso puede ser menor al 4 por ciento.

Riesgo Compartido: El FIDETEC aporta recursos financieros por el 50 por
ciento de los requerimientos para la realizacion de proyectos que impliquen
Innovacién y Desarrollo Tecnologico, de tal manera que las ganancias o
eventuales pérdidas que se obtengan se compartiri en uma proporcion fijada
de antemano entre el acreditado y EIFIDETEC. La tasa de interés establecida
para este proyecto consiste, en que la empresa tiene que pagar mensualmente una
parte de lo convenido, en donde la empresa no se ve afectada por sus actividades,

para tal caso, se hace un estudio previo.

Pregrama de Garantias: En el caso de un proyecto de alto riesgo y mérito
tecnologico, que cuente con el apoyo financiero de un banco de primer piso,
el FIDETEC puede compartir con esta institucién el riesgo del crédito, con un

esquema de garantias complementarias, siempre y cuando los intermediarios
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financieros fundamenten su evaluacion y su negativa para affontar el riesgo
total , esla misma que se uiliza para el de crédito directo del crédito, no
obstante que ¢l proyecto de innovacion resulte viable en funcion de su mérito

tecnologico. La tasa de interés que se fija para este tipo de apoyo

3.9.9 Secretaria de Comunicaciones y Transportes

De conformidad con el Convenio SECOFI — SCT, celebrado en marzo de
1996, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, emite los dictAmenes
técnicos de factibilidad sobre los proyectos de empresas integradoras que se
generan en el sector de Auto transporte Pablico Federal, asi como en otras
actividades especialmente reguladas por esta Secretaria. En caso de que esta
institucion apruebe el dictamen técnico, recomendard a la SECQFI La inscripcion
de estas empresas en el Registro Nacional de Empresas Integradoras. La SCT

tiene que dar seguimiento a las empresas integradoras que haya promovido,

3.9.10 Universidad Autonoma Metropolitana

La UAM es la institucion encargada de elaborar diagnosticos sobre las
empresas integradoras con base en las encuestas realizadas por SECOFI, conla
finglidad de  confrontar y complementar los resultados obtenidos por esta

Dependencia.

Tambign participa come consultor en et desarrollo de estudios de

factibilidad de! plande negocios de empresas integradoras.
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3.9.11 Gobiernos Estatales

Con el apoyo de los comités Estatales del Consejo Nacicnal de la Micro, Pequeiia
y Mediana Empresa, se realizan acciones para la rehabilitacion, consolidacion y
promocién de empresas integradoras, mediante la creacién de grupos de trabajos
especificos, en los que participan las dependencias federales y  estatales

involucradas en el fomento de este régimen de organizacion,

También, canalizan apoyos financieros y facilidades administrativas a las

empresas integradoras y a sus asociadas, en la esfera de su competencia.

3.9.12 Consejo Nacional de Empresas Integradoras

El CONEI agrupa alas empresas integradoras como un drgano privado, que
represente directamente a sus intereses, trabajando en comisiones por areas que
dan respuesta a sus necesidades, aprovechando un sistema nacional de informacion,
asesoria y apoyo para el sector al que pertenecen, por lo que sus objetivos son

los siguientes:

‘f

Representacion y defensa de intereses de las empresas integradoras ante la
SECOFI en I2 Repiiblica Mexicana.

» Fomentarla organizacién inter-empresarial que facilite el trabajo en equipo.

» Actuar como Organo de consulta del Estado a nivel Municipal, Estataly
Federal.

» Promover la exportacion de la produccion del sector micro, pequefio y mediano.

¥ Brindar asesoria juridica

# Crear un Banco de Datos de consulta para las toma de decisiones.

> Planear conjuntamente con las autoridades Federales, Estatales y Municipales el
desarrotlo de las empresas integradoras.

» Promover la actualizacion tecnologica.

> Disefiar mecanismos de colaboracién empresanal,
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A3

Actuar como mediador, en los conflictos que presenten las empresas,

v

Disefiar mecanismos adecuados de colaboracidn entre empresarios tendientes a
preservar el medio ambiente ante todo en el desarrollo de sus actividades
empresariales.

» Promover y apoyar la obtencion de recursos y canales de financiamiento
mediante la celebracion de contratos de fideicomisos tales como donacion, o
otro que sea conducente, para la realizacion del fin sefialado.

# Editar las publicaciones necesarias de la micro, pequefia y mediana empresa en

el mercado inteno e incrementar su participacion en la exportacién,

‘f

Consolidar la presencia de la micro, pequefia y mediana empresa en el

mercado intemo e incrementar su participacion en la exportacion.

v

Promover la utilizacion regional de los recursos.

3.9.13 Centros Regionales parala Competitividad Empresarial
(CRECES)

Los CRECES, son una red de centros de vocacion regional sin fines de
lucro, especializados en la realizacion de diagnosticos empresariales, cuya funcion
es la de aproximar a los directivos de los negocios hacia las herramientas
necesarias para elevar los niveles de competitividad.

3.9.14 Camaras y Asociaciones Empresariales

Las camaras y asociaciones empresariales participan en la difusidn,

promocién y capacitacion sobre el régimen de integracion.

3.9.15 Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Enel ITAM en coordinacion conla SECOFI clabora diagnésticos sobre las

empresas integradoras y  sus asociadas, con el propositoc de  formular
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recomendaciones para mejorar la operacion de dicho esquema. Ademas propone
esquemas altemnativos de organizacion inter-empresarial que favorezcan a la micro,

pequefia y mediana empresa.



CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA INTEGRADORA EN EL
DISTRITO FEDERAL

En el presente capitulo se exhiben los datos sobre la creacion y
funcionamiento de empresas integradoras en el Distrito Federal, pretendiendo

mostrar un panorama de la situacion actual de tas mismas.

Asi mismo se exhiben datos recabados mediante una encuesta aplicada a
11 representantes Legales de las Empresas Integradoras, los cuales fueron tomados del
muestreo realizado a las 37 empresas correspondientes ai Distrito en sus diferentes
sectores economicos. Los datos de las encuestas intentan mostrar como estan
funcionando actualmente, que problemas presentan, si es eficiente el que se integren
las PYEMS, si los apoyos que ofrecen las instituciones son los adecuados, y también,

analizar si es conveniente que seles siga apovando e impulsando.

4.1 La Empresa Integradora en el Distrito Federal

A partir de 1993 se promueve por decreto la creacion de empresas integradoras,
de este afio a 1996, se crearon 22 empresas, desarrollandose enlos distintos sectores
industriales, tales como: Manufactura, financiero, comercial, construccion y servicios,
etc. . La mayoria se instauran entre 1994 y 1995: El Distrito Federal para tal fecha
es el segundo estado con la mayor participacion de integradoras, representando el 12
por ciento del total nacional, Chihuahua tiene el 19 por ciento y el estado de

Querétaro 9 por ciento, los demas estados cuentan con una participacién menor.
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En 1995 el Distrito federal contaba con 22 Empresas Integradoras, el sector
servicios demuestra ser €l mas representativo, puesto que seis pertenecen a tal sector;
con los datos de Mayo del 2000 se desglosa que dejaron de funcionar tres empresas
principalmente porque estaban constituidas como uniones de crédito, caracterizandose

como las mas perjudicadas con la crisis de 1995,

Actualmente el Distrito Federal cuenta con 37 empresas Integradoras en sus
diferentes sectores industriales, 17 de ellas se encuentran funcionando desde los
inictos del decreto. La Empresa Integradora en el Distrito Federal ha demostrado ser
un caso de €xito, puesto que se observa un incremento del 70 por ciento de 1995 al
2000, de hecho, ahora es el estado con el mayor nimero de empresas integradas,
ocupando el 13 por ciento del total nacional, quien le sigue es el estado de Jalisco
con el 10 por ciento y Baja California Norte con €l 9 por ciento; para esta misma

fecha el crecimiento del total nacional es del 54 por ciento.

En el cuadro uno se presenta la participacion de las empresas integradoras en
los diferentes sectores econdmicos del total nacional, v en el dos, la del Distrito
Federal. La agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca representan e} 22.8 por
ciento del total nacional, sin embargo el Distrito representa un 10.8, esto se debe a que
es un estado urbanizado, pues aqui se encuentra una de las ciudades mas grandes del
mundo, por lo que la industriz y los servicios son fos mas dominantes, el primero
representa el 32.4 por ciento y el otro el 24.3. Al observar ambos cuadros nos damos
cuenta de que hay cierta similitud en los deméds sectores como es el caso de la
construccion, industria manufacturera, los servicios comunales y sociales. La
diferencia radica, en que a escala nacional se distingue el sector primario y en el
Distrito la industria manufacturera, por lo que se le consideraria un estado industriat y

de servicics.
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CUADRO 1
Empresas Integradoras Localizadas en la Repiiblica Mexicana
(Mayo dc 2000)

Sector Empresas | Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y Pesca 66 228
Industria Manufacturera (incluye maquiladoras) 60 207
Construccion 24 83
Comercio 64 22.1
Transporte y Comunicaciones 18 6.2
Servicios Financieros de Administracién y alquiler de|17 5.8
bienes, muebles e inmuebles.

Servicios comunales y sociales; Hoteles y Restaurantes; | 40 13.8

Profesionales Técnicos y Personales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECOFI, Mayo del 2000

CUADRO 2
Empresas Integradoras Localizadas en el Distrito Federal
(Mayo de 2000)
Sector Empresas | Porcentaje

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4 108
Industria manufacturera (incluye maquiladoras) 12 324
Construccion 1 27
Comercio 5 14.2
Transporte y comunicaciones 4 10.3
Servicios financieros de administracién y alquiler de| 2 54
bienes, muebles e inmuebles.
Servicios comunales y sociales; hoteles y restaurantes;| 9 243

profesionales técnicos y personales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECOFI, Mayo del 2000.
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4.2 La Empresa Integradora en las Delegaciones del Distrito Federal

La delegacion Miguel Hidalgo y la Benito Juarez, son las que presentan el
mayor nimero de EI, la primera cuenta con dos empresas en transportes y
comunicaciones, tres en servicios, una en construccién y la ultima en comercio, la otra
delegacion también cuenta con 7 EI, aqui si, estdn mas concentradas, pues 3 pertenecen
a la industria de la manufactura, otros 3 a los servicios comunales y sociales, y laotra 2
transportes y comunicaciones. En el cuadro 3 podemos ver con mas detalle, que
ninguna delegacion cuenta con Empresas Integradoras especificamente en un sector, se
encuentran muy variadas; Acorde con el cuadro 2 distinguimos que la manufactura es
el sector mas representativo en el Distrito Federal, quien le sigue son los servicios
comunales. Continuando con el cuadro 3 se puede diferenciar, que las demas
delegaciones, tienen una menor participacion, incluso hay ausencia de empresas
integradoras en algunas tales como: Tlahuac, Milpa-alta, Xochimilco, Magdalena

Contreras, Venustiano Carranza, etc.

CUADRO 3
Empresas Integradoras por Delegacion
Delegacion Sector Nuimero
Miguel Hidalgo (6), (3).(4),(4),(5),(5).(7) 7
Alvaro Obregén (6),(5)
Azcapozalco (2).2).(5).(5) 4
Iztapalapa (6).(2)
Benito Juarez (2),(2@(5)(5).(5) 7
Cushutemoc (2),(4).(5).(6).(6) 5
Coyoacan (2).(5)
Venustiano Carranza (3)(3)
Gustavo A. Madero (3)(8),(4) 3
Tlalpan (6).(6),(4) 3

Fuente: Elaboracitn propia. con datos del programa de Empresas Integradoras por  estado de SECOFL,
Mayo del 2000.

Nota: Los Numeros de la Tabla corresponden a los sectores de la actividad econdmica:
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1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Industria manufacturera, incluye los establecimientos maquiladoras
Comercio

Transportes y comunicaciones

wos e e

Servicios comunales y sociales, hoteles y restaurantes; profesionales técnicos
y personales.
Servictos Financieros, de admisién vy alquiler de bienes inmuebles

7. Construccién

4.3 Anilisis de Resultados de ta Investigacion'

l.-La primera pregunta se refiere a la eficiencia, que han desempefiado los
organismos encargados de promover a la Empresa Integradora; para tal efecto, se
pregunta por cual medic se entero de la existencia de la EI. Los resultados de la
encuesta demuestran que el 54.54 % se informo por medio del Diario Oficial, el
cuadro 4 especifica que el mayor numero de empresas constituidas en el Distrite
federal, se da entre 1994 y 1996 lo cuadl lleva cierta relacion, dado que el primer
decreto se Hlevo a cabo el 7 de Mayo de 1993 y el dia 30 de Mayo de 1995 se
modifican algunos puntos del anterior, las empresas no se constituyen de fa noche a la
mafiana, puesto que requieren cumplir varios aspectos, por tal razon se establecen meses
después de la noticia. EI 36.36 %, se entera por medio de SECOFI, NAFIN, u
organizacion a la que pertenece (camaras), €l dato nos dice que los organismos no han
promovido de la mejor forma posible, por lo que se requiere de una mayor promocion,
para que cada vez sea mayor el nimero de Micro Pequefias y Medianas Empresas que
se incorporen a esta opcion empresarial. En lo  correspondiente a Revistas
Especializadas, sélo tenemos que se entero un 9.1 por ciento, se nota un casc similar at
anterior, debido a que hace falta mayor difusién y promocion, a la principal altermativa
para las PYEMS en México.

! Se refiere 3 las preguntas reatizadas a los representantes legales de las Empresas Integradoras, las cuales
se encuentran detaltadamente en el apéndice.
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Cuadro 4

Numero De Empresas Constituidas en el DF por aiio

Afio Numero de E.I. constituidas
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

| & w] | -2 & -3 M

Fuente: elaboracion propia, con los datos del

http./f/www. siem. gob.mx/integra

2.- Tiene relacion con lo que es la anterior su objetivo principal radica en indagar el
nimero de empresas que se formaron por Intereses Politicos, puesto que este tipo de
empresas estan expuestas a presentar mayores problemas con el paso del tiempo,
afortunadamente, las respuestas exponen que ninguna empresa tuvo cierta relacion, lo
cual resulta muy benéfico, puesto que generalmente tales empresas demuestran un
periodo de vida corto. La opcion correspondiente, a formacion por amigos e iniciativa
propia representa un 45.50 %, es ¢l indicador més alto y el mas favorable, debido a que
es una caracteristica para el éxito de la empresa integradora. El llegar a formar parte
por la Organizacidén o Camara representa el 36.36 por ciento, el dato no s tan grabe,
pero si se requiere de una mayor contribucién al desarrollo de la Empresa Integradora,
el 18.14 por ciento corresponde a invitacion de otra empresa, lo cual tiene cierta
correspondencia con la primera opcion, dado que, quien es el Director General de la EI,
es quien de alguna forma la encabeza, esto nos indica que hay democracia para elegir 2
su dirigente, por otro lado nos expresa, que quien va a ocupar la presidencia, es el

miembro mas apto, etc.
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Grafico |

Conformacién de la Empresa Integradora
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Fuente: Elaboracién personal, con datos de ta creuesia aplicada a los directivos de las EL del DF

3.- Esta pregunta hace hincapié en si a los empresarios les resulta sencillo o complicado
ja integracion, la respuesta que se obtuvo es que no es tan facil funcionar como tal,
resulta embarazoso cuando no sé esta acostumbrado a trabajar con alianzas, puesto que
“los problemas siempre se van a generar, al pretender legar a objetivos en comun
cuando se esta trabajando en equipo, la solucion a los problemas va estar en funcion de
que tanto se dominen las caracteristicas de trabajar en equipo’ . Otro de los aspectos, es
que, conforme pasa el tiempo se van resolviendo los problemas y a si mismo se
aprende a mejorar y & no caer en lo mismo, resulta complicado trabajar al inicio, pero
si se hace con responsabilidad y entusiasmo lo més seguro es que las dificultades
disminuyan. $6lo cuatro encuestados demostraron tener un poco de contrariedades, pero
no mas haya de lo comin; por lo que no resulta ser  tan grabe €l problema, lo que
quizd les hace falta a estos empresarios, es aprender a laborar, como un gran equipo de

trabajo.

? Estas Caracter{sticas s¢ mencionan cn el capitnlo I1,
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Grafico 2

Consideracion de la Integracién en su Empresa

DFacil
84% a Dificit

Fuente: Elnboracién personal, con datos de fa encuesta aplicada a los directivos de ins EI del DF

4.-Un factor que nos demuestra el éxito de la empresa integradora, es el tiempo que
lieva laborando como tal, nos esta diciendo que a alcanzado un grado de madurez y
eficacia. Puesto que no es lo mismo una empresa que trabaja desde hace siete afios,
a una que apenas lleva un aflo. Las empresas que conforman el estudio se encuentran de
" la siguiente manera: Un poco mas del 45 por ciento lleva de dos a tres afios laborando,
ninguna de las encuestadas lleva de uno a dos afios, y un 28 por ciento tiene
trabajando, de 6 8 7 aflos, estas empresas son las que enriquecen el trabajo y
demuestran que es eficiente laborar como empresa integradora, dado que presentan el
maximo de afios, puesto que el decreto fue en 1993, Por otro lado si encuestiramos a
una que recientemente se incorpore como integradora, no podriamos saber que tan
exitosa es, quiza lo que nos expresaria es que presenta problemas, tal y como se
muestra en los resultados de la pregunta tres, donde las empresas presentan una serie
de obsticulos al constituirse como tal, pero conforme van madurando estos dejan de
existir. En relacion con el cuadro I, el 18.91 por ciento de las empresas en el Distrito
Federal, se constituyo en 1994, acorde con el mismo cuadro v el Grafico 3,
distinguimos un crecimiento constante cada afo, lo que nos indica que en e¢f DF. la

empresa ntegradora, es un caso de éxito.




Grafico 3
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

Nota: Elniimero 1, se refiere a 1993 y asi sucesivamente hasta el 2000.

5.-Esta pregunta corresponde al grado de importancia que representa para la
. empresa; consolidarse en el mercado, participar en la  exportacion, inducirse a la
especializacion y elevar la competitividad, esta iltima es la més importante, para la
mayoria de las empresas integradas, pues 6 de 11, dijeron tenerla como principal
objetivo, la competitividad es algo que siempre esta presente, por lo que es primordial
en una primera instancia tenerlo en ef mercado interno, siendo esto lo gue da pie al
triunfo, por que una empresa que no cambia que no innova, dificilmente va a mostrar
éxito. El segundo lugar lo ocupa, el consolidarse en el mercado, siendo otra de las
principales caracteristicas del empresario exitoso, en una primera instancia se pretende
paseer presencia en e} mercado nacional y posteriormente en el internacional. Como
tercer objetivo importante de la  empresa integradors es el Inducirse 2 la
especializacién, pues seis de once, asi lo consideran, la especializacién les da la
oportunidad de tener mayor calidad, eficiencia y precio; Las once empresas

encuestadas, afirmaron que la participacién en la exportacion resuha ser el dltimo




101

objetivo a considerar, debido a que si lograste los anteriores propositos, estas listo para

experimentar nuevos mercados.

Cuadro V
Objetivos Grado de Importancia
Consolidarse en el Mercado 1 (3 {3 (1 {2 ¢2 [1 |3 |1 |1 |3
Mayor Participacion en la Exportacion |4 (4 ;4 (4 |4 (4 [4 [4 |4 |4 |4
Especializacion de las empresas 2 (2 ]2 (3 |3 [3 {3 |2 |3 |3 ;2
Elevar la competitividad 3001 ¢1 {3 |1 |1 j2 |1 2 (2 |1

Fuente: Elaboracién personal, con datos de 1a encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF
Nota: Los niimeros del 1 al 4 corresponden al grado de importancia.

6.- La pregunta se refiriere a siel empresario ha realizado modificaciones acordes al
funcionamiento recomendado por las instituciones tales como: SECOFI y NAFIN,
siendo estas las mas primordiales para el impulso a la empresa integradora® Por los
resultados  arrojados de la encuesta, se observan que tales imstituciones han
demostrado ser eficientes en cuanto a las recomendaciones para laborar como
integradora, pues argumenta un 63 por ciento de los encuestados, que no han hecho
modificaciones a las recomendaciones, lo que indica que han realizado reformas
insignificantes, puesto que resulta imposible llevar al pie de la letra encomiendas.
Los empresarios consideran importante seguir los lineamientos, perc ademas
conveniente hacer algunos ajustes, acorde a las necesidades de cada empresa
integradora, por que los requerimientos de una empresa de servicios no son de la

misma indole, que una en ¢l sector Primario.

7.- Al realizar innovacién, en la mayorfa de las ocasiones se crean problemas por
que hay que hacer ciertos ajustes o incluso cambiar gran parte del sistema, por lo
que es importante ver que magnitud presenta en la Empresa Integradora. Actualmente

sabemos que una empresa que no realiza innovacion, es una con corto futuro, por

* En el Capitulo IH se vieron con mas detalle las Instituciones de apoyo.
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tal razén constantemente tiene que hacerlo, pero esto también va a depender de cual
sea su giro. La empresa de hoy constantemente tiene que hacerlo, para de alguna
forma ser competitiva y no estamos hablando de un mercado internacional, en una

pritnera instancia del nacional.

El 63 por ciento de los empresarios menciona que efectivamente al hacer
una innovacion de cualquier indole la integradora o las integradas tienen que hacer
una serie de ajustes, como ye se menciono, es un aspecto comin, aungue algunas
veces resulta ser grave. Lo mas delicado es que no hay disponibilidad de recursos,
comentan que aunque es complicado es necesario dado que seria mas riesgoso el no

hacerlo, es decir, los problemas se agravarian yla competencia se los comeria.

El otro 37 por ciento restante argumenta que los problemas son dificiles,
principalmente por que al realizar un cambio, resulta complicado adaptarse de
inmediato, e incluso hay ocasiones en el que apenas sé esta solucicnando el
problema cuando ya existe otro, lo cual tiene que ver directamente con lo que es el

ramo y giro de la empresa.

Grafico IV

Problemas por Innovacién
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BNo

Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las El del DF,
Ei grafico cuatro nos indica, que son pocas las empresas que presentan

problemas con la innovacion, dado que es una dificultad comiin como empresa,
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convirtiéndose en un beneficio al realizarla, por que les da la oportunidad de mejores

resultados, lo cual nos comprueba que la empresa integradora es eficiente.

8. Esta pregunta se empleo con la finalidad de ver si las Empresas Integradoras
cubren los servicios por lo cual fueron constituides como tales. Al procesar los
resultados vemos que efectivamente la mayoria brinda todos aquellos  servicios,
dependiendo de las caracteristicas y necesidades de la misma y de sus integradas, por lo
que cada integradora se ajusta a lo que le demandan, lo cual nos esta indicando que
esta funcionando favorablemente, por ejemplo si las integradas requieren de
informacion o vinculacion con el exterior la integrada se encarga de conseguirlo, y
si una de las integradoras esta vinculada con el mercado interno, pues estaria de mas

ofrecer este tipo de servicio, seria mas recomendable ofrecerlo cuando se requiera.

La mayoria de los problemas que presentan las integradas, tienen que ver
con el financiamiento, supuestamente la banca de desarrollo ofrece atractivos
créditos con una tasa baja, e! caso es que para obtener un financiamiento en NAFIN,
tienes que pertenecer al rango de empresas que se pretenda impulsar, por lo que si
perteneces al plan, estards recibiéndolo y si no es asi, jamis vas a obterer un
financiamiento, Bancomext por otro lado solo plantea como requisito, el que sea
empresa  exportadora, en dado caso realizan un estudio de factibilidad vy
dependiendo de este, se te otorga. De las empresas encuestadas ninguna tiene que
ver conlo que es el comercio internacional, por lo que tampoco han recibido un
crédito de Bancomext; Tres empresas comentan que han recibido wun
financiamiento por parte de NAFIN, testifican que el crédito no les resulta como
esperaban, puesto que los intereses reflejaron ser altos a pesar de ser banca de

desarrotlo.

9.- Hay ocasiones en donde cumplir con los objetivos resuita complicado e incluso

Hlegar al grado de abandono, pues suelen ser inapropiados o simplemente estin fiera
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de nuestro alcance, por tal razon se pregunta si resulta ficil o complicado
registrarse ante  SECOFT, por otro lado tenemos la oportunidad de revisar, si el ente
impulsador realiza de la mejor forma posible su trabajo, el 82 por ciento de los
encuestados. mencionan que la institucion funciona bien en este aspecto, puesto que
los requisitos solicitados, no son imposibles, se consideran dentro delo justo, puesto
que solo es cuestidn de tiempo. Algunos mencionan que los requisitos son necesarios
para poder funcionar como tal; por lo que resulta ser un elemento que ayuda a
prevenir problemas a futuro, por eso mismo al preguntarles a2 los encuestados su
opinién sobre los lineamientos y  recomendaciones que brindan las instituciones,

comentan que no hay mayor problema, sino al contrario resulta un beneficio.

La pregunta 10 tiene relacion con la antertor, dado que se refiere @ como se
consideran los requisitos solicitados por SECOFI, ¢l 82 por ciento contesta que estin
dentro de lo apropiado. Ambas preguntas tienen como objetivo demostrar, si el registro
representa un obstaculo para fa formacion de una empresa integredora, o como ya
se menciono, solo significa tiempo y ademéis un beneficio para disminuir los

problemas a futuro.

Grafico §

Consideracidn de los Requisitos para constituirse como
Empresa Integradora
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Fuente: Elaboracién persanal, con datos de $a encuesta aplicada a los direetives de las EI del DF




105

11-Resulta interesante ver la forma en como la empresa integradora percibe
ingresos, dado que brinda servicios a las empresas que conforman la integracion,
por tal razan, el cobro por servicios es él mas alto, en el cuadro ¢ se observa que en
promedio un 4072 % recibe ingresos mediante este medio, el segundo lugar, lo
ocupan las comisiones con un promedio de 36.63 %, y el altimo lo representan las
cuotas, lo cual no quiere decir que las El. lleve especificamente una sola forma de
recabar  ingresos, algunos encuestados argumentan que realizan su  cobranza
dependiendo del proyecto que se lleve en cada una de las integradas, incluso uno de
ellos comento, que a cada empresa se le cobra de diferente forma, también
mencionan que en ocasiones se incluye un estudio previo de factibilidad, para tener
una mayor certeza en el cobro.
Cuadro VI
Percepcion de Ingresos de las Empresas Integradoras

(Las cifras estin dadas en porcentajes)

Numero de E.1 1 3 4 5 16 |7 |8 |9 10 (11 PG
Cuotas 100 |40 15130 |20 70 33 ]28.1
Comisiones 70 100 170 |10 90 30 33 j36.63
Prestacion de Servicios |30 60 15|60 |80 |10 100 (33 (40.72

Fuente; Elaboracién con los datos de la encuesta

12.-Para saber, que tan graves, resultan ser los problemas que presentan la El. a partir
de su inicio, s¢ considera necesario realizar un esquema, el cual nos brindara la

oportunidad, de conocer cuales son los mas comunes, en una empresa Integradora.

La falta de recursos es una situacion muy comdan al iniciar una empresa, puesto
que pocas nacen como una gran empresa, algunos dirian que es cuestion de tiempo,
pero la falta de financiamiento no puede ser un aspecto que se tome a la ligera, puesto
que st se pretende desarrollar el sistema empresarial de un pais, es necesario contar

con atractivos sistemas de financiamiento, es la parte fundamental para dar pie al éxito.
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Dos empresas encuestadas, argumentan haber obtenido un financiamiento a un
costo alto, aun siendo otorgado por NAFIN, por lo que la banca privada te da la
posibilidad de obtener un crédito, pero estos aun estan por las nubes, practicamente en
lugar de ayudarte, te crean un problema mas grave, debido a las altas tasas de interés.
Otro de los problemas que marca, el cuadro, es la compra de maquinaria innecesaria,
tres de los entrevistados cuemta con este problema, debido a que corresponden &
empresas integradoras en el ramo de ]a manufactura, no es precisamente que se haya
comprado maquinaria demas, sino que, no se emplean al optimo de su capacidad
productiva. También tres comentaron haber presentado problemas, respecto a la
forma de organizacion de 1a E!L, lo cuél se debe esencialmente, a que no se habia
trabajado anteriormente con estrategias, lo cual no justifica el hecho, puesto que cuando
se generan problemas de tal magnitud, es casualmente por que los compafieros, no
responden como debe ser un miembro de equipo, es decir unos trabajan con mayor
responsabilidad y otros no tanto, por tal razén hay diferencias de opinion y se

presentan problemas con la organizacion.

Uno de los aspectos importantes que debe tomar en cuenta la Empresa
Integradora, es la falta de adaptacion en los controles de calidad por parte de algunos
integrados, por que no se trata de darles los sistemas, sino, de ver la eficacia que
produce en cada una de las empresas integradas, al existir dicho problema, se tiene
que buscar una medida eficiente, para que todas las integradas aprovechen y optimicen
tal ventaja; en cuanto asi se conté con la capacitacion adecuada para laborar como EL,
se da la ausencia de problemas, puesto que un 45.50 % argumenta, que no obtuvo la
capacitacion adecuada, puesto que esperaban mas de lo mucho o poco que se les dio;
Ninguno de los encuestados tuvo problemas con el personal, y en solo una empresa se
crearon empleos innecesarios; El uitimo de los problemas hace referencia, a la
ausencia, de programas especificos para la obtencion de créditos, seis de los
encuestados, asi lo demostraron, este parametro tiene mucho que ver con lo que son los
tres primeros, por lo que podemos concluir, que el problema mas grabe, que presenta

la Empresa Integradora, es que no cuenta con un atractivo sistema de financiamiento,
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considerando que los recursos econdmicos son una de las partes mas importantes, para

el buen funcionamiento de las empresas.

Cuadro VII
Problemas que Surgieron a Partir de la Integracién

Problema 1(2|3]|4(5(6{7(8|9(10{11 | T
Falta de recursos LR LR LA R L R V|
Falta de financiamiento LR Rl R Rl Rl Rl R A R F 7
Créditos obtenidos a costos altos bl Rl g * * 5
Compra de maquinaria innecesaria bl I L K
Falta de organizacion *|* * 3
Diferencia de Opinidn ¥ * 3
Falta de Adaptacion al control de calidad * * * 3
No se obtuvo la capacitacion adecuada * * * * *1s
No se recluto al personal adecuado 0
Se crearon empleos innecesarios * |1
Hubo problemas con la compra de insumos * * 2
Falta de programas especificos para el crédito | * [* 1* *1 [*1 |* 6

Fuente: Elaboracion con los datos de la encuesta

13.- SECOFI y NAFIN son las principales instituciones encargadas de desarroilar el
proyecto de Empresa Integradora, por lo que le daremos un calificativo a la asesoria
que brindan; un 91 % de los encuestados expresa su satisfaccion, en la forma en que
se les fue guiando, comentan que conforme iban avanzando se fiteron solucionando
dudas y problemas, por lo que se puede decir que las instituciones en este rubro, si
funcionan como debe ser, el problema radica en que las EI. no solo necesitan un guia,
requicren de mayores apoyos que verdaderamente se vean reflejados con el éxito de

cada una de las Empresas Integradoras.

14.- Las preguntas 14 y 15 ltevan cierta relacion, la primera tiene que ver con la

eficiencia, respecto a como se apoya en el aspecto Juridico y Fiscal, la siguiente hace
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mencion a cada cuanto reciben dichas asesorias. El 82 por ciento de los encuestados

comenta que el apoyo se ha dado eficientemente, por el resultado podemos decir que

Grafico 6

i La Asesoria para el desarrollo del Proyecto, como E.|, sFue
t la que usted ssperaba?

t
|

Basi
BNo

91%

Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

las asesorias que brindan las; instituciones son benéficas, puesto que argumenian
existirles Utiles y por otro lado no hay mayor problema, el 18 por ciento restante,
comenta que les fue ineficiente este aspecto debido a que los folletos o planes de las
instituciones encargadas del apoyo e impulso de las Empresas Integradoras presentan
objetivos excelentes a cubrir, resultando de gran ayuda a las El, pero la realidad es atra,
cuando las empresas lo solicitan resulta otra cosa dado que no cumplen con lo que
ofrecen. En los inicios de promocidn de El.,se les brindaba asesoria a las integradoras
generaimente cada mes o dos, pero conforme paso el tiempo fire disminuyendo, hoy en
dfa se tiene que solicitar cada que se requiere y si se tiene suerte la ayuda llega de
inmediato, de otra manera tardara un poco de tiempo. A partir de 1997, se empez6 a
notar el cambio, aunque estas ya no son constantes, los entrevistados dicen estar

conformes y ademss no presentan problemas con este rubro.
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Grafico 7

‘ ¢Como se le apoya, en lo Fiscal y Juridico?

O Eficiente
B Ineficiente

Fuente: Elaboracién personal, con datos de la encucsta aplicada a los directivos de las EI del DF

- 16.- Las preguntas 16 y 17 tienen como objetivo conocer, lo exitoso que presenta el
proyecto de empresa integradorn y de la misma forma saber cuales som sus
expectativas, por lo cual se considera necesario la opinion de un verdadero conocedor

del ramo que al mismo tiempo este viviendo la experiencia.

El cien por cien de los encuestados afirma que el proyecto de empresa
integradora recomendado por las instituciones es bueno; pues comentan que la micro
pequeta y mediana empresa presenta serios problemas. El integrarse no quiere decir
que haya ausencia, sino que es una via de vencimiento a cualquier obstaculo por
més grabe que sea; La competencia es el enemigo principal, por lo que si se labora
individualmente no se tiene la misma oportunidad de dominio, digamos que la
integracion da 2 oportunidad de fortalecer a la empresa y de crear mayores

opormnidades de €xito.
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Todos los representantes de las empresas encuestadas recomiendan a la micro,
pequeiia y mediana empresa funcionar como Empresa Integradora, dado que es una
forma de vencer a la competencia, de llegar a puntos mis concretos, de lograr mejores
resultados, y lo mas importante es que se suman esfuerzos de Oferta y demanda para un

mejor posicionamiento en el mercado,

18.- La pregunta hace referencia al hecho de que algunas empresas no demostraron
éxito como EL. El 45 % de los encuestados comenta que el final de algunas Empresas
se da por causas externas a Iz empresa, tal es el caso de la situacién y estabilidad
econdomica del pais, provocando créditos altos, bajo poder adquisitivo del consumidor,

bajo incentivo a las empresas, etc.

La ausencia de organizacion y falta de cultura empresarial en equipo se
encuentran ligadas, por que no puedes tener una excelente cultura empresarial en
grupo, cuando tienes problemas de organizacién, por eso mismo los resultados
arrojados coinciden, dado que los puntos de vista del empresario concuerdan en ambas
razones, como se ve en el cuadro V111 y el grafico 8, donde se refleja, un 25 por ciento
para los rubros mencionados, es importante resaltar, el hecho, de que el pais no cuenta
conuna cultura de trabajo en equipo, por lo que resulta dificil llegar a objetivos en
comin, cuando no se cuenta con los miembros adecuados, en ocasiones esto nos leva al
fracaso, lo cual coincide con la siguiente razdn referente al incumplimiento de
objetivos, en donde podemos ver que si cada uno de los miembros carece de
responsabilidad de trabajar en equipo dificilmente se van a tener buenos resultados y
cuando este caso se¢ ve reflejado en una empresa que conforma la integracién lo inico
que puede suceder es que desaparecerd del grupo, sin embargo si se habla de una

mayoria la integradora se acaba por completo puesto que no hay raz6n para continuar.
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Cuadro VIII

Razones por las que no han Funcionado Algunas Empresas Integradoras

Razones 11213 {45 16 {78 |9 {1011 |T
Falta de Organizacion X X X |X X 5
Ausencia de cultura empresarial en equipo X X X |X X 5
Incumplimiento de objetivos X 1
Por causas externas a la empresa XX XX XIX X [ X |X |9

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta.
Grafico 8
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19.-En el capitulo I, hay un apartado referente a} empresario y su entorno, en donde
se plantearon aspectos tales como:

¥ Caracteristicas personales par el éxito en la empresa,

» Caracteristicas del trabajo en equipo

Como empresa se tienen que desempeflar varios factores para llegar al éxito, por
lo que la pregunta 19 se refiere a que tan importante es el grado de escolaridad para

participar como representante de la empresa integradora. En tal pregunta también se
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tuve la oportunidad de percibir los grados de estudio que muestran los representantes
de las El. en el Distrito Federal. En general los encuestados respondieron que se
necesita una carrera profesional, contar con experiencia de haber trabajado en
negocios ¢ igual para el trabajo en equipo. En el grafico 9 se demuestra el grado de
escolaridad que presentan las empresas encuestadas, el 82 % tiene estudios en ei
ambito profesional con mucha expertencia en negocios y de trabajar en equipo, uno de
los encuestados presenta estudios basicos, y el otro restante de Doctoredo con

equivalente experiencia en negocios y trabajo en equipo.

Grafico 9

Nivel de estudios de los Representantes de las E.l, en el

D.F
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Fuente: Elaboracidn personal, con datos de La encuesta aplicada a los directivos de las El del DF

20.- Esta pregunta se¢ refiere a los logros que ha obtenido el empresario al formar
parte de la Integradora, enumerando del unc al cuatro segin sea el grado de
importancia. El cuadro IX demuestra que el 63.5 % tiene como principal objetivo,
lograr mayores oportunidades de €xito, el 45 % toma como segundo las metas y una
mayer relacion con el mercado nacional o internacional lo representa un 72 9%,
ocupando el tercer lugar; el dltimo de los logros se refiere a lz obtencién de créditos

faverables puesto que nadie ha emanado un crédito atractivo.
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Logros obtenidos al formar parte de la E.L, en el DF,
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Logros 1312 (3 |4 (5 |6 |7 |89 [10i1{]
Mayores oportunidades de éxito gl |0 |2 (2 [1 |2 |1|F §1 {2
Logro de metas 2 (3 ]2 1 {1 (3 13 |2|2 1
Mayor relacion con el mercado Nac. elnt. |3 |2 |3 |3 13 (2 {1 13{3 (3 |3
Obtencidn de créditos favorables S L N [ S Y T ol R R g

Fuente: Elaboracion con datos de 1a Encuesta
* Se refiere a que ninguno de los encuestados, ha obtenido créditos, a costos bajos

y plazos favorables.

21.- Uno de los aspectos importantes para que una empresa integradora pueda poseer
€xito es el que sepa trabajar en equipo tal como se vio en el capitulo I, por lo que las
preguntas 21, 22 y 23 estn interesadas en este paraje. La pregunta 21 se refiere a si el
plan de negocios esta elaborado acorde a las caracteristicas y necesidades de cada una
de las integradas, e! cuadro 8 demuestra que el 72 % asi [o considera, €l 18 %, comenta
que el plan se da por las mis representativas que conforman la integracion, el otro 10
por ciento dice que depende del proyecto que se maneje por que no todo funciona
igual. La pregunta 22, se refiere a como se da e} consenso entre las empresas que
conforman la integracién, en ¢l cuadro XI se puede observar que cuando se proponen
nuevos objetivos v metas casi siempre se lleva por consenso, esto nos dice que se esta
laborando bien como equipo, por otro lado cuando solo en ocasiones se Heva por
consenso se¢ tiene un menor grado de participacidn, argumentan que no siempre se
llevan de la misma forma dado que va a depender del proyecto que se intente realizar,

por lo que se puede decir que las empresas trabajan bien.

La homogeneidad de ideas es un aspecto muy importante para trabajar en

equipo, el cuadro XII muestra los problemas que se han presentado. Siete empresarios
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comentan no tener ningun tipo de problema, por lo que las empresas integradoras del

Distrito Federal demuestran

ser un

buen equipo en el que hay una cordial

homogeneidad de ideas, tres de los encuestados interpretan que fes resulta dificil llegar a

objetivos en comun, tal caso se presenta por que en México hay ausencia de cultura

para trabajar en equipo, solo una empresa define tener ausencia de integrados en las

sesiones y otra comenta que hay un grupo que siempre pretende llevar el control, estas

dos ultimas no estan muy

funcionando favorablemente.

marcadas, por lo cual la empresa integradora esta

Cuadro X
Clasificacion del Plan de Negocios en la E.I
Clasificacién Participacién
La Participacion se da: 1 |2 |3 5 16 |7 |8 10§11T
Por todas las Integradas b A O R L R
Las méas representativas *
Por atgunas 0
Fuente: Elaboracién con datos de la Encuesta
Cuadre XI
Consenso entre los Miembros de 1a Integradora
Participacion I |2 3 4 5 6 |7 8 9 1011
Siempre 70 (100 |70 | 100 | 100 |90 100 [100 {70 { 100
Frecuentemente 30 30 10 | 100 30
Nunca
Fuenie: Elaboracién con dates dc la Encuesta

Nota: Los resultados estidn dados en porcentajes, donde cada empresa cubre el 100 %
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Cuadro XI1
Problemas al Trabajar cemo Equipo
Problema 1 (2 (3 |4 :5 (6 |7 i8 |9(10/11}T
Llegar a objetivos en comin * * * 3
Ausencia de integrados en cesiones * i
Grupo que siempre quiere llevar Cont. * 1
No hay Problemas * LI R L * |7

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta

24.- Algunos empresarios consideran importante realizar medidas de control, por lo
que se averigua con que secuencia se emplean. En el cuadro XIII se percibe que el 64 %
realiza medidas de control constantemente para evaluar el desempefio de la empresa
por lo regular son dos o tres veces al afio y un  minimo una vez al afio, el 9 % sefiala
hacerlo algunas veces pues aqui no tienen fechas exactas pero cuando sentimos que se
requiere se hace; el 27 % explica que no es necesario realizar medidas de control dado

que cada miembro de la Empresa Integradora es responsable del buen funcionamiento

de la misma.
Cuadro X1II
Medidas de control de la E.I en el Distrito Federal
Frecuencia |2 (3 |4 |5 16 |7 (8 |2 |10|11T
Constantemente * * L L L *
Algunas veces * 1
No es Necesario * * * 43

Fuente: Elaboracién con datos de la Encuesta
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25- Dos tipos de asociaciones estratégicas realiza !a empresa integradora, el cuadro
XIV demuestra a que tipo pertenecen las EI del Distrito Federal, como vemos ambas
asociaciones presentan equivalencia una de las encuestadas cuenta con las dos formas
de asociacion por lo que uno u otro son benéficos para una asociacién, por un lado se
trata de aliar con una parte de sus competidores y por otro complementar su oferta o

demanda, con el objetivo de tener mayor €éxito.

Cuadro XIV
Tipos de Asociacién Estratégica
'Asociacién 1 12 13 |4 |5 16 (7 (8 |9 |NO|IT
Entre los mismos competidores * * * ¥ 1* 16
Asociacion complementaria * N * x| 6

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta

26.- Para dar seguimiento a los objetivos y metas dentro de la empresa es importante,
contar con recursos economicos por lo que es trascendente contar con atractivos
financiamientos, ¢l grafico 10 indica como las empresas encuestadas han podido
conseguir atractivos financiamientos, la respuesta es que ninguno contesto haber
recibido un buen financiamiento, solo tres lo obtuvieron por NAFIN, pero constderan
que no les ha ayudado del todo a pesar de ser banca de desarrotlo puesto que presenta
altas tasas de interés, Bancomext siendo la otra institucion no les ha podido ayudar
dado que no estan vinculados con el mercado internacional, razén por la cual no
pueden ser sujetos a crédito. Los dirigentes de las empresas integradoras comentan
que entre los principales problemas que enfrentan, es el financiamiento, en el grafico
se ve que un 64 % no ha conseguido atractivos financiamientos, el otro 36 %
demuestra que la empresa se autofinancia o hace legar recursos por otros medios, tal

caso ¢s el de la incorporacion de nuevos s0cios.
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Grafico 10
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las El del DF

27.- Estz uitima pregunta es con el objetivo de conocer si el empresario especula
como una alternativa para el desarrollo de las PYEMS en México, el integrarse y
ademas saber que tan exitoso lo considera. El cuadro XV demuestra que un 91 % de
los directores piensan que definitivamente es un éxito y un 9 % considera que es un
triunfo con algunas ventajas y desventajas en done al final de cuentas lo reflexiona
como victoria; Sé considera como tal porque una empresa que se integrae, realiza
alianzas estratégicas generindole por un lado la oportunidad de tener mayores
ventajas en comparacion con otra que no lo esta, dado que un grupo de
empresarios con fines similares puede llegar & obtener mejores alternativas que
cualquier empresario individual, e triunfo va a depender de como trabaje €l grupo
que conforma la Empresa Integradora, pero para que realmente haya éxito, se requiere
de mucho pero mucho trabajo, de responsabilidad, de entrega y dinamismo de trebajar

en equipo.
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Cuadro XV
Consideracion de directivos de las Empresas Integradoras
Consideracién 1|2 |3 |4 (S |67 18 |9 (10/1|T
Definitivamente es un éxito Lo N L L L L L = 1= 110
Con algunas ventajas y desventajas * 1
Hay mejores alternativas

Fuente: Elaboracién con datos de la Encuesta

4.4 Comentario General Respecto al Analisis de Resultados de la

Investigacion.

La Empresa Integradora en el Distrito Federal ha demostrado ser un caso de
€xito, en comparacion con otros estados de la Republica Mexicana, tal es el caso de
Chihuahua que contaba con el mayor namero de Empresas Integradoras en 1995 tenia
36, actualmente 19, Querétaro es otro caso, para el mismo afio, tenia 17 y ahora cuenta
con 8, asi podemos ver varios estados, en donde ¢! proyecto no ha sido tan exitoso, ¢l
Distrito Federal hoy en dia es el estado con el mayor nimero de empresas integradoras
y en donde también la mayoria se ha podido conservar desde los inicios del proyecto, tal
como se comento a! realizar el muestreo, donde dejan de funcionar 5 empresas, tres dé
ellas en las que su causa principal se debia a que estaban constituidas como uniones de

crédito, siendo estas empresas las mas afectadas por la crisis de 1995.

El principal objetivo que buscan los directivos de las Empresas Integradoras es
la competitividad, para esto es necesario estar innovando constantemente, las EI de el
Distrito Federa! no presentan problemas con la innovacion, comentan que resulta en
ocasiones difici! adaptarse a los cambios que se generan, pero que les perjudica mas el

no hacerlos, puesto que los puede llevar al cierre de la misma.

Las Empresas Integradoras del Distrito Federal, requieren de mayores apoyos

por parte de las instituciones encargadas de su promocion, no se trata de que solo sirvan
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de guia, sino de brindar mayores apoyos que verdaderamente se vean reflejados en el
éxito de cada una de las Empresas Integradoras, el mas grave de los problemas es el que
no hay un plan de financiamiento adecuado y aun asi las EI han sido capaces de lograr
éxito, pues lo han obtenido por medio de otras vias. Es necesaric que se cuente con un
mejor sistema de financiamiento, puesto que los recursos economicos, son une de los

aspectos mas importantes, para el desarrollo de proyectos y metas empresariales.

El proyecto esta presente pero el impulso y el apoyo no se ven. No hay impulso
adecuado dado que la mayoria de los empresarios se entero de la empresa integradora
por medio del Diario Oficial, mas no por las instituciones, y no hay ¢l apoyo
suficiente, por que se hacen planteamientos excelentes, se reparten folletos pero lo mas
interesante de todo esto, es ver que tanto se cumple o simplemente de que empresas
integradoras se esta hablando, por que, en las del Distrito Federal no se ven los
resultados. El éxito de las empresas integradoras en el Distrito federal se debe a que el
equipo que las conforman: pone todo lo que esta a su alcance con tal de lograr el éxito,
se entrega a la empresa, ha tenido experiencia de trabajar con alianzas y cumplen un
compromiso con la misma empresa. Por 1o que el éxito de la EI en el Distrito Federal
serfa mayor, si se dieran realmente los apoyos impulsos que pretenden ofrecer las

diversas instituciones.

Los representantes legales argumentan que las Instituciones encomendadas del
apoyo e impulso realizan excelentes folletos y hacen hermosos planteamientos, pero la
realidad, es que cuando ellos lo solicitan, nunca llegan como se plantean. En el capitulo
111 se desarrollan los diversos impulsos y apoyos que ofrecen las instituciones tanto del
orden publico como privado, en el que se puede ver que efectivamente hay excelentes
planteamientos, pero de los cuales no todo se cumple. Tal es el caso de Nafin, tiene
como filosofia el impulso a las PYEMS, incluso cuenta con un atractivo plan de
impulso a la EL el caso es que, de las once empresas, solo tres mencionaron haber
obtenido un financiamiento por la institucion, pere a un precio alto a pesar de ser Banca

de Desarrollo. Posiblemente en algunos estados, las instituciones si cumplan con lo que
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ofrecen, tal caso seria el de FONAES y FIRA, que se enfocan a lo que son las zonas
rurales,

Hay otros apoyos que se limitan a un determinado tipo de empresa, como los
que ofrece CONACY, que estan vinculados con empresas que realizan Innovacién y
Desarrollo Tecnologico, por fo que sino cumplen con tales aspectos, no pueden obtener

los beneficios que ofrece tal institucion
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CONCLUSIONES

La Micro Pequefia y Mediana empresa, adolecen de ciertos problemas, a los que la

Empresa Integradora ofrece solucion, como son:

# Poca capacidad de produccion

h ol

Bajo o nulo nivel de respuesta a la introduccion de productos nuevos o

novedosos.

Y

Bajo nivel de calidad
# Nivel de representatividad ante clientes, proveedores y autoridades del sector

financtero.

Este problema se resueive con la Empresa Integradora, pues al agruparse la
Micro Pequeiia y Mediana Empresa, se logran las economias de escala necesarias
para lograr la capacidad de produccion, tecnologia y la modernizacion en su forma
de produccién para lograr el nivel de respuesta en los mercados, con relacion a la
introduccion de nuevos productos y la representatividad para la obtencion de
insumos con oportunidad, calidad y precios necesarios de financiamiento, al reunir los
recursos necesarios para poder ser sujetos de crédito y otorgar las garantias que
exige el sector financiero. Aunque tal hecho no se ve muy claro al analizar el caso del
Distrito Federal.

Las PYEMS presentan problemas tales como; poca calidad en sus productos,
escasa adaptacidn tecnologica, carencia de informacion en procesos de mercado,
técnicos, administrativos, directivos y tecnologicos, agregando la falta de wvisidn a
mediano y largo plazo. Estas desventajas se resuelven por medio de la empresa
Integradora, ya que las PYEMS adquieren la capacidad de acceso a tecnologias
avanzadas por la unién de capitales, sin la duplicidad de inversiones, asi mismo
tiene acceso a  asesorias y capacitacién de alto nivel, con la especializacion

requerida en los diferentes temas, ya sea juridico, tecnoldgico u otros.
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De la misma forma se observa, mediante las experiencias de otros paises; que
apesar de la tendencia de los mercados a la globalizacion, misma que comenzo
con la division de 'a produccion en diferentes regiones del mundo, de las
empresas multinactonales rompiendo con las fronteras politicas tradicionales entre
paises y dando inicio a las fronteras econdmicas, se requiere del apoyo
gubernamental para  que las empresas prosperen, se requieren incentivos fiscales,
financieros y de apoyo a la exportacidn, asi como algin tipo de restriccion a
empresas monopolicas, puesto que €l potencial de las PYMES es grande, pero no

tiene la capacidad requerida para lograr desarrollarlo por si mismas.

En este sentido, las empresas integradoras, tienen como primer antecedente, y
de mayor relevancia, e! Decreto Presidencial que  promueve la creacion,
organizacion y operacion de empresas integradoras, aunado con apoyos fiscales,
pues éstas pueden acogerse al régimen simplificado por periodo de diez aiios, ala
exportacion, por medio de Bancomext, y financieros, a través de la Banca de

Desarrollo.

La Empresa Integradora es el tipo de asociacion mas viable para el mejor
desarrolio de las PYEMS, puesto se facilitad la preduccion, utilizando formas
superiores de organizacion, promocion y desarrollo tecnologico, como ventaja
competitiva de la que carece la empresa de pequefia escalay que es inherentea la
generacion de  empleos; obteniendo asi los mejores precios de materia prima y
entregas oportunas para sus integrados, pudiendo realizar promociones comerciales
en conjunto, logrando economias de escala, compartiendo informacién y tecnologia,
se logra el poder de negociacién y representatividlad de las empresas integradas,
asi como la sujecion a créditos y acceso a capacitacion, que para la gran empresa es

facil de obtener, pero no para la empresa chica.

Se logra la individualidad de los empresarios integrados, en cuanto al poder de
decision dentro de sus empresas, juridicamente, fiscalmente, y aunado a esto se

llega a una mejor especializacion del trabajo, lo cual se traduce en productos de
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mayor calidad, menores costos y una mejor promocion en sus mercados internos
y externos, sin la desventaja que implica para el consumidor final la reduccion
de competencia en ¢ mercado; situacion que si se da con otro tipo de

asociaciones como son las fusiones o las franquicias.

Las experiencias de otros paises en materia de asociaciones y alianzas
estratégicas, especialmente las experiencias de Italia, y las deficiencias y precariedad
de las empresas de menor escala en México, en la situacion que hoy dia prevalece
en ¢l pais e internacionalmente. Son los puntos motivadores para la bisqueda de un
modelo  empresarial que sea conveniente para el objetivo de crecimiento

economico del pais, por medio de la micro, pequefiay mediana empresa.

Varios PYMES, han encontrado en este tipo de alianzas estratégicas, muchas de
las soluciones a la problematica que los aquejaba, y mantemendo las ventajas de
ser pequefios, el poder completo de decision de sus empresas individuales. Asi, se
puede encontrar que la falta de recursos para el accesoa tecnologia, incrementoe en
la produccién, poder de gestion ante proveedoresy clientes, penetracion de mercados
y consolidacién de sus empresas dentro de sus propios mercados, entre otros, es ya

un beneficio det que gozan.

Se pueden observar claramente los beneficios reales que presentan las empresas
integradoras, existen ventajas comparativas para aquellas empresas medianas,

pequefias y micro que deciden integrarse.

Como instrumento optimizador de recursos, la empresa integradora logra un
desarrcllo en la calidad de la produccion en un tanto por ciento, pues existe el
acceso a la tecnologia, se mejora notablemente el poder de gestion con

proveedores en comin, COmMO SN COMPras en comin y ventas en comin.

Se logra la consolidacién de los mercados, y se desarrolla una capacidad para

poder penetrar en los mercados nacionales e intemacionales, existen grandes
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posibilidades de exportacién al obtener la homologacion de la produccion de las
diferentes empresas integradas, al realizar un catilogo unificado de los productos

de éstasy através de la misma calidad obtenida.

Se crean empresarios con capacidades administrativas, que ademas obtienen
conocimientos de los mercados, de la vanguardia en disefio, tecnologia ¥y
mercadotecnia, obtienen acceso a la informacion de ferias y exposiciones
nacionales y en el extranjero. De manera que con estas nuevas capacidades y

conocimientos se logra un sostenimiento en los mercados y la incorporacién a otros.

Considero que la empresa integradora es el organismo inter-empresarial mas
completo, ya que abarca las actividades en comiin de otras asociaciones, como son
los consorcios de comercio exterior, los consorcios de compras en comin,
subcontratacion, uniones de crédito, e incluso las franquicias y las fusiones. Las
PYEMS presentan algunas ventajas, las cuales tienen que ver con la adaptacion a los
cambios en la demanda relacionados con la preferencia de los consumidores finales,

la flexibilidad en el manejo de los factores de produccidn y en {a operacion misma.

Definitivamente considero que la mejor alternativa para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, es el integrarse, dado que un grupo de empresarios cuenta con
mejores alternativas y alianzas que uno solo, por lo que la Empresa Integradora en
México puede alcanzar un mejor desarrollo, si se le da el debido apoyo y fomento, lo
que le hace falta es, una organizacion que realice medidas enfocadas a la problematica
que presentan, tal como los objetivos que plantea el CONEI dado que al realizar la
investigacion las empresas no destacaron la eficacia de tal organismo, hay problemas
muy graves como ¢s el caso de la ausencia de financiamiento, otro caso, es el que el
empresario mexicano en ocasiones adolece de trabajar en equipo, estos no son los
inicos problemas, pero si son los més graves. Por lo que es necesario darle fin a este
tipo de problemas, dado que el proyecto de Empresa Integradora es muy viable, y los
resultados no son tan relevantes, quizd por que el proyecto no se ha explotado de la

mejor formia posible.



125

APENDICE

Descripcién de las Empresas Integradoras Encuestadas.

Para poder diagnosticar a las Empresas Integradoras del Distrito Federal, requer

aplicarles un cuestionario, son 37 las empresas, por razones de tiempo me es dificil

entrevistar a cada una, considerando que la encuesta debe ser tomada personalmente y

de la mejor forma posible, para tener una mayor calidad en la informacion recabada, es

por ello que recurro 2 ejecutar un muestreo, en el que obtengo como resultado 11

Empresas Integradoras a encuestar.

De las once empresas integradoras que conforman la investigacion, se pretende

mencionar: actividad que realiza, fecha de constitucién, los socios que [a integran y

otros datos que testifican su existencia.

I

Servicios  Agropecuarios Nacionales, S.A de C.V; con ubicacién en
Villahermosa #21-A, colonia centro, delegacién Cuahutemoc; se le concedio el
registro federal 99-0132-09, Fue constituida el 5 de Agosto de 1994, seflalando
como giro principal la cria de otros animales, la empresa inicio con cinco
socios actualmente se encuentra conformada por 25 socios de los cuales el
Sr. Abraham Scultz Robles, asume la responsabilidad de Representante Legal

Corporacion Diamante Empresa Integradora, S.A. de C.V.; con ubicacion en
Fuente de el amor # 31, colonia San Andrés, delegacion Tlalpan; se le
concedid el registro federal 09-001-0014. Fue constituida el 26 de
Noviembre de 1997, seftalando como giro principal, el cultivo de arboles
frutales, esta empresa se inicio con 5 socios, actualmente son doce, quien la

representa es el Lic. José Angel Garza hurtado
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Integradora Pintura el Arco iris, S.A. de C.V; Con ubicacion en Avenida 22 de
febrero # 224, Codigo Postal 02200, Delegacion Azcapozalco, se le concedio
el registro 09-001-0003, fue constituida el dia 14 de Agosto de 1996,
sefialando como giro principal fabricacion de pinturas, barnices, lacas y
similares, su producto es el de pinturas y barnices, esta empresa comenzo a
laborar con cinco socios ahora son 15, et Sr. Rodolfo Lépez Mendoza

representa a esta empresa.

Gy G Tecnologia, S A de C.V. con ubicacion en refineria #222, Codigo
Postal 02210, Delegacion Azcapozalco se le concedio el registro 09-001-
0021, Fue constituida el 31 de enero de 1996, sefialando como giro
principal fabricacion y reparacién de valvulas metalicas, su producto son
uniones radiales de acero fundido {conexiones), la empresa se encuentra
laborando con 11 socios, el Lic. Genaro Martinez Lastra Aguilar se encuentra

enla direccion de la empresa.

Compaiiia Integradora de Mobiliario de Oficina, S.A. de C.V; con ubicacion
en José Vasconcelos # 136 Codigo Postal 03720, Delegacion Benito Juarez, se
le concedi6 el registro 99-0046-09, fue constituida el dos de febrero de 1994,
seflalando como giro principal, la fabricacion y reparacion de muebles
principalmente de madera, cuando inicio sus operaciones eran cinco socios, la
emprese 8 demostrado éxito, puesto que ahora son veinticinco, actualmente

quien representa a la empresa es David Islas Martinez.

CINE DIEM, S.A de C.V, con ubicacion en Protasio Tagle # 95, Cadigo
Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, se le concedio e! registro 09-001-
0002, fue constituida €l 22 de Agosto de 1996 , esta empresa se encontraba
laborando como tal desde 1993, sefialando como giro principal comercio al
por menor de alimentos y bebidas en tiendas de abarrotes ultramarinos y
miscelaneas, su producto principal son los jamones, en sus inicios a8 esta

empresa la representaban 16 socios actvalmente a demostrado tener bastante
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éxito, puesto que son 120 los socios que la conforman, € Director General es
el Contador Carlos Orozco Fulgures, quien desde ta creacion de las empresas
integradoras ha participado en la promocion de las mismas, como también a

luchado para que la empresa integradora tenga mayores apoyos.

7. FARMI, S.A de C.V; con ubicacién en Oriente 245-A # 90, Codigo Postal
08500, Delegacion Iztacalco, se le concedid el registro 09-001-0012, fue
constituida el 17 de Marzo de 1996, seflalando como giro principal, el
comercio al por menor de productos farmacéuticos y de perfumeria
(farmacias, boticas y perfumeria), en sus imcios la constituyeron 12 socios
actualmente son 40, de quienes su director general es el Ing. Anselmo Garcia
Padilla, a pesar de que se han generado problemas en el ramo farmacéutico esta

empresa demuestra un caso de €xito.

8. Union de Crédito Empresarial Metropolitano, $.A. de C.V; con ubicacion en
San Jeronimo # 134, Codigo Postal 01900, Delegacion Alvaro Obregén | se le
concedid el registro 99-0026-09, fue registrada el 8 de Agosto de 1993, esta
es una de las empresas que desde los inicios a la fecha ha demostrado éxito
como empresa integradora se inicio con 4 socios actualmente opera con 479
socios, el presidente del consejo de administracion es Héctor Galin Pane,

argumentan que su producto principal es la manufactura de plasticos.

9. Excemex, S.A. de C.V, esta empresa se localiza en Avenida Dos # 6-1, Cédigo
Postal 03800, Delegacidn Benito Juarez , al formarse obtuvieron el registro 09-
001-0006, se registro el 17 de Septiembre de 1997, desde su fundacion a
estado como preéidcnte del consejo Enrique Mendoza Tello, esta empresa la
constituyen 11 socios, su giro principal es ¢l de servicios privados de consulta

externa.

10. Orozco Felgures Consultores Integrados, S.A. de C.V; se encuentra ubicada en
Gelati # 10, Codigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, el nimero de
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registro es el 09-001-001 1, la fecha de registro es el 2 de enero de 1997, el
representante legal Cardos E Qrozco Felgures, menciona que  desde 1994
trabajaron ellos como lo que es una empresa integradora, realizando su propio
sistema de funcionamiento, puesto que argumenta que ellos fueron mas alla de
lo que son las recomendaciones de las instituciones encargadas de la
promocion de este tipo de empresas, el giro principal de la empresa, son los
servicios de asesoria en administracion y organizacion de empresas, la
empresa inicio con S socios, actualmente opera con 39, esta es una forma de ir
captando recursos, puesto que los financiamientos no son atractivos, y los

TECUrs0s SON necesarios.

I1. Servicios Profesionales en Informatica Comunicacion y Evaluaciéon, S A. de
C.V, se encuentra ubicada en Luz Avifion séptimo piso # 13, Cadigo Postal
03100, Delegacion Benito Juarez , el nimero de registro es ef 99-0134-09, se
registro esta empresa el 4 de agosto de 1996, sefialando como giro principal
servicios profesionales en informatica, la e_n‘npresa inicio operaciones con 9
s0¢ios, actualmente son 16, de los cuales el Ingeniero Amoldo Diaz Olavarrieta,

se encuentra en la direccion de la empresa.

Cuestionario Aplicado a las Empresas Integradoras del Distrito
Federal

El Cuestionario esta dirigido a los 11 Directores o Representantes Legales de las
Empresas Integradoras nombradas anteriormente, siendo estas personas, las que
cuentan con la experiencia y el pleno conocimiento del funcionamiento de las mismas,
por que generalmente, son quienes las emprenden, por lo cual tienen ¢l maximo

conocimiento de la empresa y de sus integradas.*

“ El termino Integradoras, corresponde a cada una de las empresas que pertenecen a la empresa
integradora




Nombre o Razdén Social

Fecha de registro
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[

I Giro
Direccidn
Domicilio Catle Namero
Colonia Delegacién C.P.
Representante Teléfono
Presidente del Consejo de Adiinistracion E - mail

1.- (Por cual medio, se enterd de la exisiencia de la empresa integradora?
9 SECOFI o NAFIN
O Revistas Especializadas
0 Diario Oficial
0 Owuos

2 -¢_C6mo llego a formar parte de la Empresa Integradora?
Amigos e iniciativa propia

Organizacién (ciAmara que pertenece)

Invilacién de ofra empresa

Intereses Politicos

Otros

ooooo

I

3.- . Fue facnl la Integracion en su empresa?

4.-;Hace cuanto se constituyo como, empresa integradora?
0 Menos de un afio
O 1a2aflos
O 2a3afos
Q 3a4aiflos
Q 4a$5 afios
Q 5aé6afios
g 6a7aifios
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5.-Enumerc del une al cuaro. segin. ¢l grade de importancia. que representen para su cmpresa los
siguientes objetivos:

a Consolidarse en e! mercado

Q Mayor participacidn en la Exporacion

O [Inducir ln especializacién de las Empresas

O  Elevar la Competitividad

6.- ;Ha realizado modificaciones acordes al funcionamiento recomendado por las instituciones
encargadas del impulso a la empresa integradora?

a Si
Q No
JPor qué?

7.-Al realizar innovacion en las empresas, que conforman la integracion, ;Se han generado problemas?
o Si
o No
D¢ que tipo?

8.-;Qué servicios presta la empresa, a las integradas?

Ayuda en la Adquisicion de maquinaria

Ayuda cn la adaptacidn de sistemas para control de calidad

Ayuda cn ¢! reclutamiento y seleccién de personal técnico calificado
Ayuda en ¢t Disefio de productos

Avuda cn la promocion de los productos, en ferias v exposiciones,
Ayuda en la colocacion de Jos productos o servicios dentro del nercado
Ayuda y asesoria para la exportacion de productos

Busca oportunidades para producir por pares o piezas para la conformacién de un
producto terminado

Asesoramicnto para la localizacién y obtencién de financiamiento
Accesoria para pedir créditos bancarios

Ayuda en ta adquisicion de materia prima o inswmnos a costos bajos.
Ayuda en 1a adquisicién de maquinaria a costos y plazos favorables.
Fomentar el aprovechamiento de residuos industriales

Asesoria para el reciclaje de materias

Asesoria administrativa

Asesoria Juridica

Asesoria Fiscal

Asesoria contable

Otros

cooQOo00O0OD

DooOooCcOOCO0ODOD

9.- ;Fue facil registrarse ante SECQFI?
o Si
O No
iPor qué?

10.-Al estar trabajando como empresa integradora ;C6mo considera usted los requisitos para constituirse
como tal?
O  Apropiados
O Deben ser menos tramites
&Por qué?

11.- Las empresas integradoras perciben ingresos por medio de los siguientes rubros, ;Qué porcentaje
le dausted en escala def 1 al 100?
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Q Cuolas
[ A T11 1107 T —
Q  Prestacion de Servicigs-s—rem-n- -

12.-;, Que tipo de problema surgié. a partir de la integracion

Falta de recursos

Falta de Financiamiento

Créditos obtenidos a costos altos

Compra dc Maquinaria innecesaria

Falia de Organizacion

Diferencia de Opinién

Falta de Adaplaciénde control de calidad por parte de algunos socios

No se obtuvo la capacitacién necesaria

No se recluto al personal adecuado

Se crearon empleos innecesarios

Las condiciones de calidad y precio en la compra de materia prima ¢ insumos no fueron
las adecuadas

O Falta de programas especificos. para la obtencion de créditos con condiciones favorables

Q Otros

ooopoocoopOOoE

13.-La ascsoria para el desarrollo del proyecto. como empresa integradora. (Es ta que usted esperaba?
o Si
a Ne

i Por qué?

14.- Especificamente, en el aspecio fiscal v juridico. ;Cémo se lc apoya?
0 Eficicntemente
Q Ineficiente

iPor qué?

15.-;Cada cuanto recibe dichas ascsorias?
Cada 1nes

Cada dos meses

Cada tres meses

Cada cuatro

Cada seis meses

Una vez a! aiflo

Siempre que lo salicito

oDoooooaQ

16.- El provecto de empresa integradora, recomendado por las instituciones es:
Q Bueno
Q@ Ineficiente
0 Incompleto
Q Malo
iPor qué?

I7.-Por su experiencia que tiene como empresario, ;Recomendaria usted a las PYMES funcionar
como empresa integradora?

a Si

O No
¢Por qué?

18.- (A que le atribuye usted que algunas empresas integradoras mno havan obtenido un buen
funcionamiento?
Q Falta de organizacion
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Falla dc una cultura cmpresarial en cquipo
Incumplimicnio de objctivos

Por causas externas ala cmpresa

Otros

oocon

19.- Para participar como fepreseniante de la empresa integradora, ;Considera usted que se requiere de
un grado de escolaridad?

o Si

a No
;Cudl es?

20.- Después de formar parte de la empresa intcgradora, ;, Qué logres ha obtenido, enumere del uno al
cuatro segun sea el grado de importancia?

0 Mavores oportunidades de éxito

Q Logro de metas

0O Mayor relacion con el mercado racional o internacional

0 Obtencién de créditos. a costos bajos v plazos favorables
Otros

21.- El plan de negocios esta efaborado acorde a las caracteristicas v necesidades de cada una de las
intcgradas ;Como se da, en su entpresa”

O Por todas las integradas

0 Las mas representativas

QO Por algunas

22 -Cuando se proponen nueves objetivos ¥ metas, cstos se someten a consenso, entre las empresas que
conforman la Integradora, ; De un porcentaje a la participacion del 1 at 100 acorde a los siguientes
parimetros?

O Siempre se llevan por CONSERSQ-———--ss-ssrmemmmsmmmen

0 Frecuentemente se Hevan por COnsenso~-s—-rr---—-

O Nunca se llevan por COnSensg-———-————e—ramnsmenn

23.- La homogeneidad de ideas, es un aspecto muy imporiante para trabajar en equipo ;Qué tipo de
problemas se han presentado?

Q Llegar a objetivos en coman

O Hay ausencia de integrados en las cesiones

Q Hay un grupo, que siempre quiere llevar ef contrel

a Otro
Cudl?

24.- ;Congue frecuencia realiza medidas de control, para evaluar el desempefio de Ia Empresa
Integradora?

Q Constantemente

O Algunas veces

O No es Necesario
JPor qué?

25.-Dos tipos de asociaciones estratégicas realiza la empresa integradora. ;A cual pertenece?
O Asociactén entre los mismos competidores
D Asociacién complementania
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26.- Los recursos econbmicos son de gran importancia para el seguimiento de los abjetivos y
metas, ;La empresa ha podido conseguir atractivos financiamientos?

a Si

O No

0O La empresa se autofinancia
(Por qué?

27.- Al estar investigando sobre e! tema. llego a la siguiente conclusién: “Una buena alternativa, para cl
desarrollo de las PYEMS en México. es el integrarse™, ;Qué tan exitoso lo considera usted?

0 Definitivamente es un éxito
0 Con algunas vemtaias ¥ desveniajas

0 Hay mejores alternativas
i Por qué?

Muestreo Aleatorio Simple

Para poder obtener la varianza se considero el tamafio de la poblacion, que es
igual al mimero de Empresas Integradoras que hay en la Repuiblica Mexicana, nos
encontramos con que cada estado, no lleva una homogeneidad en cuanto al numero
de empresas integradoras, se encuentran muy dispersos los datos, por lo que los
valores extremos se quitaron, para poder tener un promedio real, en donde fueron
tomados en cuenta aquellos estados que presentan mas de cuatro y menos de 37

empresas integradoras.

El nimero de empresas integradoras que desaparece del Distrito Federal, de
1995 al 2000, es considerado como el error de significancia. Tomo este rango de afios,
debido a que algunas empresas, en sus inicios se integraban por recomendaciones
politicas, por lo que su periodo de vida era muy corto. Sin embargo a partir de tal

fecha, las empresas se constituyen en su mayoria por voluntad propia
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Empresas Integradoras por Estado
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Estados de la Repiiblica

Empresas Integradoras

Promedio de Empresas

Apuascalientes 3

Baja California 26 174.24
Baja California Sur 2

Campeche I

Coahutla 3

Colima 1

Chiapas 3

Chihuahua 19 3844
Distrito Federal 37

Durango E

Guanajuato 46.24
Guerrero

Hidalgo

Jalisco 28 231.04
Edo. de México 8 23.04
Michoacan 9 1444
Morelos 4

Nayarit 2

Nugvo Ledn 10 7.84

Oaxaca 5 60.84
Puebla 10 7.84

Querétaro 23.04
Quintana Roo 6 46.24

San Luis Potosi 12 64
Sinaloa 26 174..64
Somora 11 324

Tamaulipas 17 17.64
Veracruz 12 64
Yucatin 4

Zacatecas 60.84
Total 89 930.48

Fueate: Elaboracién Propia, Con datos de! Informe hitp://www.siem.gob.mx/integra
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Registro de Empresas Integradoras del Distrito Federal 1995

Comercializadora Integrat Ocean Life, S.A, de C.V

Union de Crédito Empresarial Metropolitano, S.A. de C.V

Cintra, S.A.de C.V

Compaiiia Integradora de Mobiliario de Oficina, S.A. de C.V

Asesores y Administradores Guemor, S.A. de C.V

Integradora Nacional de la Micro Pequeiia y Mediana Industria, $.A. de C.V
Integradora de Industriales del Vestido, S.A de C.V

Integradora Nacional de Servicios, S.A. de C.V

L L T i o

Grupo de Servicios, Ingenieria y Proyectos, S.A. de CV
. Integradora Editorial, SA. de C.V
. Servicios Agropecuarios Nacionales, S.A. de C.V
. DEE Gran Integradora, S.A. de C.V
. Servicios Profesionales de Informatica, Comunicacién y Evaluacién, $.A. de
CcVv
14.ITC, Mexicana, S.A de C.V.
15. Compafia Integradora de Articulos para Regalos, S.A. de C.V
16. Integradora Comercial y de Servicios, S.A. de C.V.
17. AME, S.A. de C.V.
18. Union de Crédito de Fomento para la Empresa, S.A de C.V.
19. Union de Crédito Empresarial Mexicano, S.A. de C.V.
20. Unién de Crédito Empresarial Metropolitano, S.A de C.V-
21. Promotora Integral de la Industria del Calzado, S.A. de C.V.
22. Integradora para el Auto transporte, SA. de C.V,

— i
i R ==

Nota: Las que estdn con letra cursiva Son las Empresas que desaparecieron de 1995 al
2000.
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Registro de Empresas Integradotas del Distrite Federal Maye de 2000

—

Comercializadora Integral Ocean Life, S.A. de C.V
.Union de Crédito Empresarial Metropolitano, $.A.de C.V

Cintra, S.A. de C.V

Compaiiia Integradora de Mobiltario de Oficina, S.A. de C.V

Asesores y Administradores Guemor, S.A. de C.V

Integradora Nacional de la Micro Pequefia y Mediana Industria, $.A.de C.V
Integradora de Industriales del Vestido, S.A. de C.V

Integradora Nacional de Servicios, S.A. de C.V

OO0 v B W N

Grupo de Servicios, Ingenieriay Proyectos, S.A. de C.V

10 Integradora Editorial, SA. de C.V

11 Servicios Agropecuarios Nacionales, S.A de C.V

12 DEE Gran Integradora, S.A. de C.V

13 Servicios Profesionales de Informatica, Comunicacién y Evaluacion, S.A. de
cCv

14 ICT, Mexicana, S.A. de C.V

15 Compaiiia Integradora de Articulos para Regalos, S.A. de C.V

16 Integradora Comercial y de Servicios, S.A. de C.V.

17 AME, S.A . de CV.
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Registro de Empresas [ntegradotas del Distrito Federal Mayo de 2000

18 CINEDIEM, S. A. de C.V

19 Integradora Pintura el Arcoiris, S, A de SV.

20 EXCEMEX, S.A. de (V.

21 Cuentas Nacionales, S.A. de C.V.

22 Integradora de Servicios Logisticos, S.A de C.V.

23 Integradora de Apoyos al Comercio Exterior, S.4. de C.V.
24 Orozco Felgures Consultores Integrados, S.A. de C.V.

25 FARMI S.A

26 Grupo Entire, S.A. de C.V.

27 Corporacion Diamomte Empresa Integradora, S.A. de C.V.
28 DILUBIN, S.Ade C.V.

29 Integradora de Transporte Concesionado, S.A. de C.V.
30 Maderas Selectas Hava, §.4. de C.V.

31 Grupo Unimira S.A. de CV.

32 Hedesa Integradora, SA. de C.V.

33 Integradora de la Mixteca, SAde CV.

34 Gy G Tecnologia, S.A. de C.V.

35 Hilderando Servicios Integrales SA. de C.V.

36 Imegradora Silva y Asociados S.A de C.V.

37 Grupo Integrador Patrimonial S.A. de C. V.

-Nota: Las que aparecen con cursiva son las empresas que sean ido incorporando hasta mayo del 2000,

X2 =128
2

La varianza obtenida es de S=54.73
Error de Significancia = Nimero de empresas que dejaron de funcionar en el Distrito
Federal 1995-2000=5

1 =Varianza / Error de Significancia

N =54.73 /5=10.9 Empresas a Encuestar
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Ho: M1 = M: Las Empresas Integradoras, no crecieron

HI: M) / Mz Las Empresas Integradoras crecieron

-1.96 +1.96
-235

Se acepta Hi lo cual nos dice que las Empresas Integradoras Crecieron.
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