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INTRODUCCION.

El presente trabajo fue realizado con el objetivo principal de obtener el grado de Maestro en
Ciencias Quimicas en ¢l area de Gestién de Tecnologia. Este trabajo de tesis trata
basicamente en presentar de una manera general el como se puede implantar un curso
introductorio a la gestion de tecnologfa, para estudiantes de posgrado, utilizando las
técnicas de educacion virtual, es decir, sin la necesidad de que tanto el alumno como el
profesor estén juntos en un salén de clase tradicional, esto nos plantea la siguiente hipétesis
de investigaci6n, la cual es el comprobar la factibilidad de impartir un curso introductorio a
la gestién de tecnologia empleando herramientas de educacion a distancia en la modalidad
virtual,

Este esquema de educacién a distancia o virtual es posible, gracias al desarrollo tecnolégico
que se ha tenido en los dltimos afios a nivel mundial, en el campo de las
telecomunicaciones y la computacién. Ahora desde los primeros afios de estudio, los
alumnos son capacitados para el uso y manejo de la computadora, lo que permite que la
vean como una herramienta basica y necesaria para su formacion escolar, esto ha traido
como consecuencia Idgica que en los niveles de posgrado, los estudiantes que, en muchas
ocasiones, ya sea por razones de trabajo, o de desplazamiento de su lugar de trabajo o
domicilio se vean imposibilitados para acudir fisicamente a la escuela, utilicen la
computadora, y desde el lugar donde se encuentren puedan tomar sus clases.

Lo anterior es ya una realidad en varias partes del mundo, incluso aqui en México, pues uno
se puede conectar por medio de la web a distintos cursos de posgrado impartidos
virtualmente, razén por la cual es de suma importancia que la UN.A.M. y para este caso en
particular la Facultad de Quimica, se integren a este nuevo proceso tecnologico-
educacional. Es por ello que en este trabajo se presenta una propuesta para poder iniciar un
curso de este tipo de educacion, el cual por ser un curso de inicio contempla los aspectos
minimos necesarios que se requieren para empezar a impartir el curso. Se empieza primero
sobre la base de impartir sélo una matetia, pues una vez arrancado ese curso se pueden ver
los éxitos y fracasos que se obtuvieron y asi poder empezar a crecer en este tipo de
educacién con bases firmes, que permitan crear un programa de educacién virtual sélido y
confiable, que presente los menores problemas y sea atractivo para los alumnos y
profesores que interactuan en el curso.

Aungue aqui se pretendié abarcar todos los aspectos para arrancar un curso introductorio a
la gestion de tecnologia por medio de educacién virtual, este trabajo sblo plantea una
propuesta, la cual puede ser mejorada y/o aumentada conforme el curso se esté dando o en
su defecto por cosas que por razones del nuevo avance tecnologico hubieran sido omitidas.




_ CAPITULO1
INTRODUCCION A LA EDUCACION VIRTUAL.

1.1. GENERALIDADES DE LA EDUCACION VIRTUAL.

Antes de empcezar a hablar de la educacion virtual, es necesario definir primero lo queesla
educacién a distancia, pues una de las caracteristicas principales de la educacién virtual es
que se imparte en la modalidad de educacién a distancia.

Pues bien, un programa educativo a distancia es aquel donde profesores y alumnos se
encuentran en lugares geograficos distintos durante el desarrollo del curso, esto implica que
el proceso de enseflanza-aprendizaje no se lleva a cabo mediante una interacci6n
directa(persona a persona), sino que es por medio de la utilizacién de diversas tecnologias,
y para el caso concreto de la educacién virtual, estas tecnologias son las
telecomunicaciones, las redes electrénicas, los recursos multimedios y los recursos
computacionales e informaticos.

De lo anterior podemos resumir que la educacion virtual se puede considerar como un
refinamiento tecnoldgico y metodolégico de la educacion a distancia tradicional,
Conservando aun muchos de los fundamentos de la educacién a distancia tradicional, pero
mejorando las caracteristicas de esta, tales como los procesos de interaccion con el docente,
interrelacion con compafleros, trabajo en equipo, etc.

La educacion virtual se basa en tres puntos fundamentaies, que son las computadoras, las
telecomunicaciones y la tecnologia pedagégica. El primero de estos elementos, las
computadoras, han alcanzado ya el grado de madurez para aceptar tanto sofiware, como
hardware necesario para impartir este tipo de ensefianza, el segundo que es el de las
telecomunicaciones, va cada dia ampliando mas sus horizontes para mejorar la
comunicacién entre las propuestas educativas virtuales y el tercer punto es el que aiin se
encuentra en proceso de desarrollo, ya que muchos profesores todavia no conocen este tipo
de educacién y mds ain algunos no se sienten capacitados para prestar su labor docente en
este tipo de educacion, aunado ademas a la nueva cultura educacional que hay que crear y
fomentar en el alumno para que tome estos cursos.

La educacién virtual nos permite experimentar un esquema. de trabajo distinto al
tradicional, por ejemplo, podemos citar las siguientes ventajas que ofrece este sistema a los
alumnos;

- Flexibilidad de estudiar en ¢! tiempo y lugar que desee.

-~ Desarrollo de una cultura computacional amplia.

- Enriquece el aprendizaje mediante la convivencia electrénica con compafieros
de otras regiones.

- Desarrolla un pensamiento creative y constructivo.

-~ Ayuda a adquirir un criterio mds rico y tolerante ante la diversidad cultural.

- Acceso a programas académicos de alto nivel,
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- Interaccion con destacados académicos.
- Usar tecnologia de vanguardia.

La educacién virtual integrada en algunos casos a redes mundiales, promueve la
globalizacién de la educacién a través de! acceso electronico a informacién con expertos a
nivel mundial y brinda la oportunidad de participar en grupos de diferentes regiones del
pais y del mundo, lo cual permite tener una vision mas actualizada y profunda de las
tendencias internacionales.

El enfoque que debe de tener el sistema educativo virtual es un modelo educativo centrado
en el alumno y en los grupos colaborativos, este enfoque hace del alumno el principal
responsable de su proceso de aprendizaje. El alumno debe de buscar informacién e
interactuar con los contenidos de su curso mediante la tecnologia, desarrollar su juicio
critico y tener la iniciativa de aprender continuamente todo aquello que sea esencial durante
¢l proceso para cumplir con las intenciones educativas del profesor,

Un modelo educativo centrado en los grupos colaborativos, es aquel donde los alumnos
realizan actividades con otros compaficros y asi entre ellos, construyen diferentes
experiencias de aprendizaje que enriquecen los contenidos y el desarrollo de distintas
habilidades, por ejemplo: usc de las tecnologfas, trabajo en equipo, discusién de ideas,
sintesis y andlisis, juicio critico entre otras.

Este modelo, requiere una rigurosa planeacion por parte del profesor y su equipo docente,
la cual debe de ser preparada con bastante tiempo de antelacion para asi poder ofrecer un
curso de calidad.

Las diferentes tecnologias que conforman un curso de educacion virtual son entre otras las
siguientes:

Uso de la Word Wide Web (www).

Correo electrénico.

Grupos de discusidn.

Conferencia en linea (chat).

File Transfer Protocol {fip).

Software especializado (Learning space, notes, etc.)
Utilizacién de equipo multimedia (CD-ROM y DVD),
Sestones satelitales.

Videos.

Videoconferencia.

a & & & & & & & 8

Estas tecnologias permiten la interaccién de los alumnos con los contenidos del curso, con
el profesor, con expertos, con otros alumnos, ete. Siendo estas tecnologias las que
propercionan el acceso a los insumos para el aprendizaje,

Mas adelante se analizard el uso y empleo de algunas de las técnicas mencionadas
anteriormente, que se empleardn para el desarrollo del trabajo.
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Un sistema completo de educacion virtual estd compuesto por los siguientes elementos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aulas virtuales.- Estas estdn configuradas para las conferencias electrénicas
correspondientes a cada curso, y s6lo tienen acceso a ellas los alumnos matriculados en
los cursos y los profesores. Es deseable que en cada aula virtual los alumnos puedan
escribir mensajes que contengan sus dudas o bien comentarios sobre las materias de
estudio y por otro lado, que el profesor pueda escribir mensajes con sus respuestas ya
sea dirigido a individuos o al grupo en general, esto trae como consecuencia, que cada
alumno aprenda con las contribuciones del profesor y del resto de los participantes,
facilitindose asi el aprendizaje colaborativo.

Salas de estudio_virtuales.- Estas son conferencias electrénicas anexas a cada aula
virtual, a este tipo de conferencias no tiene acceso el profesor, ya que el objetivo
primordial de estas es el de servir de espacio de comunicacién entre los alumnos para la
aclaracion de dudas y el intercambio de comentarios sobre el contenido del curso en un
entorno mas informal de lo que supone la “presencia™ del profesor en el aula virtual,
algunas salas de este tipo funcionan de manera similar a un chat, y otras tienen un
moderador, el cual se encarga de conducir el debate y a quien se selecciona de entre los
participantes del curso.

Buzones personales.- Cada alumno y cada profesor disponen de un sistema de buzén o
de lista de correos, donde aparecen mensajes personales, a través del cual pueden
intercambiar pruebas de evaluacién, correcciones a las mismas, informacién
confidencial con el profesor, depositar tareas, etc. Adicionalmente, este buzén permite
tener comunicacién con otros alumnos v con direcciones de correo electrdnico hacia
personas externas del curso,

Servicios de noticias e informacién- En una pagina Web se insertan articulos
publicados en los medios de prensa y revistas especializadas relacionadas con los temas
de estudio, lo que permite que los alumnos puedan copiar los articulos que les interesen
por medio de internet para su posterior lectura y ademas los alumnos pueden insertar o
sugerir la informacién que consideren pertinente para el enriquecirniento de este
S€rvicio.

Informacion académica - De manera similar a la anterior, se publica en una pagina Web
todas las novedades administrativas que surjan durante el periodo de duracién de los
cursos, organigrama, guia de profesores y direcciones electronicas, fechas de
inscripcién, examenes, reglamentos, etc.

Ayuda del sistema.- Esta pagina se enfoca a temas relacionados con el uso y manejo de
la escuela virtual, es decir se tratan dudas de caracter técnico y de informatica, esto
juega un papel muy importante en la adquisicién, por parte del alumno, de
conocimientos de informdtica y trabajo con internet a nivel de usuario.
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Como se puede observar la educacion virtual representa un enorme reto tanto para alumnos,
como para profesores, pues implica un cambio total en la manera de pensar y de actuar del
alumno y del profesor, en otras palabras rompe el paradigma educacional vigente.

1.2. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL,

La educacidn virtual se puede catalogar de maneras diversas dependiendo del tipo de autor,
pero aqui daremos una clasificacion que es 1a mas general, pues esta clasificacion involucra
a casi todas las formas de educacion virtual,

Podemos decir que existen basicamente tres modelos de educacién virtual que son los
stguientes:

- Educacidn asincrona colaborativa.
- Educacidn sincrona colaborativa.
- Modelo de aprendizaje auténomo.

Estos tres modelos no son excluyentes entre si y pueden los tres llegar a ser parte de un
médulo educativo, o bien, pueden interactuar dos modelos juntos. Cabe hacer la aclaracién
que cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas, sus ventajas y sus desventajas.

A continuacion analizaremos brevemente en que consiste cada método y cuales son sus
ventajas y desventajas,

a) Educacién asincrona colaborativa. En este esquema educacional, los alumnos y el
profesor se comunican de manera asincrona, es decir no necesitan estar comunicados a
la misma hora del dia para recibir la informacién académica y participar activamente en
las discusiones de clase. Su principal virtud es que permite la definicién de estrategias
docentes que hagan uso del asincronismo, permitiendo asi el logro de una mayer
profundidad en la informaci6n recibida y llevando al estudiante a ejercer un mejor
andlisis de la informacién y una mejor y mas clara participacion académica.

En este modelo el profesor coloca el contenido & estudiar en un sitic web y convoca a
los estudiantes a interactuar entre ellos, esto lo puede realizar por medio de correo
electrénico u otro medio similar, posteriormente los alumnos estudian el tema y lo
discuten ampliamente colocando sus opiniones, andlisis y deducciones de nuevo en la
red, para que asi los compafieros los puedan leer y discutir, finalmente, el profesor
evalha las participaciones y se encarga de dirigir las discusiones hacia la meta de
cumplir los objetivas propuestos al inicio de la materia.

Todo esto se hace dentro de un marco de comunicacién y cooperacién, apoyado por e
usc intensivo de la red y de un software de administracién del curso.

Ventajas:

- Facilidad de implementacion, ya que existen varios tipos de software que permiten
este tipo de ensefianza.
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b)

- Propicia el andlisis detallado y profundo de la informacién, ya que da el tiempo
suficiente para que los alumnos y el profesor analicen detalladamente las
participaciones del grupo.

- Democratiza la participacion, ya que permite que toda persona pueda hacerlo, sin
tener problemas de espacio ni de tiempo.

- Permite 2 los estudiantes organizar sus tiempos de actividad académica y permite
también adecuar su horario académico segiin sus necesidades de tiempo.

- En lo referente a las telecomunicaciones, este método no ocupa grandes anchos de
banda para su operacitn efectiva,

Desventajas:

- Se pierde la espontancidad que se puede obtener con las participaciones en
discusiones abiertas.

- Requiere de gran madurez por parte de los alumnos, ya que ellos serdn los
responsables de su propio aprendizaje.

- Es necesaria una supervisién detallada por parte del profesor para conocer el avance
de cada uno de sus alumnos.

- La preparaci6n de cada uno de los médulos docentes es ardua y requiere de muchas
horas de preparacién por cada actividad académica a realizar.

- Las discusiones y las participaciones pueden llegar a demorar dias o incluso meses.

Educacién sincrona colaborativa. En este modelo el curso se desarrolla para que los
participantes, estudiantes y profesores, puedan interactuar en tiempo real, al estar todos
conectados a intemet a la misma hora. Para ello se utilizan las tecnologias de
transmision de datos, audio e imagen por intemet que permiten que varias personas en
cualquier parte del mundo puedan compartir sus ideas y pensamientos.

Aqui el profesor cita a los alumnos a reunirse en el ciberespacio en determinado
momento del dia y todos se conectan a sus servidores de Internet, para oir y ver al
profesor en su disertacién inicial, esta disertacién puede estar acompafiada de
presentaciones multimedias de apoyo que pueden ser observadas por todos los
asistentes en tiempo real en sus respectivos computadores.

Después de la presentaci6n, el profesor invita a los estudiantes a compartir sus
inquietudes o sus comentarios sobre €l tema a tratar v estos, utilizando una serie de
recursos tecnologicos, entran a exponer sus puntos de vista, los cuales son observados
por sus compafieros v su profesor en sus propias computadoras.

Este modelo es el mds parecido al tradicional sélo que en lugar de usar un salén de
clases tradicional, se reemplaza por uno virtual.

Ventajas:
- Como se menciond, este modelo es parecido a la ensefianza tradicional, ya que es en

liempo real y cuenta con la participacion directa de todos aquellos alumnos que
estén conectados a la clase.
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- Facilita la presentacion de ideas y la discusion abierta al permitir intervenciones
espontaneas

- Permite al docente el monitoreo inmediato y permanente de la participacion de sus
alumnos.

- El profesor puede modificar répidamente el desarrollo de la discusién, en caso de
SEr necesario

- Permite el desarrollo y perfeccionamiento de ideas en linea, ya que las
intervenciones se hacen en tiempo real y cada uno estd actualizando sus esquemas
meniales a medida que la discusién se va desarrollando.

Desventajas:

- Es muy costoso, ya que requiere equipo multimedia.

- Puede generar disparidad de las capacidades de participacion de los diferentes
estudiantes con relacién a la capacidad de las lineas de comunicacién que se
tengan en cada lugar de acceso.

- Exige la concurrencia y sincronismo de todos los participantes. Se pierde
flexibilidad y exige que todos estén conectados al mismo tiempo.

- El desarrollo de la clase es dificil para el profescr, ya que el medio es un poco
hostil. No todos son capaces de desarrollar una clase virtual amena, llevando
esto a que los estudiantes pierdan interés en el tema,

- Requiere de una preparacién muy grande previa a la emisién de la clase por
parte del profesor.

¢) Modelo de aprendizaje auténomo. Este modelo se basa en la utilizacién de la
computadora y el material entregado para que el estudiante desarrolle auténomamente y
a su propio ritmo el proceso de aprendizaje. Este sistema es muy similar al de la
educacién a distancia tradicional, pero mejorado, debido a la utilizacién de
herramientas de interaccién multimedia de las computadoras.

Aquf el estudiante recibe ¢l material que contiene todos los médulos requerides para su
propio estudio y se dedica a estudiar cada uno de los médulos sin discutir con ningiin
otro compafiero o con el docente, dicho material estd conformado por videos, libros,
paginas web y material de entrenamiento, basado en la computadora.

Por lo general este tipo de ensefianza requiere de una alta dosis de disefio metodologico
ya que el curso debe de ser autocontenido y autosuficiente, para lograr el aprendizaje
requerido por el estudiante.

Ventajas:

- El alumno desarrolla su proceso de aprendizaje a su propio paso y tiempo.

- El material es autocontenido y apoyado por los medios.

- Los mddulos pueden ser ficilmente adquiridos, reproducidos y comercializados.
- No requiere intervencion activa del docente.

- Puede distribuirse a bajo costo.
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- Generalmente posee un software de automatizacién de las evaluaciones que
facilita el control del aprendizaje logrado.

Desventajas:

- Se pierde la posibilidad de compartir el proceso educativo con otros alumnos y
obviamente no existe participacién del docente.

- Laretroalimentacién con el profesor es minima o nula.

- La construccion de mdodulos es muy exigente.

Como se puede ver cada uno de los tipos de educacién tiene sus caracteristicas propias y en
alguna medida pueden ser complementarios en su utilizacién como herramientas de apoyo a
la universidad virtual. Inclusive, puede darse el caso de que un modulo académico pueda
desarrollarse utilizando dos o tres modulos y que se integren funcionalmente para mejorar
los resultados. :
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CARACTERISTICAS BASICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CURSO.

2.1, CARACTERISTICAS DEL ALUMNO.

Si consideramos los cursos virtuales como un nuevo paradigma educativo, diferente al
tradicional, el papel del alumno cambia.

El rol del alumno es diferente al de la educacién tradicional, ya que interactua con los
contenidos mediante tecnologias de vanguardia, trabaja en equipo con otros compaiieros de
otros lugares, €s mds activo en preguntas y obtencién de ayuda, y lo mds importante, tiene
mayor responsabilidad sobre su propio aprendizaje.

En resumidas cuentas, esta modalidad educativa permite al alumno situarse en un rol activo
de aprendizaje, tomar decisiones sobre el proceso a seguir, dependiendo del ritmo de cada
alumno y de su interés, aprender a aprender, incrementar y mejorar los conocimientos al
integrar su presentacion a través de multiples medios coordinados.

Algunos retos a los que se puede enfrentar el alumno a distancia son los siguientes:

Estar separado fisicamente de su profesor. Un alumno a distancia, puede llegar a resentir la
distancia fisica de su maestro y de sus compaiieros, pero si utiliza correctamente los medios
electrénicos de que dispone, eliminara este sentimiento y se estableceran nuevas relaciones
¥ lazos con los profesores y compafieros.

Cada curso virtual debe estar disefiado para promover una estrecha relacion del alumno con
el profesor y con sus compaiieres, gracias al uso de tecnologias que facilitan el estar en
contacto permanentemente.

Sin embargo, para que la caracteristica anterior no se convierta en una desventaja es
importante que ¢l alumno se comprometa a lo siguiente:

a) Cumplir con las fechas establecidas en cada programa y curso.

b) Autocapacitacién en las tecnologias de interaccion utilizadas.

¢) Acostumbrarse a checar su correo electrénico y a utilizarlo.

d) Aprovechar las tecnologias para ampliar sus intereses y conocimientos.

El alumno debe de tener autonomia para aprender. Aunque e! alumno cuenta con la
flexibilidad en cuanto al tiempo de aprendizaje de sus temarios, debera tomar en cuenta que
existen fechas limites para la entrega de trabajos, tareas, ex4menes, etc., pues uno de los
propésites de la educacion virtual es que el alumno desarrolle la habilidad necesaria para
que antodirija de manera ordenada su aprendizaje.

11
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A pesar de tener cierta autonomia para el aprendizaje, el estudiante deberd de solicitar
retroalimentacion de su desempefio, utilizando, claro, la ayuda de los medios electrénicos,
para poder interactuar con el profesor encargado del curso.

Otro aspecto importante que debe de considerar el estudiante, es aprender a utilizar las
tecnologias. Dado que el proceso de la educacidn virtual se apoya basicamente en el uso de
la tecnologfa, es de suma importancia que el alumno se familiarice con las tecnologias que
se estén aplicando en su curso virtual, de esta manera se desatrollara mejor en el proceso de
aprendizaje y evitard muchas pérdidas de tiempo.

Ademas, es importante que ¢l alumno conozca las areas de apoyoe de los programas
académicos. Es importante que conozca cuales son los apoyos que se pueden tener durante
el curso, ya que de esta manera podra resolver sus preguntas o dudas mas facilmente.

En resumen y concretindonos a nuestro caso especifico, el alumno que pretenda cursar la
materia de introduccién a la gestion de tecnologia via virtual, deberd antes que nada ser
seleccionado por el profesor de la materia, para lo cual se sugiere seguir el siguiente
procedimiento de seleccién:

1. Una vez que el alumno se encuentra inscrito en la maestria, se le plantea la posibilidad
de cursar la materia en su modalidad de virtual.

2. Siel alumno muestra interés, es conveniente realizar una entrevista personal con €l con
el objetivo de darle a conocer como se imparte la materia y que compromisos adquiere
al inscribirse bajo esta modalidad.

3. Sise nota que el alumno no cumple con el perfil deseado, no se le admite en el curso y
en caso de que cumpla con el perfil, el alumno podra ser admitido en el curso,

El perfil deseado que debe de presentar el alumno interesado debe de incluir varias
caracteristicas que cumplan con todos los puntos mencionados a lo largo de esta seccién,
pero podemos resaltar los siguientes:

- Responsabilidad para manejar el curso: El alumno debe de estar bien consiente
de que €l serd el vnico responsable de su aprendizaje, ya que es ¢l quien fijard su
propio ritmo de aprendizaje y que tanto es lo que desea aprender.

- Disponibilidad de tiempo: El hecho de no tener que transportarse fisicamente a
un salém de clases, o de tomar clases a la hora que el alumno pueda, no va a
disminuir en lo absoluto ¢l tiempo que dedique a sus estudios, sino que por el
contrario siendo el alumno el responsable de sus estudios; deberd de dedicar mis
tiempo a ellos.

- Disposicion a desarrollar una cultura computacional. Por la misma naturaleza
del curso, el alumno deberad tener una mentalidad abierta a adquirir nuevos
conocimientos sobre el uso y manejo de las herramientas computacionales, ya
que éstas facilitaran su aprendizaje y le permitirin entrar y explotar el
ciberespacio, y optimizar los recursos computacionales, es decir, la computadora
se convertira en un elemento indispensable en el proceso de aprendizaje.

- Contar con computadora propia y con conexién a internet: Si el alumno no
cuenta con computadora propia, pero puede obtener los servicios de ésta, ya sea
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en ¢l trabajo, con algin familiar cercano o rentando una, no existe ningin
impedimento para tomar el curso, pero hay que hacer consciente al alumno que
todo el curso sera impartido por internet, lo que requerird que pase una gran
parte de tiempo frente a su computador. Por razones obvias, en caso de no
contar con su conexion a internet va a ser pricticamente imposible que pueda
terminar su curso satisfactoriamente.

- Tener espiritu de autoaprendizaje: Si ef alumno estd acostumbrado Gnicamente a
recibir informacién del profesor, este tipo de cutso no es para él, pues aqui
ademds de recibir esa informacidn, el alumno tiene la obligacion de estudiarla y
analizarla al detalle, puede intercambiar puntos de vista ya sea con sus
compaiieros y con su profesor y en muchas ocasiones es necesario que el
alumno tenga el espiritu del investigador, es decir que tenga la necesidad no sélo
de recibir, sino que también este dispuesto a aportar conocimiento.

- Mostrar interés en utilizar las tecnologias disponibles: En un parrafo anterior se
menciond la computadora, pero no sélo es el explotar a Ia computadora, si no a
todos sus periféricos, DVD, CD-ROM, recursos multimedia, etc., también hay
que explotar los recursos de telecomunicaciones tales como los anchos de
banda, la transmisién digital de datos, las videoconferencias, etc. ademds de ir
cada dia incorporando las nuevas tecnologias que se desarrollan y permiten la
mejor comunicacion entre las partes.

-  Estar preparado para recibir la educacién, sin intervencion directa del profesor:
Este es el punto medular del sistema, pues el alumno al no estar en contacto
fisico con el profesor, puede sufrir un descontrol, ya que al no sentir dicha
presencia se puede legar a sentir solo 0 abandonado a su suerte, cosa que no es
cierta, pero que ¢l alumno a! romper con un paradigma tradicional de educacion
lo puede asimilar de manera positiva o bien no asimilarlo y fracasar.

Como se menciond anteriormente si un alumno no cumple con por lo menos este perfil, y
aun asi se inscribiese en este tipo de cursos, podremos vaticinar un fracaso, pues lo mas
importante en la educacién virtual es que el alumno esté interesado en recibirla y sea
consiente del esfuerzo que tiene que hacer para recibir y estudiar sus cursos, pues aqui el
trabajo es mucho mayor al que realizaria tomando clases de forma tradicional.

Es por eso que este tipo de cursos ha probado ser un éxito cuando el alumno es
seleccionado adecuadamente, lo cual se da si el alumno escoge de manera voluntaria el
curso y si cumple con el perfil deseado.

El proceso de seleccién del alumno y el encargo de realizar la entrevista debe de ser
deseablemente el profesor que imparte la asignatura, va que con su experiencia podra ver
de manera directa si el alumno es apto o no para recibir este tipo de educacién y en caso
dado detectar en que aspectos el alumno requerird asesorias para el manejo de algunas
herramientas a utilizar en el curso.

2.2. CARACTERISTICAS DEL PROFESOR.

Dentro de todo proceso educativo el papel que desempefia el profesor es €1 mas importante,
pues es el encargade de fomentar el aprendizaje en el alumne y mas aun, compartir sus
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conocimientos con los alumnos, pues recordemos que la misién del profesor es la de desear
el bien del alumno a través de la ensefianza.

También podemos definir al profesor como aquel ser que ensefia en la medida que aprende
y por tanto aprende en la medida que ensefia, esto nos lleva a la conclusién de que el
profesor no sélo es un facilitador del aprendizaje sino que también él va aprendiendo
conforme va impartiendo su clase.

Dentro de un esquema de ensefianza tradicional, el profesor cuenta con normas establecidas
para impartir su curso, que van desde la comunicacién personal con cada unc de sus
alumnos hasta la exposicién de un tema ante cierto numere de alumnos; asi el profesor
puede preparar sus cursos para impartirlos por medio de pizarrén, acetatos, y demas
esquemas de presentacion que contamos hoy en dia, y que de cierta manera el hecho de
contar con una comunicacion directa y personalizada, permite al profesor observar a sus
educandos y si él nota que el grupo se encuentra tenso, aburrido, excitade, etc. Puede girar
un poco el tono de su exposicion para asi relajar al grupo y llevarlo o encausarlo a mantener
una disciplina o proceso que el instructor juzgue como el mas conveniente para poder
impartir su curso.

Sin embargo, como vimos anteriormente, el rol del alumno cambia en el proceso de
ensefianza virtual, y asi también es importante resaltar que el rol del profesor cambia. Pero
sin perder la escénica de ser el personaje principal en este proceso de ensefianza, ni de
desvirtuar su misiéon como tal, lo dnico que cambia en el profesor son los medios y
herramientas para impartir su catedra.

Para los profesores Ia educacion virtual representa un reto enorme al cambiar totalmente los
paradigmas tradicionales del proceso educativo. Para un profesor netamente tradicional, la
educacion virtual lo puede llevar al replanteamiento total de su rol dentro del proceso
educativo y lo debe de llevar a mirar con detenimiento hacia donde debe de orientar su
esfuerzo intelectual a ensefiar o ayudar a aprender a sus alumnos.

Este esquema de educacién virtual nos permite incorporar a una nueva generacion de
profesores, pues existen varios profesionistas que desean compartir sus conocimientos y sus
experiencias, pero esto no lo pueden hacer debido a que no cuentan con el tiempo necesario
para desplazarse a las universidades a impartir sus clases; ahora bien, este sistemna de
educacion si les permitird incorporarse a la planta académica, ya que no tendrin la
necesidad imperiosa de desplazarse de un lugar a otro.

En resumidas cuentas, un profesor de un curso virtual tiene un rol especifico, el cual es ser
un excelente disefiador y facilitador de ambientes de aprendizaje. Es un asesor. Su funcién
no sdlo se limita a ser un profesor expositor. Y desde esta perspectiva, el profesor es un
aprendiz, pues es el experto en contenidos, pero no es su responsabilidad el exponerlos
como en los cursos de modelo presencial.

E! profesor de un curso de universidad virtual debe disponer de tiempo antes de iniciar sus
cursos, ya que en el disefio del curso se lleva una metodologia nueva para la imparticién del
curso, que no por su cardcter novedoso implica menos trabajo, sino que por el contrario
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requiere una mayor disponibilidad de tiempo, mas el tiempo requerido para asimilar el
nuevo esquema educativo,

Entrando en nuestro tema el profesor encargado de impartir el curso virtual de intreduccién
a la gestién de tecnologfa, deberd de reunir una serie de requisitos iniciales sin los cuales
seria imposible pensar que pudiera dar una clase de este tipo. Debemos de ser claros en este
aspecto, asi como es necesario seleccionar a los alumnos que se van a integrar a este tipo de
educacion, también es necesario seleccionar a una planta de profesores adecuada a este tipo
de educacién ya que no todos los profesores estdn de acuerdo en cambiar su paradigma
educativo, ya sea por temor al cambio, por no querer incursionar en un medio tecnolégico
nuevo, etc.

Entonces enumeremos el perfil deseable para el profesor que deberd de impartir el curse
virtual de introduccién a la gestién de tecnologia:

1. Conoccimiento amplio sobre la gestion de tecnologia: El profesor antes que nada
debe de terer un conocimiento amplio sobre el tema que trata su materia, debe
de dominar los temas que comprende el curso, pues aqui el profesor requiere
preparar y disefiar su curso con mucha antelacién y si no cuenta con un buen
nive! de conocimientos, en este caso especifico, acerca de la gestion de
tecnologfa, el profesor enfrentard serios contratiempos & la hora de presentar su
clase.

2. Preferentemente, debe tener experiencia en la docencia: Aunque este requisito
no es necesario, es deseable que el profesor asignado hubiera tenido ya
experiencia como académico, pues le permite tener asi un conocimiento de lo
que fes interesa a los alumnos aprender, y sobre tedo tener nocion de lo que
representa dar un curso y ser €l encargo directo del aprendizaje de los alumnos.

3. Conocer el manejo de tecnologias computacionales: El profesor debe de manejar
adecuadamente las herramientas y tecnologias computacionales, ya que por este
conducto, disefiara, impartira, evaluard y conocerd a sus alumnos, ademas de
que serd el encargado, en muchas ocasiones de resolver dudas y brindar
asesorias a aquellos alumnos que desconozcan el manegjo de alguna o algunas
herramientas que utilizan en sus cursos virtuales.

4. Tener interés en impartir el curso virtual: Como ya se menciond, es necesario
que el profesor esté sumamente interesado en impartir €! curso, pues implica un
aprendizaje y adaptacién a este nuevo tipo de ensefianza, y si el profesor no esta
consciente y motivado para enfrentar los retos que representa el implantar un
nuzevo modelo educativo, lo mas seguro es que el curso fracase.

5. Contar con capacidad creativa e innovadora: Como en este tipo de educacion el
profesor no podra hechar mano de los recursos tradicionales, es importantisimo
que tenga una capacidad creativa muy grande, ya que tiene que disefiar un curso
de tal manera que no sea aburrido para sus alumnos ni que sea demasiado
complicado, que ocasione el desinterés del alumno, si no que por el contrario,
debera de ser un curso ameno y que propicie que el alurno se interese cada dia
mds es sus estudios, aqui el profesor estard en el ciberespacio y no en un salén
de clases tradicional, lo que complica atin més la situacidn.
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6. Disponibilidad de tiempo: Si un profesor tradicional toma tiempo en la
preparacion de clases, aqui debera estar dispuesto a dedicar més tiempo a este
rubro, esto lo justifica el punto anterior, ademéis de que ahora debera de
personalizar el seguimiento de sus alumnos pues cada alumno tiene diferentes
dudas y ahora se las vertira al profesor, rompiendo en muchas ocasiones la
barrera del tiempo.

7. Mentalidad abierta al cambio: El profesor debe de tener una mentalidad
dispuesta a incorporar a sus cursos las nuevas tecnologias que se estén
generando en torno a la educacion virtual, ya que cada dia se van generando
nuevas alternativas y nuevas tecnologias, el maestro del curso virtual no debe de
quedarse estitico frente al cambio, sino que por el contrario deberd de
incorporar en cada curso una nueva herramienta o en su defecto tratar de
mantener la tecnologia de vanguardia, para asi evitar caer en la obsolescencia.

8. Espiritu de docente: Como vimos en la definicién de maestro, el profesor debera
necesariamente de estar interesado en el aprendizaje de sus alumnos, en este
sisterna el profesor se tendrd que entregar por completo a sus alumnos, destinar
una buena porcién de tiempo a la preparacién de cursos y ademés debera estar
dispuesto a seguir aprendiendo cada dia, ya que la retroalimentacién con los
alumnos serd mayor y la necesidad de aprender nuevas tecnologias también se
veré incrementada.

Como hemos visto en los puntos anteriores, el académico sigue jugando el papel maés
importante dentro del proceso educativo, pero con la diferencia de que ahora el profesor
debe de realizar un trabajo que requiere de una mayor calidad y de una mayor interaccién
con ¢l alumno, ¢sto nos ofrece una gran ventaja, ya que los alumnos que se interesen en
cursar una maestria o una especialidad en el Area de gestién de tecnologia, estaran en
contacto directo con la tecnologia y tendrén un vinculo mayor con su profesor.

El hecho de seleccionar un curso introductorio a la gestién de tecnologia, para llevarlo de
manera virtual, cumple con un doble cometido, el primero es hacer que el alumno por
medio de las herramientas tecnolégicas informiticas, s¢ compenetre en la gestién de
tecnologia con una vision practica sobre el tema y el otro, es que el alumno conozca a
detalle lo que es la gestién de tecnologia, sus usos y aplicaciones en la empresa donde
trabaje 0 como cultura general y por tanto se interese en aprender mas sobre el tema.

Claro esta que el primer punto de lo mencionado anteriormente lo efecttian los medios, que
en este caso es la tecnologia y conforme éstas sean mejores, el curso mejorara y el segundo
punto recac netamente en el académico, es por eso que el profesor que se interese en
impartir este curso debe de estar consciente de su responsabilidad ya que de &I dependerd
que el curso sea satisfactorio y que los alumnos se interesen no sélo en seguir tomando
cursos de este tipo, sino que se interesen en nuestra area que es la gestion de tecnologia.

A continuacion se presentara a manera de resumen un cuadro donde se indican los perfiles
o caracteristicas deseables que debe de tener un alumno y un profesor para poderse
incorporar al curso virtual de introduccion a la gestion de tecnologia.
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CARACTERISTICAS DESEABLES DEL ALUMNO Y DEL PROFESOR PARA

L CURSO I)'E EDUCACION VIRTUAL INTRODUCTORIO A LA GESTION DE
TECNOLOGIA.,

ALUMNO PROFESOR
Responsabilidad para tomar el curso virtual. |Tener conocimiento amplio sobre la gestion
de tecnologia.

Disponibilidad de tiempo, Contar con experiencia docente
preferentemente,

Capacidad para desarrellar una cultura|Buen manejo de tecnologias

computacional. computacionales.

Contar con computadora y conexion a|Mostrar interés por impartir el curso virtual.
internet.
Tener espiritu de autoaprendizaje. Desarroliar  capacidades  creativas e
innovadoras.

Mostrar interés por utilizar las tecnologias | Disponibilidad de tiempo.

disponibles.
Capacidad de recibir educacién sin{Mentalidad abierta al cambio.
necesidad de la intervencion directa del
profesor.

Espiritu de docente.

Para concluir esta seccidn es importante remarcar, que de la apropiada seleccién del
personal académico, como de la seleccién de los alumnos va a depender en gran medida e!
éxito o el fracaso del curso, puesto que las herramientas tecnolégicas que se analizarin en
la siguiente seccidn, s6lo son el medio para llegar a obtener el conocimiento, pero el fin es
que los alumnos aprovechen lo mejor posible esas herramientas y se les facilite el
aprendizaje, sin perder los conceptos de calidad y de excelencia. Por eso se remarca de
manera muy enfética la adecuada seleccidn de las personas que van a participar en el curso,
ademds, puede existir el caso en que una persona que no cumpla con algunos de los
requisitos deseables ingrese al programa y realice sus estudios sin dificultad aiguna, aunque
estos casos serdn los menos, por lo que se sugiere seguir los puntos antes indicados para la
seleccidn de los integrantes del curso.

Aunque cabe decir que como el curso esta dirigido a estudiantes de maestria y/o de
especializacion, en el drea de gestion de tecnologia, algunos requisitos que deben de
cumplir los alumnos para ingresar a este curso, guedan cubiertos desde que el alumno se
interesa en cursar la maestria o la especializacién, por lo que serd mas ficil que los alumnos
se integren o estén dispuestos a tomar el curso introductorio a la gestién de tecnologia
utilizando el método virtual.

Pasemos ahora a la siguiente seccién, que es la que compete al equipo que se requiere para
poder iniciar un curso de educacién virtual, mencionaremos software y hardware requerido,
¥ que se requiere saber utilizar.
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2.3. EOUIPO REQUERIDQ Y CARAC TERISTICAS.

En esta seccién daremos a conocer cual es el equipo que se requiere para poder recibir ¥
para poder impartir el curso virtual, la plataforma del hardware es la minima requerida, esto
quiere decir que el equipo aqui mencionado puede ser por lo menos el que se menciona y
no existiria problema alguno si se utilizara equipo con mejores caracteristicas de
desempefio. Hay que recordar que lo que pretendemos es iniciar un curso, por lo que
consideramos que ni la institucién cuenta con equipo ya instalado y suponemos ademads que
¢l alumno interesado en tomar este curso cuenta ya con algin equipo de computo.

También aqui mencionaremos las herramientas que se utilizaran. Daremos de manera
general sus caracteristicas y su utilizacién, muchas de estas herramientas son programas o
software que ya se encuentra instalado en muchos sistemas operativos, lo vinico que faltaria
por hacer es empezar a utilizarlos.

Empecemos primero por el hardware requerido por el alumno, se necesita el equipo
siguiente:

Procesador Intel Pentium II o superior.
32 megabytes en RAM o mas.
Sistema operativo Windows 95, 98, 2000 o NT, IBM AIX, SUN solaris, Macintosh OS,
IBM 08S/2.
100 MB libres en disco duro.
Modem de 28.8 K para audio, video y datos o superior.
Navegador:
- Netscape Navigator 3.x, 4.X o superior.
- Microsoft Internet Explorer 4.x o superior.

Lo mencionado es el equipo basico con el que se puede inicializar un curso, aunque si éste
llegara a utilizar herramientas de transmision de voz, requerird adicionalmente bocinas,
micréfono, tarjeta de voz y de video, pero eso se contemplard mas adelante.

E! hardware requerido por la institucion es un servidor que debe de ser utilizade dnica y
exclusivamente para dar soporte al curso, se pide esta exclusividad ya que si es utilizado
para otras actividades, se corre el riesgo de que se puedan dafiar los archivos o carpetas que
contienen el desarrollo del curso y esto, ademas de ocasionar graves perdidas de material,
implicaria un esfuerzo adicional para recuperar y elaborar nuevamente la informacion que
se perdid o se dafio.

Como plataforma basica del servidor se sugiere contar con el siguiente equipo:

Sistema operativo: Microsoft Windows NT 4.0 o superior con service Pack 3 instalado,
IBM AIX, SUN solaris, NT Alpha, [BM System 390, AS/400, Hewlett-Packard HP-UX.

1 MB de espacio de disco por usuario en la base de datos.

De no contar con servidor se puede utilizar una computadora PC con procesador Intel
Pentivm II o superior.

Contar con CD-ROM o DVD.
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El servidor debera de ser manejado con cautela, pues es la parte que va a servir de enlace
entre los alumnos y su profesor, ahi se van a recibir los mensajes v colaboraciones de los
alumnos, sus tareas y mds ain ahi se van a publicar y realizar las clases, es por eso que se
recalca nuevamente la importancia de] servidor.

En resumidas cuentas podemos decir que el hardware requerido para la implantacion de
este modelo es realmente sencillo. Pucs sélo consta de un servidor que permita alojar el
contenido del curso, ademas de que dicho servidor servira como un nodo central y sera
accedido por la computadora del profesor y por las de los alumnos, mediante internet.

En lo referente al software, podemos ocupar varios tipos; para estos tipos de cursos existen
varios proveedores, tales como Lotus, lline, Avalon, etc. Aunque para el caso de este
trabajo se hace la propuesta sugiriendo el software denominado Learning Space, producido
por la empresa Lotus.

Es importante que ¢l software pueda ser accesado por los estudiantes utilizando los
navegadores tipicos, ya sea Netscape Navigator o Internet Explorer, pues si requieren de
otro lipo de navegador o de un software mas especializado, serad dificil encontrar
aceptacidn, ya sea por parte de alumnos y de profesores. Valga aqui el comercial, el
Learning Space puede ser visualizado con cualquier navegador, restringido solo por la
version que se¢ esté ocupando.

Dentro del curso también se requiere una organizacién, que va a ser la encargada de
soportar ¢l esquema virtual; es decir, va a ser la que lleve el contro! del curso, del servidor y
gestionar todo el proceso relacionado con el desarrolio del curso por parte del profesor, es
decir, se trata de un pequefio grupo de apoyo que se va a encargar no solo de vigilar el buen
funcionamiento del sistema, sino que ademas seré el encargado de auxiliar al profesor en la
manera de preparar sus clases y de resolver dudas especificas de operacién, ya sea de
alumnos o de! profesor.

Y un dltimo elemento que se necesita, es un esquema de trabajo de los alumnos, el cual
deberd de acotar tiempos de discusion, de entrega de tareas, reglas de participacién, etc.,
pues si no son puestas en claro las reglas, el curso no tendra los resultados esperados.

Recapitulando, necesitamos cuatro elementos bésicos para iniciar el curso, los cuales son:

- Hardware requerido.
- Software requerido.

- Organizacién.

- Esquema de trabajo.

El primer punto ya lo analizamos anteriormente, en lo referente al software vimos solo de
manera general lo que se requiere, ahora presentaremos un poco mas en detalle las
herramientas tecnoldgicas informéticas que se necesitan para implementar el curso virtual,
dichas herramientas son:
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a} World Wide Web.

b) Correo electronico.

c) Protocolo de transferencia de archivos (FTP).

d) Conferencias en linea (chat).

e) Grupos de discusién (hypernews, netscape news, etc.).

f) Software especializado en la imparticion de cursos a distancia (Learning Space).

Veamos con detalle cada uno de estos elementos para saber: ;Qué son?, ;Para qué nos
sirven? y 4 Qué ventajas nos representa para nuestro curso?.

- World Wide Web.

Lo que comenzé como una red con propdsitos de investigacion (ARPAnet ahora llamada
Internet — International Network) se ha convertido en un foro de comunicacién, comercio y
de recreacion, para millones de personas a lo large y ancho del planeta.

Actualmente existe un gran nimero de herramientas de Internet que nos permiten establecer
comunicacion con personas e instituciones de diversas partes ¢l mundo. Las més comunes
son el Web, ¢l correo electronico, etc. En conjunto estas herramientas se utilizan
principalmente para enviar mensajes, intercambiar informacion, consultar bases de datos,
etc.

El World Wide Web (www) o mejor conocido como el Web, representa no solo un medio
de comunicacion, sino también es un medic por el cual podemos acsesar a la informacion,
esta herramienta es 1til, pues necesitamos crear una pagina Web la cual debera de contener
la informacién del curso, esta pagina debera ser escrita de forma tal que atraiga en forma y
fondo a los lectores; debe de ser agradable v 1itil al mismo tiempo, pues en caso contrario el
estudiante se aburrird, esta pagina Web debe de ser el punto de reunidn entre los estudiantes
y el profesor y es el enlace directo entre ellos. Este sitio debe contener deseablemente lo
siguiente:

- La informacién requerida sobre la materia y las lecturas de apoyo, esto debe
de tener la opcidn de poder bajar la informacion a disco.

- Las evaluaciones y resuftados de exdmenes, trabajos y tareas.

- Enlaces de interés general o con relacion directa al drea de estudio.

- Informacion sobre fechas de entrega de trabajo, participaciones, etc.

- Guias 0 manuales que ayuden a la utilizacién de las demés herramientas a
utilizar en el curso.

- Un directorio donde se puedan consultar las listas de correo de los
compafieros de grupo y del profesor.

- Buzodn de sugerencias para el mejoramiento de la pagina.

Es importante que el alumno colabore para el mejoramiento continuo del sitio Web, ya que
no s6lo es obligacion del profesor elaborar la pagina, pues entre mejor hecha este la pagina,
el alumno obtendra mejores resultados, también es importante hacer una pagina que sea de
facil navegacidn, esto quiere decir que sea muy sencillo desplazarse dentro del sitio donde
esté nuestro curso.
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- Correo Electrénico.

De todas las herramientas existentes en el Internet, la mas utilizada es el cormreo electrénico,
ya sea de manera auténoma o como apoyo a otras herramientas.

El comeo electrénico es un medio que nos permite intercambiar correspondencia
electrénica (informacién) con otros. La comunicacién se hace de persona a persona. Un
mensaje de correo electrdnico se envia por parte de un individuo o institucidn
organizacional hacia una direccién clectrénica,

Para poder hacer uso del correo electrénico es necesario tener una computadora con el
software instalado para visualizar el correo (Pine, Netscape mail, Microsofi Outlock, etc.) y
tener una cuenta de correo, también existen paginas Web que permiten ver y enviar correo
sin costo para el usuario y sin necesidad de tener un programa instalado en la computadora.

Los beneficios del correo electronico se refieren a las ventajas que tiene esta herramienta de
interaccidn que a diferencia del uso del correo tradicional, teléfono, etc. Hacen de él su
€xito actual en la comunicacién, enlistemos sus beneficios:

Rapidez para enviar y recibir mensajes.

Es una hetramienta barata.

Existe seguridad de que el receptor guardard el mensaje, aunque no existe la
seguridad de que lo contestard.

Es una comunicacién asincrona, es decir en tiempos y espacios diferentes.

Evita desperdicios de tiempo para contactar a una persona,

Evita interrupciones.

Permite la comunicacién con cualquier persona dentro de la red.

Se puede enviar y recibir correo desde cualquier punto de la red.

YVvVvY

VVvvVYVYYy

Siendo més especificos, podremos utilizar este servicio dentro de nuestro curso para lo
siguiente:

* Establecer comunicacién continua con el profesor y viceversa, con el objeto de
solicitar asesorfas, preguntar sobre tareas y trabajos realizados, pedir y recibir
retroalimentacion o informacién.

* Permite la comunicacién entre compafieros para intercambiar experiencias,
trabajar en equipo y conocer sus intereses.

* Comunicarse con otras personas para profundizar en los conocimientos que
competen a su interés,

* Envio de tareas, trabajos, documentos, etc. Para que lleguen oportunamente al
profesor.

* Peticion de informacién de interés a instituciones, empresas, etc. Para
complementar trabajos y ampliar las perspectivas acerca de diferentes temas.

* Obtener una respuesta mds oportuna de lo que se ha solicitado por este medio
electrénico de interaccion.
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Es importante remarcar que es necesario contar con una cuenta de correo electrénico para
tlevar el curso y es necesario que el alumno verifique periédicamente su correo electrénico,
para estar permanentemente informado sobre las actividades a realizar durante el curso.

El correo electrénico es un medio de comunicacién que ayuda al alumno a mantener una
comunicacién personal, oportuna y rapida con los involucrados en el proceso ensefianza-
aprendizaje en el curso virtual; ademds, es la forma de comunicacién electrénica mas
versitil, agil y econdmica, para que dos o mas personas puedan entablar para intercambiar
informacién.

El hacer uso del correo electronico ayuda al alumno a estar mds integrado al curso, a su
profesor y compafieros, superando asi la lejanja. Haciendo uso del correo electrénico el
alumno seré capaz de ampliar su campo de aprendizaje, por que la interaccion se ampliard
con los contenidos, diferentes personas, instituciones, etc. Depender4 también, en algunas
ocasiones, del profesor el contactar a los alumnos cor ambientes nacionales e
internacionales, estos contactos tendran como fin ayudar al proceso de aprendizaje
continuo.

- Protocelo de transferencia de archives (FTP).

El FTP (File Transfer Protoco!) es un protocolo de comunicacién entre computadoras, es
decir, el FTP son las reglas que siguen las computadoras para transferir archivos de una a la
otra. Aunque existen otras formas de transmisién de archivos, los programas FTP son los
mas utilizados en Internet.

Los beneficios del FTP son los siguientes.

» La transmision es en linea y no como en el caso de attachments del correo

electrénico, que se tiene que esperar a que el servidor de correo lo distribuya y

que el servidor receptor los entregue para después separa el attachment.

Permite transferir un archivo desde un disco hasta la cuenta de uno o viceversa.

Se puede adquirir alguna aplicacién o archivo de la red,

Existen varias herramientas de FTP, software que permite enviar y recibir

archivos entre computadoras, WS_ftp y WinQVT, por citar a algunos.

Se puede participar de manera dindmica e interactiva al compartir e intercambiar

documentos relacionados con los contenidos de aprendizaje del curso.

Se pueden transferir tareas a una cuenta para posteriormente enviarlas por correo

al profesor para que las pueda bajar a su computadora y las revise con

oportunidad.

> FTP, provee, por medio de la colaboracién, un apoyo para adquirir nuevos
conocimientos a través de la transferencia de informacién.

¥V V¥V vvy

Las herramientas de FTP son utilizadas en el curso virtual con el propésito de promover el
intercambio y colaboracién de los contenidos de aprendizaje logrando enriquecer los
aprendizajes de los alumnos. Estas herramientas facilitan la interaccién con los contenidos
que generan otras personas en tiecmpos y espacios diferentes. El enriquecimiento del
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proceso enseiianza-aprendizaje se da por las aportaciones que cada alumno realiza en sus
trabajos.

- Conferencias en linea (Chat).

Las conferencias en linea o Chat, son una herramienta de interaccién que ofrece la
posibilidad de mantener comunicacién al mismo tiempo, pero entre personas ubicadas en
lugares diferentes en donde pueden hacer comentarios, discutir diversos temas y hacer
equipos de trabajo, por mencionar algunos ejemplos.

La caracteristica de esta herramienta es que la interaccidn es en tiempo real, slo se necesita
darse de alta desde alguna computadora y asi entrar en un “Salon Virtual”, en donde los
mensajes enviados podran ser vistos por todos los demas participantes o bien enviar
mensajes privados a alguna persona en particular.

Este sistema de conferencias es capaz de manejar varios salones virtuales, los que también
son Hlamades grupos, canales, cuartos, etc.

Los beneficios del chat estin relacionados con el uso de esta herramienta de interaccion
para ¢l aprendizaje colaborativo en la educacién actual, entre ellos destacan:

» Comunicacion sincrona con diferentes personas ubicadas en lugares diferentes.

> Es un medio barato de comunicacién sincrona.

» Evita desperdicios de desplazamiento fisico para comunicarse con un grupo de
personas.

» Brinda la posibilidad de comunicarse con variedad de personas que tengan
acceso a la red.

¥ Facilita el envio y recepcién de mensajes, comentarios y aportaciones, etc.,

desde cualquier punto de la red.

Para nuestro curso virtual obtendremos las siguientes ventajas.

»  Comunicacién entre compafieros para intercambiar experiencias, trabajar en
equipo, conocer diferentes puntos de vista acerca de una misma temdtica, pedir
y recibir asesorias grupales, etc.

= Permite comunicacién con otras personas (expertos, ‘especialistas, autores de
libros, etc.) que sean invitados por el profesor, para asi profundizar en los
conocimientos que se estén estudiando en el curso.

»  Acceso a foros de discusion internacionales,

= Comunicacion sincrénica.

Las conferencias en linea son un medio de comunicacién que ayudara al alumno a mantener
una comunicacion personal y grupal con los involucrados en el proceso ensefianza-
aprendizaje del curso virtual: Esta comunicacién e interaccion se lleva a cabo en tiempos
iguales y espacios diferentes. El hacer uso del chat ayudaré a! alumno a estar mas integrado
con su profesor, con el curso y con sus compafleros, superando asi la lejania de esta
modalidad, con el uso del chat se pueden ampliar los contenidos de lus cursos, pues se
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ponen ahi los puntos de vista de todos y ayuda al desarrolio de un pensamiento critice. Por
otra parte se tendrd la opcidon de tener invitados a participar en las charlas, lo que
ocasionara un enriquecimiento en el proceso enseflanza-aprendizaje.

- Grupos de discusion.

Los grupos de discusion son un medio elecirénico basado en Internet donde se pueden
intercambjar ideas, opiniones, aportaciones, discusiones, etc., que permiten clarificar,
reforzar y profundizar los contenidos de aprendizaje. La comunicacién se hace de persona a
personas.

Los mensajes que envian los estudiantes pueden ser moderados por el profesor ¢ pueden
no ser moderados por €1, depende de la intencidn y propésito del uso de los grupos de
discusion como herramienta de apoyo para desarroliar las diferentes actividades de
aprendizaje del curso.

En los grupos no moderados, todos los mensajes que los alumnos envian son publicados en
la lista de discusién, sin que previamente el profesor haya hecho alguna seleccién.

En los grupos mederados, el profesor recibe todes los mensajes de los alumnos segan la
intencién y relevancia de los mismos, siendo adecuados para cumplir el objetivo de
aprendizaje. Por ejemplo, si es una sesién de intercambio de experiencias acerca de un
contenido de aprendizaje, ¢l profesor puede filtrar aquelios que tengan relacién con su
contenido y evitar que se discutan los mensajes relacionados con otros aspectos del curso.

La principal ventaja de los grupos de discusién es que no hay limite de tiempo ni de
espacio. Aunque cabe mencionar que es necesario calendarizar las sesiones de interaccion-
discusién semanalmente. Pero en esa semana el alumno puede accesar en cualquier
momento y hora para enviar sus opiniones y aportaciones, asi como leer los demads
comentarios de sus compafieros, ampliando asi el conocimiento y puntos de vista acerca de
los mismos.

Sintetizando, podemos comentar que un grupo de discusién es una herramienta muy util
para realizar foros de discusion, debates, intercambio de experiencias y actividades
grupales, entre otros. El valor agregado de esta herramienta es el promover el aprendizaje
colaborativo por que el alumno aporta algo valioso para su clase y el impacto es enorme por
que Hega a todos los compafieros del curso virtual,

Los beneficios de los grupos de discusién se relacionan con el uso de esta herramienta,
como apoyo al aprendizaje global en el curso virtual, entre ellos destacan:

¥ Oportunidad de aportar opiniones, pues es un medio accesible en cualquier
momento y desde cualquier Iugar.

> Permite que todos los alumnos puedan participar y formar parte activa del
proceso ensefianza-aprendizaje.

» Da a conocer diferentes puntos de vista acerca de lo estudiado.

% Amplia las perspectivas de los alumnos.
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En el caso concreto de nuestro curso, obtendremos las siguientes ventajas:

* Interaccién continua con los participantes del curso para intercambiar
experiencias, realizar debates y participar en foros.

* Enriquecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje, al ampliar la perspectiva de
los alumnos en diferentes ambitos a través de las actividades de aprendizaje
realizadas en este medio de interaccion.

®* Internacionalizacién del curso por el hecho de tener la posibilidad de accesar a
foros de discusién de otros paises que tengan relacién con las areas de
especialidad o de interés.

= Participacién activa de los alumnos, lo que ayuda a consolidar y clarificar los
aprendizajes.

Evaluacién y mejora continua de los conocimientos.
Colaboracion del aprendizaje, pues el aprendizaje se enriquece al conocer la
opinién de los demas.

El alumno del curso virtual tiene la oportunidad de participar en los grupos de discusion de
su curso y ademds en aquellos que el profesor le incorpore, para ampliar e] aprendizaje con
el apoyo y colaboracion de otras instituciones educativas.

- Software especializado en la imparticién de cursos a distancia (Learning Space).

Existen en ¢l mercado softwares destinados a la imparticion de cursos a distancia, pero para
el caso concreto de este trabajo analizaremos el Learning Space, pues es uno de los
paquetes més completos.

Leamning Space es una aplicacion de Lotus Notes que facilita la organizacién de
informacion y actividades para el estudiante. Learning Space utiliza una interface intuitiva
pata guiar al alumno en las actividades de aprendizaje en el web.

El programa Learning Space corre sobre Lotus Notes, una aplicacién popular utilizada por
algunas compailias como un medio para compartir informacién y apoyar a las personas en
sus trabajos, L.earning Space toma ventaja de los recursos de Lotus Notes, lo que hace de
Leaming Space una herramienta adecuada para la ensefianza y el aprendizaje, donde los
ustarios consultan la informacién en linea. )

Los cursos impartidos por Learning Space no son simples cursos impartidos por el Web, ya
que esta herramienta permite el aprendizaje colaborativo dejando atris la ensefianza
tradicional.

Leaming Space es ¢l nexo de cuatro médulos o bases de datos que proveen todas las
herramientas y la estructura necesaria para desarrollar los contenidos o la participacién
activa de un curso en linea. Los componentes o bases de datos de! Leamning Space son las
sigulentes:

a} Schedule.
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b) Media Center.
¢) Courseroom.
d} Profiles.

Los beneficios del Learning Space se refieren a las ventajas que tiene esta herramienta de
aprendizaje, con respecto a otros medios utilizados en cursos virtuales, dichos beneficios
son;

# Learning Space, como una herramienta de ensefianza y aprendizaje brinda un
autentico salon de clase virtual. Se puede accesar la informacién e interactuar
con el profesor y otros estudiantes, individualmente o en equipos, eliminando las
barreras del tiempo y del espacio.

» Learning Space permite lograr los objetivos del curso, al poder accesar en
cualquier momento de! dfa y lugar del mundo que lo requiere, y lograr asi una
educacion continua.

» Learning Space mantiene el rol principal del profesor, sin los requerimientos de
tiempo de las asesorias tradicionales.

» Leaming Space es completamente flexible al apoyar los métodos de ensefianza
que siempre se han utilizado, permitiendo ampliar su influencia con las
aportaciones de los alumnos al curso.

» El alumno puede participar de manera dindmica, interactiva y desarrollar
habilidades de pensamiento por medio de! uso de trabajos de grupo, resolviendo
problemas que ayuden al aprendizaje.

» El alumno puede participar en las evaluaciones que el profesor aplique por este
medio, ademas de conocer ¢! grado de avance individual, que Learning Space
brinda, en tiempos oportunos.

» Learning Space provee, por medio de la colaboracién, métodos para adquirir
nuevos conocimientos, transferir informacién o adquirir habilidades. El
aprendizaje colaborative e¢s zltamente efective para resolver problemas o
realizar investigaciones orientadas a resolver situaciones, donde un nuevo
conocimiento sea necesario para enriquecer el existente, en forma sintetizada y
ampliada, de acuerdo a las necesidades del entorno social.

» En un medio colaborativo, se puede aprender a través del descubrimiento de
nuevos conocimientos. El alumno trabajard en equipo bajo el monitoreo de un
profesor porque hay nuevos conocimientos que surgen del trabajo en grupo.
Nuevas perspectivas surgen del trabajo en grupo, donde los conocimientos son
compartidos, permitiendo e! desarrollo de nuevos conocimientos.

La principal aportacién que presenta Learning Space a diferencia de otras tecnologias, es
que muestra a la ensefianza en funcién de un proceso de aprendizaje, donde el participante
permanece activo. Otras tecnologias como la television o el video son vias de comunicacién
en las que el receptor permanece pasive durante el proceso. La capacidad basada en el uso
de la computadora y el CD-ROM puede envolver al estudiante en un aprendizaje donde
pucde trabajar en su propio espacio y tiempo, pero sin la interaccién con otros estudiantes o
instructores lo que minimiza ese enriquecimiento en el proceso de aprendizaje.
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La herramienta Leamning Space se utiliza en los cursos virtuales con el propdsito de
promover el desarollo de habilidades y actitudes. Por ejemplo, promueve el
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo. Esta herramienta facilita la interaccién con
los contenidos y con otras personas en tiempos y espacios diferentes. El enriquecimiento
del proceso ensefianza-aprendizaje se da por las aportaciones que cada alumno realiza en el
Leaming Space. Es una herramienta de manejo intuitivo y accesible para los alumnos.

Como vimos antes, las herramientas mencionadas nos serdn de utilidad para la
implementacién de nuestro curso virtual, haciendo la aclaracién de que el Learning Space
debido a su elevado costo econémico tal vez no sea adquirido por razones presupuestales,
pero las demas herramientas nos permitirdn elaborar el curso virtual, esperando en futuro el
poder incorporar al Leaming Space.
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CAPITULO 3.
DISENO DE LA ASIGNATURA.

3.1. NUMERQ DE CAPITULOS A INTEGRAR, OBJETIVOS, METAS Y ALCANCES.

Una vez que ya tenemos seleceionado al grupo de estudiantes y al profesor adecuado para
la inicializacién del curso, es importante el comenzar a crear las reglas y normas que han de
regir en nuestro curso. Para este caso en particular empezaremos por hacer primero el
planteamiento de un temario que va a ser el respaldo fundamental del profesor y la guia
para los alumnos, como en todo curse impartido en forma tradicional, no va a exentar a los
cursos virtuales, que por razones de tiempo o por inconvenientes ajenos a Ia voluntad de los
participantes del curso como las fallas tecnologicas por citar un ejemplo, existe la
posibilidad de que el temario no sea terminado por completo.

Aungque en el caso especifico del curso virtual es el profesor el que se va a encargar de darle
seguimiento a sus alumnos para que estos lleguen a buen fin con su curso, pues si el
profesor no es exigente con los tiempos de entrega o de discusion el alumno se extendera
mucho en un tema ocasionando con ello un retraso en su aprendizaje.

Las caracteristicas que debemos tener en cuenta para la construccién de nuestro tematio son
las siguientes:

- Tiempo de duracion del curso.

- Temas que se pretenden ver en el curso.

- Que tan profundo o superficial se desea ver un tema.
- Capacidad de aprendizaje de los alumnos.

Como podemos observar los dos primeros puntos son inamovibles, ya que por lo general el
tiempo de duracién de un semestre varia muy poco o incluso en ocasiones no existen
variaciones entre un periodo y otro, y los temas que conforman un temario se modifican
s6lo después de una exhaustiva revisién y analisis de qué temas ya no son de utilidad y que
temas se requieren incorporar. Los otros dos aspectos, son los que nos van a permitir hacer
una distribucién de los tiempos para poder aleanzar a cubrir el temario, esto como se ve
depende directamente del profesor y de los alumnos, pues el primero sabr en que temas
realizara un estudio detallado y en que temas sélo dard nociones basicas, y por otra parte el
alumno, dependiendo de sus capacidades y necesidades de aprendizaje requetird un mayor
o menor tiempo para el aprendizaje de cada uno de los temas propuestos en el temario,

Como vemos el temario es la columna vertebral de nuestro curso virtual, por eso se debe de
estructurar el temario con un nimero adecuado de capitulos, acorde al tiempo o duracién
del semestre, establecer cuales son los objetivos de cada tema y ver que tan profundo o que
tan superficial se quiere ver un tema.

Empecemos pues en la realizacion de nuestro temario para el curso virtual que propone este
trabajo de tesis. 8i tomamos en cuenta que este curso se pretende impartir en la UNAM,
veatnos el calendario escolar de la universidad, este calendario tradicionalmente consta de




CAPITULG 3 DISENO DE LA ASIGNATURA

un promedio de 16 semanas efectivas de duracion del semesire, incluyendo clases y
exdamenes finales.

Dentro de un curso tradicional en cada semana se imparten dos sesiones de clase con
duracién aproximada de 2 horas por sesion, lo que hace un total de 4 horas a la semana, este
rango de cuatro horas puede ser flexible, es decir puede tener una variacion que implicaria
como minimo 3 horas de clase a la semana, hasta un maximo de 4 y media horas.
Considerando que el curso virtual requicte efectuarse a distancia y utilizando una
computadora como medio de enlace, se sugiere que existan dos sesiones por semana, una
con duracién méxima de 1 hora y otra con duracién aproximada de 2 horas, que se puede
expandir a 3, el intervalo deseado entre dias podria ser; la primera sesién el dia Lunes o
Martes y la segunda sesion el dia Jueves o Viernes.

El orden en el que se levarian las clases es: la primera sesién de la semana que se
impartiria el dia Lunes 0 Martes tendria una duracion de 1 hora y sera una clase donde el
alumno recibira informaci6n que requerira estudiar y analizar por su cuenta o bien recibird
instrucciones para buscar cierta informacidn, podrd interactuar o comunicarse con sus
compafieros para organizarse y dividir el trabajo, recibird también en esa sesi6n sus tareas y
los trabajos que tiene que realizar y podra contactar al profesor y a sus compaifieros de
manera asincrona para intercambiar puntos de vista, realizar preguntas y exponer dudas que
pudiera tener.

La segunda clase semanal a impartir el dia Jueves o Viernes tendra una duracion de 2 a 3
horas, esta serd en tiempo real, y se llevaran a cabo 1as discusiones en directo, se analizardn
¥ se presentarén las opiniones de lo que se dejé estudiar en la clase anterior v dependiendo
de que tan larga sea la discusi6n, sabremos el periodo adecuado de duracion de la clase.

En resumen, la primera clase servird para presentar la informacién que el alumno debe de
leer o en su caso la que debe buscar, y en la segunda clase se dedicara al anélisis y
discusién de la informacidn de la sesidn anterior, pudiéndose también realizar exposiciones
y aclaraciones de dudas; ademads, en esta segunda clase se podréd contar con invitados, si es
que asi el profesor y el tema lo requieren, para el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por ende si la primera clase se imparte el Lunes, la segunda sera el dia Jueves o bien si ta
primera s¢ imparte el Martes, la segunda se realizara el Viemnes, esto se hace asi con el
objetivo primordial de que el alumno tenga tiempo, especificamente 2 dias, para poder
realizar un estudio y un andlisis profundo de la informaci6n, o en su defecto ¢! poder
permitir tener 2 dias para buscar la informacidn a exponer en la préxima clase.

Como se menciond anteriormente la primera clase puede ser asincrona y la segunda
necesariamente tiene que ser en tiempo real. El trabajo del profesor en la primer clase
semanal serd la de preparar la informacién para que pueda ser lefda por los alumnos y en la
segunda clase fungird como mederador de las discusiones y resolverd dudas y
cuestinamientos que surjan antes y durante la discusién; mas adelante se vera como deben
de ser disefiadas [as clases y que herramientas conviene utilizar.
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Una vez resuelto el problema del horario semanal, contemplemos ahora la duracién del
semestre. Tradicionalmente en la UN.AM., el ciclo lectivo dura aproximadamente 16
semanas contemplando en ese periodo de tiempo las clases y los examenes, los tiempos de
inscripcién y otros relacionados no son contemplados dentro de esas 16 semanas, es decir,
estas son semanas efectivas de clase. Partiendo de este parametro el curso virtual se disefia
de la siguiente forma:

Como se trata de un curso general de introduccion a la gestion de tecnologia, dedicado a
alumnos de nivel superior al de licenciatura, es decir puede ser maestria, especialidad,
diplomado, etc., se tiene contemplado que con cuatro capitulos se puede abarcar las
generalidades sobre la gestion de tecnologia. Es claro que se debe de ser estricto en el
alcance de metas y objetivos que el temario sugiere, pues esto traerd como consecuencia el
mejor desempefio y aprovechamiento del curso.

El temario sugerido para el curso incluyende metas y objetivos es el siguiente:

Temario de la asignatura “Introduccién a la gestién de tecnologia”.

Objetivo del curso: Proporcionar al alumno los conceptos y generalidades que se emplean
en la gestién de tecnologia,

Modalidad del curso: El curso serd impartido a distancia, utilizando las herramientas
computacionales, es decir serd un curso virtual.

Duracién del curso: 16 semanas

Horas 2 la semana: 4 horas divididas en 2 sesiones semanales, una de 1 hora y otra de 3
horas aproximadamenite.

Divisién de temas por semanas de clase:

Numero Nombre Semanas de clase
I Introduccion al curso virtual 2
I Qué es la gestion de tecnologia. 4
[11 Herramientas de la gestion de tecnologia. 5
AY La gestién de tecnologia en México. 4
-—-- Examen 1
Total de semanas 16

Elementos de evaluacién:
- Examen final.
- Trabajos y tareas
- Participacion en clase,
- Asistencia.

Técnicas de ensefianza: Exposicion virtual, seminarios, trabajos de investigacion, lecturas.
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Antecedentes, objetivos y contenido de los temas:

L

IL.

I

Introduccion al curso virtual.
Antecedentes: Conocimientos basicos de computacién y de internet.

Objetivo: Familiarizar al alumno con las herramientas virtuales que se ocuparén a lo
largo de! curso.

Metas y alcances: Que el alumno se familiarice con la computadora v con el curso
virtual, para asi poder explotar en su totalidad las herramientas que ofrece el curso.

Contenido:

1.1 Qué ¢s el curso virtual,
1.2 Aprendiendo a utilizar las herramientas virtuales.

Qué es la gestion de tecnologia.

Antecedentes: Conocimientos generales de administracién de tecnologia

Objetivo: Presentar al alumno los conceptos y las bases de lo que es la gestion de
tecnologia.

Explicar las diferencias y relaciones entre gestién e innovacién.

Metas y alcances: Que e! alumno tenga las bases necesarias para entender la gestion
de tecnologia.

Contenido:
2.1 Definicién de la gestién de tecnologia.
2.2 Objetivos de la gestién de tecnologia.
2.3 Antecedentes historicos de la gestién y de la innovacién de tecnologia.
2.4 Areas de utilidad.
Herramientas de la gestion de tecnologia.

Antecedentes: Tener conocimientos basicos sobre lo que es gestidn de tecnologia.

Objetivo: Presentar al alumno los tipos de herramientas que se utilizan mas
frecuentemente en la gestion de tecnologia.

Metas y alcances: El alumno debe saber que parte de la gestion de tecnologia se
aplica dentro de su vida profesional.

Contenido:
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3.1 Transferencia de tecnologia.

3.2 Desarrollo de la tecnologia y de la innovacion teenoldgica.
3.3 Asimilacién de la tecnologia.

3.4 Prospectiva tecnoldgica.

3.5 Administracion de la tecnologia.

3.6 Administracién de la innovacion tecnoldgica.

1V.  La gestion de tecnologia en México.

Antecedentes: Conceptos y aplicaciones generales de la gestion de tecnologia,
conocimiento de las necesidades del pais, analisis del desarrollo tecnolégico.

Objetivo: El alumno conocera en que areas actualmente se aplica la gestion de
tecnologia y donde se podria implementar su uso.

Metas y alcances: El alumno debe de saber en que areas de su trabajo puede aplicar
los conocimientos scbre gestién de tecnologia.

Contenido:

4.1 Desarrollo histérico de }a gestién de tecnologia en México.
4.2 Donde se ocupa en la actualidad la gestién de tecnologia en el pais.
4.3 Nichos probables de crecimiento de la gestion de tecnologia.

El temario presentado anteriormente y la distribucion de las clases es s6lo una sugerencia,
ya que la ultima persona que decidird que tanto tiempo le va a dedicar a la imparticion de
cada tema es ¢l profesor y €1 en base a su experiencia frente al grupo decidir4 si los tiempos
son correctos o necesitan una modificacion, asi mismo pasara con los temas, el profesor
posteriormente podra sugerir que se adhieran, substituyan o eliminen temas de la materia.

La dltima semana serd dedicada a la evaluacién del curso y se sugiere la aplicacion de un
examen que sera el complemento de la calificacion global del curso, pues a lo largo de éste
es necesario que el alumno realice trabajos e investigaciones ademas de que debera
participar frecuentemente en la clase, pero estos porcentajes de evaluacion seran fijados por
el profesor, més adelante se expondra una propuesta de como realizar un examen virtual.

3.2 ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO.

Este punto es de vital importancia para llevar con éxito el curso virtual, pues aqui estamos
utilizando una nueva tecnologia educativa, muy distinta a la forma tradicional de impartir
catedra, pues ademas de que vamos a estar alejados de los estudiantes todo lo vamos a
realizar por medio de una computadora y utilizando los recursos de la Internet, aqui no
podremos alzar la voz para llamar la atencidn, no utilizaremos diversos tonos de voz, no
podremos ver que estudiantes estan atentos y quienes no, etc.

La elaboracién del material didactico debe de prepararse por lo menos de 2 meses a un
semestre antes de iniciar con el curso; este tiempo variard segin lo diverso de la

L
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informacion y también con la experiencia del profesor en este tipo de cursos. No es posible
ir preparando las clases de la manera tradicional dentro del curso, ya que por un lado la
labor de poner las cosas en la red lleva bastante tiempo, sumado esto al de la recopilacion
tradicional de informacidn, hacen que {a preparacion de cada clase no sea cuestiénde 1 0 2
horas, sino es labor de semanas de trabajo y no solo del profesor sino que éste requerira un
equipo de apoyo para poder preparar adecuadamente este curso.

Como se ha mencionado la educacion virtual rompe con los paradigmas de la educacién
tradicional, al preparar las clases debemos contestarnios como profesores las siguientes tres
preguntas:

£ Qué deben de aprender los alumnos?

{Qué se le debe de suministrar al alumne por parte del profesor, para facilitar y motivar el
aprendizaje?

¢Como hacer para que los alumnos no se aburran y no pierdan el interés a lo largo del
curso?,

Estas tres preguntas sélo el profesor y su equipo de colaboradores sabra contestarlas, pues
de eso depende principalmente el éxito del curso y sélo é] profesor sabrd como disefiar un
temario con objetivos coherentes y ademas sélo €] sabe lo que va a exponer dentro de su
clase.

Si consideramos que en nuestro curso virtual de gestion de tecnologia, vamos a utilizar
paginas web o archivos en FTP para que el alumno pueda leer la informacién, debemos
recordar las palabras que menciona Juan Betancur en sus experiencias en este tipo de cursos
* La informacion en internet debe de atraer en forma y fondo a los posibles lectores, debe
de ser agradable y util al mismo tiempo, ya que en internet el usuario debe sentirse
enganchado a continuar o pronto se aburrird y apagard el computador, deteniendo su
proceso de aprendizaje”.

Esto nos lleva a entender que en la educacién virtual la forma es fundamental y se debe
tener siempre presente que se deben de hacer agradables los textos, para lograr que el
estudiante sc interese en ellos y rompa con las barreras que la tecnologia de la computadora
impone, esto trae como consecuencia que es mas dificil escribir documentos en una forma
agradable y amigable, pero solo asi se evitara que el alumno pierda el interés en el curso.

El aspecto de como realizar una pagina amena y agradable, sélo con el tiempo el profesor,
su equipo de colaboradores y las contribuciones de los alumnos indicardn que tanto se debe
de mejorar la forma de presentacién del material docente, seria tema de otra tesis el indicar
el como presentar esta informacidn.

Es importante recalcar que en la pagina Web que se establezea como sitio para el curso, los
alumnos podran encentrar los siguientes puntos:

o Los documentos centrales de la materia y las lecturas de apoyo, esto puede estar
ligado a un servidor FTP para poder bajar la informacién a un disco y para
poderla imprimir posteriormente, si se quiere.
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Enlaces a paginas con temas de interés para el desarrollo del curso.
Acceso al salén virtual o a un chat room, dependiendo de la infraestructura con
la que se cuente.

¢ Las evaluaciones y resultados de exdmenes, trabajos vy demds formas de
evaluacion.
Una liga que permita distribuir 0 comunicarse con la lista de correos del grupo.
Contar con una seccion de autoayuda, que contenga la informacion del manejo
de las principales herramientas a utilizarse durante el curso.

¢ Una direccidn de correo a donde se pueda solicitar ayuda en algo que no se
entienda en los manuales, o bien, si se requiere, acceso a un contacto personal
para el desarrollo del curso.
Una seccion de sugerencias.
Un directorio de las personas participantes del curso, incluyendo profesor,
alumnos y equipo de apoyo.

En resumidas cuentas para la elaboracion del material didactico hay que tomar en cuenta
tres puntos fundamentales:

1. La forma.
2. Eltiempo de preparacién de la clase.
3. Siempre sc debe de realizar una actividad de discusién en linea.

En lo tocante a nuestro curso de Introduccién a la Gestién de Tecnologia, la elaboracion del
material se realizar tomando como punto de partida el temario que se expuso en la seccion
anterior, acotando la informaci6n a lo que marcan los objetivos.

La informacién publicada en la web ademas de no estar escrita de manera aburrida,
tampoco debe de exagerar el disefiador de la pagina, al ponerle una cantidad considerable
de colores y de movimientos, pues estos pueden causar un dafio a la vista y ocasionar
también un cansancio que perjudicaria al desarrollo de! curso.

A lo largo de esta seccién se ha mencionado a un grupo de apoyo para la elaboracién del
curso, este grupe de apoyo lo deben de integrar el profesor, el cual aportara la base teérica
y los documentos a publicar en la red, una persona encargada de crear y disefiar las paginas
del web del curso, esta persona estara bajo 1a supervisién del profesor y otra persona mas,
que serd la encargada de darle soporte al servidor central para evitar que haya problemas
técnicos que impidan el desarrollo del curso y ademds se encargara de brindar asesoria a
alumnos y al profesor, en caso de que surgieran dudas respecto al uso y manejo de alguna
herramienta electrénica indispensable para el curso.

Cabe mencionar, también, que un aspecto fundamental en la educacion virtual es la
interaccion entre los propios alumnos, esto es, que el alumno no trabaje de manera aislada
sino que es necesario que fuera de clase mantenga un contacto permanente con sus
compafieros via correo electrénico, para poder compartir sus ideas, ampliar su espectro
mental de manera que, cuando llegue a la discusién grupal, el alumno se sienta motivado a
aportar sus conocimientos, dudas o inquietudes.
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3.3. DISENO DE TAREAS, TRABAJOS Y EVALUACION DEL CURSO.

Este es un punto fundamental para el alumno, pues aqui es donde serd evaluado. Las tareas
y los trabajos que realizarin los alumnos se pueden clasificar de la siguiente forma:

- Tareas individuales y/o personalizadas.
- Tareas de grupo.

- Trabajos de investigacion.

- Lecturas.

- Ejercicios de auto aprendizaje.

Analicemos los puntos anteriores, para definir sus caracteristicas y la forma en la que se
debe de operar.

Tareas individuales: Este tipo de tarea, como su nombre lo indica la realiza una sola
persona. Puede ser desde un cuestionario personalizado, o bien puede ser el estudio de un
solo tema en particular, para preparar una exposicién al resto del grupo. Esta tarea
individual el profesor se la asignara al alumno per medio del correo electrénico; es decir, el
profesor le pedird al alumno resolver un cuestionario o realizar un trabajo especifico via
correo electrénico y sélo el alumno al que se le deja esta tarea ser4 el dnico que podré
acceder a leer ese correo, y respondera por ese mismo medio al profesor siendo este él
Unico que también pueda leer lo recibido; en pocas palabras, esto es confidencial entre el
profesor y el alumno. Las tareas se podrén realizar en un procesador de texto o base de
datos, dependiendo el tipo de tarea que se encargue, aqui sugerimos que para estandarizar el
formato, el procesador y la base de datos sean los paquetes Word y Excel. Para evitar
problemas con la versién, el profesor o el servidor deberd de contar con la versién mas
modemna, en este caso serfa la versién 2000, y el alumno podra enviar su informacion ya sea
en formato RTF, en versién 95, 97 6 2000, y asi el profesor no tendra ningiin problema en
poder abrir los archivos y visualizar la informacién, los archivos de la tarea deberan ser
enviados como un “attachment” indicando en éste el nombre del archivo, donde va la tarea
y poniendo en la seccién de “Subject” el siguiente texto: Envio de la tarea individual
nimero X.

Por su parte el profesor al hacer el envio donde le encarga una tarea al alumno deberi de
poner en el “Subject”: Tarea personalizada para el alumno X. Indicando también en el
mensaje del correo las fechas limites de la entrega de la misma, los puntos que debe de
contener, la direccién de correo a donde debe de enviar la tarea y por supuesto, un teléfono,
indicando un horario, donde se pueda comunicar el alumno con el profesar en caso de que
requiera aclarar dudas y necesite estar en contacto telefonico con su maestro,

Ademds, el profesor, cuando envie el attachment en Word, Io debera de enviar en formato
RTF, para que asi no existan problemas con las versiones. Al enviar informacién en Excel
se sugiere ponerse de acuerdo con los alumnos en que versién se van a enviar estos
documentos, lo mismo puede ocurrir en Word, pero en caso de que no se pueda
estandarizar a una misma versién ya se dio una posible solucitn a este problema.
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Tareas de grupo: Las tareas de grupo son aquellas que el profesor les deja a los alumnos
¥a sea para que cada quien entregue un reporte individual o se entregue un reporte por un
grupo de dos o mds personas, segtin lo juzgue conveniente el profesor; este tipo de tareas
también lo distribuira el profesor utilizando ¢l correo electrénico, pero aqui puede hacer uso
de las listas de correos, o de los servicios que ofrecen algunas compaiiias para enviar un
mensaje a varias personas, las normas del envio de la informacién o de lo que se debe de
realizar, deben de ser las mismas, es decir, en cuanto las versiones del paguete que se esté
utilizando para elaborar la informacién (Word o Excel).

El profesor deberd de indicar las fechas de entrega de l1a tarea, si estd permitido realizarlas
en equipo, y si es el caso limitar el nimero de integrantes del equipo, es obligacién del
alumno remitir la tarea de la manera que ¢l profesor le indique, pues puede tener varias
apciones, ya sea el correo electrénico o la lista de correos. Ademas, debera de especificar el
profesor si es o no necesario enviar la tarea a los demés miembros del grupo.

En caso dado de que la tarea la realicen por equipos, ésta s6lo debera de ser enviada por un
solo integrante del equipo, haciendo las anotaciones de que fue realizada en equipo y que
cada uno de los integrantes colabor6 y cuenta con la tarea pedida; adicionalmente, al enviar
la tarea del grupo, se deben de especificar los nombres de los integrantes del equipo y su
cuenta de correo electrénico, por si el profesor tuviera una duda o aclaracién, la pueda
hacer llegar a cualquier miembro del equipo.

Las tareas, ya sean individuales o por equipo son un factor importante en ¢l proceso de
ensefianza virtual, y es importante que el alumno las realice personalmente, pues no sélo
obtendrd los beneficios de obtener una calificacién, sino ademds, si no las realiza, se verd
deteriorado en su proceso de aprendizaje, siendo el alumno el afectado a largo plazo.

Al realizar una tarea en equipo, se deja al libre albedrio de los alumnos la forma en la que
quieran desarrollar su trabajo, ya sea que se puedan ver fisicamente en algin lugar,
biblioteca, trabajo, casa, etc., o bien lo puedan hacer teniendo intercomunicacién entre ellos
mismos utilizando las herramientas virtuales, tales como el chat, correo electrénico o
envidndose la informacion por medio de FTP, pero esto queda a la completa libertad del
alumno, aunque de preferencia lo ideal seria utilizar las hertramientas que se proporcionan
en este curso.

Trabajos de investigacién: Los trabajos de investigacion o temas a desarrollar, al igual
que en los dos casos anteriores pueden ser personalizados, individuales o de grupo, y por
ende la manera en la que el profesor la encargara a sus alumnos es la misma, es decir, la
utilizacion del correo electronico o la lista de correos.

Cuando el profesor deje un trabajo de investigacion debera de indicar la fecha de 2 entrega,
la direccién de correo electronico o en su defecto el teléfono y el horario en el que se
encuentra disponible para brindar asesorias y el formato en el que debera de realizar el
trabajo, indicando si tiene que realizar alguna exposicion virtual al grupo, o bien si su
trabajo va a ser colocado en un archive del servidor para ser bajado por FTP.
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Debido a la naturaleza propia de los trabajos de investigacién, éstos deberdn de tener un
tiempo de entrega mucho mayor al de las tareas ordinarias y también la calidad del trabajo
final deberd ser mayor, tanto en formas como en contenidos.

Claro estd, una vez que el profesor ha recibido el trabajo de investigacién y éste deba ser
expuesto en clase o colocado en un archivo FTP o transmitido por correo a todo el grupo, es
necesario que el profesor dé su aval para poderlo colocar, pues al momento de estar
colocado en un archivo FTP, implica que es un trabajo de calidad y su contenido cs de
importancia para el desarrollo det curso, en este punto hay que ser muy elitista, pues con el
objeto de no saturar de informacion al servidor y por consecuencia légica hacer mas lento
su funcionamiento, todo los archivos que sean subidos ya sea a la pagina web o al FTP
deberan de ser utiles, de uso frecuente y de contenidos sustanciales, para no ir saturando de
archivos chatarra o poco interesantes para el desarrollo del curso.

Lecturas: Las lecturas son una parte fundamental dentro de cualquier tipo de educacion a
distancia, puesto que éstas son realizadas por el alumno, antes de acudir a su sesién de
asesorfa, en este caso, a su sesién interactiva dentro del salon virtual o chat, para llegar a su
clase y tener nociones sobre el tema que se va a exponer, pues aqui en el ciberespacio las
clases no se pueden exponer tnicamente por el profesor, sino que es necesario que los
alumnos con su lectura previa lleven ya sus comentarios, dudas, preguntas y aclaraciones,
para poder asi realizar una clase mas amena y que no se convierta en una simple sesion
donde uno nada mas esta viendo en su computadora lo que expone ¢l profesor. Recordemos
que el fin de la educacién virtual es hacer interactivo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
basado principalmente en la autoensefianza.

Si un alumno no realiza su lectura previa a la clase, o la realiza pero simplemente como
para cumplir el requisito, traer4 como consecuencia l6gica que el alumno se aburrira, no
podra interactuar ni con sus compafieros ni con el profesor, y en algunos casos podra frenar
el avance det grupo, pues al no entender nada tendra mas dudas y mas preguntas, que bien
pudieron haber sido resueltas desde la lectura.

Como se menciond anteriormente, el profesor, al colocar las lecturas vaseaenel FTP o en
la pagina web, debe cuidar que éstas no sean lecturas dificiles de entender, aburridas y que
el formato no sea muy complicado, todo esto, con el objeto de hacer atractiva la lectura por
parte de los alumnos.

Ejercicios de autoaprendizaje: Los ejercicios de autoaprendizaje, como su nombre lo
indica, son aquellos que realizari el alumno y que el mismo se autoevaluara y no tendra que
enviarlos a nadie para su correccion, ya que el mismo alumno se dard cuenta de lo que ha
aprendido y vera si es necesario o no el realizar més de este tipo de ejercicios.

Los ejercicios de autoaprendizaje son aquellos que se utilizan s6lo al principio del curso
virtual, pues se refieren a que el alumno practique cada una de las herramientas con las que
cuenta el curso, es decir que aprenda a utilizar la lista de correo, ¢l uso del chat, manejo de
FTP, sepa enviar y recibir correos, etc.
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El alumno sélo con Ja practica, aprendera a usar todas las herramientas con las que cuenta
el curso, pero es necesario que tenga a la mano los manuales del uso de cada una de las
herramientas, los cuales seran publicados en la pagina web del curso y podran ser bajados a
disco o estardn en un servidor FTP, para que el alumno los lea y empiece a practicar. En
caso de tener dudas, siempre podra contar con la asesoria de su profesor o del equipo de
colaboradores que estén dando apoyo para el soporte del servidor.

Para poder llevar a cabo un buen control de tareas y de trabajos, es necesario usar la
metodologia siguiente:

1. El profesor envia por correo o a través de la lista de correos, la tarca o trabajo a
efectuar, indicando todos los detalles, tales como fecha de entrega, por que medio, en
que formato, etc.

2. Es obligacion del alumno checar su correo electrénico diario, para saber si no ha
recibido la notificacion de que debe realizar una tarea o trabajo.

3. Al momento en que el alumno reciba el correc indicindole que debe de realizar una
tarea o un trabajo, contestard el correo inmediatamente, para hacerle notar a su profesor
que si recibid el mensaje, dejando un tiempo méximo de respuesta de 24 horas,

4. En caso de que el profesor no reciba acuse de recibo de algin alumno, el profesor
buscard el medic de comunicarse con el alumno para informarle de la tarea y verificar
que no exista ningun error en cuanto a la direccién de correo electrénico.

5. Siel alumno decide cambiar de correo electrdnico es indispensable que haga saber a su
profesor y al directorio del curso, su nueva direccién de correo electronico, para evitar
asi problemas de comunicacion.

6. Una vez concluida la tarea o trabajo, éste serd enviado al profesor por el medio que les
indico y en la fecha pactada para posterior revision.

7. El profesor, al recibir el trabajo o la tarea, contestard inmediatamente al alumno
indicdndole que su trabajo se recibié completo.

8. De no existir contestacion por parte del profesor, es indispensable que el alumno
localice de manera inmediata a éste para aclarar el problema y acordar la entrega del
trabajo, el limite maximo de respuesta debe de ser de 24 horas.

9. Posteriormente la evaluacion del trabajo sera dada a conocer por el profesor al alumno
ya sea por medio de publicacién de resultados en la pagina web, o personalmente por el
correo electronico.

El grado de complejidad de las tareas y de los trabajos de investigacion debera estar acorde
al nivel de estudios en el que se esta implementado el curso; en este caso particular se trata
de un curso a nivel superior al de la licenciatura, es decir es un curso enfocado para
maestria, especializacién o diplomado, por lo que también las fechas de entrega seran
acordes a lo que se exige en las tareas.

Cabe aqui hacer la siguiente exhortacidn al alumno principalmente, por la naturaleza propia
del curso el profesor no puede saber de manera concreta si un alumne realizd
personalmente el trabajo o la tarea, ya que al no existir un contacto fisico y continuo entre
ambos el alumno puede delegar la tarea en algin compailero o conocido y éste realiza el
trabajo por el alumno, en otras palabras el alumno puede copiar ¢ vulgarmente hablando
puede “piratear” trabajos o tareas de otras personas y ¢l profesor puede no darse cuenta,
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pero esto no perjudica ni al curso ni al maestro, ya que el alumno es el que queda con el
vacio de ese conocimiento y el unico perjudicado al largo plazo es ¢l mismo, es por esto
que se exhorta al alumno a no hacer trampa en las tareas, pues en caso contrario el dnico
afectado sera el propio educando.

El peso que tendréan las tareas y los trabajos sobre la calificacion del curso serd fijado por el
profesor, pues ademds de éstos también aplicara el profesor un examen y de preferencia
pasara lista los dias en que toca la sesion en tiempo real y tomard en cuenta la participacion
de los alumnos en las discusiones que se tengan, es por eso que, respetando la libertad de
catedra, se deja a criterio del profesor establecer los porcentajes que tendra cada una de las
actividades académicas, para dar como resultado la evaluacion final del curso.

Si enumeramos los factores que debe de considerar el profesor para la evaluacién del curso
sin distribucién de pesos relativos obtenemos lo siguiente:

Elementos de evaluacion: Porcentajc:
Examen final ... %
Participacion en clase. e Yo
Exposicion virtual. v Y0
Tareas. e Y0
Trabajos de investigacidn. e Y
Asistencia a las sesiones en tiempo real. ... %

TOTAL = 100 %

Si observamos los elementos de evaluacién, ya vimos como realizar las tareas y los trabajos
de investigacidn, la participacién en clase se refiere inicamente a las sesiones que serdn
impartidas en ¢! saldn virtual o en el chat, entiéndase, claro, que como participaciones nos
estamos refiriendo a las aportaciones que el alumno realice para la facilitacion de la
comprension de los temas expuestos en la materia, o bien como complemento a la
informacion que se presente en la clase.

La asistencia a las sesiones, solo se tomara en aquellas sesiones que sean en tiempo real,
pues en el caso de la clase que sea de forma asincrona, es casi imposible realizar el pase de
lista; de preferencia es conveniente que el pase de lista se realice de manera discreta por
parte del profesor, preferentemente a lo largo de la sesién pues se puede dar el caso de que
algin alumno se conecte con retardo a la sesién, o bien se conecta a tiempo pero a lo largo
del desarrollo de la sesidn, puede sufrir desconexiones que le impidan nuevamente volver a
la clase, tales como cafda del servidor, fallas en el suministro de energia eléctrica,
problemas técnicos para realizar la conexion, etc. o bien que el alumno por algin problema
de comunicacién, tenga que estarse metiendo y saliendo de la clase sin ser el responsable de
las causas que originan este problema, es por eso que ¢l profesor debe de tlevar un control
de asistencia discreto y eficaz para poder detectar que alumnos estuvieron tomando la clase
al 100% y que alumnos tuvieron problemas y solo tomaron algo de la clase, esto con la
finalidad de poder brindar ayuda o asesorias para evitar que el problema se vuelva a
presentar.

39



CAPITULO 3 DISENO DE LA ASIGNATURA

En lo tocante a la exposicién virtual, esta se compone de dos partes, una que es la
presentacion de un escrito y la otra es la exposicién oral frente al grupo. Para la primera
parte, la presentacién del escrito, el alumno realizara un texto o una presentacion utilizando
herramientas de computo tales como Word, Power point, etc. y se las hara llegar a sus
compaiieros y al profesor de clase, ya sea por medio del cormreo electrénico, subiendo la
informacioén a un archivo FTP, o bien distribuir la informacién por medio de la lista de
comreos. En caso de que la presentacion se realice en power point, el expositor debera de
decir en que versidn se realizé y si requiere que esta presentacion sea impresa antes de
iniciar la sesién oral, pues le puede servir como apoyo para el desarrolle de su exposicién,
obviamente esta informacién se hara llegar a los integrantes del grupo con un tiempo de
antelacion.

Para la exposicidn oral, como ya se mencioné antes, se puede requerir al grupo que tenga a
la mano el material impreso o escrito que se halla realizada, pues el expositor facilitara asi
su manera de exponer el tema, esto es deseable en todos los casos pues fomentara mas la
interaccion del grupo y facilitara la forma de la realizacién de la clase, ya que se puede ir
analizando toda la exposicién por partes, evitando caer en el monélogo del que solo
expone, y por consecuencia, propiciar el aburrimiento y la pérdida de interés en el curso
virtual.

Se ha dejado al Gltimo de esta seccidn lo tocante al examen final, pero esto no implica que
por ser lo Gltimo sea lo menos importante, si no por el contrario, es bien sabido por todos
que los exdmenes juegan un papel muy importante en la evaluacion del curso, pues es la
parte que mas peso tiene en los porcentajes de evaluacin.

Los examenes dentro del curso virtual son distintos a los que se manejan de forma
tradicional y podemos contemplar dos tipos de exdmenes que se pueden realizar dentro de
este tipo de cursos, los cuales son:

1. Examen escrito.
2. Examen oral.

Analicemos entonces, el procedimiento y forma de realizar uno u otro examen, quedando a
libre eleccidn del profesor que tipo de examen aplicar, pues €] conocerd mejor que nadie la
manera mis cormrecta y justa de evaluar a su grupo.

Examen escrito: Este tipo de examen se puede manejar de dos formas a saber:

- Examen escrito personalizado.
- Examen escrito general.

La diferencia principal entre este tipo de exdmenes radica en que el examen individual es
un examen (nico y diferente para cada uno de los alumnos, esto es crear el mismo namero
de exdmenes, todos distintos entre si, igual al nimero de alumnos que se encuentren
tomando el curso, y el examen escrito general es un solo examen para todo el grupe, es
decir, todo el grupo debera de contestar las mismas preguntas.
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La forma de enviar los exdmenes ya sea de un tipo o del otro es la misma, ¢l profesor
enviara el o los exAmenes, dependiendo el caso por medio del correo electrénico. Se sugiere
usar lo siguiente, para el caso de examen personal, el profesor debera de enviar el examen a
la cuenta de correo del alumno, sin que los dem4s alumnos sepan que examen le 1océ a cada
uno de sus compaiieros, al recibir su examen el alumno de manera similar a las tareas, le
enviara un correo de regreso al profesor para indicarle que ya recibié el examen, en el caso
de que el examen sea general, el profesor lo distribuira al grupo a través de la lista de
correos, Y todos los alumnos al momento de recibirlo tendran la obligacién de contestar
inmediatamente al profesor que han recibido e! examen. Otra opci6n que se puede manejar
para el caso del examen general, es la siguiente, el profesor en la clase anterior al examen,
les indica a los alumnos que el examen va a ser colocado en la pagina web del curso y de
ahi los alumnos le pueden bajar a su computadora.

En ambos casos el profesor debera de indicar las fechas limite de entrega del examen por
parte de los alumnos, la cual se conocerd por medio del correo electrénico, es decir todos
los exdmenes resueltos serdn enviados a la cuenta de corree del profesor, posteriormente el
profesor publicard los resultados en la hoja web y alli los alumnos podran ver sus
calificaciones, en caso de que exista una controversia o aclaracién, dentro de esa parte de la
pagina web se indicardn los horarios en los que el profesor estard en linca para recibir
aclaraciones o bien concertar una cita por teléfono para ponerse de acuerdo de la forma en
que se llevara a cabo la revisién de la calificacidn, como opcién el profesor puede enviar de
regreso a los alumnos su examen ya calificado,

Los tiempos limite que deben manejar tanto el alumno como el profesor para informar que
recibieron el examen son a lo mds 24 horas, en caso de no tener respuesta es obligacién ya
sea del alumne o del profesor ponerse en contacto con el interesado, para aclarar el por que
no se ha recibido la informacién y buscar la solucién que mas convenga a ambos,

Como forma de ayudar al profesor en la eleccion del tipo de examen a elegir, ya sea
personal o general, se proporciona un cuadro comparativo entre ventajas y desventajas que
ofrecen ambos tipos de examen.

VENTAJAS, DESVENTAJAS.

= Es de facil elaboracién por parte del|= El grado de complejidad del exarnen
profesor puede ser muy elevado,
* Es mds ficil calificar los exdmenes, * Los alumnos pueden copiarse entre ellos,

* Disminuye el estrés del alumno causado[* El Profesor no podrd detectar con
por la presencia del profesor y Ila precisibn quien o quienes neo
limitante del tiempo. aprovecharon el curso.

» Existe la oportunidad de contar con un
margen de tiempo razonable que permite
consultar bibliografia, pedir asesorias y
consultar con compaiieros

Cuadro 1. Examen escrito general.
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* Disminuye considerablemente laj= Exige un trabajo mayor por parte del
posibilidad de copiar. profesor para la elaboracién de] examen.

* Permite tener al profesor un pardmetro(® Se necesita un tiempo mas largo para la
més confiable para la evaluacién. calificacion del examen,

* Disminuye el estrés del alumno causado{* El grado de complejidad de! examen
por la presencia del profesor y la puede ser muy elevado
limnitante del tiempo.

» Existe la oportunidad de contar con un
margen de tiempo razonable que permite
consultar bibliografia, pedir asesorias y
consultar con compafieros

Cuadro 2. Examen escrito personalizado.

El examen, independientemente de sf es general o personal, podra ser un cuestionario, una
serie de temas a desarrollar, o bien una combinacién de ambas u otra forma que se le pueda
ocurrir al profesor, y esto tipo de examen ser catalogado como asincrono.,

Examen oral: El examen oral sc realizard de manera sincrona, es decir en tiempo real, para
este tipo de examen podemos utilizar el chat o el salén virtual y lo podemos manejar de dos
maneras distintas;

- Examen oral con presencia del grupo.
- Examen oral sin la presencia del grupo.

De la eleccién de que tipo de examen aplicar, el profesor sera el que tenga la nltima
palabra, veamos las caracteristicas de cada tipo de examen.

Examen oral con la presencia del grupo: En este tipo de examen el profesor cita a los
alumnos a la hora de clase acostumbrada y empieza a llamar aleatoriamente a cada uno de
los alumnos para que procedan a contestar sus preguntas, sin la intervencién de ningin otro
alumno, los demds solo serdn espectadores de c6mo se est4 realizando el interrogatorio, la
dindmica que puede ocupar el maestro puede ser de dos formas, una llamando a un solo
alumno y hacerle las preguntas que juzgue conveniente para hacer su evaluacién y seguir
asi hasta que termine con todos los alumnos, o la segunda forma es hacer una lista y pasar
al primero de la lista y hacerle una pregunta, cuando este conteste, se llama a otro alumno y
asi sucesivamente hasta que el profesor establezca una serie de rondas y juzgue que ya no
es necesario hacerles mas preguntas a sus alumnos, ambas formas presentan una dificultad
principal que es el tiempo de duracién del examen ya que por ambas mecanicas el examen
tiende a ser sumamente largo,

Una forma de acotar el tiempo seria limitar el tiempo de contestacion de las preguntas,
realizar preguntas que tengan respuestas concretas, evitar ¢l excesivo rebuscamiento en las
palabras, ser breve en los comentarios ¢ interpelaciones y conservar la calma para aguellos
alumnos que estén como espectadores ya que si estos se llegan a desesperar, pueden hacer
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su examen muy estresados o bien pueden empezar a molestar a las personas que estan
realizando el examen.

Una de las grandes ventajas que ofrece este método es que los alumnos que estén de
observadores, podréan tener una idea de cémo est4 el examen y se pueden retroalimentar al
estar presenciando los cuestionamientos, lo que les traerd como consecuencia el poder
reafirmar sus conocimientos adquiridos a le largo del curso.

Examen oral sin la presencia del grupo: Para este examen e} profesor se coordinara con
cada uno de los alumnos para entrar a una hora en particular y un dia especifico en el salén
virtual o chat y alli sin la intervencién de mas personas, sélo estaran el maestro y el alumno
que realizara el examen, ahi el profesor podri preguntar al alumne cuestionamientos que no
necesariamente seran de respuesta corta, puede pedirle que desarrolle un tema en pocas
palabras, puede discutir y debatir con é| cada una de las preguntas y respuestas, etc.,
liberando de cierta manera al alumno de las presiones ejercidas por sus compafieros y por el
tiempo.

Los problemas que representa este método son principalmente de tiempo, pues requiere una
gran disponibilidad de horarios por parte del maestro y requiere por otro lado que e! alumno
pueda concordar con esos horarios, adicionalmente el alumno debe de estar consiente de
que de no realizar el examen o no acudir a tiempo a su cita para la realizacion del examen
puede repercutir de manera negativa en su calificacién final.

Veamos pues los siguientes cuadros comparativos entre ambos tipos de exdmenes, donde
enunciaremos las ventajas y desventajas de cada forma, dejando claro que el tnico que
escogera el método adecuado es el profesor titular del grupo.

VENTAJAS.

DESVENTAJAS.

Permite hacer un repaso a los alumnos
que estén de observadores.

El alumno que estd como observador
puede empezar a  estresarse o
desesperarse.

El nivel de dificultad del examen es
menor.

Existe la presién del tiempo sobre el
alumno.

Las respuestas del alumno deben de ser
claras y concretas.

No permite un debate amplio sobre las
respuestas.

Permite evaluar directamente al alumno.

La sesién del examen es demasiado
extensa.

No se puede copiar.

No siempre refleja lo aprendido en el
curso.

El examen se califica en ese mismo
instante y el alumno estard consiente de
su calificacién.

El profesor trabajard bastante en Ia
elaboracién de! examen pues debe de
tener un amplio repertorio de preguntas.

El alumno que estd como observador
puede empezar a molestar o presionar a
la persona que est4 realizando el examen,

Cuadro 3. Examen oral con !a presencia del grupo.
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VENTAJAS.
Profesor y alumno pueden debatir
ampliamente las respuestas sin tener
tanta presién de tiempo.

DESVENTAJAS,
Demanda demasiado tiempo del maestro,
pues tiene que atender a todes sus
alumnos en diferentes horarios y dias.

No se puede copiar.

Se puede dar la suplantacion de alumnos.

El examen se califica en ese mismo

En caso de que se llegara a presentar un

instante y el alumno estard consiente de
su calificacion.

* El nivel de dificultad sera el adecuado|®
para realizar una evaluacién justa.

problema en las comunicaciones se
retardara el proceso de evaluacion.
Pueden existir problemas de
incompatibilidades de horarios para la
realizacin del examen.

s Refleja bien el aprendizaje del alumno.
= El alumno no experimentara el
nerviosismo causado por la presencia de
sus compafieros.
* Facilita el trabajo de elaboracion y
calificacién del examen al profesor.
Cuadro 4. Examen oral sin la presencia del grupo.

El examen es de vital importancia para la evaluacién del curso, por o que se sugiere al
maestro encargade de impartir el curso le dé un peso importante en la escala de
calificacion.

Ahora bien, si durante la aplicacién del examen oral se llegara a perder la comunicacién por
parte del alumno y le sea practicamente imposible volverse a conectar en un plazo no
mayor a 15 minutos es importante que busque la forma de comunicarse inmediatamente
con su profesor, para buscar una solucién conjunta respecto a la aplicacién del examen y
para evitar que se preste, la desconexién del alumno a malas interpretaciones, como pueden
ser que el profesor piense que el alumno ya no le interesa el examen o que se piense que el
alumno no habia estudiado lo suficiente como para seguir con el examen y est buscando
una alternativa de ganar tiempo para poder estudiar un poco m4s.

Por lo anterior, si existe una pérdida de comunicacién no se debe de dejar pasar mas de 24
horas para arreglar la situacion del alumno respecto a su examen; ahora bien, si la falla de
las comunicaciones es por parte del académico y este no iogra reconectarse en menos de 15
minutos nuevamente con €l o los alumnos examinados, serd la obligacién del profesor
comunicarse inmediatamente con ellos para fijar la fecha y hora en que continuard la
aplicacién del examen o en su defecto, buscar una solucién alterna, esto también no debe de
exceder un plazo maximo de 24 horas pues de lo contrario el alumno pensara que ya con lo
poco que alcanz a realizar del examen queda completamente evaluado.

Pero si el problema llegara a ser por parte de ambos, que es un caso remoto, pero no
imposible, tanto alumno como maestro estan obligados a buscarse en un plazo no mayor a
las 24 horas y lograr una reprogramacion de fechas y horarios o bien una solucién alterna
que permita la recuperacién del examen, es impartante remarcar que en este caso tanto
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profesor como alumno quedan obligados a buscarse, no es valido que una parte espere a la
otra, pues caeriamos en exceso de confianza y se perjudicaria la evaluacion del curso, tanto
profesor como alumno son igual de responsables en lograr la comunicacién.

Debido a que la tecnologia, todavia no nos permite hacer un enlace donde el profesor pueda
ver directamente a sus alumnos y viceversa, es muy facil realizar la suplantacién de las
personas a la hora del examen ya que un alumno puede pedir a otro compaiiero o a una
persona que domine el tema que lo suplante para as{ poder acreditar el examen ya que no
hay manera precisa de averiguar quien es la persona que esta respondiendo las preguntas
del examen, ya que el profesor asume que es su alumno el que le esta contestando los
cuestionamientos pero no es posible saber si esto es cierto.

Por ello es importante que el alumno, al ser seleccionado para tomar este curso, tenga un
nivel de ética que lo aleje de hacer suplantaciones, pues ya que él podra a través de la
sustitucion de personas, poner a una persona en su lugar que tenga conocimientos
suficientes sobre la materia y asi acreditar incluso con muy buena calificacién su curso,
pero a largo plazo, el alumno resentird el hecho de no haberse preparado lo suficiente para
aprobar su curso, pues tendrd problemas con cursos posteriores que requieren de este, o
bien cuando ilegue a necesitar de la informacién vista en el curso no podra suplantarse por
otra persona y le causara bastantes problemas.

Como colofon podemos decir que el alumno del curso virtual no solo es el responsable
directo de su aprendizaje, sino que también es el responsable directo de su evaluacién, por
eso al incurrir en alguna préctica dolosa, el alumno siempre serd la persona mas afectada.
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4.1 UTILIZACION DE LOS RECURSQS DE LA RED (FIP_ CORREQ
ELECTRONICO, PAGINAS WEB, ETC.)

A lo largo del desarrollo de este trabajo ya se han planteado formas de cémo manejar este
curso utilizando los recursos de la red, pero no estd de més exponer todo nuevamente en
este escenarto que plantearemos a continuacion, el cual si se desea podra ser utilizado en la
Facultad de Quimica para implementar el curso introductorio a la gestién de tecnologia.

Este escenario s¢ puede considerar como un escenario austero, pues se utilizard en caso de
que no se pueda conseguir una cantidad importante de recursos econdémicos que permitan la
compra de software especializado para la imparticién de cursos a distancia.

Iniciemos con la elaboracién del escenario. Antes que nada debemos considerar el factor
econémico, es decir, debemos tener el presupuesto necesario que permita a la institucién
comprar un servidor o una computadora que funcione como servidor; es deseable comprar
un servidor que tenga suficiente capacidad de memoria, que esté conectado a Internet,
cuente con unidad de CD-ROM, o DVD vy sirva de base para el desarrollo del curso,
también debemos contratar a las personas o al grupo de apoyo, encargado de administrar el
servidor, dar soporte técnico y apoyo para el desarrollo del material didactico y para el
desarrollo del curso en general.

El servidor albergaré la pagina Web, en donde se llevard a cabo el curso virtual, esta pagina
web debe tener una pantalla de presentacion o portal, que seri la que cualquier gente pueda
acceder por medio de cualquier navegador, ya sea Netscape o Internet Explorer. Esta
pigina contendrd ligas que proporcionen informacién general del curso, y si existe interés
en tomarlo, indicard a qué personas y cuéles son los lugares donde se puede acudir para
inscribirse; se mencionardn también los requisitos y horarios de atencién, y contendra una
liga que mande a los alumnos a tomar el curso virtual. Esta liga tendra restringido el acceso,
pues al seleccionarla, inmediatamente pedird una clave y una contrasefia, las que serdn
asignadas al alumno, una vez que ha sido aceptado para tomar el curso.

La creacidn del portal sera trabajo del equipo que debe de apoyar ¢l curso, ¢llos también
disefiardn las claves de acceso al sitio donde se va a impartir el curso y seran los encargados
de vigilar que ninguna persona ajena al curso se introduzca en las paginas. También estardn
encargados de dar soporte técnico a los alumnos y al profesor cuando asi lo requieran.

Una vez el alumno adentro de las paginas restringidas, aparecerd en pantalla una serie de
ligas que el alumno podra elegir a cual desea ingresar. Encontrara la liga al chat, el cual
debe de ser adquirido por la Facultad e implementado en el servidor; pedra ingresar a un
servidor FTP, donde se encontrardn notas, apuntes, manuales, guias, etc. relacionados con
¢l curso, o bien las guias de utilizacion de cada uno de los servicios del curso. Tendrd otra
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liga hacia Ia lista de correos, que puede ser la de una empresa o bien se puede crear una a
través de la utilizacion del Netscape Messager, Pine, Netscape Mail o Microsoft Qutloock.

Estos recursos deberdn de ser estandarizados para el curso y se albergardn en el servidor,
también nos podremos conectar a sesiones de Net Meeting, en caso de que los alumnos
cuenten con equipo multimedia, para poder recibir la clase no solo en transmisidn de texto,
sino también en transmision de voz. Esto se deja como optativo, pues no todos los alumnos
cuentan con una computadora que tenga bocinas y micréfono para la realizacién de la
sesidn utilizando este tipo de recursos, por lo que es més aconsejable el utilizar un chat, que
se pueden adquirir a un costo relativamente bajo.

Habré, también una pagina con varios botones para enlazarnos a una o varias secciones
informativas, tales como la calendarizacion, es decir ver fechas de inicio de semestre, fin,
examenes, etc., otra seccién donde se informen las calificaciones, un directorio de correos
electronicos, y teléfonos de las personas que estdn involucradas en el curso, profesores,
alumnos y equipo de apoyo. Otro botén que nos envie a los tutoriales de cémo se manejan
las herramientas del curso, otra donde se coloquen sitios de interés o paginas que puedan
ser interesantes para el desarrollo del curso, una seccién de sugerencias y todas aquellas
opciones que nos permitan sentirnos como si estuviéramos fisicamente en la escuela.

Como vemos la realizacién de las pantallas requiere un trabajo enorme, es por eso que se
insiste, que el equipo de apoyo juega un papel muy importante, pues ellos serin los
encargados de mantener este sitio funcionando adecuadamente. Por ello es necesario contar
con un servidor exclusivo para el curso, pues el chat, la lista de correos, €] FTP, y la pagina
web consume una cantidad enorme de memoria, ademdas de que la computadora servird
también como archivo de todo lo que se esté realizando en el curso.

5i suponemos que los alumnos cuentan con computadoras que no tienen equipo
multimedia, no existird problema alguno ya que como hemos indicado en los capitulos
anteriores, el curso se realizara con la transmision de datos y no requiere Ia transmisién de
voz, aunque esto podria presentarse en un futuro, o bien, si todos los alumnos del curso
cuentan con este tipo de hardware.

La elaboracién del curso se realizard con un semestre de antelacién, pues como hemos visto
la tarea no es nada sencilla. El profesor deberd de tener el curso listo con por lo menos 15
dias antes del arranque formal del curso, esto implica que todo el sitio web donde quedara
albergado el curse estars probado y listo para empezar a dar servicio a los alumnos.

El profesor y el equipo de colaboradores ¢ de soporte para el curso, deben de trabajar de
manera conjunta para la elaboracién del sitio web, realizar las pruebas de los servicios, tales
como el FTP, la lista de correos, el chat, el correo electrénico, ete. visualizar que la
informacién que se publique y sirva como texto para el desarrollo del curso, se encuentre
escrita en forma amigable, sin faltas de ortografia, de fécil lectura, etc.; que las
presentaciones a realizarse utilizando paquetes como Power Point no tengan fallas, etc.; es
decir que el material didactico se encuentre listo para ser utilizado por los integrantes del
curso.
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Cuando el curso arranque, ya se habran superado los requisitos de ingreso al curso y de
cierta manera el alumno estara refacionado con la computadora. El alumno deberd de leer
los reglamentos que imponga el curso virtual, como por ejemplo, podemos citar un
reglamento para las sesiones en el chat que podria ser el siguiente:

Reglamento para las conferencias en linea:

Ser respetuoso con los comentarios y opiniones de los demas.

Evitar el uso de letras maytsculas en las intervenciones, pues en el lenguaje electronico,

nos indica que la persona esta hablando con un volumen elevado de voz.

Tratar temas directamente relacionados con la sesién en linea.

No usar palabras altisonantes o que ofendan la honorabilidad de los integrantes.

No enviar el mismo comentario varias veces.

Mantener una participacion activa dentro de la conferencia.

Cuidar la redaccidn de los mensajes.

Estructurar las ideas para que no sean muy largas las aportaciones, sino que sean claras

y precisas,

9. Utilizar ¢l idioma de origen de! grupo de discusién,

10. No enviar aportaciones de prueba.

11. No mantener discusiones personales, fuera del contexto del grupo.

12. Enviar comentarios y aportaciones congruentes con los temas de discusién abordados
en el curso.

13. Mantener una participacién activa dentro del grupo.

T -

NG E W

Sobre la base de como sé este realizando el curso, se pueden ir colocando m4s reglas o
incluso ir creando reglamentos para cada servicio, como podrian ser: El reglamento para
colocar la informacién en un archivo FTP; si con ¢l tiempo se llega a crear una biblioteca
virtual, poner un reglamento, etc.

A lo largo del curso es conveniente que el equipo de soporte al curso esté al pendiente de
las dudas y sugerencias que surjan por parte de los alumnos y de! maestro, ya que si estas
dudas no son atendidas a tiempo, puede ocasionar que el alumno se retrase en sus estudios
o bien las sugerencias pueden ir facilitando el desarrollo del curso. Un excelente curso
virtual se tendra conforme pase e! tiempo, ya que la retroalimentacion de sugerencias y la
creacién de tecnologias nuevas y mejores, daré como resultado un mejor curso.

Dentro del curso virtual, ademdas de albergar el servidor: la pagina, €l chat, el archivo FTP,
y la direccién de la lista de correos, debe de ir creciendo con miras a establecer una lista de
correos propia. También, de ser factible, se deberdn de crear correos propios y brindérselos
a los alumnos que no tengan.

Un curso impartido con las herramientas que nos ofrece la red actualmente requiere una
inversién econémica, no muy alta, comparada con el costo de un curso con un software
especializado; el problema que presenta el curso con la utilizacién de las herramientas
mencionadas, es que queda muy limitado y tiene posibilidades de crecimiento también
limitadas. Pero por ¢l contrario, representa una forma facil de iniciar este tipo de cursos,
que son de vital importancia en la actualidad y nos ofrecen romper con esquema de
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ensefianza tradicional. Y lo mds importante. es que sc utilizan las tecnologias de punta y el
alumno no sélo oird hablar de esas tecnologias, sino que las empleard y las utilizara, de
manera sencilla y cotidiana.

Como se menciond anteriormente, solo con el paso del tiempo, con las sugerencias y
comentarios de los alumnos y profesores, el curso ird mejorando en cuanto a la forma y el
desarrollo del curso, el equipo de apoyo también empezard cada dia a detectar mas pronto
las fallas y creard una mejor seccién de asesorias, mejorara el disefio de las pantallas y hara
més entendible el curso; por otro lado, el profesor cambiara poco a poco los contenidos del
curso, pucs sabra cual es la mejor manera para impartir los cursos, qué contenidos debe
ampliar, reducir, o mejorar. Qué hay que cambiar en la forma de la imparticion del curso y
que personas podrian colaborar como invitados en algunas clases para poder mejorar el
desarrollo de las mismas y qué personas serian las mas adecuadas para conformar el equipo
de apoyo.

El equipo de apoyo, preferentemente debe de estar constituido por personas que tengan
experiencia en la creacion de paginas web, que manejen a la perfeccién las herramientas
que nos ofrece Intemet, conocer el manejo del software utilizade dentro del curso y saber
acerca del mantenimiento preventivo y correctivo que requiere el hardware a utilizarse
dentro del curso. También se necesitara que el equipo de apoyo no se limite a conocer las
herramientas que se estin empleando actualmente sino que por el contrario, se adapte
rapidamente a las nuevas tecnologias computacionales que se van desarrollando y por que
no, que inclusive ellos sean los que den a conocer las novedades e incorporen esas
herramientas al curso. Estas personas podrian ser ingenieros en computacién, licenciados
en informdtica o bien carreras afines a lo que se necesita en el curso, como caracteristica
deseable, mas no necesaria, s que el equipo de soporte conozea también los contenidos del
curso, si no en su totalidad, que por lo menos si tenga nociones béasicas de que es lo que
estd tratando el curso, pues el hecho de estar compenetrado en el tema podra entablar mas
facilmente una comunicacién directa con el profesor; ademés entendera qué y cémo quiere
el profesor que sea colocada su informacién y también sabrd que es lo que un alumno
necesita ver y encontrar de una manera més rapida y sencilla.

Por su parte alumnos y profesores deben plantear con claridad sus comentarios y
sugerencias, para que asi el grupo de apoyo sepa a ciencia cierta que es lo que le estin
proponiendo y no se convierta en dialogo de sordos, pues de esta manera el curso se vera
perjudicado y en vez de obtener mejores resultados se obteniga una respuesta negativa que
terminaria por desanimar a los involucrados en el curso, recordemos que la comunicacién
¢s la base fundamental para la comprensién entre un grupo de personas, aunque estas
provengan de diversas profesiones y ocupaciones.

No abundaremos méis en este escenario, que mas que ser escenario ha sido un resumen,
pues a lo largo de la tesis se han planteado las propuestas para inicializar un curso de este
tipo, sélo faltarfa llevar a la practica lo que se ha expuesto y hacer una cotizacién del
equipo y herramientas requeridas y ver la vialidad de contratar al personal que conformara

el grupo de apoyo.
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4.2. UTILIZACION DE LEARNING SPACE.

El Learning Space es un softwarc desarrollado por la empresa Lotus, especializado para la
imparticién de cursos a distancia virtuales. Ojald y la Facultad de Quimica pudiera
conseguir recursos econdmicos para poder implementar esta herramienta, pues como
veremos facilita mucho la elaboracién y la forma de llevar los cursos virtuales. Su
desventaja es que tiene un alto costo, hay que pagar por las licencias de usuario y requiere
tener un servidor de grandes proporciones para implementar el sistema.

Conozcamos un poco sobre Learning Space, existen 4 tipos diferentes de este paguete, los
cuales son:

1. Learning Space Live: Es utilizado como un salén de clase virtual, pues retne a los
estudiantes al mismo tiempo, proporcionando un equivalente al salén de clases
tradicional.

2. Learning Space Forum: Permite un aprendizaje asincrono, donde los estudiantes
accesan a un curso virtual a su conveniencia, contribuyendo de una manera actual, pero
en el momento en el que lo desee,

3. Leaning Space Anytime: Combina a los dos primeros métodos, permitiendo asi
escoger el modo de implementacién que trabaje mejor para el curso o bien combinar
ambos métodos dentro de un mismo curso.

4. Learning Space Campus: Es el més completo, ya que ademés de involucrar al learning
space anytime, se puede personalizar a la infraestructura de nuestra organizacién, para
poder manejar todos los despliegues de capacitacién, tan eficientemente como sea
posible, con herramientas para la inscripcién, administracién, localizacion, integracidn
de sistemas y mucho mas.

De los cuatro tipos de Learning Space el mds utilizado es el Anytime, €l cual seria el
sugerido para comprarlo e implementarlo en los cursos de educacién a distancia que la
Facultad de Quimica pudiera impartir.

Learning Space Anytime le da un fuerte grado de contro! a los instructores en linea,
permitiéndoles obtener resultados maximos de cada programa. Los instructores que ya han
manejado cursos con Leamning Space reportan que es notablemente simple organizar y
correr una capacitacion en linea. Los profesores pueden tomar sus ayudas de ensefianza
(presentaciones, hojas de calculo, videos, graficas, aplicaciones, etc) y levarlas al
ambiente de Leaning Space. Pueden utilizar herramientas de evaluacion, para probar
privadamente, revisar, calificar, examinar y ofrecer retroalimentacién al desempefio de un
estudiante. Las herramientas de administracion hacen mds facil al profesor el
establecimiento inicial de! curso y el registro de estudiantes; y cuando el curso ha
finalizado, es ficil para el instructor recomenzar o archivar el curso.

La capacitacion sincrona que ofrece Learning space es muy ficil de manejar, ya que el
profesor puede decidir que tanto control tiene sobre su salén de clase virtual. Puede rapida
y facilmente pasar el control sobre las herramientas como por ejemplo el trabajar en el
pizarrén, a un estudiante, a varios estudiantes o a toda la clase. Puede hacer preguntas en
linea de falso/verdadero, si/no, opcion miiltiple o exdmenes de respuestas cortas, para
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evaluar el progreso y revisar el nivel de interaccién. El profesor tiene el control total de las
capacidades, tales como: compartir aplicaciones, acceso a Internet y conversaciones en
linea; En pocas palabras Learning Space permite al profesor controlar la experiencia del
estudiante de la misma manera que si estuviera en el salon de clases tradicional.

Para instalar el Learning Space Anytime o el Live, se requiere ¢l siguiente equipo por parte
de los alumnos:

- Sistema operativo Windows 95, 98, 2000 o NT (médem minimo de 28.8kb para
audio video v datos).

- Navegador Netscape Navigator 4.06{c posterior), o bien Microsoft Internet
Explorer 4.x.

- LotusNotes 4.6.1,4.6.2, 5.0

- Para el caso del servidor se requiere que cuente con Microsoft Windows, NT
Server 4.0 con service Pack 3, instalado.

Para el caso de Learning space Forum solo se requiere el siguiente equipo:

- Sistema operativo Windows 95, 98, 2000, o NT, IBM AIX, SUN Solaris,
Macintosh OS, IBM QS/”

- Netscape Navigator 3.x (0 superior) o bien Microsoft Internet Explorer 4.x

- Lotus Notes 4.3.x o superior,

- Para el servidor, sistema operativo une de los siguientes: Windows NT 4.0, IBM
AIX, SUN Solaris, NT Alpha, IBM System 390, AS/400, Hewlett-packard HP-
UX.

De ser factible contar con algunas de estas plataformas, se podria inicializar un curso
utilizando el Learning Space.

Learning Space Anytime ocupa 4 componentes o bases de datos, los cuales proveen a los
estudiantes de una valiosa interaccién y colaboracion tradicionalmente dadas en una
institucién moderada en el salén de clase.

Existen varias maneras de navegar entre las bases de datos que integran el curso, la primera
es utilizando el ment principal de 1a herramienta. Una vez ya dentro de alguna de las bases
de datos, se podra cambiar a alguna otra, simplemente dando “click” sobre cualquier icono
del meni debajo del logotipo y titule de Learning Space en el navegador, dentro del 4rea de
trabajo.

Describamos pues, 2 grandes rasgos los cuatro componentes o bases de datos del Learning
Space.

a) Schedule (Programa): En esta seccidn o base de datos, se eniistan todos los
requerimientos del curso: actividades, tareas, examenes y encuestas, Funciona como un
programa general del curso.
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b)

0

Incluye una descripcion del curso, se dan los objetivos del mismo y los requerimientos,
asi como los datos necesarios. Desde este apartado se pueden realizar tareas, ejercicios
de evaluacidn, participar en los grupos de discusién o cualquier actividad disefiada por
¢l maestro. De esta manera, el profesor podra ver el avance de los alumnos y estard
pendiente para poder proporcionar la retroalimentacién necesaria, en el momento que
considere oportuno.

Las clases pueden ser organizadas de muy diversas maneras. Por ejemplo, los médulos
pueden ser agrupados en contenidos, mesas, unidades, o como lo considere més
adecuado el profesor. Ademas, la herramienta permite visualizar la informacién de los
subcursos, si es que se desarrollaron estos.

Bajo cada mddulo aparece la informacién con sus actividades e incluye ¢! material de
referencia; ademds, el maestro puede revisar y ver el trabajo o los trabajos de los
alumnos en curso, ademds de que en cada inciso, indicara la asignacion del mismo.

Media Center (Apoyo): Es el catilogo de todo el material de apoyo relacionado al

Curso.

El Media Center permite referenciar el material de un curso que puede ser rico en sus
contenidos de muy diversas maneras, incluyendo texto, audio, video, simulaciones,
graficas o cualquier otra forma que ¢l instructor ¢lija entre las opciones disponibles.

El Media Center puede contener cualquier tipo de informacién. En la pagina principal
del Media Center se pueden explorar los materiales del curso por titulo, autor o por
palabra clave. Aqui también se pueden incluir ligas a otras paginas o lugares, a
attachments y a contenidos multimedia, incluyendo audio y video.

Course Room (Salén de trabajo): Algo importante en Learning Space es la facilidad
de interactuar con otros estudiantes. Por esta razén, Course Room es el componente o
base de datos de discusion, es ¢l que permite la interaccion colaborativa, facilitadora o
privada, entre los miembros de la clase y entre los alumnos y profesores.

Mucho del tiempo del alumno se empleara en este sal6n, donde se podrd interactuar con
otros profesores y compafieros del curso, para compartir informacién, participar en
debates y discusiones, realizar trabajos en equipo, formular preguntas y obtener
respuestas de acuerdo a la disponibilidad de tiempo.

Existen dos tipos de actividades que se pueden llevar a cabo en el Course Room, las
cuales son:

- El Discussicn Assignment (tema de discusién), el cual hace que el alumno vaya a la
base de datos del Course room y participe en un tépico especifico. Esta discusién
puede ser abierta o privada para un equipo de trabajo en particular.

- E! Work Assignment (tarea), que gencralmente involucra un proyecto asignado en
forma individual 0 a un equipo de estudiantes, pudiendo crear con este trabajo,
documentos especificos o cualquier actividad asesorada por el profesor.
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d) Profiles (Participantes): Esta seccion incluye el directorio de miembros de la clase y
del cuerpo docente y de apoyo.

Profiles contiene informacion configurada personalmente: “Home Pages™ para todos los
estudiantes y profesores. Otras caracteristicas de esta base de datos es que permite
conectarse con sus compafieros de clase y de equipo. Es una manera mads, en la cual
Leaming Space provee un salén de clase, donde se puede obtener una rica interaccién
como en un aula tradicional, independientemente de donde esté ubicado el alumno y del
tiempo que se haya escogido para unirse al curso.

Estando en cualquier base de datos de Learning Space se tendr4 en el drea de trabajo la
misma distribucién, estos elementos de trabajo son:

e Botones de accién: Se encuentran en Ja barra superior de la pantaila, estos permiten
ejecutar tareas especificas sobre lo que se tenga a la vista, como: guardar y cerrar,
ayuda, crear nuevos documentos, etc.

e Menu para cambiar de base de datos: Seleccionando cualguiera de los iconos que se
encuentren debajo de los botones de accidn, se puede cambiar la base de datos en la que
se esté trabajando, o bien se puede regresar a la pantalla principal donde se muestran las
cuatro bases de datos.

o Indicador de la base datos en la que actualmente se estd trabajando.

» Botones para cambiar la vista: Estos botones permiten reagrupar en forma diferente a
los documentos, por ejemplo estando en Schedule, los documentos pueden ser
agrupados por el documento en si y por fecha, etc.

s La vista: Ahi se tienen agrupados segin se desee, los documentoes que contienen las
bases de datos.

¢ El navegador: Aqui se encuentran todas las opciones para cambiar de base de datos,
agrupar los documentos, etc.

Para poder tomar el curso en el ambiente de Learning Space es necesario, contar con una
clave y una contrasefia, las cuales serdn dadas a los alumnos por parte de los encargados de
administrar y manejar el curso, considerando que solo se podrdn crear un nimerc de
contrasefias que no excedan el limite de la licencia que fue contratada por la institucién que
adquirio el software.

A través del curso en Learning Space, el alumno podra participar en ejercicios que sean de
evaluacién (exdmenes, exAmenes rdpidos, autoevaluacidén y cuestionarios) y el profesor
podréd revisar estos (s0lo exdmenes y exdmenes rapidos) y podrin tener asi una
retroalimentacion acerca del avance del curso.

Veamos los 4 tipos de exdmenes que nos permite realizar Learning Space:
1. Exam o examen: El profesor puede especificar una respuesta correcta, dar una

explicacién sobre esa respuesta, es decir, la contestacién del alumno la guarda el
profesor, para posteriormente darle retroalimentacion.
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2. Self-Assess o autoevaluacién: El profesor crea autoevaluaciones para que el alumno
pueda monitorear su propio avance, inclusive el profesor puede especificar que tipo de
comentarios a acciones puede realizar el alumno para reafirmar ciertas 4reas. El
profesor no recibe ningiin aviso de quienes contestaron las autoevaluciones, ni mucho
menos las respuestas de estas. En el mismo examen, existe la opcion de ver las
IeSpuestas y Sus comentarios.

3. Quiz o examén rapido: Es un examen rapido es decir al momento de ser contestado el
examen le llegan las respuestas al profesor de todoes sus alumnos,

4. Survey o cuestionarios: Es una encuesta para darle retroalimentacion a los profesores
acerca del curso. No existen respuestas correctas y al ser contestado puede ser enviado
en forma anénima al profesor.

En resumen, podemos decir que Learning Space es una aplicacion basada en Lotus Notes,
que facilita la organizacion de la informacién y actividades en la educacion a distancia,

Utiliza una interfase de usuario intuitiva para guiar a los estudiantes a través de las
actividades de aprendizaje, las cuales podrin ser trabajadas en linea (a través de la red) o
fuera de linea, segiin haya sido disefiado e! curso por el profesor.

Learning Space estd conformado por cuatro bases de datos que son las que integran el curso
en si. Estas bases de datos son las denominadas; Schedule, Profile, Media Center y Course
Room.

El redisefio del contenido del curso y sus actividades de aprendizaje, aunado a este conjunto
de bases de datos permite y facilita que el profesor organice su curso de tal manera que el
alumno pueda llevar a cabo un aprendizaje cofaborativo, en forma asincrona. Es decir no se
necesitard coincidir en el tiempo con el profesor y compafieros para llevar a cabo el
aprendizaje y también se puede manejar en forma sincrona, es decir en tiempo real.

Las principales actividades que nos permite realizar Learning Space son:

- Acceso a la informacién general del curso: Objetivos, politicas, temas, etc. en
cualquier momento y en cualquier lugar.

- Envio de tareas, trabajos, proyectos, ctc. ya sean individuales o en equipo.

- Intercambio de documentos, ligas del web, etc.

- Comunicacién continua entre profesor y alumnos.

- Evaluacion del proceso de aprendizaje.

- Trabajar con una interfase de usuario extremadamente facil de usar.

- Cuando s€ interactua en tiefpo real, se puede incluir audio, video y simular un
salén de clases virtual, donde el profesor podra ver y escuchar a sus alumnos.

Como se puede observar el trabajo de preparacion de clases, presentacion de la
informacién, elaboracién de examenes, disefic de la pagina Web, etc. se facilita
enormemente con el Learning Space, va que solo se requiere de ir llenando los menus de la
base de datos del Software y darles cierta forma a los contenidos para que se puedan
adecuar al paquete, esto trae como ventaja un ahorro de tiempo considerable para el
profesor y para el equipo de apoyo, ya que destinardn menos tiempo en lo que se refiere a
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colocacion y elaboracién del material docente. Sélo serd cuestion de que el profesor y el
equipo de apoyo exploten adecuadamente todas y cada una de las herramientas que
proporciona este paquete.

El problema principal que representa el Leaming Space es el de la infraestructura, pues
requiere no solamente tener los recursos en la institucién en donde se esta instalando y
ofreciendo el curso, sino que requiere que también los alumnos tengan la suficiente
capacidad en sus equipos de cémputo para recibir el curso. Acordémonos que lo que
Learning Space nos ofrece es llevar un salén de clases tal cual como lo conocemos a una
computadora y si un alumno no tiene el Hardware requerido quedara fuera del curso, esto
implica que si se opta por el camino del Learning Space, serd un curso que debido a los
problemas econémicos por los que atraviesa el pais, se convertird en un curso sumamente
elitista. Pues si ya de por si era dificil acceder a un curso virtual como el que se ha
planteado a lo largo de este trabajo, lo serd aun més con la necesidad de adquirir un equipo
muy costoso.

Aunque seria deseable que en un futuro préximo podamos contar con esta herramienta, ya
que facilita el trabajo a alumnos, profesores y demas personal implicado en un curso
virtual. Ademas de que no solo sc podria aplicar a impartir una sola materia, sino que se
podria extender a una especialidad o una maestria completa.
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CAPITULOSS.
RECOMENDACIONES FUTURAS,

5.1. COMBINACION DE METODQS DE LEARNING SPACE Y SERVICIOS DE LA
RED.

En él capitulo anterior desglosamos de manera general el Learning Space y vimos que
existen cuatro tipos de Learning Space, esto es intercsante, pues podemos contemplar ei
inicio del curso virtual utilizando tnica y exclusivamente los recursos de la red, va que
suponemos que ia asignacién presupuestal para arrancar el curso seria limitada; una vez que
s¢ hayan impartido de uno a dos cursos con la utilizacién de los recursos de la red, y
después de ver que se obtienen resultados satisfactorios, aunque claro, con bastantes
dificultades e inconvenientes tanto para alumnos como para profesores, se puede pedir
presupuesto para compra el Learning Space, no en su versién completa si no ya sea la
version Live o la versién Forum.

En base a que tipo de version sea la que se adquiera, nos cambiara radicalmente la
estructura de nuestro curso veamos pues las dos posibilidades que podriamos tener en un
futuro:

» Curso virtual utilizando recursos de red y Learning Space Live.

El Learning Space Live afiade una dimensién de tiempo real al aprendizaje en linca. Es un
ambiente de clase virtual basado en Java donde el profesor puede fécil y rapidamente
compartir cualquier tipo de contenido con toda la clase en linea, utilizando herramientas
estandares como audio y video. Los estudiantes trabajan juntos en tiempo real, permite
colaborar con otros estudiantes, interactuar con el profesor y aprender mas rapido y mejor,
todos con un navegador estandar, ya sea Internet Explorer o Netscape. Como el Learning
Space esta en Java, los estudiantes no requieren instalar software adicionales para participar
y aprender en ¢l salén de clase virtual. En resumidas cuentas, lo que nos proporciona es un
saldn de clases tradicional llevado a la computadora.

Claro que esta herramienta solo nos servird para tener clases en tiempo real, es decir ya no
tendriamos que utilizar el chat para la sesién en tiempo real y el formato de exdmenes
cambiaria pues podriamos aplicar un examen general al grupo y detectariamos asi a cada
uno de nuestros estudiantes, el riesgo por suplantacion disminuiria considerablemente y el
trabajo de preparacion de clases y de exdmenes también se veria disminuido.

Sin embargo habria servicios de la red que necesariamente seguiriamos utilizando, tales
como la pagina web, a esta pagina habrfa que hacerle pequefias modificaciones,
seguiriamos requiriendo de clave y contrasefia para ingresar a la pagina, y una vez que
accedamos a la pagina, seria cuestién de agregarle una liga que fuera directa al salén virtual
que vano seria el chat sino que estaria ahi el salon proporcionado por el Learning Space. El
chat se podria seguir utilizando, como una alternativa en caso de que por problemas
técnicos no se pudiera acsesar al salon virtual, o bien dejarlo abierto para que los alumnos
puedan en ese chat tener un intercambio de informacién en tiempo real cuando ellos lo
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desearan, ahi se podrian poner de acuerdo en como distribuir sus tareas, sus trabajos de
equipo, intercambiar punto de vista sobre la clase, etc.

Es decir harfamos del chat una especie de aula de usos multiples, o un centro de reunién de
los integrantes del curso virtual, y por que no en un futuro podria ser el punto de reunién de
varias personas que estin tomando diferentes cursos virtuales.

Los servicios con los que nos enlazaria la pagina web seguirin siendc los mismos,
tendremos contacto con un servidor FTP, podremos ingresar al salén virtual, al chat,
tenemos ligas a sitios de interés o relacionados con la materia, se seguirfa contando con
todas las paginas informativas, se seguira utilizando ei directorio de correos electrénicos y
¢l enlace 2 la lista de correos, se tendran también las ligas a los manuales para el uso de las
herramientas del curso, incluyendo el uso y manejo del Learning Space, etc.

Otra herramienta que seguiriamos utilizando como tal, seria la lista de correos y el correo
electronico, su funcién seguiria siendo la de ser el enlace entre el profesor y los alumnos;
seguiria siendo la mejor manera de enviar las tareas, trabajos e investigaciones, cualquier
duda o pregunta que pudiera surgir, se podria aclarar enviando cotreos electronicos al
profesor o a alglin compafiero. Si se tienen dudas de indole técnico el correo puede servir
para conectar al alumno con el equipo de apoyo.

El servidor FTP seguird funcionando de la misma forma, al igual que los demas servicios
con los que originalmente se arrancé el curso, claro que con el paso del tiempo y con la
practica el equipo de apoyo ira mejorando la forma de utilizar los servicios de la red y los
hard mas amigables con el usuario, que en este caso seran los alumnos y el profesor del
curso. También el equipe de apoyo sabra como utilizar el Learning Space y podra auxiliar a
los alumnos que tengan dudas en el manejo de este sofiware, los contenidos del temario
serian pricticamente los mismos, solo se afiadiria un tiempo mas para aprender a utilizar el
Learning Space y se crearfan cjercicios de autoevaluacién por parte del equipe de apoyo,
para que el alumno practigue ¢] cémo utilizar todas las herramientas, o bien estos ejercicios
pueden servir para que practiquen también profesores que se interesen en utilizar este tipo
de recursos.

El hardware requerido por ia institucién cambiaria, pues ya no podriames utilizar una PC.
Como servidor, necesitariamos necesariamente comprar un servidor que contara con las
caracteristicas minimas detener Microsoft SQL Server 6.5 en Windows NT Server 4.0 o
DB/2 versién 5.2 o Oracle 7.3 o Sun Solaris y tener la suficiente memoria que nos permita
por lo menos contar con 1 megabyte por cada usuario en la base de datos ¢ que tenga
derecho al curso, esto implica una cantidad enorme de memoria en el disco duro.

Tanto profesor como alumnes deberdn tener por lo menos computadoras con procesador
Pentium Intel II a 500 mhz. o superior tener 512 megabytes en RAM, y contar con un
navegador ya sea Netscape Navigator 4.0.8 o superior, Netscape Communicator 4.7 o
Internet Explorer 4.01, sistema operativo Windows 95/98 o 2000, Windows NT4.0 o
Workstation. El equipo debe de ser multimedia, es decir debe contar con bocinas, y
micréfono, también debe de tener capacidad para instalar un cimara digital, aunque esta sea
de pequefia capacidad y lo mds importante es que se debe de contar con un modem minimo

57



CAPITULO 5 RECOMENDACIONES FUTURAS

de 28.8Kb para transmisién de datos, audio y video, si s¢ puede tener de mayor capacidad
sera mejor.

Si no se llegara a tener alguno de estos elementos por parte de algun alumno, sera casi
imposible que continte con el curso ya que recibira el curso a medias o tendrd problemas
de indole técnicos, como podrian ser el no poderse conectar con el curso, tener una
transmision muy lenta o que no funcionaran los servicios de transmision de datos, de audio
o de video, ete. Esto implica una seleccién mas rigurosa de los alumnos que tomaran el
curso, ya que ademés de pedir todos los puntos que ya se mencionaron en capitulos
anteriores, ahora debera de contar con una buena configuracién de hardware. Por su parte el
profesor debera también de tener una computadora con las mismas caracteristicas que la del
alumno, incluso mejores, pues €l sera el encargado de levar la clase.

Aqui lo que se sugiere es que la computadora que el profesor va a utilizar para impartir el
curso se encuentre ubicada en un cubiculo especial donde solo ingresara el profesor a dar su
clase y a utilizar la computadora para la preparacion de clase, no la debera de utilizar para
realizar su trabajo cotidiano, ya que en caso de que se dafiara seria imposible dar el curso,
¢l personal de apoyo por su parte debe de dar un mantenimiento preventivo a dicha
computadora con el objetive principal de evitar fallas en esta y ademdas también deben de
estar dando mantenimiento continuo al servidot, para evitar que llegue a fallar; Pues en el
servidor se encuentra la parte medular del curso, ademéas de los mantenimientos, también se
debe de tener cuidado con los virus, que pudiera ingresar al servidor y de ahi transmitirlos a
las computadoras de profesor y alumnos. Se debe de tener un sistema de supervisién que
continuamente este verificando que no hay virus o en caso de que encontrara alguno
advirtiera inmediatamente de la presencia del virus y quien es el usuario que lo tiene para
que corrija su problema y siga funcionando adecuadamente el curso.

Otro aspecto importante que debe vigilar el equipo de apoyo, es el ingreso de personas
ajenas al curso, que se encargan de romper candados, que en este caso serian las
contrasefias de usuarios y una vez adentro del sistema, que en este caso seria adentro del
curso, se dedicardn a borrar la informacién o a destruir lo que se encuentra en el servidor,
es necesario dejar en claro a los alumnos que no presten su cuenta a personas que ho sean
parte del curso, pues se puede presentar este tipo de situacion, también es conveniente
cambiar en cada curso las claves de usuario y wtilizar distintos métodos para la creacion de
claves, esto es, en un curse pueden ser numéricas, en otro alfanuméricas, en otro con letras,
con simbolos, en fin existe una gama enorme para ¢! disefio de claves.

El hecho de tener un salén virtual que nos permita sentirnos casi como en un salén de
clases tradicional, facilita el trabajo de preparacién de clase por parte del profesor y ademés
permite que muchos otros profesores se interesen mas en este tipo de cursos, ya que el
rompimiento del paradigma educativo tradicional no es tan dréstico.

» Curso virtual utilizando recursos de la red v Learning Space Forum.

El Leaming Space Forum permite el aprendizaje asincrono, este Learning Space esta
compuesto de bases de datos, las cuales permiten al profesor preparar su material didactico
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con formatos ya preestablecidos y con herramientas que facilitan la elaboracion de las
pantallas y la presentacion de la informacion.

Para poder ingresar a este Learning Space nos conectaremos a través de la pagina web que
contiene a nuestro curso. Una vez ahi, veremos que nuestra hoja web cambia de formato,
pues solo sera una hoja portal; es decir solo tendrd informacién muy bésica y serd una
especie de portada del curso. Tendremos en esa pantalla una opcién que nos pedira clave y
conirasefia, las cuales les seran otorgadas a los alumnos y al profesor, por el grupo de apoyo
al curso. Una vez que se dan las claves, se nos colocard en una pantalla donde tendremos un
mend con varias opciones, una que nos conectard directamente con el Learning Space
Forum, ofra que nos conectara al chat, que serd utilizado como el salén virtual. Ahf se
realizaran las sesiones en tiempo real y habré otros comandos que nos enlazaran a la lista de
correos, servidor FTP, seccién de manuales, etc.

El curso se llevard, la mayor parte de tiempo, en dos lugares, ¢l chat, que esta destinado
para las sesiones en tiempo real y el Learning Space Forum, que albergard las sesiones que
No Sean asincronas.

Leaming Space contiene bases de datos donde se almacenan los documentos que deben de
ser lefdos por los alumnos, también tiene su seccién informativa, donde se publica la
informacion del curso (fechas de inicio del semestre, fin de semestre, exAmenes, entrega de
tareas, realizacion de exposiciones, etc.); tiene, ademas, otra seccién donde se encuentra el
directorio de todas las personas involucradas en el curso, indicando su nombre completo
correo electrénico y teléfono o algiin otro dato que sea relevante; cuenta con una seccién
donde se indica con que personas y en que horarios, o por que medio, se puede contactar al
equipe de soporte para poder realizar consuitas o aclarar dudas en cuanto al manejo de las
herramientas del curse. Cuenta con una pagina informativa exclusiva para cada alumno,
donds podré ver sus datos personales, su calificaciones y detalles en general de su estadia
en el curso,

Learning Space Forum, nos permite crear discusiones y colocar comentarios en tiempo
asincrono, pues ya sean alumnos o profesores podrdn iniciar una discusién y la informacion
generada quedara ahf para poder consultar o participar en la discusion en el momento en
que uno desee. Hay otra seccién, donde los alumnos pueden estar en contacto entre ellos de
forma asincrona, similar a una lista de correos, donde podran mandar y recibir mensajes v
solo los podré abrir el o los interesados; esto permite el trabajo en equipo y la permanente
comunicacién entre el grupo. También el profesor puede acceder a utilizar esta seccién,
cuenta también, con una seccion donde nos permite ver direcciones y ligas a sitios de
interés o relacionados con !a materia, ver publicaciones electronicas, tales como revistas o
libros que se encuentren en la red y en caso de que se contara con la infraestructura
necesaria, nos podria enlazar a la biblioteca virtual.

Existe otra seccidn que es una especie de servidor FTP, donde se guardaran los documentos
del curso, los manuales de usuaric de las herramientas del curso vy cualquier otro
documento que pudiera ser de utilidad para el desarrollo del curso. Cuenta con otra seccion
donde estdn los ejercicios o trabajos de autoevaluacion, para que el alumno pueda practicar.

Taaa LESIS KU SAL s
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Ademds, Leaming Space Forum, cuenta con un modulo exclusivo para la aplicacién de
examenes. Ei profesor podra optar por realizar el examen utilizando la herramienta que le
ofrece Learning Space o bien, podra hacerlos en tiempo real, por medio de la utilizacion del
chat y con las propuestas que se plantearon en capitulos anteriores, ambas formas tienen la
misma validez y el mismo grado de complejidad, quedando a criterio del instructor que
forma de examen va a utilizar o si utilizara una combinacion de ambas, ya sea que aplique
dos exdmenes o bien uno solo pero con una parte en tiempo real y otra en manera
asincrona.

Otra ventaja que nos ofrece Learning Space Forum, es que podemos pasar de una seccion a
otra desde cualquier parte que estemos consultando, es decir si estamos en el directorio,
podemos pasar a la seccién de exdmenes o a la de discusién, etc., segiin nosotros queramos
pues nos permite movernos por medio de indices y conectarnos asi a todas las secciones
que comprenden el Learning Space. Ademas, de que se le puede afiadir un boton para que
nos envie directamente al salén virtual, que para este caso serd el chat, o bien que nos
mande a la pagina principal del curso, donde se encuentran todas las opciones que hay en ¢l
curso, pero esto es solo de Leamning Space hacia fuera; pues si estamos en el chat no
podremos ingresar a las pantallas de Learning, sino que tenemos que salimos del chat e
ingresar por la pagina principal.

El grupo de apoyo tendrd una labor mds facil, ya que solo dardn asesorias a los alumnos y
al profesor que asi lo requieran, la creacién y vaciado de datos o de informacién sera un
trabaje mas sencillo, pues el mismo paquete va indicando como se debe de colocar, incluso
el profesor, podria ser el encargado de realizar directamente las pantallas que contienen la
informacion, sin presentarle mayor problema.

El Learning Space Forum requiere equipo menos sofisticado que el Learning Space Live,
pues el hecho de no manejar transmisién de audio y de video, sino solo transmisién de
datos facilita el correr este paquete en computadoras no muy sofisticadas.

E! equipe minimo requerido per el alumno es un procesador Intel Pentium, con sistema
operative Windows 95, 98, 2000 o NT, IBM AIX, SUN Solaris, Macintosh OS, IBM OS8/2,
contar con un navegador Netscape Navigator 3.X o superior, 0 Microsoft Internet Explorer
4.X o superior, soporte Lotus Notes version 4.5.X o superior, el alumno no tendra la
necesidad de instalar ningin aditamento especial ni ningtin software, ya que la conexién al
curso se realizara a través del Internet.

El servidor donde se albergara el curso debe de tener instalado un sistema operativo como
el Microsoft Windows NT 4.0, el IBM AIX, el SUN Solaris, NT Alpha, el IBM System
390, ¢l AS/400, o bien el Hewlett-Packard HP-UX. Podra ser utilizado como servidor una
magquina PC con procesador Intel Pentium II, a 250 Mhz. con 256 Mbytes en ram y 13
gbytes como minimo, ademés de tener capacidad para albergar FTP, correo electronico,
chat y demés servicios

Las ventajas principales de Learning Space Forum es que no requerimos un hardware muy
complejo para la realizacién de! curso y que facilita la preparacion del curso y la
presentacién del mismo, permitiéndonos suprimir la mayoria de los recursos de la red y
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solo utilizariamos el chat, que seria para las sesiones en vivo. Los demas recursos de la red
nos servirdn como respaldo, en caso dado de que llegara a fallar el Learning Space. Al igual
que en todo curso instalado en la red, se debe de tener cuidado en las personas que tienen
acceso al servidor, pues si este llega a fallar o una persona ingresa con un fin destructivo,
dari como resultado la imposibilidad de llevar por buen camino el curso. Esto implica una
labor de vigilancia y de mantenimiento preventive y correctivo, por parte del equipo de
apoyo.

3.2. CRECIMIENTO FUTURO EMPLEANDO LEARNING SPACE ANYTIME,

Para poder legar a este punto hemos de suponer que el curso virtual introductorio a la
gestién de tecnologia, ya se ha impartido por medio de la utilizacion de los recursos de la
red, o bien por una combinaci6n entre esos recursos y un Learning Space Forum o Live,

Si el curso que se ha impartido fue realizado unicamente con recursos de la red, es
necesario hacer una inversién tanto en hardware comeo en software, por parte de la Facultad,
pues serd necesario modificar todo, aqui necesitaremos un servidor tal cual, se necesitaran
cemputadoras para el equipe de apoyo y equipo complementario, tal como cémaras,
micréfonos y bocinas, para poder realizar las sesiones con transmisién y recepcién de audio
y video. También debemos de contar con un cubiculo que sera el lugar donde se instalara el
equipo y que ademas, sera el lugar donde el profesor imparta su clase.

Lo mismo pasara con los alumnos, ellos deberdn de contar con equipos multimedios,
‘también con instalacién de cdmara, micréfono y un médem para audio y video, que no sea
de baja velocidad, pues sino se veran afectadas las comunicaciones entre los participantes
del curso.

En caso de que el curso se haya impartido utilizando ya un Leaming Space combinado con
los recursos de la red, es més facil la acoplacién y requiere menor inversion, pues el hecho
de ya haber utitizado Learning Space, implica é haber adquirido cierto equipo pensando en.
la posibilidad de algiin dia adquirir el paquete completo.

El proceso sugerido para llegar a esta implantacion de Leaming Space Anytime es, primero
arrancar un curso virtual utilizando solo recursos de red, posteriormente ir creciendo e
incorporar el Learning Space, ya sea el Forum o el Live y por ultimo emplear el Anytime,
claro que lo mas optimo seria empezar los cursos empleando el Anytime, pero su costo y
las posibilidades de que los alumnos cuenten con el equipo requerido, hacen dificil pensar
en esta opcién, Estamos hablando de que la propuesta es para una solo materia, en caso de
que fuera todo un programa de especializacion o de maestria, entonces si seria necesario
comprar el paquete completo vy exigir a los alumnos que estén interesados, comprar o
adquirir de atgin modo el equipo que necesitan.

El equipo de apoyo, ademas de estar capacitado para dar soporte técnico, debera de manejar
correctamente el Learning Space, estard disponible para atender y ayudar a profesor y
alumnos. También disefiaran manuales ¢ guias de referencia, para que los alumnos
aprendan rdpidamente a utilizar el Learning Space; por eso se requiere que el grupo de
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apoyo una vez que s¢ tome la decision de incorporar el Leaning Space, tome cursos de
capacitacion para no tener dificultades en la realizacién de su trabajo.

Las ventajas que ofrece el Learning Space y como esta conformado, ya se explicaron en
una seccién anterior, por lo que aqui solo hacemos la recomendacién de gue seria
conveniente que la Facultad de Quimica evaluara seriamente la posibilidad de adquirir este
paquete, ya que las facilidades que ofrece para los cursos a distancia son muchas, tanto para
alumnos, profesores, equipo de apoyo e incluso para la administracién va que el Learning
Space, permite realizar inscripciones y tener bases de datos donde se alberga toda la
informacion académica de cada uno de los alumnos inscritos.

3.3. POSIBILIDADES DE EXPANSION A OTRAS MATERIAS.

Lo dificil del curso virtual es ¢l iniciarlo, pues practicamente se parte de nada, lo que
implica demasiado trabajo por parte de las personas que serén los responsables de disefiar e
impartir el curso. Una vez que el curso a empezado, saldran detallas que se iran corrigiendo
conforme se presenten, a lo largo del curso. Conforme se estén dando los cursos, las
sugerencias que hagan los alumnos y la experiencia que adquiera el profesor y su equipo de
apoyo, hardn que se mejore el curso.

Estas mejoras y el desarrollo de nuevas tecnologias informiticas, permitirin que los
alumnos se interesen por tomar este tipo de cursos dentro de la Facultad, e inciuso, los
mismos profesores sc interesardn en tener experiencias en este tipo de cursos.

Si esto sucede asi, se podria pensar en seguir el esquema base con el que se inicio el curso,
para aplicarlo a otras asignaturas de la misma especialidad, maestria, doctorado, etc., o por
que no pensarlo, en que la Facultad de Quimica, viendo los resultados del curso virtual,
creara un programa ya seca de especializacién o de maestria, que fuera impartido en forma
totalmente virtual.

Para este tipo de magnitudes es necesario contar con una herramienta completa, es decir,
requerimos Leamning Space, pues impartir mas de dos cursos con la sola utilizacién de los
recursos de la red, va a ser dificil contar con el tiempo y los recursos econdmicos se
dispersaran, es por eso que conviene tener un solo equipo de apoyo y contar con un
servidor grande, que pueda atbergar todas las materias. El sal6n virtual, se puede dividir en
horarios de utilizaci6n para cada materia y asi los alumnos sabran a que horas y que dias les
toca entrar a sus clases, pues en otros dias serd ocupado por otras personas, que cursen otras
materias.

El hecho de que Leaming Space Anytime, lleve incluidos al Forum y al Live, nos permitird
crear cursos que se puedan dar de cualquier forma, ya sean cursos sincronos, asincronos o
combinados; lo que nos permitird diversificar mas la oferta educativa y poner al alcance de
los alumnos las herramientas necesarias para que pueda tomar sus cursos, y al profesor se le
dardn todas las oportunidades y facilidades, para poder preparar sus clases virtuales y sabra
que cuenta con un equipo de apoyo, que le auxiliara en cualquier momento. Ademas, la
administracién vera el resultado de su inversién y permitira a la institucién poder expander
sus fronteras, pues se podran contactar profesores de diversas partes del pais o incluso del
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munde. Lo mismo pasara con los alumnos, podemos tener alumnos que vivan en cualquier
area de la repiiblica y no tendran la necesidad de cambiar de lugar de residencia, para poder
tomar una especializacién o maestria.

Teniendo ya un programa completamente virtual, es necesario crear un grupo de profeseres
que sean capaces de asimilar estas tecnologias, y de explotarlas al maximo. El proceso de
admision a este tipo de programas serd mds riguroso, tanto para los alumnos como para los
profesores. Recordemos que no todos cuentan con la infraestructura necesaria, ¢ bien, estan
indecisos o renuentes al cambio, que nos ofrecen las tecnologias informaéticas.

El hecho de tener un programa completamente virtual, nos obliga a crear mas servicios,
tales como la creacidn de una biblioteca virtuat, la cual estarfa a cargo del equipo de apoyo,
claro este equipo de apoyo seria de varias personas, que estén familiarizadas con los cursos
virtuales. Sin que cayera en una sola persona la responsabilidad total del curso, el trabajo
debe de ser repartido equitativamente y todas la personas estarin capacitados para poder
ocupar cualquier funcién, en caso de que una persona faltara a su trabajo o se presentara
otra circunstancia similar.

Como vemos el crecimiento a futurc es muy extenso y puede ser muy beneficioso no solo
para la Facultad de Quimica, sino para toda la UN.A.M. en general, pues marcard el inicio
de una nueva era en la educacion superior. Al adquirir esquemas de ensefianza adicionales’
al tradicional.
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Los cursos virtuales ya son una realidad en varias instituciones de educacién superior en el
mundo y en México, por ello y para no quedar rezagado ante la evolucién de los medios
para la educacion es importante que en la UN.AM. se empiece a impartir este tipo de
enseflanza. La propuesta que se presentd a lo largo de este trabajo, puede ser el inicio de los
cursos virtuales en la Facultad de Quimica.

A lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion se llevo a cabo en el desarrollo de esta
tesis se pudo comprobar que la hipotesis que se planteo originalmente la cual es la de
realizar un estudio que permita ver si es posible la imparticidn de un curso virtual para una
asignatura de un curso introductorio a la gestion de tecnologia utilizando la educacion
virtual. Se pudo ver que si es posible la realizacién de este curso, y para eso se pueden
emplear cualquiera de las propuestas que se plantean a lo largo de este trabajo, la
metodologia que se utilizo para la realizacién de este trabajo fue practicamente documental,
recoleccion de testimonios y de experiencias de gente que ya ha trabajado con estos cursos
y con una experimentacién personal sobre los recursos que aqui se presentan sin llegar a
implantarlos directamente a un curso.

Esta propuesta no es una utopia, sino por el contrario es una propuesta factible de
realizarse, ya sea utilizando los recursos de la red, como una primera propuesta o bien el
utilizar un software ya disefiado, para impartir este tipo de cursos.

El trabajo que implica el iniciar e implantar cursos de esta magnitud es impresionante, pero
sus resultados son satisfactorios. Coloca a la institucién a la vanguardia en los nuevos
cambios tecnoldgicos y pedagdgicos, que resultan de este tipo de cursos. Con el paso del
tiempo, el trabajo va disminuyendo, pues se adquiere experiencia en la creacion,
elaboracion, desarrollo e impartieron de cursos virtuales, por parte de los profesores y de su
equipo de colaboradores, lo que trae como resultado, mejores cursos y menos trabajo. Lo
dificil es romper con el paradigma de educacién tradicional, e incorporarse a uno nuevo.

Como se vio a lo large del trabajo, no se requiere una inversion econémica muy grande
para iniciar los cursos, ya que en la actualidad, la red nos ofrece una gama extensa de
servicios, que podemos incorporar para empezar a impartir nuestro curso. Si en un futuro
deseamos expandir las posibilidades del curso, o bien impartir mas materias bajo esta
modalidad, entonces si es conveniente invertir en el curso, tanto en hardware, como en
software.

El software aqui sugerido fue el Learning Space, sin embargo existen en el mercado otros
paquetes gue nos permiten impartir cursos a distancia, que en algunas ocasiones pueden
resultar mas baratos que el Learning Space; sin embargo, se decidié recomendar este
paquete por ser el que mis ventajas ofrece: Pricticamente nos va llevando de la mano para
la elaboracion del curso, contamos con el soporte de una empresa prestigiada en
computacién (Lotus), la diversidad de herramientas que nos permite utilizar es enorme, los
alumnos no requieren equipo muy complejo, solo contar con equipo multimedia y médem
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para voz, audio y datos, no requieren comprar un software especial o bajarlo de algun lado,
se puede accesar por cualquier navegador de Internet, etc. Ademas, que el Learning Space
es la herramienta mas utilizada en las universidades que han optado por inicializar este tipo
de cursos. Aqui en México, también ha sido adquirido por e} Instituto Tecnologico y de
estudios Superiores de Monterrey, que es la institucion que en el pais lleva la vanguardia
educativa en materia de cursos virtuales.

Claro esta, que se podria adquirir otro tipo de software, lo que no demeritaria la calidad
académica del curso, solo que se requerira de un trabajo mayor por parte del profesor y de
su equipo de colaboradores para poder inicializarlo, pues como vimos a lo largo de este
trabajo, es necesario asimilar las herramientas informaticas que vamos a utilizar.

Para finalizar, se puede ver que si es posible la realizacién de un curso de esta magnitud,
solo requiere del apoyo por parte de las autoridades, pues se necesitan recursos materiales y
humanos para la implementacion det curso. La propuesta que se presenta en este trabajo es
factible de realizar, y por que no decirlo, puede ser mejorado al momento en que se este
implantando el curso, ya sea por que las tecnologias informiticas se van volviendo mas
accesibles o bien, por que van mejorando su desempeiio tecnoldgico. Ojala y la Facultad de
Quimica de la UN.A.M. pueda contar en un corto plazo con este tipo de cursos.
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