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2. Antecedentes de la Televisién por Cable en México
INTRODUCCION

Este es el primer trabajo de Tesina enfocado a un canal deportivo que
transmite las 24 hrs por la televisién por cable.

La importancia econdmica que tiene este canal se refleja en su
expansion por todo el mundo y especialmente en México por la
cercania geografica que se tiene con Estados Unidos. ESPN es un
proveedor de eventos deportivos a nivel mundial y su enorme desarrollo
ha beneficiado a los concesionarios de PCTV, (Productora vy
Comercializadora de Television),tanto en lo econdmicdé como en el
creciente nimero de suscriptores.

El objetivo principal del presente trabajo es sistematizar, analizar y
aportar elementos que contribuyan a incrementar el conocimiento sobre
un tema poco explorado: la Televisiébn por Cable y la Cadena de
Televisién por Cable ESPN.

ESPN' es una empresa nacida en Estados Unidos y que ha expandido
su area de distribucion de sefiales en México como en otras partes del
mundo.

El presente trabajo es un andlisis de la funcién operativa, historia y
expansion de ESPN Latinoamérica en Estados Unidos y en México, a
través de PCTV (Productora y Comercializadora de Televisién S.A. de
C.V.); asi como si distribucion de contenidos y publicidad.

! ESPN significa Entertainmet and Sports Programming Network informacién obtenida de espn.go.com 26
octubre 1995




Con la experiencia de trabajo con la que cuento en ESPN
Latinoamérica actualmente, he aprendido la importancia que tiene la
programacion de contenidos de sefial, diferidos, grabados o en vivo,
por ESPN Latinoamérica en México. Cada evento cuenta con una
comercializacién especifica a través de PCTV. También es importante
la produccién propia y c6mo PCTV hace su introduccién a la
programacién diaria.

Esta tesina comienza en su primer capitulo con los antecedentes de la
Television por Cable en Estados Unidos, Europa y México, desde los
afnos cincuenta hasta los noventa. En esta parte se abordan aspectos
tecnicos y de oftra indole que contribuyeron a la expansion de la
Television por Cable en esta parte del mundo.

Este capitulo también analiza el nacimiento y el desarrollo de Ia
Television por Cable en México, la legislacion que en México existe
sobre la misma, asi como la mencién de las empresas de Television
por Cable importantes que operan en México.

El capitulo dos est4 enfocado a la historia y expansién de la cadena de
Televisibn ESPN Latinoamérica. Aqui comienzo de una manera
cronologica con los antecedentes que dieron origen a o que es ESPN,
asi mismo se analizara la distribucion de las redes que conforman a
ESPN en el mundo, la programacion internacional y las inversiones de
la misma. Una de esas redes de expansion se encuentra en México, a
traves de la distribucién de PCTV.

Con el capitulo tres se inicia la historia de PCTV, desde su nacimiento
en 1989 a la fecha. Se plantean los objetivos de PCTV tiene en su
parte tecnolégica, asi como la comercializacién, programacion,
transmisién y la importante relacion que mantienen con ESPN
Latinoamérica.




Por Gltimo analizaré la funcién operativa de ESPN Latinoamérica en
Mexico, su aspecto comercial con los patrocinadores, en la produccién,
programacion y la publicidad de ESPN en México para su transmision.




1. ANTECEDENTES DE LA TELEVISION POR CABLE

La Television por Cable es conocida como Cable Tv, Cablevision o
CATV, surgid en los affos cuarenta con John Walston, era un
distribuidor de aparatos electronicos en Pennsylvania, y quien encontré
una forma de mejorar una imagen borrosa y pudiendo recibir sefiales
distantes por medio de una antena sobre la cima de una montaia
cercana conectada a un televisor a través de un cable coaxial.

Los problemas de recepcién de imagenes por obstaculos fisicos o
tecnicos se debe a que las sefiales de televisién aérea viajan en
trayectoria recta, unas de ellas son: las condiciones climatolégicas, las
grandes distancias, edificios elevados, montafias e incluso
interferencias por elementos artificiales. Por eso se ha corregido este
problema durante un tiempo, ya que los hoteles y edificios usaron
antenas maestras transportando sefiales televisivas a muchos aparatos
en la misma construccién.

Con este principio basico se empleé en comunidades pequefas como
una nueva tecnologia, de ahi el nombre de Community Antenne
Television, CATV (Antena Comunal de Television).

Los primeros sistemas de Cable de E.U. en los afios cuarenta y
cincuenta de los E.U., poco dispersos solo transmitian sefiales de tres
0 cuatro cadenas locales pero cercanas, limitdndose en regiones
montafiosas donde la sefial televisiva era de pésima calidad o no
existia. Este desarrollo de la television por cable se proyectd
lentamente dentro de poblaciones rurales.

En los afios sesenta la Television por Cable obtuvo gran éxito con la
explotacion comercial con la venta de articulos y captacién de publicos.

Mediante el desarrollo de las microondas que recibian sefiales lejanas y
a la vez tratando de competir con cadenas locales de Tv aérea, el
Cable se empezd a implantar en zonas urbanas, su funcién se
concentrd en grupos importantes que explotaban varias redes.
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El Sistema de Television por Cable manejado por industriales y
propietarios de televisoras se ftransformdé en un servicio que los
suscriptores contrataban mensual o anuaimente. Asi se logré una
imagen de mejor calidad a diferencia de la que se ve normalmente por
television convencional, con una programacién exclusiva en programas
deportivos, programas especiales y peliculas de reciente facturacion,
todo por una cuota.

Se ha estudiado la televisién por Cable en el proceso de un desarrollo:
1. Comresponde a la retransmision de sefales televisivas. 2. A la
teledistribucién y a la ampliacién de alcances al vincularse con satélites
y cadenas especificas con un estilo de contenido. En cuanto a los
paises donde el Cable ha obtenido un gran desarrollo econémico, y €s
una inversion rapidamente recuperable.

Una calidad mejor en la imagen de Television por Cable se obtiene por
medio de sefiales que llegan a un centro de recepcion y control, donde
se procesan, amplian, convierten, mezcian y se distribuyen por un cable
coaxial. También es posible notar que la Televisién por cable tiene
problemas de imagen como la “nieve” o “los fantasmas”.

México hace propio este sistema de Television por Cable con
Cablevisién S.A., que instalé en una torre antenas recortadas para la
recepcion de los canales de la ciudad de México y un receptor de
microondas para los canales norteamericanos. Centralizando el
proceso de distribucién de sefales. :

En sl la Televisién por Cable es de un costo reducido y de utilizacién
aparte de la transmisién de canales normales, reduciendo los costos de
operacion, surgiendo asi la teledistribucién de 28 a 35 canales,
mejorando la calidad en la imagen, adaptado a las microondas,
satélites y alin equipo de alta frecuencia.
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El sistema televisién por cable por medio de retomo se refiere a la
participacion del publico en la emisidn del mensaje y el conocimiento de
las caracteristicas exactas de! auditorio, esto provoca un interés
grandisimo para los publicistas, lanzada por Warner Amex Cable
Communication en 1997.

Durante los afios sesenta la television por cable tuvo su primera
utilizacion en paises europeos, Canada y los Estados Unidos, Ias
caracteristicas fueron de manera distinta para cada comunidad, debido
a las cadenas independientes que utilizaron. Ya que en Europa por
mencionar Béigica fue el primer pais que se interesé por el desarrollo
por cable a nivel local de la cadena CODITEL; inicia en 1960 teniendo
que saltar dificultades geogréficas para la recepcion de sefiales y con el
tiempo la influencia cultural para este sistema de cable se fue
extendiendo rapidamente al ofrecer la recepcién a la television
francesa, con este impulso de la television por cable en 1970, por
distribuidoras de electricidad y algunas productoras; actualmente
Belgica es el pais mas cableado def mundo.

La television por cable se caracteriza por los mismos factores para su
crecimiento cultural, la ubicacion geogréfica y la participacion de la
industria eléctrica en paises como Luxemburgo, Holanda y Suiza.

Las primeras estaciones holandesa se deben a la forma de operacion
ya que el 47% es regida por los municipios, el 18% por sociedades
mixtas y el 23 % es por medio de fundaciones, una de las redes mas
importante es CASEMA que pertenece a Nozema para difusion del
Estado.




La posibilidad de recibir canales extranjeros se debe a la afinidad
cultural e idiomatica. Mientras, en Francia tuvo poca atencién la
television por cable que no cuenta con una legislacion definida ni una
accion politica que impulse su desarrollo y que la radio y la television
pertenecen al estado. La reducida existencia de ia television por cable
esta localizada en ia zona aislada o fronteriza y en grandes areas
urbanas donde es notorio el numero de edificios dificultando la
recepcion. Segin los estudios realizados no son de gran importancia
los canales extranjeros, son poco llamativos para los suscriptores y el
beneficio seria de que entrara un pais mas.

Canada es considerado como el segundo pais con mas desarrollo
televisivo por cable; su uso es para la proporcion de servicios
adicionales diferenciandose de la televisién abierta y complementando
con programas de peliculas y eventos deportivos exclusivos. Se
observd que la television por cable norteamericana contiene un
problema de influencia cultural. En 1952 Ontario y Montreal 1a TV

cable inicia su crecimiento por los rascacielos y circuitos eléctricos
facilitando ia televisién por cable aérea, a su vez es controlada por el
estado por Conseil de la Radio-television Canadiense, obteniendo asi
la licencia para la explotacién de los servicios y limites territoriales vy la
publicidad se ve apegada a la legisiacion. Debido a las contradicciones
con el gobierno central, Quebec se ve con problemas al tratar de
implementar este sistema de cable local: solo desea dar un sentido en
los intereses de la regién. Preocupéndose por emisiones en francés por
cadena CRTC y asi poder proteger a los radiodifusores canadienses de
una publicidad norteamericana, a los cabledistribuidores de Quebec
con transmision de programas extranjeros sin limitacion alguna.

La televisién por cable como otros medios de comunicacién ha tenido
un gran desarrollo social, econémico y tecnoldgico, surgidos de las
sociedades como Estados Unidos utiliza este desarrollo de manera
mercantil en la televisién privada de este pais.




El porcentaje de la televisién por cable de paises industrializados
durante 1981 son: el 75% en Bélgica, 56% en Canad&, 55% en
Holanda, 50% en Dinamarca, 46% en Suecia, 42% en Suiza, 35% en
Alemania Federal, 27% en Estados Unidos, 14% en Gran Bretana y de!
3 al 5% en Francia.2

Debido a los intereses comerciales y de los avances técnicos como es
la informatica y ta microonda. El Cable se liga directamente via satélite
dando como resultado un creciente desarrolio con gran alcance.

La estadistica del desarrolio de la Television por Cable en un nivel
mundial , muestra a una empresa que funciona en un proceso de
industrializacién . Sin embargo Meéxico, tomando como modelo
econdmico y tecnoldgicos de ofros paises las condiciones sociales
existentes en el pais.

Las nuevas tecnologias en comunicacién desarrollan grandes avances
en materia de satélites e investigacién espacial y otros medios como la
computadora se ligan al teléfono o a la televisién y facilitan a la vez el
crecimiento de la industria electrénica y telecomunicaciones
paralelamente, con vias a la modernizacion.

Meéxico es uno de los paises del mundo que comenzé con este sistemna
de Television por Cable, ahora a través de PCTV.

* Garcia Calderén, Carola Isasbel Evangelia. “Estructura y desarrollo de la televisién por cable en México.
Tesis de Maestria en Ciencias de la Comunicacion, UNAM, 1986, Pag. 13




1.1 LA TELEVISION POR CABLE EN MEXICO.

Durante los afios 50, es notorio el nuevo cambio de la television,
sorprendiendo a un publico por la llegada de un cambio de manera
vertiginosa para nuestro tiempo.

Las primeras transmisiones de television por cable en Ia Republica
Mexicana se ven limitadas ya que en algunas zonas es imposible
captar con nitidez imagenes y sonidos. Se buscé una nueva tecnologia
que no tuviera irregularidades en su funcion. Una solucién fue conducir
las sefiales en las areas con problemas a través de un cable:
Surgiendo un sector en las telecomunicaciones transformando asi el
ambito televisivo.

En 1954 dieron inicio las primeras operaciones de un sistema de cable
en América Latina, en Nogales, Sonora. Como es de suponer , el
alcance de los sistemas pioneros se vio restringido en ciertas
superficies poco extensas y el menu de ias sefiales era reducido. En
poco tiempo fue acaparando un ..."publico cada vez mds &gvido de
comunicacién y entretenimiento, por medio de un desarrollo de
servicios satelitales, la television a color y el incremento en el nimero
de sefiales, tanto nacionales como exitranjeras, crearon fas condiciones
necesarias para la masiva popularizacién de Ja tele”.?

El Gobiemo Mexicano en 1968 pone en funcién la Red Federal de
Microondas, impulsando asi a Ia television por cable logrando transmitir
a nivel nacional.

Se cre6 la Camara Nacional de Ia Industria de Television por Cable
(CANITEC), debido al aumento del nimero de concesiones y la
cantidad de suscriptores afiliados a los sistemas,

* PCTV, Television por Cable: Avances, Retos ¥ Metas. 1998, pag 4
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A finales de los 70 se implementa una nueva modalidad con el uso de
la parabdlica, considerada un sistema de acceso libre a un gran
numero de sefiales, donde fue notorio ver como desplazaba a nuestra
industria. Consideramos que la codificacién de las grandes cadenas
internacionales nos cambid radicalmente nuestro campo de trabajo.

El nacimiento de la Television por Cable en México (su primera
concesién) seguin el Diario Oficial de la Federacidn publicado el 18 de
mayo de 1957. El primer sistema de cable que funciond en México fue
el de Nogales, Sonora y operé en 1954 a unos afios de la aparicion de
la transmision aérea.

México se vuelve un consumidor. tradicional de ios adelantos técnicos
norteamericanos, pero ha logrado ser un receptor fértil de los mensajes
culturales, a pesar de la ideologia como forma de vida de nuestros
vecinos de Estados Unidos.

El primer sistema de Cable en México fue hace seis afios después de
que se puso en funcién en Estados Unidos, debido a que los mensajes
originarios de nuestros vecinos hicieron descartar un desarrolio
tecnoldgico y la produccion de Television Mexicana o a su vez una
necesidad social en cuanto a la informacion nacional.

La transmisién de canales norteamericanos ha permitido establecer a
los residentes de México tener una unién en la programacién e
informacién de su pais con su propio idioma local.

Se puede decir que el verdadero origen de la Television por Cable
Mexicano se Nlevo acabo por una trasculturacion y va tomando mas
fuerza conforme a su desarrolio en el interior del pais, asi como el
aumento de nuevos canales estadounidenses.
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Ya autorizado el primer sistema en Nogales, surge un receso en 1963,
la Secretaria de Comunicaciones y transportes (SCT), autorizé el
comienzo operativo en Piedras Negras , Coahuila. Asi, otros estados
como Ciudad Acuna, Coahuila, Monterrey, Nuevo Ledn en 1964, y en e}
Distrito Federal su inicio operativo fue en 1969 por los medios de
Cablevision, o sea la primera empresa de Televisién por Cable del pafs,
formando parte det consorcio televisivo nacional Televisa

La cuarta parte de la poblacién que cuenta con Televisién por Cable es
el D.F., asi como las ciudades fronterizas de nuestro pais. El suceso
expansivo de la Television por Cable fue a partir de 1970 y 1975, su
crecimiento del 39% anual.

De 1976 a 1986 Ia tarifa iba en aumento con la instalacién y cuota de la
Television por Cable . esto beneficia a empresas instaladas antes de
1986.

Las empresas instaladas se benefician durante 1982 con el alza
constante de tarifas por la baja del peso frente al délar, se notd en el
material de instalacién como partes y componentes importados.

Es evidente una época de estancamiento como sucedié en 1979 y
1982; no existié ninguna concesion de cable. Durante el sexenio del
Lic. Miguel de la Madrid fue notorio cambio ya que durante los primeros
Cuatro meses de su funcion se otorgaron 18 permisos de
funcionamiento y renovacion. A fines de 1985 habia 74 ciudades que
contaban con servicio de television por cable con 300,000 suscriptores,
es decir el 2.5% de mexicanos contaban con el servicio.

Las crisis econdmicas del pais provocan un estancamiento de
crecimiento menor al que esperaban los empresarios . En este sentido
la crisis no afectd del todo al sector social de la televisién por cable,
sostenido por la clase media y alta.




Se dice que las partes y componentes de importacion y la paridad del
peso frente al délar trajo grandes cambios substanciales; en 1980 su
costo era de 40,000 pesos, segin la Camara Nacional de la Industria
de la Television por Cable (CANITEC), para 1983 era de 1,200,000
pesos. A partir del sexenio anterior se realizd un cambio en cuanto al
manejo de tales importaciones. Ese mismo afio se autorizé la
introduccién de partes y componentes obteniendo el permiso de los
empresarios para su fabricacion en el pais. Entonces el pais trata de
impulsar el desarroilo a una nueva tecnologia a nivel nacional, pasando .
a ser el peso dependencia tecnolégica del sector.

La CANITEC menciona que México produce el 50% de los
componentes y el otro 50% se importa. Ademas de instalar antenas
receptoras de VHF y UHF y los enlaces de microondas.

Es importante mencionar que la television por cable compite para ganar
publico entre ellas esta Cablevision, y PCTV. Estas son las empresas
mas importantes del pais. Se considerara una posible habilidad que
mantiene la unién entre los socios de PCTV, con el fin de conquistar de
manera econdmica, técnica y sectorial que a su vez son necesarias
para conservar un incremento de la television por cable y neutralizar
una presencia competitiva de otros medios.

El desarrollo de la televisién por cable en México no parece tener un
estancamiento ya que los suscriptores aumenta afo con afio ¥ la
importunacién de elementos para la televisién por cable disminuyen
poco a poco. Lo que origina que diversos empresarios busquen renovar
y obtener nuevas concesiones, aplicando tecnologia de punta que les
permita competir entre ellas.




La puesta en marcha de los sistemas Direct to Home (DTH), el nimero
de nuevas concesiones otorgadas por la Secretaria de Comunicaciones
en sistemas MMDS y television local abierta, la puesta en 6rbita de
nuevos satélites, una legislacién alin perectible en el 4rea de las
telecomunicaciones, para ofrecer servicios integrales por la
combinacién de tecnologias y en general, la intensificacion de la
competencia en el medio, representan otros tantos retos que la
industria de la televisién por cable actual.

A los desafios mencionados anteriormente los concesionarios de la
industria dan a conocer a una empresa que responde con
oportunidades y exigencias en cuanto a televisién por cable, se llama
Productora y Comercializadora de Televisién, S.A de C.V. (PCTV).

Durante su cimentacion en 1989, PCTV* ha cumplido un papel
regulador de a television por cable. Actualmente coloca a la vanguardia
de la una nueva tecnologia de transmision satelital, usando
compresores digitales DCIl aprovechando asi cada transponedor.

En cuanto al campo de las sefales, ha eliminado constantemente su
menuy, permitiendo ofrecer a los sistemas de television por cable
(STVC), un balance que consta de grandes cadenas intemacionales,
canales de interés general, produccién propia y sefales especializadas
a cada tipo de audiencia. La empresa cuenta con mas suscriptores -
casi el doble de la suma de los competidores - contando asi con mas
opciones programaticas en el pais, se ha tratado la influencia directa en
el precio de las sefiales dando como consecuencia un bajo costo
promedio al servicio del cablevidente mexicano.

* Ha sido difici! la penetracion de PCTV en el Ambito publicitario debido al desconocimiento de agencias v
anunciantes respecto a las caracteristicas de esa empresa, asi por no tener presencia televisiva en el D.F.
donde tieng la concesion Cablevision y donde se generan las decisiones de compra y consumo del 50 por
ciento del mercado nacional.




También se cuenta con una empresa filial -SATCORP, S.A de C.V-
que ayuda a ofrecer sefiales por medio del sistema DTH, a los sitios de
baja densidad de poblacion lo cual serfa rentable para el cableado.

Actualmente PCTV renta 3 transpondedores que maximiza el cambio
de satélite y la integracion tecnolégica (del Internet, servicios
telefénicos, correo de voz y datos, de redes privadas, etc.), que cada
vez va marcando un rumbo de las telecomunicaciones para el proximo
milenio 'y que nos transforma en Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

1.2 LEGISLACION.

La determinacion de leyes y reglamentos, ayudan al funcionamiento de
un servicio si se deriva de la explotacién de un bien nacional de! uso de
las nuevas tecnologias de la television por cabie.

En México cuenta con una novedosa tecnologia de televisién por cable,
la cual opera y funciona sin una legistacion hasta 1979, funciond
cuando entr6 en vigor el reglamento especifico para televisién por
cable. '

Se considera que la televisién por cable debe tener una regulacion
especial, pero se encuentra en un marco legal que regula los medios
de difusién asi como a la legislacién intemacional que rige {a radio,
telecomunicaciones y a la vez los satélites, contando con los acuerdos
suscritos por el gobierno mexicano. Es importante hacer mencién que
el desarrollo de Ia televisién por cable fue carente de un reglamento
especifico, en el aspecto de la programacion como de contenido.
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El Reglamento de la Televisién por Cable regula un servicio especial
destinado a satisfacer necesidades determinadas de interés general, a
diferencia del servicio de radiodifusion cuyas emisiones estan
destinadas a la recepcion directa por el publico en general en los
siguientes aspectos: °

1. Definia el servicio de Television por Cable y sus modalidades.

2. Fijaba disposiciones técnicas y administrativas para la construccién,
instalacién y operacién del servicio.

3. Ponia el servicio bajo la jurisdiccién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte.

4. Establecia la determinacién de tarifas, el pago de impuestos y Ia
forma de operacion de la publicidad.

5. Determinaba lo referente a la programacion, sujeto a lo sefialado en
la Ley Federal de Radio y Television.

Esa era la legislacién vigente en México en cuanto a los medios
masivos de comunicacién, con respecto a la televisién por cable
cuando el sistema ya estaba en funcion.

Después de las primeras transmisiones por cable en 1971 el gobiemo
dio a conocer el reglamento - con base a ia Ley Federal de Radio y
Televisién que normaria su operacion. Sustentado en los articulos 6 y7
constitucional, garantizando la libertad de expresion, y el derecho que
posee la nacién sobre el espacio aéreo, maritimo, subsuelo y espacial,
reglamento de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

* Reglamento anexo al Convenio de Telocomunicaciones de Torremolinos, publicados en el Diario
Oficial, Enero 23, 1976

21




‘La normatividad que rige el cable la considera como un servicio
especial que satisface necesidades de interés general, se puede
considerar la diferencia del servicio de radiodifusién, donde su emision
es destinada a la recepcion directa al pblico en general™®.

La diferencia de la television de recepcién directa, la transmision aérea
abierta y el cable tomandolo como un servicio limitado para sus
usuarios que tratan de satisfacer sus necesidades generales, se ven
reflejadas como stafus a través de tecnologia y productos culturales a
su vez exclusivos que transmite.

El reglamento ratifica al cable como un servicio especial y slo se grava
con 15% sobre sus ganancias, viéndolo como porcentaje menor al
aplicarlo en articulos suntuarios, donde su categoria debe estar
incluida.

La clasificacion de los tipos de servicios por cable, se deben al articulo
tercero del reglamento que establece como consideracién los 15 afios
de duracién, y se otorga un tiempo indefinido. La televisién aérea (sus
concesiones) tienen fines de lucro, y nada de permisos. Estos permisos
sblo se dan a personas fisicas de nacionalidad mexicana y sociedades
mexicanas normativas.

El articulo estipula que los concesionarios estan obligados a instalar y
reservar dentro de cada sistema de televisién por cable, tres canales de
television para uso exclusivo del gobierno federal y para los fines que
éste sefiale. Se puede usar este espacic en el uso para ofro tipo de
contenido (educacion, servicios, salud y administrativos, etc.).

¢ Idem
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La Ley de Vias de Comunicacion, menciona en su articulo tercero,
fraccion VIII, 49 y 50, que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes fija las tarifas, también autoriza la insercion de publicidad
en canales nacionales de television aérea y en canales extranjeros e
incluso vigila todo lo referente a la tecnologia del sistema: supervision,
muitas, instalaciones, inspecciones y sanciones, etc. La SCT calcula
los costos de instalacidén propuestos por el concesionario, tomando en
cuenta que puede ser manipulado. Esto explica la diferencia en cuanto
a las tarifas.

La programacién de canales extranjeros no cuenta con ninguna
regulacion a la sustitucién de publicidad. La Ley de Radio y Television
no es aplicable.

E! capitulo sexto del regilamento vigente, dice que Ia television por
cable tiene dos tipos de programacion: la local por el sistema y la
proveniente de estaciones radiodifusoras de television.

Dicho reglamento permite la transmision de 6 minutos de publicidad por
hora, con cortes de 1 minuto y medio como méximo, (reformas del 18
de agosto de 1980).

A través de las referencias que caracterizan generalmente a una
programacién que ofrece los diferentes sistemas de cable del pafs, nos
damos cuenta que la legislacion vigente en materia de contenidos,
depende de cada empresa especifica.
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Con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC), se establecieron
varias disposiciones en materia de inversién ¥ en asuntos relacionados
al comercio trilateral de las telecomunicaciones, y en éste se
especificaron reglas para los servicios de radiotelevision, modalidades
de accesos a bancos de datos, correo electrnico, videotexto,
videoconferencias.

El TLC contempla la utilizacion de redes publicas de
telecomunicaciones tanto para empresas como para individuos, y
garantiza el arrendamiento de lineas privadas a redes publicas cuanto
privadas.

En el TLC, se discutieron reglas para liberar servicios de radio y
television, sin embargo en esta negociacién hay una clara ausencia de
mecanismos que aseguren la_transferencia de tecnologia y el
reconocimiento de las desigualdades productivas.

Asi mismo, no se mencioné la posibilidad de impuisar una politica para
la integracién y desarrollo, que conecte a la industria de las
telecomunicaciones, para un mejoramiento de la vida.

El TLC brinda la posibilidad a los Estados Unidos y a Canada de
mandar y transmitir su sefial desde su pais de origen, previa
autorizacion del gobierno mexicano; con lo que la invasién directa en
este rubro serd muy limitada, porque no se les obliga a establecerse en
Mexico, sino que lo pueden hacer a través de un proveedor; un ejemplo
de ello es ESPN que por medio de su proveedor PCTV distribuye su
sefial.
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2. ESPN. SU HISTORIA Y EXPANSION INTERNACIONAL.

ESPN es una empresa dedicada a la transmisién de eventos deportivos
su origen estadounidense , que a través de un convenio con PCTV
(Productora y Comercializadora de Television S.A. de C.V.), puede
vender los derechos a terceros.

2.1 ESPN (Cronologia).

1979: ESPN comienza sus transmisiones en los Estados Unidos et 7
de septiembre a las 7:00 p.m- tiempo del Este. Tiene su centro de
operaciones en Bristol, Conn., que se encuentra a 10 millas al noreste
de la ciudad de Nueva York. Trata de transmitir mas de 4,800 horas de
programas deportivos en vivo y/o en su duracién anualmente - mas de
65 deportes. Su filosofia de programacién es presentar una
combinacion de eventos especiales, asi como series y noticias.

1984: El 30 de abril, ABC finaliza la adquisicion de ESPN.
Posteriormente vende el 20% a la Compafiia Nabisco, la cual es
comprada mas tarde por Hearst Corporation.

1987: En enero, ESPN transmite America’s Cup en vivo desde
Fremantle, Australia; la sorprendente respuesta del auditorio es una
prueba mas del impacto de ESPN vy el sistema de cable.

El 15 de marzo, ESPN gana el primer contrato otorgado por la NFL a
una cadena de television por cable. Comienza a transmitir ese otofio.

1988: ESPN Internacional inicia sus transmisiones a Centro y
Sudamérica el 31 de marzo.

1989: EI 5 de enero, ESPN firma su primer convenio con el Béisbol de
las Grandes Ligas; y comienza a transmitirlo en 1990.
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1980: El 10 de septiembre, Steven M. Borntein es nombrado
Presidente y director Ejecutivo de ESPN.

1993: El 1° de octubre se lanza ESPN2 en 10 millones de hogares, en
Estados Unidos.

1995 El 1° de septiembre, ESPN se convierte en la primera cadena
de television por cable, con el 70% de los telehogares norteamericanos.

1996: La compafiia Walt Disney concluye la adquisicién de Capital
Cities/ABC Inc. (la cual es duefia de ESPN Inc.) el 8 de febrero.

ESPN con sede en Bristol, Connecticut (cerca de Nueva York y
Boston), comprende mas de 270,000 pies cuadrados de area de
oficinas y de produccion, 7 edificios y mas de 30 antenas parabdlicas.

ESPN obtiene sus ingresos de venta de publicidad a través de sus mas
de 1,000 patrocinadores nacionales, y de las cuotas de afiliados.
ESPN , Inc,, produce mas de 11,400 contenidos de programacion en
Vivo y/o en su duracién original a través de ESPN, ESPN2 y ESPN
Internacional.

2.2 EMPRESAS QUE CONFORMAN ESPN
ESPN:

Como se menciond, ESPN es el lider de las cadenas de television de
deportes desde su lanzamiento el 7 de septiembre de 1979. ESPN la
cadena de television por cable mas grande del mundo, es vista en 68.6
millones de hogares (72% de los televidentes estadounidenses), a
través de més de 26,700 afiliados.
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ESPN2:

ESPN2 para los fanaticos interesados en la mas amplia gama de
programacion de deportes - tanto tradicionales como innovadores -, fue
lanzada el 1° de octubre de 1993, alcanzando 10 mitllones de hogares
en los Estados Unidos. Entre 1994 y 1995, ESPN2 se constituye como
la cadena de television por cable de mayor crecimiento de los Estados
Unidos.

ESPN2 tiene una imagen contemporanea y su logotipo posee un
singular disefio grafico. Se transmiten las 24 horas anualmente mas de
4,000 horas al afio de programas deportivos y/o en su duracién original.
Actualmente , ESPN2 llega a 354 milones de hogares
estadounidenses (37% de los hogares estadounidenses con television).

En los afios 1994 y 1995, ESPN2 fue la cadena de television por cable
con el mas rapido crecimiento a nivel mundial. ESPN alcanzo los 30
millones de hogares mas rapido que cualquier otra cadena lanzada en
los 90’s.

ESPNEWS:

A partir del 1° de noviembre de 1996, ESPNEWS sera la cadena de
noticias deportivas de ESPN en Estados Unidos y presentara durante
las 24 hrs resultados, andlisis, entrevistas, conferencias de prensa en
vivo, estadisticas y noticias de dltimo momento, conjuntando por vez
primera servicios en linea (ESPNET SPORTS ZONE), y al aire.
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ESPNEWS sera un servicio Gnico en su género, con su propio personal
de produccién y comentaristas al aire, presentando nuevos e
innovadores formatos de transmisién, pero conservando la ya
establecida tradicién ESPN y sus noticieros lideres.

Se ofreceran a los afiliados diversas oportunidades de distribucion,
incluyendo los beneficios de conjugar la distribucién de ESPNEWS con
otros servicios de ESPN.

ESPN internacional:

Presente en practicamente cualquier pais del mundo con sus propias
cadenas y programas sindicados; ESPN Internacional es propietaria o
posee acciones en 16 cadenas y distribuye programas deportivos
estadounidenses e intemacionales en 19 idiomas. Transmite mas de
2,600 horas de programacién deportiva en vivo y/o en su duracion
original.

Creado en enero de 1988, ESPN Internacional es uno de los mas
grandes proveedores de programas deportivos por televisién en el
mundo, contribuyendo para que ESPN Inc, esté al alcance de mas de
175 millones de hogares en 160 paises mediante 15 redes y en 19
idiomas.
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Adquiere los derechos de transmisién de los principales deportes
regionales para su distribucién (por ejemplo, criquet en la India; ping
pong en China; futbol soccer en Latinoamérica), y distribuye la
programacion de ESPN y ESPN, asi como de otros populares deportes
norteamericanos (NFL. y NBA, entre otros). Cuenta con una planta de
produccién en Singapur, asi como algunas oficinas en el resto del
mundo.

"Cabe mencionar que ESPN Internacional tiene el compromiso de
proveer programacion regional y local a través del mundo entero. El
éxito de esta empresa es evidente en el crecimiento y el triunfo de
ESPN a nivel global y su estado actual de ser la cadena nimero uno de
cable y satélite en Latinoamérica".’

ESEN Radio Network:

Lanzado el 1° de enero de 1992, ESPN Radio Network ofrece mas de
16 horas de programacion los fines de semana, destacando entre otros
el programa ‘La NBA en ESPN Radio”, reportajes de eventos
especiales, consejos sobre la programacién deportiva y “El Fabuloso
Sports Babe’s”, todo al alcance de mas de 420 afiliados. ABC Radio
Networks maneja las ventas, afiliaciones, la mercadotecnia y las
promociones.

Mas de 16 horas de resultados, andlisis, entrevistas y noticias de Gltima
hora cada fin de semana. “La NBA en ESPN Radio” - cobertura de
juegos en vivo, incluyendo los playoffs, Ia final de la NBA y el juego de
estrellas. “El Fabuloso Sports Babe's de 10:00 a.m. a 2:00 p.m. Por la
tarde, comentarios de cinco minutos sobre eventos con personalidades
de ESPN como Dick Schaap, Keith Olbermann y Chris Berman.
Reportajes en vivo, cubriendo los 30 eventos mas importantes del ario.

? Triptico de ESPN- Deportes a lo maximo 1997
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ESPN SportsZone:

Es la pagina mas popular en Internet. Contiene informacion equivalente
a 20,000 paginas de peri6dico que se actualizan diariamente e incluye
noticias, reportajes, platicas informales, videos, audio y mucho mas.

ESPN SportsZone se lanz6 el 1° de abril de 1995 como una conversion
entre ESPN Inc,, y Starwave Corporation de Bellevue, Washington;
este servicio de informacién deportiva en linea
(http:/fespnet.sportszone.com) ha llegado a ser en poco tiempo el sitio
mas popular en Internet.

Ha alcanzado mas de mil millones de hits en su primer afio, y ha
recibido numerosos premios como el mejor sitio de la WEB. Ofrece
noticias de manera constante y a profundidad. Da cobertura a todos los
deportes (profesional, colegia!, olimpiadas, etc.), con comentarios de
expertos analistas y columnistas exclusivos. Provee resultados,
estadisticas, encuestas, concursos, juegos en vivo de la NBA, platicas
con celebridades y en grupo, fotos, videos y grabaciones especiales.
Reportajes en sitio con cobertura de los principales eventos deportivos
(Super Tazén, Final Four, la Final de la NBA , etc.), con noticias en
vivo, crénicas, platicas y mucho més.

Prueba de que la pagina de internet de ESPN es una de las mas
consultadas, tanto en inglés como en espafiol, son los miultiples
comentarios que los televidentes depositan en esta pdagina, por
ejemplo:

“Guadalajara, México: Hola amigos de ESPNET SportsZone. Quiero
felicitarlos por el reportaje de! GP del Pacifico, en lo personalmente
estoy muy satisfecho por la informacién que gracias a ustedes, puedo
leer en estas secciones de informacion deportiva... y disfruto mucho de
la particular manera de presentar el juego y los reportajes (de la serie
mundial)”.

"Reciban una sincera felicitacion y agradecimiento a su trabajo”.
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“Cordoba, Argentina: The programming is amazing!

Buenos Aires, Argentina: Es la primera vez que escribo a un medio
televisivo y aunque hoy es el dia de mi cumpleaiios nimero 34 me he
tomado unos minutos para comunicarme con la cadena deportiva mas
importante de! mundo, obviamente la ESPN. Soy ferviente seguidor de
ESPN desde hace unos afios... me fascina la NFL... quiero felicitar a
loa comentaristas que reaimente relatan en forma muy instructiva y por
su traduccion fidedignamente... PC Y LOVE ESPN.”

“Concepcitn, Chile: Es un gran canal, importante a nivel internacional
aunque nos gustaria, no sélo a los chilenos que tenemos la posibilidad
de ver ESPN, sino que creo que también al resto de la teleaudiencia
latina, que tanto sus programas informativos como los netamente
deportivos, entiéndase partidos, estén relatados completamente en
espanol me permito... de felicitarlos por la excelente forma en que nos
liegan sus transmisiones ac4 en el ditimo lugar del mundo.”

ESPN Enterprises:

ESPN Enterprises comprende muchos negocios subsidiarios tales
como programacién no comercial, software interactivo, videos, discos
compactos, revistas, El Club ESPN en Disney BoardWalk en Oriando.

Esta subsidiaria de ESPN Inc. se creo en noviembre de 1992 para
extender la distribucién de ESPN e incluir otras oportunidades para
llegar a los consumidores: Ademas de ESPNET SportsZone, ESPN
Enterprises maneja los siguientes giros:

Software Interactivo: Ofrece una variedad de titulos de CD-ROMs para
usuarios de computadoras, incluyendo software didactico y de consulta,
asi como video juegos.

* Informacién obtenida de 1a pagina de ESPN.go.com, de 1996-1998
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ESPNET TO GO: A los usuarios de Pagers se les proporciona
informacion deportiva continuamente. Es un servicio mundial mediante
un acuerdo de Motorola.

Lugares de Entretenimiento: Por ejemplo, E! Club ESPN en Disney’s
BoardWaik - inaugurado el 1° de julio de 1996 - es un centro de 13,000
pies cuadrados de entretenimiento multimedia interactivo con servicio
de bar y restaurante dentro de Walt Disney World en Orlando.

Ropa y Souvermnirs: Incluye una linea de ropa deportiva y de
recuerdos.

Fuera de Mercado: Series de television y eventos aislados, incluye
Futbol Americano Colegial.

El Sondeo Deportivo de ESPN CHILTON: Es el primer y tinico sondeo
de opinidn para monitorear constantemente el comportamiento de los
fanaticos deportivos en cuanto a temas, intereses y actividades.

Videos: Con-mas de 80 titulos, son distribuidos por ABC Video
Publishing.

Discos Compactos: Incluye Jock Jams que gané un disco de oro.

Revistas deportivas: Ofrece una gran variedad de revistas anuales
publicadas mediante un convenio con Hearst Magazines Enterprises.
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OCC:

El 16 de marzo de 1993, ESPN compré OCC con sede en los Angeles
(antes conocida como Ohlmeyer Communications Company). OCC
produce al afo mas de 300 horas de programacion deportiva exclusiva
para varias cadenas de televisién como ESPN, ABC, NBC y TBS,
incluyendo;

E! Tour de Golf PGA, el Tour Senior PGA y Tour LPGA, Carreras de
Formula Indy y de Formula UNO.

En 1983, cre6 exitosamente el concepto “skins Game”, protagonizado
por los cuatro mejores golfistas del Tour de Golf PGA. Este proyecto se
ha expandido para incluir competencias separadas para jugadores del
Tour Senior PGA y para jugadores del Tour LPGA.

Creative Sports:

El 9 de mayo de 1994, ESPN adquiri6 Creative Sports, una
comercializadora de programas de deportes v productora de radio y
television, con sede en Charlotte, Carolina del Norte.

Produce 500 programas deportivos al afo para varias cadenas como
ESPN, ABC, CBS. NBC, TBS, TNN, Home Team Sports, Prime
Network, Sports Channel y SportsSouth. Creative Sports produce
eventos selectos de fitbol americano y basquetbol colegial, asi como
eventos automovilisticos para ESPN/ESPN2.

Sportsticker:
El 7 de noviembre de 1994, ESPN anuncié la adquisicion del 80% de
las acciones de SportsTickets, !a unidad de noticias e informacion

deportiva perteneciente a Dow Jones and Company Inc., que se
transmite las 24 horas en tiempo real.
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Informacion recopilada por mas de 700 reporteros en locacion por todo
el mundo y facilitada a estaciones de radic y felevisién, cadenas de
television abierta y por cable, periddicos, servicios en linea e
inalambricos, servicios por cable y a ia mayoria de los equipos
deportives profesionales.

La Fundacién V:

Ei 4 de marzo de 1993, el desaparecido Jim Valvano, con el apoyo de
ESPN Inc,, anuncié la creacion de la Fundacion V, la cual recauda
fondos de ayuda para la investigacién sobre el cancer y crear mayor
conciencia sobre esta enfermedad. Actualmente con sede en Cary,
Carolina del Norte, el lema de la fundacién es “No te rindas, nunca te
rindas”.

"ESPN, es el lider mundial de deportes, es propietario Gnico o tiene
participacion en 20 redes intemacionales, que liegan a2 mas de 150
millones de hogares fuera de los Estados Unidos. ESPN es también
propietario de 3 cadenas de cable en los Estados Unidos - ESPN,
ESPN2 y ESPNEWS, que liegan a 73 millones de hogares. ESPN es
visto en casi todos los paises del mundo, en 20 idiomas a través de sus
redes y su programacién sindicada. E! 80% pertenece a ABC Inc.,
subsidiaria de la Walt Disney Company. La Hearts Corporation es
propietario del 20% restante".®

? Boletin de prensa ESPN Internacional 14 de octubre de 1997
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2.3 DISTRIBUCION INTERNACIONAL DE ESPN

La distribucion a nivel internacional de ESPN regularmente se realiza
en inglés, pero en cada pais las empresas de televisién que cuentan
con ESPN definen los eventos deportivos especificos a transmitirse.

La sefial generalmente se transmite en inglés, pero para muchos
paises la transmisién se realiza bloqueando la narracién original y
dejando que en cada pais se narre en su idioma original.

ESPN internacional posee tres lineas de negocios:

e La Cadena ESPN Internaciona!
» Acciones en otras cadenas no estadounidenses
» Programas sindicados

ESPN INTERNACIONAL NETWORKS:

Es una cadena de deportes que transmite via satélite las 24 horas.
Alcanza a mas de 160 paises con programacién regional
personalizada.

América Latina:

» Comenz6 sus transmisiones en marzo de 1989.

» Es conocido como ESPN América Latina.

+ Transmite en Centro y Sudamérica, México y el Caribe, a través del
satélite Pan Am Sat 3. Transmision simultanea en inglés, espafiol y
portugués.
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Brasil:

o ESPN Brasii fue lanzada en julio de 1995.

» Es distribuido exclusivamente por TVA, socio de ESPN.

e Las transmisiones se realizan simultineamente en inglés y
portugués, a través del satélite Brasil Sat.

Argentina:

+ ESPN Argentina se lanz6 en enero de 1995.

» Es distribuido exclusivamente por Teleport.

e Es traducido simultaneamente en inglés y espafiol, a través del
satélite Interlsat 307.

Zona Norte de América Latina:

+ ESPN2 se lanzé en septiembre de 1996 con mucho éxito.

« Es distribuido por PCTV.

e Es transmitido con traduccidon simultdnea en inglés y espafiol, a
través del satélite Morelos.

Asia/Cuenca del Pacifico:

» Lanzado en mayo de 1990.

+ Es transmitido simultaneamente en inglés, mandarin y cantonés.

¢ En Singapur, cuenta con un centro de produccién de 44,000 pies
o _aq[qug que distribuye programacién a cadenas en Taiwan, Hong
lézmgl hina y &l sudeste de Asia.

« Transmite por los satélites Apstar 1 y C1.
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Medio Oriente/ Africa del Norte:

» Lanzado en mayo de 1994.

« Llamado canal deportivo Orbit ESPN.

« Se Transmite simultineamente en inglés y &rabe, a través del
satelite Intel Sat.

Africa del Sur:
« ESPN Internacional en Africa fue lanzado en octubre de 1995.

» Transmite en Inglés, a través de! satélite Pan Am Sat 4.
* Es distribuido exclusivamente por Multichoice.

India:

ESPN India fue fanzado en septiembre de 1995.

» Se transmite en forma simultanea en inglés e hinda.

Es distribuido en India exclusivamente por MODI.

« Fue la primera cadena béasica de cable que logré 2.5 millones de
suscriptores en el primer mes a partir de su lanzamiento.

Se transmite a través del satélite Pan Am Sat 4.

La distribucion de ESPN Latinoamérica, esta disponible al publico en
general, asi como a hoteles, aerolineas y cruceros a nivel mundial
mediante cable, satélite y televisién, su transmisién se realiza a través
de ocho satélites.
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Para la funcién de distribucion, ESPN cuenta con las siguientes oficinas
en &l mundo:

* Bristol Connecticut (Intemnacional Network y Operaciones).

» New York, NY (Internacional, ventas y publicidad).

Representantes de ventas en Buenos Aires, Estambul, Johanesburgo,
Monte Carlo, Moscu, Sao Paulo, Tokyo, Indiay Hong-kong.

Como se puede observar, ESPN es una empresa de televisién por
cable que aparece en Estados Unidos en los afios cchenta, alcanzando
una expansion extraordinaria a nivel intemacional, con un alcance
tecnol6gico de millones de suscriptores a través del mundo entero;
cuenta con una gran diversidad en su programacion, concentrada en
eventos e informaciones deportivas; con alianzas empresariales, ha
logrado conectarse a las més avanzadas tecnologias de comunicacion
e informacién, como la fibra 6ptica, satélite y la internet, entre otras

Hablando de internet es por ESPNET Sports Zone el servicio de
informacién deportiva en multimedia de starware y ESPN. Se pierde
acceder al servicio Sports Zone en la World wide Web de la internet en
hitp://espnet.sportszone, que informa estadisticamente, da noticias al
minuto. Se ha obtenido un comentario de los suscriptores donde
mencionan sus programas o jugadores favoritos, lo cual se aprovecha
para mejorar la calidad de su programacién.
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2.4 LOS PROGRAMAS INTERNACIONALES DE ESPN EN MEXICO

La diferencia de contenidos de los programas se debe a que cada
evento cuenta con su comercializacion propia y temporadas asi como el
horario exclusivo, para su transmisién:

Deportes.

NHL

Carreras de Autos - Indy, NASCAR, Formula 1
Fuatbol Colegial

Basquetbol Colegial

Liga Mayor de Fitbol Soccer

Campeonato NCAA

Liga de Futbol Canadiense

Liga de Futbo! en Arena

Boxeo

Eventos especiales:

Los Juegos Extremos

¢ Los Juegos Extremos de Inviemo

NFL Draft

Campeonato de Basquetbol Femenil NCAA
Copa Mundial de Futbol Soccer

Tour de France

Serie Mundial Colegial

Pruebas Olimpicas E.U.A.

3¢




Programacién de Noticias:

Reportajes en directo desde el lugar del evento:
El Super Tazbn

Finales de la NBA

Final Four

La Serie Mundial

La Copa Stanley

Torneo de Masters

Juegos Olimpicos

+ Derby de Kentucky, etc.

Es importante comentar que los programas exclusivos de ESPN
Latinoamérica es para un pliblico un poco més selecto debido a que los
eventos son de relevante importancia en cuanto a su contenido,
narraciones y comercializacién especifica:

Deportes:

e NFL

Béisbol de las Grandes Ligas

Golf: Tour PGA, Tour Senior PGA, Tour LPGA, Tour Usga, etc.
Eventos Especiales:

Los Premios ESPY

La Copa América

U.S. 500

NFL Edge Match-up
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Programacion de Noticias:

SportsCenter
Outside The Lines
Up Close

Baseball Tonight
NFL Game Day
NFL Prime Monday
NFL Prime Time
College GameDay
NBA Today

En el Tour PGA

® & & & 0 ¢ @ o e 0

Para ese amplio espectro de programacién, ESPN Produce en los
siguientes idiomas:

¢ Eurosport: Ingles, holandés, alemén, francés, finlandés, sueco,
espaol, checo, polaco, ruso, hingaro, danés e italiano

+ ESPN Internacional Network: ingles, espafiol, portugués, mandarin,
arabe, cantonés, hind( y bahias

» Sports - [ESPN: japonés.

Como se puede observar, los contenidos de ESPN son
fundamentalmente deportivos.
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2.5 OTRAS REDES DE ESPN EN EL MUNDO

ESPN ha invertido capital para crear una serie de empresas alrededor
del mundo, con el objetivo de cubrir los diferentes eventos deportivos
relevantes por ejemplo:

Eurosport

Canal que transmite 24 horas al dia

68 millones de hogares en Europa reciben la sefial
Es traducido a 13 idiomas

ESPN esta asociada con TF1 y Canal Plus

Sports - | ESPN
(Anteriormente era el canal de deporte de Japén)

* La Unica cadena de cable y Direct - to home de todos los deportes en
Japon Transmite las 24 horas del dia

e ESPN es el principal proveedor de programas, se trata de una
conversion con grandes compaiiias japonesas

» Es "alimentado” del satélite Pan Am Sat 2 y redistribuido por JC Sat
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The Sports Network/Réseau des Sports

Es la cadena deportiva de Canada

ESPN es el principal proveedor de programas

Llega al 95% de todos los hogares con cable en Canada

Se transmite en inglés y francés

A partir de julio de 1995, ESPN se asocia en NetStar con Claridge
Inc; con Capital Communications CDPQ, Inc., una subsidiaria de
Caisse de depot et placement du Quebec; y Reitmans (Canada) Limited

.

Sportsvision Australia

» Fue lanzada en septiembre de 1995

» Tres canales de programacién completamente deportiva: Sports
ESPN, Sports Australia y Sports AFL, las 24 horas

¢ Ofrece una mezcla de programacién de ESPIN y los Principales
eventos deportivos en vivo en Australia y paquetes de programas
deportivos (criquet, futbol australiano y rugby)

» Conversion con Optus Vision, canal 7 y canal 9

» Se transmite a través de Pan Am Sat 2 a fibra

Sky Network

» Transmite las 24 horas del dia

» Alcanza toda Nueva Zelandia

* ESPN es el Principal proveedor de programas deportivos
* Se transmite a través del satélite Pan Am Sat 2 a fibra

El alcance de ESPN en Asia y Europa fa hace ser una empresa
transnacional, que a través de la tecnologia del satélite {(principalmente)
emite una gran diversidad de contenidos deportivos; mas de tres
Cuartas partes del mundo reciben su sefal, lo cual significa una
influencia ideoldgica de connotaciones que comesponden a la cultura
estadounidense, proponiendo un estilo de vida globalizador.
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3.-QUE ES PCTV Y ESPN LATINOAMERICA?

3.1 OBJETIVOS DE PCTV

En 1989, los concesionarios de la television por cable de la Republica
Mexicana se asocian para formar una empresa que sea capaz de
transmitir las mejores sefiales por un costo acordado como grupo:
Productora y Comercializadora de Television S. A. de C. V., (PCTV)
ejerce para obtener mejores sefales de televisidn a nivel mundial.,
como exigencia no se puede obtener cada sistema por separado.
ESPN es un canal de PCTV

Los objetivos planteados por la empresa PCTV son los siguientes:™ (Y

logrados a la fecha):

+ Primero -Rentar transpondedores de los satélites mexicanos para
conducir sefiales a todos los estados de la Republica.

+ Segundo - Contratar programaciones, en representacién de los

sistemas de cable del interior del pais, que individualmente no tenian

capacidad de negociacion, pero que en conjunto, gracias al mayor

volumen, obtuvieron la fuerza para llevar adelante, con éxito, la compra

de sefiales en precio y condiciones favorables.

¢ Tercero -Adquirir estudios de televisién para la produccidon y

comercializacion de sefiales propias.

Estos objetivos que ha planteado la empresa responden a las
inquietudes de todos los cableros afiliados a PCTV, y cuyo fin es en un
maximo de 10 afios los pioneros de la televisién por cable.

'® PCTV, Televisidn por Cable: Avancez, Retos y Metas. 1998, pig6




3.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS DE PCTV

A fin de siglo es notorio observar el medio de las telecomunicaciones
con gran actualizacion técnica y vanguardia en ef ramo. Al respecto,
ESPN Latinoamérica se encuentra en un master dentro del Telepuerto
propio en el cual se realiza ia recepcién, transmision y monitoreo de
sefiales, la empresa cuenta con la libertad que conserva para su
independencia operativa para su desarrollo futuro.

Los compresores digitales adquiridos en 1995, fueron insuficientes para
las necesidades de la compaiia, por lo cual fue necesario adaptar el
equipo a una nueva tecnologia DCIl, ya que fue desarrollada en este
ambito; con esto se aprovechan los transpondedores que se rentan al
Sistema de satélites Mexicanos.

Comenzé a funcionar el sistema de comprension digital con ayuda de
una tecnologia MPEG-Il en 1997; y el segundo pertenece a la empresa
hermana de Servicios Especiales de Televisién por Cable {(SETEC) que
inicia su funcién en febrero de 1998 v el tercero sera adaptado antes de
que termine el afio. Con lo anterior la empresa multiplicara hasta 24
sefales por transpondedor,

Con {a infraestructura tecnolégica instalada genera sefiales propias y la
transmision de controles remotos:
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» Estudios de realizacién de produccién de programas en vivo tanto
como grabados.

* Salas de posproduccién y animacién que cuentan con sistemas

realmente avanzados.

« Islas de edicion

» Unidades moviles para eventos especiales.

» Sistemas portatiles para reporteros (con un 95% de imagenes

directas).

» Un soporte que mantiene las condiciones 6ptimas de operacion

(equipo delicado), que da apoyo técnico a los sistemas de television por

cable, que pueda llegar a necesitarlos.

Asi, la operatividad funcional de la empresa se fundamenta en
tecnologia de punta.

En plataforma de PCTV los archivos son guardados en en el formato
de MS Windows y pueden ser ejecutados en cualquier PC con
Windows versién 3.1 o mayor. Los archivos a ejecutar ocupan menos
de 15 MB de espacio en disco que a la vez se puede instalar tanto el la
red como en estaciones de trabajo individuales.

El soporte de base de datos es por medio de software esta disefiado
para ser independiente de una base de datos son actualmente
soportadas por Topspeed y Oracle y cualquiera de las dos pueden ser
utilizadas dependiendo a sus requerimientos.

La comunicacion con otras aplicaciones es soportada por medio del
protocolo TC/IP incluyendo FYP y enchufes (sockets).

La red se basa con el uso de TCP/IP para OSI Transport y protocolos
de red en capas y Ethernet para cableado de !a red.Cuenta con sisterna
de operacion de red Novell Netware 4.1, La instalacién de la red es por
medio de ia fibra dptica.




Cualquier servidor existente con un espacio libre de 300-500 MB. El
servidor debe tener un procesador Pentium a 133MHz con 64MB de
RAM y dos GM de capacidad en disco duro.

Estaciones de trabajo se basa con el procesador 486/33 MHz con 8 de
Ram.

Estos aspecto aspectos permiten crear un plan general para la
programacion futura y agregar detalles finales cuando confirma datos.
Donde se coloca de manera automatica leen la pauta los programas,
series, comerciales, etc. Master es automatica, se usa un sistema
robotizado de nombre AUTCANT, el cual toma los cassettes y
automaticamente los pasa a las consolas de transmisién; midiendo el
tiempo de cada evento 6 programa.
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3.3 LOS CANALES DE PCTV EN MEXICO.

El men( programatico que siempre esta en proceso de depuracién,
hace ser los canales de PCTV la mayor proveedora de sefiales de
television por cable en Latinoamérica. Puede ofrecer a sus socios 33
canales, en los cuales se incluye la cadena lider a nivel internacional de
television.

Los distintos géneros como son deportivos, documentales, femeninos,
religiosos, genéricos, musicales, culturales, turisticos y
cinematograficos, se clasifican en tres categorias:

Canales generados: Canales producidos totalmente por PCTV, desde
la adquisicion de material y produccién de programas propios y
transmision via satélite.'

TVC , “Una sefial de lujo”. Canal que presenta una barra matutina para
ia mujer, peliculas para cada uno de los sectores de la familia,
noticiarios y programas de interés general.

Cinema Platino, “El territorio de la imaginacion”. Sefial estrictamente
cinematografica, abastecida con las mejores producciones
internacionales subtituladas al idioma espafol.

Canal de la Programacién, “para que sepas”. Senal que despliega la
programacion de 77 sefiales de television por cable.

Canales de participacion: Son aquellos canales internacionales y
distinguidos a los sistemas de cable a través del master de transmisién
en la estacion terrena de PCTV, caracteristicos por su programacion y
comercializacion propias.

"' PCTV, Television por Cable: Avances, Retos y Metas. 1998. pig.14 a la 19
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Galeusca, “Canal de canales”. Desde Espafia presenta en idioma
espafiol series, musicales, humor, debates, informacién, deporte,
cocina, noches especiales, arte y artesanias.

ESPN, “La cadena total de deportes”. El canal mas importante del
mundo en su especialidad. Transmite en idioma espafiol los mejores
eventos deportivos a nivel Internacional.

ESPN2, “Deportes a lo maximo”. Ofrece deporte internacional en
idioma espariol, con eventos locales mas relevantes de México y
Latinoamérica.

Discovery Kids Channel, “un canal para los nifios”. Su divertida
programacion es la Unica verdaderamente interactiva y esta 100%
exenta de violencia.

Nickelodeon, “te conecta a tu mundo”. Sefal infantil con series
narrativas, ciclos de concursos, musica, variedades, caricaturas,
noticias y programas de educacion.

Halimark, “television a un mas alto nivel”. Sefal con peliculas de
produccion reciente, subtituladas o dobladas al idioma espafiol y
especialmente hechas para la televisién.

Telemundo, “todo tu mundo”. Ofrece telenovelas, peliculas, noticiarios,
programas de opinién, musicales , de humor y de concurso.

Gems, “el canal de ia mujer”. Programacion especialmente disefiada
para la mujer actual.
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Fox Kids. El servicio “lider de programacion infantil” en los Estados
Unidos.

Animal Planet, “animales a toda hora". Todo el mundo de zoologia en
la pantalla.

THY, “El poder de la musica”. Programacién musical en idioma
espaniol, presentada por los propios artistas.

CMT. Canal de musica country y latinoamericana estiio grupera.

Films and Arts. El primer canal con lo mejor de las artes. Una refinada
seleccion de la cultura y cinematografia internacional.

Clara Visién. Un canal de contenido espiritual, catélico, al servicio de
los creyente de habla hispana.

Casa Club. Cocina internacional, moda, decoracion, jardineria, deporte,
salud y todo aquello que mejora la vida del hogar

Asi también, PCTV cuenta con: Canales representativos: Esta seiial
no se transmite necesariamente por la infraestructura técnica de PCTV.
Sin embargo, presenta los derechos para que puedan ser transmitidas
por los sistemas de television por cable.

BBC. Sefial inglesa con las mejores producciones a nivel mundial:
cuitura, deporte, noticias y programas especiales.
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Discovery Channel, “descubriendo el mundo”. Senal de la mas alta
calidad en el género documental: ciencia, tecnologia, naturaleza,
cultura e historia en su pantaila.

Fox. El canal de Hollywood. Con el prestigio de la Twentieth Century
Fox.

Fox Sports América. Eventos deportivos internacionales de primer
nivel.

TV5, la televisién internacional. Programas producidos para la
comunidad francéfona, subtitulados al idioma espanol.

The Weather Channel. Informacién constantemente actualizada sobre
el estado del clima.

TV Chile. Canal producido en el cono sur, dedicado a todos los
segmentos de la familia.

Tele UNO, “Los favoritos de la television”. Unicamente las mejores
series.

"Mencidén a parte merecen fos canales de servicios Especiales de
Television por Cable (SETEC), que a su vez se clasifican en las
categorias ya descritas. De entre ellos, los generados por SETEC
reciben de PCTV los siguientes trabajos: armado de cartas
programaticas mensuales; realizacién diaria de guias de continuidad;
servicios de copiado y almacenamiento en videoteca: control Yy
supervision de los proveedores de material y servicios de continuidad y
monitoreo."'?

'? PCTV, PCTV:Origen, Presente y Futuro, 1995, pag. 12
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CMC, "Cine mexicano por cable”. Sefal cinematografica, que se nutre
basicamente de la filmografia nacional, clasica y contemporanea.

Cable Kin, Para lo mejor de la vida. Ofrece series para nifios y jovenes,
programas de concurso, peliculas de dibujos animados y filmadas.

Travel Channel -People and Arts. Sefial que combina todos los
aspectos del turismo y el arte internacional.

MTV Latino. Una sefial de ia cadena de mdsica con mayor prestigio a
nivel mundial

Los siguientes canales recurren a un sistema por cable para cubrir todo
el territorio nacional, debido a que su cobertura a nivel nacional es
limitada, porque no cuenta con una red de repetidoras como Tv Azteca
y Televisa.

CNi Canal 40, la realidad en televisién, noticias, reportajes y peliculas
de calidad.

Canal 11. Cultura, informacién y diversién para toda ia familia.
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3.4 LA PROGRAMACION DE PCTV.

Una de las actividades del material que oportunamente adquiere los
derechos correspondientes, donde se realizan las cartas programaticas
mensuales, es la que determina el contenido de cada una de nuestras
sefales.

A traves de las guias de continuidad diaria, se tiene el control de lo que
se ftransmite en cada canall programacién, promociones,
comercializacion, etc.

Se cumple un control con los publicitarios en cuanto a la
comercializacion y televentas.

El copiado de material debe tener buen estado para su transmision, asi
como corregir anomalfas de calidad y contenido.

Como parte del proceso de programacion, PCTV cuenta con una
videoteca de 20,209 videocintas: su tarea seria la siguiente:

* Resguardo y clasificacién de material videografico

*» Resguardo y clasificacion de material fonografico

Distribucién de material para transmisién

Distribucién y trafico del material dentro y fuera de la compania.
Realizacion de bitacoras diarias

Tramites aduanales para ingreso de material extranjero

» Recepcion y clasificacion de material de diferentes proveedores
Reportes de sfatus de programas con referencia a sus derechos.
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Una de las actividades mas importantes de la programacién en PCTV
es la continuidad; en esta area se lleva el control de programas,
promocionales y comerciales, asi como la verificacién de los tiempos
programados; siempre se estan supervisando los masters asignados a
canales de generacién propia.

En los canales asociados o de participacion publicitaria se insertan
programas y se ordenan para adaptarlos a formatos de comerciales
que cada cadena tiene, por ejemplo; ESPN.

Los canales cuyos derechos de transmisién por cable hacia el interior
del pais, tiene PCTV para su operacién en monitorear sefales, toda
- vez, que no pasan directamente por su infraestructura. Los continuistas
conocen el seguimiento de las programaciones tanto las de origen
como las de inserciones de otras compafias con los derechos
compartidos.

Con el seguimiento de monitoreo se realiza un reporte mensual de la
informacion auditada, a la vez es entregada al area administrativa de
PCTV. Este monitoreo se lleva acabo a partir de marzo de 1994 y son
las siguientes: TNT, Tele UNO, Fox, NBC Noticias y Discovery Channel
en espanol las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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3.5 COMERCIALIZACION EN PCTV.

En el aflo 1990 se autorizé la comercializacion en los canales de
television por cable, lo cual hace de esta industria un medio joven en la
cultura comercial. Por ello, ha sido dificil e! proceso de penetracion en
ef ambiente publicitario. EI desconocimiento de agencias y anunciantes
respecto de las caracteristicas peculiares de PCTV, entorpecid el
desarrollo de esta area.

Hay que tomar en cuenta este panorama que, al no tener presencia
televisiva en el Distrito Federal, generador de las decisiones de compra
y consumo del 50% del mercado nacional, la situacién relativa a
comercializacion se ha dificultado: Los competidores referenciales de la
empresa - Multivision, Cablevisién y television abierta - tienen una
experiencia y una vocacién comercializadora de Ia que carece PCTV.

A pesar de estos inconvenientes se ha logrado con los maximos
esfuerzos, abrir camino comercial. £l resultado de estos trabajos se
refleja hacia una ruta ascendente.

La crisis econémica actual, que se estima ha reducido las inversiones
publicitarias hasta en un 50% no permite a PCTV certificar Ia inversion
publicitaria prevista para el actual ejercicio, pero si se conserva la
tendencia del primer semestre de 1995, PCTV se podra considerar
entre los medios menos afectados por las dificultades que atraviesza el
pais.

De acuerdo a las tendencias, una vez restablecida la recuperacion
econdmica, tanto nacional como local, el aspecto comercial de la
television por cable ilegara a ser, de acuerdo a la experiencia mundial,
un medio muy rentable.
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La comercializacion de publicidad se inicia a través de representantes
externos de ventas, con excepcion de dos pequefios contratos que se
lograron en 1991, pero que para fines estadisticos se consideran de
1992.

Asi, se decide manejar parcialmente la venta directa de publicidad
dentro de la empresa durante 1994, con buenos resultados, con un
monto del 18.2% del total comercializado por PCTV.

En los primeros meses del 1995, el volumen de ventas de publicidad
realizado por la empresa resultd con un 32:2% del total.

Una modalidad en la comercializacién de PCTV, es ia “comercializacion
por sefiales”.

Como empresa esencialmente dedicada a la comercializacién de
seflales a traves de la television por cable, en cuanto a los sistemas
asociados, PCTV se encuentra a la vanguardia del medio, subiendo al
dobie de afiliados que las otras cadenas de paga juntas. El incremento
en senales y suscriptores ha permitido bajar los precios promedio por
suscriptores en beneficio de los concesionarios.

Una de las prioridades, es que los socios tomen el mayor numero de
sefiales a través de PCTV, pues es una forma de bajar costos de cada
canal, redundando en beneficios de todos los concesionarios, y
cumpliendo a la vez una de las misiones principales para la cual fue
creada esta empresa.®®

> ESPN Latinoamérica es un canal de sefal de participacidn por cable de cobertura nacional en cada una de
las mas de 100 ciudades del pais que se enlaza via satélite con PCTV desde el Distrite Federal
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Tomando en cuenta que ha sido insuficiente la atencién dada a este
importante servicio, ' que se ha tomado la nocién de crear una nueva
Direccion de Comercializacion de sefiales y servicio a sistemas.

Ahora es posible anunciarse por medio de la television por cable ya sea
a nivel nacional, regicnal o local, obteniendo las ventajas que este
medio reporta; como son las siguientes:

 Auditorio de alto poder adquisitivo

» Facilidad de seleccionar las transmisiones bajo un concepto de
flexibilidad total en cobertura nacional, en una red o en un &mbito local.
* Posibilidad de producir programas propios

« Optimo rendimiento de compafias comerciales traduciéndose en un
minimo desperdicio publicitario.

Las formulas de comercializacidn de PCTV son creativas, debido a que
los programas son en vivo, secciones, entrevistas, patrocinios, cintillos,
superimposiciones, créditos de entrada y salida del programa,
informerciales, televenta, etc., con la posibilidad de utilizar comerciales
de diferentes duraciones segun las necesidades de comunicacién de
cada cliente.

' Cada canal esta disefiado pensando en ¢l perdil de auestros suscriptores, transmitimos programas
musicales, deportivos, dibujos animados, peliculas mexicanas, peliculas de recien estreno, telenovelas,
programas para la mujer y setvicios informativos. Y mantener un vinculo de comunicacién entre
suscriptores y empresa en cada localidad,
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3.6 RELACION PCTV - ESPN

PCTV cuenta con ESPN Latinoamérica como un canal de participacion
debido a que su sefial es distribuida por el master, para de integrar la
programacion y comercializacion.

ESPN Latinoamérica es un canal de televisién que coopera con PCTV
en su transmision por cable a México y Centro América. Con deportes
de interés para el plblico mexicano, incluyendo un gran numero de
eventos desde los Estados Unidos, asi como eventos locales de
México y de la zona norte de América Latina.

Este sistema complementara al sistema Pan Regiona! Latino de ESPN,
transmitiendo eventos deportivos estadounidenses de primera calidad
tales como Béisbol de las Grandes Ligas (MBL), Fatbo! Soccer de las
Grandes Ligas (MLS), Baloncesto Colegial y una variedad de eventos
deportivos de México que no se transmiten a través del sistema Pan
Latino. Cabe sefalar que los comentaristas de este canal son de origen
Latinoamericano.

Jacques Kremer afirma, Dado que los televidentes mexicanos se
interesan mas por los eventos deportivos de Estados Unidos que los de
otras regiones del sur de Latinoamérica, creemos que es esencial
ofrecerles programaciéon de primera calidad que coincida con sus
preferencias, y que cuente con la presencia de los mejores
comentaristas y analistas.'®

!$ Declaracion del Lic. Eduardo Ricarde, Director General de PCT'V, 4 de septiembre de 1996.
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“ESPN Latinoamérica abre un nuevo espacio en la televisién por cable
en Mexico . No solo porque se amplia la cobertura de eventos
deportivos de primera calidad, sino sobre todo, porque esta alianza de
la formula de asociacién y cooperacion con fas grandes sefales
intemacionales redunda en beneficio para todos los que participan en
esta industria y en particular, para los suscriptores, que son el pilar de

{a misma™ '

Formada en 1889, PCTV (Productora y Comercializadora de Television,
S. A. de C. V. ), es una alianza de concesionarios de cadenas de
television por cable de todos los estados de 1a Republica Mexicana.
Con 200 sistemas de cable, y un gran numero de afiliados. PCTV cubre
285 ciudades en diferentes estados de la Republica. Cuenta con mas
de 1 millén de suscriptores, casi el doble de el nimero de suscriptores
de las demas cadenas de televisién por cable combinadas.

ESPN, es un canal de PCTV especializado en deportes, es “el fider
mundial de deportes”, es propietario tinico y de participacién en 20
redes internacionales, que llegan a mas de 150 millones de hogares
fuera de los Estados Unidos. ESPN también es propietario de 3
cadenas de cable en los Estados Unidos - ESPN, ESPN2 vy
ESPNEWS, que liegan a 73 millones de hogares. ESPN es visto en
casi todos los paises del mundo, en 20 idiomas a través de sus redes y
Su programacion sindicada. El 80% de ESPN pertenece a ABC Inc.,
subsidiaria indirecta de la Walt Disney Company. La Hearst Corporation
es propietario del 20% restante.

' Declaracion de Jacques Kremer, Predidente Ejecutivo y Director General de ESPN Internacional para
Latinoamérica, 4 de septiembre de 1996,
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Productora y Comercializadora de Television, S. A. de C. V. (PCTV)
como empresa que trabaja al 100% con concesionarios de sistemas de
television por cable, trata de obtener nuevas opciones de ingreso y
negocio para sus asociados, con ayuda de la Industria Mexicana de la
Televisién por cable.

En un ramo tan competitivo como el televisivo, ingresar sefiales
internacionales de las grandes cadenas, inicia un surgimiento
progresivo al futuro. De ahi la buena parte del esfuerzo realizado por el
lustro de vida que coloca a PCTV como un ofertador de sefiales en
Mexico - debido al rubro de la programacion.

Por dltimo mencioné que ESPN ha tenido una excelente transmision
con respecto a programacion y distribucién. Y que PCTV ha sido un
aliado fabuloso en esas areas. Con el conocimiento del mercado local
que poseen ellos, y el compromiso que tiene ESPN de ofrecer [o mejor
en deportes regionales e intermacionales, ESPN Latinoamérica
continuara creciendo en cantidad de suscriptores, "7 como uno de los
canales mas importantes de PCTV.

' Comentario del Vice Presidente de ESPN Internacional Jacques Kremer el 14 de octubre 1997




4. FUNCION OPERATIVA DE ESPN LATINOAMERICA EN MEXICO.

La funcién operativa de la Television por Cable, difiere notablemente
del funcionamiento de la television abierta.

A. Fuentes domesticas de ESPN - programas en vivo, pero a la vez
narradas al espafiol por PCTV, con ios mejores comentaristas del
pais.

B. ESPN Intemacional selecciona eventos para el uso regional en vivo

y también narradas al espafiol por PCTV.

C. Videoteca proporciona el material, asi como grabaciones realizadas

en PCTV del ESPN y cassettes enviados por ESPN Internacional. '

D. Eventos adquiridos o producidos por PCTV

E. Compra de programacion que a su vez tiene derechos de

transmision; son eventos de buen nivel mundial- producidos por PCTV

PCTV adapté un departamento de narradores: Actualmente la empresa

cuenta con los narradores en e! Telepuerto con dos cabinas de audio,

para eventos especiales provenientes de ESPN al espafiol.

F. La guia de continuidad se realiza por medio de los commerciai

Log,(Guia de Continuidad) que es el formato donde se representa la

programacion diaria que incluye programas y cortes comerciales, guias

y condiciones, protecciones y contando los cambios de programacion

de Elgtima hora, (como pueden llegar por fax o por correo electrénico),

etc.

** Videoteca realiza el control de cassettes, control de calidad, copiado de cassettes. informacion gerencial, y
disponibilidad de informacitn.

"® Para ESPN se da seguimiento a las transmisiones a partir de las guias de continuidad, recibidas v se
efectua los bloques en caso de que la cadena | asi lo requiera También utiliza indicaciones especificas sobre
la guia de continuidad.
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4.1 ANTECEDENTES DE ESPN LATINOAMERICA EN MEXICO

La television por cable en México se establece aproximadamente en un
8% total de tv hogares. En los sistemas de cable se transmiten entre 7
y 25 canales donde primordialmente se capta ESPN Latinoamérica, el
primer canal exclusivo para los suscriptores .

ESPN Latincamérica ocupa un lugar preferencial en la seleccién entre
la teleaudiencia por ser un canal de participacion.

Existen mas de 100 ciudades en México con un sistema de cable
funcionando y 100 mas en proceso de instalacién. Se puede habla de
un alto potencial en crecimiento en corto plazo.

Tiene un auditorio de casi 1,300,000 suscriptores de nivel
socioeconémico alto y medio, con potencial de crecimiento de mas del
20% anual.

De acuerdo al monto de contratacion y a la forma de pago se puede
obtener atractivas bonificaciones que le permitiran planear
eficientemente su presupuesto de publicidad.

Es una buena alternativa para promover diferentes productos y

servicios dirigidos a jefes de familia, amas de casa. jévenes y nifios a
traves de programacion versatil y diferente |, etc.
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42 FUNCION OPERATIVA EN GENERAL DE ESPN
LATINOAMERICA

Es importante remarcar que el canal ESPN Latinoamérica ofrecera un
servicio de programacién que completa el estilo americano que
actualmente cuenta con un crecimiento anual en numero de
suscriptores durante los tltimos cinco afios: 10% y se busca mantener
el gran nivel de produccion y su calidad en programacion que se asocia
con la marca registrada por ESPN.

La funcién operativa y la asociacién de PCTV con ESPN abre un nuevo
espacio con respecto a la television por cable, no sélo porque se
amplia la cobertura de eventos deportivos, sino que se incorpora a las
grandes sefiales internacionales.

ESPN Latinoamérica ofrece buena calidad en produccién vy
programacién de interes para los suscriptores

El disefio de un esquema programatico en cuanto a la funcién operativa
del canal ESPN Latinoamérica de PCTV es colocar diariamente los
comerciales y promocionales tanto de ESPN como los de PCTV.

Se sabe que todo material pasa por videoteca y grabaciones realizadas
por PCTV en videotapes enviados por ESPN Internacional. Es
importante saber esto porque este material se le designa numeracion
para ser pautado.

Para poner en funcién la operatividad de una pauta de ESPN
Latinoamérica es necesario entrar al sistema electrénico de tablero de
anuncios (servicio BBS por Modem) de ESPN Internacional progorciona
en caracter de servicio a las afiliadas de la cadena ESPN internacional
en todo el mundo. :
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Al acceder al servicio BBS por Modem, los autorizados pueden ver y
transferir los horarios de programacién de la cadena ESPN que se
indican a continuacion, asi como otra informacién, que se actualiza
diariamente, en este caso se usaria 9A ESPN Latin AmericaMiddle
East -Pan Am Sat 3.

Asi mismo hay presentaciones comerciales, horarios de eventos,
registros de programas, atracciones principales de la cadena y mas
informacién textual que se puede transferirse. Las resefas informativas
y los horarios de programacion se proporcionan tanto en inglés como
en espaiiol.

Obtenida la informacion en computadora por medio del BBS, se
transforma de texto a excel para trabajarla por medio del formateo
quitaran lineas y espacios que no tienen funcién. En seguida se cambia
el horario (para México es una hora menos con respecto al horario de
Nueva York).

En cada break (corte de inicio o fin dentro de un programa o evento) de!
programa se van insertando la comercializacién y promos proveniente
de los Estados Unidos y la de PCTV. dependiendo al grado de
importancia del evento.

El segundo break por evento es de comercializacién local, cuenta con
identificacién visual (seméaforo verde), desde julio de 1997: para ESPN
Latinoamérica es de 1 minuto.

La programacién diaria (famada pauta), se forma de promos y
comercializacién de Estados Unidos como de PCTV, televentas e
infomerciales.




PCTV produce programas especiales que tienen derechos y que a la
vez estan patrocinados, por mecionar algunos serfan la lucha libre,
nauticopa, aquacopa y charreria de México, etc.

Lo anterior descrito de Ia pauta de transmisién es seguida por la
continuidad en el master de PCTV ejemplifico:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

11:00 FORMULA 3 SOUTH AMERICAN CHAMPIONSHIP 98005
PETROBRAS GRAND PRIX OF LONDRINA

LONDRINA PR

SPORT CODE: ARFS-559615-123-0

RUNNING TIME: 01:30:00 INSERT “LIVE” BUG THROUHOUT EVEN
COMMERCIAL BRKS: 7 BILLBOARDS ON COMP REEL

ACTUAL COMMERCIAL BRKS ON LOG: 7

COMMERCIAL TIME: 00:12:15 ACTUAL TIME: 00:12:15

REELS: LI0980001270

REMARKS: LIVE

..........................................................................................................................

BRK:1 (BRK 1 ESPN*"02:00 )
ANHEUSER BUSCH/BUDWEISER BLLD B 00:15 4182 4182
ANHEUSER BUSCH/BUDWEISER N 00:30 4866 AUB| 7053
FIRESTONE/FIRESTON BRIDGESTONE N 00:20 4874 PISTA
FORD MOTOR CO/LINCOLN MARK N 00:20 4908 FORD ‘20
FUTBOL DE ESPANA TEASES/19 T-B FUTBOL P 00:15
X GAMES DAY 2 TONIGHT 6/28 X GAMES P 00:15 4506
ESPN VARIOUS/PROMO MLB D P 00:05 MLB ID 5/21-9/30

BRK:2 (BRK 2 AFFILIATE***01:00ESPN*~01:30 )
PR SEMAFORO 4 0:01:30

BRK:3 (BRK3 ESPN*"01:30)

PR SP-01 TC-12435401 GENERICO DEPORT. FEMENINOS 00:30
PR P-3203 GENERICO 3 (HOCKEY) 00:30
P90SP-4175 1997 CHAMPIONS SEGMENTO 1 TC-01215314
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BRK:4 (BRK 4 AFFILIATE***01:30)

CO P-3827 CAFE TOYOTA 00:30
CO P-4810 VACACIONES-466A  VISA 00:30
PR P-3203 GENERICO 5 (VARIOS DEPORTES) 00:30

BRK:5 (BRK 5 AFFILIATE**01:00 ESPN**01:30 )
TV P10-2893 B FINE (PROTECTOR HEPATICO) 01:00
P60SP-7832 NBA IMAGE “RAVE" 00:30

Explicacion del ejemplo:

+ Asi viene de origen e! break 1

El break 2 es el seméforo, es la identificaciéon en color verde que
anuncia el corte local

Este break 3 esta formado solo por promos de ESPN

La combinacién de comerciales y promo de ESPN

Por Ultimo el break 5 incluye una televenta de PCTV y un promo de
ESPN

Este procedimiento de la operatividad de ESPN Latinoamérica en
PCTV, es importante ya que sin ella no se tendria un control exacto, en
cuanto a la programacién y comercializacién de ambas partes para su
transmisién.

¥ Et espacio de insercién comercial local en ESPN, ¢s en el segundo corte del evento o programa, dicho
corte serd identificado a través de un semiforo verde con duracién de un minuto.




4.3 COMERCIALIZACION DE ESPN EN MEXICO.

El control de la comercializacién por parte de ESPN se conjunta por
medio de unas ordenes comerciales diarias, contenidas en las formas
comerciales (commercial log), son reportados los tiempos reales de
transmisién.

A lo largo de mi experiencia laboral dentro de la empresa es
sorprendente observar que canales de otro género como lo son: los
familiares, cine, infantiles y musicales, no cuentan con los clientes
comerciales que ESPN Latinoamérica canal deportivo ya tiene, lo cual
es importante por el ingreso sumamente considerable para las dos
empresas, y lo cual indica que los deportes en México son vendibles
por el interés que los televidentes muestran en ellos.

ESPN Latinoamérica es también ilamado ESPN1, y sabemos de

antemano que es un canal con el mayor nimero de suscriptores y el
mas comercializado de manera nacional, regional o local por PCTV.

4.4 CONTROL DE CLIENTES Y PUBLICIDAD DE ESPN EN MEXICO

Para que cualquier Cliente inicie su comercializacion en PCTV debera
entregar su contrato o convenio, especificando Tarifas y Bonificacién
que se le debera aplicar.
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Al Departamento de Control de Clientes y Publicidad llegan todas las
pautas de publicidad tanto de Clientes Directos de PCTV como de
Agencias de Publicidad, Centrales de Medios y Comercializadoras con
las que se realizan las d6rdenes de los Comerciales que se van a
transmitir en los 13 canales antes mencionados.

Asi, los clientes entregan el material a transmitir, el cual es enviado a!
Departamento de Videoteca para su registro, copiado correspondiente y
envio al Telepuerto para su transmision. Videoteca le asigna un ndmero
a cada material, mismo que debe ser usado en las o6rdenes
comerciales.

Las drdenes de publicidad pueden ser diarias, semanales, mensuales o
por campafia o por un periodo determinando, e incluyen:

Nombre del Canal
Fecha de transmisién
Nombre del Programa
Horario

Numerc de Spots
Producto

Version

Duracién

Costo

Bonificacién en su Caso.

¢ # & & & & & 0 ¢

En el departamento de control de Clientes y Publicidad, se reciben las
Ordenes antes mencionadas capturando las mismas en la base de
datos de cada Canal de PCTV, con lo que se realizan las 6rdenes
diarias de comercializacion, en dichas 6rdenes se indican los cortes de
los programas y la posicion en que deberdn entrar los spots, tomando
en cuenta el tiempo disponible y falta de competencia entre los
Clientes.

68




Es importante mencionar que existen patrocinios de peliculas y eventos
especiales en TVC, asi como paquetes de eventos Deportivos como la
NBA Basquetball y NHL Football American entre otros. Estas ordenes
se envian con un dia de anticipacién de lunes a viemes al
departamento de programacion y para las pautas de los fines de
semana, todos los viernes se mandan las del sabado, domingo y lunes.

En los Departamentos de Control de Clientes y Publicidad y en ef de
Programacion siempre debe haber una buena comunicacién y
coordinacion de informacion: tiempos, programacion y cambios de
dltima hora, porque es fundamental e importante que los spots sean
transmitidos en el programa y horario pautado por el Cliente, porque
cualquier error se refleja en los reportes mensuales que el
Departamento de Control elabora para el Cliente.

El Departamento de Programacién reporta diariamente los horarios
reales de la transmision de los spots programados, mismos que se
anexan a los reportes mensuales que se realizan, los cuales incluyen:

Nombre del Cliente

Inversion total

Desglose de los spots transmitidos por canal
Duracién de cada spot

Horario solicitado por el Cliente

Programa solicitado por el Cliente

Costo unitario por spots

Porcentaje de Bonificacion

Costo de Bonificacién

Estado de Cuenta

Alguna observacién especifica y de importancia para el Cliente
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Los reportes mensuales, se entregan al ejecutivo que maneja cada
cuenta, para que dé su aprobacion, al obtener ésta, se envia
directamente al departamento de Contabilidad con el que se verificaran
las cantidades facturadas y pagadas por cada cliente.

ESPN Latinoamericana tiene los siguientes clientes comerciales
publicitarios en PCTV durante 1998:

Cliente Enero Febrero |[Marzo Abril Mayo

PCTV

Chrysler X X X X X
Inverlat X X X X X
Altos X X X

Hornos

General X X X X
Motors

Goodyear X X X
Modelo X X

El X X X

Nacional

Telcel X X

Seccién X X

Amar

Herdez X X X X X
McCormic X X X X X
K

Mole Dofa X X

Miel X X

Cerlota

Bic X X X X X
Gohner X X
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Clientes ESPN en PCTV

adquiridos ESPN

Adidas

AT&T

BMW

Budweiser

Cartepiliar

Citizen

Chevron

Diner’s Club

Erickson

Hyundai

Interwood

Johnie Walker

Mastercard

Nike

Quaker

Ricoh Copiers

Royal Caribbean

Sharp

Samsumg

Sony

Tecate

Toyora

Visa

b Pl B Bt B B B d B Bl B b B B B B I B A BT B T B B T B
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Tarifas Adquiridas B
HORARIO DURACION
AAA 60"
(19:01 - 24: 00 HRS.) 40"
30"
20°
AA 60"
(16:01 - 19:00 HRS) 40"
30"
20°
A 60"
(00:01 - 16:00 HRS.) 40"
307
20"

+ Tarifas vigentes del dia 10. de noviembre de 1997

» La publicidad para cigarros solamente podra hacerse desde [as
21:00-24:00 HRS.

* Las bebidas alcohélicas con graduacion de 20° Gay Lussac o mas,
sélo podran anunciarse después de las 22:00 HRS.

Estas tarifas son netas.?!

Parte fundamental! de la programacion es la publicidad: en este aspecto
ESPN funciona como una compafiia global para alcanzar a
consumidores de altos ingresos alrededor del mundo, mediante ESPN
Internacional Networks; mostrando una gran habilidad para personalizar
la venta: local, regional y globalmente. Para obtener otro tipo de
informacién para internet: destacados y  programacion
rodriguez@espn.com

' PCTV describe se espacio de ta insertacién de la comercializacién local, en la seital cuenta con
identificacién visua) (semdforo verde). En ESPN Latinoamérica lo utiliza en Eventos o programas: seméforo
verde en segundo. Carrier por evento scbre un minuto.
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4.5 PRODUCCION DE ESPN LATINOAMERICA EN MEXICO

En la produccion se genera la idea de un programa, promos,
comerciales, etc., con el cual se aborda al pUblico enfocando el aspecto
deportivo .La experiencia de ESPN, combinada con su sistema
internacional de satélite, permite a los televidentes de todo el mundo
disfrutar de los deportes més populares.

a) Mejoramientos técnicos en cuanto produccion, acordando
lineamientos de acuerdo al perfil del canal.

b) Realizacion de promocionales para cubrir la pantaila las 24 Hrs. del
dia, Tomando en cuenta que en eventos grabados solo se manejan 4
breaks de minuto y medio por cada media hora. En eventos en vivo
varia segun el deporte que se este transmitiendo y de los acuerdos con
los proveedores.

) Realizacion de programas con produccién propia de distintos
eventos como: Charreria, acuacopa, nauticopa, iucha libre, etc., que en
ocasiones son programas patrocinados, ademas existe un convenio
con la cadena de ESPN para transmitirlos.

4.6 PROGRAMACION DE ESPN LATINOCAMERICA EN MEXICO

La programacion que se describe podria estar sujeta a ciertas
restricciones territoriales, tanto para México como para Estados Unidos.
Todos los horarios estan sujetos a cambio. Ya que diariamente se
tienen cambios constantes en la programacion en todas las funciones
operativas de ESPN Latinoamérica.
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1. Realizacion de reportes de transmisién (solicitados y creados por el
Area de Programacién).

2. Realizacion de reportes de grabacién (solicitados y creados por el
Area de Programacién).

3. Uso de Runsheets para eventos grabados que transmita ESPN
doméstico (Elaborado por ESPN).

4. Reporte de la comercializacién de ESPN como la de PCTV con
tiempos reales de transmisién, 2

En el area de publicidad de PCTV, se ha manejado la introduccion del
infomercial junto con la programacion diaria, también se puede
mencionar que es una técnica modema de publicidad tratando de
influenciar la conducta de los compradores de productos durante 30
minutos..

Esta es la razon del éxito de la television por cable en nuestro vecino
del norte: la selectividad del publico receptor, el conocimiento de quién
es y donde esta y la gran ventaja de dedicar mayores espacios de
tiempo a la explicacion de cada producto, ensayando férmuias tan
afortunadas como los infomerciales que pueden tener una duracién
ifimitada. La ventaja cualitativa de la televisién por cable ha hecho de
este medio una categoria nueva dentro de la comunicacion que le ha
permitido superar su caracter de complemento de la televisién abierta
para convertirse en una alternativa con caracteristicas propias.

Las nuevas estrategias de mercado son promovidas por PCTV en el
mundo de los anunciantes y agencias de publicidad. Por su naturaleza
€s una tarea lenta que ya ha empezado a dar los primeros resultados.

2 Desde 1995, ESPN ltegd a ser el primer servicio de programacion por cable (considerando los de cualquier
tipo) que llegd a mas de 5 millones de hogares en América Latina,

Hoy en dia, ESPN sigue siendo el servicio nitmero uno en el rating por lo que los consumidores de mayor
poder alquisitivo se suscriben 2 un servicio de cable.
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Otro aspecto que la televisién por cable presenta, es el impulso
sistematico de operaciones de televenta. Estadisticamente hablando en
menos de un afo se ha observado un incremento espectacular de mas
del 10 mil por ciento, esta estrategia como medio atractivo para los
suscriptores y rentable para PCTV.

Como se puede observar en este apartado, es notable la diferencia

entre la televisién transnacional por cable y la television nacional
abierta.
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CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién que
evolucionaron de manera acelerada desde los afios 70’s, han permitido
una serie de cambios que influyen en todos los ambitos de la vida
social, politica y econdémica, modificando los procesos de produccién,
de emision y recepcion de todo tipo de mensajes e informaciones,
desde el flujo de datos transfronteras hasta el periodismo electrénico a
traves de la internet, la television via satélite, la telefonia celular, el
sonido digital y la televisién por cable, entre otros.

La television por cable es una de esas nuevas tecnologias donde
Mexico ha alcanzado un desarrolio muy importante en los Ultimos 25
anos; de tal manera que cada vez mas hogares de diversos estatus
sociales han accedido a este servicio.

Actuaimente esta nueva tecnologia de recepcion y emisién del mensaje
televisivo presenta un auge superior al de los afios 80's de tal manera
que en México existen tres grandes empresas a nivel nacional que dan
este servicio.

La television por cable sé promociona con pocos cortes comerciales y
que la programacién proviene directamente de los Estados Unidos. La
television por cable mexicana se ha desarrollado de acuerdo al modelo
norteamericano en cuanto a valores estereotipos y realidades.

Una de estas empresas es PCTV, que ha crecido de manera
importante ofreciendo 33 canales al publico por cable. Uno de los
canales mas importantes de esta empresa es ESPN Latinoamérica que
se dedica a programas deportivos, que son muy consumidos por el
publico mexicano.
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PCTV es una empresa que ha tenido un crecimiento importante
durante el GItimo afio por lo que existen infinidad de necesidades a
nivel computo, ademas del problema derivado por la diversidad de
equipos y software que se tiene, esto provoca que cada area tenga su
propia informacién.

ESPN Latinoamérica es un canal de origer—estadounidense, con
alcance internacional, que llega a mas de 175 millones de hogares en
mas de 165 paises en 21 idiomas distintos. ESPN brinda todas las ligas
y los personajes, todas las rivalidades, las sorpresas, los campeonatos
y la accion sin pausas de los mejores deportes profesionales, a los
televidentes en todo el mundo. Hoy dia, ESPN sigue siendo el servicio
numero uno el rating y es la raz6n por la que los consumidores
reflejado en mayor poder adquisitivo se suscriben a un servicio de
cable. ESPN se lanz6 por primera vez al mercado televisivo de los
EE.UU en 1979, Por la importancia y alcances de este canal y por mi
experiencia de trabajo en PCTV, delimité esta investigacién en la
funcidbn operativa, distribucién de contenidos y publicidad de esta
empresa PCTV.

Las actividades que integran e! drea de programacion, videoteca,
continuidad, imagen y contenidos. Automatizar y agilizar las labores de
las &reas anteriores trata de eliminar errores humanos.

Durante la investigacién pude observar que ia funcién operativa de este

canal presenta diferencias notables en relacién a la operatividad
empleada por el sistema de televisién abierta.
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ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

La funcion operativa de ESPN Latinoamérica se basa en la guia de
continuidad donde estan marcadas ia entrada y salida de cada evento,
los breaks estan formados con promos son segmentos visualizados y
verbalizados donde se da a conocer los diferentes eventos y horarios
programados y comerciales , etc. La comercializacion es especifica y
variada a los diferentes eventos que pueden ser en vivo, diferidos o
grabados. Los clientes escogen las diferentes temporadas para poder
comercializar sus productos; por ejemplo: Ia NBA, NFL, NHL, CART,
Golf, Tennis, etc., que a la vez se basan en una programacién armada
en Mexico y Estados Unidos que tiene una duracion conforme al
contrato que adquirieron los anunciantes.

ESPN obtiene sus ingresos de venta de publicidad a través de sus mas
de 1,000 patrocinadores nacionales y de cuotas de afiliados. ESPN,
Inc. produce mas de 11,400 contenidos de programacion en vivo a
través de ESPN, ESPN2 y ESPN internacional.

Las férmulas de comercializacién de PCTV son creativas, debido a que
los programas son en vivo, en secciones, entrevistas, patrocinadores,
cintillos, superimposiciones, créditos de entrada y salida del programa,
infomerciales, televentas, etc., con Ia posibilidad de utilizar comerciales
de diferentes duraciones segun las necesidades de comunicacion de
cada cliente.

Otro aspecto que la television por cable presenta, es el impulso
sistematico de operaciones de televenta. Estadisticamente hablando en
menos de un afio se ha observado un incremento espectacular de mas
del 10 mil por ciento, esta estrategia como medio de comercializacion
es atractivo para los suscriptores y es rentable para PCTV se obtiene
regalias por cada venta realizada.
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Por Gitimo menciono que ESPN ha tenido una excelente transmision
con respecto a programacién y distribucién. Y que PCTV ha sido un
aliado fabuloso en esas areas. Con el conocimiento del mercado local
que poseen ellos, y el compromiso que tiene ESPN de ofrecer lo mejor
en deportes regionales e internacionales, ESPN Latinoamérica
continuara creciendo en cantidad de suscriptores, como uno de los
canales mas importantes de Productora y Comercializadora de
Televisién, S Ade C.V. PCTV

30




BIBLIOGRAFIA

» Crovi, Delia. La Televisiébn por_Cable; El caso mexicano.
Cuademnos de Ciencias de la Comunicacién 1, F.C.P. y S, UNAM
1990. 39 pp.

» Esquivias Fuentes, Maria de la Paz. Efectos de la programacién de

cablevision en el publico receptor del area metropolitana de la Cd.
de Mexico Tesis F.C.P y S. UNAM México. 160 pp.

e Folleto de P.C.T.V.. Origen, Presente y Futuro. México, Septiembre
, 1995,

» Folletode P.C.T.V., P.C.T.V., México, Mayo, 1998,

» Garcia Calderén, Carola Isabel Evangelina. El_poder de la
Pubilicidad en México, Tesis F.C.P y S UNAM, México 1996.

¢ Garcia Nacif Hid, Luis Eduardo. La produccién en television. Tesis
F.C.Py S UNAM México 1994, 98 pp.

e Gaytan Caballero, Luz. Manual para la adquisicion de tiempo
comercial en Tv. Tesis F.C.P y S UNAM México, 1994, VI, 65 pp.

¢ Ledn Candiani, Enrique. Deporte y comunicacién, analisis de_un
mito, Tesis. F.C.P y S. UNAM México 1982, 122 pp.

¢ Lugo Lépez, Luis Javier. Manual para la produccién en cablevisién
Tesis F.C.P y S. UNAM México 1986. 115pp.

+ Quezada Vazquez, Hector. MVS Muliivisidn: la adquisicién y cesion
de derechos para_la explotaciéon de material televisivo. Tesis F.C.P
y S. UNAM México, 1996, 64 pp.

81




» Romero, Carmen, La negociacién concreta en medios de

comunicaciéon en el TLC, entre EEUU, Canada y México. Tesis,
F.C.P. y S. UNAM, 1997, 105 p.p. (Asesor: Ruben Santamaria
Vazquez.).

o Salazar Nofez, Alma Brenda. Los informerciales interactivos la
nueva herramienta de la publicidad. Tesis F.C.P y S UNAM
Mexico, 1987, 135 pp.

e Wingartz Plata, José. Los eventos deportivos en el canal 13

durante 1980, ;Existe una politica nacionalista_hacia el deporte?.
Tesis F.C.P yS. UNAM 109 pp.

82




