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INTRODUCCIÓN 

Debido a los requerimientos de comunicación que se han dado en los últimos años, muchas 
compaftías han optado por adaptar a sus sistemas de producción los sistemas de rncnsujería y 
colaboración que les proporcionen una comunicación eficiente, nípida y segura con el resto del 
mundo. 

El sistema de COrreo .Ictual de la compañía Se enCuclltri.1 instalado como servidor de producción 
en un equipo /)igital VAX 4000-100 A Y <ohre una plataforma Alpha_ Actualmente está 
comunicado con todas la'i afiliadas que fonnan parte del corporativo, por lo que la transferencia 
de infonnación entre las diferentes afiliadas se efectúa por medio del correo electrónico sobre la 
red. 

El sistema de corrcO actual proporciona únicamente servicio de correo y caJendarizaci6n de 
juntas y se han incorporado otras aplicaciones como TeamRoule que permiten la a'\ignación de 
documentos por medio del correo. 

Durante é~te periodo se ha trabajado con dos protocolos de red; el protocolo Decnet se utiliza 
para estahlecer la comunicación con la red lVAN h,ilcia Car,¡a Matriz y el protocolo TCPI1P se 
utiHzn en forma local para la red UN. El uso del protocolo Decnet será eliminado con la 
implementación del nuevo sistema de correo ya que como estándar mundial se adoptará el 
protocolo TCPlIP a nivel WAN. 

La parte central del correo se encuentra ubicado en la" oficinas corporativa .. Casa Matriz 
ubicadas en New Jersey. por lo que cualquier mensaje que sea enviado de cualquier parte del 
mundo a otra afiliada deberá pasar por el servidor ubicado en Casa Matriz y de ahí ser 
retransmitido a la afiliada destino. éste servidor se comporta como un puente de correo entre las 
afiliadas. 

El sistema de correo a.clUal está definido aproximadamente en 50 nodos o países. los cuáles se 
comunican todos a Casa Matriz, por lo que en un momento dado el acceso a éste servidor puede 
ser un cuello de botella. 

El sistema actual utilizado por todo el corporativo es de tecnología cliente/servidor. por lo que el 
componente instalado en el servidor llevaba el nombre de DecMai/works y el componente 
instalado en el cliente se conocía como Team/illks. adicionalmente era necesario mantener en el 
servidor un componente Message Rower que se encargaba de encaminar los mensajes que no se 
encontraban en forma local hacia fuera de la tilial, así como de mantener el directorio mundial 
acorde con los demás países del mundo. 

El sistema de correo actual proporciona serVICIO aprox.imadamente a 18 mil usuarios y se 
pretende que, con el nuevo sistema de correo, el total de usuarios del corporativo (40 mil) con 



equipos de cómputo tengan su cuenta de correo y puedan hacer uso de esta herramienta para 
desempeñar mejor su trabajo. 

Durante el proceso de selección de sistemas de mensajería se evaluaron diferentes características 
y se consideraron elementos como seguridad de la información, platafonnas de implementación, 
confiabilidad, escalabilidad y hasta proveedor. El software de Microsoft Exchange como su 
nombre lo dice está respaldado por Microsoft, es un sistema de mensajería universal y se ha 
implementado ya en muchas corporaciones, su crecimiento es ilimitado y sólo es dependiente del 
hardware con que se cuente, éste fue uno de los factores fundamentales, ya que se considera que 
se deberían enlazar aproximadamente 40 mil usuarios, la platafonna seleccionada fue lntel con 
Windows NT, éste fue otro factor importante ya que todo el corporativo cuenta con esta 
tecnología, por lo que su implementación sería más fácil para todas las afiliadas, finalmente la 
seguridad de la información se podía garantizar por medio del manejo de arreglos redundantes a 
fallas, garantizando el servicio 7x24. 

El corporativo cuenta aproximadamente con 40 mil usuarios, los cuáles deberán estar conectados 
por medio de un sistema de mensajería que pueda soportar la cantidad mencionada y 
proporcionar un tiempo de respuesta aceptable para todas las filiales. 

Durante el proceso de evaluación de sistemas de mensajería se consideraron todas las facilidades 
y puntos de conexión y escalabilidad de cada sistema, detenninando que el sistema de mensajería 
y colaboración que podría soportar las necesidades de la compañía era Microsoft Exchange. 

Una vez detenninado cual sería el sistema de mensajería nuevo, se inici6 un proceso de 
evaluaci6n de la herramienta y planeaci6n de la estrategia de migración de todos los países hacia 
la nueva platafonna, sin interrumpir el intercambio de mensajes actual en todas las afiliadas. 

Como parte de la estrategia de implementación del nuevo sistema de mensajería y colaboración 
se creó en Casa Matriz un equipo de trabajo que se encargaría de definir las principales bases 
para iniciar el proceso de migración, éste proceso se dividió en dos fases, la primera fue 
determinar cuál sería el esquema de conexiones entre los diferentes países y cómo se 
implementarían los "Exchange Hubs" (esta definición será comentada más adelante) y la 
segunda fase fue determinar que paises podrían instalar un site independiente en sus localidades 
o cuáles tendrían que depender de alguna otra filial para contar con el servicio de mensajería. 

Exchange está considerado como una organización lógica agrupada por sites. Éstos sites son 
básicamente regiones de Exchange que contienen uno o varios servidores dentro de su site. Los 
servidores asignados a un site no necesariamente deben estar ubicados en la misma localidad 
geográfica, éstos pueden estar en cualquier pane de una región siempre que pertenezcan al 
mismo site. 

Las organizaciones de hoy en día consideran al Microsoft Exchange un sistema de mensajería 
poderoso, confiable, eficiente, escalable y muy seguro. 
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CAPÍTULO 1 
ARQUITECTURA 
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1.1 Descripción del Producto Microsoft Exchange. 

Microsoft Exchange es el primer sistema de mensajería cliente/servidor que integra en un mismo 
sistema diferentes funciones como: el sistema de CQrreQ, calendarizaci6n de eventos en forma 
individual o en grupos, manejo de formas electrónicas. uso de contactos y tareas, trabajo en 
grupo y sincronización on~line con correo Off-tine en el momento de la conexión. 

Estas caracterÍslicas hacen de Exchange un software de correo poderoso. Adicionalmente el nivel 
de seguridad ofrecido por Internet hace posible que cualquier organización sin importar el 
tamaño pueda contar con un sistema de correo poderoso que ofrezca soluciones cliente/servidor y 
puedan ser accesadas en cualquier parte del mundo. 

Microsoft Exchange Server foona parte de la familia Micro.foll BackOffice, la cual fue diseñada 
para apoyar a las organizaciones a tomar decisiones y poder ofrecer soluciones cliente/servidor 
de una manera precisa y mejorada. 

La familia BackOffice está conformada por los siguientes productos: 

• Microsoft Windows NT Server como sistema oper.ltivo. 
• Microsoft SQL Server como manejador de base de datos. 
• Microsofl SNA Server como herramienta de enlace entre plataformas IBM, AS/400. 
• Microsoft Sys/ems Management Server que permite un contacto directo a la PC del 

usuario por medio de la recolección' de inventario. distribución de software en forma 
automática o soporte remoto de Help-Desk al equipo. 

• Microsoft Exchange Server como sistema de correo. 

Los negocios hoy en día confIan en los sistemas de mensajería y colaboracíón en mayor escala, 
esto significa que no sólo se requiere de un sistema de envío y recepción de mensajes sino de una 
plataforma de mensajería inteligente que incluya todas las herramientas necesarias para generar 
sistemas de colaboración eficientes. El hecho de poder ofrecer todas las herramientas necesarias 
para considerarse un COrreo poderoso ubica a Microsoft Exdumge como una de las plataformas 
de mensajería más elegida en el mundo. 
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A continuación se describen algunas de las características más importantes con que cuenta 
Microsoft Exchange: 

Una base de mensajería sólida: 

Cualquier platafonna de mensaJena debe tener una base só1ida de escalabilidad, 
rentabilidad y seguridad. Además debe tener servicios y una organización soportada. que 
pennita manejar las necesidades tanto de un departamento como de una compañía por 
muy grande que ésta sea y en fonna total. 

Exchange Serva 5.5 proporciona las características necesarias para crear una plataforma 
de mensajería confiable. 

Escalabilidad: 

• Cantidad de Mensajes llimitada .- Exchange Serva proporciona el manejo de una 
cantidad de mensajes ilimitados, esto se contrapone a la cantidad de usuarios que se 
podían manejar en cualquier otro sistema de correo o a la cantidad de datos que cada 
servidor podra manejar. lo cual hada de los servidores de correo un sistema finito, esto no 
es aplicable para Microsoft Exchange, el cual puede manejar la cantidad de mensajes que 
el hardware permita. 

• Una sola Instancia de Almacenamiento .- Se puede maximizar el uso del espacio por 
medio del manejo de una sola instancia de almacenamiento. Esto provee un alto nivel de 
perfonnance y elimina la necesidad de trabajo administrativo adicional. 

• Capacidad de Multiprocesamiento Simétrico (SMP) .- Exchange Server habilíta la 
residencia de miles de usuarios por servidor en Microsoft Windows NT dependiendo del 
hardware. 

• On-/ine Backups .- Dependiendo de los requerimientos, Exchanche Server proporciona la 
posibilidad de realizar respaldos en línea, por lo que se puede realizar la copia de los 
datos sin afectar el servicio en línea proporcionado por el servidor. 

• Fast Backups .- El peiformance para realizar respaldos también ha sido ampliado, por lo 
que se cuenta con velocidades de respaldo de 25 Gigabytes por hora, esto se compara en 
un sistema típico en 2 a 3 Gb por hora. 

• Detección Automática .- La infraestructura de Exchange permite detectar en forma 
automática, si ya existe. un servidor en el mismo site y pennite incorporar el nuevo 
servidor al mismo esquema de replicación del servidor existente. 

• Implementación de Estándares Nativos de Internet .- La implementación de los estándares 
nativos de Internet proporciona un acceso mejorado para el usuario, ya que están 
disponibles los accesos vía los servidores de Internet MAPI. POP3.IMAP4 y NNTP. 
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Rentabilidad : 

• Almacenamiento de Transacciones u Operaciones Efectuadas ,- Cada transacción que se 
efectúa en el servidor de envío o recepción de mensajes es escrita en un archivo de log, si 
por alguna razón el servidor deja de trabajar, por medio del archivo de transacciones se 
pueden recuperar las últimas operaciones realizadas hasta el momento de la falla. 

• Microsoft Cluster Server .- Un servidor de cluster es un grupo de servidores (2 hasta éste 
momento) interconectados entre sí, manejados como un s610 equipo. Proporciona alta 
disponibilidad y fácil manejo de datos y aplicaciones, por lo que los usuarios pueden 
trabajar en fonna inintenumpida aunque uno de los servidores haya sido dado de baja. 

• Server Monitor .- Esta utilería monitorea el comportamiento del equipo y realiza acciones 
correctivas que fueron predeterminadas. 

• Link Monitor ,- Esta utilerfa monitorea el estatus de las ligas de comunicación entre los 
servidores del mismo Sile y las conexiones con Internet o X400. 

• Direccionamiento Dinámico ,- Si una de las ligas de comunicación se encuentra inactiva, 
los mensajes son direccionados a otra liga sin intervención de un administrador. 

• Message Tracker .- Los administradores pueden rastrear un mensaje en cualquier parte de 
la red UN, WAN o dentro de Internet por medio de Message ID, nombre del destinatario, 
mensaje enviado o nombre del que envía el mensaje, Se puede determinar si un mensaje 
fue enviado a su destino e incluso si ya ha sido leído. 

Seguridad : 

Mantiene el nivel de seguridad integrado con el modelo de Windows NT. Cada correo 
definido por usuario corresponde a una cuenta definida en Windows NT, por lo que cada 
usuario deberá autenticarse en Windows NT antes de acceder al contenido de su correo, 
adicionalmente los usuarios pueden acceder con el mismo usemame a los servicios de 
Windows NT. el correo y otros servicios de red. Por medio del esquema de seguridad, los 
administradores de NT pueden asignar password de acceso con un determinado período 
de expiración. se puede manejar también que el password no pueda ser igual al anterior o 
guardar un histórico de passwords que pennita que por un detenninado número de veces 
no se pueda teclear el mismo, se habilita también que la cuenta del usuario sea bloqueada 
después de un cieno número de intentos fallidos, de la misma forma el acceso a los 
folders públicos se puede controlar por medio de la cuenta del usuario. 
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• RPC.- Está disponible el uso de cifrado de mensajes entre los clientes y el servidor. El 
nivel de cifrado depende del usuario. 

• KMS.- Maneja firmas digitales o cifrarlo de mensajes individuales. Una vez que el 
administrador asigna las claves, los usuarios pueden enviar firmas digitales y mensajes 
cifrados a otros usuarios dentro de la organización. 

• MTA.- Sus funciones son determinar si un mensaje pertenece al mismo nodo local o debe 
ser direccionados a otra localidad, esta función se efectúa para mensajes que salen, o 
identifica los mensajes que van llegando al servidor local y detennina si pertenecen a su 
nodo o no, el MTA también se utiliza para identificar si un mensaje ya ha sido leído y 
notifica al usuario. 

Conectividad : 

Los servidores de correo y colaboración deben proporcionar c~nectividad integral con el 
sistema In/erne/, con sistemas de mensajería heredados y con diferentes sistemas 
operativos en cliente. 

Microsof/ Exchange Server proporciona un sistema de mensajería abierto cumpliendo con 
las siguientes características : 

• Mul/ipr%col Server. 
• Adminis/rative Wizards. 

• IMAP. 
• WAP. 
• SASL. 
• MHTML. 
• Soporte FTRN. 
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Conectividad UN Y Hos/-based. 

• Conectividad y Replicación de Directorios ,- Exchange mantiene habilitadas las opciones 
de conectividad y replicación de directorios con los sistemas de mensajería de Microsoft 
Mail, Lotus cc:Mail, X.400, Lotus Notes, Lotus Domino v4.6, IBM Office VisionlVM, 
Novel Groups Wise y SNADS. 

.• Herramientas de Migración .- Exchange Server contiene herramientas de migración que le 
penniten migrar usuarios y datos de los sistemas de correo Microsoft Mail, Lotus cc:Mail, 
Novel Groups Wise, Netscape Col/abra, IBM OjJice VisionlVM, PROFS, DEC AI/·in­
One, VerimalÍon MEMO, IMAPc1ients, WAP directories y Unix SendMail hacia 
Microsoft Exchange, cambiando el fonnato de las cuentas de correo y el formato de los 
mensajes para un formato reconocido por Microsoft Exchange. 

• SMTP Smort-Host .- El SMTP smort·host habilita al Exchonge Server para direccionar 
mensajes SMTP hacia otro sistema de correo requerido, actuando solo como un puente 
entre los sistemas de correo, éste puede ser utilizado para el intercambio de mensajes 
entre diferentes sistemas de correo durante los procesos de migración del mismo. 

• OSI .- Exchange Server cuenta con sistemas integrados de envío de paquetes estándares 
como X.400, X.500 y X.25. 

• Replicación entre Organizaciones .- Exchange Server pennite que diferentes 
organizaciones puedan compartir directorios e información corporativa. 

Clientes: 

• Outlook 98 .- El software de Outlook 98 proporciona el uso de correo electrónico, 
calendarización en grupos, directorio de contactos y tareas para computadoras de 32-bits. 

• Outlook para Sistemas Operativos de Windows 3.x .- Esta versión de Windows utiliza la 
misma interface de correo, calendarización de juntas, contactos y tareas que se utilizan en 
32 bits, pero para sistemas de 16 bits. 

• Outlook para Sistemas Operativos Macintosh.- El uso de Outlook está adaptado para 
pennitir interoperabilidad con equipos MAC con el sistema operativo (Mac OS 8.5). 

• Outlook Web Access de Microsoft .- Se puede utilizar por medio de cualquier Web 
Browser como Netscape o Internet Explorer 4.0. los usuarios pueden acceder a sus 
mensajes y opciones de calendarización en fonna segura desde cualquier parte de la red 
por medio de un browser, así como las listas corporativas y aplicaciones. 

• Fonnas HTML .- Utilizando un software de desarrollo de sistemas para aplicaciones Web 
o herramientas autorizadas para desarrollar HTML, las fonnas o desarrollos pueden ser 
accesadas desde Outlook y desplegadas desde cualquier browser de Windows. 
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Herramientas de Colaboración: 

• Microsoft Exchange Scripting Agent .- Permite la creación de soluciones automáticas de 
procesos por medio de Workflow y archivos de instrucciones precisas. 

• fLS.- Por medio de éste programa se pueden definir juntas, conducir discusiones y 
participar en documentos y proyectos en línea o en tiempo real. 

• Outlook 98 .- Outlook 98 provee de un ambiente de desarrollo y modelos de objetos muy 
completo que proporciona a desarrolladores una herramienta de desarrollo de fonnas 
electrónicas o automatización de procesos. 

Herramientas de Desarrollo: 

• ASP.- El ASP provee la facilidad de crear aplicaciones Web proporcionando acceso a los 
datos de Exchange Server por medio de VBScript. 

• CDO.- El CDO pennite crear aplicaciones ASP más poderosas. Las librerlas del CDO 
incluyen objetos de calendario y habilitan a los usuarios a trabajar con calendarización 
personal y de grupo por medio del Outlook Web Access. 

• Design Time Controls and Wizards.- Permite crear en forma fácil aplicaciones ASP. 
• Microsoft VisualfnterDev .- Esta herramienta de desarrollo puede ser utilizada para crear 

formas HTML y otras aplicaciones de sistemas de colaboración. 
• ADSf.- Construye aplicaciones basadas en Exchange que pueden ser integradas con 

Microsoft Windows 2000 en servidor y con Active Directory. 
• Outlook Fonns .- El ambiente de desarrollo de formas de Outlook 98 contiene un paquete 

de herramientas para escribir y debugear VBscripts. Incluye el debugger y el buscador de 
objetos que permiten un rápido desarrollo de formas de Outlook utilizando scripts y 
especificando el flujo de las formas. Éstas formas también pueden ser utilizadas en 
Outlook 97. 

Manejo y Administración. 

Un sistema de mensajería y colaboración debe ser fácil de manejar y administrar, la ventaja de 
contar con diagnósticos integrados, acceso remoto y con una estructura de directorios flexible, 
hacen de Exchange un software de instalación, configuración y administración fácil de utilizar y 
administrar. 
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Herramientas de Manejo: 

• Integración con las Herramientas de Windows NT Server ,- Las herramientas de 
administración de Windows NT, el Peiformance Monitor y el Event Log son herramientas 
integradas en Exchange Server, permitiendo a los administradores utilizar las mismas 
herramientas tanto para la administración del sistema operativo como para los servidores 
de mensajería y colaboración. 

• Server Monitor ,- Esta utilería funciona en fOnDa proactiva monitoreando el 
comportamiento del sistema y tomando acciones en el momento en que se presente algún 
problema. 

• link Monitor ,- La ulilería de Link Monitor funciona también en fOnDa proactiva 
monitoreando las ligas de comunicación entre los sites, la conexión con la Intranet y el 
conector X.400. 

• Message Tracker .- Esta utilería permite la funcionalidad de rastrear un mensaje en 
cualquier parte de la red LAN o WAN, y dentro de Internet. 

• Recuperación de Mensajes Borrados ,- Los registros enviados al folder de borrados son 
marcados con una bandera como borrados y son ocultados de la vista del usuario por un 
detenDinado tiempo, Un usuario puede recuperar sus mensajes borrados en cualquier 
momento durante éste período de tiempo, 

• Simple Network Management Protocol (SNMP) ,- Pennite a un administrador manejar en 
forma eficiente el tráfico de envío y recepción de mensajes, restringiendo cada conector 
para usos específicos en cada localidad, 

• Integración con Microsoft System Management Server (SMS) .- Esta integración pennite 
que los clientes de Exchange y Outlook puedan ser monitoreados y actualizados en fonna 
remota. 

Organizaciones Múltiples, 

Esta herramienta pennite que Microsoft Exchange pueda trabajar en fOnDa separada con 
contenedores virtuales, cada uno de los cuáles puede contener a los usuarios de un área 
específica. Los accesos pueden ser dados sólo a usuarios que pertenezcan a cada contenedor y 
éstos solo podrán acceder la infonnación en la que adquirieron penniso. 

Arquitectura Multiprotocolos .- Si se requiere toda la funcionalidad de MAPI o una soluci6n 
integral en Internet, Exchange Server es el único sistema que le pennite seleccionar el protocolo 
y el tipo de cliente que mejor satisfaga sus necesidades sin adquirir un componente adicional. 
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1.2 Arquitectura de Implementación. 

Arquitectura para el Intercambio de Mensajes. 

Como parte de la definición de la arquitectura de Exchange se deberá considerar principalmente 
el tamaño de la organización. Existen dos tipos de arquitectura que pueden ser implementadas, la 
primera Hub·and·Spoke y la segunda Arquitectura Mesh, la utilización de alguna de éstas 
arquitecturas es dependiente del tammo de la organización, si se considera implementar mas de 
40 siles de Exchange en una misma organización, es recomendable utilizar una arquitectura Hub· 
and·spoke. La arquitectura Mesh proporciona un buen uso del direccionamiento de tablas pero 
cuando se consideran organizaciones tan grandes, el redireccionamiento de tablas crece en fonna 
exponencial afectando prinicipalmente las funciones del MTA, y haciéndolo ineficiente. Por otro 
lado la arquitectura Hub-and-Spoke utiliza el direccionamiento y la replicación de directorios en 
servidores independientes dedicados a esta función, llamados Hub Site. Los servidores Spoke Site 
están localizados en founa regional y cada uno de ellos se conecta a un Hub por medio de 
conectores. 

Como parte del análisis de la arquitectura se determinó utilizar Hub-and-spoke para implementar 
Microsoft Exchange en toda la organización. Esta arquitectura proporciona una administración 
eficiente, y solución de problemas desde una región soportada a otra región soportada. 

El diseño de la arquitectura a ser implementada es el resultado de la colaboración tanto del 
equipo de trabajo de la organización como de los servicios de consultoría de Microsoft. 

El equipo definirá y construirá la arquitectura necesaria dividiéndola en dos fases. la primera 
deberá detenninar la arquitectura medular que resultará al crear los Exchange Hubs. la segunda 
deberá establecer el criterio y uso de esto, determinando que localidades deberán contar con 
servidores locales y cuáles de éstos servidores deberán ser construidos dentro de éstas regiones. 
Cada una de éstas fases se describirá a detalle a continuación: 

Definiciones de Exchange Necesarias para la Implementación. 

Exchange se define como una organización de grupos lógicos llamados sites. Éstos sites son 
básicamente Regiones Exchange que contienen o pueden contener cierto número de servidores 
Exchange. Éstos servidores no necesariamente deben estar en una localidad geográfica, pueden, 
esencialmente estar en algún otro lugar. 

Los servidores Exchange pueden ser utilizados para almacenar correos para cualquier número de 
usuarios. Éstos también pueden ser utilizados como Servidores Bridgehead . El pr6posito de un 
Servidor Bridgehead es tomar un mensaje y pasarlo a otro servidor dentro de la Región 
Exchange, o también pasar el mensaje a una diferente Región Exchange. Con tal de que los 
servidores Exchange sean parte de la misma Región Exchange, éstos pueden realizar las 
funciones de servidor Bridgehead y servidor de correos, o las tareas pueden ser divididas entre 
dos diferentes servidores. 
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Si una regi6n Exchallge tiene el potencial de direccionar algunos mensajes con otras regiones 
Exchange, entonces éstas serán más eficientes al tener un servidor dedicado con la función única 
de servidor Bridgehead. Esto será comentado a detalle en las siguientes secciones. 

Arquitectura de un Hub. 

Micrososft Exchange direcciona mensajes desde una región a otra con bac;e en tablas de 
direccionamiento, las cuáles almacenan la configuración de cada región. Como resultado, un 
mensaje enviado desde un servidor a otro puede conseguir llegar a otra región del servidor 
destino. 

Pensando en esto, se detenninaron tres regiones principales que serán responsables de 
direccionar mensajes en toda la organización. Éstac; regiones deberán ser identificadas como 
regiones Exchange Hub. 

La primer región principal estará ubicada en Casa Matriz (NJ). Las otras dos regiones principales 
deberán estar ubicadas, una en Alemania y otra en Inglaterra. La Figura 1.1 ilustra la arquitectura 
de múltiples Hub. 

Fig. 1.1 Principales Hubs 
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Consideraciones para Definir un Hub. 

Si un mensaje es enviado de la región D a la B, el mensaje deberá ser encaminado a través del 
Hub del Reino Unido y enviado al Hub de la región Matriz, posterionnente de ahí es enviado a la 
región B. Cuando se presente algún problema en cualquiera de los Hubs principales, los mensajes 
deberán ser direccionados por el Hub que se encuentre funcionando. 

Desde ahora éstas tres principales regiones Hub deberán ser los factores críticos a tomar en 
cuenta en el diseño de la arquitectura Exchange, cada una de éstas regiones deberá ser 
configurada para asegurar la redundancia. Esto es recomendado para cada una de las principales 
regiones Exchange debiendo tener un servidor dedicado Bridgehead cuyo principal propósito 
será direccionar mensajes desde una región a la próxima. Un servidor de correos en una región 
puede funcionar como un respaldo del servidor Bridgehead en caso de que el servidor 
Bridgehead esté expuesto a fallas en el hardware o software. 

La siguiente tabla resume las consideraciones para la construcción de un sitio Hub (Hub site). 

Ubicación del Hub 

Fiabilidad 

Problemas en NT 

El Hub deberá estar ubicado cerca de la red física 
para minimizar el tráfico de la red. 
El Hub deberá ser configurado con redundancia 
para evitar interrupciones de servicio. 
Además deberá ser lo suficientemente poderoso 
para administrar el tráfico en el Hub. 
El administrador del Hub deberá dar soporte al Hub 
principal. El administrador será el responsable de 
dar de alta los conectores para cada uno de los 
sitios que pueda soportar. 
La ubicación del Dominio es crítico, ya que 
deberán establecerse relaciones de confianza entre 
los dominios donde residan los servidores Hub. 

Criterios de Ubicación de Servidores/Siles. 

Una región Exchange deberá consistir en un grupo de servidores donde los correos de los 
usuarios sean almacenados. Cada sitio contendrá un número de servidores. Éstos servidores no 
necesitan estar físicamente en la misma localidad. 

Cada servidor puede dar servicio a más de una localidad desde el mismo site. 

t2 



A continuación se mencionan las regiones existentes, la ubicación de los servidores de correo y 
las regiones que reciben servicio de correo de la región a la que pertenecen, adicionalmente se 
identificarán con ** las regiones que manejarán la administración de la región. 

Europa: 

Reglón UhlcacHln del ~cr\'ldor UbIC<lcI6n del serVICIO 

Francia Colman, Francia Francia, Colmar 
Courbevoie, Francia ., Francia, Courbevoie 

Francia, Orleans( Posible servidor) 
Morecco, Casa Blanca 
Senegal, Dakar 

Fresnes, Francia Francia, Fresnes 
Alemania Frelburg, Alemania " Alemania, Frelburg 

Austria, Viena 
Polonia 
Cheeoeslovaquia 
Hungría 

Alemania, Melle Alemania, Melle 
Alemania, Solin.een Alemania, Soli~en 

Iberia Barcelona, España " España, Barcelona 
España, Madrid 
Portugal, Alfragide 

Atenas AE, Grecia Grecia, Atenas AE 
Grecia, Atenas (LC) 
Egipto, Alejandría 
Líbano 

Milan, Italia Italia, Milan 
UKRegion Eastleigh, UK " UK, Eastleigh 

. Scandinavia, Saina 
Cambridge, UK UK, Cambridge 

South Cape Town •• South Afrie • 
Africa 
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Asia! Australia: 

Sud américa : 

Rc-glotl Uhlcaclón del sel vldor UbIC,U':U:'lU del sel VICIO 

Rep. Sto. Domingo •• Repúblicll Dominicana 
Dominicana 
Guatemala Guatemala ** Guatemala 

Costa Rica 
El Salvador 
Honduras 
Nicara2ua 
Panamá 

Carolina Carolina. PR * * Carolina 
Colombia Colombia •• Colombia 
Pen! Pen! •• Perú 

Bolivia 
Venezuela Venezuela •• Venezuela 
Afientina Ar.entina Argentina 

Chile (Posible Servidor) 
Uru""av 

Brasil Brasil •• Brasil 
México México •• México 

Ecuador 

14 



Norte América: 

Rcgltln Ubicación del Ubu:acuin dd ,el VICIO 

sClvldor 

WLBS MOPS •• MOPS 
AA Ann Arbor ** AnnArbor 

Sheridan Park 
PDMOPS MOPS(PD) •• MOPS 

ENCSU 
SECSU 
Central CSU 
WestCSU 

MOPS MOPS •• MOPS 
ML Milford •• Milford 
Rockford Rockford •• Rockford 
Greeowoot Greenwoot •• Greenwoot 
Lititz Lititz •• Utitz 
rorooto Toronto •• Toronto 
Holanda Holanda MI •• Holanda MI 
Rotchester Rotchester MI ** Rotchester MI 
Ve.aSaia Ve.a Sa;a PR •• Ve.aSaja 

Fajardo 
ElkGrove Elk Grove .. ElkGrove 
Virginia Slacksbur~ •• Slacksbur~ 

Dublfn. VA Dublfn. VA 
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CAPÍTULO 2 
ANÁLISIS Y DISEÑO DE CONEXIONES. 

líi 'LlUií II!, 1i,1I 1/lIIIIIliJlt .¡¡',IMn¡;IIliÍÍ)llhíiilU¡;Y¡"i,\'~ILI\l¡"I¡~¡¡S¡j]FD 

2.1 Esquema de Conexiones para Casa Matriz. 

Conectividad Digital. 

Algunas organizaciones requieren un ambiente de transmisión más rápido y más seguro que las 
que proporcionan las líneas analógicas; para éste fin, se pueden utilizar las lfneas DDS. Las Ilneas 
DDS proporcionan comunicaciones sfncronas punto-a·punto de 2.4, 4.8, 9.6 o 56 Kbps. Los 
circuitos digitales punto-a-punto son circuitos dedicados que pueden proporcionar varias señales 
portadoras de telecomunicaciones. Las señales portadoras garantizan un ancho de banda Full­
Duplex que se instala permanentemente con una liga desde cada punto final. 

En algunos casos, las líneas analógicas proporcionan suficiente conectividad. Pero cuando una 
organización genera mucho tráfico en una red WAN, la transmisión generada con una conexión 
anal6gica resulta ineficaz y cara, siendo mejor considerar otras alternativas. , 
La principal raz6n por la cual se utilizan líneas digitales, es porque éstas proporcionan 
transmisiones libres de errores en casi un 99 %. Las líneas digitales están disponibles en varias 
formas, las cuáles incluyen DDS, TI, T3, T4 Y Switched 56. Un ejemplo del servicio de ¡¡nea 
digital se muestra en la Fig. 2.1. 

Fig 2.1/jervicio de Línea Digital que une dos redes remotas, 

Una causa por la cual se utilizan comunicaciones digitales DDS. es porque no se requiere de un 
moderno Sin embargo. las líneas DDS envían datos a través de un bridge o un router por un 
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dispositivo llamado CSUIDSU. Éste dispositivo convierte señales digitales estándares generadas 
por una computadora en un tipo de señales digitales (bipolares) que son parte del ambiente de 
comunicaciones síncronas. Éste esquema. contiene elementos electrónicos que protegen el 
servicio de red. 

Linea Digital TI. 

TI es, quizás, el tipo de línea digital más utilizado para transmisión de datos a alta velocidad. Es 
una tecnología de transmisión punto-a-punto que utiliza dos pares de cables (uno para enviar y 
otro para recibir) para transmitir una señal Full-duplex a una velocidad de 1.544 Mbps. La línea 
digital TI es utilizada para transmisión digital de voz, datos y video. 

Las líneas digitales TI están consideradas entre las más costosas para conectar redes WAN. Los 
usuarios que no necesitan o no puedan generar el ancho de banda completo de la línea TI pueden 
utilizar uno o más canales TI de 64 Kbps conocidos como Fl-l. 

En algunos países, el servicio de líneas digitales TI no está disponible. Sin embargo a menudo 
existe un servicio similar llamado El. La línea digital El es muy similar a TI, sin embargo tiene 
una velocidad de señal de 2.048 Mbps. 

Multiplexing. 

Las líneas digitales TI utilizan la tecnología llamada 'multiplexing' o 'muxing', desarrollada por 
los laboratorios Bell, diferentes señales desde diferentes fuentes son concentradas en un 
dispositivo llamado multiplexor y son alimentadas a un cable de transmisión. Al recibir la señal 
de finalización. el dato es de-multiplexado hacia su fonna original. Esta necesidad surgió cuando 
los cables de teléfono, que llevaban sólo una conversación por cable, se vieron atestados. La 
respuesta a éste problema se llamó T-Carrier network y fue implementada por los 
laboratorios Bell para llevar varias llamadas sobre un mismo cable. 

Dividiendo el Canal TI. 

Un canal TI puede llevar 1.544 megabits de datos por segundo, siendo esta la unidad básica" del 
servicio T-Carrier. La línea TI divide esta unidad en 24 canales, y muestras por cada canal de 
8,000 veces por segundo. Utilizando éste método, TI permite mezclar 24 transmisiones de datos 
simultáneamente por cada par de cables. 

Cada canal incorPora muestras de 8 bits. Ya que cada canal obtiene una muestra cada 8.000 veces 
por segundo, cada uno de los 24 canales puede transmitir hasta 64 Kbps. Esta velocidad estándar 
de datos es conocida como DS-O. La velocidad de datos a 1.544 Mbps es conocida como DS-l. 
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Las velocidades DS-I pueden ser multiplexadas para proporcionar velocidades de transntisión 
iguales o mayores. conocidas como DS-IC. DS-2. DS-3 Y DS-4. Éstas velocidades de transntisión 
se listan en la tabla siguiente: 

Nivel de Carnee Voice Data rate 
Señal System T -1 channels Channels (Mbps) 

DS-O N/A N/A l 0.0064 
DS-I TI l 24 1.544 
DS-IC T-IC 2 48 3.152 
DS-2 1'2 4 96 6.312 
DS-3 T3 28 672 44.736 
DS-4 T4 168 4032 274.760 

El cable de cobre es utilizado para TI y 1'2. Sin embargo. T3 y T4 requieren un medio de mayor 
frecuencia tal Como microondas o fibra óptica. 

Línea Digital T3_ 

Las líneas digitales T3 yel fraccional T-3 dan un servicio que proporciona voz y calidad de datos 
desde 6 Mbps hasta 45 Mbps. Hoy en día. éstas líneas proporcionan la más alta capacidad de 
servicio disponible. Las líneas digitales T3 y FT-3 fueron diseñadas para transportar grandes 
cantidades de datos con una alta rapidez entre dos puntos ti jos, y pueden ser utilizadas para 
reemplazar a las líneas TI. 

Línea Digital Switched 56. 

Las compafiías de teléfonos locales y de larga distancia ofrecen el servicio digital para conectar 
vía modem redes LAN a LAN que transmiten datos a 56 Kbps. El servicio Switched 56 es 
meramente un circuito que cambia de versión para líneas DDS a S6 Kbps. La ventaja de Switched 
S6 es que se utiliza de acuerdo a la demanda, por eso elimina el costo de una línea especializada. 
Cada computadora que utiliza éste servicio debe estar equipada con un CSUIDSU. éste puede 
estar conectado a través de una conexión vía telefónica (dial up) con otro sitio Switched 56. 
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Criterio Utilizado para Determinar Donde se Definiría un Sile. 

Uno de los factores más importantes para establecer éste criterio es determinar cuáles son las 
necesidades de negocio de cada localidad. esta consideracion podría determinar en un momento 
donde puede ser configurado un servidor y donde sería vital para la empresa contar con un 
servidor de mensajería. 

Crítico y Disponible. 

Si un usuario tiene un servicio de correo en un servidor remoto y la línea de comunicación se cae. 
el usuario pierde su correo por el tiempo que la línea de comunicación esté abajo. pero si se 
cuenta en fonna local con un servidor de correo y la línea de comunicación se cae, el usuario no 
pierde el servicio de correo local. 

Demanda (Número de Usuarios y Volumen de Informaci6n). 

El número de usuarios y la cantidad de mensajes que serán almacenados deben ser también 
tomados en cuenta. Las localidades que contienen 100 o más usuarios con servicio de mensajería 
deberán contar con un servidor en fonna local. Aquella localidad que consuma demasiado 
espacio en mensajes voluminosos o con presentaciones también deberá contar con un servidor 
espec(fico para el almacenamiento de sus mensajes. 

Requerimientos de Tiempo de Respuesta del Cliente. 

Si los usuarios tiene uso de sus correos a través de las conexiones WAN, el tiempo de respuesta 
debe ser tomado en cuenta. por lo que sí el usuario va a recibir una cantidad de mensajes 
ilimitados o con un alto volumen de anexos, no se recomiendan conexiones remotas. Los equipos 
de cómputo deben tener los recursos suficientes para soportar Windows NT 4.0, Windows 95 y 
Oul/ook. 

Requerinúentos y Consideraciones. 

Si una localidad es considerada como una localidad para instalar un servidor de Exchange, ésta 
debe contar con los recursos suficientes para soportar Windows NT y el ambiente de Exchange. 
El administrador deberá contar con los conocimientos necesarios para dar soporte a ambos 
ambientes. 
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2.2 Servidores Principales de Conexión. 

Envío de Datos a través d. Redes WAN. 

Existen tecnologías que no proporcionan la rapidez o el ancho de banda que una organización 
necesita, por lo que los administradores de red deben considerar otros ambientes más avanzados 
para las redes WAN que dia con día son más populares por su evolución tecnológica. Éstas 
incluyen: 

o X.25. 
• Frame Relay. 
o ATM. 
o ISDN. 
o FDDI. 
o SONET. 
o SMDS. 

X.25. 

El X.Z5 es un conjunto de protocolos que se encuentran en las redes packet·swilching. La red 
packel~swilching se creó con el propósito de intercambiar servicios que originalmente se 
establecieron para conectar terminales remotas hacia sistemas mainframe. 

Una red X.25 packer·switching utiliza interruptores, circuitos y rutas que están disponibles para 
proporcionar la a~ignación del mejor camino a cualquier tiempo y lugar en particular, cómo se 
muestra en la Fig. 2.2. 

Fig. 2.2 El X.25 Packel Switchjng utiliza la mejor ruta para cada transmisión. 
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Las primeras redes X.25 utilizaban líneao; telefónicas para transmitir datos. Éste era un medio 
poco contiable que dió como resultado muchos errores, así K.25 incorporó un sistema extensivo 
verificador de error. Debido a la verificación de todo crror y la retransmisión, X.25 puede parecer 
estar lento. 

Actualmente el conjunto de protocolos X25 define la interface entre un llOst del paquete-modo 
síncrono u otro dispositivo, y la PDN sobre un circuito dedicado o un circuito de línea rentada. 
Esta interfa"e es en realidad un DTE/DCE. 

Como ejemplos de DTEs tenemos los siguientes puntos: 

• Una computadora (host) con una interfase K.25. 
• Un PAD que recibe caracteres ao;Íncronos como entrada de una terminal de baja 

velocidad y los une en paquetes para transmitirlos sobre la red. La PAD también 
desmonta paquetes recibidos a través de la red, así los datos se pueden entregar como 
caracteres a las terminales. 

• Un gareway entre el PDN y unalAN o WAN. 

Estos tres son ejemplos de DTE. el DCE que es la mitad del DTE/DCE es la PDN. 

En la Fíg. 2.3 se muestran ejemplos de DTEs : 

Fig. 2.3 Ejemplos de DTE's. 
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FRAME RELAY. 

Debido a que las comunicaciones de red avanzan hacia ambientes digitales y de fibra óptica, las 
nuevas tecnologías aparecerán con menos errores de verificaci6n comparadas con los primeros 
métodos analógicos packet·switching. 

Frame re/ay es un paquete avanzado y rápido con tecnología digital de longitud variable packet­
swilching. Con esta tecnología, los diseñadores han suprimido muchas de las funciones de 
verificación de las X.25 que no son necesaria<; en un ambiente seguro y confiable de circuitos de 
fibra óptica. 

Frame relay es un sistema punto-a-punto (mostrado en la Fig. 2.4) que utiJiza un PVC que 
transmite trames de longitud variable a la capa Dala Link. Los datos viajan por la red sobre un' 
Ifnea digital y los introduce a la red Frame Re/ay. éstos fluyen a través de ésta y se entregan a la 
red destinataria. 

Fig. 2.4 El Frame Relay utiliza un sistema punto 8 punto. 

Las redes Frame Re/ay están ganando popularidad porque son mucho más rápidas que otros 
sistemas de intercambio al ejecutar el funcionamiento básico de packel.switching. Esto es porque 
Frame Relay utiliza un PVC. así se puede conocer la ruta entera de extremo a extremo. No hay 
ninguna necesidad de dispositivos de Frame Rtlay para ejecutar la fragmentación y el 
reensamble o para proporcionar la asignación de la mejor ruta. 

Estas redes pueden proporcionar también subscriptores con el ancho de banda de acuerdo a las 
necesidades, pennitiendó que el usuario realice casi cualquier tipo de transmisión. 
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La tecnología Frame Relay requiere un competente rourer o bridge con buen porcentaje de éxito 
en la transmisión de datos sobre la red. Un Frame Relay Router requerirá por lo menos un puerto 
WAN para una conexión a la red Frame Relay y otro puerto para la UN. 

ATM. 

El ATM es una aplicación avanzada de packer-switching que proporciona transmisiones de datos 
a gran velocidad para enviar paquetes de tamaño fijo sobre una banda ancha y una banda base 
para ambientes v.N o WAN. El ATM puede entregar : 

• Voz. 
• Datos. 
• Fax. 
• Video en tiempo real. 
• CD- calidad de audio. 
• Imágenes. 
• Transmisión de datos a Multimegabit. 

El CCITT definió el ATM en 1988 como parte de los servicios integrales de banda ancha de redes 
digitales. Debido a que los ATM"s son poderosos y versátiles. influenciarán el futuro de las 
comunicaciones de la red. Es igualmente adaptable para ambiente..c¡, JAN y WAN, y puede 
transmitir datos a velocidades muy altas (de 155 Mbps a 622 Mbps o más). 

TecnologíaATM. 

El método llamado ATM, es un método que sustituye un paquete de banda ancha que transmite 
datos en paquetes de 53 bytes en lugar de trames de longitud variable. Éstos paquetes constan de 
48 bytes de información de la aplicación con cinco bytes adicionales de ATM de datos del 
header. Por ejemplo. ATM dividiría un paquete de lOOO-bytes en 21 trames de datos y pondrá 
cada frame de datos en un paquete. El resultado es una tecnología que transmite un paquete 
unifonne y consistente. 
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La Fig. 2.5 muestra el método que utiliza ATM parella transamisión de paquetes de información. 

Fig. 2.5 Los paquetes ATM contienen 48 bytes de datos y 5 de header. 

El equipo de la red puede cambiar. direccionar, y mover frames de tamaño uniforme mucho más 
rápidamente que los trames de tamaño irregular. El tamaño fijo del paquete normalmente utiliza 
bulJers eficaces que reducen el trabajo requerido para procesar datos que entran. El tamaño 
uniforme del paquete también proporciona ayuda en la aplicación de la planificación del ancho 
de banda. 

Teóricamente, ATM puede ofrecer velocidades disponibles de hasta 1.2 gigabits por segundo. Sin 
embargo, ATM mide su rapidez contra las velocidades de la fibra óptica que puede alcanzar tanto 
como 622 Mbps. El ATM más comercial permite transmisiones de datos aproximadamente a 155 
Mbps. 

Como ejemplo. considerando una rapidez de 622 Mbps, ATM puede transmitir todos los 
volúmenes enteros de la edición más reciente de la Enciclopedia Británica incluyendo lac; 
gráficas. en menos de un segundo. Si se prueba la transferencia utilizando 2400 baudios vía 
modem. la operación tomaría más de dos días. 

Se puede utilizar ATM tanto en U.N y WAN aproximadamente con la misma rapidez. ATM 
cuenta con portadores como AT &T Y US Sprint para implementar la aplicaci6n encima de una 
extensa área. Esto creará un ambiente consistente que terminará con el concepto de lentitud de la 
WAN y las diferentes tecnologías utilizadas en los ambientes UN y WAN. 
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Componentes ArM. 

Los componentes ATM están, comúnmente, disponibles s610 por un número limitado de 
distribuidores. Todo hardware en una red ATM tiene que ser compatible con ATM. La 
implicación de esto es que al implementar ATM existe la facilidad requerida para reemplazar el 
equipo común. Esta es una razón por la que no se ha adoptado más rápidamente al ArM. 

Sin embargo. como el mercado de ATM evoluciona, s~ pueden proporcionar a los usuarios varias 
ventajas : 

• Routers y swilches para conectar servicios de portadores hacia una base global. 
• Dispositivos Backhone para conectar todas las redes UN dentro de una organización 

grande. 
• Switches y adaptadores que enlazan computadoras de escritorio a conexiones ATM de 

gran velocidad para utilizar aplicaciones de multimedia. 

Medios de Comunicación ArM. 

ATM no restringe cualquier tipo de medio de comunicación (tipos de cableado) en particular. Se 
pueden utilizar medios existentes diseñados para otros sistemas de comunicaciones, incluso: 

• Cable Coaxial. 
• Par trenzado (Twisted-pair). 

• Fibra óptica. 

Sin embargo. éstos medios tradicionales de comunicación de la red no soportan todas las 
capacidades de las ATM's. Una organización llamada Foro ATM recomienda las siguientes 
inteñases físicas para ATM : 

• FDDI (lOO Mbps). 
• Fiber Channe/ (155 Mbps). 
• OC3 SONET (155 Mbps). 
• T3 (45 Mbps). 
• Otras inteñases que incluyenframe relay y X.Z5. 
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Interruptores ATM. 

Los interruptores ATM son dispositivos multipuerto que pueden actuar en cualquiera de las dos 
formas siguientes: 

• Hubs para reenviar datos de una computadora a otra dentro de una red . 
• Routers como dispositivos para reenviar datos con gran rapidez a redes remotas. 

En algunas arquitecturas de red tal como Ethernet y Token Ring, s6lo una computadora transmite 
a un tiempo. ArM, sin embargo, utiliza interruptores como multiplexores que penniten que 
varias computadoras pongan datos en una red simultáneamente. En la Fig. 2.6, tres routers 
alimentan datos en el interruptor ATM y se envían sobre la red ATM al mismo tiempo. 

Fig. 2.6 Los switch .. ATM actúan como multiplexores que permiten Introducir múltiples 
datos. 

Consideraciones ATM. 

ATM es una tecnología relativamente nueva que requiere hardware especial y un ancho de banda 
excepcional para alcanzar su máximo potencial. La actual tecnología WAN no tiene el ancho de 
banda requerido para soportar ATM en tiempo real. Las aplicaciones que soportan video o voz 
saturarían los ambientes actuales de la red y frustraría a los usuarios al tratar de utilizarla para sus 
negocios. También. implementar y dar el apoyo a ATM requiere de especializaci6n que no se 
encuentra suficientemen~e disponible. 
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ISDN. 

El ISDN es una especificación de conectividad digital interna de ambientes l.AN que proporciona 

• Voz. 
• Datos. 
• Imágenes. 

Una de las metas originales de los diseñadores de ISDN era la de unir hogares y negocios con 
alambres telefónicos de cobre. El primer ISDN implementó un plan que exigía convertir los 
circuitos existentes de teléfono de analógicos a digitales. Éste plan se llevó a cabo mundialmente. 

La velocidad básica de ISDN divide su ancho de banda disponible en tres canales de datos. Dos 
de éstos mueven datos a 64 Kbps. y el tercero transmite a 16 Kbps. Los canales a 64 Kbps son 
conocidos como canales B. Éstos canales pueden transportar voz, datos, o imágenes. El canal 
más lento. que es de 16 Kbps. es llamado el canal D. El canal D lleva la señalización y el manejo 
de los datos. El servicio ISDN de velocidad básica es llamado 2B+D. 

Una computadora conectada a un servicio ISDN puede utilizar los dos canales B al mismo tiempo 
para fusionar 128 Khps de flujo de datos. Si ambas estaciones extremas soportan compresión, se 
puede alcanzar una velocidad mucho más alta. 

La velocidad primaria de ISDN utiliza por completo el ancho de banda de una línea TI para 
proporcionar 23 canales B a 64 Kbps y un canal D a 64 Kbps. El canal D es sólo utilizado para 
señalización y maneJo del enlace. 

Las redes que utilizan los servicios de ISDN deben considerar si usan velocidad básica o 
velocidad primaria. basándose en sus necesidades para disponer de los datos. El ISDN es el 
reemplazo digital para las redes telefónicas públicas, y como tal es un servicio dial-up 
solamente. 

FDDI. 

El FDDI es una especificación que describe velocidades altas (100 Mbps) para redes token­
passing ring que utiliza como medio de comunicación la fibra óptica Fue creada por el comité 
ANSI X319.5. y se liberó en 1986. El FDDI fue diseñado para computadoras que se encuentra 
separadas por grandes distancias, las cuáles no encontraban el suficiente ancho de banda. para 
éste fin sólo existían las arquitecturas Ethernet de 10 Mbps o Token Ring de 4 Mbps. 

El FDDI se utiliza para proporcionar conexiones a gran velocidad para diferentes tipos de redes. 
FDDI se puede utilizar para redes de área metropolitana conectando redes en la misma ciudad 
con una conexión de cable de fibra óptica a gran velocidad. Se limita a un anillo o circunferencia 
de máxima longitud de 100 kilómetros, ésta en realidad no fue diseñada para utilizarse como una 
tecnología WAN. 
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Las redes en ambientes a grandes distancias utilizan FDDI para conectar componentes muy 
grandes y minicomputadoras en un sitio tradicional de computadoras. a veces llamadas redes 
back-end. Éstas redes manejan típicamente la transferencia de archivos mucho más lejos que la 
comunicación interactiva. Cuando se comunica con un mainframe. la minicomputadora o 
computadora personal a menudo requiere una constante de tiempo real que utilizan los medios de 
comunicación. Incluso requerirían un exclusivo uso de los medios de comunicación por períodos 
extendidos de tiempo. 

El FDDI trabaja con redes backbone que otras LANs de capacidad baja pueden conectar. No es 
una medida inteligente conectar todo del equipo de procesamiento de datos en una empresa a una 
LAN. porque el tráfico cargaría excesivamente la red y una falla puede detener el funcionamiento 
del proceso entero de los datos de la compañía. 

Los ambientes LAN que requieren altas cargas de datos y un ancho de banda bastante grande 
puede utilizar conexiones FDDI. Éstas son redes que están compuestas por computadoras de alto 
diseño de ingeniería u otras computadoras que deben soportar aplicaciones con mayor ancho de 
banda tal como video, diseño asistido por computadora, y diseño industrial por computadora. 

Cualquier oficina que requiera un funcionamiento de la red a gran velocidad deberá considerar 
utilizar FDDI. Igual en oficinas de negocios, productores de gráficos para presentaciones y otra 
documentación que puede saturar y alentar una red. 

Token Passing. 

Mientras FDDI utiliza un sistema estándar de token passing. hay diferencias entre FDDI y 802.5. 
Una computadora en Una red FDDI puede transmitir tantos frames como pueda producir dentro 
de un tiempo predeterminado, antes de penrutir que el token salga. En cuanto una computadora 
transmite de un lado a otro. suelta el token. 

Una computadora suelta el token cuando tenruna de transmitir. en éste momento habría varios 
frames circulando en el anillo uno tras otro. Esto explica porqué FDDI ofrece mayor 
disponibilidad que redes Token Ring. por que sólo deja circular uno a un tiempo. 

Topología. 

El FDDI opera a 100 Mbps dentro de una topología dual-ring que soporta 500 computadoras en 
una distancia de 100 kilómetros (62 millas). 

El FDDI utiliza tecnología de red compartida. Esto significa que más de una computadora puede 
realizar sus transmisiones a un mismo tiempo. Aunque FDDI puede proporcionar un servicio de 
100 Mbps, al compartir la red, se puede aproximar a la saturación de ésta. Por ejemplo, si diez 
computadoras están transmitiendo al mismo tiempo a 10 Mbps, la transmisión total será de 100 
Mbps. 
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En transmisión de video o multimedia, se igualarán los 100 Mbps de velocidad de transmisión 
con lo cual puede formarse un cuello de botella. 

El FDDI utiliza el sistema token passing en el esquema del dual-ring, como se mueLra en la Fig. 
2.7. El tráfico en una red FDDI consiste en dos comentes similares fluyendo en direcciones 
opuestas alrededor de dos counter.rotating rings. Un anillo es llamado el anillo primario y el otro 
es el anillo secundario. 

FIg. 2.7 FDDI utiliza la topología dual-ring 

El tráfico normalmente fluye sólo en el anillo primario, Si el anillo primario falla, FDDI 
automáticamente configura la red para que los datos fluyan en el anillo secundario utilizando la 
dirección opuesta. 

Una de las ventajas de la topologla del dual-ring es la redundancia, Uno de los anillos se utiliza 
para la transmisión, y otro se usa como respaldo. Si hay un problema. tal como una falla en el 
anillo o un cable roto. el anillo se configura a si mismo y continúa con la transmisión. 

La longitud total del cable combinada de ambos anillos no debe exceder de 200 kilómetros, y no 
puede sostener más de 1000 computadoras. Sin embargo, como el segundo anillo redundante 
protege contra fallas del anillo, la.; capacidades totales se deben dividir por la mitad. Por 
consiguiente, cada red FDDI se debe limitar a 500 computadoras y 100 kilómetros de cable. 
También se debe considerar un repetidor, por lo menos, cada dos kilómetros. 

Las computadora'i pueden conectarse a uno o ambos cables FDDI en un anillo. Éstas 
computadoras (que se cónectan con ambos cables) se conocen como Estaciones Clase A, y las 
que se conectan a un único anillo se llaman Estaciones Clase B. 
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Si hay una falla en la red, la~ estacione$ Cla$e A pueden ayudar a reconfigurar la red; las 
estaciones clase B no pueden realizar esta tarea. Esto es mostrado en la Fig. 2.8. 

Fig. 2.8 Computadoras cla.~e A conectan dos anillos, las clase B solamente uno. 

FDDI en Estrella. 

Las computadoras FDDI pueden proporcionar enlaces punto a punto hacia un hubo Esto significa 
que FDDI puede implementar el uso de la topología estrella-anillo. Esta es una ventaja que puede 

• Ayudar a resolver problemas 
• Toma las ventajas del manejo y las capacidades para resolver problemas de los hubs 

avanzados. 

Beaconing. 

Todas las computadoras en una red FDDI son responsables de supervisar el proceso token 
passing. para aislar fallas serias en el anillo. FDDI utiliza un sistema llamado beaconing. 
Utilizando beacaning, la computadora descubre una falla enviando una señal llamada beacan 
hacia la red. La computadora continuará enviando el beacon hasta que se da cuenta la 
computadora vecina anterior del beacon. y entonces se detiene. Éste proceso continúa hasta que 
la única computadora que envía el beacon sea la que directamente da de baja la falla. 
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Como se ilustra en la Fig. 2.9, la computadora 1 genera una falla. La computadora 3 descubre la 
falla, se inicia el beacon. y continúa así hasta que recibe un beacon de la computadora 2. La 
computadora 2 continua con el beacon hasta que recibe un beacolJ de la computadora l. Debido a 
que la computadora 1 es la única con faUa, la computadora 2 continuará con el heacol1 y el punto 
exacto de la falla será en la computadora l. 

F1g. 2.9 FDDI utiliza el beaconing para aislar problemas, 

Cuando la computadora del beaconing finalmente recibe su propio beacon, asume que el 
problema se ha arreglado, regenera una token. y la red le vuelve a su funcionamiento nonnal. 

Medios de Comunicaci6n. 

El medio de comunicación principal para FDDrs es el cable de fibra óptica. Esto significa que 
FDDI es : 

• Inmune a interferencias electromagnéticas o al ruido. 
• Seguro porque el cable de fibra óptica no emite sefia1es que no puedan ser controladas. 
• . Hábil para transmitir en distancias largas antes de requerir un repetidor. 

Se puede utilizar FDDI también en alambre de cobre, conocido como interface de cobre para 
datos distribuidos CDDI, pero esta limitaría seriamente su capacidad de distancia. 
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RED SíNCRONA ÓPTICA (SONET). 

La red síncrona óptica (SONET) es uno de los diferentes sistemas emergentes que aprovechan las 
ventajas de la tecnología de fibra óptica. Puede transmitir datos a más de un gigabit por segundo. 
Las redes basadas en esta tecnología son capaces de entregar voz, datos y video sin ningún 
problema. 

SONET es un estándar o nonna para transporte óptico creado por la ECSA de la ANSI. SONET se 
ha incorporado a las recomendaciones de Synchronous Digital Hierarchy del CCIIT. también 
conocida como la rru. la cual tiene las nonnas o estándares para telecomunicaciones 
internacionales. 

SONET define un portador óptico (OC) el cual nivela y transporta señales eléctricas equivalentes 
síncronas (STS's) para transmisi6njerárquica basada en la fibra óptica. 

SONET utiliza una tasa básica de transmisión STS-J, que es equivalente a 51.84 Mbps. Sin 
embargo, sefiales de alto nivel se pueden alcanzar y son múltiplos enteros de la velocidad base. 
Por ejemplo, STS-3 es tres veces la velocidad de STS-I (3 X 51.84= 155.52 Mbps) Un STS-J2 
seria una velocidad de 12 X 51.84= 622.08 Mbps. 

SONEl proporciona suficiente flexibilidad, la cual se utiliza como la capa de transporte 
subyacente para paquetes BISDN ATM. BISDN es sólo una red ISDN que puede manejar voz, 
datos, y servicios de video. ATM es el estándar del CClIT, soporta paquetes basados en voz, 
datos, video, y comunicación multimedia en una red pública bajo BlSDN. El Forum ATM se 
alinea con SONET como la capa de transporte para tráfico basado en paquetes. 

SMDS_ 

El servicio de intercambio de datos a multimegabits es un servicio de cambio provisto por 
algunos servicios Exchange Carriers. Tienen una velocidad de transmisión en un rango de 1 
Mbps a 34 Mbps con una conectividad muchos a muchos. Diferente a una red de malla 
especializada (red con accesos múltiples activos), éste servicio puede ofrecer alto ancho de banda 
con reducidos costos de red . 

El SMDS utiliza el mismo paquete de longitud fija que proporciona una tecnología como ATM. 
Una línea con el apropiado ancho de banda conectado hacia el portador local, puede proporcionar 
conexiones entre todos los sitios sin llamar un iniciador o ejecutar un procedimiento de 
terminación. El SMDS no ejecuta el chequeo de errores o control de flujo; esté es activado 
cuando comienza la conexión del site. 

El SMDS es compatible con IEEE 802.6 que es un estándar de las MAN así como con BISDN, 
pero SMDS proporciona mejor manejo y servicios de facturación no especificados en la IEEE 
802.6. 
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El SMDS utiliza el DQDB como la interface y método de acceso para la red. El SMDS es una 
topología dual· bus que forma un anillo que no se cierra 

2.3 Tipos de Conectores. 

Microsoft Exchange utiliza conectores de mensajería con el propósito de establecer un medio de 
intercambio o transferencia de mensajes. No establece conexiones entre sites. 

MTA. 

El MTA es un servicio del servidor Microsoft Exchange. que se encarga de direccionar los 
mensajes locales a su destino dentro del mismo site. pero si el destino se encuentra fuera del site 
local, el MTA identifica el nombre del site que se esta tratando de acceder y envía el mensaje al 
MTA del otro site. 

Todos los servidores de Exchange deben configurar y utilizar su propio MTA. 

De igual forma el MTA identifica si algún mensaje es para un diferente sistema de correo al de 
Exchange y modifica el formato del mensaje para enviarlo en un formato válido a su destino, el 
servidor destino debe identificar el tipo de formato enviado y nuevamente regresarlo a su forma 
original y enviarlo al servidor de correo elegido. 

El MTA puede ser configurado para limitar el tamaño de los mensajes, habilitar archivos de lag o 
bitácoras, y reconstruir las tablas de direccionamiento. El MTA utiliza tres componentes del 
servidor Microsoft Exchange para dirigir y transferir la información hacia otro servidor o hacia 
sistemas externos de e-mail: 

• Site Connector del servidor Microsoft Exchange. 
• Conector X.400. 
• Conector RAS. 

Site Connector. 

El Site Connector conecta dos sites utilizando RPC. Los sites deben estar ligados por medio de 
conexiones permanentes. El Site Connector es fácil de habilitar y configurar por que utiliza 
RPC's, por lo tanto, no es necesario preocuparse por la configuración del transporte de red (el 
conector utiliza el transporte existente. Esta transparencia pennite el uso de múltiples 
plataformas de red en el sistema). 

El Site Connector permite que cualquier servidor en un site específico, que origina un mensaje, 
lo entregue a un servidor, en un Site remoto. El Site Connector está configurado para mantener 
una lista de servidores destino. Un servidor destino es un servidor en un Site remoto, el cual 
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deberá tener definido en su servidor un servicio MTA local para poder conectarse de manera 
ordenada y entregar el mensaje. 

Todos los servidores dentro de un site remoto son listados y cualquiera de éstos puede ser 
seleccionado para ser él o los servidores destino. 

Cuando se necesite generar un MTA para transferir un mensaje de correo a un site remoto éste 
obtiene el servidor destino de la lista y transfiere la información al servidor. Esto no garantiza 
que el servidor destino sea el destino final; el servidor destino a su vez podrá retransmitir el 
mensaje al servidor destino final. 

En caso de ser necesario, el Site ConlJector puede ser configurado para monitorear el tráfico de 
correo a través de la.;; rutas específicas. Éste servicio se proporciona por medio de servidores de 
correo llamados bridgehead; un servidor bridgehead recibe mensajes de correo de otros 
servidores dentro del site, y transfiere el mensaje al servidor o a su correspondiente servidor 
bridgehead en un site remoto. Esto pcnnite que el administrador identifique el servidor que 
administrará la comunicación entre los siles, el cual podrá descargar el procedimiento de otros 
servidores. 

El Sile Conneclor (Fig. 2.10) loma el ancho de banda más allo para transferir información de 
manera inmediata. 

Fig. 2.10 Ejemplo de Site Conector 
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Usos y Beneficios: 

• Requiere de una LAN, los RPC y protocolos de conectividad a red como rcpnp, 
Ne/BIOS y Ne/BEU!, IPX entre otros. 

• Es el conector más eficiente, ya que opera más rápido que el conector X.4OO. 
• Es el COnector más fácil de configurar. 
• Es utilizado.típicamente en ambientes con altos anchos de banda. Puede trabajar con 

anchos de banda bajos dependiendo de la cantidad de información a transferir. 
• Provee una configuración automáLica aliado remoto del conector site. 

Conector X.400. 

El conector X.400 es similar al Site ConneclOr. ya que utiliza servidores de mensajería 
hridgehead para monitorear el tráfico de correos, sin embargo, el conector X.400 no puede 
utilizar los servidores destino como lo hace el Site Connector. 

El conector X.400 (Fig. 2.11) provee el control sobre el uso de ligas, esto permite al 
administrador restringir el tiempo en el que estará activo el conector y la especificación de 
usuarios que pueden enviar correos desde los sites remotos. 

En lugar de que cada servidor origine un MTA en cada site remoto, cada servidor pasará los 
mensajes al servidor bridgehead, el cual se conectará con su contraparte con el site remoto para 
transmitir, una vez que el mensaje arriba del servidor bridgehead remoto, éste pasa de ser 
necesario. al servidor destino final. 

Flg. 2.11 Ejemplo de X.400 
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Usos y Beneficios: 

• Es utilizado con TCPRP. TP4 y K.25. 
• Pennite mayor control sobre la transferencia de datos de los servidores. 
• Es el conector más genérico. 
• Puede ser utilizado para conectar cualquier sistema con X.400. 
• Permite la restricción en el tamaño del mensaje a enviar. 
• Su configuración es más compleja que el Sile Connector. 
• Es menos eficiente que el Si/e Connector. El conector XAOO opera aproximadamente 

20% más lento. 
• Permite la restricción de los usuarios que pueden acceder a la liga. 
• Es menos propenso a la saturación de las ligas que el Site COTlJleClor. solamente 

pueden ser definidos dos servidores para cada conector. 

Puede resultar un cuello de botella dependiendo del flujo de mensajes. 

Conector Dinámico (RAS). 

El conector dinámico RAS (Fig. 2.12) proporciona el transporte de mensajes entre siles, cuando 
no existe una conexión permanente en las redes LAN o WAN. Se utiliza RAS para proveer el 
transporte temporal necesario entre dos MTA 's. El conector dinámico RAS puede ser configurado 
para activar automáticamente las conexiones RAS dentro de un horario establecido. 

Flg. 2.12 Ejemplo de Conector RAS 
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Desde RAS se puede requerir un procesamiento adicional para contestar llamados y el manejo de 
las comunicaciones, el administrador puede elegir la configuración para que el servidor llame a 
un servidor dedicado RAS en lugar de llamar directamente a un servidor de Exchange. Esto 
reduce la sobre carga de las respuestas del servidor RAS y las llamadas recibidas del servidor 
Exchange. 

Este conector también utiliza los conceptos de servicios de mensajería de los servidores 
bridgehead para monitorear el tráfico entre dos sites. Tiene algunas de las características del 
conector X. 400 pero el cOnector dinámico RAS tiene la habilidad de conectarse por demanda. 
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3.1 Windo~'s NT 4.0. 

Antecedentes. 

CAPÍTULO 3 
SOFTWARE DE INSTALACIÓN. 

Una computadora no es nada sin un sistema operativo. El sistema operativo es el software que 
provee a la'i computadoras la capacidad básica para comunicarse. almacenar información y 
ejecutar programas. De igual manera que los sistema. ... operativos de redes proveen de 1a.1i 
herramientas para lograr una administración adecuada de la comunicación entre un conjunto de 
computadoras. 

La creciente necesidad de los usuarios en el intercambio de información y recursos. ha hecho 
necesario que los sistema'\ operativos de red evolucionen día a día para poder proveer de las 
herramientas necesarias para que la administración de la red sea eficiente, confiable y de fácil 
manejo. 

Actualmente Microsofl Willdows NT es uno de los sistemas operativos de red que ha logrado 
ofrecer las mejores herramientas en la administración de redes; Windows NT es el resultado de 
una evoluci6n de los siguientes sistemas opcnltivos de red dI! Microsoft: 

• MS-NET.- Desarrollado por Microsoft y licenciado a otros proveedores, pero nunca 
distribuido directamente. 

• UN MANAGER ,- Un sistema operativo de red basado en OS/2 versión 1.3. 
• IVINDO\VS NT ADVANCED SER VER .- Basado en \Vindows NT versión 3.1. 
• IVINDOIVS NT SERVER .- El producto actual, derivado de la última versión de Windmvs 

NT, versión 4. 

En los últimos dos años, la versión del servidor Window.\' NT se ha establecido básicamente como 
servidor de archivos y de aplicaciones en red. En éste ámbito ha ido superando a NelWare, que 
dominaba el mercado; dado que se ha prestado especial atención en la fiabilidad del sistema. 
tiempos de espera y facilidad en la administración gracias a sus herramientas gráficas que 
facilitan su administración diaria. 

38 



Arquitectura Willdows NT. 

A diferencia de la mayoría de los sistemas operativos (por ejemplo: Novell Netware), Willdows 
NT trabaja de forma independiente de la arquitectura del procesador. Las partes de programa 
específicas pam cada procesador s610 se encuentran en Una pequeña porción del código de 
pwgrama, dcnomin¡ula HAL (Fig. 3.1). 

Fig. 3.1 Arquitectura de Windows NT. 

Wi1Ulo~vs NT está construido en componentes modulares. Éstos componentes ejecutan tareas 
específicas dentro del contexto del sistema opemtivo como un todo. Esto es realizado a través de 
subsistcma'\ y servicios ejecutivos. Un subsistema es un proceso separado que provee servicios 
API a otros programas; los servicios ejecutivos coordinan lao; actividades del sistema operativo. 

Dado que los servicios ejecutivos de Windows NT son cenlrales parJ. las funciones especializadas 
del sistema operativo, es importante protegerla de la'i aplicaciones y subsistemas. Esto se realiza 
leniendo los servicios ejecutivos ejecutándose en modo de procesador privilegiado, el cual 
provee el acceso a la memoria de la computadora y corre en una área de memoria separada de las 
demás aplicaciones. 

Aplicaciones, subsistemas y el código se ejecutan en un modo c;le procesador sin privilegios 
llamado Usa MOlle, éste procesador: 

• No tienen acceso directo al hardware. 
• Están limitados a un espacio de dirección asignada. 
• Pueden ser forzados a utilizar espacio del disco duro como memoria virtual RAM. 
• Los proceso se ejecutan con prioridad baja. 
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Características de Willdows NT. 

Willdows NT provee el bcncficio de una gran variedad de redes. sistema operdtivo y 
c'lractcrísticas de aplicación entre las cuáles se encuentran las siguientes: 

Car.l(lcri~tka Hendido 
Plataforma múltiple 

MullitarelL'i )' Operaciones Simulláneas 

Seguridad Extensiva 

Soporte MS DOS·, Win 16-, 
Win 32, OS/2 )' POSIX y 
Aplicaciones Básicas 

Construcciones en redes 

Soporta 4 Gigab)'tcs de RAM y 16 cxabyles de 
espacio en disr.:o duro 

Opciones de COllexi6n Múltiple 

Sop(Jrte de Clientes 

File Syslcms 

Wind(llvs NT ha sido diseñado par.J ser soportado por 
múltiples computadoras; Conjuntos De Instruc~'i(lnes 

Complejas de Computadora (CISC) (ll/uJ 80386DX-, 
SO-l86 y PCllt;III11.), ConjunlO dc= In~trUl;ci(lnes Reducido 
(RISC), (MIPS R.JOOO, lJEC ALPHA AXP y Base 
intcrgnifica de CLlP/,ER). 

Will(JoH.'S N1' puede tomar ventaja de múltiples 
procesadures \:I'Cando multipwcesús simétricos de sistema~ 
opcralh'm, 
Diferentes tip{)s de aplicaciones pueden ejecutarse 11 la 
misma hora, La" apli..:acionc:s Back.~r(/und pueden 
continuar el prlXeso mientm .. <¡ los usuari(ls c~tn trJ.hajnndú 
en sus llDlicaeiones For~faO/md, 
Generadores de seguriJud que permiten una mejor 
protecci6n de los recursos de la red, NUCVllS Cnracler(slicas 
que induyen firmas obligatorias. acceso discrecional, 
protección de mCIll(lria yauJiloral'i, 

La mayoda de las aplicacioncs existcntes se ejecutarán baju 
Windows N7; C:'!(l significa que los usuarios pueden 
trabajar en aplkacillnes escrit.a.... por otros sistemas 
operati\'os en un sól{) ambiente, Un usuario solo necesita 
aprend..:r como usar su aplicaci6n no diferentes ambientes, 
Willdow.r NT fue Ji!>CñaJo pensando en redes. Las utilcr(as 
necesarias. están incluidas con la hahilidad de agregar 
drivuJ de red y j/(lcb de protocolos, Window,{ NT esta 
soportado en las siguientes redes: HUI/yan VlNES. lJEC 
PlIInworks, IHM Lal! Se~'u, IBM SNA NelWnrks (con 
snfnmre adi..::ionnl. Microsoft UN MANAGER. Mirro .. mft 
\VindOl~'s \VorkGro/lps. Novel NetW(l", ApplcTa/1.: y 
TCI'IW Nerworb) .. 

Con el hart!ware ofenado actunlmente. virtualmente no hay 
límite de capacidad para los recursos utilizados con 
Win(ilm'l· NT. 

Wi",lows NT puede conectar a múltiples tipos de 
computadoras, Los siguientes protocolos dc Imn!iportc 
JDNS estan incluidos por Wi/UJows N'/': TePI/p. DU.:. 
Nt!JBEUI, Applt!Ttllk \' NWUllk .. 
Windoll'.í NT ,\¡oporta las siguientes works/{jfiUlu: MicrOJoft 
Windmv,~, W;ndows lor \VorkGrouJ),\', 1V;IIc!OIl',1' NT 
l\'orhtm;oll. MS /JOS, Macillfosl!, OS/2 }' Nove/{ NetWart' 
Windoll' .. \' NT soporta lus siguientes filt Sy.HI'/lLr : PAr. 
N7'FS, IIPFS \' CJJ¡":fJ. 

Características del Rendimiento de Windows NT. 
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Multitask y Multithreading. 

Windows NT utiliza el método multitarea prioritario (auténtico). Con el mismo se ejecutan 
simultáneamente varios procesos con distintas prioridades. Las tareas se distribuyen. en las 
unidades de control, en lapsos de tiempo. Los conceptos multitarea sencillos utilizan el método 
multitarea cooperativo. Con el mismo también se asumen y administran varios procesos al 
mismo tiempo. Sin embargo, en cada momento s610 se edita un proceso mientras el resto se 
trasladan a la cola de espera. 

El procesamiento paralelo de varias tareas en una computadora se puede mejorar todavía. si se 
realizan al mismo tiempo tareas en un programa de aplicación. de poco sirve el método 
multitarea por sí solo. Para el procesador. éstas tareas son una sola. por lo que solamente se 
ejecutaran una tras otra. 

El remedio para éste problema es el Multithreading. Con el mismo, el programa de aplicación 
diferencia distintas tareas mediante los denominados subprocesos. El número de subprocesos que 
puede administrar una aplicación depende de los recursos del sistema operativo y del software de 
la aplicación. Algunos programas administran hasta 17 subprocesos. 

Un buen ejemplo de Multithreading es el trabajo con el navegador WWW Netscape. Con un único 
navegador es posible descargar archivos mediante FTP y al mismo tiempo pasar a la página 
WWWsiguiente. AlIf. se puede iniciar otra sesión FrP y asignar un tercer proceso. etc. 

Estabilidad y Seguridad. 

Junto con el rendimiento, las características de calidad esenciales de un sistema operativo son la 
estabilidad y la seguridad. Muchos conocen la situación en que WinCIM tennina una sesión de 
CompuServe y se pierden también Word y Excel con datos importantes, a veces no guardados. La 
causa de esta pérdida conjunta es que las aplicaciones no se ejecutan en áreas de memoria 
separadas. Esto provoca también los conocidos fallos generales de protección como sucede en 
Windows (3.x y 95) a menudo. 

En éste caso. suele haber dos aplicaciones distintas que intentan acceder a la misma área de 
memoria. 

Windows NT resuelve éste problema ejecutando cada aplicación en un área de memoria distinta. 
Durante el funcionamiento nonnal no pueden interferir en territorio ajeno. Una aplicación que 
haya dejado de responder puede ser tenninada con el administrador de tareas, sin que el resto de 
aplicaciones o el propio sistema operativo finalicen. 

41 



Aunque se ejecuten aplicaciones en distintas áreas de memoria pueden producirse fallos en el 
sistema. Por ejemplo, si dos programas acceden al mismo tiempo al archivo de sistema 
USER.EXE, pueden bloquearse mutuamente provocando una pérdida de datos y dejar inutilizable 
el archivo para cualquier otro uso posterior. Los usuarios de Windows 95 conocen esta situación 
cuando salen del sistema mientras utilizan programas de 32 bits. 

A esta problemática Windows NT también ofrece soluciones. Las funciones del sistema 
operativo, se ejecutan en un área de memoria que no puede ser utilizada por ninguna otra 
aplicación. Incluso si se hubiera dañado el propio entorno de Windows NT mediante el bloqueo 
de otras aplicaciones, el propio sistema operativo puede tomar el control a activar la aplicación 
bloqueada y hacer funcionar el sistema. 

Naturalmente, la administración separada de programas en áreas de memoria propias requiere 
mayores recursos del sistema para dividir la memoria. Cada aplicación en Windows NT toma 
como fiÚnimo 3MB de memoria RAM. Si se ejecutan algunos servicios estándar o incluso de 
servidor en segundo plano, la memoria RAM se consume rápidamente. 

Administración Central. 

La gestión central de datos de configuración también contribuye a la seguridad y a la estabilidad 
de un sistema operativo. Windows NT utiliza una base de datos de configuración central, la base 
de datos de registro. Los antiguos usuarios de Windows 3.x se alegrarán de no tener que volver a 
editar un WlN.1Nl, un SYSTEM.1Nl, un CONFlG.SYS, etc. 

Para eIJo es necesario trabajar con cuidado con la complicada base de datos del registro. Si se 
realizan configuraciones incorrectas se puede bloquear el sistema aunque en éste caso no está 
todo perdido: al iniciar Windows NT basta con recurrir a la última versión buena conocida, 
guardada por el sistema como copia de- seguridad, e intentar de nuevo. 

Discos Duros y Administración de Archivos. 

Los datos deben de estar seguros no sólo en los servidores. Es por ello que las características y 
seguridad del sistema de archivos de Windows NT son interesantes tanto para usuarios de NI' 
Workstation como para los del servidor Windows NT . 

Windows NT ofrece soporte a ambos niveles. Junto con FAT de DOS (tabla de asignación de 
archivos, sistema de archivos de computadoras DOS) también puede trabajar con NTFS (sistema 
de archivos propio de N1). 
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La administración de discos duros en Windows NT es fundamentada por los conceptos de 
tolerancia a errores y RAID. El primer concepto comprende posibilidades de protección de datos 
como discos espejo y los conjuntos de bandas. RAID es el concepto general para distintos niveles 
de organización del disco duro como reflejar el disco duro o dividir una sola partición en varios 
discos duros. 

Soporte en Red. 

El servidor Windows NT es un sistema operativo de red. Detrás de Windows NT, como detrás de 
cualquier sistema operativo de red, se esconde una filosofía de red propia. Windows NT 
administra grupos de trabajo y dominios. Si un servidor NT debe trabajar en una "auténtica" red 
cliente-servidor, uno de los servidores debe asumir el papel de controlador principal del dominio. 
Por lo tanto, para administrar usuarios y recursos es preciso trabajar a nivel de dominios. 

Redes Heterogéneas. 

Las redes de área local modernas utilizadas en empresas con frecuencia no sólo conectan 
computadoras del mismo sistema operativo, sino muchos distintos. Asf, es posible encontrar en 
una red estaciones de trabajo en grupo o Windows NT junto con computadoras Windows 95. 
Macíntoch, OS/2,y quizás también UNIX. Además, puede haber también un servidor de archivos 
Ne/Ware. Éste entorno mixto debe comunicarse entre sf y permitir que se compartan los recursos 
mediante protocolos unitarios. Windows NT ofrece para ello todos los requerimientos: además 
del protocolo Net BEUI utilizado en redes de Microsoft, también son compatibles IPx/SPX 
(Novell) y TCPflP (UNIX, OS/2). TCPflP también se encarga de conectar computadoras NT a 
Internet, y, con ello a la red más grande (y más heterogénea). Las computadoras App/e 
Macintosch también se pueden incorporar a redes NT. 

Como las redes NetWare tradicionalmente están muy extendidas en la empresa, Windows NT 
ofrece servicios de cliente y gateways para la interconexión con éste tipo de redes. 

El protocolo Data Link Control (DLC, estándar industria/IEEE 802.2) NT permite la conexión 
con productos mainframe en LAN, WAN y por ejemplo, el acceso a impresoras de red. 

Administración de Usuarios. 

En una red trabajan varias personas que comparten recursos como el espacio de disco duro. el 
rendimiento del procesador, la impresora y programas de aplicación. Es evidente que en una red 
de éste tipo, no todo el mundo puede hacerlo todo. Para controlarlo, Windows NT soporta: 

• Cuentas de usuario, establecen quién puede acceder a qué recursos y de que fonna. 
• Registro de usuarios, con los cuáles se comprueba quien ha utilizado que recursos. 
• Registro de sucesos generales. que ayudan a encontrar el error si se produjera un fallo. 
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Como sistema operativo verdaderamente multiusuario, Windows NT ofrece esta administración 
de usuarios para todos los usuarios locales. Por lo tanto, para cada usuario que se siente 
directamente a una computadora Windows NT puede establecer los derechos de acceso y perfiles 
de usuario. 

3.2 Service Pack 3.0. 

Transporte RPC. 

El Service Pack incluye versiones nuevas de la biblioteca de enlace dinámico (DLL) en tiempo de 
ejecución para RPC y del servicio del subsistema RPC (RPCSS.EXE). tSloS cambios 
proporcionan compatibilidad mejorada para cola de mensajes RPC, que es una característica del 
futuro MSMQ. 

Para utilizar colas de mensajes en un programa RPC cliente/servidor sobre Windows NT 4.0. se 
debe tener Service Pack 3 instalado en ambos equipos. tanto en el cliente como en el servidor. 

Además. las aplicaciones RPC deben admitir colas de mensajes para poder utilizar las siguientes 
características : 

• El atributo [message I de MlDL. 
• La secuencia de protocolo ncadg_mq. 
• Los indicadores de punto final RPC_C_MQ_ ... en la estructura de datos 
• RPC]OUCY. 
• Las funciones RpcBindinglnqOption y RpcBindingSetOption. 

CryploAP/2.0 (API de cifrado) 

La interfaz de programación de aplicaciones de cifrado de Microsoft (CryploAPI) proporciona a 
los desarrolladores funciones básicas de cifrado y certificación. 

CryptoAPI 1.0 admite operaciones con claves públicas y claves simétricas. como generación, 
administración, intercambio. cifrado y descifrado y firma digital de claves. así como la 
comprobación de dichas finnas. 

CryptoAPI 2.0. que es la actualización contenida en el Service Pack. incluye la misma 
funcionalidad básica, así como otras funciones que se basan en certificados. Los desarrolladores 
pueden utilizar los certificados con esas claves públicas para realizar encapsulaciones y 
codificación para aplicar a certificados dentro de sus programas. 
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CryptoAPI 2.0 utiliza un modelo de proveedor de servicios donde el cifrado proviene de los 
proveedores de servicio de cifrado (CSP). Éste modelo permite a los desarrolladores adaptar 
fácilmente sus programas a las tecnologías de cifrado siempre en continua evolución, así como a 
las políticas de exportación de algunos gobiernos. En Service Pack 3 se proporciona un CSP 
(Microsoft RSA Base Provider) que proporciona acceso a técnicas de cifrado exportable a 
usuarios y desarrolladores. 

Esto pennite a los programas que utilizan CryptoAPI interoperar con" otros sistemas basados en 
certificados. 

Direc/X 3.0. 

Service Pack 3 contiene el software completo de DirectX 3.0; así como compatibilidad con 
hardware para el componente DirectDraw de DirectX 3.0. Esto se traduce en las siguientes 
características principales desde la publicación de DirectX 2.0 que era compatible con Windows 
NT4.0: 

DirectDraw. 

Acceso a las 256 entradas de la paleta en modo exclusivo. 

DirectSound. 

Localización de audio basada en software (interfaces de programación de aplicaciones 
Direct3DSound). 

Directlnput. 

Interfaz COM compatible con datos provenientes del mouse y del teclado con documentación y 
programas de ejemplo. 

DirectPlay. 

IdirectPlayLobby, una interfase que pennite a un programa externo iniciar un programa Direct 
3.0 y dotarlo de la infonnación necesaria para que pueda conectarse a una sesión. Proveedor de 
servicio TCpnp para aplicaciones de varios jugadores a través de Internet. 
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ODBC3.0. 

Service Pack 3 incluye la última versión del API Open Database Connectivity (ODBC) de 
Microsoft. ODBe 3.0 proporciona un panel de control actualizado y una interfase para el 
Administrador ODBe que utiliza controles de fichas y proporcionan más información sobre los 
componentes ODBe instalados y utilizados por el sistema. 

Esta versión actualizada de ODBe introduce el concepto de origen de datos de archivos que 
pueden ser compartidos o situados en un servidor central y utilizado por cualquier usuario con los 
controladores apropiados instalados. 

FirmaSMB. 

Service Pack 3 contiene una versión actualizada del protocolo de autenticaci6n de bloques de 
mensajes del servidor (SMB), también conocido como protocolo para compartir archivos CIFS 
(Common Internet File System o sistema de archivo de Internet común). Admite autenticación 
mutua. que evita un ataque por interposición de intrusos ("man-in-the-middle attack"). así como 
autenticación de mensaje que protege en éste caso de ataques a mensajes activos. 

La fmna 5MB permite la autenticación poniendo una forma digital de seguridad en cada 5MB 
que es comprobada tanto por el cliente como por el servidor. 

Filtrado de Contraseñas. 

Service Pack 3 incluye un filtro de contraseñas (PASSFlLT.DU) que pennite a los 
administradores del sistema aumentar la confidencialidad de las contraseñas. 

Windows NT pennite a los usuarios que inician sesión de forma anónima obtener una lista de los 
nombres de usuario del dominio y de recursos compartidos. Algunos clientes con necesidades 
más severas. en cuanto a seguridad, han solicitado la posibilidad de restringir esta funcionalidad. 
Service Pack 3 proporciona un mecanismo para que los administradores puedan restringir la 
capacidad de los usuarios anónimos para obtener la lista de cuentas de usuario y de recursos 
compartidos. 

Además, Service Pack 3 presenta una característica para restringir conexiones remotas de 
usuarios anónimos al registro. Desde el momento en que se instala Service Pack 3. los usuarios 
anónimos no pueden conectarse al registro ni pueden leer o escribir datos en el mismo. 
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Service Pack permite la utilización de técnicas de cifrado robusto para aumentar la protección de 
la información de las contraseñas de la cuentas de usuario que son guardadas en el registro por el 
SAM. Windows NT guarda información de cuentas de usuario. incluyendo un derivado de la 
contraseña de la cuenta de usuario. en una parte especialmente protegida del registro mediante 
control de acceso y una función de ocultamiento. Sólo los miembros del grupo de 
administradores tiene acceso a la infonnación de cuentas del registro. Windows Nf, al igual que 
otros sistemas operativos. pennite a los usuarios con privilegios de administrador tener acceso a 
todos los recursos del sistema. Para los usuarios que necesiten un alto nivel de seguridad, el 
cifrado robusto de la infonnación derivada de contraseñas de las cuentas de usuarios proporciona 
un nivel de seguridad adicional para evitar que los administradores. intencionadamente o no. 
tengan acceso a los derivados de las contraseñas utilizando interfases de programación del 
registro. 

El cifrado robusto disponible en Service Pack 3 es opcional .. El cifrado robusto protege la 
información privada de cuentas utilizando una clave de cifrado aleatoria de 128 bits. Los 
administradores pueden implementarla definiendo una clave del sistema para Windows NT. 

Service Pack 3 ofrece compatibilidad limitada con el autenticador PPP MD5-CHAP del servidor 
de acceso remoto que puede ser útil en entornos con pocos usuarios que utilizan clientes de 
acceso telefónico a redes PPP que no sean de Microsoft. La compatibilidad es local a un servidor 
RAS determinado. La información de cuentas MD5 está almacenada en el registro del servidor 
RAS y no está integrada o sincronizada con la base de datos de cuentas del administrador de 
usuarios. 

Servidor DHCP d. Microsoft. 

La característica de detección de conflictos de direcciones puede limitar el rendimiento del 
servidor DHCP de Microsoft. Para mejorar el rendimiento, reduzca el número de reintentos del 
comando PlNG en el cuadro de diálogo propiedades del servidor. Esta caracteristica está 
deshabilitada de forma predeterminada. 

Los conflictos de direcciones se ponen de manifiesto reemplazando el nombre del equipo con 
BADpDRESS. Si se especifica un identificador único para la dirección en el cuadro de diálogo 
propiedades del cliente. entonces la dirección será rechazada por el cliente. Si no se especifica el 
identificador único. entonces el servidor DHCP será quien detectó el conflicto de direcciones. El 
servidor DHCP de Microsoft se puede configurar para que haga la gateway predeterminada del 
cliente igual a su dirección IP. Esto forza al cliente a utilizar el ARP para todas las direcciones IP 
de la subred local siendo muy útil para redes sin direccionamiento. Para habilitar esta 
característica para todos los clientes de un ámbito, agregue el siguiente valor al registro: Esta 
versión de servidor DHCP de Microsoft admite clientes BOOTP. 

Las direcciones BOOTP deben reservarse con anticipación creando una reserva de dirección IP. 
Las versiones futuras del servidor DHCP de Microsoft podrán conceder direcciones dinámicas a 
ctientes BOOTP. 
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3.3 Microsoft Exchange Server 5.5. 

Microsoft Exchange es el primer sistema de mensajería cliente/servidor que integra en un mismo 
sistema diferentes funciones. el sistema de correo, calendarizaci6n de eventos en faona 
individual o en grupos. manejo de fonnas electrónicas. uso de contactos y tareas, trabajo en 
grupo y sincronización On-line COn correo Off-Une en el momento de la conexión. Éstas 
características hacen de Exchange un software de correo poderoso. 

Adicionalmente el nivel de seguridad ofrecido por Internet hace posible que cualquier 
organización sin importar el tamaño pueda contar con un sistema de correo poderoso que ofrezca 
soluciones cliente/servidor y puedan ser accesadas en cualquier parte del mundo. 

Microsoft Exchange es un programa muy eficaz con el que se puede controlar y administrar toda 
la comunicación electrónica (correo electrónico interno de las empresas, correo electrónico de 
Internet. correo de CompuServe, fax) desde un solo programa de aplicación 

Gran cantidad de herramientas soportan la comunicación y el trabajo a través de toda la red. 

La más difundida es LOTUS NOTES. La versión 4 de LOTUS NOTES soporta diferentes 
interfaces de correo electrónico, funciones para trabajo en grupo y servicios de información como 
el servidor WWW. 

Microsoft Exchange desempeña las siguientes funciones: 

• Envía información electrónica a usuarios dentro y fuera de la empresa. Para tal fin puede 
recurrir a diferentes interfases de comunicación (sistemas MAPI, sistemas X.400, correo 
de Internet). 

• Guarda y organiza la información tanto de mensajería como de calendarización de juntas 
o eventos con los grupos de trabajo, tanto de ámbito empresarial como de los que se 
extienden más allá de éste ámbito. 

• En las áreas públicas, pone las informaciones a disposición de todos los miembros que 
tengan acceso al servidor de Exchange. 

• Aprovecha las funciones de seguridad del servidor de Exchange para proteger los datos 
personales en las comunicaciones intraempresariales yextraempresariales. 
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Características. 

El servidor MS Exclumge es más que un simple sistema de correo electrónico. Con él se pueden 
administrar y planear procesos e información intraempresariales y sincronizar la calendarización 
de juntas y eventos. incluidos los de todas las empresas filiales. 
Con diferelltes entornos. MS Er:c/ulIlge sopona distintas posibilidades ~Ic conexión: 

ConC-Xltln Descripción 
Conector Estándar Conexión de dos servidores MS Exclumge 
A'¡icrosoft Mail Este sistema de comunicaci6n de Microsoft se encuentra 

disponible tanto para pe como p:ml Apple. 
Instalado en cualquiera de cll()~. ést()~ podrán utilizar 
directamente los servicios de MS Exc/umge Serva. El 
sistema de COrTeo electrónico de Micro,mfl ofrece además 
varios gateways hacia otros sistemas de correo electrónico. 
(P.E. M/lS. lIT &T ,\fail. Fax) 

X.400 Un estándar espccílico de correo electrónico que es 
soponado por algunos .,isternas de correo electrónico de 
Intemet, 

MS Scheduh'+ Intercambio de información con el !'istcma de agenda de 
Microsofl a través de la interfaz de correo electr6nico de 
Micros(;¡,. 

Correo electrónico de lntemel La información se puede transmitir por Otros servicios de 
Mail. Intercambio de correo electrónico de Internet (P.E. MUS, POP3) o por 
infomlación vía l",emet scrvidorc!' ExclwtJJle. 

Los requerimientos mínimos de configuración del sistema son los siguientes: 

Para plalafomla fntel y Compatible: 

• Sistema con procesador ¡'uel Pelllium a 133 MHz o mayor. 
• 32 MB de memoria RAM y 64 para la edición E"terprise. 
• 250 MB de espacio en disco libre (500 recomendable) 

Sistema RISC. 

Sistema COn un procesador Alpha: 

• 48 MB de memoria RAM y 64 para la edición EII1(·l'prise. 
• 300 MB de espacio en disco libre (500 recomendable). 
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Requerimientos Adicionales para Todos los Sistemas. 

Políticas de Licenciamiento del Producto. 

Una licencia de servidor es necesaria por cada producto instalado. La licencia del servidor 
únicamente pennite al usuario ejecutar el sistema en un servidor standalone. 

La licencia de Exchange Client Access (CAL) es requerida para cada cliente que se conectara al 
servidor de Microsoft Exchange. Esta licencia no está incluida con Windows 95 o Microsoft 
OjJice 97 y se puede adquirir en paquetes. 

3.4 lIS 3.0 Acceso vía Web Aeees •• 

lIS (Internet Infomullion Sener). 

El liS es un software para la administración de servidores de Web, el cual provee una gran 
cantidad de herramientas que penniten al manejo de información y definición de esquemas de 
seguridad en cualquier red TCPflP. Permite el crecimiento del Web site y la utilización eficiente 
de los recursos de nuestra computadora. 

El liS viene incluido en el servidor Windows NT. Por medio de éste, se puede instalar lo siguiente 

• Un servidor World Wide Web. 
• Un servidor File Transfer Process (FTP). 
• Un servidor Gopher. 

Servidor World Wide Web. 

El WWW trabaja según el principio cliente-servidor. Si el servidor de Windows NT recibe una 
petición WWW (denominada 1ITTP) en una dirección [P, se activará el lIS. si éste estuviera 
disponible. 

Servidor Gopher. 

Gopher es un medio de infonnación muy elemental (y como consecuencia muy rápido) que 
presenta la información de manera jerárquica, como en el fndice de un libro. La gran ventaja ante 
el }VWW estriba en el sencillo diseño de las páginas. Durante la búsqueda, ninguna imagen 
afectara la transmisión de las página. En la actualidad, el servicio Gopher ha desaparecido de 
Internet. 
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Servidor FTP. 

Con el FTPlosusuariospuedenenviaryrecibirarchivos de red Intranet o Internet. 

Los servidores FTP pueden: 

• Ser instalados para pennitir al acceso anónimo de usuarios. 
• Admitir también como usuarios FTP a los usuarios instalados en el dominio FTP. 
• Poner a disposición del dominio de Windows NI' la autorización de acceso con 

contraseña. 

3.5 AreS,rve Cheyenne. 

ArcServe para Windows NT es un manejador de datos y programa Backup que pennite realizar un 
respaldo de datos de los servidores con Windows NT o máquinas ligadas a la red. 

ArcServe para Windows NI' esta disponible en las siguientes versiones: 

• Edición Enterprise de backup para servidor Windows NT y Workstation. 

• Edición sencilla. 
• Edición para Workstation. 

Todas las versiones de ArcServe para Windows NT pueden trabajar juntas. 

Algunas ventajas de ArcSserve son: 

• Calendarización de Backups .- Permite calendarizar jobs específicos para que se ejecuten 
en detenninado momento de acuerdo a las necesidades del negocio. 

• Rotación de Cintas .- Utiliza una interfase sencilla para el control y la rotación de cintas. 
• Compactación de Cintas .- Utiliza el proceso de compactación de la infonnación para 

permitir grabar mayor información en menos cinta. 
• Accesos Paralelos .- Permite la ejecución de diferentes jobs en fonna concurrente siempre 

y cuando se tengan múltiples dispositivos de cintas. 
• Software de Antivirus Integrado - Realiza el escaneo de virus de archivos en forma 

automática durante el proceso de backup. 
• Scripts Definidos para Usuarios ,- Permite configurar tareas una sola vez y reutilizarlas 

cuando sean necesarias. 
• Proceso de Restore de Infonnación Inteligente .- El ArcServe permite en forma rápida 

localizar y restaurar archivos de datos. 
• Múltiples Cintas Soportadas .- Se pueden utilizar los formatos de cinta SCSI4mm. 8mm. 

DLT. y QIC drivers. 
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• Servidor Sencillo .- Reduce el tráfico de la red ya que los datos a respaldar se encuentran 
en forma local. 

• Servicio Remoto .- La versión Enterprise permite el manejo de múltiples servidores 
desde una sola máquina. Pennite respaldar, copiar y restaurar archivos de equipos 
Windows NT y Novel en la red. 

• Sistema de Notificación .- El sistema de alertas de Cheyenne notifica cualquier evento 
ocurrido durante el backup (, restare de infonnación. 

• Agente de Soporte al Cliente .- Pennite realizar backup a diferentes máquinas utilizando 
el agente del cliente que usa la última versión de la tecnología PUSH. 

• Agentes de Aplicaciones .- Permite realizar backup de bases de datos complejas o grupos 
de trabajo como Microsoft Exchange o Lotus Notes. 

• El Dbagent actúa como un "VE-Entre" para ArcServe y las bases de datos de los 
sistemas, ArcServe versión 6.0 soporta los siguientes agentes de Bases de Datos: 

DBagent para SQL 6.0 
Dbagent para Oraele. 
Dbagent para SAP R/3 
Dbagent para Microsoft Exchange Server 
Dbagent para Lotus Notes. 

• Soporte a Windows NT 3.51 .- Pennite la realización de archivos comprimidos, 
directorios y drives en particiones NTFS. 

• Compatibilidad con Netware .- Compatible con Windows NT y redes Novell NetWare. 

• Interfase fácil de utilizar. 
• Descubriendo Servidores en Fonna Automática .- ArcServe identifica en forma 

automática todos los otros servidores con ArcServe instalados en la red. 

Como Trabaja AreS.", •. 

ArcServe está compuesta de dos componentes principales que trabajan en fonna conjunta para 
realizar respaldos, copias y restauraciones de información. Éstos componentes son: 

• El ArcSf!rve Manager. 
• El ArcServe Server. 

ArcServe Manager: El ArcServe manager pennite controlar todas las operaciones de ArcServe 
desde una sola máquina. Es utilizado para lanzar procesos de backup o restare, manejar las bases 
de datos o buscar repones, etc. 

ArcServe Server : Utilizando la información especificada por el ArcServe manager, el ArcServe 
server se encarga de ejecutar las operaciones seleccionadas. Se encarga de controlar y administrar 
los procesos de Job Engine, Tape Engine y Database Engine : 
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• Job Engine .- Es responsable de procesar los trabajos en la fecha y hora seleccionada, 
monitorea si algún proceso ha sido enviado y lo ejecuta. 

• Tape Engine .- Es responsable de la comunicación entre el software y la unidad 
controladora de cintas. 

• Database Engine .- Es responsable de mantener la historia de archivos, directorios o 
máquinas que ArcServe ha respaldado, de los trabajos que se han ejecutado, los resultados 
de un backup, cintas fonnateadas y con que nombre, etc. 

En general todo lo que ocurre en el ArcServe es registrado por la Database Engine. 

3.6 Backup Agent para Microsoft Exchange. 

Cheyenne Backup Agent para el servidor Microsoft Exchange es un componente adicional del 
sistema de respaldo que permite realizar respaldos y restauraciones de las bases de datos de 
Exchange, Mailboxes independientes y otros objetos. 

Utilizando el agente de backup de Exchange es posible realizar las siguientes actividades: 

• Manejar y realizar respaldos de las bases de datos de Exchange, de los mailboxes y de los 
folders públicos. 

• Realizar respaldos de las bases de datos en forma on-line tomando ventajas de las 
funciones API del Exchange Server backup/restore. 

• Calendarizar los respaldos por medio del programa de ArcServe manager. 
• Realizar respaldos de dispositivos conectados en arreglos de discos. 

El sistema de mensajería de Microsoft Exchange está organizado en unidades administrativas, 
donde la mayor se conoce como organización. La organización esta conformada por sites que a 
su vez están fonnados por uno o más servidores locales que comparten la misma base de datos de 
directorios. 

Los servidores locales trabajan con los componentes del cliente para realizar tareas y funciones 
entre las redes. Los componentes del cliente solicitan instrucciones como búsqueda de nombres, 
envío de mensajes de almacenamiento de infonnación en las bases de datos privada y folders 
públicos. 

Cada servidor local contiene componentes esenciales y opcionales. Los componentes esenciales 
proveen transferencia de mensajes y entrega, almacenamiento y servicios de directorios. Los 
componentes opcionales proveen conectividad, entre la base de datos de directorios de Exchange 
con otros sistemas. 

El agente de Backup de Exchange le pennite realizar respaldos de los siguientes componentes en 
el servidor local. 
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Bases de Datos de Exchange .- Está compuesto por las dos bases de datos más 
importantes de Exchange que son la de directorios y la dellnformation Store. 

También esta permitido respaldar los componentes del lnformation Store públicos y 
privados. 

Como Trabaja el Agente de Respaldo. 

El Agente de Backup pennite respaldar y restaurar las bases de datos del servidor Exchange o sus 
componentes como Mailboxes. El Agente de Backup actúa como un interprete entre ArcServe y 
el servidor Exchange. controla todo el flujo de infonnaci6n entre los dos sistemas y habilita los 
datos para ser manipulados por éste sistema. 

El Agente de Backup se instala en el servidor de Exchange, cuando ArcServe levanta el producto 
de Backup para realizar el respaldo de las bases de datos o de sus componentes, éste envía un 
requerimiento al Agente de Exchange, éste recibe la solicitud y recupera la infonnación 
solicitada del servidor Exchnnge y la envía a ArcServe, donde los datos son respaldados hacia la 
unidad de cinta, el proceso de restauración es similar al de respaldo. 

Respaldos en Línea. 

El Agente de Backup utiliza las funciones de Backup/Restore del API del servidor Exchange para 
realizar respaldos en línea. 

El respaldo en línea es una gran ventaja ya que permite realizar el respaldo de la información 
cuando el sistema se encuentra activo y no hay necesidad de retirar el servicio a los usuarios. 

Así mismo, el respaldo en línea lanza un proceso de limpieza de logs de transacciones, los cuáles 
se generan en forma diaria y son almacenados en un disco del sistema, si éstos archivos no son 
depurados, el sistema los sigue generando y se corre el riesgo de saturar el disco físico. 

El formato de limpieza de los archivos de log se realiza cuando se efectúan respaldos completos. 
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Flujo del Proceso de Respaldo. 

Los siguientes pasos describen el nujo de datos cuando ArcSerw utiliza el Agenlc de !l..tdwflge 

para realizar respaldos en línea de las bases de datos de ExclulIlge : 

• ArcSen'e envía un requerimiemo al Agente de BlIckup de Etclwllge para realizar un 
respaldo de la base de datos. 

• El Agente de Backup de Excllllllge da im;ll1.lcciones al servidor de E\'c/ulIlge para que 
habilite los siguientes archivos en modo de respaldo: 

nas~s d~ I>atns de Exch~mge Archivos en Líne:. •. 
Directorios 

IlIformathm Store 

DIR.EDB 
DIR.PAT 
EDBXXXXX.LOG 
PRIV.EDB 
PRIV.PAT 
PUB.EDB 
PUB.PAT 
EDBXXXXX.LOG 

• El Agente de Buckup recupera lo,," archivos de la base de datos del servidor ExclulIIge y 
los tr:.msficre hacia ArcServe. 

• ArcServe escribe las bases de datos hacia la unidad de cinta. 
El Agente de Backup de Exclumge le da instrucciones al servidor Excluwge para 
indicar que el modo de lJac:kup ha finalizado. 
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3.7 Outlook 97 y Outlook 98 para Clientes. 

Outlook 97 

El Out/ook 97 es una aplicación que pennite administrar el correo electrónico, calendarizar citas, 
agendar contactos. tareas, compartir archivos. siendo una interfase intuitiva y fácil para los 
usuarios: 

• Pennite compartir infonnación con un grupo utilizando el correo electrónico, 
programación de grupo y carpetas públicas. 

• Comparte infonnaci6n con otras aplicaciones de Office. así como explora y busca 
archivos de Office desde Outlook. 

• Pennite conectarse y compartir infonnación a través de World Wide Web. 
• También se puede utilizar para enviar correo electrónico a través de Internet. 
• Cuenta con opciones de programación para personalizar el Outlook (programación en 

lenguaje Cl 
• Tiene una total compatibilidad con la interfase de extensiones de Microsoft Exchange 

CUento 
• Tiene un completo modelo de objeto de automatización. Los programadores que utilizan 

Visual Basic para aplicaciones pueden manipular fácilmente los datos de Outlook como 
objetos. 

• Los programadores pueden definir y ejecutar un código de Visual Basic Scripting Edition 
que responda cuando los usuarios concluyan acciones: Por ejemplo, se puede escribir un 
código que abra, cierre. envfe o cambie propiedades de elementos de Outlook. 

Out/ook 98 

Se creó con la misma finalidad que el Outllok 97 pero se le dió más importancia y seguridad al 
área de soporte en Internet. lo cual pennite una excelente integración con el Microsoft Internet 
Explorer 4.0. 

Outlook provee de un ambiente de desarrollo y modelos de objetos muy completo que 
proporciona a desarrolladores una herramienta de desarrollo de fonnas electrónicas o 
automatización de procesos. 

El software de Outlook 98 proporciona el uso de correo e~mail, calendarización en grupos, 
directorio de contactos y tareas para computadoras de 32-bits. 

Outlook para sistemas operativos de Windows 3.x .- Esta versión de Windows utiliza la misma 
interfase de correo, calendarización de juntas, contactos y tareas que se utilizan en 32 bits, pero 
para sistemas de 16 bits. 

Outlook para sistemas operativos Macintosh .- El uso de Outlook esta adaptado para pennitir 
interoperabilidad con equipos MAC con el sistema operativo (Mac OS 8.5). 
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Microsoft Outlook Web Access .- Se puede utilizar por medio de cualquier Web Browser como 
Netscape o Internet Explorer 4.0, los usuarios pueden acceder sus mensajes y opciones de 
calendarización en forma segura desde cualquier parte de la red por medio de un browser, así 
como las listas corporativas y aplicaciones. 

Outlook Fonns .- El ambiente de desarrollo de formas de Outlook 98 contiene un paquete de 
herramientas para escribir y debugear VBscripts. Incluye el debugger y el buscador de objetos 
que permiten un rápido desarrollo de fonnas de Outlook utilizando scripts y especificando el 
flujo de las fonnas. Éstas fonnas pueden ser utilizadas en Outlook 97. 

PenIÚte el manejo y envío de archivos HTML, además de enviar y recibir archivos por Internet 
con el fonnato Vcard 

Principales Características del Oul/ook 97 y e/ Oul/ook 98. 

En el Outlook 97 se tiene: 

• Bandeja de Entrada (Mailbox) .- En donde recibe y envía mensajes. 
• Calendario (Calendar) .- Mantiene un seguimiento de la programación y organización de 

las reuniones con los usuarios. 
• Contactos .- Permite administrar la infonnación de sus contactos personales y 

profesionales. 
• Tareas.- Organiza una lista de tareas en una única ubicación fácil de administrar. 

Detennina rápidamente la prioridad de las tareas y asigna tareas a los demás. 
• Diario.- Ueva un registro de las interacciones con contactos importantes, guarda 

mensajes de correo y archivos importantes, y registra todo tipo de actividades, para poder 
realizar un seguimiento. 

• Notas.- Almacena infonnación personal tales como: notas para recordar preguntas, ideas, 
instrucciones. etc. 

• Archivos.- Pennite abrir, v~r y compartir archivos de otras aplicaciones desde Outlook. 
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En el Outlook98 se tiene: 

• Outlook Today. en él se realiza lo que se hacía en la bandeja de entrada, el Calendario. 
Contactos. Tareas. Diario, Notas y Archivos, del Out/lok 97, además de permitir ligar 
las páginas de Internet, haciendo un elik puede acceder a la información. 

• Los menús están mejor estructurados. para que puedan ser utiJizados en forma fácil y 
rápida por el usuario final. 

• Permite administrar todos los recursos del Outlook de una forma rápida. 
• Permite manejar archivos con los estándares de Internet, SMTPIPOP3, IMAP4, 

NNTP, s/MIME Y ¡cal y Vcal, así como HTML, y Vcard, desde el correo electrónico. 
• Utiliza un script dehugger, lo cual pennite crear formularios y ejecutarlos al mismo 

tiempo. y así corregirlos en el instante. 
• Utiliza Out/ook Fonns contiene VBScripl y el script debugger. 
• Utiliza un mejor editor de texto seripl. además de agregar una barra de herramientas. 

para su fácil manejo. 
• Permite la programación con VBA, VB, C/C++ o Java. 

Además cuenta con el Digital IDs, que es una identificación digital, para garantizar la 
seguridad del envío y recepción de la infonnación por Internet. 
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3.8 Ni._1n de S_guritltul. 

Windows NT proporciona un conjunto de servicios de seguridad muy completo algunos de 
los cuales se dividen de la siguiente fonna: 

Seguridad de Acceso. 

• Uso de Logon ID y password. 
• Longitud ITÚnima de password de 6 caracteres. 
• Expiración de password cada 90 días. 
• Bloqueo de la cuenta después de 3 intentos fallidos. 
• Auditoría de Logon. 
• Desconección automática de la sesión después de 15 minutos de inactividad. 

Seguridad de la Informaci6n. 

Respaldos de la ¡nfannación en fonna diaria. 
• Bases de Datos. 
• Sistema Operativo. 
• Otro Software. 

Servidores con tolerancia a fallas en componentes críticos. 
• Fuentes de poder. 

• Discos. 
• Procesadores. 

Configuración de arreglos Raid nivel 1 y 5 para garantizar la conectividad del 'servicio y 
protección a los discos. 

Software detector de virus. 
• GroupShield para Bases de Datos de Exchange por Computer Associates. 
• NetShield para Sistema Operativo y otros datos por Computer Assocíates. 

Cifrado de la Infonnaci6n. 
• Producto SecurPC versión 1.1 de la compañia RSA Security. 

Particiones NTFS con diferentes niveles de seguridad a nivel archivo y directorio. 

• Read. 
• Write. 
• Delete. 
• Execute. 
• Access. 

Seguridad de Acceso Remoto. 
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Dentro del corporativo no se pennite el acceso a la red de Wamer por medio de una red 
pública de telefonía. 
El acceso remoto a la compañia solo esta pennitido por medio de dos alternativas: 

SecurID - Componente con Autentificación valida. 
Server ID y password para el segundo nivel de autentificación. 

Seguridad en el uso de Internet. 

La red mundial de internet provee la oportunidad de accesar y compartir infonnación de 
negocios. investigaciones. entretenimientos. etc. 
Con esta gran oportunidad vienen implicitos ciertos riesgos para la compañía como son: la 
transmisión de virus o perdida o alteración de la infonnación. 
El acceso directo a internet desde la red de la compañia estará disponible solo a través de los 
Gateways corporativos. Si el negocio requiere la transmisión de información via internet 
deberá ser cifrada. 
Se establecen politicas de uso para todos los usuarios de internet. 
Como parte de la seguridad se configuran restricciones de acceso a subredes especificas. 
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CAPÍTULO 4 

PREPARACIÓN DE EQUIPOS 

4.1 Tipos de protocolos 

Los protocolos son reglas o procedimientos para establecer b cOlUunic:Jción entre computadoras, 
En el sentido físico. ésto se realiza por medio de una tarjeta de red. y una conexión enLre la!' 
larjct.ls generalmente un cable. pero también pueden ser conexiones por radio o láser. 

Los protocolos trahajan de la siguiente forma: 

Se debe de CSI.lblccer un orden en las cOlnputadoras de la red. En la computadora que va a 
lll<Jndar la información, éstos pl'occdimilmtos se cfcctuar:ín de arriba hacia ab~ljo. y en la m:íquina 
receptora los procedimientos de comunicilción se efectuarán de abajo hucía arriba. 

A continuación se describe el envío y recepción de infofl1wción entre dos computudoras : 

Compuwdora que envía información: 

1. El protocolo dividirá la información en secciones pequeñas. llamada.. .. paquetes. mientras 
el protocolo se dirige a la otra máquina. para verificar que esta activa 

2, Se agrcgu la dirección a los paquetes de inform:'lcÍón, que serán enviados a la 
computadora destino. para que reconozca 1 .. información que se envíu. 

3. Prepara la transmisión de datos a través de la tarjeta y el cable de la red. 

Computadora que rc-cibc la información: 

1. Verilica que una máquina le enviará informacit'in, y loma la inrormación del cable de 
red, 

2. Envía los paquetes de información a la computadora a través de kl tarjeta de red. 
3, Extrae de los paquetes todllla información que ¡¡grcgó la computador<! que envía. 
4. Copia los datos de los paquetes al buffcr par<! juntarlos nuevamente y los válida. 
5. Pasa los dalos ya unidos ala aplicación que se está usando. 
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A mediados de 1980, la mayoría de las redes UN eran aisladas. Sólo se ocupaban de un 
departamento en específico, pero no se conectaban a otros ambientes. Se fueron expandiendo y 
fortaleciendo, y surgió la necesidad de comunicarse de redes LAN a redes LAN ya los protocolos 
que soportan éste tipo de comunicación, se les llamo protocolos direccionables. Éstos protocolos 
penniten unir varias UN y con ello crearon las redes WAN. 

Protocolos de Arquitectura en Capas. 

El modelo OSI, se desarrolló entre 1977 y 1984, es un modelo en capas donde cada una de ellas 
tiene una tarea específica dentro del proceso de comunicación. Para que pueda operar una capa 
requiere de los servicios de la capa inferior, y cuando dos capas del mismo nivel, pero en nodos 
diferentes de la red quieren comunicarse, esta comunicación se efectúa por medio de protocolos. 

Son 7 capas y se describe la función que realizan : 

• Capa de Aplicación .- Inicia una petición o la rechaza. 
• Capa de Presentación .- Asigna una sintaxis a los datos, los muestra, y descifra la 

infonnación de los paquetes. 
• Capa de Sesión .- Ofrece un mecanismo organizado del intercambio de datos entre 

usuarios y detennina cuando se enviarán los datos. 
• Capa de Transporte .- Detección de error, envía infonnación para ser validada. 
• Capa de Red .- Es el control de red, la coordinación entre nodos adyacentes, 

direccionamiento y manejo de paquetes. Administra conexiones a través de la red para las 
capas superiores, así como controlar la secuencia y la dirección que se les asignó a los 
paquetes. 

• Capa de Enlace .- Es el control de enlace lógico, direccionamiento, detección y corrección 
de errores, es el responsable de la transferencia de datos por el canal. Proporciona a los 
datos la sincronización necesaria para delimitar el flujo de bits en el nivel físico. 

• Capa de Nivel Físico .- Es el que conforma el paquete de bits que será transmitido. Define 
las características físicas del medio de red. 

62 



En éste modelo (Fig. 4.1) Ins capas inferiores determinan que máquinas se cOJlcctanín con que 
mií.quinas. Y las capas superiores especifican los medios de comunicación y la interpretación de 
las aplicaciones. 

Capa~ del Modelo OSI 

APl.I'ACrÚN 

4 PR rsr.NT AnÓN 

4 SI~SI():-; 

4 
TRANSPORTE 

4 
kEIJ 

~: ... ] rSI.Acr. 
4 . . . . . 

4 
NIVEL fislCO 

Fig. 4.1 Las 7 capas del Modelo OSI. 

A la combinación de varios protocolos se le conoce como :wile o slllck de protocolos. 

El Proceso de Unión. 

Al unirse varios protocolos dim una gran flexibilidad. tanto los protocolos como las tarjetas de 
red se pueden mezclar de acuerdo a las necesidades. por ejemplo dos stacks de protocolos corno 
lo son el IPX/SPX y el TePI/p pueden funcionar con una sola tarjela de red. Los modelos de 
protocolos estándar más importan les son: 

• Protocolo SI/ile ISO/OSI. 
• Arquitectura de Sistema de Red IBM (SNA). 
• Dec:Net de Digital. 
• Red de Noven NelWare. 

• Red Al'l'le Talk. 
• Protocolo de /lItemet. Suire. TCPflP. 
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A continuación se listan los protocolos que trabajan en cada una de las 7 capas del modelo OSI. 
realizando un trabajo específico por cada capa: 

Los protocolos que trabajan en la capa de aplicación son: 

• APPC (Advaneed Program-to-Program Comunication). 
• FTAM (File Transfer Aecess and Management) y el protocolo OSI en archivos de 

acceso. 
• X.400 Protocolo para transmisiones de correos internacionales. 
• X.500 Protocolo para acceso de archivos y directorios por varios sistemas. 
• SMTP (SimpleMail Transfer Protoeol) Protocolo de Internet para la transferencia de 

correos electrónicos. 
• FTP(File Transfer Protoeol) Protocolo de Internet para trasferencia de archivos. 
• SNMP (Simple Network Management Protoeol) Protocolo de Internet para el 

monitoreo de redes y sus componentes. 
• Telnet Protocolo de Internet para acceder a servidores remotos y procesamiento local 

de datos. 
• Microsoft 5MB (Server Message Blocks) Servidor de mensajes por bloques y 

redirecciones shells a los usuarios. 
• NCP (Novell NetWare Core Protoeol) Protocolo para Novell. 
• Apple Talk y Apple Share Protocolo de red Su;le para equipos Apple. 
• AFP (Apple Talk Filing Protoeol) Protocolo para equipos Apple para acceso remoto 

de archivos. 

• DAP (Dala Aeeess Protoeol) Protocolo de acceso de archivos DeeNet. 

Protocolos que trabajan en la Capa de Transporte: 

• TCP (Transmission Control Proloeol). 
• UDP (User Dalagram Protocol)ARP (Address Resolulion Protocol). 
• ICMP (Internet Control Message Protocolt 
• SPX Parte de Novell es IPXlSPX (Inlemetwork Paekel Exehange/Sequenlial Paekel 

Exehange) Protocolo suite para controlar la secuencia de los datos. 
• NWLinks es una implementación de Microsoft del protocolo IPXlSPX. 
• Ne/BEUl {Ne/BlOS] (Network Bas;e Input/Oulpu/ Sys/em) Sistema Básico de entrada 

y salida de redes, es no direccionable. Establece sesiones de comunicación entre 
computadoras (NetBIOS) y proporciona el servicio de transportación de datos 
(NeIBEUl). 

• ATP (Apple Talk Transae/;on Pr%eol), NBP (Name B;nd;ng Pr%eol) Protocolo de 
comunicación y transporte de datos de Apple. 
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Protocolos que trabajan en la capa de red : 

• IP (Internet Protocol) El TCPRP habilita el direccionamiento. 
• IPX (Intemetwork Packet Exchange) Protocolo de Netware para envío y 

direccionamiento de paquetes. 
• NwLink Implementación de Microsoft para el protocolo de Netware. 
• NetBEUl Protocolo de transporte que suministra los servicios de transporte de datos 

para las sesiones o aplicaciones del NeIB/OS. 
o DDP (Datagram Delivery Protocol) Protocolo de transpone de datos de Apple Talle. 

Protocolos que trabajan en la capa física: 

o 802.3 (Ethernet). 
o 802.4 (Token Passing). 
o 802.5 (Token Ring). 

Junto con la Capa de Liga de Datos, el IEEE define un protocolo que facilita la comunicación 
activa dentro de las subcapas mediante un Control de Acceso de las Subcapas. 

En la capa DataUnk el control de acceso a medios es un dispositivo que está localizado en la 
subcapa del Control de Acceso al Medio. Éste controlador es conocido como un controlador de 
tarjeta de red. Es el que proporciona acceso a los niveles y a los adaptadores de red que soportan 
la transmisión de algunas funciones de los adaptadores. 

El protocolo de Control de Acceso al Medio determina que computadora de la red está utilizando 
un cable y cual está tratando simultáneamente de utilizarlo. CSMAlCD y el protocolo 802.3, 
verifica quien usa el medio y si ambas transmiten el CSMAlCD detiene la transmisión de una 
para evitar colisiones. 

Protocolos Comunes: 

o TCPRP. 
o NetBEUI. 
o X.25. 
o Xerox Network System (XNS). 
o IPXlSPX and NWLinle. 

• APPC. 
o Apple Talle. 
• OSI prolocol suile. 

• DecNet. 

65 



TCPIlP. 

La serie de protocolos de Internet, comúnmente conocidos como rePRP, fue desarrollado a 
mediados de los 70's por el Departamento de Defensa de E. U. Para esto la Defensa avanzaba en la 
investigación del proyecto de administración de redes (ARPANET). ARPANET fue la primera 
demostración pública de redes con conmutación de paquetes. Esto fue una colección de 
instalaciones de redes individuales entre el gobierno, militares. universidades e industrias. El 
ARPANEl interconectó las redes fonnando la Internet. 

Con éste protocolo se establece comunicación en ambientes heterogéneos. TCpnp proporciona un 
protocolo direccionable, y pennite acceder al mundo de Internet. 

Se considera un protocolo estándar para múltiples computadoras. ésta es una de sus principales 
ventajas y todas las redes soportan a éste protocolo. 

Otros de los protocolos escritos específicamente para el suite de TCpnp son: 

SNMP. 

• SMTP (SimpleMail Transfer Pro/acol) Correos Electrónicos. 
• FTP(FileTransferProtocol)Paraextraerarchivosdeotras computadoras donde se esté 

ejecutando el TCPRP. 

Históricamente se le consideran al TCPflP dos desventajas principales que son: el tamaño y la 
velocidad. El TCPflP es relativamente un protocolo grande que causa problemas a los clientes 
basados en el MS·DOS, en la GUl basada en el sistema operativo, como puede ser Windows NT o 
Windows 95. el tamaño no es un problema y la velocidad es igua! a! IPX .. 

Ne/BEUL 

El NetBEUl es una interfase extendida para el usuario del NetBIOS. Originalmente. NetBIOS y 
NetBEUl pudieron trabajar en conjunto, considerados como un solo protocolo. 

NetBIOS el cua! trabaja en la capa o nivel de sesión de las redes UN de IBM, y el cua! utiliza a 
otros protocolos direccionables, es el que proporciona las herramientas para que el programa 
establezca la sesión o comunicación con otra computadora de la red. 

NetBEUl es pequeño, rápido y eficiente como protocolo que trabaja en la capa de transporte el cual 
es sustituido por los productos de la red de Microsoft, es el que ha estado disponible desde 1980 Y 
fue sustituido por el primer producto de la red de Microsoft llamado MS-NET. 
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Las ventajas del NetBEUI es su pila de tamaño pequeño lo cual es importante para las 
computadoras que tienen solamente el sistema operativo. la velocidad de transmisión de la red es 
mediana y existe una gran compatibilidad con todas las redes que trabaja Microsoft Network. 

La mayor desventaja del NetBEUI es que no soporta el direccionamiento. 

X.25. 

Es Un conjunto de protocolos que se incorpora a los paquetes de switcheo de la red en los servicios 
de switches. El servicio de switches se estableció para conectar sistemas remotos hacia mainframes. 
Busca rutas a través de la red y transmite paquetes. 

XNS. 

Sistema de red Xerox (XNS) fue desarrollado por Xerox para redes La. Ethernet, es un protocolo 
largo y muy lento. produciendo más broadcast y causando mayor tráfico para la red. 

lPXJSPX y NWU.k 

lntemetwork Packet eXchange/Sequence Packet eXchange es un stack de protocolo el cual lo 
utilizan las redes Novell. es relativamente pequefto y rápido a diferencia del NelBEUI es 
direccionable. 

También el protocolo NWLink es una versión del protocolo IPx/sPX, es un protocolo de transporte 
y es direccionable. 

APPC. 

APPC es un protocolo de transporte de mM desarrollado como parte del Sistema de Arquitectura 
de Red (SNA) fue diseñado para permitir a los programas de aplicación de diferentes 
computadoras el comunicarse e intercambiar datos directamente. 

Apple Tallc. 

Es el protocolo propietario de las computadoras Apple para permitir el compartir archivos e 
impresoras en un ambiente de red. 
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Protocolos OSI. 

Es un conjunto de protocolos. Cada uno de ellos mapea directamente hacia una capa del modelo 
OSI. El conjunto de protocolos OSI incluye el direccionamiento y protocolos de transporte a la 
series de protocolos IEEE, protocolos a nivel sesión. así como protocolos del nivel de 
presentación. y varios protocolos del nivel de aplicación diseñados para proveer a la red una 
funcionalidad completa incluyendo. los archivos de acceso, impresión y emulación de tenrunales. 

DecNel. 

Es un conjunto de protocolos propietarios de equipos Digital. Es un grupo de productos de 
hardware y software para implementar la arquitectura de Red Digital (DNA) define la 
comunicación de redes sobre redes Ethernet de área local, yen redes de distribución de datos vía 
fibra en área metropolitana, y redes de cobertura amplia (WAN) para facilitar la transmisión 
pública o privada de datos. 
DecNel puede usar también el TCPflP y el protocolo OSI de igual forma que los suyos. es un 
protocolo direccionable. 

4.2 DefinIción de Protocolos. Utilizar. 

El protocolo a utilizar es el rePRP. El TCP es un protocolo de paquetes orientado a la conexión 
perteneciente al protocolo de In/emel (IP). Su función lh::lltro del transporte consiste en 
garantizar la secuencia adecuada y el control de la transmisión de datos mediante sumas 
comprobatorias. Si la transmisión se pierde o se daña algún paquete, el TCP tendrá que volver a 
incorporar el paquete a su ruta. Esto requiere la inclusión, en cada paquete, de numerosos 
headers que deben contener toda la información necesaria para la recomposición de los datos 
fragmentados. 

El TCPflP habilita el direccionamiento. Se encarga sólo del transporte de los datos. 
desconociendo toda corrección y control de la secuencia de los mismos. EIIP sólo comprueba la 
corrección en el header del paquete IP. 

4.3 Tipos de Arreglos Redundantes a Fallas. 

El servidor Windows NT cuenta con un software de aplicaCión para implementar la tecnología de 
tolerancia a fallas Fault rolerance conocida como RAID, la tecnología de RAID es un estándar 
que se subdivide en varios niveles. 

Un arreglo no es más que una colección de discos duros agrupados, donde cada nivel de arreglo 
distribuye los datos a través de los discos del arreglo de una manera diferente. 
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El manejo de arreglos fue desarrollado por la Universidad de Barkleyen 1987, su principal 
objetivo fue desarrollar un método que permitiera clasificar los diferentes arreglos de discos de 
acuerdo a la capacidad del equipo y a la disponibilidad del usuario, el servidor Windows NT 
soporta los niveles de RAID 1 al5 para proporcionar Fault Tolerance. 

Actualmente existen al menos 8 niveles de arreglos RAID diferentes. Cada definición puede 
resultar la opción adecuada dependiendo del ambiente de trabajo. por ]0 que no es posible decir 
que un RAID-5 es siempre mejor que un RAID-lo que un RAID-4 es mejor que un RAID-3, la 
selección del arreglo deseado depende exclusivamente de las necesidades de la empresa, cada 
nivel de RAID ofrece diferentes escalas de peiformance, disponibilidad, capacidad, rentabilidad y 
costo. 

Un RAID proporciona tolerancia a fallas porque implementa un sistema de redundancia de datos. 
Con el uso de redundancia en datos se permite que la información sea escrita en más de un disco, 
de manera que si un disco falla pueda ser recuperado conforme a la información de algún otro 
disco. 

Tolerancia a fallas RAID puede ser implementada por medio de hardware o software, la 
selección del tipo de RAID puede ser realizado de acuerdo a los siguientes criterios: 

• La definición de tolerancia a fallas por medio de software es más barata que por 
hardware. 

• El perfonnance del equipo es normalmente mayor cuando se implementa la tolerancia 
a fallas por hardware. 

• El uso de tolerancia a fallas por medio de hardware podría hacer que el equipo sea 
dependiente de un sólo proveedor, lo cual no ocurre por medio del software ya que es 
definido en el sistema operativo de Windows NT. 

• En algunos arreglos de tolerancia a fallas por hardware es posible reemplazar el disco 
fallado sin necesidad de darle un shutdown al equipo. 

• El sistema de tolerancia a fallas por software sólo funciona para el servidor Windows 
NT, no está implementado en Windows NT Workstarion. 

Una vez ocurrida una falla en algún disco, el sistema queda vulnerable y por el momento que 
dura la reconstrucción ya no hay tolerancia a fallas, por lo que si se presenta un segundo suceso y 
algún otro disco falla, el sistema no podrá soportar la pérdida de dos discos simultáneamente. 
Ningún sistema de tolerancia a fallas soporta la pérdida de más de un disco fisico. 

ImplementacI6n de un RAID por Hardware. 

En una solución de redundancia a fallas por medio de hardware, la interfase de la controladora 
de discos se encarga de la creación y regeneración de la información. Algunos equipos ya son . 
configurados por el vendedor para soportar RAID directamente en el hardware por medio de sus 
tarjetas controladoras de arreglos (RAID J. 
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Debido a que éstos métodos son específicos del proveedor en sus equipos no utiliza los drivers 
del sistema operativo para tolerancia a fallas, lo cual incrementa el performance del equipo 
comparado contra la implementación vía software. 

Implementación de un RAID por Software. 

Windows NT únicamente puede definir por software dos tipos de arreglos redundantes a fallas 
RAID 1 (Mirror Sel) y RAID 5 (stripe seis with parity). 

Los tipos de arreglos RAID manejados por Windows NT son: 

RAID 1 : (Mirror SeIs) Espejo. 

El nivel de arreglo RAID 1 (Fig. 4.2) es manejado por un archivo de Windows NT llamado 
(Ftdisk.sys) que permite escribir simultáneamente en dos discos físicos la misma infonnación. 
Éste arreglo pennite tener una copia idéntica de la infonnación en cada uno de los discos, 
nonnalmente éste tipo de arreglos se utiliza para los discos donde se instala el sistema operativo. 

Cualquier partición incluyendo las particiones de baoteo o de sistema pueden ser configuradas 
como Mirror. Éste tipo de arreglo proteje únicamente al disco de falla. 

Este tipo de arreglo puede resultar un poco caro ya que la cantidad de espacio tata! del disco que 
se utiliza es un 50%, ya que del total de los discos físicos se debe dividir entre dos por el Mirrar. 

El performance es otra característica que se ve afectada con éste tipo de arreglo, para efectos de 
lectura el performance se incrementa porque puede acceder la infonnación de cualquiera de los 
dos discos, pero para efectos de escritura el peifonnance se ve un poco degradado ya que debe 
escribir la misma infonnación en ambos discos. En el momento en que se presenta una falla en 
algún disco del arreglo el sistema regresa a su operación nonnal ya que únicamente tiene un 
disco para grabar y el mismo disco para leer mientras se recupera el otro disco. 

La confiabilidad de éste tipo de arreglos es del 100%. ya que la información es duplicada en su 
totalidad en ambos discos. 
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Otra característica que tiene éste arreglo es que es configurado únicamente con una cOlllroladorn 
de discos. 

,RAlD'l :'Espejo'(Miinir.Set)·· 
"~':. ':' • .: ~~ "~;' ',l.. '.>;. 

':~DiscoO DiscoJ 

·l' 

• En este arreglo si fulln unu,de lo ... discps, se cjc;cuta. _ • 
el procó..~o de IOlcranciu a rallas con el otro. ", 

- Una sola controladora de discos. 

Fig. 4.2 Raid l. Mirror. 

Disk Duplexillg. 

/)isk DuplexillK tiene el mismo comportamiento que un arreglo Mirror en lodos los aspectos, sin 
ernhargo un Disk Duplexing se define con dos controladoras de discos. por lo que el sistema está 
aún miÍs redundante ;:1 fallas. 

En el arreglo Mirro,. definido con una conlrolndora, si la controladora de discos llega a fallar 
lodo el arreglo falla y la información no puede ser accesada. 

Adicionalmente a esto el arreglo de Disk [)uplexiJlg incrementa el perjomulfIce de lectura y 
escritura del equipo ya que cuenta con dos controladoras independientes eliminando los tiempos 
de espera. 

R,\ID O: (Striping) Bloques. 

Este arreglo distribuye la información por medio de pequeños bloques a través de todos lo~ 

discos conectados al arreglo. éste siMema no es redundante a fallas. su vent¡lj¡\ es que incrementa 
el p(~iformallce de lectura y escritura, ya que la informaci6n est<l distribuida en diferentes discos. 
Otra ventaja de éste arreglo es que la cantidad de espacio utilizada y desplegada por el drive 
lógico es la suma de las eantid'ldes físicas ocupada.. o;; por eada disco. 
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Este tipo de arreglo es el único nivel de RAID que no proporciona ninguna IOlerancin:l f¡¡lIas. por 
lo que si tino de los discos f¡¡lla, todo el sistema falla y la información ya no es posible accesarla. 

RAID 4 : (Striping by B1<>ck). 

Este tipo de arreglo es muy similar al ;¡rreglo gencrado por el RAID 5, la información es dividida 
en bloques y distribuida en todos lo~ discos que forman el ulTeglo. éste sistema sí prescnta 
101erancia a faJlas ya quc cuenta con uno de los discos pam almacenar In paridad de los otros 
discos. esto es, si se Cucnta con 4 discos físicos para datos únicamente se utilizan 3 de ellos y el 
cuarto es ocupado para almacenar la paridad de los primeros 3 discos. 

Este tipo de arreglo es más lento que el manejo de un RA/D O o un RAID /. 

Una ventaja de éste arreglo es un rápido acceso a di. .. cos para lectura pero lento para escritura. Y 
una desventaja es que toda la informaci6n de paridad de los discos almacenados se encuentra en 
un solo disco. por lo que puede llegar a ser un cuello de botella principalmente si se inicia un 
proceso de recuperaci6n de falla en otro disco. ya que la controladora tendría que estar 
recuperando el disco dañado cnn la informaci6n del disco de p.lridad y a su vez almacenando la 
nueva información generada por los discos en línea. En la Fig. 4.3 se muestra este tipo de arreglo . 

'. . ' 

I ~ t '. . -: .. 

·l· ':1' '. 

.' . 
:)..0 : 

Di~,? 1" Di5Ctl2 Disco 3 Disco 4 

Fig. 4.3 Raúl 4. Stripillg by m<>ck. 
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RAID 5 : (Stripe Ser wUh Parity). 

Como parte importante de un arreglo RAID 5 se debe definir en que consiste un Stripe Ser y 
cuáles son sus características. 

Stripe Ser .- Es un área de espacio en disco no formateada que puede ser accesada por los 
archivos del sistema como una sola entidad y es conocido como una sola unidad lógica o drive. 

Un Stripe Ser se maneja como un bloque de tamaño fijo que se graba en cada uno de los discos 
físicos, en el momento en que se efectúa una escritura a los discos, la escritura se realiza en 
forma secuencial a cada Stripe Set, la información es prorrateada entre todos los discos físicos 
que fonnan el arreglo. por lo que el proceso de escritura es muy rápido. El proceso de escritura 
de la paridad se realiza simultáneamente en otro disco físico. por 10 que si algún disco llega a 
fallar toda la información es recuperada del disco que mantuvo la paridad del disco dañado. 

Un Stripe Set requiere de al menos dos discos físicos para funcionar. por lo que un arreglo RAID 
5 requerirá al menos de 3 discos físicos para fonnar el arreglo. 

La cantidad de discos máxima que puede ser configurada en un Stripe Set es de 32 discos físicos 
y puede combinar discos de diferentes tipos como SCSI, ESDI e IDE. Es importante considerar 
que el tamaño de los discos para crear un RAID 5 debe ser igual o el arreglo debera ser fonnado 
con el tamaño de la partición más pequeña de discos. 

En un Stripe Set los datos son escritos a través de todos los discos físicos uno por uno. en el 
correspondiente tamaño de bloque. Windows NT maneja el tamaño de éste Stripe de 64 KB. 

Todos los discos duros que fonnan el Stripe Set efectúan las mismas funciones comportándose 
como un sólo disco duro. Esto pennite que los comandos de l/O sean utilizados y procesados en 
todos los discos en fonna simultánea. El uso de Stripe Sets puede incrementar el peifonnance de 
accesos l/O si el sistema cuenta con discos que puedan ser accesados simultáneamente. 
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Consideraciones para Stripe Sets : 

Los archivos del sistema y de boot de Windows NT no deberán ser almacenados en Stripe 
S.t. 

Una computadora ejecutando el sistema operativo de Windows NT puede tener una 
partición con doble booteo como Windows 95, pero si éste sistema operativo no soporta 
Stripe Set, no deberá acceder infonnación contenida en el mismo. 

Un Srripe Ser por sí sólo no proporciona ninguna tolerancia a fallas debido a que no es 
redundante a datos. 

Los Stripe Ser son sensibles a generar fallas en discos ya que su acceso es a varios discos 
en fonna simultánea. 

Stripe Set with Parity es reconocido como un RAID 5, y no es otra cosa que un Stripe Set con un 
mecanismo de tolerancia a fallas, el cual es soportado por Windows NT. 

Paridad es un método matemático de verificación de la integridad de la infonnación. El proceso 
de tolerancia a fallas se consigue añadiendo un Stripe de paridad de infonnación en cada 
partición. El Stripe de paridad de infonnación es utilizado para reconstruir los datos de un disco 
dañado. Un Stripe Ser con paridad puede soportar de 3 a 32 discos para generar el arreglo. 

El Strip Set con paridad se escribe a través de todos los discos en el arreglo para soportar la 
tolerancia a fallas. 

El proceso en que la tolerancia a fallas se efectúa en éste arreglo es por medio de los discos 
físicos, si un disco falla, los datos no se pierden ya que la infonnación de éste disco está 
contenida en los otros discos, en cuanto éste disco es reemplazado empieza el proceso de 
recuperación de la infonnación y los otros discos proporcionan la infonnación necesaria para 
regenerar el disco reemplazado. 

Todas las operaciones de escritura que se efectúan en un Stripe Set con paridad son más lentas 
que las operaciones que se realizan en un Stripe sin paridad debido al proceso de generación de la 
paridad de la infonnación. Por el contrario el proceso de lectura mantiene un mayor performance 
que cuando se tiene definido un Mirror Sets, esto se debe principalmente a que los datos están 
distribuidos en diferentes discos. Por el contrario, si un disco falla en un Srripe con paridad el 
proceso de lectura se vuelve lento ya que se debe realizar el proceso de reconstrucción utilizando 
la información de paridad de cada disco. 
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L~ definición de un arreglo RAID 5 (Fig. 4.4) tiene un costo menor que la dclinkión de un 
arreglo RAID 1, debido a que en el Mirror el espacio sacrificado es del 50 % Y en un Raid 5 es 
del 25%. 

-.; :. 
:i: > ~A~? 5:;,~t1~S.~~·¿?n P~{id:d':;; 

... Disco'O '~DisCQ"2 DiS.C~~3' Di~c~4 

.' '..¡. . 

. ~ . . . " .' ~ -.' ~.'~. ...:'. . -, 
. \ :;i a1gl1!l di$cO raJli1' se sustiu~ye yeon !~s otros dif:'fos ,'. 

se regenera el d~sco dañad~. 

Fig. 4.4 Raid 5. Stripe Set with Pan'ty. 

4.4 Definición de Arreglos de Discos para S.O. y Datos 

Comparativo entre Raid 1 y Raid 5. 

A continuación se presenta una tabla companniva entre los dos principales arreglos de 
redundancia a fallas : 

Puede respaldar archivos del sistema y 
dc boot. 

Tiene un mayor costo por Megabyte de 
disco yu que el porccntnjc de 
utilización es 
Tiene un buen perfonnance de lectura 
y escritura. 

puede soportar archi vos 
sistema o de boot en un arreglo RAID 

un menor costo por 

Tiene un perfonnancc de 
medio y un excelente performance de 
lectura. 
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El RAID I Y el RAID 5 proporcionan diferentes niveles de tolerancia a fallas. La elección entre 
éstos dos métodos depende del nivel de protección deseada y de las posibilidades del hardware 
utilizado. 

La mayor diferencia entre éstos dos arreglos son el petfonnance yel costo. 

RAID 1 : (MirTor Sel) Espejo. 

Normalmente éste tipo de arreglo ofrece un mejor perfonnance de l/O. Un arreglo Mirror 
soporta además dentro de su esquema de trabajo la tolerancia a fallas para los archivos del 
sistema y las particiones de boot. El costo de implementar un arreglo Mirror se considera alto ya 
que el porcentaje de utilización del disco es al 50%. pero si el costo de los disco disminuye el 
costo de éste arreglo también. 

RAID 5 : (Stripe Seis wilh PariIy). 

Este tipo de arreglo ofrece un mejor performance de lectura que un arreglo Mirror, 
principalmente si se le puede implementar utilizando múltiples controladoras que permitan la 
distribución de la información tanto de lectura como de escritura. 

Sin embargo el proceso de cálculo de la paridad consume más memoria de la que consume el 
arreglo Mirror. El costo de implementar éste arreglo es menor en cuanto a discos. ya que 
consume el 33% de la cantidad de espacio total del arreglo de discos. 

4.5.- Estructura de Discos 

Implementar Diferentes Arreglos. 

Los tipos de arreglo RAID 1 Y RAID 5 pueden coexistir al mismo tiempo en el mismo equipo 
debido a que ambos arreglos tienen funciones diferentes, el arreglo RAID 5 no puede incluir 
como parte de su redundancia a fallas las particiones de boot ni los archivos de sistema. por lo 
que esta redundancia queda a cargo del arreglo Mirror y la redundancia a fallas en el RAID 5 se 
utiliza específicamente para datos. 

Consideraciones para Definir o Crear un RAID 5, 

El espacio disponible en cada disco que formará el RAID 5 debe ser del mismo tamaño, en caso 
de no ser así. el sistema formatea las unidades al mismo tamaño y en algunos discos dejará 
marcado un espacio como no utilizable. 

Es necesario dar un shutdown al equipo después de haber definido el arreglo RAID 5. 
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E~ muy impOrlanle consiuerar que cuanuo un arreglo Mirror o Slripe Set con paridad son 
borrados, todos los datos almacenados en éstos arreglos son borrados. 

Cuando uno de los componentes involucrados en RAID 1 o RAID 5 entra en falla, el sistema 
tolerante a fallas se activa con los demás discos que se encuentran funcionando para continuar 
dando el servicio. 

Si la falla de los discos involucra la partición del sistema será necesario utilizar un disco de hool 
para iniciar el proceso de tolerancia a fallas y arrancar el sistema con el otro disco. 

Si la falla de los discos se presenta en uno de los componentes del RAID 5, la computadora 
continúa operando y dando acceso a todos los datos existentes. como consecuencia de la 
recuperación de la información el sistema se ve degmdado ya que al mismo tiempo que está 
recuperando el disco en falla está trabajando con los bits de paridad de la infonnación para 
continuar dando el servicio. 

Cuando sé esta efectuando un proccso de recuperación de un disco y dependiendo del han/ware 
e:-; muy común que el sistema no sea dado de haja y únicamente se retira el disco dañado. se 
incluye uno nuevo y se da la opción de regenerar disco, la información de éste disco nuevo es 
obtenida de la información de paridad que se encuentf'J en los otros discos. 

Los discos e y D, se encuentran configuradm en un Mirror, cada disco es de 4.2 Ob, por lo que 
la cantidad total del disco O desplegada es de 4 Ob. 

Parcl el Disco I se configuraron 7 discos para formar el RAI/) 5. cada disco es de 4.2 Gb, por lo 
que la cantidad desplegada es de 25 Gb, eliminando el porcentaje usado en cada disco físico por 
RAID 5. 

;. Dtd. Atlfilmsl.,lIm .. ~ E:J 
¡-~~""'!.~_~~.~_ ~~ ~ ~_H,! ___ . 
E/!.¡fJ 

tiiiJ D.kO 

:~r I :;rs ""., 211H4 40941 

!iiI D¡d 1 

I :fFS 
25D161>19 25B16MB 

=-___ 1 
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Fig. 4.5 Estructura de Discos. 
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CAPÍTULOS 

CONFIGURACIÓN DEL AMBIENTE DE TRABAJO. 

5.1 Definiciones de Dominios. 

Modelo de Dominio. 

El concepto de modelo de dominio de red es una forma de estnlctura que permite a lIna 
organización administrar de forma fácil sus recursos y grupos de trabajo. se conoce también 
como modelo de la empresa y fue definido por Microsoft para facilitar la administración en 
grundcs empresas. 

El modelo del dominio se canlcteriza porque mantiene ulla sola hase de d;.\(os centralizada con la 
información de cuentas de usuarios y privilegios. Esto permite que el adminislnldor del dominio 
tenga un alto nivel de seguridad en todos sus recursos, ya que sólo él puede asignar permisos y 
accesos a los usuarios a la base de datos que se encuentra centralizada. 

La estructura de un dominio de red. permite manejar redes de diferentes tamaños con servidores. 
compuwdoras y usuarios. ubicados en diversas regiones geográficas. Un dominio se puede 
definir en diferentes arquitecturas de red. utilizar diferentes protocolos, y trabajar con diferentes 
plataforma'i. lo cual brinda una arquitectura abierta y flexible 

Los dominios de Windows NT se componen de dos elementos. servidores y estaciones de trabajo 

Servidores : Un servidor es un equipo que se encarga de poner disponibles sus recursos y 
aplicaciones para que sean accesadas por las estaciones de trabajo. esta información normalmente 
esta centralizada. Un servidor se configura con Willdmv.\" NT 4.0 de alguna de las siguientes 
formas: 

• Servidor de aplicaciones. 
• Servidor de ba'ie de datos. 
• Servidor de RAS. 
• Servidor de impresión. 
• Servidor de archivos. 
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Estaciones de Trabajo: Las estaciones de trabajo son los equipos que accesan las aplicaciones o 
recursos existentes en los servidores. Los sistemas operativos que pueden acceder a servidores 
son: 

• Wí'ndows NT Workstation 4.0. 
• Windows 95. 
• Windowsfor Workgroup 3.11 

• MS·DOS. 
• Sistema 7 de Apple Macintosh. 
• DOS o OS/2 de Lan Manager. 

El dominio de Windows NT 4.0 se caracteriza por utilizar una base de datos centralizada con la 
infonnación de cuentas de usuarios y sus caracteósticas. 

Cuando un usuario intenta acceder algún recurso o aplicación que se encuentre definida en un 
servidor, debe acceder al dominio con un usemame y password válidos, esta información es 
enviada a un servidor de autenticación, el cual verifica que la infonnación sea correcta y además 
a que servicios o aplicaciones tiene acceso éste usuario. 

El servidor que se encarga de validar y autenticar la cuenta de! usuario se conoce como 
controlador de dominio. 

Los servidores pueden identificarse en tres formas únicamente: 

• PDC Primary Domain Controller .- Controlador de dominio primario 
• BDC Backup Domain Controller .- Controlador de dominio secundario 
• Server.- Servidor Standalone conectado al dominio. 

PDC (Primary Domain Control/er): 

Es el primer servidor con Windows NT instalado en un dominio y configurado como Primary 
Domain Controller. éste servidor almacena la base de datos de usuarios y grupos del dominio. 

BDC (Backup Domain Control/er) : 

Los servidores BDC mantienen una base de datos de usuarios y grupos idénticos los existentes 
en el PDC, esta base de datos es replicada por el servidor primario a cada servidor BDC con 
los cambios registrados durante ese periodo de tiempo. 

ESTA TESm NO SALE 
DE LA BIlRUOTECA 
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Si el servidor PDC experimenta una falla de hardware y debe ser dado de baja del dominio, 
algún servidor configurado como BDC es promovido al rol de PDC y se encargará de la 
administración de la Base de datos del dominio. 

Cada servidor PDC debe tener configurado en el mismo dominio un servidor BOC. Los 
servidores BDC también son requeridos para proporcionar servicio de validación de cuentas de 
usuarios ya que cuentan con la misma Base de Datos del servidor PDC. 

Server : 

Es una computadora trabajando en forma Stand-Alone pero que puede o no pertenece al 
dominio. Éstos servidores pueden hacer uso de las cuentas de usuarios y grupos definidas en la 
base de datos de los controladores del dominio (PDC, BDC) pero no pueden administrar esta 
base de datos. 

Los modelos de dominio existentes se pueden definir de las siguientes 4 formas : 

• Single Doma;n Model. 
• Master Domain Model. 
• Múltiple Master Domain Model. 
o Complete Trust Model. 

Para elegir el modelo de dominio a seguir se deben tomar en cuenta los recursos que se tienen, la 
cantidad de cuentas de usuarios, el tamaño de la empresa y su estructura. 

TRUST. 

Las relaciones de confianza proporcionan un cana) de comunicación seguro entre dos dominios. 
Por medio de una relación de confianza un dominio existente puede aceptar como válidas las 
cuentas de usuarios creadas en otro dominio y darle acceso a sus recursos sin necesidad de que 
éstas cuentas existan en su propio dominio. 
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SINGLE DOMAlN MODEL 

Todas las cuentas de usuarios y todos los recursos están dentro de un dominio enterprise-wide. 
No es necesario establecer relaciones de confianza en éste modelo de dominio (Fig. 5.1). La 
administración de las cuentas de usuarios esta centralizada en el PDC. y los recursos los 
mantiene el servidor de recursos el cual pertenece al dominio. 

Fig. 5.1 Modelo de Dominio Simple. 

Ventajas : 

• Este modelo es aceptable para pequeñas empresas, donde no necesitan que sus 
computadoras participen en un ambiente WAN. 

• Este modelo permite manejar mas de 40,000 cuentas. 
• La administración es centralizada 
• Los grupos de trabajo y las cuentas de usuarios s6lo se definen una vez. 

Desventajas: 

• Es lento el trabajo dentro del dominio 
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MASTER DOMAIN MODEL 

Este modelo de dominio (Fig. 5.2) trabaja con más de un dominio. uno para administrar las 
cuentas de usuarios en la base de datos y otro para administrar los recursos que serán accesados 

por los usuarios. 

En éste modelo de dominio s610 va a existir un servidor PDC y uno o varios BDC's, el cual es un 
servidor de respaldo. 

Este modelo es común en las organizaciones donde los recursos se comparten entre varios 
departamentos y cada departamento administra la seguridad de sus recursos, cada departamento 
necesita tener autoridad para asignar accesos a sus recursos.' 

Flg. 5.2 Modelo Master Domain. 

Ventajas : 

• Soporta más de 10. ()()() usuarios. 
• Debe tener una buena comunicación. 
• Debe tener una red confiable. 
• Se deben establecer relaciones de confianza. 

• Pennite una red eficiente. 
• Ayuda a escalar una red grande. 
• El modelo es trasparente para el usuario. 

Desventajas : 

• La definición de las relaciones de confianza entre los dominios participantes deben 
establecerse en fonna segura, evitando así poner en riesgo la integridad del dominio. 
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MULTIPLE MASTER DOMAIN MODEL 

Este modelo (Fig. 5.3) es similar al Master Domain Model donde las cuentas se manejan 
centralizadas por uno o varios servidores PDC. los recursos están agrupados lógicamente y se 
manejan de acuerdo a las necesidades, existen relaciones de confian,za entre los recursos y las 
cuentas de usuarios del dominio. La diferencia principal es que la base de datos de las cuentas 
puede estar distribuida en dos o más dominios de cuentas. Ello puede dar como resultado la 
fonna en que los usuarios están distribuidos en la red WAN, con sus ubicaciones físicas, el 
tamaño de la base de datos de cuentas, el hardware del controlador de dominio, la organización 
cultural o estructura de la empresa. 

Fig. 5.3 Modelo Multiple Master Domain. 

Ventajas : 

• Este modelo se utiliza para grandes organizaciones donde varios de sus usuarios están 
localizados en diferentes áreas. 

• Modelos a gran escala. 
• Máquinas confiables. 
• Se manejan 20,000 usuarios. 

Desventaja: 

• La mayor desventaja es el exceso de relaciones de confianza, ya que se deberán definir 
por cada servidor que se integra a éste dominio y genera complejidad en la 
administración. 

• Administración problemática 
• Modelo complejo. 
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En éste modelo cada dominio de recursos confía en cada dominio de cuentas. La fórmula para 
calcular el número de relaciones de confianza en éste modelo es M*(m-l) +(r*m) donde M 
representa el número de Dominio Maestro de cuentas y R representa el número de dominios de 
recursos 

COMPLETE TRUST DOMAIN MODEL. 

En éste modelo (Fig. 5.4) cada dominio conffa en el otro dominio. La administración de las 
cuentas como la administración de los recursos está distribuido según la estructura de la empresa. 
Cada dominio cuenta con su propia base de datos de cuentas de usuarios. 

Los administradores de recursos proveen el acceso de recursos a los usuarios de otro dominio. 

El número de relaciones de confianza que se requieren para éste modelo se obtienen con la 
siguiente fórmula: n*(n-1) donde n representa el número de dominios que se incluirán en el 
modelo. 

ng. 5.4 Modelo Compleú Trust Do17UlÜa. 

Ventajas : 

• Fácil de implementar 
• Cada dominio tiene el control de sus cuentas de usuarios. 
• Se definen relaciones de confianza de ambas partes entre todos los dominios. 
• Se requiere Un nivel de confianza en los otros dominios muy alta. 
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Desventajas : 

• Como existen varios administradores de cuentas de usuarios. se pueden duplicar las 
cuentas de los usuarios, y generar conflictos en la asignación de privilegios. 

• Pueden tener un acceso inapropiado por pane de los usuarios a los recursos de la red. 
• Es difícil garantizar la seguridad de la red, ya que intervienen varios administradores y 

varios servidores de recursos, lo cual puede generar que un administrador asigne permisos 
a un servidor de recursos que no le corresponde. 

S.2 Relaciones de Confianza (Trust RellltionShips). 

Un dominio se establece cuando se designa a un controlador de dominio primario (PDC), el cual 
permitirá la creación de las cuentas de usuarios. grupos de acceso y configurar las relaciones de 
confianza entre los demás dominios. un PDC tiene un identificador de seguridad (SID) el cual 
registra funciones y relaciones de seguridad que tiene ese dominio. 

El primer objetivo de crear las relaciones de confianza (Trust Relationship, Fig. 5.5) es que cada 
usuario pueda utilizar la red con una misma cuenta, y pueda acceder de forma fácil y rápida a 
todos los recursos de la misma, independientemente del Jugar donde se encuentren, así como 
centralizar la administración para un mejor manejo de los usuarios. 

TRUST RELAnOHSHlPS 

Flg. S.s Relaciones de Confianza. 

Una relación de confianza (Trust Re/ationship) establece conexiones seguras. entre dos o más 
dominios. lo que pennite la verificación de los usuarios y el acceso a los recursos de una fonna 
segura entre los dos dominios. La confianza se establece para los usuarios de un dominio que 
desean acceder a los recursos en el otro dominio en el cual se les ha dado acceso. 
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Lu relación de confi.mza sólo se puede establecer entre los dos servidores controladores del 
dominio primarios. 

El dominio que liene los recursos que serán accesados por los usuarios de otro dominio se llama 
Tmsl;lIg Doma;". 

El dominio que maneja las ClIentas de usuarios que ¡¡ccesar~in el dominio L1c recursos se llama 
Trusled Donwill. 

Trusting vs. Trusted Domains. 

-
Fig. 5.6 Trusting Vj', Trusted Domai" ... , 

Cuando la confianza se ha establecido. la administración de los recursos en el trusti"K doma;n 
permite crear ACL's para sus recursos, agregando cuenla'i desde su propio dominio, como se hace 
con las bases de datos de la....; cuentas en un lruslecl domain, como se muestra en la Fig. 5.6. 

Por ejemplo: El usuario B del Dominio B necesita acceder a los recursos en el Dominio A. el 
administrador de recursos para los recursos en el Dominio A puede agregar al usuario B a la ACL 
del Dominio de recursos A por la relación de conlianl.a establecida. 
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Cu.mdo el usuario B trata de acceder al Dominio B. el usuario 8 puede I.lcceder a todo::> los 
rccur::>os que tenga en el Dominio //, así como a todos los recursos que necesite usar en el 
Dominio A, nuev<tmenle por las relaciones de confianza establecidas. Resumiendo, podremos 
decir, la relación de confianza da al usuario B la habilidad de acceder a cualquier computadora 
que pertenece al Dominio A y así poder acceder al conjunto de recursos de la red. (como se 
muestra en la Fig. 5.7). 

Dominio 

ACL: 

Dominio 

Usuario 

Dominio 

O 'O Origen rg UsuarioB 

~C! ~ ~ '-"-r~ 
Usuario ------

---- ------

U~Ullri() 

.................. 
, 

Dominio 

, , , , , , , 

Fig. 5.7 Ejemplo de Trusting vs. Trtlsted Domains. 

Este tipo de Trusl Refaliolls"ip que se describe en la figura se conoce como one·way-(rust. 
(relaciones de confianUl de un solo lado). Las relaciones de confianza son por naturaleza 
unidireccionales, generalmente se direccionan del dominio que tiene los recursos hacía el 
dominio que contiene las cuentas de usuarios y grupos de acceso. Mi<:rosoft generalmente las 
representa por medio de una flecha. el inicio de la flecha será el dominio de recursos (TruJtitlg) y 
se dirigirá al dominio de cuentas (Trusled). 

Esta relación de confianza. ofle-way trust es directa de un dominio de recursos a un dominio de 
cuentas (Iruslillg lo (rusted) lo cual permite que los usuarios del dominio de cuenta puedan 
acceder 11 los recursos en el otro dominio y permitan coneclarse a cualquier máquina del dominio, 
dentro de éstos dominios. 

También se puede establecer la relación two-way trust que existe entre dos dominios. Lo cual 
permite que los usuarios de un dominio puedan acceder a los recursos del otro dominio, y tengan 
acceso a todas las máquinas que forman parte de éstos dominios, con una sola cuenta. 
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Como los dominios, las relaciones de confianza son canales de comunicación lógicos, la 
ubicación física de los dominios no es importante, 10 que es importante establecer es : 

• La ubicación de los recursos y ubicación de cuentas de usuarios, por ejemplo, dominio de 
recursos y dominio de cuentas. 

• Cuáles dominios se requieren que confíen en otros. 
• Cual será el tipo de relación de confianza que se deberá,establecer, one-way o two-way. 
• Cual es el número de relaciones de confianza que deberá establecer una empresa para 

satisfacer sus necesidades. 

Los elementos necesarios para establecer las relaciones de confianza entre dos dominios son: 

• Un dominio se identifica con su PDC. 
• No debe existir ninguna sesión conectada entre los dos PDC's para poder definir las 

relaciones de confianza. 
• Cuando se establece la relación de confianza, el proceso de verificación de la cuenta del 

usuario, se efectúa en fonna automática en el PDC del dominio al que nos conectaremos. 
• Los administradores establecen las relaciones de confianza. Se debe estar seguro de poder 

acceder a los dos dominios con la clave de administrador. 
• Se utilizará la herramienta del manejador de dominios (Usa Manager) para establecer las 

relaciones de confianza. 

El proceso de definición de una relación de confianza se puede efectuar por dos fonnas: 

Trusted: 

El trusted domain debe identificar a cual dominio confiará (dominio de recursos). 

Trusting .. 

El trusting domain debe identificar cual es el dominio que confía (dominio de cuentas). 

Se deberá establecer primero el trusted domain para que de fonna automática se establezca el 
trusting domain el cual confiará en el otro dominio. 
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Deben seguir los siguientes P;lSOS par;¡ definir una relaci6n de confianza de tipo truslillg domai" 

(Fig.5.8): 

l. Utilizar la herramíenta U.\·er Manager ¡or Doma;/I para dctinir una relación de contianza. 

2. Seleccionar Polic;es y Trust Rdlltio" Ships como se muestra en el siguiente cuadro : 

Fig. 5.8 Cuadro l. 

3. Seleccionar Add para agregar el Tmsr;,¡g Doma;" dc la lista: 

I.qlt lIeldlOOllltupl EJ 

f~' ¡ 'wt..MOPSOI 

Fig. 5.8 Cuadro 2 

4. Anotar el nombre del Trwaill): Doma;" en la caja de texto de Trusling Domain. 
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s. Se deberá poner una contraseña y en la casilla de abajo verifique esa contrascila. Esa 
contraseña proporcionada por d Trusting Domain establecerá la rc\¡¡ción de confianza. Una 
ve7. que se establezca la confianza. se desarrolla un nivel óptimo de seguridad solamenle el 
administrudor deberá conocer el password para establecer el frustin): domai". 

Add T IUsting Domaln 13 

lnati'lg Oc::man: n OK 

IróMI e ...... d 

~oMmP.""""d I 

Fig. 5.8 Cuadro 3. 

6. Seleccionar el bolón de OK para finalizar la definición del Trusall): Domaill. El nombre del 
Trustillg Domain aparecerá en la caja de dhUogo de Trl/sl;"g /Joma;ns. 

Se debe seguir los siguientes pasos para definir una relación de confianza de lipo Trusled dornain 

(Fig. 5.9): 

l. Utilizar la herramienta U.\·er MWlUger for Doma;', para definir una relación de confianza: 

::":'I!!"'-':'::;<"" 0. ....... ; 

-.­
-~ 

::::: = -:::'-:::::. -

-_.-
_.~ '--=00 
......... "., ...... __ o _ ......... --_ ... _.~~_ .. _ ... -
~ ..... _ .. _-..... c.-.. .....".., .. _ .......... r._ -"'-""'._-~ .... ,,~... r. __ .... _- __ o 

........... .----...... ..-..... _ ...... --
::~= ~-= . --­-----_ ........... H ... __ .... __ o<t>_ .. ,_ ... ~"' .. -.. _ ... ---....... -_ . 
..-- ...... 0 •• _ ...... • .. 

'" ........ ---. 
Fig. 5.9 Cuadro l. 

, 
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2. Seleccionar Po/iejes y Trust Re/aliOli S¡'ips como se muestra en el siguiente cuadro. 

"""'"""".­--

Fig. 5.9 Cuadro 2 

3. Seleccionar AdJ para agregar el Trusted Domllin de la lista: 

Fig. 5.9 Cuadro 3. 

4. Anotar el nombre del Trusted Doma;n en la caja de diálogo Doma;n : 

Add Tlusted Domarn Ei 

OK 

c....,.¡ 
"c 11'\'_1 

Fig. 5.9 Cuadro 4. 
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S. Teclear el nombre de la contraseña definida en la definición del Trusting Domain. 

6. Seleccionar Ok. 

7. Si el 'rusted domain pennite que el otro dominio confíe y la contraseña tecleada es correcta 
se desplegará un mensaje indicando que se establecieron las relaciones de confianza con 
éxito, en caso contrario también aparecerá otro mensaje, indicándole el error. 

5.3 Definición de Relaciones de Confianza entre México y Casa Matriz. 

Todas las regiones de Exchange se deberán conectar a la región central o Hub Central definido 
como parte de la configuración. 

Para establecer la conexión entre los diferentes sites y el Hub Central se deberá establecer una 
relación de confianza (Trust RelationShip) de ambas partes (dual). 

La definición para establecer una relación confianza dual se comentó en el inciso anterior 
(definiciones de Trust RelationShip). 

Los elementos necesarios para definir una relación de confianza entre dos dominios diferentes 
son: 

• Nombre del dominio con el que se desea establecer la relación de confianza 
• Nombre del servidor PDC del otro dominio. 
• Direcciones IP del servidor PDC del otro dominio. 
• Nombre de todos los servidores BDe del otro dominio. 
• Direcciones IP de todos los servidores BDe del otro dominio. 
• Nombre del servidor de Exchange del otro dominio. 
• Dirección IP del servidor de Exchange del otro dominio. 

Será necesario que el servidor con el que se desea establecer la relación de confianza cuente 
también con la infonnación anterior y defina las direcciones en su servidor de WlNS. 

Se deberán definir en el servidor de WlNS local las direcciones IP del otro dominio en forma 
estática. 

El procedimiento de definición de direcciones estáticas en el servidor de WlNS se documentó en 
el capítulo 5 (elementos de resolución de nombres). 
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Para definir una relación de confianza se deberá seleccionar del menú de User Mallager la 
opd6n de Policies y posteriormente el menú de Trust Re/mioJJs/¡ip (Fig. 5.10). 

"",,,..ii __ ... l., . 

......... 
u ... i<_,.''''C-, _. _ .. 1>-......... (_.< __ _ 
~._'100_ ............. _. --¡¡.,_."."" ... ~~I .... . "_.,, ... _ ........... _ ..... r_.~ ........ d ..... ",,,,,---,"_ ... ,!:~------

Flg. 5.10 Cuadro 1. 

En la ventann siguiente se despliega la relación de confianza definida con los dominios de 
WLMAILHUB y WLMOPSOJ, ambos dominios fueron delinidos para habilitar la conexión entre 
los si/es de México y el de Casa Matriz. 

T msl Relalionshlpl E3 

Dom<ó< MM1Ml<..I¡/\.MEXICO 

r
Gild4 

I¡/\.MAlLHUB 
WlMOPSOl 

Add .. 

Bemovo 

rliiOilml 
I¡/\.MAlLHUB 
WlMOPSOl 

Fig. 5.10 Cuadro 2. 

Como parte de la estmctura de cada filial. se ha utilizado para la mayoría de los si/es entre ellos 
el de México el uso del modelo de dominio Si"gle Doma;lJ. el uso de éste modelo permite que 
cada afiliada en forma independiente administre sus cuentas de usuarios y recursos en forma 
local. 
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La definición de las cuentas de usuarios, los privilegios y los recursos que se instalarán en cada 
afiliada son responsabilidad exclusivamente de la afiliada y el uso de los recursos siempre es 
posible compartirlos estableciendo relaciones de confianza con la afiliada que solicita acceso a 
los recursos. 

Actualmente la afiliada de México tiene definidas relaciones de confianza con el servidor de 
Casa Matriz en NJ y con las oficinas de Greenwood. 

La primera relación de confianza definida con Casa Matriz es para utilización del correo 
electrónico y para pennitirle al servidor de Casa Matriz la actualización con todos los servidores 
del corporativo. 

La segunda relación de confianza definida es para pennitir al personal de Greenwood que accese 
recursos de la afiliada de México pero con sus propias cuentas de usuarios definidas en su 
localidad. 

El uso de las relaciones de confianza entre diferentes dominios, pennite compartir recursos entre 
diferentes afiliadas, incrementado el volumen de productividad y reducción de costos, ya que al 
contar una filial con los recursos que otras pueden accesar, no es necesario definir nuevamente 
esos recursos en la otra filial. 

5.4 Elementos de Resolución de Nombres. 

5.4.1 DNS. 

Windows NT con TCpnp necesita una dirección IP única y un nombre para cada equipo de la 
red. Debe existir un mecanismo en toda red TCpnp para establecer una correspondencia entre los 
nombres de los equipos y sus direcciones IP. Éste mecanismo se llama Servicio de Resolución de 
Nombres. 

Resolución de Nombres UWizando el Sistema de Nombres de Dominio. 

El DNS es una base de datos distribuida que proporciona un sistema de nomenclatura jerárquico 
para identificar host en Internet. DNS se desarrolló para resolver los problemas que surgieron 
cuando el número de hast de Internet aumentó considerablemente a principios de la década de los 
'SO. Las especificaciones para DNS están definidas en las RFC 1034 y 1035. Aunque DNS puede 
parecer similar a WlNS, hay una diferencia principal: WlNS es totalmente dinámico, mientras que 
DNS necesita configuración estática para la asignación de nombres de equipos a direcciones IP. 
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Servidores de Resolución de Nombres. 

DNS utiliza un modelo cliente-servidor donde los servidores DNS contienen ¡nfonnación de una 
pane de la base de datos DNS (zona) y hacen que esta información esté disponible para los 
reso/vers. Un resolver realiza una consulta de un servidor de nombres pidiendo información 
acerca del espacio de nombres DNS. Éste servidor de nombres puede, a su vez, consultar otros 
servidores del mismo tipo al intentar responder a la consulta realizada por el resolver. 

Un administrador de una zona DNS configura uno o más servidores de nombres para la Zona: 

Un servidor de nombres principa1. Éste servidor tiene una copia maestra de los archivos de la 
base de datos con los registros de recursos de todos los subdominios y hast de la zona. 

Un servidor de nombres secundario. Éste servidor recibe una copia duplicada de los archivos de 
la base de datos del servidor principal. Cuando la estructura de la zona cambia. los archivos de la 
base de datos maestra se modifican y se copian a los servidores secundarios. Los archivos de Jos 
servidores secundarios nunca se tocan. 

Un servidor de nombres de sólo-obtener. A diferencia de los servidores principales y 
secundarios, un servidor de sólo-obtener no está asociado a ninguna zona DNS específica y no 
contiene archivos de base de datos. Cuando se inicia un servidor de sólo-obtener no conoce la 
estructura del dominio DNS y debe confiar en la información que le dan otros servidores. Cada 
vez que un servidor de sólo-obtener consulta un servidor de nombres y recibe una respuesta. 
almacena la infonnación en su memoria caché. Cuando otras consultas solicitan esta 
información, el servidor de sólo-obtener les responde directamente con la infonnación de la 
memoria caché. Con el tiempo, la memoria caché crecerá hasta llegar a incluir la ¡nfonnación 
que se solicita con más frecuencia. 

Aunque el software DNS no 10 necesita, los servidores secundarios son convenientes por las 
siguientes razones: 

• Equilibran la carga .- Los servidores secundarios alivian la carga del servidor 
principal. Esto puede ser significativo en redes can mucho tráfico en las que las 
consultas al servidor de nombres pueden llegar a 20,000 a la hora e incluso más. 

• Tolerancia a fallos .- Los servidores secundarios permiten que la resolución de 
nombres DNS continúe cuando el servidor principal no esté disponible. 

• Reducen el tráfico de red .- Los servidores secundarios ubicados en la proximidad de 
los equipos cliente reducen el tráfico entre redes a través de los ruteadores. 
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W¡"dows NT Server 4.0 incluye funcionalidad de servidores de nombres DNS compatible con 
RFC, Willdows NT Serva. Wimlows NT Wor!0;ratioll. Wil/(/ows 95 y W¡ndow.,· para Trabajo en 
Grupo 3.11 con Microsoft TCP/IP·32 instalado incluye toda la funcionalidad de resolución DNS. 

Además del servicio servidor de nomhres DNS. Wil1c1ows NT Server 4.0 incluye una herramienta 
de administración gráfica basada en RPC. el administrador DNS. que permite a los 
ndministradorcs realizar su función de formn remot" a los servidores de nombres DNS. El 
administrador DNS tiene funciones similares al administrador WINS de Willclows NT Server 4.0. 
Para obtener más información acerCa de la instalación yel uso de éstas herramienla ... 

Espacio de Nombres de Dominio. 

La base de datos DNS es una estructura de fí.rhol denominada espllcio de nombres de dominio. en 
la cual cuda dominio (nodo en la estructura de árbol) tiene un nombre y puede contener 
subdominios. El nombre de dominio identifica la posición del dominio en la hase de datos con 
respecto a su dominio principal y utiliza un punto (.) para separar cnua parte de los nombres de 
los nodos de la red del dominio DNS. Por ejemplo. el nombre de dominio DNS csu.edll especifica 
el subdominio CSiI cuyo dominio principal es edil; CSII.com especifica el subdominio CSlI cuyo 
dominio prindpal es como La Fig. 5.11 muestra las relaciones principal·secundario de los 
dominios DNS. 

org com 

widgets 

research 

Figura 5.11 Rel.ciones principal.secundario de los dominios VNS. 
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Como se muestra en la figura anterior. el nodo raíz de la base de datos DNS no tiene nombre 
(IIUI/). Se holce referencia a él en los nombres DNS con un punto al final (.). Por ejemplo. en el 
nombre estlldio.widgels.com., el punto que hay después de com indica el nodo raíz DNS. 

Dominios de Nivel Superior. 

InrerNIC administra la raíz y los dominios de nivel superior de la base de datos DNS. Los 
nombres de dominio de nivel superior se dividen en tres úreas principales: 

• Dominios basados en organizaciones (nombres de tres caracteres). 

• Dominios geográficos (códigos de país de dos C,tr3ctcres que se encuentran en ISO 
3166). 

• Dominio in.addr.arpa. (dominio especial que se usa para las asignaciones dirccci6n~ 
nombre) 

Los nombres de dominio basados en organizaciones se empezaron a utilizar originalmente en 
Estados Unidos, pero a medida que IlJtcmel empezó a crecer internacionalmente, se hizo 
evidente que una división basada en organizaciones era inadecuada para una entidad global. 
Entonces se introdujeron los nombres de dominio geográfico. Incluso cuando existe un dominio 
de país /u'. los nombres de dominio en Estados Unidos se basan aún en su mayoría en 
organizaciones. Como se muestra en la tabla 5.12, hay siete dominios basados en organizaciones 
en la actualidad. 

Til)l) de (Ir~anil.aciún (1 inslitul'i()11 ,(,iPII de org¡lnil.3Ciún n in"tituci{m 
(.'om Comercial 
edu Educativa 

I J!OV Gubemanlental 
orJ.f Organizaciones no comerciales 
lJel Or.ganizaciones de conectividad en red 
mil Militar 
im Internacional 

Tabla 5.12 Los dominios f)NS basados en organizaciones 
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Delegación. 

/llferN/C delega en olms organizaciones la responsabilidad de administrar el espacio de nombre." 
de dominio DNS por debajo del nivel superior. ÉS1::\S organizaciones posteriormenle subdividen 
el espacio de nombres y delegan responsabilidadc.<.;. Éste modelo administrativo descentralizado 
pcnnite que DNS se administre de manera autónoma en los niveles que sean razonables para cada 
organización involucrada. 

Zonas. 

La unidad administrativa en DNS es la zona. Una zona es un subárbol de la base de datos DNS 
que se administra como un::! entidad separada. Puede consistir en un único dominio o en un 
dominio dividido en subdominios. Los subdominios del nivel inferior de una zona t'lmbién se 
pucdcn dividir en una zona o zonas separadas. La Fig. 5.13 ilustra In relar.:ión enlre los dominios 
DNS y 1 .. < zonas: 

1 1 
I 

1 1 !I I org 1 I com I edu uk 

-r"""- --- .' __ . __ J - --1- - -- -1 - -

widgets 1 1 microsoft 11 esu 1.1 eo 

J/l -~ - - - -_ ... -- - - - - -

mlg research 

I I 

1
1 

._~_. -- -- -
mrp2 • I dominio 

• : -1 widgels 

L~ona- --
wldgels 

Figura 5.13 Relación entre los dominios [)NS y las zonas. 
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Nombres de Dominio Complelos. 

Con excepción del nodo raíz, cada nodo de la base de datos DNS tiene un nombre (etiqueta) con 
un máximo de 63 caracteres. Cada subdominio debe tener un nombre único dentro de su dominio 
principal. Esto asegura la unicidad del nombre en el espacio de nombres DNS. Los nombres de 
dominio DNS se forman siguiendo la ruta desde la parte inferior del árbol DNS a la raíz. Los 
nombres de los nodos se concatenan y un punto (.) separa cada parte. Éstos nombres se conocen 
como nombres de dominio completos (FQDN). He aquí hay un ejemplo: 

mrp2.widgets.mfg·universal.co.uk. 

En la práctica, la mayoóa de las entradas de hast DNS no aparecen en un nivel inferior al quinto 
nivel del árbol DNS. siendo tres o cuatro el nivel más habitual. 

Resolución de Nombres. 

La tarea clave de DNS es presentar nombres sencillos a los usuarios y resolver esos nombres en 
direcciones IP, como requiere el conjunto de redes. La resolución de nombres la proporcionan los 
servidores de nombres a través de DNS, interpretando la información de un FQDN para obtener 
su dirección específica Como se muestra en la Fig. 5.14, el proceso empieza cuando un resolver 
pasa una consulta a su servidor de nombres local. Si el servidor de nombres local no tiene los 
datos solicitados en la consulta. los solicita a otros servidores de nombres en nombre del 
resolver. En el caso peor. el servidor de nombres local se inicia por la parte superior del árbol 
DNS con uno de los servidores de nombres raíz y funciona de esta forma hasta que se encuentran 
los datos solicitados. _ .. - c-.b di ttd-.cdltl d. ~ 

'~~-~~'ll¿ I.,.:::r-:::-=,_!'_·_J I 
III-... _ .. ~ 
'1'----I ;';;;¡-¡'í;;M;,-'¡;--- . 
I! ............. ~ DNB 
1, 
I 1 _ ............ t'-
I"':"';;~ ......... ~ ... ~ ...... DNB 

O"b ... OKd .... t1 ................ PI_ 

e.a:dD... . .... -

....... I '-i .. MIni..,. 

a.::."r:-I 

Hg. 5.14 Proceso de resolución de nombres. 
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La resolución de nombres DNS se basa en tres conceptos claves: recursividad, iteración y 
obtención. 

• Recursividad.- Un resolver pasa una petición de resolución recursiva a su servidor de 
nombres local. Una petición de resolución recursiva indica al servidor de nombres 
que el resolver espera una respuesta completa a la consulta, no sólo un puntero a otro 
servidor de nombres. La resolución recursiva pasa de manera efectiva la carga de 
trabajo al servidor de nombres y permite que el resolver sea pequeño y simple. 

• Iteración.- Si el servidor de nombres local no puede resolver la consulta por 
completo, obtiene la ayuda de otro servidor de nombres DNS a través del espacio de 
nombres DNS. Un servidor de nombres local realiza la tarea de procesado él mismo y 
pasa sólo la resolución iterativa a otros servidores de nombres. Una petición de 
resolución iterativa indica el nombre del servidor del que el peticionario espera recibir 
la mejor respuesta sin la ayuda de otros servidores de nombres. Si el servidor de 
nombres tiene los datos solicitados, los devuelve; de lo contrario, devuelve punteros a 
los servidores de nombres que tienen más probabilidad de tener una respuesta. Sin 
embargo, si un servidor de nombres principal no es capaz de resolver una petición de 
datos de su zona, devuelve un error al peticionario. 

• Obtención.- A medida que los servidores de nombres locales procesan de manera 
recursiva las peticiones, descubren mucha información sobre el espacio de nombres 
de dominio DNS. Para aumentar el rendimiento de DNS y facilitar las tareas en el 
conjunto de redes y en los otros servidores de nombres, éstos últimos mantienen 
temporalmente esta información en la memoria caché local. Cuando llega una 
petición del resolver, el servidor de nombres local comprueba la infonnación estática 
y la memoria caché para dar una respuesta. Incluso si la respuesta no está en la 
memoria caché, la identidad del servidor de nombres de la zona puede estar, lo que 
reduce el número de peticiones iterativas que el servidor de nombres tiene que 
procesar. 

5.4.2 WINS. 

Windows Internet Name Service (WINS) y Resolución de Nombres por Difusión. 

W1NS proporciona una base de datos dinámica y duplicada para el registro y la consulta de las 
asignaciones entre nombres de equipos NetB10S y direcciones lP en un entorno de red 
encaminado. WJNS se ha diseñado para resolver los problemas que surgen con la resolución de 
nombres en conjuntos de redes complejas. 
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WINS reduce el uso de difusiones locales para la resolución de nombres y pennite a los usuarios 
localizar fácilmente sistemas en redes remotas. Más aún, cuando el direccionamiento dinámico a 
través de DHCP da como resultado direcciones IP nuevas para los equipos que se trasladan de 
subred, los cambios se actualizan automáticamente en la base de datos de WINS. En éste caso, ni 
el usuario ni el administrador de la red necesitan bacer cambios manualmente. 

El protocolo W/NS se basa y es compatible con los protocolos definidos para NBNS en las RFC 
1001 y 1002, por lo que puede funcionar conjuntamente con cualquier otra implementación de 
éstas RFC. 

Esta sección proporciona una introducción a la manera en que WINS y las difusiones de consultas 
de nombres proporcionan la resolución de nombres. 

WINS en un Entorno Encaminado. 

W1NS consta de dos componentes: 

• El servidor WINS, que administra las consultas y los registros de nombres. 
• El software cliente, que consulta la resolución de nombres de equipo. 

Los clientes de red de Windows (equipos con Windows NT, Windows 95. o Windows para Trabajo 
en Grupo 3.11 con WlNS activado) pueden utilizar WINS directamente. Los equipos que no 
disponen de WINS y que son compatibles con el nodo b. como se describe en las RFC lOO I Y 
1002, pueden tener acceso a WlNS a través de agentes Proxy. que son equipos con WINS activado 
que escuchan las difusiones de consultas de nombres y a continuación responden para los 
nombres que no están en la subred local o que son equipos nodo p. 

En una red Windows NT, los usuarios pueden examinar de fonna transparente los recursos que 
hayal otro lado de un ruteador. Para permitir éste examen sin WlNS. el administrador de la red 
debe asegurarse de que el dominio principal de Windows NT de los usuarios tiene equipos con 
Windows NT Server o Windows NT Workstation en ambos lados del ruteador para que actúen 
como examinadores principales. Éstos equipos necesitan archivos LMHOSTS correctamente 
configurados con entradas para los controladores de dominio de Windows NT de la subred. 

Con W/NS. no es necesario emplear éste tipo de estrategias porque los servidores de W/NS y los 
agentes Proxy proporcionan el soporte necesario para examinar lo que hay al otro lado de los 
ruteadores allí donde los dominios de Windows NI' los atraviesan. 
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La Fig. 5.15 muestra un pequeño conjunto de redes fonnado por tres de ellas de área local 
conectadas por medio de un rutcador. Dos de las subredes contienen servidores de nombres 
WINS utilizables por los clientes de las dos subredes. Los equipos con WINS activado, incluidos 
los agentes Proxy. tienen acceso directamente al servidor WINS. y los equipos que utilizan 
difusiones tienen acceso al servidor de WlNS a través de los agentes Proxy. Los agentes Proxy 
interceptan los mensajes difundidos y los envían directamente al servidor WINS . 

•• ___ _ H_' __ 1- ••.• _. __ ,_._ - _ •• __ .••••••. 

. 

Flg. 5.15 Redes conectadas por un ruleador. 

. Du.I~.~"n'" 
\ ..... cI ... 
• • · • • · 

El Proxy se comunica con el servidor WINS para resolver nombres y después los guarda en 
memoria caché durante cierto tiempo. El Proxy funciona como ¡ntennediario. ya comunicando 
con el servidor de WINS o suministrando una asignación entre un nombre y una direcci6n lP 
desde su caché. La Fig. 5.16 muestra las relaciones existentes entre los servidores y los clientes 
WJNS, incluyendo los agentes Proxy para los equipos que no utilizan WlNS. 

IDnDC ..... -
Fig. 5.16 Relaciones entre servidores y sus clientes. 
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En la figura anterior (Fig. 5.16), el cliente A no está habilitado pa.ra WINS. el cliente B está 
habilitado para WINS y el cliente C es un agente Proxy W/NS. La tabla 5.17 muestra los pa",os 
típicos que el cliente A y el cliente B realizan cuando están resolviendo nombres. 

Cliente'" (no \fINS) CIi"nte 11 (l1'INSI 
El cliente A envía una consuha (como un El cliente B hace una consulta al servidor WINS 
mensaje de difusión) para la dirección /P del pam la dirección /P del cliente A. 
cliente X. El cliente X (que no aparece en la 
figura) no está en la subred local. (1) 
El cliente e (Prmy WINS) intercepta el El servidor \VlNS responde directamente al 
mensaje de difusión y lo envía directamente al cliente B cnn la direcci6n /P del cliente A. (3) 
servidor IVINS. (2) 
El servidor WINS responde directamente al Si no cst~í disponible el servidor WINS. la 
cliente C con la dirección lP del cliente X. consulta falla. El cliente B cambia al nodo b y 

envía la consulta como un mensaje de difusión 
a la subred local. 

El cliente C responde directamente al cliente A El cliente A recibe la difusión y responde 
con la dirección lP del cliente X. directamente al cliente B. 

(1) Si el cliente X está en la suhrctllOl'3I. I'C:ipnndcr!i dircctantCllte a la runsulta del cliente A. 
(2) Puede que el cliente e tenga ya la inform:1Ción pedida en la memoria cacM. Si ~ llSr. cI cliente e responde directamente al 

cliente A sin ra~llr por el ~r\lid(Jr WINS. 
(3) Ambos ejemplos asumen que la infonnxión ~lIlicilada C)t~ di~ponihle en la hu.-.c oJc datlJ~ WJNS en el servidor. 

Tabla 5.17 Resolucl6n de nombres en clientes WINS y no WINS 

Si el equipo cliente de \Vindows NT también tiene activado DHCP y el administrador especifica 
la informaci6n del servidor de \V/NS como parte de la.'i opciones de DHCP, normalmente el 
equipo estará configurado automáticamente con infonnaci6n del servidor de W/NS. 

En un entorno W/NS y en un entorno de resolución de nombres por difusión, un equipo cliente 
con WINS se comportará de manera diferente de un cliente no WINS. Éstas diferencia"i se notarán 
en la fonna en la que éstos clientes realizan la resoluci6n. registro. liberación y renovación. 
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Resolución de Nombres. 

Con los servidores WINS en el conjunto de redes, los nombres de equipos NetB/OS se resuelven 
usando dos métodos básicos, dependiendo de si la resolución WINS está disponible y habilitada 
en el equipo cliente. Cualquiera que sea el método de resolución utilizado. el proceso es 
transparente para el usuario una vez configurado el sistema. 

• Si WINS no está activado en el cliente : El equipo registra su nombre enviando 
paquetes de petición de registro de nombre (como mensajes de difusión) a la subred 
local. Para encontrar un equipo en particular, el equipo que no utiliza WINS envía 
paquetes de petición de consulta de nombre (como mensajes de difusión) en la subred 
local. (Esta difusión no puede atravesar ruteadores de ¡P.) Si falla la resolución local 
de nombres. se consulta el archivo LMHOSTS local. Éstos procesos se llevan a cabo si 
el equipo es un servidor de red, una estación de trabajo u otro dispositivo. 

• Si WlNS está activado en el cliente: El equipo consulta primero al servidor WINS y, si 
no obtiene ningún resultado. envía sus peticiones de registro y de consultas de 
nombres (como mensajes de difusión) siguiendo los pasos que se indican a 
continuación: 

Durante la configuración de TCPRP. el equipo cliente registra su nombre en el servidor W1NS. 
Esto se muestra en la Fig. 5.18. (se observa que la base de datos de WINS se duplica en todos los 
servidores WINS del conjunto de redes.) 

'-, , , , , , 
nlSi=\ 

Stniclar wtNB , Du,liClc:i6n d. 
; .... 41. dato. 

Fig. 5.18 Configuración TCPflP. 
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Como se describe en la figura anterior (Fig. 5.18) primero se envía una petición de consulta de 
nombre al servidor de W/NS. Si se encuentra el nombre en la base de datos de W/NS, el cliente 
puede establecer una sesión basada en la asignación de direcciones recibida del servidor de W/NS 
(Fig.5.19). 

Fig. 5.19 Asignaci6n de direcciones. 

Si al consultar al servidor de WINS no se obtiene un resultado satisfactorio y el equipo cliente 
está configurado como nodo h. el equipo cliente envía paquetes de petición de consulta de 
nombre (como mensajes de difusión) de la misma fonna que un equipo que no tenga activado 
WlNS. 

Finalmente, si fallan otros métodos. se comprueba el archivo localLMHOSTS. (Se incluyen en la 
búsqueda archivos centralizados LMHOSTS referenciados por instrucciones #/NCLUDE en el 
archivo local.) 

Los servidores W1NS aceptan y responden a las consultas de nombres UDP. Cualquier asignación 
entre nombre y dirección /P registrada en un servidor W1NS puede constituir una respuesta fiable 
a una consulta de nombre. Sin embargo, una asignación de la base de datos no garantiza que el 
dispositivo relacionado esté funcionando en ese momento, sólo que un equipo ha solicitado esa 
dirección IP en particular y actualmente tiene una asignación válida con un nombre de 
dispositivo. 
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Registro de Nombres. 

El registro de nombres asegura que el nombre NetBIOS y la dirección lP del equipo sean 
exclusivos para cada dispositivo. 

Si WlNS está activado en el diente: La petición de registro de !t0mbre se envía directamente al 
servidor W1NS para que lo agregue a la base de datos. Un servidor WlNS acepta o rechaza un 
registro de nombre de equipo dependiendo del contenido actual de su base de datos: 

• Si la base de datos contiene una dirección diferente para ese nombre, W1NS pide a la 
entrada actual que detennine si el dispositivo sigue solidtando ese nombre. 

• Si otro dispositivo está utilizando ese nombre. WINS rechaza la nueva petición de 
registro. 

• De lo contrario, WINS acepta la entrada y la agrega a su base de datos local junto con una 
marca de hora. un número de versión único progresivo y otros datos. 

Si WINS no está activado en el cliente: Para registrar su nombre, un equipo que no utilice WlNS 
difunde un paquete de petición de registro de nombre a la red local, indicando su nombre de 
equipo NetB/OS y su dirección /P. Cualquier dispositivo de la red que haya solicitado ese 
nombre con anterioridad contesta al registro de nombre (con una respuesta negativa de registro 
de nombre) provocando un error al intentar registrar el nombre duplicado. Si la petición de 
registro de nombre no recibe una respuesta durante un período de tiempo determinado, el equipo 
solicitante adopta ese nombre y esa dirección. 

Una vez que un equipo que no utiliza W/NS ha solicitado un nombre, debe contestar a los 
intentos que se produzcan de registrar su nombre por duplicado (con una respuesta negativa de 
registro de nombre) y responder afmnativamente a las consultas de nombres emitidas con su 
nombre registrado (enviando una respuesta afirmativa de consulta de nombre). La respuesta 
afirmativa de consulta de nombre contiene la dirección /P del equipo para que los dos sistemas 
puedan establecer una sesión. 

LiberacIón de Nombres. 

Cuando un equipo deja de utilizar un nombre detenninado (como por ejemplo, cuando se 
detienen los servicios estación de trabajo o servidor de Windows N1), ya no contesta a las 
solicitudes de registro emitidas para ese nombre. Esto se denomina liberar un nombre. 
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Si WINS está activado en el cliente: Siempre que un equipo se cierra adecuadamente, libera su 
nombre para el servidor WINS, el cual marca como liberada la enlrada correspondiente de la base 
de datos. Si la entrada sigue liberada durante un período de tiempo determinado, el servidor 
WlNS la marca como extinguida. actualiza el número de versión y notifica los cambios a otros 
servidores WINS. 

• Si un nombre está marcado como Jit>erado en un servidor WlNS y llega un nuevo registro 
que utiliza ese nombre pero con una dirección diferente, el servidor WINS puede dar 
inmediatamente ese nombre al cliente que lo solicita porque sabe que el cliente antiguo ya 
no utiliza ese nombre. Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando un equipo portátil con 
DHCP activado cambia de subred. 

• Si ese equipo ha liberado su nombre durante un cierre ordenado del sistema, el servidor 
WlNS no contestará al nombre cuando se vuelva a conectar el equipo. Si no se produce un 
cierre del sistema ordenado, el registro del nombre con una nueva dirección provocará 
que el servidor WJNS conteste al registro, pero la contestación fallará y el registro se 
llevará a cabo porque el equipo ya no tiene la dirección antigua. 

Si WlNS no está activado en el cliente: Cuando un equipo que no utiliza WlNS libera un nombre, 
se realiza una difusión para permitir que cualquier sistema de la red que contenga ese nombre en 
su memoria caché lo elimine. Después de recibir los paquetes de consulta de nombre que 
especifican el nombre eliminado. los equipos simplemente ignoran la petición, permitiendo que 
otros equipos de la red adquieran el nombre que ha liberado. 

Para que los equipos que no utilizan WINS sean accesibles desde otras subredes, sus nombres 
deben agregarse como entradas estáticas a la base de datos de WlNS o al archivo o archivos 
LMHOSTS de los sistemas remotos, ya que s610 responderán a las consultas de nombres que se 
originen en su subred local. 

Renovación de Nombres. 

Periódicamente, es necesario que los equipos cliente renueven sus registros de nombres NetBIOS 
con el servidor W1NS. Cuando un equipo cliente se registra primero con un servidor WlNS, éste 
devuelve un mensaje que indica cuándo necesita el cliente renovar su registro: 

• El intervalo de tiempo predeterminado de renovación de las entradas en la base de datos 
W1NS es de cuatro días. 

• Los clientes WlNS se registran y actualizan cada dos días. 
• Los servidores WlNS primario y de reserva deben tener el mismo intervalo de renovación. 
• Las entradas definidas como estáticas nunca caducan. 
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Si la entrada pertenece al servidor WINS local, el nombre se libera en el momento especificado a 
menos que el cliente lo haya renovado. Si la entrada pertenece a otro servidor WlNS, se volverá a 
vaJidar en el momento especificado. Si la entrada no existe en la base de datos del servidor WlNS 
que es su propietario, se elimina de la base de datos del W/NS local. Las peticiones de renovación 
de nombres se tratan de la misma fonna que los registros nuevos. 

Un ajuste incorrecto de éste intervalo puede afectar de manera negativa al rendimiento de la red y 
del sistema. 

5.4.3 LMHOSTS. 

Éste es un ejemplo del archivo LMHOSTS utilizado por Microsoft TCP/lP para Windows NT. 

Este archivo contiene los mapas de direcciones IP para nombres de computadoras NT (NeIB/OS). 
Cada elemento debe tener una línea individualmente. La dirección /P debe estar ubicada en la 
primera columna seguida por el correspondiente nombre de la computadora. La dirección y el 
nombre de la computadora deben estar separados por un espacio o tabulador. El carácter "#" es 
generalmente usado para denotar el comienzo de un comentario. 

Este archivo es compatible con los archivos LMHOSTS Microsoft UN Manager 2.x TCP/lP y se 
compone de las siguientes extensiones : 

• #PRE 
• # DOM:< dominio> 
• # INCLUYE< nombre del archivo> 
• # BEGIN_ALTERNA TE 
• #END_ALTERNATE 
• \ Oxnn (non·printing character support ) 

Seguido a un elemento en el archivo con los caracteres .. # PRE" deberá estar el elemento a ser 
precargado dentro del name cache. Por default, los elementos no son precargados. pero son 
revisados solo después de fallas en la resolución de hasl names dinámicos. 

Seguido al elemento •• # DOM: < domain>" se debe asociar el elemento con el dominio 
especifico en < domoin>. Éste afecta tanto al browser y a los servicios de logon los cuáles tienen 
buen funcionamiento en ambientes TCPRP. Para preinstalar el hast name asociado con el 
elemento U# DOM", es necesario también agregar un # PRE a la línea. El <domain> está siempre 
precargado aunque éste se muestra cuando el name cache es visto. 

108 



Especificando la sentencia "# INCLUDE <jilename>" forzará al software RFC NelBIOS (NBT) 
a ver el <jilename> especificado y revisar éste como si fuera local. El <jilename> es 
generalmente un nombre UNe-based, pennitiendo a un archivo centralizado LMHOSTS darle 
mantenimiento en un servidor. Esto es siempre necesario para proporcionar un mapeado de 
direcciones IP del servidor priorizado por el # INCLUDE. Éste mapeado debe utilizar la directriz 
# PRE. En suma, la porción "pub/k" en el ejemplo abajo mencionado debe estar en la lista de 
LanManServer del "NullSessionShares", con un orden para máquinas cliente y ser habilitado de 
lectura el archivo LMHOSTS satisfactoriamente. Esta clave es la siguiente: 

'vnachine\Jystem\currentcontrolsel\. service\ lanmanserven parameters\nullsessionshares 

En el registro, simplemente se agrega "pub/k" a la lista encontrada. 

Las palabras clave # BEGIN_ Y # END_ALTERNATE proporcionan el uso de múltiples 
sentencias # INCLUDE para agrupar declaraciones. Cualquier elemento exitoso causara que el 
grupo tenga éxito. 

Finalmente, los caracteres "non-printing" pueden ser insertados en mapas por los 
#primeros NetB/OS names entre comillas, entonces se utiliza la notación "\ Oxnn" para 
especificar un valor hexadecimal para un caracter "non-printing". 

El siguiente ejemplo ilustra todas éstas extensiones: 

# 102.54.94.97 rhino 
# 102.54.94.102 "appname 
# 102.54.94.123 popular 

# PRE # DOM: networking 
\OxI4" 
#PRE 

1/ net group's DC 
# special app server 
# source server 

# 102.54.94.117 localsrv #PRE # needed for the inelude 
# 
##BEGIN_ALTERNATE 
# # INCLUDE \\localsrvlpublic\l.MHOSTS 
# # INCLUDE \\rhino\ public\l.MHOSTS 
1/# END_ALTERNATE 
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En el ejemplo anterior, el servidor "appname" contiene un caracter especial en éste nombre, el 
servidor "popular" y el "localsrv" son precargados, y el servidor "rhino" es especificado para 
poderse utilizar con el # INCLUDE centralmente dando mantenimiento desde el archivo 
LMHOSTS, si el servidor "localsrv" no está disponible. 

NOTA : cuando éste archivo es revisado se incluyen los comentarios sobre cada lookup, éste 
guarda así los comentarios a un mínimo para mejorar la ejecución. 

Por consiguiente. no es aconsejable agregar entradas al archivo LMHOSTS en el extremo de éste 
mismo. 

5.4.4 HOST NAME. 

Los hast names se utilizan en casi todos los ambientes Tepnp. La siguiente lista proporciona 
una descripción de un host name: 

• Un host name es un alias asignado a una computadora por un administrador para 
identificar un TCpnp hast. El hast name no necesariamente tiene que coincidir con el 
nombre del NetBIOS de la computadora, y puede serie dado una longitud de 256 
caracteres. Para un mismo hast se pueden asignar múltiples host name. 

• Un host name simpJifica la fonoa de utilizar referencias de otros TCpnp hasts. El hast 
name es fácil de recordar como una dirección [P. 

• Un hast name puede ser usado en lugar de una dirección lP cuando se utilice PlNG u 
otra utilena TCpnp. 

• Un hast name siempre corresponde a una dirección [P, esta es almacenada en un 
archivo HOST o en una base de datos sobre un DNS o en un servidor de nombres 
NetBIOS. Wint/ows NT 3.5 también utiliza el archivo LMHOSTS para mapear host 
names a direcciones lP. 

o La utilena HOSTNAME debe desplegar el host name asignado al sistema. Por default, 
el host name es el nombre de la computadora en Windaws NT. 

Resoluci6n del Host nano •. 

La resolución del hast name es el proceso de mapeo del hast name para una dirección [P. Antes 
de que la direcci6n IP pueda ser resuelta por la dirección del hardware, el host name deberá ser 
resuelto por una dirección lP. 
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Microsoft TCPflP puede utilizar cualquiera de los métodos conocidos para resolver hosl names. 
Los métodos de resolución para Windows NT de un hasl name pueden ser configurables. 

Método Estándar de Resolución Descripción 

Local host name La configuración del host name es por computadora. 
Este nombre es comparado con el host name destino. 

Archivo HOSTS Es un archivo de texto en el mismo fonnato que el 

Darnain Nome Syslem (DNS) 
server 

archivo 4.3 Berkeley Software Distribution (BSD) 
UNfXlelclJlOslsjile. Éste es el archivo de mapas de los hasl 
names para las direcciones ¡P. Es utilizado típicamente para 
resolver host name para las utilerías TCPflP. 

Es un servidor que mantiene un base de datos de 
direcciones ¡Plnombres de computadoras (host name) 
mapeados. 

Métodos Microsoft de Resolución Descripción 

NelBlOS Nome Server (NBNS) 

Local broadcast 

Archivo LMHOSTS 

Es un servidor implementado bajo RFC 1001/1002 que 
proporciona resolución de nombre del NetB/OS de la 
computadora. Esta implementación de Microsoft es W/NS. 

Un broadcast sobre la red local para la dirección /P del 
nombre del NetBlOS destino. 

Es un archivo de texto que contiene las direcciones /P de los 
nombres del NetB/OS de las computadoras que trabajan con 
Windows en redes remotas. 
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Resolviendo Nombres con un Archivo I/OSTS. 

A difercnciu del urchivo LMNOSTS, el cuul es utilizado p¡ml lrost remolos solamcnlc, el archivo 
HOSTS contiene mapas de hoSI 'IlImes tanto para hosl locales como remotos para sus direcciones 
IP. Éste proceso es como se describe a continuación en la Fig. 5.20: 

Fig. S.20 Proce..'10 de Resolución de Nombres con el archivo IlOST. 

l. La resolución del Hasl mIme comienza cuando un usuario teclea un comando 
utilizando el host name asignado para el HOST destino. 

Wimlmvs NT verifica si el l/OsI ""me es el mismo nombre que el del ho.u local. Si 
son diferentes, el archivo HOS1S es revisado. Si el nombre del llOSI eslá en el archivo 
HOS1S. éste es resuelto a una dirección ¡P. 
Sí el hoSI name no puede ser resuelto y ninguno de los otros métodos de resolución 
está configurado (tal como DNS, el servidor de nombres NetBIOS o el 
archivo LMHOSTS) el proceso se para yel usuario recibe un mensaje de error. 

2. Después dc que el IlO.U name es resucito a una dirección ¡P. se ¡ntent;) resolver la 
dirección IP del hosl destino para su dirección de hardware. 
Si el llOs! destino estií en una red local. ARP obtiene su dirección de hardware 
consultando la dirección lP del host destino por el ARP cache o por broadcClstillg. 

Si el hoSI destino está en una red remota. ARP obtiene su dirección de hardware a 
través de un roula y el requerimiento C:S dirigid~ hacia el host desl~no. 
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Resolviendo nombres (on servidores DNS. 

I 

¡;;;;¡ 
• • 

4.4 
plns: ltosl B.tminlng.microsoftcum !> -.'e.-' 

;1$ P;= , 

....... ....... 

Fig. 5.21 Proceso de Resolución de Nombres con sen'idores DNS. 

Un servidor DNS (Fig. 5.22) es una base de dalos cel1traliz~lda utilizada en ambientes UNIX para 
resolver Ful/y Qu(dified Doma;" (FQDN) y otros JlOst "ames a direcciones ¡P. Windows!Vf 4.0 
puede utilizar servidores DNS para proporcionar éstos servicios. Resolver el nombre de un 
dominio utiliz.ando un servidor DNS es muy similar n usar n un archivo HOSTS. 

Si Wimlmvs NT es configurado para resolver IroSI llame." COn un servidor DNS. el proceso es 
como sigue: 

l. Cuando un usuario teclea un comando usando un FQDN o un hosl 
servidor DNS busca el nombre en su base de datos y lo resolverá p.lra una 
¡P. 

name, el 
dirección 

Si el DNS servidor no responde :1 éste requerimiento, intentum hacerlo en intervalos 
de 5.10.20.40,5,10, y 20 segundos. Si el servidor DNS no responde cualquier de los 
intentos, y no hay ningún otro método de la resolución configurado, tal como el 
servidor NelBIOS o el archivo LMHO~íS. el proceso se detiene y se reporta un error. 

2. Después de que elllOslllame ha sido resuelto, ARP obtiene la dirección de hardware. 
Si el IlOsl destino está en una red local, ARP obtiene Ia.o;¡ direcciones de hardware 
consullando la direc:ción IP por ARP cache () por IJroadc:a.willg. Si el hosl destino está 
en una red remOla, ARP obtiene la dirección de hardware a través de un router que 
entrega el requerimiento. 
Si el servidor DNS está en una red remota, ARP debe obtener la dirección de hardware 
por un rOUla antes de que el nombre pued:1 ser resuelto. 
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Métodos de Microsoft para Resolver HOST Names. 

Windmvs NT puede ser configurado para resolver /lOs/llames (Fig. 5.22) utilizando un servidor 
de nombres Ne/B/OS, broadca,\·t, y un archivo LMHOsrS en adición aJ archivo HOSTS y al 
servidor DNS. Si uno de éstos métodos falla, los otros métodos proporcionan un respaldo. 

Fíg. 5.22 Proceso de Microsoft par. Resolver HOST Names. 

Si NBNS y LMIlOSTS son configurados, el orden de resolución es el siguiente: 

1. Cuando un usuario teclea un comando haciendo referencia a un /wst llame, Wim/ows 
NT verifica si el fllM/mmle es el mismo que el del/lOst llame local. 
Si el }IOSI llame y el }lOst IUlme local son los núsmos, el nombre ha sido resuclto y el 
comando es ejecutado. sin generar actividad en la red. 

2. Si e1/wst name y el hoSI name local no son los mismos el archivo HOSTS es revisado. 
Si el/lOS' ntlme es encontrado en el archivo HOm, éste es resuelto para una dirección 
IP y ocurre la resolución de dicha dirección. El archivo HOSTS debe residir en el 
sistema local. 

3. Si el J/OSI llame no puede ser resuello utilizando el archivo HOSTS. el hOSl fuente 
envía un requerimiento para configurar el DNS (Domai" Name Scnocr). Si el /JOSI 

"ame es enconlrado por un servidor DNS. éste es resuelto para una dirección lP y la 
resolución de esta se realiza. 

Si el servidor DNS no responde a dicha petición, adicionalmente se realizan varios 
intentos a intervalos de 5, 10.20.40,5.JO Y 20 segundos. 

114 



4. Si el servidor DNS no puede resolver el hos/name, elllOst fuente revisa el nombre del 
cach¿ del NetBIOS local antes de realizar tres intentos para contactar al servidor de 
nombres Ne/BIOS que esta configurado. Si el hosl nome se encuentra en el NelBIOS 
Ilombre caché o en el servidor de nombres NeIB/OS. éste es resucito para ulla 
dirección IP y la resolución e.."i terminada. 

5. Si el IIOSI llame no se resuelve por el servidor de nombres NetBIOS el l/Osl fuente 
genera tres mensajes de broadcust en la red local. Si el IlOsl ,wme se encuentra en la 
red local. éste es resuello para una dirección IP y la resolución se completa. 

6. Si el IlOS1 llame no es resuelto usando los broadctls/ el archivo local UvlHO~TS es 
revisudo. Si el hose name se encuentru en el archivo LMHOSTS, éste se resuelve pariJ. 
una dirección IP para completar la resolución. 

Si ninguno de éstos métodos resuelve el IEoSI lIame.lu única manera de comunicarse 
con otro IlOsl es especiJicando la dirección /P. 

Archivo 1I0Sl$. 

El archivo !1051'S es un archivo estático utilizado para los mapas de IlOslnames para direcciones 
IP. Éste archivo es compatible con el archivo HOSTS UNIX. Las siguientes características 
describen .1 .rchivo HOSl$ (Fig. 5.23): 

Fig. 5.23 Archh'o IIOSTS . 

• Una sola entrada consiste de una dirección IP correspondiente a uno o más hosll/ames. 
• El archivo HOSTS debe residir en cada computadora. 
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• Es utilizado por PING y otras utilcrías de TePI/p para resolver 11OS1 llame para una 
dirc¡,;ción /P sobre redes locales y remotas. 

• Este archivo es revisado cuando un IIosl flumr es rcfcrcnciado. Los nombres son leídos 
en forma lineal. Los nombres más comúnmente utilizados deberán estar colocados al 
comienzo del archivo. 

• También es utilizado para resolver nombres del NeIB/OS (cspc¡,;ificación ~32· TePIIP). 
• Por default. el host llame /ocall/tw es un elemento en el archivo 1I0STS. 
• Este archivo se puede editar con cualquier editor de texto. Éste se localiza en un 

directorio con un nombre de la siguiente forma: 

\,ystcmrootISYSTEMJ2IDRIVERS\ETC 

• Cada elemento IIOSI esta limitado a 255 caracteres. 

5.5 Definición de Direcciones E... .. táticas en WINS para Conexión con Casa Matriz. 

Como parte del proceso de conexión entre los diferentes sites y Cas¡¡ Matriz es necesario definir 
en torma estáti¡,;u las direcciones y nombres de Jos servidores del Hub Principal con el que se 
conecta el nodo de México. 

El proceso de definición de las direcciones se efectúa desde el servidor de \V/NS (Fig. 5.24) en el 
servidor primario PiJe y se deberá contar ya con todas las cspccilicaciones que serán dadas de 
aha en el servidor de WINS. 
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Fig. 5.24 Venlana de configuración de WINS. 
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Dentro del servidor de WINS se selcccion:.1 la opción dc Mapping y dentro de esta se sclcccíona la 
opción de Sratic Mappillgs. 

Se desplegará la ventana de entradas de direcciones estática.~ (Fig. 5.25) se deberá seleccionar el 
botón de Adcl Mappillg y teclear la información solicitada. 
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Fig. 5.25 Ventana de connguración de Direcciones Estáticas 

La ventana de acceso a las direcciones (Fig. 5.26) estáticus requiere el nombre del servidor y la 
dirección IP. 

Para cada dirección que se va capturando se deberá oprimir el botón de Add. 
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Fig. 5.26 Configuración de Direccione."i Estáticas 
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5.6 Quolas. 

Ll guota se considera el espacio de disco nsigmldo a cada Mai/box dc usuario. la canlid'ld dc 
espacio para almacenar toda la infannación recibida y enviada en el Mailbox del servidor, pueden 
ser mensajes. anexos, juntas. contactos o notas. 

5.6.1 Definición de Quotas para usuarios en el servidor. 

La definición de Quotas se puede establecer por dos medios, el primero genérico para todos los 
Mailboxes pcrtcnccicnlcs al Site, y el segundo en formu individual para cada A!aillmx. 

El primero se define por derauh para controlar el espacio a todos los mailboxes en fOfma global y 
el segundo se utilizará solo si algún usuario justifica la ampliación de su quota. 

El espacio definido es suficiente para alnmccnar un gran número de mensajes para la mayoría de 
los usuarios, pero se han detectado usuarios especiales. los cuáles reciben en forma constante 
mensajes con anexos grandes que les satura en forma rápida la cantidad de esp:'lcio asignado, por 
lo que solicitan una ampliación de sus quotas de correo. 

El sistema se. limita a 20,000 Meg<ts de espacio en el servidor pam cada Mailbox de usuario. y 
esta condicionado a permitir la entrada de mensajes aun cuando 1.1 quota permitida se rebase. 
pero ya no permite el envfo de mensajes. por lo que el usuario automáticamente detecta que la 
cantidad de espacio asignada ha sido rebasada. La ventana siguiente (Fig. 5.27) ejemplifica la 
configuración del servidor en el primer caso, en que se limita el espacio en forma genérica para 
todos los Mailboxcs de usuarios. 
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Fig. 5.27 Vt:!n(anu de configuración del InJormaJiQIJ SJort! 
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La siguiente ventana (Fig. 5.28) ejemplifica la configuración de un MlIilhox en fonna 
independiente que ya ha rcba.,¡¡ado la quota asignada y que ha solicitado una ampliación de su 
quota. 
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Fig. 5.28 Ventana de configuración de un Mailbox 

De igual forma cuando un usuario ha saturado su quora el administrador de E'(cha"g~ en forma 
automática inicia un proceso de envío de mensajes a la cuenta de usuario saturada indicándole 
cual es la cantidad de espacio permitido y por cuanto ha rebasado su quola. así como solicitando 
la depuración de su correo. 

5.6.2 Ventaja. y Desventaja. •• 

El proceso de definición de las Quotas es dependiente de cada localidad, cada administrador de 
un Si/e deberá asignar el tamaño que considere necesario en su afiliada, considerando 
esencialmente el espacio en disco duro del servidor, ya que cuando más qUOl3 se asigna al 
usuario, mayor es la cantidad dI! espacio que SI! utiliza en el ~ervidor. 

Una. de las ventajas de contar con la asignación de quota.'i es controlar el espacio a cada usuario 
de la información que puede tener almacenada en el servidor. forzándolo a su vez a bajar su 
información a su disco duro y evitar saturar el servidor. 
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En caso de no contar con espacio suficiente de disco en el servidor, se pueden limitar las quotas a 
un tamaño menor y evitar así la compra de mas discos. 

La asignación de una quota, permite que los planes de crecimiento o compra discos se calculé de 
acuerdo al espacio que se asignará a los usuarios y así evitar un gasto innecesario. 

Una desventaja es recibir demasiados mensajes con anexos y estar recibiendo constantemente la 
notificación del administrador para efectuar la depuración. 

5.7 Selección de conectores para enlaces WAN. 

Después de que se han definido los límites del site, se debe decidir que conector usar para unir a 
estos. Las opciones principales son: 

• Site conector (RPC) 
• Conector X.400 
• Conector Dinámico RAS 
• Internet Mail Service 

Algunos casos indican un tipo de conector bastante obvio. Por ejemplo, si una compañía ya paga 
por una conexión pública X.400 a un proveedor, el conector X.400 es una opción obvia para la 
red Exchange. Otros casos requieren de una decisión con mucho más análisis. Por ejemplo, si la 
empresa tiene disponible sólo un par de módems y líneas telefónicas normales, se puede obtener 
la conectividad requerida de tres maneras: 

• Para una transmisión punto-a-punto, usar el Conector Dinámico RAS. 
• Utilizando una conexión dial-up para Internet, usar ellntemet Mail Service. 
• Usando Windows NT con tecnología de asignación de ruta la cual proporciona una 

conectividad de acuerdo a la demanda, si usa el conector X.400 

Quizás un gran dilema es cuando una WAN usa líneas arrendadas o conexión dial-por demanda 
de Intregrated Services Digital NelWork (ISDN). Se podria usar el Site Conector, el Conector 
X.400 o Internet Mail Service para unir los sitios al mismo tiempo. 

Se recomienda usar el Site Conector la mayor de las veces que sea posible por que es el más 
rápido y proporciona la mayor flexibilidad. Cuando se utiliza. la red debe soportar RPC 
sinccónos y la autenticación de Windows NT. Aunque se puede configurar un Site Conector en el 
modelo de Windows NI' donde no existen relaciones de dominio, se tiene que implementar 
temporalmente el llevar a cabo la autenticación el tiempo que dura la instalación del Site 
Conector. Esta instalación envuelve el confiar y asignar los permisos Exchange para los servicios 
de cuentas del site local en el site adyacente. Después de que el conector esta colocado, se puede 
eliminar la relación de confianza. 
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La regla del dedo pulgar dice que se debe usar el Süe Conector cuando el ancho de banda es 
bueno, el Conector X.400 cuando se limita el ancho de banda. y ellntemet Mail Service cuando 
se unen sites sobre Internet. Muchas personas se ven demasiado precavidas cuando estiman el 
ancho de banda del cual se dispone, ya que usan el conector "más seguro" (X.400). Éste usa 
menos ancho de banda que otros conectores, pero introduce flexibilidad y emisiones de 
seguridad. También se debe considerar la cantidad de latencia de la red. Por ejemplo, los satélites 
se unen, como se sabe, por latencia alta, esto puede causar errores que aparecen en el Event Log, 
aunque la red tenga el suficiente ancho de banda. 

Las tablas siguientes muestran como se ven los datos en la red cuando se transmite un mensaje 
entre dos sitios usando cada uno de los conectores disponibles. 

Un simple mensaje de texto - tráfico incluyendo binding y la autenticaci6n de MTAs 

Tráfico Tráfico Total 
Concelor enviado recibido frames 

(bytes) (bytes) Comentarios 

Site (RPC) 7,484 3,889 60 Conexión segura. Sesión 
Completa Cifrada 

XAOO 4,087 751 19 Titulo de mensaje y parte del 
nombre en texto claro 

Internet Mail 6,962 1,376 30 Usa NTLM Service 
autenticación y cifrado 

Un simple mensaje de texto - MTAs terminado 
Tráfico Tráfico Total 

Concetor enviado recibido frames 
(bytes) (bytes) Comentarios 

Sit. (RPC) 4,744 1,434 24 Conexión segura. Sesión 
completa cifrada 

XAOO 3,653 319 13 Título de mensaje y parte del 
nombre en texto claro 

Internet Mail 6,962 1,376 30 Usa NTLM Service 
autenticación y cifrado 

121 



Un mensaje con un attachment de 304 KB - MTAs lenninado 
Tráfico Tráfico Total 

Conector enviado recibido frames 
(bytes) (recibido) Comentarios 

Site (RPC) 342,302 19,629 471 Conexión segura. Sesión 
completa cifrada 

X.400 332,366 12,279 454 Título de mensaje y parte del 
nombre en texto claro 

Internet Mail 453,164 13,258 523 Usa NTLM Service 
autenticación y cifrado 

Como se puede ver en las tablas, el Conector X.400 es más eficaz en la red. Sin embargo, no 
proporciona el nivel de seguridad que los otros conectores ofrecen. También podemos ver que 
también no hay mucho sobre la cabeza en el Site Conector como el tamaño de los mensajes 
incrementados. Todo RPC demandado para el Exchange MTA se fabrica en serie. Si un MTA no 
responde rápidamente, puede ocurrir un thread blocking. previniendo al MTA local de 
comunicarse con otros servidores, igual con enlaces rápidos. Se requiere de un análisis 
cuidadoso para asegurar que el desempeño del servidor Exchange no sea degradado por enlaces 
de la red lentos. En general, los diseñadores de sistemas de mensajería, se inclinan por el Site 
Conector por su capacidades de flexibilidad. 

A continuación se listarán los nombres de las regiones en la región Exchange y la ubicación del 
sen'idor, el tipo de conector Site que se usa y con quien se establecerá la conexión del Sitio. 
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Los datos registrados en la siguicJ1lc tabla sc han dcterminado de acucrdo a la topología de la red 
y t.!1 ancho de banda de cada filial. 

X400 WI.BU 
X400 WLBB 

I Japón WllB 

1--------+:'~~~:2h;"" I 
KI 

WI. lB 
WI lB 
WI. lB . I ¡ 

~opa 

I Re.;ó" Fm"d, X4f1n Rc<;ón 
I Rcg;ón Ale",,,;,, Re,;ón <tWLUB 
I Re,ión E,p,,'" X4(}(1 Rc,ión 
I Región UK Re,;"n 
Ild,nd, I X400 I R,,;(on UK 

I ,Amó,k, 

~~ ________ ~'~WILB~jIB~ ______ 4 
X400 I WLBB 

I X400 I WLBB 

I .~~ ________ ~'~WlLB~jlB~ ______ 4 
'0' I WLBB 

i· I X.Otl I WI.BB 

L-__________ ~IB~"'·7·;·I--------~I~~---------E'W~lL~BjlB~------~ 
,-- I México ~ I WLBB 
Kono Ami"", 

WLBU 

AA I RI'C IWLBU 
I RI'C I WLBB 

Rockford RPC WLB 
RPCWL 
RI'C WL 

Tmonlo ·X4i& ·WLB 
lol:md, RP' WLlm 

: RP' ·W 'Il 
Vo., Baja RPC W 3B 

RPC W 3D 
X'OO WLHH 
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5.8 Replicación con el resto del mundo. 

Como parte de la replicación se encuentran dos procesos que pueden efectuarse en un Site. una 
replicación dentro del mismo Site y una replicación con otros sites. 

La replicación dentro del mismo Site se efectúa en fanna constante cada 5 minutos entre 
servidores que pertenecen al mismo Sile, por ejemplo si se define el servidor de Exchange de 
Méx.ico y se anexa un servidor en la ciudad de Puebla que se conecta al mismo Site se efectúa un 
proceso de Join entre ambos servidores al mismo Site. el proceso de replicación entre éstos 
servidores no requiere de una configuración adicional ya que se efectúa en fanna automática cada 
5 minutos. 

La replicación entre diferentes Sites se efectúa de la siguiente manera: 

El proceso de replicación de directorios trabaja sobre la conectividad proporcionada por el 
servicio Message Transfer Agent (MTA), éste servicio se encarga de monitorear y dirigir aquellos 
mensajes que no pertenezcan al site, de igual fonna se encargará de dirigir la información 
necesaria fuera del site y de extraer de otros sites la infonnación que ~alte por configurar en su 
site local. 

El proceso de replicación debe considerar una relación de confianza con el servidor Bridgehead 
server principaJ, para mantener actualizada la información del servidor local. 

El servidor local envía un requerimiento de actualizaci6n al servidor remoto y esté envía la 
infonnación de los cambios que se hayan generado, de igual forma cuando un site efectúa 
cambios, envía la información al Bridgehead principal y éste se encarga de enviar las 
actualizaciones a los otros sites y a otros Bridgehead con los que se encuentre conectados. 

En fonna inicial cuando la replicación no ha sido configurada, únicamente se despliegan los 
folders, la Global Address List, el Address Book y él site local, pero una vez que se ha 
configurado un conector de replicación se inicia el proceso de replicación entre los diferentes 
SÍ/es por medio de los servidores Bridgehead y se empieza a desplegar toda la infonnación 
referente a otros Sites como se muestra en la Fig. 5.29. 

Este proceso de replicación es variable y depende del número de Sites configurados o fo/ders 
existentes. 
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CAPÍTULO 6 

INSTALACION DE SERVIDORES FORANEOS 

6.1 Creación de un Sile. 

Organi7..ación y Nombre de Site. 

La organización y el nombre del .fite son utilizados par~l generar la dirección de e·mail y la ba.'>c 
de datos de directorios. que es donde se cncuentrnn dclinidos todos los nombres de site 
pertenecientes a una misma organización. El nombre de la organización y el nombre del site 
deben ser únicos y no mayores a 64 caracteres. 

La org¡mización y el nombre del sil/! deben estar incluidos en la base de datos de directorios e 
identificar a todos los objetos de un sile, como son: 

• Mailboxes 
• Pub/k foldas 
• lisIas dc distribución 

Estos directorios no pueden ser modificados después de ser creados. 

Nombre del Directorio para Instalación. 

El nombre del directorio dcrault es C:V~,:xc¡'srv. pero puede ser modificado. 

Sen'ice ,lecoull! 

La cuenta de servicio llamada Selvice AccOIml, es la cuenta con la que será illstabdo el producto 
de ExcJumge y deberá tener todos los Rermisos y privilegios espccAficados .pma poder levantar 
todos los servicios de Exchange. esta cuenta se define antes de iniciar la instalación del producto. 

en Key. 

Durante la instalación, apareced una caja de diálogo la cual pedirá 1<1 CD Key o el PID. La CD 
Key es un número único de 11 dígitos. la cual se encuentra especificada en el disco compacto. 
Cada paquete de productos contiene una CD f(ey o un número de serie. el cual es necesario para 
instalar todo sofTware.' . . 
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Adicionando un Servidor a un Sile. 

Otro contexto organizadonal de instalación es adicionar un servidor Exchange a un site 
existente. 

Requerimientos de Seguridad Windows NT. 

Para idi~ionar un servidor de Exchange a un site existente, se debe contemplar lo siguiente: 

• Especificar el nombre del servidor Microsoft Exchange en el site. El programa Setup 
intentará contactar al servidor existente por medio de un RPC y, cuando lo encuentra, 
deberá buscar en el directorio la organización y el site que se accesará. 

• Conocer la password de la cuenta de servicio con la que fue instalado el primer 
servidor, ya que esta es necesaria para realizar la unión entre los dos servidores. 

• Tener disponible el papel de Pennissions Admin para los tres niveles: Organización, 
site y configuración. 

• Tener un administrador de Windows NT sobre el servidor Microsoft Exchange en el 
site. 

Razones para adicionar un nuevo servidor a un site existente: 

A continuación se listan algunas razones para adicionar servidores: 

• Crear un servidor dedicado : Un servidor dedicado puede ser un servidor Public 
Folder, un servidor de correo privado o un servidor de comunicación utilizando el 
servicio de correo de 
Internet o el conector X.400. 

• Crecimiento: Una ventaja de Microsoft Exchange es su habilidad de crecer con la 
organización. 

Ventajas para definir más de un Servidor en un Site : 

• Tener servidores dedicados asignados a diferentes funciones. Permite que la carga de 
funciones de un servidor sea distribuida en diferentes servidores, dando todos éstos el 
servicio a todas las cuentas de correo existentes en el sile con un mejor tiempo de respuesta y 
conexión. 

• Mantener una sola base de datos de información y permitir que otras zonas foráneas se 
enlacen de manera rápida a los servicios de correo más cercanos a su región. 

• El tiempo de acceso de la información de correo y del envío de mensajes en forma local se 
incrementaría, ya que no habría dependencia de medios de comunicación para resolver el 
mensaje. 

• La carga de un servidor estaría distribuida. 
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• Disminución de riesgos de perder todo el correo, ya que aunque un servidor que pertenezca al 
site sea dado de baja, los otros servidores del site continuan dando servicio a las cuentas que 
pertenezcan a ese servidor. 

Desventajas al definir más de un Servidor en un Site : 

• Costo de adquisición de otros servidores. 
• Costo de administración en servidores foraneos. 
• Conexión RPC entre servidores del mismo site, por lo que se requiere un buen nivel de 

conexión WAN. 

Como parte de una implementación a nivel mundial, se debe definir que ciudades deben quedar 
configuradas con un site en su región y cuáles ciudades tomarían los servicios de correo de los 
sites definidos, en algunas ciudades como México se considero que se definiría un servidor 
principal y uno foráneo para cualquier otra ciudad importante de la afiliada y que fonnará parte 
del mismo site, en éste caso se seleccionó la ciudad de Puebla que se enlazará al servidor de 
México en el mismo site. 

6.2 Definición de Conexiones entre Sites. 

Comunicación de Servidores MultisiJe. 

Los servidores Microsoft Exchange son altamente adaptables y confiables por diversos procesos. 
Un proceso importante es la comunicación entre servidores en sites separados. Cuando dos sites 
son conectados y la información es transferida entre ellos, a esta acción se le denomina 
comunicación de servidores intersite. Como las organizaciones crecen, es imponante que la 
información sea actualizada entre los sites sobre una base continua. Dichos sites son 
geográficamente remotos. 

Esto ofrece la ventaja de que cada oficina remota puede ser iniciada como un site servidor 
Exchange individual para hacer más eficiente el uso del ancho de banda de red entre los sites o 

'los modelos administrativos. 

Cuando dos sites son conectados para transferencia de infonnación, se da el nombre de 
comunicación intersite. 

En un ambiente multisite, los servidores se comportan de la misma forma que en un ambiente 
con un sólo site cuando hacen la transferencia de información relacionada con la organización, 
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La principal diferencia de un ambiente lIIultisite radica en que el MTA es el responsable de toda 
la tran."fercncia de datos (Fig. 6.1) de cualquier tipo. La infonnación de directorio t:s encapsulada 
en un mensaje de e-maiJ y esta es direccionad.1 por el MTA a los servidores en los diferentes si/es. 
Esto difiere de un Jite simple o del ambiente in/rasile, donde un Direc/of}' Service pasa la 
información de directorio directamente al Direc/oT)! Service del otro servidor en el mismo sile. 
Los servidores Exclumge envían sólo una copia de un mensaje entre dos scrvidores o sites. Esto 
hace más diciente el uso del enlace por ancho de banda por la mínima transferencia de datos 
entre los dos sites. 

Fig.6.1 Entre 2 si/es no existe comunicación entre Directory Sen'Ü'es, la única forma de 
comunicación entre sites es a tráves de MTA. 

Hay dos tipos dI.! conectores utilizados para tnmsmilir información entre sires de sCf\'idores 
E.tclumge y éstos son los conectores de mensajería y el conector de Replicación de Directorio. 

Conectores de Mensajería. 

Los servidores E\"challge utiliz.an conectores dI! mCnSJJCfliI para conectar dos s;t('S con el 
propósito de transferir mensajes. Típicamente. los siguientes conectores son utilizados para 
estabilizar la conectividad de mensajería entre Jites. : 

• Si/e: COllector. 
• Conector XAOO. 
• Conector Dinámico RAS. 
• Jwernel Mail Sen'ice. 
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Conector de Replicación de Directorio. 

En suma. para transportar mensajes entre sites. los servidores Exchange pueden intercambiar 
información de directorios. Dicha ¡nfonnación es manejada utilizando un conector de 
Replicación de Directorio. El conector de Replicación de Directorio utiliza cualquier conector de 
mensajería disponible para transmitir la ¡nfonnación de directorio entre servidores. 

No se puede instalar un conector de Replicación de Directorio si no existe un conector de 
mensajería instalado. 

Estrategia del Corporativo. 

Como parte de la implementación y transferencia de infonnación lntersites, es importante 
considerar que se definieron tres hubs principales que se encargarán de la transferencia de 
información entre las diferentes regiones, al mismo tiempo que administrarán la comunicación 
entre sites de la misma region. 

Los tres hubs principales realizarán el proceso de transferencia de información entre diferentes 
regiones, apoyados en el proceso MTA de cada site. 

La definición de los tres hubs, permite particionar la carga en un sólo servidor central, el cual 
podría ser un cuello de botella para todos los sites, si todos los requerimientos van hacia ese 
servidor, adicionalmente se genera una estructura redundante que permita mantener el servicio 
activo con mayor seguridad, ya que si algún hub principal tuviera problemas de comunicación, el 
envío de mensajes entre los otros dos hubs no se ve afectado. 
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6.3 Definición de servidores Foráneos en un mismo Site 

Comunicación de Servidores Inlrasue 

Un diferente tipo de información puede ser intercambiada y transferida en una mganización para 
su correclo funcionamiento. Cuando Jos servidores intercambian o transfieren información y 
éstos pertenecen al mismo site. recibe el nombre de comunicación de servidores Intmsite (Rg. 
6.2). 

Fig.6.2 No existe direccionamiento de mensajes entre servidores del mismo slte. 
La ejecución de la ruta solo se efectúa fuera del si/e. 

Servidores Comunicados en un Siu Utilizando RPC's. 

Dentro de cada servidor en una configuración Intrasite (dos o más servidores conectados al 
mismo site) la información es transferida directamente desde cada servidor a todos los demás. 
utilil.ando RPC. La comunicación RPC enlre servidores Excllllnge requiere una conexión 
permanente y de alta velocidad sobre el tráfico de red que es generado. En un sile de servidores 
E'Cc/lallge. todos Jos servidores utilizan RPC's para distribuir los dalos al correspondiente 
servidor que los recibe en el site. 

Servidores Originating que Almacenan Mensajes no Entregados. 

Si un servidor destino se encuentra desh:lbilit:ldo, el servidor oTlgmaling almacena la 
información hasta que el servidor deslino es nuevamentt! habilitado. Si la infornlación es un 
mensaje de e-moiJ y el servidor destino no esta habilitado con un admilliJlr(1I0r-conjigured 
amaunl o/ time; el servidor origirJatillg regresa el mensaje al usuario. 

131 



Transfiriendo Información. 

Los dos componentes que m.mcjan la transferencia de información en una organil',nción son el 
Directory Service y el MTA. Los datos pueden ser desde un mensaje individual ha,\ita 
actualizaciones de directorios o información de carpetas pl'tblica.<;, La siguiente tabla lista los 
tipos de d:nas que pueden ser transferidos y el servicio responsable para dicha tmsfcrcncia. 

Tipo de dato 

Replicar camhios en directorios 
Replicnr camhios a folders 
Cambios de jerarquía a folders públicos 
Mensajes de mail 
Mensajes "Link Monitor" 

Directorio de sincronización de mensajes 

HPC:" y WAN's InlrosÍle 

Servicio Responsable 

IJirecloty Sen'ice 
Puhlic IlIjOJ'lII111iOlI SlOre 
Pub/ie "¡forma/ion SlOre 
Pri\,,/tc Informatioll S10re 
Sy.Hem Al1emhmt (utilizando almact!namiento 
de información) 
Directm:v SJllclmmizmirm 

Cuando se diseña un sitc con servidores Ew:JulIl;:c. se debt! considerar el impacto del tdlico de 
red. En la Fig. 6.3 se ilustra una red corporativa compuesta por dos UN':; separadas, unida.;; por 
una conexión lVAN simple. Cuando son configuradas p<lra operar como un site simple. cada 
servidor abre una conexión RPC directamente a todos los servidores. Esta facilidad ofrece 
exce1enles resultados en un ambiente de tráfico pesado lit! red entre servidores. Éste tráfico puede 
cuusar severos problemas a la red sobrecargando 13 unión lVAN. 

Fig.6.3 Cada scnidor l~nUlta una sesión dirreta en (,~lIj;1 scnic.lor del otro lado de la W,\N. 
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Una solución a éste problema es la creación de múltiples sift's y utilizar conectores para 
estahilizar la comunicación entre ellos. 

MTA 

EL MTA es un componente prim:lrio respomablc de la transferencia de infonnación entre 
servidores y .\·i!es. Algunos otros componentes del servidor Exclumge también utilizan el servicio 
del MTA para enviar información. La completa comprensión de los conceptos que se ligan con el 
MTA es esencial para entender como trabaja un servidor ExclulIIJ.:e en un sólo sile y en un 
ambiente de Illultiservidores. 

Proceso AlTA. 

Cuando los datos son transferidos entre dos AlTA 's (Fig. 6.4) éstos deben tener siempre la forma 
de mensaje. Cualquier dato que no está en formato dc I1lcns:¡jes de ExclulIIge se conviene y se 
direccionan al destino apropiado. El AlTA utiliza la informaci6n almacenada en el Directory 
Serl'ice para determinar el MTA destino, 

Hg. 6.4 Proceso MTII. 
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L..os siguientes pasos determinan el procedimiento utilizado para actualizaciones: 

l. El MTA busca el servidor destinatario desde el Directo')' Service. 
2. El MTA \/erificn si debe dirigir el mensaje fuera del sitio. 
3. Una sesión RPC es abierta para el MTA destino utilizando el Site Servía el cual cuenta 

con un contexlo de seguridad. Esto I!S llamado una asocim;iólI. 
4. El men~aje es enviado al ~ervidor destino utilizando la conexión RPC abierta. 
5. En 1 .. \ transmisión exitosa del mensaje. el MTA receptor busca al destinatario de su 

local Direc:lory Servic:e y entonces verifica si el mensaje necesita pasarse a otro 
servidor.En el contexto del site simple el MTA receptor es siempre el destino final. 

6. El MTA coloca el mensaje en una cola y notinca al In!ormatioll Store que el mensaje 
se entrego. 

7. El I"fomullirm Store recupera el mensaje del MTA y le notifica ¡} los destinatarios. 

Asociaciones MTA. 

Si el /'vITA realiza un intento de envío de mensaje para mó,s de un usuario sobre múltiples 
servidores. éste crea de primera instancia un mensaje simple para eada servidor destino y 
entonces procedc a transferir el mensaje a cada MTA remoto. El MTA cnví;.¡ una copia a cada 
servidor utilizando el ancho de banda de la red para mayor eficiencia (Fig. 6.5). 

Fig. 6.5 Asociaciones MTA. 
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Asociaciones Simples. 

Típicamente, esto se define como una conexión simple a un servidor destino, sin embargo, si se 
llegara ti dar un sÍlbito incremento de mensajes de correo, un MTA puede abrir múltiples 
asociaciones para el mismo servidor. Esta propiedad pcnnitc al servidor reducir algunos 
mensajes de IJllcklog. El MTA soporta de 20 a 240 MTA 's simultáneamente. Durante esta 
optimización, el Perfomlllllce WiZllrd determina un ajuste correcto. 

Asociaciones Tw(}~ \Va)'. 

Cuando una asociación ha sido creada, todos los mensajes son entregados <.1, y recibidos desde, el 
M'fA remoto. Entregar y recibir mensajes al mismo tiempo se nombra corno una asociaci()n 1'wo­
\Va)'. Cuando el mensaje a tr<.lnsferir es completado, el MTA espera 300 segundos, por defiwlt. 
antes de desconectar la asociación. Esta pausa permite el tiempo necesario paen que el ,file 

remoto envíe una señal al MTA local, si éste necesitara mantener la a..'wc1ación abierta (Fig. 6.6). 

Fig. 6.6 MTA Y Asignación de la ruta. 
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Servicio de Comunicaciones In/rasi/e. 

Los servicios de servidores E.r.chwlge, con excepción del Directo/)' Servia. tnmslicrcn 
infonnación a tenvés de mensajes de e-mili/, Si éste servicio no es capaz de Crear el mensaje, 
cuenta con el bifomwrioll SlOre para crear el mensaje. En éste caso, típicamente el servicio tiene 
su propio buzón oculto dentro del Jnformation Store (Fig, 6,7). 

Fig. 6.7 Servicio de comunicación Intrasite. 

Estos servidos no pueden entregar mensajes sin su propia infmcstructura de mensajerCa 
proporcionada por el MTA para enviar infonnación, Los siguientes tipos de servicios son 
utilizados por el MTA para ejecutar éstas funciones: 

• bifonnatirm Store, 

• Syslem Attelldalll, 

• COIl1Icctors. 
• Microsoft Mllilfor pe amI Apple Talk Networks Directory S)'JJclrrOldzatirm. 
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Proceso dellJireclllry Service. 

Dentro de un sile. cada Direclory Service (Fig. 6.8) mantiene una copia completa de la basc de 
datos de directorios, teniendo la información almacenada en un área central. Éste modelo es 
nombrado modelo Mlllt;~Ma.\'le. el cual reduce el tráfico de la red asegurando que cada servidur 
tenga el mismo directorio. Esto proporciona una tolerancia a las fallas que pennite a los 
servidores de un sire estar fuera de línea sin afectar la información del directorio en aIras 
servidores. 

Fig. 6.8 Proceso dellJirectory Service. 

Cambios de Comunicación entre Direc:tory Sen,jce. 

Cuando son realizadas modificaciones a Jos objetos del directorio, como a un correo () DL, o 11 

algún servidor dentro de un site, el Director)' Service envía éstos cambios a todos los demás 
DireclOry Sen'ice en el .'lite, esto permite que los cambios puedan ser aplicados y guard~ll.los en 
todos los directorios consislentemente. 
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A continuación se presenta una cronología de los pasos (Fig. 6.9): 

l. Después de que los cambios son realizados al directorio, éstos son replicados con una 
demora de 300 segundos, por de/ault, éste proceso recibe el nombre de Replication 
lAtency. Éste proceso permite al sistema replicar los cambios en procesos batches al 
mismo tiempo. 

2. El Directory Service local mantiene una lista de todos los servidores en el site que 
recibirán las modificaciones. Una vez tenninado el período del Replication lAteney, el 
Directory Service envía una notificación a cada servidor, esta pausa de notificación se 
traslada de servidor en servidor. Esto permite la notificación al servidor para aplicar 
los cambios. Por de/ault, esta pausa es de 30 segundos. 

3. El servidor remoto recibe esta notificación de revisión sobre la actualización del USN, 
en éste se detennina el último momento de recepción de una actualización. El USN es 
utilizado para determinar que modificaciones necesitan ser replicadas. 

4. El Directory Service remoto requiere todas las modificaciones realizadas por el 
Directory Service local donde fueron ejecutados los cambios al directorio. 

S. El Directory Service local, donde fueron realizados los cambios, se conecta al 
Directory Service remoto utilizando RPC's y es entonces cuando transfiere la 
información de las modificaciones en el directorio. 

6. El servidor remoto actualiza el directorio loca1. 

-----... -olnmot. ..... 

Fig. 6.9 Proceso del Director] Service. 
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Jlljormatioll Store. 

La comunicación de mensajes entre servidores dentro de un si/e, es enviada desde el Injomwtioll 
5rore (Fig. 6.10) directamente al MTA. El MTA es el encargado de dirigir el mensaje al servidor 
apropiado. 

Hg. 6.10 Informa/ion S/or •. 

Itlformario" 5tore Privado. 

El/fljol'l1Iatirm Store privndo mantiene el envío y recepción de mensajes de los usuarios. Cunodo 
un mensaje es enviado a un usuario residente en un correo de diferente servidor, el MTA 
detcnnina el servidor destino y coloca el mensaje en una cola de salida para dicho servidor. 

El MTA intenta entregar los mensajes en espera desde clllljormmioll Srore. y en ronces se conectu 
al MTA del servidor destino utilizando una conexión RPC. El MTA de origen mantiene esta 
conexión abierta durante 300 segundos. Si no se realizan transmisiones subsecuentes, el MTA 

cierra la conexión. 
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Inf()rI1wtimi Slore Público. 

El IIIJormarjoll Slore público mantiene la información al corriente en carpetas públicas. A 
continuación se mencionan dos clases de ¡nfonnnción m~,nejada por el lllformat;oll Slore público 

• Public Folda Hierarchy .- El Pllblic FoMer Hierarchy es una list:l de carpetas 
públicas. Esto se da porque todos los servidores dentro de un sile no deben contener 
lodas las carpetas públicas en su Illformariofi Stnre, lajcmrquía debe ser habilitada por 
el cliente para poder ser desplegada. La replicación del Pubfic FoMer Hiemrc:hy es en 
forma automática y obligatoria . 

• Réplica. .. del Pllblic Folder .- Si una carpeta pública es replicada a más de un servidor 
en el sÍ/e, los contenidos también son replicados. 

Cuando es neees'lría una .¡ctualización. ya sea por jerarquía o por réplica. el Informatio1l SlOft! 

notifica al MTA de la actualización. Al mismo tiempo. el MTA ejecuta la actllalización y envía 
esta al servidor remoto. 

System Attend. 

El S)'sll'm Atlendalll (Fig. 6.11) es responsable de varias funciones en una organización. Con 
respecto a la comunicación dentro del .'lile. una responsabilidad del System Atlendanl es 
proporcionar la funcionaJidad de: Link Monitors en el servidor ErcJul1Ige. El Link Monilors 
pmcba el palh de mensajería entre dos servidores o desde un servidor t.xclumge a otro sistema de 
mensajería, siempre probando la unión. 

Fig. 6.11 Syslcm Allend. 
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El Syslelll Attelldalll genera un mensaje e-muU direccionado al correo del System Auemll/m en el 
lado remoto de la unión. Si el receptor es otro Syslem Atlendanl, el mensaje eS replicado. Si el 
receptor reside en un si5tcma de mensajería externo, un agente automáticamente, puede ser 
configurado para replicar el mensaje, o si la dirección no es válida, un NDR es generado. 

Conectores. 

Los conectores (Fig. 6.12) transfieren información entre sites. servidores y otros sistemas de 
mensajería. 

Fig. 6.12 Conectores. 

Si éstos conectores son instalados en servidores múltiples, los mensajes deben ser transferidos 
entre el origen y el conector. Esto induye transferencia de mensajes desde un usuario en el 
servidor Erdlllllge u otro coneclor. Esta transferencia de mensajes es posible entre dos diferentes 
sistemas de mensajería a través de un servidor F..xcha"Ke. El MTA puede transferir un mensaje 
destinado a un conector remolo bao;¡ándose en la información de direcciones contenida dentro del 
mensaje. 

Conectores Microsoft EXc/lllllgc Sencr De'l/e/opmelll Kit (EDK-based). 

Los conectores EDK-based utilizan el hifon1wtitm Store para enviar mensajes en la misma forma 
que el Sysrem Atlendanl miliza el biforl1llllioll Srore. Cuando un mensaje sale a través de un 
conector EDK·hased necesita ser enviado. y será enviado allnfimrlUtion Store. 

El /lIfomlClIiolJ Swre determina si el mensaje es local y lo procesa, pero si identifica que el 
mensaje es enviado a un usuario de un servidor remoto, transfiere el mensaje al MTA. 
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El usuario remoto puede ser un usuario en un servidor Exchange o un receptor con acceso a 
través de otro conector. A esta acción se le conoce como backhoning. 

El conector EDK-based, incluye lo siguiente: 

• Servicio de correo Internet. 
• Conector para Lotus cc:Mail. 
• Conector Lotus Notes. 
• Conectores Third-Party. 

Conector de Correo Microsoft. 

El conector de correo Microsoft envía mensajes directamente al MTA para transferirlo. Si el 
mensaje es destinado a un usuario en el mismo servidor, el MTA envía el mensaje al Information 
Store para mandarlo. Si el mensaje se intenta enviar a un usuario de un servidor remoto, el 
mensaje es transmitido directamente al MTA remoto para transferirlo. El conector de correo 
Microsoft es solamente conector para Exchange y no cumple con la norma EDK. 

Otros Conectores. 

En adición a los conectores precedentes, el servidor Exchange proporciona el conector site y el 
X.400. Éstos conectores no son componentes de software separados; en lugar de esto, son 
considerados como configuraciones del MT A. 
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i.Hicrosoft Mail COImcclor y Directory Synchrollillltioll. 

La sincronii'.ación de directorio (Dirsyl/c. Fig. 6.13) es responsahle de dar manlenimienLo a la 
información del directorio del correo de Microsofl para PC y a la red de AppleTalk can algún 
sistema que utilice el protocolo (Dir",y"c) de correo de Microsoft y de la red AppleTalk. 
incluyendo: 

• Correo de Microsofl para redes pe (MS Mail pe). 
o Correo de Microsoft para red AppleTalk (MS Mail (AppleTalk)) . 

• Sistemas Externos de Correo. como PROFS. 

Si un conector de correo Microsofl panicipa con un Dirs)'nc residente en un servidor remoto. 
Dirs}'fU: deberá comunicarse con el conector remoto a tmvés de los servicios proporcionados por 
eIMTA. 

Componentes de Comunicación. 

A continuación se Illue.. ... tra gr:¡~~~=~~~~~~=~==~~:..::rlUniC'"Ci(ín 
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Los servicios para comunicarse con un sile, mantienen la estruclUra de la organización y 
proporcionan mensajería funcional como se muestra en la siguiente tabla: 

Servicio ilÚdaJ Servicio Rece)!tor A través Raz6n 

Private Private MTA (IPM) Transfiere 
Information Information mensaje 
Slore Slore inlerpersonal 

Public MTA Transfiere IPM 
Infonnation 
Slan: 

Cualquier conector MTA Transfiere IPM 

Public Public MTA Replicación de 
Informalion Information folder público 
SIOn: Slore 

Private MTA Transfiere IPM 
Infonnation 
SIOfe 

Cualquier conector MTA Transfiere IPM 

System Attend Public MTA Transfiere IPM 
lnfonnation 
Slore 

Private MTA Transfiere IPM 
Information 
SIOTe 

System AUend MTA Transfiere IPM 
(Link Monitor) 

Dirsync MS Mai1(PC) MTA Mensajes Dirsync 
MS Mail(AppleTa1k) MTA Mensajes Dirsync 

Directory Service Directory Service Directo Actualizaciones 
del Directorio 
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Adicionando Servidores a un Si/e. 

Cuando un servidor es adicionado a un site (Fig. 6.1 S) se deberá considerar la infommci6n 
necesaria para establecer 1:.1 unión, como el nombre del site y la cuenta de servicio con que fue 
configurado el primer servidor. 

'i" 

'-E1_'~i.Jor~';~·~~'lle~dfo~I«~· 
, ,. " , 

·.uUo"~I*1II .. ~j.q.¡¡c~WllOIrOl""""""mdo/lr 

Fig. 6.15 Adicionando un servidor a un site. 

Setup para el Nuevu Servidor. 

Cuando se ejecuta el Setup para realizar la instalación de un servidor adicional a un site se 
realizan los siguientes pasos: 

l. Se adiciona en el servidor remoto una replica de la base de datos de directorios 
existente en el servidor instalado. 

2. Todos los servidores adicionados al S¡te existente deberán ejecutar una copia up-to­
dllte del directorio, que obtendrá la infonnación desde el servidor remoto de todos los 
objetos dentro del site. Todo el contenido, con excepción del Recipiem Colltai"er. son 
copiadas dentro del directorio local sobre el nuevo servidor. 

3. Se dctennina a todos los demás servidores utilizar el mismo nombre de .file para 
utilizar el Sruh Directory, y se instruye a éstos para comenzar a replicar los datos del 
directorio. 
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S/ub Directories. 

Un Stub Directory es una replica de la ¡nfonnación, esta es utilizada para ahorrar tiempo cuando 
un servidor es adicionado a un site. Si el directorio entero es copiado, el programa Setup deberá 
esperar cuando ocurra la transferencia de datos. Si el archivo es demasiado largo, por ejemplo. un 
site debe mantener una lista de 500,000 usuarios, el proceso podrá tomar algo de tiempo. Para 
copiar solamente el Stub DireclOry, el proceso de inicio del Setup es muy rápido. Cuando el Stub 
Directory es copiado en el nuevo servidor y el Setup es completado, el nuevo servidor puede 
participar en la replica de directorio de fonna regular y transferir mensajes. El servidor podrá 
utilizar de foana regular la propiedad de replica y obtener las listas receptoras de servidor 
Exchange. 

Estrategia del Corporativo. 

El corporativo definió como servidor primario el servidor de México para proporcionar el 
servicio de correo al 70% de los usuarios de la afiliada y se eligió como servidor de respaldo o 
foráneo dentro del mismo site uno en la ciudad de Puebla para dar acceso al 30% de usuarios 
restantes. 

Como parte de la estrategia del corporativo se definió que si una afiliada no contaba con los 
medios suficientes para implementar el servicio de correo en forma local, éste servicio se 
ofrecería desde otra afiliada. por lo que se realizaron pruebas de acceso desde diferentes filiales a 
la afiliada de Mtxico y se detennin6 que algunas ciudades de Centroamerica tomarían el servicio 
de nuestra filial. 

El servicio de correo para la filial de México se considera crítico. ya que proporciona servicio no 
sólo a los usuarios locales sino también a algunas otras filiales en otro país. 

Las características de los servidores adquiridos para instalar la aplicación de Exchange y sus 
componentes son: 

o Servidor para México .- IBM Netfinity 7000 con dos procesadores pentium pro a 200 
Mhz, módulo de memoria de 500 Mb. 18 bahías de discos Hot Swap, taIjeta de red 
Ethernet lO/lOO, 9 discos de 4.5 Gb Hot Swap y trujeta controladora de arreglos de 
discos. Se configuraron 2 discos para sistema operativo y 7 discos para un arreglo 
Raid 5 para datos. 

o Servidor de Puebla .- IBM modelo 330 con dos procesadores pentium 11 a 300 Mhz, 
módulo de memoria de 256 Mb, 6 bahías de discos Hot Swap, trujeta de red Ethernet 
10/100.6 discos de 4.5 Gb Hot Swap y trujeta controladora de arreglos de discos.Se 
configuraron 2 discos para sistema operativo y 4 discos para un arreglo Raid 5 para 
datos. 
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Ambos servidores se compraron con las licencias de software necesario para implementar 
Exchange y su sistema de respaldo en forma total. 

El servidor de México fue adquirido de mayor capacidad para soportar la cantidad de usuarios 
destinados a México y preveer un crecimiento a un año del 30%, el servidor de Puebla también 
fue adquirido considerando un crecimiento del 40%. 

El uso de un servidor en la ciudad de Puebla que esté unido al servidor de México, permite a los 
usuarios de Puebla tener un tiempo de respuesta de acceso a la infonnación y de envío de 
mensajes locales más rápido que si tuvieran que acceder al servicio en la ciudad de México, el 
tiempo de acceso puede ser despreciable para la ciudad de Puebla, no así para las otras ciudades 
foráneas que toman el servicio de correo tanto del servidor de Puebla como del de México. 

Adicionalmente. se pueden definir otros servidores foráneos en otras ciudades importantes del 
país y unirlos a todos en el mismo site, esto minimizaría el tiempo de acceso para aquellas 
ciudades foráneas que viajan a México o a Puebla por su correo, ya que éstas localidades 
normalmente dependen de los medios de comunicación existentes en el país. 
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CAPÍTULO 7 

ESTRUCTURA DE EXCHANGE PARA EL ALMACENAMIENTO DE 
INFORMACIÓN. 

7.1.- Esquema de almacenamiento de Exchange 

AC1Uillrncnte. para muchas compañías, es sumamente importante la habilidad de comunicarse 
rápida y eficazmente por correo electrónico y de esta manera permanecer en un nivel alto de 
competencia. muchas compañías pueden ver afectada su operación diaria cuando no se cuenta 
con correo electrónico ya que es una herramienta importante para comunicarse con el pcrsonul 
dentro y fuera de la compañía. Por éste motivo. los administradores de correo tienen un trabajo 
importante, son responsables de mantener y administrar la recepci6n y envío del correo 
electrónico. procurando que no existan interrupciones. y uno de los principales aspectos a 
considerar es mantener la integridad y la seguridad de 1.1 base de datos para evitar la pérdida de 
informaci6n. 

Excllllllge implemento una arquitectura de componentes para el envío de los correos electrónicos 
definidos por la CCITT. siendo sus componcntes el U.~er Agenl (UA), el Agente de Transmisión 
de Mensajes (MTA) y el/n/armatioll Store (lS), para conslruir una aplicación que se considera la 
primera en solucionar los problemas de mensajería en redes LAN que ofrece escalabilidad y 
crecimiento para muchas plataformas o ambientes dc trabajo. 

Arquitectura de la base de Datos de Exclumge 

Para entender como ExclulIIge mantiene la inform:¡ción en el sistema. es importanle entender. 
que la estructura de la base de datos (Fig. 7.1) trabaja en unión con los componentes de 
Exclul1I}fe. 

:o.IAI'I I 
Infol'lll:lIion Stor" 

Datab:w: Enllin~ 

Opcn Sy:l%rm di!.lt. l/O 

Fig. 7.1 Arquitectura de la Ba.e de Datos 
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lnfornuúlon Store (IS) 

El almacenamiento de la información es la clave principal para la administración de la base 
datos de Exchange. éste componente es el responsable del almacenamiento de los datos. El 
almacenamiento de la información se realiza en dos bases separadas, una de ellas es la Base de 
Datos Privada, Priv.edb, la cual administra la información en los mailboxes de los usuarios. y la 
Base de Datos Pública, Pub.edb, la cual administra la información en los folders públicos. 

EllS trabaja en conjunto con el Messaging Application Programming Interface (MAPl) y con el 
engine de la base de datos de Exchange, para asegurar que todos las cuentas de los usuarios han 
sido guardadas en disco en el servidor. Por ejemplo, cuando un usuario selecciona la opción de 
guardar, un mensaje de Microsoft Outlook, MAPlllama al/S, el cual a su vez hace un llamado 
al engine de la base de datos, para que esté guarde las modificaciones que se le hicieron a éste 
mensaje en el disco. 

El IS provee un servidor basado en una estructura donde se almacena la información que es 
creada por los usuarios. Su amplia estructura de base de datos almacena información heterogénea 
como son mensajes de correo electrónicos, attachments. formas electrónicaS, imágenes. mensajes 
de voz y provee un rápido acceso a la base de datos. 

El servidor de Microsoft Exchange cuenta con un número de herramientas para administrar o 
manejar la información de la siguiente manera: 

• Establece límites de almacenamiento para manejar la cantidad de espacio en disco utilizado 
en el servidor por folders privados y públicos. 

• Fija fechas límite y las borra automáticamente dellS y todo 10 que sobrepase los límites. 
• Establece una seguridad granular o individual en los folders públicos y privados 
• Fija horarios para el copiado de folders públicos. 

La base del servidor del IS tiene dos bases de datos: una almacena folders privados para los 
usuarios del correo electrónico, y la otra almacena los folders públicos. 
La facilidad en el poder de copiado le permite la distribución automática de la información 
almacenada en el folder público hacia varios Jugares. Existe un tercer folder opcional de la base 
de datos el cual es un folder personal. . 

El IS copia los folders públicos, refuerza los límites de almacenamiento y envía mensajes a los 
usuarios del mismo servidor (envío local). 

El mensaje originado en el servidor es almacenado en el IS. éste guarda el mensaje unido al 
correo de Microsoft para el servidor de Exchange y el MTA, éstos dos señalan el intercambio de 
correo de Microsoft que el mensaje esta esperando. El Interchange recoge el mensaje, y lo 
convierte a formato de correo Microsoft y lo envía a los conectores de la oficina de mail. El MT A 
recoge el mensaje y lo envía a su destino final. 
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Componcntes de la Base dc Datos 

Al diseñar Exdumge se trató de utilizar la tecnología estándar de las bases de datos. como 
pueden ser W/NS y DHCP. al igual que la base de datos de Microsoft SQL Server. 

El e"gille de la base de datos de Exchallge deposita en la memoria 4KB de datos. llamados 
págimls. lo cual permite actualizar I:'IS páginas en la memoria y se tiene precaución de los nuevos 
escritos o de la actualización de páginas desde el disco (Fig. 7.2) el ellgine de la base de datos no 
envía la información para que se uJmucene en el disco. sólo lo envía a la memoria. Ello permite 
que el sistema sea eficiente por que al escribir en la memoria es más rápido que escribir en el 
disco duro. Cuando un usuario hace una petición, el e1Ixine de la base de datos empieza a dar 
respuesta a esa petición desde la memoria y marca es" págiml como sucia (Unu página sucia es 
una página que la memoria reconoce como una página con infonnución). Éstas páginas sucias 
111.1s tarde se almacenaran en el/S en el disco duro. 

! 
D--~ 

Fig. 7.2 Escribiendo Datos en el Disco 

p.ígina sucia es 
alnli>Ocnada en la 
base dc dalos 

Oc esta forma, dejar los datos en memoria es la forma más rápida y eficiente de procesar la 
infonnaci6n, la última versión de la base de datos estu en memoria. y cualquier modificaci6n o 
cambio que se lleve a cabo en la memorÍ<l. no se actualiza en el disco, ya que la base de datos y la 
memoria están fuera de sincronía. Si hay alguna página sucia en memoria. que pudiera ser 
transportada y escrita en éste momento en el disco, la balie de datos se encuentra marcada y 
estaría inconsisteme. aunque se escuche extrano. cunndo normalmente se ejecuta ExclulIIge. se 
considera técnicamente que la base de datos es inconsistente. El único momento en el que se 
considera que la base de datos de E~change esta en un estado consistente, es cuando todas las 
páginas que contienen información en memoria fueron enviadali al disco duro por medio de un 
shutdown, en donde no ocurrió ningún error. 
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Si !le perdiera el contenido de la memoria, antes que la información se escriba en el disco duro. 
tendríamos ulla base de datos inconsistente. por lo que Exc/wIIge necesita un proceso seguro para 
copiar todo lo que tiene en memoria y enviarlo ti] disco para su almacenamiento, ya que si se 
perdiera infonnaci6n. es complicado el poder recuperarla. IS es el responsable de dejar el correo 
a los usuarios en el mismo servidor de donde se envío, y de enviar el correo al MTA para 
verificar a los usuarios que son de otro servidor. 

Estructura Pública del Almacenamiento de la Información 

El almaccmunícllto público de la información es el primer mccunismo utilizado por los clientes 
MAPI pam tener el acceso a los folders públicos. Aunque los foldcrs públicos pueden localizarse 
en direrente ... áreas de almaccnamit:nto de inronnación, la jerarquía del falder representa 
independientemente IOdos los folders y suhfolders púhlicos, COIllO se muestran en la siguienle 
gráfica.(Fig.7.3). 

Hionn:hy 

MOB1 

LJ fine DJnin9 

D ERert.,merI! 

MII82 

CJ nno Dlnin9 
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, , 

Fig. 7.3 Almacenamiento Público de la Información. 

La jerarquía del falder público es almacenada en el IS. El utilizar el servidor de Mic:ro.wft 
Etclllmge permite a los usuarios el uso de un índice creado por el folder público de objetos para 
cnlistar los folders principales y regresar al cliente MAPI. Cuando se utiliza una aplicaci6n 
MAP/ para ver los subfolders o los folders públicos principales. el proveedor se conecta alIS que 
mantiene por un instante todo lo que los folders contienen. Posterionncntc, el proveedor va al/S 
para realizar toda'i Ia.'i operaciones subsecuentes en ese faldero 

Cualquier cambio en la jerarquía del folder público es ejecutada por la jerJrquía del servidor. 
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Árbol de Informacl6n del Directorio del Servidor de Microsoft ExchtJnge (D1n 

El DIT representa la topología del servidor de Microsoft Exchange e ilustra la relación entre la 
organización. sites y servidores. En la siguiente gráfica (Fig. 7.4.) se muestra la organización y la 
jerarquía del directorio raíz (root), el site esta por debajo de la organización y los servidores 
aparecerán debajo de los sites. 

Fig. 7.4. Organizaci6n y Jerárquica del Directorio Raiz 

Por ejemplo: Microsoft es el nombre de la organización, North America es el nombre del site de 
la organización y North America Servers, y San Francisco son los nombres de servidores que 
pertenecen al site North America. 

Parte Interna del Servidor de Microsoft Exchange 

El servidor de Microsoft Exchange es un sistema muy bien organizado y estructurado COn todo lo 
que una compañía necesita para manejar las comunicaciones de la organización. Los 
componentes del servidor son: 

• Servicio de Directorio (Directory Service). 
• Almacén de Información (Informa/ion S/ore. IS). 

• Conectores MTA. 
• Asistente de Sistemas (System Anendant). 

Los componentes del servidor de Microsoft Exchange se ejecutan como los servicios de Windows 
NTy trabajan juntos: 

Almacenan y mantienen toda la infonnación acerca de la organización y cada uno de los sites en 
el directorio del servidor de Microsoft Exchange. 
Controla quien puede acceder a la infonnación del directorio y como puede ser utilizada ésta. 
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Provee de un Inbox universal que permite a los usuarios exponer, devolver o manejar 
información tal como mensajes electrónicos, documentos, faxes desde una sola dirección. 

Recibe, entrega, transfiere, y manda mensajes a través y más allá de la organización. 

Monitorea el estado de los servidores y de sus conexiones. 

Se asegura que todos los servidores con y a través de los sites tengan la misma infonnación del 
directorio. 

Maneja horarios de replicación y conflictos con la replicación. 

El administrador de Programas del Microsoft Exchange usa un administrador de los componentes 
del servidor. En la Fig. 7.5 se muestra como trabajan los componentes del servidor con el 
programa de administración del servidor de Microsoft Exchange. 

J Admipj5lml.or I 
I _m I 

I I S,ROm I I 
AlIendan! I Db<a"" I I MTA Private and Public I 

I I lnformallon StlR 

Fig.7.5. Trabajan en conjunto los componentes del servidor de Exchllnge con el programa 
de administración del servidor. 

El Programa de Administración 

Una ventaja del servidor de Microsoft Exchange es su facilidad de manejo a través de grandes 
organizaciones dispersas geográficamente. Una aplicación gráfica del sistema de administración 
te pennite manejar de fonna centralizada todos los componentes del servidor, incluyendo 
receptores, conectores y servidores, a lo largo de toda la organización. 

El programa de Administración que tiene el Microsoft Exchange despliega una estructura 
jerárquica de la organización lo cual permite un manejo y navegación de los elementos de cada 
nivel. 
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Se puede apreciar en la Fig. 7.6: 
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Fig.7.6. Un administrador puede visualizar todos los componentes del servidor con sólo 
hacer click en el servidor iluminado en la parte izquierda de la ventana. 

7.2 RD Púhlica característica~ 

Folders Públicos 

Estos son componentes claves del Servidor de Microsoft Exchange. Es su copiado lo que permite 
a los usuarios el compartir información. 

Copiado de los foldcrs púhlicos 

Una característica de la fuerla del servidor de Mic:ro.m/t Exc:h{lIJge es su habilidad para distribuir 
y sincronizar la información compartida a través del sistema de copiado del servidor. Esta 
habilidad se soporta teniendo múltiples copil.ls sincronizadas de folders en diferentes lugares, es 
indiferente si se está conectado sobre un ambiente LAN, WAN,/nternet ó X.400. En éste sentido, 
13 información de copiado significa: 

Las copias sincronizadas de un folder público pueden residir en múltiples servidores, 
distribuyendo el proceso de cargado y mejorando el tiempo de respuesta para los usuario$ que 
tienen ucceso dentro del folder. 

Las copias sincronizadas de un folder público pueden residir en muchos SllIos separados 
geográficamente. reduciendo de forma dramática la cantid;:¡d de tráfico de larga distancia WAN 
nccesaría para tener acceso a la infonnación. 
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Si un servidor que sostiene una copia de un folder público llega ha estar no disponible, otros 
servidores cuentan con copias sinceonizadas del mismo foldee y una copia puede ser obtenida sin 
problema incrementando gradualmente la disponibilidad de la infonnación para los usuarios, el 
resultado será un sistema altamente redituable. 

El servidor de Microsoft Exchange ofrece a los usuarios un acceso único independiente de la 
infonnación compartida. El manejo del copiado de los faldees públicos es muy sencilla. 

Esta basado en mensajes y utiliza la infraestructura tolerante a fallas. 

El administrador sólo necesita seleccionar los servidores que recibirán réplicas de los faldees 
públicos y el servidor de Exchange hará el resto. 

Un faldee público, se emplea para guardar información que se pretende compartir con un grupo 
de usuarios, Los folders públicos facilitan el intercambio de información y están localizados en el 
servidor. 

Necesidades de los Faldees Públicos. 

Además de describir las necesidades de cada folder público para cada grupo de usuarios, también 
se deben decidir que políticas para la administración se implementarán tomando en cuenta 
solamente los folders públicos: 

Los faldees públicos necesitan que cada grupo pueda ser evaluado por un estudio de cada faldee 
del grupo que será exclusivamente utilizado. Para cada folder se necesita estimar Jos siguientes 
detalles: 

Volumen de la nueva información. 

Cuantos mensajes o formas serán creados cada día y su tamaño promedio. 

Tiempo estimado de duración de la información. Cuantos días puede guardarse esta información, 
Por ejemplo, un faldee público con calendarios y anuncios semanales podría no necesitar salvar 
información por más de 2 semanas, pero una aplicación de un cliente podría requerir datos que 
se deban guardar indefinidamente. 

Carga. ¿Cuántos usuarios tendrán acceso al folder público?, ¿Cuántas veces al día?, Los foldees 
públicos no necesitan estar en el mismo servidor como el usuario. Si la carga de la red es 
suficientemente alta puede ocasionar problemas y será mejor colocar los faldees públicos en el 
servidor a en otro segmento de la red. 
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El almacenamiento de la infonnación en los folders públicos, es el primer sistema de 
almacenamiento con ¡nfonnación importante para los usuarios e incluye: 

Mensajes 

• Un servidor basado en sus mailboxes y sus contenidos. 
• Folders públicos y sus contenidos. 
• Folder privado donde se almacena la ¡nfonnación en el servidor, en lugar de la computadora 

del usuario. 
• Documentos. 
• Fonnas. 
• Temas definidos por los usuarios. 

Entre éstos temas, los foldees públicos tienen un gran significado para los programadores por que 
son capaces de desarrollar poderosas aplicaciones que comparten infonnaci6n a través de 
empresas. Un folder público es semejante a un folder de mensaje privado API (MAPI) en el 
sentido de que almacena ¡nfonnación, pero al contrario de los folders privados, los folders 
púbJicos pueden estar disponibles para los usuarios a través de una organización. Por ejemplo: un 
folder público puede almacenar una biblioteca completa de documentos incorporados de tal 
manera que todos en la compañía puedan tener acceso a la infonnación en un servidor central y 
localizarlo de una manera sencilla, ello ofrece una simple y unificada visión de la ¡nfonnación 
para todos en la empresa. 

El almacén público puede verse como un tipo especial de mailbox, éste está fonnado por un 
grupo de folders públicos que son creados por el administrador, por usuarios o por aplicaciones. 

Además los folders públicos comparten muchas de las mismas características que los folders 
privados, las principales diferencias son: 

Son objetos que tienen una dirección. A cada folder público en el IS tiene su correspondiente 
objeto en el directorio de Microsoft Exchange. 
Tienen propiedades adicionales para que se consulten los folders de acuerdo a los privilegios que 
estableció el administrador. 

Tiene una propiedad adicional que especifica una o más reglas que se ejecutarán cuando ocurra 
un evento o mensaje detenninado. 

Ellos están en una jerarquía pero pueden ser distribuidos a múltiples almacenamientos de la 
infonnaci6n. Por ejemplo. Dos folders públicos tienen el mismo folder, pero físicamente están 
localizados en diferente IS o en diferente servidor. 
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Pueden ser replicados por toda la organización para incrementar la habilidad y el acceso rápido 
de los datos. 

Administración Centralizada 

Las herramientas gráficas de la administración se utilizan para configurar y mantener la 
organización, tanto los sites como los servidores se encuentran en un mismo lugar. Esta 
herramienta nos pennite tener una representación gráfica de todos los objetos en el directorio. 

El directorio es una estructura jerárquica de objeto que representa a cada componente de la 
organización, incluyendo folders públicos y usuarios de correo. El administrador de programas es 
utilizado para manejar todo en la organización en un site, aunque se haya manipulado la 
estructura de la jerarquía del directorio o cambiando las propiedades de objetos individuales. 

7.3 DD Privada caracterlsticas 

Los folders privados son depósitos de infonnación que pertenecen a un individuo o individuos 
específicos. Solo éstos usuarios o sus ayudantes tienen penniso de obtener la información 
contenida en éstos foJders. 

Almacenamiento de Mensajes 

Microsoft Exchange pennite los folders de correo privados para ser almacenados en el servidor 
en el/S y en los almacenamientos de información personal (Personallnformation Stores. PST) 
en las estaciones de trabajo. Los folders públicos generalmente se almacenan en elIS. Es posible 
establecer políticas en la administración para limitar el volumen del correo privado en el IS. 
Limitando el almacenamiento de mensajes privados en el lS mientras se pennite el 
almacenamiento de mensajes personales, reduce las necesidades de almacenaje. 

Se puede controlar el almacenamiento en el IS con políticas para el tamaño y límite de los 
mensajes que se envían y se reciben. El almacenaje de correo de Microsoft Exchange tiene una 
arquitectura llamada single-copy, por ejemplo; si un mensaje es enviado a 10 personas en un 
servidor, el correo de cada uno de ellos obtiene un pequeño indicador para la sencilla copia 
compartida del mensaje. 

Si se deciden implementar límites de almacenamiento de los mailboxes, éste necesita ser 
diferente para cada grupo de usuarios. 
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Almacenamiento Público 

Cada servidor de Microsoft Exchange tiene su propio IS. Como resultado, los mailboxes, folders 
públicos y falders privados pueden ser distribuidos entre éstos servidores de la forma más 
conveniente y según las necesidades de la organización y así hacer fácil el manejo de la 
información. 

Para los clientes la aplicación MAPI, la estructura lógica del almacenamiento de la información 
aparece como un mensaje MAPl almacenado, éste está formado por los mailboxes. el folder raíz, 
y el folder de manejo internacional de programa (IPMJ, así como folden; no IPM, inbaskets, 
outbaskets, wastebasket, folders de localización y más. 

Sin embargo el servidor de Microsoft Exchangt, va más allá de la definición básica de un 
almacén de mensajes MAPI, esto definiendo 2 tipos de almacén: privados y públicos. Los 
almacenes privados guardan temas que pertenecen a individuos y que no pueden ser compartidos 
por múltiples usuarios. Los almacenes privados pueden residir en una central de trabajo en un 
guardado personal o pueden residir en el servidor de Microsoft Exchange. 

De fonna contrastante. el almacén público reside siempre en un servidor y contiene folders y 
mensajes que pueden ser compartidos entre múltiples usuarios y aplicaciones. 

Microsoft Exchange define exactamente un almacén público, el cual es independiente de 
cualquier almacén de infonnación en la empresa. Un almacén público único es compartido por 
todos los usuarios a través de la organizaci6n, así el servidor múltiple de Microsoft Exchange es 
utilizado. 

El almacén público es simplemente una colección de folders públicos. No existe distinción entre 
tipos de folder tales como ellPM o inbasket en el almacén privado. 

Para la perspectiva de los desarrolladores, el acceso a los almacenes públicos es similar a 
acceder cualquier otro almacén MAP/. 

7.4 Archivos de lag transaccIonales características 

Exchange utiliza los archivos de log transaccionales. para procesar los mensajes y para que en 
caso de una falla del sistema, se pueda recuperar la infonnación de fonna rápida. Los archivos 
de log transaccionales son un respaldo, los cuáles pennitirán en un momento dado la 
reconstrucción de la infonnación. 

158 



En la siguiente grálica (Fig. 7.7), podemos observar que se tienen los archivos [(JI-: en discos 
separados del disco que almacena la base de datos y ello se hace para resguardar la información. 

Servidor de 
E~ch:ll'l~ 

Volumen 1 

E,x(haogc 
LOGS 

(-.1.0Gl 

Volun~n 2 

E,chaoge 
STOKE 
mUY.EDIl) 
(PUI!.EDBl 

Hg. 7.7 Almacenamiento de los Archivos Logs Transaccionales. 

La razón de esto es que los archivos log constantemente se cst;:in escribiendo en disco y es muy 
mro que Se lean, y tanto la infornlación de la base de datos como los archivos loX necesitan 
estarse escribiendo en disco. Todo esto depende de la cantidad de usuarios que tengamos. 

Cuando se hace un cambio en el directorio de Exc!uU/Ke los prirncms cambios se escriben en los 
archivos logs transaccionales (* .LOG), y el enginc de la base de datos se encarga de copiar los 
cambios en el archivo de la ha~e de dalos actual que (iene la extensión (*.EDB) éste método 
proporciona las siguientes ventaja~. 

Desempeño: La información es almacenada en el archivo log transaccional en fonna secuencial, 
siempre hasta el final del archivo. Cuando la información se almaceno en el archivo de la base 
de datos, el engliu! de la base de datos accesará a la información de forma aleatoriu, por que la 
información no se puede guardar de fom1U secuencial en la hase de dalOS. Esto significa que es 
más rápido escribír la infannación en los archivos /01-:, y hasta el final se copia a la hao;e de datos. 

Rehabilitación: Si la ba~e de datos se dañara o destruyera. se pueden usar los archivos de log 
lrimsaccionalcs para crear o recrear el archivo de la hase de datos ::¡ctua!. 

Estas dos características hacen que el almacenamiento de la infonnación en los archivos logs sea 
eficiente. Y como se pudo observar en la figura anterior si se ponen los archivos log en un disco 
separado, ello pennitirá que el engíne de la base de datos pueda utilizar el otro disco para otros 
propósitos. 

El tamaño de un archivo log es de 5MB. Si un archivo log tiene un tamaño mayor. ello nos 
indicará que ese archivo está dañado. 
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CAPÍTULOS 
MIGRACIÓN DE USUARIOS. 

8.1 Procedimientos de l\'ligrdción de Usuarios. 

Para realizar el proceso de migración de los usuarios se evaluaron diferentes alternativas, algunas 
de ellas fueron: 

• Eliminar el correo actual e iniciar de cero en el nuevo correo. 
• hnprimir el correo actual y guardarlo en cnrpetas. 
• [nstalar el .wftwtlre llamado Direcl-to-1 en cada computadora para realizar la 

migración de los mensajes actu,des hacia el nuevo sistema de correo. 
• Realizar un !mw'lfll de los mensajes mio;¡ importantes en el correo actual hacia el 

nuevo sistema de correo. 

Como parte de la estrategia de migración se seleccionó la opción de eliminar el correo actual e 
iniciar en cero y se propuso como alternativa para algunas personas la opción de dar unfom'llrd a 
los mensajes más import¡mtes hacia el nuevo ,sbtcma de correo, es!:.\ opción fue comentada con 
los usuarios recomendándoles que no se intentara migrar todo el correo actual, ya que en el 
nuevo sistema de correo se configuro un límite de espacio para cad" usuario y éste límite podría 
ser alcanzado durante el envío de sus rnens;.¡jes a su nueva dirección de correo. 

Antes de iniciar el proceso de migración se identificó una problemática que se podría presentar 
en todas las afiliadas, la actualización de las direcciones de correo en todo el mundo no era 
inmediata, por lo que algunas afiliadas estarían viendo la dirección anterior de correo de un 
usuario, aunque éste usuario ya hubierol sido migroldo al nuevo sistema de correo y su dirección 
hubiera cambiado. 

Esto podría provocar que algunos mensajes no llegarán a su destino y en un momento dado 
gcncrM lIn problema de comunicación entre afiliadas. 

Para evitar éste problema fue necesario configurar el software de correo anterior en todos los 
usuarios migrados para que identificaran como nueva dirección de correo la definida en el 
servidor de ExclulIIge, esto funcionaba enviando los mensajes recibidos en el correo anterior 
hacia la nueva dirección del usuario, evitando así. que los usuarios tuvieran que consultar en 
ambos tipos de correo. 
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El procedimiento de configuración del correo anterior es el siguiente (Fig. 8.1): 

l. Accesar Team Lillkr, seleccionar las opciones OPTIONS. SI::1'UI' .... MAIL I~ROFII.E. 

<;f.; lc~mLi:nks Selup I!lfilEJ 
~_H- Ho\> 

Jam S [fk¡ ~ ~ 
s .. Pauword N.a P,ofiIe T' Re locatiom 

<!.i,';!ta¡.'it."-J' <>O'. ~ 

i1 • ~ 
TeMIRoule File ForMata Aalocietiona "'onu Edilor 

ISeI Pf(l:IOI~~ '01 leadin.g ~_~1IfKifflI ~ _0I11J5t!l1 . _. ; :...:.-, . 

Fig. 8.1 Accesando a Team l..inlcs 

2. Seleccionar la opción RECE/V/i OPT/ONS. .cclcar en el recuadro FORII'ARIJING 
A[)J)RESS. el siguiente formato: 

(l'ornhrc.Al'cllido@XX.XXX@XX@XXXX) 

Fonnato de envío de mensajes de TeamUllks a Owlook. 

Dar un c1ick al botón OK y salirse de Team Links. 

I 
SeIecI iI Sect.ian 01 . thI". Plafit 

, 
r Uhll tnforlNlion 

r~ .... o_ 
. r Addr-ning 
rH ... a. ..... 
ron ....... o¡;íiOñOl 
I!".EieF- Kove RudMulagIII Tcr 

F""', 
D .. _~~:!I 

. Falder. 

--.ti;;,; =1 
de mensajes de TeamUnks a Oullook 

Se proporcionó el siguiente instructivo para facilitar al usu;.¡rio las herramientas propuestas para 
salvar sus mensajes o imprimirlos. 
TEAMUNKS 
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Procedimiento para imprimir los mensajes en el correo anterior: 

1. Posicionarse donde se encuentren ahnacenados los mensajes, ya sea en un Correo Local 
(Local Moji) O en el Mllil principal. 

[Iki &411 ~MCIf l/I.,. sr.rlplJ Q)'ICI'IS' ,I:Y:!nd;ow ÜltI 

l'illiil@ IJjIi9R~II¡¡¡ICj1Htll¡jijllj OOJ 

1.1 - 1 -. 
, lonrin. ,1 eor-cl.-d . 

--- -- -- --_._._-_: . ..../ 

2. Posicionarse en el mensaje que se desea gU::lrdar, seleccionar las opciones del menú FILE, 
PRINT Y oprimir el botón OK. Con ésta opción, se podrá imprimir todo el mai/, desde el 
mensaje, las personas a las que va dirigido y los atlachments. 

_. --
l.~;i_-___ ~J 

'~. 

-o 
P,c:-_ 

3. NOTA: Si únicamente se desea imprimir los ATTACIlMENTS, se tendrá que abrir el 
mensaje, seleccionar la opción de FILE. PRINT A TTACHMENT y oprimir el botón de OK. 
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La opción de únicamente PRINT. volvería a imprimir lOdo el maj{, como se señala en el paso 
2. 

I O T~D .. LhdG M Rtld ~D" !1J!1 El 
gilt ~st191 Qptla'lS 

Rlod Atlachmenl 

,LtuICh AIt<lChnenI --lIA,ove ••• 

~rf.Allocm.nt... 

fxport MnS9._ 

frlnt ... 

IItllll s.h.41 ..• 

IIflnl .Qlllons .• 

tta"tt ... , ... 

" FT 

Para guardar los mensajes en archivos de texto, se deberán seguir los siguientes pasos: 

1. Abrir el mensaje a salvar, posicionarte en el ATTACl/MENT. Verificando que realmente 
estés posicionado en éste. ya que dependiendo de donde te encuentres, será lo que va a salvar. 

2. Seleccionar las opciones HLE. EXPORT ATTACHMENT y ... 

. MARQUEZ 

3. Cuando aparezca la ventana donde se le tiene que asignar un nombre, seleccionar el lugar 
donde se desea guardar y oprimir el botón OK. 
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W.t.\,'·iiMféM 
FileN,Ule;' 
Ivental,.doc 

Save File as !ype: 

jAlllilo. (",") :::1. 

l2.i,eclories: 
c:\lnydocu-l \datoa u~" 

!;""cel I 
L~eCob ... I 

Il.elpl 
NJttwork... I 

4. Si se desea guardar únicamente el mensaje, los pasos serán los mismos, pero ahora se tendrá 
que seleccionar FILE, EXPORT MESSAGE, 

2.rint •.. Ctrl+P 

Print Attact:rnent ... i 
I 

Pr.lnt Seh4l ... 

Prlnt Qptions". 

~1a18". Ctrl+b 
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5. En caso de que el men~aje tuviera un ATTACHMENT, aparecerá una ventana la cual nos 
scñ.llará que no lo podrá guardar con el resto del mensaje, En éste caso, f"vor de oprimir el 
botón NO. 

TcamLinle Infomotion Manager El 

AlIa<~I·C"""'/DOCll"I\MTOS\WORD\6RE60RIO\WELCOME.DOC·ls of Iyp. 
",MIcrosoft Word for Wíndows V6.0 boct.JnBnl· «'Id C<II'YlOf be ¡axported wlth lha ras! of tha 
"'"''''!l''. Would)W Itko lo 'poclfy_ho, DOS filo """", II In? 

t.. ~~_._ .11 t!O. 

Para visualizar los mensajes salvados de Tcamli"ks de. ... de Out/oak una ve? que éstos se hayan 
tmnsferidos, se deherán realizar Jos siguientes pasos: 

Paso l. Abre Out/ook 

Pa¡;o 2. De la barra de OUllo()k selecciona Other (En esta barra se encuentran Out/ook., Mail y 
Otller) Los iconos que se visualizarán son: 

• My Compurer 
• My DoclIments 
• Favorites 

• P"blic Foldas 

Paso 3. Dependiendo de dónde salves tus archivos. selecciona el icono correspondiente para 
navegar y encontrarlos 

Paso 4. Tus archivos tanto anexos como mensajes aparecerán como iconos con el nombre que tu 
les hayas elegido 

Paso 5. Ba'\ta con dar doble cJick sobre ellos para abrirlos. 
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8.2 Campaña de Diruslón del Nuevo Correo. 

Como parte de la estrategia de difusión del nuevo producto se genero una lluvia de ideas que 
pudiera detenninar cual sería la mejor estrategia de difusión, así como preparar a los usuarios 
para el futuro cambio y darles una visión sobre cual sería el impacto de éste movimiento. 

Algunas de las estrategias propuestas para realizar la difusión fueron: 

• Utilizar 105 tableros por piso. 

• Diseñar Cartelones 
• Utilizar la difusión de la Revista "Colega" de la compañía. 
• Utilizar el Boletín Board para desplegarse cuando encendieran las máquinas. 
• Generar una semana de difusión en todas las localidades. presentado un panorama general 

del cambio. 

Como parte del programa de difusión se plantearon las siguientes actividades: 

• Fecha para realizar la semana de difusión. 
• Número de sesiones por día. 
• Instructor por día. 
• Cupo por sesión: 25 
• Sesiones para foráneos. 
• Reservar salas de capacitación. 
• Realizar un programa de reservaciones automático. 
• Diseñar mantas para poner a la entrada de las oficinas y del estacionamiento. 
• Reservar artículos promocionales para las sesiones de difusión. 
• Asegurar la difusión en las oficinas de Ventas foráneas. 
• Proporcionar folletos sobre el producto. 

Como parte de la difusión se programaron sesiones de 1 hora para explicar a los usuarios el 
cambio y su impacto, así como la importancia de una buena coordinación interdepartamental para 
enviar a toda la gente a capacitarse. 
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El material uLilizado para dar esta sesión de inducción fue el siguiente: 

Comentar cual es el objetivo de la sesión: 

¿ Cuál es el Objetivo? 

Contar con sistema de rn!hsQ itria 
y de trabajo en eQuipo que 

fortalezco Jo productividad y ayude 
a mejorar la comunicación 

entre todos los colegas cid corporotivo 
en el mundo. 

Se presentó una agenda de aClividacle::o que serían revisadas en la sesión, incluyendo la temática 
de implcmcnlución en todos los usuarios. 

¿ Qué veremos hoy? 

·~En que. c.onsist. el ~ccto . 

. d:oino •• haró l. ¡"",.."."toel6ft . 
. , 

..:.Que se upero con &1 nuevo 
.fstcmo. 

En que consiste el proyecto y como se llevaría a cabo el proceso de enlace cOIre las diferentes 
regiones. 

Proyecto Exchonge 
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Cual es el ,wjhvare correspondiente ;l cada plataforma. para el servidor. el S()jiw(l((~ es ErcJumge 
y para los clientes con Wil/dows 95. el software de correo es Owlook. 

Proyecto Exchange 

Cuáles son las características del servidor de E:n.:JulIJf.:e. 

Servidor Exchange 

." Buzones Personales de Correo 
,U}Seguridad 
.('~Comunicoci6n con Pueblo y Caso. 

MatriZ. ," , 

~' Directorio Mundial 

"f,:Listas de Oistri6uci6n 
Corporativos 

Cuáles son las características del software de clientes. 

Cliente Outlook 
, " 

, 'Correo Electrónico (e-moJI)_ 
~'A9énda 
:-,Directorio de Contactos 
[Lista de.T oréás' 
,Natas (post-jt',) 
'"Listos de Distribución Personales 
""Folders Persónales 
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Se mencionaron también las principales ventajas de migr.¡r a éste nuevo correo. 

Principoles Facilidades 

Envio y recepción de mensajes 
con cualquier colega del 
corporativo . 

. Envio y Recepción de Archivos en 
cuolgUler formato reconocido por 
Office. 
Envio y Recepción de mensajes y 
archivos con cualquier sodo de 
negocios que iergo correo en 
Internet. 

Principoles Facilidades (Cant.) 

Respuesta automático de 
mensajes en COSO de. ausencia. 
Transferencia de mensajes en 
forma automática o otro usuario. 
Agenda Perso"" .. 
Progron'lQC;ión de juntas con otros 
usuarios desde lo pe. 
Integración totOl con Offiee. 

Se mencionó como se llevaría a cabo el proceso de migración. la implementación de los clientes. 
instalación del nuevo sofllo,!are y desinstalación del anterior, la migración de los mensajes que se 
encuentren en el correo anterior y el proceso de capacitaci6n. 

Implementación y 
. Capocitación 

• A los usuarios con el correo 
anterior . 

. Un mes despues, o los nuevos 
usuarios. .., 

169 



La estrategia de capacitación se llevo a cabo de la siguiente manera: 

Se planteó capacitar como primera instancia a todo el personal que contar:í con el correo anterior 
y el software de calendarizaci6n. 

Durante el proceso de capacitación se llevaría simuháneamentc la instalación del software nuevo 
en los clientes. 

Una vez finalizados todos los usuarios con el soflware anterior. se inicia el proceso de 
capacitación de nuevos usuarios. así como la instalación dclsoflware en sus pe·s. 

Capacitación 

MéJ<ico: 
DLI"Oción: 8 hrs. 
Lugar: Sala d. Copadtac~. 

• •• ·Fo~s: 1111 
DlrOCión: Variable 
Lugar: Instalaciones del 
Proveedor 

Se explicó durante esta sesión la importancia de su a..'dstencia a la capacitación, así como la 
estrategia para registrarse. el proceso de implementación estaba definido por una fecha límite 
propuesta por Cac;u Matriz para migrar a todos los usuarios del correo actual 1.11 nuevo sistema de 
correo. 

Estrategia 
, El r~istro ~ro.la capacitación se 
horá P'?r mecHo de la aplicación 
-Capacitación Outlook,Q\!e se 
encontrará en -folda México· 

t El dfa del entre~m¡ento ~/I; 
instQlado el nuevo sistema 
mientras los usuarios Se 
capacitan. IJ 

Se comentaron las consideraciones mic; importantes que se deberían tomar en cuenta durante el 
proceso de migración, algunas de las más importantes son: 
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• Convivencia entre los dos sistemas de correo en todo el corporativo. 
• Migración de los mensajes existentes en el correo aclual hacia el nucvo sistema de 

correo. 
• Migración de lac;¡ juntas calendarizadas del sistema de correo aclual hacia el nuevo. 

• Fecha de eliminación definitiva del correo actual. 

• Proceso de eliminación definitivo. 

Todas éstas consideraciones deherán ser tomadas en cuenta por lodos los usuarios para estar 

listos para la migración. 

Considerociones 
Duro"t~ lo transición 105 úsuarios 
de Outlook podrán interC4mbior 
m~l\SOjes y archivos con los 
usuarios óe Teomlinks .. 

~=j; 
El correo da Teamlinks y los citas 
d~ Calendar no serán migrados 01 
nu~vo ambiUlte. 

Consi derociones (cont ... ) 

Los mensoj~s se deberdn imprimir 
o salvar en archivos de texto. 

" Las citos de Calendar deberán Ser 
reprogramodc1s en lo nueva 
agenoo. - . 
Existe una fecho límite para 
eliminar Teamlinks y Cafendar de' 
todas los pes. 
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8.3 Capacitación. 

Los procesos de capacitación. difusión e implementación fueron diferentes y planeados 
específicamente por cada filial. 

Durante el proceso de capacitación a todos los usuarios de la compañía, se consideraron dos 
alternativas, la primera consistía en preparar a un grupo de personas del departamento para 
impartir sesiones de capacitación de 8 horas. la segunda alternativa era contratar un proveerlor 
externo para que realizara la capacitación. 

Se seleccionó como alternativa para México contratar a un proveedor externo que pudiera 
impartir la capacitación a todos los usuarios. 

Como parte del proceso de capacitación se realizaron las siguientes actividades: 

• Se generaron grupos de 10 usuarios y se programaron 60 días de capacitación. durante el 
proceso de capacitación que cada usuario selecciono, el equipo pe era prepararlo por 
personal del departamento para instalar el nuevo software y configurar el software 
anterior para que enviara los mensajes recibidos hacia el nuevo sistema de correo. 

• El procedimiento para los foráneos no fue el mismo que para la Ciudad de México, 
debido a que el personal foráneo no puede desplazarse a México solo un día para tomar 
capacitación, por lo que se contrataron servicios específicos para cubrir las zonas 
foráneas. 

• De igual forma la segunda ciudad más importante Puebla, tuvo que ser capacitada en 
sesiones de tres días por usuario por lapsos de 2 horas. 

Para poder satisfacer las necesidades de registro de todo el personal a las sesiones de 
capacitación se generó una aplicación en Visual Basic y se dejó disponible para que todos los 
usuarios pudieran accesarla desde cualquier pe conectada en red, esta aplicación fue diseñada 
para trabajar con una base de datos que nos permitiera registrar por medio del número de 
empleado que usuario se registraba y que sesión había seleccionado, además de diferenciar si era 
de México o foráneo. 

Adicionalmente nos permitía imprimir reportes de asistencia diaria y poder llevar un control de 
quien ya había sido capacitado y que usuarios faltaban. 

Como parte del proceso de difusión de la capacitación se desplegaron las siguientes pantallas 
durante el encendido de las pe' s con el fin de recordarle a los usuarios que el tiempo de 
capacitación era limitado y que todos los usuarios sin excepción deberían ser capacitados y 
migrados en una fecha limite. 
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Para iniciar con el proceso de capacitación se decidió iniciar la capacitación y migración de 
aquellos usu.trios que ya tenían instalado el correo de Tc.'amlillks. el cual sería eliminado en un 
tiempo específico. 

¿ Tienes actualmente 
correo de Teamlinks.? 

Registrate a lo capacitaci6n del nuevo 
sístemCl de correo que se utilizará en la 
compañía a partir del! de septiembre. 

\)filizt! el icono de 'Rucl"Vacionu Cu~ Outlook' que 
"C/\Cuentro en el folder de' Mexico', 

Se emitió el siguiente mensaje cuando se considero que aún no se cubrían todos los usuarios y el 
tiempo de finalización estaba próximo. 

" Todavía na estas 
al día:l? 

No desoproveches la úhima oportunidad 
,~~ poro capacitarte en OÚtlook, 

ultimas fechas, 
Confirmo. tu asistencia en tClS exts. 

84xx 6 24xx 
I NO TE LO PIERDAS! 

,_.,~ I 
">~l.,l\. JDS> ¡;~ 

Finalmente. se habían establecido como metas migrar al 100% de los usuarios que contarán con 
el software anterior. los cu~íJes eran aproximadamente 150 usuarios. esta meta se logró 
aproximadamente en 2 meses. 

El número de usuarios restantes que fueron cap~\citados en el nuevo software y migrados fueron 
aproximadamente 400 usuarios en un tiempo de 3 meses. 
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8.4 Jnstalación en PC's. 

Software seleccionado Outlook 97 y Outlook 98. 

La rápida migraci6n de los usuarios se logro definiendo un proceso de instalación del software 
sencillo y eficiente, el cual se describe a continuación: 

Antes de comenzar. verificar si el usuario tien~ ya instalada la aplicación de Out!ook; de Ser así, 
favor de hacer un respaldo de los siguientes archivos: *.PST. *.FAV, VIEWS.DAT. 

Cnnectarse al drive \IMSOUTLOOl0.WLlN!>TAL. Posicionarse en el folder OUTLOOK.1V32 y 
ejecutar la aplicación: 

Setup.exe 

Aparecer;í un asistente que nos: informará que debemos dt.: cerrar todas las aplicaciones que se 
tengan abiertas. Una vez cerradas. oprimir el bot6n CONTINUE . 

. \11.0_10 lhe NicrolOlt Oullook 91 ¡nataUalion 
progre .. 

Se~ Carr.ot imttll aystem fiel DI' update shared fiel ¡ lhe fiet ere Í1 1Ae. 
Before conlirlJilg,. dose NIY op,," ~tions . 

. 

WARNING: Thi; ",ogam is ",oIodo<l by 00Ill'I9>t Iaw ond n'lI\oI""" .... ~ •. 

y~ may ntal MQosoft Oltiook CSl en a singlo computer. Sorne Miclosoft 
r:rcducl. ale pro\lKled wlh aüioMl right •. \Irj!lch are daled in lhe End U.er 
Liceno.Ageement - Mhyou col ...... 

Please tIile a momert lO tead the End User License Agoemenl: f'I)W. It contans 
.. el the termt and COf'lCitioN: !hal pertai'l1o thit soItwlSle plOÓJet By choomg lo 
c:ontirue. you irócate acceptGnCe 01 thcse ~ 

Icl:Oñí~ 11' 
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En la siguiente ventana favor de escribir: 

Name 
Orgelllizllliol/ 

Oprimir el botón OK. 

nombre del usuario 
nombre de la organización 

t4amc ami O nj:ation Infonnatian 11 El 

... ... tiarrw. IAocio T ~ Salad 

Qroar;tation: l.a:~~ ~ S~~inario_ 

Saldd una ventana para que confirmemos la información previamente captumda. dando un click 
al botón OK si cstá correcta O un c1ick al botón CHANCE.", en caso de que se tuviera que 
corregir. 

Neme: RocioTelaSaIas 

id O. JI O>,onoo 

En la siguiente pantalla teclearelnúrnero "CD KEY" 444,)·./444444 Y oprilllir el bo{(SIl OK 
Aparecerá el número de identificación del producto. Oprimir el botón OK. 

I 

I 
i 
! ·r"'~.I:n ..•... J . ...." ...... -
t -~. - -_.~._._-
I 

~ 0< 
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Comenzará la instalación de Jos componentes. 

El rolder de destino donde deberá ser instalado OUTLOOK es en C:IPROGRAM 
FlLESW/CROSOFT OFF/CE. Oprimir el botón OK en caso de que sca correcto. 

Micl"DISoft "·7 ,sctup 

Setl4J wiII nst.el Miaotál Olik;lok n U'e following dectination folder. 

T o inste! lO this folder. cick DI'.. 

T o inste! lo., óffern folder. click lhe OIlJnQe Foldel' butlon. 

You CN! choote rol lo i-Istall Mictosofl OIAIook. Of eh.5vt b deslinatOO 
lolde! ~t" dorng Seh4>. 

Sl!guirá con la inslulaci6n de los componentes. 
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Ellipo de instalación a seleccionar es CUSTOM. 

Mit~oft Oa.look t1 Se'up 

!JIpic,,1 [IJ Reccrrmended 101 mo$l USOlI. Imtoh Mic:totdt OIAb:lk 
ond _ COfnPCIIIO'i •. ¡A,_ 32 MOl 

C!pIDIIII 

"',·+~§I Roconvnended rOl CIq)CIt uaef1. IncIudot TwictII 
ímllU:ion and Iho option lo bdd and fomovt cornp::II"II!InI •• 

1M", 39 MOl 

Sin cambiar ninguna opción, dar un c1ick al botón CONTINUE. 

Micl"OJoft Oullook'7 ~ Gus'om fiEl 
In the Optione hl. seIect tho ~1!IInI ~'QIU'-"''' mt4Iod: tilia! the Umc)ICIU do nol W«lt intIaIed. 
A ",.,..1 bao Mha checI< Ric~ thaI"., ... " ... __ ... be ...... '" T o •• , 
.. """"""'" n I!-e Option id, cIi:k S ..... Al 

~ilnt: 

l .. 
, P' QHice Anislanl 
. p. MicrOlOlt E>dvlnge Serve¡' Suppocl 
, r VIWo!Ib 101 F(lms D~ 
, P rnd Fost 

P' Hoiday1 and F(lms 
¡ r Lotu! OrgarMzel Conlfeltell 

P' Me"",,¡. O ... ..,. H~ 
I P' SchedJo ... Sl.4)C)OIt F.ol 
; P' MS''''' 
1 •• . r rolde< /00 Curonl\l SdecledOotion;-­

: C:,\PtogamF1li:l\MictOl,oIIOflico\Offico 

Spaco ¡eQ.ied on C: 33940 K 
: Sp«;O.w~tnC: 184032 K 

I 

. P«:igr~ fleÍ f~éd lo ~ 
833< M ...... Oullool<. 

6<65 <, 
2!110 < 

J5.1< 
S<4K 
B32K I 'r-"7---=~~--' 

2466 K ' o,ar¡.r¡g.(lp'lt'm . 

3:~ ~¡:;c,c.~ ¡ .. Al hO 

~ . .,. : . --_ . 
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NOTA: Si apareciera la siguiente pantalla. favor de escoger para el tipo de papel y el lengu~je la 
opción de US Lf:.TrER. US ENGLlSH D/CTlONARIES. Oprimir el bOlón OK. 

$otcd rapero Famlot and Languc9C1 El 

lIS Letter, lIS ~ dictlOl'l6neS 
A4. us Er9ish ddlonaries 
A4. Bt~ish English dictionories 
lIS Letter. Brtish Engish dicUoMrIcs 

I M. Au$tref!ien Enqll$h dlclJo{'ltll'ies 

hIerosoft Offlce ~ ~ doeu1'Ieris 
; optimizeá 101' eIIhM tha us Letter or A4 poper IcrnlGt, ! 

, and proofllg tIe:tlonaries far cltlereR ...... 1IIticns 01 the 
EngIsh langulllge. SeIod!he pepet formal and 
prootng clc:llcNr\es you w .... 10 use. 

Se chccar:í que se t~llga el espacio necesario para la instalación. 

Comenzad con la instalación. 

r.lkl'O.oft Outlook SetU¡1I Disk I 

: DestnaliQ, Filo: 
. C;IWlNDOWS\SYSTEMIMSJINT35.DLL 
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Apareccní UO'I opción para el modem. Oprimir el botón OK. 

MkrolfOft OutlDoh" Sf!tIqt 

l' you havo a modom. you cal now cid<. the ''OniM 
Rc9sbation" bUton lo toPer)IW I'\OW .oftw«o wWh 
Miclosoft w, modom. 

_ •• ~ \1. ____ % ____ .11 

Con esto concluirá la instalación de Outlook. En caso que durante la aplicación se generará el 
siguiente icono en el dcskrop, favor de borrarlo. 

NOTA: 

~ O 
Setup lor Microsoft Internet Explorar 3.02.1nk 

Por último, los archivos que fueron pre\'iamente: respaldados (·,PST. ·.FA V, VIEWS.IJAT). hay 
que volverlos a copiar a donde corresponda. 
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Configuración: 

Una vez inslalado OUTLOOK, favor de acceder a la aplic;'lción y posicionarse en las opciones 
TOOLS. SERVICF.S. 

'". ,,,' ,1 '.~ • 

. t" .'., . ... 
U.I bcQPd III.J;........ ClrW 

'3,) [hldJ'-_. 0,10,.11'" 

Oprimir el botón ADD. seleccionar MICROSOFT EXCHANGE SER VER y oprimir el botón OK. 

¡ rt ..... ··;ID~I.' ......... 1. ~ = 
¡.: fhelolcW.ng~.....bt .. ",~;,'1Ht po/le: 

I 

. .;i . 

I . ' .O~ r c....l ti-\> ": 
I 
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En la siguiente vcntana favor de escribir la información: 

Microsoft ¡';xc/uJIIge Server: SERMEXPR (para usuarios de México) 
SERPUEPR (para usuarios de Puebla) 

Mailbox: teclear el apellido del usuario, oprimir el botón CHECK NAME Y escoger al usuario. 

Oprimir el botón ACEPTAR. 

" G_. L.,.., ...... ¡ DioI-U,~"';"'¡:~~M .. l 
; I Mictotoft EJCkange ....... 

IOI,~ 11 . . 

, "-IO~ IAocioTeIoS., Ó"~'lI!-I,i:~r',1 

1\I.I'hIn·I«I'ng .• ----: 

! ~"~:;:;h~~~_~~ __ ~_.J 
r Choo .. h eomeetion lJIpe ........ ""''ng 

Una vez ingresado los datos, tendremos que salir con las opciones de FILE y E:.XIT AND LOG 
OFF, para que los cambios sean actualizados. 

-"'*' GI1I+O 
ap.n~I,",~r 

GIosa"'!!!'-

.... , 
.oWd ~ o..tlock _ .• 

~'lcrd E><pori_ 

At. ....... _. _ ..... 
""".-.r.1 ... 
trIrIII~ CI,"'-

"-Iu 

~II. 
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SI! debed verificar que se tengan los siguientes servicios. de lo contrario. será necesario 
agregarlos. 

$OI'lI(:UI 11 El' 

...... , A_. 
"",,~ .. , ........ : ~, 

(1) D,jilljcjólI de la lisia GLOBAL ADDRESS UST. 

Seleccionar las opciones TOOLS, SER VICES, ADDRESSING. buscar en el primer recuadro la 
lista GLOBAL ADDRESS UST y seleccionarla. Aplicar la mj~ma lista en el tercer recuadro. 
posicionándola como la primera opción donde se verifiquen Jos nombres, de los destinatarios de 
los mensajes que se envlen. Oprimir los botones APUCAR )' ACEPTAR. 

''-Il04l' .• _. 
l\'tIq ÁtlI-.I ... 

CI\iI of Off'" AUIsNrII •• 
. " .... -~.~_ .. _, ---.-' 

" 
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Continuación de la definición de Global Address List .. ... 

: I:S~l.ó~c ..Ji;;;;'';:) 
i r ,S.how .... 4dO-eu id mt: 

! ' . ~peltcI"IIIIacb ... rc ~,J;¡J/~' DI 
';; JPeI~~~eu.B~ .• ::1: 

~sendngmal.d1d.MlIIOIyp,gthoaoacüaliltlr. '.'!V'!~ft: DI 
Iho fobWJg ordet: 

1: COt'IIacll 

¡
íhi!MtUMiª 

c-..) 

b) Definición del MAlLBOX como /o(:aliJad para recibir /o.v mensajes. 

Panl configurar la locaJidad donde van llegar los mensajes. posicionarse en las opciones TOOLS. 
SERVfCES, DEUVERY. seleccionar en el primer recuadro el MAfLBOX del usuario. Oprimir los 
botones APUCAR y ACEPTAR. 

'S"vice. DoIverY I~ .. no) 
l' . OeliYer .QoW rna lo lhe fcl:Mng b2tiort 

M~~·Tclb.R~----------

B~ ~e»e:s $0 pwcellod by !he_ 
, " normatD1 servicOl in !he folowing ordef: 

Mlcro:ofl Eio:chan e TUln! rl a 

CMcáoI I 
e) Deshabilitación de \VORD como ef edi/o, ,fe OUTLOOK. 

183 



ScJccciomlr la....;; opciones TOOLS. OPTlONS. 

a ....... 

""". G Wk"o.lotodl_·,..l:kf 
~------ -,"- -

Dentro de las opciones. posicionarse en I::-MAIL y dcsmarc;lr USE MICROSOFT lVORO AS THE 
E-MAIL EDITOR. si es que eSluviera Seleccionada. 

b "x! 

f
S.tl-lotkf'---pr~."..... -- , , 
po _ ... ~.,Nd.""_"t_'on""" t 
P 1"nIca. ,~, .-.d .. .,.... CII'I ........ f 
r~~ .... t.J.nk,....-"te.~ -- ------- ---- --------

, rr:~~ytord .. tt- ....... edtor-

l[lrgMf'~ ,'~" 1 ~ __ .: ... _ _ __ J 

1'--1 ~I~~ ---== 
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el) Agregor díasfeslivos. 

Seleccionar las opciones TOOLS. OPTIONS. CALENDAR y oprimir el botón de ADD 
HOLlDAYS ... 

¡-.. 1 """'1 ....... 1 _.1 ......... 
~, I ~ I 1'\INOf1'ol_. I s.a.ty 
Gww. I [...... I ~ I ~ CIiIrIÓM 

rl~::~:" p~ Pttu .~ ;,.:" ~~-, 
f;.,tdl\<ot ....... l~ 3 
Fnt~otIYl'SI;..tp:.',.,1 3 

r-GoI&nIor-*'ohco.n---:l ... ~dtI .... ---

~;;=' ::~" .. ~: l~:_~:= ___ ~_ 
ro.t.~ ---.---------
I ~ ¡l"'.CI:MIc s- "'$ r __ ....¡¡ ......... 
1. . 

~. r,,, _'.~"" ~ .,.- .... ,.'7 ..... ,"', .. f>'!, ... 

1D~!L!_-'I!..,-AA:c'1 --··1 

Aparecerá una lista de los países de donde se desea instalar los días festivos en el CALENDAR. 
verificar que solamente quede marcado MÉXICO y oprimir el botón OK. 

4dd Holidoy.: fo Calcndcu' i.J EJ 
SeIect tho Iocotlons whose hc>Ido"" you woUd 
lb copIed to your CoIendor: 

.:J 

O< I Concel 

NOTA: Si apareciera la siguiente pantalla. favor de darle un c1ick al botón OK. 

Micl"QCI:oft Outlook E3 , 

& HoMdays for Maxico are ehedy hstalod. 00 you wri to lnsUIII them~? 

I . i¡ l.' t".~~~ .OK.:J 
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Se llevará acabo la importación de los días festivos de Mf..-XICO en el CALENDAR. 

Import ~ Hollday:: 

CJ o 
nn • ..----------- "¡@'Ke!J=so=.",=1 

De.\·}wbilitar el I/orificador de los I/u!ll.mjes ClIlIlIJO /legall a Sil deJ(illo, 

Seleccionar las opciones TOOLS. OPTlONS, SENDING y marcar las opciones "Tellme! WJ/C1l (111 
lIIessu}.:es hm'l' bee" ddiverelf' y "Tell me w}um a/l messages Jun'e beetl rcm". Oprimir los 
botones APPLY y OK. 

NOTAS: 

¡.¡.,. 

,~I ~1 11 ____ 1 ~ 1_dM-
Mt.a--tl I ~.. I rw-P_ I ....., 
4f"r1ll I'~""", ~ I ~ c.-. 
........ (OOopC>Ot>g'---' 

i ~ .1.'0=.=._;---':....:.'" 
le ~.-u' ¡;..... ::J 
:~~I I~.. iJ 

P ....... c-...... ...;_ 
I t:1 ~_"*'*" 

, ¡ 

m~; r":::.:: .. ~;..,.~~~ 
~ . r l ............ _M.-beoo'I'"" 

I ~ 5alt;.coPnd.-..o-il""'*a-kM. - .• " 
r:: .. ~ CIItw thIrItt.~, _ ,IQIaMhOl9W_ 
P' ,.... ,,,-*1-... 

Los foldcl"s que deben aparecer en cada sección s()n 105 siguielltes: 
Sección del Mailbox: Calelldar, Contact.\", LJelerf!l.tltelll.f, t"box, Owbox, St'llf ltCl/Is. 

Sección Personal Folclcrs: Co"rucl.\", Delctcd ItCIIIS, fllbox, Jvumlll, Notes, OUlbox, Sel/I ltcms, 
T(/sks. 

Verificar quc TIME ZONE sca C/:.iVTRAL TIME (US & CANADA), .Jcsdc REGIONAL 
Sl:TI1NGS en CONTROL P,lNEL. 
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8.5 Alta de Cuentas en el Correo. 

8.5.1 Administración de Windows NT. 

Administrar Windows NT involucra tareas diarias y después de la instalación, requeridas por 
Windows NT Workstation y Windows NT Server. La administración de éstas tareas se puede 
agrupar en cinco categorías generales. 

1.- Administración de usuarios y grupos de cuentas 

Esta categoría incluye la planificación, creación y mantenimiento a usuarios y grupos de 
cuentas para asegurar que cada usuario puede entrar a la red y acceder a los recursos 
necesarios. 

2.·Administración de Impresión 

Instalar impresoras locales o en red y resolver problemas comunes de impresión. Esto 
asegura que los usuarios puedan conectarse y usar los recursos de impresión fácilmente. 

3.·Administración de la Seguridad 

Planificar, implementar y poner en práctica políticas de seguridad para proteger los datos 
y recursos compartidos de la red, incluso faldees, archivos, e impresoras. 

4.- Monitorear eventos y recursos de la red 

Planificar y llevar a cabo una política para rastrear infracciones de seguridad, y 
supervisar y controlar el uso de los recursos. 

5.- Respaldar y restaurar datos 

Planificar, programar backups regulannente para proteger los datos más importantes. 
Tener un buen plan del backup para asegurar su localización rápidamente y restaurar los 
datos críticos. 
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Herramientas administrativas de Windows NT 

La siguiente tabla describe las herramientas utilizadas por Windows NT para la administración de 
la red. 

Windows NT Server Propósito 

Administrative Wizards Pasos para realizar tareas administrativas, tal como crear cuentas 
cuentas de usuario, crear y modificar cuentas de grupo, establecer 
permisos en archivos y folders, e instalar impresoras de red. 

Server Manager Visualizar y manejar dominios y computadoras. 

User Manager for Domains Maneja la seguridad para dominios, servidores miembro, y 
workstations. Si la computadora no se configuro como un 
controlador del dominio. se instala el User Manager. 

Windows NT Workstation Propósito 

User Manager Maneja la seguridad para computadoras en las cuáles se ejecuta 
Windows NT Workstation. 

Ambos Sistemas Propósito 

Backup Apoya a los datos para protegerlo de pérdidas accidentales o 
de hardware y fracasos de los medios de comunicación. 

Event Viewer Monitorea los eventos en una computadora. El Event Viewer Event 
proporciona información acerca de errores, advertencias. y éxito o 
fracaso de una tarea, tal como los esfuerzos del usuario al tratar de 
entrar a la red. 

Windows NI' Diagnostics Visualiza e imprime información de la configuración del sistema. 
tal como información sobre la memoria, controladores y los 
servicios. 

Help Despliega infonnación sobre temas de Windows NT . La ayuda se 
puede acceder desde el menú Start o presionando 
Fl. 
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85.1.1 Alta de usuarios. 

Una Cuenta de usuario se define con características únicas y tiene autoridad para habilitar el log 
sobre el dominio para poder acceder a los recursos de la red. 

Cada persona que regularmente utilice la red, deberá contar con una cuenta. Se puede utilizar la 
cuenta de usuario para el control de los accesos de usuarios al dominio o a la computadora. Por 
ejemplo, se puede limitar el número de horas a un usuario para poder firmarse al dominio. 

Tipos de Cuentas de usuario 

Existen tres tipos de cuentas de usuario, éstas son creadas cuando las cuentas se dan de alta. 
La siguiente tabla describe los tipos de cuentas de usuario: 

Cuenta de Usuario 

Cuenta para usuario 

Cuenta Guest 

Cuenta de Administrador 

Nombres Convencionales 

Descripción 

Esta cuenta habilita al usuario a firmarse sobre la red y. con los 
permisos apropiados. acceder a los recursos de la red. Éstas cuentas 
contienen información acerca del usuario, incluyendo el Usemame 
y el password. 

La construcción de la cuenta Guest es utilizada para tener usuarios 
ocasionales que se firman y accesan Jos recurs;os desde una 
computadora local. Por ejemplo. un empleado necesita acceder a la 
computadora por un corto tiempo, para esto puede utilizar la cuenta 
Guest. La cuenta Guest es deshabilitada por dejault. 

La construcción de la cuenta de Administrador es utilizada para 
manejar todas las computadoras y la configuración del dominio. 
Esta cuenta es utilizada para ejecutar todas las tareas; como son: 
crear o modificar cuentas de usuarios o grupos de cuentas; manejar 
)a seguridad, crear configuraciones de impresión y asignar 
penrusos y derechos para el acceso de recursos. 

Los nombres convencionales establecen como los usuarios se identifican sobre la red. Una 
convención consistente de nombres permitirá a los usuarios recordar sus usemames y 
localizarlos en las listas. 
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Para detenninar el nombre convencional, se requiere considerar los siguientes puntos: 

• Los usernames deben ser únicos. El dominio de la cuenta de usuario debe ser único 
para el dominio. Las cuentas de usuario locales deben ser únicas para la computadora 
local. 

• Los usernames pueden contener 20 caracteres (entre mayúsculas y minúsculas) 
exceptuando los siguientes caracteres: " / \ [ ] : , + * ? < >. Se puede utilizar una 
combinación de caracteres especiales y alfanuméricos en el nombre convencional para 
ayudar a identificar usuarios. 

• Si se tiene un gran número de usuarios, los nombres convencionales deberán 
considerar nombres duplicados. Por ejemplo, dos usuarios se llaman Pedro. Algunas 
sugestiones para manejar nombres duplicados son: 

1) Utilizar el primer nombre hasta la última inicial, y entonces adicionar letras 
del apellido para hacer los nombres duplicados únicos. Por ejemplo, para Pedro 
Pérez, uno sería PedroP y el otro PedroPe. 

2) Otro caso sería adicionando números, por ejemplo: Arturo? A, Arturo8A. 

• En grandes organizaciones, se requiere identificar usuarios temporales por su cuenta de 
usuario. Por ejemplo, para identificar usuarios temporales, se puede utilizar una 'T' y 
seguido el identificador del usuario. Por ejemplo, T -Artoro8A. 

Passwords 

Para protección de un dominio o una computadora, todas las cuentas de usuario requieren de un 
password. Se deben considerar las siguientes líneas como guía para asignar passwords: 

• Asignar siempre el password a la cuenta del Administrador para prevenir el intento de 
acceso a usuarios no autorizados. 

• Detenninar quién llevara el control del password. Se pueden asignar passwords únicos 
a usuarios para prevenir que otros usuarios los cambien, o se puede permitir autoridad 
a usuarios para acceder otros passwords la primera vez que sé accesen. En la mayoría 
de las redes,los usuarios son los que controlan sus passwords. 

• Determinar la expiración de estos. Se deberá contemplar éste punto, especialmente, 
para las cuentas de usuarios de empleados temporales para expirar los passwords a la 
finalización de su contrataci6n. 

• Educar a usuarios sobre la fonna de proteger sus passwords: 

1) Evitar el uso de asociaciones obvias como por ejemplo: nombres de la novia 
(Ej. SUCMGEY). 

2) Utilizar passwords largos. Éstos pueden tener 14 caracteres de longitud. 
3) Utilizar mayúsculas Y. minúsculas intercambiadas. Esto hace al password único. Por 

ejemplo. el password SeCret es diferente a secreto 
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Horarios de Acc~so y Restricciones de Trabajo 

Si se requiere detcrminar el tiempo dc acceso de un usuario a la red y el horario en que se pueda 
firmar, se puede determinar el horario de acceso y las restricciones de trabajo consideradas en los 
siguientes puntos: 

• Los horarios de acceso dehen ser aplicados a usuarios que s610 requieran accesos en 
períodos de tiempo específicos. Por ejemplo, sólo se permite el acceso a usuarios 
nocturnos en ese tiempo. 

• A usuarios que requieran firmarse hJcia OlrJS computadoras cuando existen datos 
importantes en esta~. 

Creación de Cuentas de Usuario 

, di 
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Para crear una cuenla de usuario se debe seguir el siguicnlt! procedimiento: 

l .• Inici~ el Usa Manager Jor Domai/ls (o el User Mwwger ('11 Willdows NT Workstation). 
2 .• Sobre el menú de Usa, dar click a New User. 
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3.- Configurar las siguientes opciones: 

Usemame 

Full name 

Descript;on 

Password 

Confirm 
Password 

Es un nombre único basado en el nombre convencional. Es un elemento 
requerido. 

Es el nombre completo del usuario y sirve para identificar que persona es 
la dueña de la cuenta. Es un elemento opcional. 

Es la descripción del ambiente o área del usuario. Esto puede ser una 
clasificación de trabajo, departamento o una ubicación de la oficina Es 
opcional. 
Es el password para tener seguridad, pero solo si se debe controlar este. 
No se debe tener asignado un password a una cuenta; sin embargo, para 
mayor seguridad se deberá, siempre, realizar las modificaciones al 
password cuando es el primer acceso. Nota que el password no es 
desplegado. Se representa por una serie de 14 asteriscos para introducir el 
password, correspondiendo a la longitud del mismo. 

Aquí se teclea el password por segunda vez para detenninar que este 
se introdujo correctamente. Esto es requerido cuando se asigna un 
password. 

4.- Teclee Add y la cuenta de usuario es creada. Después de presionar Add, todo lo que se 
escribió en la pantalla desaparece. Esto peimite que se pueda volv~r a crear otra nueva cuenta. 

8.5.2 Administración en Exchange. 

Existen diversos métodos para administrar un servidor de Microsoft Exchange, algunas de éstas 
herramientas son las mismas que utiliza el Windows NT. 

Programa de Administración 

El programa de administración de Microsoft Exchange (Admin.exe) es una aplicación que se 
ejecuta sobre Windows NTy pennite que el administrador pueda hacer lo siguiente: 

• Configurar la organización entera, incluyendo los sites y todos los servicios. 
• Monitorear toda la organización. 
• Realizar una administración single-seat. 
• Establecer los pennisos para todos los usuarios. 

Los componentes del servidor de Microsoft Exchange se ejecutan como los servicios de Windows 
NT, a continuación mencionamos algunas de las herramientas que usa tanto Windows NT como el 
Microsoft Exchange para administrar sus recursos: 
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• Servicios! Panel de Control. 
• Visualizador de Eventos (Event Viewer). 
• Administrador del Servidor (Server Manager). 
• Monitor de rendimiento (Peiformance Monitor). 
• Administrador de Tareas (Task Manager). 
• Editor de Registros (Registry Editor). 

Servicios! Panel de Control 

El administrador puede utilizar esta opción. para verificar el estado de los selVicios de servidor, 
así como, activar, detener o poner en pausa cualquier servicio. 

Visualizador de Eventos 

Monitorea los eventos en una computadora. Proporciona información acerca de errores, 
advertencias. éxitos o fracasos de tareas. 

Administrador del Servidor 

S610 el administrador puede hacer: 

• Administrar los dominios. 
• Ve las propiedades y administra los servidores, viendo cuáles son los directorios y 

recursos compartidos, tanto en servidores locales como remotos. 
• Ve y administra los directorios compartidos en los servidores locales y remotos. 
• Permite enviar mensajes a los usuarios desde esta opción, como un mensaje del 

administrador de Exchange. 
• Permite iniciar o detener servicios de forma remota. 

Monitor de Rendimiento 

Permite visualizar la actividad del procesador al realizar algunas tareas. y el estatus de los 
servicios. 
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Administrador de Tareas 

Se usa como un monitor y COnlrol de programas de 100s procesos que se ejecutan en la 
computadora, muestra cuanta memoria esta usando el CPU, los procesos que se están 
ejecutando, entre otros. 

Edila!" de Registro 

Se utiliza para verificar o modificar la configur.lción de la información almacenada en un 
registro, mueslrn la información en tres formas y pueden ser modificadas por el administrador. 

Microsoft Exchwrge tiene una ventana, a la cual se le Barna ventana de administración. donde se 
pueden apreciar los servidores que componen a la organización, sus S;les y las configuraciones 
que tienen. 

Esta ventana nos muestra la organización jerárquica, puede mostramos mucha~ ventanas de 
:'ldministración. pero es uml por cada servidor. Cuando un servidor es seleccionado. el nombre del 
servidor se despliega en la barra de título de la ventana. 

L1 ventana de administración tiene dos p::u1es principales. como se aprecia en la siguiente 
(Fig.8.3). 
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Fig. 8.3 Ventana de Administración. 

• Container panel .~ El panel izquierdo despliega el contenido de los objetos que están 
abiertos. 

• Conte1l1s panel.~ En el lado derecho de la ventana se despliegan los objetos que están en cada 
contenedor. 
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Tipos de Objetos 

Tanto los sites como los servidores se muestran en la ventana de administración como objetos: 

• Contenedores de objetos .- éste puede contener otros objetos y su uso es para varios grupos. 
• Objetos hoja.- éstos objetos no contienen otros objetos y generalmente son los mailboxes o 

los conectores 

El programa de Administración puede ser utilizado por el usuario y que sea conveniente a las 
necesidades de organizaciones particulares. La colocación para las vistas y columnas están 
detenninadas en las bases para usuarios. El resto de las colocaciones son universales. 

Opciones para los Usuarios 

El siguiente cuadro muestra las opciones del contorno personalizado que aporta el Programa de 
Administración 

Opciones 

Vistas 

Columnas 

Auto-nombrarse 

Permiso de 
Colocación 

Colocación de 
cuenta de 
los dominios 

mailbox 

Propósito 

Para seleccionar el tipo de objetos dentro de un destinatario que serán 
vistos, tales como mailboxes, listas de distribución (DLs), recipiente de 
usuarios, folders públicos y recipientes ocultos. 

Especifica la columna que debe observarse y el orden en que debe hacerlo. 
Permite la clasificación de los datos mostrados. No todas las columnas 
pueden ser seleccionadas. El sub menú Sort By (en la vista de menús) 
enlista que columna puede ser seleccionada. 

Especifica como mostrar los nombres o los alias de fonna automática 
cuando se crea un nuevo mailbox .Las opciones incluyen: 
ninguno, último primero. último. primeras últimas iniciales y usuario. La 
colocación por default para los alias es primer nombre y última inicial. 

Especifica la colocación de las vistas de pennisos de colocación para 
los objetos 

Especifica que dominio Windows NT será utilizado cuando inicie la 

información de Windows NT en las páginas apropiadas. 
Para borrar una cuenta primaria de Windows NT cuando se borra un 

del servidor de Microsoft Exchange. 
Para buscar cuentas Windows NT ya registradas al momento de crear un 
mailbox del servidor de Microsoft Exchange. 
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Personalizar la Barra de Herramientas. 

Una de las nuevas características del programa de Administración es la adición de una barra de 
herramientas que puede ser personalizada. Algo mejor que tener que navegar a través de varios 
menúes con diferentes términos para los comandos utilizando frecuentemente por el 
administrador. éstos comandos pueden adicionarse directamente desde la barra de herramientas 
con sólo oprimir la tecla adecuada. 

Vistas de las Ubretas de Direcciones. 

Las vistas de las libretas de direcciones son contenedores virtuales que permiten al administrador 
tener agrupadas las carpetas de objetos y organizadas de manera lógica basándose en un 
directorio que presenta las mismas características. 

8.5.2.1 Alta de Cuentas 

El administrador es el encargado de crear y manejar los mailboxes. las listas de distribución. las 
carpetas de los usuarios. y los folders públicos. 

Mailboxes 

Es un espacio en el servidor de Microsoft Exchange en el cual se entrega el correo electrónico. El 
administrador crea un mailbox para cada usuario. 

Listas de Distribución (DL's) 

Las DL' s es una lista de recipientes creados para acelerar el correo de una gran cantidad de 
mensajes y otra infonnación. 

Carpetas de los Usuarios 

Una carpeta de usuario es un indicador de una lista foránea o carpetas que se encuentran fuera de 
los mensajes de la organización. tales como las carpetas de Internet. con el SMTP,las direcciones 
personalizadas de los usuarios. son de gran ayuda en la identificación de carpetas y tienen 
direcciones de correo alfanuméricas y que no son fácilmente reconocidas, esta es una 
característica muy importante. ya que las direcciones de e-mail inusuales. procedentes de fuentes 
externas. aparecen regularmente en ambientes de negocios. 
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Folders Públicos 

Este tipo de folder es un depósito para diferentes tipos de infonnación tales como los mensajes 
de correo o los archivos. que pueden ser companidos por una gran cantidad de usuarios, los 
folders públicos fonnan las bases para todo tipo de aplicaciones del usuario tales como; pizarras 
de boletines, foros de discusión, sistemas de seguimiento de los usuarios y más. 

Creando y Configurando Mailboxes 

El servidor de Microsoft Exchange presenta herramientas y características que son utilizadas para 
crear y configurar mailboxes, con el Microsoft Windows NT User Manager, un mailbox puede ser 
creado al mismo tiempo que una cuenta de Windows NT, de esta manera si una mailbox es creada 
a panir del Programa de Administración de Microsoft Exchange o a partir de Windows NT 
Manejador de Dominios. la interface es la misma. el programa de Administración de Microsoft 
Exchange. incluye extractos e importantes características de usuarios migrantes ya existentes 
como lo son Novell Netware. UN Manager y Windows NT Networks. 

Creación de Mailboxes utilizando el User Manager de Windows NI' 

Antes de que el servidor de Microsoft Exchange pueda ser utilizado por clientes, el administrador 
debe de crear los mailboxes que estarán asociados con las cuentas de los usuarios de Windows NT 
y de fonna opcionaJ deberá de configurar para cada usuario los mailboxes con sus respectivos 
atributos, como el poder mostrar el nombre, los pennisos y opciones como el tamaño de los 
mensajes y el tamaño máximo de almacenamiento de cada usuario. 
La herramienta del Manejador de Dominios es el que administra la seguridad de las cuentas en la 
base de datos en los dominios de Windows NT. 

Cuando se instala el programa de administración de Microsoft Exchange, se instala el Manejador 
de Dominios el cual tiene la extensión, Mailumx.dll, ésta librería dinámica proporciona la liga 
entre el Manejador de Dominios y las características de la página del mailbox del programa de 
Administración del Microsoft Exchange. 

Creación y Configuración de Mailboxes usando el Programa de Administración 

El programa de administración de Microsoft Exchange (Admin.exe) es una aplicación basada en 
Windows NI' lo cual permite al administrador configurar, manejar y monitorear a la organización 
de Microsoft Exchange. 
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Para crear un mailhox. se necesita usar el Programa de administración de Micro!iOfl Exchallgt> 
(Fig. 8.4) sc selecciona de la harra de menús, Archivo. y se da un c1ick donde dice Nuevo 
Mailhox. 

,~'''''''" ... • 
¡'o ...... ~I~~1~lo....~JU.·I~ 
., 6-"lo~1~1~1~~I[""'~ 

.§j 
, r N_ '-.- - -~- . -- . 

':Coe: r-foWI:r \,.tIt 

Q..- I .I4W 

-1 
~--

'" .- ;-1----

n .. 

'-'" 
'- ~I :::::::= ... 1 

'"""'-;-1---­
""'" ;-1 ----

.......,~NT~. 

__ i--I == 
Ft- ¡-

... . ....... ----
Fig, 8.4 Creando y configurando Mailboxes usando el programa de administración. 

Configuración del MuUhox y Características de las Páginas 

Para la configuración del mailbox se requiere personalizar las páginas. En la siguiente lista se 
describen las propiedades de las páginas. 

Propiedad de la Página 

General 

Organización 

Avanzados 

Propósito 

Almacena la información básica como es el nombre. 
dirección. compañía, sería la cuenta del usuario en Willdows 
NT. 

Almacena la infommción del dueño de la cuenta y recibe los 
reportes directos. Esta información fonna parte de la libreta 
de direcciones 

Deja a un lado el nombre del directorio, fija el tamaño que 
ocupará el mailbox, . fija los niveles del directorio de 
replicación, y determina cualquiera de los m,li/box que 
aparecerán en la libreta de direcciones. 
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Creación de Tareas del Mailbox 

Especificando el Servidor Local (Home Server) 

El servidor local es aquel que contiene los mailboxes de los usuarios, éste servidor se especifica 
cuando el mailbox se crea haciendo clik en Home Server. Si el servidor horne no se ha 
especificado, el programa de administración, asume que el servidor home para esa nueva cuenta 
será el servidor donde se esta ejecutando el programa de administración. 

Asociando un Mailbox con las Cuentas de Windows NT 

Cada mailbox deberá estar asociado con un usuario o grupo de usuarios o cuentas de Windows 
NT. Un usuario de Windows NT o grupo de usuarios pueden estar asociados con uno o varios 
mailboxes. Cuando se crea un mailbox, el programa de administración buscará en el dominio de 
Windows NI' la cuenta con el mismo nombre, si se llegará a encontrar, el administrador asociará 
esta cuenta con el mailbox. 

Seleccionando Advanced Settings 

Las características de esta propiedad Advanced, le presenta al administrador una variedad de 
grandes opciones, a continuación se listan, las más utilizadas 

Propiedad 

Message Size 

Storage limit 

HUle Mailbox 

Trust Level 

Propósito 

Limita el tammo de los mensajes que se envían entre usuarios 

Deja a un lado las configuraciones de dejautt en el almacenamiento 
de infonnación para la infonnación privada. o restringe el 
almacenamiento de la información privada usando el mailbox. 

Se encarga de que éste mailbox se oculte en la lista global de 
direcciones. 

Especifica que recipientes están usando el correo de Microsoft 3.x 
durante la sincronización de directorios con sistemas de correos 
foráneos. 

199 



Creación 'i Configuración de las Listas de Distribución 

El administrador crea las lisias de distribución (Fig. 8.5) para habilitnr .1 los usuarios pum enviar 
correos para los diferentes grupos. el crear las listas de distribución implica vanas lareas. 
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}'ig. 8.5 Configuración de las LIstas de Distribución (f)L's). 

Designación y Expansiones del Servidor 

Cuando un usuario del Jite envía un mensaje a !::¡s listas de distribución, el servidor de Microsvfl 
&chllllge expande la lista. resudve el nombre de los recipientes en la lista. y determina la ruta 
más eficiente para huccr llegar el mensaje. 

Especificando la Lista de Distribución Propia 

En la creación de una lista de distribución por defautl se le asigna a un dueño. Éste dueño puede 
modificar a los miembros que usan el MicrosoJI ExcJumge O el cliente de Microsoft OUllook, 
teniendo todos los permisos del administrador del Microsoft Exchallge. 

200 



Sclt-cciunando Clracterísticas I\vanzadus de I¡¡s ListJs de Distribución 

Propiedad 

Message Size 

Alfo\\' OUI of Qlfice 
Mes:wKe.\' lo OriK;lIawr 

J/iddell Distrihuriul1 
Lisr 

Trusl l..eveJs 

flide M(~mhcrship 

Propósito 

Limita el tamaño del mensaje que se enviará ¡¡ las liSIas de 

distribuci6n. 

Auto envía los mensajes de salida 

Oculta las listas de distribución para que no aparezcan en la 

librctn de direcciones 

Determina cualquier inrunnación de 1" lista de distrihución que 
deba replicarse, a otros sistemas de correo dur:.lIlle la ~incronizaci6n 

del directorio. 

Oculta a los miembros de la liSia de distribución 

Creando y Configurando los Recipientes de los Clientes 

Es un recipiente fuera del sile de envío o de la organización y Microsoft Exclwnge (Fig. 8.6) la 
representa como la lista global de direcciones. 

, 
, o.ioWA ......... ;l o....,.'op;w.al ~ 1 t.......bt..1 L..ii 1 M...-I 
G_tll~'I~I,........I~UoIaIf. .. Mt_ 

&J 
I N- ,- .. _" ,_o ,~ •• ' 

f .. r---r , .. 
j~j-' A¡II-. I . _. __ _ 1 " . .,.---...--... ... , 

... -\ 
r-'-'---

u. I 
_1 j-----
,_i-i=~-­
_ i-¡,=~~= 

...... j-I~~---L. 

Fig.8.6 Configurando los recipientes de los clientes. 
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Especificando el tipo de Recipiente 

Cuando se crea un nuevo recipiente para un cliente, se especifica el tipo de la dirección de correo 
electrónico. éste aparece en una lista global de direcciones y puede ser direccionada o añadida a 
una lista de distribución. Se utiliza el Programa de Administración para crear un recipiente para 
clientes desde otros sistemas de mensajes. 

Configurando características avanzadas en los recipientes de clientes 

Propiedad Propósito 

Message Size Limita el tamaño del mensaje enviado a un recipiente de un cliente en 
particular. 

Allow Rich Text Permite manejar formatos como poner negrillas. color. Permite enviar 
archivos (attachments) 

Hide Recipient Oculta el recipiente del cliente para que no aparezca en la libreta de 
direcciones. 

Propiedades de la página en un recipiente de un objeto común. 

Listas de Distribuci6n. 

Se usa la propiedad Distribution List para especificar las DL 's con su respectivo recipiente. 
Cuando el recipiente pertenece a una lista de distribución, el recipiente recibirá todos los 
mensajes de la lista de distribuci6n. 

Direcciones de Correo Electr6nico. 

Se usa la propiedad E-mail Addresses para crear o modificar claves de correo electrónico de los 
objetos. Si el alias es cambiado por el usuario, la dirección de correo no se podrá actualizar 
automáticamente, y se deberá hacer en fonna manual. 

Restricciones de Entrega. 

Se usa la propiedad Delivery Restrictions para restringir los mensajes entregados en todos los 
recipientes: 

Accept Messages From.- Crea una lista de todos aquellos a los que acepta sus mensajes. 
Reject Messages From.- Crea una lista de todos aquellos que no aceptan sus mensajes. 
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Atributos del Cliente 

Es una caractcrístic;;l particular la cual esta asociada con el objeto del recipiente. Por ejemplo, las 
páginas de propiedades contienen atributos predefinidos como el mailbox, nombre, dirección, 
ciudad, estado y código postal. 

Se pueden definir 10 atributos adicionales en el objeto contenedor dd site y asignar éstos objetos 
a los recipientes individmllcs, éstos atributos proporcionanín muyor información acerca de los 
ohjetos de ese recipiente que se especificará en la organización, podría ser un número de 
identificación de Jos usuarios. 

Manejo de los Recipientes de Objetos 

Empleo de Plantillas para la creación de Maifboxes: 

Una plantilla es un mailbox que se crea para ser usada de modelo para nuevos Ulllilboxes. Su 
configuración puede ser copiada a unos nuevos. o se puede crear utilizando el Migra/ion Wiwrd 
a través del comando Diret:tor)' I"'POTI o el comando Dup/icllIe, duplicar una plantilla de 
mai/box puede crear un mai/bo).' sencillo o un gran número de l1Iai/boxes con propiedades 
prcconfigllradas. 

Encontrando un Recipiente 

Para encontrar un recipiente particular, se utiliza el comando Find Recipienls (Fig. 8.6) de la 
opción de Too/s en el programa de administración, éste comando puede localizar recipientes de 
cualquier parte de la organización ba'iados en una variedad de criterios diversos como pueden 
ser por el nombre, apellido. site, cte. 

I 

I 

I 
I 
I 
\.! .r 
.1_ II ¡ U.I,.. ~ 

Fig. 8.6 Utilizando el comando Find Recipients. 
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Moviendo y limpiando un Mailbox 

Con sólo dar un c1ick en la pantalla de contenidos yen la opción Tools de la barw de menús. 
seleccionando Move MlIilbox (Fig. 8.7) un malibox puede ser movido a otro servidor o dentro de 
un mismo site, en cualquier momento. el usuario es movido. el perfil del cliente cs 
aUlomáticmncnte actualizado y se localiza en el servidor correcto. 

Cuando los mailboxes se mueven u un servidor nuevo. el tamaño del ~ontenido del mail!}()x, en el 
.servidor destino podría incrementarse por que las copias individuales de los mensajes simples 
son cread~l.'" para cada nllIilbox que !=;e ha movido en el almacén de información privada, en el 
servidor destino. Los l1!ai/boxe.v también pueden ser movidos utiliz.mdo el lIome Sen'er en la 
propiedad AWlllced en el lItailbox del usuario. 

~ .... J\o s.,z .. 
.It)I.IHIS.s.uU 
~T_IJ: ,,_.,.,H 

Fig. 8.7 Utilizando la opción Move Mailbox. 

Como se muestra en la figura anterior, para limpiar un mailbox, primero se debe dar un click en 
el menú Tools de la barra de herramient.:l'i y seleccionar Clean Mailbox. se desplegará una 
ventana de verificación solicitando la confirmación ya que todo el correo y los diltos existentes 
en el Mailbox serán borrados. 
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8.6 Desinstalación del software de correo anterior. 

8.6.1. Administración de Windows NT. 

Administración del ambiente de trabajo de usuarios. 

U ser Pro file 

Cuando un usuario se tinna por primera vez a Windows NT - basado en clientes, un User Profi/e 
es creado por defaul! para éste usuario. El User Pro file define la apariencia de un ambiente de 
usuario de escritorio y los usuarios de red y conexiones de impresora. Un User Pro file también 
puede ser actualizado para restringir que interface vean los usuarios y que tienen disponible usar 
cuando ellos se firman en la red. Por ejemplo, un administrador puede remover la carpeta de 
herramientas administrativas para prevenir que cualquier usuario modifique la configuración 

El User Pro file contiene todos los elementos de definición de un usuario para el entorno de 
trabajo de la computadora corriendo bajo Windows NT. Todos los elementos para 
especificaciones de usuarios se, guardan automáticamente en la carpeta Pro files 
(C:\WinnN'rofiles). 

8.6.1.1 Definiciones de Logon Script 

Logon Scripts 

Estos se utilizan para usuarios que necesitan firmarse desde un ambiente que no es Windows NT­
basado en clientes ( UN Manager. MS·DOS@, Windows for Workgroups y Windows 3.x), un 
Logon Scripts puede ser utilizado para configurar a los usuarios de la red y las conexiones de 
impresión. No puede ser utilizado para definir la apariencia del ambiente de escritorio de los 
usuarios o configurar hardware, como por ejemplo la resolución de la pantalla de video. 

Un Logon Script es un proceso batch (.bat o .cmil) o un archivo ejecutable (.eu). el cual se 
ejecuta automáticamente cuando el usuario se firma en la red. 

Roaming Us., ProfiJes 

Roaming User Pro fiJes proporcionan al usuario el mismo ambiente de trabajo, no importa en que 
Windows NT para computadora entre con su cuenta. Éste es almacenado centralmente sobre el 
servidor de la red. Es posible especificar un Roaming User Pro file para una cuenta de usuario. 
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Se puede especificar uno de los dos siguientes Rouming Usa Pro files: 

• Roum;".': MmuJalory Usa Profilt'.- éste es un Usa Pro file preconfingurado que el 
usuario no puede modificar y puede ser asignado a varim usuarios. Esto 
principalmente es para que. cambiando un sólo ProJile, el administrador pueda realizar 
un cambio radical al umbiente de computadoras cliente. 

Se puede utilizar éste tipo de Pro file para asignar características comunes a todos 
los usuarios que requieren idéntica configuración de su escritorio . 

• Roum;IIK Personal User ProfiJe.- éste es un Usa Pro file que el usuario puede 
modificar; eSlo principalmente sucede cuando el usuario termina su sesión, el Usa 
Pro fiJe es actualizado para incluir algunas modificaciones rcalizada.o; por el usuario. 
Cuando el mismo usuario vuelve a firmarse, el Pro file se carga como se guardo la 
última vez. Si se utiliza el Roami"g Personal User Pro file. cada usuario deberá ser 
a.'iignado a un PTojile. 

Definir un umbifnte de usuario 

Usa la caja de dialogo User Environment Pro file para introducir las rutas para el User Pro file, 
JOK01l script. y el home folder. Debes seguir los siguientes pasos: 

,--
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1.- En la caja de dialogo de New User (o User Properties), da click al botón 
Profile. 

2. .. En la caja de dialogo User Environment Profile. se debe configurar las siguientes 
opciones. 

User Pro file Path La ruta para la carpeta del User Pro file: Para User Pro files 
personales, teclear: 

\\server _name\profile_share\%usemame% 

Para mandalory user pro files, teclear 

\\server _name\profile_share\ profile_share 

Logan Sc,ipt Name El nombre del Legan scrip/. Puedes usar la ruta de usuarios de 
computadoras locales o una ruta UNe para compartir faldees en un 
servidor de red. 

Home Di,ectory La ruta del home fo/der. Puedes usar la ruta de usuarios de 
computadoras locales. Por ejemplo: 
\\rerver _name\scripcshare\scripCname 

Para especificar una ruta de red, se selecciona Connect y una letra 
para la unidad de disco. En la caja To, teclear un ruta. Un UNe 
comienza con dos dígitos con dos diagonales invertidas seguidas 
por el nombre del servidor y después el nombre de la carpeta 
compartida. Por ejemplo: 

\\rerver _name\users\%username% 

Antes de poder especificar una locación de red, debe existir una 
carpeta sobre el servidor de red compartida. 
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8.6.2 Procedimientos Automáticos de Desinstalación. 

Una vez finalizado el proceso de instalación se dio un tiempo de espera a los usuarios mientras se 
definía la estrategia de desinstalación del software anterior en las pe's. éste tiempo de espera se 
considero para darle tiempo a los últimos usuarios migrados de revisar sus mensajes y detenninar 
el procedimiento de migración hacia el nuevo sistema de correo o eliminarlos. 

Se realizó la instalación del software de Out/ook en todos los equipos pe y Laptop de l. 
compañía incluyendo foráneos en el tiempo límite. 

Debido a que todos los usuarios en el momento de flnnarse a la red ejecutan su logon script, se 
genero un procedimiento automático bat, que verificara en todos los equipos la existencia del 
software de correo anterior y una vez identificado lo eliminara totalmente. 

Antes de ejecutar éste procedimiento en el logon script se le notificó a todos los usuarios para 
que considerarán que una vez ejecutado, desaparecería todo su correo anterior. 

Para realizar el proceso de desinstalación se generó un archivo bat con la infonnación necesaria 
para identificar los directorios de TeamLinks y Calendar Manager, los cuáles debfan ser 
desinstalados. 

Se configuro el Logon script de los usuarios para ejecutar éste procedimiento en un día específico 
y eliminar en fonna masiva el software. 

El procedimiento de desinstalación utilizado es el siguiente archivo Bat (Fig. 8.8) el cual se 
encargaba de verificar si el software se encontraba instalado en la PC o ya había sido eliminado 
con anterioridad, el procedimiento trabajaba con banderas de control que permitían identificar si 
el procedimiento ya se había ejecutado en alguna Pe. 
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Debido a que el procedimiento estuvo activo por 15 días. lus bandcrus de control permitían 
identificnr si cst~l desinstalación ya había corrido en las PC's y no ejecutaha el proceso por 
segunda vez 
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Fig.8.8 Archivo Bat que verificaba el software en la Pe. 

Como se puede observar en los procedimientos, se generaron archivos de log, donde se pudiera 
idenlificar posterionnentc que el proceso se hubiera ejecutado correctamente y hubiera borrado 
toda la información mencionada. 
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El archivo de log generado (Fig. 8.9) muestra infoffilación de la dt:sinstalaci6n. los puntos más 
imporlnntes a considerar eran que incluía el nombre de la computadora donde se cjecut6 el 
procedimiento, la clave del usuario firmado a la red yel Workgroup al que pertenece el usuario, 
además de adicionar la leyenda "u*Desinstal3do** ..... 

Cllo!! NOIeJ"ld I!!I~ E3 

•••• '.~lItlinks Di!'slnst.lo1do •••• 
CoapUUr n~M \\tttt1HX_ASIC01 
Unr n'N TOLEDO" 
WOrkgroup SISTEtlAS_HEXICO 
WOrkst"Uon roo! dlrl'etory C:\WIHOOWS 

son .. r. \/i!'rsion 11.00.9511 
R.dir.c!or "'tnion •• OD 
lhp cona.;¡¡nd .. s eOlllpli!'ti!'d succ.ssfully • 

•••• C.l.ndar Dt'sinstahdo 
CO"Putpr n~lI"" 
UStr n .... 
WOrkgroup 
Workst.Uon root dlrt'ctory 

\\""1KX ASIC01 
lOLEDOH­
SISlEtlAS_tlEXICO 
C:\WIHDOWS 

son .. rt \ludan .... 10.951 
Rl'dlnctor "trsJon .... aa 
lhl' co .... nd .. 5 coaplirhd sucussfully • 
..... Tta"Unks Dt'sinstd'1I0 ., '., .',',' '." ',' , 

Fig.8.9 Archh'o log generado, en el cual muestra información de la de.o;instalación. 
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CAPÍTULO 9 

ESQUEMA DE RESPALDO Y RESTAURACIÓN PE INFORMACIÓN 

Para poder realizar un buc:kup o recuperación de las bases de datos de Exclumge. es necesario 
entender dónde se encuentran, cómo pueden ser respaldadas y cómo pueden ser rcstilurad:'L'i. 

Se deben respaldar dos tipos de datos: 

Datos Estáticos. 

• El Sistema Operativo. que en é.'ite caso es Wimlmv.\" NT con sus respectivos parches o sen'ice 
pllcks. 

• El paquete de Exclumge (Software) 
• El .wiftware de soporte adicional que se encuentre instalado en el servidor. como software de 

backu{J, administración o monitorco. 
• El software de aplicaciones que se encuentre instalado en la máquina. como Mailbox Agems, 

o sofnmre de Workj1ow. 

Datos Dinámicos. 

• Bases de datos de Exchange y Archivos de soporte. como Bases de datos de Directorios e 
Information SlOre, Arcruvos de log Transaccionales y archivos apuntadores. 

• La buse de datos de MTA. 
• Los archivos de log de monitoreo de mensajes (Track). 

Paniciones de un servidor dedicado para Exchallge Server. 

Se especifican tres áreas de disco. 

• El Disco del Sistema .- Soporta Windows NT. Archivos de SWAP, otros software de 
Aplicación, algunas veces, archivos dinámicos de Exchmlge como áreas de trabajo o bases de 
datos de MTA: 

Ejemplo: C:\<System Disk> 

• El Disco de Archivos de Lag Transaccionales .- Bases de datos de archivos de lag de 
transacciones. Éste disco es pieza fundamental del performance: 

Ejemplo: D:\<Transaction Logs> 

211 



• Una partición extendida para Bases de Datos .- Frecuentemente trabaja sobre un arreglo de 
tolerancia a fallas RAID 5 para proveer la continuidad del servicio: 

Ejemplo: E:\<Exchange Databases> 

La distribución de algunos de los principales componentes a través de éstos directorios es: 

DESCRIPCiÓN UBICACIÓN ARCHNOS 
Base de Datos de E:IEXCHSRVlDSADATA DIR.EDB 
Directorios 
Base de Datos del E:IEXCHSRVlMDBDATA PRN.EDB, PUB.EDB 
Infonnation Store 

Otros componentes. 

El backup y el restare de un servidor de Exchange es un proceso complejo que involucra una 
serie de componentes que deben trabajar en fonna conjunta. 

Particionar un servidor de Exchange es nonnalmente benéfico para incrementar el perfonnance 
y realizar la recuperación de archivos. Con los sistemas de backup apropiados y la estructura de 
directorios adecuada se pueden recuperar los datos de usuario aún perdiendo una partición. 

• Si el disco de sistema es dafiado, los archivos de log transaccionales podrían recuperar la 
infonnación de usuarios dado que éstos se encuentran en otro disco. 

• Si el disco donde se encuentran los archivos de log transaccionales es dafiado, no se pierde 
infonnación de los usuarios a menos que se dañe la base de datos que se encuentra en otro 
disco. 

• Si la base de datos es dañada. se tendría que restaurar de un respaldo y dado que los archivos 
de log están en otro disco. automáticamente se regeneraría la infonnaci6n de usuarios. 

Los puntos explicados anteriormente incrementan la seguridad de la infonnación. pero es 
necesario entender la relación entre ellos. 

Métodos para Realizar un Backup Online y OjJ/ine. 

Backup Online. 

Para realizar un backup Online se requiere que los servicios Infonnation Store y Directory 
Service de Exchange se encuentren corriendo. 
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Backup OfJIine. 

Para realizar un backup OjJline se requiere que todos los servicios de Exchange sean detenidos 
antes de lanzar el respaldo. Todos los archivos de Exchange son copiados al drive especificado 
incluyendo el Windows NT Registry. 

ExcluJnge instala una versión de NTBACKUP que pennite realizar el respaldo de las bases de 
datos de Exchange en fonna Online y restaurarlas desde cinta. Se encuentran también disponibles 
por otros vendedores algunos módulos (agentes) que permiten realizar esta función de respaldo 
en línea. 

• Cheyenne ARCserve 
• Seagate BackupExec 
• Legata Netwarker. 

Ventajas de utilizar software de terceros para realizar backups de Exchange. 

• Administración y manejo - Algunos software de terceros permiten realizar los backups desde 
un lugar centralizado y proporcionan grandes ventajas para el manejo de las cintas y su 
calendarización. 

• Peifonnance - Existen grandes diferencias en tiempo de respaldo entre un software de 
terceros y el software NTBACKUP de Windows NT. 

PE. Usando NTBACKUP: 6 GB por hora. 
Usando ARCserve o BackupExec: cerca de 30 GB por hora. 

9.1 Respaldo fuera de Iioea. 

OfJIine Backup. 

Copia todos los archivos del disco a los medios especificados sin verificar por corrupción. Todos 
los archivos son respaldados estando los servicios de Exchange fuera de línea. Los archivos de 
Log transaccionales no se eliminan después de cada respaldo, por lo que en un momento dado 
puede saturar el disco donde se encuentran almacenados. 

Este punto debe ser verificado constantemente, ya que cuando el sistema autodetecta insuficiente 
espacio para trabajar, automáticamente da de baja los servicos de Exchange. 
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9.2 Respaldo en línea. 

Tipos de respaldo Online. 

Full Backup. 

Este backup respalda toda la base de directorios y del Information Slores. Se respaldan los 
archivos de lag transaccionales y posterionnente son borrados. 

Copy. 

Copia todos los archivos y no elimina los archivos de lag respaldados. 

Incremental. 

Se realiza el respaldo de los últimos cambios generados en las bases de datos del Directory e 
Information Store desde el último backup completo (Full). respaldando también los archivos de 
lag y borrandolos siempre y cuando hayan sido copiados a cinta. 

Diferencial. 

Se realiza el respaldo de los cambios generados en la base de datos de Infonnation SloTe y 
Directory desde el último respaldo completo (Full). Un backup diferencial respalda los archivos 
de lag pero no los elimina del disco. 

Ventajas y Desventajas de los respaldos en Unea y Fuera de Unea 

En línea. 

• El servicio se mantiene activo durante el tiempo de respaldo. 
• La transferencia de mensajes continúa durante el proceso de respaldo. 
• Es posible recuperar todos los mensajes después de una caída del equipo, ya que existen 

archivos de Log Transaccionales y existe un respaldo en línea. 

• Es rápido. 
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Fuera de línea. 

• El servicio de correo esta interrumpido durante el tiempo que dure el respaldo. 
• No hay envío ni recepción de mensajes. 
• No es posible recuperar todos los mensajes. Si el servidor se daña, sólo se podrían recuperar 

los mensajes hasta el último respaldo realizado. 

Estrategia del Corporativo. 

Actualmente el servidor de correo da servicio a casi UXlO cuentas de usuarios incluyendo al 
personal de las oficinas, al personal de la planta y al personal foráneo. 

El uso del correo se ha vuelto crítico para toda la compañía, por lo que el servicio se considera de 
alta disponibilidad y no debe ser dado de baja por ningún motivo. 

Este servicio pennanece activo 7x24 y s610 es dado de baja para mantenimientos programados o 
problemas de producción que se presenten. 

El sistema de respaldo con el que cuenta éste servidor es Online, diariamente se realiza el 
respaldo en la noche pero manteniendo el servico activo, ya que el corporativo cuenta con 
servicio en tres tumos. El software utilizado para realizar el backup es ARCserve con el agente de 
respaldo de Exchange. 

El resguardo de las cintas se lleva a cabo en una bóveda de seguridad, por lo que los respaldos 
realizados en la noche a todos los servidores de producción son enviados a primera hora a una 
bóveda donde pennanecen hasta el día siguiente y luego son regresados a la oficina. 

Las cintas no son utilizadas hasta que ha pasado una semana de antigüedad para cada día con 
excepción del viernes que se realiza un respaldo semanal y es resguardado para mantener 
respaldos semanales y finalmente el último día del mes se realiza un respaldo mensual que 
también es guardado. 

Diariamente se respaldan todas las bases de datos online. los archivos de log transaccionales y 
todos los mailboxes independientes de cada usuario. El respaldo de los mailboxes es selectivo 
para cada afiliada. y como afiliada mexicana hemos detectado la facilidad de poder ofrecer a 
nuestros usuarios la posibilidad de recuperar correo que ya ha sido eliminado. 
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CAPÍTULO 10 

HERRAMIENTAS DE OPTIMIZACIÓN Y MONITOREO. 

10.1 Funciones del Procedimiento Performance Optimizer. 

El Performance Oplimiz.er es una herramienta que provee Microsojt Exclumge Server, la cual 
debe ejecutarse cuanrlo ha finaliz'ldo la instalación del servidor Exchange Serva. esta nos da la 
facilidad de configurar de manera eficiente lo."i recursos del Excltange a.. .. í como el hardware 
donde reside este. Además de cuando se instala el software de Mil:rosofl E.r.change es 
recomendahle ejecutar el Optimizer cuando: 

• La función del servidor donde reside el Excltallge cambie ( se le asignen nuevas lareas o 
coneclores). 

• El número de mailboxes en el servidor u organización del sile se incrementen o decrementen 
considerablemente. 

• Se hagan cambios en el servidor del Erchange Server. tules como aumenlo de memor;" RAM. 
Disco o cambie la configuración del disco duro. 

Los dos tipos de ayuda que provee el Oplimizer están definidas por las siguientes car.tcterísticas: 

• Analiza y recomienda la optima distribución de los directorios de datos del Exclumge 
Server. 

• Analiza y configura en el registry tanto la memoria como otros recursos del sistema. 

Ejecución del Performance Optimiza. 

Al ejecutar el Performance Optimizer éste presenta una pantalla en la cual se advierte que los 
servicios del Microsoft Exc1runge Server dejarán de funcionar, esto significa que se detendrán 
todas las entregas de mails a¡;{ como los accesos de los clientes; hasta que la configuración del 
Optimizer finalizc. 
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En la Fig, 10,1 se muestran los tres tipos de información que se requieren: 

• Cuantos mailboxes serán configurados 
• Que tipo de servicio se usara 
• Cuantos uSU<lrios formarán parte de la organizadón. 
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Flg. 10.1 Pantalla de Información del Oplimizer 

Adicionalmente se podrá definir c1límile de memoria total a usar. El Optimiz:erdetecta el total de 
memoria RAM instalada en el servidor la cuál será la base para definir éste límite; nunca podrá 
ser mayor al total detectado. 
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Después de que se definió el número de usuarios y la función de estos, el Optjmizer hace un 
análisis del disco y presenta la propuesta de distribución de los componentes de dalos del 
Exchallge. como sc muestra en la Fig. 10.2: 
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Fig. 10.2 Pantall. de direcciunamiento de datos. 

Realizada la distribución de los dalos el Perforolalle#! Optimiz.a habilita la opción de mover los 
archivos de datos automáticamente como lo muestra la Fig. 10.3. 

Fig. 10.3 Opción para mover archivos automáticamente. 
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El permitir mover los archivos de datos tiene importantes implicaciones en la recuperación de 
datos. ya que habilita el replicado del log de transacciones hacia las bases de datos del Exchange 
Server. Los archivos de log de transacciones registran los cambios de información en el 
Exchange y permiten deshacer una transacción cuando esta no teonina adecuadamente 

Optimización del Disco Duro. 

Para comprender como el Exchange Server almacena sus archivos de datos en los distintos 
drives. es necesario entender como almacena la información. Cuando un mensaje es enviado el 
Exchange Server automáticamente escribe en el disco un archivo log de transacciones el cual es 
de S MB. éste archivo nonnalmente se llama EDB.LOG, cuando éste se llena se renombra como 
EDBNNNNN.LOG, donde; NNNNN es un número hexadecimal consecutivo al último 
almacenado; de tal manera, que el último archivo puede ser EDBOOOSB.LOG y el anterior 
EDBOOOSA.LOG. La escritura de éstos archivos es rápida y sencilla dado que la alta de nueva 
información se realiza en forma secuencial pennitiendo que la adnúnistración de la infonnación 
resulte eficiente y de fácil acceso en caso de que sea necesario restablecer la integridad de la 
base de datos de Exchange por alguna inconsistencia. 

Para determinar la mejor distribución de las bases de datos en todos los dispositivos de 
almacenamiento, el Optimizer realiza una prueba en la cual crea archivos de 4MB con los cuáles 
simula el flujo de infonnación de datos en el Exchange. 

El benchmark del análisis del disco es desplegado en una tabla sinúlar a la siguiente: 

FODad f'lXed logicaJ disk C: 
Found fb:ed logiesl disk D: 
FODnd f'aed logiesl disk E: 
FOD~ f'aed logicaJ disk F: 
Performance Results 
(SmaDer values better) 
lfuk !¡A(.,,) Seq(ms) 

c: 26195 
D: 51671 
E: 701177 
F: 24367 

176266 
175844 
176437 
175563 

Optimización de los Recursos del Sistema. 

El Performance Optimizer balancea automáticamente los recursos del sistema, analizando la 
configuración del hardware (velocidad del procesador. memoria RAM. etcétera) y tomando como 
base. el número de usuarios en el servidor. las funciones que realiza y el número total de usuarios 
de la organización. 
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10.2 Verificación de la consistencia de las bases de datos 

10.2.1 Comandos 

Los comandos para la verificación de la consistencia son los siguientes: 

EDBUTIL 

En el modo de operación para consistencia, éste comando verifica la consistencia de una base de 
datos. Su sintaxis es la siguiente: 

EDBUTIUc <nombre de la base de datos> [opciones] 

Parámetros: <nombre de la base de datos> - Nombre del archivo de la base de datos a verificar, 
a uno de lispriv,/ispub, o Ids(ver notas). 

Opciones: Ninguna, una o más de las siguientes opciones, separadas por un espacio: 

la - Verifica todos los nodos, incluyendo los anulados. 

Ik - Genera estadísticas del uso de claves. 

Ip - Genera infonnación del uso de paginas. 

¡t<Dame> - Ejecuta una verificación solamente en la tabla especificada (por default: checa todas 
las tablas en la base de datos). 

lo • Suprime el logotipo. 

Notas: El DSRS, verificador de la consistencia (reemplazado por el ajustador de la consistencia 
DsnS en Exchange 5.5) no lleva a cabo ninguna restauración, y siempre asume que la base de 
datos está en un estado consistente, regresa un error si éste no es el caso. 

Los parámetros especiales lispriv, lispub, y Ids utilizan el registro fijo automáticamente al 
nombre de la base de datos para el apropiado almacenamiento Exchange. 
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ESEUTIL 

En el modo de operación para la integridad. éste comando verifica la integridad de una base de 
datos. Su sintaxis es la siguiente: 

ESEUTIL Ig <nombre de la base de datos> [opciones] 

Parámetros: <nombre de la base de datos> - Nombre del archivo de la hase de datos a verificar, 
o uno de lispriv,/ispub, o Ids(ver notas). 

Opciones: Ninguna, una o más de las siguientes opciones, separadas por un espacio: 

It<nombre del archivo> - Nombre fijo temporal de la base de datos (por default: lNTEG.EDB). 

Iv - Muestra resultados. 

Ix - Da detalle de los mensajes de error. 

lo - Suprime el logotipo de Exchange Sen>er. 

Notas: El DSnS. ajustador de la consistencia no lleva a cabo ninguna restauración, y siempre 
asume que la base de datos está en un estado consistente, regresa un error si éste no es el caso. 

Los parámetros especiales lispriv, lispub, y Ids utilizan el registro fijo automáticamente al 
nombre de la base de datos para el apropiado a1macenamiento Exchange. 

10.2.2 Techne! 

Esta herramienta proporciona ayuda técnica acerca de temas relacionados con los productos de 
Microsoft. En relación a nuestro tema tenemos las siguientes recomendaciones para verificar la 
consistencia de la base de datos. 

• Una de las características importantes de un lag de transacciones de un servidor Exchange, es 
su longitud, esta puede estar vacía o llena y deberá ser siempre de tamaño fijo de 5 MB. Sin 
embargo, si se detecta que el archivo de log es de otro tamafio. se puede asumir que dicho 
archivo es inconsistente. Ellog de transacciones se llama siempre EDB.LOG; cuando éste está 
lleno, es renombrado como EDBOOOJ.LOG, EDBOOO2.LOG y así sucesivamente, después el 
nuevo archivo EDB.LOO es creado. En suma, cada archivo log de transacciones contiene una 
señal, la cual deberá coincidir con la señal del correspondiente archivo de base de datos. Si 
dicha señal no coincide, el correspondiente selVicio falla sobre el Startup y refleja en el lag de 
eventos un mensaje de error Jet-leve!, indicando una señal de lag inválido o una señal de base 
de datos inválida. 
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• El archivo de checkpoint es una optimización, habilita un servicio para que las transacciones 
ejecuten o no un eommit a las bases de datos. Éste archivo es llamado EDB.CHK, y es para el 
Direetory Service, éste reside en el directorio DSADATA. Para el Store service, el cual reside 
en el directorio MDBDATA, si se ejecuta una optimización de ejecución, la locación de éste 
archivo debe variar. Algunas veces, cuando se ejecuta un eommit de una transacción al archivo 
de base de datos, el checkpoint es actua1izado. 

• Facilidades de como los archivos de log de transacciones y los archivos de trabajo Checkpoint 
funcionan en casos de recuperación. Con todas las transacciones en un archivo de log de 
transacciones y el archivo de Checkpoint indicando que transacciones tienen eommit sobre la 
base de datos, el serviee seans en el archivo Checkpoint busca la última transacción con 
conunit a la base de datos. Entonces el serviee seans busca en el log de transacciones las 
transacciones que no han dado commit y las escribe sobre el archivo. Éste proceso se efectúa 
automáticamente cuando se inicia el servicio o cuando se restaura algún respaldo en línea. 

• ¿Se necesita nuevamente iniciar el DS/IS ajustador de la consistencia antes de iniciar una 
restauración? 

No usua1mente. Éste se debe ejecutar sólo cuando se puede restaurar el/nformation Store. El 
ajustador de la consistencia DSnS examina el/nformation Store y asegura que un objeto del 
directorio existe por cada objeto Information Store (crea un objeto del directorio si uno no 

existe). 
También examina el directorio y se asegura que hay un correspondiente objeto Information 

Store 

por cada objeto del directorio (elimina el objeto del directorio si uno no existe). Además 
verifica el 

aceess controllist (ACL) por cada objeto y quita cua1quier entrada inválida. Si se restaura el 
Infonnation Store hacia un servidor que ha sido adicionado recientemente a un site Exehange. 

se 
debe esperar hasta que la réplica se complete. El nuevo servidor debe estar infonnado de todo 

los 
servidores y sites en la organización y registrarse en lista global de direcciones. Después que 

la 
réplica se ha completado, se .ejecuta el DShS ajustador de la consistencia, si éste se ejecuta 

antes 
de que se complete la réplica, los folders públicos son reubicados a éste nuevo servidor y se 
perderán los permisos de estos. 

• ¿Cuando se debe evitar ejecutar el DSnS ajustador de la consistencia? 

Hay dos situaciones las que se debe tener cuidado cuando se ejecuta el DSnS: 

• Si se ha roto tempora1mente un conector de réplica del directorio entre dos sites, no se debe 
ejecutar el DSRS. si se planea volver a conectar los sites. Si se ejecuta el DSnS cuando se 
rompe el conector de réplica del directorio, cualquier ubicación de los folders públicos en 
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los servidores que no están en el site presente son reubicados al servidor local y cualquier 
correo que corresponda a otros sites se eliminan de la lista de permisos de los folders 
públicos. Cuando se adiciona nuevamente el conector de réplica del directorio, todos los 
cambios hechos a los folders públicos en el site presente se reproducen en toda la 
organización, los folders públicos son reubicados, y se pierden los permisos . 

• Si se ha restaurado ellnformation Store hacia un servidor que se adiciono recientemente a 
un Exchange site, no se debe ejecutar el DSnS hasta que el nuevo servidor se replique con 
el resto del site y está informado de los otros servidores y sites en la organización . 

• ¿Cuál es la diferencia entre compactación, defragmentación y mantenimiento del Information 
Store? 

El mantenimiento allnformation Store debe realizarse entre 1:00 y 6:00 A.M., esto incluye 
compresión tombstone, envejecimiento de columnas, envejecimiento de indices, limpieza por 
lectura de usuarios y expiración de mensajes. Se pueden cambiar los períodos del mantenimiento 
del Information Store evitando colisiones con el proceso de respaldo, para reducir la carga en el 
servidor. La compactación es una defragmentación fuera de línea y petición de espacio al disco. 
Esta reorganización de eventos, consolida los datos y libera espacio. Defragmentación es la 
petición de espacio en disco en línea y defragmentación de la base de datos. 

10.3 Verificación de la regeneración de las bases de datos 

10.3.1 Comandos 

Los siguientes comandos nos permiten verificar la regeneración de la base de datos: 

EDBUTlL 

En el modo de operación para restauración, éste comando ejecuta la recuperación, trae toda la 
base de datos a un estado consistente. Su sintaxis es la siguiente: 

EDBUTIL Ir [opciones 1 

Opciones: Ninguna, una o más de las siguientes opciones, separadas por un espacio: 

lis o Ids • (ver notas). 

n<rUta> - Ubicación de archivos lag (por default: el directorio activo) 

IS<rUta> - Ubicación de archivos del sistema. (por ejemplo. el archivo checkpoint; por default: el 
directorio activo). 

lo - Suprime el logotipo. 
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Notas: Los parámetros especiales lis y Ids utilizan el registro fijo automáticamente a la ruta del 
archivo log ya la ruta del archivo raíz para los apropiados almacenamientos Exchange. 
ESEUTIL 

En el modo de operación para restauración, éste comando ejecuta la recuperación, trae toda la 
base de datos a un estado consistente. Su sintaxis es la siguiente: 

ESEUT1Ur [opciones) 

Opciones: Ninguna, una o más de las siguientes opciones, separadas por un espacio: 

lis o Ids - (ver notas). 

Il<ruta> - Ubicación de archivos log (por default: el directorio activo) 

Is<ruta> - Ubicación de archivos de) sistema. (por ejemplo, el archivo checkpoint; por default: el 
directorio activo). 

lo - Suprime el logotipo de Exchange Server. 

Notas: Los parámetros especiales lis y Ids utilizan el registro fijo automáticamente a la ruta del 
archivo log y a la ruta del archivo de) sistema para los apropiados almacenamientos Exchange. 

En el modo de Reparación. Éste comando repara alteraciones o daños de la base de datos. Su 
sintaxis es la siguiente: 

ESEUT1Up <nombre de la base de datos> [opciones 1 

Parámetros : <nombre de la base de datos> - Nombre del archivo de la base de datos a 
compactar, o uno de lispriv,lispub, o Ids(ve notas). 
Opciones: Ninguna, uno o más de las siguientes opciones, separadas por un espacio: 

It<nombre del archivo> - Nombre fijo temporal de la base de datos (por default: REPAIR.EDB). 

Id - Reparación de la base de datos, solo examina los errores. 

Iv - Muestra resultados. 

Ix - Da detalle de los mensajes de error. 

lo - Suprime el logotipo. 

Notas: Los parámetros especiales lispriv,/ispub, y Ids utilizan el registro fijo automáticamente al 
nombre de la base de datos para el apropiado almacenamiento Exchange. 
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10.3.2 Tecboe! 

En relación a la verificación de la regeneración de la base de datos tenemos las siguientes 
recomendaciones. 

• La manera de restaurar datos depende si el respaldo será implementado en línea o fuera de 
línea, un respaldo en línea es más fácil de ejecutar que uno fuera de línea. En un respaldo 
nonnal diario, se puede restaurar simplemente el último respaldo normal e iniciar el servicio. 
En un respaldo normal incremental se puede restaurar el último respaldo normal, todos los 
sets de incremento y comenzar el servicio, Exchange se manejará entre los archivos lag. En un 
respaldo nonnal-plus-differential, se restaura el último respaldo nonnal, se restaura el último 
respaldo diferencial y se inicia el servicio. 

• En un respaldo fuera de línea se debe de seguir un procedimiento para la restauración del 
Directory Service y otro para el/nformarian Srare. Para el Direcrary Service. se restaura en 
los directorios DSADATA sobre diferentes unidades de disco. y entonces se inicia el servicio. 
Para el/nfarmarían Stare. la restauración se hace en los directorios MDBDATA (cuando las 
ubicaciones también son mostradas en el registro) y entonces ejecuta un programa llamado 
ISINTEG:EXE ubicado en el directorio BIN sobre el Servidor de Microsoft Exchange y 
proporciona a éste programa el comando de línea ., - patch ". Después el servicio se desactiva 
y se necesita iniciarlo nuevamente. 

• Para restaurar el registro de Windows NT, se ejecuta NT.EXE y revisa la caja del llamado 
"Restore Local Registry". Paca restaurac el servicio del servidor key-management, se deberá 
desactivar el servicio. restaurar el directorio correspondiente. restaurar el disco de arranque e 
iniciar el servicio. 

• El Circular lagging es un importante concepto en cuestión de recuperación por desastre. 
Cuando un Circular Logging es activado. éste salva un almacenamiento para prevenir 
continuas reconstrucciones de los archivos dellog de transacciones sobre la unidad de discos. 
El downside correcto. es con el Circular logging. con respaldos de forma incremental o 
diferencial cuando éstos no han ocurrido, sin embargo, éstos no son habilitados en caso de 
desastre. El Circular Logging es activado por default en Exchange; si no se requiriera de esto; 
se puede deshabilitar por medio del programa administrador. La ventaja de deshabilitarlo es 
proporcionar recuperabilidad adicional porque el non-circular logging manteniene una 
historia dellog de transacciones para todas las transacciones. Éste archivo de log es depurado 
sólo cuando un respaldo en línea total o incremental da commit a todas las transacciones de la 
base de datos y la respalda. 

• Se necesita un respaldo del Directory Service en cada computadora para poder restaurar un 
servidor? 

No importa que tan antiguo sea el respaldo, el Direclory Service se reconstruye sobre una 
computadora y, después de restaurarse, obtiene la infonnación de otros directorios en el sile. 
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• Para restaurar un servidor en un site, se debe de tener un respaldo del directorio (DIR.EDB) 
para el servidor. No es posible obtener la infonnación del directorio desde una replica en otro 
servidor en el site, esto por que cada directorio es único. Si se tiene el respaldo original del 
directorio éste se puede restaurar y entonces obtener los cambios desde otro servidor en el 
mismo site, pero se debe tener el respaldo del directorio. 

• Cuando se debe usar edbutil Id Ir o eseutiVp. Éste es un último recurso y puede eliminar 
datos; se debe usar para reparar bases de datos sólo cuando no se puede restaurar y ninguna 
otra opción está disponible. Antes de ejecutar edbuti/ Id Ir (para Exchange 4.0 y 5.0) o eseuti/ 
/p (Exchange 5.5). se debe asegurar : 

• Respaldar los archivos de la base de datos que se intentarán reparar. 
• Tener suficiente espacio libre en disco. EDBUTIL requiere espacio libre igual a 110 por 

ciento (25 por ciento para ESEUTIL) del tamaño del archivo a reparar. 
• Usar la opción de comando de línea I t (con una utilería) para indicar una unidad de disco 

que contenga el espacio libre requerido. 
• Ejecutar isinteg-fu después de que haya sido ejecutada la utilerfa. 

• Cuando el Servidor Exchange está en un PDC y por alguna razón falla o se necesita actualizar 
a una nueva computadora, en éste caso, se promueve uno de los BDCs de los dominios a 
PDC, para después iniciar con la rc;stauración . 

• Restaurar el servidor completamente a un diferente equipo físico. ¿requiere una configuración 
como BDC o PDC? 

No necesariamente. el paso importante es borrar la cuenta de la computadora, entonces se 
adiciona nuevamente al dominio de producción de manera que el equipo de restauración 
pueda hacer un nuevo SID utilizando el mismo nombre del servidor original de producción. 

• Porqué no se pueden iniciar servicios entre restaurar una fonna de respaldo completa y una 
diferencial, o una cinta incremental o una secuencial a ser restaurada? 

Por que para dar fin a una restauración, Exchange toma todos los 10gs en orden secuencial y 
entonces la base de datos retoma un nuevo estado. 
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10.4 Performance Alouilar. 

Wimlmvs NT incluye varias herramientas que permiten obtener fácilmente estadística." e 
infonnación del sistema, una de éstas herramienta.1¡ es el Peiformance Monitor. 
El Performance Monilor utilil.a una serie de contadores que hacen el seguimiento de los datos. 
como por ejemplo el número de procesos que esperan tiempo de disco, el número de paquetes de 
red transmitidos por segundo y el porcentaje de utilización del procesador. Con éstos datos se 
pueden crear gráficos, establecer alertas y dar formato a informes que le pcnnitan controlar y 
ajustar el rendimiento del sistema. Los datos se pueden mostrar al mismo tiempo que se 
recopilan. almacenan en registros para su LL"iO y posterior comparación. o ambas opciones; tal y 
como se muestra en las Fig's. 10.4: 
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¡"ig's. 10.4 Performance Monitor 

Con el PerfomlUnce Monitor de sistema se puede: 

• Ver simult.mcamente los datos de cualquier número de equipos. 

.J, 

• Recibir una respuesta inmediata sobre cómo afectan al sistema los cambios que realiza. 
• Ver y cambiar dinámicamente los gráficos que renejan los valores de los contadores de la 

actividad actual. 
• Exportar datos desde gráficos, registros de alertas e infonnes a programas, de hojas de 

cálculo o de bases de datos para manipularlos e imprimirlos postcrionnente. 
• Crear un registro de alertas que enumere (y, opcionalmente, notifique) cuándo se ha 

sobrepasado el valor de un contador O un umbral configurado por el usuario. 
• Crear archivos de registro que contengan daloS acerca de diversos objetos de equipos 

distintos. de fonna que pueda ver la infonnación recopilada a lo largo del tiempo. Éstos 
archivos de registro se pueden utilizar para grabar la utílización normal de un recurso, 
observar tendencias y proyectar requisitos de hardware (diseno de capacidüd). 

• Agregar a un archivo d¡;:terminadallO secciones de airas archivos de registro existentes para 
crear un archivo de un período de tiempo más gnlnde. 

• Ver los infonnes de la actividad actual o crear informes de archivos de registro existentes. 
• Guardar las configuraciones individuales de gráficos, alertas, registros o informes, o toda la 

configuración completa del entorno de trabajo y reutilizarlas cuando las necesite. 
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El Perfonnunce Monitor puede ser configurado para proveer información acerca de cualquier 
computadora en 101 cual corra Microsoft Exchallge Server. la siguiente tabla muestra .ugunas de 
las estadísticas que pueden ser accesadas: 

Diredory MfA MfA CoI1l1<dloM Inronnatlon Sto ... 
Aa:ess I'enni<sIon 
Errors 

Acccss Messagcs Iscc Associations Browsc Operations 
Permissíon Isec 
Errors 

Reads Isec MMI Byte.< Received Reads ¡sec 
Connections Isec 

Rcplication Work Queue Size Messages Replication Updalcs 
Updalcs Iscc Rccei ved Isec Iscc 

Threads in Usc Coonectors Queue Size Threads in Use 

Wriles lsec Clients Writes Iscc 

Con el Peifonnclllce Monilor se puede ver el número de errores que se han generado en los 
permisos de acceso al sistema. operaciones de consulta y el número de lecturas y escrituras a los 
directorios de Microsoft /!xc/mnge y de Microsoft Exdrange Infonnat;t}1J Slorage. Con esta 
información fácilmente se puede determinar la carga y la actividad de los usuarios en la consulta 
y actualización de infonnación en los directorios. 

El Performance Monilor también provee estadísticas de los mensajes enviados así como las 
conexiones entre servidores. lo cual permite a los administradores observar las carga'\ de accesos 
de los ilirectorios. el MTA Y el Informa/ion Storage. Con esta infonnaci6n las organizaciones 
identifican probables cuellos de botella en el perfonnallce del sistema eliminándolos antes de 
que ocurran, además de esta manera los administradores pueden realizar una plancación efectiva 
paia futura') expansiones. 
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CONCLUSIONES 

Podemos concluir que el software oe Microsoft Exclltmge Server como sistema de mensajería es 
una herramienta poderosa respaldada por Microsoft a nivel mundial, ofrece un alto nivel de 
seguridad en el intercambio de información considerando además Internet, por lo que cualquier 
organización sin imponar el tamaño puede contar con un sistema como éste, que ofrezca 
soluciones cliente/servidor y puedan ser accesadas en cualquier parte del mundo. su crecimiento 
es ilimitado y sólo es dependiente dcl/wrd ..... are con que se cuente. éste fue uno de los factores 
fundamentales que se consideraron. ya que nuestra finalidad fue enlazar aproximadamente a 40 
mil usuarios: la plataforma seleccionada para implementar esta solución en todo el corporativo 
fue /tltel con Microsoft Willdows NT. Esta tecnología es manejada por todo el corporativo y nos 
pcnnitió que su implementación se realizara de una forma fácil para todas las afiliada~. Se 
definió. el uso de arreglos rcdund.mtc a falJ¡L~ p;uu gamntizar la seguridad de la información y una 
fácil recuperación en caso de ser necesario. 

Además de ser un software fácil de manejar y administrar, cuenlu con diagnósticos integrados, 
aCCeso remoto y con una estructura de directorios flexible. 

Las herramientas de administroci6n de Willdows NT, el Perfororance Monitor y el Evem Log son 
herramientas integradas en Exchange Server, permitiendo a los administradores usar las mismas 
herramientas tanto para la administración de su sistema operativo de Windows NT como para los 
servidore.o:;; de mensajería y colaboración. 

Se utilizó la arquitectura hl~b~ and-spoke para implementar Microsoft Exchange en toda la 
organización, ya que proporciona una administración eficiente, direccionamiento y solución de 
problemas desde una región soportada a otra regi6n soportada. El uso de esta arquitectura 
permitió dividir en tres nodos principales toda la organización, minimizando así cuellos de 
botella con el Hllb central y garantizando que al menos dos terceras partes de la compañia 
estuvieran comunicadas en caso de presentarse algún problema en el Hub central. 
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Para llevar a cabo la migración de correo en los usuarios se implementó una campaña de difusión 
que nos permitiem explicar a los usuarios el cambio de plataforma de correo y el impacto. 

Para realizar el procedimiento de migración de usuarios fue necesario configurar el software de 
correo anterior en todos los usuarios migrados para que identificanm como nueva dirección de 
correo la definida en el servidor de Exclumge. esto funcionó durante el proceso de migración, 
permitiendo que los usuarios identificaran amba'i direcciones de correo y direccionando el correo 
anterior al nuevo. 

El proceso de capacitación, difusión e implementación fueron diferentes y se planearon de forma 
específica para cada filial. 

En la afiliada de México y sus zonas foráneas se seleccionó COntratar a un proveedor externo que 
pudiera impartir la capacitación a todos los usuarios. 

Durante el proceso de capacitación de usuarios se llevó a cabo en forma simultánea el proceso de 
instalación del software de Ollllook en todos los equipos pe y laptop de la compañía. 

Para realizar el proceso de desinstaJación del software anterior (TeamUnks y Calendar Manager) 
se utilizaron herramienta ... propias de Windows NT como el manejo de Logones Seript. los cuáles 
permitieron que todos los usuarios en el momento de firmarse a la red ejecUlan un procedimiento 
automálico *.hut, que verificará en todos los equipos la existencia del software de correo anterior 
y una vez identificado lo eliminará totalmente. 

Se configuró el lagon script de los usuarios para ejecutar éste procedimiento en un día específico 
y eliminar en forma ma~iYa el software. 
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Se gencmron archivos de /og. donde se pudo identiticar posteriormente que el proceso se hubiera 
ejecutado Corn:ctarncnlc y hubiera borrado toda la información antes mencionada. 

Para el mes de Julio de 1999 se tienen definidos aproximadamente 40 si/es dentro de la 
organización con un total de 34 mil cuentas. 
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El proceso de migración aún no ha concluido. y día a día se incluyen nuevos si/es dentro de la 
organización. Paises como México que proporcionan servicio de correo a la afiliada de Ecuador 
existen dentro de la organización. en algunos casos se pretende eliminar esta dependencia sobre 
todo cunndo los medios de comunicación no son lo suficientemente eficientes para pennitir e.'ita 
conexión WAN, en otros cuando las afiliadas crecen lo suficiente para justificar la creación de un 
sile local, entonces se implementa localmente. 

Como pane del proceso de globalización se han definido en el corporalivo algunos paises como 
cabeza de una regi6n, actualmente se está analizando si éstos paises .serán responsables de la 
implementación local o remota de los paises que conformen la región completa. 

El interés principal del corporativo sin importar que país sea la cabeza de región será siempre 
proporcionar a los usuarios las herramienta'i necesarias para realizar en fonna eficiente su 
trabajo. en el caso de México, la ciudad de Ecuador no pertenece a nuestra región, Ecuador 
pertenece a la región Andina con cabeza de región en Colombia, pero debido al estudio y pruebas 
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realizadas de enlace y tiempo de respuesta en acceso se seleccionó a la ciudad de México para 
dar éste servicio. 

El modelo seleccionado para implementar Microsoft Exchange ha permitido a la organización 
mantener un nivel de comunicación eficiente y rápido, incrementando el nivel de productividad y 
apoyando la toma de decisiones dentro del corporativo. 

El uso de un correo eficiente y estable es fundamental para cualquier empresa líder ya que la 
comunicación y el acceso a la ¡nfonnación es la clave de cualquier negocio. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

ADS/: (Soporte a Active Directory Service Interface) Herramienta utilizada para construir 
aplicaciones basadas en Exchangc que pueden ser integradas con Microsoft Windows 2000. 

ANSI: (American NationaJ Slandards InSlilutC). 

AP1: (Application Prograrnming Intcrface) Interfaz de programación de aplicaciones mediante la 
que los programas invocan servicios del sistema operativo. 

* Archivo de Swap: Es un archivo generado en algún espacio físico de la máquina y que se 
encarga de apoyur el proceso de la maquina para incrementar el performance. 

ARP: (Address Resolution Prolocol) Protocolo de Resolución de Direcciones. Protocolo usado 
en la conversión de direcciones IP. 

ASP: (Active Server Pagel Herr..lmienta que provee In facilidad de crear aplicaciones Web 
proporcionando acceso a los dalos de Exchange Server. 

ATM: Modo de Transferencia Asíncrona. 

Backbone: Dispositivo central utilizado para conectar la." redes LAN dentro de una organización, 
se considera la columna vertebral de una red. 

BDC: Backup Dornajn Controller, definido como controlador del dominio de un ambiente de 
WindowsNT. 

Bridge: Conmutador inteligente en una red que distribuye Jos datos a una subrcd y que pasa los 
dalos de la subred a la red de área eXlensa (WAN). 

CC/1T: Comité de Consuha Internacional de Telefonía y Telegrafía par.llos estándares de 
comunicación. 

CDD/: (Copper Dislribuled Dala [nlerrace). 

CDO: (Collaboration Data Object). Herramienta que pcnnite crear aplicaciones ASP con 
interface paro Outlook Web Access. 

Cheyenne ARCServe: Software de Respaldo comercializado por Computer Associate. 

Clus/er. Ambiente definido para trabajar con dos servidores redundantes a falla." conectados 
como uno solo con alta disponibilidad de servicio. 
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CSU / DSU: (Channel Service Unit I Data Service Unit). Dispositivo que convierte señales 
digitales estándares generados por un computador en un tipo de señales digitales de ambiente 
sincrono. 

DDS: (Digital Data Service). Uneas que proporcionan comunicaciones sincronas punto a punto. 

Debugger: Es un programa especial utilizado para encontrar errores en otros programas. 

DEC Al/-In-One: Software de correo utilizado por DEC en platafonna Alpha. 

Decnet: Arquitectura de red de propiedad exclusiva de Digital Equipment Corporation, utiliza 
metndologla de igual a igual para tndas las máquinas de la compañia. 

DecMailworks: Software de correo utilizado por DEC en platafonna Alpha, versión posterior a 
AH-in-one. 

Design Time Controls and Wizards: Herramienta que pennite crear en fonna fácil aplicaciones 
ASP. 

DQDB: Bus de cola distribuida dual. 

DTElDCE: (Data Terminal Equipment I Data Communications Equipment). 

E-Mail: Correo electrónico. 

ECSA: (Exchange Carriers Standards Association). 

EDBUTIL: Comando utilizado por Microsoft Exchange para optimizar la base de datos de 
directorios o de infonnation store. 

Exchange Hubs: Servidores principalmente de conexión y distribución en un ambiente de correo 
grande. 

Exchange Server 5.5: Software de correo de Microsoft Corporation. 

Ethernet: Estandar de red inicialmente desarrollado por Xerox y refinado por DEC e Intel. 
Ethernet interconecta computadoras personales y transmite a 10 Mgb por segundo. Utiliza una 
configuración de bus que puede conectar hasta 1024 computadoras personales y estaciones de 
trabajo. Está cndificado con el estándar IEEE 802.3. 

Fast Backups: Respaldos rápidos. 

FDDI: (Fibre Distributed Data Interchange) Intercambio de Datos Distribuido por Fibra, potente 
intercambio de datos en redes de fibra óptica con topología de anillo. Tasas de transferencia de 
datos de hasta 100 Mbit/s. 
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FI-1: (Fractional T -1) TI Fraccionado. 

FTP: File Transport Protocol. Protocolo de Transferencia de archivos. servicio que transfiere 
archivos ASCII y binarios entre sistemas locales y no locales. 

Full-duplex: Duplicación completa de cualquier servicio de proceso de datos. 

HAL: (Hardware Ab,traction Layer) Capa de abstracción de hardware, parte del sistema 
operativo Windows NT que se ocupa de trabajar con el hardware. 

Header: Es una unidad de información que va al inicio de un grupo de datos. 

Host-based: Se refiere a cualquier dispositivo que se encuentre instalado en la computadora hast. 

HTML: (Hypertext Markup Languaje) Lenguaje de etiquedo de hipertexto, lenguaje de 
descripción de documentos de las paginas WWW. 

Hub: Dispositivo para reenviar datos de una computadora a otra dentro de una red. 

ILS: (Internet Locator Server). 

IMAP: (Internet Message Access Protocol). 

Internet: 1) Cualquier red grande formada de redes más pequeñas. 2) La red internacional que 
conecta lugares de estudio, ciencia y comercio. 

Intranet: Red local basada en TCPIIP. 

rru: (Intemational Telecornmunications Unian). 

KMS: (Microsoft Exchange Key Managment Server) Utileria que maneja fIrmas digitales o 
cifrado de mensajes individuales. 

LAN: (Local Area Network) Red de Area Local, denonúnación para redes locales que 
actualmente se realizan mediante topología Ethernet o Twisted Paid. 

LADP: ( Lightweigth Directory Access Protocol) Protocolo a nivel de enlace, diseñado para 
conexiones de la ISDN. 

Link Monitor: Utileria para monitorear el status de las conexiones entre los servidores del mismo 
sile. 

Lotus Notes: Sistema de correo propietario de mM. 
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MAN: Redes de Area Metropolitana. 

Message Tracker. Utilería para monitorear el status de un mensaje en cualquier parte de la red 
local. internacional o dentro de Internet. 

MIME: (Encapsulation of Aggregate HTML Documents) Método de cifrado para transferir 
archivos cuáIesquiera mediante el estándar de correo electrónico. solo permite archivos de texto 
de siete bits. 

Microsoft BackOficce: Conjunto de productos diseñado para apoyar a las organizaciones a tomar 
decisiones y poder ofrecer soluciones cliente servidor de una manera precisa. 

Microsoft Cluster Server: Grupo de servidores interconectados entre si manejados como un solo 
equipo. 

Microsoft Exchange: Sistema de mensajería diente/servidor que integra en un mismo sistema 
diferentes funciones como: el sistema de correo, calendarizaci6n de eventos en fonna individual 
o en grupos, manejo de fonnas electrónicas .usos de contactos y tareas. trabajo en grupo y 
sincronización online con correo offline en el momento de la conexión. 

Microsoft SNA Server: Herramienta de enlace entre plataformas mM AS/400 

Microsoft SQL Server: Manejador de Bases de Datos. 

Microsoft VisuallnterDev: Herramienta de desarrollo de visual utilizadas para crear fonnas 
HTML. 

MTA: (Message Transfer Agent) Utilerla que detennina si un mensaje pertenece al mismo nodo 
local o debe ser dirigido a otra localidad. 

Miltiplexing: Combina señales múltiples (analógicas o digitales) 

NTBACKUP: Sistema de respaldo de archivos propietario de Windows NT. 

OSI: (Open System Interconnection) Sistema de Interconexión Abiertos. Modelo para la 
interconexión de sistemas abiertos. el cual define la estructura de una red como una jerarquía de 
siete niveles. 

Outwok 97 Y Outwok 98: Software de correo electrónico para cliente. 

Outlook Form: Paquete de herramientas para escribir y debuguear VB Script. 

PAD: (Packed Assembler/Disassembler): Dispositivo de acceso a paquetes. Una interfaz entre 
un terminal o computador y una red conmutada por paquetes. 
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PDN: Red Pública de Datos. Red de datos por paquetes. Una red establecida y operada por una 
PIT. compañia telefónica pública o privada, para el fin específico de proporcionar servicios de 
comunicación de datos al público. Puede ser una red conmutada por paquetes o una red digital 
comoDDS. 

Performance Monitor: Aplicación de Windows NT que muestra el desempeño de los 
componentes del servidor. 

RPC: (Remote Procedure Call) Herramienta que pennite ejecutar llamadas a procedimientos 
remotos. 

Service Pack: Correcciones a versiones de sistemas ya liberados. 

Server Monitor. Utileria que monitorea el comportamiento del equipo y realiza acciones 

SMDS: (Switched Multimegabit Data Service). 

SMS; (Microsoft System Managment Server) Herramienta que pennite que los clientes de 
Exchange y Outlook sean monitoreados y actualizados en forma remota. 

Site: Región de intercambio que contienen cieno número de servidores 

SMS: (Microsoft Systems Management Server). 

SMTP Smart-Host : Protocolo simple de transporte de correo. Subprotocolo de correo 
electronico de los TCPIIP. 

SNMP: (Simple Network Management Protocol). 

TCPIIP: (Transmission Control ProtocollInternet Protocol) Protocolo de control de 
transnUsi6n1Protocolo Internet. Protocolo para controlar en flujo de datos en redes de área local y 
área extensa. La infonnaci6n se subdivide en paquetes, se direccionan, envían y se vuelven a 
componer en el orden correcto en su lugar de destino. Es el protocolo estándar de Internet 
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