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INTRODUCCION

Estudiar el entorno politico de las organzaciones que promueven el desarrollo de la comunidad, es
una larea importante para reccnocer mayores elementos de analsis que demuestren su dinamica,
evolucion y su incorporacién con estructuras sociales mas complejas como es el goblerno. Es
importante reconocer algunos de estos elementos porque, en la actualidad, el auge a la
particspacién social se muestra como un fendmeno, donde ia dencminada sociedad cwvil se
presenta come un ente todo poderoso que al no tener ningun tipo de relacion con estruciuras
politicas, promueve un cambio real de la sociedad.

Por ello, el presente trabajo de investigacidn dacumental tene por objetive’ "proporcionar elementos
de analisis politico para el estudio de la dindmica de las organizaciones sociales y su insercién en
espaclos politicos”, para iegrarlo tomamos como referencia las organizaciones sociales solidarias
creadas en el Programa Nacional de Solidaridad en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988 —
1894) y postulamos la siguiente hipotesis: “Las organizaciones sociales al desempefarse en el
ambiio de lo plblico realizan actividades politicas que inducen la dinamica del desarrollo de México”

Para alcanzar este objetive y demostrar su hipétesis, |la investigacién se basa en un marco de
referencia tednco, frazado por estudiosos come Maunce Duverger quien conjuga la teoria social
con la teoria politica y sefiala algunas identificaciones de la organizacion soctal con la forma de
organizacion del Estado, su evolucion y contexto con estructuras politicas y los topicos de
desarrallo social que motivan su nacimiento y desarrallo

En el trabajo se describen alguncs antecedentes nistdncos que dan otro matz al estudio de la
organizacion de la comunidad, por ejemplo la importancia que tiene la organizacidon social para
Alexis de Tocqueville en la conformacién de la democracia en Estados Unidos en el sentido de
forrmadora de derechos

Se retoman elementos tedricos de clasificacién y estudio de la organizacion en general basadoes en
investigadores como Joseph Littener y Richard Daft, dando un énfasis al estudio de las
organizaciones politicas y pnncipalmente a las organizaciones sociales que marca, en mayor
medida, nuestro objetivo de estudio.

Para el andlisis concreto de las organizaciones sociales solidarias y €l Programa Nacional de
Solidandad, se revisan algunos autores como Gustavo Esteva, especialista en organizacidn
campesina, ef estudio del “hberalismo social mexicano” de Jesis Reyes Heroles y se recurren a
fuentes directas del funcionamiento del Pronasol, como son documentos y follefos oficiales creados



para ei desarrollo de la organizacion social De la misma forma se rewsan senalizaciones de
funcionarios det Pronasol coma Marno Luis Fuentes, que muestra el mvel de imporancia que
adquino la organizacidn social, segin sus operadeores, en e desarrollo de México, durante el
sexenio de Carlos Salinas.

En este sentido, la presente mvestigacton busca agregar elementos de analsis politico que
muestren la interaccidn de las organmizaciones soctales solidarias con estructuras politicas. Esto
resulta tmportante porque describe diversos caminos que parten de los simples tdpicos de

desarrollo socat y que van hasta la utiizacidon pelitica de los movimientos sociales por parte de
intereses de ofra naturaleza

Para el mejor desarrollo de la investigacion esta se divide en tres paries' la primera tiene gue ver
con los fundamentas tednicos y politicos de la organizacién, la segunda hga directamente al
Programa Nacional de Solidarided como un nstrumento de politica social y partcipacién
comunitaria que da vida a las organizaciones sociales solidanas, y la tercera parte, revisa ef entorne
politico de las organizaciones sociales sohidanas en el desarrollo de México.

La primera parte tiene por objetivo * sefalar consideraciones tedricas en general para el estudio y
desarrollo de las organizaciones”, se exponen alguncs de los postulados que aproximan al estudio
general de las organizaciones, S¢ muesitra una  segmentacion del concepto genérico de
organizacidn y se divide en fres tipos’ organizaciones peliticas, privadas y sociales, dando para
cada una de ellas un tratamiento explicativa de su ongen y naturaleza para tener mayores
elementos de identificacion y comprensidn de sus fines.

El balance de cada una de ellas da por resultado mayores elementos de analisis politico para
descrifar sus alcances, sus imitaciones y sus ciclos de vida

Se reconoce que practicamente todos los seres humanos nacemos, vivimoes y monmeos dentro de
una organizacién y que dependiendo de nuestras habilidades e 1deas de vida de integracion social,
nos adaptamos a cada una de ellas con la idea de progresc y desarrollo

Sin embargo se identifica que para acceder a esta forma de interpretacion de la organizacién es
necesarno reconocer las diferencias de integracién social con fos fines meramente altruistas, de
beneficencia o caridad que son conceptos mas del orden moral que de preceptos paliticos de la
orgamizacion, pere que tenen que ver directamente en la formacion de grupos denominados de

base, que pueden servir para fines ligados al desarrolic social y para nutpr las organizacionss
politcas



En la mvestigacidn se expone por separado como la interaccidn de cada una de estas
organizacienes privadas, politicas y sociales que da por resultado interpretaciones politicas que
marcan no sk un estudio, sine su desarrollo y sus fines que pueden llegar a confundirse Por
ejemplo en una organizacidn privada si el trabajador desea ascender en su jerarquia dentro de la
empresa, deberd ser paliticamente habil para contar con el apoyo de sus compafieros de su mismo
nivel y para ello {a utiizacion de fundamentos politicos como legitimacion cobra importancia porque
explica su comportamiento.

En este sentido, la exposicién de las organizaciones politicas cobra una mayor importancia porque
engloba los conceptos de politca y de sus expresiones socrales, dadas en instituciones, partidos

politicos, grupos de poder y en suma representa un panorama general del desarrollo de grupes
sociales,

Los grupos sociales analizados como parte de las organizaciones soctales se descnben como un
componente de cohesion de ias estructuras del Estado y cormno un elemento fundamental de la labor
politica, donde los conceptos de desarrollo y respuesta social, se marnifiestan en e! sentdao de
formadcres de derechos sociales.

La segunda parte de nuestra investigacion estad dedicada a exponer el nacimiento de Ia
organizaciones sociales solidanas, para eilo se expone la nocién de politica social como actividad
del Estado para lograr el equibno social y la conceptualizacion en programas de gobiernc come
formas de participacidn de la poblacién en las actividades del Estado

Asimismo, se revisa el Programa Nacwonal de Solidandad creado en el sexenio de Carlos Salinas
de Gortasri como un instrumento que permitid la participacion social en las labores del gobierno,
como es el desarrolio y equipamiento de las comunidades marginadas. Se revisan los objetivos y
principios institucionales que como programa de gebierno impulsaba y de manera muy importante,
se analiza el famoso métedo de toma de decisiones que se ofertaba como parte fundamental del
cambio propuesio por Salinas; Método el cual se analiza y expone como un instrumento de

manipulacion politica de parte de los operadores de este polémico programa

En este contexto, se analiza la participacidn social como un elemento de legitimidad politica a su
mandato que nacib con una fuerte cnisis politica onginada del proceso electoral en ef que fue electo
Presdente de la Republica Del mismo modo se expone el Prenasol como Unica propuesta de
participacion social en las actividades de su gobierne con los inconvenientes que esto adquiere al
no abrirse en mayer medida, a la retroalimentacion social en otros espacios politicos



Las orgarmizaciones sociales, por o tanto, son el caming para la participacidn social del Pronasol, su
nwvel de participacion conformo parte de la estrategia politica de! salimsmo para legitimar su politica
de cambios, todo elle bajo un eje estrategico que INiciaba por identificar a grupos sociales en zonas
marginadas, que Seguig por €l convencimiente y nombramiento de organizaciones sociales
solidanas (dadas en Comités, Coordinadoras y Consejos de Soldandad) y, que terminaba en su
manipulacidn politica ceon la 1deologia del liberalismo sceial,

Se exponen todos estos elementes con la finalidad de propercionar mayores argumentos para el
analisis de las organizaciones sociales que participan en actividades del desarrolle social,
mezclandolos con la toma de decisiones paliticas que en su sentido de cambio denotaron en |a
frase ‘una nueva manera de hacer las cosas”

Para finalizar el segundo apartado se exponen algunos datos estadisticos de las obras de beneficio
colectivo logradas con la ayuda de las organizaciones schdanas, con el objetivo de justficar su
trabajo comunitario con su particpacion politica, a fin de proporcionar argumentos en la toma de
decisiones que partan de la base social

Es importante sefialar que los datos expuestos en este apartado son de 1993, fecha que se
considert importante por situarse un afo antes de las elecciones presidenciales de 1994 y porque
decidieron el rumbe de la denominacion priista del candidato & la Presidencia de 1a Republica por

ese partido, ello en base a la forma come se dieron los resultados del proceso electoral federai de
1861

La tercera parte de nuestra investigacion busca en ¢l entorno politico de las organizaciones

sociales solidarias, mayores elementos de analisis que describan su actuacion en ei desarrolio de
México

Para lograr este propgsito se expone como fue que a partir de la reforma del Estado hecha por
Carlos Salinas se justifica la movilidad social de soirdaridad; Asi se encuentran postulados de corte
simiar entre los resolutivos de [a reforma y las demandas del Pronascl como son el
adelgazamiento del Estado, la distribucion de los recursos y ia participacién de la sociedad en la
toma de decisicnes

En esta tercera parte se analizan, las tesis del beralismo social que visto como elemento de
ideclogia politica, ofrece un sentdo de participacién que va desde la toma de instalaciones que

parten de la base, hasta el mangjo politico que se hizo en e! cambio de estatutos del PRI, mismo



que sirvie para enlazar el movimiento social del Pronasol con los procesos electorales, con los

intereses de un grupo operador del programa y con un presidgente que busco permanecer en el
poder

Por ello en esta tercera parte se analizan los procesos electorales de 1991 y 1994, el pnmero
porque representa las elecciones intermedias donde se evaluan tres aflos de labor del Presidente
con la renovacidon del Congrese de la Union y porque representé una mancuerna PRI — Pronasol
dificimente vencible por grupos opositores. E) segundo porque representa una coptinuacion de la
politica de gobierno de Salnas, mas alld de su sexenio y porque para fines de nuestra
nvestigacion, proporciona un entorna politico amplo de participacién social de las organizaciones
sociales soldaras

La mancuerna PR! — Pronasol ya habia demostrado su eficiencia a 1o largo de la operacien del
Programa y en este proceso habfa que demostrario nuevamente, sofo que ahora con mayores
inconvenientes, que provenian de una luche anficipada por la sucesidn presidencial y que
culminaren en crisis de credibiidad respecto al denominade candidato priista, Luis Donaldo Colosio;
una crisis guerrillera en el sur del pais con el alzamiento armado det EZLN vy crisis social producto
del desequilibrio politico que se vivia en torno a este proceso electoral.

Sin embargo, estos inconvenientes dotaron de mayores elementos de analists en el estudio de las
organizaciones sociales en su actuar politico, al buscar su trascendencia sexenal y/o mantenerse
como simples grupoes soclales, gue no lo eran, generadores del desarrollo de nuestro pais

Por dlimo se analiza como fue que a partir de este proceso electoral de 1984 se termina el
Pronasol y se decide aletargar, hasta su desapancion. Se analizan los factores politicos claves para
que desapareciera, junto con la falta de recursos econdmicos para €l desarrollo, originada por la
crisis econdémica de diciembre de 1985, que afectd la politca sccial del Presidente Zedllle, dada en

su principal Instrumento, € Programa de Educacion, Salud y Alimentacién (Progresa)

Finaimente vale la pena recordar que el analizar este tpo de organizaciones como instrumentos
para el desarrollc social y politico, resulta provechoso para eyiemplificar las condiciones de trabajo
comunitaric con las cuales enfrenta un proceso electoral y al mismo tempe permute trazar

perspectvas de la organizacién social en el desarrollo



CAPITULO | FUNDAMENTOS TEORICOS Y POLITICOS DE LAS ORGANIZACIONES.
1.1 La organizacién y su importancia en la vida social.

En nuestro pais el desarrollo de la sociedad en su conjunto ha marcado pautas y movimientos
sociales que al interactuar con el Estado ha dado onigen & formas basicas de organizacidn social
de la poblacién y al mismo tiempo ha dado ongen a formas mas estructuradas, complejas y
perfectibles come son el gobierno y las instituciones que lo auxilian,

La dindmica que presentan las organizaciones en su conjunto, muestra os distintos intereses que
subsisten a nivel personal en el individuo que las integra, Intereses que se refleian directamente en
el contexto historico y condicién fisica donde se encuentran y principalmente, en el tipo de
organizacion de fa sociedad que promueven y el fipo de Jegitridad gue adqureren

En este sentido, la dinamica de los movimientos sociales genera argumentaciones de cardcter
politico que serad necesario reconccer como eélementos que describan la importancia de la
organizacion en la vida social, que le den participacién activa a la integracién social del individuo y
en suma, donde se condense, en mayor medda, las distintas ideas de vida del individuo y la
scciedad,

Las distintas ideas de vida que nos explica Fedenco Reyes Meroles, cubren en gran medida la
dea existenciahista de la pertenencia, €s decir el individuo contemporanec nace y practicamente

muere dentro de una organizacion, aunque su Conciencia Ingenua no le permita comprender
ésta realidad.’

Veamoslo con mas detelle Para Robert Presths "la sociedad moderna es una sociedad de
organizaciones (..} nacemos educadas por ellas, consumimos buena parte de nuestra vida
trabajando para =lfas, jugando, gastando y rezando "2

En éste sentido, la sociedad contemporanea, depende en buena medida del desarrollo de
organizaciones que integren demandas y resuelvan problemas; que expliquen su origen y
formacion. En cuanto al Estado como organizacion le  correspondera dictar los  lineamientos

Juridicos y politicos que le den, en pnmer lugar, la autoridad para dictarlos (para ello requerira de

" ver, Federico Reyes Heroles, Palitica ¥ admunistracion a través de la idea de wida, México, UNAM, 1988, p 20

2 Raberth Presths, La organizacion sooia!, México, 2 ed Diana, 1982, p. 27



consensos vahdos) y. en segundo lugar, clasficar los tipos de organizaciones valdas para
consolidar las estructuras de desarrollo de una nacion.

Respecte a las formas de legitirmidad del Estade, Max Weber sefala.

Existen tres tipos de justificaciones internas, de fundamentos de legtmidad de una
dominacién () En primer lugar de {a costumbre consagrado por tnmemonal validez y por la
consuetudinana onentacion de los hombres hacia su respeto. En segundo término, la
autonidad de la gracia personal y extraordinaria, la enttega puramente perscnal y la
confianza, igualmente personal, en la capacidad para las revelaciones, el heroismo u otras
cualidades de caudllo que un indviduo posee. Por Ultimo una leghimidad basada en la
legalidad, en la creencia en la validez de preceptos legales y en la competencia objetiva
fundada sobre normas racicnaimente creadas, es decir, en la anentacidn a la obediencia a
las obligaciones legalmente estableciias®

En este sentdo el Estado siempre buscard la forma de mantener el control de todas las
organizacicnes que surgen, a fin de nutrirse y continuar ejerciendo el poder hegemaénico.

Max Weber, por su parte, desarrolla estos tres tipos de dominacién y de legitimacion de las
acciones del Estado, las sefiala N0 como un conjunte de organizaciones sociales, sino como al
poder de una scla persona o grupo que lo ostenta, sin embarge en la actualidad, una de las
priordades de la sociedad en su conjunto es la formahdad del Estado de derecho, es decr, la
fegitmidad basada en la legalidad destaca més.

En lo referente al ipo de organizaciones y que tiene que ver con fa estructura social de una nacidn y
la imperiosa neceswdad de clasificar juridica y socialmente a las organizaciones para reconoger su
espacio de accidn y de poder, Maurice Duverger sefiala

Las sociedades humanas estan estructuradas, por lo que parecen mas bien, un edificio que
un montén de piedras. Las instituciones en el sentide estricto del término, determinan la
arquitectura de estes edificlos. El diccionario Robert las define como conjunto de formas o
estructuras fundamentales de organizacion social, tal como se encuentran establecidas por
la ey o la costumbre de un grupo humano. *

En este punto, cuando mencionamos el callficativo de “valdas para consolidar el desarrolle de una
nacién”, es preciso distinguir gue no existen como tales porque de alguna manera, todas cumplen
con una funcion o una razén social. La diferencia estriba, en que las instituciones emanadas de Ia
organizacién social guardan dmensiones diametralmente cpuestas a organizaciones comunitarias

o representaciones colectivas, y que no por ello se excluyen

* Max Weber, Ei poiiico v ef cientifico, Buenos Awres, Amorruty, 1992, p 85

¥ Maunce Duverger, Sociologia poliica, Esparia. Angl Demos 1885, p 97



Analicemos este punio siguendo a Duverger, Para &l las instluciones se definen por dos
elementos’ a) el estructural y b) por un elemento de representacion colectiva

a) El elemento estructural

Las insttuciones son una especie de modelos de relaciones humanas, sobre las que se
calcan relaciones concretas que adquieren a causa de ello caracteres de establidad, de
duracion y de cohesin El término estructura se reserva para los proplos modelos
nstitucionales, considerados al margen de las relaciones concretas que se deducen de
ellos (..} Las organizaciones no son mas que la corleza de las nstituciones, su cobertura
extencr, que no corresponde siempre a su realidad profunda Por consiguiente resulta mas
conforme con los hechos, ¥y mucho mas “operacional” situar en pnmer plane la unidad de la

nocion “institucidn”, en sentido amplio, opuesta a las simples relaciones ocasionales, gue
no estan calcadas sobre un medelo estructural.

b) El elemento de representacion colectiva.

Los fendomenos sociales poseen una importancia, no solamente por su reahdad material,
sino tambien por la idea que uno se hace de ellos, por las representaciones colectvas, las
ideas, las creencias, los sistemas de valores que se desarrollan en torno a ellos Estas
representacienes colectivas, son un elemente fundamental de las mnstituciones Poco
importa, ante el heche concreto, que estas representaciones colectivas correspondan o no
a la realidad, su legtimidad se deduce de este sisterna de valores (.. } En una sociedad
determinada, existe una ciefta idea de |2 forma, de ia estructura gque debe presentar el
poder, para ser reconocido come bueno y como valido En este sentido, es legitimo el poder
que corresponde a estas representaciones colectivas, a este sistema de valores 5

Duverger, a diferencia de otros autores, nos sefiala que en el terreno de las organizaciones y de las
instituciones, el poder legitmo esta basade no Unicamente en tres posturas como son el cansma, la
costumbre y las leyes, sino que se encuentra ademas, directamente relacienado, en una especie de
primer piso, donde la organizacidn social, al ir avanzando conforma estructuras sociales funcionales

que llegan a convertirse en Instituciones, y marcan la dferencia entre el poder hegeménico de un
s6lo hombre por el de todos en su conjunto

En este sentdo, lo que buscamos no es como deben regularse las  organizacicnes, ya que
Juridica y scoialmente siempre han estado reguladas desde el punto de vista de la  teoria del
Estado y del derecho, por el contraric, lo que se busca, es lograr que los grupes humanos se
desarreilen y multiphquen para lograr sattsfacer el mayor nimero de necesidades e impulsar de

manera paralela el desarrollo social de |a poblacién

De hecho, en la actualidad, la sociedad contemporénea tiene tantas representaciones colectvas

que necesita de todo un sistema para supervisarlas, en una especie de “visto bueno” se han

* lbidem, p 99

10



aceptade. por giemplo, la labor de las organizaciones no gubernamentales en el medio sociat y con
ello han ganande terrenc 10s sistemas politicos, de admimistracion, de desarrollo, de control social ¥
de fortalecmiento de las instituciones

Por lo tanto, la importancia de la organizacidn en la vida social contemporanea, esta directamente
relacionada al conjunto de las bertades y voluntades de los indwiduos, con la justificacion misma

del peder v las insttuciones y atane al desarrelio de las naciones, pasando por el sentimiento de la
solidandad hacia su congénere,

Para Tocqueville, la organizacién social logro [a disminucion de las brechas entre clases sociales
nacientes en Ameérica, gracias al sistema de democracia en el que colaboraban las organizaciones
de ciudadanos y del cambio del sistema economice que hizo que los antiguos comerciantes
desplacen a la nobleza e intercambien roles sociales:

Desde que los civdadanos comenzaron @ organizarse para poseer la tierra por medios
distintos al poder feudal y, ya reconocida la nqueza inmobiliaria pude, a su vez crear
influencia y otorgar poder, no hubo descubrimientos en las artes, ni adelantos en el
comercio y en ia industria que no significaran nuevos elementos de igualdad entre los
hombres A partic de este momento, todos los procedimientos sociales que se descubren,
todas las necesidades que nacen y todos 10s deseos que piden ser satisfechos constituyen
otros tantos avances hacia la nivelacion universal (..} No es el uso de poder o el habito de
la obediencia o que proveca a los hombres a organizarse, sino, el desempefio de un poder
que se considera ilegitime y [a obediencia al mismo si1 se estima usurpado u opresor.

Conviene aclarar que Tocqueville analiza esta primera premisa como condicion de nivelacion social
e igualdad democratica y ante la amenaza de destrurr el Estado democratico provisto de
organizacion social, recomenda:

Conccedor de sus verdaderos intereses, el pueblo comprendera que, para aprovechar los
bienes de la sociedad, es necesano somederse a sus cargas. La asociacion libre de los
cudadanos podria reemplazar entonces al poder individual de los nobles, y et Estado se
hallaria cublerto contra la tirania y confra el libertingje (...) en un Estado democratico,
constituido de esta manera, la sociedad no permanecera inméwil, perc los movimientos del
cuerpo social podran ser reglamentados y progresivos. A falta del entusiasmo y del ardor de
sus creencias, las luces y la experiencia conseguizan alguna vez de los cludadanos grandes
sacrificios Cada hombre siendo analdgicamente débil sentira igual necesidad de sus
semejantes; y sabiende que nc puede obtener su apoyo sino a condicidn de prestar su
concurso, comprenderd que parz &, el inferés pariicular se confunde con el interés generaf

En este sentido, se muesira claramente el valor de la solidaridad v senala la necesidad de las

mutuas dependencias entre los ciudadanos, mismas que al evolucionar dan por resultade sistemas

* Alexys de Tocguewille, La dernocracia en Aménca, Tomo !, (sens Los grandes pensadores), Espania, Sarpe, 1984, p 42

lbidern, p 32.
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de organizacicn donde el sentido social oblene plena vigencia y principalmente proporciona las
condiciones para ef acceso a una soeciedad dermocratica y mejor nivelada.

Asi, la mutua dependencia entre miembros de la sociedad centemporanea implica, la vigencia de
las orgamzaciones, su desarrollo vy su relacion directa con las capacwdades para aprovechar todos
los recursos acumulados durante su desarrollo, con movimientos socioeconomicos de su contexto,
con las luchas internas de intereses (dervados de las distintas 1deas de wida) y principalmente, al
grado de respuesta y adaptacion de sus miembros (i que propicia hiderazgos). Aungue en esta
linea de anabsis, no se excluye la posibilidad de lievar a las organizacienes per caminos que parten
de la rmisma cupula, del lider, del cacique.

Los problemas peliticos, econémicos y de diferentes indoles en una organizacion, actualmente, se
dan porque al Iinterior de ellas existe siempre una lucha por la hegemonia, con todos los rieges
que esto implica, y que al mismo cuestiona el funcicnamiento de los objetivos de su creacion, en
el contexto externo, como una undad social con fines diversos

En base a lo anteriormente expuesto se pueds seialar que las organizaciones se van a caractenzar
en el contexto social por:

1) hacer actos de presencia en centros de poder;

2) presentar un conglomerado de demanda social basica:

3) mostrar divisiones estructurales y funcionales a fin de ser aceptadas por el conjuntc  de
ofganizaciones y

4) una blsqueda permanente de trascendencia social.

Ahora bien, en su desarrolle interno la organizacién requiere identificacién precisa de la estructura
jerarquica con la cual va a desarrollar sus proyectos (diferenciando con ello nuevamente las ideas
de vida) y al mismo tlempe define cada una de las actividades a fin de darle armonia necesaria
para la consolidacion

La asignacion del trabgjo y tareas es el pnimer pilar de Ja crganizacidn y con ello, distintos roles
sociales se vuelven mas necesarios, |a especializacion de los oficios, los negocios y la necesidad
de uno del ofro se acerca mas a io relatado por Tocqueville, en el sentido de la mutua dependencia
Los valores como tolerancia son cada dia mas comunes, es decr, la especializacion lega a
reglamentar el acceso al poder de los individuos en da organizacion en un cima de respeto y
cambic o de lo contrario estaria desfinada al fracaso, y con ello la creencia det desarrolic de la

sociedad que parta desde la misma base social tal y como se sefiald anteriormente cen los autores



cilades,

1.2 Tipos de organizaciones.

ta crgamizacidn y la administracdon del trabajo en la sociedad contemporanea ha dado, de
manera casi inmedrata, un lugar a grupos humanos quienes entienden que para obtener diferentes
fines es necesario edficar orgamizaciones. De hecho se han desarrollado organzaciones de
manera tan imponante, que hoy en dia hace falta mas legislactones v mas estudios partcuiares
de su compartamiento social y polittco a fin de dispener de informacion sobre los beneficios que
ofrecen, en este aparlado sefialaremos alguncs puntes de vista tednicos para comprender ésta
realidad y a manera de estudio individual seccionaremos tres categorias de analisis, las cuales nos
permitiran congcer el entorno politico e histénco en el cuat participan vy que nos dara elementos
tedricos para comprender los alcances de nuestro estudio

Por glemplo, el auge actual de las organizaciones no gubernamentales encuentra en un contexto
nacional & internacional, interferencias en asuntos propios de una comunidad, sin que se pueda
gjercer un control donde las interpretaciones desde (0 social, en muchas ocasiones, es manipulada
por intereses ecandmicos, politicos e Incluso culturales

Ello se debe, a que la sociedad contemporanea se compone de todo tipo de organizaciones
empresas, hospitales, instituciones gubernamentales, asociaciones civiles, etc De  hecho, todos
dependemos de alguna de ellas para poder satisfacer nuestras necesidades, nos integra y hace
que cumpiamos clertos roles socales que nos identifican en cierto estatus de la sociedad

Conceptualmente “ las organizaciones son mvenciones socigles que consisten en reunir diferentes

personas, conocimientos y matenales, a los cuales se les da una estructura y sistema a fin de

integrarlas en un todo” &

Esta concepcion nos conduce a reflesuonar a los grupos humancs como un conjunto organizado
que se distingue de ofros factores tales como:

Finalidad existente y conocida por 1odos ios miembros de! grupo, distnbucién de roles y

tareas a realizar, division de la autondad y poder formal, duracien indeterminada ©
claramente expiicitada en funcion de un determinado objetivo; sistema de comunicacion y
coordinacién, criterios ge evaluacion y conirol de resuitados °

*Joseph A Litener, Andlisis dg tas organizaciones, Mexico, 2 ed Gryalbo, 1991 p 6

?Ver, Annie Bartoli, E! conwnto organizadg, Mexico, Paidds, 1992, p 18
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Sin embargo, practicamente desde le sigle pasado se han venido realzando estudios de la
smportancia de las organizaciones en la wida social, algunos autores reconocen en Ios escritos de
Max Weber esta finahdad, por la importancia que otorga a los roles de la sociedad en la

construccion de un sistema social de instituciones y de relaciones sociales basadas en el derechos
En este sentido una organizacién se puede definir como

“Un conunto de elementos interdependientes, que desermpefian funciones propias
Coordinadas, de fal manera que contribuyen en mayor ¢ menor medida al grado de
funcionamiento del sistema total. La supervivencia, el crecimiento y éxito o fracaso de la
organzacion depende, en gran parte, del funcionamiento adecuado de cada unoc de sus
elementos pero, sobretodo, del funcionamiento arménmco coordinado del sistema total

Este sistema organizacional esta constituido por grandes subsistemas internos, como el
subsistema economico, tecnolégico, ete. Las organizaciones un sistema social y por tanto
constituido por personas en constante y dinamica interaccion, formados por pequenos y
grandes grupos sociales que también se encuentran en interaccién continua.”*

Sin embargo el concepto de organizacién ha evolucionado y actualmente se presenta como
categorias en las cuales se divide para su estudio a saber: las organizaciones privadas, publicas v
sociales, cada una de éstas cumplen, en un cierta medida, los factores mencionados, ya que se
interrelacionan y logran objetivos de grupe e indwviduales, que a continuackin se resefia para
agregar mas elementos de analisis a nuestro estudio

1.2.1 Las organizaciones privadas

Las organizaciones privadas, tambigen llamadas, generaimente, organizaciones empresarnales,
buscan lucrar con algin bien o servicio subsistente empleando técnicas y procedimientos que
generen utilidades de manera expedita

En una organizacion privada encontraremos simultineamente:

un sistema técnico, un pelitico y un social, cada miembro tendra que ajustarse a los tres
sistemas de accion para poeder tener éxito; o sea que debe ser técricamente competente,
eficiente desde el punto de vista social y apto para fa politica, $1 aspira elevarse dentro de
la jerarquia de la organizacion, debe, ademas, poseer ofras capacidades Tendra que
relacionar significativamente su  trabajo con las astividades totales de la organizaadn y
poseer cualidades de lider para lograr mas faciimente objetvos

En cuante a los fines de una organizacion privada

'® Castano Asmitia, Alberto (Et al}. Desamollo social y organizemon. Mexico, 2ed, Fondo de Cultura Econdmico, 1980, p 26

""Wilhan P Sexton, Teonas de ia organizacion, Mexico, Trilas, 1985, p 453
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lo primordial es racionalizar y hacer rutinana la asignacidn del trabajo a fin de elevar el

rivel de |:|1:f produccidn, asi la Gerencia se caractenza por tener un amplo sentido de la
direccién

En general, se concibe a la organizacién privada como progduclora de bienes ge consumo
matenales y de servicip, como instrumentos sotiales creados para que la soctedad obtenga cosas
que sin ellas le seria imposible consegurr, “son los elementos ntermedios entre los deseos y su
satisfaccion y son necesarios para que éstos puedan ser saiisfechos” '

Podemos definir a las organizaciones privadas como entidades sociales que estan orentadas at

logro de metas econémicas, tienen un sistema de actividad deliberadamente estructurado y un
limite o frontera identficable, ™

Se menciona que es una enfidad socral, porque el componente fundamental es el ser humano y los
grupos que interactian en ella, es decir busca ganar un espacio de parhcipacion en su contexto
social utilzando 2 los mejores hombres que disponga, para ganar éste espacio esa orienfada a
metas, para ello, la gente debera estar dispuesta a colaborar y cooperar debe actuar con
determinado propositc para e cual se integra a la organizacién, ademds debe senbir que su
esfuerzo va encaminado al iogro de objetivos generales de la empresa, porque de lo contrario los
intereses de ambos no lograrian identificarse, alejando la posibilidad del éxito social de la empresa
Cuando se trata de objetivos tangibles en el corto plaze (como la construccion de cbra pdblica) es

facil conseguir el éxito deseado, no es asi cuando los objetivos son abstractos y de alcance
medianamente lejos

Ahora bien, para que los objetivos e intereses logren unificarse, debera disponer de un sistema de
acividad deliberadamente eslructurado, es decir, que las actividades y asignacién de roles
admunistrativos estén subdivididas en departamentos y actividades independientes que se dingen a
nivel gerencial La organizacion cuenta entonces con estructura jerarquica, responsabilidades y
autoridad para la foma de decisiones Asiina sistemas de conirol y normalizacion del trabajo para el
mantenimiento de la misma y reglamenta el escalafén de sus miembros Desde luego toda
estructura debera contar con un firife ¢ frontera dentificable, porque conforman los alcances de la
organizacién que no puede Ir més alla de lo entificable por los miembros de ellz; de manera

internz los empleados pensarfan que corre peligro su trabajo o que su esfuerze es en vano, de

2 lnidem, p 454
" Joseph A Littener, Op_ctt, p 10

"\er, Richard | Daft, Organizaciones Fl compertamiento de los mndmduos y de los grupos humanos, Mewco, Limusa,
1972, p 31
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manera externa podria provocar la perdida de chentes y accionistas El sistema interno es la clave
para la buena delmitacién de eflas, '°

Por dlimo un elementc mas que se puede agregar a ésta definicion de organizacion privada es la
habitdad de comurmcarse y estar bieri informado Para que las personas comparian la creencia de
que sus esfuerzos sirven para alcanzar un obietivo debe haber un sistema de comunicacidn, al

coordinar esfuerzos y en la toma de decisiones

Podemos sefialar, entonces, que la asignacion del trabajo no sclamente es pare operativa
funcional, sino también un sistema de control de la empresa en referencia directa a quién o

quienes tomen las decisiones y quién o quignes las ejecutan

La estructura jerarquizada de la organizacién ha llevado & mejorar y a tecruficar precedimientos
adrninistrativos en sistemas que marcan las diferencias entre los distintos Lipos de organizaciones y
su nivei de interrelacidn

La jerarquia y el sistema empleado esta directamente ligado, al ser complementario uno del otro
Actualmente la visidn gerencial reside en fa concepcidn de adminustracion en “El proceso de
planear, dirigic y controlar las actividades de los empleados en combinacion con ofros recursos

: - ton 16
organizacienales para alcanzar objetivos establecidos para la organizacion

En términos generales, la labor de la gerencia es facditar la efectvidad de la organizacion
Colaborar directamente en la planeacion a large plazo, en el control de la asignacion de los
recursos y responsabilidades, supervision de sus subordinados vy las tareas asigradas,
coordinacién de esfuerzos de terceros independientes de distintos grupos; manejo de conflictos vy
consulta para la toma de decisiones

Tiene, ademas, la faciidad del contacto externo que implica interactuar con individuos externos a la
organizacion distintos de sus clientes. Estas actividades comprenden el contacto y la negociacion a
primer nivel contemplados de tos proveedores, con representantes de las organizaciones de ta
comunidad y con los representantes de los gobiernos federal o estatal

Este contactc con el medio externo es de gran importancia actualmente, porque posbilta Iz

generacion de informacién oportuna para los negocios, la participacidn en 1a vida politica de los

" Para amphar informacion de organizaciones privadas, ver, Richard Daft, Op_cit, p 34

" idem, p.14
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empresancs y el contacto directo con la comunidad

En este sentdo, la organizacién privada analizada como apartado de [a organizacién social, se
muestra como parte importante para la sociedad, porque permite desarrollar: la mniciativa de la
poblagion, ofrece alternativas de ocupacion, profesionalismo, crea nuevos retos de transformacién
de los recursos desde ef punto de vista de la cooperacion y por ultimo, se inscribe en el terrenc de
la “mutua dependencia” de la que hemos hecho referencia.

1.2.2 Las organizacicnes politicas

Las organizaciones politicas analizadas como categorias del concepto de orgamzacién en general,
nos dan otro margen de referencia y de analsis para comprender el desarrollo de las
organizaciones sociales que en el presente fraba)c se estudia En primera lugar, sefalaremos que
su complejdad de analisis radica desde su defincion conceptual, hasia sus formas y derivaciones,
y en segunde lugar, que una organizacion politica se encuentra directamente lgada con las
estructuras sociales reconocidas como instituciones, en su origen, fundamento y iegitimidad

A diferencia de una empresa privada, la organizacidn politica no tiene delimstado su mercado, el
tamafio y complejidad de su estructura y procedimientos no solo dificuitan la toma de decisiones,
que se dan de las mas variadas formas y en dferentes niveles y grupos, sino que el nivel de
impacto y trascendencia, rebasa su propia esfera, afectando a otras por guardar en sus principios
una lucha por el poder que los Heve al éxito de suS propositos

En este sentido, segiin Maunce Duverger se pueden clasificar las organizaciones politcas en dos

grandes categorias: partidos y grupos de presion

Los partidos tienen come objetivo directo apoderarse del poder y participar en su gjercicio,
tratan de conquistar escafios en las elecciones, de poseer diputados y ministros, de
hacerse con el gobierno Se les puede considerar como factores de  antagonismos, en
tanto que grupos ideolégicos, y como armas de combate en tanto que medios de presion de
ios antagonismos  Los grupos de presion por el contfrario no se dingen a conguistar por
eilos mismos el poder, a participar €n su ejercicio, Unicamente tratan de tener una
influencia sobre los que poseen el peder, de hacer presion scbre ellos

Mas adelante este autor reconoce otros tipos de organizaciones politcas como son los
movimientos clandestinos que buscan desestabilizar zlguna estructura y sefiala que existen otras
organizaciones no poliicas que pueden llegar a serfo, tal es el caso de las organizacicnes
estuciantiles, sociales, etc.

7 Ibigem, p 226
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La actvidad principal tanto de partidos polikicos como  de grupos de presion, wistos como
organizaciones pelitcas, reside en el gjercicio politico, ejercicic de poder, mismo que se concibe
segun el perfil estructural de la organizacién, por ejemplo para un grupo de presion empresanal, su
actitud hacia la pelitica estara enmarcada por los negocios y pensard que solo se compondra 1a
situacion ecanomica social cuando se les permita el acceso al poder o por lo menos, tenga mas
garantias que su dinero estara seguro, ™

En contraste, para un partido poiitico su actividad parece mas clara, pretende obtener el poder
sumando diversos intereses vy conservarle a través de distintas estrategias, armas, ideologias, etc
Asi, para ambos, la nocion de politica es opuesta y su gercicio resulta limitado en su concepcion,
es decir sus formas de ser son antagdnicas por intereses creados, legitimos o impuestos, ¥ se ven
limitadas por 'a nocidn de politica que tienen y por lo tants, esta afectara o modificara su
participacion en el desarrollo social, es decir se reconocen como organzaciones sociales pero al
mismo tempe cumplen una funcion de dominio, donde el concepto de poder y dominacién no

permite su iibre desarrollo a favor de la comunidad ya que se limita a corresponder a sus intereses
creados

Para comprender con mayor amphtud el quehacer de las organizaciones politicas ¥ no cenfundir al
lectar con las acepciones de grupos de presidsn y partidos peliticos, es necesario repasar,
brevemente, el concepto politica y de poder, porque la importancia de ello es fundamental cuando
se busca conocer la relacion de las organizaciones sociales con las organizaciongs potiticas.

1.2.2.1 Nocion de politica y poder

Seglin Maunce Duverger, es dificd precisar [a nocion de politica porgue es un términc muy antiguo y
pertenece al vocabulano usual, sin embargo toma como punto de partida a Littré (1870), quién la
define como la ciencra de! gobierno de los Estados y a Robert (1962) quién a su vez la define como
arte y pracfica del gobierno de las sociedades humanas, es decir parte de la nocion misma de

gobierno envestide de poder y como forma cientifica de trabajar y desarrollar un gobiemo

El terminc goblerno designa, el peder organizado v las instituciones de autordad y sujeaidn
de toda comunidad. Con este motivo se ha entablado entre los especialistas una polémica,
pues mientras unos consideran en todo momento a ia politica como ciencia del estado, det
poder organizado en la comunidad nacional, la mayoria de ellos piensa gue es la clencia def

% Esto no siempre es asi porque esta visto que empresanos simpatizantes del reguaen forman junto con pelitices, grupes
compactos de beneficio mutuo y cuando algin otrt grupo antagonico acecha el poder, salen a defenderlo o simplemente
retiran sus inversiones por falta de garantias a sy capital
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poder organizado en todas las comumdades () agquellos que definen a la politica como
ciencia del poder en general reconocen que esta alcanza su forma mas perfilada, su
organizacrdn mas completa, en el Estado y que es en este contexto donde se le debe
estudiar pnncipalmente

De cualquiera de las dos formas, la concepcion de poder infiere la particrpacion pasiva de la
comunidad y la nocion misma de organizacién y Jerarquizacién de su funcionamiento ya que se
entiende como la capacidad de lograr que otros hagan lo que un cierto grupo o persona quieren,
este punto es fundamental para reconocer la importancia de analizar el contexto en el cual se
desenvuelven las organizaciones sociales porque muestra las distintas ideas hegemoénicas de los
indwiduos, marca sus diferencias y permite que sea la politca como poder ¢ como ciencia la que
medie sus diferencias

En este sentido la acepcion de politica y poder de Robert y Littré menciona Ja comparacion entre el
estudio lmitado de la politica vista como ciencia det peder y vista como ciencia del estado, veamos

La concepcion de [a politica como “ciencia def poder” tiene una supericndad sobre la otra,
en el sentido de que es mas operacional, porque solo elfa permite ta verficacion de su
hipétesis de base. Si estudiamos, con un critenc de comparacion, el poder en todas las
colectividades, podremos descubrr las diferencias entre ef poder en el estado y el poder, si
es gue lo hay, en las otras comunidades. Por el contrarie, limitdndonos a estudiar el peder
en el marco unico del Estado, excluimos la posibiidad de venficar si existe o no la
diferencia de naturaleza gque a prion hemos planteado

Por ¥ tanto, encontramos a la politica identificada con grupos sociales nacidos de la comunidad v
resulta por demas interesante, conccer las formas de interrefacion con otros tipos de organizacign
de la llamada macro politica, que contrasta con los objetivos planteados de una crganizacion social
independiente para ambos, pues para lograr aceptar su naturaleza y mutua dependencia, sera

necesario llegar a acuerdos y compromisos de reconocimiento de los espacios de poder de ambos

En referencia directa a la nocién de pelitica y poder en su sentido histérico v social Serra Rojas
mencicna:

La historia es un refrato de la vida del hombre sobre la tierra, en una continua lucha por la
sohrevivencia y |a libertad. El pueblo £5 el personaje de todos los tiempos, el productor de
la politica, 1a cantera nevitable de la vida social de la que surgen genios, maestros,
filésofos { . } Al amparo de las luchas populares vy como fruto de la actvidad politica nacen
las instituciones politicas, se transforman o desaparecen en gestos de rebeidia viclenta,
tenaces resistencias pasivas o en penodos pacificos de constructiva evolucidn ( ) los
modos de proceder an la actividad politica de fos grupos humanos es lo que eiabord las

" Maunce Duverger, introduccidn ala politica, Barcelona, Anel, 1982, p 11-12
¥ ibdem, p 13
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formas pohbicas rudimentanas y gnmitivas y luego ta suprema culminacién de la politica que
es el Estado El sistema politico guarda relacidn con las estrucluras sociales y la
produccién. Con el aumento de la poblacidn y el desarrollo de Ja cultura los problemas se
volvieron mas compleos {...) El Estado es una obra artificial de la sociedad construda a su
servicio Cualquiera que sean sus deficiencias, aspira a pesar de la indolente pereza social,
el perfeccionamiento de las instituciones democraticas, en las que las naciones cifran sus
mejores esperanzas

Estos limites, a los gue nos refermos anteriormente come evolucién de la politica, Serra Rojas los
sefiala comae reflejo de la historra misma def hombre y lo sustenta en la base de la racionalidad de la
socledad, es decr, en el avance de los sistemas juridices para lograr cierla estabilidad secial del
Estado, para evtar el uso del poder por el poder mismo, es decir para darle una utiidad en el
desarrolio y en el sentido comun.

En este sentido para Serra Rojas la politica es, en su mas elevada concepcon una actvidad
necesana, en la que comnciden tedos los aspectos de la vida social, y porque a través de ella los
pueblos se enfrentan a sus problemas y preparan i porvenr,

Nos dice, ademas, que es necesano puntualizar el significado altamente social de la actividad
politica, sin dejar de reconocer el valor de 13 investigacion y que debemos concluir que s algo mas
que conducta o comportamiento. La reaiidad politica es un conjunto de fendmenos, en los que la
cohducta es s6l0 uno de sus ingredientes.

La politica es una actividad creadora cuando se le reconsce como la fuerza especifica que
anima y fortalece a las formas politicas y al Estado. La actividad hurnana y sus creaciones,
que son su resultado, forman la base de la wida politica de un pueblo y se encaminan al
mantenimiento y desarrollo del poder, Esto nos hace distinguir fos aspectos de la politica
que caen en el campo de accion de las grandes disciplinas como a) La Ciencia Politica, b)
El derecho politico; ¢} La teoria del Estado, teoria politica, |a teoria del poder y teoria de las
nstituciones

Hacer politica en este sentido, significa crear y lograr una cierta cohesion o integracion social
Todos los actos referidos a asuntos electerales o asistir a una manifestacién son actos politicos

porque atafien al Estado, asi el gobierno es una creacion de la actividad politica de les hombres
que hacen politica

El poder v {a poiitica, en este sentido, nacen como una gran estructura u organizacion que parte de
la sociedad misma, de su propia capacidad de organizarse y mitarse, es un orden matenal que, en

el desarrollo de la poblacian, se convierte en un orden juridico y de aplicacién para ei desarroilo, en

I andrés Serra Rojas, Ciencia Pelitica, México, 3 ed Pormia, 1975, p 77

# [bidem, p 82
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el sentido de la Clengia Politica que impene hmites al exceso en el ejercicio del poder,

Este desarrollo organizativo v el desarrollo matenal del ejercicio del poder en su visién histérica,
propusieron la creacidn de partidos politices como formas estructurales de la sociedad para
partcipar en el ejercicio de poder y con elio dejo abierta la puerta para que, de nicio, sean las
organizaciones sociales las que conformen y compongan primordialmente Ja creacion de ellos. En
términos generales, diversos estudiosos los han denominado como organizaciones politicas, por
ello es convemnente analizar su desarrollo y su diferenciacion de ofras estructuras, comao los grupos
de presidn también identificados de este tipe.

Las organizacicnes sociales jugaron un papel importante para la construccidn de consensos en
torne a la creacion de organizaciones politicas, aunque cabe aclfarar que no siempre fue con apego
2 su voluntad ya que una buena parte fueren practicamente forzadas a apoyar a la denominada
clase vencedora;

Las antiguas clases sociales no tuvieron mas remedio que plegarse a las pautas politicas
que le marcaba la clase vencedora, a fin de evitar que la disolucion fuera instantanea Ellas
formaron en toda Europa, independientemente del nombre que asumieron, el Partido
Conservador, Obviamente el Partido Liberal se encontraba formado por el resto de las
clases socizles existentes que se congregaban alrededor de las consignas que las clases
sociales les imponian ?

De esta forma, se desprende la incorperacion de las organizaciones sociales, tambien llamadas
clases sociales, donde las demandas de bienestar social y de identficacion con las necesidades
particulares, logran conjuntar diversas voluntades y, con la participacion del denominado puebla,
sustentan el denommado concepte de democracia, que resulta muy importante para comprender él

2 Por qué? de la importancia de analizar las organizacienes poliicas

En generzl el desarrolio de los partidos parece ligado al de la democracia, es decir, a la
extension del sufragio popular v de las prerrogativas parlamentarias. Cuanto mas ven
crecer sus funciones y su independencia las asambleas politicas, mas sienten sus
miembros la necesidad de agruparse por afinidades, 2 #in de actuar de acuerdo, cuanto
mas se extiende y muliiplica el derecho al voto, mas necesario se hace crganizar a los
electores a través de comités capaces de dar a conocer a los candidatos y de canalizar los
sufragios en su direccion El nacimiento de los partidos estd ligado, al de los grupos
partamentarios y los comités electorales

Se formaron entonces de manera inicial, algunos partidos politicos como una gran novedad ya que

no sdlo estaban compuestes por clases sociales tradicionaies, sino gue se Componen por nuevos

¥ Manlio F Munlo Soberarss, La reforma politica mexicana, México, ed Diana, 185, p 26

¥ Duverger Los parhidos politicos, Qp o, p 17
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aclores politcos que forman milicias, dispuestas a utilizar procedimientos diferentes a los de las
armas para obtener el poder, aqu! la erganizacion de ambos grupes de manera permanente y bajo
la concepcidn de la mutua dependencia de uno como del otro, conforman fa parte esencial del éxito
en su propbsito, la creacion de un partido politico naciente

1.2.3 Las organizaciones sociales.

Se han mencionado diferenctas entre organizaciones politicas y privadas para efectos del analisis,
En el caso de las organizaciones socizles habria que cuestionarnos su naturaleza y cormposicion
dentro de las estructuras de la sociedad contemporanea mexicana y las coincidencias de las
organizaciones de caracter politico y pnvadas descntas antenormente

Una orgamzacion social tiene como naturaleza, cubrr mediante acciones gue fortalezcan su
permanencia, €l cumulo de necesidades y demanda insatisfecha de segmentos poblacionales
diversos, frente al Estado incapaz de cumplirlos o alejado cperativamente de la base social.

Diwversos estudiosos como Maunce Duverger, muestran diferencias organizativas y de composicion
de las organizaciones sociales frente a los lamades grupos de presion, que una gran mayoria de
autores coinciden en enmarcar en el rubro social pero, como se ha descrito anteriormente, estan
mas cerca de la politica y algunas veces parecen grupos de presion politica.

La categoria de grupos de presion se encuentra delimitada menos claramente gue la
categoria partidos politicos. En efecto, los partidos son organizaciones exclusivamente
congagradas a la accidn politica, en otras palabras, los paridos ne son mas que partidos,
Por el contrarto, la mayoria de los grupos de presion no paricipan de manera directa en la
toma del poder, pero permanece fuera de él, es decir, haciendo presion sobre él tratan de

influir a !2055 hombres gue defentan el poder, pero no buscan entregar el poder a sus
hombres

Siguiendo esta linea de andlisis encontramos qué el desarrcllo de una organizacion social nacida
del cumulo de demanda msatisfecha, wista como un grupo de presion, tendera a desaparecer
cuando comience a satisfacer sus demandas. Sin duda, gran parte de ellas cumplen este ciclo,
aqui es importante sefialar que actualmente la demanda insatisfecha crece en diversos temas
dando por consiguiente igual nimero de organizaciones que forfalecen esa retroalimentacién, de la

cual ya hemos hecho mencion, Otras mas permanecen por el constante crecimiento de la demanda
debido a factores de tipo poblacional, fisico € ideolégico.

Por o tanto se pasa de formar una organizacion social para |a satisfaccion de necesidades basicas,

® Duverger, Introduccion a la politica, Op eit, p376
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a una que resuelva, no solo las necesidades basicas sino también, las creadas por ef consumo

Sin embargo, conviene aclarar que el origen de las organizaciones estd fa base fundamental para
continuar fortaleciendo el trabajo social en el desarrollo. Es decr, un grupo de personas por el
simple hecho de reunirse a platicar sobre sus carencias y lograr un consenso de ellas, no va a
lograr ese fortalecimiento, si ademas de ello, al conformar una organizacidn tas expectativas
individuales, onginadas desde las ideas de wida, no son las de permanecer hasta cumplir las

expectativas de lerceros, ésta cumplird el eiclo ¥ no tendréd transcendencia en 1o politico.

Por el contrario, si existe la visidn y el consenso de un grupo de continuar fortaleciendo la
organizacion, ésta se conformard como una de mayor impertancia, lo cual e permite certa
cohesion y en gran medida le da efectvidad por lo cuantitativo de sus miembros.

Por ejemplo, anteriormente se dyo que las organizaciones privadas son un grupo con el Unico
objeto de lucrar con un bien o servicio, Estas organizaciones no lograran conformar un gjército de

agremiados, sino de trabajadores, mientras el pequedio grupo que hderea la organizacidn se puede
denominar como elite.

Contranamente una organizacién social busca, primeramente, conciliar las distintas formas de vida
y necesidades, basicas y creadas. Luego, establece una organizacién de los recursos con que se
cuenta a fin de tener estrategias sanas que la hagan crecer; lograr obtener el reconacimiento social
por medic de gestionar demandas y preparando cuadros que los lleven a soportar su lucha con
ofras organizaciones similares a la suya.

Para tas organizacicnes sociales, o de base, la actvidad principal de su génesis radica
necesariamente en topicos de desarrollo social ya que su base fundamental, es decrr, el desarrollo
social mplica una concepcion distinta de la dentificacién de desarrollo como crecimiento
economico, el desarrollo social se refiere a un concepte distinto que es el propio hombre en
dualdad de roles como agente del desarrolic y como sujeto del mismo. La nocidn del hombre
como ser débil y para protegerse de las adversidades conduce a la kiea de la organizacién y el
respaildo sclidane

Podemos definr, en este sentido, a la organizacidn de base, como una unidn permanente de
personas con dinamicas diversas en el terreno popular y en presencia de un problerma comun que
requiere el respaido de varios sujetos
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1.2.3.1 Caracteristicas de las organizaciones sociaies

Entre las caracteristicas de las organizaciones sociales se encuentran.
+ La solidandad,

« Elvoluntanado,

« El concepto democratico,

* Laautonomiay

« Un elemento deolégico dado como reivindicacién

Por solidandad ha de entenderse ia caracteristica que aboca las organizaciones de base no
solamente por resolver {os pequefios problemas del grupe que los integra sino, a buscar la unidn,
en la medida de sus posibilidades, para tratar de resolver problematicas comunes de syetos
semejanies a ellos y donde creen que pueden colaborar

Una misién fundamental de la organizacidn de base es la organizacion de la solidaridad de los
sectores populares Es mnportante remarcar esto porque existen grupos muy similares a las
organizaciones de base que, al ocuparse exclusivamente de resolver sus propios problemas, sin
mnguna vision global de los mismos, provocan efectos negativos en el desarrolle sccial y en la
organizacion de la solidandad, por ejemplo, cuando una organizacidn scbresale por encima de las
demas que se consideran del mismo génerc y no se constituye como  organizacion capaz de nutrr
a las otras y no comparte sus experiencias, esta organizacion no contribuye al desarrollo y
crecimientc social

E! voluntanade es una parte importante porque en primer lugar, los recursos econémicos con los
cuales subsiste una organizacikdn son limitados y en segundo lugar porque si tuviera los recursos
estaria mas bien en la categoria de asistencia social que en el caso de nuestro pals se desprenden
de organizaciones privadas donde el Estado no tiene injerencia directa.

El concepfo de democracia subsiste en ia medida en que la organizacion comienza a tomar
decisiones, es aqui donde debe empezar a regirse para darle sentde de viabilidad y a la
administracion de los recursos de por si escasos Generalmente las organizaciones percigen este
concepto democratico como el desarrollado al interior de la asamblea como la maxima autorcad,

Ello implica la libertad de expresion, el derecho de vz y voto, asi como de elegir y de ser electo
La aufonomia implica que todas las organizaciones tengan sus propios fines y su plan de trabajo

bien esiructurado, 1o cual sugiere que no puedan ser instrumentadas en favor de otros interés

distintos a los suyos o utihizadas por grupos politicos 0 empresaniales, salvo la autorizacién de la
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cumplirse, puede llegar al fracaso de la organizacion

£1 elemento ideolégico dado como rewvindicacion, se encuentra en la nocién de permanencia y de la
constitucidn de la orgamizacion, es decir constituye él "porque” yo como cludadano agente
merecedor del desarrolio, participo en una organizacién hacedora de actvidades scciales y obras
sociales cuando se reconoce a una organizacion superior como es el Estado para mitigarlas Se
relaciona directamente con las creencias y con los actos de fe,

Las organizaciones sociales pueden tener mas caracteristicas de las aqui senaladas, esto se debe
a que son tan variadas como el tipo de problemas a que solemos enfrentarnos dianamente, sin
embargo destacan para efectos de nuestra investigacidn, las dentificadas a problematicas de
desarrollo de la comunidad, en la cuales convergen las denominadas organizaciones sociales
solidarias que analzamos de manera particular.

No obstante y con ia finalidad de presentar mayor informacion para el estudio de las organizaciones
sociales a continuacién presentamos algunas consideraciones

Las organizaciones sociales llamadas de base, tienen su principal aglutinador social en el hecho de
estar referidas a grupos de vecinos asentados en una misma poblacion, aunque con una clara
tendencia a la ampliacion de su ambito de accion.

Su dinamica se inscribe en la accion social, es decir viven de acciones y transformaciones,
resuelven el deseo de perienencia del individuo y generan su auto reconocimiento social que les
dota de prestigio y por lo tanto contribuyen al desarrollo social.

Cabe mencionar que muchas veces, el esfuerzo no logra desembocar en estas metas, perc el

simple hecho de intentarlo demuestra la iniciativa y la experiencia para futuras decisiones

Por desarrollo de fa comunidad se entiende, un cambio que puede ser cualitativo y generativo de

creatvidad que acelere los motores econdmicos que van de ia mano con la nocidon det mismo

Actualmente existe una idea grata en la poblacién para la organizacién social ya sea rural o
urbana, asi encontramos, entre ofras, organizaciones defensoras de los derechos humarnos,

educativas, def trabajo, de la mujer, del nifio, del discapacitado, de trabajo social, de la juventud, de
turismo y religiosas
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1.3 Eiindividuo en la organizacién.

Sefalar puntos de partida en la integracidn social del individuo implica reconocer, en prmera
instancia, sus necesidades basicas como son almentacién, habitat, vestido, postenormente, el
transito a necesidades secundarias y terciarias, éstas dos pueden liegar a tener elementos en
niveles diferentes respecto a la organizaciéon de la comumidad, es decir, existen necesidades justas
por basicas y necesidades socialmente creadas, siendo éstas las que ejercen una mayor presion a
las primeras, llegando a niveles socioculturales desiguales para la integracidn del individuo en la
arganizacidn

Esta serne de reconocimentos de la integracihn marca pautas que sefialan conductas de
convivencia paralelas a formas de conservacién de los ndividuos Elle Justifica lz integracion de los
individuos en la organizacién y Junto a las 1deas de progreso, bienestar, en ese trnsito a las
necesidades secundanas, identifica los fines personales de las personas, sus ideas de vida v
amalgama, en su conjunto, los intereses creados.

Parte impontante de su incorporacién, ia conforman los recursos naturales y la lucha por ellos en
cuanto son benéficos y elementales para la subsistencia social y econdmica; los factores climaticos
favorgcen de gual forma la integracion de fos individuos, condicionando y diferenciando los
elementos y los niveles de las organizaciones, es decir el conjunto de todos estes valores crea
opciones.

El individug, al tener opriones de integracion, conforma con sus creencias, preferencias por algin
perfit de organizacion y busca no solo la incorporacion, sino su desarrollo, perque como se ha
mencionade anteromente, de hecho nace practicamente en una organizacion y busca motivado
por factores sociales y cullurales, el desarrcllo de sus facultades, el aporte de conocimientos v el

beneficio de la misma organizacién a la que perttenece

En un plano mds general, los individuos presentan rasgos caracteristicos gue los impulsan a
afiharse a alguna organizacidn, &si encontramos. una predisposicion © tendencia constante a
comportarse de cierta manera, por ejemplo s1 observamos a una persona con empatia, juicio social
y una percepcion definida de su realidad, se dira que posee sensibiidad social En este sentde, la
personalidad del indviduo guardard cuslidedes que le daran en ia organizacion posicion,
reconocimiento y poder.

De manera muy frecuente se observa en ef estudio de las organizaciones éstos tres elementos y

* ver, Alberto Castafio Asmitia, (£t al), Desarrolle social y grgamzacién, Méxco, 1975, p 151

26



otorgamiento de esas recompensas con el logre de objetvos y metas que justifican iderazgo,
oportunidad y deseos de trascendencia,

La mayor pare de la mvestgacion de orgamzaciones se ha concentrado en fres
necesiades realzacion, afiiacion y poder. Estas tres necesidades parecen ser muy
importantes para entender a las personas en e! trabajo.

Por ofra parte, el individuo pasivo encontrara en la organizacién no solamente Un espacio de
filagion, sino también de aprendizaje que lo lleve a desarrollar habiidades que € mismo
desconocia. Pone en practica la expenencia gue tenga o el conocimiento interrelacionandolo con
les logros de la organizacion, haciendo suyos (0s éxitos aungue sélo haya participado un instante.
No obstante elio, si percibe anomalias en el desarrolio de la organizacion, se desmotivara en
algunos casos, en otros (los mas frecuentes) demostrard su enfado, desconfiando no solo de su
organizacion sino de otras mas

Es importante remarcar que en las Ultmas décadas en nuestro pais, bajo et sistema corporativista
no se generaron respuestas suficientes para los miembros de las organizaciones, situacién
desfavorable para el conjunto de ciudadanos que creyeron no sélo en su poder, sino en las mismas
instituciones. Se creia que para obtener beneficios era necesario estar en la cumbre y estar en los
niveles mas bajos del escalafén era sindnimo de manipulacién y utiizaciér: para fines personales,

posicion, reconccimiento y poader como fines del individuo en la organizacion, no solo se vieron
afectados, sine desacreditados

Bajo esta realidad, pocos ndividucs confian en la filiacion a las organizaciones sociales
corporativas con fines politices, y con ello el fortalecimiento de las organizaciones y su desarrollo se
muestra rezagado, es decir se acepta la incorporacion en este tipo de organizaciones, pero se

desaprueba el intento de no lisvar a la organizacion a los fines onginales de su formacion.

Por ello el trénsito de la conciencia ingerua que vislumbramos en un principio de este trabayo, cobra
mayor valdez bajo estos preceptos, hasta legar a la conciencia racional de su actuacion,
revalorizando conceptos organizativos propios para confrontar la desiguakiad y desatar
paraddjicamente necesidades de organizacion soccial, con fines claramente defindos por los
individuos

Asi las percepciones de los individuos conformaran la mohvacion a la fillacion bajo un sistema

metodologico diferente (que se verd mas adelante) y un importantisimo respaldo politico v

¥ Ruchard L Daft y Richard M Steers, Op ait, p 78
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financiero **
1.4 Del desarrollo econdmico al desarrollo social

Antecedentes

La palabra desarrollo estd asociada a otros conceptos como crecimento, progreso evolugian,
desenvolvimiento, entre otros Estos adquieren un significado segtn el plano o disciplina que los
utiliza. Desatrollo en la disciplina econdmica esta asociado a la nocién de crecimente, coma una
consecuencia de éste. Del nismo modo, desarrolie esta asociado a @ accion evolutiva del cuerpo
hurmano, de las especies, de las culturas, elcétera.

Para la disciplina econdmica el término desarrollc aparecié como consecuencia del crecimiento
economico, se involucrd como una vanable que podia medir el éxito de las teorias econémicas, es
decir mientras el crecimento estaba enfocado a la acumulacion de capital, el desarrolio estaba
enfocado al uso de tecnologia que lo incrementara. Sin embargo, esta relacion sufrio cambios
considerables al ponerse de manifiesto otros factores que involucraran a las relaciones econdmicas
de produccién y por lo tanto de crecimiento

Asi crecimiento que suponia un incremento en la produccién en términos cuantitativos, separé a la
nocidn de desarrollo econémico come una variable y la dotd de ura connotacidn mas amplia, con
referencia directa a los fines marcadamente cualitativos de la economia.

La contribucion de los economistas al estudio del desarrolio se ha realizado en tres
direcciones vinculadas. hacia la medicion del grado de desarrollo, hacia el analisis de las
causas del desarrollo, a fin de aconsejar a ja politca econémica a quienes desean
alcanzarle, y hacia la critica a aigunas formas de desarrolle o hacia la identificacion de los
limites del desarrallo.

Esta contribucion de la teoria econdmica sefiala otra vertiente de |la nocion de desarrollo, porque ei
andlisis de sus causas y las formas de alcanzarlo, presupone un terreno de decisiones politicas,

que como se sefialo anteriormente, buscan justificar algun fin colectivo

£l cambio de concepcion y redmensionamiento de las teorias economicas es otra de las causas
por las cuales el desarrollo econémico y desarrollo social guardan una relacidn cercana Es decir

anteriormente las teorias economicas partian de abstraccicnes donde la relacion de simples

* Para mayor informacion de la infegraciin sooial del individus, ver, Jean Marsonneuve, Psicolegia social, México, 4 ed
1991

* Sergio Riccosa, Dictionano de economia, Tr Stella Mastrangelo, México, Siglo XXI, 1990, p 168
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sumalonas daba resultados (produclivos) econdmicos concretaos para el indwviduo Poco despues,
con el mercanthsmo al conocerse los efectos y las causas que esta simple sumatoria — producto
causaba a la sociedad, su concepcion fue cambiando. A eflo contribuyeron corrientes filoséficas y
las diversas interpretaciones sociales y pohticas, por gjemplo el historicismo, el impresionismo y la
reinterpretacion de las finalidades del Estado. Se partié de un nuevo redimensionamiento del “yo
interno” a uno que permneara hacia fuera, en funcién de los demas y fuera clasificado desacuerdo a
su importancia en |la escala econdémica

De la economia a la economia de cambio Este es el hecho fundamental, y al mismo
tiempo 1a 1dea fundamental, del periode mercantilista. Por lo tanto las diferentes ramas de la
vida econémica se evaluaron de acuerdo con el estado de su desarrollo, de ahi fa
importancia del Estado en la regulacion de la vida economica privada.

Por lo tanto, la nocion de desarrollc se tomd como una iniciativa de intervencidn en la actindad
econdmica y comercial de los individuos por parte del Estado, el tipo de intervencién, el grade de
regulaciéon comercial y de paricipacion en la actvidad privada, ha desencadenade, a nivel histérico,
distintas corrientes de pensamiento y con ello distintos tpos de desarrollo.

En este sentido, la nocidn del desarrolio econdmico esta involucrada, principalmente, con una
actividad publica, consistente en fomentar y elevar el conjunto de actividades econémicas de un
Estado. Sin embargo no siempre se encuentran en el terrena exacto o efectivo de su aplicacion,
desde el punto de vista de las organizaciones politicas, porque ella tendria que incidir en la

actividad econdmica y social, fin primario de su intervencion.

Un elemplo de ello lo muestra el crecimiento de Mexico en el penodo de 1948 - 1952 porque a
razon de impulsar ef crecimiento econémico no se tomaron en cuenta otras vanable que actaan de

manera Inmediata

El gobierno quiso acelerar el desarrello con un ambiciosos programa de obras pablicas. La
mayor parte de eflas productivas solo a muy largo plazo, v el resto, improductivas,
superfluas o socialmente mal dingidas. El resultado fue un incremento en la demanda de
bienes y servicios de consumo popular por el incremento en el poder adquisitivo v con ello
una alza en los precios, una devaluacién y una cafa en el saiario reat.”

Este equiiibrio en el fomentc al desarrolio econdmico es lo que refuerza la nocion del desarrollo
como un concepto mas amplo, de mayores alcances y como un conjunto de actividades

sistematizadas que buscan equilibrar los preceptos econdmicos con los beneficios sociales que

* Stark Wemer, Histona de la econdmica en su relacion con el desarrolio social, Mexico, Fando de Cultura Econdmico,
1961, p 25

3 Haracio Flores de la Pefia, Teoria ¥ practica del desarollo, México, Fondo de Cultura Econdemica, 1879, p 20
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demanda la poblacion, es decr no se podia regular el comercio entve paruculares a fin de
salvaguardar la economia nacional, sin contemplar los efectos soc:ales de ese misma regulacion,
as| se implementaron poliicas compensatoras, gsquemas de distribucion y generacion de riqueza,
et

En este sentido el desarrollo del orden social paso por una evolucibn constante de las tareas del
hombre, donde la nocion de desarrollo econdmico No resolvid la desigualdad social producto de la
competencia y se tuvo que abordar de diferente manera

Por ello, el concepto desarrollo, hay que entenderlo como parte de la actvidad pdblica, come algo
incluyente, que se encuentra en funcidn de su crecimiento cualitativo, que puede ser cultural, de

urbanismo, de trascendencia individual o de grupo, €n suma, como una actividad marcadamente en
lo social

En la aciualidad la nocidn de desarrollo no implica una refacion directa de beneficio social porque
ascciado a él, se sefialan denvaciones de nivel, donde conviven metas y alcances; donde algunos
tiene el deber moral de alcanzar a ofras mas avanzados en este contexto. Por ello desarrollo
econdmico y desarrollo social se encuentran inmersos en un circulo donde se presupone que se
alcanzaran en aigitn momento Por este motivo se sefnala que "hablar de desarrollo secial es hablar
de utopias, que al fin y al cabo forman parte del desenveolvimento humano™. ™

Por lo tanto, el concepto de desarrollo socra! tiene desde diversos éngulos de pensamiento,
acepciones diferentes que sefialan un camino marcado por las diferentes concepciones de vida que
los Individuos manifiestan de manera constante durante lo largo de su crecimento Implica dos

cosas inherentes, ya que es una palabra compuesta por dos nociones, 1a del "desarrollo” y la de
"socizl”.

Desarrollo imphca algunas connotaciones amplias y variadas, que en general implican escapar de
una condicién vaga, mdefinible o que ne convenza.

A fines del siglo XIX desarrollo denctaba devolver su forma onginal a un pergamino
enrollado. En ofras lenguas tenia denotaciones precisas que fueron aprovechadas por
filbsofos, tedlogos ¥ centificos para abrir nuevos campos de conocimiento. El 20 de enero
de 1949 € presidente Truman modificod sustancialmente sus implicaciones al poner en
circutacion su contraparte el subdesarrcilo Rara vez una palabra fue universalmente
aceplada como esta, el mismo dia de su acuhacion politica. El desarrollo comenzo a
significar, para las mayorias sociales, inclar un camine que otres conacen mejor, hacia una

32 Gabnel Careaga, Los espepsmos del desarrollo, México, Océano. 1983, ¢ 5
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meta que otros han alcanzado ya.®

La nocion de desarrollo en ef terreno de lo social en este sentido, parece un mero ajusie de
direccidn de esta definicdn de desarrollo porque, para algunos especialistas las concepciones de
desarrollo tenen su naturaleza inicamente en la parte econdmica del msmo, v no se visiumbra Ja
nocién del desarrollo social, es decir, para muchos el desarrollo social estd dado como
consecuencra de factores como la tasa de empleo y [os servicios que presta el gobiemo.

El problema reside, fundamentalmente, en que para la economia, Ia politica social de un Estade es
opuesia a sus principios, se le identifica como un gasto y no como una inversidn, por ello el término
desarrollo social estd mas igado a principios politicos

En este sentido, desarrollo social implica movimiento; una mayor dinamica de los sectores que
componen una estructura social. La voluniad de cambio del individuo y su deseo de superacidn,
logran su Integracién social, tal y como se ha sefalado anteriormente,

Por ofra parte, ¢l desarrclio social implica niveles ¢ metas a alcanzar, metas quée Se trazan
comparativamente con otras comunidades locales, regionales o internacionales, que se les
considera superiofes, ya sea por su equipamiente urbano, ingreso per capita de sus habitantes,
empleo, nivel cultural, participacion social, seguridad, etcétera,

Asi el desarrollo social es un componente del desarrollo mismo, de su condicién econdmica, y para
la promocion del mismo crecimento econdmico; surge en ese modelo de representaciones

colectivas y de legitmidad ya que se hga de manera clara como una finaldad palitica que el Estado
que esta obligada a guardar y hacer cumplir,

Por lo tanto, desarrollo social se encuentra directamente ligado con todas y cada una de las
actividades del Estado, en su promocion y fortalecimiento. Del desarrollc social dependerz, en
buena medida, el reconocimiento de los derechos y beneficios sociales del individuo, et

engrandecimiente de la actividad plblica de los individuos y las organizaciones que se crean
necesarias para elio.

* Gustavo Esteva, “La construccién comunitana”, Desarollo sustentable v participacidn comumitana, {comp Guzman
Lucero), Mexico, UNAM-CRIM, 1884, p 15-19 [El resumen de la perencia es nuestro]
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CAPITULO Il El. PROGRAMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD COMO INSTRUMENTO DE
POLITICA SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
SOLIDARIAS.

2.1 Consideraciones tedricas de politica social.

La nocidn de politica social se encuentra directamente vinculada con la idea de los sistemas
econdmicos y politcos, debido a que la concepcidn de unos y otros enfrenta en ongen distintas
raices, es decir para los sisternas capitalistas la politica sociat ha fransitado por respuestas socizles
ligadas al mantenimiento del poder y ha evolucionado de las simples garantias individuales que ol
Estado debe garantizar, hasta llegar a las limitaciones del Estado de bienestar que producen ios
cambios actuales en la globalzacion como consecuencia del consumo y de cierta homogenead
en los beneficios sociales otorgados por los estados.

Para otros sistemas que hasta antes de sufnr el colapso de fin de siglo, habian visto en la politica
social no solo la asistencia social, sino una forma de goberno donde la equidad social de la
poblacibn es la meta y el inicio del desarrollo, han tenido que varar esta congepcion y
experimentado cambios en su modo de proceder en torno al consumo, pese a ello, después de la
caida de regimenes de este tipo, la nocidn de equidad y del derecho al consumo sefala otros
caminos para el accionar de la politica social y abre posibilidades al mercantlismo y de alguna
forma replantea el esquema de libertades para el desarroilo de la poblacién !

La politica social se mscribe como un producte de consumo vertido para el bienestar social; su
ongen se encuenira en paises europeos donde el auge del movimiento obrero busca soluciones de
Estado que den seguridad laboral y se muestren como organizaciones sociales capaces de obtener
parte de la denominada plusvalia que eilos producian y come producte de consumo, su origen es
relativamente reciente y se encuentra identificado por el libre comercio.

Ahora bien, come parte de |z conciiacion de intereses entre organizaciones politicas y sociales,
surgen en algunos paises los denominados Estados de bienestar que reconocen la necesidad de
contar con una planta productiva capacitada, especializada y en optimas condicionas para soportar
las jornadas de trabajo y que desde luego, no les disputara el peder politico, surge asi la
combinacion y el reconocimiento de fas llamadas clases sociales que podian convivir de manera
pacifica, es decrr, mientras para el trabajador estos logros eran producto de sus luchas con los
pafrones, para el Estado significd el otorgamiento de beneficios y garantias de una politica social de
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bienestar
Veamos o que al respecto seiiala Norberto Bobbio de los Estados de bienestar

Los estados de bienestar principalmente en Alemania, junte con la politica social se
muestran realmenie como el tnico medio para acertar a detener el movimiento socialista y
las prestaciones sociales para los trabajadores comenzaron por compensar los fines de la
politica en ese entonces y conforme se fue desarrollande esta posicion y al crecer ia
demanda por parte de los trabajadares, fueron cambiando fos fines y por lo tanto el sentide
del bienestar, entendido come prestacién social del estado Desarrollamos una politica
social no para crear la felicidad humana, sine para asegurar la posicién mternacional del
Estado

En términos de hegernonia politica, las organizacicnes del Estado descubren en la politica social
una forma de control politico de los obreros al garantizar sus derechos, la posibiidad de efectuar
una transformacién duradera de obreros no asalanados en obreros asalariados’ y las formas de
desempefiarse en lo politico, como respuestas de legitimidad de los gobiernos al crear las
condiciones para el desarrollo de la economia y de la sociedad misma.

En la aclualidad, sobre todo en las tres dltrnas décadas, los movimientos sociales se han
multiplicado con gran rapidez sustituyendo la nocién de la beneficio social Gnicamenie para los
trabajadores, por otra donde los habitantes gocen de estos beneficios, debido precisamente a los
cambios que estos grupos sociales realizan al interior de los sistemas politicos y la falta de
capacidad politica para reaccionar ante la crisis de credibildad de la sociedad politica, que limita los

beneficios sociales e incluso, como se mencionoe, se muestran como un producto de consumo.

En este sentido, la idea de politica social y participacion social, es variable de acuerdo a la
crrcunstanciz de vida y al factor de consumo de los servicios que un Estado suministra En
ocasiones se penso que era en las cludades donde ei beneficio social dei Estado tenia que ser
recenocido y justificado, mas sin embargo, esta posicion también varié como producto de otros

movimientos sociales

Los movimientos sociales recuperan la vanedad de expresiones que surgen en relacidn con
la gestién del espacio urbano, buscando hacer posible lo que Lefavre ilamo el detecho a la
ciudad Los movimientos sociales y los ciudadanos se han articulado en torno a un gje
definido por tres temas fundamentales Las demandas centradas en ef consumo colectivo,
esio es, en torno a los bienes y senviclos directa e indirectamente proporcionados por el
Estado. La defensa de la identidad cuitural asociada a un terntono completo y orgamizada
alrededor del misme y la movilizacion politica en relacidn con las decisiones de la

' Para mayor informacion sobre la democracia y hbertades en épocas del consumo, ver, Néstor Gareia Canclim,
Consumidores v ciudadanos, México, Grjalbe, 1995

Norberto Bobbio, Diccionario de poiitica, 3v, México, Sigho XXi, 1952, p 174
3 Ver, Claus Offe, Contradicciones en el Estado bienestar, México, Ed Conacuita y Ahanza, 1990, p 78.
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administrac:dn y gobierno re‘lacaonado con el espacio local, demandando nuevas formas de
participacién y gestion jocal.

El movimento de las organizaciones sociales ha dado como resultado el fortalecimento de los
derechos sociales de la poblacion, vistos come un salvaguardo del Estado, a quién responsabiliza
de su cabal cumplmeento. A diferencia del Estado de bienestar, para ellas la nocién de politica

social cobra otro matiz, €s decir no se ve como un producto del Estado, sino como un derecho

En nuestro pais, la politica social del Estado ha mantenido vigente una estructura centralizada
donde las refaciones con la sociedad se dan verticalmente con organizaciones sociales y politicas
de corte gremial y sectorial, lo cual ha inhibido la organizacion social de los derechos sociales, al
estlo de otros paises, y ha propiciado la lucha entre grupos y sectores a condicion del
mantenimiento de compromisos politicos y sociales de unos pocos beneficiades.

Par estos motives, en la actualidad, el término politica social enfrenta diversos tratamientos por
parte de fos estudiosos en la matéria Por un lado, aparecen definiciones segln el contexto en el
cual se le inscribe, principalmente cuando el sistema econémico es adverso y marca la inclinacion a
un lado ¢ a otro de la balanza, es decir, se divide en economias desarrolladas y subdesarrolladas,
porque como se ha mencionado la idea de politica social cambia conforme las organizaciones
sociales se ajustan a los sistemas economices y paliticos, y por otro lade cuando se analiza la
politica social como un derecho otorgade por 10s movimientos sociales a lo largo de la historia

£n este senfido, la idea de la poiitica social es consecuencia de |z célebre declaracion "De los
derechos del hombre y del cludadano”, misma que condujo a distinias vertientes en casi todos los
paises del mundo e instaurandose en los documentos que rigen a las naciones, como es el caso de
México. Plantea la necesidad de extender los beneficios sociales del Estado a la poblacion y por
consiguiente derechos sociates y peliticos, en nuesirc pais no obstante su consagracion en la
primera parte de nuestra Constitucion llamada “de las garantias individuales™ el concepto ha tenido
su propia evolucidn y coma se ha sefialado, muchas veces se confunde dependiendo, de la parte
de fa balanza en que nos encontremos

En algunas ocasiones y como producio del desconocimiento de la politica social como derecho, se
le ha llegado a asociar a otros conceptos como son cardad, beneficencia y filantropia; conceptos

insuficientes para una politica de gobierno, pero utilizados para Iimitar el desenvolvimiento de los
grupos sociales

* Enngue Gonzdlez Tiburcio, “La cuidad solidana”, E! Nacional, Sup!. Poiitica, México, 10 de septiembre de 1892, p 14
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Analicemos eslas asociaciones para delimnar nuestro estudio:

La candad tene un ongen netamente religioso que se dernva de numerosos argumentos
biblicos La candad (o ayuda a que los mas aventajados brindan a los menos favorecidos)
presenta algunas caracteristicas basicas. es voluntaria, lo que significa que nadie esta
obligado a ser caritativo, excepto en circunstancias extremas { .) En México, la candad fue
el mecanismo dominante de ayuda a los grupos pobres hasta entrado el siglo Xix5

Antes de continuar con esta referencia, conviene aclarar que ésta nocién de candad, que el autor
sefala, es de corte franciscano - domimico, corrientes ambas que promulgan ia humildad dentro de

su quehacer religiose ¥ que no necesanamente expresan el pensar de toda la comunidad religiosa,

La beneficencia puede derivarse de impulsos caritalives, pero se distingue de la caridad
porque se realizan de manera colectiva y organizada mas que de manera individual, y
puede ser llevada a cabo por organizaciones tanto publicas como privadas.

La filantropia, puede decirse que tiene un origen mas humanista que religieso. El fildntropo
ayuda por aficion, casi por hobby, no tanto por ei interés politico o econémico. Por tanto, en
¢l fondo la filantropia responde mas al interés del que ayuda, que al de los receptores de la
ayuda.

£n este sentido, la politica social tiene un ongen netamente moral, politico y ecandémico, basados
evidentemente en lo pdblico. La misma composicién de la palabra asi lo dictamina, por tanto y de
acuerdo a lo anteriormente sefalado, uno de sus objetivos mas comunes es incorporar
productivamente a los trabajadores, a los pobres y a los ciudadanos en general al quehacer
econdmico de la sociedad y al mismo tiempo, promover las condiciones para convertirlos en
factores directos del desarrollo social con organizacion, no solamente en el rubro de los recurses
humanos, sing en su calidad de agentes del desarroilo. Es decir, a diferencia de la candad, la
beneficencia y la filantropie, la pelitica social no tiene un caracter voluntane, sino obligatorio porque
es un elemento fundamental de derechos y de la distribucién de |a riqueza.

De esta manera, parie lz dificultad para definir el concepto de politica social, perque en su intima
relacién con las acciones de ia politica economica se confunden las posiciones, es decir, la politica
econdmica se vincula en mayor medida con acciones relacionadas directamente con el grecimento
economico, aspectos monetanos y fiscales, mientras que la politica social se relaciona mas con

gastos y acciones que incidan directamente en el bienestar sociat de la poblacion
Na obstante esta dificultad, se sefialan cuatro perspectivas de ia idea de politica soctal:

a) La politica sociat como concepto filosofico, es el medic que utilizan colectivamenie los miembros

zJanme Sobrno, Pobreza, politica social y paricipacion comunitana, México, Sedesol, El Colegio Mexquense, 1985, p 30
Ibidem, p 60
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de organizacienes sociales y politicas para encontrar soluciones a los problemas que les origina y
les afecta

b) La politca social como producto consiste en conclusiones alcanzadas por los individuos
encargados del mejoramiento de las condiciones de vida y organizacion social de la comunidad.

¢) La politica social como proceso, es el proceso fundamental mediante ef cual las organizaciones
sociales mantienen una blsqueda de mejores condiciones para sus miembros. Las politicas
sociales son permanentes y nunca terminan de desarrollarse plenamente, de manera continua se
modifican conforme se alteran las condicicnes y los valores sociales, es decir es cambiante.

d) La politca social como una estructura para la accidn, es tanto un producto como un proceso.
Asume la existencia de una politica bien definida, 12 cual se puede implementar en el contexto de
los cambios probables de valores, estructura y condiciones del grupo afectado”

Por to tanto, Iz politica social se comprende como aquella que coadyuva al desarrolle de 1a
sociedad, invirtiendo en ella y brindando alternativas a la distribucion de la riqueza, su sentido v
fines son cambiantes en tanto la generacién de [as condiciones de los sistemas econdmicos y
politicos se transforman y desarrollan. Su principal objeto de atencion, en la actualidad, no esta
basado unicamente en el procese del mercado laberal, sino que se encuentra ligado o llamado a
superar ios margenes de bienestar social que los sisternas capitalistas no han legrado cubrir y que
se presentan como fendmenos de pcbreza, marginacién y falta de oportunidades politicas y de
acceso al mercado de consumo.®

2.2 El Programa Nacional de Solidaridad como instrumento de politica social.

Antecedentes

Enfre los instrumentos economicos mas importantes adoptados en el sexenio de Miguel de la
Madrid Hurtado (1982-1988), sobresalieron: la reduccidn del gasto publico y demanda interna, venta
de paraestatales, auge de la politica arancelaria y apertura comercial. Uno de los propositos
centrales era contribuir a) logro de una sociedad mas igualitaria, debido a la fuerte crisis econdmica
heredada de! sexenio anterior principalmente, para lo cual ia politica social daria atencién especial
a dos grandes objetivos a}la generacion de empleods, asi como proteger y mejorar gradualmente el

poder adguisitive del salario y b) combatir la marginacién y pobreza y avanzar en la salisfaccion

7 lpidem, p 35
® Al respecto Offe sefiala Gue es necesario '/mpulsar esquemas de prevencidn socal mas fueres e mnovadores con las

caratteristicas de himitarlos de esquemas burocraticos y en stma buscar una planificacidn social que reduzca los costos
fiscales y palitcos. Claus Offe, Cp cit, p 48
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directa de las necesidades basicas de la poblacion

Sin embargo, |z crists econdmica de 10s ochenta no permitid conseguir avances sustantivos en el
combate a la marginacién y el salario; por el contrano, siguio devaluandose al igual que el gasto
social, gue en 1983 fue de 7 4 por clento, respecto al producto interne bruto v pasd a § 8 por ciento
del mismo en 1988 Esto ocasiond, junto con ofras vanables econdmicas, un aumento considerable
en la pobreza que para 1987 la extrema se ubicd en 17.3 millones de personas, equivalentes a
21.3% de la poblacion total, contra 137 millones en 1981, que representaban al 19.2% de la
poblacién 10

Esto significd que entre esos afos la poblacidn crecte a una tasa promedio de 2 2 por clento anual,
mientras que el nimero de personas en condicion de pobreza lo hizo al cuatro por ciento. Por su
parte, el poder adquisitivo de los salarios se contrajo 30 y 50% el salario minimo entre 1980 y 1988,
respectivamente "'

Por otro lade, la administracion de Carlos Salinas de Gortan (1988-1994) se caracterizd por el
seguimiento y profundizacion de una etapa de ajuste econémico, dernvado del agotamiento del vigjo
modelo de desarrollo sustentado en la sustitucion de mportaciones y en la crisis de finanzas
publicas. Otro aspecte a resaltar es el gran malestar social ocasionado por las enisis recurrentes y
el reconocimiento de la seciedad misma de su deseo de transformar la situzcion econdémica y
social, y como era de esperarse, un fuerte desplome en las preferencias electorales hacia el PRI en
los comicios de 1988 No obstante, Carlos Salinas de Gortan toma posesién el primero de
diciembre de ese afio.

Quedarian a un lado las controversias de organizaciones politicas, privadas y soctales en tomo al
fraude de las elecciones, estos se desactivaron, habria que cumpli promesas de campafia y sobre
todo guardar estricto control del pais y de los grupos de poder de cara a presiones provetiientes de
un México mas internacionaiizado

En este contexto, Carlos Salinas en su mensaje de toma de protesta declara el combate a la
pobreza cema une de los cuatro gles fundamentales de la administracion, reconociendo asi que
“el proposito medular de la revolucion mexicana, que es el de la justcia social, no ha sido

alcanzado "'

*Para mayor informacion sobre los objetrvos Institucionales de esta época, ver, Secretaria de Programacion y Presupuesto,
Pian Naciona! de Desamollo 1983 — 1988, México, Presidencia de la Republica, 1983

Miguet Cepeda, “El Pronasol, la politica y la pobreza”, Memona, ndm 36, Méwxco, 1991, p 16
" Es importante sefialar que bajo el lema de la renovacion moral MMH reconoce ias desviaciones administrativas que
condujeron ai populisme de su antecesor y que marcaron los esquemas de patemalsmo
2 Carlos Salinas de Gortan, Mensaje de toma de_posesitn, Méxco, Presidencia de la Republica, 1988, p 3



Mencicna ademas, que la justicia social a fines del sigle XX significa que cada mexicano disfrute de
salud, alimentacién, educacién y vivienda y en ese contexto se proyecta a la historia de nuestra
nacién para el préximo siglo.

Para alcanzar la justicia social Salinas establecid el Programa Nacional de Soldandad, con el
cual se convoca a toda la sociedad a participar en el combate a la pobreza

En principio no causo extrafieza entre la clase politica acostumbrada sexenios anteriores ai
denominado programa del presidente, que da legitimidad, sentido nacional y demuestra poder.

De hecho desde su campafia proselitista convoca a la "'movilizacién social para resclver los
problemas comunes de la poblacion"®, declaracion que para algunos sectores tradicionatistas del
PRI significod un llamado de atencidn para movilizar mas poblacién de escasos recursos a los
mitines a fin de capturar mayor ndmero de votantes, Para otros sectores significo  fincar las
bases de apoyo at entonces futuro presidente con las prebendas econdémicas y politicas; Para
los convocados (las organizaciones sociales) significd en principio, un mensaje de aliento para
resolver sus problemas, pues se pensaba que el presidente lo podia todo y la puerta de acceso
2 la participacion social.

Administrativamente hablando, el programa dependia directamente del Poder Ejecutivo por ser un
programa especial Por acuerdo presidencial, se crea el Consejo Consultive del Pronasol
como mecanismo de control de 108 recurses y onentacion de actividades sociales, donde sus
integrantes (representantes del sector publico, de nuclecs de indigenas v de  los sectores
social y privado, participan a nivel ndividuzl en esta nueva propuesta, aungue aflos mas tarde se
incorporarian a la naciente Secretaria de Desarrollo Social dingida por Luis Donalde Colosio.

Salinas propuso, junto con este programa, otras lineas de accion para impulsar e} desarrollo del
pais: ampliacion del régimen democratico, recuperar el crecimientc sostenido de la economia con

estabilidad de precios, elevar el nivel de vida de la poblacion y la infegracidn internacional de
México ™

En su Plan Macional de Desarrollo 1988-1994, dedicé un espacio a la participacion social,

ubicandola en materia de prevencion ecclégica que mas tarde se abrria a la toma de decisiones

'3 Martin Takagu, "Ofrezco trabajo y esfuerzo, no milagros”, E| Heralde de Méxicn, 10 de agostode 1988, p 1
" para mayor infformacidn de las lineas de accion de! gobierno de Carles Saknas de Gortan, ver, Presidencia de la
Republica, Plan Nacional de Desamollo 1989 — 1694, México, 1889
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para el desarrollo social, bajo el auspicio de la Ley de Planeacidn Democralica impulsada por
Miguel de la Madnd

En este Plan de Desarrolic se convoca a la participacion consciente y responsable de todos los
sectores de la sociedad, principalmente a las organizaciones de la sociedad cwvil a quienes se le
invita a “ensanchar y perfeccionar los cauces para la concertacion con las organizaciones de la
sociedad; promover el mejoramiento de la democracia en las organizaciones representativas de los
grupos sociales y propiciar una mayor igualdad de oportunidades, gestionando el bienestar y los

intereses de grupos marginados, de mujeres y |dvenes, de nifos y anctanos”.’®

En este sentido, reconoce en las organizaciones sociales, trabajo social y representacion legitima
de intereses ciudadanos, da reconocimiento a estas organizaciones como representantes sociales,
ademas y promueve la iniciativa ciudadana para una politica de desarrollo que contraponga las
estructuras rigidas y verticales que inhiben el desarrollo sccial generalizado.

En el primer capitulo se sefiala como indispensable para un Estado nutrirse de organizaciones para
avanzar en la multiplicacidn del desarrollo, en este sentdo Salnas conocid muy bien esta
necesidad ante 1a urgencia de consensos de valider de su mandato. Es importante sefalar que no
desliga el aparato corporativo, sino que abre el sistema a nuevos actores, a fin de reactivar 1a red
de apoyo al régimen por la salida en bloque de simpatizantes del PRI

Poiiticamente hablando, significod modificar la correiacion de fuerzas existentes, tanto en dreas de
dominio como en personalidades. bajo conceptos como nacionalismo que afirma la busqueda
permanente de la unidad de voluntades y esfuerzos para la realizacién de aspiraciones colectivas y
el concepto solidandad que surge desde lo mas profundo de la cultura e identificacion nacional,
inscribiéndose en ¢odigos culiurales facilmente reproducibles por cualquier estrato social.

El mecanismo de participacién social esta dado por el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica el cual tene como propdsite fundamental, encausar la actividad de todes los
miembros de la comunidad hacia el logre de objetivos nacionales, bajo cuatro vertientes sefialadas
en la Ley de Planeacién-

“obligatona, de coordinacion, de induccion y de concertacion; la vertiente obligatoria se
refiere principalmente a las acciones de !a administracidn publica federal; la de
coordinacion, a las actividades que conjuntamente emprenden la federacién y los gobiernos
locales y la de induccién a las medidas que realiza el gobierno para motvar conductas

** Ibidem p48
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compatibles con los objetivos de Ialplaneacncm y la de concertacidn, a las acciones
negociadas con los sectores sociales”.'®

En lo administrativo se ejemplfican tres niveles de planeacion: la federal, la estatal y la municipal,
cuidando para elio [a asignacion de los recursos, principalmente en éste (itime  pues, en muchos
casos, la escasez extrema de recursos econdmicos y admimstrativos, sole podria causar

desequilibrios y una lucha por los presupuestos, lo cual deswitiia el ejercicie comun de la
erganizacién insttucienal.

En el terreno muncipal, tambien flamado célula o nivel mas bajo del gobierno, es donde facimente
puede apreciarse la actividad de planeacion de grupos organizados con autoridades municipales
{sindicos y regidores reunidos en el cabildo), y es también et terrenc donde cobran vida el mayor
niimero de organizaciones sociales solidarias, baje el auspicie del pnncipal mecanismo de
participacion social, el Programa Nacional de Solidaridad.

La politica social se caracterizé, por procurar la participacién socia!l dentre de un esquema de
corresponsabilidad enire la ciudadania y el Estado. Esta politica tomo en cuenta as experiencias
acumuladas en proyectos anteriores de bienestar social, tales como: el Programa de Desarrolio
Rural Integral (Pider) creado en 1973, y los instrumentados por la comisién del Plan para la
Atencién a Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (Coplamar) de 1977 7

La configuracton de la politica social en la administracion de Carlos Salinas se tradujo en dos
vertientes de accion, una encaminada a la creacidn de un pise social basico y actividades
productivas que aseguraran fuentes de empleo permanentes, mientras que la otra se encarminé a
atender los aspectos restantes de todo el gasto social (infraestructura, equipamiento y gasto

corriente del sector) En este sentido, la pnmera vertente la conformd el Programa Nacional de
Solidaridad {Pronasol)

Desde el punto de wvisia formal, el Programa Macionai de Solidandad tuvo como finafidad el
combate a la marginacion social y la pobreza extrema, enfocandose inicialmente a fres grupos de
poblacion Indigenas, campesinos de zonas andas y habitantes de colonias urbano populares,
desde el punto de wista politico, significaba el incic de la reorganizacion de 1a base social perdida
para €l sistema gobernante y una plataforma social que diera legitimidad al régimen. Este deseo
lleg a ser tan grande gue implico serios deseos de trascendencia del poder que exponemos en &l
capitulo siguiente de nuestra investigacion,

'8 Ibidem, p 133

Para mayor wiormacidn de estos programas, ver, Secretana de Desarmolio Social, Los programas del programa, Mexiso,
Insed, 1993, p 7
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La administracion y la asignacion de tos recursos del Pronasol se ejecutd territonatmente en el
marco de la ceordinacidn entre |z federacion y los estados, a través de los Convenios Unicos de
Desarrollo en el periodo 1989-1991 y de Ios Convenios Unicos de Desarrolio Social de 1992- 1894,
a la par, los gobiernos estatales establecian las modalidades que consideraban adecuadas para
coordinar junto con los municipios, las acciones correspondientes De esta manera, se prefendia
que los gobiernas municipales asumieran un papel central en las acciones del programa recibiendo
apoyo de los goblernos federal, estatal y directamente de la poblacion.’®

Parte importante para esto ditimo residié en los Consejos de Planeacion Democratica Municipat,
donde la participacidn comunitaria jugd un papet trascendental en las formas tradicionales de
asignar los recursos y fortalecid de lleno la organizacidn social, con todas las implicaciones politicas
que tenia al contr