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Introduccién

INTRODUCCION

I-n Xa actualidad existen varios sistemas de software desarrollades por ingenicros de software; pero
 cuantos de estos sistemas se consideran sisiemas faciles de mantener?

It mantener los sistemas de una empresa funcionando es por lo general dificil y cada vez se
requiere en mayor grado, porque la mayoria de los sistemas estdn sujetos a cambios casi
constantemente.

I mire las causas posibles que pueden provocar la necesidad de dar mantenimicnto pueden sefialarse
Las signentes

Ve sistemas:

s Sitemas que producen resultados incorrecios.

»  Sislemas que provocan el desbordamiento de los stacks de los sistemas operativos.
*  Sistemas que degan a la maquina estética o en estado de espera continua.

s Sistemas que tiran al procesador,

»  Sistemas en donde se requiere mayor precision en los resultados.

Faternos:

*»  Nuevas necestdades de la empresa

* Necesidad de ajuste de variables en su precisidn, tamaflo, ete.

+  Custommzacion. Necesidad de adecuar los parametros internos del sistema a nuevas necesidades
de la empresa

i as causas que provocaron la necesidad de dar mantenimiento a los sistemas pueden a su vez
veasionar problemas, tales como:

Ide sistemas:

* {Juc la documentacién del sistema original autométicamente requiera de ser actualizada

« Que ¢l codigo generado por los nuevos programas o parches o versiones pueden volver lento al
sistema u ocupar mas espacio, requerir mas buffers o afectar los tiempos de entrada y salida

¢ [a herramienta utilizada para el mantenimiento puede heredar sus limitaciones al desarroflo
preducido durante el mantenimiento, de tal forma que pueda requerirse ya sea el cambio de la
herramienta totalmente o la adquisicion o desarrollo de un nuevo sistema.

Fxternos:
¢ Judo mantemmiento implica la distraccion de personal dedicado a desarrollo para efectuar Jas

labores de analisis, deteccién y correccién de fallas lo cual representa en forma directa un
mmpacto sobre los presupuestos de las diferentes dreas del sistema dentre de la empresa.
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e [a nccesidad de llevar a cabo la contratacién de expertos externos para la solucién del
problema, implica a su vez en ocasiones costos adicionales.
¢ 1. necesidad de adquirir una herramienta especializada para dar el mantenimiento.

I'n aluunas ccasiones, cuando se llega a presentar una falla en un sistema. Esta se cornge
nmediatamente 1o que se Hlama “realizar una correccion o modificacion al vuelo”, micialmente se
detecta la causa que origing el problema, se hace el parche correspondiente y se corrige el error.
Pasiblemente fa falla no se registro en una bitécora, ni s& observd si afectaba en alguna otra seccion
del sistema. Lo tinico que interesaba en ese momento al encargado del sistema o a la institucién era
solucionar ¢l problema inmediatamente. Sin embargo, aunque 1a falla finalmente es resuelta ésta se
pudo corregir de una manera ordenada contando con la informacion adecuada y con base a realizar
und serie de pasos que le permutiran al encargado de resolverla ver de ddnde se origing, que
programas se pueden ver involucrados, cuil es la mejor manera de solucionarlo y finalmente valorar
U cambio y sus implicaciones

Con hase a lo anterior, se pucde asegurar que mantener un sistema es un proceso dificil, sobretodo
cuande se propenen a la vez mejoras durante la solucion

1) aqui que €5 necesario que se proponga una metodalogia que permita de una manera aceptable y
hayo ¢l seguimiento de formas de registro dar mantenimiento al sistema, basandose principalmente
n la elaboracién de un plan de trabajo.

En ¢l primer capitulo de este documento, se describe el concepto y los tipos de mantemmiento, se
seialan las actividades gue se efectian usualmente durante el mantenimiento enfocindose
prioritariamente  a tas actividades de la Administracion de la Configuracion de Software (ACS),
dade que ¢s un concepto que permite el desarrollo ¥ mantenimiento de productos de software de
cahidad y brevemente se introducen los conceptos de control de configuracion

En el scgundo capitulo, se introduce el tema de la calidad enfocada principalmente para obtencr
productos de calidad a través del Proceso Personal de Software, se menciona la importancia de la
calidad, los propésitos y estrategias del PSP y el por qué es importante obtener calidad, cvando se
quicre dar mantenimiento a un sisterna existente.

I'n el tercer capitulo, se presenta la metadologia que deberd aplicarse para dar mantenimiento a
cualquier tipo de sistema. Aqui se detallan cada uno de los pasos que deberén seguirse desde que se
prapone un cambio a este, hasta que se obtiene el resultado de su implementacidn, debiéndose
desde leego haber elaborade un plan de trabajo con anticipacion, el cual sirve como una guia para
realizar cualquier tipo de cambio al sistema. Se muestran y se explican cada una de las formas que
debiera ilenarse intcialmente para proponer un cambio.

In el cuarto capitulo, se describe el sistema a mantener (Sistema para el Control del Proceso de
Software. version 1.0), ¢l cual fue desarrollado por un grupo de alumnos de fa maestria en Ciencias
de la Computacién. Se mencionan sus antecedentes, objetivos y arquitectura, asi como, las
funciones de cada uno de los médulos que lo ntegran Se describen y muestran los defectos
enicontrados al aplicar ta metedalogia y su documentacion.
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I & ¢l guinto capitulo, se aplica la metodelogia propuesta al “Sistema para e} Control del Proceso de
Loftware” Se presentan de manera general las propuestas de solucion que mejorardn la cahdad y
funcionamiento del sistema, elaborando un plan de trabajo. Se prescntan, ademds los formatos de
solieitud. aprobacion, resultado de la implementacién y liberacion del cambio. Formatos a través de
tos cuales la Mesa de Control de Cambios (MCCY) se encarga de dar la continvidad debida a los
camblos propucstos.

[.os cambios aceptados por la MCC, seran mmplementados por el ingeniero de software, y probados
por la auteridad responsable del contro) de la calidad del sistema, quién se encargaré de verificar los
resuliados obtemdos. Se menciona en que lenguaje de programacion se desarrollé Ja nueva version
de SCPS v el equipo que se utihzo para su desarrollo incluyéndose informacion relativa al disefio
J¢ la base de datos. Por altimo, se presentan los cuestionarios que se le aplicaron a los usuarios para
conocer su opinién acerca de la funcionalidad alcanzada y sobre el disefio de la interfaz humana
wulizada en esta version del sistema (v. 2.0).

t-n el sexto capitulo, se exponen los resultados obtenidos durante la implementacién y pruebas de
los cambios propuestos, finalizando con las conclusiones que se dervan de la critica o discusién de
¢slos

Por @ltime, se presentan las conchusiones del desarrotlo de esta tesis ¥ se incluye a continuacidn dos
apéndices que complementan de manera global Ia presentacion de los resultados y los formaios
utilizados

Ln el apéndice A, se muesiran los resultados que se obtuvieron & través de los formatos de registro
de defectos después de revisar detalladamente la funcionalidad y disefio de la interfaz humana de
SCPS, version 1.0

t-n el apéndice B, se muestran las formas de cada una de las solicitudes de cambio, aprobacion,
implementacion, liberacion y los resultados que se obtuvieron después de implementar los cambios
presentados a la Mesa de Control de Cambio y hberados por el encargado de la Calidad.
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I.  Mantenimiento del Software

il mantenimiento de un sistema implica la generacién de una nueva versién, porque permite
clectuar cambios més precisos al sistema original a medida que se afiaden nuevos requisitos, se
comigen y/o eliminan anomalias detectadas en versiones anteriores, aquellos defectos que podrian
surgir al momento de corregir otros defectos conforme se llevan a cabo los cambios propuestos para
mejorar la funcionalidad del sistema original, observando si la integridad del sistema resiste los
cambtos efectuados.

I.1 Concepto de Mantenimiento

Una vez que se entrega el sistema a produccién, sus desarrolladores y usuarios finales ya tendrn
probablemente una scrie de mejoras o modificaciones que les gustaria realizar en las versioncs
sigmentes  El mantenimiento de un sistema implica gestionar una lista de nuevas tareas, Asi el
mantemmicnto ¢s, en cierto seatido, la evolucién continda de un sistema, sus productos son
similares a los de la fase de desarroilo.

De acuerdo a lo anterior el estandar [IEEE Std 610 12-90] define ei concepte de mantenimiento
COmg:

“La modificacion de un producto de software, en fecha posterior a su liberacion, con el proposity
de corregir fallas, mejorar ef rendumento u otras caracreristicas wo pora adoptar diche producto a
nuevos requerimientos lales como: sistema eperativo, interfuz, etc "

Durante la etapa de mantenimiento, a los programadores se tes pedira realizar mejoras continuas a
un sistema existente. Estos programadores a menudo, no son los creadores originales del sistema.

sina un grupo de personas que tendrén que documentarse en todo lo relacionado can este,

A medida que més usuarios utilizan el sistema, se descubrirdn nuevos errores y formas de uso que
no pudicron ser detectadas con anterioridad.

F1 mantenimiento de software consiste de una serie de actividades, requeridas para conservar un
s1stema en forma operacional y servible después de ser aceptado y situado dentro de la produccion.
1.2 Tipos de Mantenimiento

£l mantenimiento de software comiinmente se clasifica en cuatro tipos que son:

1. Mantenimiento Perfectivo

Altera el comporiamiento funcional del sistema mejorandolo, como resultade de un cambio de
los objetivos o requerimientos de dicho sistema.
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2. Mantenimiento Adaptative

Produce un cambio en el sistema en respuesta a una modificacidn de las especificaciones de
entrada y salhda o en las especificaciones de software o del hardware.

3. Mantenimiento Correclivo

Detecta y corrige defectos del sistema que provocan salidas incorrectas o terminaciones
anormales

4. Mantenintiento Preventivo

Actuatiza el sistema para anticiparle problemas futuros, esta actualizacién mejora a calidad del
software y la documentacion, asi como otros factores de calidad. Las modificaciones no
afectan el comportamiento funcional del sistema

1.3 Actividades de Mantenimiento.

El manterimmento involucia actividades que son ligeramente diferentes de las requeridas durante el
desarrollo del sistema. Si se ha hecho un buen trabajo en el disefio y fa documentacién de la
arquitectura original, la incorporacién de una nueva funcionalidad o la modificacién de algin
comporlamiento existente se realizara ficilmente.

Ademas de las actividades usuzles como andlisis, disefio, etc., el mantenimiento implica una
actividad de planificacion que consiste en:

« Asignar prioridad a las peticiones de mejoras basicas o informes de errores que denotan
problemas del sistema.

«  Estimar el costo de volver a desarroliar el sistema remplazidndolo en comparacién al costo de
mantenerlo.

» Establecer una coleccion significativa de estos cambios tratarlos como puntos funcionales para
la siguiente version.

« Ajiadir, si los recursos lo permiten pequefias mejoras, y mas localizadas para la siguiente
version.

¢ (estionar admunistrativamente la aceptacion de las modificaciones, cambios o propuestas para
ser incluidas como parte de |z evolucién de una version posterior.

Existen muchas actividades que deben realizarse constantemente para llevar a cabo un
mantenimiento Sin embargo, para el proposito de esta tesis nos enfocaremos en algunas actividades
propias de la *Administracion de la Configuracion del Software (ACS)”, porque es un elemento
importante para garantizar la calidad del software, que se enfoca en el mangjo de los cambios, a
tras ¢s de las actividades de: identificar, controlar, informar y auditar lu configuraciin del producto
de tal forma que el sistema no se descontrole y se obtengan preductos de calidad,
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Ll sbjenso principal de ACS es controlar completamente las medificaciones que se realizan durante
¢l proceso de mantemmiento

L4 Concepto de la Administracién de la Configuracién de Software (ACS)

I 2 Admunistracion de la Configuracion de Software (ACS) es de gran importancia para el desarrollo
» mantemmiento de preductos de software de calidad Su importancia comienza a finales de la
decada de los cincuenta y principios de los sesenta con la administracidn de la configuracion del
hardware. lo que da origen a la especializacion para el software,

Ia Admimistracién de la Configuracion de Software, ACS (Software Configuration Management)
tiene como objetivos.

¢ Admunistrar un sistema de software, desde el inicio de su desarrolio hasta que sale de uso por
obsoleto.

» Supervisar [a construccidn del sistema y el mantenimiento preventivo que se aplicara cuando el
sistema esté en funcionamiento

{Bersoff} lo defire como:

‘La disciphing de identificar la configuracion de un sistema en puntos discretos del tiempo, con el
proposito de conitrolar sistemdticamente los cambios que se sucedan en esta a través del ciclo de
vida del sistema

I a Admimistracion de la Configuracién propone los siguientes objetivos:

1. Garantizar una versi6n correcta del sistema,

Administrar [os cambios que se presenten en el sistema de manera gue la configuracién no
afecten a otros maodulos, programas ¢ sistemas.

Coordinar 1a evelucion del producto a través de diferentes versiones.

4 Asignar un nombre adecuado a cada uno de los componentes gue surjan durante el desarrollo
deil software en base a un estandar seleccionado durante la planeacion del desarrollo

Informar los cambios en el estado de la configuracion a cada uno de los miembros del proyecto
s usuarios del sistema.

6 Ascgurar que se entregue la version correcta al cliente.

Administrar y manejar correctamente las bibliotecas de las difeientes versiones del sistema,
Administrar los productos gue se adquieren de diferentes proveedores de software para que no
afecten al sistema

o

oy
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L4.1 Actividades de la ACS

1 a Administracién de la Configuracion de Software no estipula un método de disefio m un modelo
del eiclo de vida predeterminado, ni define como debe ser juzgada la calidad de los componentes
Por el contrario, provee una base s6lida para llevar a cabo todas las actividades de la Ingenieria de
Software La ACS se enfoca en la integridad del desarrollo ¢ indicios que se registran, comunican y
controlan durante el desarrollo y mantenimiento del sistema. Esto se logra a través de cuatro
actn idades principales, que son-

1. Identificacion de Ja configuracién
. Control de fa configuracién

. Informe de la configuracién

1. Auditoria de la configuracion

i ota

De Jas actividades de Ja Administracion de la Configuracién de Software solo haremos referencia al
Contrgl de la Configuracion, debido a que al proposito central de este trabajo es de proponer una
metodologia que permita controlar, registrar y corregir los cambios detectados durante las etapas de
nandenintento preventivo y corrective.

1.4.2 Control de ]la Configuracién

La Adminstracion de la Configuracion de Software somete a un sistema al control de sus
componentes que han sido o estan siendo producidos. Con cl control de la configuracién se
establecen los procedimientos necesarios para proponer, evaluar, revisar, aprobar e inplementar los
cambios de los componentes para cada linea de base. In donde una iinea de base define un madulo
a evaluar tratando de analizar sus componentes sustantivas.

[omando en consideracion que la implementacién de un cambio propuesto no necesariamente
constituye una solucion al problema, todo cambio propuesto a un componente de software debera
ser controlado a través de un procedimiento bien definido.

1| ergamsmo responsable de aprobar los cambios a un sistema dentre de un ambiente de desarrolio
o mantenumiento es conocido coma la Mesa de Control de Cambios (MCC), (Configuration Control
Boardy. La Mesa de Control de Cambios tiene )a facultad de evaluar las propuestas y aprobar |a
implementacion de los cambios propuestes af sistema.

{MIL STD 480] lo define como:

“La evaluacion, coordinacion, daprobacion e implementacion de todos los cambios a la
canfiguracion de un componente después de un establecinuento formal de su identificacicn”™

L.os cambios que se pueden efectuar en los componentes de software son de diversos tipos:

*»  Variantes
¢ Revisiones
v Verstones
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Yarianies

Una variante de un componente de software realiza la misma funcidn para sitnaciones ligeramente
dhiferentes esta pensada para ser una parte intercambiable.

[Bab1 86} dice que una configuracion comdn incluye solo una variante de cualquier companente de
software. A diferencia de las revisiones, una nueva varianie no sustituye a una anterior. Miltiples
variantes pueden coexistic como alternativas. Una variante de una compenente de software
evoluciona y por lo tanto existirin varias revisiones de una variante.

Revistones

k-1 propdsito de una revision se da cuando se realiza un cambio; los componentes de software que se
cstin controlado a través de la ACS, solo pedran ser modificados como producto de una revision A
cada revisién le antecede ofra, a excepcion del primer componente del que estamos hablando, es
decir al que le dio origen a las demaés Las revisiones reflejan un mejor desempefio y funcionalidad

{B3abi 86], define fas revisiones como:

‘Dos versiones de un componente de software que pueden diferir porque wna  es revisién de lu
otra U revision es una nueva version pensada en sushnir & la anterior "

Versiones

n el desarrolio de un sistema, sus componentes sufren transformaciones, que empiezan a diferir en
pequefios pedazos de codigo con relacién a su antecesor. Estos mismos componentes al sufrir
transformaciones generan nuevas istancias para ese sistema.

1 na definicidn de version, por [Somm 92] es

“Una wstancia del sistema que difiere de otras. Estas diferencias pueden inclur una nueva
Sfuncianalided u operar en una configuracion de hardware diferente”,

1 na vez que hemos visto Ios principales conceptos relacionados con el mantenimiento, pasaremos
al siguiente capitulo en el que enfocaremas nuestra atencitn en uno de los temas de mayor interés
e el proceso de mantenimiento, el cual se refiere a la calidad propia obtenida en el mantenimicnto
de un sistema
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II. La Calidad obtenida a través del Proceso Personal de Software

E i este capitulo, se trata primeramenie fa importancia de la calidad en los productos con base al método
ded Proceso Personal de Software (PSP), el cual estd disefiado para ayudar a los ingenieros de software a
hacer buenos trabajos. Se presenta de forma general una descripeidn del PSP, dado que el sistema que sc
describe en el capitulo siguiente se desarrollé para apoyar este proceso.

11,] Laimportancia de la calidad

I'rimeramente se define el concepto de calidad.

Cadidad: Es la forma en la que nuestros productos y servicios son percibidos por nuestros clientes.
[€2mn 99]

(150 8402.1994], lo define como:

Lt comunte de caracteristicas de una entidad (por ejemplo un producto o servicio) que le confieren la
apiimad para satisfacer las necesidades establecidas y las wplicitas.

Para of ingemero de software, la calidad de los programas gue produce lendrd una importancia critica tanto
para fos clientes como para los usuarios. Puesto que el software desarrollado se usa en muy diversos tipos
de aplicaciones, los defectos de este pueden cavsar dafios economicos e incluso dafios fisicos.

¢ vando los programas de software que uno escribe se usan para hacer trabajo financiero o procesamiento
e tento, sus defectos pueden ser molestos o incluso costosos, pero probablemente nadie perdera la vida nu
quudard lisiado. Cuando el software es parte de un sistema que vuela aviones, mancja autos, controla el
rafico acreo. coordina fabricas o determina el funcionamiento de plantas de energia, los defectos pueden
tener cansecuencias indescriptibles y peligrosas.

Hay gente que ha muerto a causa de defectos de software [Leve 95}

I.» entonces importante que todos los ingenicios de software reconozéan que su trabajo puede tener serios
impactos en la salud, la scguridad y el bienestar

L comemente hacer notar que cualquier defecto en una pequefia parte de un programa grande puede
poenaialmente causar serios problemas. Si bien puede parecer peco probable, un pequefio defecto en
wualquier parte de un sistema grande puede potencialmente ser desastroso.

Pur fa tanto, para contar con sistemas reajmente seguros, debemos aspirar a producir software sin defectos
s atrasds de ello estaremos obteniendo preductas de calidad.
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A pesar de que s¢ estudian, se revisan y sc prueban meticulosamente los aspecios complejos del diseiio,
fos aspectos mas stmples por [o regular se descuidan Como resultado, la causa mas coman de problemas
con sistemmas de software de gran escala radica en simples distracciones Estas distracciones son
generalmente  defectos que  pudieran considerarse “errores tontos” los cuales son cometidos
indwidealmente por ingenieros de software, Aunque tipicamente la mayoria de estos defectos se detectan
A tewrar y probar el sistema, algunos de ellos pasan inadvertidos durante la etapa de prucbas
prescntandose hasta que el software se encuentra en produccién, cuando preducen mayores dafios

b1 problema es que los ingenieros de software frecuentemente confunden “simple” con *facil”. Sienten
que sus defectos simples seran ficiles de encontrar, Frecuentemente se sorprenden al saber que defectos
triv1ades como. usar un nombre equivecado de parametro, fijar incorrectamente una condicidn o termeat
cquinocadamente un ciclo, pueda sobrevivir Ja etapa de pruebas y causar serios problemas durante su
utihzacion. Estas fallas son las que causan por lo general problemas por los que se gastan millones y
mullones de pesos para encontrarlos y corregirlos.

|l » calidad de los programas grandes depende de la calidad dc los programas, rutinas, médufos o
subprogramas con gue se construyen. Asi, para producir programas grandes de alta calidad, cada mgeniero
de software que desarrolta una o mas de sus partes modulares debe hacer un trabajo de alta calidad. Esto
~ipnifica que todos estos ingenieros deben estar personalmente comprometidos con el concepto de calidad

'vando los desarrolladores estan comprometidos de esta manera, siguen y administran los defectos con tal
<widado que pocos posiblemente se encontrardn mas tarde en la etapa de integracidn, piuebas o bien ya
puestos en produccion detectados por los clientes que usaran estos programas.

L uande los desarrolladores estan personalmente comprometidos con el concepto de calidad, estan
orgullosos de sus logros Saben cuanto cddigo han producido y cudntos defectos han encentrado ofras
personas en sus productos, Por el contrario, cuando no estan peisonalmente comprometidas con la calidad.
fa tratan como si no fuera importante. Le dirdn que probando se encontraran la mayoria de los defectos y
yue los pocos que quedan se pueden facilmente encentrar y corregir. No es sorprendente que cuando se
<tenten de esta manera, es dificil que produzean productos de calidad.

[1.2 ;Cémo obtener calidad a través del Proceso Personal de Software?

(‘omo sc sabe, es caro probar el software, incluso para programas pequefios. También se sabe que se
puede aborrar tiempa encontrando los defectos al inicio de su desarrollo. Revisando los programas antes
de compilartos se puede reducir el nimero de defectos encontrados durante las prucbas, por lo tanto, las
prughas s¢ hasan en menor tiempo. Ademds encontrando los defectos al inicio se obtienen productos de
mayor cahdad

Muchos programadores sienten que no deberian preocuparse de los defectos hasta empezar a compilar y
probar sus programas. Se apuran entonces a disefiar y codificarlos para empezat a probar. Con €] PSP. los
snacnicros de software se enfocan en producir programas limpios y sin defectos desde el principio de su
desarrollo, de esta manera elios podran obtener como resultado productos de calidad.
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La razon de sehalar esta estrategia es que, una vez que un producto estad mal hecho, no hay herramientas
para pulirlo Una manera para demosirar esto es considerar algunos datos sobre la relacidn entre los
defectos encontrados durante la compilacion y en las pruebas, contra los encontrados por los usuarios
estando el sistema en produceidn Otro enfoque seria colectar datos sobre nuestros propios desarrollos y
UTeCEIICATNGS.

£t Proceso Personal de Software (PSP) se diseiid para ayudar a los programadores e ingenieros de
woflware a hacer un buen trabajo. Les ensefia como aplicar métodos avanzados de ingenieria para realizar
sus tareas diarias de desarrollo. Proveyéndoelos con métedos detaliados de estimacidn y planeacidn, les
vtesehia como hacer un seguimiento de su desempefio con respecto a estos planes ¥ les explica cémo definir
Procusos gue guien st trabajo

De acuerdo a lo anterior, podremos decir que el Proceso Personal de Software se define como-

{ n proceso de auto-megoramiento sobre la base de la autocritica disefiade para ayudar a controlar,
admpusirar. ¥ mejorar fo manera de trabajar, es decir, es un marco estructuyrads de Jormas, guias, y
procedimienios para desarrollar software ™

Usardo adecuadamente ¢] proceso de PSP, se proves al programador o al ingeniero de software con los
datos istéricos que se requieren para hacer y cumplir con compromisos de una mejor manera; también,
hace que los elementos rutmarios de su trabajo sean mas predecibles y eficientes.

[L2.1 El propésite del Proceso Personal de Software

£l inico propadsno del PSP es ayudar al ingeniero de sofiware a ser mejor su trabajo, al contar con una
herramienta poderosa que puede usarse de muchas maneras, por ejemplo: para administrar su trabajo,
vvaluar sus talentos, y/o crear nuevas habilidades. Puede ser una ayuda para planear mejor su trabajo,
seginr su desempeno en forma precisa y medir la calidad de sus productos.

Lt PSP puede ayudarnos a hacer mejor nuestro irabajo tal como disefiar programas, desarrollar
sequerimientos, escribir documentacién o dar mantenimiento a un sistema existente.

kn lugar de wsar un enfoque para cada tares, los ingenieros de software necesitan un conjunto elaborado
de herramientas y métodos; asi como, €l conccimiento para usarlos apropiadamente. El PSP nos brinda los
datos v las técnicas de disefio para determinar cudles tecnologias adoptar y cuales métodos funcionaran
ncjor para nosotros. Nos da un marco para entender por qué cometemos defectos y coémo encontrarlos de
Ja mejor manera Nosotros podemos determinar la calidad de nuestros productos con base a nuestras
propias revisiones, los tipos de defectos que no detectamos y los métodos que nos son mas efectivos.

[.1 PSP no es una respuesta mégica a todos los problemas de la ingenieria de software. Aunque puede
sugenir dénde y cémo mejorar nuestro trabajo. cada quién debe hacer las mejoras que crea convenientes.

Para que quede mas clara la idea de PSP, es necesario definir el proceso de software
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11.2.2 Concepto de Proceso de Software

I proceso del soffware es la secuencia de pasos requeridos para desarrollar o mantener un software. Una
defimcion aceptada de proceso de software es considerarlo como una secuencia de pasos. Cuando se
presenta bien diseiada, la definicion guia a los ingenieros de software conforme trabajan,

Mas especificamente, cl proceso de software fija el marco téenico v de administracién para aplicar
mutodos. herramientas y gente a la tares de desarrollo y mantemmiento del software, mientras que la
defimerdn del proceso 1dentifica los papeles y las tareas especificas. La definicién ademds, establece
medidas y provee criterios de entrada y de salida para cada paso unportante, Una definicion disciiada
clectivamente, ayuda a que cada parte del trabajo sea asignada adecuadamente y su cstado sea seguido v
supervisado También provee un mecanismo ordenado de aprendizaje. Conforme se encuentran mejores
mitodos. s¢ incorporan en las definiciones oficiales de procesos de la organizacidon, De esta manera, un
proceso definido™ permite que en cada nuevo proyecto sc empleen las experiencias obtenidas pot si
nusmo. como las de sus predecesores.

Demang lama a los “procesos definidos” definiciones operacionales, algo acerca de lo que todo mundo
pucde comunicar y tratar de alcanzar [Demi 82]. Los procesos definidos proveen los sigwentes beneficios
[Kelln 88}

o Permiten [a comunicacion sobre procesos de manera efectiva entre los usuarios, los desarrolladores,
los admimstradores, ios chentes y los investigadores.

+ Incrementan la comprensidn de la administracion, proveen una base precisa para la automatizacién de
los procesos v facilitan la movilidad del persenal

» Facilitan el reuso de los procesos. Ei desarrollo de los procesos es tardado y costoso. Pocos equipos de
trabajo pucden darse ¢l Iujo de definir completamente la manera en que van a trabajar, pueden ahorrar
tiempo v recursos usando los elermentos estandar reusables proporcionados per un proceso definido

* Sopertan la evolucién del proceso de aprendizaje de proceses a través de una manera efectiva y un
fundamento solido para el mejoramiento de los mismos.

+ Ayudan a la administracion de los procesos. La administracién efectiva requiere planes claros, asi
como, una manera precisa y cuantificada de medir su estado,

' proceso bien definido también es mas facil de mejorar. Por ejemplo, pueden aparecer problemas si no
s¢ siguen algunos pasos o si el proceso mismo es defectuose, o puede ser que la definicion no sea clara, la
comumicacion pobre o bien que los ingenieros no estén motivados para usarla adecuadamente. Se pueden
hacer correcciones para atender a [as causas identificadas El proceso, su definicidn e infraestructura que
Ia soporta evolucionan con la expertencia.
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1.2.3 La estrategia del Proceso Personal de Software

| & estrategia del Proceso Personal de Software consisie en:

» ldentificar los métodos v las practicas que pueden usar Jos individuos (usuarios) de los sistemas
urandes de seftware

» Definir el subconjunto de estos métodos y practicas que puedan aplicarse al desarrollo de programas
pequenos

»  Bstructurar estes métodos y practicas de manera que puedan introducirse gradualmente en el proceso
de desarrollo de software.

»  I'roveer egercicios adecuados para practicar estos métedos en un ambiente educacional.

I1.3 ;Por qué es bueno tener calidad?

Muchos myenieros de software v /o programadores ven fos defectos del software como “bugs™ (insectos).
] on tratan como algo que surgié de algin lado, no como algo de lo que son responsables. Esto csta
equivocado. Son los ingenieros y/o programadores los que provocan la existencia de los defectos al
vhadarse de corregir pequeias deficiencias que se dejan pendientes y no se resuelven o bien se dejan para
su arregly posterior. Y claro cuando un programa tiene un defecto, jes defectuoso! El programador que
desarrollo ese programa produjo un producto defectuoso. Cuando los ingemeros estin comprometidos con
le cahidad. les importa esto Y cuando les importa, son mas cuidadosos en su trabajo. Cuando son mds
cundadosos, producen mejores productos y de mejor calidad.

-1 primer paso ai producir software de calidad es entonces, decidir que la calidad es importante.
1.1 seeundo paso es establecer la meta de producir programas sin defectos.

Para tener alguna posibilidad de lograr esta meta, debemos medir la calidad de nuestros programas y Hevar
a vabo fos pasos para mejorar esa calidad Debemos de sefalar aqui que no necesariaments un programa
wera de cahdad con solamente no tener defectos, ya que pudieran intervenir otros conceptos como:
Jesempeio logrado por el programa, eficiencia, eficacia y efectividad.

Como humanos de vez en cuando nyectamos defectos. El reto es administrar nuestra fiabilidad, no
ohstante esto se convierte en una lucha intermirable.

“o podemes simplemente aprender unos cuantos trucos sobre el manejo de Ia calidad y olvidarnos Los
prestuctos de software del futuro serdn progresivamente mas elaborados y complejos. Por lo tanto, los
problemas que enfrentaremos cambrardn constantemente.

I » bueno tener calidad para producir productos con la mimma cantidad de defectos, esto se puede lograr
o1 desde que se inicia un proyecio el ingemero de software empieza a darle mantenimiento, to ciial
permitird su facihdad de andlisis, su interoperacion, la facilidad de pruebas, la seguridad de acceso y su
e~tabihidad Es decir, desde la etapa de andlisis, disefio, implementacion y pruebas,
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{ a cuestion no es si uro puede crear software sin defectos, sino si a uno le importa lo suficiente para
conbinuar haciéndolo.

Iado o anterior v considerando que el punto iniciat de cualquier desarrollo deberd contemplar a su vez
un proceso coatinuo de mantemmiento, es de gran importancia el visvalizar una metodologia que se pueda
aplicar para €] mantenimiento de un sistema, lo cual es el propdsito central del siguiente capitulo.
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I1I. Metodologia para el Mantenimiento de un Sistema

I.n cste capitulo se propone una metodologia para dar mantenimiento ¥ que se puede aplicar a
cualgquier sistema. La metodologia que se propone combina las actividades de la Administracion de
ta Configuracion de Software [Ibar 99] v de las actividades que la conforman [Capr 96] junto con
algunas ideas originales.

IIL1 Metodologia Propuesta
t sta metodologia se encuentra compuestas por las siguientes actividades
Elaborar un plan de trabajo
Controlar los cambios

Construir una pueva version o Un nuevo sistema
Probar una nueva version o un nuevo sistema

—_ e g —

A continuacion trataremos cada uno de estos puntos con suficiente profundidad para proveer al
lector con las bases necesarias de conocimiento sobre el proceso de mantenimicnto.

I11.1.1 Elaborar un plan de trabajo

'ara aplicar la metodologia que en este capitulo se propone, se debe primeramente elaborar un plan
de trabajo en el cual se definirdn las actividades a realizar, dando una descripcién breve de estas e
incluyendo qué recursos se requicren para llevarlas a cabo, es decir quién(es) es el responsable de
cfeciuarla(s): cual es la fecha en qué se planea iniciar la primera actividad y cual serd la fecha
estiumada para la terminacién de fa Gltima La figura 111 1 muestra la forma del Plan de Trabajo para
registrar las actividades a desarrollar

; Plan de Trabajo

! Actividad Descripcidn Recursos Responsable Fecha de Fecha
Requeridos inicio estimada de

4 terminacion
Figura Hi 1 Plan de Trabajo
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{.na ves que ha quedado establecido el plan de trabajo por los programadores en conjunto con los
uswarios. se le entrega al administrador del proyecto del software, quién junto con el grupo de
aseguramicnto de la calidad y otros grupos involucrados, lo revisardn para determimar su

aprobacion. modificacion o rechazo.

111.1.2 Controlar los cambios

L.n componente puede requerir un cambio por diferentes razones, tales como: correccion de
defectos. mejoras, aumento de funcionalidad, adaptacién a un nuevo ambiente, cambio de
platatorma. cambio de versién de los sistemas operativos, cambio de version de compiladores,

micrpretes, ete. Cada cambio debe seguir un proceso de control.

I procese de control de cambios se inicia cuando el usuario o aquel que detecta la necesidad de un
cambio en o) software presenta una solicitud como la que se muestra en la figura TI12 y cuyos

detalles s¢ presentan a continuacion

| Solicitud de Cambio, esta forma es utilizada para solicitar la informacion basica que se vera
mmvolucrada durante la continuidad del proceso. Para lo cual contiene: un nlimero censecutivo
de contral de solicitudes de cambio, la fecha en la que presentd tal solicitud, el nombre de la
persona que propone el cambio, ef nombre y versién del sistema que se desea meodificar,
nombre def componente y versidn del cambio, una pequeiia descripeion del porque se requiere
cfectuar dicho cambie, etc. 1La Mesa de Control de Cambios considerara el contenido de este
formato para evaluar si el cambio propuesto o requerido procede o no.

in caso de qué se desee efectuar una modificacién a un componente, se deberd llenar y presentar

una soheitud a la Mesa de Control quién se encargara de evaluarla.

|
;
i
|

Solicitud N°
Propuesto por (Nombre de la persona que solicita et cambio)
Sistema/Proyecto: (Nombre del sistema que se quiere modificar)

Componente a ser canibiado, (Nombre del componte a modificar}

Descripei6n del cambio: (Qué es 1o que se quiere cambiar en esencia}

i
!
| Razones para e} cambio: (Porqué se quiere realizar ¢l cambio)

Solicitud de Cambio

Fecha de solicitud:
Hora:

Version® (No Correspondiente actual)

Version: (We Correspondicnte acinal)

Firma del solicitante

Figura 111 2 Forma para la solicilud de un cambso
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Una vez que la solicitud fue llenada por algiin miembro del grupo, o bien por la persona que
detectd la necesidad de modificar un componente se presenta a la Mesa de Control de Cambios,
quién se encarparé de evaluarla y decidir si procede o no. A continuacion, se calculara el costo
estimado en horas en que debera efectuarse el cambio. El resultado de la evaluacion se reflejara
en la forma Aprobaciin de Cambio, 1a cual se muestra en Iz figura [11.3

Aprobaciéon de Cambio

Fecha de vecepcién _
Hora:

Solicitud N® Aprobada () Rechazada( )
Autorizado por. (Nombre de Ja persona que autoniza cl cambio)

Valoracion del cambio

{ Prioridad del cambio
: ( ) Critico ( ) Muy imporiante () Importante  { } Interesante () [noportuno

Costo estimado det cambio en horas

Comentarios:

Fecha de decision:

Firma de la MCC

Figura 11l 3 Forma para la aprobacion de un cambio

Cuando la Mesa de Control de Cambio termine de evaluar la solicitud, procederd a llenar la
forma Aprobacién de Cambio. Si la solicitud es rechazada, s¢ anotard en el espacie de
“C'omentarios ” el motivo por el cual no procedid, y por lo tanto se abandona. En caso contrario,
si la solicitud fue aceptada, se hard el llenade correspondiente indicando el nombre de fa
antoridad que valord, evalud y lo cuantificd, la fecha en que se decidid realizar el cambio y una
valorizacion del cambio consistente en cuanto y ¢Omo repercutird en las demas componentes del
sistemna. la prioridad del cambio y su costo estimado en cuanto al ndmero de horas hombres que
se utifizaran: por alimo, la autoridad responsable (MCC) firmard la forma para proceder a su
implementacion,
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Cntresa de la forma autorizada al programador El formato de aprobacién de cambio
detndamente avtorizado por la MCC se entrega al Ingeniere de software, quién se encargara de
implementar el cambio, probarlo y observar el impacto que pueda tener con fos otros
componentes. Esta funcién sélo pedra ser reahizada por el Ingeniero de software, porgue es
quien conoce la infraestructura det software y podra determinar con claridad el tiempo que se
flevara para hacer la implementacion del cambio Para ¢llo y conchudo dicho proceso tendré
que ltenar una forma Resultado de la Implementacion de Cambio, en la cual se anotard cl
nimero de la solicitud de cambio, la fecha en que se recibid la aprobacicn, el nombre de ia
persona que se encargd de efectuar el cambio, el nimero total de cambios implementados, el
numero de versiones (en caso de que hallan sido mas de una), la fecha en que se inici6 y se
termmé el proceso de mantenimienta, una descripcion breve del cambio o cambios que se
cfectuaron. ver figura 11l 4.

Resultado de la Implementacién de Cambio

"Solicttud Ne Fecha de recepcibn-
Hora.

, Ingeniero de software: (Nombre de |3 persona que efeciuo el cambio)

1 N° total de cambios implementados en los compenentes: Yersion(es) -

' Descripeion de los cambios.

; Fecha de inicio: Fecha de terminacion:

Firma del Ingeniero de Software

Figura lil 4 Forma para nmplementar los resuliades de un cambio

Cuando ¢l Ingeniero de software llenc la forma de implementacitén, la entregard al
Departamento de Seguridad y al Departamento de Control de la Calidad, quiénes se encargaran
de cvaluar los cambios implementados, e! resultado de Ja evaluacion o prueba en el ambiente de
mantenimiento lo reportardn en la forma Liberacién de Cambio, mostrada en fa figura I 5.
Los datos que la forma solicita son nimero de la solicitud de cambio, fecha en que recibio la
forma de implementaciGn, €1 nombre de la persona que liberé o probo et cambio, comentarios
{en caso de que un cambio fallard esté se estard revisando hasta que se libere, se anotard ¢l
problema en el espacio de comentanios), por Gltimo el probador firmara la solicitud que liberara
¢l cambio a produccion.
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Una vez liberado el cambio, se registrard en la forma Liberacidn de cambio. Esta forma se le
devolverd a la MCC Quién se encargard de registrarla en la biblioteca y le dara seguimiento a
fa siguiente solicitud, en caso de haberla.

Sohcitud e

Comentarios

' Autoridad responsable

Liberacién de Cambio

Fecha de recepceidn: -
Hora:

: (Nombre de la persona que hibera el cambio}

Fecha de hiberacion

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
(Autondad responsable de hberar ¢l cambio}

Figura 111 5 Forma para la liberacsdn de un cambio

La figura 111.6 muestra el procedimiento que se sigue para solicitar un cambio, implementarlo,
probarlo ¥ por Gltimo liberarlo bajo la supervisién y antonizacidn de la Mesa de Control de

Cambios (MCC).
Liberar el cambio Ambiente
de
produccion
Aprabacion Implementacién
Solicitud del cambio del cambio
2e ¢xmbio
—P p| Ingenierode < > Seguridad y
MCC Software Calidad
Probar el
cambio
implementado
Almucén

Figura 1) 6 Retacion de actividades, roles y productos [Ibargtengoitia}

5 Por ultimo, se junian todos los componentes que conforman la nueva versidn, sc complementa
la documentacién y se les entrega a los usuarios o chentes que solicitaron la modificacion o

cambio.



[I1 Metodologia para ¢l Maateninuento de un Sistema

L.a nueva version se origina de haber efectuado los cambios necesarios a los componentes
que integran el sistema

Config,, +cambios = Config, |

111.1.3 Construir una nueva versién o un nuevo sistenta

Para construir una nueva version el ingenicro de software tendrd que evaluar los cambios
soliciiados, para verificar si cstos cambios sélo afectan una parte del sistema original, tales como
4gregar un campo a una tabla de la base de datos, cambiar el nombre de una variable, amptiar un
campo de texto, validar un campo de captura, hacer mas rapido el proceso de extraer informacion de
la basc de datos, etc; si estos cambios se pueden corregir con solo actualizar la version actual
ctectuando fos cambios pertinentes podremos hablar de ura nueva versién Si no es asi, estaremos
por construir un nuevo sistema. Si los cambios no sen soportados por el lenguaje de programacion
gue se utilizo en la version original, es mejor buscar otro lenguaje o vna herramienta mas potente
guc permita hacer las mejoras de una manera mis accesible, reutilizando cddigo, importando
bibliotecas, manejando una interfaz grafica para el disefio de ventanas, entonces estaremos hablando
cfectivamente de construir un puevo sistema.

Antes de implementar los cambios aprobados por la Mesa de Control de Cambio, se habra
claborado el disefio del nuevo componente. en caso de gue estemos hablando de la construccion de
un nuevo sistema, por ejemplo: el disefio de la interfaz grifica de la informacidn que el sistema
proporciona y solicita al usuario, de los imensajes de ayuda, de validacién o de error, ¥ de la ayuda
proporcionada por el sistema para que el usuario pueda consultarla cuando lo crea conveniente.
i ambién se tendra que estandanzar ¢l nombre de los objefos usados en la interfaz humana con el
nombre usado en la base de datos, e cddrgo fuente, etc.

Por altimo, se debera considerar que una vez que los cambios fueron implementados, se tendrd que
1evisar y probar que los cambios no repercutan en mingin componente del sistema y que estos
reatmente hagan lo que se espera que reahicen, por ejemplo: que los mensajes se desplieguen
apropiadamente y de acuerdo a la informacién que se estd manejando, que los datos se almacenen y
se eatraigan de la base de datos sin ningin problema, es decir, se verifica que hay concordancia en
| disefio, en los datos que se manejar y en su funcionalidad. Una vez que s¢ probaron los cambios
implementados, estos se liberan.

1I1.{.4 Probar una nueva versién o un nuevo sistema

kn el punto anterior, se menciona que los cambios implementados se prueban para posteriormente
Iiberarlos a produccién. Este punto consiste, en que una vez que el sistema es liberado por el
ingeniero de software, la nueva version se someterd nuevamente a pruebas con fa ayuda del usuario
quc no esté famiharizado con €l sistema para detectar posibles fallas que no fueron detectadas por ef
inzeniere de software
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Lt usuanio se encargard de utilizar el sistema para gue nos brinde su opinién sobre la interfaz
humana. la informacion solicitada, la funcionalidad, la ayuda, los mensajes, etc. Para ello, sc le
hara entrega de unos cuestionarios. Un efemplo de los cuestionarios aphcados a los usuarios sc

presentan en la figura 117 y 111 8, los cuales se disefiaron especialmente para probar ¢l Sistema con
¢l usnano para el Control del Proceso de Software,

I'n ellos los usuarios podran plasmar sus opiniones, las cuales seran de gran ayuda para decidir si la
nueva version esta lista para su liberacién.

Si la nueva version del sistema se libera, entonces se procede a actualizar la documentacion
conforme a lo implementado. Los documentos que podrian ser afectados por los cambios, son’

+«  Manual del usvario

e Eadocumentacién del andlisis
Tal como: El diccionario de clases, los diagramas de clases, etc.

»  l.adocumentacidn del disefio
Tal como: El disefio detallado, clases de 1a interfaz humana, etc.

» Laguiade pruebas

Lista de actividades

Para la evaluacién de la interfaz humana del
“Sistema para el Contiol de} Proceso de Software”

Por favor realice la lista de tareas. Siéntase con la libertad de preguntar cualquicr duda antes o durante
la vjecucion de las mismas El objetivo es evaluar f disefio de la interfaz y su desempeito al llevar a
cabo las siguientes tareas

3} Crear un proyecto nuevo

b) Crear una actividad

c} Medir el tiempo en realizar la actividad que dio de alta, por ejemplo revisar los correos

de Internet.

d} Cambiar su password

€) Consultar la actividad medida

f) Registrar un defecto de una actividad, por ejemplo que no hay comunicacién de la red
para revisar los correos de Internet,

) Imprimir un reporte de proyecto

) Registrar el iempo que le Hevo arreglar que la conexidn de la red estuviera trabajando
correctamente para revisar sus correos de Internet.

0

iMuchas gracias por su cooperacién!

Figura 1 7 Cucstionanio N1
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c}
d)

¢}

=

e

}

Por favor contesta el siguienie cuestionario de acuerdo a sus experiencias en el uso de la
nterfar Las respuestas proporcionadas serviran para cubrir errores de disefio y mejorar la
nterzecion usuario — computadera. En la columna de comentarios puedes agregar cualquier
informacion que consideres importante,

Cuestionario N° 1

Evaluacién de Ia interfaz humana del
“*Sistema para el Control del Proceso de Software”

a)  Marque el recuadro correspondiente a su opinidn para cada pregunta

i Pregunta Sl | WO Comentarios
(Los termunos usados en la nterfaz son
famihiases para usled?

(Consrdera adecunda la forma en que se
presenta la mformacien”

(Isfruto del uso de 1o mgerfaz?
Considera compheada la navegacidn
centre las diferentes vistas’

by Califique la interfaz de acuerdo a la escala presentada, donde 5 y 1 significan la
mayor y menor puntuacion respectivamente. Puede usar valores intermedios para
expresar opiniones intermedias

3 |4 13 |2 | [}
Facil de vsar Dificil
Sunple de aprender Compheado
Funcionalidad clara Canfusa
Eficiente para desplegar informacion Deficiente
Respuesia rapida Lenta
“ictodo de nayegacion eficiente Deficzente
Aparienia estenica adecuada (Colores, Lipa lelra etc) Inadecuada

Qué ¢s lo que mas le gusté de la interfaz?

£ Qué es To que mas le desagradé de la interfaz?

Cudles sen las caracteristicas de la interfaz que enconiré confusas o dificiles de entender?
Qué cambios cree que son necesarios?

Agregue cualgquier comentario que crea (il para mejorar la interfaz

Muchas gracias por contestar este cuestionario!

Figora 11§ Cuestionario N°2

Una vez planteada la metodologia que servird de base para darle mantenimiento a un sistema, en el
~izutente capitulo se describrira el sistema que se selecciond para aplicarla y posteriormenfe detectar
las posibles fallas que no fueron identificadas por los programadores que se encargaron del
desarrollo del sistema
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IV. Descripcién del Sistema a Mantener

kn este capituto se describen los antecedenies generales del sistema a mantener, en este caso se
seteceiond el Sistema para el Control de] Proceso de Software, versidn 1.0 el cual fue desarrollado por
algunes atumnos de la Maesiria en Ciencias de la Computacidn y que al no ser concluido requeria de
una reingemeria de software. A continuacién se habla de su objetivo principal y de los abjctivos
secundarios. de su arquitectura tante logica comeo fisica. Se hace una descripeién general del menil
principal, de las funciones que efectdian cada una de las opciones que integran sus  modulos. Por
ultimo, se muestran los defectos encontrados en cada una de las pantallas que integran dicho sistema.

1V.] Antecedentes del Sistema

k¥ Grupo de Ingenteria de Software Orientado a Objetos (GISCO), integrado por los alumnos de la
Maestria en Ciencias de la Computacion desarrollaron en 1997 un proyecto lamado “Sisiema para el
Control de Proceso de Softsare (SCPS)”.

kb SCPS se desarrollé como un gjemplo de un software para dar apoyo al Proceso Personal de
Software (PSP). Este proceso tiene como objetivo ayudar a fos ingenieros de software a controlar,
administrar ¥ bacer mejoras en su manera de trabajar. Se basa en el uso de diferentes formas dec
regisirar tiempos, defectos y correcciones; proporcionando los datos histéricos que se requieren al
hacer nucvos compromisos o hacer que las rutinas que integran su trabajo sean mas previsibles y
clicientes

Humphrey creador de PSP [Hump 97], lo define como “ef procese disefiado para ayudar a los
mgenieros de software a hacer un buen trabajo” Para lograrlo, es necesario que los ingenieros de
<oftware conozean que actiyidades realizan y cuales son sus habilidades en dichas actividades; por
gjemplo

= Saber el tiempo (promedio) que se tarda en desarrollar una actividad. Para ello se puede tomar nota
de los tiempos en que se inicia y termina; asi como, descontar las interrupciones que tuvo la
actividad durante su ejecucion.

s Medir el tamaiia de los productos desarrollados en alghn tipo de unidad (por ejemplo: paginas,
Listados de programas, lineas de ¢ddigo, casos de usos, ete.).

» Cuantos defectos (en promedio) ccurrieron en cada producto.

Iis importante, que durante ¢l desarrollo de los datos para conocer sus actividades con exactitud cllos
Heven todos los registros de toda la informacion para que ésta pueda ser analizada posteriormente:

» Evaluar y mejorar sus habilidades en cada actividad;
e Administrar y planear mejor sus tiempos;

»  [slimar tiempos en actividades similares;

« lacer compromisos mas responsables, etc.



1V. Descripcion del Sistema a Mantener

De acuerdo a lo anterior, surgié la idea de crear el Sistema para el Control de Proceso de Software
{SCPS), el cual tiene come finalidad automatizar el método del Proceso Personal de Software.

1V.2 Objetive General del SCPS

I.1 objetis o principal del sistema es calcular y registrar el tiempo efectivo, ¢n minutos, que se utiliza en
iecutar iafs) actividad{es) que integran un proyecto, desde que inicia hasta que se termina.

(tros ebjetivos son:

¢ Determinar donde se gasta la mayor parte del tempo ¥ como se distribuye cuando se realiza una
actividad. E} tiempo usado es un simple registro del tiempo de reloj que se utiliza en cada actividad
del proyecto

« Determinar el tamajio de un producto en algin tipe de unidad (ejemplo: casos de uso, lineas de
codigos, métodos, nimero de programas, paginas, etc.)

«  Permitr Hlevar un registro del tiempo usado en detectar y corregir los defectos encontrados durante
Ja realizacion de la(s) actividad{es) de un proyecto y sumérselo al tiempo obtenido en cada
actividad. para determinar el tiempo efectivo total del proyecto.

Para poder calcular el tiempo efective se requiere disciplina (y ética profesionaly por parte de la
persona que lo lleva a cabo, porgue si el proyecto estd enfocado al desarrollo de un sistema, es
importante que los administradores obtengan datos confiables para poder calcular costos, calidad y
productividad del proyecto. [Okta 99]

IV¥.3 Descripcion General del SCPS

11 Sistema para el Control de Proceso de Software provee las formas correspondientes para reunir los
datos de como se comporta un ingeniero de software al realizar sus actividades que se le asignan en un
proyecto, Para reunir estos datos, primero deberd entender los tiempos que se tardan en cada una de las
actividades. Posteriormente se integran para observar como mejorar: su productividad, los tiempos
efectives en las actividades; la calidad del trabajo a fin de planear mejoras.

1¥.3.1 Arquitectura del SCPS

F1 Diseiio del Sistema se realizd siguiendo una metedologia que es conjuncién de las ideas de
programacion orientada a objetos Por lo que a continuacion, se definen las caracteristicas de sistema
bajo las cuales se llevo a cabo la programacién del SCPS come un producto orientado a objetos
utilizande las herramientas con las que contaban los disefiadores:

« Hay una documentacién completa en cada una de las fases del proceso de desarrollo que incluye
diagramas de casos de uso, de clases, de secuencia. de arquitectura, etc.
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1V Descripcion del Sistema a Mantener

« Para la documentacién los desarrolladores usaron una herramienta de sofiware llamada Rational
ROSE.

¢ Ll sistema corre en Windows 95.
» Seutihzd el manejador de base de datos Acess para Windows 95

» Para la generacién de ventanas se utilizé una herramienta ilamada PARTS for Java ObjectShare

versidn 2.0 (permite diseiiar ¢l ambiente grafico, es decir tos componentes que integran cada wna
de las pantallas).

+  Para la codificacion se utilizd el lenguaje de programacion JDK 1.1.4 (Java Development Kit)

F-n cuanto al hardware se refiere se usd:
+ Una PC Pentium
¢ Monitor acolor con 32 MB en RAM.
¢ Discodurode 12GB

Se Adapté la metodologia de Booch para describir la arquitectura del SCPS, en dos capas: Arquitectura
logica v Arquitectura fisica

b Adrquitectura Logica muestra el agrupamiento de clases en categorfas

DIAGRAMA DE MODULOS
Software Process Control Svstem

|V

Human Interaction
i / Component

Data Management
Component

l

Prablem Demain
Component

AWT (JAVA)
Usilenas Graficas de
JAVA v PARTS

Figura 1V | Diagrama de hodulos de la Arquireciura Logica

Interfaz con
ACCESS ODB12




1Y Descripeion del Sisterna a Mantener

Fn ¢} diagrama de la figura IV.), se puede observar que la arquitectura logica cuenta con tres
2 C q
principales componentes de clases: Inleraccion humana, Dominio del problemia y Admnistracion de

daion
C'ada componente engloba la declaracion o defimcion de clases, objetos y otros detalles del lenguaje; la

dependencia que es la tnica relacidn que puede darse entre dos médulos (es de compilacién), se
fupresents por una linea que apunta at madulo con relacién a la que existe Ja dependencia.

Y rquitectura Fisica muestra el agrupamiento de modulos en subsistemas.

—

Software Process Control System

fimshSubsystem

startSubsysiem

v

logonSubsystem

mainSubsystem

Figura 1V 2 Diagrama de Modulos del Programa Principal (Arquitectura Fisica)

Fn este diagrama se observa que el programa principal se compone de cuatro subsistemas

» slariSubsystem: Despliega la panfalla  Presentacidn, la cual muestra el logotipo del sistema,
mientras se efectia la conexidn con la base de datos.

» logonSubsystem: Despliega la pantalla Sesién, la cual solicita fogin y password al usvario, si tos

datos son correctos, fa pantalla se cierra permitiendo la entrada al mend principal, s los datos ne
son correctos persnite dos intentos més antes de ejecutar el finishSubsystem
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»  \ainSubsystem. Despliega la pantalla Memi Principal, permite que el usuario seleccione una
opcién que se ejecuta mientras el usuario no cambic de opeidn, o bien seleccione la opeidn salir
el sistema.

«  DnishSubsystem: Despliega la pantalla Terminacién, la cual muestra el logotipo del sistema y un
tento de despedida, cierra Ja pantalla y ¢! programa termina. {Esto realmente no lo hace el sistema.
solo muestra Ja pantalla Opcién, la cual se muestra en la figura 1V 3)

Figura 1V 3 Pantaila Opeion

Pata terminar de describir la Arquitectura fisica del sistema, se presenta de manera general en el
Ihagrama de Madulos dei Meni Principal que corresponden a fas opeiones del mend.

DMAGRAMA DE MODULOS

Project Aclivity Delect Report sef Help

S ==

Figura 1V 4 Diagrama de Moédulos def Mena Principal
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De acuerdo a la figura V.4 el control de flujo de cjecucion del meni se hizo sigwendo el patrdn
command, en donde cada eleccién de las opciones del meni se instancia a un objeto de la clase
command respectivo y se ejecuta el método execute, el cual se encarga de construir la ventana
carrespondiente y de mostrarla. A su vez, para cada botén seleccionado dentro de una ventana se
cjecuta el método execule, con los datos que obtuvo de 1a ventana que 10 invecd.

1.} patrén de disefio se utilizé para implementar la clase Command permite que el Mend Principal se
desacople de las operaciones que le corresponden a cada “ffem”, dclegando esta tarea a los

comeandos ™ de la Clase Abstract Command. Con este patrdn se tiene 1a ventaja de poder agregar o
climmar  “items” del Mend Principal sin afectar a los demaés. agregando o eliminado su
correspondiente clase Commenid.

1V.3.2 Descripcion General del Menu Principal y Funcionamiento
i1 Men( Principal (mainSubsystem) se encuentra integrado por seis modulos:

* Proyecto
s Actividad

+  Defecto
» Reporte
+ Usuario
¢ Avyuda

Podriamos decir que la funcionalidad real del sistema recae en los cuatro primeros modulos. Estos
médulos son dependientes uno de otro, porque primero es necesario crear un proyecto, identificar las
actividades que lo integran y al ejecutar cada vna de ellas, se contabiliza un registro de los tiempos. En
caso de detectar un defecto, éste se registra en el Mddulo Defecto con la opcion Corregir o en el
Modulo Actividad en la opcién Ejecutar Actividad.

wE e
iy S

(s "';“' v ) ‘wv{x{i
S i

Figura IV 5 Pantalla Ejecutar Actividad
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IV Descripeion del Sistema a Mantener

I-n ambas pantatlas se muestra un botén llamado Defecto, ver figura IV.5 al oprimir este boton invoca
la pantalla Defecro Nuevo Una vez que se corrige, se registra el tiempo total que se llevo en corregir el
defecto. El tempo total, se suma al tiempo efectivo de la actividad que detectd dicho defecto.

Finalmente. si se desea puede generar un reporte en pantalla o en impresion de proyecto {despliega un
tistado seneral de todas las actividades que lo integran y el tiempo que se tardd en hacer cada una de
cllas. etc }. de actividad (desphiega un listado de las actividades que integran un proyecto
seleccionado), defecto (despliega un listado de todos los defectos que se encontraron en una actrvidad,
si estos fueron o no corregidos) o por fecha.

Para crear los reportes se uso el Patron de Disefio Composite, ek cual facilité el proceso de elaboracion
de tos diferentes reportes que el sisterma proporeiona. Este patron utiliza una clase abstracta cuyas
lases concretas que le heredan se utilizan para construir el objeto a través de una clase Compostte, la
cual puede utilizarse recursivamente para construir a su vez objetos compuestos.

I os otros dos madulos Uswario y Ayuda son independientes, porque ¢l Mddulo Usnario solamente scra
ulilizado por el wsuario normal, cuando desee cambiar su contrasesia, o bien por el usuario
admimistrador. cuando elimine o cree una cuenta El Mddulo Ayuda, sirve de apoyo, cuande el usuario
yiene aleuna duda relacionada con un concepto y funcionalidad del sistema (este madulo no fue
terminado)

{.a figura IV.6, muestra el diagrama de mddules y las opciones que los componen. Cada uno de estes
wmodulos realiza una funcién especifica, fa cual se explicara en el punto de Funciones del SCPS, pero
enfocadas principalmente al Diseio de Pantallas.

Nugso Nueva Corregir Por Proyecie Nuevp Temas Ayuda
Abnir Ejecutar Tipo . . Por Actividad Contrasefia . Acerea de .,
Manual —— | Por Fecha AU I PR A
Ver .. “ParDefertn ©
- Bxterna j Cowar
S| Recibir

Configussr

- , |

Figura IV 6 Diagrama de Modulos ded SCPS (version 1 0)
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1V.3.3 Disefio de 1a Base de Datos

Para ¢l Diseiio de la base de datos se sigmid la metodologia de Coad/Yourdon, la cual menciona al
componente de datos come el proveedor de la infraestructura para el almacenamiento y recuperacion
dv objetos desde un sistema admimstrador de datos. Para aislar el impacto del esquema de

administracién de datos se decidio usar un sistema administrador de base de datos relacional.

i o pnmero gue se hizo, fue hacer un mapeo de clases de objetos persistentes a relaciones, para ello se
apesaron en ja metodologia OMT, que dice que por cada clase del dominio del problema identificada
Lomo persistente se genere una relacion, se identifique si es un dato nulo, identificar el dominio al que
pertencce. st tiene Have primaria y cual es, y los atributos a través de los cuales se pueden hacer
aceesos frecuentes La figura 1V 7 ejemplifica €l mapeo de la tabla Prosect, se aplica para las atras

Labslas

AODELO DE ORIETO

“ODELQ DE RELACION

MAPEO DE CLASES PERSISTENTES A RELACIONES

Frecuently access

prold, preMame

Project Nombre de alnbuto eNulo? Bominio
name preld N int
deseniption proName N xt

proDescripion 3 txt
Primary Key prold

nola A los nombres de atnbutos en el modelo de relacion fes antepusicron las tres primeras Ictras del
nombre de ta entidad a la que pestenccen

Figura 1Y 7 Mapeo de la1abla Project

I a base de datos que se usd es  “gisoo97.mbd”, se elabord en access97. Esta base se encuentra

inteprada par las siguientes tablas:

» Proyect
s Activity
e ActivityLine

+  Defect
¢ DefectType
o lser

] a figura IV § muestra e Modelo Entidad Relacion del Sistema para el Control del Proceso de
Software, version 1.0, En esta figura se observan las entidades con sus atributos y las relaciones con su

multiplicidad.
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Modelo Entidad Relucion del SCPS

Project ActivityLine
prold Long Integer actld Long Intcger
proid Long Intcger
preMame Test{120) —& acl Id-1 nng Inteser
proDesenipion-Tex{230}
acl StartDate Date/Timc
acl.StopDate Date/Tine
. acl.InterruptionTime Lorg Integer
to compose Activity acl.3chalime Long Integer
acL.UnmiisCompleted Long Integer
actld-Long Integer acl Camment Texl{750)
prold Long Integer
actName Texi(120) I
actDescrzption Tent{230)
actUnitType Texi(50)
actDeadine Date/Time ]
aciCompleted Byte
DefectType tohme Defect
deTId Long Integer aclid Long Integer
DefectType Defect prold Long Integer
CeT Descriplion Text(250) deild Long integer
Elser defNumber Long Integer

defActivityFound Long Integer
defDefectInject Long Integer
defFound Date Date/Time
usrName Texi(120) defSearchTime-Lone Inteeer
usrPassword Tex1{8)
usrAuthorizationLevel Byt

usrLogin Texi(8}

Figura 1Y 8 Modelo Entdad Relacidn

V.4 Funciones del SCPS

1.1 Sisterma para el Control de Proceso de Software esta dirigido a todas aquellas personas que desean
mejorar su manera de trabajar, reducir tiempos en actividades similares y planear mejorias. Este
sistema se puede utilizar en la  administracion y desarrollo de grandes proyectos, por gemplo: ef
desarrello de un sistema de informacién, el cual tendra como minimas seis actividades las cuales
podrian ser anahsis, disefio, implementacion, pruebas, liberacién y mantenimicento, éstas a su vez
podrian estar divididas en subactividades y asi sucesivamente. Cada actividad podria ser realizada por
una persona que usaria et SCPS. Un lider de proyecto (responsable), Hevard el control y la
admimstracién del proyecto. También se puede usar en la administracion de pequefios proyectos o
actnidades (individuales), que a la mejor solo tendra una actividad, por ejemplo: la 1ealizacion de la
tarea de caleulo integral. Ja cual tendrd esa actividad como tarea.
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f-n si. ¢l SCPS se puede aplicar a cualquer tipo de proyecto o actividad, sin importar si ¢s
complejo. lo imporiante es que proporcione los tiempos que se necesitan para llevarlo a cabo,
wlennificar fas principales actividades que integran el plan del proyecto, registrar los tiempos
dedicados a cada actividad, registrar el tamafio det producto y registrar los tiempos en localizar y
corregir defectos, para obtener como resultado final los tiempos efectivos del proyecto.

L:na ver gue conocemas la funcionalidad general del sistema, describiremos las funciones principales
de cada uno de los médulos que integran el sistema, como se observé en la figura [11.6

Module Proyecto

1. Nuevo. Permite regisirar un nuevo proyecto en la base de datos, Los datos solicitados son:
+ Nombre del proyecto
+ Descripeion del proyecto

2. Abrir. Permite seleccionar, de una lista existente, ef proyecio que se desea abrir de [a base de datos
y trabajar sobre las apeiones de los médulos de actividad, defecto o reporte

3. Cerrar. Permite cerrar el proyecto gue esta presente en memoria, sin cerrar 1a sesidn del sistema

4. Eliminar. Permite eliminar de la base de datos el proyecto seleccionado, incluyendo  sus
actividades, registros de tiempos y de defectos.

5. Salir. Permite salir del sistema y regresar €] control al sistema operativo.

Maodule Actividad

1. Nueva. Permite registrar una nueva actividad en la base de datos de un proyecto previamente
seleccionado Los datos a registrar son:

» Nombre de la actividad

« Unidad que se va a utilizar para medir el avance de la actividad
s Fecha de término de la actividad

s Descripeion de la actividad

Estos datos no quedan presentes en memoria. Pero son almacenados en la base de datos, solo si
son aceptados.

2. Fjecutar. Permite cronometrar automaticamente e tiempo empleado en gjecutar una actividad en
fa base de datos, es decir, al iniciar la gjecucion de la actividad registra la fecha y hora de inicio, si
durante la ejecucién hay interrupciones se puede registrar el tiempo de cada una de ellas
Finalmente cuando termina v se obtiene el producio esperado, se calcula el tiempo efectivo de la
actividad.

(93]
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3. Ejecutar en el boton defecto. Permite registrar un defecto cuando la actividad esté en pausa, para
ello abre una ventana llamada defecio nuevo. La cual pide los siguientes datos:

Actividad que detecto el defecto
Actividad que inyectd el defecto
Actividad que corregira el defecto
Defecto que se intredujo

Fecha de deteccion del defecto

* Hora de deteccion del defecto

* Tiempo de bisqueda del defecto

+ Tipo de defecto

+  Descripeidn del defecto

. * &

S1 los datos son aceptados quedaran registrados los datos del nueve defecto.

4. Manual. Permite capturar manualmente los registros de tiempos para las actividades que no se
cicron de alta con €] cronometro, los datos solicttados son:

»  Ninnero de umdades producidas para la actividad
+ Fecha de inicio de la actividad

s Fecha de término de 1a actividad

¢ Hora de inicio de la actividad

¢ Hora de término de la actividad

s Tiempo efectivo de la actividad

* Tiempo de interrupcion de la actividad

» Descripcién de la actividad

¢ Terminada (si es el caso)

5. Ver. Muestra los detalles de una actividad, incluyendo totales de tiempo y unidades producidas, asi
como todos sus registros de tiempo (pantatla sélo de lectura).

6. Externo. Permite enviar al dispositivo externo las actividades del proyecto que se desean controlar
por el crondmetro {esta funcion no se implementd)

7. Recibir. Permite recibir en el sistema actividades provenientes del dispositivo externo. (esta
funcion no se implemento)

8. Configurar. Permite seleccionar los pardmetros de comunicacion entre el sistema y ¢l dispositivo
externo, los datos son: (esta funcidn no se implementd)

+ Puerto

« Bits por segundos

« Bus por datos

e Paridad

+ Bits por parada

» Tiempo de interrupcion

L3
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Mdadelo Defecto

I, Corregir. Permite registrar automaticamente en la base de datos el tiempo de correceion de un
defeeto, es decir cuando se detecta un defecto, se crea un registro para este, el cual contendrd los
datos siguientes:

¢ Actividad que detectd el defecto

* Actividad que inyectd el defecto

* Actividad que corregird el defecto
* Defecto que se introduo

¢ Fccha de deteccion del defecto

» llora de deteccion del defecto

» Tiempo de bisqueda del defecto

+ Tipo de defecto

»  Descripeidn del defecto

2. Tipo. Permite registrar en 1a base de datos un nuevo tipo de defecto. Los datos registrados son:

¢ Tipo de defecto
¢ Deseripeidn del defecto

Medulo Reporte
Lste médulo permite generar cuatro tipos de reportes, que son:
1. Por Preyecto. Genera un reporle de un proyecto existente en la base de datos, el cual contiene:

+ Nombre del proyecto

¢ {echa de impresidn actual

* Descripeion del mismo

» Nombre de todas las actividades que pertenecen al proyecto

+ Fecha en que se termind cada una de las actividades, asi como su tiempo efectivo y de
mterrmpeion.

2. Por Actividad. Genera un reporie con fodos los detalles de una actividad seleccionada de un
prosecto existente en la base de datos, ¢l reporte es generado con los datos:

» Nombre del proyecto

« Fecha de impresion

+ Noembre y descripeidn de la actividad
* Unidades producidas

e Tiempo efectivo

s Tiempo de interrupci6n

»  bstado actual
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IV Descripcion del Sisteima a Mantener

3. Por Fecha. Genera un reporte de todas las actividades de un proyecto existente en fa hase de
datos, que inicia en un rangoe de fechas dadas, los datos que s¢ generan soi:

+ Periodo de fechas

¢ Nombre y descripeion del proyecto

+ Lista de actividades con: nombre, fecha de inicio, fecha de terminacién e indicador de
terminacién

{Esta opcién no fue implementada)

4. Por Defecto. Genera un reporte de todos los defectos corregidos y sin corregir de un proyecto
existente en la base de datos, los datos gue se generan son:

« Nombre y descripcion del proyecto
s [Defectos detectados con nombre

+ Actividad en gue se inyectd

» Fecha de deteccidn

+ Tipo de defecio

+ Descripcion

Madulo Usuaria

I. Nuevo. El administrader del sistema registrard un nuevo usuario a la base de datos. Los datos
solicitados son:

« Nombre del usuarto

¢+ Clave del usuario
«  Contrasena del usuano

2. Contrasefia. Permite tanto al usuario como al administrador cambiar su contrasefia. Este cambio
modefica la base de datos. Los datos que solicita son-

« Contrasena
¢ Confirmacion de la contrasciia

Medulo Ayuda

1. Accrcade. Muestra la ventana de presentacion del sistema, con los datos principales del mismo y
el nombre de Jos integrantes del equipo de trabajo de GISOO.

2,  Temas de Ayuda. Presenta un indice de los temas de ayuda gue el usuario puede elegir para
apovarse en la realizacién de su proyecto (esta opcién no fue terminada).



V. Descripcion del Sistema a Mantener

Eisten otros dos mddulos que no forman parte del ment principal. Pero que se describe su funcién,
porque forman parte del sistema.

Prntalla Presentacién
1 Muestra una pantalia de bienvenida que contiene:

+  Nombre del sistema

¢ Logotipo

»  Version

+  Miensaje de Bienvenida

Pantalla Sesion

I Sohcita al usuario o administrador que introduzea su clave y contrascdia. Verifica que los datos
capturados sean correctos en la base de datos

1V.5 Problemas Detectados

Il desarrollo de esta tesis estd enfocada principalmente en la fase de mantenimiento del SCPS, pero
mas especificamente en el “Disefio de Pantallas”, lo cual sigmifica que solamente se describiran los
problemas detectados en esta parte.

Se partit de un reporte de defectos registrados desde el 6 de mayo al 10 de junio de 1998. Lste reporte
es una revision de la interfaz del usvario y funcionalidad general del SCPS version 1.0. Como cl
reporte es extenso y detallado, se elabord un resumen general de dicho reporte que muestra a grandes
rtsos la situacion en la que se encontraba el Sistema. (Figura IV.9)

Del cuadro abservamos que del total de defectos reportados (92) solo se corrigieron y validaron 35 de
cHos, esto significa que la funcionalidad general del sistema y la interfaz humana se encuentran
operando bien un 38.05%, mientras que el 61.95% no se ha corregido ni validado. (Figura 1V.9)
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I
f Resumen de defectos registrados en la interfaz de usuario y funcionalidad
i general del SCPS (versién 1.0)
L T
l No. Defecto Tipo de Defecto Serevidad Prioridad Estado
aAlc|Ge|BIMIA|RI|C
i 12 Documentacion 12 | - - Tzt RV
! 21 Sintaxis 15 | 3 3|13 s 3 ]2y [ 141 14
: 5 Constructor, paquete | | - 4 | 2 2 5 2 2
: 8 Asighacién 7 - ] 4 4 - 8 - -
I 9 Interfaz 4 51513 9 [ 5 75
' 7 Verificacion 1 3 3 2 2 7 3 3
Y Funcién 6 | 14 | 4 3 1 |15 247 7 | 7
g Sistema - 1 3 ] 1 2 4 1 1
; 2 Ambiente 1 - ! I i - 2 - -
. Total 92 47 [ 24 j 21 [ 47 | 19 [ 26 | 92 [ 35 [ 35
Nota  En Serevidad En Priondad En Estado

A= Advertencia B = Ban R = Reportado

G = Grave M =Media C =Corregido

C =Cnuco A=Al V = Vahdado

Figura 1V 9 Resumen General de Defectos

Particndo de este cuadro, analizaremos cada una de las pantailas del sistema revisando la
tuncionalidad e interfaz de usuario, (los defectos detectados se registraran en un formato diferente). La
figura [V.10 muestra ¢l disefio de formato de registro de defectos propuesto en este trabajo para
registrar las anomalias detectadas para cada pantalla.

Repistro de Defectos por Pantalia

Registro: Fecha de revisién.
Maodulo: (nombre del médulo al cual pertenece la pantalla a revisar)
Pantalla. (nombre de la pantatla a revisar}

Revisor: (nombre o iniciales de |a persona que esta haciendo la revision)

Descripeion: Defectos encantrados.

Imagen o representacion de la
pantalla.
(Senalando los errores a
corregir)

Figura IV 10 Fermato de Registro de Defectos por Papialla
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V. Descripeion del Sistema a Mantener

Isté formato se encuentra dividido en tres partes, la primera parie solicita los datos generales de Ja
pantalla, la segunda parte pide una descripcion breve y los defectos que se detectaron y Ja Gltima una
representacion de la pantalla que estd siendo revisada, seiiafando los puntos a los cuales se esta
haciendo referencia en la parte de defectos encontrados.

EI SCPS cuenta aproximadamente con 31 pantallas, se ejemplificardn en este punto tres de elias (ver
tiguras WV 11, V.12 y IV.13), las demas se encuentran en el Apéndice A “Problemas Detectados en
Pantallas™

Dada Ta descripcion y funcionalidad del sistema propuesto, en el cual se identificaron defectos que no
fueron detectados por el personal encargado de efectuar las pruchas durante el desarrollo de este
sistema. En el siguiente capitulo, se aplicara la metodologia al sistema original para ver de que manera
se puede corregir las fallas detectadas y observar las mejoras que pudieran darse para incrementar ia
cahdad v funcionalidad del sistema.
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IV. Descripeion del Sistema a Mantener

Licmplo N°® | Pantalla de Sesidn

Registro de Defectos por Pantalla

Registro: 1 Fecha de revision- 02/07/99
Moédulo

Pantalla. Sesién

Revisor Rita Carolina Redriguez Martinez

Descripeion Defectos encontrados

I WNe limpia los campos, cuando el usuario
€ Cquivoca Y regiesa nuevamente 4 esla
pantalla.

Solhicita la clave y contraseiia del usuano.
St fos datos son correctos, la pantalla se
cierra y abre la Pantalla Principal 51 los

! 2 Noresponde a la tecla ENTER

datos son incomectos. desplega una 3. El mensaje de error no es claro

ventana de mensare de error y regresa a 4 El campo clave acepta mayusculas o
¢sta pantalla para que el usuario reintente mintisculas, ejemplo: Si fa clave declara
dF nuevo (solo acepta trels intentos). S1 como HAPARICI, v se intraduce como
ningune ¢5 correcto cieira el sistema. haparic), el sistema lo acepta {campo no
Permute moverse de un campo a otro con validado)

la tecla TAB o con ¢l botén de mouse. 5 Ellogotipe no es apropiado

6. Los nombres de los campos son
sinGninos.

4
P 4
> 1

Figura IV 11 Defeclos Encontradas en la pantalla Sesion
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byemplo N° 2. Pantalla Ejecutar Actividad

Registro de Defectos por Pantatla

Registro 2 Fecha de revision: 02/07/9%
Madulo Actvidad

Pantalla. Ejecutar Acuvidad
Revisor Rita Carolina Rodriguez M.

Descripeion Defectos encontrados

1 El logotipo no es el correcto

2 Innecesario ¢l botén Informacion y

por lo tanto la ventana que llama

La ventana se despliega cn la parte

centrat de la pantalla del momtor.

4. No responde a las teclas Ctrl+E,
cuando ¢s invocada desde la pantalla
Principal.

5. Si la pantalla se cierra con el boton X
de la barra de titulo, no regresa a la
pantalla Principal, por lo tante se
tienen que oprimir las teclas Ctrl+C
para salir de sesidn (se pierde el
control del sistema).

6 Aparecen los botones minimizar y
restaurar ¢n la barra de titulo, lo cual
deforma ¢l disefio de la pantalla

Primero se desplicga una ventana cos Ja fista
de actividades existentes en el proyecto. Al
scleccionar una actividad y oprimir ef botén
iceptar oculta la ventana Principal, abre la
ventana Ejecutar Acividad y la centra en [a
pantalia del momnitor.

El botén > ncializa ¢l crondmetro y
empieza a registrar el tiempo hasta que se
opnime ¢l botén i, el cual detiene el registro
del uempo, registrando el tiempo de
nterrupeion.

El botén = termina fa actividad v abre la
ventana Aectualizar Actrvidad.

El botén informacién, muesira una ventana
sélo de lectura con ¢f nombre de fa achividad
y del proyecto que sé esta ejecutando.

B} boton Defecto abre la ventana Defecto
Auere.

El botén Cancelar cierra esta pantalla y
muestra }a pantalla Priicipal

W

e nown
e B

e Ssmen o
) 4| ‘Cielar]
e s o .

Tigura IV 12 Defectos encontrados en Ja pantalla Ejecutar Actividad
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IV. Descripcion del Sistema a Mantener

Liemplo N° 3. Pantalla Defecto Nuevo

-
H
i

Registro de Defectos por Pantalla

Registro

Madulo. Actmdad

Pantaila: Defecto Nuevo

Reviser Rita Carohna Rodriguez M

Fecha de revision: 02/07/99

Descripeion

Esta pantalia es invocada por el botén Defecto
de la ventana Ejecutar Actividad

Permite registrar un defecto cuando la actividad
¢sta en pausa, permite moverse de un campo a
otro solo con [a tecla TAB o con ei boton dei
mouse Una vez ntroducidos los datos
carrectos, se oprime el botén Aceprar, los datos
proporcionados  quedaran registrados en la
base de datos, la ventana se cierra y regresa el
control a la ventana Epecutar Actividad para
contmuar ¢on fa realizacién de {a actividad gue
lo invocd.

~J

Defectos encontrados:

El Jogotipo no es el correcto.

No se especifica el formate para los campos de
Fecha y Hora de Deteccidn, por lo tanto no se
validan

Los campos de lectura no deberfan ser de texto
O bien, el contenido aparecer en otro color.

La informacitn solicitada en Ja pantalla no es
clara (faltan ayudas).

La pantalla no responde al botén Acepitar,
decir no hace nada.

El campo Tiempo de Bisgueda no especifica
formato (mins., hrs. 0 segs.}

No acepta la tecla ENTER

Los nombres de algunos campos no cstan
acentuados.

cs

14— Edl)efeclo Mueve - [Sistema de luceso de Soilwalel
; : o

R

e

Fouy

fa

ﬁ.
ﬁ‘ 3@3"%@ ar
A T E T e T AT 5,

Sintaxis

R

gt et 2

Figura IV.13 Defectos encontrados de [a pantalla Defecto Nuevo
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V. Mantenimiento Aplicado al Sistema para ¢l Control del Proceso de Software

V. Mantenimiento Aplicado al Sistema para el Control del Proceso de
Software

En cste capitulo, como caso practico, se aplica la metodologia para dar mantenimiento a un sistema
existente, siguiendo las actividades propuestas en cl capitule tres. La finalidad de este capitulo es
entonces comegir y/o eliminar los defectos detectados durante Ja revisidn detallada que s hizo a la
itcrfaz humana del SCPS, version 1.0 y a la documentacion del sistema. Los defectos encontrados
en el capitulo anterior se registraron y se presentan en el apéndice A, en los Formatos de Regisiro.
Para corregir estos defectos se hacen propuestas de solucion y se elabora un plan de trabajo que
permiten tomar decisiones las cuales de ser aceptadas mejoraran la funcionalidad y dardn mayor
calidad al sistema siguiendo la metodologia propuesta.

Y.l Cambios Propuestos

En este punto se plantea una propuesta de cambio global que deberd realizar enfocada
principalmente al “Disefio de Pantallas” para mejorar la interfaz del usuario y la funcionalidad del
Sistema en lo referente a complementar y clarificar la infermacion necesaria para que el usuario
realice mejor su trabajo. En V.2 se propone cambios mas especificos para hacer més anugable el
diseiio de la interfaz de cada una de las pantallas que integran el sistema y asi mejorar tanto la
funcienatidad de este, como brindar ayuda al usuario en su manejo.

Sera aqui donde se podra observar si la Mesa de Control de Cambios (MCC) realizé su trabajo al
haber aceptado y comregido al 100% los cambios propuestos. Y si asentd la documentacién a cerca
dc aquellos que no pudo realizar durante la realizacion de esta version. Infermacion que debera ser
utilizada por tos desarroflares en futuras versiones.

De acuerdo al Registro de Defectos puestos en bitdcora y al analisis aplicado a cada una de las
pantallas que integran el SCPS (version 1.0), curiosamente se identificaron defectos que a simple
vista podrian corregirse sin ningin problema. Sin embargo, para corregirlos y depurarfos, era
necesario proponer cambios que implicaban un analisis més profundo del sistema y para ello es
recomendable y necesario realizar un plan de trabajo para revisar la documentacion del sistema
actual. El estudio y analisis de esta informacién como un todo, serd de gran ayuda para tener un
pancrama mias ampho del funcionamiento y desempeiio del sistema y tener un punto de partida

Lz propuesia de cambio global, es 1a siguiente:

| Dhsefiar un icono que ejemplifique al Sistema de Control del Proceso de Software, es decir una
imagen que al ser observada por el usuario identfique inmediatamente la actividad que este
pucde realizar con el sistema.

2 Desaparecer el logotipo de Java (la taza de café) que aparece en la barra de titulo en todas las
pantallas, a fin de no distraer al usuario de la actividad que esta realizando. Utlizar el espacic
del logotipo reemplazindolo por el icono propuesto en ¢l punto anterior

-t

Uniformizar y clarificar los mensajes que el sistema despliega cuando falta un dato o cuando
ocurre un error. Tratando de comunicar lo mas explicitamente posible el contenido del mensaje
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V. Mantetumiento Aplicado al Sistema para el Control def Proceso de Software

Uniformizar el tamaiio de las pantallas de captura, consulta, reporte y ayuda. Estas, deberan
ocupar el drea de trabajo de la pantalla Principal. Dado que esta pantalla permanece abierta la
may or parte del tempo, se decidia incluir en fa barra de titulo el nombre del proyecto en el cual
se encuentra e} usuario trabajando. Con esto se evita ademas de repetir en cada pantalla ¢l
nombre del proyecto el causar un overhead al sistema teniendo cada vez que se despliega buscar
este dato.

Sustituir ¢l nombre que aparece en cada uno de los botones de las diferentes pantallas por una
imagen gue represente Ja funcién que cada botdn desempefia.

Habilar las teclas TAB y ENTER en el teclado, como adicién a los botenes, a fin de poder
pasar entre ellos (Aceptar, guardar, cancelar, cerrar} pudiendo seleccionarlos con una
combinacién de estas teclas a fin de que el usuario pueda trabajar con mas libertad. Es decir,
que si el usuario estd acostumbrade a usar solo el teclado para moverse de un lugar a otro, lo
kaga, o ca caso confraria utilice el mouse.

Diferenciar los campos de captura de tos campos de consulta (solo lectura), es decir, ayudar la
labor del usuario a través de asignar un color diferente a aquellos campos que el usuario debe
utilizar para introducir la informacion solicitada por el sistema, pudiendo diferenciarlos de
manera inmediata de aquellos que solamente resultan ser informativos o de desphegue Se
propone fondo azul obscuro y texto en letras amarillas obscuras.

Cambiar la presentacién del mouse, por default el mouse aparece como una flecha, se propone
que aparezca en forma de una mano, en aquellos objetas que permitan seleccionar mformacion,
seleceionar y oprimir un botén.

Elimnar totalmente de las pantallas de captura y consulta el nombre del proyecto que aparece
en la barra de titulo. Por la misma razon que se menciond en el punto 4. -

. Implementar las opciones que faltaron en algunos de los mddulos det menil, en particular lo

referente al méduto Defecto y Ayuda, en donde el sistema no era explicito y estaba incompleto,
produciendo insatisfaceion al usuario dade que faltaba informacion para que €l pudiera realizar
st trabajo adecuadamente.

. Como resultado del punto anterior, redisefiar la base de datos complementando los campos

faltantes a fin de hacer més explicita 1a informacién desplegada en las pantallas.

V.2 Aplicacion de la Metodologia Propuesta

Unlizando Ja metodologia planteada en el capitulo tres sobre el “Sistema para el Control def
Proceso de Sofinare” y sin perder de vista que es considerado como un caso practico; se aplicaron
las propuestas de cambio mencionadas en el punto anterior con el propésito de comprobar si la
metodologia propuesta ayuda a mejorar el proceso de mantenimiento de este sistema. Para ello es
necesario elaborar un plan de trabajo, el cual va a indicar las actividades que el programador debera
lievar a cabo para implementar los cambios propuestos.



V. Mantenimiento Aplicado al Sistema para et Contrel del Proceso de Soflware

V.2.1 Elaboracién del plan de trabajo

Para definir el plan de trabajo, primeramente se debe concentrar fa informacidn pertinente del
sistema, la cual consiste en documentacion descriptiva de este, documentacion relativa a las
versiones anteriores, diagramas de flujo, manuales operativo y de usuario e informacidn obtenida de
forma directa por parte del usuario. A partir de su analisis, definir las actividades a llevar a cabo
para corregir los defectos teniendo cuidado de priorizarlas y calendarizarias, a fin de que unas no
afecten a otras. En nuestro caso, para corregir los defectos que se identificaron en el capitulo
anterior y que rto se corrigicron en el producto inicial.

La figura V.1 muestra ¢l plan de trabajo que sirvié de base para realizar Ia nueva version del SCPS.

I:s importante hacer notar que en et tema Problemas Detectados del capitulo tres forma parte del
plan de trabajo como resultado de! anélisis de la informacién.

) Plan de Trabajo

L

: Actnidad Descripeién Recursos | Responsable | Fecha de Fecha

! Requeridos inicio estimada de
! terminacién
THoviston Obsenvar s11a pantalla 2bre y cierza [ Sistema  de | Responsable § | 28/06/1999 | 02/07/199%

, dotablada de
1SCPS como cs
YDiseto Datos
y

5 funcronalidad

| (Revision de Ta
Titerfar

1‘ humana }

:

!
I
t

correctamente

Si al cerrar y abrir cada pantalta va
y regresa al lugar que la llamé.

51 los botones de salvar abren la
base de datos y almaccna la
nformacién sin mingin problema

% los botones acepian la tecla
ENTER o solo el mouse

Si el tamafio de las pantallas es
estandar.

S las  opcienes  del
permanecen activas
deberian estar inactivas,
Revisar 51 las opeiones declaradas
en los modulos del meni son las
apropiadas

Yerificar tos campos de vahdacion
Verificar si la informacidn
solicitada en cada pantalla es
entendible para ef usuario y si esta
informacidn es ia adecvada. o bien
faltan o sobran datos

Verificar si los campos de captura
se diferencian de los campos de
lectura

Verificar si los mensajes de emror ¥
los mensajes de vahdacion son
explicitos.

meni
cuando

Control  de
Proceso  de
Sofiware
Acess
Windows9s

Responsable 2
Responsable N
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V. Mantenimiento Aphcado al Sistema para ¢l Control del Proceso de Software

TR 15I0n s Venficar st no hay inconsistencia | Analisis Ver. | Responsable 1§ 21/06/1999 25/06/1999
:(Iulaliad.‘l de en ¢l nombre de los campes y los{3.0 Responsable 2
| documentacion métados  declarados  en o | Disefio Ver
' diccionario de clases Revisar si la| 1.0
documentacion  realizada  por [ El manual de
GISCO corresponden con el diseiie | diseilo
y funcionahidad del sistema, es
decir st el discio reflega o
impiementado
s Revisar la arquiteciura, y ver si el
lenguye en que se desarrollo la
version 10 soportaria cambios
; +  Rewisar s essten inspecciones de
s codigo.
. Preponer +  Describir los cambios que ayudaran Responsable 1| 12/00/195% 31/07/1999
i vambios para la a mejorar la funcionalidad del Responsable 2
fuacien de sislema
HIHA RS . Proponer una interfaz grafica
. pantallas 3 nuesa
furcionzlidzd =  Manejar mensajes explicitos
Cdel istema . Implementar tas opclones que
hicieren falta cn algunos de
Tos mddulos del sistema
e Uniformizar ¢! cédigo con la
i base de datos
. . Disefar o actualizar la basc de
i dalos
‘Presentar los | Por medio de solicitudes presentar los Responsable 1§ 02/08/1999 | 06/08/1999
cambigs cambios a la MCC. quién decidird s las Responsable 2
prepeestos a la | soliotndes  praceden o no a w
; MMCC impiementacion
" bmplementar Lievar a cabo todos los cambios que se Respansable t ] 16/08/1999 | 27/02/2000
i los cambios | predan implementar  para  ellos  es Responsable 2
. eprobzdos para | ntcesario
ila construccidn {»  Disefiar  las  nuevas  pantallas
fde la nuesa (adaptando las pantallas anteriores
Lyersion al nues o diseno)
, »  Eslandarizar los nombres de Jas
. pantatlas
, s Dusedar la nucva base de datos
i s Liberar los cambios implementados
i y aquellos que por alguna razon no
: fue posible su 1mplementacién,
; documertarlos para una  version
i futura
{ Probar ¢l | Aplicar cuestionarios a personas ajenas Responsable || 20/03/2000 19/03/2000
Pnueve sisterna | al sislema para conocer sus opiniones Responsable 2
; sobre la interfaz humana del SCPS
11 sberar la Respensable 1 | 13/04/2000 1 1/04/2000
_nuevaversién Responsable 2
Mocumentar ¢l | Generar los nuevos diagramas (aquellos Responsable | | 06/03/2000 14/34/2000

:
L soma

que se vicron afectados con los nuevos
cambios).

Responsable 2

Figura ¥V | Pian de Trabajo
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V Mantenimiento Aplicado al Sistema para ¢l Conirol del Procese de Software

Uina vez que el disefio del plan de trabajo esta concluido se entrega a los administradores del
proyecto de software, en donde ellos se encargan de revisarlo, evalvarlo y finalmente autorizarlo a
tin de gue sea llevado a cabo en forma ordena y con base a las fechas compromiso pactadas.

V¥.2.2 Control de Cambios

| “Control de Cambios” consiste en presentar a la Mesa de Control de Cambios fas propuestas de
solucién  Estas propuestas, en nuestro case particular estuvieron enfocadas principalmente al
desarrollo de Pantallas, dado que 1a mayoria de los defectos que se detectaron durante fa revision
detallada del sistema se vieron concentrados en el Disefio de la Interfaz del Usuario.

[.as propuestas de cambios se entregaron a la MCC, ideal, a través de la forma “Solicitud de
Cumbio™. (en linez). La Mesa de Control de Cambios ideal estuvo conformada por la Dra. Hanna
Ohtaba. M. en C Guadalupe Ibarguengoitia, Ing. Carolina Flores y Lic. Rita Rodriguez. La funcion
principal de la Dra. Hanna y M. en C. Guadalupe fue la de supcrvisar Ia implementacion del sistema
v ayudar a la toma decisiones en caso muy especiales. La MCC entonces se encargd de evaluar y
dictanunar si la solicitud procedia o se cancelaba. Si la solicitud era aprobada, sc procederia a su
smplementacién y a la prueba de los cambios implementados a fin de verificar que no repercutieran
en otra parte del sistema Una vez que no fucran detectadas anomalias, se Hevaria a cabo la
hiberacion de los cambios.

£} procedimiento anterior se aplicd a cada una de las solicitudes. Una vez obtenida su aceptacion, se
procedié a la liberacién del nuevo sistema. Aqui, es conveniente hacer notar que el resultado
obtenido en et caso estudiado, fue la implementacién de un nuevo sistema dado que el
mantenimiento del sistema nos Ilevo a crear una nueva mmplementacidn utilizando un diferente
lenguaje y a la modificacion del disefio de las pantallas del primer sistema y al rediscfié de la base
de datos

En esta parte solo se ejemplifica una pantalla, Ja primera que se uso en el capitulo HI “Registro Nel
de Defectos Encontrados”. Se decidié usar el primer registro para darle seguimiento, tener en
cuenta cuales fueron los cambios que sufrieron, y 1 fue posible ilevar a cabo todos los cambios o
solo parte de ellos y por Gltimo probar si estos cambios mejoraron la calidad y funcionalidad del
sisterma
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La primera solicitud que se presentd fue la “Pantalla Sesién”.

Solicitud de Cambio

Seheitud N° | Fecha de solicitud, 20/09/1999
Hora: 09.30 a.m.
- Propuesto por;  Solicitante | y Solicitante 2
Sistemua/Proyecto” Control del Proceso de Soflware Versién: 1.0
- Componente & ser cambiado: Pantalla Sesion Version' 10
‘ Descripeién del cambio:
Luebotares ACEPTAR Y CANCELAR se pucdan halubiar 1as teclas TAB y ENTER ¢n ¢l reciado
Reproceniar lzs ciquetas de les botones Aceplar y Cancelar con una imagen que represente fa funcion que desempeian
 2mbaar 1a cuquela efine por login
timpray Tos campas fogin ) conlrasefia cuando b conlrol regresa & esla pantalla, y los datos que el usuaro introduyo despuss
de oprinr ¢l beton Aceptar futton exénecs
5 Uniformuzar y clanficar los mensajes que €] sistema desplicga cuando falta un dato o cuando ocume un ercor
I Vahidar los campos fegin 3 confraseiia.
+ 7 Crmbuar el togetipo de Java que aparece en la barra de titulo, por un icone que gjemplifique al sislema
% { ambiay la presentacion de 12 pantalla que esla sea mas amigable para cf usvano

an tar Tu =

- Razones para el cambio:
' 1 as cambios que se proponen son paza mejorar la funcionalidad del sistema
r ¢ Penmohirle 2l usvarie ba posibilidad de moverse de un lugar a otro no solo con ¢l mouse sino también con el use del teclado

¢ Quo el mensae de errer que el sislemna despliega indique de una manera ms clara que ¢
; 1 suario ALGO no ha sido dado de alta, en vez de indicarnos Ussario:ALGO invahde.

P e Para que la presentacion sea més agradable se propone eliminar de [a barra de fitulo ¢} nombre de la pantalta, usar imégenes en

1a batenes en tugar de ehquetas, afadir un letreso en la pane central de 1a pantalta con letras mayisculas y de color azuk €l
ronbic de 12 pantalla

Firma del solicitante

Figara ¥ 2 Forma para 1a solicilud de un cambio

L.a soheitud de cambio previamente Henada se le entregd a fa MCC, quién se encargd de analizarla
v posteriormente autorizar la solicitud a través de la forma “Aprobacion de Cumbio”, ia cual se
muestra en la figura V.3

Aprobacién de Cambio
, Fecha de recepcién. 22/09/199%
f Hora: 09:30am,
1

i Soficitud N° 1 Aprobada (X) Rechazada ()
; Autorizada por, La Mesa de Control de Cambios virtual
1 Valoracion del cambio® Ef cambio no repercule en nnguna parte del sistema;
Prioridad del cambio
. ¢ 1Critico ( }Muy importante (X ) Importante () Interesante () Inoportuno
1 Costo estimade del cambio en horas'
. Comentarios

Fecha de decisién 22/09/1999

i Firnia de la MCC 1

Figura V.3 Forma para la aprobacién del cambio
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Lina vez gue la MCC autorizo los cambios, hizo entrega de Ja solicitud aprobada a les Ingenieros de
Software. quienes se cncargaron de implementarlos, probarlos y detectar s1 no afectaban a otros
componentes deb sistema Los resultados obtenidos se plasmaron en la forma “Resuliado de la
Imiplementacion del Cambio™, mostrada en la figura V.4

—
Resultado de la Implementacidn de Cambio
Solicitud N° 1 Fecha de recepcién 23/09/1999
‘ Hora: 930 am.
: Ingenicro(s) de software: Programador 1, Programador 2
~e total de cambios implementados en los componentes 5 Verstones' ]

s Para_llevar a cabo los cambios solicitados fue necesano importar la clase LogonCommand Asi comp, hacer uso de Jas clases
“MynWindow, Scope. Database y RawseErmror Se genero la clase LogonWindow, las variabfes utlizadas en la _clasc

v

e

Descripeién de los cambios:

De los_osho_cambios propuestos sola fue posible realizar cinco de ellos (1, 2, 3,5 v 8}, los olros quedaron regisirados en una
tila. 010 pafa unp v ers16n postenor Los treg cangbios pendientes son

+ o se pudo cambiar ¢] logolspo de Jaya por ¢l icono que representa al sistema en la barrg de titulo de |a pantalla

+  No<cimpizn los campos de logan v tontrasefia cuando €] usuasto proporciona datos eméncos

+  “oozbida el campo de logig, st este se declaro con mavusculas y se teclea la primera letra con maviiscula y las demés con
nunusgulas v 51 1a contraseda ¢s la correcta, 1o pesmite al usuario fa entrada a sesion

| weonCommand se estandanzaron con el nombre de fas vanables declarzdas en el nuevo sistems

Fecha de inicio: 24/09/1999 Fecha de terminacién: 26/09/199%

Firma del Ingenlero de Software

Figura V.4 Forma resuitado de fa implementacién de cambio

Lina ‘ez que se ferminaron de implementar los cambios propuestos, se entregd a la autoridad
responsable la forma “Resultado de la Implementacion del Cambio”, quién se encargd de evaluar

los

cambios realizando una serie de pruebas para verificar si efectivamente los cambios

implementados en el sistema fueron satisfactorios Los resultados obtenidos de su analisis al aplicar
las pruebas los plasma en la forma “Liberacion def Cambio”, ver figura V.5.
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Liberacion de Cambio

| Solicitud Ll Fecha de recepeion 27/09/1990
Hora ¢5:30 p.m

Autoridad responsable Secguridad v Cahidad

Comentarios

| Se_dectdio liberar el ¢ambio, pero no fue posible implementarko en su tolahidad, pero quedo tegisirade v documentado como parte
H srpeta Prosoft para la crcacion de yna Aueva YErS10n ¢ UN Nueyo SIstema, segun sea ¢l caso,

: Fecha de liberacién: 28/09/1999

: Firma del Depto de Seguridad y Calidad

i (Autoridad responsable de Liberar el cambio}

Figura V 5 Forma para la hberacion de cambios

A esta forma se le anexo la nueva pantalla, en la cual se sefialan los cambios que se implementaron,
ver figura V.6,

=

t y1a 1magen mucsira como quedo la Pantalla Sesion una ves cfectwados los cambios presentados & la MCC por medio de la
Solwited de cambio N1

Les ¢ambios efeciuados fuercn

] 1.os bolones Aceptar y Cancelar se implemientaron para que aceplen la tecla Enter y TAR y se cambio los nombres de
les botenes por iMagenes que representan la funcion que ellos reahzan

S¢ cambse €] nombre de fa eiqueta Clave por Login

Se agrego en la parte superior una enqueia de color azol en la cual se despliega la funcidn que desempceda esta pantzlia
Se climmno el nombre de §a pantalla de 1z barra de hialo y en su fugar aparece el nombre delf grupo de desarrollo

EAW ]
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1 ste es e} mensage que ¢l sisiema enviard cuando ¢l fogir ¥ 12 contrasefia que ntrodujo ¢l usuano ne son ks correctos al
conme ol bolon Seeptar {va sea con el mouse o con fa tecla Enten). ¢l cual s representa por una paloma

& Mensaje
e e

Figura ¥ 6 Anexc de la forma liberacion del cembio

En el apéndice B “'Formas para las propuestas de cambio” se muestran cada una de las solicrtudes
por pamtalla presentadas a la MCC para implementar y liberar los cambios aceptados para la
construccién del nuevo sistema.

¥. 2.3 Construcecién de la nueva versién o del nuevo sistema

n este punto. el ingeniero de software, primeramente evalud los cambios solicitades y aprobados,
v venficd de que manera podian afectar al sistema original. Es decir, analizd si los cambios sélo
afcctaban una parte del sistema y si podian ser implementados con solo actualizar la version actual
del programa. Una vez que terminé de evaluar los cambios, pudo decidir, ya sea realizar una nueva
versidm o construir un nueve sistema. Dado que Jos cambios solicitados implicaban el uso de una
herramienta mas potente, en la cual se pudieran importar bibliotecas, manejar interfaces gréficas
para el disefio de ventanas, reutilizar codigo, etc. Y también, era necesario redisefiar la base de datos
y disenar las ventanas faltantes en los moédulos Defecto y Ayuda, se decidié construir un nueve
sistema

Una vez tomada esta decisidn, se procedio a la implementacién de los cambios aprobados por la
MCC, tos cuales se pueden observar en la figura V.4 y en el apéndice B.

Recapitulando, para haber llegado a esta decision fue necesario:

a) Realizar los cuatro primeros puntos propuestos en el Plan de trabajo, es decir revisar y analizar
la documentacion del sistema y la interfaz grifica, segin se establecid en el capitulo tres,
micntras que el punto cuatro “las propuestas de cambio” como se presentaron de manera
general en el punto V ] de este capitulo.

b) Decidir si se va q desarrollar una nueva version del sistema o si se wata de una nueva
umplementacion como cs el caso que estamos tratando, en €l cual el sisteina a mantener se
encontraba escrito en JDK1.1.4 ejecutandose bajo un sistema operativo Windows 95 y con un
manejador de bases de datos Microsoft Access 3.0, decidiéndose optar por implementar un
nuevo sistema bajo las siguientes especificaciones
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» Lenguaje de programacion Visual Café for Java Database Developer edition 2.0 de
Symantec.

+  Sistema operativo Windows 98
+ Manejador de base de datos Microsoft Access 97 para Windows 98

La razén de haber decidido utilizar Visual Café para Java es porque este lenguaje ofrece la
compatibilidad requerida para que los cambios implementados sean minimos, al contar con las
caracteristicas y facilidades que se incluyen a continuacién:

* lmportar a un ambiente propio el codigo fuente de la version 1.0 (programas command)

¢ Importar las bibliotecas utilizadas en PARTS (herramicnta de Java para el disefio en un
ambiente grafico)

»  Reutilizar codigo tomando las clases, objetos y métodos del sistema originat.

+ Utlizar un gencrador de ventanas propio, lo cual facilité el disefio de las nuevas pantalias

+ La conexion con Access se logré sin ningin problema dado que se tomaron las medidas
precautorias para evitar el problema del Y2K tanto en el manejador de datos como en el
sisterna operativo.

En cuanto al hardware utilizado para el nuevo desarrollo, no existieron requerimientos notables
dado que el sistema original fue desarrollado en una PC Intel 486 con un disco duro de 1.2 GB
con una memoria RAM 16 MB con un relo) de 100 Mhz; mientras que €l nuevo sistema se
desarrollo en un equipo con las siguientes caracteristicas y especificaciones:

+ Unpa computadora AcerPower8000 con un microprocesador Intel Inside Pentium 11
+ Discoduro 4.2 GB

¢ 32MBRAM

e 350 Mhz

¢y Disenar las nwevas pantallas,

Al haber revisado los requerimientos del nuevo sistema, se procede a analizar las pantallas de
las interfaces graficas del disefio original para adaptarlas al nuevo disefio de tal manera que cn
nuestro caso se adaptaron a los cambios propuestos a la MCC, segiin se muestran en la figura
V.l y en el apéndice B. A continuacidn se disefiaron las nuevas pantallas que no existian en el
sistema version 1.0 y que impactaban principalmente al médulo Defecto, opcion Corregir. El
andlisis indicaba que esta opcidn realmente no desempefiaba la funcidn para la cual se suponia
habia sido creada en el sistema versién 1.0.

Las pantalias que no se contemplaron en la versidn anterior y que fueron disefiadas en esta
nucs & version sen’

En construccidn

Eliminar un usuario

Abrir defecto

Ejecutar un defecto

Registrar automdticamente un defecto

Registrar manualmente un defecto

Registro detallado del defecto

L et [ —

3 SN
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Con estas pantallas se logro implementar la funcionalidad del modulo Defecto.

&) Estendarizar el nombre de las pantallas

I siguiente paso, una vez discfiadas las nuevas pantallas y a fin de lograr un estindar en la
nomenclatura utilizada procedimos a estandarizar los nombres de los objetos de cada una de
vllas

1:} nombre asignado a cada objeto y pantalla fue seleccionado para tener una relacion directa,
factl de recordar ¢con el nombre de la clase, del archivo, del médulo y de fa opcion del module.
3¢ manera que si alguien descan revisar, actualizar o modificar esta version lo pueda hacer
facil y répidamente, porque podré identificar por pantalla a que clase y tabla se estd haciendo
referencia Solo ejemplificaremos dos pantallas, pero el esquema que se utilizé es el mismo
para todas las demas, ver figura V.7.

I
1

Vuerp projecta

Nombre de la pantalla
Nombre de la clase
Tabla.

Madulo-

Opcidn

MNewlrojectWindow
NewProjectCommand
Project

Proyecio

Nuevo

Nombre que sc les asignd a los campes que integean la pantaila

New ProjeciNameL
NewProjecResponsiblel
NewProjectLocationk.
MewProjeciStariDatel.
NewProjeetEnddatel.
NewProjectDescriptionk
NewProjeciSaveB

newProjectNameT
newProjectResponsibleT
newProjectLocationT
newProjectStartDateT
newFrojectEndDateT
newProjectDeseriptionTA
newProjeciCancelB

Swevi Actividad

Nombre de la pantalla
Nombre de la clase:
Tabla.

Médulo:

QOpcidn

NewActivityWindow
NewActivityCommand
Activity

Actividad

Nueva

Nombre que se les asigné a los campos gue integran la pantalia

New ActivNameLl
NewAcnvResponsiblel
NewAchvProduceToUnitL
NewActivStartDatel
NewAchvLimitDatcl
NewAchivDescriptionl.
NewProjectSaved

newActiviNameT
newActivResponsibleT
newActivProduce ToUmitT
newActivStartDate T
newAciivLimitDateT
newActivDescriptionTA
newProjectCancel 3

Figura v 7 Esguema de nombre por panialla
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Diseiar la hueva base de datos

L1 siguiente paso natural fue el relativo a la revisién de los datos para efectuar una migracion
transparente de ellos del sistema original al nuevo sistema Dado a que los cambios aprobados
afeceaban el diseio de la base de datos de la versidn anterior, se decidié disefiar una nueva base
de datos Harnada “PSP99” La figura V.8 muestra la base de datos para el nuevo sistema.

Los cambios que se efectuaron a la base de datos original y que estan incluidos en la PSP99 se
describen a continvacion:

s  Cambiar la nomenclatura de afiadir al principio del nembre del campo las tres primeras
letras del nombre de la tabla a la que pertenecen, por el nombre completo del campo,
dejando a asignacion de la tabla en un segundo lugar, buscando una mayor claridad para el
futuro mantenimiento del sistema. Dado a que la excepidn hace la regla mantuvimos en la
tabla User la nomenclatura original.

¢ Eliminar y/o afladir campos en la nueva base de datos segiin la informacién solicitada,

+  Istandarizar el nombre de Jos campos de cada tabla de acuerdo a la funcidn de las pantatlas
que invocan a dichas tablas.

»  Reducir o ampliar el tamaiio de los campos segln los requerimientos

Base de Datos PSP99
(versiém 2 0)

Project

Activity

ActivityLine

projectld Long Integer

azme Tex1(60)
responstble. Text{e0)
location-Text{50)
startDale-Date/T:me
endDaie Date/Time
descesplion Text(230)

aclivityld Long Integer
projectld Long Integer

Defect

name Tex1{60}
tesponsible Teal{60)
produceTaUmit Text{30}
slartDate Date/Time
hmitDate Date/Time
descnpiion Teat(250)
completed Byle

activityLineld Long Inleger
acuvityld Long Integer
projectid Long Integer

defectld Long Integer
actinalyld Long Integer
projectld Long Integer
defeciTypeid-Long Integer

DefectLine

producedUnits Long [nteger
startDate Date/Tyme
fimitDate Date/Time
effecuiveTime Long [nteger
inlerruptionTime. Long Intepes
comments Tex1{250)
responsible. Texu(250)

DefectType

product TexI{(60)
detectDate Date/Time
myectPhase Text(20}
remosvePhase Texi(20)
problem Teal{250)
person Text(60)

iined Byte
investfime-Long Integer

defectLingld-Long Integer
defectld Long Integer
activityld Long Integer
projectld Long Intcger

defectTypeld Long Integer

code Long Integer
name:Text(60)

stariDate Date/Time
endDate Date/Time
effecliveTime Long Integer

interruptionTime Loag Intcger

problemOngin Teal{230)
fixDefect Long Integer

descniption Text(250)

User

userld Long Integer

userName Text(60)

userLogim Text{8)

userPassword Text(60)

userAuthorszationl.evel Byte

Figura ¥ § Base de Daios PSPS9 paralaversion 20
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1 Implementar y liberar los cambios

Conforme se iban implementados los cambios requeridos, el auevo codigo se sometian a las
pruchas de funcionamiento necesarias, a fin de saber s1 dichos cambios estaban cumpliendo el
vbjetivo por el cual se habian sido propuestos. Verificando en cada paso, si €l cambio
implementado no afectaba alguna otra parte del nuevo sistema tanto en su funcionamiento como
en su funcionalidad.

De esta manera, pudimos estar seguros que el sistema no fallaria en el momento de ponerlo en
produccién, es decir cuando fuera entregado a usuarios que no estuvieran familiarizados con él.
Siendo esta la prueba crucial de desempefio del nueve disedio. Si las pruebas resultaban
favorables se liberaba el cambio, la figura V.6 y el apéndice B muestra el resultado que se
obtuvo después de implementar y liberar los cambios propuestos. No obstante, €l cuidado
mantentdo durante el desarrolle del nuevo sistema hubo algunos cambios que afectaron a otras
pantailas, asi hubo la necesidad de implementarlas en forma paralela Posteriormente, se verificé
¢l buen funcionamiento de los nuevos cambios procediendo a su liberacion,

V. 2.4 Prebar la nucva versién o el nuevo sistema

L} abjetivo de probar el preducto es detectar cualquier anomalia antes de liberarjo al usuario,
entendiéndose por usuario el ambiente de produccién.

l'nx ves que fos cambios implementados fueron liberados por el ingeniero de software, el sistema se
pusey a prueba para analizar primeramente si funcionaba correctamente y cumplia con las
necesidades de los usuarios, en segundo lugar si la interfaz humana era grata, entendible y si
preporcionaba la ayuda necesaria cuando se llegara a presentar una duda en el manejo del sistemna.
Por tHtimo, si era facil de operar y si la informacién solicitada en cada pantalia era entendible para
cualquicr usuario, ain no estando familiarizado con el sistema.

Para decidir s1 el nuevo sistema estaba listo para su liberacidn, era necesario contar con informacion
cuahtativa y cuaniitativa, asi que se les solicito a diferentes usuarios operaran el sistema y
contestaran dos cuestionarios, en donde nos dieran a conocer su opinidn acerca tante de la
funcionalidad y manejo como de la presentacion de la informacion proporcionada por este {interfaz
humana) Las figuras V 9 y V.10 muestran los cuestionarios requisitados.
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Cuestionario para evaluacion de la interfaz humana del
“Sistema para el Control del Proceso de Software”

Por favor reahice la Iista de tareas. Siéntase con la libertad de preguntar cualquier duda antes o durante la
gjecucion de las pusmas. El objetivo s evalvar ef disefio de la interfaz y su desempefio al Yevar a cabo
las siguientes tareas:

a) Crear un proyeclo nuevo

b) Crear una actividad

¢y Medir el tempo en realizar Ja actividad que dio de alta, por ejemplo revisar los correos de
Internet

d)  Cambiar su password

e} Consultar fa actividad medida

f}  Registrar un defecto de una actividad, por ejemplo que no hay comunicacion de la red para

revisar los correos de Internet.

Imprimir un reporte de proyecto

Registrar el tiempo que Ie llevo areglar que la conexion de la red estuviera trabajando

correctamente para revisar sus correos de Intemnet.

- 0o
Pt}

\Muchas gracias por su cooperacion!

Figura ¥V 9 Cuestionario N° 1 aphicado al nsuano

Cuestionario para evaluacién de la interfaz humana del
“Sistema para el Controt del Proceso de Software”

Por favor conteste el siguiente cugstionario de acuerdo a sus experiencias en el uso de la interfaz. Las
respuestas proporcionadas servirdn para cubrir defectos de disefio y mejorar la interaccion usuario —
computadora En [a columna de comentarios puedes agregar cualquier informacién que considere
umportante.

a} Marque el recuadro cormespondiente a ss opinidn para cada pregunta:

Pregunta SI | NO Cementarios
o105 1¢rminos usados en la intesfaz son familiares [ X
pola usted?
(Considera adecuada la forma en que se presenta fa | X
informacion®
Iisfruto del uso de Ja interfaz” X
fLonsideea compheada [a mavegacion enire fas X
{ diferentes vistas? J

Continia en la otra hoja
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a) Calfique ta interfaz de acuerdo a la escala presentada, donde 5 y 1 sigmifican la mayor y meno
puntuacién respectivamente Puede usar valores intermedios para expresar opiniones intermedias,

N 5 4 3 F 1 0

Facil de usar X Dificit
Simple de zprender X Comphcado
Funcionahidad ¢lara X Confusa
I_{1csente para desplegar informacion X Deficicnle
Respuesla rapida X Lenta
Li¢tode de nav egacion eficiente X Deficiente
Apaniencia estélica adecuada (Colores, tipo letra, elc) X Inadecuada

¢} Que es to que mas be gusto de la interfaz?
H omend de ayuda
d} Qué es lo que més le desagradé de la witerfaz?
Al ubrir un preyecto, se quedan abertas fus yentanas anteriores
¢y ;Cuales son Jas caracteristicas de 1a interfaz que encontré confusas o dificiles de entender?
Lat wragenes que aparecen en las botones (no tienen una ehqueta de la aceidn a ejecurar).
1} Qué cambios cree que son necesarios?
Los mercronadas en el puntody e
¢i  Agregue cualquier comentario que crea Btk para mejorar la interfaz.

,Muchas gracias por conteslar este cugstionario?

Figura V 10 Cuestionano N°2 Aplicado a un usuario después de manejar fa interfaz huniana

En el caso prueba planteado en esta tesis, una vez que se aplicaron los cuestionarios y se analizaron
las respuestas, a partir de los resultados obtenidos de aceptacion o rechazo, se decidié era
comeniente hiberar el puevo sistema. En el caso general, deberd procederse a cuantificar y cualificar
las respuestas y dependiendo de su anélisis decidir si es posible la liberacidn ¢ es necesario regresar
a la ctapa de implementacién para realizar los cambios y medificaciones propuestas por los usvarnios
que se¢ colaboraron a la prueba. En nuestro caso, las observaciones que hicieron los usuarios fueron
minimas y corregidas de inmediato por lo que se decidié liberar e} nuevo sistema.

Dado que hablamos de un nuevo sistema, fue necesario tanto generar nuevos diagramas como
adecpar ofros y documentar la informacién gue se vio afectada con los cambios propuestos,
aprobados e implementados Los documentos que se actualizaron fueron:

« Diccionarios de clases, que se encuentra integrado por:
*  Dominio del problema

. Interfaz humana
b Manejador de datos

» Diagramas de clase, tales como’
. Dominio det problema
» Interfaz humana
a Manejador de datos

+ Mianual del usuario

Estos documentos se integraron en una carpeta denominada Prosoff, la cual reemplaza a la carpeta
del sistema que fue considerade como un ejemplo para aplicar la metodologia de mantenimiento,
tema central de esta tesis,
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Vi Resultados

V1. Resultados

A Lentnuacion se presenta la cuantificacidn de los resultados obtenidos en la aplicacion de la

metodologia para mantener el Sistemna para el Control del Proceso de Software.

{ oo un resumen general del nimero total de cambios presentados a la Mesa de Control, se
mcluye por pantalla analizada el nimero total de cambios sugeridos, la prioridad asignada para su
wnplementacion y una columna estado que indica si el cambio fue reportado, implementado y

validado, junto con las observaciones que se derivaron de su implementacion.

1 <t tabla vesumen wcluye en la columna Total CP. el niimero total de cambios que deben ser
analizados. cuya cifra debe coincidir con la columna R (cambios reportados). Mientras que fas
columeas | (implementado) y V (validado) permitirén tener el comparativo del sistema anterior con
o} muev o sistema en cuanto a la funcionalidad y calidad del producto deseado. Ver figura V1.1,

Resumen de cambios propuestos e implementados en Ia interfaz humana y

funcionalidad general del SCPS (version 1.0)

Numbre de la pantalla Total Prioridad Estado Observacion
) CP
C|MI|Impliktilnep| R | I § V

Ak rn;.ﬂc\m 2 X 2 2 2

veerza de 2 X 2 2 2
? Lunadad diueva 6 X 6 5 5 | Mo se pude cambiar ¢l logotpo de Java por
i o el fogolipo propuesio de la barra de ttulo
¢ aualizar Acividad 10 X 10 110} 0
" wotuzhssr Mznvalmente Acusidad 10 X G 101} 10
! __- ks x 3 3 3 | Se discito & implemento

- 4 X 4 4 4 1€ externo en

efecin Muga 7 X 7 [ 6 | Se hicieron 4 cambios adicionales
{1 eoutzr Achividad 7 X 7 | 6 | 6 |5¢chmin el botdn X de la barra de titulo
iy birynar Frojecln Se uniformizo ¢l diseiio a las dennas pantallas
v vehaidad 4 X 4 4 4 | Cronomeure externo en construecion
" lifrm n X Se elimne, la informacién proporcignada se
3 _ afadib en la pantaila Ezecutar Actividad
L ot 3 X 5 4 4 No se pudo ehiminar la barra de filulo
<Lt c 4 X 4 3 3 No se pudo cambiar el logelipo de Java por
\ . el logoipo propuesto de la barra de titulo

Sadifieer ( eritascsia 5 x A 5 3 Invahdar el campo password para ¢l
' o admnistrador

Yogaa Tipe de Befeito 3 X 3 3 3 | Se cambio defimuvamente ¢l disefo, hubo

la necenidad de wmplementar las pantalias
- - que fattaron disedar {*)

[ Se umiformizo ¢l diseiio a las demas paniallas
bonopl 5 X 4 4 [ Mo se pudo camioar el logoupo de Java par
' [ €l logoupo propuesta

Pronond s Messv e b x Mo se puda cambiar ¢l logohipe de Java por
. o el logonpo propuesto de la bana de titnlo

ook Aanadad 4 X 4 Crongmetro exteme en construceion
‘PL! wipe Dolalizde 42 1a Actiaided 13 X 13 12 | 12 [ Nose pudo cambiar el logotipo de Java por

1 logonipo propuesto de Is barra de utulo
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V1 Resultados

! Rc;:(V.E:T‘pTc\ 10)

Se adapto a cada tipo de reporte ¥ s¢ cambo
et diseiio

){_c;H;\-f Acinedad

B Hv:—p(:n: pot Defecto

F
i Repeste por Proyecto

Se diseio e implemento (*)

Lelecu1bn B¢ Actividad

5S¢ cambio el rombre por Abnr Actividad, «l
diseflo se adaplo a las demis paniallag

Setecoron de Defecto

S¢ cambio €l nombre por Abnr Delecio, ¢
diseno se adaplo a Jas demas pantallas

Senten

]
i

R g P P

No s¢ pudo cambiar ¢l logotipo te Java per
<l fogolipo propuesto ¢n la barra de nulo de
la pantalla No se hmpian los campos de
login y conlraseia ceando el uvswano
proporciona 105 dalos, estos son cmoncos Mo
valida el campo de login, & ¢! logmn se
declaro con mayuscolas y se tecter
prmera letra ton maygscula y Jas demas con
minisculas y lz contraseda es la cormesta le
permile }a entrada de sesiGn 2l usuang

i Esnatio heevo 4 X q 4 4
! - Total 122 122 (14} 114

e Totalde £'n Prionidad En Eslado
CP = Cambios Propuestos C - Cnnce R - Reporlado
MI = Muy Imporiante § = Implemeniado
Imp = lmponanie V = Vahdado
It - literesante
Tnop = Inoporturo

Figura ¥1 | Resuemen de Cambios Propuestos

En la tabla resumen, en particular en la columna observacion se indica con un (*) los médulos en
donde existio la necesidad de implementar y disefiar las pantallas faltantes. Un gjemplo se encuentra
en la denominada “opeién Corregir”, del modulo Defecto, ta cual no fue realmente implementada
en ¢l sistema anterior. Esta fue desarrollada como parte del nuevo sistema corrigiende uno de los
problemas cuya existencia es frecuente en los desarrollos que se encuentran en la practica
profesional, el cual consiste en que el programador por sahir del pase o cumplir con un
requerimiento inicamente da titulo o nombre o rotulo a una subrutina o médulo sin posteriormente
desarrollar codigo alguno para dar la funcionalidad o resolver el problema enunciado.

{or to anterior, hubo la necesidad de imptementar y disefiar las pantalias faltantes a fin de que la
funcionalidad enunciada cumpliera con el objetivo por el cual fue propuesto en el sistema original.

{.as paniallas faltantes que se disefiaron e implementaron en el modulo Defecto para la nueva
version fueron:

Fjecutar un defecto

Registrar automdticamente un defecto
Registrar manuatmente un defecto
Registrar ¢l defecto encontrado

5 Registro detaltado de un defecto

I
2
3
!

Sc construyd la pantatla Tépicos del médulo Ayuda (help), porque en el sistema original solo
desplegaba los temas a tratar como si fuera un indice bibliografico, pero la reahidad es que no
proporcionaba ninguna clase de ayuda al uswano, mostrando una figura estatica de la cual al
\eleccionar cualquiera de sus opeiones no se obtenia resultado alguno.
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Para solucionar el problema explicado en el parrafo anterior se construyo una interface grifica
denominada “Ayuda de Prosoft” a la cual se le dio la funcionalidad necesaria para permitir al
usuarto. a través de una carpeta de archivo, poder seleccionar informacion de ayuda de cada uno de
Jos modulos del Sistema para el Control del Proceso de Software, incluyendo en ello: Proyecio,
Acinvidad, Epecutar actividad, Defecto, Corvegiv defecto, Reporte y Usuario

Ademas. se diseiaron e implementaron las pantallas:
1. Fliminar usuario

Se disefie una tabla de administracion de usuarios. En el sistema anterior el administrador del
sistema tenia la opeién de dar de alta a usvarios, quienes se encargarian de elaborar uno o mas
provectos pera no contaba con una opeion que le permitiera depurar su tabla de usuarios, dado
¢l caso. en que un wsuario abandonaba su proyecto, o bien lo terminaba o no hacia mas uso de
¢k Es por eso que se decidié disefiar una pantalla, la cual le va a permitir al administrador del
sisterna Hevar un buen control de los usuarios, dar de baja aquellos que no hacen uso del
sistema o aquellos que se lo solicitan. Esta pantatla cuenta con una restriccién ef administrador
podra cambiar n veces su contraseiia pero no podra eliminar su cuenta.

2. En construccidn

Esta pantaila se disefio para indicarle al usuario que el proceso de construccion del sistema
continta.

I-| nuevo sistema, al cual decidimos dejarle el mismo nombre de “Sistema para el Control del
Proceso de Software (SCPS), ¥ lo bautizamos como version 2.0 se encuentra integrado ahora por 40
pantalias La razoén por la cval se mantuvo ¢l nombre es porque SCPS es ya conocido por la
comunidad de la maestria en Ciencias de la Computacion ubicada en las instalaciones del IIMAS,

Uina vez, analizados los resultados de esta metodologia que se aplicd come caso practico para
mantener principaimente el disefic de la interfaz humana y funcionalidad de! Sistema para el
Control del Proceso de Software, es decir haber llevado a cabo, como enunciamos en el capitulo
cuatro. la revision detallada tanto del sistema original en su totalidad como de la documentacidn que
fo integra. se pudo observar que el sistema presentaba varias anomalias, entre ellas los médulos
Defecto y Avuda, los cuales no habian sido implementados, esto impedia que el usuario pudiera
trabajas amigablemente con el sistema, en primer lugar porque no brindaba ninguna clase de ayuda,
¢n segundo parque si se llegaba a detectar un defecto durante la realizacidn de una actividad no
permitia registrar de manera manual ni automaticamente el defecto encontrado y en tercero porque
los dos madulos estaban enunciados pero no eran funcionales.

Con base a lo anterior, se elabord un resumen de los defectos encontrados durante el andlisis tanto
en ¢l disefio de la interfaz humana como en fa funcionalidad general del sistema original (ver figura
IV 9). En este resumen se mostrd y se observd que de el nimero total de defectos que se habian
reportado (para ser exactos 92), se lograron corregir y validar 35 de ellos, esto nos indica que la
funcionahdad general del sistema y de la interfaz humana, antes de efectuar el mantenimiento, se
encontraba operando en un 38.05%, mientras que el 61.95% sobrantes presentaba anomalias o
fallas Si bien. un buen niimero, se encontraban registrados en la carpeta de la documentacién del
sistema original, a través de realizar un analisis profundo se podo detectar un nimero mayor de
defectos lo cual enriquecid el andlisis y objetivo de esta tesis, ademas de que nos permiti6 verificar
fa prioridad con la cual debian de ser corregidos dio soporte a nuestra decisién de reescribir el
sistema en otro fenguage.
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VI. Resultados

Uina vez aplicada ta metodologia propuesta para mantener el sistema y asi darle soluci6n al 61.95%
de defectos reportados sobrante lo que representaria el 100%, se decidio que la mejor manera de
mantenerlo cra disefiar e implementar un nuevo sistema, en el cual se propusieran las mejoras de
solucion tanto para ¢l disefio de la interfaz humana como para la funcionalidad del sistema. Estas
propuestas se le presentaron a la Mesa de Centrol por medio de las solicitudes de cambio.

El namero tota) de cambios que se e presentaron a la Mesa de Control para dar solucion al 100% de
los defectos encontrados fueron 122, lo que ahora constituye el 100% de modificaciones, de este
total se implementaron y validaren sin ningiin problema 114, los cuales se encuentran debidamente
documentados en la carpeta denominada Prosoft. Este total nos indica que el sistema mejora un
93.43% (de) 61.95% que equivale el 100%) tanto de la interfaz humana como de su funcionalidad

116.56% de cambios propuestos restantes para completar el 100% por el momento no fue posible
de implementar, dado que la documentacidn existente del lenguaje utilizado en esta version no era
suficientemente completa como para poder accesar algunas tablas en la forma que lo hacia el
sistema original, pero quedaron registrados y documentados como parte de la carpeta Prosoft para
una versién posterior o un nuevo sistema
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Conclusiones

CONCLUSIONES

St mantener un sistema resulta dificil, desarrollar un sistema que presente wn alto grado de
mantenibihidad es mucho mas dificil. Sin embargo, el mantenimiento es un proceso que se requiere
aplicar constantemente cuando se desea hacer mejoras a un sistema o simplemente mantenerlo
funcional. De antemano, sabemos que cualquier tipo de sistema estd sujeto a cambios no inmediatos
pero si casi constantes.

Para satisfacer cualquier requerimiento de cambio o alguna necesidad derivada de un defecto, el
mgemero de software debe determinar qué se requiere hacer, y decidir a la vez la mejor forma de
hacerlo con base a la documentacion existente y con el propio sistema, a fin de satisfacer las
necesidades deb usuario. Para ello, es importante que cualquier persona que desarrolle sistemas
tome en cuenta que los programas también deben ser debidamente documentados, ya que la
documentacién constituye en reahdad la informacion necesaria para levar a cabo y en forma
correcta la etapa de mantenimiento de cualguier sisterna.

Con base a lo anterior, fue necesaric aplicar la metodologia (SCPS)Y que nos permitié de manera
adecuada y ordenada, es decir bajo el seguimiento de formas de registro, dar mantenimiento a un
wistema ggemplo, apoyandonos en la planeacién v ejecucion de plan de trabajo determinado.

Nos queda claro que antes de mantener un sisterma, es necesario entender el concepto de
mantenimiento, en sus diferentes clasificaciones y la necesidad de efectuar las actividades de la
Administracion de la Configuracion del Software para poder obtener productos de calidad, a través
del método del Proceso Personal del Software.

(hira conclusion derivada de nuestro andlisis es que hay que tener calidad para producir productos
de calhdad, es decir sin defectos. Asi mismo, que para tener sistemas que no fallen debemos de
producir software con el menor nimere de defectos posibles. Por otra parte es necesario apuntar que
la ingenteria y la reingenieria de software no necesariamente es aplicada por ingenieros.

1.2 metodologia seguida en este tiabajo para dar mantenimiento a un sistema, nos permitié
visuahzar las diferentes propuestas de solucion. Inclusive llegar a la decision de realizar un nuevo
sistema Planear el trabajo fue un proceso en el que aplicamos mayor tiempo del cual obtuvimos los
mejores resultados, dado gue pudimos detectar aquellos cambios que nos permitieron mejorar la
calidad y funcionalidad del sistema, La calendarizacion obtenida de una buena planificacién nos
permutio efectuar ¢l trabajo de acuerdo a lo plancado pudiendo cumplir con los tiempos estimados
de 1mcio y terminacion. El poder arribar a propuestas concretas de selucion e implementarias una
vez evaluadas por una Mesa de Control de Cambios virtual, nos permitié conocer las
particularidades a las que el ingeniero de software debe enfrentarse antes de poder desarrollar,
probar s hiberar fos cambios implementados.

St bien la metodelogia aplicada nos ha permitido recorrer el proceso completo, esta no inferia la
relacion necesania entre ¢l ingentero de software y el usuario final, dado que probar el sistema con
diferentes usuarios que no se encuentren familiarizados con este, requiere de la elaboracidn de
cuestionarios especificos y de su explicacién, a fin de que cada usuario desde su nivel nos de a
conocer su opinién con relacidén al sistema.
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Conclusiones

La correcta aplicacién de la metodologia planteada nos permitié de manera efectiva mejorar et
funcionamiento del sistema estudiado, inclusive detectar la necesidad de reemplazarlo. Cabe aqui
hacer mencion de que el procese de mantenimiento es infinito, asi que con seguridad una nueva
revision al sistema final dard pie a un conjunto de mejoras que deberdn realizarse en el futuro.
Confirmandose que lo perfecto es enemigo de lo bueno.
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APENDICE A

FORMATOS DE REGISTRO
DE
DEFECTOS POR PANTALLA



Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Fjemplo N° 4. Pantalla de Presentacion

Registro de Defectos por Pantalla

Registro. 4
Madulo

Pantalla Presentacion
Revisor Analistal

Fecha de revisidn: 02/07/99

Descripeibn.

Muestra el logotipo y el nombre det sistema, la
version y un mensaje de bienvenida. Esta
pantafla perimanece activa durante 5 segundos,
despuds de ese tiempo se cierra y cede el control
ala Pantalia de Sesion

1

L

Defectos encontrados

Cuando la pantalia se despliega aparece la
barra de titulo con Jos botones de
rmaxemezar, minimzar y cerrar.

E! logotipo que utilizan no represenia al
sistema, tanto ¢l que aparece en Ja barra de
titulo como ef que se muestra en la pantalla
de [nicio.

El ticmpo que permanece activa es poco.

SR

a1

-
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

{ semiplo N® 5 Pantalla Mensajes

i
i
I
1

Registro de Defectos por Pantalla

Hegistro 3
Yddulo Entedos
Pantalla: Mensajes
Revisor Analistal

Fecha de revision: 02/07/99

Descripeion:

[ s1a pantalla despliega un mensaje dependiendo de
fa situacion, si el usuario deja un cuadro de texto
vn blanco, o biem se le olvida introduci
mformacion en alguno de ellos. El sistema
desplegara un mensaje como “Falté normbre™. Si el
wsuario s¢ equivoco al ntroducit su clave o
<ontrasefia enviara un mensaje como el que se
mucsira en la narte inferior del coadro.

Defectos encontrados

. El mensaje que se muestra en esta pantalla en
particular
“Usuario: pruebas invilido™
y los mensajes que indican que falto X
informacién no son muy apropiados.
2 El boton Aceprar no responde a la tecla
ENTER
3. Ellogotipo no es al apropiado

o
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

I-jemplo N? 6. Pantalla Principal (Menu del sistema)

Registro de Defectos per Pantalla

Registro: 6 Fecha de revision. 02/07/99
Modulor En tedos
Pantalla Principal
Resisor Analistal

Pescripeion: Defectos encontrados.

Muestra los mends que integran el sistema (en 1. Ellogotipo que aparece en fa barra de titule
total son seis) y permite ver y moverse en las no ¢s el apropiado

opciones de  cada una de ellas con el mouse 2 No funcionan las teclas SHORTCUT.
Cuando se crea un nuevo proyecto las opciones 3 No se puede mover de un meni a otro con
de acividad, reporte y defecio se encuentra ¢l use de las teclas, ni permite seleccionar
maciivas  Esta pantalla permanece siempre una opcion con fa tecla ENTER.

abieria hasta que se cierra por completo el 4 Pantalla un poco simple y triste

sistema 5. Algunas de las pantallas que se despliegan
Algunas de las opciones del Menu Provecto y sobre esta, son mas grandes, es decir no
del  Memi Acividad manejan las  teclas hay uniformidad en el diseito de las
SHORTCUT. pantaffas.
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Apéndice A Formates de Registro de Defectos por Pantalla

ILjemplo N° 7 Pantalla Proyecto Nuevo

Registro de Defectos por Pantalla T
Registro 7 Fecha de revision: 02/07/99
Mdadulo: Proyecto
Pantalla Proyecto Nuevo
Revisor Analistal
[ —
Descripeion: Defectos encontrados
Sohcita los datos del Proyecto Nuevo, 1. Elicgotipo que aparece en la barra de titulo
Si los datos sen correctos se oprime el boton no es el apropiade
Iceptar con ¢l mouse para almacenar los datos 2. No maneja Pantalla de Mensaje de Error,
cn la base de datos, enseguida esta pantalla se cuando el nombre del proyecto ya existe.
cicra dejande el control 3 la Pantally 3. Los dalos que solicita esta pantalla no
Prncipal, 1a cual en fa barra de titulo dentro de proporcionan  mucha  informacion  del
fos parentesis cuadrados { { | }, despliega el proyecto creado.
Nombre del Proyecto que ha sido creado y con 4. La barra del scrollbar horizontal del campo
¢l cual se va a trabajar. descripcion, hace que la lectura sea pesada,
A partir de este momento Jas opciones de los es decir sale sobrando
mentis actnidad, defeclo y reportes se activan. 5. Noresponde a la tecla ENTER
Permile moverse de un campo a otro con la
tecla TAB o con el mouse.
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

jemplo N® 8. Pantalla Abrir Proyecto

Registro de Defectos por Pantalia

Registro- 8 Fecha de revision: 02/07/99
Médulo Proyecto

Pantalla- Abrir Proyecio

Revisor, Anahstal

Descripoion” Defectos encontrados:

Muestra una lista de proyectos existentes en la 1. El logotipo que utiliza no representa el
has¢ de datos sistema

Para Abrir un Proyecio se selecciona de la lista, 2 No responde a la tecla ENTER en el botén
se oprimie el botdon Aceprar con el mouse, esta Aceptar y Cancelar

ventana de eierra y regresa el control a la
Pantalla Principal, \a cual en los paréntesis
cuadrados que se encuentra en la barra de titulo
despliega ¢l nombre del proyecto s¢leccionado.
Mientras ne s¢ seleccione un proyecto las
apciones de los meniis actividad, defecto y
reperte permanecen nactivas
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Fyemplo N° 9. Pantalla Actividad Nueva

Registro de Defectos por Pantalla

ftepistro 9
Moadulo: Actividad
Pantalla Actividad Nueva
Resvisor Analistal

Fecha de revisién: 02/07/99

Deseripeidn”

Solicira los datos para dar de alta una actividad
dentro del proyecto creado o seleceionado
Permite moverse de un campo a otro con la
tecia TAB o con el botén del mouse.

S$i faltd introducic un dato en algune cvadre de
testo exceplo en la descripcion. y se oprime el
boton  Aceptar despliega una Ventana de
Yensare ndicando lo ocurrido.

Si s¢ cambia el formato de fecha, despliega un
mensaje de error.

Drefectos encontrados:

1 El logotipo gue utlizan no representa al
sistema.

2. Noacepta la tecla ENTER.

3. El concepto del campo unidad no es claro,
es decir falta especificar a que se refiere

{ayuda).

4. La etiqueta actividad se duplica con él titulo
de la pantaila

5. El serolibar horizontal del campo

descripcién no es necesario.

6 Falta mas informacion relacionada con la
actividad,

7 MNo manejaron acentos ¢n las etiquetas de
los campos,

/v ‘
E,ahchvid va - [Sistema de

4 s i

s
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalia

Ijemplo N° 10, Pantalla Registro Detallado de Actividad

Registro de Defectos por Pantalla

Registro 10 Fecha de revision: 02/07/99
Médula. Actividad

Pantalla: Registro Detallado de Actividad

Revisor: Analistal

Pdescripeién: Defectos encontrados:

1. El logotipo que utilizan no representa al

Fsta pantalla se divide en dos partes, en la
pastc superior despliega todos Jos datos
referentes a la actividad seleccionada, como
son nombre del proyecto al que pertenece,
nembre de Ja actividad, umdades producidas,

sistema

El boton Cerrar no responde a la tecla
ENTER.

El disefio de esta pantalla es mas estrecha y
larga que la Pantalla Principal. Por lo tanto

tempo de interrupcion, entre ofras. En la no hay uniformidad en el disefio de pantalias
parte mfc'nor muestea una bitacora de todas 4. Los datos que esta pantalla se desphiega son
ias aclividades en linea. Estos datos no de lectura y aparecen en cuadros de texto.

pueden ser modificados en esta pantalla 5, La etiqueta actividad se duplica con €l titulo
porque son solo de lectura. de la pantalla

I stro Detallado de Ac

4,

£
> nfg_g,;’s
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Apéndice A Formatos de Regjstro de Defectos por Pantalla

Ejemplo N° 11 Pantalla Actualizar Actividad

Registro de Defectos por Pantalla

Registro. il

Alddulo. Actividad

Pantalla: Actuahzar Actividad
Revisor Analistal

Fecha de revisién: 02/07/99

Descripeion

Fsta pantatta s llamada por medio de botén Parar
(=) de la Pantalla Efecutar Actividad

l.os campos actividad y umidad se despliegan
automaticamente (son de lectura) Permite registrar
los campos de Unidades Producidas, Deseripcion
v 51 la acividad  térnuno o nio. Los demds datos
son calculados automaticamente por el sistema.

% no se introduce ¢l numero de unidades
producidas y se oprime el botdn Acepiar con el
mouse, se despliega inmediatamente una Ventana
de Mensae avisandole lo ocurrido y por lo tanto no
permile guardar los cambios. E! boton Cancelar,
cierra el cronémetro y regresa el control a la
Pauntalla Principal.

Defectos encontrados:
i. El logotipo que utilizan no representa al
sistema

Los mensaies de error no coordinan con el
campo a evaluar

Los campos Actividad y Unidad son de
lectura y se despliegan en cuadros de texio

Los botones no responde a Ja tecla ENTER
E! campo Unidades Producidas es
numérice y acepia coakquier caracter,

Los demés campos son caleulados
automaticamente por ¢l sistema, Sin
embargo permite que el usuario los
modhfique, lo cual ocasiona que al oprimir
el botén Acepfar se confunda y la pantalla
ne responde.

1.a etiqueta Hora de término, no esta
acentuada la palabra termino.

2.

l oo

Aaizar Actividad - [5|stea

J‘
5 T
T = anat
8 CASOS DE USO |

9g9/06/30 |

A
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Fjemplo N° 12, Pantalla Actualizar Manuaimente la Actividad

Registro de Defectos por Pantalla

Regislro: 12 Fecha de revisién: 02/07/99
Moadulo- Actividad

Pantalla: Actualizar Manualmente la Actividad

Revisor Analistal

Descripeidn: Defectos encontrados:
Permite registrar manualmente los tiempos de una 1. El logotipo que utilizan no representa al
actividad en linea de base. Los datos solicitados sistema
son fecha y hora de nicio, y de término, unidades 2. Los campos de fecha y hora no estin
producida, descripeida, y si esta o no terminada. validados
Fl Trempe efecrrvo se calcula autométicamente. 3. Los campos de tiempo, no indican en que
Los campos Actvidad y Unidad se despliegan unidades de tiempo se miden o toman.
autospdticamente por el sistema. 4 Los campos de actividad y umidad son de
Permite moverse de un campo a otro con la tecla lectura y su mformacién la despliegan en
I'AB. o con el mouse cuadros de texto.
5. Los bhotones no responden a la tecla
ENTER.
6. No maneja mensajes de error.
7 Eb scrollbar  horizontal del campo
descripeion, no es necesario.
8. La etiqueta Hora de término, no esta
acentuada la palabra termino

E_,Acluahzar Hanuaimente la Ac!wldad {Slslema de Pmceso de Suftware]
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Fjemplio N° 13. Pantalla Enviar Actividad

Registro de Defectos por Pantalla

Registro. 13

Madulo Actividad

Pantalla Externa opcién Enviar Actividad
Revisor: Analistal

Fecha de revision 02/07/99

Descripeion:

Muesira una hista de todas las actividades que
petienecen a un proyecto y que pueden ser
transmutidas 2! dispositivo externo.

Esta pantalla se despliega pero no hace nada,
porque no cuenta con el dispositivo externo
para hacer 1a transferencia.

Nota Lo mismo sucede con la pantalla recibir
actividad

Defectos encontrados:

1 El logotipo que utihzan no representa al
sisterna

2. No permite seleccionar la actividad que se
desea enviar.

3. No aparece dentro dei campo de texto de
actividades el scrollbar vertical.

4. No despliega el nombre del proyecto en la
barra de titulo,

5. Los botones no responde a la tecla
ENTER.

HDisefo de elases de interfaz humana
Elaboracion de Irmagenes
=1implemeniacion de Project
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

ijemplo N° 14 Pantalla Seleccién de Defecto

Regisiro de Defectos por Pantalla

Registro 14

Module Defecto

Pantalia Seleccion de Defecto
Revisor Analisial

Fecha de revisidn- 02/07/9%

Descripeibn:

Desplicga una lista de acuvidades y ofra de
defectos

Al selecctonmar una actividad y un defecto, se
oprime ¢l botén Aceprar con el mouse (pero esta
parralia ne responde), deberia desplegar Ja pantaila
fjecutar Defecto. Esta pantalla la llama la opcién
Corregir. S embargo no hace nada.

I-1 botén Cancelar cierra ta pantalla y regresa a la
pantalla Principal.

1

2

Defectos encontrados:

El logotipe que utilizan no representa al
sistema.

Despliega la lista de actividades y
defectos, pero al parecer esta pantaila no
fire terminada. Porque deberia desplegar
la pantalla del cronometro, llamada
Ejecutar  Defecto  para  llevar  la
contabilidad del tiempo, ¥ posteriormente
desplegar la pantalla Registrar Defecio
Automdtico, si se oprimié el botén
parar.

Los botones no responde a la tecla
ENTER.

VK]



Apéndice A Formatos de Registro de Defeclos por Pantalla

Fjemplo N2 15. Pantalla Nuevo Tipo de Defecto

Registro de Defectos por Pantalla

Registro® i3 Fecha de revisién: 02/07/99
Mdadulo Defecto

Pantalla: Nuevo Tipo de Defecto

HRevisor Analistal

Descripoidn: Defectos encontrados

1. El logotipo que utilizan no representa al
Solicia la descripcion de un nuevo tipo de sistema.
defecto 2. Los botones no respoade a la tecla ENTER

3. Registra un Nuevo tipo de defecto. Esta
pantalla solicita la descripcidn del defecto,
pere no indica de que defecto se trata y si
este tiene alguna clave para identificarlo.

4 Porque la pantalla se lama Nueve Tipo de
Defecto si no registra defectos.
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Fjemplo N© 16, Pantalla Reporte por Proyecto

Regisiro de Defectos por Pantalla

Repistro 16 Fecha de revisién: 02/07/99
Mdédulo Reporte

Pantatta Reporte por Proyecio {Presenta el mismo problema et las otros reportes)
Revisor Analistal

. Descripeifn- Defectos encontrados:
Desphega en pantalla el reporte del proyecto 1. El logotipo que utilizan no representa al
scleccionado con la fecha de impresién, sistemna.
nombre y descriperon del rmsmo, ademas 2. Permite escribir y modificar el contenido
lista 1as actividades que le pertenecen del reporte, no deberia hacerle porque es
j-sta pantalla solo es de consulta, pero se una panialla de consulta, pero al momento
pucde vmprimir desde aqui de imprimir los cambios no los hace.

3. No despliega el Nombre del Proyecto en
. la barra de titulo.

é 4. No responden los botones a la tecla
! ENTER

GRUPO DE INGENIERIA DE SOFTUARE

jFecha: 1599/06/30 11:07 Faltalalerao

Reporte de Actividades del Pﬂ’;:::i S$istemna de Proceso de Softvare
#7]Sistemn para el Proceso de Software. Control y registzo del tiempo enpleado]

hetividad Ternina T.Efectivo T.Interrupcion
‘Tinalisis de cases de uso 1998706720 2 1 1

Defecto de la actividad de Anall 1998/06/20 o o 0

~|p1sefic de ciases de interfaz huz 1998/06/20 430 45 0
J{Izplenenvecron de Project 1938/07/20 3 1 1]
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Apéndice A Formalos de Registro de Defectos por Pantalla

Ljemplo N° 17. Pantalla Modificar Contrasefia

Registro de Defectos por Pantalla

Registro- 17

Madulo Usuarie

Pantalla. Modificar Contraseia
Resvisor: Analistal

Fecha de revision, 02/07/99

Descripeion

Permite que ¢] usuario o administrador
cambsen s contrasefia

St oprime el boton Aceptar con el mouse
guarda los cambios en la base de datos.

In caso conlrario, cierra la pantalia y regresa
¢l control a la Pawmtalla Principal

Defectos encontrados:

1.

E] logotipo que utilizan no representa al
sistema

Los botones no responden a la tecla ENTER.
Los nombres de las etiquetas no son claros,
porque clave y contrasefia son sindnimos,

La etiqueta del botén aceptar deberia ser
“salvar”,
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Apéndice A Formaios de Registro de Defectos por Pantalla

I.jempla N® 18 Pantalla Ayuda

Registro de Defectos por Pantalla

Regpistro- 18
Mdédulo: Avuda
Pantala. Ayuda
Revisor Anzlistal

Fecha de revisién: 02/07/99

Descripeion:

Muestra los temas de ayuda que el sistema
proporciona al uswario, en caso de existir duda, o
bien le muestra los pasos que debe seguir a través
e un gjemplo de cémo regiserar un proyecto, enire
oiras

Nota Esta pantalla no esta terminada

Defectos encontrados

1. El logotipo que utilizan no representa al
sistema

2. No despliega el nombre del sistema en la

barra de tifulo.

Solo despliega un indice.

4. El boton Cerrar no respende a la tecla
ENTER ‘

5. En conclusibn es una pantaila de
consulta, pero no fuaciona come tal.

el

Brupo de ingenieria de Software Orienta
Copynght (¢} 1898 GISCO

TEMAS DE AYUDA

Que es un proyecto?

Que es una actmdad?

Que e$ un defecto?

Como se regisira un proyecto?

j Como se registra una actvidad?
; Como se registra un defecto?

Reportes
Segundad

df Objetos

Como s2 ¢heca el seguirniento de una acfividad?
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Ljemplo N° 19 Panmtalla Acerca de ...

Registro de Defectos por Pantalla

Registro. 19
Aiadulo: Ayuda
Pantalla- Acercade ..
Revisor: Analistal

Fecha de revision- 02/07/99

Descripeion.

Muestra la informacién general del sistema, el
nombre de los integrantes del sistema y despliega
¢l Jozonipo del s1stema.

Defectos encontrados:

I El logotipo que utilizan no representa al
sistema, tanto el que aparece en la barra de
titulo como el que representa ¢l sistema

2. El botdn Cerrar no responde a la tecla
ENTER

Acca

fe—>e
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Apéndice A Formatos de Registro de Defectos por Pantalla

Ejemplo N° 20, Pantalla Usuario Nuevo

Registro de Defectos por Pantalla

Registro: 20 Fecha de revisidn: 02/07/99
Moédule: Usuario

Pantalla Usuaric Nuevo

Revisor. Analistal

Descripeion Defectos encontrados:

Permile que el usuario cree una nueva cuenia para 1. El logotipo que utilizan no representa al

un usuario, ¢l cual puede tener el mvel de sistema

administrador, o bien de usuario normal. La etiqueta del botén aceptar deberia ser
guardar

3. Los botones no responde a la tecla ENTER.

4 No confirma la contrasefia

5 Clave y contrasefta son sindnimos.
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio

Solicitud N° 2,

{ T N
’ Solicitud de Cambio

" Salicitud N° _2 Fecha de solicitud: 22/12/1999
Hora: 09 30 am.

Prapuesto por:  Solicitante [ y Solicitante 2

Sistema/Proyecio: Conuol deb Proceso de Softwarg Yersién' 1.0
Componente a ser cambiado- Pantalla Ejecular Acividad Versién: 1,0

Descripeién del cambio;

| Cambear la presentacion de Ja pantalla gue sea mas amigable

§ lminar ¢ boton de Infarmacion. Para que la informacién que este boton desplicga aparezca en esta mysma pantalla a través de ctiquetas
on color 2zul

Cambiar [a cuqueta ded boisn Defecto por Registrar Defecto

C ambiar 12 enqueta del botan Cancelar por una imagen que ejemplifique [a funcion que realiza dicho botén

1 limanar 105 botones minimizar y restaurar de la barra de titulo

Actsvar el uso de las teclas TAB vy ENTER en el teclado

Cambiar ef fogotipa de Java que aparece ¢n ta barra de titulo por el icono del nueve sistema

2 S N

-

Rarones para el cambio:

&+ 1iacer la pantalla mis dindmca para el uswano

» Mo limuar 2 ushanic a manejar la panialla solo con ¢l uso del mouse Ademis, puedan hacer usa de l2s teclas TAB y ENTER

+  Cuando esta pantalla sc abra, la pantalla principal quedard oculta, asi &l eliminar ef botén informacion, los datos que csic botdn

desplegaba, aparecerdn directamente sobse fa pantalla Ejecular como chiquetas Es deerr, ¢l sistema desplegard autométicamente ¢l
rombre del proyecto y actividad en Ja que €] usuario sc cncuentra trabajando actualmente en cofor azul También, la hora del relo) se
desplegara en color azul

! Firma del solicitante

Aprobacién de Cambio

Fecha de recepeidn: 22/12/1999
Hora' 10:00 a.m

Solicitud N® 2 Aprobada { X} Rechazada ( }

Awtorizado por: Mesa de Control de Cambios virtual

, Valoracion del cambio: B eambio no reperoute en nunguna parte del sistema

Prieridad del cambio:
( YCritico () Muy importante (X ) Importante () Interesante  { ) Inoportuno

' Costo estimado del cambio en horas.

. Consentarios:
{ Pary pader implementar estd pantalla era necesario que ¢l module de Proveclo, subre loda 1a opeion abor Proyvecto estuyiera funcionande sin
! pengun problema Ya que no se pucde abnr una actividad sin anics pertgnecer a un proyecto

Fecha de decision: 22/12/1999

 FinmadelaMCC
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio

7
i
5
5

Resultado de la Implementacidn de Cambio

" Noheitud N° 2 Fecha de recepcion 22/12/1999
: Hora }1:30 am,
; Ingenierofs) de software Programador 1y Propramador 2
i N° total de cambios implementados en los componentes; 7. Versiones: |
Descripeidn de los cambios
. 13 hs siele cambios propuesios fue posible realizar og seis pnmeros, el sépume quedo segistrado ¢n una bitdcora para Wna versidn postesior
' ¢ambio pendienie €5
I's  Ynce pudo cambiar el fjogolipo de Java por el icono del nuevo sistema en Ia bara de (iule de fa pantalla
Aderniag te comigio que al cesrar la ventana con el dotén X de Ja barra de titulo, €] conltol del sistema fegresa a la pantalla principal
fara Hesar 3 cabo los cambios soljcnados fue necesarip impontar Ia clase ExecutiveActivityStopwaichCommand. Asi como, hacer use de las
Ut Databace, RaseError, Activity, Project, Timer, ManageTimer, e invocar a OpenActivityWindow, AutomaticRecordActivalyWsndow y
|- and]XxfeclCommand Se gencro |a clase ExecuteActivityStopwatchWindow, las varables utilizadas en la clase Command se esiandanizaron
« n ¢) rombre de Jas vanzbles declaradas pasa esla pantalta

“oory 1§ ampontanie hacer notas que los nombres de las clases Command del sistema origingd s unifprmyzaron con ¢l nombre de lag clases

RUSTANES S
Fecha de inicio 07/01/2000 Fecha de terminacion 10/01/2000
, Firma del Ingeniero de software
| Liberacion de Cambio
Solicitud N° 2 Fecha de recepcidn: 11/01/2000

Hora: 06:30 p.m.
Autoridad responsable: Seguridad v Calidad

{ Coinentarios-

Despues_de vgras pryebas que se cealizaron, se decidif liberas 'a_nueva pantalla, pero antes fue necesaro_que los programadores
i plemenlaran Jas pantzilas de Registrar aulomAiticamente una actividad, rep:strar defecto y absir actividad

Fecha de liberacién: 12/01/2000

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
! {Autoridad responsable de hiberar el cambio)

£51a 1magen mucstra como queda ta Pantalta Ejecutar Actividad ura vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio
de Ia sohicnud de cambio N° 2

i a5 tambios efecruados fueron

1 S¢ eliminafon 1os botones minimizar y réstaurar de 1a bamra de tiwlo

2 S¢ elimno el botdr nformacion Los datos proporcionados por este boldn aparecen como eliquetas €n la parte supesior de ia
parallz Los datos de color arul sen proporcionados directamente por el sisiema

3 Se cambio el nombre de Ja etiqueta Defecto por Registrar Defecta

5 l.os botencs se pueden actvar con la tecta ENTER o ien a través del mouse Y moverse de tna opcion a olra con la tecta
1 4B o con ¢f mouse

<S¢ cambio ef diselio de fa pantalta par campleto

[ £l relo) se presenta de color azul

Se cambia ta cliqueta Cancelar por una IMagen qUe sEpresenic a esta eliquela

Conltinda en 4 siginente hota
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio

[} Eiccutar una actividad

| Actividad: Despliegue de lines
del proyecto ciudades

00:00:00

A
=

e S

Solicitud N° 3.

Solicitud de Cambio

Solicitud N° __3 Fecha de solicitud: 13/01/2000
Hora: 11-00 am

Propuesio por: Solicitante | y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Version: 1.0
Componente a ser cambiado: Pantaifa Defecto Nuevo Versién: 1

Leseripeitn del cambio:

Cambaar fa presentacion de Ja pantalla hacerla més amugable y sobretodo entendible pasa el usuario

1 65 datos que £l sistema desphiega automanicamente deberd aparecer ens letras amarrllas abscuras con ¢f fondo del campe azul obscuro
Agregar el formalo correspondiente alos campos Fecha y Hara de Deteccton.

Las enquetas de los campos Acinadad que wpectd y Actividad que corregird cambiazlos por Inyectado en fa fase y Removido en la fase
105 pombres de las etiqustas de algunos campos serdn més explicitos

{ a etiqueta Defecia que introdiye s¢ cambiars por Producio.

Cambiar ¢l togotipa de Java que aparcce cn la barra de utulo por ek 1cono del nucve sistema.

T U ey e 1D

Razones para ¢l cambio:
¥ [ o3 dates que esta panalla solicita na muy claros pueden Megar a confundir at usuano Los cambios que se proponen son tanlo para
mejetar 13 funcionahdad del sistema como hacer més amigables las pantallas Esto se puede logra si 1a informacidn solicitada por csla
aniatia en parhicular es mas explicita en Ja informacion que soticitan o proporcionan el sisicma
v | o5 campos fmyectado y Remontdo en la fase no serin de selecertin, porque 12 finalidad principal de este sistema es que pucda aplicar a
+ z21quer Lipo de proyeclo

Firma del solicitante
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio

Aprobacién de Cambio

Fecha de recepeitn: 14/01/2000
Hora: 0945 am

Seheitud N® 3 Aprobada (X ) Rechazada( )

st st et e R

{ Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual

| Vatoracién del cambio: _Et cambio no repercute en runguna parte del sysicma

| Prioridad de! cambio:

; {)Crince  { )Muyimportante (3} lmportante () Interesante () Inoportune
. Coste estimado del cambio en horas.

{Comentarios:

Fecha de decision: 14/01/2000

Firma de la MCC

Resuitado de }a Implementacion de Cambio

Soheitud N® 3 Fecha de recepeion: 15/01/2000
Hora: 09-45 am.

i Ingeniero(s) de software: Programador i y Programador 2

{ N2 total de camibios implementados en los componentes: 1 Versiones:_|
Descripeidn de los cambios:

«  Ademas se agresd el campa v etiqusia Defectado por para saber que persona encontro el defecto

¢ Seagregolalect ENTER para que el usuano pueda seteccionar el boton de Aceplary Cancelar con ¢l mouse v |a tecla

+  Seagrepola cliqueta mins. para que el usuario tonozea que el tiempo invertido en buscar un defecto se mide en minutos

¢ S¢ clinynaton los corcheles que aparecen en la barra de 1ilulo, en donde se desnlepaba el nombre del proyecto, pergue esta panialla sl ser

1 o< ada por el sistema se despleeara dentro del arca de trabajg de Ia pantalla principal, con esto se evila repetir &l nombre del proyecto n
[EN1S

Para tevar 2 cabo los cambios solienados fue necesano importayr la clase FoundDefectCommand Asl como, hacer ugo de las clases
iy nV ndow, Dalabase e invocar a DefectType, RaiseBrmor, ManageTume y Defect. Se genero ta glase FoundDefectWindow, las variables
it 2335 en Ja clase Command se estandanizaron con ¢l nombre de fas variables declaradas para esta antalla

Fecha de inicio: 13/01.2000 Fecha de terminacién: 17/01/2000

Firma de! Ingeniero de sofiware

Liberacién de Cambio

Solicitud N° 3 Fecha de recepcion: 18/01/2000

'
i
H
1
1
H

! Autoridad responsable: Seguridad y Calidad

i Comentarios
Paza probar £31a pantalla fue necgsano que los programadores implementaré las panialla Ejecutar un Defeeto, puesto que esta pantalla puede
| ser 1m o ada desde Ercoutar una acty ided, o bien desde Ejecutar un defecto, ¢sta wltima no fue discita en ¢l sistema oniginal

' Fecha de liberacién, 19/01/2000

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
. (Auloridad responsable de hiberar el cambic)
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio

#1317 33cp muesira como quedo la Panlalla Defecto Nuevo una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la solicitud de
et

v anenas efectuados fueron

S wartbie ¢ nombre del tlo de la pantalia * Defecto Nuevo - | Sistema de Proceso de Software]” que aparecc en la barra de taulo por ¢l
¢ mbre del gropa Prosoft™

e cambio ¢l disehn de 1a pantalla por completo.

«z combiaren ¢l nombre de las eunquelas Actvided que Detecto por Actividad en la cudl se enconird el defecto, Actvidad que Inyecto por
Irvecta feen fo fose e dad que Corregird por Removido en la fiase, Defecio que inirodufs gor Prodicta, Tempo de Biisqueds por Trenipe
coerh do en buscer el defecto

v¢ xprego cl campo Defectado por

< ¢ ambiaron las chiquetas de los botones Aceprar y Cancelar por las imdgenes que representar guardar y cancelar.

% xzrzgo 1 cliguels min para mdicar que el Lempo se mide en munuios

o aare 2o el fnrmale a los campos Fecha 3 Hora de defeccidn,
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Apéndice B Formas para las Propuestas de Cambio

Soficitud N° 4,

Solicitud de Cambio

Soficitud N°_4 Fecha de solicitud: 29/09/199%
Hora: 09:45am.

Propuesto por:  Solicitante | y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Versién 1.0
Componente a ser cambiado: Pantalla Infcig Version 1.0

Deseripeidn del cambio:

i { ambsar 1a presentacion de la pantalia

+  {ambiar of 1cono gue nsaren cn la version onginal por un icono que represente la funcion principal del Sistema para ct Control del
Procese de Softwaze

3 Resaltar mis ef fiulo del sistema

i Yumenlar mas e} Lempo en que permancee acliva esta pantalla

~ 1 hovnar fa barre de Utulo de dicha pantalia

i Rasones para el cambio:

+  flacer 12 pantalla mis dinamica para el usuario, es decir presentar una pantatla mas estélica con un ICORO que indique que el sistema
rezaistraz, 0 buen toma el tempo que le deva a un usvano elaborar cualgquier tipo de proyccto, puede ser por gjemplo desde su andlisis,
diseiio, prueba ¢ implementac16n usando como herramienta la compuladora.

{4 Lapanalla pezmanecerd activa ¢f iempo necesario para que ¢ usuano el usuario la pueda observar en detalle

Firma del solicitante

Fecha de recepcion. 29/09/1999

.
l} Aprobacién de Cambio
g Hora: 12:5Qp

Solicitud N° 4 Aprobada (X) Rechazada ()

Autorizado por Mesa de Control de Cambjos Virtual

Valoracién del cambio: El cambic no repercute en ninguna parte del sistema

Prioridad del cambio:
{ YCritico  ( )Muy importante (X ) Importante () Interesante () [noportuno

Costo cstimado del cambio en horas

Comentarios
Fecha de decision, 29/09/1999

Firma de la MCC
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Apéndice B Formas para lag Propuestas de Cambio

Resultado de 1a Implementacién de Cambio

Solicitud N° 4 Fecha de recepcibn: 30/09/1999
Hora: 10:00 a m.

ingeniero(s) de software: Programador 1y Programador 2

| N°© total de cambios implementados en los componentes: 5 Versiones' |
Descripeién de los eambios:

iX los cancQ cambios propuestos fue posible realizar lgs cuatro primeros, €l quinto quedo regisirado en una bitécora para una veesion, posterior
H1 cambuo perditnic €5,

» N0 e pudo ehminar 1a bara de Ululo de 13 pantalla Sin embargo, se pudieson ehmimar |os botones minimizar y restaurar

! Fecha de inicie: 36/09/1999 Fecha de terminacion. 30/09/1999

Firma del Ingeniero de software

Liberacion de Cambio

N° de solicitud: 3_ Fecha de recepcién: 01/10/1999
Autoridad responsable: Seguridad y Calidad
i Comentarios

L F1eam bup s¢ libero sin ningiin problema

Fecha de liberacion: §1/10/1999

¢

Firma dei Deplo. de Seguridad y Calidad
{Awtoridad respensable de liberar €] cambio)

f sta 1magen muestra como quedo Ta Pantalla Imcic una vez efectuados fos cambios presentados a la MCC por medio de la ]
cohictiud de cambio N° 4

Los cambios efectuados fueren

| Se elummaren los botongs minimizar y restaurar de [a barra de Litulo

e cambio el logoupo del sistema por uno que ejemplifica la funczon del SCP§
Se cambio ¢1 diseilo de [a pantalia por complero

1.2 pamalla permanece abierta un ligmpo més razonable

Se agrego el nombre def grupo en la bara de biulo

e s kS

-~
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Saticitud N° 5.

Solicitud de Cambio T

; Sohicitud N°_5 Fecha de solicitud: 52/10/1999
: Hora: 11:00am,
Propuesto por: Solicitante | y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Conuol del Proceso de Software Version: 1.0
' Componente a ser cambiado: Panialla Mensajes Version: 1.0

Descripeion del cambio:

1 Cambiar et mensaye Usuario pruebas imdiido por Usuario {rombre del usuarie] no ha sido dado de alta
> Cambia el mensaje Faltg nambre pot Fevor de proporcionar el nombre de X.

1 Cazmbia la presentacion de la pantalla

¢ Cambiar ef fogotipe de fava que aparece en la baita de titulo, por el icono del auevo sisiema

Ruzones para el cambio:

+  los mensajes que despliega esta pantalfa deben estar de acorde a la informacién que cada pantalla solicita. Si ¢l usuario deja un campo
en blanco y este se deciaro como un campoe validado, Y enviard al usuano un mensaje indicindole que no puede continuar trabajando sino
praporciona los datos sohiestades Ea caso que ¢l uszano se equivoque al proporcionar los datos en un campo vahdado y oprime ¢l botén
Aceptaz. o bien continia capturando detos en olro campo, entonces ¢l sistema le indicara que a cometido un ervor, que deberd de
cormegitlo anles de continuar.

Firma del solicitante

Aprobacion de Cambio
Fecha de recepcion: 25/10/1999
i Hora_12:00 p.m

! Solicitud N° 3, Aprobada (X ) Rechazada ( )
! yutorizada por: Mesa de Control de Cambios Virtual

{ Vatoracién del cambio. Ei cambio no repercute en minguna parte del sistema,

{ Prioridad del cambio:

! ( )Critico  { YMuy importante (X ) Importante ) Interesante { } Inoportuno
| Costo estimade del cambio en horas:

' Comentarios:

! Fecha de decisién: 25/10/1999
|

| Firma de la MCC

' Resultado de }a Implementacién de Cambio

| Solicitud N° 3. Fecha de recepei6n® 25/10/1999

i
!
3 Ingeniero(s) de software: Programador 1 y Programador 2
N° total de eambios implementados en los componenies: 4 Versiones: 1
Deseripeion de los cambios:

* 3¢ los cualro cambros propuestos fue posible realizar los wes primeros, ¢l cuaro quedo segjstrado en una bitdcora para una versidn posierior
"1 czmbig pendiente es:

Hora. 05:00 p.m.

s %o se pudocambiar ¢l logoupo de Java por el icono del nuevo sistema en 1a barra de tituto.
'y Secambin la pantalla sin ungun problems, 10s campos que no pueden quedarse en blanco se vatidan perfectamente

i Fecha de inicio: 26/10/1999 Fecha de terminacion: 26/10/1999

L Firma del Ingeniero de sofiware
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Liberacion de Cambio
Soheitud N° 3 Fecha de recepeion: 27/§0/199%
Hora: 1i:00 pm
Autoridad responsable: Seguridad y Calidad

Comentarios
[xspues de vanas prucbas se biberaron 1os mensaes de error v de vahdacién

Fecha de Jiberacion: 272/10/1999

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
(Autoridad responsable de 'berar ¢1 cambio)

i 512 tmagen musstra como quedo 1a Pantalla Mensaje una vez efectuados los cembios presentados a la MCC por medio de ta soliciud
dz cambio N3

1 o5 cambigs efectuados fucron

3 Se cambio la etiqueta del boton Aceptar por una imagen que representa a dicha funcion.

i Se cambio el conternde de fos mensajes que el sistema desphega cuande 2] usuario se equiveco al mtreducr su login o
cenlraseiia, o biep cuande deja un campoe en blanco y esle se encuentra vahdado.

Hensaje

ST
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Selicitud N° 6,

Solicitud de Cambio

i Sohieitud N® _6 Fecha de solicitud: 28/10/1999
; Hora 10.00 a.m,

I Propuesto por: Solicitante 1 y Solicitante 2

Componente a ser cambiade: Pantalta Principal Versién: 1.0

g Sistema/Proyecto” Centrol del Proceso de Sofiware Versibn: 10
!
i
i

f i ¥ himinar las (oclas shorteut que aparecen en las opciones de algunos mogdulos

12 Permitr monerse de un médulo a otro con ed use de [as teclas {ammiba, abajo, 1zquierda y derccha) del teclado
{ ¥ Permatir selecoionar las apcrones con el uso de Fas teclas del teclado

i Puncr un fondo ¢n el 4rea de trabajo

{5 Cambaz el logoupo de Java que aparece en la barra de titulo, por el icono de} nuevo sisiema

{ Razoncs para el cambio:

{#  Sepretende cambiar fa presentzeidn de Ja pantalfa pomendo un fondo en el area de trabajo, para que no de ba impresion de que cs un
/ editer de teva

{# St piopone elimunar las teclas shorteut, porque cs més facil que el usuano se mueva de un médulo a otre usando las teetas (armba, abaja,
‘ 1zquieida y derecha) del teclado o €l mouse

i Firma de! solicitante
i

Aprobacion de Cambio

Fecha de recepeidn® 28/10/1999
Hora: 12:00 p.m.

Soheitud N° 6 Aprobada (X ) Rechazada ()

; Autorizade por: Mesa de Contro] de Cambios Virtual
; Valoracin del cambio: El cambig no repercite en ninguna parte del sistema

Prioridad del cambio:
i ( )Critico  { ) Muy importante  ( X ) Importante () Interesante () Inoportuno

Costo estimado del cambio en horas:

Comentarios:
¢ on tos cambios propuestos ta funcionahidad de 13 pantalla mejorard baslante y serd mas grata paga ta vista de cualgmer usyano

Fecha de decision: 28/10/1999

, Fima de la MCC
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Resultado de la Implementacion de Cambio

Solicitud N° 6 Fecha de recepcidn 29/i0/1999
Hora: 09.30 am

Lngeniero(s) de software: Programador ] y Programador 2

N° tolal de cambios implementados en los componentes: 5§ Versiones: |

Descripeion de los cambios:

P ks cingo_cambios propuestos fue posible realizar los cualio primeros el séptumo _quedo registradp en una ditdeora para una version
patenge Eb cambio pendiente es

+  Nnse pudo cambiar ¢ logotipe dg Java por el iceng propuesto para ¢l Auevg sistema en |2 barra de Uitulo

s 1apresentacidn de la panlalia es mas agradable a la visia de cualquier usyario

+  Tluseanppuede moserse con mas ibertad de un midulo 2 oo, sin nungin problema

s 1os modulos Aetividad, Defecto, Reporte, la opeion Cerrar del_mddule Proyecto lz_opcién Modificar contraseria del_mbdulo
| suario permancoe inactivas maniyas N s€ cree_un VeV Proycclo 0 s¢ abra un proyecto existente.

St el usuaro o es el adnumstradar def sistema_ny tiene atnbutos de administeador, entonces Eas opgiones Muevo y Ehmnar usuarie dul
mrduto Useario permaneceran inactivas

-

Fecha de inicio: 20/10/1999 Fecha de terminacidn: 30/10/1999

Firma del Ingeniero de software

Liberacidn de Cambio

Salicitud N® 6 Fecha de recepcion. 30/10/1999
Hera® 06:00 p.m

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad

Comentarios.

Se 1iberd (2 pantalia sin mingin problema, la presentacion de la pantaila es agradable v onginal, Ademés permile qug ¢} usuano se puede nover

através de fas diferentes opciones que presentan cada uno de Jos médulos gue integran diche sistema,

Fecha de liberacion 31/10/1999

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad

(Autoridad responsable de iberar €1 cambio)
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i 22 magen mucstra como quedo la Pantalla Principal una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la solicitud de cambio N° §
fv.s cambaos efeciuados fucren

i Scehminaron las teclas shorteut

Y % pusd up fondo ¢n cl drea de rabajo de acorde al sisiema para eviiar que pareciera un editor de texto

1 {lusuano se puede moser de un module a olro, seleccionar opciones a través de las teclas o con el uso deb mouse

1 I mtdulo Proyecto ef unico cambio que soffio fue que se eliminaron Tas teclas shorteut, pero se implemento el uso de las teclas Enter y TAD para
qug et usuario pueda moverse con mas libertad.
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Se elimind def moduto Acuvidad 1as opeiones Ejecutar | y Manual |, En su lugar se creo [a opeidn Abnr, de esta se denvan dos opciones que
o Automatica y Manual , las cuales permiten regisirar una aclividad automaticament¢ 0 manualmente segn sea la eleecion del usuano

A ta cpcton Comegr se la agregaron dos subopciones que son Automdtica y Manval que permiten al usuario registrar un defecto La opeitn
C eeregir o fue implementada en la version antenor También se agrepo la opaidn Ver Registro Detallado la cual permute ver el registra de todos los
defectis quo pertenceen auna actividad

de Psoceso de Soltware - [ciedades}

:

onliol de Proceso de Software - [ciudades}

: H : B e

2T gl
t
-
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Sulicitud N° 7,

f ;

! Solicitud de Cambio

Solicitud N® 7 Fecha de solicitud: 04/10/1999
Hora: 0%:45am

Propucsto por  Solictante | y Solicitante 2

Sistema/Proyecto. Controt del Procese de Software Versién' 1.0
Componente a ser cambiado: Pamalla Proyecto Nueve Version: 1.0

Descripeidn del cambio:
! Agregaf las etiquelas y los campos Responsable. Ubtcacidn, Fecha de micio y Fecha de termmnacién
> Validar les campos Nombre, Responsable, Fecha de micio y Fecha de termmacion
I hmuner el scrolibar hornizontal del campo de Descripeién y dejar solo el scrotlbar hanzontal, lo cuat va a permitir leer mejor el contentdo
de g3tc campo
EF lamafto de esta pantallz debe cubng 1a drea de trabajo de la pantalla principal
1 a3 butones Aceptar y Cancelor fespandan a la tecla TAB y ENTER del teclado
6 Iesplezar el nombre de la pantalla en el centro de Fa mssma, en la parte supefor y de color azul
Camibiez ¢] nombre de las enquetas Aceprar y Cancelar po7 imégenes que ¢jemplifique la accién de estos botones
Czmbsar el logoupo de Java que aparece ¢n Ta bazra de titulo por et icono del nuevo sistema.
Hazones para el cambio:
& Eapentalla del sistema origipal na properciona mformacion real del proyecle Es importanle saber quién es cl responsable del proyeeto,
. cuandn micio y €n coanto liempa se estima tesminarlo, para poder ver si se cumplie con ¢l objetivo planeado

"~

i Firma del solicitante

Aprobacién de Cambio
Fecha de recepcidn: 04/10/1996

1 Hora:_05:00 p.m.
; Solicitud N° 7 Aprebada (X) Rechazada ()
Autorizado por. Mesa de Control de Cambios Viriual
valoracion del cambio: Elcambio no repercute en ringuna parte del gistema
Frioridad dei cambio:

{ )Critico  { }Muy imporiante {X)Importante  ( }Interesante () Inoportuno

Costo estimado del cambio en horas:

Comentarios:
Fecha de decisién: 05/10/1999
e Firma de la MCC
Resultado de la Implementacion de Cambio
Salicitud N° 7 Fecha de recepeién: 05/10/1999

Hora: 12.00 p.m.

Ingeniero(s) de software: Programador 1 y Prog ramador 2

N¢ total de cambios implementados en los componentes: 8 Versiones: 1
Descripeién de los cambies:

13 b 02ho carpbros propuestos fue posible realyzar log siete primeros, el ogtave auedo regsteado en una bildcora para ypa version poslerior
11 cambio pendiente s

» Mo s pudo cambiar el Jogotipo de Java por el icono del nuevo sistema cn la barra de tiwlo de la pantalla

s cambios

+ 1 agpanialla cambio por completo, los datos que se agregaron a la panlall también_se incluveron en la tabla Project

[y Secambio ¢l botdn Aceprar por Sahar

Para Igsar a cabo_los cambios solicyados fue mecesano importar Iz clase NewProjeciCommand  Ast gomo, hacer uso de las clascs
.

1

LinaVindow, Database, RascFror, Project, ManageTime  Se gencro 1a clase NewProjecWindow, las variables ubihzadas en la clase
emmznd s¢ ¢standanzaren con ¢l nombre de las vanables declaradas para esta pantalla

!
:
i
i
|

i

Fecha de inicio: 05/10/1999 Fecha de terminacidn. 07/10/1999

L Firma del Ingeniero de software
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Liberacién de Cambio

1 Solicitud N° _7_ Fecha de recepeién: 07/10/1999
i Hora: 03 00 p.m.

Auteridad responsable Sepuridad v Calidad

- Comentarios:

i8c puilwmwm—mmm@wwwﬂﬂ
cottectamenie en la base de datos

, Ademas, Tos_datos sohicitados por_ esta pantatla dan una idea mis peneral del objeuve deb proyeclo a crear El usuano o responsable ded

) progcly podrd comprobar s la fecha esimada para Ja terminacién del proyecto sg cumplib, o hien se aproximo a ba fecha sefialada

Fecha de liberacidn: 08/10/1999

Firmia de! Depto. de Seguridad y Cahdad
i (Autaridad responsable de Jiberar el cambio}

t \la nnzgen muesira coma quedo la Pantatta Proyecto Nuevo una vez efectiados los cambiios presentados 2 ta MCC por medio de Ja sohiciud de
curnn %7

11 C2mbtos efeciuados fueron

1 ¢ agregaron bas eliquetas ¥ los campos Responsable, Ubicacion, Fecha de imcio y Fecha de terminacon

7 Seehimino el nombre de |a pantalla de la barra de titulo y se despliega dentro de la misma pantalla en la parte superior y de celor azul

i 4o ehimuno et scrolibar honizontal del campo de descripeien

4+ Sccambio el nombre de las etquetas de los bolones por imagenes

< {apantalla abarca ¢! area de trabaio de |2 pantalla principal

e o et = . i e

da Sofiviare

k=3 Prosoit

;

R

prepe
ot
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Solicitud N° 8.

Solicitud de Cambio

Sohicitud N°_8 Fecha de solicitud: 09/10/1999
Hora: 10:00 a.m,

Propuesto por  Solicitante 1 y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Versién: 1.0
€Componente a ser cambiado- Pantatla Abnir Proseclo Version: 1.0

Peseripeibn del cambio:

1 Cambiar ¢] nombre de fas elquetas Aceptar y Cancelar por imégenes que represente fa funcion de dichos botones
2 Lolocar en la parte supenor de 1a pantalla cna cuiqueta de color azel que indique ba funcibn de dicha pantalla
Razones para el cambio:

»  Hacer la pantalla més amigable y estandarizarla con las otras pantzllas

Firma del solicitante

Aprobacién de Cambio
Fecha de recepeion: 09/10/1999
Hora: 12:00 p.m.

Solicitud N° 8§ Aprobada (X} Rechazada ( )

Autorizado por Mesa de Control de Cambios Virtual
Valoracién del cambio: El cambio no repercute en minguna parte del sistema
Prioridad det cambio:
{ )Critico () Muyimportante (X )Importante  ( ) interesante () Inoportuno
Coslo estimado del cambio en horas
Comentarios

Fecha de decision:09/10/1999

Firma de la MCC

Resultado de la Implementacién de Cambio
Solicitud N° & Fecha de recepeién: 10/10/1999
Hora: 0%:30a m.

Ingeniero(s) de software. Programador | y Programador 2
N° total de cambios implementados en los componentes: 2 Versiones: 1

Comentarios:

{ ¢ Cambigla presentacion de ta pantalla, los dalos na s¢ ver amontonados

t e [ lusuzno puede seleccionar una opeidn por medio del mouse o bien con las teclas ENTER o TAD def teclado

{ e tlgursor del mouse cambia de una flecha a una mano cuando se selecciona un provecto de 1a lista, o bien cuando se selecciona un botén
i+  Lstapantalla se despliepa en el centro del 4rea de irabafo de la pantalla principal ciando és invocada por medioe del botén Aceplar

: Para_llevar a cabo los cambios solicilados fize necesario importar la clase MewProjeetStopwatchCommand Asi come, hacer use de las clases
; MunW ipdow, Database, ReseError, Project ManageTime  Se genero la_clase NewProjeetWindow, las vanables utilizadas en la clase
{ Command e estandanzaron con et nombre de las yariables declaradas para esta pontalla.

1

Fecha de inicio: 10/10/1999 Fecha de terminacion: 11/10/1999

Firtna del Ingeniero de software
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Liberacién de Cambio

| Soficitud N° _8 Fecha de recepeién 11/10/1999
i Hora' 05:00 p.m.

Autoridad responsable Seguridad vy Calidad

Comentarios:
| 15 camhins implementados se probaron y validason s1n ningin problema

Fecha de liberacibn: 12/10/1999

! Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
(Autcridad responsable de hiberar ef cambro) J

f s magen mucstra como guedo 1z Pantalla Abnr un projecio una vez efecluados los cambios presentades a la MCC por medio de la soheitud de
by NT B

T+ cambios efectuados fugron

! 13 pantalia se desplicga en el centro del arca de tzabajo de la pantalla principal

2 “¢ cambio €] nembre de las enquetas de los bolenes por imagenes que representa la funcién que desempefian dichos bolones
i bnlaparte superior de la pantalla se coloco una enguela de color azu) que mueslra la funcién de dicha pantalla

! Al seleccronar un obyelo el cursor cambia de una flecha a una mano
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Solicitud N° 9.

Solicitud de Cambio

Solicitud N° _9 Fecha de solicitud: 03/11/199%
Hora: 09:30 am

Propuesto por  Solicitante 1 y Solicitante 2
Sistema/Proyecto’ Control del Proceso de Saftware Versi6n: 1.0

Componente a ser cambiado: Pantalla Actividad Nueva Versién: 1.9

Descripcion del cambio:

| hminar el nombre del proyecto que se desplisgaen la barra de titulo

Agregar los campos y las euquelas Resporsable y Fecha de inicio

¢ ambiar 13 euquela Lnidad por Umidades a producir

Cambrar la etiqueta Fecha de término por Fecha Inmite

 arnb:as ¢1 farmato de fecha yyyy/mm/dd por dd/mm/zaaa, pero que este formato no aparezea visible dentro del campo de texto

Flumsnar el scrolibar del campe de Descripeion

Rasones para el cambio:

s o swon suficientes fos datos solicitados por ta pantalta enginal. Per gemplo solicita fa Fecha de termuinacion de 1a actividad pero nunca
indica cuando 1Mic1o e£ta, 2] como quitn es sesponsable y por Gltimo Ta etiqueta Unidad no especifica a que se refiere con la palabra

L R

i umidad
|
L. Firma del solicitante
Aprobacién de Cambio
Fecha de recepeidn. 03/11/1999
Hora: 09:30 am.
Solecitud N° 9 Aprobada (X) Rechazada ( )

Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual
Valoracion del cambio: El cambio no repercule ¢n ninguna parte del sistema,
Prioridad del cambio
( )Critico (Y Muy importante (X ) Importante ( ) Interesante () Inoportunc
Costo estimado del cambio en horas:
Comentarios’

Fecha de decision: 04/11/1999

Firma de la MCC

Resultado de 1a Implementacién de Cambio
Selecitud NC 9 Fecha de recepeidn: 05/11/1999

Hora: 10:00 p.m.

: Ingentera(s) de software. Programador 1 y Programador 2

¢ N° total de cambios implementados en los componentes. 6 Versiones: 1

: Pescripeion de los cambios:

" e Scmgedala funcsonahdad e inlerfar prafica 1a panjalia, ahoraes més agradable

s §1lpwmato de la fecha se manejocon (/7 } Siel usuano sg equivoca al teclear ¢l formato, aparecerd un Mensaje de Error indieéndole
cuil es &3 formato conecto que deberd introducie en dicho campo
4¢ zprezo ol uso de las teclas TAB y ENTER a los botones Aceptar y Cancelar, ademés se cambio fa etiqueta Aceptar per Salvar

[
+  }nscambios que se efectuaron en esta paptalla, afeclaron 1a tabla Aclivity.

para_llzyar a_czbo los cambios solicstados fue mecesano impoetar Fa clase NewActiviyCommand  Asl como, hacer uso de las_clases
N,

i

i

{

i

I p

i trnWindon, Detebase, RaiseEmor, Piojecl, ManageTime y Actrvity Se genero la clase NewActivilyWindow, las variables ulihzadas en [q
!

!

| t41:¢ Command sc cstandanzaron con ¢} nombre de las vartables declaradas para esta pantalla

Fecha de inicio. 05/11/1999 Fecha de terminacion: 15/11/1999

Firma del Ingeniero de software
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Liberacion de Cambio

Solicitud N° _9_ Fecha de recepei6n: 16/11/199%

Hora: 10:30 a.m.

Autoridad responsable. Seguridad v Calidad
Comentarios.

1 0 gumbios ) mplementados se probaron v se_ yalidaron principalmente los campos de formato de fecha para verificar que aceptar el formato
1 purslo_(ddimm/azaa) Después de efectyar las pruebas y de corregiz los aleunos_pequeiias_problemas Sg hiberd la pantalla se presentar
ningura anomatia

Fecha de liberacion: 17/11/1999

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad

HE—. (Autoridad responsable de hiberar el cambio)

| yta 1me ren mucstra como quedo la Pantalta Actividad nueva una vez efectuados los cambios presentados a Ta MCC per meduo de la sohcitud de
camh o N9

| ro cambies cfecivados fuercn

1 S¢ apregaron 1as engucelas y 1os campos Responsable y Fecha de inicro

Sc cambraron las euguetas Umidad por Unidades a producer, y Fecha de término por Fecha lmite

Sz cambiaron las enquetas de los bolones por imégenes que representan Fa funcion que eslos botones reatizan

Se cambio y se valido ¢l formata de fecha

S¢ chmma ¢f pombre de la pantalla d¢ la bama de tiuln y en su lugar aparece el nombre de Prosoft ¥ el acmbre de la pantalta aparecc en la
parte suptner de la pantalla en color azul

6 % madifico y actuabizo la tabla Achivity

£ owe e T
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Solicitud N° 10,

i Solicitud de Cambio

i Solicitud N° _ 10 Fecha de solicitud: 06/01/2000
) Hora: 09:30am

, Propuesto por: Solicitante 1 y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Conteol del Proceso de Software Version: 1.0
Componente a ser cambiado: Pantalla Registro Detallado de Actvidad Versién: 1 0

Descripeién del cambio:
Elimiaar ¢ nombre del proye<io que se despliega n ta bama de titulo
T t tamafto de esta pantalia deberd abarcar el drea de trabajo de l2 pantalla principal para que sea uaiforme a |25 otas pantallas
E himsnar ¢l campao y eliqueta Actividad
Agsegar en la parte supcrior una etiqueta de color azul con ef titulo de Ja pantalla y enseguida se despliegue autométicamente et nombre
d¢ 1a actividad que se seleccione con anteriondad
5 Comvar la ehiqueta Unedad por Unidades a producir.
6 Cambaar laetiquela Tiempo Efecivo por Ttempo efectrvo total
Y7 Cambsar laetiquela Tiempo de Interripeidn por Tiempo de interrupeidn tofal
b4 ygregar al final de los campos de tiemnpo la etiqueta {mins.)
LY Agtegar la etwqueta informacién General
» I Agrega el campo ¥ fa eliqueta Responsable
131 Cambiar |a etiqueta Descripeidn pot Comentarios
12t hmana el serollbar horizontal del campo de Desenpaéon Todos [os datos que en esta pantalta se despliega son solo de tectura, por fo
: tanto se propone cambiar el texte que s despliega ¢n ellos de color amanllo y el fondo de azul obscuso
"§3%  Implementar el uso de la tecla ENTER en el bot6n cerrar.
. Razones para ¢! cambio:
.+ Scpropont fa ehqueta Informacion General para diferenciar la informacién que aparece en fa bitdcora.
I e Umformizar ¢] tamaiio de la pantalla con las otras pantallas que el sistema desphega tales como de captura, reporte y ayuda
©s  Tnsungur los dalos proporcionados por ef sistema por los datos capturados por el usuaria,
¢ S propons ehminar ¢f scrolibar del campo Descripeion para que ta lectura sea mis legible para el usuano

-t b v

Firma del solicitante

. Aprobacién de Cambio

)

: Fecha de recepcion: 06/31/2000
; Hora: 05:30 p.m.

; Solicitud N° 10 Aprobada (X) Rechazada ()
i Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual

! ¥aloracién def cambio: El cambio no repercute en ninguaa parte del sistema.

| Prioridad de! cambio:

! ( )Critico () Muy importante (X ) Importante  ( ) Interesante ( ) Inoportuno

Costo estimado del cambio en horas:
Comentarios:

1
i

. Fecha de decisién: 07/01/2000

i

i " Firma de la MCC
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Resultado de ]a Implementacién de Cambio

Solicitud N° 10 Fecha de recepeidn: 07/01/2000
Hora: 06.30 p.m.
Ingenteros) de software: Programador | v Programador 2

N° total de cambios implementados en los componentes: 13 Versiones. |

Descripaidn de fos cambios:

s 1.os.cambios seimplementason sin ningun problema y el sistema mejoro bastanie,

s Sermodifico y actyahiza la 1abla ActvitvLine, por los cambios Iz pantatla sufné

Fara !evar a cabo los_cambios solicilados fue necesarig importar fa clase DetailRecordActivityCommand  As{ como, hacer uso de las_clases
Datzhase, RaseError,  Project, Activity_, ActivityLine, ManageTime v se imvoco a OpenActivityWindow Se genero la_clase
DetanfecordAstvityWindaw, las vaniables ulihizadas en fa clase Command se estandarizaron con el nombre de fas vanables declaradas para
ala pamzla

Fecha de inicio- 08/01/2000 Fecha de terminacién: 10/01/2000

Firma det Ingeniero de Software

Liberacién de Cambio

Solicitud N°_10_ Fecha de recepeién: 11/01/2000
Hora: 10:00 am.

Autoridad responsable; Seguridad y Calidad

Comentarios-

| s cambios implementaren se probaron sun mingdn problema , se logro ver la diferencia entre los datos proporcionados autométicamente pox
of sisiema y los datos capturades por el usuario,

Fecha de liberacion: 12/01/2000

Firma del Depto. de Seguridad y Cahdad

{Autoridad responsable de hberar el cambio}
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[ st3 1mazen muestra como quedo 13 Pantalla Regisiro detaiado de la actividad una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de

1a sobaiiud de camtap N° 10

1 13 cambios sfectuados fueron

i S chimind de [a barra de ntulo ¢l nombre de la pantalia y en su Jugar aparece el nombre del grupa de desarrolle “Prosoft”

7 %¢ cumbio por completo ¢l diseto de la pantalta y el tamafio es uniforme con las otras pantallas que integran dicho sistenta

3 Seehnund el campo y etiquela Actividad  Se agrego en ka parte superior 1sna eliqueta de color azul con el Ulslo de Ja pantalla al final de csta
cltguel se desplicga automaticamenic el nombie de la actividad que se seteeciono con anteniondad

1 Se cambiaron las euquetas Unidad por Umdades a producir, Trempo Efectiva por Tiempo efective total, Tiempo de Interrupcidn por Tiempo
ele snterrupeiin toisl y Descrypeion por Comentarios

< Seagrezo lachiquela [mins.] al final de los campos de bempo

[ S¢ agrcgaion las eliquetas Informacién General y Responsable, esta dltima con st respectivo campo de texto

T 4z elimino of scrotlbar honzental del campo de Desenipeion (actuaimente Comentarios).

% omotedos los dalos gue en esia pantalia se despliega son sole de lectura, el Lexto se desplegasé en color amanilto y ¢l fendo de axul obscura

% Sz mplemento ] uso Ja tecla Enter ¢n el boton cemar y se cambio Ja ehiguela cerrar por una Imagen

Ty L

Pmso!i

E L

BE A : o I ononaabE]

4490402 Esta descrit Pantalla de 32

19:0472008 * 19:01/2000 - 23 Deseripcion Pantalla de (3
31:04°2000 * 310172000 2
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Solicitud N° 11 y 12.

Solicitud de Cambio

Solicitud N°_11v12 Fecha de solicitud: 15/11/1999
Hora: 10:00 am.

Propuesto por. Solicitante 1 y Solicitante 2

Sistema/Proyecto” Control de} Procesp de Software Version: 1.0
Componente a Ser cambiado: Pantatla Actyalrzar Actividad y Aclualizar Manuaimente la Actividad Version: 1.0

Pescripeidn del cambio:

13 Cambnar ¢l nombre de las pantatlas Actualizar Actnidad  por Registrar auiomdticamente una actividad y Actualizar Monolmente la

Actnidad por Reguiror manunlmente una actividad

T limunar ¢l nombte del proy ecto que sc despliepa en 1a barra de titulo.

Carnbrar tas etiquelas Umidad por Unidades a producir, Descripeidn por Deseripeidn achial

*4ansar mensajes de error en los formatos de fecha y hora EJ formato de fecha debe ser dd/mmy/aaza en lugar de yyy/mm/idd

Agregar at finat de [os campos de liempo la etiqueta |mins.} y agregar et campo ¥ la etiquela Responsable

6 Agregaren la parte supenor una eliqueta de color azul con el titulo de |a pantalta

| | 1amafo de esta pantalia deberd abarcar el Area de trabajo de Ja pantalfa principal para que sea uniforme a las otras pantallas

% Implemenlar ei uso dela tecta TAB y ENTER en ¢l teclado para aclivar los botones Aceptar y Cancelar. Y cambuar )a etiqucta de} botOn
Aceptar pot taimagen de sabvar

Y Los dates que el ssslema toma de la base de datos y despliega autométicamente quée los muestre de calor amarilio con fondo azul.

10 Vahdar les campos de caplura con el uso de mensajes para que el usuario no deje campos en blanco

U S U

W ode Ty T

-~

Razones para el cambio:

& S¢ prepone amphar la pantalla primere para umformizar ¢l tamafio con las otras pantallas y segundo porque la pantalfa eriginal €s muy
estrecha para la cantidad de datos que mancja. S pretende distribuir Jos datos de manera que la pantalla no sc vea cargada

s Duferencear los datos que €l usnanc captuza con los datos proporcionados por ¢l sisicma

+ 4 propane cambiar ¢l nombre de algunas eliquetas para que ¢k concepto quede mas claro para el usuano.

+  %e propong cambrar ¢l nombre de Ta pantalla Actualizar por Registrar, porque su funcién es registrar (no actualizar) las subactividades
que intcgran una activsdad

Firma del solicitante

Aprobacion de Cambio
Fecha de recepeidn: 16/11/1999
Hora: 10:00 p.m

Solicitud N° 11y 12 Aprobada (X ) Rechazada ( )
Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual
valeracion del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema

Prioridad del cambio
( YCritico (X )Muy importante () Importante () Interesante ( ¥ Inoportuno

j Costo estimado del cambio en horas'
i Comentarios’

Fecha de decision: 17/11/1999

: Firma de la MCC
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Resultado de la Implementacién de Cambio

Solicidud N° 11y 12 Fecha de recepcion: 17/11/1999

Hera  01.00 p.m
Ingeniero{s) de software Programador 1 y Programados 2
N° to1a] de cambios implementados en los componentes 0 Versiones |
Descripcién de Jos cambios
¢ Sevalido el campo Unidades prodycidas para que solo acepte ndmergs.
¢ Nogpermilz gue los campos de lectura sean modificados
¢ Abimocar csia pantalla, el mouse se coloca en ¢l campo Unidades producidas
+  Scehmno of scrollbay hoszortal del campo Descripeign actual para permitir que la lectura sea legible Sin cmbargo, €] usuznio no sc
pucde salir de este campo por medio de fas tecla TAB,
+  Sgsahdaron los campos de fecha, hosa v Liempo, por medio de mensajes de error le indican al usuanio que debe proporcienar los datos
solisnados, o bien que ef formalo gue introdiyo no es ¢l apropiado.
Para flesar a  cabo  los_cambios  solicitados _fue mecesano  smportar la _ciases  Manual RecordActivityCommand _y
Autemy-RecordActn ivCommand Asi como, _se bizo uso de Tas clases Database, RaiseEror, Project, Actvity, ActivityLime, MenageTime
3 sc i oe 8 DpenAciiyWindowSe generaron Fas clases ManualRecordAcuvityW indow y AutomalicRecord ActivityWindow, las vanzbles
otilizadas en 3 glase Command se estandanzaron con el nombre de as variables declaradas para esla pantalla

Fecha de inicio: 18/11/1999 Fecha de terminacion: 23/11/1999

Firma del Ingemero de software

R Liberacién de Cambio

Solicitud N §1i2 Fecha de recepcion: 24/11/1999
Hora: 06:30 p.m,

Autoridad responsable Seguridad y Calidad

Comentarios:
[deapués de realizar Jag pruchas necesanias v vahdar los campos, asi como 1eyisas que los datos se almacenaban correclamente en la basc de

Jets, s¢ procedié a la Iiberacion de dicha pantalla

Fecha de liberacion: 26/11/1999

Firma del Depto de Segunidad y Catidad

{Autoridad responsable de liberar el cambio)
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f sta imagen mugstia como guedo Ja Pantalla Registrar manualmente una actividad una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio
J¢ b sehizind de cambio N° 12 No se ggemphifica la soheiud 11, peso los cambios son practicamente los mismos

1. cambuas efectuados fucron

[

S¢ ehimino de fa barra de Utulo et nombre de fa pantalia y en su Jugar aparece <l nombre del grupo de desarrotle “Prosoft™
¢ cambia por campleto el disefio de la pantalla y ¢l tamadio cs umiforme con las otras pantallas que jntegran dicho sistema
¢ agrego en fa pare supersor una eliqueta de color asul con <l Litlo de 12 pantalta

S¢ camuaren las etiquetas Unidad por U'mdades a producir y Descripeidn por Descripeidn actual

e oazrego al final d¢ los campos de uempo |a cliqueia [mins.|

<S¢ agrezo ta ctiquela Responsable con su respective campo de lexto

“¢ chming ¢ scrolibar honzontal del campe de Descripeidn (actuatmente Descripeion actuat)

1 53 datos que €] sisterna toma de Ia basc de datos (de lectura) se desplegara en color amarilio y el fondo de azut obscuro
Se implernento cf uso la tecla Enter en ¢ botdn Salvar y Cancelar y se cambiaron las etiquetas imégenes

2 valido ] campo Unidades producidas para que solo aceple mimeros *

Y cambio ¢l formato de fecha v se vahda el formato de fecha v hora, asi como el de tiempo

12 de lines

Ty
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Solicitud N® 13.

Solicitud de Cambio

Fecha de solicitud: 08/11/1999

Selicitud N° 13
Hora, 10:00 am.
Propuesto por. Solicitante | y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Sofiware Versién' 1.0
Componente a ser cambiado: Opcion Externa Pantalla Enviar Acuvidad (* Versién 1.0

Descripeion del cambio:
Cambiar el disefio d la pantalla hacerla més agradable y uniforme a las demis pantallas

Agregar una etiquela que indique la funcién que desempedia dicha pantalla

Agfegar una eliquesa que pregunte (Estd scgura que quiere enviar {o recibir las aclivadades?.

Implementar et uso de las 1ectas TAB y ENTER en los botones Aceptar y Cancelar. ¥ ademés, cambiar fas ctiquetas de los botencs por
ITARETIES

Razones para el cambio:
s S¢propone cambiar el diselo de la pantalla paza que quede de acorde al sistema

1
iy
i

1

4

Firma del solicitante

*3 | 25 subopstonzs Recibur Acvadad y Configuracion del puetto pertenceen a fa opeion Extemna Solamente se va a explicar Enviar Actividad
- IgLeeitaa +gual que 1as olras subopeiones no fueron implementadas en el sistenta oniginal n en este nuevo sistema

Aprobacidn de Cambio T
Fecha de recepeibn: 08/11/1999
flora: 11:00 a.m.

| Solicitud N° 13 Aprobada (X) Rechazada ( )
Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Virtual

Valoracion del cambio:  El camhio no repercute en mingena pane del sistesna

Prioridad del cambio
{ )Critico () Muy importante (X ) Importante  { ) Interesante () Inoportuno

Costo estimado del cambio en horas:
Comentarios:

Fecha de decision: 08/11/1999

Firma de ja MCC _

Resultado de la Implementacidn de Cambio

Fecha de recepcién: 08/11/1999

Solicitud ™¢: 13
Hora: 01:00 am,

!
|
i
} Ingeniero{s) de software: Proeramagor 1 y Programador 2
i N¢ tatal de cambios implementados en los componentes: 4 Versiones: i
{ Deseripeidn de los cambios

e Fsta pantalta esta &l igual que Recibir Achivedad ¥ Coenfiguracion de puerto estan en construceion poigue no se diseilo ¢l dispositivo
{ externo para poder hacer la transferencia de actividades

!
i
i

¢ Sinembargo se hizo un disefto para avisarle al usuano que estas opeiones podrian ser implementadas en una version posterior

Fecha de inicio: D8/11/19%% Fecha de terminacién: 09/11/1999

'
t

Firma del Ingenicro de software
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Liberacion de Cambio
Solicitud N°. 13 Fecha de recepeidn: 08/11/1999

' Hora- 02:00 p m.
Autoridad responsable Seguridad y Calidad

Comentarios:

I 412 pzeitatia eaimente no s bibero, queda pendienie para Una nueva versibn Sin emyargo se irato d¢ implementar hasta donde fue posible

Fecha de liberacién. 09/11/1999

Firma del Depto de Seguridad y Calidad
{Awutoridad responsable de liberar el cambio)

| $12 ymagen muestra ¢omo queda Ja Pantalla Enviar Actividad una vez efectuados los cambios presentados a Ja MCC por medio de la sohioitud de
vambia =13

125 c2mbios efecruados fueron

I Seelamind de la bava de titule ef nombre de 1a pantalia y ¢n su lugar aparece ef nombre del grupo de desarmollo “Proseft”

St £2mb.o pos compeo et disehie de Ja pantalla y el tamahio es uniforme con las piras pantalias que integran dicho sistema

S 2grego en la parte superior una cliqueta de color azut con la fimcibn que Ia pantalla desempedia

Se agrego una etiqueta de color azul en la cual be pregunta al usuanio sy quiere envaar las actividades.

S ¢l wsuano eonlesta que 51, entances se desplegara la pantaila Aviso!

P oem

S11a resputsia es 81, esta pantalia deberia activar €l dispositive externo, pero ¢n su lugar maestra Ja pantalla llamada “ £n construcaion™ Lo
o sucede para el caso del Recibur actividades y configuracidn de puerto
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Solicitud N° 14,

Solicitud de Cambio
+ Solicitud N¢ __14 Fecha de solicitud. 13/01/2000

Hora' _09:30am
| Propuesto por: Sohicilante 1 v Solicitante 2

| Sistema/Proyecto, Contral del Proceso de Sofiware Version: 1.0

! Componente a ser cambiado Opcion Externa Pantalla Seleceron de Defecto Version: 1.0

* Descripeion del cambio:

Lambiar cb disedo de 1a pantalta haceria mas agradable y uniforme a las demés pantzllas

Cambiar 1 nombre de 1a pantalla Seleccion de Defecto por Abrir un defecto.

Agregar una ehiqueta que indigue |2 funcibn que desempeiia esta pantalla

 ambaar 1a enqueta Defecio por Corregir defecto

Implementar ¢l uso de las tecias TAB y ENTER en el teclada, para activar tos botones Aceptar y Cancelar Ademds, cambiar et nombre
de Jas ehiguelas de Jos botones por imagenes.

4 Implemeniar ta funcion del boldn Aceprar

Razones para ¢l cambio:

+  Mejorar 1a funcionzlidad e interfaz humana dek sistema, implementado ¥a funcion del botén Aceptar y de las pantallas que faltaron para
gue funcione aproptadamente 1a opcién Corregir  Para ello es necesario.

¢ Crear v discilar fa pantalia Ejecular un defeclo

Crear y discilar ia pantalia Regisirar automaticamnente un defecto

¢ Crew v disedar Ja pantalla Regisirar manvalmente un defecto.

TR L, W T —

-

o Firma del solicitante

Aprobacién de Cambio
Fecha de recepeion: 13/01/2000
Hora: 1100am.
Solicitud N° 14 Aprobada ( X) Rechazada ()
Autorizado por: Mesa de Control de Cambios Viriual
Valoracion del cambio: E cambio no repereute en ninguna pane del sistema
Prioridad del cambio
( )Critico (X)) Muymportante { }Importante () Interesante { ) Inoportune

Costo estimado del cambio en horas
Comentarios

Fecha de decisidn: 13/01/2000

Firma de la MCC

Resuitado de la Implementacién de Cambio
Solicitud N° _14 Fecha de recepeion® 13/1/2000
Hora: _02:00 p.m.
Ingeniero(s) de software Programador 1 y Programador 2
N° total de cambios implementados en los componentes. 6 Versiones: 1
Comentarios

+  Pararcalizer los cambios propuestos hubo necesidad de actualizar y modificar la tabla DefectLine y Defect,
¢ Seimplementaron las pantallas falanies
1 Ejccutar un defecto
2 Registrar autematicamente un defecto
3 Registrar manuglmenie un defecto
tldischio » funcionalidad es simnlar 2 las pantallas Ejecutar, Registrar autométicamente y manualmente una actividad.

Fecha de inicio. 14/01/2000 Fecha de terminacion: 21/01/2000

S Firma del Ingeniero de software
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]
5 Liberacién de Cambio

! Solicitud N° _ja_ Fecha de recepcitn: 21/01/2000
: Hora: 07:00 p.am.
{ Autoridad responsable: Seguridad y Calidad

i Comentarios’

! Reatmente e} médula Defecto no esta funcionande en su totalidad_Pero se logro im tementar los cambios sin ningin problemna y mcjoro
{ m:cha a funcionatided del sistema,

Fecha de liberacion: 23/01/2000

Frma del Depto. de Seguridad y Calidad

v {Autanidad responsable de liberar el cambio)

b sia 1.n2gen mucstra como quedo fa Pantalla Abnir un defecto una vez efectuados los cambios presentados a la MCC por medio de la solicitud de
fzmbn N

Fara que 13 opaibn Comregsr el mbdulo Defecto funcione comectamente ¢s necesario implementar primero las pantaltas Ejecutar un defecio,
Fewutrar auiomanicamente ur defecto y Regisirar manuaimente un defecto

( omo se pudo ehienar en Ja pantalla Principal 1a opaion Coimegir se encuentra iniegrada por dog subopeiones que son Autemdatica y Manual Al
sefeociena cualqmera de las epoiones entonces se desplegard la pantalia Abnir un defecte

| s 22mos que se e hcieron a esta pantalla {que en fa version 1 0 se llamaba Scleecidn de Defecto) fueron

Y2 cambto por completo el diseio de la pantalla y el tamaio es umforme con $as otras pantallas que iniegran dicho sistema

¢ cambeo el nombre de 1a pantalla Sefeccidn de Defecto por Abrir un defecio

Se agrego ¢n fa parte supenor una etiqueta de celor azul cen la funcién que la pantalia desempedia.

Se implemento la funcidn det botdn Aceprar y ¢ uso de la tecla Enfer

“¢ camb.o la etiquela Befecto por Defecto a corregir

[ ol E22 Ab it un defeclo

Ay e Vo —

Fa

%1 12 opeion seleccionada fue automélica enlonces se desplegard la pantalla Ejecutar un defecto. No se explica con mas detalle porque esta
pxrtalfa ha sido creada pot pnmea vez para esla versibn

Defecto: defecto

de Ia actividad: prueba

00:00:00
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o—
§1 ¢l wuanio dotiene ¢l relor por medic del botdn parar entonces el sisterma despleeara fa sieuiente pantalla

Ei[iontml de Piocase de So fuda

Ty

Pero si el usuano oonme e] botén pausa v enseguida oonme el botéh Registrar defecio el sistema desnleeara ja siouiente pantalla.

p = SRR R P S TR L L e e 3. o S
L'nz scz que ¢l usvasio propo. datos solicatados y aprime el bolén Aceplar, esta pantalla regresa el control a Ejecutar un defe
yanaiin condinde repistiando los defectos enceontrados previamente

cle, para que ¢l
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St el usuano selecciond la opcion Manual del médulo Corregir, la pantalla que el sistema presenta es la siguierte

Solicitud N° 15

Solicitud de Cambio

- Solicitud N° _15 Fecha de solicitud: 17/01/2000
Hora: 11:30am.

Propuesto por. Solicitante 1 y Solicitante 2
Sistema/Proyecto” Control det Proceso de Software
. Componente a ser cambiado: Pantalta Nueso Tipo de Defecto

Version: L0
Version: 10

" Descripeion del cambio:
C ambiar ¢l nembre de 1a pantala Mzevo Tipe de Defecto por Tipo de Defecto

H
3 { iminar i pombre del proyecto de Ia barra de titulo
3 Cambiar defimtivamente el discio d¢ la pantalla porque la anterior no proporciona ni solicila realmente informacién apropiada

Razones para el cambio:
+  Stpropone amphiar la pantalia para uniformizar ¢l tamafo con las demas pantallas que ntegran el sistema

« ia panalia onginal, el umce dato que sohcita ¢s Descripidn Y no hace refesencia a ningin tipo de defecto Para sclucionar este
problema se propone incluir dos campds mas gue serian codigo y nombre det defecto, a través de una imagen mostrarle al usuano el uso

s finalidad de esta pantalla

Firma del solicitante
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Aprobacién de Cambio
Fecha de recepcion: 17/01/2000
Hera: 02:00 am

Solicitud N® 15 Aprobada (X) Rechazada ()

Autorizado por Mesa de Control de Cambios Virtual
Valoracién del cambio: E! cambio repescute cn Ja ¢abta DefectType
Prioridad del cambio
{ ) Critico { X) Muy importante  ( ) Importante () Interesante  { } Inoportuno
Costo estimado del cambio en horas:

Comentarios.
Fecha de decisién: 17/01/2000
Firma de la MCC
X Resultado de Ia Implementacion de Cambio
5 Soffcitud N° 15 Fecha de recepeidn: {7/01/2000

Hora- 05:00 p.m.

i

| Ingeniero(s) de seftware: Programador | v Propramador 2

| %2 total de cambios implementados en los compenentes: 3 Versiones: |

Deseripeidn de tos cambios

+ 103 cambios se implementaron sin mingin problema_La pantalla quedd bastante explicna para el usuario, ya que podra dentificar el
tefecto por nombre o codigo

+  Scmadifico v actuahzo |a tabla Defect Type

+  Seagreperon los campos ¥ eliquetas nombre y cadipe del defecto

+  Pormedio de una imagen se simulo |2 tabla tipp de defecto, donde £ usvario 2 final de esta imagen podré capturar los datos del tipo de
defecro, pero no se desplegaran en esta imapen

Pasa Devar a cabo los_cambios solieitados fue necesario_importar la clase NewDelearTypeCommand  Asi como, hacer uso de las clases

U yunWendow, Database, RaiseEtror, DefectType_Se genero la clase NewDefeciTvpeWindow, Jas variables utihizadas en I3 clase Command s¢

{ zyandanzaron con el nombre de tas vanables declaradas para ¢sta pantalla

!
I
i
i
1
!
H
'
|
i
i
i

Fecha de inicio: 18/01/2000 Fecha de terminacién: 20/01/2000

Firma del Ingeniero de software

Liberacion de Cambio )
Solicitud N° 35 Fecha de recepcion: 20/01/2000
Hora: 06:30 pm
Autoridad responsable: Seguridad y Calidad
Comentarips:
1 015 datgs yue €l vsuano proporcione en la pantatia Tipo de delcelo se almacenasan en la tabla perg np_se desplegaran en dicka pantalla

Fecha de liberacién: 21/01/2000

Firma del Depto. de Sepuridad y Calidad

(Autoridad responsable de libezar ¢l cambio)
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tsra inagen muestra como quedo la Pantalla Tipo de defecto ima vez efectiados Jos cambios presentados a la MCC por medio de 1a solicitud de
cambie K? 15

105 camb.os efectuados fueron

Se ehmine de 12 barva de tituto ¢l nombre de |a pantalia ¥ en su lugar aparece el nembre del grupo de desarmollo “Prosoft”
¢ camb:0 por completo el discito de la pantzlla y ¢l tamafio es uniforme con Ias otras pantallas que integran dicho swiema
%t 237620 en fa paste superior una ebiqueta de color azul con la funcidn que Ia pantalla desempeiia

Se cambio ¢l nombre de la pantalia Nuevo Tipo de Defecte por Tipo de defecto

Se agregaron las etiquelas Cadvgo de defecto y Nombre del defecto.

Seimplemento el uso de fa tecia Enter en [os botones Salvar y Cancelar.

T Paaejemphificar ¢ funcionamento de esta pantalla se coloca una imagen de la tabla de tipo de defecto

P

Nombre del defecio Descripcion

Dooumentacion Comentarios, mensajes

Sintaxis Orlografis, puntuacidn, formatos de instniccidn y tpografia

Constructor, paguets | Cambio de sdministrador, biblioleca, contral de versin

Asignacion Declaracidn, nombres duphicados, rangps, limites

Interfaz Liamadas aprocedunientos y referencias, entrade/sahda, formatos de usuatio
Venficaridn Mensajes de error, verificacicnes madecaadas

Datos Estrurturs, volumen o capacidad

Funeidn Logica, spurtador, lazos, recursion, calculo, defectos de la funcitn

Sistema Configuracin, sincronizacicn, memoria

Disefto, compilacién, porte delsistema
e s S e e ey i T T TR R T

Nota Se creo la pantalla Registro detallado del defecto que pertenece a la opcion Ver registre del médulo Defecto, no se
explican los cambios ni se ejemphifica porque es similar a la pantalla Registro detallado de la actividad
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Solicitud N° 16.

Solicitud de Cambio
Solicitud N° __16 Fecha de solicitud: 31/01/2000
) ] Hora: 09:30 a.m.
Propuesto por. Solicitante 1 y Sohcitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Softwarg Versién: 1.0
Compenente a ser cambiado’ Pantalla Reporte Versién: 1 0

Descripeién del eambio:

3 Cambiar ¢l disefio de la pantalla

2 Agregar una cligueta de color azul en la cual se desplicgue automélicamente €] nombre del proyecle

3 Agregar una ctiqueta que lo :ndique al usuario cudles son fas opciones que puede realizar en esta pantalla.

H Cambuar o} nombre dé 1as etiquetas de Jos betones por imégenes que representen fa funcion que estos desempedian

Razenes para el cambio:

¢ La pantalla de la vers1dn 1 0 muestra los botones en el arca de trabajo y en la bama de titufo despliega el nombre del proyecto que se
desea imprimir Sin embargo los datos que esta pantalia presenta son los misimos, lo inico que se pretende cambiar es ¢l diseio yla
preseniacion de los datos

Firma del solicitante

Aprobacion de Cambio
Fecha de recepcidn: 31/01/2000
;. Hora: 1200 pm,
f:SUIICllLId Ne 16, Aprobada (X)) Rechazada ()

{ Autorizado por: Mesa de Controf de Cambios Virtuai

“Vatoracién del cambio: Ei cambio no repercute en ninguna paste del sistema
! Prioradad del cambio

: { )Critico  { }Muyimportante (X )Imporiante { ) Interesante ( ) Inoportuno
!;‘ Costo estimado det cambio en horas:
] Comentarios:

Fecha de decision: 01/02/2000

s s

Firma de ia MCC

Resultado de la Implementacién de Cambio

Selicitud N° 16 Fecha de recepcion: 01/02/2000
Hora 12:00pm.

Tngeniero(s) de software: Programador 1 y Programador 2

N° total de cambios implementados en los componentes: 4 Versiones: |

Descripeién de los cambios -

4 logcambios s¢ ymplementaron sin ningin problema,

+  Sgimplemento el usé de la tecla Enter v Tab en los batones y se cambiaron las etiquetas por imagenes

Para Mevar 2 cabo los cambios solicitados fue necesano importar 13 _clase ProjectReporiCommand Asi comp,_se hizo uso de las clascs
Daishase, RaiseError, Project, ProjeciRe Report Se genero la clase ProjectReporiWindaoy, las varighles uihzadas en la clase Command s¢

e-tzndazizaton con e nombre de las variables declaradas para esta pantalla
Fecha de inicio: D2/02/2000 Fecha de terminacion: 05/02/2000
: Firma del Ingentero de software

1iga Para el reporte de actiadad se importa la clase AcriviRepontCommand y se hizo uso de fas clases Database Project, Actrvity
i Rauzeloror, ActvityReport, Repart Para ef reporte de defecto se importo |2 calse DefectReportCommand y se izo use de Jas clzxses’Da(abasc)
{ Peegeet, Actnaty, Raise Error, DefectReport )

=
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Liberacién de Cambio
Salicitud N° 16 Fecha de recepeion: 05/02/2000

Hora: 0530pm
Autaridad responsable: Seguridad y Calidad

! Comentarios.
{3.pres de bater vanas pruebas se deaidié Iiberar los formagos de reporte

Fecha de liberacién: 06/02/2000

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
- {Autorrdad responsable de fiberar el cambio) |

§ 343 imagen mussua cemo quedo la Pantalla Reporie por Proy ecto una vez efectuados los cambios presentados ala MCC por medio de 1a solicitud de

iy N Lo

I+ veambus efecnrados fucron

1 Sceambio el disefo y presentacién de los datos de la pantalla

r “g egregaron dos etrquesas en [a primera se despliega automaticamente el nombre del proy ecto que se va a imprimir y en la segunda le pregunta
sl usuzne gue opeion desea realizar

3 Sn entarnanin sl nes ds Sac tarlac ENTER wTAR en of tasladn nara activar dnc hatAnec

Eiﬂemle por proyecio
s Ty

CONTROL DEL PROCESGS DE SOFTWARE

Reporte del Proyecto: ciudaries

 1de anicaa: null
d= rarminacidn ;o null

Lozevapzion :

Le-r1ipTion de del proyectno

AR A R D e N
SRR
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Solicitud N® 17,

=

Solicitud N° __ 17 Fecha de solicitud- 20/12/1999
Hora: 10:00 p.m.

Solicitud de Cambio

Propuesto por;  Solicitante 1 y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Proceso de Software Version: 1.0
Componente a ser cambiado: Panialla Modificar Contrasefia Versidn: 1.0

[Descripcién del cambio:

Cambiar la presentacdn y disedlo de la pantalla

Cambiar ¢} nombre de las etiquetas Clanve por Logm, Confirmacién por Confirmar contrasefia

Agregar ¢l nombre de la eliqueta y 1 campo Nueva conlrasefia

Cambiar €l nombre del boldn Aceptar por Salvar y representar los nombses de las eliquetas con 1mAgenes
tmplementar el uso de las teclas TAB y ENTER en el teclado para activar ambos botones

Rarones para el cambio:

+  Hacer la pantalla mas dindmica para ¢l usuaro.

e e fap

#  (ucdaria mas clara esla pantalla si el usvarto introduce su conlrasefia actual, enseguida teclee s nueva contrasefia y cntonces confirme st
€513 Corecia

f
! B Firma del solicitante

Aprobacién de Cambio
Fecha de recepeidn: 20/12/1999
Hora: 12:00 p.m.

Solicitud N° 17 Aprobada (X) Rechazada()
Autorizado por:_Mesa de Control de Cambios Virwal
Valoracién del cambio Elcanibio no repercute en ninpuna parte del sistema, solo en a tabla User.
Prioridad de! cambio
( )Critico  { )Muyimportante (X ) Importante () Interesante { ) Inoportuno
Costo estimado del cambio en horas.
Comentarios

Fecha de decision: 20/12/1999

Firma de 1a MCC

r g

! Resultado de 1a Implementacibén de Cambio

Sohoitud N® ] Fecha de recepeifn. 20/12/1999
Hora: 01:00 p.m.

fngenieroe(s) de seftware: Programador 1 y Propramador 2

N° total de cambios implementados en [os componentes; s Versiones: )

Descripeion de los cambios:

+ |3 cambios se iperaron implemenlar sin niogan problema,

 hiubo necesidad de modificar y actuahzar Ja tabla User,

ar_a_cabo los cambios solicitades fue neegsano imporar la ciase PasswordModifyCommand_Asi como, se hizo uso de las clases
wndew, Sco User, RaiseError. Se genero 13 clase_PasswordModifyWindow, las variables utilizadas cen_la_clase Command_s¢

¢ lamdanzaron con el nembre de las yarjables declasadas para esta pantalia

Fecha de inicio: 20/12/1999 Fecha de terminacién 22/12/1999

! Firma del Ingeniero de software
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Liberacién de Cambio

Solicitud N® _17_ Fecha de recepcidn: 23/12/1999

Hora: 12.00 p.m,
Autoridad responsable: Segoridad y Calidad

Comentarios’

| e5_cambics_unplementados_se probaron sin ningun problema, se reviso que el usvano pudiera modificar su contrasciia 51 que el sisigma
mcar ¢rrpzes fuera de lo nommnal

Fecha de liberacion: 23/12/1999

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
(Auteridad responsable de liberar el cambio)

L.5ta imagen muestra como guedo la Pantalla Camiar contrasena una vez efectuados los cambios presentados a fa MCC per medio
Je 1a solicitud de cambio N° 7.

L o5 cambios efectuados fueron

Se cambio ¢l disciio y presentacitn de los datos de ta pantalia

Sc agrego en la parte supenor una eliqueta de color azuk con et nombre de ta pantalia.

Se agregaron la etiquela y ¢l campd AMweva comirasefia

Se cambiason los rombres de las euquetas Clave por Lagin, Confirmacion por Confirmar contrasefia
Se implemento ¢ uso de Ja tecta Enter en ios botones

[P UT N
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Solicitud N° 18

e T

*

Solicilud N° 18

Propuesto por: Solicttante 1 y Solicitante 2

Sistema/Proyecte  Contre) del Proceso de Software Version- 1 0
Componeitte a ser cambiado, Pantalla Ayuda 10
Descripeion del cambio: —

Ttazones para el cambio:

Solicitud N° 18
Autorizade por: Mesa de Contrgl de Cambios Virtual

Valporacion del cambio: El cambio no repercute en ninguna parte del sistema

Prioridad del cambio

Casto estimado del cambio en horas:

Comentarios
Fecha de decisién: 08/02/2000

Solicitud N° 18

Ingeniero(s) de software' Programador 1 v Programador 2
N° total de cambios implementados en los componentes: 3
Descripeion de Tos cambios.

*

Solicitnd de Cambio
Fecha de solicitud: 07/02/2000

Hora: 09:30a.m.

Versidn. 1

C ambiar ¢t nombre de Ja pantalla Ayuda por Ayuds de PROSOFT (Tdpicos}
€ ambiar por complelo el disefo y presentacidn de fa panialla y de los dates que en ¢lla se presentan

!mplementar dicha pantalla, los cambios que se propanen son
Mosuas la ayuda a wavés del componente TabPanel, en cada una de las peslaias se explique y tjemphfigue el funcionarmento de

tos madulos que integran ef sistema.
Que e permita al usuano moverse de una opoidn a otre por medo de fas pesiadas, le permita mover a Lravés del contemdo de cada

optién con el scroli vertical

L

*

ferminar ¢ smplementar esta opeidn, que fue propuesta en la versién 1 9

Firma del solicitante

Aprobacion de Cambie
Fecha de recepeién’ 07/02/2000
Hora: 11:00 a.m.

Aprobada (X) Rechazada ()

( )Critico (X)Muy importante () Importante  { ) Interesante () Inoportuno

Firma de ja MCC

Resultado de la Implementacion de Cambio

Fecha de recepcion: 08/02/2000
Hora: 1200am.

Versiones: |

1 05 czambsos sg implementaron sin ningin prablema 1a pantalla quedo bastante explicita para que ¢l vsuana pueda consultar sus dudas y

mnlia consultarla cada v ez gue lo requiera

Fecha de inicio: 09/02/2000 Fecha de terminacidn: 20/02/2000

Firma del Ingeniero de sofiware
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Liberacion de Cambio

Solicitud N® _i% Fecha de recepcion. 20/02/2000
Hora 06:30 p.m.

Auteridad responsable: Sepuridad y Calidad

Comentarios’ |a panalla esta bastante_sccesible pam que el usuano pueda consuliarla y sea capaz dg smiciar un proyeclo sin ningin
preblema

Fecha de liberacion. 21/02/2000

Firma del Depto. de Seguridad y Calidad
{Autoridad responsable de liberar el cambio)

{ -£4 p3gen muestra como quedo la Pantatla Ayuda de PROSOFT (Tépicos) una vez efeciuados los cambios presentados a fa MCC por medio de la
il de camblo N 1S

I 5 czmbios efectuados fucron
H Se diseiio y se implemento la ayuda

S1 ¢comparan el formato de reesstro de defecto con la solicitud de cambio. podra observar los cambios fueron sausfactorios.

Ayuds de PROSOFT

Defecto I Corregir defecio ]“Reporte I Usijar]o]

Es un esfuerzo temporal gue se ejecida para crear un producio o serviclo tnico

Esemplos de proyectos:

1 Un sistema de informaein para elaborar pofizas contsbles
2 La consiruccion arguiecténica de una casa
3 La elaboracion de una tesis profesional.
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Solicitud N° 19

i Solicitud de Cambio

. Solicitud N® __19 Fecha de solicitud: 07/02/2000
! Hora: 10:00a.m.
! Propuesto por Solicitante] y Solicitante 2
; Sistema/Proyecto: Contret del Proceso de Software Version; 1 0
; Componente a ser cambiado’ Pantalla Agercade Version: 1 0

- Descripeion del cambio:

i1 Camtvar ¢l logolipo de [a vers10n amerior por ¢l nuevo logotipo propuesio en la pantalla de Presentacion
<2 Cambuar los dates de los integranies del gnipo de desarrotlo, ast como Ja presentacitn de los datos

: Razones para el cambie:

Te  Actealizar los datos y umformizar ei disefio de la pantalia con las otras paniallas que inlegran el sistema

Firma del solicitante

! Aprobacién de Cambio

Fecha de recepcion. 07/02/2000
: Hora; 12:00pm,

; Soliciud N° 19 Aprobada (X) Rechazada ()
! Autorizado por. Mesa de Control de Cambios Virtual

i Valoracidn det cambio:  El cambio no repercute en ninguna paste dgl s1stema

{ Prioridad del cambio

i ( yCrinco  { YMuy importante  { ) Importante  ( X ) Interesante () Inoportuno

i Costo estimado del cambio en horas.

| Comentarios:

\ Fecha de decisién: 07/02/2000
%

; Fitma de la MCC

L

h

i Resultado de 1a Implementacion de Cambio

i

| Solicitud N° 19 Fecha de recepeion: 07/02/2000

; Hora: 12:30pm,
i Ingeniero(s) de software Programador 1 y Programador 2

I N® totat de cambios implemeniados en los componentes: 2 Versiones: 1
| Deseripeion de 1os cambios:

|+ 1oscambios seymplementazon sin ningon preblema
i
i

Fecha de inicio: 07/02/2000 Fecha de terminacién: 07/02/2000

v
i

Firma del Ingeniero de software
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Liberacién de Cambio
Sohcitud N°_19 Fecha de recepci6n: 07/02/2000
Hora: 01:30 p.m.
Autoridad responsable: Sepuridad v Calidad
Comentarios:

St hibero sin presentar singin problema
Fecha de liberacién: 07/02/2000

Firma del Depto de Seguridad y Calidad

(Autoridad responsable de hiberar ¢] cambio)

[— I 5123 1magen muestra como Queds Ja Pantalla Acerca de wna vez efectuados los cambios presentados a Ja MCC por medio de la
solicied de cambio N° 19

Selicitud N° 20.

Solicitud de Cambio

Solicitud N°_ 20 Fecha de solicitud- 20/12/1999
Hora. 09:30 a.m.

Propuesto por:  Solicitante 1 y Solicitante 2

Sistema/Proyecto: Control del Procesy de Software Versidn: 1.0
Componente a ser eambiado: Usuario Nugvo Version: 1.0

Deseripeitn del cambio;
I Agrepar of campo Confirmar contrasefia
2 Cambuar ¢l nombre de 1as etiquelas Nombre por Nombre del usuario, Clave por Login
L Cambear el diseflo de la pantalla para que sea umforme a las demés.
v implementar ¢t uso d¢ Ja tecla Enter er ambos botones, asf como cambiar el boton Aceptar por Sahar

. Ravones para el eambio:

4 Haoorla panialia umiforme a las demds pantallas
+ | os duos sohemados por esta pantalla estén mas claros. £ administrador del sistema serd el Gmico que podré crear cucntas, pero st él lo
dezza ¢l usuano podra elegir e introducir su contraseda.

Firma del solicitante
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Aprobaciéon de Cambio

Fecha de recepeién: 20/12/1999
! Hora: 11'00 a.m.
Soliertud N° 20 Aprobada (X) Rechazada( )
Autorizado por Mesa de Control de Cambios Virtual
Valoracién del cambio. El cambio no repercule en ninguna parte del sistema, solo en la tabla User
Prioridad del cambio

{ }Critico ( YMuy importante (X ) Importante  { ) Interesante () Inoportuno
| Costo estimado del cambic en horas:

{ Comentarios

Fecha de decisién; 20/12/1999

Firma de la MCC

i
i
'
i
'
H
i
¢

Resulfado de la Implementacion de Cambio

i
i
1]
|
! Solicitud N° 20 Fecha de recepcidn, 21/12/1999
! Hora: 1000 am.
[ [ngeniero(s) de software. Programador 1 y Programador 2
i N° total de cambios implementados en los componentes: 4 Versiones: §
! Deseripeion de los cambios:
S + 1o cambios se jopraon implementar sin ningun problema
+  Solnhubo necesidad de medificar v actualizar ba tabla User
Pasa Hevar a cabo los cambios solicitados fue necesano importar la clase MNewliserCommand Asi como, hacer uso dg las clases Database,
MamWindow, User s RaiscEnor Se genero la clase NewUserWindow, las variables utifizadas en |a clase Command s ¢standarizason con ¢t
| nesmbe de 135 vanables declaradas para esta pantalla.

Fecha de inicio 21/12/189% Fecha de terminacion: 22/12/1999

Firma del Ingentero de software

[ —

; Liberacion de Cambio

Solicitud N° 209 Fecha de recepcion: 22/12/1999
Hora: 0600 p.m

Autoridad responsable: Seguridad y Calidad

Comentarios Sgimplemento ademés 1a opeién Elminar usuario, estd opeion selo podrd ser usada por el admimistrador

Fecha de liberaciéon 23/12/1999

Firma def Depto. de Seguridad y Calidad
{Autoridad respansable de libezar el cambio)
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E.sla imagen muestra como quedo 1a Pantalia Creacitn de un nuevo nsuario una vez efectuados los cambios presentados a la MCC
por medeo de la solicilud de cambio WN® 20

1 o5 cambios efectuados fueron

] Sc camio ¢l diseito y presentacitn de los datos de |a pantalla

2 Se agrego en la parle supenor una eliqueta de color azul con el nombre de la pantalia

3 Scagregaron ta eliquela y ¢! campo Confirmar contrasefia

4 Se cambiaron los nombres de las etiquetas Nombre por Nombre del usuario, Clave por Logmn
5. Seimplemento ¢l uso de Ja tecla Enter en los bolones.

w

Lnscguida se muestra la opeidn Elmnar usuarto, qus solo podrd ser usada por el administrador det sistema Es importante hacer
notar que ¢k adminmstrador podsA cambiar su cuenta pero nunca ehminarla

[E2Prosolt

Y
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