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INTRODUCCION 

Imagina que tienes 15 anos y estas listo para ingresar a la prepa. Obtuviste nueve en 

tu certificado de secundaria y tus papas te hicieron una gran fiesta. Sdlo te queda un 

obstaculo por salvar y estards en la prepa cinco o de perdis en un CCH: el examen 

unico de admisién al nivel medio superior. No puede salir nada mal. Tu te has 

preparado durante toda la secundaria para este momento y no tienes mayor problema. 

En tu lista de preferencias que entregaste a Comipems anotaste todas las prepas y 

todos tos CCH, pero no pudiste evitar poner un Conalep, “solo para llenar los 

espacios”. 

El viernes siete de agosto te levantas muy temprano, casi de madrugada y 

corres a espiar al voceador de la esquina. En cuanto ilega le pides, casi le suplicas, 

que te dé una Gaceta de Resultados. Buscas apresurado tu numero de folio, te 

percatas de que tuviste 68 aciertos y te toca en... gel Conalep?, jel Conalep! 

Imposible. Tu carrera de comunicdlogo se ha truncado para siempre. 

EI presente reportaje intenta reunir los elementos que caracterizan al Colegio 

Nacional de Educacién Profesional Técnica, como un sistema educativo que a ratos 

parece ir a la deriva y de vez en cuando asoma la cabeza ai escenario publico para 

mostrarle a la gente lo que es y lo que quiere llegar a ser. 

Sirve como marco de referencia a este reportaje la reforma administrativa que se inicié 

con la entrada de Antonio Argiielles como Director General de Conalep, denominada 

Modernizacion Administrativa Integral, cuyo principal objetivo_es -descentralizar y 

simplificar al maximo sus funciones administrativas. En este reportaje estan las voces 

de los diferentes actores que intervienen de manera directa 0 indirecta en el quehacer



educativo del Conalep. Su opinién ayuda a conocer de manera mas real lo que ofrece 

esta opcién educativa, mejor atin que el slogan o el comercial. 

Dividido en dos capitulos, el reportaje muestra en el primero una semblanza 

general del sistema Conalep, sus logros, sus metas, su gente. En el segundo capitulo 

se aborda el proceso de modernizacién administrativa que se encargara de elevar ja 

calidad y oportunidad de ios servicios prestados por este organismo educativo. Se 

suman a los datos y las cifras, los testimonios de la gente que encuentra en el Colegio 

una opcién educativa, un lugar de trabajo, un semillero de personal o hasta un lugar 

inhdéspito y poco recomendable.



PRIMERA PARTE 

EL CONALEP. TIERRA FERTIL 

~..260 planteles en todo et pais. 

9 mil 125 trabajadores administrativos 

218 mil 886 alumnos inscntos actualmente...” 

“Logros de! Conalep” 

Publicado en Reforma, 

agosto 20, 1998. 

Los origenes del Conalep no pudieron ser mejores. Cuando lo primeros planteles 

comenzaron a impartir educacién técnica, el pais requeria de mano de obra calificada 

para operar maquinaria de todo tipo, desde la que hacia embutidos hasta ja que 

ensamblaba autos. La tecnologia no se permitia ni un respiro y los técnicos eran 

tebasados continuamente por los avances cientificos. El Conalep tenia ante él tierra 

fértil donde poner ta semilla de su sistema, pero no tenia vision. Le tomd muchos afios 

comprender que debia renovarse, actualizarse y tratar de ganarle la carrera a otros 

institutos tecnolégicos que tuvieron la buena idea de ir a la vanguardia en educacion y 

de mantener una pertinencia entre sus planes de estudio y las necesidades ~ 

intempestivas del mercado laboral.



Educacién Técnica... “el manejo inteligente de fos recursos” 

Hablar sobre educacién técnica, para una universitaria que ha recibido educacion 

humanistica, es definitivamente harina de otro costal. Sin embargo, no se puede iniciar 

este trabajo exponiendo la particularidad del Conalep sin antes mencionar aspectos 

importantes de la generalidad de la educaciOn técnica. 

“Se considera como ensefianza técnica aquella que tiene por objeto adiestrar al 

hombre en el manejo inteligente de los recursos tedricos y materiales que la 

humanidad ha acumulado para transformar el medio fisico y adaptarlo a sus 

necesidades.” Asi definié Luis Enrique Erro a la educacién técnica. Quien fuera Jefe 

del Departamento de Ensefianza Técnica, Industrial y Comercial de 1930 a 1934 y que, 

apoyado por el secretario de Educacién Publica de entonces, Narciso Bassols, diera el 

gran impulso que senté las bases para la creacion posterior det Instituto Politécnico 

Nacional, va mas alla y asegura que “la ensefianza técnica debe corresponder a 

formas econémicas de la vida industrial que le sirve, digamosio asi, como molde.” 

La historia de la educacién técnica en México es bastante amplia; sin embargo, con 

la creacion de la SEP en 1921, comienzan a administrarse de manera mas precisa los 

esfuerzos por conformar un sistema nacional de educacion técnica. 

A principios de 1923, José Vasconcelos expone que “mas urgente que la educacion 

superior es transformar nuestras antiguas escuelas de artes y oficios en modernos 

institutos tecnicos, nos proponemos establecer, por lo menos, una escuela técnica en 

cada uno de los grandes centros de poblacién.” Y la SEP lo cumpli6 y por mucho. 

_Actualmente, el Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica (SNET) coordina 

por lo menos a 13 instituciones de educacidn técnica en toda la republica. Y para 

muestra, el botén Conalep, 260 planteles distribuidos desde Baja California hasta 

Yucatan. El SNET atendio durante el periodo escolar 1996-1997, a un total de



1 424 433 alumnos en todo el territorio nacional, algo asi como el 41.7% del total 

nacional de los servicios educativos federales. 

—! SNET depende directamente de la SEP y encaja en el organigrama como 

Subsecretaria de Educacion e Investigacién Tecnolégica (SEIT). Esta subsecretaria 

divide Jas instituciones educativas a su cargo en cuatro grandes 4reas, con base en su 

administracion: 
  

- Di 

- Di 

- Di 

- Di 

- Di 

- Unidad de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar 

r. Gral. De Centros de Formacién para ef Trabajo 

i. Gral. De Educacién Secundaria Técnica del D. F. 

r. Grail. De Educacién Tecnoldgica Industrial 
1 | Centralizados 

ir. Gral. De Educacion Tecnoldgica Agropecuaria 

ir. Gral. De Institutos Tecnologicos 

  

- Instituto Politécnico Nacional 
Desconcentrados . . 

- Centro de Ingenieria y Desarroito industrial 
  

Descentralizados de|- Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica 

la Federacién - Centro de Ensefianza Técnica Industrial je
 

| 
% 

  

- Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del 

Institute Politécnico Nacional 

Descentralizados de!-  Institutos Estatales de Capacitacion para el Trabajo 

tos Estados - Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 

-  Institutos Tecnolégicos de Estudios Superiores         
Nivel Medio Superior, campo de accién del Conatep 

El nivel medio superior de la ‘educacion en México, que tiene como 10 antecedente escolar 

la secundaria, presenta tres modalidades: ia propedéutica (bachillerato general), 

destinada a la preparacién para cursar estudios profesionales de nivel superior, la 

terminal o profesional, y la denominada bivalente, es decir, la que cumple ambas 

 



finalidades. De estas tres modalidades e! SNET atiende dos: la terminal o profesioral - 

mediante la formacién de técnicos profesionales- y la bivalente, a través del 

bachilierato tecnolégico y la formacién de tecndlogos. El Conaiep corresponde a la 

modalidad de terminal o profesional y a partir de! ciclo escolar 1997-1998 impartira sus 

programas con caracter bivalente, para los que opten por continuar con estudios de 

licenciatura. Con esta opcidn, el Conalep encaja también en la bivalencia. 

Haciendo historia 

Con 260 pianteles distripuidos a lo largo de la Republica Mexicana -quiza la urica 

institucién educativa a nivel medio superior con representatividad en todo el pais- y 218 

886 alumnos inscritos actualmente, lo que representa el 56.4% de los estudiantes que 

cursan una carrera técnica a nivel medio superior, el Conalep se encuentra hoy en la 

lucha constante por consolidar un lugar en el amplio universo educativo nacional. 

La tarea inicié hace casi 20 afios en el México de finales de los 70, aflos de 

efervescencia politica, del despertar de la conciencia social y del famoso milagro 

mexicano. La demanda de espacios educativos crecia y !as instituciones se veian 

rebasadas en su capacidad de respuesta. En el interior del pais las oportunidades de 

estudio en el nivel medio superior se limitaban al bachillerato propedéutico, lo cual 

implicaba un gran sacrificio econdmico, ya que las escuelas se encontraban lejos de su 

lugar de residencia. La evolucién de la economia y la tecnologia demandaba mano de 

obra calificada para impulsar su crecimiento. Las instituciones educativas de entonces 

no contaban con opciones que cubrieran estas expectativas. La UNAM no formaba 

técnicos y el Politecnico comenzaba a tener cada vez mas saturados sus espacios. 

Son afios de Ldpez Portillo. Mufioz Ledo renuncia a la SEP y en su lugar entra 

al quite Fernando Solana. Encuentran eco las ideas basadas en el “economicismo



pragmatico”, término con el que define Olac Fuentes Molinar en el libro “México hoy’ a 

la tesis que sostiene que desde la secundaria la escuela debe capacitar para el trabajo 

y se culpa a la educacién no productiva de la “frustracion” de los jovenes. En 

correspondencia, se impulsa ta ensefianza técnica, con una concepcion “estrecha” de 

adiestramiento. 

Una tendencia que comienza a acentuarse en el sector educativo es la de 

ampliar las funciones de capacitacién técnica. Se ha dicho que las transformaciones 

en la estructura productiva del pais, que el Estado considera viable a partir de los 

recursos energéticos, no podran darse si no se cuenta con una fuerza de trabajo 

eficiente y bien adiestrada. De ahi se desprende que el sistema escolar en su 

conjunto, pero en particular en sus niveles medios avanzados, deberan ceforzar su 

orientacién hacia las actividades productivas. 

Para el Estado, los estudiantes de ensefianza media superior estan en la edad 

adecuada para incorporarse a la fuerza de trabajo y, si se los canaliza en esta 

direccion, se podra aliviar ta presi6n por ingresar a la universidad, cuesti6n que 

interesa a los grupos dominantes. 

Y el régimen did pasos en esta direccién. En diciembre de 1978 se crea el 

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, como un organismo ptiblico 

descentralizado del nivel medio. superior, con personalidad juridica y patrimonio 

propios, orientado a formar tos cuadros técnicos que se requieren para apoyar el 

desarrollo del pais. Su primer objetivo: ‘reorientar y revalorar las profesiones 

técnicas”. 

El Colegio inicié sus actividades académicas e! 10 de septiembre de 1979, en 

medio de grandes expectativas por parte del sector productivo. En aquel entonces, 

su oferta educativa incluia ocho carreras y cuatro mil cien alumnos adscritos a diez



planteles. Para 1993 contaba ya con un catélogo de 146 carreras y una matricula de 

191 mil estudiantes, distribuidos en 256 planteles en toda la republica. 

El Conalep duplica aparentemente una vasta red de centros que funcionan 

desde hace tiempo (CECYT, vocacionales, tecnolégicos regionales, el propio 

Politécnico Nacional), de modo que la unica explicacién a su creacién es que no seria 

propedéutico para estudios superiores. 

El Conalep ha conocido hasta noy seis directores generates: 

4. ing. José Antonio Padilla Segura 1978 - 1982 

2. Lic. Fernando Elias Calles 1983 

3. Or. José Gertsl 1983 - 1988 

4. Lic. Ivan Ruiz Esparza 1988 - 1989 

5. ing. Diddoro Guerra 1989 - 1994 

6. Lic. Antonio Argielles 1995 - 2000 

Datos para conocer al Conalep 

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica es regido por una Junta 

Directiva encabezada por el secretario de Educacion Publica en turno, por funcionarios 

de la SEP y por representantes del sector industrial. El director general de Conalep 

somete a consideracién de esta junta los aspectos relevantes de la administracion. Las 

Oficinas Nacionales representan e! organo rector y supervisor del Conalep y se 

encuentran ubicadas fisicamente en Metepec, Estado de México. En ellas se 

encuentran las. secretarias Académica, de Promocién y -Vinculaci6n y la de 

Administracion. En la Cd. de México, en la Av. Patriotismo, se encuentran ias oficinas 

de las secretarias de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Institucional y la de 

Capacitacion y en la calle de Leibniz esta la oficina desde la que despacha Antonio 

Argtielles, actual director general.



Estas oficinas son, por llamarias asi, normativas. Les siguen en jerarquia las 

oficinas supervisoras que son llamadas representaciones estatales o regionales. De 

éstas existen 22 en toda a republica. También trabajan bajo ordenes de Conalep ocho 

centros de asistencia y servicios tecnolégicos, (CAST), que han brindado servicios 

asistenciales a empresas como Koblenz, Mercedes Benz e incluso Coca Cola. Por 

Ultimo estan fos 260 planteles que realizan el trabajo pesado, el operativo, el que hace 

posible las estadisticas de las oficinas supervisoras y el regodeo de las normativas. 

Seguin datos contenidos en el material que sirvid para dar a conocer el 

Federalismo a ios principales directivos del Conalep, actualmente existen 218 886 

alumnos inscritos. La demanda dei primer ingreso al Conalep en el periodo 1995-1998 

se incremento en un 28.5% a nivel nacional. El indice de eficiencia terminal se elevo 

de 38% a 42.5% en los ultimos tres afios. Actualmente existe un laboratorio de 

informatica en cada plantel y hay casi 20 computadoras y 11 libros en biblioteca por 

alumno. , 

Las funciones de Conalep se dividen en dos grandes areas: la educacién técnica 

y ta capacitacion. Esta ultima se ofrece en dos categorias: para el trabajo, mediante el 

Programa de Becas para Trabajadores Desempleados, Capacitacion Basada en 

Normas de Competencia (CBNC), curses de actualizacion y cursos tradicionales. La 

otra categoria es la de capacitacion en el trabajo, que comprende cursos de 

especializacién en planteles y CAST y que son solicitados por empresas e 

instituciones. 

Otro programa que se deriva de la capacitacion pero ésta de caracter social, es 

el Programa de Atencién a Zonas Marginadas, que busca proporcionar capacitacién, 

asesoria técnica y servicios de beneficio colectivo a zonas con altos indices de 

marginacién de manera gratuita.



La Administracion de Antonio Argielies 

“Estuvimos con Argielles en Hacienda y tras los ‘errores de diciembre’ nos vinimos 

para acd, a ver que hacemos aqui’, comenta de buen humor Manuel Carreon, 

secretario técnico de Conalep. Y es que verdaderamente Antonio Argielies se trajo 

casi completito el equipo de gente con el que trabajaba en la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Publico, desde la gente que ocupa actualmente las cinco secretarias y las 15 

direcciones en el organigrama de oficinas nacionales hasta algune que otro director de 

piantel. 

Antonio Argielles no cuenta con experiencia en el sector educativo pero si enel 

administrativo publico, asi que las acciones emprendidas se encaminan a mejorar los 

servicios educativos del Colegio a partir de una mejor administracion de los recursos. 

En el Programa Institucionaf 1995-2000 el equipo de Argielles delinea la politica 

educativa a seguir: mejorar la calidad, cobertura y pertinencia de ‘los servicios 

educativos y de capacitacién que ofrece el Conalep a la sociedad. Y formula tres 

estrategias basicas que se llevaran a cabo a nivel nacional. 

4. Nuevo Modelo Académico: permitira aicanzar un nivel de 

excelencia en la preparacién de las profesionales técnicos que requiere la planta 

productiva del pais. 

2. Programa de Capacitacién: elevara la calidad de los servicios otorgados a 

empresas é instituciones. 

3. Proyecto de Modernizacién Administrativa Integral: posibilitaré una operacion 

desconcentrada y mas eficiente. Soe ee - ee 
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Oferta Educativa. Para la industria y los servicios 

En 1995, el Conalep cumplid sus primeras 17 afios de vida y se enfrenté al reto de 

iniciar una gran reforma que le permitiera adecuarse a las nuevas condiciones del pais. 

Ante esta circunstancia, la administracion de Antonio Argielles tomé la decisién de 

realizar un diagndéstico en todas las unidades para conocer la situacion real del 

Colegio, con objeto de definir el sentido y alcance de los cambios que tendrian que 

instrumentarse. 

Una vez realizados los estudios pertinentes, se inicié la primera fase del 

redimensionamiento de la oferta educativa, en la cual se procedi6 a compactar el 

numero de carreras, de acuerdo con los siguientes indicadores: vinculacién con el 

sector productivo, vigencia de planes y programas de estudio, demanda potencial, 

matricula, eficiencia terminal, planta docente, infraestructura, equipo y apoyos 

didacticos. 

Se observé que de 146 carreras registradas sdlo 105 de ellas estaban en 

operacién y de éstas, algunas carecian de demanda y/o de elementos curriculares, por 

lo que se procedié a reducir la oferta educativa a 63 carreras, misma que entré en vigor 

a partir del ciclo escolar 1996 - 1997. 

En 1996 se inicié la segunda y ultima fase para definir la oferta educativa, con la 

cual ésta quedé reducida a 29 carreras en nueve areas de formacion profesional 

técnica para el ciclo escolar 1997. Los sectores en los que se engloban estas carreras 

son el industrial y el de servicios. 

José Antonio Maturano es egresado de_ta carrera Profesional Técnico en - 

Combustién Interna Especialidad Automotriz, “mecanico, pues, para que me entienda” 

comenta, mientras se toma un descanso sentado en la banqueta. El trabaja para 

Llanticredit en ta sucursal de Rojo Gomez. Gana el minimo y trabaja de 9:00 a 18:00



hrs. Lo colocaron del Conalep donde estudié. “Siempre quise trabajar en una agencia 

de la Ford o de la Volkswagen, pero me pedian experiencia. Trabajé un rato como 

chalan en un taller mecanico y luego entré aqui. Es lo unico que he podido conseguir, 

al menos trabajo con autos”. José Antonio tuvo excelencia académica en su plantel y 

su certificado comprueba su 9.6 de promedio final. “¢La escuela?, si me ayudo a 

conseguir este trabajo. Yo queria ser mecanico, por eso me apunté alli. Ahora que lo 

soy no encuentro trabajo, pero no creo que sea culpa de la escuela. Todos andamos 

por las mismas {0 no?” 

César Hernandez Limdn ha tenido mejor suerte. Egresado de la carrera de 

Informatica de Ecatepec |, hace ya tres afios, anduvo un tiempo de aqui para alla sin 

conseguir un empleo. “Definitivamente fue un golpe de suerte. Tenia un conocido en 

la Direccién de Informatica de la SEP, hubo unas vacantes en su area y después de 

algunos meses de espera pude entrar. Con mi trabajo mucha gente se ha dado cuenta 

que los egresados de Conalep no somos gente improvisada y sin capacidad. 

Lamentablemente no hay muchos empleos, no importa de donde vengas”. 

Al final, siempre queda la pregunta: independientemente de !a institucion 

educativa de la que se egrese, gde qué depende la obtencién de un empleo acorde a 

la formacién?, ¢de {a institucidn?, gde los docentes?, gdel egresado?, gde la 

caprichosa y cambiante macroeconomia?...¢.de la suerte? 

Nissan de México: los de Conalep, gente con “enjundia” 

{legando por el Toreo todos {0 caminos llegan a Satélite. -Na hay -pierde, cuando veas - 

las torres te levantas y le dices al chofer: “aqui me bajo” y justo ahi esta la Nissan. 

Vehiculos Automotores de Satélite, S.A. de C.V. German Ramirez, Gerente General de 

esa importante agencia, habla de los egresados de Conalep que trabajan ahi: “los 
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muchachos llegan aqui un poco mas deficientes en cuanto a conocimientos que otros 

chicos, pero a diferencia de aquéllos. éstos traen hambre, hambre de ser alguien, son 

mas trabajadores, son mas de empuje, sera porque su posicién econdmica los obliga. 

Ya en concurso, los muchachos de Conalep son de mas enjundia, de mayor esfuerzo. 

“El egresado de Conalep, en el aspecto pedagdgico, cubre el perfil que aqui 

necesitamos. A los muchachos se les da la oportunidad de ingresar aqui haciendo sus 

practicas profesionales y si demuestran un buen desempenio los contratamos como 

ayudantes de mecanica. Todos entran con este puesto con e/ objeto de que se vayan 

familiarizando con los aparatos, la herramienta, la marca, las refacciones, con la 

técnica de trabajo, porque no es lo mismo lo que les ensefian en la escuela a lo que 

hay en el trabajo”. 

German Ramirez asegura sentir un gran carifio por el Conalep. Recuerda que 

hace muchos aries él mismo dio clases en este sistema y tuvo que dejarlo por falta de 

tiempo. “He apadrinado muchas generaciones de mecanicos y muchos directores me 

han invitado a formar parte de su Comité de Vinculacién. Al principio participaba, 

porque me interesaba ayudar al Colegio, pero he podido darme cuenta con tristeza que 

no toda la gente que trabaja para el Conalep trabaja con las mismas ganas. ibamos a 

reuniones de trabajo, nos poniamos de acuerdo en acciones concretas y después los 

del Conalep esperaban que los empresarios hiciéramos todo el trabajo. Ahora he 

aprendido que la mejor manera de ayudar a esta escuela es aceptando a sus 

egresados y dandoles a los que lo merecen una oportunidad de empleo. 

“En esta empresa trabajamos con gente de Conalep desde hace 10 afios, y le 

voy a decir una ‘cosa, yo llevo 14 afios en el ramo, he estado en tres agencias y he 

sustituido a los mecanicos empiricos con gente de Conalep. Por lo pronto aqui todos 

han flegado a ser técnicos. La bancada principal o lo mas fuerte que tengo tanto en 

mantenimiento preventivo y correctivo como en autos importados es gente Conalep.



~Que hasta dénde puede llegar este egresado?, pues ni mas ni menos que a gerente 

de servicio. Sin ir muy lejos, en la Nissan de Cuautitlan Izcalli el gerente de servicio es 

un egresade de Conalep y conozco personalmente al gerente de hojalateria y pintura 

de la Mercedez Benz y también es un chico que salié de ahi.” 

Este gerente detecta como factor determinante del bajo nivel educativo del 

egresado de Conaiep, la falta de equipamiento en tos talleres. Asegura que carecen 

de mucha tecnologia, tomando en cuenta que cada marca busca estar a la vanguardia 

y ademas se muestra celosa de sus secretos. Al pedirle su opinién sobre el Programa 

de Complementacién de Estudios que ofrece Conalep actualmente, se muestra 

incrédulo: “considero que es un programa hecho en escritorio y le falta apegarse mas a 

la realidad. Pienso que es revolver peras con manzanas, porque ellos ya van 

encaminados hacia una profesi6n’. 

La importancia de la zona metropolitana para el Colegio 

Seguin datos de Conalep, el numero de aspirantes a nivel medio superior en la zona 

metropolitana muestra la siguiente evolucién: en 1996 eran 262 308 los egresados de 

secundaria que estaban deseosos de iniciar sus estudios a nivel medio superior, para 

1997 la cifra disminuyo levemente a 234 925, para aumentar nuevamente en 1998 a 

240 036 aspirantes. 

Para la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacién Media 

Superior, COMIPEMS, segtin datos publicados en la Gaceta de Resultados del pasado 

concurso de-seleccién para el nivel medio superior, se contabilizaron 244 068 

concursantes registrados, de jos cuales 94 801 mujeres y 92 626 hombres obtuvieron 

un lugar para continuar sus estudios.



  

Conalep, como miembro de la COMIPEMS, oferto 40 mil lugares en este 

concurso, que es la capacidad con fa que cuenta tan sdlo en la zona metropolitana, ya 

que a nivel nacional el numero asciende a 220 mil lugares. 

El pasado 19 de agosto, con motivo del anuncio oficial de la federatizacién del 

Conalep, Antonio Argielles declaré en entrevista para Stereorey en “Para empezar” 

con Javier Solérzana, que la preferencia por el Conalep como primera opcidn se ha ido 

incrementando en un 60% entre 1996 y 1998. La evolucién del numero de aiumnos del 

primer ingreso en los Conalep de la zona metropolitana guarda asimismo la siguiente 

relacién: en 1996 fue de 34 559 alumnos para aumentar en 1997 a 37 439 y se 

espera que para este periodo la cantidad que ingresen al sistema sea de 40 000 

alumnos. 

EI Federalismo en el Conalep 

“El proceso de federalizacién esta enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo, en el 

Programa de Desarrollo Educativo y en el Programa para un Nuevo Federalismo, todos 

para el periodo 1995-2000. Este proceso consiste principalmente en la transferencia 

que hace el Conalep hacia los gobiernos estatales de atribuciones y recursos para 

administrar y operar los planteies y centros de capacitacién que integran la institucién 

en todo el pais”. Lee textualmente Guillermo Campuzano en un folleto limpiamente 

elaborado en verde “Conalep”, al mismo tiempo que se disculpa por que el Lic. Gomez 

Mandujano “tiene mucho trabajo y no podra atenderle”. Guillermo Campuzano es 

secretario- particular de José Antonie Gamez Mandujano, titular de la Secretaria de 

Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Institucional del Conalep. En las oficinas de 

Patriotismo 889, primer piso, Insurgentes Mixcoac, donde se encuentran dos de las 

cinco secretarias en las que se organiza el sistema, después de muchas flamadas 
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telefonicas y otras tantas visitas, por fin estamos del otro lado del escritorio, iniciando 

la entrevista con la parte oficial. “Et modelo de federalizacién -continda Guillermo 

Campuzano- busca responder a necesidades locales y se establecera un marco de 

cooperacién y responsabilidad compartidas entre los estados y el gobierno federal”. 

Comenta ademas que se tiene contemplado la creacién de organismos publicos 

descentralizados de los gobiernos estatales que administraran y coordinaran la 

operacién de jos planteles. gSimplificaci6n administrativa creando mas burocracia? 

“No. Atn no se tiene bien definido pero muy probablemente las representaciones 

estatales se transformaran en estos organismos que se denominaran “juntas iocales’. 

Los recursos se transferiran a los estados, el proceso de federalizacién 

empezara con los propios recursos humanos. El Colegio tiene una plantilla de 9 125 

trabajadores administrativos. De estos, 7 611 trabajaran en los estados. Seran 

transferidos ademas: 

- 142 inmuebles y los derechos de posesion de 20. 

- 726 864 bienes inventariados, segiin la depuracion de activos realizada este afio. 

- 994 millones de pesos de recursos federales que garantizaran la operacién adecuada 

de los planteles. Ademas, los estados dispondran de los ingresos propios de los 

planteles, cuyo monto se calcula en 194 millones de pesos para 1999. 

- También se donara a los estados los recursos humanos, financieros y materiales de 

los ocho Centros de Asistencia y Servicios Tecnolégicos del Colegio. 

El anuncio fue hecho por el presidente Ernesto Zedillo el pasado 17 de agosto. 

Durante la ceremonia participaron también el secretario de Educacion Publica, Miguel 

Limén Rojas y el director general de Conalep, Antonio Argitelles.. A pesar de ser ya 

oficial, el proceso que hard posible la federalizacién de este sistema educativo aun no 

se define por completo y muchos detalles se van resolviendo en la marcha.



En el ultimo de los Cuadernos MAI, de comunicacion interna, que circula en los 

planteles con el fin de informar al personal de este proceso de federalizacion, se indica 

que se establecerAé un nuevo sistema general de trabajo en dos ambitos de 

competencia. El primero, de caracter estatal, basado en la creacién de un Organismo 

Publico Descentralizado (OPD), en cada entidad federativa coordinara el trabajo de los 

planteles y CAST a nivel local. El segundo, un organo rector a nivel nacional, del 

sistema de operacién federalizado, que supervisara y coordinara los esfuerzos de los 

organismo locales. 

Para Antonio Argitelles, director general de Conalep, el proceso de federalizacion 

apenas comienza. “Si bien es cierto que se anuncié en agosto, todavia no formamos 

ningtin organismo publico. El ser director general es un orgullo para mi, pero el reto 

ahora es poder crear sistemas que puedan desarrollarse localmente, altamente 

desconcentrados, y que nosotros nada mas hagamos la normatividad y la evaluaci6n. 

Estamos trabajando con muchas instancias para poder delegar el mayor numero de 

funciones. Los titulos, por ejemplo, se tendran que elaborar y firmar en cada estado de 

la Federacién; para ello, Direccidén General de Profesiones nos dara fa alternativa para 

que estos documentos Ileven las firmas del gobernador del estado o del secretario de 

Educacién Publica estatal’. 

Sin embargo, asegura que existiran actividades que tendran que ser de caracter 

nacional y dictadas desde el centro, como son las campafias de promocién de Conalep, 

la “Semana Conalep en la Comunidad” o la campafia que actualmente se sigue en todo 

el pais y por todas las instituciones educativas, la colecta “México por Centroamérica’”. 

Esto con el fin de conservar una imagen institucional del Conalep a nivel nacional.



SEGUNDA PARTE 

EL MAL LA SEMILLA. 

“Las dos terceras partes de los egresados dei Conalep 

ganan entre dos y tres salarios minimos; una quinta 

parte recibe entre tres y cinco; el 5.5 por ciento 

cuenta con remuneraciones de entre cinco y 

diez salarios, y el 1.2 por ciento mas de diez’. 

Antonio Argdelles 

Director del Conalep. 

La semilla de la modernizacién no siempre es el cambio. No siempre se necesita 

cambiar para estar a la vanguardia. Es importante saber hacia dénde sopla el viento 

para orientar nuestras velas en esa direccién. No vaya a ser que en el afan de 

cambiar, vayamos contracorriente. Cuando algun sistema educativo no se ha visto 

sometido a revisiones periddicas para conocer la pertinencia y vigencia de sus planes 

de estudio, el cambio forzosamente sera drastico, casi total. Sera necesario 

implementar un programa de modernizacién integral, no sdlo en el ambito educativo, 

sino también en lo referente a ta administracion. del sistema educativo, sus recursos 

humanos y materiales. Los cambios son necesarios sobre todo cuando los érganos 

directivos se deciden por fin a bajar los ojos y ver que sus aulas se estan quedando 

vacias de estudiantes. 
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éQué onda MAI? Antecedentes 

“La burocratizacién es un mal que acaba por alcanzar a todo aquél que trabaja en el 

sector publico. El mismo ambiente de trabajo y los compafieros, te obligan a no rendir 

extra, a trabajar lo minimo, de lo contrario estarias obligdndolos a ellos también a 

trabajar mas”, comenta Jesus Cervantes Padilla, Jefe del Depto. Técnico de Catalogos 

Basicos de la Direccién General de Planeacién, Programacién y Presupuesto de la 

SEP. 

La administracion publica, la burocracia, es vista por todos los que estan fuera - 

y aan por la mayoria de tos que estan dentro- como un aparato rigido, excesivamente 

centralizado y alejado de la ciudadania, preocupado mas por los procedimientos que 

por jos resultados. Pero las cosas estan comenzando a cambiar, segiin aseguran los 

encargados de implantar un proyecto de gestion administrativa en el aparato publico 

mexicano: ia Secretaria de ia Contraloria y Desarrollo Administrative (Secodam). 

La corriente de Gestidn Publica es un fendmeno administrativo que se ha ido 

muitiplicando en diversos gobiernos en todo ei mundo comd resultado del efecto de 

globalizacién, teniendo sus primeros éxitos en las burocracias de Francia y Estados 

Unidos. La gestién publica plantea la posibilidad de aplicar ciertos enfoques, 

metodologias y herramientas que parecian exclusivas del sector privado, adaptandolas 

a las caracteristicas propias del sector gubernamental. Los principales objetivos de 

esta corriente son la calidad y oportunidad de los servicios, la optimizacion de los 

recursos y una relacién mas cordial con la sociedad. Se busca cambiar radicalmente 

fa manera de ver el servicio publico mediante {a implantacion. de conceptos coma 

Planeacion Estratégica, Calidad Total y Reingenieria de Procesos. 
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En cumplimiento al Pian Nacional de Desarrollo, en mayo de 1996 la Secodam 

elabord el Programa de Madernizacién de la Administracién Publica Federai (Promap), 

como estrategia global de mejoramiento del aparato publico mexicano. 

E! Promap no descubre el hilo negro de la administracién publica, pero si 

replantea una serie de mejoras encaminadas a hacer mas eficiente el servicio publico. 

Para ello ha agrupado sus acciones en cuatro grandes estrategias: 

1. Participaci6n y atencién ciudadana. 

2. Descentralizacién y/o desconcentraci6n administrativa. 

3. Medicién y evaluacién de la gestion publica. 

4. Dignificacién, profesionalizacién y ética del servidor publico. 

éQué es el MAI? 

*Es el proyecto con el cual Conalep busca emprender una transformaci6n profunda de 

la forma en que realiza sus actividades, con el fin de elevar fa eficiencia, calidad y 

oportunidad de sus servicios’. Asi define “Cuadernos MAI’, organo de comunicaci6n 

interna del Colegio, a su proyecto de mejora administrativa. La Modernizacion 

Administrativa Integral (MAI), esta proyectada a muy largo plazo por cierto, ya que los 

resultados absolutos y contundentes se comenzaran a apreciar hasta después del 

2000. 

El MAI tiene como objetivos principales: 

- Desarrollar una estructura organizacional y un sistema de gestién 

_enfocados a satisfacer, de manera mas agil y_eficiente, los requerimientos. de - 

los usuarios de la Institucion. 

- Impulsar un modelo de operacién altamente desconcentrado en 

representaciones y  pianteles, acrecentando {a capacidad de 
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autofinanciamiento y la autonomia de gestién, asi como abriendo mayores 

cauces de participacién de la comunidad en las actividades del Colegio. 

El proyecto de! MAI se elabora a partir de un diagndstico estratégico Ilevado a cabo en 

1995 en Oficinas Nacionales que demuestra la existencia de muchas areas de 

oportunidad que era necesario atender. Algunas de éstas areas eran: cultura 

arganizacional, satisfacci6n del personal, seguridad, trabajo en equipo y nivel de 

comunicacion. 

Una vez que se tuvieron claros los errores y omisiones que se habian venido 

cometiendo en la administracién y prestacién de los servicios en ei Conalep, se 

procedié a realizar una propuesta de cambio que involucraba diversos aspectos tan 

espinosos como una reestructuracidn de los recursos humanos, redefinicién de la 

planta fisica, modificacién de la estructura organica, implantacion de sistemas 

informaticos, difusion de una nueva cultura institucional y la elaboracién de un 

programa de comunicaci6n interna. 

éPor qué cambiar? 

En 1996, con 18 afios de vida, el Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica, 

comienza a despertar de su letargo académico y se percata de que el entorno 

educativo y econémico ha cambiado y que su oferta educativa ya no es pertinente, que 

los servicios que presta han sido rebasados por otras instituciones educativas con 

mayor iniciativa y que la preferencia de los jovenes egresados de secundarias nunca 

ha sido cautivada por sus carreras y planteles. Se enfrenta asi_al reto de iniciar una 

gran reforma que le permita adecuarse a las nuevas condiciones del pais. 

En Memoria del Cambio 1995-1996, obra publicada por Conalep, que busca 

resumir las actividades realizadas por la administracién Argiielles en dicho periodo, se 
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esboza el ambiente que imperaba: durante mucho tiempo, el Colegio se preocupé por 

extender su aicance nacional -es ta unica institucién educativa que tiene 

representatividad en todos los estados de la republica, con 260 planteles-, pero no se 

cuidé con el mismo celo la calidad de los servicios prestados. No se aprovechaban al 

maximo los recursos de /a institucién, un numero importante de carreras y planteles no 

estaban cumpliendo con las expectativas de los jvenes, faltaba pertinencia, calidad y 

flexibilidad en los planes y programas de estudio, y lo mas importante: ni se estaba 

logrando que la sociedad valorara la importancia de la educacién técnica para el 

desarrollo del pais, ni los empresarios consideraban los servicios de capacitacion que 

se ofrecian como una via idénea para elevar la productividad de sus empresas. 

Pilar Salazar, del Conalep del Sol, ha trabajado para el sistema desde hace mas 

de 15 afios. “Entré aqui cuando tenia 20 afos, soitera y sin compromiso. Los afios mas 

felices han sido estos ultimos quince. Bueno, los Ultimos, tltimos, no tanto. Cuando 

llegé la disciplina se acabé la pachanga. Malo para mi, bueno para el Conalep. Y es 

que antes todos hacian lo que querian. Fijate que en los primeros afios era como jugar 

a la escuelita. Los trabajadores no checdbamos ni entrada ni salida. A medio dia 

cualquiera podia salir a resolver algun pendiente, desde ir al banco hasta traer el 

mandado. Los jefes se iban con las secretarias todos los viernes a tomar la copa. De 

los alumnos ni me preguntes. También ellos tenian su propia pachanga. Queriamos 

preparar muchachos que salieran a trabajar a las grandes empresas, pero no sabiamos 

bien a bien como. Nuestros talleres no estaban bien equipados y nuestros maestros 

eran, muchos de ellos, empiricos’. _. --- 

Este era el panorama general en el que se desarrollaba la vida educativa del 

sistema y quiza fa causa por {a que el Conalep hizo la mala fama que aun conserva. Si 

las cosas cambian radicalmente, como lo espera lograr la actual administracién, la 

batalla mas fuerte sera cuando se busque fa credibilidad en sus usuarios. 
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En concordancia con las estrategias propuestas en el Programa de 

Modernizacién de la Administracién Publica Federal (Promap), el Conalep elabora el 

Proyecto de Modernizacioén Administrativa Integral, (MAI), que buscara sacar del 

bache académico a la institucion. 

La estrategia para lograr el cambio 

La administracién de Antonio Argielles se estrend en 1995 con la realizacién de un 

andalisis del clima organizacional que se vivia en el Colegio en ese momento. Este 

analisis revelé que gran parte de la problematica académica y de servicios del colegio 

derivaba de su forma de operacion, ta cual se caracterizaba por un alto nivel de 

concentracién de atribuciones y recursos en oficinas nacionales, duplicidad de 

funciones en las areas, carencia de normas y politicas claras de operacién, personal 

con perfil inadecuado en planteles y representaciones, asi como inexistencia de 

sistemas oportunos y confiables de informacion, seguimiento y evaluacion. 

Para hacer frente a esta situacién, en 1996 se disefid el Proyecto de 

Modernizacién Administrativa Integral (MAI), con el cual se busca una transformacién 

radical del Conalep.a corto plazo, consolidar la organizacion a mediano plazo y prestar 

servicios educativos de excelencia a largo plazo, Ilevando todo el proceso poco mas 

de cinco afios. 

El MAI recoge las directrices tanto del Programa Nacional de Desarrollo 1995- 

2000, como del Programa de Modernizacién de ta Administracién Publica Federal, e 

incorpora los adelantos mas exitosos en materia de gestion publica, como son la 

planeacién estratégica, el enfoque de la calidad en la administracion publica y 

el redisefio de procesos.



La Modernizacién Administrativa Integral disefado por y para Conalep 

contempla seis etapas: 

= . Determinacién del Marco Metodoldgico e Instrumentos. 

2. Definicién de ta Estrategia General. 

3. Diagnéstico. 

4. Formulacion de Ja propuesta. 

5. Instrumentacion 

6. Mejora continua (a partir del afio 2001). 

EI 8 de julio de 1996 fue presentada a la H. Junta Directiva del Colegio la 

propuesta que permitiria llevar a operacién el proyecto de Modernizacion 

Administrativa integral en el Conalep, la cual contempia las siguientes estrategias: 

- Cultura tnstitucional! 

- Rediserio de procesos 

- Operacién desconcentrada 

- Nueva estructura organica 

- Desarrollo de sistemas 

- Administrativos e informaticos 

- Modificaciones 

Resistencia al cambio 

La resistencia al cambio es un problema de actitud que se genera cuando el personal 

siente amenazada su_posiciOn social, seguridad laboral_o integridad personal. Esta 

percepcién de amenaza puede ser real 0 imaginaria, deliberada o espontanea, grande 

© pequefia. Sin importar su naturaleza, los empleados trataran de protegerse contra 
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los efectos del cambio. Por io tanto, es dificil pretender que con un método especifico 

podamos combatirlo, cada caso es distinto y debe ser tratado bajo enfoques diferentes. 

Esta actitud se presenté efectivamente como resultado del miedo y la 

desinformacién en la mayoria de los planteles Conalep, por lo que comenzaron a 

circular cuadernillos de informacién al interior de! sistema, Cuadernos MAI, que trataba 

de explicar a {os trabajadores de manera clara en qué consistia el proyecto MAI, cuales 

serian los beneficios para la institucién y a qué estaban comprometidos todos y cada 

uno de los integrantes del sistema para lograr el cambio. 

Teresa Ramos, del Conalep Chimalhuacan, asegura que cuando le tocé dar en 

su plantel la primera fase del curso “Administracién con Calidad” fue un reto muy dificil 

que no quedé del todo salvado. “A mi me dieron el curso junto con otros 40 

compafieros de diferentes planteles, con videos motivacionales y toda la cosa, y 

después nos mandan a nuestros planteles sin material y a la buena de Dios. Cuando 

estuve frente a mis compafieros intentando sensibilizar a gente con la que convives 

todos los dias, gente con la que a veces tienes rifias y malos entendidos, fue 

verdaderamente dificil. Es gente que sabe de que pie cojeas, te sabe imperfecta, 

conoce tus vicios, sabe que td también te tomas tu media hora para el café y luego te 

atreves a hablarle de ‘calidad en el servicio’. Nadie es profeta en su tierra”. 

Arturo Calderén, trabajador sindicalizado del Conalep Xochimilco, comenta que 

“hay que predicar con el ejemplo”. Con casi 10 afios al servicio del Colegio, Arturo 

siempre ha colaborado con sus jefes cuando se lo solicitan. “De aqui ha salido para 

mantener a mi familia por 10 afos y le tengo mucho carifio a mi trabajo. Cuando nos 

lamaron al auditorio para darnos la capacitacion 1 sobre ‘Administracién con Calidad’ me 

parecié una pérdida de tiempo. Para que las cosas se hagan mejor hay que empezar 

por los jefes. Cuando cada quien haga lo que le corresponde y no te pidan que te 

quedes mas tiempo para hacer una actividad que no fue bien planeada desde el 
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principio por los jefes, las cosas marcharan mucho mejor. Dicen que en el pedir esta el 

dar, yo creo que un buen jefe logra de su gente lo que necesita en sus ocho horas de 

trabajo diario, ni un minuto mas. Déjense de cursos y péngase a trabajar.” 

Actualmente tos 9 125 trabajadores administrativos que conforman la plantilla del 

Conalep no se encuentran en su totalidad enterados de lo que es este proyecto. 

Muchos piensan que es un trabajo aislade que se le ocurrié a la gente de Antonio 

Argielles para matar el tiempo y muy poca gente sabe que en realidad el contexto es 

mucho mas amplio y que todo el sistema, no sélo educative, sino el publico en general 

debe estar en estos momentos sometiéndose al mismo proceso. Es la minoria la que 

reconoce e| compromiso con Ia Institucién en momentos de cambio y son pocos los que 

{o asumen. 

La Nueva Estructura Organica 

Desde mediados de 1996 y durante 1997 se avanzé de manera importante en la 

instrumentacién del proyecto MAI. En dicho periodo, se realizaron las negociaciones 

de la nueva estructura organica ante la SEP, la SHyCP y ta Secodam, lo cual permitio 

obtener la aprobacién de una estructura acorde con las necesidades del Colegio. 

Pero, 4a qué precio? 

A principios de 1997 en todos los pianteles del sistema se escucha con insistencia 

un fuerte rumor: todos hablan de la reestructuracién, pero nadie sabe con certeza en 

qué consiste, lo Unico mas o menos claro es el hecho de que mediante un programa de 

“retiro voluntario” el Colegio intentara adelgazar su_aparato_burocratico. 

EI Ing. Armando Olivares Colin era el Unico director que habia tenido hasta 

entonces el plantel Nezahualcéyotl !I; un hombre de sesenta y tantos afios que nunca 

podia evitar anteponer sus sentimientos a tas inflexibles indicaciones que recibia de 
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Oficinas Nacionales. Asi, cuando recibié la orden de animar hasta el hastio a sus 

trabajadores tanto de base como de confianza de que les convenia optar por el retiro 

voluntario con 1a amenaza de que con la reestructuracion muchos puestos 

desaparecerian del organigrama y aquella gente con muchos afos de servicio 

quedarian sin trabajo y sin compensacion alguna, se nego rotundamente y solo acerté 

a garantizar que mientras él estuviera al frente del plantel nadie perderia su trabajo, 

pero advirtié que “detras de é! venia otro” que no se tentaria el corazon para despedir a 

quien fuera. Y asi fue, en marzo del mismo afio fue relevado de su puesto y por 

primera vez e! personal del plante! conocié la incertidumbre ante la llegada de un 

nuevo director. Hugo Delgado Gonzalez, arquitecto, del equipo de Antonio Arguelles en 

Hacienda, Ilego a “poner en orden un plantel sin ley’, segun sus propias palabras. Sus 

primeras acciones de “interaccién con el personal”: el levantamiento de cinco actas 

administrativas en contra de personal de base, todas mujeres. Ademas, ahora si, 

acatando las disposiciones oficiales, despidid a 6 trabajadores de confianza con el 

argumento de que sus puestos desaparecian de la nueva estructura del Colegio. 

Después de negociar con las autoridades de la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Publico y de la Secretaria de la Contraloria y Desarrotlo Administrativo, el 10. de julio 

de 1997 entré en funcionamiento {a nueva estructura orgdnica del Conalep con 

caracter retroactivo al 10. de febrero del mismo afio. Muchos trabajadores, asustados 

en caso de no conservar su puesto con la nueva estructura, se retiraron 

voluntariamente del Colegio, aceptando su liquidacién de buen agrado. En cada 

plantel, el trabajo que se hacia entre tres personas, ahora lo sacarja una sola. Ei MAI 

estaba en marcha.



Cultura Institucional 

La Cultura Institucional es el conjunto de creencias basicas, valores, prioridades 

filosdficas y compromisos sociales de una organizacion, que son expresamente 

promovides por sus directives, a fin de lograr la integracién, entendimiento y 

compromiso de todo el personal en la consecucién de objetivos comunes. Esta 

distingue a una organizacién de otra y orienta sus decisiones, es decir, le confiere 

identidad y estilos propios, constituyéndose en el conjunto de ideas que debera guiar 

las acciones de todos sus miembros. 

Cambiar la cultura laboral de una organizacién es un trabajo intenso y 

permanente que comprende la aplicacion de estrategias de largo plazo para lograr su 

asimilacion y el correspondiente compromiso del personal con Ia Institucion. Con la 

puesta en marcha del MAI, se disefaron conceptos que buscan definir lo que el 

Conalep representa y hacia donde desea dirigirse, lo que se ha dado en llamar Cultura 

Institucional. Esta se integra por dos conceptos basicos: 1a Misién y la Visién del 

Colegio. 

Primero se definio la Misién del Colegio y se publicd en diferentes medios de 

comunicacién interna para que toda la familia Conalep la conociera, la aceptara y se 

comprometiera con ella. La misién del Colegio se imprimié en carteles, en tripticos, se 

edité un video al respecto e incluso se decidid que en todos los planteles Conalep 

estuviera a Ja vista un cartel con esta mision. 
  

“Ser una institucién de excelencia en la imparticidn de educacion técnica 

y pilar fundamental para la capacitacién y prestaci6n de servicios 

tecnoldgicos, en beneficio del desarrollo nacional”.       
Lo mismo sucedié con la Visién, que representa lo que se quiere ser, a donde se 

desea llegar en el futuro como institucién educativa: 
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“El Conalep es un centro de formacion de profesionales técnicos que imparte una 

educacién flexible, pertinente y de calidad, adaptada a las particularidades 

tegionales. A nivel nacional es lider en ta aplicacién de una metodologia novedosa 

de aprendizaje, como es la Educacién Basada en Normas de Competencia. 

Somos un pilar fundamental del esfuerzo nacional para la capacitacion de 

trabajadores, desempleados y habitantes de zonas marginadas. 

Hemos consolidado seis Centros de Asistencia y Servicios Tecnoldgicas en tado el 

pais, como auxiliares en ia preparacién de docentes y la practica de los alumnos; 

asi mismo, los CAST estan acreditados como laboratorios de pruebas y verificacion 

de las normas oficiales mexicanas. 

Nuestra organizacién funciona de manera altamente desconcentrada; lo que ha 

permitido a los planteles: 

* Ser auténomos en la gestién administrativa, en tanto que las representaciones 

regionales coordinan y dan seguimiento y las Oficinas Nacionales fungen como 

normativas, encargadas de ia planeacién, el desarrollo y la evaluacion. 

* Cubrir en un alto porcentaje sus gastos de operacion, por via del incremento de 

sus ingresos propios tanto por servicios escolares como por la venta de cursos de 

capacitacién y servicios de verificacién a empresas. 

* Involucrar a {a comunidad en la gestion y financiamiento, a través de diferentes 

érganos colegiados, que buscan en todo momento responder a las necesidades y 

especificidades de la regién a la que pertenecen. 

{Al ofrecer todos nuestros servicios con calidad y oportunidad hemos contribuido a 

que la sociedad dé una mayor importancia a la educacién tecnologica y reconozca 

al Conalep como una sélida y atractiva alternativa de desarrollo profesional y 

laboral’.   
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Desconcentracidn de actividades 

La desconcentracién administrativa es la delegacién de una o varias funciones que 

dirige el 6rgano central hacia los organos subalternos de la organizacidn a jos cuales 

también les transfiere las facultades, recursos financieros y administrativos necesarios 

para realizar adecuadamente cada una de las actividades encomendadas. Esta idea 

es la que ha orientado el proceso de modernizacién del Colegio, a través de! cual se 

dota de mayores responsabilidades a las unidades administrativas foraneas, 

depositando en ellas la confianza que les permita atender con calidad y pertinencia las 

demandas de servicio en el mismo lugar donde los solicitan sus usuarios. Esto 

permitira que el usuario solicite, realice y reciba el servicio con mayor oportunidad y 

eficiencia. 

Redisefio de procesos 

Todos los procesos que antes de la reingenieria de procesos se venian desarrollando 

en el Colegio para realizar todas las funciones tanto académicas, administrativas, 

escolares y demas, con el redisefio de procesos quedaron normados en cinco grandes 

macroprocesos: Formacién técnica, Administracién, Capacitacién, Vinculacién y 

Planeacion, programacion y presupuesto. 

Puesta en marcha del proyecto MAL, gEstan todos lo que son? 

“El proyecto MAI no es para ahorita, ni los resultados los vas a ver en dos o tres 

meses. Se tiene contemplado que la normalizacién del programa se dé en el 2000 y 

ahora continuamos capacitandonos. jE! sector mas reacio a transformarse? 

Definitivamente la gente de base, !a sindicalizada” Asi habla Diego Gerart Garcia 

Nieto, coordinador ejecutivo del Atizapan |. Comenta que en enero de este ario se dio 
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la orden desde oficinas nacionales de que para fines de febrero todos los que integran 

el sistema debian estar capacitados en lo referente a ia Mision y la Vision 

institucionales. La Representacién del Valle de México, por ejemplo, organizo una 

reunion de tres sesiones en las que capacité a una persona por plantel. Las sesiones 

fueron dirigidas por personal de ta Secretaria de Capacitacién contando con todo tipo 

de material inductivo y motivacional. Las personas capacitadas salieron el ultimo dia 

llenas de optimismo y con las pilas supercargadas. Llevaban la encomienda de 

capacitar a todo el personal de sus respectivos planteles. Al llegar a ellos, comenzaron 

los obstaculos: ellos no contaban con ei mismo material con el que habian trabajado en 

las sesiones anteriores, no habia presupuesto para conseguirlo, ni el impreso ni mucho 

menos el audiovisual, que se cotizaba en délares. Con todo y eso iniciaron su 

capacitacién. Al inicio, habia que sensibilizar al personal sobre {a importancia de 

adoptar una actitud de servicio hacia los usuarios, hablarles de conceptos como la 

honestidad, la pertinencia, la mejora continua, el ahorro de recursos, la calidad. El 

auditorio era muy diverso: aiumnos, docentes y administrativos. El objetivo primero se 

cumplié de forma, pero no de fondo. Se reporté fa totalidad de la poblacién como 

enterada de lo que es la misién y la visién de Conalep pero la capacitacion aun 

continua. “El persona! de confianza esta comprometido con el cambio, esta obligado a 

cambiar, 0 se transforma o se va. Sin embargo entre la gente sindicalizada existen 

muchas personas dignas de ser mencionadas por la dedicaci6n y esmero que ponen 

en su trabajo. Nosotros debemos apoyarnos en ellos como canales de comunicacion y 

poder llegar asi a sus demas compafieros’. Bn 

El plantel Atizapan | se localiza en el corazén de Atizapan de Zaragoza, se llega 

a él por Periférico, un poco mas adelante de las Torres de Satélite. El terreno es muy 

irregular, asi que los edificios escolares aprovechan esta particularidad para formar 

una distribucién caprichosa. Cuenta con una cancha de futbol rapido y con una de _. 
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basquetbol. E1 rimbombante puesto de Coordinador Ejecutivo que ocupa Diego no es 

otro que el de subdirector. “Cuando !legamos aqui existia mucha desercién entre la 

poblacién estudiantit. Todos los viernes mataban clases y pretendian entrar al plantel 

en estado de ebriedad. Con las materias optativas para el bachillerato y con un poco 

de disciplina, las cosas han cambiado. Ahora los muchachos acuden con gusto a 

todas sus clases, las instalaciones estan mas limpias y el trato que se les da es mejor. 

Los cursos que se han implementado en el marco dei MAI han permitido que ellos se 

den cuenta de la importancia de su trabajo dentro del sistema educativo al que 

pertenecemos todas. Claro que no todo es perfecto y aun falta mucho por mejorar. Yo 

considero que la meta que tendremos que cumplir para el 2000 si sera alcanzada”. 

Investigador por conviccién y profesor en sus ratos libres para la UAM 

Xochimilco, Hugo Aboites se muestra inconforme con el examen unico que desde 1996 

se aplica a aquél que busca un lugar educativo en el nivel medio superior. “Ante la 

impotencia del gobierno por planear de una mejor manera el sistema educativo 

mexicano, las autoridades descubren el ‘hilo negro’ y crean un mecanismo, dirigido por 

la SEP obviamente, que hara posible poner a cada quien en su lugar. No es posible 

hacer una clasificacion tan brutal. No puedes decirle a quien cree tener vocacion de 

odontdlogo que ser4 mecanico, porque obtuvo 35 aciertos en un examen que 

precisamente estaba preparado para eso: contestar correctamente sdlo la mitad de fas 

preguntas”. 

Enemigo acérrimo de este proceso de seleccién que permite, segin la SEP, 

brindar a todos los aspirantes un lugar educativo postsecundaria, Hugo Aboites la 

emprende contra e! Conalep. “El Unico beneficiado de este proceso es el Conatep. 

Antes batallaban mucho para llenar sus espacios, ahora automaticamente Ilegan a él 

todos esos chicos que no calificaron para otra opcién, entre ellos aquél que iba a ser 
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adontdlogo y terminaré siendo mecanico. Lo peor, un mecanico sin vocacion y 

pésimamente preparado’. 

Para este investigador, el Conalep es una escuelita que juega a dar clases y a 

entregar titulos. “Se ha invertido mucho dinero puiblico en un coloso como es el 

Conalep y no se ha obtenido nunca ni en nada los mejores resultados. Que cuenta 

con egresados que han logrado sobresalir? Sin duda, como en todo, como en 

cualquier escuela publica o privada. Siempre existen espiritus que buscan 

desprenderse del grueso de su generacién y ser alguien en su profesién y no solo 

alguien mas. Pero ni sus docentes son los mas actualizados ni sus talleres los mas 

equipados y aqui es precisamente donde empieza el problema. Conalep es sdlo una 

opcién mas, no sé si la peor, pero si la mas desleal, consigo misma y con sus usuarios, 

porque nunca ha logrado despegarse del suelo y sin embargo, cierra los ojos y se 

suena en el cielo”. 

¢La aguja en el pajar? El egresado con éxito 

José Guadalupe Rivera Garcia tiene 29 afios y gana lo que quiere. Es egresado del 

Conalep Atizapan 1, generacién 85-88 y trabaja en la Nissan de Satelite. Empezo 

ganando el salario minimo pero pronto destacd de entre sus demas compaferos. 

Antes de terminar la escuela ya lo estaban requiriendo para trabajar en la agencia 

donde hacia sus practicas profesionales. Es jefe en el area de Autos Importados y 

piensa que todo se lo debe a él mismo. “La escuela es relativa, si quieres estudias y te 

_preparas, si no, te quedas con lo que te da el maestro en clase. Cuando alguna 

persona que trae su auto a esta agencia, un auto importado de 500 mil pesos, y se 

entera que la persona que le dara el servicio estudio en el Conalep, siente mucha 

desconfianza. Yo he demostrado que la clave del éxito no esta en tu “alma mater’, sino



en la experiencia y los conocimientos. Aqui en la Nissan necesitas de capacitacion 

constante, capacitacién que aqui mismo te dan, siempre y cuando demuestres 

suficientes capacidades para ser autodidacta.” 

El 90% de los técnicos de esta agencia son egresados de Conalep. La mayoria 

cuenta con un documento, el “Pasaporte de Oro”, que los acredita como técnices y que 

lleva un récord de sus certificaciones nacionales e incluso internacionales. Los 

certificados, diplomas y demas distinciones cuelgan de las paredes de la gerencia de 

servicios. “Esos documentos no son nuestros, son de la agencia, pero los 

conocimientos que has ido adquiriendo, esos no los pones en ningun lado mas que en 

la practica cotidiana. Estoy satisfecho con lo que he logrado pero reconozco que de la 

escuela sali mal preparado. Los talleres no contaban con el equipo adecuado y mis 

maestros no se actualizaban. Ahora he regresado de vez en cuando a mi plantel, 

invitado por las autoridades para dar platicas motivacionales a los alumnos de nuevo 

ingreso, pero desconozco si las cosas han cambiado”. 
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A manera de conclusién 

Si bien ef tema de la modernizacién administrativa en el Conalep no goza de actualidad 

noticiosa, si representa un asunto controvertido, sabre todo durante el proceso que afio 

con afio se lleva a cabo para el ingreso al nivel medio superior. Con casi veinte afios 

de quehacer educativo, el Conalep parece continuar su camino sin pena ni gloria, 

saltando de vez en cuando al escenario pUblico para dar anuncios espectaculares 

como el de la equivalencia a pachillerato en julio de 1997 0 el de la federalizacion en 

agosto de 1998. Es una opcién mas para estudiar una carrera técnica o para 

sobrellevar fos tres afos de transito a la educacién superior. Los factores de los que 

dependera el que sea 0 no una opcién para la vida, segun reza su slogan, seran en 

casi todos los casos de la carrera y el plantel del que se trate. 

Los alumnos que cursan el nivel medio superior en algun plantel Conalep son por lo 

general de dos tipos: tos que desde un principio han aspirado a ser técnicos en alguna 

especialidad y aquellos cuyo numero de aciertos en el examen de seleccién no les 

alcanzo para otra cosa, pero que ademas, son de estratos sociales bajos, porque de lo 

contrario, sus padres bien hubieran podido costearles una preparatoria privada. 

“El periodismo de investigacién concibe al reportero-investigador como un experto 

armador de rompecabezas, cuyas piezas estan dispersas y a menudo alguien trata de 

_mantenerlas ocultas. Su mision es poner las cosas juntas con el fin de mostrar como 

funcionan y como se comportan las personas en una sociedad en crisis’. Asi habla 

Gerardo Reyes, periodista colombiano, en su libro Periodismo de Investigacion. 
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Lo expuesto en este trabajo ha sido resultado precisamente de eso:  investigar, 

entrevistar, reportear, volver a investigar, preguntar, indagar, corroborar, estar en el 

lugar de los hechos. Qir todas las voces que tengan algo que aportar sobre el 

fendémeno observado, no para enjuiciar o para concluir al respecto, sino para presentar 

todas las caras, todos los angulos de una misma pintura y poder conocerla y 

comprenderia mejor. Es interpretar la realidad buscando causa y efecto y tener la 

certeza de que al final no sera nada igual. 
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Anexo 

Carreras de formacién profesional técnica en ef Conalep 

Sector Industrial 

1. Industria del Vestido 

2. Productividad Industrial 

3. Quimico Industrial 

4. Plastico 

5. Procesamiento Industrial de Alimentos 

6. Control de Calidad 

7. Control de la Contaminacién Ambiental 

8. Construccién 

9. Maquinas y Herramientas 

10. Metalurgia 

11. Metalmecanica 

42. Automotriz 

13. Motores a Diesel 

14. Mantenimiento de Equipo de Computo y 

Control Digital 

15. Electronica Industrial 

16. Telecomunicaciones 

| 117. Mantenimiento de Sistemas Automaticos = _ . _ _ . _ 

18. Electromecanico 

49. Refrigeracién y Aire Acondicionado 

20. Electricidad Industrial     
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Sector Servicios 

Informatica 

Administracién 

Asistente Directivo 

Contabilidad Financiera y Fiscal 

Enfermeria General 

Dental 

Salud Comunitaria 

Hoteleria 

Alimentos y Bebidas 

Total: 29 Carreras. 
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