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Capítulo 1 

Introducción 



CAPITULO tINO 

1. INTRODUCCION 

El presente trabajo es una memoria de desempeño profesional y tiene como objetivo 
mostrar los resultados obtenidos en la soluci6n de un problema real, el caso del Hotel 
Marina Club en Cancún Quintana Roo, el cual a solicitud de sus dueños, requería de una 
revisión para verificar que estuviera cumpliendo con sus objetivos. 

Cabe destacar que todas las etapas de la metodologla de solución fueron realizadas 
por el autor de esta memoria en un tiempo aproximado de doce meses. 

El primer paso en el trabajo fue revisar como estaba funcionando el hotel y se 
detectaron varias áreas que tenían problemas: 

• Presupuesto de ingresos y egresos 
• Infannación financiera y contable 
• Informaci6n estadística de las operaciones del hotel (tarifa promedio, 

habitaciones ocupadas. habitaciones fuera de servicio, etc.) 
•. Pronóstico de ocupación confiable 

Se encontraron muchas irregularidades en su funcionamiento, todo ello derivado de 
la falta de sistematización de las operaciones o en su defecto del incorrecto uso de los 
recursos informáticos con los que se contaba. 

Esto origino que se realizara un estudio más profundo para así poder decidir la 
metodología de soluci6n a seguir, de este estudio se derivo l. necesidad de desarrollar un 
software Hotelero el cual controlarla la parte operativa del hotel, mientras que la parte 
administrativa seria cubierta con los paquetes administrativos de la linea ASPEL, esto 
debido a que en el mercado no se encontró un software que se adecuara a las condiciones 
económicas, administrativas, operativas y de equipo con las cuales contaba el hoteL 

nada la complejidad del caso, fue necesario dividir el problema en dos partes, la 
primera enfocada a la automatización de las operaciones propias del funcionamiento de un 
hotel y la segunda al establecimiento de las normas mínimas de control interno para el 
mismo, mismas que se describen en el trabajo. 

Sin embargo, para fines prácticos gran parte del trabajo describe las actividades 
realizadas y los resultados de las fases de desarrollo del sistema de informaci6n así como la 
utilización de herramientas de computación para la creación de una base de datos y la 
instalación de una red de computadoras. Esto nos lleva a que se pueda observar comO los 
sistemas infonnáticos permiten establecer nonnas de control interno que salvaguardan el 
patrimonio de las empresas. 



De esta fonna, el primer capitulo del trabajo es una recopilación de los conceptos 
básicos del área de hotelería a fin de familiarizar al lector con la tenninolog!a usada. 
También se habla de la situación en la que se encontraba el hotel cuando se inicio el trabajo y 
de los recursos con que contaba. Una vez conociendo lo indispensable en hotelería, se 
describirá como estaba funcionando el hotel antes de la implement.ción del sistema, 
señalando que problemas tenlan, cuales eran sus principales fallas. 

En el segundo capitulo, se hace un planteamiento del problema y se describe l. 
metodología que se siguió para su solución. 

El desarrollo del sistema que se describe sigue las fases del ciclo de vida tradicional 
por lo que en él capitulo tres se describen los resultados de las fases de análisis y diseño del 
sistema así como el disefto de la base de datos y de la red de computadoras que se instalo. 

El capitulo cuatro, describe las fases de implementadon y mantenimiento del sistema 
en el cual se habla de cómo se implanto el sistema describiendo su estructura, niveles de 
acceso, así corno un plan de contingencias. En este capitulo, se mencionan los estándares de 
programación que usados. así corno el esquema de implementación de la red de 
computadoras. 

Finalmente en el capitulo cinco como conclusión del trabajo se presentan los 
resultados obtenidos. destacando los beneficios que se lograron con todo el trabajo realizado 
y se hacen algunas recomendaciones para trabajos futuros. 
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Introduct:/dn 

1.1 Conceptos y definiciones básicas en el área hotelera. 

Dentro de la estructura organizacional de un hotel, existen dos grandes divisiones, a 
las cuales se les conoce como FRONT DESK y BACK DESK • en la primera recaen todas 
aquellas funciones relacionadas directamente con la operación del hotel, oúentras que la 
segunda se encarga de la administración y control . 

La siguiente gráfica muestra claramente la estructura organizacional y sus respectivas 
divisiones: 

Organigrama de un Hotel 

~~~~ ... ;;:::::;." .. " .. " ....... " .. "_._ ...... _-_ .. _ ......• 
C'CONTRAlORIA , 

Froot Desk 

DIVISIÓN CUARTOS. 

, ............ ~. "·1 ,~"",.>",~, l?': <'" .::,' 

•••••••••••• Back Desk 

Es el encargado de la coordinación de todas aquellas actividades relacionadas con el manejo 
de las habitaciones, de él dependen los siguientes departamentos: 

• reservaciones 
• caja y recepción 
• ama de llaves 
• 8uditoria nocturna 
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Introduce/6n 

Reservaciones. - Este departamento es la base de la operación de un hotel, ya que de él 
depende la renta de las habitaciones. Sus principales funciones son: 

• Promover el hotel entre las agencias de viajes mayoristas 
• Efectuar reservaciones 

,. Elaborar planes y paquetes I 

• Determinar tarifas 
• Mantener al día el cuadro de disponibilidad 
• Informar a Recepción las entradas y salidas programadas del dla 

Toda operación hotelera comienza con una reservación. Existen básicamente dos 
tipos de reservaciones: las individuales y las de grupo, en cualquiera de los dos casos puede 
o no existir un depósito en garantía para la reservación, por lo que el departamento de 
reservaciones tendrá que tener en cuenta que las reservaciones sin depósito no 
necesariamente se convertirán en habitaciones ocupadas, lo cual hace que normalmente se 
tenga una sobre venta en la mayoría de los hoteles, siendo esta la única forma de asegurar 
una ocupación del 100 % en temporada alta. 

Una vez que se confirma que existe disponibilidad. se procede a asignar una tarifa, o 
en su caSo un plan o paquete, todo esto dependiendo del criterio del encargado de 
reservaciones o bien de las condiciones pactadas con anterioridad en un contrato. 

Finalmente el encargado de reservaciones. registra la reservación anotando los datos 
generales necesarios, tarifa. incluyendo plan o paquete en su caso, tipo de habitación, fecha 
de confirmación de la reservación. fecha entrada / salida, hora aproximada de arribo y 
observaciones especificas, tales como condiciones de pago , restricciones, etc, por último 
proporciona el número de la reservación, el cual se utiliza como referencia hasta que el 
huésped sea registrado. 

Caja I recepción .w Su principal función es la atención del huésped, desde que entra a1 hotel, 
hasta que sale del mismo. Sus principales funciones son: 

• Dar ingreso a los huéspedes, asignándoles habitación 
• Efectuar los movimientos de cargo y abono de la cuenta del cliente 
• Dar salida a los huéspedes, efectuando la liquidación de la cuenta. 
• Infonnar al departamento de reservaciones las entradas y salidas programadas 

del dia, no efectuadas 
• Da seguimiento y solución a problemas reportados por los huéspedes 

1 Aquel que además de In renta de hI habitnción y los impuestos. incluye alimento.s, bebidas. diversiones o u1gím otro 
servicio. 
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En la organización de un hotel, normalmente la caja y la recepción se encuentran 
separadas, pero debido al tamaHo y la estructura del caso de estudio, se encuentran unidas. 

La labor primordial del recepcionista es la de asignar número de habitación al 
registrar una reservación, debiendo tener especial cuidado en las exigencias y condiciones 
pactadas en la reservación. 

Una vez registrado el huésped, el recepcionista es el encargado de efectuar los 
movimientos de cargo ( por renta o consumo) y abono a la cuenta de la habitación, teniendo 
cuidado de observar las restricciones de crédito. 

A la salida del huésped el recepcionista es el encargado de imprimir la cuenta de la 
habitación y liquidarla, de acuerdo a las condiciones de pago anotadas en la ficha de registro, 
estas condiciones pueden ser: 

• La agencia paga todo ( all inclusive) 
• La agencia paga renta y el huésped paga sus consumos 
• El huésped paga todo 

Ama de L1aves.- Es el encargado de dar seguimiento al estado de las habitaciones. Sus 
principales funciones son: 

• Limpieza y revisión de habitaciones ( ocupadas y vacías ) 
• Elaborar reporte de estado de las habitaciones 
• Poner fuera de servicio las habitaciones que así lo requieran 
• Programar cierre de áreas en temporada baja 
• Reportar a mantenimiento los desperfectos encontrados 

El papel del departamento de ama de llaves es muy importante, ya que se refleja en la 
disponibilidad, cuando una habitación es liberada por una salida, ésta no pasa a estar en 
disponible, hasta que sea limpiada y acondicionada, esto es debido a que el departamento de 
ama de llaves no solo es el encargado de limpiar las habitaciones, sino de revisar que todo 
funcione correctamente, en caso de no seT asi lo reporta al departamento de mantenimiento 
o en su defecto ( dependiendo de la magnitud y caracteristicas del desperfecto) inhabilita la 
habitación. 
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IntroduccIón 

Auditoria Noctuma.- Es el encargado de efectuar las operaciones de cierre del día, sus 
principales funciones son: 

• Revisar que las tarifas de las entradas del día estén correctamente capturadas 
• Efectúa la carga de rentas de habitación y no show 2 del día 
• Realiza el respaldo de la información 
• Emite los siguientes reportes: 

1. Entradas y salidas del día 
2. Corte de caja global 
3. Entradas y salidas programadas para el siguiente día 
4. Disponibilidad de habitaciones. 

El auditor nocturno, es el encargado de verificar que todas las operaciones 
efectuadas en el día sean correctas, así mismo es el enlace entre las operaciones del hotel, 
con la administración, aunque depende estructuralmente del departamento de división 
cuartos, funcionalmente mantiene una dependencia con el área de auditoría de ingresos, 

MANTEN1MIENTO.-

Este departamento se encar!!a de que todo funcione adecuadamente y en su caso 
corregir los desperfectos, dentro de sus principales funciones se encuentra dar 
mantenimiento a las siguientes áreas: 

• Alberca 
11 Sistema de aire acondicionado 
• Calderas y calentadores de agua 
• Pintura interior y exterior del inmueble 
• Jardines 
• Habitaciones 
• Sistema de cable ( TV ) 
• Teléfonos 

~ C&-go efectuado a la cucntu de una habitaci6n reservada COIl un depósito y a la cual no se registró la entrada por no 
babl.,. llegado el huCspcd 
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Introducel6n 

AUMENTOS Y BEBIJ)AS.· Es el encargado de los centros de consumo del hotel. tales 
como restaurante. bar, snack bar y comedor de empleados. 

CONTRALORiA 

Este departamento es el encargado de supervisar y controlar todo lo referente a los 
ingresos y egresos de la organización. estableciendo las normas de control interno, dentro de 
sus principales funciones se encuentran: la elaboración de estados financieros y en general de 
información financiera de la empresa, así como la elaboración del presupuesto de ingresos y 
egresos Le reporta directamente al gerente del hotel. 

De esta área dependen: 

• contabilidad 
• recursos humanos 
• almacén 

Contahilidad.- Es el área encargada de efectuar el asientos de todos los movimientos de 
entradas y salidas de ingreso de la organización. Dentro de sus principales funciones se 
encuentran: 

• Efectuar las declaraciones de impuestos 
• Autoriza los pagos 
• Captura las pólizas de ingresos y egresos 
• Revisar las entradas y salidas de los diferentes almacenes 
• Determinación del costo de ventas 

Le reporta directamente a la contraloría y de él dependen: 

• Auditoría de ingresos 
• Cuentas por cobrar 
• Caja general 

Audilorla de ingresos.- Esta dentro de contabilidad y es el área encargada de revisar los 
reportes emitidos en la auditoría nocturna ,verificando Que no existan discrepancias con la 
contabilidad. Dentro de sus principales funciones se encuentran: 
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Introduce/M 

• Elaborar la póliza de ingresos del dla 
• Verificar los tipos de cambio aplicados a los movimientos en moneda 

extranjera. 
• Informar al departamento de cuentas por cobrar la cobranza derivada de las 

salidas de día 
• Informar al departamento de recursos humanos, los descuentos a aplicar con 

cargo a los empleados, en el caso de errores de operación. 

Cuentas por cobrar.- Se encarga de efectuar y dar seguimiento a la cobranza de aquellas 
cuentas que están a cargo de las agencias de viajes. 

Caja general.- Se encarga del manejo de los valores de la organización, dentro de sus 
principales funciones se encuentran las siguientes: 

• Elaboración del depósito del día 
• Pago a proveedores 
• Pago de nómina 
• Manejo de inversiones 

1.2 Antecedentes del caso de estudio 

El hotel objeto del presente estudio, es un hotel con las características descritas en la 
sección anterior y cuenta entre otros con 105 siguientes servicios: 

• Lavandería 
• Restaurante 
• Bar 
• Snack Bar 
• Tienda de regalos 
• AJberca 
• Marina 

1.3 Situación inicial 

Dada la estructura organizacional y la forma en que el hotel se encontraba 
trabajando, se detectaron varios problemas que se debían solucionar, entre los principales se 
encontraban, las siguientes carencias: 
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IntroduccIón 

• Presupuesto de ingresos y egresos 
• Información financiera y contable 
• Información estadística de las operaciones del hotel (tarifa promedio, 

habitaciones ocupadas, habitaciones fuera de servicio, etc.) 
• Pronóstico de ocupación confiable 

Todo ello derivado de la falta de sistematización de las operaciones o en su defecto 
del incorrecto uso de los recursos infonnáticos con los que se contaba. A continuación se 
detallan dichos recursos. 

RECURSOS INFORMA neos 

Al inicio del estudio el hotel contaba con los siguientes recursos infonnáticos: 

Hardware - En el área administrativa se contaba con una computadora personal 
marca Printaform, con procesador 80286, con 1 mb de memoria RAM, 20 Mb de 
discos duro, monitor y tarjeta de video TTL Hercules, una impresora de matriz 
Panasonic de 10 pulgadas, este equipo era compartido por las siguientes áreas: 

• Contraloría 
• Contabilidad 
• Recursos Humanos 
• Cuentas por cobrar 

En el área operativa se contaba con una computadora 80386, con 2 Mb de 
memoria. 40 Mb en Discos duro y 2 tenninales conectadas en red mediante sistema 
operativo Zenix, 2 impresoras de matriz de 10 pulgadas marca Star Micronics 

Software. Se contaba con el sistema de contabilidad Aspel COI v 5.0, con un 
procesador de textos (Word Perfeet v 4.0), una hoja de Cálculo (Lotus v 3.0), un 
software hotelero (desarrollado a la medida ). La hoja de caJculo era utilizada para 
la elaboración de la nómina, control de cuentas por cobrar, control de ingresos. 
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Plantllamlsnto dlll pmbltmJlI 

CAPITULO DOS 

/l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ya· familiarizados con conceptos básicos de hoteJeria y una descripción de las 
actividades que se realizan en él, así como la situación inicial de la empresa, en este capitulo 
se describirá cual era el principal problema a resolver, por el cual se inició el desarrollo de 
estas memoria, así como la metodología seguida para lograr los resultados obtenidos. De 
esta metodología se hará una breve presentación de conceptos básicos de ingeniería de 
software. ciclo de vida del desarrollo de un sistema así como de base de datos relacionales 
y redes de computadoras, con el objeto de unificar conceptos. 

2.1. Planteamiento del problema 

El funcionamiento del hotel se apegaba a lo descrito en el capítulo anterior con los 
problemas operativos que por naturaleza se presentan. También ya se ha hablado de los 
problemas que se detectaron y debían de ser resueltos. Dichos problemas tenían su origen en 
la deficiencia y en algunos casos en la carencia de rutinas y procedimientos de control 
interno. 

Con la finalidad de entender mejor este concepto a continuación se describe a detalle 
el objetivo, así como los elementos que conforman el control interno. 

CONTROL INTERNO: 

Formalmente encontramos que el control interno es el conjunto de acciones que en 
forma coordinada se adoptan en una empresa para proteger su patrimonio, incrementar la 
productividad. proporcionar información y lograr la adhesión a las políticas establecidas. 

Objetivos del control interno: 

l. Proteger el patrimonio de la empresa evitando situaciones tales como: 

• Desfalcos 
• Siniestros 
• Interrupción de las operaciones 

2. Incrementar la productividad, mediante un máximo aprovechamiento de los 
recursos de una entidad productiva 
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PlanteamIento dsl pTObIlHtJlI 

3. Proporcionar información, con las siguientes características: 

• Oportuna 
• Constante 
• Completa 
• Confiable 

4. Adhesión a las políticas establecidas, estandarizando con esto el funcionamiento 
de la empresa, de acuerdo al control interno requerido. 

Elementos del control interno 

• Autorización: es delegar a una persona la facultad para realizar una labor 
determinada. 

• Establecimiento de responsabilidades: es dividir el trabajo de tal manera que se 
eviten duplicidad de funciones e incompatibilidad de las mismas. 

• Registro: El cual consiste en anotar la infonnación de las operaciones realizadas 
por la empresa. este registro, debe ser oportuno, confiable y veraz. 

• Supervisión: Son las acciones llevadas a cabo por los responsables de área, para 
comprobar la correcta realización de las operaciones 

• Establecimiento de rutinas: Es la determinación por escrito de las diferentes 
labores que se realizan en un área determinada, enfocándolas a satisfacer el 
control interno, ya que "10 que no está escrito no existe .. 

• Flujo de informaci6n: el cual consiste en establecer la secuencia lógica de las áreas 
por las cuales debe canalizarse la información producida en la empresa. 

Todos estos aspectos eran difíciles de cumplir y debido a que el hotel, objeto de este 
estudio, se encuentra ubicado en Cancún y que el corporativo, se encuentra en la ciudad de 
México, Se pretendía obtener un mejor control de todas las operaciones, tanto las 
administrativas como las operativas, teniendo como finalidad: 

• Contar con una filosofia empresarial, que pennita establecer el óptimo 
funcionamiento de las operaciones de la empresa. 

• Desarrollar, implantar y estandarizar el control interno mínimo requerido por la 
empresa. 

11 
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PlsnteamlfHIto d.1 problema 

• Estandarizar el funcionamiento de la empresa. de acuerdo al control interno 
requerido. 

De esta forma., ya delimitado el problema. se dio inicio con el proyecto en 
Septiembre de 1996, fecha en que el hotel pudo adquirir equipo y sistemas de cómputo con 
mejores caracteristicas a las que ya tenia y a un precio muy bajo. Cabe mencionar que esto 
fue debido al cierre de una de las empresas del dueño del hotel. 

El equipo y sistemas que se adquirieron son los siguientes: 

Hardware 

Software 

• 14 computadoras personales, con procesador 80486 a 33 mhz, con 
2mb de memoria RAM, 40 Y 60 Mb de Disco duro, drive 3 'h, ta~eta 
de red ethernet 10 Base T de 16 bits. 

• 2 servidores 80486 a 66 Mhz con 8 Mb Ram, Discos Duro de 200 Mb 
con sistema operativo Nove1l3.12 para 20 usuarios y concentrador 
interno 10 Base T de 12 puertos. 

• 1 modem externo con una velocidad de 14,400 bps 

• 2 unidades de respalda en cinta 

• I impresora ¡asseT Hp 4p 

• 2 impresoras de matriz de 10 pulgadas marca Epson 

• 4 impresoras de matriz de 14 pulgadas marca Epson 

• 4 impresoras de tickets marca Star Micronics 

• Sistema administrativos de la línea ASPEL versiones para red 
• COI ver 5. O ( Contabilidad) 
• SAE ver 5.2 ( Inventarios y Facturación) 
• NOI ver 5.0 (Nomina) 

• Procesador de textos Word Peñect v 5.1 
• Hoja de cálculo Lotus 123 ver 3.0 
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PlanteamIento del problema 

2.2.-Metodología de solucíón 

Dada la complejidad del caso de estudio se dividió el problema en dos partes, la 
primera enfocada a la automatización de las operaciones y la segunda al establecimiento de 
las normas mínimas de control interno. Debido a los alcances del presente trabajo solo se 
tratará lo relacionado a la parte de automatización, en especial lo referente al desarrollo e 
implementación del sistema hotelero 

Para poder alcanzar los objetivos planteados anteriormente, se efectuó un estudio 
para así poder fijar la metodología de solución a seguir, de este estudio se derivó la 
necesidad de desarrollar un software Hotelero el cual controlará la parte operativa del hotel, 
mientras que la parte administrativa, seria cubiertas con los paquetes administrativos de la 
línea ASPEL, esto debido a que en el mercado no se encontró un software que se adecuara a 
las condiciones económicas, administrativas. operativas y de equipo con las cuales contaba 
el hotel. 

Específicamente para el desarrollo del proyecto se dividió de la siguiente manera: 

Etapa! 

• Instalación de la red administrativa 
• Capacitación del personal 
• Puesta en marcha de la red administrativa 
• lnstaJación de los paquetes administrativos 
• Análisis de requerimientos administrativos 
• Puesta en funcionamiento de los paquetes administrativos 
• Establecimiento de rutinas de Control interno 

Objetivos: 

• Detectar duplicidad de información 
• Detectar duplicidad de funciones 
• Automatizar las actividades del área administrativa 

Actividades: 

Para lograr los objetivos planteados en está etapa: 

• Se instalaría la red administrativa. designando los recursos de acuerdo a las 
prioridades marcadas por el corporativo del hotel, así mismo se decidió instalar 
tenninales en áreas comunes, con la finalidad de poder efectuar un análisis de los 
requerimientos de cada área y posteriormente distribuir los equipos. 

• Se capacitaría al personal involucrado en el manejo de la red, y de los paquetes 
de uso común, como son el procesador de textos y la hoja de cá1culo. haciendo 
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Plantam/enfo del problema 

consciencia entre los usuarios de la importancia de los respaJdos y de la 
problemática de los virus informáticos. 

• La puesta en marcha de la red se realizaría migrando la información de cada 
usuario a los nuevos paquetes, para esta puesta en marcha se destinarian 1 S días. 

• Se efectuaría un estudio de los requerimientos individuales de cada usuario con 
la finalidad de adaptarlos a1 funcionamiento de los paquetes administrativos 
ASPEL, fijando al mismo tiempo los formatos y la información adicional 
requerida por el corporativo. 

• Una vez concluido el anáJisis se procedería a la instalación y puesta en marcha 
de los paquetes administrativos ASPEL. 

• Finalmente se establecerlan rutinas y normas de control interno. 

Tiempo total de la etapa: 6 meses 

Etapa 11 

Objetivos 

• Instalación de la red operativa 
• Análisis de requerimientos operativos (Font Desk) 
• Análisis de otros softwares hoteleros 
• Desarrollo de un software hotelero de acuerdo a las necesidades (Front Desk) 
• Pruebas en paralelo 
• Puesta en funcionamiento del software hotelero ( front Desk ) 
• Establecimiento de rutinas de Control interno 

• Detectar nuevas necesidades del área operativa. es decir aquellas que no 
estaban contempladas en el sistema con el cual trabajaban 

• Desarrollar un sistema hotelero de acuerdo a las necesidades específicas del 
hotel 

• Incorporar al sistema los requerimientos de información del área administrativa 
• Automatizar las actividades del área operativa 

Actividades: 

Para lograr los objetivos planteados en está etapa: 

• Se instalaría la red operativa, cableando esta en su totalidad, pero solo 
poniendo en funcionamiento, lo correspondiente a las áreas de Reservaciones, 
Caja / Recepción y auditona nocturna 
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• Se efectuaría un análisis de los requerimientos de cada una de las áreas antes 
mencionadas, de igual forma se estudiarla el software con el que se trabajaba, 
para retomar las partes que estuvieran funcionando adecuadamente. 

• Se efectuarla el análisis de otros paquetes hoteleros existentes en el mercado, 
con la finalidad de obtener ideas de como tener un mejor control de las 
operaciones. 

• Se desarrollarla un software hotelero que cumpliera con los requerimientos 
mínimos de operación y en el cual se incorporarán los requerimientos de 
información tanto del área administrativa, como del corporativo de hotel. 

• Se capacitaría a los usuarios en el manejo del sistema y se pondría a trabajar 
en paralelo con el software con el que ya se contaba, esto con la finalidad de 
detectar errores u omisiones en el software 

• Finalmente se liberaría el sistema, desconectando el sistema anterior. 

Tiempo total de la etapa 3 meses 

Etapa 111 

• Análisis de requerimiento puntos de venta 
• Desarrollo de un software punto de venta de acuerdo a las necesidades 
• Puesta en marcha 
• Establecimiento de rutinas de Control interno 

Objetivos. 

• Automatizar todas las operaciones de los centros de consumo 

Actividades: 

Para lograr el objetivo planteado en esta etapa: 

• Se efectuaría el análisis de los requerimientos especificas del restaurante y del 
Bar 

• Se desarrollaría el software punto de venta. incorporando los requerimientos 
específicos, tanto operativos como administrativos y de control 

• Conjuntamente con el área de contraloría se estructuraría la carga inicial del 
sistema. 
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• Se capacitaría al personal en el uso del sistema y se pondría en funcionamiento 
en paralelo por un periodo de una semana. después de lo cual solo se utilizaría 
la infonnación generada por el sistema. 

• Finalmente una vez liberado el sistema se instalaría en el snack bar 

Tiempo total de la etapa 1.5 meses 

ElapalV 

• Revisión general del proyecto 
• Automatización de infonnación entre Front Desk y Back Desk 
• Revisión general 
• Liberación del proyecto 

Objetivos: 

• Evitar duplicidad de procesos y captura de información 
• Mejorar el funcionamiento del sistema en general 

Actividades 

• Incorporar al sistema 10 correspondiente a el área de Ama de llaves 
• Incorporar a los sistema aquellos requerimientos necesarios, que en un 

principio no fueron considerados como indispensable 
• Elabora los manuales de operación de los sistemas 
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CAPITULO TRES 

III. ANALISIS y DISEÑO DEL SISTEMA 

En:este capitulo se presenta el resultado de las primeras fases del ciclo de vida del 
desarrollo del sistema. Se inicia con el análisis de requerimientos dando como resultado los 
requerimientos funcionales del sistema, así como otros requerimientos. tales como la base de 
datos y una red de computadoras. También se presentarán los diagramas obtenidos en el 
análisis y el diseño del sistema. 

3.1 .- Requerimientos del sistema 

En general como se mencionó anteriormente el origen del cambio de sistema obedecía 
principalmente a la necesidad de tener un control total de las operaciones sin tener la 
necesidad de estar fisicamente en el hotel, por lo anterior el sistema debía tener las siguiente 
características: 

• Registrar en cada operación la clave del usuario que la efectuaba . 
. • Depurar las bases de datos por sí mismo . 

• Tener la capacidad de trabajar de manera modular en caso de fallas en la red. 
e Generar fuera de la red y de manera automática respaldos. 

3.1.1.- Requerimientos funcionales 

Después de efectuar un análisis preliminar de algunos sistemas hoteleros, así como 
del sistema con el cuál se trabajaba y de recopilar los requerimientos de cada usuario, se 
detenninaron los siguiente requerimientos que el sistema debía cubrir: 

Reservaciones: 

El sistema debe proporcionar el manejo exacto del origen de cada reservación, con fines 
estadísticos, independientemente del medio utilizado para realizar la reservación. Una vez 
realizada la reservación y almacenada. deberá ser localizada por: 

• Nombre del huésped 
• Número de folio 
• Código de grupo 
• Fecha de llegada 

Las reservaciones deberán poder ser modificadas o canceladas en cualquier momento 
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El empleado de reselVaciones podrá hacer anotaciones especiales para la atención del 
huésped, podrá indicar cuáles reservaciones están garantizadas y por qué medio. 

El sistema proporcionará la tarifa correcta dependiendo del tipo de habitaci6n. Las 
tarifas I planes se codificarán y almacenarán dentro del sistema 

Procesos principales: 

• Reservaciones individuales 
• Reservaciones de grupo 
• Conteo de reservaciones 

Consultas y reportes 

• Habitaciones bloqueadas 
• Pron6sticos de ocupación 
• Disponibilidad futura 
• Entradas y salidas futuras 
• Pron6sticos por categoria 

• Estado de casa 
• Reservaciones sin confirmar 
• Reservaciones canceladas 
• Consulta de salidas 
• Reservaciones que no llegaron 
• Reporte de reservaciones de grupo 

Recepción y regbitro 

El sistema debe contar con consultas en línea de: 

• Llegadas esperadas 
• Llegadas efectivas 
• Salidas esperadas 

• Salidas efectivas 
• Huéspedes en casa 

Procesos principales 

• Registro de huéspedes 

• Apertura de crédito 
• Salida de huéspedes 
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Consultas y reportes 

• Reportes estadísticos: 

• Análisis diario y acumulado de segmentos de mercado 

• Análisis diario y acumulado geográfico 

• Análisis diario y acumulado por agencia 

• Pron6stico de ocupación 

• Impresión de tlUjetas de registro 
• Huéspedes con crédito 

Caja de recepción 

En la apertura de crédito se debe definir en forma precisa el tipo de folio, pudiendo 
este ser: 

• Folio de huésped.- Es utilizado para un huésped en una habitación determinada 

• Folio al margen.- Es el que se utiliza para los cargos que son pagados en el 
mostrador de recepción, como pueden ser llamada telefónicas. reposición de llave, 
etc 

• Folio maestro.- Se utilizará en el caso de grupos, y aquí se acumularán los cargos a 
cuenta de la agencia, pudiendo distinguir la habitación que genera dicho cargo. 

El sistema debe abrir un folio para 10 referente únicamente a rentas y otro para los 
demás cargos. 

El sistema debe permitir un control efectivo del flujo de caja en todo momento, no 'e 
requerirá esperar a la auditoría nocturna para poder efectuar un corte de caja o batanee. 

El sistema efectuará el cambio de habitación transfiriendo automáticamente los 
saldos, permitiendo saber el número de habitación del cual fue transferido. 

Consultas y reportes: 

• Estado de cuenta por folio 

• Folios cerrados 

• Reportes de cajeros 

• Saldos limite 
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Ama de llaves 

Este módulo estará enfocado a la detección de discrepancias entre el estado de 
habitaciones reportado por ama de llaves y el reportado por recepción. 

Procesos principales: 

Con.\lJltas y reportes 

Auditoría nocturna.-

• Actualización de estado de cada habitación 
• Bloqueo de habitaciones 
• Atención de mensajes 

o Salidas 
o Llegadas 
• Reporte de habitaciones: 

=>Limpias 
=> Sucias 
=>Ocupadas 

Este proceso deberá ser automático, y deberá contemplar el respaldo automático de 
la información. antes y después de efectuada la auditarla. 

Procesos principate.\" 

Consultas y reportes 

• Cargos automáticos por renta de habitación 
• Cargos por planes de alimentos 

• Cambio automático de fecha de llegada para las reservaciones no 
registradas y con fecha de llegada del día. 

• Cancelación automática de llegadas con fecha del día no 
registradas y Que no tiene depósito 

• Registro de tipo de cambio (para las tarifas en dólares) 
• Generación automática de reportes de auditoría 
• Cierre de operaciones del día (cambio de fecha) 

• Listado de transacciones 

• Reporte de cajeros 
• Resumen de ingresos 

• Reservaciones con vencimiento a la fecha, sin depósito 
• Reservaciones con vencilTÚento a la fecha, con depósito 
• Reservaciones sin confirmar y con fecha límite del día 
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• Llegadas esperadas para el día siguiente 
• Cancelación de reservaciones del dla 

• Sabana de rentas 

Puntos de venta: 

Al registrar transacciones en este sistema se deberá automáticamente efectuar 
funciones relacionadas con huéspedes, tales como: verificación de crédito para las 
operaciones con cargo a la habitación, consulta de planes de alimentos. 

El sistema debe permitir obtener información estadística flexibles de consumos, para 
lo cual debe permitir agrupar los productos por: 

• Origen del consumo 
• Tipo de producto (alimento o bebida) 
• Grupo de producto (aves, carnes, mariscos, etc) 

Pudiendo obtener reportes globales o detallados por uno o más criterios de 
clasificación. 

Reportesy consultas 
• Corte de caja por cajero 
• Movimientos totales por forma de pago 
• Hora de apertura y cierre de una cuenta 
• Reporte de propinas 
• Impresión de comandas 
• Impresión de tickets de cobro. 
• Listado de meseros 
• Catálogo de platillos 
• Estadísticas detalladas por: 

=> Centro de consumo 
:::) Línea de producto (alimentos o bebidas) 
:=) Grupo de producto 

• Grupo de producto 
• Totales por centro de consumo 

3.1.2.- Otros Requerimientos 

Para el desarrollo del sistema se requeria adicionalmente: 

• Diseño e implementación de una red de computadoras 
• Diseño e implementación de una base de datos 
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De igual forma se plantea la necesidad futura de: 

• Conectar el sistema tarificador de teléfonos al sistema hotelero, esto con la 
finalidad de evitar la captura de los cargos derivados por este concepto. 

• Establecer un enlace remoto con el sistema desde las oficinas de la ciudad 
de México, para asi poder efectuar las operaciones de reservaciones y poder 
auditar tanto el sistema hotelero como los demás sistemas administrativos. 

3.2.- Análisis del sistema. 

Diagramas de flujo de procesos.-

Diagrama General 

Tarifas 

Caja do ... 
""", ... 
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Puntos de Venta 
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3.3.- Diseño del sistema.-

DIAGRAMA GENERAL 

2 
SISTEMA 

HOTELERO 

C.t~H~S uesp es 
Límite credito 

I 3 
SUBSISTEMA SISTEMA 

ARCHIVOS PUNTO DE VENTA 

1) Subsistema de Archivos Mae.'itros 

Archivos 
Maestros 

I .·Códigos de estado de cuartos 
2.-Tipos de huésped 
3.-Segmentos de mercado 
4.-Estados y países 
S.-Agencias de viajes 
.-Códigos de Cargo/Abono 

7.-lnventario de habitaciones 
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1) Sistema Hotelero 

Sistarn. 
Hotelero 

l-C8t1~adM ----t.-Raervacicnes-

l.Huepedes 
,--CCiOsultlllCambio. 3.-Inventario de habibciones -g .. Roo""",on .. 

.-COfta de tija 

.-Or~ltión 

l.·Corte de Clj_ 
.-Estado de t'UE!Jta 

l.-Lista da huispedli 
"UlIgildi, lIiIip«ldlS 

.-Reporhll ---+-S .. S.lida! esperad" 
6.-0rup.ción. futuro 
7.·~serveúMU ton fed1l limite 
.'Roaning 1", 

9.-Tarifa5 

r--l.-Estados y paises 
5..l!d:adidll:1I -----,12-; -Segmentos d. mercado 

L..-3.-.A¡au:ill d. viajes 

---§,-CambiO depIIswcrd 
Viii . .-Veriticar ciEras ~1 

," II'Ia5 .-Reindeucioo 
,-IntefIlSI con Restaurante 

~ ,-Cuenta agencia 

,-P1anesIPlquil!!l:s 

l.-Llegadas dI!! die 
3.-Reservadones vencidas -i
l.'Solid" dol ru. 

l.-Repcries da auditcria 4..Ea:lilwnKI EstaM.i5/Di. 
9.-Auditoria NOcluma-§ .. TIPO d. nmbio 5.-Estadistita ApnciaIDia . 

. -Cargo derent.15 6.-F.!tJdl!. Se:;mtnl:o mertldo.1)SI 
,-Cambio de tema '.-Estadls. RsJmet movimientos 

a-Sabana d. Renu 
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3) SUtema Punto de V,."ta 

Sistema 
I'Imto de Venta 

~
.-c.b"'" 

2.-Retiros 
l.-Registro 3.-1\nna;, 

.-Cancelacime& p(l' crT« 
!.-Cambio de precios 

-E1.-PICIIJIIS 
2- Collsulas 2-lfuIspcdes 

3.-Cortede ~a 

-€
.-Re~ión deF",""" 

2.-CatedeCaja 
.-Reporte, l.-Productividad 

.-Estadi~i" de ventas 
l.-Resuman de Ventas 

.-Util .. ias ---§
l. -Cambio de PasS\\~rd 
.-ReindexaciÓD 
.-Intafase 'm el PrO!1l ---el.-Genera arnnv,o itUñase 
.-Depuracilll de Irúmnacioo l-Genera disco roterl'ase 

.- Típos de Pago 

-Tip'" de Coosumo 

.Platill .. 
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AnAIIs/. y DI •• 1Io del si_tema 

3.3.l.Diseño de Menús 

1) Subsistema de Archivos Maestros 

HOT¡:L CANC11N MARINA CLUB 
ARCHIVOS ~AESTROS 

1.- Códigos Edu. de Cuartotl 6.-
2.- "¡pol'l do> Huéspo>d 1.-
.l. - r.-"'Jrnetltoll d", Mo>rcado 
4.- ERtddoB y ralsO>8 
5.- Ag~n('ldu d. Vlajo>~ 

2) Sistema Hotelero 

1.- Re~ll$tro 
2. - ¡;¡:,ncelilo;:ion 
3.- ConslIltilfl I Calnhio5 
4.- Reporte::: 
5.- EstadlstiC'.as 

6.- UUlerlilll 
1.- Cuentds Ayencid 
8.- rl~nes I PdqueteH 
"1.- Audltod~ Nocturna 
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2.1) Menú de Registro 

1.- Resel'vaciones 
2.- Hu~spedE'ts 
3.- Salidas 

HcYreL CANCUN MARINA CLUB 
SISTeMA HOTELeRO 

4 . - Ca rgos I Abonoll 
5.- Apl'cLI1Ca de Turno 

2.2) Menú de Cancelaciones 

2.3) Menú de Consultas/Cambios 

1.- RCHHn·Vllc!on",,, 
2. - Htl~:<p .. d"'f; 

HOTEL CANr~UN MARINA. CLUB 
SISTEMA HOTELERO 

HOTEL CANCUN MAAINA CLUB 
nT~TEMA HOTELERO 

3.- Inv(mtarlo H;o,blt .. clonen 
~.- Corta d ... r. .. ji! 
5.- Ocupaci6n 
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2.4) Menú de Reportes 

HOTEL CANCUN MARINA CLUB 
SI GTEMA HOTELERO 

1.- Corte de Cdjd 
2. - Estados de Cuenta 
3.- Lista de Hue$p~fts 
4.- Llegadas Espersdas 
5.- Salidas EBper~das 

2.5) Menú de Estadísticas 

.. -,. -
B. -

HIY!'f:L CANCtlN MARINA CLUB 
"r"TF.MA Hl"lTEl.ERCl 

1. ~ Est<odos 'i [>ais~s 

2.- ~egmentos de Mercado 
3.- Agenciatl dO!' Viajes 

2.6) Menú de Utilerias 

HOTEL C1\NClJN MARINA CLUB 
"I5TEMA HOTELERO 

1.- C<lmt>lo ojl:' f'<l$Elword 
2,- V"rlflc .. r Clfe"", C".untrol 
3.- Reindexaci6n 
4.- Intertdoe R",staurant 

AnAIIM. Y DI6IIIfo dsI6l.""'8 
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2.9} Menú de Auditorla Nocturna 

2.9.1} Menú de Reportes de Allditoria 

HOTF.L CANCUN MARINA CLUB 
sm'fE:MA HOTELERO 

HOTEL CN/CUN MARTNA CLUa 
SIS'fP.MA HOTELERO 

1.- Sillidas d~l 01.. 6.-
2._ Ll"(j"d"HJ d .. l nI" 7._ 
3.- Ret.l"-'l·v"cl"llell (venc. J tI.-
4._ ElJtildic. Edo/P"ta-m" 
5.- E~l"dlc. Ag~nclil-nlil 

3) Sistema Punto de Venta 

1.- R"(jl,.,tro 
2._ Conl.'llllt ... s 
J.- RO':'portf:'B 
4._ Utib.'l:las 
5.- Tl~os dO':' Pago 
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3.1) Menú de Registro 

SALQtI BAR DE PRUEBA 

1.- Cobroa 
2. - Retl ros 
J.- Turnos 
4.- Canc .. ldcl6n por Error 
5.- Cilmbio de PrecioD 

3.2) Menú de Consultas 

1.- F'actllr<ls 
2.- HUl!Ep..u"'8 
3.- Corte de Caja 

3.3) Menú de Reportes 

RED T: 1 

SALON BAR DE I'KUEBA 
SISTEMA RESTAURANTE I RED 

l. - Rlflmpres16n d .. rdctl1r .. 1l 
2.- Corteo de C ... ji'l 
3.- Productividad 
4.- E~tadlstlca de V~nt'" 
5. - Resum",n de V<:>nt as 
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3.4) Menú de Utilerias 

SALON BAR DE PRUEBA 
SISTEMA RESTAURANTE 1 T 1 

1.- Cambio de Pasaword 
2.- Rolndoxac16n 
3.- Interfase eon el rront 
4.- D~puraci~n do Información 

3.4.3) Menú de lnleñase con el fronl 

1.- GQnera Archivo Int~rfas~ 
2.- G~nera Pilleo Intl'rfaR" 

3.3.2.-Diseño de la Red de computadoras 

Como se mencion6 anteriormente, la red esta conformada por dos servidores 
interconectados. Un servidor para la red administrativa y el otro para la red operativa. 

En el caso de la red administrativa, en un principio se planeo el que existieran 
equipos en áreas comunes, los cuales no serían asignados a ningún usuario, hasta efectuar un 
análisis más profundo de las necesidades de cada uno y así poder determinar prioridades. 

A continuaci6n se muestra el esquema inicial de instalaci6n de la red de 
computadoras 
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Esquema de instalación 

37 



AnAl/tlltI Y DIII"lIo _1.lstemll 

3.3.3.-Diseño de la Base de datos 

Diccionario de datos 

Sistema Hotelero 

,::;:,:ail;e'de'ÓalOSt':;;: %; ,~;,:_LX",oescñDción~ \' ,,\ ">, 
H CTRL.DBF Control 

H MPAS.DBF Cl.1ve<; de Aca:so 

H MIIUE.DBF Huéspedes 

H MEOO.DBF CaIá1ogo de Estados de Habitación 

H MTHU.DBF Cat.ilogo de Tipos de Huésped 

H MPRO.DBF Calatogo de Países de procedencia 

H MSEG.DBF Catálogo de Segmentos de mercado 

H MAGE.mF Catálogo de Agencias de viajes 

H MCAR.DBF CllWogo de códigos de Carg<>'Abono 

H MHAB.DBF Calálogo de Habitaciones 

H MREs.mF Reservaciones 

H 0CUP.D8F Ocupación 

H MPAQ.DBF Planes y paquetes (farifus) 

H lEVE.DBF Estadísticas 

H CTAM.D8F Cuentas conccntmdoras o de agencia 

H MeTA.D8F Estados de cuenta 

H DEMO.D8F Resumen de Movimientos 

H DSAL.DBF 5.1!idas de cUa 

Estructurado la Base: "_crRL.DBF (Control) 

Field narre Type Wldth Dec 
CI'RL_F_RES Nurreric 6 Contador de Folio de Reservaciones 
Cl'RL F RE):; Nurreric 3 Contador de Folio de Registro 
Cl'RL F Ml\E Nureric 5 Contador de Folio cuentas concentradoras 
Cl'RL H TOT Numaric 3 Contador de Total de Habitaciones a la venia 
crRL H !AV NLmeric 2 Contador de Habitaciones vista Laguna 
CTRL H GAV Nlmeric 2 Contador de Habitaciones vista Jardln 
CTRL_H_PHO Nureric 2 Contador de Habitaciones Penhouse 
CTRLTURID Nuooric 1 Tumo aclivo 

CTRL FECHA Date 8 Fecha de trabajo 
CTRL _ T _ Cl\M Nureric 5 2 Tipo de cambio 
CTRL e RTA Logical 1 Bandera de Cargo de Rentas 
CTRL_I_RrA Nurreric 2 1'v.A para rentas 

** Total ** 41 
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Estructura de la Base: H_MPAS.DBF (Claves de Acceso) 

rield narre Type Width J);!C 

MPAS USUAR Character 6 Clave de Usuario 

MPAS PASS Character 6 Clave "" Acx:cso 
MPAS NIVEL Character 1 NivcJ 
MPAS NrnP Numeric 6 Número de Empicado 

MPAS NCMBR Character 40 Nombre 
* .. Total ** 64 

Indices: 
H _ HPASl. NI'X (MPAS _USUAA) 

H _MPAS2. NI'X (MPAS_NmP) 

Estructura de la Base: H_MHUE.DBF (Huéspedes) 

Field narre Type Width J);!c 

MHUE_HAB_N Nurreric 3 Número de Habitación 
MHUE F RES Nurreric 6 Folio de Reservación 
MHUE F RTA Character 7 Folio para Rentas 
MHUE F EXT Character 7 Folio para Extras 
MHUE F MRT Character 7 Folio Maestro (Cuenta concentrndora) 
MHUE_NCMBR Character 30 Nombre del Huésped 
MHUE_DIRIX: Character 30 Dirección 
MHUE COLON Character 30 Colonk1 
MHUE TEL Character 11 Teléfono 
MHUE E FEC Date a Fecha de Enlrad.1 
MHUE S FEC Date a Fecha de Salida 
MHUE_E_HOR Character 5 Hom de entrnda 
MHUE PArS Character 4 Pals "" proc.<l,ncia 
MHUE l'GE e Character 6 Agencia 
MHUE Gro N Character 6 Clave de Plan o Paquete 

MHUE N PER Numeric 5 2 Número de personas 
MHUE T HUE Character 2 T;po de Huésped 
MHUE ,.."",e Num.ric 4 2 Segmento de Mercado 

MHUE TARIF Nl..meric 6 2 Tarifa 

MHUE M:>NED Character 1 Moneda a nl.1nejar 
MHUE CREOI Character 1 Bandem de crédito 
MHUE L eRE Numeric 6 2 UnUte de Crálito 
MHUE C Rl'A Numeric 9 2 Cargos folio de Rentas ($) 

MHUE_C_FJcr' Numeric 9 2 Cargos folio"" Extras ($) 

MHUE_A_RTA Nureric 9 2 Abonos tOlio "" Rentas ($) 
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AnAllsl. y Dls./lD dllf ".'ema 

MHUE_A_EXT Nuneric 9 2 Abonos folio Extras ($) 

MHUE_NOTA Character 60 Notas o comentarios 

MHUE_5rAT Numeric 1 Estado del registro 

MHUE_F_ALT Date 8 Fecha de AJta 

MHUE_E_ALT Character 6 Usuario que dio la AJta 

MHUE_H_ALT Character 5 Horade AJta 

MHUE_F_MJD Date 8 Fecha de: última modificación 

MHUE_E_MJD Character 6 Usuario que modificó 

MHUE_H_MJD Character 5 Hora de última modific:aclón 

MHUEJ_SAL Date 8 Fecha de Sa!;da 

MHUE H SAL Character 5 Hora de Salida 

MHUE_E_SAL CharaGter 6 Empicado que dio Salida 
MHUE _ M _ FEX: Character 1 Bandera modificación de fecha de salida 

MHUE_M_HAB Character 1 Bandera de modificación de número Habitación 
MHUE_M_TAR. Character 1 Bandera de mOOificación de tarifa 
MHUE_M_ClM Character 1 Bandera de modificación de cuenta de agencia 

** Total ** 

Indices: 
H _ MHUEl. NTX 

H _ MHUE2. NTX 

H_MHUE3.NTX 

H MHUE4. NI'X 

H_MHUE5.NTX 

380 

{STR{MHUE _Hl\B_N, 311 

{MHUE _NCMBR+srR(MHUE_Hl\B_N,31 1 

(DI'OS {MHUE_S_FOCI +srR{MHUE_Hl\By, 311 

{MHUE _T _HUE+srR (MHUE _ Hl\B_N, 31 1 

{MHUEJ_MRTI 

Estructura de la Base: H_MEDO.DBF (Catálogo de Estados de Habitación) 

Field name Type 
MEro con N Character 
MEro DESCR Character 
MEro BORRA Logical 

** Total ** 

Indices: 

Width 
2 

30 

1 

33 

Dec 
Clave del Estndo 
Descripción 
Bandera de borrado 
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Análisis y 01_110 del SIStllmB 

Estructura de la Base: "_MTHU.DBF (Catálogo de Tipos de Huésped) 

Field nane Type Width 
Ml'HU_IlUE_T Character 2 
MI'HU DESCR Character 30 

** Total ** 33 

Indices: 
H _ MrHUl.Nl'X (MI"HU _HUE _ TI 

Dec 
Clave de tipo de Huésped 
Descripción 

Estructura de la Base: "_MPRO.DBF (Catálogo de Países de Procedencia) 

Field narre Type Width 
MPRO_COD_N Character 4 

MPRD DESCR Character 30 
** Total .. 35 

Indices: 
H_MPR01.NTX (ME'RO _ COD _NI 

Dec 
Clave del PalsIEstado 
Descripción 

Estructura de la Base: "_MSEG.DBF (Catálogo de Segmentos de Mercado) 

Field name Type 
MSEG_SEG_N Nurneric 
MSEG DESCR Character 

Width 
5 

30 
** Total ** 36 

Indices: 
H MSEGl. Nl'X (MSEG _SEG _NI 

Dec 
2 Clave del Segmento 

Descripción 

Estructura de la Base: H_MAGE.DBF (Calálogo de Agencias de Viajes) 

Field name Type Width 
M1\GE COD N Character 6 
M1\GE DESCR Character 30 
MAGE T AGE Character 1 

** Total ** 38 

Indices: 
H _ M1\GE1. Nl'X (MAGE_COD_NI 

Dec 
Clave de la Agencia 
Descripción 
Tipo de Agencia 
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Anál/s/$ y D/HIIo del M.""'. 

Estructura de la Base: H_MCAR.DBF (Catálogo de códigos de Cargo / Abono) 

Field name Type Width Dec 
M:::AR _ caD_N Character 3 Clave 

M:AR_T_M:>V Character 1 "po de moWnicnlO (C'arg<w'Abono) 

M:::AR IJESCR Character 30 Descripción 

M:::AR !VA Numeric 4 1 I.VA 

M:::AR BORRA Logical 1 BandcradeBonado 

M:::ARJ3DV Character 1 Fecha de última modificación 

** Total ** 41 

¡ndices: 
H M:::ARl.NI')( {M:::AR _T _ HOV-+M:AA _ COD _NI 

Estructura de la Base: .I_MIIAB.DBF (Catálogo de Habitaciones) 

Field name Type Width Dec 
MHl\B_TO~N Nl.lITeric 2 Torre a la que pertenece la Habitación 
MHl\B _ Hl\B Y Numeric 3 Niunero de Habitación 
MHl\B _ Hl\B _ T Character 4 Tipo de Habitación 
MHAB_DESCR Character 30 Descripción 
MHAB_ESTAD Character 2 Estado ActuaJ 

MHAB_FOL_R Character 7 Folio de Rentas Actual 
MHAB_FOL_E Character 7 Folio de Extras Actual 

MHl\B F SAL Date e Fecha de Salida ActuaJ 
MHl\B _ EMA _ R Character 7 Folio Maestro de Rentas Act.ual 
MHl\B IDTA Olaracter 40 Notas 

MHAB_F_M:lD Date e Fecha de última modificaci6n 

MHAB_H_MJD Character 5 Hom de última modificación 
MHAB E MJD Character 6 Usuario que modifioo 

** Total ** 130 

lndices: 
{ffi'R(MHl\B_Hl\B_N,31 I H _ MHl\B1.NI')( 

H _ MHl\B2 • NI')( 

H _ MHl\B3. NI')( 
(STR(MHl\B_TOR_N, 21+ffi'R{MHl\B_ Hl\B_N, 31 I 

{MHl\B JsrAD+MHAB _ Hl\B _TtsrR (MHl\B _ TORy. 2) +srR (MHl\B _ Hl\B _N. 31 I 
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AnállBla y DI.elfo ditl .I.t"",. 

Estructura de la Base: "_MRES.DBF (Reservaciones) 

Field narre Type Width Dec 
MRES_FOLIO NI.lrOOric 6 Folio de Rcscrvaci6n 

MRES_FOL_G Nureric 6 Folio de Grupo 

MRES_Tlro Character 1 Tipo de Reservación 
MRES NCMBR Character 30 Nombre del hu/spod 
MRES E HOR Character 5 Ho," de Llegada 
MRES E FEC Date e Fecha de Llegada 

MRES_S_FEC Date e Fecha de SaHda 
MRES_lAV_N N\.m:!ric 2 Número de Habitaciones del tipo 1 
MRES IAV M Character 1 Moneda para la tarifa 
MRES IJAV T Numeric e 2 Tarifa de las h .. lbitaciones tipo 1 

MRES GAV N Numeric 2 NUmero de Habitaciones del tipo 2 

MRF.S_GAV_M Character 1 Moneda para la tarifa 

MRES_GAV_T NUmeric e 2 Truifa de las habitaciones ti~ 2 
MRES PHO N Numeric 2 Número de Habitaciones del tipo 3 
MRES_PHO_M Character 1 Moneda para la tarifa 

MRES_PHO_T N\.ll'reric e 2 Tarifa de las habitaciones tipo 3 
MRES _]lEE _ e Character 6 Clavc de Agencia de Viajes 
MRES Gro N Character 6 Chlvc de plan o paquete 
MRES N PER Nurreric 5 2 Número de Personas 
MRES T HUE Character 2 Clave de Tipo de Huésped 
MRES PAIS Character 4 CIm< de Pmcedeucia 
MRES_SMERC Numeric 4 2 Clave de Segmento de Mercado 
MRES_HAB_N Nurreric 3 Número de Habitación 
MRES_CI'AM NUneric 5 Número de Cuenta Maestra 
MRES_F_CON Date e Fecha de Confinllnción 
MRES_F_DEP Date a Fcch.1 de depósito 
MRES_DEP Nureric 9 2 Monto del Depósito 
MRES_N_DEP Character 16 Referencia del Depósito 
MRES_NOI'A Character ·60 NoUts 
MRES_STAT Numeric 1 Estado de la Rcscn.'aci6n 
MRES_F_ALT Date e Fecha de Alta 
MRES_E_ALT Character 6 Usu.mo que dio la AJIa 
MRES_H_ALT Character 5 Horade Alta 
MRES_F_MJD Date e Fecha de última modificaci6n 
MRES_E_HJD Character 6 Usuario que modiúcó 

MRES_H_MJD c::l1aracter 5 Hora de modificación 
MRESJ_CllN Date a Fecha de Cancelaci6n 
MRES _ H _ CllN Character 5 Hom de Cancelación 
MRES _E _ CllN Character 6 Empleado que cancelo 

** Total ** 292 

43 



Indic .. : 
H_MRESl.NTX (STR(MRES_FOLIO,6» 

H_MRES2.N1'X (MRES _NCMIlR+STR(MRES_FOLIO, 6» 

H _ MRES3.NTX (oros (MRES _E JOC) +S!R(MRF.5 _FOLIO, 6) ) 

Estructura de la Base: H_ OCUP.DBF (Ocupación) 

Field name Type Width 
OCUP_rncHA Date 8 

OCUP L RES NUmeric 3 

OCUP L OCU Numeric 3 

OCUP_G_RES NUmeric 3 

OCUP_G_OCU Nllrreric 3 
OCUP P RES Numeric 3 
OCUP P OCU Nlneric 3 
OCUP O LLE Nuneric 3 

OCUP O SAL Nmeric 3 

OCUP_L_"'" Numeric 3 

OCUP G "'" Numeric 3 

OCUP P "'" Nurferic 3 

OCUP T LLE Nurooric 3 
OCUP T SAL Nuneric 3 

** Total ** 48 

Indices: 
H _ 0CUP1. NTX (OCUP _ rncHA) 

!lec 
Fecha 
No. Reservaciones Habitaciones del tipo 1 
No. Habitaciones ocupadas del tipo 1 
No. Reservaciones Habitaciones del tipo 2 
No. Habitaciones ocupadas del tipo 2 
No. Reservaciones Habit.1dones del tipo 3 
No. Habitaciones ocupadas del tipo 3 
llegadas del dio 
Salidas del dla 
Campo de tmbaj o 
Cmnpo de tmbajo 

Cmnpo de Trabajo 
Tolal llegadas Aaunuladas 
Total Salidas Acumulad.1S 

Estructura de la Base: H_MPAQ.DBF (Planes y Paquetes) 

Field narre Type Width !lec 
MPl\Q_COD_N Character 6 Clave de Paquele o plan 
MPl\Q_DESCR Character 30 Descripción 
MPl\Q_ M:NED Character 1 Moneda 
MPl\Q_T]IA Nuzreric 7 2 Tarifa del paquete o plao 
MPl\Q_= Character 3 Código del cargo 1 del paquete 
MPl\Q_IMPl Nuneric 7 2 Importe del cargo 1 
MPl\Q_= Character 3 Código del cargo 2 del paquete 

MPl\Q_IMP2 NllIIEric 7 2 ~nporte del cargo 2 
MPl\Q_CAR3 Character 3 Código del cargo 3 del paquete 
MPl\Q_IMP3 Ntrneric 7 2 ~nporte del cargo 3 

MPl\Q_CAR4 Character 3 Código del cargo 4 del paquete 
MPl\Q_IMP4 Numeric 7 2 Importe del cargo 4 

MPl\Q_CARS Character 3 Código del_o 5 del paquete 
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MPAO_IMPS Nurreric 7 

MPAO_CAR6 Character 3 

MPAQ~1MP6 Numeric 7 

MPAQ_CAR7 Character 3 

MPAQ_IMP7 Numeric 7 

MPAQ_80RAA Logical 1 
** Total ** 116 

Indices: 
H _ MPAQl.llI'X IMPAQ_ COD-"I 

Estructura de la Base: H_DEVE.DBF 

Field narre Type Width 
DEVE T ES!' Character 1 

DEVE l\ID Nurreric 4 

DEVE CCI!>::E Character 6 

DEVE_DIA_C Nurreric 4 

DEVE_ENE_C Nureric 4 

DEVE FEB C Nurreric 4 

DEVE MAR C Numeric 4 

DEVE ABR e Nurreric 4 

DEVE HAY e Numeric 4 
DEVE JUN C Numeric 4 

DEVE_JUL_C Numeric 4 
DEVE pro e Nuneric 4 
DEVE SEP C Nurceric 4 

DEVE OCT C Numeric 4 
OEVE_NOV_C Nllrr'eric 4 
DEVE_DIC_C Numeric 4 

DEVE = C Nl..m;!ric 5 
DEVE OlA A Numeric 5 
DEVE_DIA_M Nurreric 4 

DEVE_ENE_A NtJrreric 5 
DEVE ENE M Nureric 4 
OEVE FEB A Nuneric 5 
DEVE_E'EB_M Nl..lneric 4 
DEVE MAR A Numeric 5 
DEVE MAR M Nurooric 4 
DEVE ABR A Nurreric 5 
OEVE_ABR_M Nurreric 4 
DEVE MAY A Nurreric 5 
DEVE MAY M Nu¡reric 4 

2 

2 

2 

AnAI/.I. y D¡.flM del .¡.'ema 

lmporu: del cargo 5 

Código del cargo 6 del paquete 
lmporu: del cargo 6 
Código del cargo 7 del paquete 

Importe del cargo 7 
llande .. de Borrndo 

(Estadisticas) 

Dec 
TiiXl de Estadistica 
AJlo 
CIa" del Cona:pto 
Noches vendidas del día 
Noches vendidas del mes 

No. de Huéspedes Adultos del día 

No. de Huéspedes Menores <I:t día 
No. de Huéspedes Adultos del mes 
No. de Huéspedes Menores del mes 

45 



Anállsl. y DlselfD del sistema 

llEVE JUN A Nuneric 5 
llEVE JUN M Nuneric 4 
nEVE JUL A Numeric 5 

nEVE_JUL_M Numeric 4 
DEVE pro A Nuneric 5 
DEVE pro M Nuneric 4 
DEVE SEP A Numeric 5 
DEVE SEP M Nl.lrreric 4 

llEVE_ocry Numeric 5 

llEVE_ocr~ Numeric 4 
llEVE NOV A Nt.Irreric 5 
DEVE NOV M Numeric 4 

llEVE_DIC_A Numeric 5 
DEVE_DIC_M Numeric 4 
DEVE TC1l' A Nurooric 5 Tola! de Huéspedes Adultoo 
DEVE TOT M NUreric 4 Total de Huéspedes Menores 

OEVE_DIA_T Numaric 9 2 Ingresos por habitaciones del día 

DEVE_ENE_T Numeric 11 2 Ingresos por habilacioncs dclmcs 

DEVEJEB_T Nurreric 11 2 
DEVE_MAR_T Nurreric 11 2 
DEVE_ABR_T Numeric 11 2 
DEVE MAY T Nuneric 11 2 
llEVE _ JUN _ T Nurreric 11 2 
llEVE JUL T Nurreric 11 2 

DEVE = T Nt:rreric 11 2 
DEVE SEP T Nureric 11 2 
DEVE cx::T T Nlm'eric 11 2 
DEVE rov T Numeric 11 2 
DEVE DIe T NLU'l'eric 11 2 
DEVE TCfl' T Nuneric 12 2 Total de Ingresos por habitaciones 

** Total ** 348 

Indices: 



Estructur. de la Base: H_CTAM.DBF (Cuentas concentradoras o de Agencia) 

Field narre Type Width Dec 
crl\M _crA_N lIumeric 5 Folio de La Cuenta 

crl\M f5I:Nr Numeric 1 Estado 

crl\M DESCR Character 30 Descripción 

CTAM_AGE_C Character 6 Clave de Agencia 

CT1!M F VIG rate e Fecha de Vigencia 

crl\M F SI\L rate e Fecha de Salida 

crl\M e Rl'A Numeric 9 2 Cargo a folio de RcnJas ($) 

crl\M A Rl'A Numeric 9 2 Abonos a folio de Rentas ($) 

crAM e EX!' Numeric 9 2 Cargos a folio de Extras ($) 

crAM A EX'!' Nl..lrooric 9 2 Abonos a folio de Extras (S) 

** Total ** 95 

Indices: 
H_crl\Ml.NTX (STR(crl\M_crA_N, 5» 

Estructura de la Base: H_MCTA.DBF (Estados de Cuenta) 

Field narre Type Width Dec 
M:TA T MJV Character 1 Tipo de Movimiento (C1rgol Abono) 
MOTA TURNO Nurreric 1 Tumo 
MOTA FECfIA rate a Fecha 
MOTA HAB N NLlTeric 3 Número de Habitación 
MOTA FOLIO Character 7 Folio 
M::I'A 000 N Olaracter 3 Código de movimiento 
M:::I'A IMPOR Nurreric a 2 Importe 
t-CI'A REFER Nuneric 10 Referencia 
MOTA NOrA Character 30 Notas 

M:::l'A F ALT rate e Fecha de Alt ... 
M::I'A H ALT Character 5 Hora de Alta 

M:TA E ALT Character 6 Usuario que dio de alta 

** Total ** 91 

Indices: 
H MOTAl.NTX 

H M:TA2. N1'X 

H MOTAJ.NTX 

(oros (MOTA_ FECfIA) ~A _T _M)V-+M:TA_ CllD _N) 
(MOTA JOLIO+oros (M:::TA _ FECfIA) ) 

(oros (MOTA _FECflA) +STR(MOTA_ TURNO, 1) ~A_T _ M)V-+M:TA_E _ ALT-+M:T"-CllD _ N) 
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Análisis y Dlsello del $Istema 

Estructura de la Base: H_DEMO.DBF (Resumen de Movimientos) 

Field narre Type Width Dec 
DEMJ_ANO Numeric 4 Afio 

DEKl_DIA_C Nurreric 3 No. Habitaciones 8 la venta del d1a 
DEM)_ENE_C NL.lll"eric 4 No. Habitaciones a la venta del mes 

DEKlJEB_C Nurreric 4 

DEKl_MAR_C NUrreric 4 
DEKl_ABR_C Nurreric 4 

DEKl_MAY_C Nurreric 4 

DEMJ_JUN_C Nu!reric 4 

OEMJ_JUL_C Numeric 4 

OEM> PG:J C Nlnreric 4 
OEM:>_SEP_C Numeric 4 

DEMJ_=_C Nt.m'eric 4 

OEMJ_NOV_C Nurreric 4 
OEMJ_DIC_C Numeric 4 
OEM) ror C NUmeric 5 Total de habitaciones a la venta 

OEMJ_OIA_O ~ric 3 No. Habitaciones Ocupada; del día 

DEM>_ENE_O NuIreric 4 No. Habitaciones ()cupad¡s del mes 

DEM::> JEB _ O Numeric 4 
DEM::> _ MAR_O Numeric 4 

DEM:> ABR ° Nurreric 4 
DEM:>_MAY_D Numeric 4 

DEM::> JUN O Numeric 4 
OEMJ JUL O Nurreric 4 
DEMJ Aro O Numeric 4 
OEMJ SEP ° Nurreric 4 
DEK>_o:::r_O Numeric 4 
DEM:> NOV O Numeric 4 
OEM:I DIe o Numeric 4 
DEM::> ror O Nurreric 5 Total de Habitaciones Ocupadas 
DEMJ OlA T NUmeric 11 2 Ingresos por Habitaciones del día 

DEMJ ENE T Nurreric 11 2 Ingresos por Habitaciones del mes 

DEMlJEB_T Numeric 11 2 
DEM::> MAR T Nulreric 11 2 
DEM) ABR T NUrreric 11 2 
DEMJ MI\Y T Numeric 11 2 
DEMJ JUN T Numeric 11 2 
DEM:> JUL T Numeric 11 2 
DEMJ_AOO_T Numeric 11 2 
DEM:>_SEP_T Numeric 11 2 
DEM::> = T Numeric 11 2 
DEM::> NOV T Nu!reric 11 2 
DEN) DIC T NUrreric 11 2 
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IJEM) _ ror _ T NLmeric 12 
IJEM) OIA A Numeric 5 
DEM) OlA M Numeric 4 
IJEM) ENE A Numeric 5 
OEMJ ENE M Nu'neric 4 

OEMlJEB.J' Nuneric 5 
DEMJ_FEB_M Nmeric 4 
DEM:JymR_A N\.maric 5 
DEM:> MAR M NUrreric 4 
IJEM) ABR A Numeric 5 
IJEM) ABR M Numeric 4 
DEM) MAY A Numeric 5 
DEMJ MAY M N\.lr'reric 4 
OEMl JUN A Numeric 5 
IJEM) JUN M Nuneric 4 
IJEM) JUL A NlIreric 5 
IJEM) JUL M NLmeric 4 
DEM> PGJ A NLrreric 5 
IJEM) Aro M Numeric 4 
OEM> SEP A Nt..lrreric 5 
DEM> SEP M Nuneric 4 
DEM> ~ A Nl.l'OOric 5 
DEMJ_OCT_M Nl.meric 4 
DEM) NOV A Nuneric 5 
OEMl NOV M Nlmeric 4 

OEMl_OIC_A Nllneric 5 
DEMJ DIe M Nuneric 4 

DEMl ror A Nurreric 5 
OEMl ror M Nt.meric 4 

** Total·· 398 

Indices: 
H_01M01.NI'X (STR (IJEM) _ ANO, 4) ) 

AnAlls/a y DI.tIIID .1./stlllllll 

2 Total de Ingresos por Habitaciones 
No. Huéspedes AdullOs del día 

No. Huéspedes Menores de día 

No. Huéspedes Adu1tos del mes 
No. Huéspedes Menores del mes 

Tolal de Huéspedes Adull'" 
Total de Huéspedes Menores 
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AnAl/sls y Dlse/ID del.'.'.mll 

Estructura de la Base: "_DSAL.DBF (Salidas del día) 

Field narre Type width Dec 

DSAL HAB N Nurreric 3 Número de Habitación 

DSAL F MRT Character 7 Folio Cuenta Agencia 

DSAL NCMlR Character 30 Nombre del Huésped 

DSl\L S me !»te 8 Pecha Salida 

DSl\L l\GE G Character 6 Ctave de Agencia 

OOAL Gro N Character 6 Número de Grupo 

DSl\L N PER Nureric 5 2 Niuncro de personas 

DSAL TARIF Nurer.ic 8 2 Tarifi¡s 

DSl\L M:mD Character 1 Moneda 

DSAL CREDI Character 1 Bandern de Crédito 

DSl\L L CRE Numeric 8 2 Umitc de Crédito 

DSl\L NC1I'A Character 60 No'as 
DSl\L F MlD Date 8 Fecha de Ultima modificación 

DSl\L E MlD Charaeter 6 Usuario que modificó 

DSl\L H ~IlD Charaeter 5 Hom de Modificación 

DSAL F SAL Date 8 Fecha de salida 

DSl\L H SAL Character 5 Hom de salida 

DSl\L E SAL Character 6 Usuario que dio salida 

DSl\L M me Character 1 Bandcm de mOOificación de fecha de salida 

DSl\L M HAB Character 1 Bandern. de modificación de No. h.'lbit.1ci6n 

OSAL M TAR Character 1 Bandern. de modificación 11: tarifa 

DSl\L M CIM Character 1 Bandera de modificación de cuenta de agencia 

** Total ** 186 

Sistema Punto de Venta 

, .. Base.de.Dtitos . ~. ])escrip¡;ióa' .;.' ~. 

R Cl'RL.DBF Control 
R MCAJ.DBF Corte de Caia 
R MPAS.DBF Claves de Acceso 
R IIE7\C.DBF Cabezas de Facturas 
R DE1\C.DBF Partidas de Facturas 
R CPRO.DBF Catalooo de Productos 
R CTPA.DBF Tioos de PagO 
R MCTA.DBF Caroos a Habitación 
R DEVE.DBF Estadísticas 
R DVEN.DBF Productividad de Vendedores 
R MCCN.DBF Tipos de Consumo 
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Estructura de la Base: R_CTRL.DBF (Control) 

Field narre Type width Dec 
crRL F F01 Numeric 10 

CI'RL Cl'A N Numeric 10 

crRL_T_COl Nuneric 1 

crRL T C02 Nurreric 1 

** Total ** 33 

Estructura de la Base: R_MCAJ.DBF (Corte de Caja) 

Field name Type width Dec 
M:AJJECHA Date a 
M:AJ_CAJA Nureric 1 

M:AJ _ 'I'llBOO Nurreric 1 
M:AJ _ FONlXl Numeric 9 2 

M:!AJ _ M_EFE Nurreric 12 2 

M::1\J_M_TAR NUrreric 12 2 

M:AJj1_00c Nurreric 12 2 

M::AJ_M_CXlR Nt..m'eric 12 2 

M:AJj1_CHA Nt.Jneric 12 2 

M:AJ_M_PlA Numeric 12 2 

M:AJ_M_PRO NUmeric 12 2 

M:AJ_=_E Numeric 12 2 

lO\J CI\lOC:E Nurreric 12 2 

lO\J5_RES Numeric 12 2 

lO\J_T_BAR Nurooric 12 2 

lO\J_T_PER Nureric 3 

lO\J_T_CAN Nurreric 5 

lO\J T E7\C NLtreric 5 
M:AJ _ P _ FAt::; NLIooric 10 
M::AJ _ U _ F1\C Nt.meric 10 

** Total •• 185 

Indices: 

Folio de Factura 
Folio de Cuenta 
Thmo de la c¡ija I 
Tumo de la caja 2 

Feclla 

aua 
1iJrno 

Fondo inicL1.I 
Total en Efectivo 
Total en Trujetas 
Total en DocwIle1lIOS 

Total en Corteslas 
Total cargo Habitación 
TOOll PIan de Alimentos 
Total de propinas 
Total en Retiros 
Total en Cancclociones 
Total en Restaurante 
Total en Bar 
Afluencia 
Número de Cancelaciones 
Tolal de Facturas 
Primera fuc:tum 
Ultima Factura 

R lO\Jl.N1'X (uros (M:'AJ _FECHA) +STR(t-CAJ" _ TURNO, 1) +STR(M':AJ _CAJA,!) 
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Estructura de la Base: R_MPAS.DBF (Claves de Acceso) 

Field narre Type Width 
MPASUSUAR Character 8 

MPAS PASS Character 8 
MPAS NIVEL Character 1 

MPAS NEl1P Numeric 6 
MPAS NCMBR Character 40 

** Total •• 64 

Indices: 
R MPASl.NI'X (MPAS _ USUAR) 

R MPAS2.NTX (MPAS _ NEl1P) 

Dee 
Clave de Usuario 
C1avedcA= 
Nivel 
Número de Empicado 
Nombre 

Estructura de la Base: R_MFAC.DBF (Cabezas de Facturas) 

Field name Type 
ME2\C CAJA Nuneric 
MFAC_FAC_N Nureric 
ME2\C erA N Nureric 
MFAC MESA Character 

ME2\C TUI\NO Nurreric 
ME2\C FECHA Date 
ME2\C HAB N Numeric 
ME2\C M:lNI'O Numeric 
ME2\C _N _ IMP Nuneric 
ME2\Cy]ER Nureric 
ME2\C N MES Numeric 
MFl\C STAT NUmeric 
MfX; M ErE Nuneric 
MFl\C M TAR Nurreric 
MFl\C M = Numeric 
MrnC M OOR Nurreric 
MFl\C M PLA Nlm'eric 
ME2\C M CHA NUmeric 
MFl\C_E_INI Numeric 
MFl\C H INI Character 
MFl\C E coa Numeric 
ME1!C _ H _ COB C"laracter 
MFl\C E CJ\N Nurneric 
MFl\C H CJ\N Character 
MFl\C_E_REI Nurneric 
MFl\C_H_REI Olaracter 

** Total ** 

Width 
1 

10 
10 

3 

1 
8 

3 
12 
1 
2 
6 
1 

12 
'12 
12 
12 
12 
12 

6 
5 
6 

5 
6 
5 
6 
5 

175 

Dee 
QUa 
Número de Factura 
Número de Cuenta 
Número de Mesa 
Tumo 
Fecha 
Número de Habitación 

2 Importe de la Factura 
Número de Impresiones 
Número de Personas 
Mesero 
Estado de la Factura 

2 Imp:lltc en Efectivo 
2 Importe en TaJjctas 
2 Importe en Docwnentos 
2 Importe en ConesJas 
2 Importe en Plan de Alimentos 
2 Importe en Cargo HabitaciÓn 

Usuario que abre la cuenta 
Hora de apertura de cuenta 
Usuario que Icobró 
Hora de cobro 
Usuario que canceló 
Hora de cancelación 
Usuario que reimprimió 
Hom de Reimpresión 
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Indices: 
R_ MF1>.Cl.mx. 

(SI'R(MFAC _ ~ 1) tSTR(MEfIC _ STAT, 1) +IJl'OS (MrnC _~) tMEII,CU·fESA.+Sl'R(ME1IC _ crA._ N, la) 

R _ MrnC2 . NI'){ (D'fOS (MF1\C _ m:::HA) +STR (Mm(; _ c:AJA. 1) +STR (MEK: _me y. la) ) 

Estructura de la Base: R_DFAC.DBF (Partidasdc Facturas) 

Field name Type Width Dec 
DF.AC FAC N Nuneric 10 Número de Factura 
DFAI:: erA N Nl.lneric 10 Número de Cuenta 
DFl\C _ FECHA Date 8 Fecha 
Drnc_PRO_N Character 7 Clave de Producto 

DFAC_DESCR Character 40 Descripción 
DFl\C CI\N NUneric 7 Nousndo 

OFl\C PRECI Numeric 6 2 Precio 

DF.AC_T_PRO Character 2 Tipo de Producto 
DF.AC _ T _ AI.M Charac::ter 1 Centro de Consmno 

OFllC!_STAT Numeric 1 Estado de la partida 

** Total ** 93 

In dices: 

Estructura de la Base: R_ CPRO.DBF (Catálogo de productos) 

Field narne Type width Dec 
CPRD_T_AIM Character 1 Tipo de Producto 
CPRD_T_PRO Character 2 Cenlro de Conswno 
CPRD PRO N Character 7 Clave de Producto 
CPRO_DESCR Character 40 Descripción 
CPRO COSTO Nureric 7 2 No utilizado 
CPRO_CO_PR Nureric 7 2 No utilizado 
CPRO_PRECI Numeric 7 2 Precio 
CPRO_F_ALT Date 8 Fecha de Alta 
CPRO_U_SAL Date 8 Fecha de última Salid., 

** Total ** 88 

Jndices: 
R_CPR01.NI"X (CPRO_PRO_NI 

R _ CPR02 .NI"X (CPRO _ T _ PR!);CPRO _PRO_NI 

R _ CPR03. NI"X (CPRO _OESCR-t<:PRO _ PRO_NI 
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Estructura de la Base: R_Cl'PA.DBF (fípos de Pago) 

Field name Type Width 
CI'PA_PAG_N Character 1 
CI'PA DESCR Character 20 

crPA_Gro_N Character 1 
crPA CAMB Character 2 

** Total ** 25 

Indices: 
R_crPAl.N!'X (crPA]AG_N) 

Dec 
Clave de Tipo de Pago 

Ik<cripción 
Clasificación 
Bandera paJa dar cambio 

Estructura de la Base: R_MCfA.DBF (Estados de cuenta) 

Field name Type Width Dec 
>erA T MJV Character 1 Tipo de Movimiento 
M:TA _ 'IURNO Numer!c 1 Turno 

tcrA_FECHA Date a Fecha 
M:I'A_HAB_N Numeric 3 Ntunero de Habitación 
M::TA FOLIO Character 7 Folio 
M::TA COD N Character 3 Clave de Cargo 

M::I'A IMPOR Numeric a 2 Impone 
M:l'A REFER Numeric 10 Referencia 

M:I'A tmA Character 30 No" 
l-Cl'A F ALT Date a Fecha de Alta 
M:TA H ALT Character 5 Homdc Alta 
M:TA E ALT Character 6 Usuario que dio la Alta 
M:TA AC1'UA 1.ogical 1 Bandera de Actu.al.i:lado 

** Total ** 92 

IndlcCll: 

Estructura de la Base: R_DEVE.DBF (Estadísticas) 

Field name Type Width Dec 
DEVElIm Numeric 4 Año 
DEVE_PRO_N Character 7 Clave de Producto 

DEVE T AlM Character 1 Tipo de Producto 

DEVE_GPO_N Character 2 Centro de Conswno 
DEVE_DIA_U NuJreric 3 Ventas en unidades del día 
DEVE_ENE_U Numeric 5 Venln en unidades por mes 
DEVE ~ U Nuteric 5 
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DEVE MAR O Numeric 
DEVE_ABR_U Nl.Ineric 
DEVE_Ml\Y_U Nurreric 
DEVE JUN O NI.lrreric 
DEVE JUL U N1.lI1'eric 
DEVE = U Nurreric 
DEVE SEP U Nu"reric 
DEVE ccr U NUneric 
DEVE NOV U Nl.:rneric 
DEVE_DIC_U Nuneric 
DEVE _ ror _U Nuneric 
DEVE_DIAji Numeric 
DEVE ENE M Numeric 
DEVE_mB_M Nuneric 
IEVEU-1AR _ M Nuneric 
IEVE ABR M N1...il"eric 
DEVE HAY M Numeric 
DEVE JUN M Nurreric 
DEVE_JUL_M Numeric 
DEVE_AGO_M Nureric 
DEVE_SEP_M NlJneric 
DEVE ccr M Nureric 
DEVE_NOV_M Numeric 
DEVE_DIC_M Numeric 
DEVE _ TC1I' ji Nurreric 

H Total H 

Indices: 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
7 

7 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 
12 

12 
12 

13 

2 

2 

2 

2 

2 
2 

2 

2 

2 

2 
2 
2 

2 

2 
249 

TotaJ de venta en unidades 
Venta en monto del día 
Venta en monto del mes 

Total de venta en monto 

R _ DEVEl. m:'X 

R DEVE2.m:'X 
(STR (DEVE _ ANO, 4 I +DEVE _PRO_NI 

(STR (OEVE _ANO, 4 I +DEVE _ T _ AIMtDEVE _Gro _N+OEVE _PRO_NI 

Estructura de la Base: R_DVEN.DBF (productividad de Vendedores) 

Field narre Type Width Dec 
OVEN_l\NO NUneric 4 Ano 
OVEN N VEN Nureric 6 Clave de Vendedor 
DVEN_ENE_M Nureric 12 2 Ventas en monto del mes 
DVEN_E'EB_M Nuneric 12 2 
OVEN_MM_M Numsric 12 2 
OVEN_ABR_M Nurreric 12 2 
DVEN_MAY_M Nurreric 12 2 
OVEN_JUN_M Numeric 12 2 
OVEN_JUL_M Nurneric 12 2 
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DVEN'_AGO_M Nurreric 
DVEN_SEP_M Numeric 
OVEN _ ocr _M Nl.l'TlBric 
OVEN _ NOV -" Nuneric 
OVEN_DIC_M Numeric 
OVEN _ TOr _M Numeric 
OVEN_ENE _ U Numeric 
OVEN_FES_U Nurre:ric 
OVEN MAR U Nt.nre:ric 
OVEN _ ABR _ U NUooric 
OVEN MAY U Numeric 
OVEN JUN U Nt.rneric 
DVEN_JUL_U Nurreric 
DVEN_AGO_U Nu'reric 
DVEN_SEP_U NUreric 
OVEN ocr U Numeric 
OVEN OOV U Numeric 
OVEN DIe u Nume#c 
OVEN = U Numeric 
OVEN ENE P Nuneric 
OVEN me p Nuneric 
DVEN_MAR_P Numeric 
OVEN ABR P Nurreric 

DVEN_MAY_P Numeric 
OVEN JUN P Numeric 
OVEN_JUL_P Numeric 
OVEN .JIGO _P Numeric 
OVEN _ SEP -" Numeric 
OVEN ocr P Numeric 
DVEN_NOV_P Nuneric 
OVEN DIe P Nureric 
OVEN TOr P Numeric 

** Total .. 
Indicel: 

12 
12 
12 
12 
12 
13 

5 

5 
5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

7 

5 

5 

5 
5 

5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 
5 

5 

300 

2 

2 
2 

2 
2 
2 Total de ventas en montos 

Ventas en unidades del mes 

Tolal de ventas en unidades 
Personaor; atendidas en el mes 

Total de pcrwllaS atendidas 

R_DVENl.= ISTRIOVEN_AOO,4)+STRIDVEN_N_VEN, 6» 
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Estructura de la Base: R _MCON.DBF (Tipos de Consumo) 

Field narre Type width 
..::m T cx:N Character 1 

..::m COD N Character 2 

..::m llESCR Character 30 

** Total .. 34 

Indices: 
R ..::ml. Nl'X (..::m_roo _N) 

Dec 
Centro de conswno 
Clave del tipo de oonswno 
Descripción 
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/mpltlmtmtac/6n y mllntsnlmltmM deI •• t.",. 

CAPITULO CUAT.RO 

IV.- IMPLEMENTACION y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

En este capítulo se presenta el desarrollo del proyecto. 

4.I.-Estándares de programación 

4.1. l.-Lenguaje del sistema. 

Debido a las características del hardware con el cual cuenta el hotel, el desarrollo 
del sistema se efectuó en el lenguaje de programación Clipper 5.0, utilizando para el diseño 
de pantallas el programa Flahup versión 1.03. con bases de datos tipo Dbase. 

4.1.2.-Estándares del código 

Dise/io de pantalla: 

A B C 

~ ~ I 
+------------------------------------------------------------------------------+ 
: r,1l2HOLI'RG : HllT!:;L ~:N>I(.:VN MARINA GLUB , 09/03/97 : 
+--------------: REGT:;TRO DI': CAR~(1::; I AGúNOS +-------------, 

+-------------------------------------------------+ 
t _____________________________________________________ - _____ + 

HAEllTACIQII : 202 fOLTO HJI..~S'I'RO : 

HU+$P~D : TOULU:O;E: A MR 

MOVIMIENTO: CQllIGO : lMPt~TE: N~ 

NOTA t --_________________________________________________________ + 

+ - -- - - --- --- --- - - - -- - ---- --- ----- ----- ---------- - - - - --- - - ---- t 
REN'l'A!> t:XTRAS SALDO CREtJl'l'O 

401.68 0.00 401.68 

+------------------------------------------------------------1 
+------------------------------------------------------------------------------t 

FI .. Fin F'1 - Consulta 
e '"-' C'AR(',()' A "'_"AflONq < 

/ i 
D E 

A) En esta sección se muestra el nombre del programa que actualmente se esta ejecutando. 
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B) Panel de Control. En la parte superior del panel se ubica la identificación de la empresa 
a la cual se le otorgó la licencia de uso del sistema, después de este dato se encuentra 
entre paréntesis el número tumo de cobro actual, para este caso en particular nos indica 
que nos encontramos en el turno número uno. En el segundo renglón del panel de 
control se indica la operación que se esta realizando. 

e) En esta sección se mostrará la fecha actual del sistema. es necesario verificarla cuando 
se inicia una sesión en el sistema y en caso de no ser la correcta corregirla desde el 
sistema operativo. 

D) En esta parte de la pantalla el sistema desplegara las teclas de función, asi como las 
teclas direccionales válidas en ese momento. 

E) Mensajes del sistema; en esta sección el sistema mostrará tanto mensajes de error como 
mensajes de valores válidos para un campo; estos mensajes se pueden distinguir debido 
a que se encuentran en fondo blanco con letra negra. 

DiselIo de reporte.~: 

Los encabezados de los reportes contienen: 

I ~'ECHA: O7/04m 
I 
I 
I 
I Sl12421)f 

• Fecha de emisión del reporte 
• Número de página 
• Nombre del hotel 
• Título del reporte 
• Nombre del programa que 10 generó 
• Hora de emisión del reporte 

IIOTEL C'ANC'UN MARINA ('UID 
ESTADO rE C'l.JE.NT A DE SAUDA 

~.~~ .... _-----._---~. 

PAOINA: II 
I 
I 
I 

HOkA:16301 
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Nombres de programa.': ('Diseñados por Gilberto Urrutia) 

Los nombres de los programas son designados de la siguiente fonna: 

:c¡¡r,¡ciéi !Lv " cf <'Si"nificiído~i-Y~: 
c. "" 

; ,'Ci::" ;;¡':,:úhseiVru:íon.s;,,: 1" "'"' '4" 
Iv 2 Iniciales del nombre del sistema 

3 Lenguaje de programación EI2 corresoonde a Clipper 5,0 
4 OJlción del menú general 
S Opción del menú de segundo nivel 
6 Opción del menú de tercer nivelo Se usa como consecutivo en el caso de 

consecutivo no existir menú de tercer nivel 
7 Tipo de programa F Fuentes, P- Pantallas 

Así por ejemplo el nombre de programa SH2420F, esta compuesto de la siguiente 
manera: 

eai.acte!' 'yalor 
,--",,~ 

, "Significado:" ',"-":,,,:; :,;'oL 
ly2 SH Iniciales de Sistema Hotelero 

3 2 Lenguaje de.Jlrogramación Clipper 5,0 
4 4 Opción 4 del menú general (reportes) 
5 2 Opción 2 del menú de reportes (estado de cuenta) 
6 O Jndica Que no hay _más submenús 
7 F Indica Que este prO.'l;rama es el fuente del reporte 

Bafes de datos: 

Los nombres de las bases de datos están compuestos de la siguiente manera: 

,.' Caraeter . , ,. ,Si~nificado " ;.,QbservaCióri¡¡;¡:"r ,;~ , 

1 Inicial del nombre del sistema 
2 Siempre es un guión 

baío 
3 Tipo de base de datos M, para Maestros, D, 

Ipara detalles 
4,5,6 Nombre de la base de datos 

Nota,· Para las bases de datos que no tengan detalle se puede utilizar a partir del dígito 3 
para designar el nombre de la base de datos, 

Campo de la base de daIOS: Todos los campos de una base de datos deben comenzar con 
los dlgitos 3,4 y 5 del nombre de la base de datos 
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Indices.~ Los archivos indices tiene el mismo nombre de la base de datos, ocupando el 7 
dígito para un consecutivo del índice 

Ejemplo: 

El archivo con nombre: HJI,jHAB.DBF, 

12 H Base de datos del sistema Hotelero 
3 M Archivo maestro 

4,56 HAB Archivo de habitaciones 

Los campos de esta hase de datos deberán comenzar con el prefijo ·MHAB_" 
El nombre de los archivos índices deberá ser H_MHABI.NTX, H_MHAB2.NTX, ETC. 

Dentro del código se designarán a las variables relacionadas con una base de datos 
con el prefijo tty", y el nombre del campo en la base de datos. 

4,2.- Desarrollo de la Red de Computadoras 

Como se explicó en el capítulo dos, la red de computadoras se implementó en dos 
fases. En la primera se puso en funcionamiento la red administrativa y en la segunda la red 
operativa. 

Debido a la rotación de personal que se tiene en el área hotelera y a la carencia de 
un administrador de la red, los niveles de acceso en ambas redes se definieron usando como 
"LOGIN" los puestos de los usuarios. 

Para el acceso a los paquetes en ambas redes se implementaron menús con las 
utilerías con las que el sistema operativo Novel! cuenta. 

Para la red administrativa se implementaron claves de acceso en dos niveles, el 
primero para ingreso a la red y el segundo para acceso a los paquetes administrativos y a 
los diferentes módulos de los mismos, para lo cual la contratoría es la encargada de asignar 
claves de acceso. De igual forma los paquetes de uso común, como son la hoja de cálculo y 
el procesador de textos, se configuraron para que el almacenamiento de los archivos se 
efectuara sobre el directorio de cada usuario, dividiendo este en dos subdirectorios 
principales, uno para las hojas de calculo y el otro para los documentos. 

En la red operativa se estableció el ingresos a la red desde el archivo 
AUTOEXEC.BAT, personalizándolo por máquina, en esta red no existen passwords de 
acceso, al salir del menú de inicio, se efectúa un LOGOUT automático. El control de los 
accesos al sistema tanto hotelero, tanto como a los sistemas punto de venta y archivos 
maestros se explica más adelante. 
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A continuación se muestran los esquemas de instalación inicial de la red, así como 
el esquema final. 

Esquema de instalación Fase 1 

Esquema de instalación Fase 11 

~ 
~ 
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Esquema de instalación 
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4.3.- Desarrollo del Sistema Hotelero 

4.3.1.-Diagramas de la estructura de programas: 

Sub sistema Archivos Maestros 

SH MAEST. PRO 
- H MPAS.DB,. (Cl'IV ..... d .. ""cesol 

A2100F.PRG 
H MEDO.DBr (C6dir¡OIl f:nt"uQ Hilblt.) 

1\2200r.PRG 
H M'l'HU.DBr (C6riiqol'l tIpos de huésped 1 

1\2300F. PRG 
H MSEG.[1Sr (C6,11gou Segm.,ntoB mel'cildol 
2400r.E'RG 
H MPRO.08F (C6di<;OB ('a1slls I E"t~d('J.~l 

i!ioor. PRO 
H MAGE.OSF (C6digos Ag.mc!¡¡sl 
2600F.PRG 
H MeAR.DBr (Código~ d~ C«~qo/Abonol 

2700F.PRG 
H MHAB.DBF (lnv. llabltac1on(Ool 
Il=CTRL.OBF (Controle) 

Sistema Hotelero: 

SH20DOF .1'RG 

I H CTRL.Dllf (Control) 
H:MI'AS.OBF (Clave:l de Acc .. so) 

CIIIDS1l20011'. PRO 
IIDIlSB21QOI'. PRO 

SH2110r. PRG 
H_MRES.DSF (R~sefvaclone~) 

I! OCup.DSr (IC.\lpadón) 
H~MAGE.Dnr (Agencias) 
H_MPAQ.DBr (Pl"nes I f'lIql1et~ll) 

Il_MTHU.DBf (Tipo~ de HlIf,::;p"d) 
H_M(,RO. DBr (f','Ii'l~'!1 I E9t .. dos) 
H MSEG. Dllr (Segm.ntor. M .. ~c .. do) 
sH2350r.f'RG 

H OCUr.OOF (Ocupación) 
SH2ltl F. PRG 
SH2800F. ,'RG 

H MPAQ.DBr (t'hn.s. I f' .. qupttll:) 
H-MCAR.OBF (C6diCJo Cargo/Abono) 

SHZ112F.PRG 
~lH2113f.t'RG 

SH2114F.I'RG 
'<H2120r.PRG 

LH MHLJE:.L1Bf (Hu,l,spt'des) 
Il:::MIlAO.Dllf (lnvcnt~ri .. H~blt.H:lo"., .. 1 
H_MRES.DRf (Re~~,v"cicnesl 

~~H2310r.PKG 

H MRES.DBF (Rt's<:'rval~1on{,8~ 
1l-CX;UP.DBf (Octlpsc1QI11 
H:MHAB.D6f llnwntHl0 HaDit.) 
H GTAM.DBr (CtII'ntil[: Ag"ncl<l) 
H-MI'RO.DBF (I'dlse8 I Estados) 
H-MAGE.Dor (Agencias) 
H:::MI'IIQ,DBF (PlilI1Cl; I rdqueles) 
H_MTflU.DBF (Tipos de Huésped) 
H_MSEG. DliF (Seg~ntoa Me rc.1do 1 
SH2113r,PRG 
SH2700F.PRG 

H('nú principal 

ódigoa tdo. Habit. 

ripoa d~ HUésped 

SeQmantos Mercado 

F,stadoa y Palses 

Agencids de Viajes 

6dlgos C"tgo/Abono 

InVclltario Habit. 

Nenfl Pr1nc1pit.l 
Nanll Rog1atrQ 

ROSP.fvilcione" 

Pi ilnesl paquetes 

Huéspedes 

L".mCiOM' 

64 



Impltllrlllntat:l6n y mBnt.n/ml_1o del s/6ltHna 

L
H_CTAM.DBf (ClIen. Agencia) 
H MCTA.DaF (Cd~goa/ Abonos) 
H-MHUE.DBr (Hu~"'p"d .. .:II) 
¡.¡-MAGE.DBF (AgenciaSI 
SH2111f.PRG 

SH2J30f.E'RG 
H MHAB.OBf (Inv. Habit.) 
H-ME[)r).DSf (C6d. Edo. I-lab. 
H-MHUE:.DBf (Huéspt'<iu) 

SH2111f.PRG 
SH2800f.PRG 

H MPAQ.DBF (Pl/lnes/Paq,) 
Ji-MCAR.DBF (C6<:LCarIJ/Abano) 

SH2112F. PRe; 
SH2114F. PRO 

sH21JOr. PRG 
H MHUE.OBf (Huésped~s) 
H-MHAB.OBF (Invl'tntilrlo H;,hlt~clonea) 
H-CTAM.OBF (ellent,.", AW'nclll) 
H-MCTA.Dsr (Cargos / Abonos) 
H - OCUP.DBr (Ocl.lplld6rl) 
H-n"AI..DRF (S;,lid .. s del 01<1) 
H-MAGE.oer (A'Jenci.,¿¡) 
H MCAR. DBr (C6digo Carqo/Abono) 
SH2.l20f, ['XC 

H_MHIJE.DaF (Hue::pE'desl 
H MeTA.D8F ¡C.,rgor; I Abonos) 
H=MHAB.DBr !Inv. Hdbitac1ones) 

"H27QOF.PRG 
H CTAH.DBF (Cu"rrta!1 ACI"rlcl<,) 
H-MCTA.DBF (C ... rqos / Abonos) 
H-MHUE.DBF (H" ..... ~p .. d..,>I) 
H-MAGE.DBF (A~endllSl 

SH2420F.PRG 
H Me"1'A.DDf (Cdrgos / Abono,,) 
H-MCM.tlB!" (Cv<Jly<> r."~yu/Abu,,o) 
H:MHUE.DBr ,Huésp~es) 
H t."'TAM.DBF ((~U~ ... t.1'-= Ag.",.::I .. ) 
H-MAGE.DSF (Age ... ~iaaJ 
SH2320F, ['RG 

L
H MHUE.DBr (Hul!spt>d'l's) 
H:Ml:TA.DBI' (C .. rgos! Anonosl 
H MHAB.D8F (lnv. H .. t>lt.) 
SH21UF. rRO 

SH2700F".f'RG 
SH2140F.PRG 

H MCTA. DSI' (<';,u~of.l I A!:,ono."'¡ 
H-MHUE.OFlr (HtlPnp",d",,1 
H_CTI\M.DIlF (q, .. ntrrs A\.lf:'Il,~i.'ll 

H_MCAR. LlDr (C6digo Cal."go/AbonoJ 
SU2320F. l'RG 

lIyllUE .DD:' (Hl!<~Bp'i'd",S) 

H MCTA.lll:lf (Gilrl]o~ I J\bonOll) 
H=MHAB.DBr (Inv. Habitaciones) 

SH2700r.PRG 
H_CTAM. DBr (Cuentas Ageonc1"1 
Il MCTA.Dar ((;"rqo$ I Ahonos) 
H-MHUE.DBP (Hul!sp",d",a) 

11-MACE, Dar (A¡;J"'nclM') 
SH2141'f.PRG 

~,H2150F. rRG 
ODDDDSB2200F.PRG 

I 
~H2210r.PRG 

L
H_MRE~.flBf (R""ervdclol1€"s) 
H_OCUP.D8F (Qcupaci6n) 
SH2310r.I'RO 

o::IDJSS2300P'. PRO 

I rl>1J2:H~~M~~~. Dap (R"""' ... rvo1cion"'li) 

J.I_OCUr.DBr (Ocupación) 
H_MHAB.DBF (lnv~nt"tlo Hat>1tIlc1on~s) 

on".Inv. Hab. 

Planos/Paq. 

Salidas 

ons. HufJsperles 

uentas Agencia 

L::: 
Cuenta 

Hues. 

pert.,ICa de Turno 
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L H_CTAM.OBf (Cut'ntas AW·ncia) 
Sf.l2110f.PRG 

H MAGS. nBf (Agenc:!,,>!! 
/I-MrAQ.DBf (PlaMI'J I 1',1queteD) 
H-MTHU.D9f (Tipos d~ Huésped) 
H-MPRO.DBf (Pa15e~ I EBt~doB) 
H-MSEG.DBf (Segmentos Mercado) 

5/12320f. rRG 

L
H MHUE. [lBf (Huéspcder; 1 
H-MCTA.DBf (C~rgoa I Abonos) 
H:MHAB.[lBf (Inventarlo Habitaeionea) 
SH2120F.PRG 

H MPRO.DBf (Pals~s / Estados) 
H-CTAM.DBf ¡Cuentas Agencia) 
H-MAGE.DBf (Agencl~sl 
H-MPAQ.DB' {Plantos I Paquetes) 
H - M'l'HU. DBr {'I'ipoll dO!! H"é.$pnd) 
H-MSEG.D9F rSegm~ntoa Mercado) 

SH2J30f.PRG-

L
H_MHAB.DBF {lnven.tarlo Hilt>1tilciorlO~'Il') 
H MEOO. LlBr (C6diqo EQn. HllbJ Uci6n) 
H-MHIJE.DAf (H\I(",p"d""l) 
SH2331F'.rRG 

SH2)40f.rRG 
H MCTA.DBF {Cargos I Abol1O,q 

SH2350f .1'RG 
!i OCUP.OBf r(J~~\lpaci6n) 

CIJX[)Sll2" 001' . PRO -
SH2410F. PRO 

H MCTA.DElF 
H-MC:AR.tlBF' 
H - MPAr,. DBf 

SH2420r.t>RG 

rCilr<;JO!l 
¡C6rl1CJo 
¡Clilv,:,~ 

I }'j:'('IlOS) 

C.<rQu!A!:Ju,lO) 
d". A~' .. ~ljr;o) 

H Mt;1'A.n8f {C"r<J0'~ I At1onos) 
H-MCAR.llBr (C6digo C~rgo/fl.h<)no) 
H-t-IHUE.ner (H\I{,r;p"rlN') 
ll-c:TAM.DAr (Cuel1t"'s A",,,,n..-,lilj 
Il-MAGE.DBf (Aq",ndu) 
:;H2320f'.PRG 

Ji MHUE.[1BF (Hu~sp .. d'·1J1 
H-Mr.'J'A.DRF' rCilr1J0>l I Abunus) 
H Mf\AD.oar (lnv. H~bit",ci(m.m) 

$H2iOOr ... Rel 
H C1'AA.DBf (l~.lent",l ACjf.'llt.:! .. ¡ 
H-MCT~.[1Br (Cdrc¡us I Aholloal 
I1::':MflUE.Dl3f (Jlll~l:lp",d .. s) 
H MAGE,LlS!:' (Aw·nd,l.$) 

:;H24:l0r.PRG-

l
H MTHU.DUr (Tipós d •. ' Hllóspl"d) 
H:Mf.>AQ.Der ji'1.0'I0"'1 I !'dqU .. t .. S) 
H MHuE.OBr (Hufap",d",s) 
H-MAGE.OBf (Aq""citl:J1 
t,H2BOOr. PRG 
SH211lf. PRG 

SH2440F. ['RG 
H I~RE::;. tlOr {R'l'servilcion",s) 

~:¡H2450r. PRG 
H MHUE. Dsr (Hu';'sl-'",d~s) 

H-MHAB.[1Sr ¡rnventtlrlú H~bitilcioncsl 
::;H2460F.PRG 

H_OCUf>.OBr (Ocupi\d6111 
:'lH24JOr.FRG 

H KRES.DSr (~e6ervilclon~r.) 

<:H24BOF.PRG 

LH_MRES. DSf (I~ .. "E1rvilC'.ionpf.l) 
H HAGE.DBf (Agencicls) 
SH1310F. PRG 

H MRtS.DBf (Rf>f;f'rviH'·.l('Jt'lf'"j 
H-OCUP.DOF {Ocl\p~ .. 'i6n) 
H-MHAB.l1Bf (rnv. Hilt.ltaclone$) 
H=CTAM.D8r ¡CU .. llt"." fl.q ... ,wl,¡) 

~eglDtro Reserv. 

Hue"p. 

lnvet'ltario Hab. 

orte de Caja 

cupac16n 

Estado Cuenta 

onr;. Hué8pedes 

uen.Agenc:ll1 

Salidas Esperadas 

'upilc!6n iI Futuro 

R~SCLvllcione~ Limite 

Roomlng Li:Jt 

~on. Reserv. 
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I '-GlI2490F.PRG 
H_MPAQ.DBF ¡Planea I ('ilqu@tes) 

1ID:DSB2500r. PJtG 
L....-::;H251 O •• PRG 

H DEV¡,:.DSF (Estild1:sticas de Ventll) 
H-MPRO.OB~' ¡pa1ses I Es!ados) 
H-MAGE.DBr (A9~ncia~) 
H-MSEG,OBF (S~gmentos M~rcado) 

OOOOOSB2S00P.PJtG-

t:
_MHu~.DB. (Huésp~des) 

H CTRL,DBf (Control) 
H2610r. PRG 

H MPAS.D8r (Cl~ve~ de A~~~~o) 
SH2620F.rRG 

H MR&S.DBr (Rl!!lIerviI(:lon"s) 
H-OCUP.OBF (OCupación) 
H-MHUE,OSf (Hu6spe,;k~) 
H-MHAB.Dsr 11nventar1r; lIaloit<lclones) 
H - CTRL. Dsr (Control) 

!lIIJJSB2?OOi'. PRO-

L
H CTAM. DBF (Cuontas AQencia) 
t(M(""TA.DSf (l!argo$ I A!:>onnr.) 
H MlltJE.OBE' Illuéap .. u",,,) 
H-MAGE.DBf (AQPn~i~s) 
r,;¡¡2iOlF.rR~ 

ODQODSRZ800r,PRQ 

I II_MPAQ.DBF ¡[,lanes I Paqut.'t<:-r.l 
H. MCAR.r18F (r:6diqo Cargo/AlJonoJ 

[llD)SR2S00J'. PRG 
$H2~10r. rRG 

t-H2!ltl f .1'RG 
H MflUE,osr (Hut-¿:po;od .. s) 

H-MHAB.PBF (Inv. H"bit ... cion'm) 
H-DSAL.Or1F (¡,,, lId"" <.1 .. 1 OL.) 

,;;H2912F.I'RG 
H MHUE:.OOt' 

GH29lJr.PRG 
H MR&8.Dsr 

3H2914r.I'RG 
H MPRO,OBF 
¡.(W\GE.DI3F 
H Mf.EG.DBf 
H-m;VE,DBF 

Stl2!l1'1F.PRG 
H DEMt,). [lSr 

SH2918F.PRG 

¡Fal", .. ,. I E~t .. <lofl) 
(Agenl'idB) 
!Segrnfjntot.l M(\rcado) 
(E::;t. rl~ Vf'nl,1) 

M"vto.-.. ) 

(H11~l'lp .. d",:;; ) H MHUE.flSF 
H-:-CTAM. nBF (Cul'nt .. r. A9""r1.1) 
H Ml~A.[l!.\F (Cllr~IOS I APonoo) 
n-MPAQ.DBF (I'l~lH'S I P~gllet,.,,) 
H-MAm:.rIBF (Ag .. ncioI:lJ 

SH2!120r.(·RO-
H CTRl" ['lIlF (Cont 1-01) 

SH2930F.PRG 
H MHUE, PBr (Huo:-~;J.l .. d"n) 
H-MCTA,LlaF (C .... rqos I Abonos) 
H-C"'I'AM.DBF (ClI"!'nt<ls A<;]~nciflJ 
H:::MPAQ,DSF ¡P1an"8 I ""qo",t .. s) 
lt DEVE.OBr (E8tad1Bth~ ... 9 d.,.. V~ntaJ 

H :::MHAB. DB. (lllvf'ntiirio "ahl taciont=s J 
11 OCUP, DGF (tlCup .... clón) 
H-t'lEMO.DBF (Det"ll(' Movimi .. nto>1) 

SH2940f. PRG 
H MRES.DBr (R~,,.~rv<ldon .. "') 
H-OCUI'.IlBF' (Ocup<ll'iónl 
H-MC'l'A,OBF (Gllrqo,. I Abunon) 
H-MIlUE.DBf (Hu4,sptod .. ,s) 

H-CTAM.DBF (Cu<!'ntlls Ag ... nd.l) 
H-OSAL.DBr ('::illid~s d .. 1 Ola) 
H=CTRL.oef ICont~ol) 

Ken~ •• tadi.tica. 
L----oeneral de r,stadistlcas 

w.n6 util.ediUI 

I -amblo de Password 

Cerif.Cifras control 

Pl.;me_/i'aquete.ll 

Menll Audi to.:'.1a Nocturna 
9port9S Auditorill 

Tipo de Cambio 

argo de Rentas 

'amblo de fecha 
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Sistema Punto d. Venta 

SR2000F. E'RG 

I
R CTRL.DRF (Control) 
R-MCAJ.OnF (Corte de C.jaJ 
R:MPAS.DBf (Clave~ de Acceso) 

ClIDJSR2001P. PRCJ 
(IIDlSJI.2100J'. i'RG 

SR2110f.PRG 

lj
_MfAc.DBF (C",hezils <1 ... i1cturllsJ 

R DrAC.Daf (Partidas d'l f<lct\U:"IHl) 
R-CPRo,oaF ¡C"t"logo de Productos) 
R-MPAS.DBF (Claves d~ A~cp.~ol 
.R2111f.PRG 

SR2120f'.PRG 
SR21::10f.PRG 
SR2HOF.PRG 

R Mf'Ac. DBr (CnbeZ<ll'l ej .. F,.¡cturils) 
R-OrAc.DB. rp"rtldil~ d", facturas) 

~R2150f.E'KG 

LJ
_CNI.O.DDf ¡C<1tillogo de I'rodll!;'to",) 

R MCON.DBf (Tipo::; 01 .. l;on.":llmo) 
5R;>600F.PRG 

!I[JDSR2200r. PRG 

C
'R2210F.f'RG 

R MFAC. DSr (Cab~Zilt: d, .. r""t11 L''''') 
R-[1F'AC.t"1RF U'.,rLJdd¡;- d ... rl"'tlll·nS) 

SR22ÚiF. PRO 
SR22JOF.rRG 

CXIIlJlQU300P. na 
"R2310F.f'RG 

R MFAC.tlaF (Cab"zas d~ fdctur .. s) 
R-OFAC.Qm' ¡PilrtiJas d .. F .. C't\lril.!l) 

~R2320r. "RG 
$RZ3JOr.FRG 

R MPAS.OBf (Clav~s dp. Acc~oo) 
R-OVEN.nar (I::stdul.!'1t!cas) 

SR2340F. PRO 

b
R MCO!'L naF' (Tlpon d", Consumo) 
R -nEVE. nsF' (E>ltildist h'as) 
R=CPRo,nsr (ClIt"h'go d~ I'lodu('to,s) 
:>R2600F'. PRG 
~,R2341 F'. E'RG 
~R2J42r.E'RG 

"R23~OF'. rRG 
IIIllJSR2400P. PRO 

t
R_(;r"L.llBF' (Cc1ntro!) 
R MCA.1. naF' (Coltt- d", Cñ'j<'¡ 
Sf{2410r. PRG 

R MPAS.DDF (Clav~8 d~ ~cc~no~) 

~·R2430¡--. E'RG 

L SR2431F'.PRG 
R MC'1'~. DSr (Cflrq,''1 H .. bl t ,¡c;lón) 

SR2432F roRG 
SR2440L E'RG 

R MF'AC,[)BF' (C"nf:z<1s d!:' F'acturas) 
R-OE'AC.OI3E' ¡I'artidils d'l Factlll""!I) 
R-CPRO.[)F\r (C .. t,llogu dto ¡'roduetos) 
R-MCON.Dar (Tipos dO!! Ccmstlmo) 
R-MCAJ.DBE' ((;orte d., Cdja) 
R-CTf'A.DSr IT!p()!< d .. f'ilgol 
R-CTRL,Oar (Control) 

SR2500E'. ['RG­

SR2600F.PRG 
R MCON. OBE' (Ti por.: d') '..on';\1I1\O) 

.c'lR2'100F. PRG 
R CE'RO,DBE' (Cat.,lOgo de Produc:tos) 
(:MC'.ON.nBF' (Tl\Xls de Conll\nno) 

Menó PfÜn'lpal 
M",ó 1U¡ktro 

obros 

etiros 
Turnos 
aneelaci6n x Error 

'amblo nf!' Precio 

LTIPOOi de Consumo 
Menú Ccnaultaa 

'[F<lcturas 

Huésp~delJ 
Corte de Caja 

Menú Reportea: 
R~lmpreBi~n de Faetura~ 

orte de Ca·ja 
Produc!.lvld1<d 

EBtadlstic~ 

L'I"O" d, 

Tipos de P<lqo 
Tipos de Consumo 

Platillos 

de V'3ntils 

Consumo 
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4.3.2.-Niveles de Acceso 

Tanto el sistema Hotelero como el sistema Punto de Venta y el subsistema de 
Archivos Maestro, cuentan con diferentes niveles de acceso los cuales se describen a 
continuación: 

El acceso al sistema en los tres sistemas es de la siguiente forma: 

e;~! 
l' ;;! 

Donde el usuario está dado por el puesto mismo, seguido de un número consecutivo, 
en todos los casos existe un número finito de usuarios, el cual se determinó de acuerdo a la 
propia operación del hotel, de tal forma que en el caso de la gerencia existe solo una clave 
de usuario y en contraste para el nivel de recepcionista existen diez claves de usuarío. 

La contraseña es una clave alfanumérica de mínimo 5 caracteres y máximo ocho 
caracteres, esta clave es personal y puede ser cambiada en cualquier momento 

Los usuarios son vinculados a una ficha que contiene datos tales corno nombre y 
número de empleado. Si esta ficha se encuentra en blanco aunque se introduzca la 
contraseña correcta, los sistemas no permiten el ingreso. 

El cambio de clave de acceso, así como la modificación de la ficha de registro se 
efectúa en cascada de acuerdo al nivel de acceso, esto es, un usuario de mayor nivel puede 
cambiar la clave de acceso de un usuario de menor nivel, aún sin saber cual es la clave 
anterior, y no puede cambiar la clave de un usuario de su mismo nivelo mayor a excepción 
de su propia clave, siendo necesario, en éste último caso, que recuerde la clave actual, en 
caso de no recordarla, tendrá Que solicitar a un usuario de mayor nivel que efectúe dicho 
cambio. En el caso de los niveles de acceso más bajos, requieren forzosamente que un 
usuario de mayor nivel, les dé acceso a la opción de cambio de clave de acceso. 

ESTA TESIS NO SALE 
DE lA BIBLIOTECA 
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En el caso de tos sistemas Hotelero y el subsistema de archivos maestros comparten 
la misma base de datos de claves de usuarios, mientras el sistema punto de venta cuenta con 
una base de datos propia. Estas bases de datos se encuentran encriptadas. por 10 que no es 
posible por medios convencionales ver su contenido. 

Niveles de acceso sistema HoJeJero.-

Puesto Nivel Clóv," de .usuariil 
Recepcionista O RECEP# 
Ama de Llaves I AMALL# 
Reservaciones 2 RESER# 
Auditor Nocturno J AUDNO# 
Contabilidad J CONTA# 
Gerencia 4 GERENTE 
Corporativo 5 AUDITOR 

Restricciones de acceso.-

• En el nivel de recepcionista y auditor nocturno, no es posible efectuar ningún 
movimiento relacionado con reservaciones, cambios de tarifa o movimientos de 
archivos maestros 

• El recepcionista no podrá acceder a las siguientes opciones del menú principal: 

../ Cancelaciones 

../ Utilerías 
,( Planes I Paquetes 
../ Cuentas Agencia 
,( Estadisticas 
../ Auditoría nocturna 

• El nivel de Ama de llaves se limita a consultas de ocupación 

Niveles de Acceso sistema Punto de Venta 
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Restricciones de acceso. ~ 

• Los meseros solo se registran para efectos de productividad, por lo que no tienen acceso 
al sistema. 

• Los cajeros entran directo a la pantalla de cobro sin pasar por ningún menú 

• El auditor nocturno solo puede efectuar consultas y reportes 

4.3.3.-Plan de contingencias 

Debido a la distancia del corporativo y el hotel, se implementó un plan de 
contingencias, el cual consiste, en que los sistemas Hotelero y Punto de Venta pueden 
trabajar de forma independiente y comunicarse mediante archivos en disco flexible. 

El sistema Punto de Venta puede ponerse en funcionamiento de forma local, en 
caso de que el servidor o la conexión no funcionen, esto se hace por medio de un archivo 
batch, el cual antes de arrancar el sistema verifica si es posible establecer comunicación con 
el servidor de la red, en caso de no ser posible ejecuta el sistema contenido en el disco duro 
de la caja pasándole el parámetro de "local", mientras el sistema esté operando de manera 
local, en el panel de control del sistema se visualiza la leyenda "LOCAL" y esto es 
impreso en los tickets de venta. Mientras el sistema funcione de forma local, el sistema 
desconecta las opciones referentes a consulta de saldos y límites de crédito, aceptando sin 
restricción los consumos con cargo a la habitación. almacenándolos en una base de datos 
temporal, pudiéndose generar al final del tumo o cuando así se requiera un disco que 
contenga dichos movimientos para ser incorporados en el sistema Hotelero. 

Para crear el disco de interfase, el sistema primero copia los datos en un archivo 
cuyo nombre está compuesto por el día y mes de operación así como la hora y minuto de 
creación. permitiendo esto generar más de un archivo de interfase por día. Posteriormente 
se puede generar las veces que sea necesario el disco de interfase, esto con la finalidad de 
evitar perdida de información por defectos en el disco flexible, de igual forma en el sistema 
hotelero primero se copia la base de datos proveniente del disco flexible y posteriormente 
se realiza la actualización de la información, El sistema Hotelero tiene la capacidad de 
detectar cuando, por error, se pretende efectuar la actualización de un archivo que con 
anterioridad ya fue procesado. 

Para que este plan de contingencias funcione, dentro del sistema Punto de venta, 
cada que se efectúa una operación de cobro y el sistema esta configurarlo para trabajar en 
modo «Red" , se actualiza simultáneamente el número de folio de factura y cuenta, tanto en 
la red como en el disco local de cada caja. Cada vez que se finaliza la operación del 
sistema, se respaldan automáticamente en el disco local de cada caja, los catálogos de 
productos, tipos de pago, claves de acceso, etc. 
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En el sistema hotelero se efectúan de manera automática dos respaldos de 
información en diferentes directorios del disco local del equipo donde se efectúa la 
auditoría. El primer respaldo se efectúa antes de la carga automática de rentas, mientras el 
segundo se realiza al terminar dicho proceso. El primer respaldo tiene por objeto prevenir 
cualquier interrupción durante el proceso de carga de rentas, mientras el segundo tiene 
como finalidad poder ejecutar el programa de manera local. 

Una vez que se restablece la operación normal en los sistemas? es necesario ejecutar 
una utileria Que permite incorporar en la red los movimientos efectuados en forma local, 
dicho programa solo puede ser ejecutada por el área administrativa del hotel, ya que son los 
únicos que tienen acceso a ella. 
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RESULTADOS 

CAPITULO CINCO 

v.- RESULTADOS. 

En este capítulo se describen los problemas que se encontraron en el desarrollo del 
sistema, así como la solución que se les dió, Se hace también una descripción de los 
beneficios obtenidos con la implementación de este sistema, finalmente se hará una serie de 
recomendaciones de posibles cambios y trabajo futuro en el mantenimiento. 

5.1.- Problemática encontrada.-

Durante el desarrollo e implementación del sistema, la principal problemática 
encontrada, fue la resistencia por parte de los usuarios hacia el nuevo sistema, lo cual se vió 
reflejado en un incremento en los tiempos planteados al inicio del proyecto. No se contó 
con el suficiente apoyo por parte del área administrativa del hotel, ya que no le dieron la 
importancia debida al proyecto, finalmente después de tener el sistema funcionando en 
forma paralela durante espacio de tres meses, se decidió por parte del corporativo del hotel 
desconectar el equipo con el que se trabajaba hasta esa fecha y de esta fonna forzar el 
cambio hacia el nuevo sistema. De igual forma se determinó contratar los servicios de un 
despacho externo de contabilidad, para poner al corriente la contabilidad y que de esa 
forma el área contable dedicará mayor tiempo a la puesta en funcionamiento del sistema. 

5.2.-Beneficios obtenidos 

Dentro de los beneficios obtenidos con la implementación del sistema se 
encuentran; 

• Considerable reducción en los tiempos de contabilización de las operaciones. 10 cual 
redundó en la reducción de la plantilla del Hotel. 

• Generación de información estadística y financiera, veraz y oportuna 

• Automatización de operaciones redundantes 

• Control sobre las operaciones del Hotel 

• Establecimiento de nOnTIas de control interno 

• Ventas en línea desde las oficinas de la ciudad de México 
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RESULTADOS 

Una vez que el sistema fue implantado y puesto a punto se pudo empezar a exportar 
infonnación hacia el área contable, mediante el uso de hojas de cálculo ligadas a bases de 
datos y algunas macro instrucciones, se pudo evitar la duplicidad de captura. ('...on esto se 
redujeron los tiempos de contabilización, pennitiendo al área contable tener informaci6n al 
día y ejercer labores de supervisión de las cuales se desprendieron las siguientes 
anomalías: 

Se detectó que en el sistema anterior solamente el auditor nocturno y el área de 
reservaciones tenían acceso al sistema, y que el primero era el encargado de capturar toda 
la información referente a llegadas, salidas, cargos, abonos, etc,. Lo cual se prestaba a 
malos manejos ya que en los reportes de auditoría nunca existían discrepancias o 
diferencias. Con el nuevo sistema se detectaron diversos desfalcos tales como: 

Modificaciunes indebidas de tarifas.- Se detect6 que existían constantes modificaciones a 
las tarifas de los huéspedes de reservaciones individuales, es decir los que pagan 
directamente el total de su cuenta. Dichas modificaciones consistían en poner una tarifa 
inferior en el sistema y cobrar una tarifa superior. 

Discrepancias en estados de habitación.- Al analizar los reportes de ocupación y estado de 
habitaciones, se detectó que lo que reportaba el área de Ama de llaves difería de lo que 
reportaba el sistema., es decir habitaciones que el sistema reportaba como vacías o fuera de 
servicio. Ama de llaves las reportaba como ocupadas, por 10 que los ingresos generados por 
la renta de esas habitacíones no era reportado. 

Mal manejo de Abonos en moneda extranjera.- Se obsetvó que algunos abonos reportados 
en moneda extranjera, eran corregidos por el auditor nocturno y puestos en moneda 
nacional. Cabe señalar que el tipo de cambio que se maneja en la hotel ería es inferior al tipo 
de cambio bancario. 

Mal uso de la~; cuentas Todo inc/uido.- En el restaurante se detectó que existían cuentas que 
eran abiertas en la mañana y al cierre de tumo todavía no eran liquidadas, en todos los 
casos eran las cuentas de huéspedes con paquetes de todo incluido. A estas cuentas eran 
cargados consumos que eran liquidados en efectivo. 

Falta de comandas.- Al cotejar los consecutivos de las comandas emitidas con el sistema 
punto de venta y las elaboradas manualmente y que sirven de orden de trabajo en la cocina, 
se encontraron diferencias, detectándose que no todo lo que salía de la cocina era registrado 
en la caja y por lo tanto cobrado. 

Discrepancias en los ingresos: Al tener la información al día en el área contable, y gracias 
a la operación remota del sistema por medio de madems, se detectaron discrepancias entre 
los ingresos reportados por el sistema y la contabilidad. Se encontró que no era depositado 
el total de los ingresos generados. 
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RESULTADOS 

En la actualidad la información generada por el sistema, tanto impresa como la 
contenida en las bases de datos permite a un despacho externo efectuar auditorlas de 
ingresos y en general de la operación del hotel, con lo cual se redujeron tos viajes que el 
área administrativa del corporativo del hotel hace al mismo. 

S.3.-Recomendaciones 

Actualmente se trabaja en las siguientes mejoras de los sistemas: 

In/erfase entre el tarificador telefónico y el sistema Hote/ero.- Lo cual reduciría los errores 
humanos y tos malos manejos, ya que actualmente se efectúa manualmente la captura de 
este tipo de movimientos. 

Control automático de comandas.- Se pretende modificar el sistema punto de venta, para 
incorporar el número de la comanda, que manualmente elabora el mesero, esto con la 
finalidad de detectar saltos en la numeración de estas. 

Reporte de discrepancias de Ama de L/aves.~ Incorporar un módulo para el Ama de llaves, 
el cual le permita obtener de manera automática el reporte de discrepancias de estado de 
habitaciones, entre el Front y Ama de llaves. 

Cambio de equipos.- Actualmente se elabora un programa para la sustitución paulatina de 
los equipos de cómputo, en especial de los equipos con los que cuenta el área 
administrativa 

Finalmente, el presente trabajo permite observar como los sistemas informáticos 
permiten establecer normas de control interno que salvaguarden el patrimonio de las 
empresas, independientemente de la complejidad de los sistemas y de los recursos 
tecnológicos con los que se cuenten, sino de la correcta explotación de los mismos .. 
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