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CAPITULO UNO

I. INTRODUCCION

El presente trabajo es una memoria de desempeifio profesional y tiene como objetivo
mostrar los resultados obtenidos en la solucion de un problema real, el caso del Hotel
Marina Club en Cancin Quintana Roo, €} cual a solicitud de sus duefios, requeria de una
revisién para verificar que estuviera cumpliendo con sus objetivos,

Cabe destacar que todas las etapas de la metodologia de solucién fueron realizadas
por el autor de esta memoria en un tiempo gproximado de doce meses.

El primer paso en el trabajo fue revisar como estaba funcionando el hotel y se
detectaron varias éreas que tenian problemas;

¢ Presupuesto de ingresos y egresos

» Informacion financiera y contable

» Informacién estadistica de las operaciones del hotel (tarifa promedio,
habitaciones ocupadas, habitaciones fuera de servicio, etc.)

»* Prondstico de ocupacidn confiable

Se encontraron muchas itregularidades en su funcionamiento, todo ello derivado de
la falta de sistematizacion de las operaciones o en su defecto del incorrecto uso de los
recursos informéticos con los que se contaba.

Esto origino que se realizara un estudio mas profundo para asi poder decidir la
metodologia de solucién a seguir, de este estudio se derivo la necesidad de desarrollar un
software Hotelero el cual controlaria la parte operativa del hotel, mientras que la parte
administrativa seria cubierta con los paquetes administrativos de la linea ASPEL, esto
debido a que en el mercado no se encontrd un software que se adecuara a las condiciones
econémicas, administrativas, operativas y de equipo con las cuales contaba el hotel.

Dada la complejidad del caso, fue necesario dividir ¢l problema en dos partes, la
primera enfocada a la automatizacion de las operaciones propias del funcionamiento de un
hotel y la segunda al establecimiento de las normas minimas de control interno para el
mismo, mismas que se describen en el trabajo.

Sin embargp, para fines pricticos gran parie del trabajo describe las actividades
realizadas y los resultados de las fases de desarrollo del sistema de informacion asi como la
utilizacidn de herramientas de computacion para la creacidn de una base de datos y la
instalacion de una red de computadoras. Esto nos lleva a que se pueda observar como los
sistemas informiticos permiten esteblecer normas de control interno que salvaguardan el
patrimonic de las empresas.
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De esta forma, el ptimer capitulo del trabajo es una recopilacion de fos conceptos
basicos del drea de hoteleria a fin de familiarizar al lector con la terminologia usada,
También se habla de la situacién en la que se encontraba el hotel cuando se inicio el trabajo y
de los recursos con que contaba. Una vez conociendo lo indispensable en hoteleria, se
describirf como estaba funcionando el hotel antes de la implementacion del sistema,
seflalando que problemas tenfan, cuales eran sus principales fallas.

En el segundo capitulo, se hace un planteamiento del problema y se describe la
metodologia que se siguid para su solucion.

El desarrollo del sistema que se describe sigue las fases del ciclo de vida tradicional
por lo que en €l capitulo tres se describen los resultados de las fases de andlisis y disefio del
sistema asi como ef disefio de la base de datos y de la red de computadoras que se instalo.

El capitulo cuatro, describe las fases de implementacion y mantenimiento del sistema
en el cual se habla de cdmo se implanto el sistema describiendo su estructura, niveles de
acceso, asi como un plan de contingencias. En este capitulo, se mencionan los estAndares de
programacién que usados, asi como el esquema de implementacion de la red de
computadoras.

Finalmente en el capitulo cinco como conclusién del trabajo se presentan los
resultados obtenidos, destacando los beneficios que s¢ lograron con todo el trabajo realizado
y s¢ hacen algunas recomendaciones para trabajos futuros.
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1.1 Conceptos y definiciones basicas en el drea hotelera.

Dentro de la estructura organizacional de un hotel, existen dos grandes divisiones, a
tas cuales se les conoce como FRONT DESK y BACK DESK , en la primera recaen todas
aquellas funciones relacionadas directamente con la operacion del hotel, mientras que la
segunda se encarga de [a administracion y control .

La siguiente grafica muestra claramente la estructura organizacional y sus respectivas
divisiones:

Organigrama de an Hotel

.5 GERENTE...

ot

o GENERAL“* ;

Fromt Desk wresnmesnens Back Desk

DIVISION CUARTOS.

Es el encargado de fa coordinacidn de todas aquellas actividades relacionadas con el manejo
de las habitaciones, de €] dependen los siguientes departamentos:

® reservaciones

* caja y recepcion

+ ama de llaves

» auditoria nocturna
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Reservaciones.- Este departamento es la base de la operacion de un hotel, ya que de &
depende la renta de las habitaciones. Sus principates funciones son:

Promover el hotel entre las agencias de viajes mayoristas
Efectuar reservaciones

Elaborar planes y paquetes’

Determinar tarifas

Mantener al dia el cuadro de disponibilidad

Informar a Recepcion las entradas y salidas programadas del dia

Toda operacién hotelera comienza con una reservacidn. Existen basicamente dos
tipos de reservaciones: las individuales y las de grupo, en cualquiera de los dos casos puede
© no existir un depdsito en garantia para la reservacion, por lo que el departamento de
reservaciones tendrd que tener en cuenta que las reservaciones sin depdsito no
necesariamente se convertiran en habitaciones ocupadas, lo cual hace que normalmente se
tenga una sobre venta en ia mayoria de los hoteles, siendo esta la tinica forma de asegurar
una ocupacién del 100 % en temporada alta,

Una vez que se confirma que existe disponibilidad, se procede a asignar una tarifa, o
en su caso un plan o paquete, todo esto dependiendo del criterio del encargado de
reservaciones o bien de las condiciones pactadas con anterioridad en un contrato.

Finalmente el encargado de reservaciones, registra la reservacion anotando los datos
generales necesarios, tarifa, incluyendo plan o paquete en su caso, tipo de habitacion, fecha
de confirmacion de la reservacién, fecha entrada / salida, hora aproximada de arribo y
observaciones especificas, tales como condiciones de pago , restricciones, etc, por dltimo
proporciona el nimero de la reservacion, el cual se utiliza como referencia hasta que el
huésped sea registrado.

Caja / recepcion .- Su principal funcién es la atencién del huésped, desde que entra al hotel,
hasta que sale del mismo. Sus principales funciones son :

Dar ingreso a los huéspedes | asignandoles habitacion

Efectuar los movimientos de cargo y abono de la cuenta del cliente

Dar salida a los huéspedes, efectuando la liquidacion de la cuenta.

Informar al departamento de reservaciones las entradas y salidas programadas
dei dia, no efectuadas

¢ Da seguimiento y solucion a problemas reportados por los huéspedes

! Aque! que ademés de la renta de Ia habitacitn y los impucstos, incluye alimentos, bebidas, diversiones o algim otro
scrvicio,
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En la organizacion de un hotel, normalmente Ia caja y la recepcién se encuentran
separadas, pero debido al tamafio y la estructura del caso de estudio, se encuentran unidas.

La labor primordial del recepcionista es la de ssignar namero de habitacién al
registrar una reservacion, debiendo tener especial cuidado en las exigencias y condiciones
pactadas en la reservacin.

Una vez registrado el huésped, el recepcionista es el encargado de efectuar los
movimientos de cargo ( por renta o consumo } y abono a la cuenta de la habitacion, teniendo
cutdado de observar las restricciones de crédito.

A la salida del huésped el recepcicnista es €l encargade de imprimir fa cuenta de la
habitacion y liquidaria, de acuerdo a las condiciones de pago anotadas en la ficha de registro,
estas condiciones pueden ser:

» La agencia paga todo ( all inclusive )
» La agencia paga renta y el huésped paga sus consumos
¢ El huésped paga todo

g de Liaves- Es ¢l encargado de dar seguimiento al estado de las habitaciones. Sus
principales funciones son:

Limpieza y revision de habitaciones { ocupadas y vacias )
Elaborar reporte de estado de las habitaciones

Paner fuera de servicio las habitaciones que asi lo requieran
Programar cierre de areas en temporada baja

Reportar a mantenimiento los desperfectos encontrados

El papel del departamento de ama de llaves es muy importante, ya que se refleja en la
disponibilidad, cuando una habitacién es liberada por una salida, ésta no pasa a estar en
disponible, hasta que sea limpiada y acondicionada, esto es debido a que el departamento de
ama de llaves no solo ¢s ¢l encargado de limpiar las habitaciones, sino de revisar que todo
funcione correctamente, en caso de no ser asi lo reporta al departamento de mantenimiento
o en su defecto ( dependiendo de 1a magnitud y caracteristicas del desperfecto ) inhabilita la
habitacién,
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Auditoria Nocturna.- Es el encargado de efectuar las operaciones de cierre del dia, sus
principales funciones son :

o Revisar que las tarifas de las entradas del dia estén correctamente capturadas
o Efectia la carga de rentas de habitacién y no show 2 del dia

* Realiza el respaldo de la informacién

¢ Emite los siguientes reportes:

1. Entradas y salidas del dia

2. Corte de caja global

3. Entradas y salidas programadas para el siguiente dia
4, Disponibilidad de habitaciones.

El auditor nocturno, es el encargado de verificar que todas las operaciones
efectuadas en el dia sean correctas, asi mismo es el enlace entre las operaciones del hotel,
con la administracion,  aunque depende estructuralmente del departamento de division
cuartos, funcionalmente mantiene una dependencia con el drea de auditoria de ingresos,

MANTENIMIENTO -

Este departamento se encarga de que todo funcione adecuadamente y en su caso
corregir los desperfectos, dentro de sus principales funciones se encuentta dar
mantenimiento a las siguientes dreas:

» Alberca

Sistema de aire acondictonado
Calderas y calentadores de agua
Pintura interior y exterior del inmueble
Jardines

Habitaciones

Sisterna de cable (TV )

Teléfonos

? Cargo efoetuado a la cucnta de una habitacion rescrvada con un depbsito y a la cual no sc registré la entrada por no
baber legado el hudsped
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ALIMENTOS Y BEBIDAS.. Es el encargado de los centros de consumo del hotel, tales
como restaurante, bar, snack bar y comedor de empleados .

CONTRALORIA

Este departamento es el encargado de supervisar y controlar todo lo referente a los
ingresos y egresos de la organizacion, estableciendo las normas de control interno, dentro de
sus principales funciones se encuentran: la elaboracién de estados financieros y en general de
informacion financiera de la empresa, asi como la elaboracion del presupuesto de ingresos y
egresos Le reporta directamente al gerente del hotel.

De esta &rea dependen:

+ contabilidad
¢ recursos humanos
e almacén

Contabilidad - Es el &rea encargada de efectuar el asientos de todos los movimientos de
entradas y salidas de ingreso de la organizacidn, Dentro de sus principales funciones se
encuentran:

» Efectuar las declaraciones de impuestos

Autoriza los pagos

Captura las polizas de ingresos y egresos

Revisar las entradas y salidas de los diferentes almacenes
Determinacion del costo de ventas

Le reporta directamente a la contraloria y de €l dependen:

+ Auditoria de ingresos
= Cuentas por cobrar
» Caja general

Auditoria de ingresos.- Esta dentro de contabilidad y es el area encargada de revisar los
reportes emitidos en la auditoria nocturna ,verificando que no existan discrepancias con la
contabilidad. Dentro de sus principales funciones se encuentran:
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» Elaborar la pdliza de ingresos del dia

» Verificar los tipos de cambio aplicados a los movimientos en moneda
extranjera.

¢ TInformar al departamento de cuentas por cobrar la cobranza derivada de las
salidas de dia

o Informar al departamento de recursos humanos, los descuentos a aplicar con
cargo a los empleados, en €l caso de errores de operacidn.

Cuentas por cobrar.- Se encarga de efectuar y dar seguimiento a la cobranza de aquellas
cuentas que estdn a cargo de las agencias de viajes.

Caja_general.- Se encarga del manejo de los valores de la organizacion, dentro de sus
principales funciones se encuentran las siguientes:

¢ Elaboracion del depésito del dia
* Pago a proveedores

+ Pago de ndmina

+ Mangjo de inversiones

1.2 Antecedentes del caso de estudio

El hotel objeto del presente estudio, es un hotel con las caracteristicas descritas en la
secciOn anterior y cuenta entre otros con los siguientes servicios:

s Lavanderia
Restaurante

Bar

Snack Bar
Tienda de regalos
Alberca

Marina

1.3 Situacién inicial

Dada la estructura organizacional y la forma en que el hotel se encontraba
trabajando, se detectaron varios problemas que se debian solucionar, entre los principales se
encontraban, ias siguientes carencias:
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¢ Presupuesto de ingresos y egresos

¢ Informacion financiera y contable

¢ Informacién estadistica de las operaciones del hote] (tarifa promedio,
habitaciones ocupadas, habitaciones fuera de servicio, etc.)

* Pronéstico de ocupacion confiable

Todo ello derivado de la falta de sistematizacidon de las operaciones o en su defecto
del incorrecto uso de los recursos informaticos con los que se contaba. A continuacién se
detallan dichos recursos.

RECURSOS INFORMATICOS
Al inicio del estudio el hotel contaba con los siguientes recursos informéticos:

Hardware,- En ¢l drea administrativa se contaba con una computadora persenal
marca Printaform, con procesador 80286, con 1mb de memoria RAM, 20 Mb de
discos duro, monitor y tarjeta de video TTL Hercules, una impresora de matriz
Panasonic de 10 pulgadas, este equipo era compartido por las siguientes areas:

s Contraloria
» Contabilidad

e Recursos Humanos
» Cuentas por cobrar

En el drea operativa se contaba con una computadora 80386, con 2 Mb de
memoria, 40 Mb en Discos duro y 2 terminales conectadas en red mediante sistema
operativo Zenix, 2 impresoras de matriz de 10 pulgadas marca Star Micronics

Saftware.- Se contaba con el sistema de contabilidad Aspel COl v 5.0, con un
procesador de textos ( Word Perfect v 4.0), una hoja de Céleulo (Lotus v 3.0), un
software hotelero (desarrollado a la medida ). La hoja de caleulo era utilizada para
la elaboracién de la ndmina, control de cuentas por cobrar, control de ingresos.
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CAPITULO DOS

i. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya- familiarizados con conceptos basicos de hoteleria y una descripcién de las
actividades que se realizan en é}, asi como la situacion inicial de la empresa, en este capitulo
se describird cual era el principal problema a resolver, por el cual se inicid el desarrollo de
estas memoria, asi como la metodologia seguida para lograr los resultados obtenidos, De
esta metodologia se hara una breve presentacion de conceptos bdsicos de ingenieria de
software, ciclo de vida del desarrollo de un sistema asi como de base de datos relacionales
y redes de computadoras, con ¢! objeto de unificar conceptos.

2.1. Planteamiento del problema

El funcionamiento del hotel se apegaba a lo descrito en el capitulo anterior con los
problemas operativos que por naturaleza se presentan. También ya se ha hablado de los
problemas que se detectaron y debian de ser resueltos. Dichos problemas tenian su origen en
la deficiencia y en algunos casos en la carencia de rutinas y procedimientos de control
interno.

Con la finalidad de entender mejor este concepto a continuacidn se describe a detalle
€l objetivo, asi como los elementos que conforman el control interno.

CONTROL INTERNG:

Formalmente encontramos que el control interno es el conjunto de acciones que en
forma coordinada se adoptan en una empresa para proteger su patrimonio, incrementar la
productividad, proporcionar informacion y lograr le adhesién a las politicas establecidas.
Objetivos del control interno:

1. Proteger ¢l patrimonio de la empresa evitando situaciones tales como:

s Desfalcos
* Siniestros

» Interrupcion de las operaciones

2. Incrementar la productividad, mediante un méximo aprovechamiento de Jos
recursos de una entidad productiva

10
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3. Proporcionar informacidn, con las siguientes caracteristicas:

Oportuna
Constante
Completa
Confiable

4, Adhesidn z las politicas establecidas, estandarizando con esto el funcionamiento
de la empresa, de acuerdo al control interno requerido.

Elementos del control interno

» Autorizacién: es delegar a una perscna la facultad para realizar una labor
determinada.

» Establecimiento de responsabilidades: es dividir el trabajo de tal manera que se
eviten duplicidad de funciones e incompatibilidad de las mismas.

¢ Registro; El cual consiste en anotar la informacion de las operactones realizadas
por la empresa, este registro, debe ser oportuno, confiable y veraz.

¢ Supervision: Son las acciones llevadas a cabo por los responsables de area, para
comprobar la correcta realizacidon de las operaciones

» Establecimiento de rutinas: Es la determinacidén por escrito de las diferentes
labores que se realizan en un drea determinada, enfocandelas a satisfacer el
control interno, ya que “ lo que no est4 escrito no existe *

+ Flujo de informacién: el cual consiste en establecer 1a secuencia logica de las Areas
por las cuales debe canalizarse la informacién producida en la empresa.

Todos estos aspectos eran dificiles de cumplir y debido a que el hotel, objeto de este
estudio, se encuentra ubicado en Canciin y que el corporativo, se encuentra en la ciudad de
México. Se pretendia obtener un mejor control de todas las operaciones, tanto las
administrativas como las operativas, teniendo como finalidad:

¢ Contar con una filosofia empresarial, que permita establecer el dptimo
funcionamiento de las operaciones de la empresa.

o Desarrollar, implantar y estandarizar el control interno minimo requerido por la
empresa.
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s Estandarizar el funcionamiento de la empresa, de acuerdo al control interno
requerido.

De esta forma, ya delimitado el problema, se dio inicio con el proyecto en
Septiembre de 1996, fecha en que el hotel pudo adquirir equipo y sistemas de cémputo con
mejores caracteristicas a las que ya tenia y a un precio muy bajo. Cabe mencionar que esto
fue debido al cierre de una de las empresas del duefio del hotel.

El equipo y sistemas que se adquirieron son los siguientes:

Hardware

Software

14 computadoras personales, con procesador 80486 a 33 mhz, con
2mb de memoria RAM, 40 y 60 Mb de Disco duro, drive 3 14, tatjeta
de red ethernet 10 Base T de 16 bits.
2 servidores 80486 a 66 Mhz con 8 Mb Ram, Discos Duro de 200 Mb
con sistema operativo Novell 3.12 para 20 usvarios y concentrador
interno 10 Base T de 12 puertos.
1 modem externo con una velocidad de 14,400 bps
2 unidades de respaldc en cinta
I impresora lasser Hp 4p
2 impresoras de matriz de 10 pulgadas marca Epson
4 impresoras de matriz de 14 pulgadas marca Epson
4 impresoras de tickets marca Star Micronics
Sistema administrativos de la linea ASPEL versiones para red

o COI ver 5.0 ( Contabilidad }

= SAE ver 5.2 ( Inventarios y Facturacion )

» NOI ver 5.0 { Nomina )

Procesador de textos Word Perfect v 5.1
Hoja de cilculo Lotus 123 ver 3.0

12
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2.2.-Metodologia de solucién

Dada la complejidad del caso de estudio se dividié el problema en dos partes, la
primera enfocada a la automatizacién de las operaciones y la segunda al establecimiento de
las normas minimas de control interno. Debide a los alcances del presente trabajo solo se
tratard lo relacionado a la parte de automatizacién, en especial lo referente al desarrollo ¢
implementacion del sistema hotelero

Para poder alcanzar los objetivos planteados anteriormente, se efectud un estudio
para asi poder fijar la metodologia de solucién a seguir, de este estudio se derivo la
necesidad de desarrollar un software Hotelero el cual controlard la parte operativa del hotel,
mientras que la parte administrativa, serfa cubiertas con los paquetes edministrativos de la
linea ASPEL, esto debido a que en el mercado no se encontrd un software que se adecuara a
las condiciones econdmicas, administrativas, operativas y de equipo con las cuales contaba
el hotel.

Especificamente para el desarrollo del proyecto se dividid de la siguiente manera;
Etapa I

Instalacién de la red administrativa

Capacitacion del personal

Puesta en marcha de la red administrativa

Instalacion de los paquetes administrativos

Analisis de requerimientos administrativos

Puesta en funcionamiento de los paquetes administrativos
» Establecimiento de rutinas de Control interno

Objetivos:

e Detectar duplicidad de informacién
s Detectar duplicidad de funciones
» Automatizar las actividades del drea administrativa

Actividades:
Para lograr los objetivos planteados en estd etapa:

+ Se instalaria la red administrativa, designando los recursos de acuerdo a las
prioridades marcadas por el corporativo del hotel, asi mismo se decidio instalar
terminales en dreas comunes, con la finalidad de poder efectuar un analisis de los
requerimientos de cada frea y posteriormente distribuir los equipos.

* Se capacitaria al personal involucrado en el manejo de la red, y de los paquetes
de uso comin, como son &l procesador de textos y la hoja de calculo, haciendo
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consciencia entre los usuarios de la importanciza de los respaldos y de la
problemética de los virus informéticos.

* La puesta en marcha de la red se realizaria migrando la informacién de cada
usuario a los nuevos paquetes, para esta puesta en marcha se destinarian 15 dias.

» Se efectuaria un estudio de los requerimientos individuales de cada usuario con
la finalidad de adaptarlos al funcionamiento de los paquetes administrativos
ASPEL, fijando al mismo tiempe los formatos y la informacién adicional
requerida por el corporativo.

» Una vez concluido el andlisis se procederia & la instalacién y puesta en marcha
de los paquetes administrativos ASPEL.

» Finalmente se establecerian rutinas y normas de control interno,

Tiempo total de la etapa: 6 meses

Erapa Il

¢ Instalacion de la red operativa

+ Analisis de requerimientos operativos { Font Desk )

» Anilisis de otros softwares hoteleros

* Desarrollo de un software hotelero de acuerdo a las necesidades (Front Desk)
» Pruebas en paralelo

+ Puesta en funcionamiento del software hotetero ( Front Desk )

= Establecimiento de rutinas de Control interno

Objetivos

e Detectar nuevas necesidades del area operativa, es decir aquellas que no
estaban contempladas en el sistema con el cual trabajaban

¢ Desarrollar un sistema hotelero de acuerdo a las necesidades especificas del
hotel

+ Incorporar al sistema los requerimientos de informacian del drea administrativa

+ Automatizar las actividades de! 4rea operativa

Actividades:
Para fograr los objetivos planteados en esta etapa:
¢ Se instalarfa la red operativa, cableando esta en su totalidad, pero solo

poniendo en funcionamiento, lo correspondiente a las Areas de Reservaciones,
Caja / Recepcidn y auditoria nocturna
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Planteamiento dol problema

Se efectuaria un andlisis de los requeritnientos de cada una de las dreas antes
mencionadas, de igual forma se estudiaria el software con el que se trabajaba,
para retomar las partes que estuvieran funcionando adecuadamente,

Se efectuaria el anilisis de otros paguetes hoteleros existentes en ¢l mercado,
con la finalidad de obtener ideas de como tener un mejor control de las
operaciones,

Se desarrollarfa un software hotelero que cumpliera con los requerimientos
minimos de operacion y en el cual se incorporaran los requerimientos de
informacién tanto del drea administrativa, como del corporativo de hotel.

Se capacitaria a los usuarios en el manejo del sistema y se pondria & trabajar
en paralelo con el software con el que ya se contaba, esto con la finalidad de
detectar errores u omisiones en el software

Finalmente se liberaria el sistema, desconectando el sistema anterior.

Tiempo total de la etapa 3 meses

Etapa Il

Objetivos.

Actividades;

Andlisis de requerimiento puntos de venta

Desarrollo de un software punto de venta de acuerdo a las necesidades
Puesta en marcha

Establecimiento de rutinas de Control interno

Automatizar todas las operaciones de los centros de consumo

Para lograr el objetivo planteado en esta etapa:

Se efectuaria el analisis de los requerimientos especificos del restaurante y del
Bar

Se desarrollaria e} software punto de venta, incorporando los requerimientos
especificos, tanto operativos como administratives y de control

Conjuntamente con el drea de contraloria se estructuraria la carga inicial del
sistema,
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Planteamienta del problema

* Se capacitaria al personal en el uso del sistema y se pondria en funcionamiento
en paralelo por un periodo de una semana, después de lo cual solo se utilizar{a
la informacién generada por el sistema.

+ Finalmente una vez liberado el sistema se instalaria en e} snack bar

Tiempo total de la etapa 1.5 meses

Etapa IV

Revision general del proyecto

Automatizacion de informacion entre Front Desk y Back Desk
Revision general

Liberacion del proyecto

Objetivos:

» Evitar duplicidad de procesos y captura de informacion
» Mejorar el funcionamiento del sistema en general

Actividades
Incorporar al sistema lo correspondiente a el drea de Ama de llaves
¢ Incorporar a los sistema aquellos requerimientos necesarios, que en un

principio no fueron considerados como indispensable
s FElabora los manuales de aperacién de los sistemas
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Andllsis y Disefio del sistema

CAPITULCO TRES

II1. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En:este capitulo se presenta ¢l resultado de las primeras fases del ciclo de vida del
desarrollo del sistema. Se inicia con €l andlisis de requerimientos dando como resultado los
requerimientos funcionales del sistema, ast como otros requerimientos, tales como la base de
datos y una red de computadoras. También se presentarin los diagramas obtenidos en el
analisis y el disefio del sistema.

3.1 .- Requerimientos del sistema

En general como se menciond anteriormente el origen del cambio de sistema obedecia
principalmente a la necesidad de tener un control total de las operaciones sin tener la
necesidad de estar fisicamente en el hotel, por lo anterior el sistema debia tener las siguiente
caracteristicas:

® Registrar en cada operacidn la clave del usuario que la efectuaba.

" ® Depurar las bases de datos por si mismo.
® Tener la capacidad de trabajar de manera modular en caso de fallas en la red.
e Generar fuera de la red y de manera automatica respaldos.

3.1.1.- Requerimientos funcionales

Después de efectuar un anélisis preliminar de algunos sistemas hoteleros, asi como
del sistera con el cudl se trabajaba y de recopilar los requerimientos de cada usuario, se
determinaron los siguiente requerimientos que el sistema debia cubrir;

Reservaciones:

El sistema debe proporcionar el manejo exacto de! origen de cada reservacidn, con fines
estadisticos, independientemente del medio utilizado para realizar la reservacion. Una vez
realizada Ja reservacién y almacenada, debera ser locatizada por:

e Nombre del huésped
& Niimero de folio
® Codigo de grupo
® Fecha de llegada

Las reservaciones deberan poder ser modificadas o canceladas en cualquier momento



Andlisls y Disefio del sistema

El empleado de reservaciones podré hacer anotaciones especiales para la atencidn del
huésped, podra indicar cugles reservaciones estan garantizadas y por qué medio.

El sistema proporcionara la tarifa correcta dependiendo del tipo de habitacién. Las
tarifas / planes se codificardn y almacenaran dentro del sistema

Procesos principales:

¢ Reservaciones individuales
® Reservaciones de grupo
* Conteo de reservaciones

Consultas y reportes

+ Habitaciones bloqueadas

® Pronosticos de ocupacion

& Disponibilidad futura

¢ Entradas y salidas futuras

* Prondsticos por categoria

® Estado de casa

® Reservaciones sin confirmar

¢ Reservaciones canceladas

* Consulta de salidas

® Reservaciones que no llegaron
® Reporte de reservaciones de grupo

Recepcidn y registro
El sistema debe contar con consultas en linea de:

» Llegadas esperadas
¢ Llegadas efectivas
» Salidas esperadas
¢ Salidas efectivas
¢ Huéspedes en casa

Procesos principales

* Registro de huéspedes
¢ Apertura de crédito
¢ Salida de huéspedes
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Consultas y repories

® Reportes estadisticos:

* Anélisis diario y acumulado de segmentos de mercado
o Analisis diario y acumulado geogrifico

* Andlisis diario y acumulado por agencia

* Pronéstico de ocupacion

o Impresidn de tarjetas de registro

® Huéspedes con crédito

Caja de recepcion

En la apertura de crédito se debe definir en forma precisa el tipo de folio, pudiendo
este ser:

® Folio de huésped - Es utilizado para un huésped en una habitacion determinada

¢ Folio al margen.- Es el que se utiliza para los cargos que son pagados en el
mostrador de recepcion, como pueden ser llamada telefonicas, reposicién de lave,
ete

® Folio maestro.- Se utilizard en el caso de grupos, y aqui se acumularin los cargos a
cuenta de la agencia, pudiendo distinguir la habitacién que genera dicho cargo.

E! sistema debe abrir un folio para lo referente tnicamente a rentas y otro para los
demés cargos.

El sistema debe permitir un control efectivo del flujo de caja en tode momento, no se
requerira esperar a la auditoria nocturna para poder efectuar un corte de caja o balance.

El sistema efectuard el cambio de habitacion transfiriendo autométicamente los
saldos, permitiendo saber el nimero de habitacién del cual fue transferido.

Consulias y reportes:

# Estado de cuenta por folio
# Folios cerrados

¢ Reportes de cajeros

* Saldos limite
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Ama de laves

Este modulo estard enfocado a la deteccién de discrepancias entre el estado de
habitaciones reportado por ama de llaves y el reportado por recepcion,

Procesos principales:
* Actualizacion de estado de cada habitacion
* Bloqueo de habitaciones
* Atencidén de mensajes

Consultas y reportes
» Salidas
s Llegadas
+ Reporte de habitaciones:
= Limpias
= Sucias
=> Ocupadas

Auditoria nocturna. -

Este proceso deberd ser automitico, y deberi contemplar el respaldo automitico de
la informacion , antes y después de efectuada la auditonia.

Procesos principales
¢ Cargos autométicos por renta de habitacion
¢ Cargos por planes de alimentos

¢ Cambio automitico de fecha de llegada para las reservaciones no
registradas y con fecha de llegada del dia,

# Cancelacién automética de llegadas con fecha del dia no
registradas y que no tiene depésito

® Registra de tipo de cambio (para las tarifas en délares)
® Generacion automatica de reportes de auditoria
¢ Cierre de operaciones del dia (cambio de fecha)

Consultas y reportes
e Ligtado de transacciones
* Reporte de cajeros
¢ Resumen de ingresos
* Reservaciones con vencimiento a la fecha, sin depdsito
® Reservaciones con vencimiento a la fecha, con depésito
» Reservaciones sin confirmar y con fecha limite del dia
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¢ Llegadas esperadas para ] dia siguiente
e Cancelacion de reservaciones del dia
¢ Sabana de rentas

Puntos de venta:

Al repistrar transacciones en este sistema se deberd automdticamente efectuar
funciones relacionadas con huéspedes, tales como: verificacién de crédito para las
operaciones con cargo a la habitacion, consulta de planes de alimentos.

El sistema debe permitir obtener informacion estadistica flexibles de consumos, para
lo cual debe permitir agrupar los productos por:

® Origen del consumo
 Tipo de producto (alimento o bebida)
® Grupo de producto (aves, carnes, mariscos, etc)

Pudiendo obtener reportes globales o detallados por uno o mas criterios de
clasificacion.

Reportes y consultas
* Corte de caja por cajero
Meovimientos totales por forma de pago
s Hora de apertura y cierre de una cuenta
Reporte de propinas
Impresion de comandas
Impresion de tickets de cobro.
Listado de meseros
Catélogo de platillos
Estadisticas detalladas por;
=> Centro de consumo
=> Linea de producto (alimentos o bebidas )
= Grupo de producto

* Grupo de producto
» Totales por centro de consumo

3.1.2.- Otros Requerimientos
Para el desarrollo del sistema se requeria adicionalmente:

¢ Diseiio e implementacion de una red de computadoras
¢ Disefio & implementacion de una base de datos
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De igual forma se plantea la necesidad futura de:

» Conectar el sistema tarificador de teléfonos al sistema hotelero, esto con la
finalidad de evitar la captura de los cargos derivados por este concepto.

e Establecer un enlace remoto con el sistema desde las oficinas de la ciudad
de México, para asi poder efectuar las operaciones de reservaciones y poder
auditar tanto el sistema hotelere como los demds sistemas administrativos,

3.2.- Analisis del sistema.

Diagramas de flujo de procesos.-

Diagrama General

Informacidn, Contabilidad. )
Bjecutiva
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Reservaciones

Agoncias mm o

Habitaciones bloqueadis
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Recepcion y Registro
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Caja de Recepcién

Fobio maginates

lFoIJt_a. fonma de PO
Reserva.)  Liwite de crédito
Nimero do habitacidn
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Auditoria Nocturna

26



Andlisis y Disefio del sistems

* Comensales -
! Pide A&B

Puntos de Venta
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Andllsis y Disofio dal sistema

3.3.- Diseiio del sistema.-

DIAGRAMA GENERAL

SISTEMA
HOTELERO

Catdlogos Huéspedes
Limite credito
1 3
SUBSISTEMA SISTEMA
ARCHIVOS PUNTO DE VENTA

1} Subsistema de Archivas Maestros

1.-Cédigos de estado de cuartos
2.-Tipos de huésped
3.-Segmentos de mercado
4.-Estados y paises
5.-Agencias de viajes

~Cédigos de Cargo/Abono
7.-Inventario de habitaciones

Archivos
Maestros
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2} Sistema Hotelero

Sistems
Hotelero

) -Registro -Salidas

|—1 ~Cencelacian 1.-Reserv

1-Reservaciones
2.-Huéspedes
l—3.--Consultas/Cambios 3. Inventario de habitaciones
.-Corte da cage

-Oeupacidn

1.-Cartz de cajn
~Estada de cuenta
3 -Lists de hudspedas
~Llegadas asperades
—~sd.-Raportas 5. -Salidas esperades
6.-Ocupscién a fuhro
7.-Raservacicnes con fecha limite
.-Rooming list
9, -Tartfas

r—1.-Estados y paises
——5.-Estadisticas -Segmenios de mercado
~Agenciar de vigjes

1.-Caembio de patswerd
~Venficer cifras cantrol
~Reindexaeidn
~Interfase con Restaumnte

—%.-Utilerias

—1.-Cuenta egencis

[—8.-PlanasPaquates

1.-Salidas dal dia
2.-Llegadas da din
3.-Reservaciones vencidag

.-Cugo_de rantss §.-Eetadis, Segmento mere sdo/Dia
.-Cembio de fecha 7.-Estadls. Resumen morimientos
8-Sebana da Rents

1-Reportes da auditoria 4.-Estadistica Estado/Pals/Dia
L—9.-Auditoris Noduma—g"rvo de cambio 5.-Estadistica AgenciaDia

29



Aniiisls y Disefio del sistems

3) Sistema Punto de Venta

~Cobross
. 2.-Reliros
—1.-Registro 3.-Turnoes
~Cancelaciones por error
5.-Cambio de precios

1.-Facturss
—2 - Consultas 2 Huéspedes
3.-Corte de caja

1.-Reimpresion de Facturas
2.-Corte de Caja
. —4.-Reportes 3.-Productividad

Sisterna — .-Estadistica de Ventas
Punto de Venta S.-Resumman de Ventas

{.-Cambio de Password
o  -Reindexacidn
—A.-Utilerias _B.-Intafase con el Front _El.-thu'a archivo interfase
Depuracitn de Informacidn 2-Geners disco interfase

—5.- Tipos de Pago

—4.- Tipos de Consurno

~17 Platillos
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3.3.1.Diseiio de Menus

1} Subsistema de Archivos Maestros

SH_MAEST. PRG HOTEL CANCIIN MARINA CLUB 04/15/97
ARCHIVOS MAESTROS

MENU PRINCIPAL {

Codiges Edu. de Cuartos 6.~ Lbdiges de Cargo/Abons
Z2.- Tipos de Huésped 7.- Inventario Habitaciones

% 3.- fegmenton de Mercado
e 4.- Eatadea y Palges
hrorery 5.- Agenclan de Viajes

SELECCIONE UNA QICION < 0 = Fin > 0

2) Sistema Hotelero

SH2001F. PRG HOTEL TANCUN MARINA CLUS 0%/03/97
SISTFJ\?A HQTELERD

MENU PRINCIPAL —I

Peewical 1.~ Reglsatro [ Uttterlas

Besingd 2.~ Cancelacion 7.- Cuentas Rgencla

e | 1,- Consultas / Cambios 8.~ Planes / Paguetes

=] 4.~ Reportes 9.= Auditorla Necturna
b Estadisticas

SELECCIONE UNA CPCION 0 = Fin > 0
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2.1) Ment de Registro

SE2100F. PRG HOTEL CANCUN MARINA CLUB
SISTEMA HOTELERG

09/03/97

MENU DE REGISTRO

1.~ Reservaciones

2.- Huéspedes

3.- Salldaa

4.= Cargos / Abonosa
5.- Apertura de Turno

SELECCIONE UNA OFCION < 0 = Fin > @

2.2) Menn de Cancelaciones

SH2200F.FRG HOTEL CANFUN MAKINA CLUB
SISTEMA HOTELERO

08/03/97

MENU DE CANCELACION

Reservaclones

SELECCIONE UNA OPCION < 0 = Fin > 0O

2.3) Ment de Consultas/Cambios

SHZANCOF. PRG HOTEL CANCUN MARINA CLUB
ST5TEMA HOTELERD

09/03/97

MENU DE CONSULTAS

1.- Renervaclionexs

2.~ Huébspedes

Ty 3.- Inventario Habltaciones
fomseind 4,~ Corte de Caja

@ 5,- Ocupaclén

SELECCIONE UNA OPCICN < 0 = Fin > O
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2.4y Meni de Reportes

SHZ400F. PRG HOTEL. CANCUN MARINA CLUB e3/83/97
SISTEMA MOTELERG

'[_ MENU DE REPORTES

Corte de Caja 6.- Ocupacidn a Futuro
Estados de Cuenta 7.= Reserv. Fecha Limite
Lista de Huespedaes B.- Rooming List
Llegadas Esperadas

Salidas Esperadas

SELECCIONE UNA OPCION < 0 = Fin » 0

2,5) Menti de Estadisticas

SHZ&Q0F. PRG HUTEL CANCUN MARINA CLUB 09/03/97
STSTEMA HOTELERO

., LMENU DE ESTADISTICAS

1.~ Estados y Paises
2.~ Segmentos de Mercado
3.= Agenclas de Viajes

SELECCIONE UNA OFCION < 0 = Fln > @

2.6) Meni de Utilerias

SHZ&00F, PRG HOTEL CANCUN MARINA CLUB 09703797
SISTEMA HOTELERO

'L_ MENU DE UTTLERTAS

1.- Camble de Password

2,- Veriflcar Cifraa Contrel
3.- Reindexaclidn

4.- Interfase Restaurant

SELECCIONE UNA CPCION < ¢ = ¥in > ¢
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2.9y Mem de Auditoria Nocturna

SHZ900F, PRG HOTEL CRNCUN MARINA CLUB 09/03/97
STSTEMA HOTELERO

AUDITORTA NOCTURNA

Reportes de Auditoria
Tipo de Cambio
Cargo de Rentas
Cambio de Fecha

SELECCIONE UNA QFCION < ¢ = Fin > 0

2.9.1) Menti de Reportes de Auditoria

SH2910F. PR HOTEL CANCUN MARITNA CLUB 09/03/97
SISTEMA HOTELERD

-

Salldas del Dia &.- Eatadis. S.Merc.=Dia
Llegadas del Dia 7.=- Eatadia, Resumsn Movtos
Regervaclones (venc.| 8.~ Sabana de Rentas
Estadig. FdofPajg-Dia

Estadle. Agencia-Dia

SELECCTIONE UNA OFCTON < 0 = #in » O

3) Sistermna Punto de Venta

SR2001F.PRG SALON BAR DE FRUEBA 01/11/98
SISTEMA RESTAURANTE { RED T:1

MENU PRINCLPAL

1.- Reglstro 6.- Tipos de Consumo
Z.= Consultas 7.~ Platillos

3.+~ Reportes

4.- Utllerlias

5.~ Tlpos de Pago

SELECCIONE UNA OFCION < 0 ~ Fln > O I b=
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3.1y Menii de Registro

SRZ100F.FRG

SISTEMA RESTAURANTE { RED T:1 }

SALON BAR DE PRUEBA

01/11/9%

MENU DE REGISTRO

1.- Cobros
2.- Retlros
3.- Turnos

5.- Cambio de

4.~ Cancelaclén por Error

Preclos

5

ELECCIGNE UNA QFCION < O

w Fin > 0

3.2) Mcot de Consultas

SR2200F. FRG

SALON BAR DE FPRUEBA
SISTEMA RESTAURANTE | RED T:l )

08/01/97

1.- Facturas
2.- Huédspedus

3.~ Corty de Caja

SELECCTONE UNA OQBCION < O

« Fip > 0

3.3) Mew de Reportes

S5R2300F. PRG

SALON BAR DE PRUEBA
SISTEMA RESTAURANTE | RED T:1 }

08/01/97

Reimptesidn de Facturaa
Corte de Caja
Productividad
Eptadistlca de Venta
Resumen de Yentag

SELECCIONE UNA QPCION < 0 = Fin
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3.4) Meni de Ulilerias

SRZ400F. PRG SALON BAR DE PRUEBA 08/01/97
SISTEMA RESTAURANTE { T 1 )

MENU DE UTILERIAS

Camblo de Pasaword
Relndexacidn

Interfase con el Front
Depuracisn de Informaciédn

SELECCIONE UNA OPCIGN < 0 = Fin > 0

3.4.3) Memi de Interfase con el Front

SRZ4230F. PRG HOTEL CANCUN MARINA CLUR 24/04/97

S1STEMA RESTAURANTE | RED T:Z |
(Rt o]

— a -

MENU

DE INTERFASE

1.~ Genera Archivo Interfase
2.- Genera Disco Interfase

= Fin > D

SELECCIONE UNA OPCION < 0

3.3.2.-Disefio de la Red de computadoras

Como se mencioné anteriormente, [a red esta conformada por dos servidores
interconectados . Un servidor para la red administrativa y el otro para la red operativa,

En el caso de la red administrativa, en un principio se planeo cl que existieran
equipos en dreas comunes, los cuales no serian asignados a ningiin usuario, hasta efectuar un
analisis més profundo de las necesidades de cada uno y asi poder determinar prioridades.

A continyacion se muestra el esquema inicial de instalacion de la red de
computadoras
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Esquema de instalacion

Server A

Contralorie
humanos

: ) Caja
R cgervacioneg recepcidn
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3.3.3.-Diseiio de la Base de datos

Diccionario de datos

Sistema Hotelero

~--Dasede Datost ol =0 HREIRCE
H CTRL.DBF Control
H MPAS.DBF Claves de Acceso
H MHUE.LBF Huéspedes
H MEDQ.DBE Catilogo de Estados de Habitacién
H MTHU.DBF Catilogo de Tipos de Huésped
H MPRO.DBF Catilogo de Paises de procedencia
H MSEG.DBF Catdlogo de Segmentos de mercado
H MAGE.DBF Caidlogo de Agencias de viajes
H MCAR.DBF Catdlogo de cidigos de Cargo/Abona
H MHAB.DBF Caltdlogo de Habitaciones
H MRES.DBF Reservacioncs
H OCUP.DBF Ocupacion
H MPA().DBF Planes y paquetes {Tarifas)
H DEVE,DBF Esiadisticas
H CTAM,DBF Cuentas concentradoras o de agencia
H MCTA.DBF Estados de cuenta
H DEMO.DBF Resuinen de Movimicnios
H DSAL.DBF Salidas de dla

Estructura de la Base: I_CTRL.DBF  (Control)

Field name Type Width Dec
CTRL F RES Numeric 6 Contador de Folio de Res¢rvaciones
CTRL_F REG Numeric 3 Contador dc Folio de Registro
CTRL_F MAE HNumeric 5 Contador de Folio cucntas concentradoras
CTRL H TOT Mumeric 3 Contador de Total de Habitaciones a la venta
CTRL H IAV Numeric 2 Contador de Habitaciones visia Laguna
CTRL H GAV Numeric 2 Contador de Habitaciones vista Jardin
CTRL_H PHO Mumeric 2 Contador de Habitaciones Penhouse
CTRL_TURNO MNumeric 1 Tumo active
CTRL FECHR Date 8 Fecha de trabajo
CTRL, T CAM Numeric 5 2 Tipo de cambio
CTRL_C RTA Logical 1 Bandem de Cargo de Rentas
CIRL I RTA Numeric 2 LV.Apara reitas

** Total ** 41
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Estructura de Ja Base: H MPAS.DBF (Claves de Acceso)

Field name Type Width
MPAS USUAR Character 8
MPAS PASS  Character 8
MPAS NIVEL Character 1
MPAS NEMP  Numeric [
MPAS NOMBR Character 40
*+ Total ** 64
Indices:
H MPAS]1.NTX (MPAS USUAR}
H _MPAS2.NTX (MPAS NEMP)

Dec

Clave de Usyario
Clave de Acceso
Nivel

Niymero d¢ Empleado
Nombre

Estructura de la Base: H_ MHUE.DBF (Huéspedes)

Field name
MHUE,_HAB N
MHUE F RES
MHUE_F_RTA
MHUE F_EXT
MHUE_F MRT
MHUE_NCMBR
MHUE, DIREC
MHUE COLON
MHUE_TEL
MHUE E_FEC
MHUE_S FEC
MHUE E_HOR
MHUE,_PAIS
MHUE_AGE C
MHUE_GPO_N
MHUE _N_FPER
MHUE T HUE
MHUR SMERC
MHUE_TARIF
MHUE MONED
MHUE_CREDI
MHUE 1. CRE
MHUE C_RTA
MHUE C_EXT
MHUE A RTA

Type
Numeric
Numeric
Character
Character
Character
Character
Character
Character
Charactey
Date

Date
Character
Character
Character
Character
Numeric
Character
Numeric
Numeric
Character
Character
Nuneric
Numeric
Numeric
Numeric

Width

[ RN IR

30
30
30
11

W W oo @& N0y & D

Dec

™

BN N R

Nitmero de Habitacidn
Folio de Reservacion
Folio para Rentas

Folio para Extras

Folio Maestro (Cuenta concentradora)
Nombre del Huesped
Direccién

Colonia

Teléfone

Fecha de Entrada

Fecha de Salida

Hom de entrada

Pais de procedencia
Agencin

Clave de Plan o Paquete
Niunero de personas

Tipo de Hudsped
Scgmento de Mercado
Tarifa

Moneda a mangjar
Bandera de crédito

Limite de Cridito

Cargos folio de Reatas (§)
Cargos folio de Extras (%)
Abonos folio de Rentas (5)
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MHUE A _EXT
MHUE_NOTA
MHUE_STAT
MHUE ¥ ALT
MHUE E_ALT
MHUE _H_ALT
MHUE_F MOD
MHUE_E_MOD
MHUE_H_MOD
MHUE_F_SAL
MHUE H SAL
MHUE_E_SAL
MHUE M _FEC
MHUE M HRB
MHUE M TAR
MHUE M CTM
** Total **

Indices:

H_MHUEL .NTX
H_MHUEZ .NTX
H_MHUE3 . NTX
H_MHUE4.NTX
H_MHUES . NTX

Numeric
Character
Numeric
Date
Character
Character
Date
Character
Character
Date
Character
Character
Character
Character
Character
Charactexr

b
L= e
N

Ll e RV R B T R, N I

380

(STR {MHUE_RAB N, 3))
(MHUE_NOMBR+STR (MHUE__HAB N, 3} )
{DIOS (MHUE_S_FEC)+STR (MHUE, HAB N, 3) }
(MHUE_T_HUE+STR (MHUE_HAB N, 3) )
(MHUE_F MRT) -

Abonos folio Extras ($)

Notas o comeniarios

Estado del registro

Fecha de Alta

Usuario que dio la Alta

Hora de Alta

Fecha de iltima modificacién

Usuario que modificd

Hora de iltima modificacién

Fecha de Salida

Hora de Salida

Emplcado que dio Salida

Bandera modificacion de fecha de salida
Bandera de modificacidn de nimero Habitacion
Bandera de modifieacidn de tasifa

Bandera de modificacion d¢ cuenta de agencia

Estructura de la Base: H_MEDO.DBF (Catalogo de Estados de Habitacion)

Fleld name Type Width Dec
MEDO COD N Character .2
MEDO DESCR Character 30
MEDC BORRA Logical 1
** Total ** 33
Indices:
H MEDOL.NTX [MEDO_COD N)

Clave del Estado
Descripcion
Bandera de borrado
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Estructura de la Base: H MTHU.DBF (Catalogo de Tipos de Huésped)

Field name Type Width Dec
MTHU HUE T Character 2 Clave de tipo de Huésped
MIHU DESCR Character 30 Descripeitn

** Tokal ** 33

Indices:

H MTHUL.NTX (MTHU_HUE T)

Estructura de la Base: H_MPRO.DBF (Catilogo de Paises de Procedencia)

Field name Type Width Dec
MPRO COD N Character 4 Clave del Pais/Estado
MPRO DESCR Character 30 Descripeitn

** Total ** 35

Indices:

H_MPROL.NTX (MPRO_COD N) .

Estructura de la Base: H_ MSEG.DBF (Catalogo de Segmentos de Mercado)

Pield name Type Width Dec
MSEG SEG N Numeric 5 2 Clave de Segmento
M3SEG DESCR Character 30 Descripcitn

& Total * & 36

Indices;

H MSEGL.NTX  (MSEG_SEG N}

Estructura de la Base: H_MAGE.DBF (Catilogo de Agencias de Viajes)

Field name Type Width Dec ,
MAGE COD N Character [ Clave de la Agencia
MAGE DESCR Character 30 Descripeidn
MAGE T AGE Character 1 Tipo de Agencia
** Total ** 38
Indices:

H MAGEL.NTX  (MAGE COD N)
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Estructura de la Base; H_MCAR.DBF (Catilogo de codigos de Cargo / Abono)

Field name
MCAR COD N
MCAR T MOV
MCRR DESCR
MCRR_IVA
MCAR _BORRA
MCAR_F MOV
** Total **

Indices:

H_MCARL.NTX

Type
Character

Character
Character
Numeric
Logical
Character

Width
3

i

30

[

41

Dec

(MCAR T MOVAHMCAR COD N)

Clave

‘Tipo de movimicnlo {(Cargo/Abono)
Descripcion

LV.A

Barxdera de Borrado

Fecha de dltima modificacién

Estructura de la Base: H_MHAB.DBF (Catilogo de Habitaciones)

Field name
MHAB TOR_N
MHAB HAB N
MHAB HAB T
MHAB DESCR
MHAE ESTAD
MHAB FOL R
MHRB_FOL_E
MHAB_F_SAL
MHAB BMA R
MHAB NOTA
MHAB F MOD
MHRB_H MOD
MHAB_E MOD
** Total **

Indices:

H MHAB1 .NTX
H_MHAB2 .NTX

Type
Numeric
Numeric
Character
Character
Character
Character
Character
Date
Character
Character
Date
Character
Character

Width
2

3

4

30

~ o = - N

40

(5. =)

130

(STR(MHAB HAB N, 3))
(STR{MHAB TOR N, 2)+STR (MHAB_HAB N, 3))
H_MHAB3.NTX (MHAB_ESTADHMHAB HAB T+STR(MHAB_TOR_N, 2)+STR (MHAB HAB N,3))

Dec

Torre a la que pertencee [a Habitacién
Nivmero de Habitacidn

Tipo de Habitactén
Descripcién

Estado Actual

Folio de Rentas Actual

Folio de Extras Actual

Fecha de Salida Actual

Folio Maestro de Rentas Actual
Notas

Fecha de altima modificacién
Hora de (dtima modificacion
Usuario que modifich
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Estructura de la Base: H_MRES.DBF (Reservaciones)

Field name Type

MRES_FOLIO
MRES FOL G
MRES TIEO
MRES_NOMER
MRES E_HOR
MRES E_FEC
MRES_S_FEC
MRES_LAV N
MRES 1AV M
MRES 1AV T
MRES GAV N
MRES GAV M
MRES GAV T
MRES_PHO N
MRES PHO M
MRES PHO T
MRES MGE C
MRES_GPO N
MRES_N_PER
MRES_T_HUE
MRES PATS
MRES_SMERC
MRES HRB N
MRES CTAM
MRES F CON
MRES_F DEP
MRES _DEP
MRES N_DEP
MRES_NOTA
MRES_STAT
MRES_F_ALT
MRES_E_ALT
MRES H ALT
MRES _F MCD
MRES E MOD
MRES H_MOD
MRES_F CAN
MRES H CAN
MRES E CAN
dr ok Total Lid

Numeric
Nureric
Character
Character
Character
Date

Date
Numeric
Character
Mumeric
Mueric
Character
Mumeric
Numeric
Character
Numeric
Character
Character
Numeric
Character
Character
Nureric
Numeric
Numeric
Date

Date
Numeric
Character
Character
Numeric
Date
Character
Character
Date
Character
Character
Date
Character
Character

Width

Laal ~ BN )}

L
o

[
oc\mmcomu.h.hmmmmmr—ammo—-mmr—-l\:mmm

&

a Ot @t D

292

Faolio de Reservacién

Folio de Grupo

Tipo de Reservacitn

Nombre del huésped

Hora de Llegada

Fecha de Licgada

Fecha de Salida

Nimero de Habitaciones del tipo 1
Moneda para la tarifa

Tarifa de las habitaciones tipo 1
Nimero de Habitaciones de! tipo 2
Moncda para la tarifa

Tarifa de {as habitaciones tipo 2
Mimero de Habitaciones del tipo 3
Motneda para la iarifa

Tarifa de las habitaciones ipo 3
Clave de Agencia de Viajes
Clave de plan o paquete
Niuncro de Personas

Clave de Tipo de Hudsped
Ctave de Procedencia

Clave dc Scgmento de Mercado
Niunero de Habitacion

Niero de Cuenta Maesira
Fecha de Confinmacion

Fecha de depdsito

Monto def Depdsito

Referencia del Depdsito

Nolas

Estado de la Resenvacion

Fecha dc Alta

Usuario que dio 1a Alta

Hora de Alta

Fecha de dltima modificacién
Usuario que modificd

Hora de modificacion

Fecha de Cancelacion

Hom de Cancelacion
Empleado que cancelo
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Indices:
H MRES1.NTX (STR(MRES_FOLIO, 6))
H MRES2.NTX (MRES NOMPR+STR(MRES_FOLIO, 6))
H MRES3.NTX (DTOS{MRES E_FEC}+STR(MRES FOLIO, 6))

Estructura de la Base: H_OCUP,DBF ({Ocupacion)

Field name Type Width Dec
OCUP_FECHA Date g Fecha
CCUP I, RES Numeric 3 No. Reservaciones Habitaciones del tipo 1
OCUP L OCU MNumeric 3 No. Habitaciones ocupadas del tipo 1
OCUP_G RES Numeric 3 No. Reservaciones Habilaciones del tipo 2
OCUP_G OCU  MNumeric 3 No, Habitaciones ocupadas del tipo 2
OCUP P RES Numeric 3 No. Reservaciones Habitadiones del tipo 3
OCUP_P OCU  Mumeric 3 No. Habitaciones ocupadas de! tipo 3
OCUP D LIE Numeric 3 Llegadas del dia
OCUP_D SAL HNumeric 3 Salidas del dia
OCUP_ L T™F Numeric 3 Campo de rabajo
OCUP G T™MP Numeric 3 Campo de trabajo
OCUP_P_TMP Numeric 3 Campo de Trabajo
OCUPE_T LLE Numeric 3 Tetal Licgadas Acumuladas
OCUP_T SAL HNumeric 3 Total Salidas Acumuladas

*+ Total ** 48

Indices:
H OCUP1.NTX (OCUP_FECHA)

Estructura de la Base: H MPAQ.DBF (Planes y Paquetes)

Field name Type Width Dec :

MPRD OOD N Character 6 Clave de Paquete o plan

MPR) DESCR Character 30 Descripcidn

MPAQ MONED Character 1 Moneda

MPAQ T PLA Numeric 7 2 Tarifa del paquete o plan
MPAQ CAR1l  Character 3 Codigo del cargo 1 del paquete
MPAQ IMP1 Numeric 7 2 Imporie del cargo 1

MPAQ CAR2  Character 3 Codigo det cargo 2 del paquete
MPAQ IMP2  Numeric 7 2 linporte del cargo 2

MPRQ CAR3 Character 3 Codigo del cargo 3 del paquete
MPAQ IMP3  Numeric 7 2 Tmporic del cargo 3

MPRD CAR4  Character 3 Cédige del cargo 4 del paquete
MPAQ IMP4  Numeric 7 2 Importe del cargo 4

MPAD CARS Character 3 Céxdligo del cargo 5 del pacuete



Andlisls y Disefio del sistema

MPAQ IMPS Numeric 7
MPAQ CAR6  Character 3
MPAQ TMP6 Numeric 7
MPAQ CAR7  Character 3
MPRQ TMP7  Mureric ki
MPRAD BORRA Logical 1
**% Total ** 116

Todices:
H MPAQL.NTX (MPAQ COD N)

Importe del cargo 5
Cidigo del cargo 6 del paquete
Importe del cargo 6
Cédigo del cargo 7 del paquetc
Importe del cargo 7
Bandera de Borrado

Estructura de la Base: H_DEVE.DBF (Estadisticas)

Field name
DEVE T _EST
DEVE_ANO

DEVE,_CONCE
DEVE_DIA C
DEVE_ENE C
DEVE FEB C
DEVE_MAR_C
DEVE ABR C
DEVE MAY C
DEVE_JUN €
DEVE_JUL C
DEVE RGO €
DEVE_SEP C
DEVE_OCT_C
DEVE_NOV_C
DEVE_DIC C
DEVE_TOT C
DEVE_DIA A
DEVE_DIA M
DEVE_ENE A
DEVE_ENE M
DEVE FEB A
DEVE FEB M
DEVE MAR A
DEVE_MAR M
DEVE ABR A
DEVE_AER M
DEVE_MRY A
DEVE MAY M

Type
Character
Numeric
Character
Numeric
Numeric
Nunmeric
Nurneric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Mureric
Mumeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
MNureric
Numeric
Numeric
Numeric
Mumeric
Numeric
NMureric
Mureric

Width

O LN o U7 B O B N D AN s N U s W s B L B W B B S B S T S

Dec

Tipo de Estadistica

Afo

Clave del Concepto
Noches vendidas del din
Noches vendidas del mes

No. de Hudspedes Adultos del dia
No. de Huéspedes Menores det dia
No, de Huéspedes Adultes del mes
No. de Huéspedes Menores del mes
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DEVE_JUN A Numeric 5
DEVE_JUN M Nuaneric 4

DEVE_JUL A MNumeric 5

DEVE JUL M Numeric 4

DEVE AGO A Numeric 5

CEVE AGO M Nureric 4

DEVE SEP A MNumeric 5

DEVE SEP M MNumeric 4

DEVE OCT A Numeric 5

DEVE OCI' M Numeric 4

DEVE NOV B Numeric 5

DEVE NOV M Numeric 4

DEVE DIC B Numeric 5

DEVE, DIC M Mureric 4

DEVE_TOT A Numeric 5 Total de Huéspedes Aduitos
DEVE, TOT M Numeric 4 Total de Huéspedes Menores
DEVE DIA T MNumeric 9 2 Ingreses por habitaciones del dia
DEVE, ENE T Numeric 11 2 Ingresos por habitacioncs del incs
DEVE FEB T Bureric 11 2

DEVE_MAR T Mureric 11 2

DEVE ABR T Numeric 11 2

DEVE MRY T Mumeric 11 2

DEVE_JUN T Numeric 11 2

DEVE_JUL T Nuweric 11 2

DEVE_AGO T Numeric 11 2

DEVE SEP T MNumeric i1 2

DEVE OCT T Numeric il 2

DEVE NOV T Mureric 11 2

DEVE DIC_T Numeric 11 2

DEVE TOT T Nureric 12 2 Total de Ingresos por habitaciones

** Total ** 348

Indices:

H_DEVEL.NIX (DEVE_T_EST+STR(DEVE ANO, 4) +DEVE_CONCE)
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Estructura de la Base: H CTAM,DBF (Cuentas concentradoras o de Agencia)

Field name
CTAM CTA N
CTAM_STAT
CTAM DESCR
CTAM _AGE C
CTRM F_VIG
CTAM F_SAL
CTAM C RTA
CTEM A RTA
CTAM € EXT
CTRM A _EXT
** Total **

Indices:

H_CTAML.NTX

Type
Numeric
Mumeric
Character
Character
Date

Date
Numreric
Numeric
Numeric
Numeric

Width
5

1

30

W Ww oo o

95

Dec

oo ooN

{STR{CTAM CTA N, 5))

Falio de la Cuenta

Estado

Descripcitn

Clave de Agencia

Fecha de Vigencia

Fecha dc Salida

Cargo a folio de Rentas (§)
Abonos a folio de Rentas ($)
Cargos a folio de Extras ($)
Abonos a folio de Extras (5)

Estructura de la Base: H MCTA.DBF (Estados de Cuenta)

Field name
MCTA T MOV
MCTA TURNO
MCTA_FECHA
MCTA HAB N
MCTA FOLIO
MCTA_COD N
MCTA_IMPOR
MCTA_REFER
MCTA_NOTA
MCTA F_ALT
MCTR H ALT
MCTA E ALT
*h Tata] *E

Indices:

H_MCTA1.NTX
H_MCTA2 .NTX

Type
Character

Numeric
Date
Mumeric
Character
Character
Numeric
Numeric
Character
Date
Character
Character

H_MCTA3.NTX
(DTOS (MCTA_FECHA)} +STR (MCTA_TURNO, 1) #4CTA T _MOVHMCTA _E_ALTHMCTA cob N)

Width

W W) Ww = =

14
30

-]

gl

Dec

Tipo de Movimiento (Cargo/ Abone)
Turno

Fecha

Nitmicro de Habitacidn
Folio

Codigo de movimignto
Importe

Referencia

Notas

Fecha de Alta

Hora de Alta

Usuario que dio de alta

(DTOS (MCTA_FECHA) MCTA_T_MOVHCTA COD N)
(MCTA_FOLIO+DTOS (MCTA_FECHA) )

47



Anilisis y Disefio del sistema

Estructura de la Base: H_DEMO,DBF (Resumen de Movimientos)

Field name Type Width Dec
DEMO_ANO Numeric
DEMO DIA C Numeric
DEMC ENE C Numeric
DEMO FEB C  MNumeric
DEMC MAR C  Numeric
DEMO_ABR C  Numeric
DEMO MAY C  Numeric
DEMO TN C  MNumeric
DEMD JUL C Numeric
DEMO AGD C Numeric
DEMO_SEP C Numeric
DEMO_COCT C  Numeric
DEMD NGV C  Numeric
DEMO DIC C Numeric
DEMC TOT C Numeric
DEMO DIA O Numeric
DEMC ENE O Numeric
DEMO FEB O Mumeric
DEMD MAR O Numeric
DEMO ABR O Mumeric
DEMO MAY O MNumeric
DEMO JUN O Mumeric
DEMO_JUL O Numeric
DEMO_AGO O Numeric
DEMO_SEP O Numeric
DEMO OCT O Numeric
DEMO NOV O Numeric
DEMO_DIC O Mumeric

Afio
No. Habitaciones a Ia venta del dia
No. Habitaciones a Ia venta del mes

Total de habitaciones a la venta
No. Habitaciones Ocupadas del dia
No. Habitaciones Ocupadas del mes

Ll R I - 7 B L H N Nt N N N N - N A N N T

DEMC_TOT O Numeric . Total de Habitaciones Ocupadas
DEMO_DIA T Mumeric 1 2 Ingresos por Habilaciones del dia
DEMO ENE T Numeric 1 2 Ingresos por Habitaciones ddd mes
DEMO FEB T Numeric 11 2

DEMO MAR T dumeric 11 2

DEMD ABR T Numeric 11 2

DEMO MAY T HNumeric 11 2

DEMO JUN T Numeric 11 2

DEMD> JUL_T HNumeric 11 2

DEMD> AGO T Numeric 11 2

CEMO SEP T Numeric 1 2

DEMO OCT T Mumeric 11 2

DEMO NOV T Numeric 11 2

DEMO DIC T Numeric 11 2
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Total de Ingresos por Habitaciones
No. Huéspedes Adultos del dia

No. Huéspedes Menores de dia
No. Huéspedes Adultos del mes
No. Huéspedes Menores del mes

[
[+
35

CEMO TOT T Numeric
DEMO DIA A Mumeric
DEMO DIA M Numeric
DEMO ENE A Numeric
DEMC ENE M Numeric
DEMO FEB A Nureric
DEMO FEB M Nureric
DEMD MAR A Numeric
DEMO MARR M Numeric
DEMD AER A Numeric
DEMO 2BR M Numeric
DEMO MAY A Numeric
DEMD MAY M Numeric
DEMC JUN A Numeric
DEMC JUN M Numeric
DEMO JUL A Humeric
DEMD JUL M MNumeric
DEMO AGO A Numeric
DEMO AGO M Numeric
DEMO SEP A bumeric
DEMD SEP M Numeric
DEMO OCT A Numeric
DEMO OCT M Numeric
DEMO NOV A Mumeric
DEMO NOV M Numeric
DEMO DIC A Nureric
DEMO DIC M Numeric
DEMO_TOT A Nureric
DEMC TOT M MNumeric
** Total ** 39

Toual de Huéspedes Adultos
Total de Huéspedes Menores

O b (T O s O o A B W s U T s U U B WD B N W T b Y s R

Indices:
H_DEMOL.NTX (STR(DEMO_BNO, 4))
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Estructura de la Base: H_DSAL.DBF (Salidas del dia)

Field name Type Width Dec
DSAL HRB N Numeric 3 Niimero de Habitacidn
DSAL F MRT Character 7 Folio Cuenta Agencia
DSAL NOMBR Character 30 Nombre del Huésped
DSAL S FEC Date 8 Fecha Salida
DSAL, AGE C Character 6 Clave de Agencia
DSAL GPO N Character 6 Niimero de Grupo
DSAL N_PER Numeric 5 2 Nizmero de pPCTsonas
DSAL _TARIF Mumeric 8 2 Tarifas
DSAL MONED Character 1 Moncda
DSAL CREDI Character 1 Bandera de Crédito
IEAL:L_CRE Numeric 8 2 Limite de Crédito
DSEL NOTA  Character 60 Notas
DSAL_F MOD Date 8 Fecha de iltima modificacion
DSAL E MOD Character 6 Usuario que modificd
DSAL H MOD Character 5 Hora de Modificacion
DSAL F SAL Date 8 Fecha de salida
DSAL H SAL Character 5 Hora de salida
DSAL B SAL Character 6 Usnario que dio salida
DSAL M FEC Character 1 Bandera de modificacién de fecha de satida
DSAL M HAB Characterx 1 Bandera de modificacién de No. habitacitn
DSAL M TAR Character 1 Bandera de modificacién de tarifa
DSAL, M CTM Character 1 Bandera de modificacion de cuenta de agencia
** Total ** 186
Sistema Punto de Venta
.. BasedeDatos - . . - ‘Descripgion’ ~ =

R CTRL.DBF Control

R MCAJ.DBF | Cortede Caja

R MPAS.DBF Claves de Acceso

R MFAC.DBF Cabezas de Facturas

R DFAC.DBF | Partidas de Facturas

R CPRO.DBF Catalogo de Productos

R CTPA.DBF | Tiposde Pago

R MCTA.DBF | Cargos 2 Habitacién

R _DEVE.DBF Estadisticas

R DVEN.DBF | Productividad de Vendedores

R MCON.DBF | Tipos de Consumo
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Estructura de [a Base: R_CTRL.DBF (Control)

Field name
CTRL_F _FO1
CTRL_CTA N
CTRL T C01
CTRL T _C02
o Total *dk

Estructura de la Base: R_MCAJ.DBF

Type Width
Numeric 10
Numeric 10
Numeric 1
Numeric 1

33

Field name Type width
MCAJ FECHA Date 8
MCAT CATA  Numeric 1
MCAJ TURNO  Numeric 1
MCAJ FONDO Mumeric 9
MCAY M EFE dumeric 12
MCAT M TAR Numeric 12
MCAT M DOC  Numeric 12
MCAY M COR MNumeric 12
MCAT M CHA Iumeric 12
MCAT M PLA Numeric 12
MCAJ M PRO  Mumeric 12
MCAJ RET E MNumeric 12
MCAJ CANCE Numeric 12
MCAJ T _RES Mumeric 12
MCAJ T BAR MNumeric 12
MCAJ T PER Numeric -3
MCAJ T CAN Numeric 5
MCAT T FAC MNumeric 5
MCAJ P_FAC Numeric 10
MCAJ U_FAC Numeric 10
++ Total ** 185
Indices:
R_MCAJL.NTX

Dec

(Corte de Caja)

Dec

NN RN NNDNDRNNDNN

Folio de Factura
Falio de Cuenta
Turma de lacaga 1
Tumo de lncaja 2

Fecha

Caja

Tumo

Fondo inicial

Total cn Efectivo

Total en Tatjelas

Total en Documenlos
Total en Cortesias

Total carge Habitacién
Total Plan de Alimentos
Total de propinas

Tolal cn Retiros

Total cn Caneclaciones
Total en Restaurante
Total en Bar

Afluencia

Ninnero de Cancelactones
Tolal dc Facturas
Primera factura

Ultima Factura

(DTOS (MCAJ_FECHA) +STR{MCAJ_TURNO, 1) +STR (MCAJ_CAJR, 1)
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Estructura de lz Base: R_MPAS.DBF

Field name
MPAS USUAR
MPAS PASS
MPAS NIVEL
MPAS NEMP
MPAS NOMBR
Ak Total E 3

Indices:
R MPAS1,
R_MPAS2.

Estructura de la Base: R_MFAC.DBF

Field name
MFAC CRJA
MFAC FAC N
MEAC CTA N
MEAC_MESA
MFAC TURNO
MFAC FECHA
MFAC_HAB N
MFAC MONTO
MFAC N _TMP
MFAC N PER
MEAC N MES
MFRC_STAT
MFAC M EFE
MFAC M TAR
MFRC M DOC
MFRC M COR
MFAC M_FLA
MFAC M CHA
MFAC F_INI
MFRC H INI
MFAC E COB
MFAC H COB
MFAC E CPN
MFAC H CAN
MFAC E REI
MFAC_H_REI
% Total **

Type
Character
Character
Character
Rumeric
Character

Width
8

8

1

6

40

64

NTX [MPAS USURR)
NTX (MPAS_NEMP)

Type .
Numeric
Numeric
NMumeric
Character
Numeric
Date
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Nurneric
Numerlc
Mumeric
Numeric
Mureric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Character
Numeric
Character
Numeric
Character
Numeric
Character

Width
1

10

10

3

1

8

3

12

1

Tl o
RN NRNNRN R 6N

M Uy O v

175

Dec

Dec

NN

(Claves de Acceso}

Clave de Usuario
Clave de Acceso
Nivel

Nimero de Empleado
Nombre

{Cabezas de Facturas)

Caja

Niumero de Factura
Ninero de Cucnta
Nimero de Mesa

Tumo '

Fecha

Numero de Habitacién
Importe de la Factura
Niimero de Impresiones
Nimero de Personas
Mesero

Estado de la Factura
Tmporte en Efectivo
Importe en Tarctas
Irporte en Documentos
Importe en Cortesias
Iimporte en Plan de Alimenios
Linporic en Cargo Habitacién
Usuario que abre la cuenta
Hora de apertura de cuenta
Usuario que 'oobr

Hora de oobro

Usuario que canceld

Hora de cancelacién
Usuario que relinprimi6
Hora de Reimpresién
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Indices:
R MEACL NTX

(STR{MFAC CAJA, 1) +STR(MERC STAT, 1)+DTOS (MFAC_FECHR) #MEAC MESA+STR (MERC_CTA N, 10)
R MERC2.NTX (DTOS (MEAC_FECHR)+STR (MERC_CAJR, 1) +STR(MERC_FRAC N,10})

Estructura de Ia Base: R_DFAC.DBF  (Partidas dc Facturas)

Field name Type

DFAC FAC N Numeric
DFAC_CTA N Numeric
DFAC_FECHA Date

DFAC PRO N Character
DFAC DESCR Character
DFAC_CRAN Numeric
DFRC_PRECI Numeric
DFAC T PRO Character
DFAC_T_RAIM Character

DEAC_STAT  Numeric
** Total *=*
Indices:
R DFACL.NTX

Width
10

10

8

7

40

o ooy

93

Dec

Numero de Factura
Niimero de Cuenta
Fecha

Clave de Producio
Descripcion

No usado

Precio )

Tipo de Producto
Centro de Consumo
Estado de 1a partida

(STR(DFAC_CTA N, 10)+DFAC PRC N )

Estructura de la Base: R_CPRO.DBF  (Caidlogo de productos)

Field name Type
CPRO_ T AIM Character
CPRO T PRO Character
CPRO_PRO N Character
CPRO DESCR Character
CPRO_COSTO  Numeric
CPRO CO PR Numeric
CPRO_PRECI Numeric
CPRO_F ALT Date
CPRO U_SAI, Date
* ok Total *k

Tndices:
R_CPROL.NTX
R_CPROZ.NTX
R_CPRO3.NTX

Width
1

.2

7

40

W @~ 1

a8

(CERG_PRO_N)
{CPRO_T_PROCPRO_PRO N)
{CPRO_DESCR+CFRO_FRO NJ

Dec

3+]

Tipo de Producto
Centro dc Consumo
Clave de Producto
Descripcion

No utilizado

No utilizado

Precio

Fecha de Alta

Fecha de ltima Salida
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Estructura de la Base: R_CTPA.DBF (Tipos de Pago)

Field name Type Width
CIPA PAG N Character 1
CTPA DESCR Character 20
CTPA GPO N Character 1
CTPA_CAMB  Character 2
** Total ** 25

Indices:
R CTEAl.NTX {CTPA _PAG N)

Dec

Clave de Tipo de Pago
Descripeitn
Clasificacion

Bandera para dar cambio

Estructura de la Base: R_ MCTA.DBF  (Estados de cuenta)

Field name
MCTA T _MOV
MCTA_TURNO
MCTA_FECHA
MCTA_HAB_N
MCTA_FOLIO
MCTA COD N
MCTA IMPOR
MCTR_REFER
MCTA_NOTA
MCTA_F ALT
MCTA_H_ALT
MCTA_E_ALT
MCTA ACTUA
** Total **

Indices:

R_MCTAL, NTX

Estructura de la Base: R DEVE.DBF  (Estadisticas)

Field name
DEVE_ANO

DEVE_PRO_N
DEVE T AIM
DEVE_GPO_N
DEVE DIA U
DEVE_ENE U
DEVE_FEB U

Type
Character

Numeric
Date
Numeric
Character
Character
Numeric
Numeric
Character
Date
Character
Character
Logical

Type
Numeric
Character
Character
Character
Numeric
Numeric
Numeric

Width

@ W oW m e

10
30

=]

o

92

Width

oW N E ] e

Dec

{STR{MCTA_REFER, 10))

Dec

Tipo de Movimiento
Turno

Fecha

Niumero de Habitacién
Folio

Clave de Cargo
Imporie

Referencia

Nola

Fecha de Alla

Hom de Alta

Usuario que die la Alla
Bandera de Actuattzado

Aito

Clave de Producto

Tipo de Producto

Centro de Constmo
Ventas en unidades del dia
Venta en unidades por mes
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DEVE MAR U Rumeric 5

DEVE ABR U Numeric 5

DEVE MRY U Rumeric 5

DEVE_JUN U  Numeric 5

DEVE JUL U Numeric 5

DEVE ASC U Numeric 5

DEVE_SEP U Numeric 5

DEVE OCT U Numeric 5

DEVE NOV U Numeric 5

DEVE, DIC U Numeric 5

DEVE TOT U Numeric 7 Total de venta en unidades

DEVE DIA M Numeric 7 2 Venta en monto del dia

DEVE ENE M Numeric 12 2 Venta en monto del mes

DEVE_FEB M Nueric 12 2

DEVE MAR M Numeric 12 2

DEVE ABR M Numeric 12 2

DEVE MAY M Numeric 12 2

DEVE JUN M Numeric 12 2

DEVE JUL M Numeric 12 2

DEVE_HC{)_M Nueeric 12 2

DEVE SEP M Numeric 12 2

DEVE CCT M Numeric 12 2

DEVE MOV M Numeric 12 2

DEVE PIC M Numeric 12 2

DEVE:'IUT:H Numeric 13 2 Total de venta cn monto
** Total ** 249

Indices:
R_DEVE1.NIX (STR(DEVE_ANO, 4)+DEVE_PRO N)
R_DEVEZ2.NTX (STR(DEVE_ANO, 4)+DEVE_T_AIMDEVE GPG N+DEVE_PRO N)

Estructura de la Base: R_DVEN.DBF  (Productividad de Vendedores)

Field name Type Width Dec

DVEN_ANO Numeric 4 Alio

DVEN N VEN Numeric 6 Clave de Vendedor
DVEN ENE M Nureric 12 2 Ventas cn monto del mes
DVEN FEB M Numeric 12 2

DVEN MAR M Numeric 12 2

DVEN ABR M Numeric 12 2

DVEN MAY M Numeric 12 2

DVEN JUN M Numeric 12 2

DVEN JUL M Numeric 12 2
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IVEN GO M Numeric 12 2
DVEN SEP M Nureric 12 2
DVEN OCT M Numeric 12 2
DVEN NOV M Mameric 12 2
DVEN DIC M Mumeric 12 2
DVEN TOT M Numeric 13 2 Total de ventas en monios

DVEN ENE U Numeric Venlas en unidades def mes
DVEN_FEB U Numeric
DVEN MAR U Numeric
DVEN ABR U Numeric
DVEN MEY U Numeric
DVEN_JUN U Numeric
DVEN JUL U Numeric
DVEN AGC U Numeric
DVEN SEP U Numeric
DVEN OCT U Numeric
DVEN NOV U Mumeric
DVEN_DIC U Nureric
DVEN TOT U Numeric
DVEN ENE P Nureric
DVEN FEB P Numeric
DVEN MPR P Numeric
DVEN ABR P Numeric
DVEN MAY P Numeric
DVEN JUN P Numeric
DVEN_JUL P Numeric
DVEN A0 P Nuneric
DVEN _SEP P Numeric
DVEN OCT P Numeric
DVEN NOV P Numeric
DVEN DIC P Numeric
DVEN TOT P Numeric

*% Total ** a0

Total de ventas en unidades
Personas atendidas en ¢l mes

Total de personas atendidps

OW W MO n@g i ) DWW b Lot dn

Indices:
R_DVENL.NTX (STR(DVEN ANO, 4}+STR (DVEN N _VEN, 6) )
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Estructura de la Base: R MCON.DBF  (Tipos de Consumo)

Field name Type Width

MOON T CON  Character 1

MCON COD N Character 2

MCON DESCR  Character 30
** Total ** 34
Indices:

R MCON1.NTX  (MCON _COD N)

Lec

Centre de consumo
Clave del tipo de consumo
Descripeion
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CAPITULO CUATRO

1V.- IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta ¢l desarrollo del proyecto,

4.1.-Estandares de programacién
4.1.1.-Lenguaje del sistema.

Debido a las caracteristicas del hardware con el cual cuenta el hotel, el desarrollo

del sistema se efectud en el lenguaje de programacion Clipper 5.0, utilizando para el disefio

de pantallas el programa Flahup versién 1,03, con bases de datos tipo Dbase.

4.1.2.-Estindares del codigo

Disefio de pantalla:
+ T = g i A A S Y i e e e -+
| SH2Z140F,PRS | HUTEL CANGUN MARINA CLUB i a®ss03/97
D ! REGTSTRD DE CARGOS / ABONOS e !
. trme—— . h
; '
! ]
H o e e e e e e e + H
! ] HABITACION : 202  FOLIO MAESTRO : : !
| , : h
H i ! i
! ! HU+SPED @ TOULUSE A MR ! :
h , | '
! | MOVIMIENTO : . CORIGD ¢ IMPORTE: N3 1 J
+ Ll H 1
i i !
i : NOTA ' '
H A e e e e e e e e e + ;
1 ]
! !
i b e e e e e e A b + ,
! 1 RENTAS EXTRAS SALDO CREDITO | H
! ! 407.68 0.00 407.68 1 i
H += —_—— —-—— e m e ——— 4 1
: :
= w— R L L L E e P PP e +

Fl1 m Fin £2 = Consulta
C & CARGO- A # AROHO -

!

D E

A) En esta seccion se muestra el nombre del programa que actualmente se esta ejecutando.
53



Implementacién y mantenimiento del sistems

B ) Panel de Control. En la parte superior del panel se ubica la identificacién de la empresa
a la cual se le otorgd la licencia de uso del sistema, después de este dato se encuentra
entre paréntesis el nimero turno de cobro actual, para este caso en particular nos indica
que nos encontramos en el turno nimero uno. En el segundo renglén del panel de
controt se indica la operacién que se esta realizando.

C) En esta seccidn se mostrara la fecha actual del sistema, es necesario verificarla cuando
s¢ inicia una sesion en el sistema y en caso de no ser la correcta corregirla desde el
sistema operativo,

D} En esta parte de la pantalla el sistema desplegara las teclas de funcién, asi como las
teclas direccionales validas en ese momento.

E ) Mensajes del sistema; en esta seccion ¢l sistema mostrara tanto mensajes de error como
mensajes de valores validos para un campo, estos mensajes se pueden distinguir debido
a que se encuentran en fondo blanco con letra negra.

Disefio de reportes:
Los encabezados de los reportes contienen:

Fecha de emisién del reporte
Nimero de pagina

Nombre del hotel

Titulo del reporte

Nombre del programa que lo generd
Hora de emision del reporte

| EECHA : 0710457 PAGINA: |

! |
] HOTEL CANCUN MARINA CLUB !
| ESTADO DE CUENTA DE SALIDA ]
| SidaZor HORA : 16:30
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Nombres de programas’: (*Diseiiados por Gilberto Urrutia)

Los nombres de los programas son designados de la siguiente forma:

~Observaciones. -

‘Carater [~ o+ Significado = . .
ly 2 |Iniciales de! nombre del sistema ‘
3 Lenguaje de programacion El 2 corresponde a Clipper 5.0

4 Opeidn dei mend general

5 Opcidn del meni de segundo nivel

6 Opcidn del menu de tercer nivel o | Se usa como consecutivo en ¢l caso de
consecutivo no existir menu de tercer nivel

7 Tipo de programa F= Fuentes, P= Pantallas

Asi por ejemplo el nombre de programa SH2420F, esta compuesto de la siguiente
manera:

-Caracter |- Valor .. Significale T ey
1v2 SH | Iniciales de Sistema Hotelero
3 2 Lenguaje de programacion Clipper 5.0
4 4 Opcidn 4 del meni general (repories)
5 2 |Opcion 2 del ment de reportes (estado de cuenta)
6 0 |Indica que no hay mas submenis
7 F Indica que este programa es el fuente del reporte
Bases de datos:

Los nombres de las bases de datos estan compuestos de la siguiente manera:

'~ Caracter .| .~ . ".Significado - - 1 Observaciones
1 Inicial del nombre del sistema
2 Siempre es un guion
bajo
3 Tipo de base de datos M, para Maestros, D,
para detalles

4,56 Nombre de la base de datos

Nota.- Para las bases de datos que no tengan detalle se puede utilizar a partir del digito 3
para designar el nombre de la base de datos.

Campo de la base de datos: Todos los campos de una base de datos deben comenzar con
los digitos 3,4 y 5 del nombre de la base de datos
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Indices.~ Los archivos indices tiene el mismo nombre de la base de datos, ocupando el 7
digito para un consecutivo del indice

Ejemplo:

El archivo con nombre; H_MHAB DBF,

yEaricter-| - - e S B GTI GRS
1,2 Base de datos del sistema Hotelero
3 Archivo maestro
456 Archivo de habitaciones

Los campos de esta base de datos deberin comenzar con el prefijo "MHAB_*
El nombre de los archivos indices deberd ser H MHABL.NTX, H_MHAB2.NTX, ETC.

Dentro def codigo se designarin a las variables relacionadas con una base de datos
con et prefijo "Y", y el nombre del campo en la base de datos.

4.2.- Desarrollo de la Red de Computadoras

Como se explicd en el capitulo dos, la red de computadoras se implementé en dos
fases. En la primera se puso en funcionamiento la red administrativa y en la segunda la red
operativa.

Debido a la rotacién de personal que se tiene en el drea hotelera y a la carencia de
un administrador de la red, los niveles de acceso en ambas redes se definieron usando como
“LOGIN” los puestos de los usuarios.

Para ¢l acceso & los paquetes en ambas redes se implementaron menis con las
utilerias con las que el sistema operativo Novell cuenta,

Para la red administrativa se implementaron claves de acceso en dos niveles, el
primero para ingreso a la red y el segundo para acceso a los paquetes administrativos y a
los diferentes modulos de los mismos, para lo cual la contraloria es la encargada de asignar
claves de acceso. De igual forma los paquetes de uso comin , como son ta hoja de cloulo y
el procesador de textos, se configuraron para que el aimacenamiento de los archivos se
efectuara sobre el directorio de cada usuario, dividiendo este en dos subdirectorios
principales, uno para las hojas de calculo y el otro para los documentos,

En la red operativa se establecid el ingresos a la red desde el archivo
AUTOEXEC.BAT, personalizindolo por maquina, en esta red no existen passwords de
acceso, al salir del menil de inicio, se efectia un LOGOUT automético, El control de los
accesos al sistema tanto hotelero, tanto como a los sistemas punto de venta y archivos
maestros se explica mds adelante,
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A continuacion se muestran los esquemas de instalacion inicial de la red, asi como
el esquema final.

Esquema de instalacion Fase I

Contraloria
Area Area
comtin comin

Area

comun

Esquema de instalacién Fase 11

Recepeion
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Esquema de instalacion

Secretaria
Gerencia

Auditoria

Contabilidad

ServerB

Reservacioney

2
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4.3.- Desarrollo del Sistema Hotelero

4.3.1.-Diagramas de la estructura de programas:

Sub sistema Archivos Maestros

SH_MAREST,FRG Mend principal
" H_MPAZ.DBF (Claves de acceso)

—MA2100F. PRG —~Codigos Edo. Habit.
H_MEDOQ.DBF (Cédiges Rotade Hablit.)

}—an'ionF.PRG l—ripos de Kuésped
H MTHU.DBF (Gédifos tlpos de huésped)

|—#A2300F. PRG |—Segmentos Meccade
H_MSEG.DBF [Cédlgos Segmentos mercadol

l—1R23QOF. ERG | —FEctados y Palses
H_MPRO.DHF {Céddigoe Palses / Estadoes)

—MAZEOOF . PRG L —Agenclas de Viajes
4 MAGE.DBF (Codigos Agenclas)

|~MA2500F . PRG | Cédlyos Cargo/Abons
H_MCAR.DBF [Ciédigos de Cargo/Abond)

—MAZTOOF, PRG —TInventario Hablt.

H_MHAB.DBF (Inv. Habltaclonea)
H_CTRL.DBF (Controle)

Sistema Hotelero:

SHZQOCF. URG
H_CTRL.DBF {Control}
H_MPAS.DBF (Claves de Acceso)

OX08d2001Y . PR Meni Principal
[LIXYISB21Q0F. PRG Henl Rogilstro
SH2110F, PRG ——Reservaciones

H_MRES.DBF {Reservaciones}
k_OcCUr.DBE (Dcupacién)

H MAGE.DBF (Agencias)
H_MPAQ.DBE (Planes / Paquetes)
H_MTHU.DBE (Tipos de Huésped)
H_MPRO.DBE {Palisvs / Estados)
h_MSEG.DBE {Segmentor Mercardo}

——5H2360F. PRG F——{ons. Ocupaclén
H_OCUF.DBF {Ccupacién)

=3 H2111F.PRG . \_'

] SH2B800F. FRG Planes/Paquetea

H_MPAQ.DBE (FPlaneg / Fagquetes)
H_MCAR, DBF {C6digu Cargo/Abono]
——3H2112F.FRG

SH2113€.PRG

SH2114F.FRG

——afH2120F, PRG ——Huéspedes
H_MHUE.DBF {Huéspedesa)

H_MHAE.DBF (Inventaric Habltacloneal
H.MRESR.DRF [Reservacicnes)
SHZ310F.PRG eservacicnes
H_MRES.DBF (Reservaciones}
H_OCUP,DBE (Ocupscidnt
H_MHAE.DBF {Inventario Hablt.}
H_CTAM,DBE [Cuentas Agencla}
H_MPRO.DBF (Pslses / Estadoa)
H_MAGE.DBE {Agenclas)

H_MEAQ, DBF {Planes / Paguetes)
H_MTBU,DBF {Tipos de Hudsped)
R_MSEG, LBF (Segmentos Mercado)

SH2113F,PRG
|::5H27 00F. PRG Huen. Agencia
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H_CTAM.DBF [Cuen. Agencla}
H_MCTA.DBF [Cargos/ Abonas}
H MHUE.DBF [Huéspedes}
H_MAGE.DBF (Agenclss)
SHZ111F. PRG
|—SH2330F. PRG
K_MHAB.DBE (Inv. Hablit.)
H_MEDO.DBF (Céd. Edo. Hab.)
H_MHUE.DBF (Huéspedes]
|—-8H2111F. PRG
——SHZ8Q0F. PRG
H_MPAQ.DBF (Planes/¥Paq. }
H_MCAR.DBF (€6, Carg/ Abone)
p——SH2Z112F. PRG
SH2114F.FRG
SH2130F. PRG
H_MHUE.DBF {Huéspedes}
H_MHAB.DBY {Inventarlc Hahlraclonea)
H_CTAM.DBF (Cuantas Aqencia}
H_MCTA.DBF (Cargos / Abonos)
H_OCUP, DBE [Ocupacitn)
H_NSAL.DAF (Salidas del Dlaj
H MAGE.DBE [Agencian)
H_MCAR.DBF {Cédigo LCargo/Abanol)
m—GHZIZ0F . ERG
H_MHKUE.DBF (Huespedes)
H_MCTA,DBE {Cargon / Rpbonoes)
H_MHAB.DBF {Inv. Habitaclones)
-3HZ27C0F . PRG
H_CTAM,DBE (Cuentan Agrnelal
H_MCTA,DBF {Cargos / Aoones)
H_MHUE. DBF {Huéspedes)
H_MAGE . DBF {Agenciag)
8HZ2420F.PRG
H_MCTA.DBE [Carges / Abanos)
H_MCAR, DBF (COulgu Gargof/Abunc)
¥_MHUE.DBF (Hufspedes)
H_TAM, DBF {Cuentas Agencial
H_MAGE,DBF (Agenclaa}
SH2320F. ['RG
H_MHUE.DBF (Huéspedes)
H_ML'-'I‘.'\.DBE' {Cargoes/ Abonos)
H MHAB,DBF (Inv. Hablt.}
SH2113F. PRG
SHZ700F . PRG
GH2140F. PRG
H_MCTA.DB¥ (Largos / Abones)
H MHUE.DRF [Huéspedes)
H_CTAM.DOF (Cuentas Agencia)
H_MCAR.DBF [Cddige Carge/Abono)
SH2320F. P'RG
H_MHUE.DDF {Huespedes)
H_MCTA.LBE {Cargos / Abonos)
H_MHAB.DBF [Inv, Habitaciones)
[ SHZ700F, PRG
H_CTAM.DRF (Cuentas Agencia)
H_MCTA.DBEF (Carqos / Abhonos}
H_MHUE.DBE (Huéspedes)
I!"MAGE:.UBE‘ {Agencias)
GH2141F. PRG
SHZ150F, PRG
Omeu2200F ., PRG
L 3H2210F.FRG
H_MRE:S.DBF [Reservaclones)
H_OCUP.DBF (Qcupacidn)
SHZ3LOE, FRG
(OOO0SH2300F , PRO
S3H2310F, PRO
H_MRES.DBF (Reservacionea)
H_OCUP.DBF (Ocupacidni
L_MHAB.DBE (Inventacio Habltaciones)

——Cona.Inv, Hab.

Planes/Pag.

——Salidaz

F—=Cons. Huéspedes

[——Cuentas Agencla

\w-=—Rep. Edo, Cuenta

‘on. Hues.

——Cuentas Agencia
———Cla rgos/Abonos

F—=Cong, Huéspedes

l— rcuentas Agencla

L——Apertura de Turno

Hend Cancelasiones
—=Can¢. Reservaclones

———Cons. Reservaciones
Meniu Consultaa/Cambios
Reservacicnes
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SHZ110F. PRG
H_MAGE. DRF
H_MPAQ, DBF
H_MTHU. DBF
H_MPRO, DBF
H_MSEG.D8F
SHZ2320F . PRG

5H2120F. PRG

H_CTAM.DBEF [Cuentas Agencia)

({Agenclas}

(Planen / Paquetes)
(Tipos de Huéaped)
{Paisen / Estados)
{Seqmentos Mercadal

H_MHUE.DBF {Huéspedes)
H_MCTA.DBF {Cargos / Abonos)
H_MHAB.DBE {Inventario Habitasliones)

H_M{RO.DBF (Paises / Estados)
H_CTAM.OBE |Cuentas Agencia)
H_MAGE.DBE (Agencias)

H_MPAQ. DBF
H_MTHii, DBF
H_MSEG.DBF
—~GHZ330F, PR

SH2331F, PRG
SH2M40F, PRG

SHZ3SQF, PRG

CEXDOSE24 00K . FRG
——35H2410F. PRG

SH2420F . PRG

5H2320F. PRG
H_MHUE,[BF
H MCTA.DRF
H MHAB, DBF
L sH2700F, bRG
H_CTAM, DBF
H_MCTA, DBF
H_MHUE . DBF
H_MAGE, DBF
[———3H2430F. FRG

GHZBO0F. FRG
SGHZ2111F, PRG
[e——3H2440F. [RG

[ae—BH2450F . PRG

-5H2460F . PRG

F——3HZ470F . FRG

| ——li24B0F . FRG

SH231QF. PRG

{Planes / Paguetes}
{Tipos de Hukspaed}
[Segmentoa Mercado)

H_HHAB.DBF (Inventario Hakltaciopes)
H_MEDO.UBF (Cédigo Edo. Habltacién)
H_MHUE,DAT (Huéspedes)

H_MCTA.DBF {Cargos / Abones)

H_DCUP.OBF {oeupacion)

H_MC‘[‘A.DBF (Carges / Abonoa)
H_MCAR, DBF (Godlgo CargofAbono)
H_MPAS . DBF (Claves do Acgeno)

H_MCTA.DBF (Cargos / Abonod)
H_MCAR, DBE (Codigo Cargo/Abono)
H_MHUE.DBF {Huespedes)
H_CTAM.DAF (Cuentas Agenclal
H_MAGE ., DBE {Agencias)

{HuAzpedos)
{Cargos / Abwnus)
{1nv. Hakitaciones)

{Cuentas Agencla)
(Carqgos / Rbonos)
{Hudspedes)
{Aqencios)

H_MTHU.DBF (Tipos de Hubaped)
H_MPAQ.DBE (Planms / Paquetes)
H_MHUE. DBF {Huéspedes)
H_MAGE.DBF (Agencias)

H_MRES.DBF (Reservaclonss)

H_MHUE.DBF {Huéspedes}
H_MHAB.DBE {Inventaric Habitaciones)

H_GCUP, DBF [Ocupacién)

H MRES.DBF (Reservaciones)

H_MRES.DBE (Resarvaciones)
H _MAGE.DBF {Aganclas)

H_MRES.DBF (Reservaciones)
H_OCUPR, DBF {Ocupavidn)
H_MHAB.DBE (Inv. Hakitaciones)
H_CTAM.DBF (Cuentas Agencaia)

I——Reqlnt ro Regerv.

——-Hutspedes

Registro Husep.

Inventario Hab.

[——Corte de Caja
bereme(CUPACL 6N

1 Reportes
b————Corte de Caja

p————Egtado Cuanta

——=Cons. Huéapedes

L———Cuen.Aqancia

Lista de Huéspeden

Planos/Faq,
——Llaygudas Esperadas

——¢Salldas Eaperadasg

——0cupacidn a Futuro

Regervacicnes Limite

Reomlng Liat

on. Reserv.
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L——5H24 90F. PRG

H_MPAQ.DBF (Planea / Paquetes)
DOOO0OSEH25008 . IRG

L— . 5H2510F.PRG

H_DEVE.DBF (Eatadisticas de Venta)
H_MPRO.DBF (Palses / Estados)

H _MAGE.DBF (Agenclan)

H_MSEG.DAF (Segmentos Mercado)
LCLXXISH2Z600F . FRG

H_MHUE.DBF (Huéspudes)
H_CTRL. DBF (Control}
——SHZ610F. PRG

L——SH2620F . TRG

H_MRES.DBF {Reservaciones)

H_OCUP.DBEF {Ccupacidn}
H_MHUE.DBF {Huéspedes)

H:MHAE. TBF {Inventdrlo Hablitaclones}

H_CTRL.DBEF {Control)

OYT0GA2 7007, PRG

H_CTAM.DBF (Cuantas Agencla)
H_MUTA.DBF [Cargos / Rbanos)

H_MEPAS.DBE {Claven de Atcesal

L———5HZTD1F. FRG

DUOODSH2800F . FRA
_MPAQ.DBF {Planea / Paguetes!
H_-MCAR.DB? {Cactige CargofAbono}
CXLTIOSH2300F . PRG

YH2410F. FRG

——SH2920F . ERG
H_CTRL. NRF

$HZY3CF. FRG
H_MHUE. DB
H_MCTA. DBF
H_CTAM. DBF
H_MPAQ. DBF
N_DEVE . DBE
H_MHAB, DBF
H_OCUF. DBF
H_DEMG, DBE

sHZ940F . FRG
H_MRES . DBF
H_OCUE, DBF
H_MCTA. DBE
H_MHUE . DRE
H_CTAM. DBF
H_DSAL. DBF
H_CTRL.DBF

GHZA11F. PRG

H_MHUE.DBF {Huéspedes)

H_MHAB.DBF {Inv. Habltaciones)

H_DSAL.DBF {Sal idas del Dia)
peme—ZHZ A1 2F. PRG

H_MHUE. DDF {Huéapedea]
5H2913F. PRG

H_MRES. DBE {ResAecrvaciones)
—3H2914F. PRG

H MPRD, DBF {Palars / Estadon)

H MAGE.DBF {Agenciaa}

H_MZEG. DBE {Segmentos Mercado}

H_DEVE.DBF (Est. de Venta)
SHZILTE. PRG

H_DEMO. DBY {Detalle Moveon.)
SH2318F. PRG

H_MHUE, DBF {Hudapedes )

H_CTAM.DBF {(Cuentas Agencia)

H_MCTA.DBF {Cargos / Abonos)

H_MEAQ.DBF (Flabes / Paquetes)

H_MAGE.NBF (Agenclaa}

H_MHUE. DBE (Hudepedea)
H_MAGE.DBF {Agencias}

[Cantrol}

[Huéspednn)

(Carqgos / Abonos)
{Curntas Agencia}

(Blanes / Paquetes)
(Bstadlaticas de Venta)
{ITnventario Habitaclones)
{Oeupacidn)

(Detalle Movimientos)

(Reservacionen)
{Ocupacionl
{Cargos / Abunon)
[Huéspedes)
(Cuentas Agenaia)
{Salidas del Dia)
{Control)

b——Tarifas

Hen(G Estadisticas
L General de Estadisticas

Mant Utilaerias

——Cambic de Password

Verif.cifras contreol

Cusntas Agencia

Planes/Paquetes

¥enl Anditoria Nocturna
J——Reportes Audltoria

p——Tipo de Cambic

———Cargo de Rentas

——LCamblo de Fecha
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Sistema Punto de Venta

SRZ2000F. PRG

R_CTRL.DBF (Control)

R_MCAJ.DBF (Corte de Cajal

R_MPAS.DBF (Claves de

QIO0N4R20017 . PRG

XIISR2100P7 . FRG

Acceso)

SR2110F.PRG
R_MFAC.DBF (Cabezas de Facturas)
R_DFAGC.DBF [Partidas de Facturas)
R_CPRO,DBF (Cataloge de Froductos)
R_MPAS,DBF (Claves de Acceso)
SRZ1L1F.PRG
SR2120F. PRG
SR2130F. PRG
s SR2140F . PRG
R_MFAC. DBF
R DFAC.DRF
L—utiR2150F . PRG

ICabezas de Facturas}
[Partidas de Facturas)

OOON0SR2200F . PRI
GRZ210F . FRG

| ——sRZ220F. PRG
SR2230F. PRG
OOOOOSR2300F . FRG

SRZILOF. PRG

|———GR2320F . FRO
SR2330F. FRG

R_MPAS

R_TVEN
|——sR2340F. ERG
8_MCON
R_DEVE
R_CPRO

l———5R2350F. FRG
(LXLOSR2400F , PRG
R_CTKL. DBF
R_MCAJ. DBF
SRZ4L1OF ., PRG
R_MPAS
SRZ430F. PRG

SR2440F ., PRG
R_MFAC
R_DEAC
R_CPRC
R_MCON
R_MCAJ
R_CTPA
R_CTRL

|~——SRZECOE. ERG

L GRZEOOF. PRG

R_MCON . DBE

L . .2R2700F.FRG

R_CER®, DBE
R_MCON . BB

R_CFRO.DBE {Catalogo de i'roductos)
R_MCON.DBE {Tipes dc Consumo)
GRZ500F. PRG
R_MFAC.DBF (Capezas de Facturas)

R DFAC,.DBF {Partldes de Facturag)

R_MFAC,DBE {Cabezas de Fdacturas}
R_DFAC.DUE {Partidas de Facturas)

JDBF {Claves de Acceso)
-NBF (Estadlsticas)

OBF (Tipos de Consumo)

.DBF {Estadisticas)

LDBF {Catalogo de Productos}

SR2800F. PRG
[——=3R2341F. PRG
SRZ342F, FRG

(Canteal)
(Corte de Cajal

-DBF (Claves de Accesns)

5R2431F.PRG
R_MCTA.DBF (Cargoes Habitacion)

SR2Z432ZF. PRG

LOBF {Cabezas de Facturas)

-EBF {Pactidas da Facturas)
DRF {Cataloge de bFroductos)
.DBE {Tipos de Consuma}
.DBF {Corte de {aja)

-DBF {Tipos de Pago)

JDBE [Centrol)

{Tipos de Consuma)

({Cataloge de Productos}
{Tipos de Consumo)

Mend Princlpal
Ment Registro
|—Cobros

fh—eRetiros
—— Turnoas
-—Cancelacién x Error

——Cambic de Precio

Tipos de Conaume
Menll Consultas
—Facturas

[~ Hufepedes

b Corte de Caja

Menli Reportes

|—— Reimpresiin de Facturas

P—Corte de Ceja
— Productividad

—Estadistics de Ventas

Tipos de Congumo

‘——Resumen de Ventas
Mend Utdlerias

(=—Cambio de Pamsword

[-~Interfase can el front
Eznerd Archivo
enera Diaco

L—~Depuraclién Informacidn

Tipos de Pago
Tipos de Cohaumo

Platillos
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4.3.2,-Niveles de Acceso

Tanto el sistema Hotelero como e sistema Punto de Venta y el subsistema de
Archivos Maestro, cuentan con diferentes niveles de acceso los cuales se describen a
continuacion:

El acceso al sistema en los tres sistemas es de la siguiente forma:

5HZ0D00P. PRG SISTEMAHOTELERG V1.0 01/11/96
CONTROL DE ACCESG AL SISTEMA

A

HOTEL CANCUN MARINA CLLE —I

...... GERENTEL

CONTRASENA ... wHEE

Donde el usuario esta dado por el puesto mismo, seguide de un nimero consecutivo,
en todos los casos existe un namero finito de usuarios, el cual se determind de acuerdo a la
propia operacion del hotel, de tal forma que en el caso de la gerencia existe solo una clave
de usuario y en contraste para el nivel de recepcionista existen diez claves de usuario.

La contrasefia es una clave alfanumérica de minimo 5 caracteres y maximo ocho
caracteres, esta clave es personal y puede ser cambiada en cualquier momente

Los usuarios son vinculados a una ficha que contiene datos tales como nombre y
niimero de empleado. Si esta ficha se encuentra en blanco aunque se introduzca la
contrasefia correcta, los sistemas no permiten el ingreso,

El cambio de clave de acceso, asi como la modificacién de la ficha de registro se
efectua en cascada de acuerdo al nivel de acceso, eslo es, un usuario de mayor nivel puede
cambiar la clave de acceso de un usuario de menor nivel, ain sin saber cual es la clave
anterior, y no puede cambiar la clave de un usuario de su mismo nivel o mayor a excepcidn
de su propia clave, siendo necesario, en éste ultimo caso, que recuerde la clave actual, en
caso de no recordarla, tendr que solicitar a un usuario de mayor nivel que efectie dicho
cambio. En el caso de los niveles de acceso mas bajos, requieren forzosamente que un
usuario de mayor nivel, les dé acceso a la opcidn de cambio de clave de acceso.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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En el caso de los sistemas Hotelero y el subsistema de archivos maestros comparten
la misma base de datos de claves de usuarios, mientras el sistema punto de venta cuenta con
una base de dates propia. Estas bases de datos se encuentran encriptadas, por 1o que no es
posible por medios convencionales ver su contenido.

Niveles de acceso sistema Hotelero.-

Puesto -~ f . Nivel - | 7 Clavé de usuario -
Recepcionista 0 RECEP#
Ama de Llaves 1 AMALL#
Reservaciones 2 RESER#
Auditor Nocturno 3 AUDNO#
Contabilidad 3 CONTA#
Gerencia 4 GERENTE
Corporativo 5 AUDITOR

Restricciones de acceso.-

¢ En el nivel de recepcionista y auditor nocturno, no es posible efectuar ningan
movimiento relacionado con reservaciones, cambios de tarifa o movimientos de
archivos maestros

» Elrecepcionista no podré acceder a fas siguientes opciones del meni principal:

¥ Cancelaciones

v Utilerias

v Planes / Paquetes
v’ Cuentas Agencia
¥ Estadisticas

¥" Auditoria nocturna

e El nivel de Ama de llaves se limita a consultas de ocupacidn

Niveles de Acceso sistema Punto de Venta

‘Puesto- I Nivel | Clavedeusuariy’

Meserp 0 MESERQ#
Cajero i CAJERO#
Supervisor 2 SUPERV#
Auditor Nocturno 3 AUDNO#

Contabilidad 3 CONTA#

Gerencia 4 GERENTE
Corporativo 5 AUDITOR
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Restricciones de acceso.-

o Laos meseros solo se registran para efectos de productividad, por lo que no tienen acceso
al sistema.

e Los cajeros entran directo a la pantalla de cobro sin pasar por ningiin mend

¢ El auditor nocturno solo puede efectuar consultas y reportes

4.3.3.-Plan de contingencias

Debido a la distancia del corporativo y el hotel, se implementd un plan de
contingencias, €l cual consiste, en que los sistemas Hotelero y Punto de Venta pueden
trabajar de forma independiente y comunicarse mediante archivos en disco flexible.

E! sistema Punto de Venta puede ponerse en funcionamiento de forma local, en
caso de que el servidor ¢ la conexién no funcionen, esto se hace por medio de un archivo
batch, el cual antes de arrancar el sistema verifica si es posible establecer comunicacion con
el servidor de la red, en caso de no ser posible ejecuta el sistema contenide en el disco duro
de la caja pasindole el parimetro de *local”, mientras el sistcma esté operando de manera
local, en el panel de control del sistema se visualiza la leyenda “LOCAL" y esto es
impreso en los tlickets de venta. Mientras ¢l sistema funcione de forma local, el sistema
desconecta las opciones referentes a consulta de saldos y limites de crédito, aceptando sin
restriccién los consumos con cargo a la habitacion, almacenindolos en una base de datos
temporal, pudiéndose generar al final del turno o cuando asi se requiera un disco que
contenga dichos movimientos para ser incorporados en el sistema Hotelero.

Para crear el disco de interfase, el sistema primero copia los datos en un archive
cuyo nombre estd compuesto por el dia y mes de operacion asi como la hora y minuto de
creacién, permitiendo esto generar mis de un archivo de interfase por dia, Posteriormente
se puede generar las veces que sea necesario ¢l disco de interfase, esto con la finalidad de
evitar perdida de informacion por defectos en el disco flexible, de igual forma en el sistema
hotelero primero se copia la base de datos proveniente del disco flexible y posteriormente
se realiza la actualizacién de la informacign, El sistema Hotelero tiene la capacidad de
detectar cuando, por error, se pretende efectuar la actualizacion de un archive que con
anterioridad ya fue procesado.

Para que este plan de contingencias funcione, dentro del sistema Punto de venta,
cada que se efectiia una operacion de cobro y el sistema esta configurado para trabajar en
modo “Red” , se actualiza simultineamente el nimero de folio de factura y cuenta, tanto en
la red como en el disco local de cada caja. Cada vez que se finaliza la operacion del
sistema, se respaldan automaticamente en el disco local de cada caja, los catélogos de
productos, tipos de pago, claves de acceso, etc.
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En el sistema hotelero se efectuan de manera automditica dos respaldos de
informacién en diferentes directorios del disco local del equipo donde se efectia la
auditoria. El primer respaldo se efectia antes de la carga automatica de rentas, mientras el
segundo se realiza al terminar dicho proceso. El primer respaldo tiene por objeto prevenir
cualquier interrupcién durante el proceso de carga de rentas, mientras el segundo tiene
como finglidad poder ejecutar el programa de manera local.

Una vez que se restablece la operacion normal en los sistemas, es necesario ejecutar
una utileria que permite incorporar en la red los movimientos efectuados en forma local,
dicho programa solo puede ser ejecutada por el irea administrativa del hotel, ya que son los
tinicos que tienen acceso a ella.
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RESULTADOS

CAPITULO CINCO

V.- RESULTADOS.

En este capitulo se describen los problemas que se encontraron en el desarrolio del
sistema, asi como la solucién que se les dié. Se hace también una descripcién de los
beneficios obtenidos con la implementacién de este sistema, finalmente se haré una serie de
recamendaciones de posibles cambios y trabajo futuro en el mantenimiento.

5.1.- Problematica encontrada.-

Durante el desarrollo e implementacion del sistema, la principal problemética
encontrada, fue la resistencia por parte de los usuarios hacia el nuevo sistema, lo cual se vié
reflejado en un incremento en los tiempos planteados al inicio del proyecto. No se contd
con ¢l suficiente apoyo por parte del area administrativa del hotel, ya que no le dieron la
importancia debida al proyecto, finalmente después de tener el sistema funcionando en
forma paralela durante espacio de tres mescs, se decidio por parte del corporativo del hotel
desconectar €l equipo con el que se trabajaba hasta esa fecha y de esta forma forzar el
cambio hacia el nuevo sistema. De igual forma se determind contratar los servicios de un
despacho externo de contabilidad, para poner al corriente la contabilidad y que de esa
forma el drea contable dedicari mayor tiempo a la puesta en funcionamiento del sistema.

5.2.-Beneficios obtenidos

Dentro de los beneficios obtenidos con 1a implementacion del sistema se
gncuentran;

» Considerable reduccidn en los tiempos de contabilizacién de las operaciones, lo cual
redundd en la reduccion de la plantilla de! Hotel.

s Generacion de informacién estadistica y financiera, veraz y oportuna
e Automatizacidn de operaciones redundantes

+ Control sobre las operaciones del Hotel

o Establecimiento de normas de control interne

e Ventas en linea desde las oficinas de la ciudad de México
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Una vez que el sistema fue implantado y puesto a punto se pudo empezar & exportar
informacion hacia el 4rea contable, mediante el uso de hojas de célculo ligadas a bases de
datos y algunas macro instrucciones, se pudo evitar la duplicidad de captura. Con esto se
redujeron tos tiempos de contabilizacion, permitiendo al 4rea contable tener informacién al
dia y ejercer labores de supervisibn de las cuales se desprendieron las siguientes
anomalias:

Se detectd que en el sistema anterior solamente ¢l auditor nocturno y el irea de
reservaciones tenian acceso al sistema, y que el primero erz el encargado de capturar toda
la informacion referente a llegadas, salidas, cargos, abonos, etc,. Lo cual se prestaba a
malos manejos ya que en los reportes de auditoria nunca existian discrepancias o
diferencias. Con el nuevo sistema se detectaron diversos desfalcos tales como:

Modificaciones indehidas de tarifas.- Se detecté que existian constantes modificaciones a
las tarifas de los huéspedes de reservaciones individuales, es decir los que pagan
directamente el total de su cuenta. Dichas modificaciones consistian en poner una farifa
inferior en e] sistema y cobrar una tarifa superior.

Discrepancias en estados de habitacidn.- Al analizar los reportes de ocupacion y estado de
habitaciones, se detecté que lo que reportaba el drea de Ama de llaves diferia de lo que
reportaba el sistema, es decir habitaciones que el sistema reportaba como vacias o fuera de
servicio, Ama de llaves las reportaba como ocupadas, por lo que los ingresos generados por
la renta de esas habitaciones no era reportado,

Mal manejo de Abonos en moneda extranjera.- Se observd que algunos abonos reportados
en moneda extranjera, eran corregidos por el auditor nocturno y puestos en moneda
nacional. Cabe sefialar que el tipo de cambio que se maneja en la hoteleria es inferior al tipo
de cambio bancario.

Mal uso de Ias cuentas Todo incliido.- En el restaurante se detecto que existian cuentas que
eran abiertas en la mafiana y al clerre de tumo todavia no eran liquidadas, en todos los
casos eran las cuentas de huéspedes con paguetes de todo incluido, A estas cuentas eran
cargados consumos que eran liquidados en efectivo.

Falta de comandas.- Al cotejar los consecutivos de las comandas emitidas con el sistema
purito de venta y las elaboradas manualmente y que sirven de orden de trabajo en la cacina,
se encontraron diferencias, detectindose que no todo lo que salia de la cocina era registrado
en la caja y por lo tanto cobrado,

Discrepancias en los ingresos: Al tener la informacion at dia en el drea contable, y gracias
a la operacidn remota del sistema por medio de modems, se detectaron discrepancias entre
los ingresos reportados por el sistema y la contabilidad. Se encontrd que no era depositado
el total de los ingresas generados.
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En la actualidad !a informacién generada por el sistema, tanto impresa como la
contenida en las bases de datos permite a un despacho extemno efectuar auditorias de
ingresos y en general de Ia operacion del hotel, con lo cual se redujeron los vigjes que el
4rea administrativa del corporativo del hotel hace al mismo.

5.3.-Recomendaciones

Actualmente se trabaja en las siguientes mejoras de los sistemas:

Interfase entre el tarificador telefonico y el sistema Hotelero - Lo cual reduciria los errores
humanos y los malos manejos, ya que actualmente se efectia manualmente ia captura de
este tipo de movimientos.

Control antomdlico de comandas.- Se pretende modificar el sistema punto de venta, para
incorporar el nimero de la comanda, que manualmente elabora ¢l mesero, esto con la
finalidad de detectar saltos en la numeracidén de estas.

Reporte de discrepancias de Ama de Llaves.- Incorporar un médulo para el Ama de llaves,
¢l cual le permita obtener de manera automética el reporte de discrepancias de estado de
habitaciones, entre ¢l Front y Ama de llaves.

Cambiv de equipos.- Actualmente se elabora un programa para la sustitucidn paulatina de
los equipos de computo, en especial de los equipos con los que cuenta el 4rea
administrativa.

Finalmente, el presente trabajo permite observar como los sistemas informiticos
permiten establecer normas de control interno que salvaguarden el patrimonio de las
empresas, independientemente de la complejidad de los sistemas y de los recursos
tecnoldgicos con los que se cuenten, sino de la correcta explotacién de los mismos..
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