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Introduccidén

W

Los tiempos que hemos vivido estan marcados por grandes avances
tecnolégicos. Experimentamos veloces transformaciones que se
deben, en gran medida, a una revolucion electronica, la cual permite
agilizar de modo casi increible los mas diversos aspectos de la vida
cotidiana de la sociedad moderna.

Uno de los cambios mas notables en nuestra sociedad es la
produccion de informacidn, la cual ha alcanzado proporciones nunca
antes imaginadas. El volumen y la velocidad con que ésta se genera
han sido posibles gracias al desarrollo de la informatica. Asimismo, se
han muliiplicado los soportes de dicha informacion y existen nuevos
formatos, como los casetes, videos, CD-ROM y programas de
computacion, los cuales se suman a los tradicionales como libros,
revistas, diarios, folletos y otros.

Por otra parte, las redes y sistemas de comunicacion tienen un
alcance local y mundial, lo cual posibilita el acceso a un cumulo
inusitado de informacion de manera casi instantanea. Este hecho
aumenta la factibilidad de acumular informacidn con sesgos antes
inexplorados.

Los cambios en la obtencion y difusion de la informacion han
influido en las bibliotecas, las cuales han incorporado en sus servicios
medios electronicos por ejemplo CD-ROM, INTERNET, redes, bases de

datos, etc. Esto ha infiuido en el perfit de bibliotecdlogo que labora en
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»INTRODUCCION K

ellas. Asimismo, esos servicios demandan un personal con habilidades
y conocimientos en ei uso de tecnologias de la informacion.

Por ello, las escuelas de bibliotecologia se han visto en la
necesidad de modificar los planes vy pfogram-as para formar a los
nuevos profesionistas que los servicios de informacién actual
demandan.

En Estados Unidos de América, este tipo de tecnologia ha
causado un gran impacto dentro de las escuelas de bibliotecologia. Al
respecto, Tschera y Franklin mencionan: “la INTERNET ha podido
revigorizar la educacion y las bibliotecas, ademas de la inclusion del
cambio de los papeles en el salén de clase, en la biblioteca y en el
lugar de trabajo”.! Asimismo, Mathews sefiala que: “En las escuelas de
bibliotecologia de los Estados Unidos se han hecho muchos cambios a
los planes y programas de estudio a traves de los afios, pero donde se
ha hecho mas cambios es en el enfoque hacia el usuario, ya que las
tecnologias de la informacion han cambiado las maneras como
adquirimos, organizamos, almacenamos, recuperamos y también se
ha modificado la transferencia de la informacién”?

Mathews sostiene que los cambios realizados a los programas
de estudio de las escuelas de bibliotecologia son producto de las
innovaciones tecnoldgicas, lo cual refuerza al afirmar: “En clases en la
Universidad de Denver introdujimos cursos muy basicos de
computacion a principios de los setenta, pero las materias actualmente

incluidas en los programas escolarizados de bibliotecologia reflejan un

' Tschera H..“The INTERNET: education issues”. En Library trends, vol.42, no. 4, 1994, p. 608-625.
2 wacreditacion profesional en biblioteconomia y ciencias de la informacion”. En V Foro trinacional
de bibliotecas: Trinational library forum. Ciudad de México, del 23 al 25 de febrero de 1995,
ITESM, Campus Edo. de México, p. 89.
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7 INTRODUCCION<K

importante movimiento a través de la supercarretera de la

informacion”®

Por otra parte, Gwynneth Evans, al referirse a la situacién en
Canada, sefiala: “La acreditacion es un fenémeno importante en
nuestros programas de maestria, pero no es el unico factor que esta
generando cambios. Existen otros elementos, como el impacto de
ambientes electrénicos en organizaciones académicas y de
comunicacién intelectual”*

Evidentemente, los cambios tecnolégicos han sido mayores en
los paises desarrollados; sin embargo, estos cambios también se han
presentado en las bibliotecas mexicanas, donde se ha empezado a
emplear el cD-ROM, las bases de datos, la INTERNET y ofras
herramientas, de aqui que nuestras bibliotecas también demanden un
personal preparado para manejar las nuevas tecnologias de Ia
informacion. | ,

En México, Quijano ha dicho que la necesidad de contar con
personal capacitado sea innovador, sin perder los objetivos del
servicio, esto es, que logre la concepcion de “catalogos abiertos”, los
cuales suponen la desaparicion de catalogos impresos, y que puedan
integrar todos los registros con fos que una biblioteca tiene relacion
dentro de una misma base de datos, y con todos los puntos de acceso
posibles, lo cual implica un tipo de catalogador que no tenemos

todavia preparado.’

% Ibid., p. 93.

“ Ibid., p. 82.

® Quijano, A. “La tecnologia de la informacién: ¢un reto para la formacion de recursos humanos?”.
en Primer seminario nacional de bibliotecarios titulados de México: bibliotecologia,
informacion y sociedad en México, realizado de! 9 al 10 de octubre de 1889, p. 55.
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7INTRODUCCIONK

“Las nuevas tecnologias existentes en la preparacion de
publicaciones, en la integracion de recursos de
telecomunicaciones en estaciones de trabajo, redes
locales, en la explotacion de bases de datos, el correo
electrénico, en la transmision de télex y facsimiles, todas
ellas, en resumen, suponen una afinacibn en aspectos
especificos de la educacion bibliotecoldgica”.

Salas también sefala, la inquietud sobre el futuro de las
escuelas y sus programas de estudio frente al vertiginoso avance de la
tecnologia de la informacién vy, al respecto, puntualiza: La educacidn
en las escuelas y universidades norteamericanas continda
moviéndose a una velocidad impresionante hacia una mayor
especializacién; sin embargo, los nuevos graduados gue inician sus
carreras deben estar preparados no so6lo para cumplir con las
funciones bibliotecarias mas tradicionales, sino ser capaces de
ejecutar las siguientes tareas:

s Encender una computadora.

¢ Insertar un diskette.

¢ Entrar al sistema.

e Cambiar los discos del drive.

¢ Pedir el directorio.

« Cortar un programa.

o Listar un programa.

e« Encender la impresora.

e imprimir un programa.

e Usar un listado.
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» INTRODUCCION<

e Utilizar un manejador de datos.®
Anexaria a estos otros requisitos como:

e Saber utilizar procesadores de palabra.

» Disefiar bases de datos para el trabajo de la biblioteca (por

ejemplo, Microisis).

o Tener los conocimientos minimos para saber usar la INTERNET

y sus herramientas de trabajo.

En las escuelas de otros paises como es Estados Unidos y
Canadd, los programas de bibliotecologia han incorporado esos
cambios. En México también se han incorporado, aunque no de igual
forma.

Ante esta serie de cambios en la educacion bibliotecolégica, es
conveniente conocer la estructura de los planes y programas de
estudio, especificamente en las escuelas de bibliotecologia de
Estados Unidos de América y Canada. El saber cuales asignaturas
estan enfocadas a la ensefianza de las tecnologias de la informacion
nos puede ayudar a analizar y ver la forma de adaptar los contenidos.

De la observacién y de la practica bibliotecaria parto del
supuesto de que la incursién de las tecnologias de la informacion en
dichos paises se dio en primer lugar en la actividad de consulta y
referencia donde hicieron su incursién los CD-ROM, las bases de datos
e Internet. Después en todas las actividades enfocadas a la
administracion, y por ultimo a todas aquellas actividades enfocadas a
los procesos técnicos.

Por lo que el objetivo de este trabajo es argumentar que en

efecto los planes y programas de estudio de las escuelas de

® Ibid., p. 55-59.
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bibliotecologia de Estados Unidos y Canada han modificado en 30 a

40% sus curricula debido a la incursion de las tecnologias de la

informacion en virtud de:

a) El cambio del formato de las fuentes de informacion.

b) Al impacto que la computacion y las telecomunicaciones originaron
en los diferentes servicios que se prestan en las bibliotecas.

c) A las necesidades de informacidn del usuario del siglo XXI.

d) A la evolucion de las herramientas de trabajo del bibliotecdlogo v;

e)a la incursion de Internet en el mundo de la informacion.
(basicamente en el acceso y recuperacion de informacion).

Se seleccioné Canada porque en las uitimas décadas México
esta en un proceso de integracion regional con los paises de América
de! Norte, en donde se incluyen estudios sobre diferentes aspectos:
politicos, sociales, econdmicos y educativos, por lo que es interesante
conocer el aspecto de la educacién bibliotecolégica, y Estados Unidos
porque gran parte de la ensefianza de la educacién bibliotecologica en
Meéxico esta basada en la educacidn bibliotecoldgica de ese pais.

Ya seleccionado el lugar de estudio se procedié en primer lugar a:
a) Detectar qué escuelas estan acreditadas por la ALA de Canada y
Estados Unidos.
b) Investigar qué escuelas cuentan con maestria en bibiiotecologia y
ciencia de la informacion.

Para lo cual se utilizaron las siguientes fuentes de consulta:
directorio Pattersons American Education de 1983, Graduate
Programs in Business, Education Health, Information Studies, Law &

Social Work de 1999, Education Index, de Siiver Plater, asi como,
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PINTRODUCCIONK

direcciones de Internet y en los programas de estudio solicitados
directamente a las escuelas.

De las tareas antes mencionadas se detecto que Canada cuenta
con 7 escuelas acreditadas por la American Library, Estados Unidos
cuenta con 52 (véase apéndice) de las cuales se estudiaron 43
descartando aquellas que se han dado de baja y [as que no estan
dentro de su territorio continental.

Con el material de estudio se procedid a:

a) Realizar la traduccion de las asignaturas relacionadas con las
tecnologias de la investigacion.

b) Detectar las que estan relacionadas con la tecnologia de la
informacion y en quée cantidad.

c) Analizar su contenido para conocer y detectar:

d) su enfoque

e) tematica

f) Clasificarlas por areas: administracion, procesos técnicos vy
servicios al pablico, de acuerdo a su contenido.

g) Detectar similitudes en los contenidos de los planes de estudio.

Los programas de las escuelas fueron obtenidos por los
siguientes medios: INTERNET, fax y por correo, o bien solicitandolos
directamente a las escuelas, contactando a profesores que imparten
materias en escuelas de bibliotecologia.

Es importante senalar que algunas escuelas analizadas no
especifican en sus planes de estudio la ensefianza de las tecnologias
de la informacion, por lo que puede parecer que todavia no se ha
puesto en marcha la ensefianza de las tecnologias de la informacion,

empero, muchas de ellas estan en el proceso de cambio de programas
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y acreditacion por la ALA; sin embargo, nos abocamos a las que lo
mencionaban en el plan de estudio.

Las escuelas se agruparon para su estudio por region, lo cual
sirvid para detectar las similitudes de contenidos, numero y tendencia
en algunas escuelas.

El trabajo se estructuré de la siguiente manera: En el primer
capitulo se presenta el contexto teérico, que se propone explicar los
cambios que ha generado la incursibn de las tecnologias de la
informacién en los diferentes servicios que se ofrecen en las
bibliotecas y su incidencia en la formacion de bibliotecélogos.
Posteriormente se presenta una breve retrospectiva de la incursion de
la informatica en fa curricula de las escuelas de bibliotecologia.
Asimismo, este capitulo incluye una visién prospectiva de la practica
profesional del bibliotecologo.

En el capitulo dos se presenta una recopilacion de la descripcion
geografica de Canada. Asi como, los aspectos del entorno educativo y
bibliotecol6égico de este pais tan extenso. En esta parte se presenta
también, las materias que se imparten en las escuelas de Canada que
estan relacionadas con la ensefianza de las tecnologias de la
informacion.

La tercera parte del trabajo tiene como objetivo presentar los
cursos de bibliotecologia que se imparten en las cincuenta escuelas
de Estados Unidos, que estan relacionadas con la tecnologia de la
informacion. Asi como, los aspectos educativos y bibliotecologicos de
un pais con un gran auge economico y politico como es los Estados

Unidos de Norte Ameérica.
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Al final de la descripcibn del contenido de las materias se
presentan los resultados parciales a los que se llegaron, los cuales
fueron de gran utilidad para llegar a los resultados globales, asi como
a las consideraciones que se presentan en la parte final del trabajo. Es
importante sefalar, que en la seccidon de los anexos se presentan las

graficas que vienen a complementar e ilustrar la informacién obtenida.

<14 >






»CAPITULO UNDS<

Las Tecnologias de la Informacion y su Impacto en la Educacién

Bibliotecologica

""‘%&

Las tecnologias de la informacién han generado cambios en los
diferentes servicios que ofrecen las bibliotecas; por ello, las escuelas
de bibliotecologia han tenido que modificar su curricula para responder
a la demanda de un profesional capaz de utilizar la tecnologia de la

informacion en sus actividades laborales.

1.1

Las tecnologias y su repercusion en las bibliotecas

Las bibliotecas han cambiado la manera de obtener y difundir
informacion, ya que han incorporado a sus servicios el apoyo de
tecnologias como los sistemas de redes, CD-ROM, bases de datos,
multimedia y otros. Es muy comun ver en las bibliotecas un catalogo
tradicional y junto a éste computadoras con catalogos en linea o en
CD-ROM. Las obras de consulta han cambiado de formato; por ejempilo,
la Enciclopedia Britanica, anteriormente en 29 volimenes y 3 indices,
ahora la encontramos también en CD-ROM. El cambio iguaimente se
evidencia en otras fuentes de consulta, como los directorios que ahora
podemos consultar en formatos electronicos.

Lo anterior no quiere decir que haya desaparecido totaimente el

material impreso, sino que ahora se emplea nuevos medios
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»CAPITULO UNOK

electronicos de almacenamiento de informacion, por lo que la
biblioteca, ademas de adquirir y organizar materiales impresos, se
tiene que preocupar por el manejo de fuentes bibliohemerograficas en
formato electrénico, las cuales han motivado cambios tanto para los
usuarios como para los bibliotecologos. Al respecto, Zena, sefala que:
“A medida que las escuelas cambian el énfasis de la instruccién de
clases tedricas al uso de computadoras, las bibliotecas deben
enfrentar cambios dramaticos en los tipos de materiales requeridos
para los estudiantes y en la utilizacién de las colecciones”.! Por su
parte, Malinconico dice que: “Las modernas tecnologias han
transformado los catalogos de simples directorios a complejos
sistemas de informacion”.?

Otros autores, como Webb, indican que: “Un catalogo
automatizado no fue el primer incidente de la automatizacion de |a
biblioteca, pero si el que marcd un cambio en la presentacion de las
herramientas de bisqueda”.® Sobre esto mismo, Leach comenta que:
“La biblioteca ha experimentado cambios significativos, principalmente
en los aspectos economicos y de informacion tecnoldgica”t Al
respecto, Lancaster también comenta que: “Desde hace cincuenta
afos, la principal tendencia en las bibliotecas ha sido la de generar un
movimiento que consiste en poseer los medios indispensables para

compartir recursos, lo cual constituye una empresa cooperativa”.’

'ZenaC. “Impact of curriculum revision on media coilection”. Special libraries, 1995, p. 83.

2 Malinconico, M. “Formationes brave new world”. Library journal, vol.1, 1992, p. 36.

% Webb, T.“The frozen library: A model for twenty-first century libraries”. The electronic library, vol.
13, no. 1, 1995, p. 21-26.

* Ronald G. Leach. “Academic library change: The role of regional creditation”. Journal of
Librarianship, vol.18, no. 5, 1980, p. 288.

® Lancaster, W. "La prospectiva de la profesion bibliotecaria”. En Reunion de investigadores y
educadores de Iberoamérica y del Caribe en el area de la bibliotecologia y ciencia de la
informacién, /tr. Carlos Compton Garcia, México: CUIB-UNAM, 1996, p.73.
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» CAPITULO UNO<

Observamos, pues, que las condiciones econdémicas han impulsado
este movimiento, ademas de que los avances tecnologicos lo han
facilitado y acelerado.

En algunos paises las bibliotecas se han transformado por
completo debido a la ufilizacion de tecnologias de la informacion, pero,
:qué son las nuevas tecnologias? Leonel Corona las define como “La
expresion aplicada del conocimiento de frontera de la revolucion
cientifico-técnica, las cuales repercuten y surgen de la interaccion
sistematica con las ciencias y tienen un impacto social y productivo”.?

Esta transformacién se ha dado en las fuentes de informacion
con que cuenta la biblioteca. Ahora el material documental se
encuentra procesado en forma electrénica y al lugar que alberga dicho
material se denomina “biblioteca electrénica”, la cual ha crecido
aceleradamente y se espera que asi continde. Sobre el concepto de
biblioteca electrénica Feria, nos dice “El concepto se empez0 a utilizar
en la década de los ochenta, y que entre las funciones de aquélia se
encuentra el desarrollo de colecciones electronicas, las cuales
contemplan el uso de bases de datos bibliograficas y factuales, textos
completos y material multimedia; asimismo, entre otras de sus
responsabilidades esta la de crear métodos de acceso a los usuarios
geograficamente  distantes mediante el empleo de |las
telecomunicaciones”. Ante estos cambios, los bibliotecélogos deben
adoptar una actitud positiva, pues si se comparan las funciones de una
biblioteca tradicional con las de una electronica, vemos que no difieren

mucho enfre si; sin embargo, el tener una cobertura mas amplia de

8 Corona Trevifio, L. “;Qué son las nuevas tecnologias?”. En México ante las nuevas
tecnologias, México: UNAM, 1981, p. 33.
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»CAPITULO UNOK

usuarios y servicios las hace diferentes.” Ampliando esta observacién,
Torres, sefiala que “La parte mas representativa de este tipo de
biblioteca es su accesibilidad universal.” ®

Entre los cambios mas signiﬂcativos que ha tenido la biblioteca, y
que han marcado una nueva etapa en cuanto a la diferencia entre una
biblioteca tradicional y una electronica, es el del formato de sus
materiales y una tecnologia de la informacion denominada INTERNET, la
cual fue introducida desde los afos ochenta para realizar diversas
funciones relacionadas con el manejo de informaciéon. Al respecto
Kovacs, comenta que “La INTERNET y la BITNET ofrecen multiples
recursos informativos para las bibliotecas, que cada vez son mas
utilizados por los bibliotecarios.” °

Sin duda, la biblioteca se vio inmersa de manera abrupta en las
redes de la informacidn electrénica y, al igual que ocurrié en ia oficina,
el salon de clase y el hogar, se tuvo que adaptar a la convivencia con
redes como la INTERNET, conocida también como “la red”. Sobre la
influencia que “la red” tiene en nuestra época, Diaz menciona que:
“Podemos encontrarla en una conferencia, en un salon de clases, en
una biblioteca y en los diferentes lugares donde se prestan servicios
de informacion”.’® En cuanto al uso de esta herramienta en las
bibliotecas, Hope, Tillman y Sharyn Ladner realizaron una encuesta a
67 bibliotecarios, 35 de los cuales respondieron que trabajan en
bibliotecas académicas y 32 en bibliotecas de areas de ciencia y

tecnologia, éstos ultimos respondieron que utilizan con frecuencia la

7 Feria, L. “La biblioteca electronica”. Personal Computing, 1995, p.30-31.

® Torres Vargas, G. “La idea de biblioteca electronica”. Ponencia, México: UNAM:CUIB, 1996, h. 6.
® Kovacs, D. et al/. “A mode! for planning and providing reference services using INTERNET
resources”. Library Trends, vol. 42, no. 4, 1994, p.638-647.

1% Diaz, K. “Getting started on the Net". En Librarian on the INTERNET, The Hawor Press, 1994.
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INTERNET y son considerados los pioneros en el uso de la misma; Y
entre las ventajas que han tenido con “la red’, se encuentra la
interaccion constante entre colegas, sin importar las diferencias de
horario ni las distancias que los separan.”’

Hasta aqui nos hemos referido varias veces a la INTERNET,
también conocida como la “supercarretera de la informaciéon”, pero,
;qué es la INTERNET? Algunos autores la definen como: “una red de
redes que dia a dia se expande por todo el mundo”. Martinez de
Madariga menciona la expansion que ha tenido y dice que en 1994 se
conectaban a través de ella 2,056,000 computadoras, con un numero
aproximado de 25,000,000 de usuarios, los cuales generan y
distribuyen una gran cantidad de informacion.'

Por otro lado, Mayo indica que alrededor de 39,000 redes estan
registradas en 107 paises, con 727,000 nodos y al menos 3,500,000
usuarios activos. Ferreira, nos comenta que hacia 1996, en INTERNET
se comparten e intercambian mas computadoras conectadas a traves
de 20,000 redes en aproximadamente 130 paises en todo el mundo.
En 1997, en computextos se menciona que la INTERNET abarcaba mas
de 160 paises, incluyendoc miles de redes académicas,
gubernamentales, comerciales, privadas, etc.,, ademas de estar
conectada a mas de 30,000 redes, diez miliones de servidores o
computadoras principales y mas de 70,000,000 de personas (usuarios
finales) que crecen dia a dia. De ahi que esta nueva herramienta haya

suscitado cambios tan dramaticos.™

** Tillman, H. “Special librarians and the INTERNET". Special Libraries, 1992, p. 127.

2 Martinez de Madariga. “Aproximacion a INTERNET y su impacto en las bibliotecas y servicios de
informacion”. Revista Espanola de documentacién cientifica,. vol.17, no. 3, 1994, p. 277.
 Ferreira, G. “Qué es INTERNET'. En INTERNET paso a paso: hacia la autopista de la
informacién, México: Computec, 1996, p. 34.
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Las cifras proporcionadas por la organizacion Netword Wizards
el numero de anfitriones (hosts) enero de 98 la cifra ascendia a
29,670,000, la cual refleja un ritmo de crecimiento importante de esta
herramienta de informacion.™ ’ |

Por su parte, Colin y Solis nos dicen que en el afio 2000 la
INTERNET se conecta a cien millones de computadoras principales o
anfitrionas (host), tres millones de redes;'® gran parte de este
crecimiento sera de uso comercial.

Kovacs y su equipo opinan gue, a medida que los recursos de la
red proliferan y la conectividad se extiende, los bibliotecélogos deben
prepararse para complementar los sistemas fradicionales de
blsqueda.’® En nuestros dias, la red es sin duda, una realidad que los
bibliotecologos no podemos ignorar. Sobre esto, Malinconico nos
advierte: “Los bibliotecarios pueden negarse al cambio, o anticiparse a
él y explotar sus ventajas, por 1o que no es conveniente dejar a un lado
toda la gama de servicios que puede ofrecer esta herramienta de
trabajo”."’

Al respecto Dern, sefala que una de las ventajas de la INTERNET
es la union de las bibliotecas y con ello 1a de los servicios, ya que gran
parte de la informacién (en bases de datos, redes, etc.) es de dominio
publico,” por lo que es conveniente que bibliotecologos conozcan y
aprendan mas sobre la supercarretera de la informacion.

Sobre esto, Lau (1995) nos ofrece algunas ventajas:

' ; Qué es INTERNET?, http:/www.computextos.com. pe/INTERNET.Htm, p. 1.

'S Colin J. “INTERNET para bibliotecarios”, DGSCA-UNAM, 1995.

'S Kovacs, D., et al. "A model for planning”. Library Trends, vol.42, no.4, 1994, p.638.

7 Malinconico, M. "Formation's brave new world". En Library Journal, vol.1, 1992, p. 36.

® Dem, D. “Start here: How and why to join the INTERNET and going”. INTERNET World, vol. 2, 1993,
p. 67-68.
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Elimina fronteras y aminora distancias.

Para algunas bibliotecas la INTERNET es gratuita.
Permite la transferencia de archivos.

Apoya con datos al servicio de consulta.

Permite consultar a colegas expertos.

2B T o

Posibilita la disponibilidad de archivos y bases para la
comunidad internacional.

7. Es util para tener acceso a bases remotas.

8. Mantiene actualizado al profesional de la informacion.

Por su parte, Morales, menciona que el éxito de la INTERNET
estriba en que ha modificado algunos de los principios de la
comunicacion, debido a que la rapidez y cobertura de las
telecomunicaciones facilitan el acceso a la informacion en cualquier
momento, superan tas barreras geograficas y temporales, y modifican
las relaciones interpersonales; ademas, permite repensar el efecto del
mensaje pubiicitario y estudiar, ante una nueva realidad, aspectos de
seguridad e intimidad de los individuos, de las instituciones e incluso
de las naciones.” Actualmente, las telecomunicaciones vy las redes de
informacion ayudan a eliminar los limites de tiempo y espacio, alternar
el control de los mensajes y de la informacién, e igualmente permiten y
generan nuevas formas de comunicaciéon y uso de la informacion.

Ahora bien, cabe preguntarse ;cuando surgidé y a partir de qué
momento adquirid la INTERNET el papel que ahora desempeiia? Nacio
hace aproximadamente veinte afos y su surgimiento se debe al

esfuerzo del Departamento de Defensa Estadounidense por

'* Morales, E. “La biblioteca del futuro”. Adolfo Rodriguez Gallardo y Estela Moraies Campos
{comps.), La biblioteca del futuro, México: DGB-UNAM, 19986, p.39.
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interconectar la red ARPANET con varias redes, eniazadas mediante la
ayuda de satélites y de radio. La ARPANET era una red experimental,
cuyo objetivo era apoyar la investigacion militar. La red fue disefada
de tal manera QUe sélo requiriese un minimo de computadoras que
formasen parte de aquélla, para asi poder enviar un mensaje por dicha
red. Una computadora sélo tiene que poner la informacién en un sobre
llamado “paquete de protocolo” y asignarsele un protocolo y el
domicilio o destino en forma correcta. Asi fue como la ARPANET se
convirtid en la red base de la INTERNET, hasta que fue substituida por la
NSFNET, creada por la National Science Foundation en 1988. A este
tronco comun se fueron agregando otras redes, como las de la NASA,
las de algunas entidades de la Unidn Americana, las de los centros de
investigacion y de otros lugares.

En nuestra época, las telecomunicaciones y la INTERNET se han
convertido en herramientas imprescindibles para los bibliotecélogos. A
través de estas herramientas, se puede tener acceso a infinidad de
recursos.

Tillman y Ladner describen a la INTERNET como una red mundial
que une a cientos de miles de computadoras, cuyo origen data de los
anos sesenta, y su popularidad como medio de informacion ha
aumentado de manera exhorbitante en los dltimos afios.”° Lo cierto es
que no ha dejado de crecer desde sus inicios y en la actualidad se ha
acrecentado su trafico y utilizacion. Cabe mencionar que, pese a que
la supercarretera de la informacion no es de caracter lucrativo,
recientemente se ha aceptado la inclusiéon de servicios comerciales.

Pero lo mas importante es que la INTERNET, como una herramienta de
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trabajo, ha revolucionado las labores de los bibliotecélogos; no
obstante, en la biblioteca hay que saber cémo funciona para obtener el
maximo provecho. Tschera y Franklin observan que para que la
infraestructura de las telecomunicaciones pueda desarrollar su
potencial como herramienta educativa en todos los niveles,
bibliotecarios y profesores deben tener conocimientos de la INTERNET Y
sus aplicaciones.?'

A este respecto, Moura cita “La INTERNET y las INTRANETS, que
seran la columna vertebral de la economia del conocimiento en el siglo
xx1, facilitaran y a la vez exigirdn nuevos modelos de educacion y
capacitacion”. Sera indispensable entonces invertir no sélo en nuevos
modelos, sinc ademas en la infraestructura necesaria para
implementarlos. La formacion teérica y practica debe basarse en el
conocimiento y las estrategias para desarrollarla y llevarla a la
practica, deben incorporar entornos educacionales especiales en la
INTERNET Yy la WORLD WIDE WEB adaptados especiaimente al trabajo con
el conocimiento y el aprendizaje en colaboracion. Las alianzas de
multiples niveles entre redes de centros, modelos de investigacion y
desarrollo, combinadas con nucleos distribuidos de pericia y practica
con fines sociales y economicos, seran la clave del desarrollo

estratégico.?

20 Tiliman Hope. “Special librarians and INTERNET. Special Libraries, 1992, p.127.

2" Tschera, C., op. cit., pag. 619.

22 Moura, C. “La INTERNET y las INTRANETS para la formacion teérica y practica: marco de accion
para Ameérica Latina y el Caribe". En La educacién en la era de la informatica: Qué da resultado
¥ qué no. En Banco Interamericano de Desarrolio: N. Y, 1998, p.192-193.
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1.2 Las tecnologias y su incidencia en la formacién de

bibliotecélogos

La adopcion de las tecnologias de la informacién ha modificado los
servicios bibliotecarios, por lo que en la actualidad se requiere
profesionistas altamente capacitados que sepan brindar los nuevos
servicios que los usuarios demanden. Pero, podriamos preguntarnos,
¢,como han afectado las tecnologias de la informacién a la ensefianza
bibliotecoldgica y a los servicios bibliotecarios? Han sido benéficas y
han trazado nuevas perspectivas en la ensefianza bibliotecoldgica,
debido a que han generado puntos de vista novedosos e interesantes
acerca de esta area; por ejemplo, Haas aboga por una educacion que
siga formando profesionistas, a la vez que se prepare a los
estudiantes para el buen manejo de las tecnologias de la informacion
innovadoras.?®

Marin, en su reflexion acerca de su impacto en la educacién
bibliotecoldgica, propone una ensefianza mediante la cual los
profesionistas conozcan las herramientas tradicionales y las nuevas
tecnologias, para que de esa manera tengan una educacion completa
y atractiva.®* |

Ramirez, manifiesta que las escuelas han sufrido un fuerte
impacto debido a los cambios econdmicos, politicos, sociales y
tecnologicos, por lo cual apoya la idea de que las escuelas de

bibliotecologia se comprometan a formar bibliotecologos capaces de

2 Has, W. Council on library resources inc. Twenty Seventh Annual Report 1983, Washington,
D.C: Council on library resources, 1984, p.11.
2 Marin, S. “Library education and administrator view", Library Journal, 1986, p.115.
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integrarse, con una actitud innovadora y propositiva, a esta nueva
cultura de la informacion.®

Por ofro lado, Mathews observa que es importante la actitud que
adopten los estudiantes de bibliotecologia al egresar de las escuelas,
pues “creo que las futuras escuelas de bibliotecologia y sus egresados
deben ser flexibles, positivos, visionarios, con orientaciéon a la gente y
capaces de tomar riesgos. Ellos deben entender las bases de la
relevante tecnologia y cémo mantenerse al frente de los cambios, para
tomar papeles de liderazgo”.?® Algo similar dice Huber cuando sefiala
que: “Los profesores deben ensefiar a ser mas criticos ante la
manipulacion de las tecnologias de la informacion, darles las
herramientas necesarias para hacerlo, ya que la tecnologia esta en
constante cambio”.?” Continuando con esa misma idea, Pérez propone
que “las escuelas deben ensefiar a los alumnos el conocimiento
basico para que lo apliquen a todas las tecnologias y que sepan
igualmente tomar decisiones”.*®

Como se ha podido observar, las tecnologias de la informacion
han repercutido sustancialmente en la ensefianza bibliotecoldgica v,
después de revisar diferentes perspectivas scbre el tema, se puede
decir que para algunos autores es importante que la ensefianza no se
limite s6lo al manejo de las tecnologias de la informacion, sino gue
éstas y los principios de la ensefianza bibliotecoldgica se integren y se

complementen. Esto se puede lograr formando bibliotecologos

5 Ramirez, E. “Hacia el siglo xxi: La disciplina bibliotecolégica hoy en Iberoamérica”. En Reunidn
de investigadores y educadores, México, UNAM: CUIB, p.209.

2% Mathews, A., op.cit., pag. 95.

" Huber, J. “Library and information studies education for the 21st century practitioner”. En The
Future of Information Services, Nueva York: Howorth Press, 1895, p. 121,

% pgrez, C. “La bibliotecologia y la tecnologia”.En Reunion de investigadores y educadores de
Iberoamérica y del Caribe, México, UNAM: CUIB, 1896, p. 117.
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capaces y con aptitudes para adaptarse a los cambios tecnolégicos
generados en la actualidad. Hasta cierto punto, las escuelas se han
visto rebasadas por estos cambios, pero no hay sefales evidentes de
una disminucion en el ritmo de la innovacion tecnolégica; por ejemplo,
las computadoras procesan cada vez mas rapido la informacion, los
periféricos se sofistican y las redes se extienden aceleradamente; lo
mismo ocurre con los nuevos formatos lanzados al mercado, como los
multimedia, CD-ROM y otros; las interfaces se multiplican y de igual
manera proliferan diversos programas y bases de datos, ademas de
que surgen nuevas vias de comunicacion. En estas condiciones, las
escuelas no sélo tienen que estar al dia, sino que deben tener un

objetivo plenamente identificable.
1.3 Una breve retrospectiva

La penetracion de la informatica en la curricula de las escuelas de
bibliotecologia fue, en sus inicios, esporadica y facilmente reconocible.
Se planteaba una clase optativa y experimental, debido, quiza, al
entusiasmo de un maestro en particular.

En la primavera de 1965, en la Universidad de Toronto, Canada,
se impartid por primera vez un curso en computadoras. Hacia 1970,
las siete universidades de ese pais ya contaban con cursos similares.
Cuando Fosdick revisd los catalogos de 54 de los 65 programas
acreditados por la ALA, encontrd que el de automatizacion era el curso,

entre los no tradicionales, con mas demanda, seguido por el de
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almacenamiento y recuperacion de datos, el de andlisis de sistemas y
el de sistemas de computo interjectivos y programacion.?

En Canada existia, hacia fines de la década de los setenta, una
gran diversidad de cursos, tanto obligatorios como opcionales, entre
los que se incluia el de maquinas vy bibliotecas, el de automatizacion
de sistemas bibliotecarios e introduccién a las computadoras.*® Desde
sus origenes, la tecnologia de la informacidn tomé dos direcciones.
Una de éstas ha dado la pauta para la introduccion de cursos
especializados, como el de redes y sistemas expertos, los cuales no
existian hasta antes de los afios ochenta. Ademas, la informatica se
ha extendido a tal grado que son realmente pocas las asignaturas del
curriculum que estan libres de su influencia. Algunas aplicaciones
tecnoldgicas, como el correo electronico o el procesamiento de textos,
se han convertido en herramientas muy socorridas para maestros vy
estudiantes por igual, sin importar de que materia se trate.

En la década de los setenta, en Denver, Colorado, se
introdujeron cursos basicos de computacion. Ahora —nos comenta,
Mathews—, las materias incluidas en los programas de bibliotecologia
reflejan un importante movimiento a través de la supercarretera de la
informacion. Este fue, sin duda, un periodo de rapida expansion,
durante el cual se establecieron muchas escuelas de bibliotecologia
en Estados Unidos de America y Europa Occidental.

Esa misma década presencid también el nacimiento de las

primeras bases de datos con acceso a distancia. En 1986 fue el

2 Fosdick, T. “Chalienges to curriculum development in formation science”. Education for
information, vol. 4, no. 4, 1986, p. 265-289.

% Tague, J. “Information science in graduate library programs”. Canadian Library Journal, vo!.36,
1979, p. 89-99.
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centenario de la ensefanza bibliotecologica en Estados Unidos de
América y, como parte del festejo, la ALA realizd un sondeo para
conocer el impacto de las tecnologias de la informacion.

Para ello formularon una pregunta: ;cuat consideras que sea el
cambio mas dramatico en la ensefanza bibliotecologica durante tu
formacion profesional? Dicha pregunta estuvo dirigida a los
estudiantes de las escuelas de bibliotecologia cuyos programas
estaban acreditados por la ALA. Algunos sefialaron que el cambio mas
drastico fue la incursion de las tecnologias al campo de la informacion
y que esto estaba afectando a la ensefianza bibliotecolégica, asi como
el cambio en las herramientas educativas. Ahora comentaban los
estudiantes, ademas de estudiar la coleccidn de referencia impresa en
papel, tenemos que aprender a utilizar las tecnologias de la

informacién en nuestro laboratorio de cémputo.
1.4 ;Una mirada al futuro?

Antes de pretender adivinar el futuro, analicemos el presente, en
particular los aspectos sobre {a penetracion de las tecnologias (como
los sistemas automatizados, el uso de CD-ROM y la INTERNET entre
otros) en la ensefianza, especificamente en la bibliotecoldgica.

Si se tiene en cuenta que la educacion debe ser dtil para un
futuro inmediato, es responsabilidad de los maestros proporcionar a
los estudiantes las herramientas necesarias que les permitan adquirir
un nivel superior al de la educacion formal. La responsabilidad directa
del profesor es con el estudiante y la indirecta con la sociedad. Pero

existe una limitante: el vertiginoso desarrollo tecnoldgico actual implica
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el riesgo de que los egresados salgan de las aulas con un
conocimiento que en muy poco tiempo sera obsoleto si no es que ya lo
es—; de ahi que cerca del 80 por ciento de los programas en Estados
Unidos de América avalados por la ALA ofrezcan cursos que
contemplen su educacion integral, mientras que en Inglaterra, todas
las escuelas incluyen materias sobre sistemas expertos, aungue no
son impartidas a nivel de maestria.

Nuestra practica profesional estd intimamente vinculada con la
ensefianza bibliotecoldgica, lo que hace que el futuro de ambas sea
inseparable; de ahi que sus éxitos o fracasos sean comunes. Para
lograr el exito en los tiempos venideros —seguramente muy diferentes
del actual—, tanto la una como la otra deben reconocer la importancia
de esta interrelacién, respetando cada cual su independencia.

Las escuelas de bibliotecologia, al igual que los bibliotecdlogos,
deben responsabilizarse de la configuracion de nuestras futuras
herramientas, y ninguno de los dos puede hacerlo por si solo, deben
enfrentar juntos los desafios. Ademas de lo anterior, cabe sefialar que
las escuelas de bibliotecologia deben tener la mayor disponibilidad
posible para la experimentacion, esto implica preocuparse mucho mas
por la investigacion del desarrollo de nuevos sistemas automatizados
de informacion. No seria conveniente abandonar los programas
tradicionales, pero aun asi, se tiene que buscar nuevas alternativas.
Otros profesionistas nos podran ayudar a identificar y solventar las
nuevas necesidades y habitos de los usuarios, poniendo énfasis en las
preguntas y en los problemas que no se puede resolver de inmediato.

Es importante conocer primeramente los problemas y después

resolverlos, una cosa es determinar lo que saben los alumnos y ofra lo
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que necesitan saber. En primer lugar, hay que prepararlos para que
sepan responder a preguntas aun no planteadas. Esto se logra
ensefiando fu_ndamentos tedricos. Las escuelas y las instituciones
deben fomentar un c;'adigo ético para enfrentar los temas criticos de
nuestra profesion. La investigacion proporciona un meétodo para
identificar los problemas y para darles una posible solucion. Asi pues,
nuestra funcion es la de ser puentes hacia el futuro.

Las nuevas estructuras son el resultado del cambio de nuestra
perspectiva, manteniéndola siempre fija y con miras al futuro. Sobre
este aspecto Lancaster sefiala que el papel del bibliotecario en el
futuro se puede examinar y proyectar en cuatro funciones importantes:

1. Como educador, consistira en instruir a los usuarios sobre
como tener acceso y explotar por si mismos los recursos de la
informacion.

2. Como consultor de la informacion, el bibliotecario conectara a
los usuarios con los recursos de la informacion a traves de
una red y viceversa.

3. Como ingeniero del conocimiento, el bibliotecario sera creador
de nuevos sistemas, en lugar de ser el usuario de los
sistemas creados por otros. Esto se refleja en mejores
interfases para las bases de datos locales y para los
catalogos en linea.

4. Como creador de un nuevo conocimiento, fiene dos
perspectivas en un ambiente de red: una consistird en ver al
bibliotecario como un intermediario entre los recursos y los
usuarios; la otra en verlo como un constructor de indices que

unen los recursos de la informacion de la red, lo cual refleja

s
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las necesidades de los usuarios. Asi, los bibliotecarios
deberan tener también un conocimiento de los recursos de la
informacion en todas sus modalidades y también deberan
saber cémo explotarlos al maximo.*!

Indudablemente surgiran nuevas tendencias y se reclamara a los
responsables de la formacion de los profesionales de la informacion.
En nuestra area, tiene una gran relevancia el concepto de servicio, y la
tecnologia genera sistemas cada vez mas asequibles y faciles de
manejar.

En 1985, Bork comentd que depende de las escuelas la
preparacion de nuestros estudiantes para el desempefio de nuevos
papeles y carreras en la transferencia de la informacion. Dicha
responsabilidad es ineludible, pero hay mas por hacer.> Los expertos
en la informacién deben estar preparados para aprovechar las nuevas
oportunidades; en ellos recae la responsabilidad de saber
aprovecharlas, de lo contrario seran tomadas por otros, pues, como
observa Lancaster, “Si no planeamos ahora para los afios venideros,
tal vez encontraremos que la transicidon tomara una forma de ruptura y
caos en lugar de un progreso evolutivo ordenado”. ®

En esta época, existe una creciente preocupacion por
reestructurar el curriculum de las escuelas de bibliotecologia, con €l fin
de reflejar los cambios que ha experimentado a profesion debido a los

avances tecnoldgicos; al respecto han sido externadas diferentes

opiniones.

3 | ancaster, W., op.cit., pag.73.

32 Bork, H. "Artificial intelligence and expert systems research and their possible impact on
information science education”. Education for Information, voi. 3, 1985, p. 103-114.

3 |ancaster, W. Hacia guidelines for the evaluation of information systems, Paris: UNESCO,

1999, p. 30.
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El Banco Mundial, sefiala: en ias agendas de muchas de las
actividades gubernamentales se encuentran aquéilas que estan
dirigidas al mejoramiento de la calidad de la educacién, para lo cual se
establece un conjunto de expectativas comunes para los educandos
relacionados con sus estudios Uitimos y su integracion al mercado
laboral, construyendo una estructura curricular dentro de ia cual el
profesorado pueda ayudar a los estudiantes a encarar con éxito estas
expectativas, asegurando que la curricula contenga un lenguaje
adecuado para que cuenten con las herramientas que los conduzcan a
enfrentar los cambios que las sociedades modernas demandan.®

Bates sefiala: “La curricula debe estar al tanto de aspectos
sociales, organizativos, conductuales, politicos, intelectuales,
culturales en los cuales interactian los comportamientos de busqueda
de informacién con los sistemas que la intregan”.*

Al respecto, Simmons sefiala: “Todos tenemos mucho que ver en
como se otorga la educacidén bibliotecoldgica en los campus y los
bibliotecarios que serviran a la gente el préximo milenio”.*®
Bruce, comenta, un nuevo curriculum en bibliotecologia y ciencia de la
informacidén requiere de un analisis de los cambios y oportunidades
gue ayuden al estudiante a estar preparado para tener una carrera

exitosa en e} proximo milenio. ¥’

4 Systemic reform: standards, curriculum and assassment; governance and decentralization. The
World Bank. Education sector strategy, U.S.A., 1899, p. 32-33.

% Bates, M., Statement from the UCLA, Department of Information Studies LIS Curricula for the
ALA

% practitioners, educators seek library’s place in professional education, contact:

Washington, http./www.ala.org/alonline/news/congress.html, p. 2.

* Bruce, W. “Archives, records and information management:creating a dinamic curriculum for the
next century”. Journal of education for library and information science, vaol. 40, no. 3, 1999, p.
6.
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Buttlar, por su parte, aboga por las actitudes de los profesionistas en
cuanto a su bagaje intelectual, especificamente las habilidades,
aptitudes y conocimientos deseables en los nuevos profesionistas, a
fin de que tengan un curriculum efectivo en la ciencia bibliotecaria.*®

Retomando a Tschera, vemos que propone especificamente que
las escuelas de bibliotecologia integren las tecnologias de Ia
informacidn a sus curricula e implanten un curso obligatorio de
introduccién a estas tecnologias y sus aplicaciones en el ramo.”
Huber, en cambio, comenta: “Los curricula de los programas deben
ser reestructurados para reflejar los cambios en la infraestructura de la
informacion y la difusion a la que se enfrentaran los futuros
proveedores de estos servicios. El nucleo debe reflejar las tendencias
actuales en el campo y éste estd cada vez mas ligado a las
computadoras y a la tecnologia”.®® Entretanto, Andrew Large opina
que no podemos predecir qué pasara con el desmedido crecimiento
tecnoldgico, pero que si podemos contar con escuelas cuyas bases
sean 6ptimas para manejar la informacién en cualquier formato que se
nos presente, por lo cual es importante que el curriculum continde
reflejando esa realidad tecnolagica.**

Se vaticina que la funcién de las redes seguira desarrollandose y
que los egresados deberdn aprovechar la biblioteca sin muros. Al
respecto, Margaret Stieng opina que los curricula de las escuelas de

bibliotecologia y ciencias de la informacion deben conjuntar la teoria y

¥ Buttlar, L. “Assessing Library Science...". Journal of education for library and information
science, vol. 30, no. 1, 1989, p. 3.

* Tschera, C., op.cit., p.608.

0 Huber, J., op.cit., p. 21.

4" {arge, A. “Information technology and education for library and information studies: The
challenge”. Canadian Journal of information and Library Science, vol. 18, no. 1, 1993, p. 22-32.
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la practica en cursos muy bien cimentados, ademas de proporcionar
tos fundamentos necesarios para adaptarse a la revolucidn tecnolégica
que estamos viviendo en todos los ambitos, incluido el de la
bibliotecologia.*? |

Por cuestiones de tiempo, el progreso acelerado de la tecnologia
de la informacion ha dificultado la inclusion de una perspectiva global
de las aplicaciones practicas de ésta, pero la profesion en si esta
cambiando, con el fin de incluir un acercamiento muitidisciplinario a los
servicios de informacion. El porvenir de la informacién y su manejo
afectaran directamente el contenido y la estructura de la educacion de
los practicantes en el siglo xXI, pese a la incertidumbre sobre este
curriculum.

Morris subraya: “Una cosa es segura: el curriculum debe estar
en constante evolucion para mantenerse a la par con las nuevas
tecnologias”.

Hasta aqui se ha hablado de lo que algunos autores sugieren
que contenga el curriculum de la maestria en bibliotecclogia, pero es
importante saber qué es y qué caracteristicas debe cumplir. Sobre
esto, Huber comenta: El curriculum representa el total de los cursos
ofrecidos por una institucion con el fin de preparar a sus egresados
para ingresar al campo de la bibliotecologia, y esta constituido por
cursos obligatorios, que forman su ndcleo, y optativos, los cuales
permiten la especializacion. El area de especializacién puede basarse
en el tipo de biblioteca, la funcién a desempefar en la misma o una

combinaciéon de ambas, pese a algunas variantes en las diferentes

“ Stieng, M. “Curriculum”. En Change and challenge, Chicago: ALA, 1992, p.106.
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escuelas, la funcion primordial sigue siendo la preparacion de los
estudiantes.

Asi, se tiene que el curriculum que se utilizara para preparar a
los futuros profesionistas debe reflejar los objetivos de cada escuela
definidos en la practica. Al respecto Roberts y Davinson describen la
estructura del curriculum y dicen que, en términos generales, esta
constituido por el total de los objetivos de un programa de educacion;*
mientras que para Stieng, el curriculum es extraordinariamente dificil
de describir, en parte porque existe un abismo entre la abstraccion y la
realidad que se presenta cuando se instaura una politica.*®

En cambio, para Taba, un curriculum usualmente contiene una
relacion de objetivos especificos que indican alguna seleccion vy
organizacion de contenidos, lo cual implica que se manifieste el
modelo de ensefianza-aprendizaje, por lo que la reestructuracion de
los curricula de las escuelas de bibliotecologia requerira de un analisis
realista y libre de prejuicios de la profesion y la revolucién informatica
en la sociedad, con el fin de desarrollar programas flexibles que
formen a profesionistas eficientes.*®

Los objetivos educativos también deben permitic opciones
alternativas para la ensefanza superior. Es vital que la profesidn
reconozca nuevas formas y estructuras de informacion, y que se
incorpore a un contexto mas amplio de las demandas tecnologicas.

Esto no significa que la formacidon requerida para trabajar en una

“ Huber, J., op.cit., p. 120.

* Roberts, N. “Curriculum and change’. En Curricula in schools of librarianship and
information studies, and investigation of contraints and possibilities, The British Library
Board, 1985, p.3.

“% Stieng, M., op.cit., p. 106.

% Taba, H. Curriculum development: theory and practice, Nueva York: Harcourt Brace & World,
1962, p. 10.
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biblioteca o centro de informacion tradicional deba ser descontinuada,
pero si se debe pensar en el futuro.

Por su parte Hoyos, menciona: “La condicion de la vida y
organizacion social generadas por los lenguajes y nuevos codigos que
presenta la innovacion tecnolégica, actuaimente impele a la
reconceptuacion metodologica de orientacion de procesos de
conocimiento, didacticos y de organizacidon institucional”. También
comenta “El estilo de vida que despliega el camulo de proposiciones
comunicativas por medio de INTERNET, e-mail, fax modem, realidad
virtual, y componentes aledafios por satélites de innovacién
tecnoldgica, plantea modificaciones sustanciales y aun radicales a los
patrones clasicos del ordenamiento pragmatico funcional y hasta
conceptual”.¥’

Por su parte, Moura menciona: “La tecnologia no es una
actividad educativa; es un instrumento, un medio para alcanzar un fin.
Las tecnologias pueden ser eficaces si son concebidas y aplicadas
con el propésito expreso de aumentar fa inmersion de los alumnos en
el aprendizaje y la colaboracién”, ; Como se puede lograr todo esto?

Se requiere de una accién deliberada en cuatro fuentes:

1. Reorientacion curricular y el entorno del aprendizaje a fin de

aprovechar al maximo la tecnologia de la informatica.

2. Aceleracién de las inversiones en infraestructura de la

informatica, que abarca computadoras, conectividad,

electronica y personal.

‘" Hoyos M. “Sujeto, Kitsch y alter logos: Hacia una reconceptuacion del curriculum”. Perfiles
educativos, vol. 20, no. 81, 1998, p. 36.
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3. Un programa deliberado de orientacion y formacion
profesional a fin de que los maestros y administradores
aprendan a usar ia tecnologia y a integrarla en el curriculum.

4. Desarrolio de software. En este punto se buscaria la
colaboracion de los paises de todo el mundo para la
elaboracion de software curricular que se pueda usar en todo

el mundo con el apoyo de la UNESCO.*®

La funcion del curriculum es la de preparar a los estudiantes,
mientras que la escuela maniobra en un contexto de mayores
dimensiones para adiestrar a los futuros practicantes. Esta relacion se
ha modificado muy poco desde la instauracion de la bibliotecologia
como profesion; lo que si ha cambiado es el curriculum, debido a los
cambios tecnologicos. El que se usa para preparar a los futuros
profesionales refleja los objetivos de cada escuela definidos en ia
practica. La profesion determina el campo de accion y la escuela es la
administradora del curriculum. La profesion, el curriculum y la escuela
son interdependientes y la conexion entre ellos es crucial ante los
desafios y oportunidades que enfrentamos.

Ademas de la reestructuracién curricular, el contenido de los
cursos debe ser evaluado, con base en la relacién entre la profesion y
la informacion en general. Ante los cambios tecnolégicos, la profesion
debe evaluar los contenidos de acuerdo a las necesidades que la
sociedad demanda. Asi mismo, la tecnologia y la automatizacién

deben ser incorporadas a las aulas siempre y cuando sea posible,

8 Moura, C., op. cit., p.21-28.

< 38 >



»CAPITULO UNO<

para que de esa manera los futuros practicantes puedan comprender
los conceptos basicos de la nueva infraestructura de la informacion.

Desde luego, es imposible ofrecer cursos para cada aspecto o
programa (computacional) relacionado con el area; el énfasis mas bien
debe hacerse en las teorias en las que aquéllos se fundamentan y en
la medida de lo posible en los estandares que rigen la industria. Asi,
los programas y sistemas conocidos forman una base para entender
los conceptos basicos; por ejemplo, si un estudiante comprende el
diseno de las bases de datos, sera capaz de manegjarlas
independientemente del formato, pues una vez que se conoce la
estructura, las diferencias del procedimiento son minimas.

Existen habilidades requeridas por la profesion, pero aqui no las
abordaremos. Estas deficiencias pueden eliminarse con ia practica y
mediante la colaboracion entre docentes y educando. Un sistema que
se aplica en muchos programas consiste en que los estudiantes pasen
un cierto numero de horas trabajando en una biblioteca o centro de
informacién, mismas que les seran acreditadas como horas de clase.
Esto permite una aplicacion real de los conocimientos adquiridos para
su practica profesional, asi como la correcta aplicacion de la
(ecnologia en un contexto particular.

Otro sistema es la “adopcion” de uno o mas estudiantes por
parte de un profesionista, quien fungira como mentor; de esa manera,
el estudiante aplicara por si mismo las teorias aprendidas en un
entorno laboral. Ante la naturaleza cambiante de nuestra profesion, ia
informacién que se espera que posean los estudiantes y debido a los
cambios en la infraestructura de la informacion, seria benéfico

aumentar la vinculacion entre el docente y el educando.
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Como se ha visto, las escuelas han tenido que adaptarse a las
necesidades de informacion de sus matriculados; también se ha
advertido la necesidad de cambiar algunas de las asignaturas pero,
para que esto se cumpla, las escuelas deben de contar con los medios
didacticos para realizarlo. Actualmente las escuelas de bibliotecologia
tratan de contar con un laboratorio de coémputo (una de las
herramientas imprescindibles) para apoyar las actividades de
ensefianza, ya que han surgido nuevos formatos (muitimedia,
programas y bases de datos) que requieren de equipo especial y de
instalaciones idoneas para su acceso.

En México, Licea menciona que: “La curricula debe orientarse
hacia las practicas profesionales emergentes que se encuentran
intimamente relacionadas con el conjunto de adelantos tecnolégicos
de la tercera revolucidén de la ciencia y la tecnologia, adelantos que
requieren de una mano de obra inteligente, capaz de relacionarse con
la tecnologia que ha invadido el mercado en el (ltimo quinquenio”.*®

Almada, concluye que: como parte de la actividad bibliotecaria la
formacion de nuevos profesionales debe incluir no sélo los aspectos
practicos del trabajo cotidiano en las bibliotecas, sino la transmision de
principios basicos de la disciplina, los antecedentes culturales de la
actividad bibliotecaria y la difusion del conocimiento. Habra que tomar
en cuenta también los aspectos psico-educativos, y el aspecto

tecnologico.®

9 Licea, J. “El futurc de la formacion de bibliotecélogos”. Ciencias de la informacién, vol. 24, no.
3, 1993, p.135-136.

0 Almada, M. “La educacién bibliotecolégica en el futuro”. En Contribucién al desarrolio de
la sociedad del conocimiento, eds. Margarita Almada /et.al/, México: CUIB, 2000, p.468.
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A este respecto, Lafuente, sefiala o siguiente: se requiere la
formacion de profesionales aptos para enfrentar la globalizacion y el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion. La formacion
de estos mismos profesiohales habra de incluir ias propias
tecnologias; esa condicidbn es indispensable para empezar a
encaminar nuestra a sociedad hacia el conocimiento.”’

A su vez, Barberena menciona que: “La tarea de los
profesionales involucrados en la ensefianza, es contribuir con las
aportaciones necesarias para que el proceso de transformaciéon en el
sector educativo, se oriente hacia el logro de los objetivos relevantes
de los diversos grupos de la sociedad que requieren de nuestros
especialistas y se hagan las transformaciones necesarias para
responder a las necesidades cambiantes, asi como en favor de los
propios profesionales y de la disciplina o area del conocimiento que

nos sustenta”.*?

51 Op.cit. Lafuente, R. “Educacién y bibliotecologia un reto de integracién”, p.481.

52 Berberena, E. “Los planes y programas de posgrado en bibliotecologia y ciencias de la
informacién” En Mesa redonda sobre informacién en recursos humanos, (5: 1991,
Monterrey, N.L.) Monterrey, N.L.: Colegio Naciona! de Bibliotecarios: Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica, 1992, p. 4S.
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Recapitulacion

En la actualidad, los bibliotecdlogos tienen que poseer los
conocimientos basicos para manejar las fuentes de informacion, si
bien es cierto que la tecnologia ha evolucionado a pasos agigantados
y que rebasara todos los programas de estudio, deben existir las
bases para preparar a los estudiantes, quienes habran de ser capaces
de identificar necesidades, fijar metas, analizar problemas y formular
soluciones ante esta nueva cultura de la informacion.

Como describe la literatura revisada, los programas de estudio
han sido modificados, de acuerdo con las demandas de sus
sociedades, pero no ha sido facil. Lo importante es que los
involucrados en la ensefianza de los futuros bibliotecélogos tomen la
iniciativa para actualizar los curricula y asi preparar a los actuales y
futuros bibliotecdlogos. Sin embargo, la reestructuraciéon curricular no
es simple ni sencilla, ya que intervienen multiples factores, como por
ejemplo el tiempo para ser analizado y aprobado, la conformacion de
una comision que haga un analisis realista y libre de perjuicios, ya que
la sociedad demanda profesionales capaces de manipular las
tecnologias de la informacidn que dia a dia incursionan en el mundo
de la informacion.

La bibliotecologia necesita un viraje en su ensefianza. Dicho
cambio no se generara en las funciones basicas, pues lo Unico que ha
cambiado es el formato de los materiales y su accesibilidad. Partamos
del hecho de que esa renovacion requiere de los recursos materiales y

humanos para poder realizarla.
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CANADA

'Qﬁgggrr

Introduccion

Antes de presentar los programas de bibliotecologia que estan
acreditados por la American Library Association, se presenta un
pequefio bosquejo de este pais tan extenso e importante en todos los
ambitos.

E! nombre de Canada deriva del iroqués kanata, que significa
comunidad o poblado. Canada es el segundo pais mas extenso de
toda la tierra y con un nivel de vida mas elevado. Debido a sus
condiciones naturales de relieve, suelo y clima, esta deshabitadq en su
mayor parte y sus recursos solo estan explotados con efectividad en la
mitad de su territorio.

Canada, el pais mas septentrional de América, limita al norte con
el Océano Glacial Artico, al este con el Atlantico, al sur con Estados
Unidos (8,895 km. de frontera desmilitarizada) y al oeste con el Océano
Pacifico y Alaska (Estados Unidos). Administrativamente esta dividido
en diez provincias: Alberta, British Columbia, Minitoba, New Brunswick,
Newfoundland, Nova Scotia, Ontario Quebec, Prince Edward lIsland,
Saskatchewan y dos territorios, Nort West territories y Yukon. Las

cuales estan localizadas en tres regiones: Atlantica, Central y Oeste.
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La enorme mayoria de las universidades, reciben un fuerte
apoyo financiero de los gobiernos federal y provincial, con mayor parte
el 65% corresponde a fondos provinciales y el 15% corresponde a las
colegiaturas del alumnado.

La Universidad de Toronto es la mas importante de todas. En
conjunto existen en el pais 31 universidades o colegios. Por el numero
de alumnos, las principales son: Toronto, Montreal, McGill, Manitoba,
Columbia Britanica, Alberta, Laval, y Ontario.

La estructura institucional de las universidades de Canada esta
disefada de la siguiente forma: una Junta de Gobierno y un Senado
Académico, el poder reside estatutariamente por lo general en la junta,
sobre todo en lo financiero y de instalaciones, la mayoria de los
miembros de la junta de gobierno son ciudadanos provenientes del
ambito profesional y de negocios, recientemente se han ido
incorporando personal docente y representantes estudiantiles.

Para la admisidn a cada universidad y a veces a cada facultad se
tienen criterios y normas propios; se exigen 12 afios de educacion
elemental y secundaria, para ingresar a alguna universidad el bachiller
debera tomar cursos y obtener ciertas calificaciones para entrar.

La mayoria de los grados que dan las universidades son:
Licenciatura, Maestria y Doctorado. El grado de licenciatura es
necesario para ingresar a nivel de maestria, a su vez para el
doctorado se necesita la maestria en la misma area en donde se
pretende doctorar.

En su gran territorio Canada cuenta con 1,723 bibliotecas
publicas, 466 académicas, 337 universitarias, 372 gubernamentales,

2,815 especializadas; 81% de los bibliotecarios son mujeres. Cabe
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destacar que los bibliotecarios pertenecen a las diferentes
instituciones como la Canadian Library Association (CLA) y la
Association des Sciences et des Techniques de la Documentation
(ASTED). |

Por la importancia de sus bibliotecas destacan la de Toronto,
McGill, Vancouver, Kingston y Ontarioc Occidental, todas ellas con
grandes y especializados acervos. Las mas antiguas del pais son: el
King’s College de la Universidad de Dalhousie, en Halifax, que data de
1789 y la Universidad de 1818, son también anteriores a 1830 tas de
Fredericton, McGill de Montreal y la de Toronto. Los centros mas
recientes de rango universitario son el Sir George Williams College
fundado en 1948 en Montreal, el Carleton College de Otawa en 1942 y
la Memorial University, de St. John de Terranova creada en 1925.

Dentro del territorio de Canada son siete las universidades en
donde se imparte la maestria en educacion biobliotecologica y ciencias
de la informacién, las cuales son: McGill que se destaca por el uso de
tecnologias de la informacién en la docencia y la investigacion;
Universidad de Toronto es un ceniro sobresaliente de la educacion a
nivel universitario, cuenta con 50 bibliotecas, enire las cuales se
encuentran algunas de las mas grandes en el area de investigacion,
asi como docenas de instalaciones especializadas en sus colegios y
facultades, contienen mas de ocho millones de volimenes vy
muchisimos materiales mas, la biblioteca Thomas Fisher de libros
raros, atrae a gente de todo el mundo; la Universidad Dalhousie, en
Halifax, Nueva Escocia, es la mas pequena de Canada. Combina la
tradicion de su excelencia y la tecnologia de la informacion mas

reciente con el aprendizaje multidisciplinario; Universidad de Columbia
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Britanica situada en uno de los mas bellos lugares de Norteamérica, a
pocos kildbmetros del centro de Vancouver, sus consolidados
programas de ensefanza e investigacion, docentes de altisima
calidad, ademas de que cuenta con la British Colombia Library
Association (BCLA), ia British Columbia Library Trusstees Association y
la British Columbia Teacher-Librarians Association; la Universidad de
Alberta es una de las mayores de Canada, el plantel principal tiene
mas de noventa edificios, en el corazén de Edmonton. Cuenta también
con las siguientes asociaciones: Alberta Association of Library
Technicians (AALT), Alberta Government Libraries Council, Alberta
Public Library Directors Council, Alberta Society of Archivists (ASA) y
otras; la Universidad de Ontario Occidental, la Universidad de Londres,
de Ontario Occidental, es una de las mas antiguas de Canada,
ademas de ser una provincia con gran auge econdmico y politico asi
como de las mas grandes y hermosas; la Universidad de Ontario
también cuenta con las siguientes asociaciones: Ontario Association of
Library Technnicians, Ontario College University Library Association,
Ontario Council of University Libraries (occuL), Ontario Government
Libraries Council, Ontario Hospital Library Association, Ontario Library

Association, entre otras.
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REGION ATLANTICA

La Universidad de Dalhousie se localiza en la provincia de New
Brunswick en la region Atlantica de Canada donde se imparte la
maestria en estudios de bibliotecologia que a continuacion se

presenta. (Ver grafica general 1)

Universidad de Dalhousie
ESCUELA DE ESTUDIOS EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién
Sistemas y tecnologia de la informacién. Al finalizar este curso el
alumno analizard los fundamentos, aplicacion y administracion del
hardware y software en sistemas de informacion.
Organizacion y acceso a la informacion. En este curso e! alumno
serd capaz de incorporar diversas formas de interaccion entre los

procesos Yy habilidades involucradas en la identificacion de

documentos en linea.
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Sistemas de administracion de bases de datos. En esta materia el
alumno conocera los fundamentos basicos para el manejo ©

administracion de bases de datos en linea.

Fuentes de informacion en ciencias sociales y humanidades. Esta
materia tiene como objetivo examinar los requerimientos de
informacion en varias disciplinas de las ciencias sociales, en formato

impreso o electrénico.

Automatizacion y redes. En este curso el alumno sera capaz de
evaluar los diferentes sistemas de automatizacion de bibliotecas que
existen para las siguientes areas: adquisiciones, catalogacion,

circulacion, consulta, etc.

Hipermedia y la red. Este modulo tiene como objetivo analizar el
desarrollo y manejo de informacion hipermedia, integracion de teoria y
practica, ademas del uso de INTERNET como el principal medio de

entrega y suministro de informacion.

Textos electronicos. En esta materia el alumno examinara la técnica
y el procedimiento de uso y estructura de los textos electronicos,

analizando también su impacto en ias bibliotecas.

Resultados
El analisis de la informacién de la Universidad de Dalhousie arrojo los
siguientes resultados: la universidad cuenta con 38 materias en su

plan de estudio, de las cuales 7 estan relacionadas con las tecnologias
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de la informacion, dando un porcentaje de 18.42%. De las 7 materias,
4 corresponden a servicios al publico, dando un 57.14%, 2 a
administracién, dando un 28.57% y 1 a procesos técnicos, dando un

14.28% respectivamente. (Ver grafica 1, cuadro 1)
REGION OESTE

En la region del Oeste de Canada se encuentra la provincia de Alberta
en donde se localiza la universidad del mismo nombre. En esta misma
region se localiza la provincia de British Columbia donde se encuentra
la Escuela de Bibliotecologia, Archivos y Estudios de Informacion,
cuentan con materias relacionadas con las tecnologias de la

informacién que a continuacion se presentan. (Ver grafica general 1)

Universidad de British Columbia

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, ARCHIVONOMIA Y ESTUDIOS DE
INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion
Administracion de registros. En esta materia el alumno estudiara y
conocera la generacion, almacenamiento, organizacioén y recuperacion

de informacion, asi como la administracion de registros y su relacion

con las bibliotecas.
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Servicios de consulta y servicios de informacion. El estudiante
obtendra los conocimientos basicos para entender las tendencias y
administracion de servicios de informacion en fuentes impresas vy

electronicas.

Disefio de sistemas de informacion. Analisis, desarrolio y
selecciéon. En esta materia se analiza la implementacién de sistemas

automatizados en bibliotecas y centros de informacion.

Disefio y administracion de bases de datos textuales. En este
curso, el alumno analizara el desarrollo e implementacion de varios

tipos de bases de datos usados en bibliotecas.

Disefio de sistemas de recuperacion de la informaciéon orientada
al usuario. Disefio, uso, recuperacion, evaluacion y almacenamiento

de la informacion electrénica.

Administracion de registros electronicos. En este modulo se
brindara a los educados los conocimientos necesarios para analizar el
procesamiento y recuperacion de informacion en las tecnologias de ia

comunicacion.

Toépicos en sistemas de informaciéon basados en computadora.
Este curso ofrece lecturas sobre topicos especializados en sistemas
de informacion electronica. Se estudia su  mantenimiento,

administracion, organizacidn y uso.
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Planeacién y disefio de bibliotecas. La siguiente asignatura tiene
como objetivo estudiar la planeacion basica de las bibliotecas
escolares, especializadas, académicas y publicas. Para reflexionar
sobre el disefio y utilizacion del espacio de la biblioteca, mobi}iario.y
equipo, asi como la introduccion de las tecnologias de la informacioén

en las diferentes actividades que se realizan en las bibliotecas.

Consulta y servicios de informacion. En este curso el alumno
analizara los recursos de informacion impresa y electrénica asi como

su estrategia de busqueda.

Resultados

La Universidad de British Columbia cuenta en su plan de estudios con
35 asignaturas, de las cuales 9 estan relacionadas con temas de la
tecnologia de la informacion, dando un 25.71%. De éstas, 4 se
enfocan a temas relacionados con la administracion, dando un
44.44%, 4 a servicios al publico, dando un 44.44% y 1 a procesos

técnicos, dando un 11.11% respectivamente. (Ver gréafica 4, cuadro 1)

<52 %>



»CAPITULO DOSK

Universidad de Alberta
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION DE CANADA

Materias relacionadas con la tecnologia de la informacion

Consulta electronica y recuperacién de la informaciéon. En este
curso el alumno sera capaz de implantar y manipular las tecnologias
de la informacion para realizar busquedas en linea, ademas sera

capaz de analizar su desarrollo, mantenimiento y uso.

Administraciéon de la tecnologia de informacién. En esta materia el
alumno registrara operaciones para seleccionar, instalar y administrar
sistemas bibliotecarios y estaciones de trabajo. Aplicara los métodos
para planificar, evaluar, seleccionar y conocer el mantenimiento de

software y hardware.

Automatizacion en bibliotecas y centros de informacién. Esta
asignatura esta enfocada para que el alumno conozca los topicos de
interés relacionados con la aplicacidon de computadoras y tecnoiogia

de comunicacién en bibliotecas y centros de documentacion.
Bibliotecas y sistemas de informacién en red. En este curso el

alumno sera capaz de analizar y evaluar la cooperacion y la

administracion de sistemas y redes.
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Administracion y aplicaciones de cdémputo. Este curso esta
enfocado para que el alumno se familiarice con la administracion

educacional, utilizando a la automatizacién como material de apoyo.

Acceso a la informacién en INTERNET. Este curso prepara a los
estudiantes para manipular y evaluar el acceso a la informacién en
INTERNET.

Servicios de consulta electronica y recuperacion de informacion.
En esta materia se ensefia al alumno a evaluar y manipular la
recuperacion de informacién en linea. Incluye su desarrollo,

mantenimiento, uso y las estrategias de busqueda.

Bibliotecas, sistemas de informacion y redes. En este curso se
analiza la cooperacion bibliotecaria, la administracion de los sistemas

bibliotecarios y redes, entre ellos INTERNET.

Resultados

La Universidad de Alberta cuenta con 41 asignaturas en su posgrado
de educacion bibliotecologica y ciencias de la informacion, de las
cuales 8 estan relacionadas con las tecnologias, dando 19.51%,
mostrando una mayor tendencia hacia los servicios a usuarios. De las
8 materias, 5 estan enfocadas al servicio a usuarios, dando un 62.50%
y 3 a aspectos relacionados con la administracion de bibliotecas,

dando 37.50% respectivamente. (Ver grafica 2, cuadro 1)
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REGION CENTRAL

En la region Central de Canada se localiza la provincia de Quebec
donde se encuentra la Universidad de McGill, segunda mas grande de
este pais, la de Toronto y la de Western, Ontario, estas tres
universidades cuentan con escuelas donde se imparten las maestrias
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que a continuacion se

presentan: (ver grafica general 1)
Universidad de McGill

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion
Organizacion de la informacion. En este curso el alumno conocera
los fundamentos basicos de la teoria y la técnica del control
bibliografico para la informacién en medios automatizados, asi como la
catalogacion basica y los principios de indizacién.
Bases de datos en CD-ROM y en linea. En esta materia el alumno

conocera los principios y métodos de representacion de la informacion

en bases de datos en linea y CD-ROM, asi como su estrategia de

busqueda.
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Recursos y servicios de consulta. En este curso el alumno sera
capaz de evaluar los servicios de consulta y su estrategia de

busqueda en formato electronico.

Recuperacion de la informacion y desarrollo de las bases de
datos. En esta asignatura el estudiante comprendera la importancia
de conocer la teoria y técnica de la recuperacion en linea, incluyendo
estrategias de busqueda, estructura de bases de datos, indices y

tesauros.

Recuperacion de la informacién en linea. En esta asignatura se
estudiara los principios y métodos para la recuperacién de la
informacion de texto completo en las bases de datos en linea, CD-ROM

€ INTERNET.

Disefo de sistemas de informacién. En este mddulo el estudiante
estudiara los conceptos fundamentales de la tecnologia computacional
y sus aplicaciones para el almacenamiento y recuperacion de la

informacion. Incluidos los cambios de hardware y software.
Almacenamiento y recuperacion de la informacién. En esta

asignatura el alumno sera capaz de conocer y aplicar las técnicas

necesarias para el almacenamiento y recuperacion en bases de datos.
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Sistemas de almacenamiento y recuperacion de la informacioén.
En esta asignatura se analizan los siguientes aspectos: sistemas de

informacion en linea, disefio de bases de datos y servicios bibliotecarios.

Recuperacidén de informacion en bases de datos y cb-ROM. Este
curso tiene como objetivo que el alumno conozca la informacion de
bases de datos, CD-ROM y en linea para que sea capaz de analizarla y

manipularia.

Resuitados

La Universidad de McGill arrojo los siguientes datos: la escuela cuenta
con 41 asignaturas en su posgrado de bibliotecologia, asi como en
ciencias de la informacion, de las cuales 9 materias estan relacionadas
con las tecnologias de I[a informacion, dando un 21.95%
respectivamente, de las 9 materias, 8 corresponden a servicios, dando
un 88.88% y 1 esta enfocada a temas de administracién, dando un

11.11 respectivamente. (Ver gréﬁcé 3, cuadro 1)
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Universidad de Toronto

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

INTERNET y su aplicacion. Este curso incluye politicas, acceso, fuentes

de incorporacion y su impacto en la informacién en INTERNET.

Publicaciones electronicas. Evolucion y recuperacién de la

informacioén de la publicacion electrénica.

Texto electréonico. Comprende el desarrolio de la informacién en linea

especialmente del texto electrénico.

Recuperacion de informacion en linea. Principios y métodos de la
recuperacion de la informacion en linea, asi como su evaluacion vy

analisis.

Telecomunicaciones para los sistemas de informacidn.
Conocimiento de los elementos de la tecnologia de la informacion,
sistemas de bases de datos, analizando la infraestructura, regulacién y

administracion de las telecomunicaciones.
Sistemas de informacion. Enfocado a analizar los problemas de

informacion basados en computadora desde la perspectiva del

usuario, asi como el disefic y manejo de bases de datos.
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Ciencia bibliotecaria y de la informacion. Preparacién para asumir
el liderazgo de un amplio rango de ambientes de informaciéon. Ademas
de estudiar su naturaleza, organizacién, almacenamiento Yy

recuperacion.

Recursos y servicios de informacién. Capacidad de analizar la
importancia de conocer el origen, evaluaciéon y uso de recursos de

informacion en forma electrénica e impresa.

Introduccién a Ia tecnologia de la informacion. Estudio del
fundamento tedrico y la tecnologia de informacidén para comprender el
funcionamiento y estructura de un sistema de computacién, asi como

para analizar los principales tipos de software.

Introduccion al control bibliografico. Principios, métodos de
describir, analizar y organizar informacidon y materiales para el
almacenamiento y recuperacion de informacion. Dentro del contexto
de necesidades de usuarios, examina el acceso bibliografico por

medio de cédigos, normas, herramientas y tecnologias.

Resultados

La Universidad de Toronto por su parte tiene 51 materias en sus
diferentes posgrados y de ellas solamente 10 estan relacionadas con
temas de tecnologia de la informacion, dando 19.60%
respectivamente. De las 10 materias el 60.00% esta enfocado a los
servicios, el 30.00% a la administracion, teniendo un 10.00% para

procesos técnicos. (Ver grafica 5, cuadro 1)
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Universidad de Western, Ontario
ESCUELA EN BLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

Adecuacion de software. Se estudian los proyectos para adecuar los
software existentes en aplicaciones para la informacion, uso de

programas, macros, fusion de archivos, etc.

Sistemas automatizados para bibliotecas y servicios de
informacion. Tiene como objetivo estudiar los sistemas
contemporaneos de automatizacion y tecnologia relacionada con el
panorama historico, planificacion del proceso, modelamiento y disefio
de sistemas de informacion, adquisicibn de recursos para
automatizacion, redes de biblioteca, software, recursos humanos,

proveedores, etc.

Biblic yrafia y su aplicacion en ambientes de bibliotecas y centros
de informacion. Brinda los principios y técnicas bésicés de
bibliografia descriptiva, proceso de produccion de libros y sus
implicaciones para el control bibliografico, papel de la biblioteca en la
labor bibliotecologica informativa, aplicacién de métodos bibliograficos

en el disefio, uso de sistemas de informacion y servicios al usuario.
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Catalogacién descriptiva. Teoria y practica. Conocimiento de la
historia y actualidad de los principios de codigos catalograficos para la

preparacion de registros bibliograficos en formato electrénico.

Sistemas de administracion de bases de datos y programacion.
Analisis de Ila programaciéon estructurada para procesos de
informacidén, modelacion de datos, estructura de archivos y su

aplicacion a la recuperacién de informacién.

Sistemas y servicios en linea y disco compacto. Estudio intensivo
de las aplicaciones, caracteristicas y estructura de sistemas en linea y

CD-ROM.

Evaluacion de software. Estudia la experiencia con paquetes,

criterios de seleccidn y utilidad de fuentes de informacion.

Analisis tematico y recuperacion de informacion. Principios de
busqueda en linea. Practicas en indizado, resumido y habilidades para

la recuperacion de la informacion en linea.

Sistemas y tecnologia de informacién. Se analizan el desarrollo de
sistemas de informacion, desde el punto de vista de la administracién,
organizacion y tecnologia. Planeacién, organizacion, analisis y disefio

de sistemas.
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Resultados

La Universidad de Western, Ontario tiene en su plan de estudio 38
materias y 9 de ellas estan relacionadas con la ensefanza de las
tecnologias de la informacion, dando un 23.68%. A comparacién_ de Ia
Universidad de McGill y Dalhousie, Ontario tiene mas materias
enfocadas a la administracibn que los servicios, por ejemplo 5
materias estan relacionadas con temas de administracion de
bibliotecas, dando un 55.55%, 3 corresponden a asignaturas
relacionadas con temas enfocados a los servicios al publico, dando un
33.33% respectivamente, teniendo un 11.11% a procesos técnicos. -

(Ver grafica 6, cuadro 1)
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ESTADOS UNIDOS

%&"

Introduccion

Antes de presentar los programas de las escuelas de bibliotecologia
que estadn acreditadas por la American Library Association, me
gustaria hacer un pequefio esbozo de este pais tan grande en
territorio e importante en todos los ambitos. Cualquier estudio sobre el
mundo contemporaneo, sea desde una perspectiva cultural,
econdmica, geopolitica, histérica, sociolégica, cientifica o filoséfica,
debe incluir en su analisis las aportaciones de Estados Unidos, pais
que, pese a su juventud, se ha convertido en el mas poderoso de la
Tierra.

Estados Unidos de Ameérica (United States of America)
constituye una federacion de cincuenta estados, de los cuales 48
forman un territorio contiguo, mientras que dos, Alaska y Hawaii, estan
separados geograficamente, ya que el primero se haya en el extremo
Noroccidental de Norteamerica y el segundo en el archipiélago del
Oceéano Pacifico, situado a varios miles de kildmetros del Continente
Americano. Ademas, mantiene una vinculacion especial con el Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, y administra otros territorios, como las
Islas Virgenes en el Caribe y diversas islas e islotes del Pacifico
(Guam, Samoa, Midway, Wake, las Marianas septentrionales y otras).

E| territorio estadounidense tiene una extension de 9,529,063 km?2.
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Los 48 estados contiguos forman una banda territorial
aproximadamente rectangular, que ocupa la parte central de
Norteamerica, extendiéndose unos 4,000 km. de Este a Oeste, y 2,000
de Norte a Sur. El lado superior del rectangulo lo constituye la frontera
con Canada, rectilinea a lo largo de mas de 2,000 km., en los que
coincide exactamente con el paralelo 49° de latitud norte, entre el
Estrecho de Georgia, en la costa del Pacifico, y el Lago de los
Bosques. A partir de este punto, la frontera sigue la linea natural de
separacion determinada por los grandes lagos y los cursos de agua
que comunican hasta el rio San Lorenzo. Finalmente se separa de
éste y se enfila hacia la bahia de Funda, en el Océano Atlantico.

El lado meridional del rectangulo esta formado, en su parte
occidental, por la frontera mexicana, de trazos rectilineos ‘entre el
Pacifico y la localidad de E! Paso, Texas, a partir de la cual sigue el
curso del rio Bravo o Grande del Norte hasta su desembocadura en el
Golfo de Meéxico.

Las costas arenosas del Golfo, cuyo mayor accidente lo
constituye el amplio delta del Mississippi, forman el resto del iimite
meridional del territorio estadounidense hasta la peninsula de Florida,
pronunciado saliente en el extremo sudoriental ael rectangulo, que
alarga sus bajas tierras en una cufia de 700 km. entre el Golfo de
México y el Océano Atlantico.

Al Occidente, el territorio estadounidense limita con el Océano
Pacifico. Las costas son generalmente altas y poco recortadas. Sus
principales accidentes son el Estrecho de Juan de Fuca y el profundo
entrante maritimo de Puget Sound, en el limite con Canada, el estuario

del rio Columbia; !a bahia de San Francisco en el sector central; y el
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pequefio archipiélago de Santa Barbara frente a las costas
meridionales de California. La costa oriental estadounidense es baja y
arenosa, y en su mitad septentrional se presenta sumamente
recortada. De norte a sur pueden citarse como principales accidentes
el cabo Cod, Long Island, fa bahia de Delawere, la profunda vy
recortada bahia de Chesapeake y Palmico Sound. Al sur del cabo
Hatteras, la linea de la costa, formada en su mayor parte por cordones
arenosos que encierran marismas y pantanos, es mas rectilinea.

En Estados Unidos, en el ambito de la educacion, existen cuatro
planes de desarrollo escolar previos a estudios superiores o
universitarios:  Kindergarden, Elementary School, Elementary,
intermediate, High School, Junior College sblo después de haber
cursado estos Ultimos se ingresa a los programas de maestria
{(Master's Degree Program) o doctorado (Doctoral Program). Este pais
cuenta con 3,600 instituciones de educacion superior.

En Estados Unidos hay tres bibliotecas nacionales, que suman
un total de 29,255 volimenes; bibliotecas puablicas con 439,486
volumenes. Cuenta con 3,438 de educacion superior; 718,503 con
02,438 bibliotecas escolares con 738,706, ademas de contar con las
siguientes asociaciones:

e American Library Association

e American Society for Information Science

o American Theological Library Association

o Art Libraries Society of North America

o Association for Library and Information Science Education

e Association of Academic Health Sciences Library Directors
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Association of Research Libraries

Association of Visual Science Librarians
Bibliographical Society of America

California Library Association

California School Library Association

Catholic Library Association

Council of Nationa! Library and Information Associations
Council on Library Resources

Medical Library Association

Music Library Association

Society of American Archivists

Special Libraries Association

Theatre Library Association

Academic of Political Science

American Academy of Political and Social Science
American Accounting Association

American Arbitration Association, entre otras.
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SURESTE CENTRAL

En el Sureste Central de los Estados Unidos se localizan fas escuelas
de Kentucky, Tennessee , Alabama, y Mississippi. Cuentan con 119
materias en sus posgrados de bibliotecologia, asi como en ciencias de
la informacion, de las cuales 40 materias estan relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 33.61 %. (Ver grafica general

2, grafica 7)

UNIVERSIDAD DE KENTUCKY

COLEGIO DE COMUNICACION Y ESTUDIOS DE INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacidn

LIS 510 Literatura y materiales afines para nifos. Fuentes de
informacion tradicionales vy electrénicas, centrandose en las

necesidades e intereses de los nifos.

LIS 602 Almacenamiento y recuperacién de informacién. Principios
basicos de recuperacién, organizacién, almacenamiento vy

diseminacion.

LIS 630 Sistemas y servicios de informacion en linea. Se centra en

los sistemas y servicios de informacién en bibliotecas y centros de
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informacién, tomando en cuenta los conceptos de su recuperacion en
linea y en CD-ROM.

636 Microcomputadoras en bibliotecas y centros de informacién.
Se examinan las aplicaciones del software cominmente empleado en
bibliotecas y centros de informacién, considerando la estructura de
sistemas operativos de microcomputadoras, y elementos de

evaluacion de software.

LIS 637 Tecnologia de la informacion. Estudio de ia tecnologia de la
comunicacion y computacion empleada en los modernos sistemas de

almacenamiento y recuperacion de informacion.

LIS 650 Sistemas de procesos técnicos. Analisis del estudio de
cémo ha incursionado la computacién en el departamento de procesos
técnicos en las areas de adquisicion, catalogacion, control vy

administracion de archivos.

651 Bibliotecas y redes de informacion. Estructura, gobiemno,
topologia y funciones de servicic de redes basadas en
telecomunicaciones, examinando el impacto de las redes en los

usuarios y organizaciones nacionales e internacionales.

LIS 656 Organizacion del conocimiento Il. Se analiza a fondo la

organizacion de la informacion impresa y electréonica.
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668 Disenio de sistemas de informacion. Este curso tiene como
objetivo analizar conceptos, métodos, disefio de sistemas de
informacion, con particular atenciéon en la aplicacion en bibliotecas y

centros de informacion.

LIS 690 Temas selectos en ciencia bibliotecaria. Se examinan ios
siguientes temas: tecnologia sobre la INTERNET y servicios de
informacion, analisis de contenido de sitios web, informaciéon en red

para bibliotecas y busquedas avanzadas en linea.

Resultados

La Universidad de Kentucky cuenta con 10 materias relacionadas con
las tecnologias de la informacion de un total de 20 asignaturas, dando
un 50.00%, de las cuales 6 estan enfocadas a servicios al publico,
dando un 60.00%, 2 a administracion de bibliotecas, dando un 20.00%
y finalmente 2 asignaturas estan enfocadas a procesos técnicos,
dando un 20.00% respectivamente. (Ver grafica 7.1 y cuadro 2)
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UNIVERSIDAD DE TENNESSEE, KNOXVILLE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

521 Catalogacién y clasificacidon. Asignatura orientada a la
catalogacion y clasificacion, especialmente en asignacion de
encabezamientos, clasificacidn general, autoridad, catalogos en linea

y herramientas bibliograficas.

567 Aplicaciones de redes de informacion. Analisis de Ilas
comunicaciones electrénicas académicas, basadas en la comunidad,
normas, herramientas, recursos, identificacioén, analisis, evaluacion,
etc., ademas de la construccion de tecnologias locales conforme a su

desarrollo y aplicacion, siempre y cuando sean factibles.

569 Produccion avanzada de software audiovisual. Elaboracion de
letreros (manuales y automatizados), montaje y laminacién de pelicula,
proyeccion panoramica, produccién de audio, filmacion sincronizada y

técnicas de impresion.

580 Fundamentos de la ciencia y tecnologia de la informacion. Se
abordan las definiciones de informacion, ciencia y tecnologia de la
informacion, sus teorias, representacion, recuperacion y transferencia,

normas y tecnologias para el proceso y distribucion, fuentes de
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investigacion, bibliometria, asi como sus relaciones con ofras

disciplinas.

582 Automatizacion de bibliotecas. Aplicaciones y sistemas
basados en computadora, MARC, herramientas bibliograficas,
conversion retrospectiva, sistemas de circulacion, catalogos en linea,
servicios de consulta basados en computadora, adquisicion y control

de seriadas, planificacion y aplicacion de sistemas.

584 Sistemas de administracion de bases de datos. Definicién de
necesidades y estructuras de datos, papel de sistemas operativos,
modelos de datos logicos e internos, administracion y evaluacion de
bases de datos. Disefios y aplicaciones mediante sistemas de
administracion de bases de datos y organizacién de archivos.

585 Tecnologias de la informaciéon. Evolucion, tendencias,
capacidades y limitaciones de las tecnologias aplicadas a la captura,

almacenaje, conservacion, acceso y distribucion.

586 Sistemas de recuperacion de informacién. Abarca la
perspectiva histdrica, técnicas de recuperacion, estadisticas y
probabilisticas, modelacion cognitiva del usuario, sistemas

intermediarios expertos, asociaciones, relaciones e hipertexto.

587 Proyecto de disefio de sistema de informacion. Basada en Ia
practica supervisada y estructurada en el disefio y desarrollo de

sistemas de informacién en computadora.
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588 Psicologia de la interaccion humano-computadora.
Introduccidn a la psicologia y otras disciplinas afines utiles en el disefio
de sistemas de coOmputo para uso humano. ‘ ’

589 Tecnologia de redes de informacién. Tiene como objetivo
estudiar los conceptos y terminologia de transmisién de informacion,
normas y arquitectura de redes, tecnologias contemporaneas y en

proceso.

Resultados

La Universidad de Tennessee cuenta con 40 asignaturas en su plan
de estudios, de las cuales 11 estan relacionadas con las tecnologias
de la informacion, dando un 27.50%, 5 estan relacionadas con el
servicio a usuarios, dando un 45.45%, 1 asignatura corresponde al
area de procesos técnicos, dando un 9.09% vy el 45.45% corresponde
a las 5 asignaturas relacionadas con la administracién de informacion

respectivamente. (Ver grafica 7.2 y cuadro 2)
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UNIVERSIDAD DE ALABAMA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

116 Introduccion a las microcomputadoras. Enfasis en los

conceptos de hardware y software.

500 Organizacion y control bibliograficos. Introduccion a los
principios de organizacidbn de bibliografia, catalogos, etc., y se
examina el contenido de registros bibliograficos impresos vy
automatizados, eleccién y formas de puntos de acceso, control de
autoridad, sistemas verbales y clasificados de acceso tematico,
impacto de las nuevas tecnologias, busquedas en ocLc (Centro
Bibliotecario Computarizado en Linea). El objetivo del curso es

entender y usar los catalogos y la bibliografia.

506 Catalogacion y clasificacion. Exploracién de los problemas de
catalogacion descriptiva en material impreso y no-impreso, acceso
tematico usando encabezados de la LC, clasificacion LC y la cbDu,
busqueda en ocLc, modificacion de registros, acceso y temas actuales

en control bibliografico.

560 Tecnologia de la informacién. Técnicas de informacion,

aplicaciones, planeacion y ejecucion de sistemas automatizados.
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561 Fundamentos de la ciencia de la informacion. Se imparten
teorias basicas, conceptos, tdpicos y herramientas de la informacién,
asi como las propiedades de ésta, bibliometria, andlisis de citas,
indizado, resumen, tesauros, estudio de los usuarios, evolucion de la
profesion, aspectos sociales de la tecnologia, redes, equidad, servicio
a la comunidad y politicas de informacién.

562 Sistemas de informacion basados en computadora. Enfatiza el
disefio de bases de datos y la blUsqueda a un nivel avanzado,

diseminacion selectiva y evaluacion de sistemas de informacion.

564 Sistemas de informacién en uNix. Disefio y operacion de
sistemas de informacion en ambiente UNIX, con énfasis en las bases
de datos.

566 Politica de informacion. Se exploran los asuntos esenciales en
la politica federal y sus actividades regulatorio-legislativas, se aboca a
la relacién entre ia evolucion de las politicas publicas y las tecnologias
que difunden la informacion a todos, enfatizando los aspectos

sociales, econémicos y de igualdad.

401-501 Estructura del conocimiento. Clasificacién, enfoques

tematicos de la informacion y la codificacion de datos.

Resultados
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La Universidad de Alabama cuenta en su plan de estudio con 19
materias, de las cuales 9 estan relacionadas con las tecnologias de la
informacién, dando un 47.36%. De éstas, 4 estan enfocadas a
servicios a usuarios arrojando un 44.44% respectivamente, 2 a
procesos técnicos, dando un 22.22%, y 3 a la administracién de

informacion, dando 33.33%. (Ver gréfica 7.3 y cuadro 2)
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UNIVERSIDAD DEL SUR DE MISSISSIPPI

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con la tecnologia de la informacion

506 Catalogacion y clasificacion avanzada. Estudio avanzado de
los principios y métodos de la catalogacion descriptiva y tematica con

atencion en el material no-impreso.

508 Centro de medios en ia biblioteca escolar. Curso donde se
estudia el desarrollo y administracibn de un centro de medios

audiovisuales en las bibliotecas escolares.

511 Desarrollo de colecciones. Tiene como funcion el aprendizaje de
la filosofia y principios que gobiernan la seleccion y adquisicion de
todo tipo de material bibliotecario, incluyendo el uso de ayudas al
efecto y los recursos bibliograficos para desarrollar colecciones

electronicas, impresas 0 en otros formatos.
525 Instruccién y evaluacion en programas de medios. Evaluacion

de estilos individualizados y modelos de instruccidbn en programas y

centros de medios.
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557 Aplicaciones de microcomputadoras en bibliotecas.
Aplicaciones en las que las microcomputadoras se utilizaran, segun

los diferentes tipos de organizaciones de informacion.

558 Recursos y aplicaciones en la INTERNET. Introduccion a los
temas practicos y tedricos relativos a la compilacién, almacenamiento,
acceso y recuperacion de la informacion en una sociedad orientada
tecnolégicamente, con el uso de la INTERNET como el puntal para la

discusion y exploracion practica.

591 El centro de medios de la biblioteca y la curricula escolar.
Investigacion extensiva de los problemas actuales en e! manejo de los

centros escolares de medios, su administracion, etc.

8654 Automatizacion de bibliotecas. Analisis de sistemas,
planeacidon e implementacion de automatizacidn en diversos

ambientes de bibliotecas y centros de informacioén.

655 Servicios técnicos en linea. En esta materia se ve la cobertura
de los aspectos relativos a los servicios técnicos de las utilidades
bibliograficas, especificamente en el ocLc (Centro Bibliotecario

Computarizado en Linea), sus subsistemas y el formato MARK.
667 Recursos en linea en ciencia y tecnologia. Estudio, evaluacién

y uso de los recursos en linea y sus tematicas afines en el area de

ciencia y tecnologia.
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Resultados

La Universidad del Sur de Mississippi cuenta en su plan de estudios
con 40 materias, de las cuales 10 estan relacionadas con la tecnologia
de la informacion, dando un 25.00% respectivamente. De éstas, 4
estan orientadas a temas de administracion, dando un 40.00%, 3 a
servicios, dando un 30.00% vy finaimente 3 a procesos técnicos, dando
un 30.00%. (Ver grafica 7.4 y cuadro 2)
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OESTE/MONTANA

En la localidad de la region de Oeste Montafia se encuentra ubicada la
Escuela de Recursos de Informacion y Ciencia Bibliotecaria de

Arizona la cual cuenta con 10 asignaturas relacionadas con las

tecnologias de la informaciéon y que a continuacion se presentan: (Ver

grafica general 3, grafica 8)

UNIVERSIDAD DE ARIZONA, TUCSON
COLEGIO DE RECURSO0S Y CIENCIA BIBLIOTECARIA
Materias relacionadas con la tecnologia de la informacion

Introduccion a las microcomputadoras. Su objetivo, ensefiar a los
estudiantes el conocimiento y manejo electrénico de la informacion;
conceptos de la INTERNET (html, correo electrénico, seguridad,

concepto de redes).

116 Introduccion a las microcomputadoras. Examen de micros en

el ambiente de informacion, con énfasis en los conceptos de hardware

y software.
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LIS 195 Coloquio de principiantes. Ofrece un mejor entendimiento
de la informacion y el conocimiento, asi como la manera en que
interactuan. (Parte de esta materia es virtual, ya que se utilizan
herramientas de la INTERNET).

411 Almacenamiento y recuperacion de informacion. Asignatura en

la que se involucra al estudiante en los sistemas interactivos en linea.

LIS 524 Evaluacion de fuentes de informacién. Curso introductorio
que examina como los bibliotecarios y especialistas en el area
administran el trabajo de consulta en todo tipo de bibliotecas y centros
de informacidén. Aqui se evaidan materiales de consulta impresos y

electronicos, asi como estrategias de busqueda.

575 Factores humanos en sistemas de informacion. Estudio de ia
relacion humano-sistema de informacién, computadoras y el

procesamiento de la informacion.

LIS 588 Soluciones en la administracion de redes. Hardware y
software, su mantenimiento y la solucibn de problemas sobre

informacion y redes.
601 Estructuras del conocimiento Il. Materia que versa sobre el

estudio de la teoria, clasificacion, enfoques tematicos de la

informacion y codificacién avanzada de datos.
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612 Sistemas expertos en recursos de informacion. Se examinan
el papel y el desarrollo de los sistemas expertos, con énfasis en el
desarrollo de sistemas.

624 Informatica médica y en ciencias de la salud. Tiene como
finalidad el conocimiento de los sistemas de informacién empleados en
ese sector. Se da atenciéon particular a la integracion de métodos

tradicionales o no tradicionales en la transferencia de informacion.

Resultados

En la regidén de Oeste Montafia en donde se localiza la Universidad de
Arizona, especificamente en Tucson tiene en su plan de estudios 34
asignaturas. Cuenta con 10 materias relacionadas con tecnologias de
la informacién, de las cuales 6 estan enfocadas a servicios al publico,
dando un 60.00% y 4 a administracion con un 40.00%. (Ver grafica 8,

cuadro 3)
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PACIFICO

En el plan de estudios de las escuelas de Seattle, San José California'
y Berkeley de la region del Pacifico de los Estados Unidos, se imparte
el posgrado de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, cuenta
con 159 materias el plan de estudios de las cuales 47 estan
relacionadas con la tecnologia de la informacion dando un 29.55%,

que a continuacion presento. (Ver gréafica general 4, grafica 9)
UNIVERSIDAD DE WASHINGTON, SEATTLE

MAESTRIA EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién
500 Sociedad, usuarios y bibliotecas. Analiza el cambio tecnologico,
social y como se relaciona con la informacidn, enfoque a sus procesos
sociales y las formas en que los individuos la usan en su entorno; se
desarrollan ideas incluyendo conocimiento de recursos para el estudio
de la CiB.
502 Introduccién a la ciencia de la informacién. Analisis, disefo y

operacion de sistemas de recuperacién de informacion. Analisis de

sistemas aplicado al proceso de su transferencia.

<83 »



>CAPITULO TRESK

524 Sistemas de recuperacion de informacioén. Estudio de una
amplia variedad de temas: generacién, distribucién y usos de la
informacion, sistemas tradicionales, temas en el disefio de sistemas de

recuperacion de informacién, indizado manual frente al automatizado.

525 Organizacion y uso de publicaciones seriadas. Manejo de
publicaciones seriadas, incluidas la adquisicion y restitucién, asi como
el acceso tematico y preservacion. Se exploran nuevas tecnologias y

desarrollos intelectuales.

526 Catalogacion y clasificacion. Estudio del conocimiento de las
técnicas de control de vocabulario y construccion de tesauros, disefo,
seleccién, evaluacidén, y aplicacion de métodos a sistemas de

recuperacion de informacion.

528 Busquedas de literatura. Conceptos y técnicas en busquedas de
literatura, usando variedad de lenguajes en tipos representativos de

bases de datos bibliograficas y de recursos en linea.
LIS 530 Organizacidon de la informacion con ayuda de la INTERNET.
Brinda un panorama sobre la tecnologia de la red, cubre la utilizacion

de las fuentes, como web, FTP, TELNET, GOPHER, ARCHIE, WAIS, elC.

531 Diseiio de bases de datos conceptuales. Disefio preliminar de

bases de datos para el auxilio a los sistemas de apoyo a usuarios.
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LIS 533 Bases de conocimiento bibliografico. Se centra en el area

de rapido desarrollo de los lenguajes y procedimientos en la INTERNET.

LIS 543 Acceso a la informacién cientifica y tecnoldgica."
Herramientas bibliograficas en ciencias naturales y exactas asi como
en ingenieria, su transferencia, caracteristicas de las fuentes en linea,
es decir, la estrategia de busqueda en bases de datos en linea sobre

ciencia y tecnologia.

546 Recursos de informacion en negocios. Extension y naturaleza
de la informacién comercial, sus fuentes, utilidad a productores y

consumidores, recursos en papel y en linea.

547 Evaluacion y seleccion de material audiovisual. Se analizan la
competencia en la aplicacion de criterios de evaluacion, seleccion y
uso de material audiovisual y su tecnologia anexa. Este curso muestra
previamente todo tipo de material en cualquier clase de biblioteca o

centro de informacion.

553 Acceso a la informacion en ciencias de la salud.
Caracteristicas de los usuarios de bibliografia biomédica, fuentes de
informacién en areas de cuidado de la salud, usos de sisiemas de

recuperacion de informacion.

LIS 555 Acceso a la informacioén socioeconomica. Estrategia de
busqueda y recuperacion de material en fuentes de informacion

socioecondmica en linea.
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557 Bibliografia legal avanzada. Herramientas necesarias para llevar
a cabo la recuperacion de fuentes de informacion en derecho en

formato electronico.

598 Microcomputadoras para manejo de informacion. Proporciona
los conocimientos operativos, incluyendo el sistema de acceso,
mediante el uso de software como un sistema de manejo de archivos

electronicos.

Resultados

La Universidad de Washington, Seattle cuenta en su plan de estudios
con 60 materias en sus diferentes posgrados, de las cuales 16 estan
relacionadas con las tecnologias de la informacion, dando un 26.00%.
De las 16 materias, 9 estan enfocadas a los servicios al publico, dando
un 56.25%, 5 a procesos técnicos, dando un 31.25% y 2 a temas
relacionados con la  administracion, dando un 12.50%

respectivamente. (Ver grafica 9.1)
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE SAN JOSE, CALIFORNIA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacidn

LIB 202 Recuperacion de la informacion. Principios de recuperacion
de informacién y su aplicacion a los sistemas y servicios de
informaciéon con atencion en los modelos de comportamiento de

blusqueda en los usuarios.

240 Herramientas y aplicaciones de la tecnologia de Ila
informacion. Enfocado al desarrollo de habilidades practicas en una
variedad de aplicaciones de computacién, las cuales permiten
estructurar, almacenar, procesar, tener acceso y presentar la
informacion; incluye la estructuracion de redes, de la INTERNET, disefio

de multimedia y sistemas operativos y expertos.

241 Sistemas de automatizaciéon bibliotecaria. Revision de los
principales sistemas de automatizacion bibliotecaria; se aborda
problemas asociados con la planeacion, aplicacién y uso de los

sistemas.

242 Administracion de bases de datos. En esta asignatura el
estudiante tiene la posibilidad de analizar la planeacion, ejecucion y

uso de las bases de datos en bibliotecas y centros de informacion.
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Para lo cual los estudiantes podran aprender a disefiar bases de datos

de acuerdo a sus requerimientos personales.

243 Analisis de sistemas. Estudio de los sistemas aplicados a las
bibliotecas y centros de informacién. Ademas de los recursos con los

cuales las bibliotecas entregan sus servicios a los usuarios.

244 Recuperacion de bases de datos. Técnicas de busqueda
(estrategias), la administracién, busqueda y evaluacién de bases de

datos.

245 Sistemas de informacion en linea competitivos. Uso de rutas

competitivas de bases de datos colectivas en linea.

248 Principios de catalogacion y clasificacion. Teoria y practica del
control bibliografico, incluye el estudio representativo de la
catalogacién usando el formato MARC, encabezamientos, vy

clasificacion usando el esquema LC.

249 Catalogacion y organizacion de la informacién avanzada.
Explicacion de la aplicacion de los principios y organizacion de la

informacién en multi-e hipermedia.
250 Disefio y aplicacion de estrategias de instruccion para

especialistas de la informacion. Examen de conceptos utiles en el

uso de las tecnologias de la informacion, servicios y recursos.
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252 Procesamiento y administracion de la informacion I. Es una
introduccion a la programacion en lenguaje C. Se estudian las técnicas
necesarias para la manipulacion de las filas de los caracteres,
mediante el arreglo y busqueda de algoritmos frecuentemente usados

para almacenar y recuperar la informacion.

253 Procesamiento y administracion de la informacion Il
Continuacion de la introduccion a la Programacion Orientada al Objeto
(ooP) y disefio de su base de datos en lenguaje C**. Se estudia la
aplicacion de esos conceptos y las técnicas de resolucion de

problemas en el almacenamiento y recuperacion de campos.

256 Archivos y manuscritos. Teoria y practica de la administracion

de documentos de archivo electronico.

257 Administracion de registros. Introduccion a las teorias,
metodologias y tecnologias empleadas en la administracién
institucional de la informacion. Los topicos incluyen la historia de la
administracion de los registros, su ciclo de vida, reconocimiento,

analisis y clasificacion.

258 Registros electronicos y su preservacion. Recursos provistos
para la fundaciéon y desarrolio de registros electronicos de forma
racional, las politicas y garantias existentes para el almacenamiento y

recuperacién de la informacion.
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259 Administracién de la preservacion. Técnicas para la

preservacion de manuscritos, impresos y materiales electrénicos.

295 El campo de trabajo en bibliotecas escolares. Realizacion de
una supervision profesional con un minimo de dos bibliotecas con
centro multimedia en los niveles distrital, elemental, educacion media 0
superior, con atencién en la observaciéon y practica guiada con una

solida preparacion en recursos muitimedia en la biblioteca.

297 Practica sobre la instruccion y familiarizacion con la
informacion. Temas sobre la practica que debe tener el estudiante
con la computadora, redes y medios de comunicacion para la

introduccion a la informacion.

Resultados

La Universidad Estatal de San José California cuenta con 52 materias
en su plan de estudio, de las cuales 18 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 34.60%. De éstas, 7 estan
enfocadas a los servicios a usuarios, dando un 38.80%, 9 a la
administracién, dando un 50.00% y el 11.11% corresponde a las 2

materias enfocadas a procesos técnicos. (Ver gréafica 8.2, cuadro 4)
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UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA EN BERKELEY

ESCUELA DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE INFORMACION

Maestria en Administracion de la Informacion y Sistemas

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

202 Recuperacion y organizacién de la informacion. Organizacion,
representacion y acceso; categorizacién y analisis de contenido;

estructuracion, disefio y mantenimiento de bases de datos.

206 Comunicacion y redes. Estudio de la infraestructura de las
comunicaciones: redes de computadoras, seguridad y comunicacion

social.

213 Disefio y desarrollo de interfases con usuario. Enfocada al
estudio de las interfases con usuario en la interaccion maquina-
hombre, alternativas de disefio, herramientas y métodos, relacion

hombre-computadora.

215 Servicios de informacién. Revision de la seleccion y analisis de
recursos de informacién para las necesidades individuales ©
colectivas, usos estratégicos en las organizaciones, disefio, manejo y

evaluacion de servicios.
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217 Habilidades y capacidades para la informacion en el sector
publico. Aptitudes relacionadas con la informacién, politicas y toma de
decisiones, uso intensivo de los recursos electrénicos apropiados para

los estudiantes que pertenecen a la escuela en el sector publico.

246 Informacién multimedia. Ensefianza de los conceptos, metodos
y disefio de bases de datos en multimedia, exhibiciones en red y

tecnologia digital, asi como las normas de almacenamiento.

247 Presentacion de la informacién. Disefio y presentacion de la

informacioén, "realidad virtua!”, hipermedia y percepcidn cognitiva.

248 Preservacion y conservacion de recursos de informacion.
Herramientas basicas para el manejo de recursos de informacion
digital y no digital, conservacién de materiales (papel, microformatos,

etc.).

250 Sistemas y redes de comunicacién basados en la
computadora. Conceptos de comunicaciones, arquitectura de redes,
software y hardware de comunicacion de datos, LANS y protocolos.

257 Administracién de bases de datos. Introduccion al analisis de
redes jerarquicas y relacionales, sistemas de manejo de bases de
datos orientadas a un topico, conceptos de disefio y lenguajes de

interrogacion.
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265 Aplicacion de sistemas: uso y manejo de sistemas de bases
de datos. Desarrollo en grupo y disefic de bases de datos e
interfases, aplicacion y documentacion.

267 Aplicacion de sistemas: uso de lenguajes de programacion.
Enfocada al desarrollo en grupo de un paquete de software con el uso
de un lenguaje de programacion, tal como C, C++ o Java, incluye
especificaciones de desarrollo funcional, disefio de interfases,

aplicacion de sistemas y documentacién.

282 Diseno de sistemas de automatizacion de bibliotecas. Disefo
de software para la automatizacidon de procesos en las bibliotecas:

adquisicién de revistas, circulacion, préstamo, catalogacion, etc.

Resultados

La Universidad de Berkeley en California tiene en su plan de estudio
47 asignaturas, de las cuales 13 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 27.65%. De éstas, 5 estan
enfocadas a los servicios, dando un 38.46%, 7 materias corresponden
a la administracion, dandc un 53.84% y el 7.69% corresponde a 1
materia relacionada a los procesos técnicos respectivamente. (Ver

grafica 9.3, cuadro 4)
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NORESTE

En la regidn del Noreste de los Estados Unidos donde se encuentran
las universidades de Boston, Massachusetts y Connecticut cuenta con
102 asignaturas, de las cuales 26 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 25.49% respectivamente. (Ver

grafica general 5, grafica 10)

UNIVERSIDAD DE BOSTON MASSACHUSETTS

EscueLA DE GRADUADOS EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

LS 407 Servicios de informacion y consulta. Aborda el estudio de la
informacion: su generacion y distribucién a través de proveedores

institucionales, incluyendo la consulta automatizada.

LI 416 Organizacion de material no impreso. Estudio tedrico-
practico de los procedimientos de catalogacion del material no
impreso, catalogacion descriptiva, analisis tematico y codificacién en

MARC.
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419 Indizacion y recuperacion de informacién. Disefio, evaluacién y
mejoria de los sistemas que brindan el acceso tematico a recursos de
informacién, indizacion y clasificacién pre-coordinada, elaboracion de

resiimenes e indiciaciéon en ambientes de bases de datos.

430 Informacion comercial. Explicacion e investigacion de los
servicios de informacion econémica, comercial y financiera, con los
conceptos basicos de negocios, oportunidades de uso de los sistemas

impresos y electrénicos.

431 Diseno y produccion de materiales instructivos. Conceptos,
objetivos, metodologia de evaluacion, habilidades basicas de la
presentacidon de tecnologia de computaciéon y software, educacion a
distancia, derechos de autor, medios no impresos, asi como la
operacion de equipo audiovisual.

434 Bibliotecologia médica. Se analizan los conceptos, tendencias
basicas en la organizacion, administracion de bibliotecas médicas,
seleccion, adquisicidbn y organizacion de bibliografia en todos los

formatos.

446 Documentacion en el arte. Generacion, manejo y fusion de
informacién sobre arte en las bibliotecas, colecciones visuales y
museos, ademas de la preservacion de material artistico impreso y no

impreso.
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LS 454 Servicios de informacion éptica y en linea. Uso y manejo de
los recursos electronicos comerciales. El curso se centra en el disefio
de estrategias de busqueda, idgica aplicada a las bases de datos de
todo tipo, relaciones con el lector-cliente; compra de equipo, manejo
de servicios de acceso publico, tendencias en la publicacién

electronica y en la www.

LS 455 Disefio de sistemas de informacién aplicada. Seminario de
resolucion de problemas mediante el uso de lenguajes de alto nivel
para el manejo de bases de datos, telecomunicaciones, hipertexto y
programacion de sistemas expertos, los temas que incluye son:
‘lenguajes  ensambladores, sistemas  operativos, accesorios
entrada/salida, logica y almacenamiento, interfases de usuario,
inteligencia artificial y sistemas expertos. Se pone especial atencién a
la representacion del conocimiento y a las bases de datos inteligentes.

LS 456 Manejo de registros. Principios, componentes,
procedimientos y tecnologias en el uso de los registros modemnos,
incluyendo la administracion, almacenamiento y recuperacion con

medios computarizados.

LS 458 Manejo de bases de datos. Estudio del hardware, redes y

aplicaciones, manejo de recursos de informacién, ambientes

multimedia, etc.

LS 460 Tecnologias emergentes y bibliotecas o centros

multimedia. Preparacion del alumno en medios de informacién para la
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biblioteca, a fin de integrar racionalmente las tecnologias; incluye
programas multimedia, CD-ROM, INTERNET y otros recursos en linea.

LS 461 Aplicaciones y sistemas multimedia en tecnologia de la
informacién. Panorama y desarrollo de multimedia, el concepto de
hipertexto, del contexto sociocultural y econémico en la creacién de

nuevos formatos multimedia.

LS 468 Medios de comunicacion y especialidades en informacioén.
Historia de las telecomunicaciones, desde el telégrafo hasta el satélite,
las industrias filmicas y televisivas, prensa escrita y finalmente las
implicaciones de la tecnologia aeroespacial y la supercarretera de la

informacion.

LS 485 Administracion de la tecnologia de ia informacion.
Discusion y analisis sobre si la informaciéon tiene el mismo valor que el
dinero, los recursos humanos y tecnologicos, para entender su
estructura conceptual y desarrollo, al igual que con los recursos y

sistemas de informacion y su aplicacion en las organizaciones.

LS 486 Analisis de sistemas en servicios de informaciéon. Ofrece
un detallado panorama de los procesos involucrados en el desarrollo y
adquisicidbn de sistemas tecnoldgicos para ambientes intensivos de

informacién.

LS 487 Tecnologias opticas y manejo de informacién. Abarca las

tecnologias laser, con énfasis en la administraciéon de bibliotecas,
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incluye clases de medios épticos, servicios, sistemas y aplicaciones,

caracteristicas y uso potencial.

LS 488 Telecomunicaciones y redes de computadoras en
bibliotecas. Ensefanza de la terminologia fundamental de las
tecnologias asociadas con redes y telecomunicaciones, usc de

recursos en la red y sus aplicaciones en la biblioteca.

LS 489 Servicios y sistemas automatizados para operaciones con
medios y bibliotecas. Evaluacion y revision critica de los sistemas

automatizados y servicios para bibliotecas y centros de informacion.

Resultados

La Universidad de Boston, Massachusetts cuenta en su plan de
estudio con 56 materias, de las cuales 19 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 33.92%. De éstas, 9 estan
relacionadas con servicios a usuarios, dando un 47.36%, 9 a la
administracion, dando un 47.36% v el 5.26% corresponde a 1 materia
relacionada a procesos técnicos respectivamente. (Ver grafica 10.1,

cuadro 5)
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UNIVERSIDAD DEL SUR DEL ESTADOC DE CONNECTICUT, NEW
HAVEN

ESCUELA DE COMUNICACION, INFORMACION Y CIENCIA BIBLIOTECARIA

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

LSl 501 Introduccion a la ciencia y tecnologia de la informacion.
Estudio de los principios y aplicaciones de computadoras, tecnologia

de la informacion en bibliotecas y centros de informacion.

LSC 511 Analisis y disefio de sistemas de informacion.
introduccion al analisis de sistemas en bibliotecas, incluyendo los
diagramas de flujo, disefio y control de formas.

LSC 523 Introduccion a la recuperacion de informacion en linea.
Analisis de los principales sistemas, suministro de recursos y servicios

de informacién en linea.

LSC 547 Automatizacion de bibliotecas. Este curso tiene como
finalidad un estudio global de automatizacion con atencién especial en

el proceso bibliotecario, auxiliado por computadoras.

LSC 603 Redes de informacion. Se analiza el impacto de
cooperacion, consorcios y redes en el area de bibliotecologia y ciencia

de la informacion.
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LIS 6662 Manejo de recursos y servicios electronicos. Se
proporcionan las herramientas necesarias para el manejo de recursos
y servicios electrénicos en bibliotecas y centros de informacion,
seleccionando e integrando opciones de sistemas, financiamiento y

presupuesto.

LS| Diseno de interfases multimedia. Orientacién, al disefio y
aplicacidon de Hypercard para centros de medios y programas de

capacitacion y adiestramiento.

Resultados

La Universidad de New Haven en Connecticut en sus diferentes
posgrados en bibliotecas y ciencias de la informacién cuenta con 46
materias, de las cuales 7 corresponden a materias relacionadas con
las tecnologias de la informacion, dando un 15.20%. De las 7
asignaturas, 2 corresponden a servicios a usuarios, dando un 28.50%
y 5 a administracion, dando un 71.42% respectivamente. (Ver grafica
10.2, cuadro 5)
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ATLANTICO SUR

En las universidades del Atlantico Sur de los Estados Unidos donde se
encuentran las escuelas de Maryland, Chapel Hill, Greensboro,
Durham, Columbia, Florida, Tallahassee, Tampa y ia universidad de
Atlanta, se imparten los posgrados de bibibliotecologia y ciencias de la
informaciédn, tiene en su plan de estudio un total de 347 materias, de
las cuales 110 estan relacionadas con tecnologias de ta informacion,
dando un 31.70%, gque a continuacidon se presentan. (Ver grafica

general 6, grafica 11)
UNIVERSIDAD DE MARYLAND
COLEGIO DE ESTUDIOS DE INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informaciéon
501 Desarrollo de colecciones. Herramientas basicas, medios
comunes de revision y adquisicion, establecimiento de politicas y

criterios para la seleccién y evaluacion de libros, publicaciones

seriadas y materiales no impresos.
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502 Catalogacion y clasificacion. Objetivo, principios de la
catalogacion descriptiva, asi como la de material en linea (oCLC),

complementacion de reglas y estructura de los catalogos.

551 Narracion. Se hace hincapié en el uso de multimedia, para

preparar programas de narracion.

552 Catalogacion y clasificacion avanzadas. Comparacion de
esquemas de clasificacion, manejo de problemas especiales,

destacando la clasificacion LC.

560 Bibliotecas y computacién. Analisis de las funciones actuales y
futuras de las bibliotecas en el mundo, permitiendo a los bibliotecarios
tomar una posicidn de liderazgo en el acceso a la computacion de

parte del publico.

LS 561 Almacenamiento y recuperaciéon de informacion. Esta
asignatura brinda su historia, significado y conceptos de ciencia
bibliotecolégica y de la informacion, cubre el estudio de bibliometria,
desarrollo y caracteristicas de los sistemas de informacién y demas

bondades de los sistemas manuales y automatizados.

562 Documentos oficiales. Evaluacion y estudio de las fuentes

federales, estatales y locales de paises extranjeros en linea.

565 Recursos no impresos. Seleccion, adquisicion, almacenamiento

y mantenimiento de material no impreso en cualquier formato.
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573 Automatizacion de bibliotecas. Aplicacion de las computadoras
a los procesos técnicos y administrativos. Asi como el analisis de

sistemas y disefio de los proyectos de automatizacién.

574 Busqueda en bases de datos. Introduccion general a la
busqueda interactiva en bases de datos, incluyendo a sus productores,
proveedores, etc., manejo de servicios de busqueda, alcance del
rastreo con técnicas booleanas, estructura e indizacion de archivos
automatizados, se incluye informacion histérica y esencial, se hace

mucho hincapié en como ser un buscador eficiente.

575 Sistemas de informaciéon. Examen de temas de interés en el
campo de los sistemas de informacidn, bibliografia, disefio de un

programa de computadora u otros temas refacionados con el curso.

581 Seminario en problemas de servicios en bibliotecas rurales.
Analisis del problema de los servicios en bibliotecas rurales y su
relaciéon con otro tipo de bibliotecas (académicas, publicas, etc.); se

examinan redes, tecnologia, fondos, etc.

583 Bibliotecas, literatura y adolescentes. Examen del papel del
bibliotecario en la seleccion, evaluacion y uso de materiales para
inducir al joven al uso de material impreso o en otro formato, en

especial en material electronico.
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584 Control bibliografico automatizado. Teoria y practica del control
bibliografico segin en lo que se aplique: catalogacién, préstamo
interbibliotecario y control de series, incluyendo el ocLc y productos en

DC; se cubren los aspectos técnico y administrativo.

585 Microcomputadoras en bibliotecas. Analisis de los aspectos de
uso y conceptos en tecnologia de micros incluyendo LAN' Sy LAN S en
DC en todo tipo de bibliotecas, se hace hincapié en el hardware y

software, segun su relacién con la biblioteca.

586 Bibliotecas y redes. Curso introductorio a los principios,
conceptos y aplicaciones de, redes nacionales e internacionales sobre

todo la INTERNET.

733 Seminario de bibliotecologia y redes de la informacién. La
cooperacion de las redes de bibliotecas y servicios de informacion, asi
como los temas criticos de las redes en cuanto a su planeacion y

organizacion.

737 Seminario: biblioteca y centro de informacion especiales.
Estudio del papel de las bibliotecas y centros especializados en el
proceso de transferencia de informacion, analisis, necesidades, usos y
tipos de bibliotecas, por ejemplo, de gobierno o de firmas industriales;

archivos y centros de analisis de informacion.

LBS C750 Servicios de consulta avanzada. Estrategias de

busqueda, consideraciones teéricas y administrativas de los servicios
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de consulta; asi como ia evaluacion e investigacion en las bases de

datos en linea y en otras fuentes electronicas.

791 Aplicaciones de toma de decisiones para bibliotecas, centros
de informacién y escuelas. Herramientas para el manejo de
informacion de bancos de datos, telecomunicaciones y automatizacion

de bibliotecas.

792 Introduccién a sistemas expertos. Se analiza el funcionamiento
de sistemas expertos y de informacidn inteligente, lenguajes logicos de
programacion (PROGOL) y estructura de sistemas expertos como

herramientas de ejecucion.

Resultados

La Universidad de Maryland cuenta en su plan de estudio con 67
materias, de las cuales 21 estan relacionadas con las tecnologias de
la informacion, dando un 31.34%. De estas materias, 4 estan
orientadas a procesos técnicos, dando un 19.04%, 9 a servicios,
dando un 42.85% y 8 materias a temas de administracion, dando un

38.09% respectivamente. (Ver grafica 11.1, cuadro 6)
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UNIVERSIDAD DE CAROLINA DEL NORTE

ESCUELA DE LA INFORMACION Y CIENCIAS BIBLIOTECARIAS

Cuenta con la Escuela de la Informacion y Ciencias Bibliotecarias
(Chapel Hill) y con The Department of Library and Information Studies
(L1s). La primera ofrece las maestrias en Ciencias Bibliotecologicas y

en Ciencia de la Informacion.

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

102 Introducciéon a la computacion para uso en informacién.
Estudio de las habilidades y capacidades funcionales de las
principales clases de software en microcomputadoras; las necesidades
de la computacién por agencias de informacion y una seleccion de

temas actuales.

110 Topicos selectos. Exploracion a nivel introductorio de topicos
especiales que para 1994-1995 incluyeron: automatizacion
bibliotecaria; introduccion a las redes del area local; recursos de la
INTERNET Y sus aplicaciones; informacion en humanidades y ciencias

sociales, e introduccion al hipermedia.

111 Recursos Yy servicios de informacion 1. Analisis, uso y
evaluacion de informacion, sistemas de referencia, servicios vy

herramientas, con atencion a ambos formatos (impreso y electronico).
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115 Procesamiento del lenguaje natural. Estudio de los modelos
estadisticos, sintacticos y semanticos del lenguaje natural,
herramientas y técnicas necesarias para hacer su analisis y la

generacion de los procesos de la computadora.

131 Administracion de agencias de informacion. Esta asignatura es
una introduccion a la administracién en bibliotecas y otras agencias de
informacion. Los temas que se estudian son la planeacion,
presupuesto, teoria organizacional, recursos de informacién para
administradores, equipo de trabajo, direccion, cambio organizacional y
toma de decisiones.

150 Organizaciéon de informacién. Introducciéon a los problemas vy
métodos de organizacion de la informacién, incluye esquemas del
conocimiento, estructuras de datos, control terminoldgico, funcién del

lenguaje de indizacién e implicaciones para la recuperacion.

161 Aplicacion de sistemas de programacién no numéricos.
Disefio y desarrollo de los sistemas de informacién, estudiando los
métodos y herramientas para el andlisis y modelado de funcionalidad

de sistemas.

162 Analisis de sistemas. Es una introduccion al enfoque de
sistemas para el disefio y desarrollo de los sistemas de informacion.
Se revisan los métodos y herramientas para el analisis y modelado de

la funcionalidad de sistemas, representacion de datos en el sistema.
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170 Aplicaciones del procesamiento del lenguaje natural.
Aplicaciones y técnicas del procesamiento del lenguaje. Los temas
son. interfases, recuperacion de textos, traduccion automatica,

procesamiento del lenguaje y generacion de texto.

172 Recuperacién de informacion. Estudio de la recuperacion de la
informacién y las técnicas de cuestionamiento y respuesta e incluye la

clasificacion de documentos, técnicas de recuperacién y evaluacion.

174 Sistemas de telecomunicaciones. Conocimiento de las formas
digitales y analogicas de la comunicacion electronica, disefio y
desempeno de redes, su relacién con las bibliotecas y agencias de

informacion.

176 Modelos de informacién. Este médulo es una introduccion a la
ciencia de Ila informacion mediante el examen de varias
representaciones y flujos de informacién, asi como de técnicas

analiticas mas usuales en el campo.

180 Proceso de comunicacion. Se examinan los procesos sociales y

tecnologicos asociados con la transferencia de informacion.

181 Aplicaciones de la INTERNET. Conceptos, aplicaciones y servicios

de la INTERNET, asi como a los protocolos TCP/IP.
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182 Introduccion a redes de area local. En esta asignatura se
muestra al alumno el hardware de redes locales, topologia, sistemas
operativos y aplicaciones.

201 Métodos de investigacidn. Introduccién a los métodos de
investigacion empleados en bibliotecologia y en las ciencias de la

informacion.

207 Efectividad de sistemas de informacion. Andlisis de
conglomerados, teoria de grupos, recuperacion de datos vy

comunicaciones académicas.

211 Recursos y servicios de la informacion ll. Se exploran la
informacion, sistemas de referencia, servicios y herramientas

centrados en una base de datos en formato electronico.

213 Perspectivas de los usuarios de los sistemas y servicios de
informacién. Exploracion de las funciones de la informacion en la

actividad humana.

222 informacién en las ciencias. Revision de la informacion cientifica
y de los recursos en ciencias fisicas y biologicas por medio de

recursos en linea.

225 Informacion de las ciencias médicas. Revision de la
informacion usada en las ciencias médicas en bases de datos en

linea.
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228 Documentos publicos. Revision de las principales publicaciones
del gobierno federal y estados de Estados Unidos, de las Naciones
Unidas y publicaciones oficiales del Reino Unido, con énfasis en la

seleccion, clasificacion y administracion de documentos electronicos.

233 Manejo en la organizacion de sistemas de informacion.
Aborda el alcance de las responsabilidades inherentes en la

administracion de los sistemas de informacion.

234 Administracion de los recursos humanos. Vision a fondo sobre
la administracion de los recursos humanos en las bibliotecas y otras

agencias de informacién.

237 Mercadotecnia de los servicios de informacion. Aplicacion de
la teoria mercadolégica en las bibliotecas y otros ambitos de la

informacion.

239 Planeacion estratégica. Enfasis del papel de la informacion en
los procesos de planeacioén organizacional, se estudia el desarrollo de
la estrategia, formacion de metas, planeacion a largo plazo, el entorno,
el uso de sistemas de informacidon y productos para la ventaja

competitiva.

241 El centro multimedia para la biblioteca escolar. Vocacion y la
mision del centro multimedia para ia biblioteca escolar en el contexto

del entorno educativo.
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242 Temas curriculares en la biblioteca escolar. Proceso
educacional, métodos de ensefianza, alcance y secuencia del

contenido, ademas de la funcién del especialista en multimedia.

251 Organizacién de materiales |l. Examen de los principios,
practicas y tendencias futuras del control y organizacién de los
materiales. Principios de clasificacion, indizacion y catalogacion de
materiales impresos y no impresos, y sistemas de catalogacion en

linea.

256 Sistemas de bases de datos. Modelos de bases de datos que
incluye relaciones jerarquicas y redes, técnicas de normalizacién de

lenguajes.

257 Diseno de interfase para el usuario. Principios basicos para
disenar la conexion humana con los sistemas de informacion,

subrayando la atencion en los sistemas asistidos por computadora.

263 Sistemas hasados en el conocimiento. Se aborda el disefio de

sistemas, asi como su desarroilo.
272 Inteligencia artificial para la recuperacion de informacion.

Modelos de inteligencia artificial légica y su relacion con la

recuperacion de informacidon del documento.
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281 Protocolos y administracion de redes. Se analizan los
protocolos de redes y grupos de protocolos, (incluidos los filtros,
paquetes y direcciones), administracion de redes, analisis de hardware

de cada uno de los protocolos, repeticiones, rutas y enlaces.

283 Sistemas y administracion distribuida. Estudio de la
computacién distribuida con base en clientes y servidor; incluye lo
basico de sistemas operativos, temas de seguridad y tendencias en la

administracion de redes.

310 Seleccion de temas avanzados. Descripcion de la evolucion de
los siguientes temas: biblioteca virtual, produccion de informacion,
ética en ciencia bibliotecologica e informacion, publicaciones
electronicas: exploracion de mercados en las nuevas tecnologias, y

administracion financiera para bibliotecas y centros de informacion.

351 Administracion de los servicios técnicos. El papel de la
organizacion de los servicios técnicos, poniendo especial atencion a la
adquisicion, catalogacion, administracion, coordinacion de los servicios

técnicos, asi como el impacto de la automatizacion y redes.

Resultados

La Universidad de Carolina del Norte (Chapel Hill) cuenta con la
Escuela de la Informacion y Ciencias Bibliotecarias y con The
Department of Library and Information Studies (LIS). La primera ofrece
la maestria en Ciencias Bibliotecologicas la segunda imparte la

maestria en Ciencia de la Informacion, las dos instituciones cuentan
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con 69 materias, en su plan de estudio de las cuales 38 estan
relacionadas con las tecnologias de la informacion, dando un 55.07%,
de estas asignaturas, 16 estan enfocadas a los servicios, dando un
42.10%, 20 a administracién, dando un 51.28% y 2 materias estan
orientadas a procesos técnicos, dando un 5.26%. (Ver grafica 11.2,

cuadro 6)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE CAROLINA DEL NORTE, DURHAM

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

Aplicaciones de la INTERNET. Conceptos, aplicaciones y servicios de
la red, ademas de ensefiar estrategias de busqueda con esta

herramienta.

Introduccion a redes locales. Introduccion al hardware de redes

locales, tipologias, operacion y sistemas.

Inteligencia artificial para la recuperaciéon de informacién. Se
analizan los modelos de inteligencia artificial l6gica, respuestas a su

relacion con la recuperacion del documento.

Recursos y servicios de informacion. Es el analisis, uso vy
evaluacion de sistemas de referencia y consulta. Ofrece las técnicas

para recuperacion de la informacion electronica.

Sistemas de telecomunicaciones. Estudio de las formas digitales y

analogas de la comunicacién electronica, disefio y funcionamiento de

redes.
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Resultados

La Universidad de Caroiina del Norte, Durham cuenta con 40 materias
en su plan de estudio, de las cuales 5 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 12.50%. Estas a su vez estan
enfocadas a servicios al publico, dando un 100.00%. (Ver grafica 11.3,

cuadro 6)
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UNIVERSIDAD DEL NORTE DE CAROLINA, GREENSBORO

DEPARTAMENTO EN ESTUDIOS DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

581 Seleccidén y evaluacion de microcomputadoras. Se examinan y
aplican los criterios de evaluacion y seleccion de los diferentes tipos

de software educativo.

582 Aplicaciones educacionales del Basic. Introducciéon al

conocimiento del lenguaje Basic en microcomputadoras.

585 Recuperacién de la informacién en bibliotecas. Conocimiento
sobre la variedad de bases de datos en linea, con atencién especial en

las aplicaciones educacionaies y bibliotecarias.

586 LOGO: LOGICAT y sus aplicaciones. Uso del lenguaje, concepto y

aprendizaje.

590 Aplicaciones de microcomputadoras en bibliotecas y centros
multimedia. Aplicaciones de las microcomputadoras en bibliotecas y

centros multimedia.
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591 Aplicacion de la administracion de microcoptutadoras en las
escuelas. Es una asignatura que analiza la introduccién de las

computadoras en las escuelas desde un punto de vista administrativo.

594 Aplicaciones educativas y bibliotecarias de los sistemas de
administraciéon de bases de datos. Es una introducciéon a las
aplicaciones en el campo educativo y bibliotecolégico de los sistemas

de administracion de bases de datos.

616 Servicios de produccion de medios para programas de
bibliotecas. Aplicaciones de medios y tecnologia en bibliotecas y
centros de informacidn; procurando alentar la habilidad para disefiar,

desarrollar, producir y adaptar medios de comunicacién y tecnologia.

654 Introduccion a la automatizacion de bibliotecas. Se detallan
las aplicaciones de computadoras en bibliotecas y centros de

informacién; haciendo énfasis en los procesos y servicios.

Resultados

La Universidad de! Norte de Carolina, Greensboro tiene en su plan de
estudios 45 asignaturas, de las cuales 9 estan relacionadas con la
tecnologia de la informacién, dando 19.99%. De éstas, 7 estan
relacionadas con temas orientados a la administracion, dando un
77.77%, 1 materia esta enfocada a servicios a usuarios, dando un
14.28%. EI mismo porcentaje esta enfocado a los procesos técnicos

respectivamente. (Ver grafica 11.4, cuadro 6)
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UNIVERSIDAD DEL SUR DE CAROLINA, COLUMBIA

COLEG!0 DE CIENCIA BIiSLIOTECARIA Y DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

706 Introduccion a las tecnologias de la informacién. Su aplicacion
en bibliotecas, agencias y centros de informacidn, haciendo énfasis en
operacion y aplicacion de computadoras y telecomunicaciones, disefio

de bases de datos, métodos de acceso en linea, etc.

710 Historia de las organizaciones y tecnologias de informacién.
Estudio historico de las organizaciones de informacion en bibliotecas y

archivos, ademas de las de tecnologias (libros, computadoras, etc.).

740 Servicios de informacion en linea. Experiencia directa en la

busqueda en bases de datos en iinea.

742 Redes de informaciéon-comparticion de recursos. identificacién
y evaluacion de redes de informacion en BCI, su naturaleza, incluidas

las aplicaciones de hardware y software.
745 Servicios de informacién en ciencias sociales. Fuentes y

servicios de informaciéon en las ciencias sociales en bases de datos

automatizadas.
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746 Servicios de informacion en humanidades. Se analizan los
medios de comunicaciéon que influyen en los servicios bibliotecarios,
incluyendo consulta y blUsqueda en bases de datos en linea en

humanidades.

747 Servicios de informacidn en ciencia y tecnologia. Examen de
la bibiiografia en ciencia basica y aplicada, tipos de material,
caracteristicas de la investigacion y comunicacion cientificas, practicas

en consuita y en bases de datos.

748 Fuentes y servicios de informacidon en negocios. Trata sobre la
cobertura de sistemas bibliograficos y de informacion referentes a las
necesidades actuales en la industria, el comercio, las finanzas, la
banca, etc., dando importancia a los materiales estadisticos,
problemas relativos a la organizacidn y operacion de servicios de

informacidn en el campo, practica en consulta y bases de datos.

775 Diseno y manejo de bases de datos textuales en
microcomputadora. Bases de datos empleadas en bibliotecas y otros
centros de informacion, estudiando el disefio funcional y operativo.

787 Seminario en sistemas de informacion automatizados.
Aplicacién, manejo y evaluacion de sistemas de informacion

automatizada, cuyos temas principales son de caracter administrativo.

Resultados
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La Universidad del Sur de Carolina, Columbia cuenta en su plan de
estudio con 40 asignaturas, de las cuales, 10 estan relacionadas con
las tecnologias de la informacién, dando un 25.00% respectivamente,
de las 10 asignaturas, 5 estan enfocadas a servicios al publico, dando
un 50.00%. El mismo porcentaje esta relacionado con temas

orientados a la administracion. (Ver grafica 11.5, cuadro 6)
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UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE FLORIDA, TALLAHASSEE
COLEGIO DE ESTUDIOS DE LA_INFORM#_\CION |
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

LIS 5260 Ciencias de la informacion. Introduccién fundamental al
campo de la ciencia de la informacion, sus metas, métodos,
aplicaciones en ambientes de suministro, lecturas y practicas
introductorias a los conceptos de digitalizacién y sistemas de

telecomunicaciones.

LIS 5262 Aplicacién de computacién en servicios de la
informacioén. Investigacion sobre las aplicaciones de la computacion

en los servicios de fa informacién.

5266 Teoria de la recuperacion de informacion. Esta materia habla
de la teoria de la recuperacion en medios impresos graficos, métodos

de representacion, recuperacion y cuestionamiento.

5325 Sistemas multimedia en bibliotecas. Teoria y practica del
desarrollo, organizacion y uso de sistemas multimedia en bibliotecas;

incluyendo aplicaciones practicas en produccion en pantalla.

5340 Técnicas de manejo y produccién de tecnologia de la

informacion. Estudio de las teorias y practicas en la seleccion,
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administracion y produccién de técnicas de informacion basadas en

computadoras.

5341 Graficas en la informacion. El objetivo de este curso es
analizar la informacion que se exhibe en grafica o electronicamente;

incluye evaluacion critica, semidtica y teoria cognitiva.

5484 Administracion de redes y telecomunicaciones. Concerniente
a la conformacién de redes y los temas principales son: introduccion a
voz, datos y telecomunicaciones, sus conceptos, requerimientos
técnicos y asuntos sobre aplicacion, asi como la administracion de

tales sistemas.

5487 Manejo de sistemas de informacién. Principios basicos de
administracion y manejo de los conceptos de informacion. También
incluye las tecnologias relativas y los aspectos practicos de manejo de

un centro de informacion.

5585 Necesidades de informacion para nifios. Material impreso y no

impreso para el publico infantil.

5603 Introduccion a los servicios de informacién. Labor de
consulta en fuentes impresas y en linea, asi como su relacion con

otros servicios.

5604 Servicios de informacion en bibliotecas. Temas actuales y

tendencias en consulta y referencia; disefio de politicas, medicion y
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evaluacion,  capacitacion  bibliografica, nuevas tecnologias,
aplicaciones practicas y teoria subyacente.

LIS 5780 Fuentes y servicios electronicos de informacion.

Introduccién a los procesos de recuperacién en linea.

57.81 Sistemas avanzados de informacién electronica. Es una

introduccion a los sistemas avanzados de informacion eiectronica.

57.82 Sistemas de administracion de bases de datos.

Administracion de bases de datos, teoria y practica.

57.85 Administracion de redes para bibliotecario. Introduccion a la

administracién de redes, estudiando la teoria y la practica.

Resultados

La Universidad de Florida, Tallahassee cuenta en su plan de estudios
con 40 asignaturas, de las cuales 15 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 37.50%. De este porcentaje, 9
estan relacionadas con los servicios a usuarios, dando un 60.00% y 6
a temas de administracion respectivamente, dando un 40.00%. (Ver

grafica 11.6, cuadro 6)
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UNIVERSIDAD DEL SUR DE FLORIDA, TAMPA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

6260 La ciencia de la informacion en la bibliotecologia. Conceptos
fundamentales de sistemas de recuperacion de informacion y sus sub-
sistemas, ademas de analizar las tecnologias relativas a la

informacion.

6262 Planificacion de sistemas de bibliotecas. Aplicacion de la
planificacién de sistemas y tecnologia de proceso de datos para

archivos, haciendo énfasis en analizar subsistemas seleccionados.

LIS 6463 Redes y sistemas de bibliotecas. Desarrollo de redes
bibliotecarias locales, estatales, nacionales y regionales, de acuerdo a

su organizacion, administracion, servicios, fondos y legislacion.

6511 Construccion de colecciones. El objetivo de este curso estriba
en el analisis, evaluacion, seleccion y adquisicion de la coleccion,

segun la necesidad de la biblioteca.

LIS 6609 Recursos y servicios automatizados de informacion.
Muestra los principios de busqueda en linea y las caracteristicas de

las bases de datos bibliograficas.
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6745 Catalogacion avanzada. Este curso se centra en el analisis de
las cambiantes politicas y procedimientos de la catalogacién; es una
introduccion al uso del formato MARC para poder consultar los datos

catalograficos.

Resultados

La Universidad del Sur de Florida, Tampa tiene en su plan de estudios
36 materias, de las cuales 6 estan relacionadas con las tecnologias de
la informacion, dando un 16.66%. De éstas, 3 estan enfocadas a los
servicios a usuarios, dando un 50.00%, 2 a procesos técnicos, dando
un 33.00% y 1 a temas de administracion, 16.66% respectivamente.

(Ver gréafica 11.7, cuadro 6)
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UNIVERSIDAD DE GEORGIA, ATLANTA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

101 Panorama de la ciencia de la computacion. Conocimiento de la
computacion y los sistemas operativos; algoritmos, lenguaje de
programacion, ingenieria de software, estructura de archivos, bases de

datos, y la inteligencia artificial.

105 Solucion de problemas. Suministra principios y conceptos de

programacion orientados a objetos, usando ejemplos en C+.

106 Programacion avanzada en C++. Conceptos avanzados y
sintaxis de un ambiente orientado a un objeto, incluye conceptos
objeto de herencia y polimorfismo y su aplicacion en el lenguaje C++,
temas como arreglos muitidimensionales, apuntadores y
subprogramas, dedicando parte de la clase al disefio y aplicacion de

interfases graficas de usuario.

473 Introduccion a la operaciéon de sistemas. En este curso los
estudiantes estan enfocados a la programacion, principios y conceptos

de sistemas.
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491 Investigacion sobre sistemas de informacion y disefo de
proyectos. Desarrollo de habilidades basicas sobre la ejecucion y
conduccion de un proyecto de investigacion y disefo en el area de
sistemas de informacion; con la ayuda de sus profesores o instructores'

el estudiante prepara y envia un trabajo de investigacion formal.

521 Designando sistemas de informacion. Planificacidén, desarrollo
y mantenimiento de sistemas de informacion, incluyendo Ia

organizacion, administraciéon y contro! de informacion.

Resultados

La Universidad de Georgia, Atlanta cuenta con 10 materias en su plan
de estudios, de las cuales 6 estan relacionadas con tecnologias de la
informacion dando un 60.00%. De éstas todas estan enfocadas a la
administracion, dando un 100.00%. (Ver grafica 11.8, cuadro 6)

La universidad imparte la maestria en ciencias de la computacion vy
sistemas de informacion, enfocada en areas de la tecnologia, tal como
hardware y software de sistemas, bases de datos y sistemas de

informacion. Hay un fuerte énfasis en la tecnologia de computacion.
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MEDIO OESTE

Las universidades del Oeste y Noroeste de los Estados Unidos estan
integradas por la universidades de Kent, Ohio, Indiana, Bloomington,
Hlinois, Urbana, Michigan, Wayne State, Wisconsin, Madison,
Wisconsin, Milwaukee y la Escuela de Rosary College Dominicana),
las cuales cuentan con 332 materias, 74 estan relacionadas con
tecnologias de la informaciéon dando un 22.28%, que a continuacidn se

presentan. (Ver grafica general 7, grafica 12)
UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE KENT, OHIO
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

60001 Acceso a la informacion. Uso del registro bibliogréafico,

tecnologias de automatizacién e informacion, necesidades y de

herramientas de consuita.

60230 Fuentes y servicios bibliotecarios para la juventud.
Organizaciéon y administracion de fuentes y servicios para

adolescentes y jovenes, con medios impresos y electronicos.
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60602 Organizacion de materiales bibliotecarios. Principios de
catalogacién con énfasis en encabezamientos de Lc, asi como

catalogacion en linea.

60603 Catalogacidon avanzada. Catalogacion y clasificacion de
material no impreso, reforzando las AACR2, interpretacion Lc, formato

MARC y acceso en linea OCLC.

60604 Investigacion para toma de decisiones en bibliotecas y
centros de informacién. Modelos de evaluacion de los servicios,
estadisticas, analisis de datos y elaboracion de reportes mediante la

aplicacion de microcoputadoras.

60623 Fuentes y servicios en negocios y finanzas. Desarrollo
historico, aplicaciones, necesidades de informacion, recursos impresos

y electrénicos en negocios y finanzas.

LIS 60640 Automatizacion de bibliotecas. Disefio y seleccidn de

sistemas automatizados; mantenimiento y evaluacion.

60643 Servicios de consulta en linea. Tipos de bases de datos,

usos, técnicas de busqueda, operaciones basicas y avanzadas.

60646 Interfases de usuarios para sistemas de recuperacion de
informacion. Programacion para crear interfases de usuarios de ios
sistemas de recuperacion de informacidn, sin importar el software de

aplicacion (OPAC, LAN, redes y otras tecnologias).

<129 >



>»CAPITULO TRESK

60647 Recursos en redes y software para sistemas de
informacién. Uso y evaluacidbn de tecnologias actuales, recursos

tanto en red como software para bibliotecas y centros de informacion.

Resultados

La Universidad de Kent, Ohio cuenta en su plan de estudio con 53
materias, de las cuales 10 estan relacionadas con las tecnologias de
la informacién, dando un 18.86%. De éstas, 4 estan enfocadas con los
servicios al publico, dando un 40.00%, 3 estan enfocadas a procesos
técnicos, dando un 30.00% y 3 a administracion con un 30.00%

respectivamente. (Ver grafica 12.1, cuadro 7)
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UNIVERSIDAD DE INDIANA, BLOOMINGTON

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION |

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

526 Automatizacion de bibliotecas. Principios para el disefio,
seleccién, aplicacion y manejo de sistemas automatizados para todo
tipo de bibliotecas, incluyendo servicios técnicos, procesamiento,

consulta y servicios a usuarios.

Herramientas de informacion basadas en computadora. Se busca
que el alumno tenga las habilidades basicas para poder tener acceso

a la informacion por medio de sistemas computarizados.

Gerencia de ambiente de informacién. Curso disefado para que el
alumno se introduzca en las areas de modelos de organizacion,
comportamiento individual y de grupo, asi como a la operacion y

planificacion de los ambientes de informacion.

Estandarizacion de la tecnologia de la informacion. En esta
materia los estudiantes tendran la oportunidad de aprender todo
acerca de la estandarizacidon de la tecnologia de la informacion, que es

un tema importante dentro de la profesion.
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Disenfando y analizando sistemas de informacién. Cubre el analisis
y disefio de sistemas de informacion conforme a las necesidades del

usuario.

Trabajando en redes de informacion. Comparacion tanto de los
disefos como de los componentes de las redes, se discuten las
diferencias entre transmision digital y analdgica, ademas de analizar

su administracion y costo.

Comunicacion en un ambiente electronico. Tépicos sobre el flujo de

informacion en un ambiente electronico.

Bibliotecas electrénicas. Este curso introduce al estudiante al
estudio de las bibliotecas electrénicas haciendo énfasis a su

desarrollo, su acceso y manipulacion de la informacion en multimedia.

Resultados

La Universidad de Indiana, Bloomington cuenta con de 20 materias, de
las cuales 8 estan relacionadas con las tecnologias de la informacion,
dando un 40.00%. De éstas, 2 estan enfocadas a temas relacionados
con administraciéon dando un 25.00% y 6 a servicio al publico, dando
un 75.00%. (Ver grafica 12.2, cuadro 7)
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UNIVERSIDAD DE ILLINOIS, URBANA
ESCUELA DE GRADUADOS DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFOMACION
Materias relacionadas con fas tecnologias de la informacion

329 Almacenamiento y recuperacion de informacion. Introduccion
a los problemas de representacidon de documentos; necesidades de

informacion en registros electronicos.

453 Uso de sistemas de informacion en red. Topicos y herramientas
para las comunicaciones remotas y sistemas de informacion;
tendencias histéricas y actuales en los meétodos de diseminacion

electronica de informaciéon y su impacto en la sociedad.

LIS 370 Analisis y administraciéon de sistemas. Analisis de cémo
evaluar, seleccionar y administrar sistemas de informacién que se
usan diariamente en la operacidon de una biblioteca o centro de

informacion.

LIS 404 Organizacion y acceso a la informacién. Exploracion a los
servicios de consulta en todos los tipos de bibliotecas, analizando los

recursos impresos y no impresos utilizados.

431 Sistemas de Informacién en linea. Estado del arte del campo,

con énfasis particular en su uso como parte de los servicios de
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consulta de la biblioteca, capacita a los estudiantes en el uso de al

menos un sistema de recuperacion de informacion en linea.

416 Automatizacion avanzada de bibliotecas. Desarrollo de
programas de computadora para procesos de bibliotecas, tales como
circulacion, adquisicién, catalogacion y clasificacion, recuperacion de

documentos etc.

450.Problemas superiores en bibliotecologia (procesamiento de
documentos). Estudio de la tecnologia y normas de proceso vy

publicacion de documentos electronicos.

LIS 406 Programa multimedia y servicios para nifios y
adolescentes. Descripcidn de los servicios bibliotecarios en todos sus
aspectos y la utilizaciéon de los mismos de acuerdo al desarrolio del
adolescente para introducirlo a la gama de servicios que presta una

biblioteca.

Resultados

La Universidad de lllinois, Urbana tiene un total de 43 materias, 8
estan relacionadas con las tecnologias de la informacién, dando
18.60%, de ias cuales 6 estan enfocadas al servicio al publico, dando
un 75.00% y 2 a administracion con un 25.00%. (Ver grafica 12.3,

cuadro 7)
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UNIVERSIDAD DOMINICANA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y C]ENC[AS DE LA INFORMACION
ROSARY COLLEGE

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

518 Busqueda en linea. Introduccidn a los conceptos, técnicas en
linea y a la administracion de servicios. Los estudiantes reciben

adiestramiento practico en el sistema DIALOG y otros.

Administracion de programacion de computadoras Estudia la
introduccion y el disefic de programas, enfatizando las técnicas
estructuradas, los temas cubiertos incluyen: programacion interactiva,

programacion visual, manejos de archivos, diagrama de flujo.

538 Sistemas operativos y organizacién de computadoras. Este
curso introduce a los estudiantes al estudio de los conceptos de
sistemas operativos y organizacién de equipo. Se familiarizan bastante

con una variedad de modernos sistemas operativos.

566 Administracion de sistemas: analisis y diseno de sistemas de
informacion. Estudio de las técnicas, herramientas y métodos usados
en el analisis y disefo de sistemas de informacion. Los estudiantes
desarrollan tareas asociadas con los operativos de SDCL, incluyendo

factibilidad, administracion de proyectos, modelacion de redes y
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procesos, disefio y/o diagramacion de flujo; asi como la elaboracion de

prototipos y diversas herramientas automatizadas.

574 Sistemas de apoyo en decisiones. Se analizan los enfoques
apropiados basados en computadora y aplicables a la toma de
decisiones. Los estudiantes disefian, evalian y aplican varios tipos de
sistemas de apoyo en la toma de decisiones que reflejan una
investigacion de los modelos y técnicas de uso comun en el desarrollo

de sistemas expertos.

705 Servicios de consulta en linea |. Introduccién a los servicios de
consulta electronicos. Se ensefia la seleccién, evaluacion y uso de
fuentes de consulta generales en formatos impresos y en linea,

incluidos la INTERNET.

730 Estudios en catalogacion y clasificacion. Sistemas de
catalogacion y clasificacién haciendo énfasis primero en aplicaciones
practicas de herramientas normalizadas como MARK. Enfocadas a las
aplicaciones practicas examinando diferentes problemas bibliograficos

en varios paquetes de informacion.

737 Sistemas de informacion en linea. Fundamentos de |a
automatizacion de bibliotecas con énfasis en el disefio, desarrollo,

manejo y usos de 10s OPAC’S, en el contexto de sistemas bibliotecarios

integrados.
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743 Gerencia de fuentes de informacion. Administracién de
recursos de informacion, analizando la produccidén y acceso de
informacion generada en el exterior, tanto en formato impreso como

automatizado.

752 Redes. Es una introduccion al tema de las computadoras con

acceso remoto mediante las telecomunicaciones.

753 Telecomunicaciones. Introduccién al complejo orden de la
computadora y de las nuevas tecnologias de la comunicacién que

surgen, conforme evoluciona la supercarretera de la informacion.

778 Bibliotecologia teoldgica. Servicios de consulta, procesos

técnicos y la automatizacion de bibliotecas especializadas en teologia.

Resultados

La Escuela de Rosary College (Universidad Dominicana) cuenta en su
plan de estudio con 60 materias, de las cuales 12 estan relacionadas
con las tecnologias de la informacién, dando un 20.00%. De éstas, 6
estan relacionadas al servicio al publico, dando un 49.99% y 6 estan
enfocadas a la administracion, dando un 49.99%. (Ver grafica 12.4,

cuadro 7)
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MICHIGAN, WAYNE
PROGRAMA EN CIENCIA DE LA INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA
Materias relacionadas con la tecnologia de la informacién

608 Programando y procesando informacién. Impacto que ha
tenido las bibliotecas y centros de informaciéon con la incursidon de las
bases de datos electronicas y los servicios en multimedia, por ello
conviene proporcionar al alumno los conceptos y aplicaciones de

sistemas de informacidén computarizados.

616 Servicios y recursos de informacioén. Introduce al estudiante en
el objetivo y las funciones del servicio de consulta, analizando los
criterios de seleccidon y recuperacion de material referencial impreso y
electronico para incrementar la efectividad de respuesta a los patrones

de necesidades de informacion.

617 Acceso a la informacion electronica. En este curso el
estudiante se familiariza con los diferentes medios electrénicos usados
para adquirir y trasmitir informacion, haciendo énfasis en la

recuperacion de la informacion por uso de bases de datos.

678 Administracion de registros. Analisis de la administracién de
informacion, incluyendo creacion y mantenimiento, asi como el

impacto de registros electronicos.
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731 Programa multimedia en bibliotecas escolares. Rol de los
programas multimedia en las escuelas, métodos de planeacion,
organizacion y operacion de cada uno de los programas, ademas del

impacto tecnologico en los servicios bibliotecarios.

732 El especialista en multimedia como maestro en la instrucciéon
del servicio de consulta. Esta asignatura esta enfocada al analisis de
las funciones del especialista de multimedia en términos de
habilidades en el procesamiento de la integracion de la informacion,

asi como en el disefo.

736 Materiales y servicios multimedia. Relaciona conceptos de
teorias de la comunicacidon y del aprendizaje con {(os procesos
bibliotecarios de adquisicién, manejo y difusion en material no

impreso.

LIS 742 Recursos en la INTERNET para bibliotecarios y especialistas
en informacidn. Intenta promover el entendimiento practico y critico
de la informaciéon en redes de areas externas, sobre todo en la
INTERNET, brindando las herramientas basicas para tener acceso a
redes, como los comandos relevantes UNIX, FTP, TELNET Yy coITeo
electronico, asi como la “navegaciéon” de alto nivel y herramientas de

recuperacion tales como GOPHER, WAIS, WWW.

LIS 743 Acceso electréonico a la informacion en ciencias de la

salud. En esta materia se estudia como la bibliografia de las ciencias
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de la salud puede recuperarse de diversas fuentes, incluyendo las

bases de datos de texto completo o bibliograficas.

762 Acceso a fuentes de consulta del area médica. Acceso a bases
de datos de texto completo en cpb-ROM en el area médica haciendo

énfasis en trabajar con productos amigables.

852 Tecnologia de la imagen. Tiene como objetivo discernir las
tendencias y enfoques del procesamiento de imagenes documentales

en la aplicacion de tecnologia digital.

Resultados

La Universidad de Michigan, Wayne cuenta en su plan de estudio con
54 materias, de las cuales 11 estan relacionadas con las nuevas
tecnologias, dando un 20.37%. De éstas, 6 estan relacionadas con los
servicios, dando un 54.55% y 5 estan enfocadas a materias
relacionadas con la administracidn, dando un 44.45%

respectivamente. (Ver grafica 12.5, cuadro 7)
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UNIVERSIDAD DE WISCONSIN, MADISON
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA"INFORMACION
Materias relacionadas con la tecnologia de la informacién

641 Centros multimedia de la biblioteca escolar. Administracion,

organizacion y desarrollo de los recursos multimedia.

643 Comunicacion multimedia y servicios de informacién. Aborda
el estudio de las tecnologias de audic, video y documentos en
formatos electronicos e impresos, asi como la administracion de los

recursos multimedia.

644 Telecomunicaciones y bibliotecas/agencias de la informacion.
En esta asignatura se hace un analisis de las telecomunicaciones,

ademas de estudiar sus implicaciones en la biblioteca.

653 Fuentes de informacion oficial. Orientado a conocer {as politicas
de informacion del gobierno de Estados Unidos, estructura y
procedimientos del sistema de bibliotecas depositarias, seleccion,

adquisicion y manejo de informacién en formato electronico.

671 Historia del libro y las bibliotecas. Estudia la historia del libro

desde la antigliedad hasta el disco compacto.
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750 Procesamiento de informacion y datos bibliograficos.
Requerimientos para el proceso de datos bibliograficos en bibliotecas
y agencias de informacidon. Ademas de 1{a programacion por

computadora.

815 Catalogacion y clasificacion. Problemas avanzados en
encabezamientos de materia de acuerdo a las AACR, ademas de

analisis y estudio de |la catalogacion y clasificacion especializada.

817 Indizacion. Es una introduccion tedrica y practica a una variedad

de sistemas de indizacién para diversos tipos de material.

828 Consulta en linea y servicios de informacion. Aborda los usos
de bases de datos computarizadas interactivas para proveer el servicio

de consulta y de informacion.

839 Colecciones especiales. En este curso se revisan las estrategias
de busqueda en algunas areas como son. leyes, musica, ciencias
médicas. El objetivo de este curso es analizar las fuentes de

informacion en esta area en formato electrénico.
845 Temas en bibliotecas escolares-centros multimedia.

Problemas de las bibliotecas escolares-centros multimedia y la funcién

de sus especialistas.
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875 Temas de procesamiento y recuperacion de la informacion.
Revision de los temas actuales en tecnologias para el procesamiento

de la informacion y su recuperacion en las bibliotecas y agencias.

Resultados

La Universidad de Wisconsin, Madison cuenta en su plan de estudio
con 48 materias, de las cuales 12 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 24.99%. De éstas, 6 estan
relacionadas con los servicios a usuarios, dando un 49.99%, 5 a temas
relacionados con la administracion, dando 41.66% y 1 a procesos
técnicos, dando 8.33%. (Ver grafica 12.6, cuadro 7)
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'UNIVERSIDAD DE WISCONSIN, MILWAUKEE
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

150 Introduccioén a las bibliotecas y a los recursos de informacién
en la supercarretera (INTERNET). Impacto que han causado los
recursos de informacidn en las bibliotecas via INTERNET, ademas de

estudiar los recursos y servicios de esta herramienta de informacion.

632 Microcomputadoras para administrar recursos de
informacion. Se analiza las aplicaciones de las computadoras en la

administracion de la informacion.

670 Generacion y utilizacion de fuentes para el manejo de la
tecnologia en bibliotecas. Orienta al usuario para crear manuales

para la utilizacion de recursos multimedia y bases de datos.

710 Redes electrénicas y servicios de informacién. Delinea los
conceptos basicos de tecnologia de la comunicacion, redes y servicios

de informacion.

715 Recursos y servicios avanzados de consulta. Estudio
avanzado y evaluacidén de recursos para la consulta y servicios de

informacién en cualquier disciplina.
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742 Uso avanzado de microcomputadoras en la administracion
bibliotecaria y de centros de informacion. El propésito fundamenta!
de este curso es analizar las aplicaciones de microcomputadoras y

software de sistemas para manejo de informacion.

774 Recuperacion de informacion en linea. El objetivo de este curso
es que los estudiantes adquieran una vision de los diferentes servicios

en linea que se pueden brindar en una biblioteca.

776 Administracion de sistemas multimedia en bibliotecas
escolares. Abarca el estudio de los aspectos organizacionales vy
gerenciales de la administracion de sistemas multimedia en bibliotecas

escolares.

781 Automatizacion de bibliotecas. Estudio del estatus actual de las

actividades de redes y automatizacion de bibliotecas.

782 Sistemas de informacion: analisis y disefio. Técnicas para el
analisis, disefio y evaluacion de sistemas de informacién, su mision,
metas y objetivos son usados para medir el desempefio y valorar la

efectividad del sistema.
784 Temas avanzados en recuperacion de la informacion.

Conceptos organizacionales, operacionales y teoricos para la

recuperacion electronica de la informacion.
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786 Automatizacion avanzada para servicios de informacion.
Selecciéon y aplicacion de sistemas automatizados en un centro de

informacion.

828 Consulta en linea y servicios de informaciéon. En este curso se
analiza el uso de bases de datos computarizadas interactivas para

brindar el servicio de consulta.

Resultados

La Universidad de Wisconsin, Milwaukee cuenta con 54 asignaturas
en su plan de estudio, de las cuales 13 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 24.07%. De éstas, 6 estan
relacionadas con los servicios al publico, dando 46.15% y 7 a temas

de administracion, dando un 53.84%. (Ver grafica 12.7, cuadro 7)
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NOROESTE CENTRAL

En la regién del Noroeste Central se encuentran ubicadas las
universidades de lowa, Missouri y Kansas, las cuales tienen un
posgrado en bibliotecologia y ciencias de la informacién con un total
de 142 materias dentro de su plan de estudio, de las cuales 45 estan
relacionadas con la tecnologia de la informacion que a continuacion se

presentan. (Ver grafica general 8, grafica 13)
UNIVERSIDAD DE IOWA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion
020 Disefio de sistemas automatizados. Introduccion al analisis,
especificaciones y disefio de sistemas automatizados, haciendo una
revision del material y del ciclo de vida del software.
021:122 Organizacion de los recursos de informacion. Se analizan
los sistemas para organizar los recursos de informacion que son

utilizados en bibliotecas y centros de informacién como son: catalogos,

sistemas de clasificacion y redes.
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021:123 Educacion de usuarios: multimedia. Abarca el desarrolio
de productos para educacién de usuarios en formas lineales y no
lineales, y el uso de las tecnologias de multimedia en ambiente

Macintosh, etc.

021:124 Sistemas de bases de datos. Teoria, organizacion y

métodos para el disefio semantico, logico y fisico de bases de datos.

021:134 Produccién de videocinta para capacitacion. E! objetivo de
este curso es que el alumno investigue la produccion basica de
videocintas, guion, planeacion de la pre-produccion, tomas en locacion
y estudio, audio, iluminacion y edicidon en videocinta, sistemas de

edicion digital y su aplicacion en las bibliotecas.

021:141 Servicios de informacion y referencia. Panorama de los

recursos de informacion y consulta en formato impreso y electrénico.

021:142 Motores de basqueda en el web. Analisis y evaluacion de

los diferentes navegadores para la red.

021:143 Recursos para los nifnos. Evaluacion de los recursos
electronicos e impresos, asi como su seleccién para los nifios o

preadolescentes.

021:144 Recursos para jovenes adultos. Se hace una evaluacion y
seleccion de recursos impresos y electronicos adecuados para los

jovenes adultos.
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021:220 Programacion Java. Es una introduccion a los algoritmos,
manipulacion y estructura de datos, orientacion a objetos, aplicaciones
monoliticas, distribuidas y desarrollo de software cliente-servidor en el

lenguaje Java.

021.222 Multimedia y tecnologia interactiva. Presentacion de la
informaciéon mediante tecnologia multimedia e interactiva en ambiente

Macintosh.

21-224 Publicacion electrénica. Propone el analisis de los proyectos

de edicion electronica, sus modelos, métodos y herramientas.

021:226 Bibliotecas digitales. Es el andlisis de la labor sobre las
bibliotecas digitales de hoy, estudio de sus modelos, métodos vy

herramientas que apoyan este tipo de biblioteca.

021:228 Sistemas de hipertexto. Teoria, disefio e implementacion de
hipertexto, sistemas de mecanismos de acceso, incluidos la

navegacion, creaciéon de paginas y busqueda.

021:230 Recuperacion de textos. Esta materia estudia las teorias,
técnicas y procedimientos usados para crear, mantener y evaluar el

acceso a bases de datos en bibliotecas.

021:232 Telecomunicaciones. Estudio de los conceptos, usos,

disefio, planificacion y administracion de telecomunicaciones.
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021:234 Sistemas globales de informaciéon. Bases de datos

heterogéneas y en red sobre informacion en multimedios.

021:240 Desarrollo de colecciones. Analisis, manejo y adquisicion
de colecciones de material electronico en bibliotecas y centros de

informacion.

021:242 Sistemas de informacion en linea. Se analizan los sistemas
de informacién en linea, ya sean publicos o privados, sus servicios y

administracion.

021:252 Orientacion a los lectores. Se analiza la orientacion que se
le da a los wusuarios para la manipulacibn de programas

automatizados.

Resultados

La Universidad de lowa cuenta en su plan de estudio con 55 materias,
de las cuales 20 estan relacionadas con las tecnologias de la
informacién, dando un 36.36%. De éstas, 13 estan enfocadas a los
‘servicios al publico, dando un 65.00%, 3 a temas de procesos
técnicas, dando un 15.00% y 4 a materias relacionadas con aspectos

de administracién, dando un 20.00%. (Ver grafica 13.1, cuadro 8)
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UNIVERSIDAD DE MISSOURI, COLUMBIA
ESCUELA DE BiBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMAdé&
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

301 Introduccién a la tecnologia de la informacion. Introduce a los
estudiantes al uso de computadoras, estudiando también el acceso a

la INTERNET.

334 Sistemas de informacion en bibliotecas. Analisis de sistemas
integrados en linea para bibliotecas, estudiando ia perspectiva del

sistema y del usuario.

335 Introduccion a la ciencia de la informacion. Teoria y los
conceptos generalizados acerca del flujo de informacion en bibliotecas

y agencias.

336 Redes de informacidén y telecomunicaciones. Se centra en el

disefo, ejecucion y uso de la informacion.
337 Microcomputadoras en bibliotecas. Introduccidon a temas

relacionados con la automatizacion de bibliotecas puoblicas vy

escolares: configuracion, administracion, usos y acceso.
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338 Aplicaciones de las redes de area local. Estudia las
aplicaciones de la red, esquemas de conexion, operacion vy

administracion.

405 Produccion de multimedios. investigacion y analisis de varios

programas para disefiar un frabajo en multimedia.

411 Recursos y aplicaciones en red. Se centra en las aplicaciones
graficas al cliente que apoyan el acceso a la informacién en la

biblioteca digital.

412 Almacenamiento y recuperacion de informacion. Enfasis en
las técnicas Utiles en ambientes automatizados, indizacién automatica,

clasificacion y bibliometria.

416 Recursos de informacion en ciencias de la salud. Terminologia
médica y la transferencia de informacion en el area, analizando la

experiencia en los recursos tradicionales y electronicos.

432 Servicios automatizados de consulta. Conocimiento de los
sistemas automatizados disponibles, sus ventajas y desventajas,
caracteristicas y administraciobn empleados por la comunidad

bibliotecaria.

436 Bibliografia y consulta de temas juridicos. Esta materia esta
enfocada a analizar las fuentes basicas y metodologias en la

investigacion legal, se exploraran los sistemas lexis y west law.
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Resultados

La Universidad de Missouri, Columbia cuenta en su plan de estudio.
con 50 asignaturas, de las cuales 12 estan relacionadas con la
tecnologia de la informacién, dando un 24.00%. De éstas, 9 estan
relacionadas con los servicios a usuarios, dando un 75.00% y 3
asignaturas relacionadas con la administracion de bibliotecas, dando

un 25.00% respectivamente. (Ver grafica 13.2, cuadro 8)
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UNIVERSIDAD EMPORIA, KANSAS

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ADMINISTRACION DE INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

801 Fundamentos de transferencia de informacién. El propdsito del
curso es introeducir a los estudiantes a las carreras de la informacion
despertando su entusiasmo por esta area, acercandolos al analisis de

la transferencia de informacion.

Ll 820 Politica internacional de la informacidon. Se examinan flujos
mundiales de datos, derechos de propiedad intelectual internacional,

reformas, retos de cambio tecnologico.

Ll 821 Economia internacional de la informacion. Temas como la
venta de informacion, servicios de informacion electronica, analizando

los beneficios de los recursos y el significado de ello en ia biblioteca

moderna.

Ll 860 Temas actuales en infraestructura global de informacion.
Seminario disefiado para permitir a los estudiantes explorar temas
actuales que surgen de la dinamica, de las interacciones globales de
tecnologia de la informacion, politicas oficiales, estructura del

conocimiento y mercado internacional.
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LI Temas actuales en tecnologia. El curso atiende los significados
actualizados en el contexto de la tecnologia de la informacion, y se
analizan temas de hardware y software; en el contexto de la

informacion y la automatizacion de bibliotecas.

812 Recuperacidén y reempaquetamiento de informacién. Ventajas
de la computacion en las areas de investigacion y comunicacion por
INTERNET, procesamiento de palabras, hojas de célculo, disefio de

bases de datos y presentacion electrénica.

LI 813 Fuentes de informacion basica impresa y electrénica.
Aprendizaje para evaluar y usar indices, enciclopedias, manuales, etc.,

en formato impreso o electronico, incluyendo la INTERNET.

814 Organizando la informacién. Uso de herramientas organizativas

normales en formato impreso y electrénico.

832 Trasferencia de informacion entre adolescentes y jovenes.
Necesidades culturales, recreativas, educativas y de la informacion

para jovenes con recursos en formato impreso y electronico.

Transferencia de informacion en los negocios y la industria. En
esta materia se da un vistazo genérico a los negocios y la industria
haciendo un examen de los tdpicos concernientes al acceso de la

informacion en todos los formatos usados en el sector.
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843 Tecnologia de la informacion. Fluidez y sistemas. Modelos,
dinamicas y estructura para la creacion de oportunidades y solucion de
problemas mediante tecnologia de la informacién; examinando
aplicaciones e implicaciones de los servicios de informacion; se pone
enfasis en los antecedentes, conceptos, hardware, software vy

herramientas de “pensamiento”.

844 Tecnologia de la informacién. Diserio de imagenes y su
solucién. Fundamentos de la tecnologia digital interactiva y su

aplicacion en los servicios de informacion.

847 Produccion de imagenes en movimiento para tecnologias
digitales. Estructuras, procesos, dinamica y aplicaciones que
determinan el uso efectivo de imagenes moviles en multimedia, en

linea y otras herramientas digitales.

Resuitados

La Universidad Estatal de Emporia en el estado de Kansas cuenta con
37 asignaturas, de las cuales 13 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 35.13% respectivamente, de
las cuales 10 estan relacionadas con los servicios al usuario, dando un
76.92% y 3 a temas administrativos, dando un 23.07%. (Ver grafica
13.3, cuadro 8)
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SUROESTE CENTRAL

Las universidades de Louisiana, Oklahoma, Austin, Texas, Denton,
Texas, y Texas Woman's se encuentran ubicadas en el Suroeste
Central de los Estados Unidos, las cuales cuentan en su plan de
estudios con 206 materias en su plan de estudio, de las cuales 65
estan relacionadas con las tecnologias de la informaciéon dando un
31.55%, que a continuacion se presentan. (Ver grafica general 9,

grafica 14)
UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE LOUISIANA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion
7008 Fundamentos de la computacion para el manejo de
informacién. Caracteristicas y operaciones de entrada y salida en la
computadora, dispositivos de almacenamiento, programacion y uso de
paquetes.
7102 Medios y servicios para jovenes. Este curso tiene como

objetivo analizar |a literatura contemporanea para jovenes en formato

electronico.
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7107 Uso de medios en bibliotecas. Analisis de los medios segun
van a determinar el ambiente de bibliotecas, y segin se relaciona con
diversos tipos de favorecedores, problemas y tendencias, tipos de

medios, software.

Recursos para ciencia y tecnologia. Se enfoca al estudio de la
literatura de la ciencia, conceptos modernos de obras literarias,
audiovisuales, materiales especiales, revistas y bases de datos

automatizadas para ese campo.

7400 Centros escolares de medios. Conocimiento de la
organizacion, servicios, financiamiento y administracion de las

bibliotecas escolares y su papel como centro multimedia.

7402 Conformacion de redes y sistemas cooperativos.
Estructuracion y uso de las nuevas tecnologias en comunicacién, en

cuanto a redes y sistemas cooperativos.

7404 Centros de informacion en ciencias de la salud.
Administracion y aplicaciones tecnologicas en transferencia de

informacion medica.
7505 Analisis de sistemas de informacion. Es un analisis de

sistemas de administracion de bibliotecas y centros de informacion,

estudiando su aplicacion para formato manual y automatizado.
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7506 Automatizacion de sistemas de control bibliografico.
Administraciéon de adquisiciones, circulacién, evaluacién y aplicacion

de sistemas automatizados integrales para control bibliografico.

7507 Sistemas de microcomputadoras para administracion de
informacién. Realizacién de practicas con microcomputadoras en los
procesos de la biblioteca, uso de software, evaluacion de las

necesidades de los usuarios y temas de administracion bibliotecaria.

7606 Elaboracion de resumenes. Métodos de elaboracion de

resumenes e indizado, manuales y automatizados.

7607 Recuperacion de informacion en linea. Desarrollo de sistemas
y servicios en linea, ademas de estudiar su impacto en bibliotecas y

sistemas de informacion.

Resultados

La Universidad de! Estado de Louisiana cuenta con una Maestria en
Ciencia Bibliotecaria y de Informacion, la cuai en su plan de estudios
tiene 36 materias, de las cuales 12 estadn relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 33.33%. De éstas, 6 estan
relacionadas con los servicios a usuarios, dando un 50.00% y 6 estan
enfocadas a temas administrativos, dando un 50.00%

respectivamente. (Ver grafica 14.1, cuadro 9)
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UNIVERSIDAD DE OKLAHOMA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

LIS 5083 Administracion de un centro multimedia en bibliotecas
escolares. Historia y funciones de un centro multimedia de una

biblioteca escolar.

LIS 5143 Publicaciones oficiales. Conocimiento de como tener
acceso a modulos de adquisicion, seleccion y administracion de
fuentes oficiales de Estados Unidos en formato electrénico,

adquisiciones y seleccion.

LIS 5153 Recursos de informacion en ciencia y tecnologia.
Estrategias de busqueda de los recursos de informacion cientifica y

tecnoldgica.

LIS 5173 Recursos de informacion en ciencias sociales y
humanidades. En esta asignatura se abordan las estrategias de
busqueda en fuentes de informacion en linea en ciencias sociales y

humanidades.

Las relaciones publicas para los programas de multimedia en

escuelas escolares. Evaluacion de las necesidades de los usuarios
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de la biblioteca escolar, dando énfasis a los servicios con l0s recursos

de multimedia.

LIS 5523 Recuperacion en disco y en linea. Principios y técnicas
para el uso de servicios de informacion en linea y en CD-ROM,
estudiando los criterios para establecer y evaluar servicios de

busqueda.

LIS 5543 Automatizacién de bibliotecas. Planificacion, analisis vy
evaluacion de programas para automatizar bibliotecas con el objeto de
analizar las opciones necesarias para tomar decisiones acerca de la

adquisicién de programas.

LIS 5553 Sistemas y redes de informacion: teoria y practica.
Desarrollo, manejo y uso de microcomputadoras, redes de informacion

(entre ellos INTERNET) y otros sistemas de acceso publico.

LIS 5613 Bibliografia biomeédica y materiales de consulta.
Recursos de consulta en las ciencias de la salud: publicaciones

periddicas, indices y resumenes en formato electronico.

Resultados

La Universidad de Oklahoma cuenta con 35 materias, de las cuales 9
estan relacionadas con las tecnologias de la informacion, dando un
25.71%. De éstas, 7 estan orientadas a los servicios al usuario, dando
un 77.72% y' 2 a temas relacionados con la administracion de

informacion, dando un 22.22%. (Ver grafica 14.2, cuadro 9)
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UNIVERSIDAD DE TEXAS, AUSTIN

EscuUeLA DE GRADUADOS EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

LIS 312 Informacién en el ciberespacio. Habilidades basicas en el
uso de la INTERNET como medio de informacién y comunicacion,
cubriendo aspectos basicos, como correo electronico, FTP, Www,

comprension de archivos, edicidon en web y otros.

LIS 341 Introduccion a los recursos y servicios en la INTERNET.
Recursos, servicios y técnicas que usan las comunidades de redes en
INTERNET, cubre la organizacién, direccién e infraestructura de la red y

su exploracion practica.

382L.3 Fuentes de informacion en las ciencias sociales.
Estrategias de busqueda y comunicacion con el usuario, bases de
datos no bibliograficas y uso de discos compactos en ciencias

sociales.

382L.18 Recursos de informacion en linea. Conceptos, principios y
practica relativos a la preparacion, ejecucion e interpretacion de una
busqueda en linea, poniendo énfasis en la estructura de bases de

datos bibliograficas en CD-ROM y en linea.
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384 Redes de informacion. Desarrollo, disefio, uso y evaluacion de

varios tipos de redes de informacion.

385.19. Informatica legal. Este curso analiza el acceso a fuentes de

informacion legales via INTERNET.

385T.6 Seminario en ciencia de la informacion y sistemas del
conocimiento |. Administracion de sistemas de informacion en la red,
herramientas de manejo de servicios, haciendo énfasis en el
almacenamiento y acceso a grandes sistemas o colecciones

mulfimedia.

385T.6 Seminario en ciencia de la informacién y sistemas del
conocimiento Il. Servicios avanzados en la INTERNET, incluida formas,

multimedia y realidad virtua! en red.

385T.6 Seminario en ciencia de la informacién y sistemas del
conocimiento lll. En esta asignatura se hace énfasis en las
aplicaciones practicas, como INTRANET corporativo, abocandose a las

habilidades de administracion.
Anadlisis y evaluacion de sistemas. Desarrollo de sistemas y

procesos de evaluacion, elementos de informacién, ademas de las

técnicas de analisis, disefio y evaluacion.
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387.8 Administracion de informacion. Revision de los estudios de
usuarios, analisis y requerimiento de sistemas, recursos en la red,
bibliotecas, procesamiento de datos, automatizacién de bibiiotecas,
informacién para ta administracion o gerencia, sistemas de apoyo para
la toma de decisiones, sistemas expertos y recursos del conocimiento

interdisciplinario para apoyar los objetivos institucionales.

388.16 Programas de informacion y administracion para nihos y
adolescentes. Introduccion a los principales conceptos en el disefio y
planificacidn de los servicios, ademas de estudiar los conceptos de las
tecnologias de la informacién y su aplicacion en bibliotecas publicas y

escolares, dirigidas a este sector.

391D 2 Organizacién y acceso a la informacién. Organizacion,
conservacion y recuperacion de informacion, ademas de estudiar la

organizacion de bases de datos y redes.

392 .8 Manejo de actividades de preservacion. Incluye temas como:
manejo de estrategias especificas de conservacion, procesos de
seleccion, encuadernacién, conservacion, preservacion, utilizaciones

de las nuevas tecnologias.

Seminario en ciencias de {a informacién y sistemas del
conocimiento. Analisis de los sistemas de informacion entre elios

INTERNET.
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393 C5 Métodos y materiales de nuevas tecnologias de la
informacién. Nuevos medios para soportes de informacion: fotos,

peliculas, medios de almacenamiento y salida en computadora.

Resultados

La Universidad de Texas, Austin cuenta con 48 asignaturas, de las
cuales 16 estan relacionadas con tecnologias de la informacién, dando
un 33.33%. De éstas, 9 estan enfocadas a los servicios al publico,
dando un 56.25% respectivamente, 6 asignaturas estan orientadas a
temas relacionados con la administracién, dando un 37.50% y 1 a
procesos técnicos, dando un 6.25%. (Ver grafica 14.3, cuadro 9)
Cuenta con la maestria de bibliotecologia y ciencias de la informacion,
con temas de historia, filosofia y ciencias de informacién, haciendo
énfasis en el rol de la biblioteca y los profesionistas de la informacion,
para lo cual cubre moédulos de servicios, archivo, administracion y
ciencias de la informacién, abarcando un plan de estudios de 48

asignaturas, no contando ios cursos practicos.
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UNIVERSIDAD DEL NORTE DE TEXAS, DENTON

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con la tecnologia de la Informacion.

4615 Servicios de informacion electrénica. Conceptos basicos de
informacion electronica: bases de datos en diferentes campos,

conduccidén de busquedas en linea y evaluacion de servicios.

4710 Introduccion a la tecnologia de la informacion. Ensefianza de
los conceptos basicos de la informacion y su funcion en la sociedad;
analizando las aplicaciones de la computadora y otras herramientas de

informacidn en diversos campos.

4729 Produccion multimedia. Recursos y servicios no impresos en
diferentes tipos de bibliotecas, contempla la preparacion vy

organizacion de materiales en multimedia.

5000 Fundamentos de la bibliotecologia y ciencia de Ila
informacion. Se estudian los conceptos basicos de la naturaleza de Ia
informacién, su generacién, difusion, organizacidon y recuperacion,

ademas de su historia, funciones, organizacion y etica profesional.

5200 Fundamentos de la organizacion de la informacion. En esta

materia se revisa la historia de la organizacion de la informacion para
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facilitar su acceso, medios de representacion y descripcion en diversos

medios y formatos.

5206 Disefio de recuperacion de informacién. Consideraciones de
disefio en sistemas de recuperacion de informacion por medio de

computadoras.

5305 Analisis y diseno de sistemas. Herramientas, técnicas de
analisis de diseno, objetivos, evaluacion, planificacion, desempefio y

desarrollo de sistemas.

5306 Administracion de proyectos para sistemas de informacion.
Administracion de procesos de planificacién; desarrollo, ejecucion y
evaluacién de sistemas en bibliotecas y centros de informacion de

todo tipo y tamainio.

5600 Servicios de informacidon y acceso. Principios y técnicas
basicas de los servicios de informacion, evaluacién y uso de los

principales tipos de recursos informativos en formato etectronico.
5610 Servicios de acceso a la informaciéon avanzada. En este curso
se examinan los problemas y técnicas de acceso en servicios de

informacién en disco compacto y en linea.

5615 Bases de datos electronicas y servicios de informacion. Uso

de los servicios de informacion en linea; disponibles en varias
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disciplinas; se estudia el desarrolio, promocion y evaluacion de

servicios en linea; tendencias actuales y experiencia practica.

5690 Redes de informacion y sistemas cooperativos. Panorama
sobre desarrollo de redes de informacion; sus servicios, bases legales,

fundamento politico, financiamiento y organizacion.

5710 Tecnologia de la informacidén. Mecanismos de proceso de
informacion, transferencia, aplicaciones de computadora a las
funciones de BCI; asuntos de politica relativos a la tecnologia de la
informacion, incluyendo el andlisis del manejo de bases de datos,
graficas elaboradas con la computadora, recursos en la red,

telecomunicaciones, conformacion de redes, etc.

5730 Aplicaciones de microcomputadora para el manejo de
informacién. Se analiza el uso de computadoras para afrontar las
necesidades de la biblioteca o centro de informacion, cuya soluciéon de
problemas depende del uso del hardware adecuado; conceptos de

comunicacion software y manejo de recursos.

5750 Automatizacién y proceso de la informacién. Procesamiento
de la informacion y automatizacion de diferentes tipos de
organizaciones, registro, proceso Yy almacenamiento de datos,

planificacion, preparacién y documentacion.
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6240 Evaluacién y experimentacion en sistemas y procesos de
informacién. Disefio y evaluacion de sistemas de informacion dentro

de los ambientes operativos y de laboratorio.

Resultados

La Universidad de Texas, Denton cuenta en su plan de estudios con
44 materias, las cuales estan divididas en areas como bibliotecas y
ciencias de la informacion, administracion, marketing, de las cuales 16
estan relacionadas con las tecnologias de la informacion, dando un
36.36%. De éstas, 7 estan orientadas a temas relacionados con la
servicios a usuarios, dando un 43.75%, 8 a administracién, dando un
50.00% y 1 materia esta relacionada con procesos técnicos, dando un

6.25% respectivamente. (Ver grafica 14.4, cuadro 9)
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UNIVERSIDAD TEXAS WOMAN'S

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

LS 5013 Sistemas de almacenamiento y recuperacion de
informacion. Se identifican y analizan los componentes de los
sistemas de informacion, ademas de estudiar los principios y técnicas
para clasificar y representar datos, haciendo un analisis de

necesidades.

LS 5103 Catalogacion y clasificacion. Normas de catalogacion
descriptiva, encabezamientos de materia, teoria y practica de los
esquemas de clasificacion, operacion de los servicios técnicos; y uso

de bases de datos en linea al efecto.

5253 Bibliotecologia en ciencias de la salud. Analisis de la literatura
sobre salud, necesidades de informacidén, recursos y servicios de

consulta, materiales multimedia, redes y automatizacion.
5233 Materiales multimedia y servicios bibliotecarios.

Organizacion y produccion de materiales multimedia adecuados para

uso didactico.
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5263 Fuentes y servicios de informacion. Estudio de las
herramientas de consulta; terminologia, técnicas, conceptos y uso de

las bases de datos en.el proceso de referencia.

5333 Centro multimedia de la biblioteca escolar. Filosofia,
administracion y planeacidbn de los recursos, programas e
instalaciones, presupuestos, disefic de programas de capacitacion en

un centro multimedia.

LS 5403 Automatizacién en la biblioteca. Aborda el uso de la
computadora para manejar bases de datos y automatizar procesos;
analizando el disefo, evaluacion y seleccidbn de sistemas

automatizados.

LS 5413 Analisis y disefo de sistemas para bibliotecas. Analisis de
sistemas reales o simulados, asi como una evaluacion y disefio de

sistemas susfitutos.

5423 Administracién de registros. Principios y practica de la
administracién de registros, aplicaciones en varios tipos de

instifuciones, revision de las tecnologias de la informacion.
5453 Redes y sistemas de informacién. Estudio del desarrollo,

funcion, patrones de organizacion, administracion, finanzas y normas

de servicio de sistemas de informacion.
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5513 Recuperacion de informacion en linea. Organizacion de
sistemas comerciales de busqueda, estrategias de rastreo,

herramientas de ayuda y administracion de sistemas en linea.

5723 Seminario avanzado sobre catalogacion descriptiva vy
encabezamientos de materias con estudios sobre desarrollo
actual. Técnicas de automatizacion y el estudio de esquemas de

clasificacion de la biblioteca del Congreso.

Resultados

La Universidad de Texas, Woman's cuenta en su plan de estudios con
43 materias, de las cuales 12 materias estan relacionadas con las
tecnologias de la informacioén, dando un 27.90%. De éstas, 6 estan
enfocadas a los servicios al pablico, dando un 50.00% y 5 estan
orientadas a los temas relacionados a la administracion, dando un
41.66% y 1 a los procesos tecnicos, dando 8.30%. (Ver grafica 14.5,

cuadro 9)
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VERTIENTE ATLANTICO

La region deil Aﬂéntico Medio de los Estados Unidos esta integrada por
las siguientes universidades: Colegio Queen’s, la Universidad de Pratt
Brooklyn, St. John's (N.Y.), Suny Albany (N.Y.), Suny Buffalo (N.Y.),
Syracuse, Nueva Jersey, Drexel Pennsylvania, Pittsburgh y la
Universidad de Columbia, las cuales cuentan con 425 asignaturas en
su. plan de estudio de las cuales 156 estan enfocadas a las
tecnologias de informacién dando un 36.70%. (Ver grafica general 10,

grafica 15)

UNIVERSIDAD DE COLUMBIA, NUEVA YORK
Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion
485 Comunicaciones electronicas y recursos de informacion en
INTERNET. Exploracion del www y detalles sobre recursos como: correo
electronico, gopher, archie, veronica, wais, www.
504 Informacion electronica y laboratorio de comunicaciones.

Métodos para la creacién y administracion de informacion en formato

electrénico; comunicacion de ésta en el entorno de las redes.
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567 Aplicaciones de redes de informacién. Aplicaciones de redes
de informacion basadas en la comunicacion electronica; estandares,

herramientas, recursos nacionales e internacionales.

580 Fundamentos de las ciencias de la informacion. Definicion de
informacion y tecnologia, teorias, transferencia, estandares vy

tecnologias para el procesamiento de la informacion y su distribucion.

585 Tecnologias de la informacidén. Evaluacidon, estudiando las
tendencias, capacidades y limitaciones de tecnologias aplicadas a la
captura de la informacidén, almacenamiento, preservaciéon, acceso y

distribucion.

Resultados

La Universidad de Columbia, Nueva York cuenta en su plan de estudio
con 20 materias, de las cuales 5 estan relacionadas con la tecnologia
de la informacion, dando un 25.00% respectivamente, 4 estan
enfocadas a temas relacionados con la administracion, dando un
80.00% y 1 materia a los servicios a usuarios, dando un 20.00%

respectivamente. (Ver grafica 15.1, cuadro 10)
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SUNY, COLEGIO QUENNS, NUEVA YORK

ESCUELA DE GRADUADOS DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE
INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

2600 Tecnologia de la informacion. Introduccion al estudio de las
tecnologias de la informacién, usadas como base para Ilos servicios

electronicos producidos por bibliotecas y centros.

2613 Actualizacion en tecnologia de la informacion para
especialistas en medios bibliotecarios. Aborda la utilizaciéon de

bases de datos, redes y multimedia.

2658 Almacenamiento y recuperaciéon de informacion. Panorama
global de los servicios electronicos y de las bases de datos; asi como
su desarrollo, habilidades y estrategias para realizar mejor las

blisquedas.

2663 Tecnologias para el manejo de informacién. Estudio de las
tecnologias que sirven como herramientas para la comunicacion,
almacenamiento, recuperacion y manipulacion de informacion, en

especial los medios de informacién y tecnologias de la computacion.
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Resultado

SUNY, Colegio Queens, Nueva York cuenta en su plan de estudio con
20 materias, de las cuales 4 estan relacionadas con las tecnologias de
la informacion, dando un 20.00%. De éstas, 2 estan enfocadas a los
servicios a usuarios, dando un 50.00% y 2 a temas de administracion

con un 50.00% respectivamente. (Ver grafica 15.2, cuadro 10)
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INSTITUTO PRATT, BROOKLYN, NUEVA YORK

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

LIS 604 Tecnologia para el almacenamiento y recuperacion de
informacién. Tecnologias empleadas en ia creacién, procesamiento,
almacenamiento, recuperacion, reproduccion y difusion de grandes
cantidades de informacion. Se resalta el uso de microcomputadoras
como apoyo a las tareas diarias, ademas de estudiar la administracion
de bases de datos, hojas de calculo electronico y paquetes de

comunicacion.

613 Fuentes de informacion oficial. Publicaciones de organismos
locales, estatales y federales y lo refativo a su adguisicion, seleccion,
uso y manejo, para lo cual se requieren ejercicios practicos en medios

impresos y electronicos.
LIS 617 Bibliografia en leyes y métodos de investigacion legal.

Analisis de las fuentes impresas y electronicas; en materia de Derecho

Americano.
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Bases de datos en linea. Métodos de blsqueda y consulta en linea,
incluyendo estrategias de busqueda, su relacion a la estructura del

contenido de la base, asi como la evaluacion de servicios.

Bases de datos no bibliograficas. Examen concienzudo de las
bases de datos estadisticas, numéricas, politicas y otras que no son

bibliograficas.

LIS 623 Bases de datos en linea en ciencias sociales y
humanidades. Examen profundo de las bases de datos en ciencias y

humanidades, enfatizando el alcance, contenido y estructura.

LIS Bases de datos en linea en ciencias de la salud. Es el estudio
del desarrollo y uso de las bases de datos computarizados de salud,
estudiando estrategias de busqueda, procesamiento y evaluacion de
resuitados, haciendo énfasis en el analisis de costo y su valor para las’
bibliotecas; ademas se estudian los recursos de informacién en la

INTERNET Y la www.

LIS 626 Bases de datos en linea para derecho. El curso profundiza
en los servicios para localizar informacion juridica, en LEXIS y WESTLAW;

asimismo a otras fuentes automatizadas, como NEXIS, VU/TEX Y DIALOG.

LIS 627 Bases de datos en negocios. E! proposito es familiarizar a
los estudiantes con las bases de datos sobre negocios, destacando las
nacionales e internacionales de todo tipo. La finalidad es alentar la

habilidad para satisfacer necesidades especificas.
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LIS 643 Almacenamiento y recuperacién automatizada de
documentos. Revision de los metodos disponibles para el control-
automatizado del almacenamiento y recuperacion de informacion. Se
incluye la elaboracion de un indice por palabra clave, sistemas de
recuperacion de microformato auxiliados con la computadora,
grabacion de documentos en videodisco y videocinta, manipulacion

electronica y técnicas de control documental basadas en computadora.

648 Centro de medios para escuela. Materiales y servicios para

centros de medios en escuelas elemental y secundaria.

LIS 650 Principios de manejo de registros. Teorias basicas del
manejo de registros conforme a sus aplicaciones e inventarios;
desarrollo del programa de retencidon y cronograma de eliminacion;
manejo de recursos electronicos; medidas de protecciéon de registros

vitales.

LIS 710 Organizacion y administracion de programas y servicios
no impresos. Analisis de los propositos, funciones y patrones de las

actividades y servicios en medios no impresos en las bibliotecas.

745 Panorama de las técnicas de comunicacién y sus
instalaciones (por acceso remoto en linea, transmision por cable,
television, satélite y fax, sistemas nacionales e internacionales).

Evaluacion de computadoras personales, manegjo de redes, proteccion
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contra virus y respaldo de datos. La mayor atencidén se centra en las

técnicas y estrategias de busqueda en la red.

607 Servicios técnicos. Analisis de los diferentes tipos de bibliotecas
y sus relaciones a la calidad del servicio, estudio de ias funciones de
las unidades de proceso, caracteristicas del mercado librero y los
sistemas de automatizacidon, ademas de la conservacion vy

preservaciéon del material.

613 Fuentes de informacidon oficial. Publicaciones de organismos
locales, estatales y federales y lo relativo a su adquisicién, seleccion,
uso y manejo. Requieren de ejercicios practicos en medios impresos y

electrénicos.

Diseilo y construccion de tesauros. Estudio de palabras claves y
autoridad con relacidn a los sistemas de indizacion manual vy
computarizada, revisando tesauros para fines especificos y por

editoriales oficiales, académicas y comerciales.

Sistemas de control de seriadas. Problemas de manejo de
publicaciones de seriadas, incluyendo solicitud, recepcion vy
reclamacion, catalogacion, encuadernacion; examinando las

aplicaciones de computadoras al proceso.

Operaciones automatizadas en las bibliotecas. Se estudian las
computadoras y otros medios de avances, tecnologia y sus

aplicaciones a las bibliotecas y centros de informacién.
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Sistemas y redes en bibliotecas en los Estados Unidos.
Identificacion y evaluacion de sistemas en bibliotecas junto con una
revisién de su estructura, funcidén y su impacto en la red y sobre los

sistemas y servicios.

Materiales y servicios multimedia. Seleccidn, organizacion y uso de
materiales audiovisuales en bibliotecas y centros de medios, se
suministra la experiencia tebrica y practica en la evaluacion,

programacion, preservacion y exhibicion de formatos no impresos.

Redes de informacién. Panorama de las técnicas de comunicacion y
sus instalaciones pertinentes por el acceso remoto en linea, satélites y
entre otfras: cable, facsimile, etc. Se analiza el énfasis en la practica de
laboratorio sobre software y hardware de redes y en estrategias de
busqueda en INTERNET.

Disefo y evaluacion de sistemas. Objetivos de los sistemas
bibliotecarios y de informacién, sus restricciones, disefios, criterios y

técnicas de evaluacion.

Resultados

El instituto Pratt, Brookiyn, Nueva York cuenta en su plan de estudio
con 40 asignaturas, de las cuales 23 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 57.50%. De las 23 materias,
14 estan orientadas a los servicios al plblico, dando un 60.86% y 5 a
temas de administracién, dando un 21.73% y 4 estan enfocadas a
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temas de procesos técnicos con un 17.39% respectivamente. (Ver

grafica 15.3, cuadro 10)
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UNIVERSIDAD DE ST. JOHN’S, NUEVA YORK

DIVISION DE BIBLIOTECOLOGIA Y EN CIENCIA BIBLIOTECARIA

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

LIS 102 Aplicaciones de microcomputadoras en la biblioteca. Uso
de las microcomputadoras en las tareas que se realizan en bibliotecas
y en programas de servicio, analizando sistemas operativos, software

comercial y de dominio publico.

LIS 203 Introduccion al control bibliogréafico. Teorias, practicas y
sistemas de control bibliografico dentro de un amplic contexto
histérico; también se estudia la funcidn de los catadlogos en la

biblioteca, indices y bibliografia.

LIS 204 introduccién a la ciencia de la informacién y bibliotecas.
Es una introduccién a la teoria, practica, tendencias historicas y

desarrollo de sistemas tradicionales y no tradicionales.

LIS 205 Introduccion a las fuentes y servicios de informacion.
Discusion de los fundamentos y componentes de calidad, principios y
practicas de busquedas y servicios en bases de datos, tendencias en

la supervisién y evaluacion de departamentos de consulta.
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LIS 211 Desarrollo de colecciones y manejo de recursos del
conocimiento. Métodos para evaluar las necesidades de informacion.
Se compara y contrasta el manejo de recursos en las bibliotecas

virtual y fisica.

LIS 217 Creacién de material audiovisual basico. Se realiza una
evaluacion de programas multimedia para los diferentes tipos de

bibliotecas.

LIS 222 Materiales y servicios para poblaciones especiales.
Ensefianza de los programas computarizados para discapacitados,
ancianos, emigrantes, minorias étnicas o analfabetas; se atiende lo
relativo a regulaciones federales: disefio, capacitacién de personal y
demas. Consideracion de las actitudes profesionales, técnicas, equipo
y programas que ayuden a bibliotecas y profesores a tratar con todo

tipo de lectores.

LIS 227 Temas selectos y aplicaciones de tecnologia en control
bibliografico. Aspectos teoricos, practicos y politicos resultantes de
los cambios tecnologicos en el control bibliografico, subrayando los
cambios en las reglas y conceptos de catalogacidén, estructura y
contenido de los registros bibliograficos y disefic de catalogos en

linea. Incluyendo el uso de recursos electronicos para iNTERNET.

LIS 229 Aplicaciones de programacion de computadora para
bibliotecas y centros de informacion. Conceptos de los programas

de computacioén, asi como la seleccion de paquetes de software.

<184 >




»CAPITULO TRESK

LIS 231 Bibliotecas universitarias y de colegios. Ademas de
estudiar los recursos, objetivos, funciones, servicio y presupuesto se
estudia la incursion de la computacion en bibliotecas universitarias y

escolares.

LIS 236 Andlisis de sistemas y automatizaciéon de bibliotecas.
Necesidades y limitaciones para la automatizacion de las bibliotecas
en sus diferentes areas: adquisicion, catalogaciéon, circulacion,

consulta, servicios, etc.

235 Control bibliografico avanzado. Dirigido a la organizacion de
materiales en diferentes formatos, haciendo énfasis en el control de
autoridad vy las aplicaciones de Lc, Dewey, Decimal, encabezamientos
de materia estudiandose también la estructura de registros MARC y
OCLC.

239 Métodos de investigacion y evaluacién. Introduccién a los usos
en bibliotecas y centros de informacion de las técnicas
computacionales y estadisticas, basicas para analisis de datos,
principios de planificacién, disefio, evaluacion y conduccién de un

proyecto de investigacion.

LIS 247 Redes en bibliotecas y centros de informacién. Se
analizan las redes usadas por bibliotecas, otras agencias y usuarios
de Ia informacién; se examina también las estrategias de busqueda en

INTERNET.
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LiS 248 Software para manejo de archivos y bases de datos.
Creacién de bases de datos textuales, bibliografia, gerencia de

registros y manejo de informacidn electrénica.

LIS 256 Bibliografia medica y bibliotecolégica. Es una introduccion
a las principales obras de referencia y consulta, impresos y
automatizados en medicina y areas afines; se analizan la organizacion
y administracion de bibliotecas médicas, con atencion en los servicios

de la Biblioteca Nacional de Medicina.

LIS 265 Busquedas y servicios de bases de datos en linea. Estudio
y uso de bases de datos en linea, experiencia practica, enfatizando las

estrategias de busqueda.

LIS 267 Bases de datos en linea en negocios. Estrategia de

busqueda en bases de datos, comerciales e industriales.

LIS 268 Bases de datos en linea en derecho. En este curso los
estudiantes se familiarizaran con las bases de datos legales en texto
completo; ademas de estudiar como manipular INTERNET V Sus

herramientas, correo electronico, Www, FTP, efc.

Resultados
La Universidad de St. John's, Nueva York cuenta en su plan de
estudio con 48 materias, de las cuales, 19 estan relacionadas con las

tecnologias de la informacion, dando un 39.58%, 12 estan orientadas
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a los servicios, dando un 63.15%, 5 a temas relacionados con la
administracion, dando un 26.31% y 2 estan orientadas a materias
relacionadas con los procesos técnicos, dando un 10.52%
respectivamente. (Ver grafica 15.4, cuadro 10) o |
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SUNY ALBANY, NUEVA YORK

EScuUeLA DE CIENCIA DE LA INFORMACION Y POLITICA

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacion

500 Programacion de computadoras para servicios de
informacion. Analisis de lenguaje de la programacion en términos de
su armonia con aplicacion con la informacion, se incluye todo tipo de
sintesis, la definicion de bases de datos, acceso, salida y manejo de

archivos con acceso al azar.

523 Fundamentos de la informacion en la administracion puablica.
Habilidades basicas en administracién de la informacion incluye:
introduccion a la programacion, estructura de datos, aplicacién de

bases de datos y software en UNIX.

546 Fundamentos del manejo de registros. Curso modular en
donde se ensefan las habilidades del manejo de registros de agencias
gubernamentales y privadas, incluyendo las comunicaciones,

administracién y tecnologia de computo.

554 Publicacion contemporanea. Conocimiento de los sistemas de
produccién de la publicacién electronica, asi como las implicaciones

para las bibliotecas y otras agencias de informacion.
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560 Informacion y politica publica. Se analiza y evalta las politicas
publicas que afectan la produccion, difusion y acceso a la informacion
generada por el gobierno, libertad de informacién y confidencialidad,

legislacion, distribucion en formatos no-impresos.

561 La INTERNET y el acceso a la informacion. Introduccion a los
protocolos y las utilerias para comprender la INTERNET, desde la

computadora hasta el HTTP.

562 Economia del manejo de informacion. Principios y teoria del
manejo de la economia bibliotecaria, en archivos y otros ambientes de
informacién, herramientas de costo beneficio, analisis de regresion,
necesario para el manejo de productos y servicios de informacion

electronica.

611 Sistemas de informacion y aplicaciones de tecnologia.
Introduccion a los sistemas de informacion y sus tecnologias de
soporte, haciendo énfasis en: reprografia, computacion,
comunicaciones, aplicaciones de administracion de sistemas de
bibliotecas, recursos de informacién, recursos técnicos, servicio de

consulta y sistemas de suministro documental.
607 Tecnologia de la informacion y automatizacion de bibliotecas.

Ensefianza de la tecnologia de la informacion y su aplicacién para la

administracién de bibliotecas, servicios técnicos y de informacion,
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ademas de estudiar los suministros documentales y procesamiento de

la informacion.

639 Busqueda en bases de datos en linea. Evolucién y desarrollo de
los servicios en linea, introduccion a la ldgica de estrategias de
busqueda, técnicas de rastreo; por medio de los excelentes sistemas

en Dialogo.

642 Catalogacion avanzada en linea. Creacion de registros en linea
de catalogo, mediante el uso del formato MARC (todo tipo de material),

edicion en linea, programas de impresion y control de calidad.

652 Fuentes de informacién del gobierno local y estatal. Examen
de los recursos basicos que proveen una estructura para acceder a

informacién de gobierno. Practicas en WESTLAW, LEXIX/NEXIS.

657 Introduccion a la investigacion juridica. Analisis y examen de
las fuentes especializadas en derecho y situaciones legales, se
incluyen: reportes de la corte, casos legales, libros y revistas en
derecho, realizando practica en busquedas automatizadas, sistemas

en hojas sustituibles en WESTLAW, LEXIS/NEXIS, efc.

658 Desarrollo de bases de datos en microcomputadora. Principios
de las bases de datos en microcomputadoras, con énfasis en sistemas
de manejo de bases relacionales para el desarrollo de aplicaciones en

la biblioteca y otros ambientes de informacidn.
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666 Computacion y discapacidad. Se exploran las areas
fundamentales de temas relacionados de personas con discapacidad o
quienes se interesan en ellas; incluye la historia y la incursion de los

sistemas automatizados para este tipo de poblacion.

675 Curriculum y recursos de apoyo. Uso de recursos curriculares y
materiales relacionados con la capacitacion, utilizando materiales

impresos y electronicos.

Resultados

La Universidad de SUNY Albany, Nueva York cuenta 44 materias, de
las cuales 16 estan relacionadas con la tecnologia de la informacion,
dando un 62.50%. De éstas, 4 estan enfocadas a la administracion de
bibliotecas dando un 25.00%, 2 estan enfocadas a los procesos
técnicos, dando un 12.50% y 10 a servicios a usuarios, dando 62.50%
respectivamente. (Ver grafica 15.5, cuadro 10)
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UNIVERSIDAD DE BUFFALO, NUEVA YORK

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

505 Introduccion a los estudios en bibliotecas y centros de
informacion. Es una introduccion a la profesion, se cubren sus
fundamentos historicos, filoséficos, incluye el panorama del ambito
profesional, los tipos de bibliotecas y centros de informacion, redes y

organizaciones enfocadas a la informacion en linea.

LIS 506 Almacenamiento y recuperacion de informacion.
Capacitacion para manipular las fuentes de informacién en linea y CD-

ROM.

514 Indices y sustitucién. Resumenes, indices y tesauros; los temas
incluidos son: analisis de conceptos y control de vocabulario. El curso

se enfoca a la construccion y evaluacion de indices y tesauros.

LIS 518 Fuentes de informacion y consulta general. Estudio de la
evaluacion, seleccion y uso de fuentes de consulta, también se analiza
la estrategia de busqueda; en diccionarios, almanaques, gquias,
enciclopedias, etc., asi como documentos oficiales y la red, sin olvidar

la politica de consulta y de disefio de servicios.
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LIS 519 Seleccién, adquisicion y administracion de materiales no
impresos. Se examinan varios aspectos de la seleccién, adquisicion,
administracion y preservacion de materiales “no libros”, incluidos los
videos, mapas, microfilmes, modelos, pinturas, reproducciones,

originales de arte, CD-ROM y software multimedia para computadora.

520 Fuentes de informacién comercial. Es el conocimiento de las
fuentes y servicios de informacion en negocios, comercio, industria,
mercado laboral, etc. Preparacion para desempenarse efectivamente
en €l mundo del almacenamiento y recopilacion de informacion. Se
estudia herramientas de computacion, aplicaciones de software; la

estructura de archivos y bases de datos.

522 Publicacion y bibliografia internacionales. Es el analisis de
como funciona la edicidon de publicacidn y bibliografias internacionales
en Estados Unidos, haciendo una comparacion con otros paises;
estudiando también el papel de la publicacion de libros y revistas en
los sistemas de distribucién del conocimiento en Estados Unidos en

ambiente electronico.

LIS 561 Andlisis y disefio de servicios de informacion. Principios
de analisis, desarrollo, evaluacidbn y seleccion de sistemas de
informacion basados en computadora, para bibliotecas y otros

ambitos.
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962 Tecnologia de redes. Conceptos de redes y su tecnologia e
incluye: conexién, acceso y contencion, software y hardware de
comunicacion, protocolos, administracién de redes; se hacen practicas

para conformar y administrar una RAL {(LAN).

566 Recuperacion y servicios bibliograficos en linea. Enfocada al
estudio de los aspectos practicos de la recuperacion en linea y su
estrategia de busqueda, asi como la evaluacién de bases de datos y

sus estrategias de rastreo en la biblioteca y centros de informacion.

LIS 568 Aplicaciones por computadora en centros multimedia de
bibliotecas escolares. Estudio de la operacion, uso y aplicacion de
computadora en los centros multimedia de las bibliotecas escolares.
Se ensefia la seleccion, evaluacidn de la computacion educacional,
paqueteria y equipo, automatizacion de sistemas, telecomunicaciones
(INTERNET) y disefo de instalaciones; también contempla la cobertura,
aplicaciones de computadora dentro del programa institucional y

administracion del centro multimedia.

569 Sistemas de bases de datos basados en microcomputadoras.
Se examinan las técnicas y sistemas de manejo de bases de datos;
realizando una evaluaciébn de paquetes y equipo, por ejemplo:
ordenamiento, busqueda, elaboracion de indices y generacion de

reportes.

LIS 571 Organizacion y control de la informacién en soporte |,

Introduccion al estudio de la catalogacion y clasificacion, analizando

<194 >



> CaPITULO TRES<

las herramientas basicas, como AACR, LC y CDD y las listas de
encabezamientos de materia, principales fuentes automatizadas de
registros catalograficos, incluido el ocLC y la preparacién de registros

para el catatogo.

574 Organizacion y control de la informacion en soporte il. Estudio
detallado de los métodos de control bibliografico, aprendiendo el
aspecto tedrico y aplicaciones practicas de los principales cddigos

para catalogacidn y clasificacion.

575 Introduccion a los metodos de investigacion. Es la
investigacion, solucién de problemas y evaluacion de servicios en
bibliotecas, incluye: evaluacion de la circulacion, efectividad,
colecciones, servicios en linea, presupuestacion, bibliometria y analisis

de citas.

584 Bibliotecas académicas y de investigacién. Brinda un enfoque
comparativo de las bibliotecas académicas en todo tipo de
instituciones publicas y privadas en ciencias exactas, ciencias sociales
y humanidades, incluye temas como: organizacion, administracion,

redes, desarrollo de colecciones, edificios e instalaciones.

586 Bibliotecologia en ciencias de la salud. Papel de Ia
bibliotecologia en el hospital, universidad y otros espacios donde tiene
cabida lo médico; estudiando los recursos, servicios, seleccion,

administracion, catalogacion, redes e historia de la bibliografia médica.
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588 y 599 Bibliotecologia musical 1 y li. Es una asignatura historica
de las mayores colecciones pulblicas y privadas de recursos
musicales, identificando los tipos y variedades de material, (discos,
microformatos, cintas y material grafico, etc.). Se estudia el
presupuesto, equipo, administracion, instalaciones, personal,
cooperacion a cualquier nivel, redes y catalogos compartidos. Pone
énfasis en la catalogacion, clasificacion y procesamiento de materiales

musicales.

Resultados

La Universidad de Buffalo, Nueva York cuenta en su plan de estudio
con 48 materias, de las cuales 18 estan enfocadas a la tecnologia de
la informacion, dando un 37.50%. De éstas, 5 estan orientadas a
aspectos de administracion, dando un 27.77%, 9 a servicios a
usuarios, dando un 50.00% y 4 a los procesos técnicos, dando un
22.22%. (Ver grafica 15.6, cuadro 10)
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UNIVERSIDAD DE SYRACUSE

ESCUELA DE ESTUDIOS DE INFORMACION

Materias relacionadas con las tecnologias de la informacién

521 Recursos y servicios de informacion. Uso de los materiales y
servicios de informacion en bibliotecas, asi como el aprovechamiento

de los recursos impresos y electronicos.

535 Manejo de registros. Organizacion, actualizacion,
almacenamiento y recuperacion de registros, procesos de palabra,

tecnologia de microformatos y otras técnicas automatizadas.

552 Analisis de sistemas de informacién: conceptos y practicas.
Conceptos y métodos del analisis de sistemas; especificamente el

modelamiento.

553 Informacién en redes. Es el estudio del trabajo en red en las
bibliotecas, asi como los requerimientos para su uso; busquedas en

linea, administracion de redes, telecomunicacion y correo electronico.

555 Computacion personal y administraciéon de personal.
Enfocada a la solucién de problematicas semi estructuradas y no
estructuradas, analizando [os sistemas de apoyo a decisiones y de

apoyo ejecutivo.
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961 Sistemas de informacion. Teoria y disefio de sistemas,
instruccién a los modelos tedricos, herramientas y normas para el
disefio de sistemas para el acceso a bases de datos y colecciones,
influyendo fundamentos, andlisis de contenido, organizacién vy

clasificacion.

589 Graficas de informacion. Introduccion al uso de cartas y mapas
para presentaciones y analisis de politicas; estadistica descriptiva,

limitaciones y usos del videotexto.

609 Servicios de informacion biomeédica. Analisis del desarrolio de

servicios con bases de datos automatizadas en el area biomédica.

622 Manejo del ciclo de vida del software. En esta materia se
estudia los ambientes de desarrollo del software, herramientas,

técnicas y transferencia de tecnologia.

IST 651 Herramientas y técnicas para la ingenieria de la
informacion. Herramientas CASE y lenguajes de la cuarta generacion

en la ** de la ingenieria de la informacion.
IST 637 Recuperacion de informacién en linea. Contiene las

aplicaciones de bases de datos en linea, especificamente servicios de

negocios. Analizando también su acceso y estrategia de busqueda.
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650 Temas avanzados en sistemas de informacion. Estudio del
analisis y evaluacion de sistemas de recuperacion, organizacion de
archivos computarizados, manejo de sistemas de informacion, asi

como la planificacién de sistemas nacionales.

IST 653 Introduccion a la administracién de telecomunicaciones y
tecnologia de redes. Enfocado a estudiar las telecomunicaciones,
planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de redes de datos y voz,

ademas del estudio de redes locales y nacionales.

IST 654 Diseio y administracion de sistemas de informacion para
la oficina. Manejo de los sistemas de oficina y herramientas, como el

procesador de palabras y correo electronico entre otros temas.

IST 656 Tecnologia de redes de informacion y telecomunicacién.
Elementos esenciales del hardware vy software en las
telecomunicaciones y redes de informacion, realizando

consideraciones sobre disefio, mantenimiento y operacion.

657 Recuperacion de informacion en sistemas automatizados.
Estructura y funcionamiento interno de los sistemas de recuperacion,
implementacién de caracteristicas booleanas, representacion de
datos, organizacion de archivos, métodos alternativos para

recuperacion y desarrollo de interfases de usuario.

IST 659 Conceptos de administracion de datos y gerencia de

bases de datos. Definicidn, desarrollo y administracion de las bases
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de datos para sistemas de informacion, técnicas de analisis, disefio de
esquemas y modelacion de datos, haciendo énfasis en la estrategia de

rastreo en bases de datos.

667 Tecnologia de la informacién para bibliotecas y centros de
Informacién. Introduccion a la tecnologia computarizada y aplicacion
en bibliotecas; analizando también los nuevos rumbos en el uso de ia

tecnologia para ambientes de informacién.

IST 672 Programacion en computadora para procesos de
informacion no numéricos. Técnicas de programacion para datos
textuales y estructurados en sistemas de recuperacion automatizados,
disefio y aplicacién de algoritmos en lenguajes como Pascal, para la

edicidén y busqueda.

674 Programacion C en medio cliente/servidor. Uso del lenguaje C
y ambiente operativo UNIX para técnicas de programacion,
estructuracion de datos y disefic de software en ambiente cliente

servidor.

IST 682 Politicas y regulaciéon de las telecomunicaciones. Es el
estudio de las politicas en telecomunicaciones a nivel local, estatal,
nacional e internacional. Incluyendo aspectos de asuntos

legislativos/judiciales.
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683 Manejando el cambio alentado por la tecnologia de
informacion. Enfocado a estudiar los fundamentos y comparacién con

métodos mas tradicionales que facilitan el cambio.

714 Manejo y disefio de una organizacion basada en Ia
informacién. Teoria organizativa y enfoque gerenciales aplicables a

los centros de informacion y el impacto de la tecnologia en el trabajo.

IST 722 Herramientas para el manejo de software. Ensefianza de |la
productividad y estimacion de software, prueba, verificacién y calidad

del mismo.

740 Tecnicas avanzadas en infraestructuras tecnologias. Temas

actuales en tecnologia, conceptos, acceso, trasferencia etc.

IST 753 Telecomunicaciones avanzadas y administracién de
redes. Tecnicas para manejar sistemas de telecomunicaciones,
examinando el diagnéstico de necesidades de voz, datos y planes de

mantenimiento y evaluacion.

IST 765 Tecnologia de la informacion en escuelas y bibliotecas.
Abarca las técnicas de planificacion, aplicacion, manejo y evaluacion
de sistemas de computacién (hardware y software) y sus servicios

correspondientes como parte del programa escolar de medios.

IST 772 Técnicas de programacion para sistemas de informacién.

Programacion para proceso de datos en estructuras complejas,
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desempefio de tareas linglisticas en textos, en lenguajes naturales y
artificiales, técnicas para elaborar programas avanzados de

recopilacion de informacion.

Resultados

La Universidad de Syracuse, Nueva York cuenta con las siguientes
maestrias: maestria en el manejo o administraciéon de recursos de la
informacion; en telecomunicaciones y administracion de redes, y en
biblioteconomia. El total de materias es de 73 de las cuales, 28 estan
relacionadas con las tecnologias de la informacion, dando un 38.35%,
de las cualies 19 estan enfocadas a temas sobre administracion, dando
un 67.85% y 9 a los servicios al publico, dando un 32.14%. (Ver
grafica 15.7, cuadro 10)
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE NUEVA JERSEY, NUEVA
BRUNSWICK

EscueLA DE COMUNICACION, INFORMACION Y ESTUDIOS EN
BIBLIOTECOLOGIA

Materias relacionadas con la tecnhologia de la informacion

511 Interaccion, mediacidon y busqueda de informacion. Procesos
interactivos y variables en la busqueda humana de informacion,
incluyendo la interaccion humano-computadora; procesos de
mediacion y entrevista, principios y tacticas de blsqueda, asi como la

evaluacion de resultados en la recuperacion de informacion.

531 Fuentes basicas de informacién. Subraya el acceso a
herramientas de consulta y referencia; por medios impresos y
electronicos ademas de analizar el uso de la informacibn mediante los

cuales aprenden estrategias de busqueda.

547 Estudio y evaluacion de la literatura. Técnicas de introduccion a
la literatura y medios, enfatizando la narracion como arte en

multimedia.

550 Tecnologia para bibliotecas y agencias de informacion. En
esta materia se da preponderancia a la tecnologia de la computacion y

de las telecomunicaciones; abordando las busquedas en linea.

<203 >



»CAPITULO TRESK

551 Estructura, organizacion, acceso y produccién de multimedia.
Conocimiento de las tecnologias modernas de informacién que se
centran en las técnicas de presentacion en multimedios, asi como la
teoria y desarrollo de las bases de hipertexto, mediante el disefio,

produccion y organizacion de recursos.

552 Catalogacion y clasificacion. Presenta la organizacién de los
recursos de informacion, catalogacion descriptiva, analisis tematico y

clasificacion en ambiente electronico en la biblioteca.

554 Automatizacion de servicios técnicos. Uso de computadoras en
las bibliotecas, mantenimiento y acceso en’ linea de catalogos. Se
estudian temas como: adquisiciones, incluyendo planificacion para la
automatizacion y conversion retrospectiva, evaluacion de las

propuestas y administracion de sistemas.

555 Sistemas de administracion de bases. Fundamentos de los
sistemas relacionados con el manejo de bases de datos, estudiando
las herramientas de apoyo para la toma de las decisiones, gerencias,

disefio de bases de datos.
558 Manejo de registros. Teoria y practica de la administracion de

registros en varios ambientes, enfatizando los programas de manejo y

la aplicacion de tecnologias nuevas o emergentes para el adquisidor.
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562 Busqueda avanzada en bases de datos. Revision del estado de
los sistemas de informacién en linea, enfatizando principios vy

estrategias de la busqueda (en DIALOG, NEXIS).

594 Temas especiales: Interfases INTERNET. Introduccién practica a
la comunicacion por computadora y recursos de informacién en un
ambiente electronico. Enfocado a dar la experiencia practica y

conceptual como usuario de INTERNET.

632 Comunicacion cientifica y académica. Procesos en los que se
comunican las ideas sobre ciencia y tecnologia a través de redes
nacionales e internacionales, asi como otros aspectos de la

transferencia de informacion especializada.

Resultados

La Universidad Estatal de Nueva Jersey, Nueva Brunswick cuenta con
26 materias, de las cuales 12 estan relacionadas con las tecnologias
de la informacion, dando un 46.15%. De éstas, 9 estan enfocadas a
los servicios a usuarios, dando un 75.00%, 2 a los temas relacionados
a la administracion, dando un 16.66% y 1 a procesos téecnicos, dando

un 8.30% respectivamente. (Ver grafica 15.8, cuadro 10)
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UNIVERSIDAD DREXEL, PENNSYLVANIA
COLEGIO DE ESTUDIOS DE INFORMACION
Materias relacionadas con la tecnologia de la informacion

INFO 500 Recursos y servicios de informacion. Conocimiento de
los recursos de informacion, impresos o en linea, bases de datos
factuales y bibliograficas, diversos tipos de indices, estrategias y

perfiles de busqueda.

INFO 502 Administracion de las herramientas de informacion.
Brinda wuna introduccidn al aspecto computacional para la
administracion de la informacién, adguiriendo los conocimientos

tedricos y practicos para el acceso de informacion en linea.

INFO 606 Cursos | y Il. Disefio de bases de datos, asi como su

manipulacion, integridad, sistemas, redes y modelos jerarquicos.

INFO 612 Sistemas de bases del conocimiento. Enfoque
actualizado de la representacion e inferencia del conocimiento basado
en computadora. Ofrece la experiencia en el disefio de sistemas
expertos, presenta su ciclo de vida con un enfoque sobre el analisis

del modelo conceptual y tecnicas para la captura.
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INFO 614 Computacion, distribucién y redes. Fundamentos para
las tecnologias de redes computarizadas, desde el punto de vista de la

ingenieria; planificacién y principios del disefio.

INFO 616 Trabajo cooperativo con apoyo computacional. Aspectos
técnicos y humanos scbre la labor comun en red, flujo de trabajo
inteligente, diversos tipos de tecnologia, disefioc de software vy

aplicaciones de computacién distribuida.

INFO 623 Procesos técnicos en las bibliotecas. Introduccién a los
procedimientos basicos de la adquisicion, catalogacion, control de
series, circulacion y administracion utilizando los métodos tradicionales

y las nuevas tecnologias.

INFO 626 Procesamiento del lenguaje. Introduce al alumno al
estudic del lenguaje generado en computadora. Incluye el
reconocimiento de las estructuras e inferencia linglistica y redes

semanticas.

INFO 666 Introduccion a las series. Revision de las publicaciones,
examinando el procedimiento de seleccidn, adquisicibn, manejo y
control bibliografico, estudiando también temas actuales de |la
administracion de series, actividades para su organizacion, métodos

manuales y automatizados.

INFO 670 Busqueda bibliografica en linea. Ofrece una revision del

desarrollo de los servicios en linea, analizando los enfoques sobre la
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variedad de bases de datos bibliograficas accesibles, su disefo,

estructura y aplicacion.

INFO 671 Busqueda avanzada en linea. Dedica especial atencién a
la eficacia de las tecnicas y estrategias, para la evaluacion de los

sistemas en linea.

INFO 676 Busqueda de bases de datos biomédicas. Es una
introduccién a las busquedas en linea en bases de datos “dialogo” en

el area biomeédica.

INFO 780-24 Inteligencia artificial para los sistemas de
informacion. Esta asignatura es una introduccién al campo de la
inteligencia artificial, conceptos y principios basicos, técnicas

empleadas para llevar a cabo las metas de la inteligencia artificial.

INFO 780-27 Desarrollo de multimedia. Conceptos y practicas del
multimedia. Disefio y aplicacion, con énfasis en la aplicacion en las

microcomputadoras.

INFO 780-32 Multimedia inteligente. Estudio del multimedia,
abarcando su historia, uso, impacto y acceso a la informacién. Explora
los usos apropiados relacionados con las tecnologias, para
comprender las técnicas, crear objetos orientados al multimedia y
evaluar la efectividad del mismo como medio de difusion de la

informacion.
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INFO 780-35 INTERNET. Este curso persigue que el estudiante se
familiarice con las ventajas de la red internacional; contempla el uso
del correo electrénico y el acceso a la informacion.

INFO 865 Seminario en metodologia de la informacion. Métodos de
analisis para problemas relativos a los documentos de la informacion,

e informacion en redes.

Resultados

La Universidad de Drexel, Pennsylvania cuenta en su plan de estudio
con 56 asignaturas en sus diferentes posgrados de informacion, de las
cuales 17 estan orientadas a temas relacionados con las tecnologias
de la informacion, dando un 30.35% respectivamente, de las 17
materias, 8 estan enfocadas a los servicios a usuarios, dando un
47.05%, 7 a temas relacionados con la administracion, dando 41.17%
y 2 materias estan orientadas a los procesos técnicos, dando un

11.76% respectivamente. (Ver grafica 15.9, cuadro 10)
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UNIVERSIDAD DE PITTSBURGH, PENNSYLVANIA

EsCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

LIS 2002 Recuperacion de informacién. Diferentes formas en que se
puede hacer la recuperacidén de informacion, analizando temas como:

necesidades, tipos de usuarios y estrategia de busqueda.

2220 Administracién de recursos y fuentes de informacion. Es una
introduccion a la administracién de las fuentes y registros de

informacion.

2250 Fuentes de consulta y servicios. Se examinan las teorias y la

practica de las fuentes de consulta en formato electrénico.

2405 Catalogacion descriptiva. Analisis de las normas y reglas para
la reconstruccion de catalogos, especiales en describir los libros,
mapas, seriadas, registros musicaies, sonoros e imagen estaticas o en
movimiento, analizando también los sistemas de organizacion del

material en sistemas computarizados.

2500 Fuentes y servicios de consulta. Teorias que sustentan las
practicas comunes en el trabajo de consulta, se analizan también
recursos electronicos y su uso, asi como la introduccion a la consulta

por tema y los sistemas de referencia.
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2537 Fuentes y servicios de informaciéon oficial. El objetivo es
analizar las fuentes de informacion en el ambiente politico de

Norteamérica en formato electronico.

2545 Fuentes de informacion en ciencia y tecnologia. En esta
materia se esfudian fuentes primarias y secundarias en texto

electronico, bases de datos numéricas y de imagen.

2600 Aplicaciones del software de microcomputadoras.
Introduccion al estudio de las tecnologias de la informacion usadas
como base para los servicios electréonicos producidos por bibliotecas y

centros de informacion.

LIS 2653 Manejo de colecciones de imagenes basandose en
computadora. Este curso tiene como objetivo adentrarse en la
creacibn de bases de datos, administracion de colecciones,
transparencias, fotografias, manuscritos, etc., tanto en bibliotecas

COMmo en Museos.

2657 Automatizacion de sistemas y servicios bibliotecarios.
Estudio de los diferentes programas de automatizacién que existen en

el mercado, asi como su evaluacidn, desarrollo, uso y funciones.
2658 Temas avanzados en almacenamiento y recuperacion de

informacion. Problemas y técnicas en el almacenamiento vy

recuperacion de informacién textual y no textual, en diversos
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ambientes; teoria e investigacion en bisqueda, rastreo y recopilacion

de informacion.

2663 Tecnologias de manejo de informacion. Las tecnologias como
herramientas para la recuperacidén, almacenamiento y comunicacion

de informacion, historia, desarrollo y aplicaciones.

2664 Cooperacion y redes en bibliotecas. Vista global de las redes
de informacién, incluyendo historia, organizacién y administracion,

temas actuales y retos para el futuro.

2970 Conservacion digital. Estudio de la conservacion digital desde
varias perspectivas: primero se consideran los problemas, temas y
procesos de toma de decision que giran en torno a la conservacion
digital en términos de registros digitales y documentos en multimedios;
segundo, los temas en creacidn y mantenimiento de bibliotecas

digitales e informacion basada en red; y en formato electrénico.

Resultados

La Universidad de Pittsburgh, Pennsylvania tiene en su plan de
estudio 50 materias, de las cuales 14 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 28.00%, de las cuales 8 estan
relacionadas con los servicios al usuario, dando un 57.14%, 4 a los
temas de administracion, dando un 28.57% y 2 estan enfocadas a los

procesos técnicos, dando 14.28% respectivamente. (Ver gréafica 15.10,

cuadro 10).
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RESULTADOS Y CONSIDERACIONES

@9«

Resultados globales

CANADA

Al analizar el conjunto de programas de las universidades de Canada
(Dalhousie, Alberta, McGill, British Columbia, Toronto y Ontario) donde
se imparten los posgrados en bibliotecologia, pude detectar que en
efecto cuentan con algunas asignaturas relacionadas con las
tecnologias de la informacién, las cuales tienen algunas similitudes.
Por dar un ejemplo, la Universidad de McGill tiene un curso liamado
“recuperacion de la informacion en linea” y la de Toronto uno llamado
“recuperacion de la informacion en linea”. Por otro lado, la mayoria de
los cursos de tecnologias de la informacion tienen un fuerte énfasis en
el usuario y sus requerimientos. Es importante mencionar que de las
seis escuelas analizadas, sobresalen los cursos relacionados con ios
servicios, seguidos de cursos de administracibn y un minimo
porcentaje de cursos relacionados con la catalogacion y organizacion
de la informacién. Es importante destacar que cada programa incluye
cursos de almacenamiento y recuperacion de la informacion, analisis y
diseno de informacion, disefio y administracion de bases de datos y
administracidn de registros electronicos. En ambas escuelas los

interesados en cursar un posgrado en bibliotecologia tienen que contar
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con una licenciatura de un periodo de 4 afos de duracion y tener

conocimiento en computacion. (Ver grafica general 1 ).
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EsTADOS UNIDOS

Sureste Central

El Suroeste Central de los Estados Unidos, en donde se localizan los
estados de Kentucky, Tennessee, Alabama y Mississippi, cuenta con
119 asignaturas en su posgrado de bibliotecologia, asi como en
ciencias de la informacion, de las cuales 40 materias estan
relacionadas con las tecnologias de la informacidn, dando un 33.61%.
De las 40 materias, 14 estan enfocadas a la administracion, dando un
35.00% respectivamente, 18 materias a los servicios de bibliotecas,
dando un 45.00% vy el 20.00% corresponde a las 8 materias
destinadas a los procesos técnicos. (Ver grafica 7) El conjunto de
materias de esta region esta enfocado al almacenamiento vy
recuperacion de informacién, automatizacion de Dbibliotecas,

catalogacion, clasificacion, sistemas, servicios en linea, entre otros.

QOeste/Montana

En la regién Oeste Montafia en donde se localiza la Universidad de
Arizona, especificamente en Tucson, se ubica la escuela de recursos
de informacion y ciencia bibliotecaria, la cual tiene un plan de estudios
de 34 asignaturas, de las cuales 10 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacién, dando un 29.41%, de eéstas 6

corresponden a servicios a usuarios, dando lo anterior un 60%, y 4 a
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administracion, resultando un 40% respectivamente. (Ver grafica 8) En
esta localidad las materias estan orientadas a ensefiar los
conocimientos basicos para el manejo de INTERNET y sus diferentes
servicios, administracion de redes, almacenamiento y recuperacion de

informacion respectivamente.

Pacifico

En el plan de estudio de las tres escuelas del Pacifico de los Estados
Unidos, donde se imparte el posgrado de bibliotecologia y ciencias de
la informacion cuenta con 159 materias, de las cuales 47 estan
relacionadas con las tecnologias de la informacién dando ello un
29.55%. Asi, tenemos que la Universidad de Seattle cuenta con 16
materias relacionadas con las tecnologias de la informacion; San José
California tiene 18 materias y Berkeley 13 respectivamente. De las 47
materias de las tres escuelas 21 de ellas estan enfocadas a los
servicios de bibliotecas, dando lo anterior un 44.68% y 18 lo estan a
temas relacionados con la administracion de bibliotecas, dando ello un
38.29% y 8 materias solamente estan enfocadas a temas relacionados
con los procesos técnicos, dando un 17.02% respectivamente. (Ver
grafica 9 ) Las 47 materias que se imparten en esta localidad son las
gue se orientan al estudio de sistemas de recuperacién, organizacion
con ayuda de la INTERNET, administracion y recuperacion de
informacién en bases de datos, catalogacion y organizacion avanzada.
Se ensena también los conceptos y disefic de bases datos en

multimedia.
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Noroeste

El plan de estudios de las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la
informacion de la region del Noroeste de los Estados Unidos cuenta
con 102 materias en su curricula, de las cuales 26 estan relacionadas
con las tecnologias de la informacion, dando un 25.49%. La
Universidad de Boston, Massachusetts, cuenta con 19 materias,
dando un 33.92% y Connecticut cuenta 7 materias, dando un 15.20%
respectivamente, resultando lo anterior en un total de 26 materias, las
cuales estan relacionadas con las tecnologias de la informacion,
dando un porcentaje de 25.49%. De las 26 materias, 11 estan
enfocadas a los servicios de los usuarios, dando un 42.30% y 14 estan
enfocadas a temas de la administracidon de bibliotecas, dando un
53.84% y 1 esta destinada a los procesos técnicos con un 3.84%
respectivamente. (Ver grafica 10 ) En esta region las materias estan
enfocadas a la organizacion de material no impreso, disefic de
sistemas, aplicaciones y sistemas multimedia en tecnologias de la
informacion, recuperacion en linea y automatizacion de bibliotecas,

entre otras.
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Atlantico Sur

Las universidades del Atlantico Sur de los Estados Unidos, en donde
se imparten los posgrados de bibliotecologia y ciencias de la
Informaciobn, tienen en su plan de estudio un total de 347 materias, de
las cuales 110 corresponde a asignaturas relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 31.70% respectivamente. De
las 110 materias, Maryland tiene 21, lo cual arroja un 31.34%; la
Universidad de Carolina del Norte (Chape! Hill) tiene 38 materias en
sus diferentes posgrados, dando ello un 55.07%; la Universidad del
Norte de Carolina Grensboro tiene 9 materias, dando un 19.99%; la
Universidad Central de Carolina del Norte, Durham cuenta con 5,
dando un 12.50%; la Universidad del Sur de Carolina, Columbia tiene
10 materias, dando un 25.00% vy la Universidad de Florida,
Tallahassee cuenta con 15 materias, dando un 37.50%
respectivamente; la Universidad de Tampa cuenta con 6 materias,
dando con un 16.66%,; la Universidad de Atlanta cuenta con 6
materias, dando un 60.00%, haciendo un total de 110 materias
relacionadas con las tecnologias de la informacién. En éstas, 6
universidades, de las cuales 48 estan enfocadas a los servicios al
publico, dando un 43.63% con materias como recuperacién de la
informacion, busqueda en base de datos, servicios de consulta
avanzada, bibliotecas y redes, telecomunicaciones, aplicaciones de la
INTERNET y recuperacion de informacion en bibliotecas entre otras;
48.18% corresponde a 53 asignaturas relacionadas con temas de

administracion en bibliotecas, administracion y planificacion de
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bibliotecas digitales, planeacion de sistemas de informacion,
protocolos y administracion de redes entre otras, y finalmente 9
materias estan enfocadas a los procesos técnicos, dando un 8.18%
respectivamente. De las materias enfocadas a estos temas, se
encuentran las materias de catalogacion y clasificacion, organizacion
de la informacion y el control bibliografico automatizado, entre otras.

(Ver gréafica 11 )

Medio QOeste

Las universidades del Oeste y Noreste de los Estados Unidos estan
integradas por la Universidad de Kent Ohio, la cual cuenta con 10
materias relacionadas con las tecnologias de la informacion, dando un
18.86%; la de Indiana tiene solamente 8 materias, dando un 40.00%.
Cabe mencionar que son tres talleres, o3 que a su vez se dividen en
modulos, pero sdélo se registran 3 asignaturas. La Universidad de
lllinois, Urbana cuenta con 8 materias, dando un 18.60%. Por su parte,
la Universidad de Michigan, Wayne cuenta con 11 materias que dan
un 20.37% respectivamente; la de Wisconsin, Madison cuenta con 12
materias, dando un 24.99%; la de Milwaukee, Wisconsin cuenta con
13 materias lo que da un 24.07% respectivamente; la Escuela de
Rosary College (Dominicana) cuenta con 12 materias que dan un
19.99%, de las cuales 40 estan relacionadas con los servicios al
put:lico, dando un 54.05%, 30 estan relacionadas con temas de
adr:inistracion de bibliotecas, dando un 40.54% y 4 a procesos

técnicos con 5.40% dando un total de 74 con un 22.28% de un total
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del plan de estudio de 332 materias. (Ver gréaficas 12 ) De las escuelas
analizadas en esta region, sobresalen los cursos relacionados con los
servicios, seguidos de cursos de administracion y un minimo
porcentaje de cursos relacionados con la catalogacion y organizacion
de la informacion. Es importante destacar que cada programa incluye
cursos de almacenamiento y recuperacion de la informacién, analisis y
disefio de informacion, disefio y administracion de bases de datos y

administracioén de registros electrénicos.

Noroeste Central

En la region del Noroeste Central se encuentran ubicadas las
universidades de lowa, Missouri y Kansas, las cuales tienen un
posgrado en bibliotecologia y ciencias de la informacién con un total
de 142 materias dentro de su plan de estudio. Dentro de ellas, Ia de
lowa cuenta con 20 materias relacionadas con la tecnologia de la
informacién, dando un 36.36%; la de Kansas tiene 13 materias
respectivamente, dando un 35.13%; la de Missouri tiene 12 materias,
dando un 24.00% de un total de 45 que da un 31.69%, de éstas 45
materias, de las cuales 32 estan relacionados con temas de servicios
al publico, dando un 71.11%, a temas relacionados con la
administracion de bibliotecas, dando un 22.22% y 3 estan relacionadas
con temas enfocados a procesos tecnicos, dando un 6.60%. (Ver
grafica 13 ) De las tres escuelas analizadas en esta region, sobresalen
los cursos de: Motores de busqueda en el WEB, programacion en JAVA,

multimedia y tecnologia interactiva, bibliotecas digitales, desarrollo de
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colecciones, almacenamiento y recuperacion de informacion, entre

otras.

Suroeste Central

La Universidad del Estado de Louisiana cuenta con 12 materias que
dan 33.33%. Por su parte, la de Oklahoma cuenta con 9 materias
respectivamente, dando un 25.71%; la de Austin, Texas cuenta con 16
aterias, dando un 33.33%; la de Denton, Texas cuenta con 1€
materias, dando un 36.36% vy, finalmente, la de Texas Woman's
cuenta con 12, dando un 27.90%. De un total de 206 materias del plan
de estudio, 65 materias estan relacionadas con tecnologias de la
informacion, dando un 31.55%. De las 65, 35 de éstas estan
enfocadas a los servicios al publico, dando un 53.84%. Los temas que
se imparten son los siguientes: recuperacion de la informacion en
linea, uso de INTERNET, fuentes de informacion en linea, redes de
informacidén, servicios de informacién electrénica, materiales
multimedia y servicios bibliotecarios, entre otras; 27 corresponden a
las asignaturas relacionadas con la administracién de bibliotecas, con
materias como: es el caso de administracion de un centro multimedia,
administracién de informacidon, administracion de proyectos de
informacién, administracion de registros, entre otras dando un 41.53%
respectivamente y el 4.61% corresponde a 3 materias enfocadas a l0s
procesos técnicos. En esta area, las materias estan orientadas a

catalogacion y clasificaciéon de material electrénico, organizacion de la
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informacion y catalogacion descriptiva respectivamente. (Ver grafica
14)

Vertiente de! Atlantico

El conjunto de universidades del Atlantico Medio en su plan de estudio
cuenta con 425 materias, de las cuales 156 estan relacionadas con las
tecnologias de la informacion, dando un 36.70%, de las cuales el
Colegio Queens tiene 4 materias, dando un 20.00%; la Universidad de
Pratt Nueva York tiene 23 materias que dan un 57.50%
respectivamente; la de St. John's (N.Y.) tiene 19 materias que arroja
39.58%, por su parte, la de Su‘ny Albany (N.Y.} cuenta con 16 materias
que dan 62.50%; la de Buffalo (N.Y.)} cuenta con 18 materias, dando
un 37.50%, por su parte la de Syracuse cuenta en sus diferentes
posgrados de bibliotecologia y ciencias de la informacion con 28
materias, dando un 38.35%; la de Nueva Jersey cuenta con 12
materias, dando 46.15% respectivamente, la de Drexel, Pennsylvania
tiene 17 materias relacionadas con las tecnologias de la informacién,
dando un 30.35%; la de Pittsburgh, tiene 14 materias, lo que da
28.00%; y por ultimo la de Columbia cuenta con 5 materias, dando
25.00%. De las 156 asignaturas relacionadas con las tecnologias de la
informacién, 82 estan enfocadas a temas relacionados con los
servicios al publico, dando un 52.56%. Las materias relacionadas a
estos temas son: almacenamiento y recuperacion de informacion,
bases de datos en linea, estrategias de busqueda en INTERNET,

busquedas y servicios de bases de datos en linea, INTERNET y el
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acceso a la informacidon entre otras. Del total de materias, 57 estan
enfocadas a la administracion de bibliotecas, dando un 36.53%. Las
materias relacionadas a este tema son: diseiio y administraciéon de
sistemas de informacién, introduccidon a Ia admin'iétrabi_c')h de
telecomunicaciones y tecnologia de redes, conceptos de
administracion de datos y gerencia de bases de datos, entre otras. Por
altimo, el 10.89% corresponde a 17 materias relacionadas con temas
de procesos técnicos respectivamente. Las materias relacionadas a
este tema en esta region son: catalogacion y clasificacion, procesos
tecnicos en las bibliotecas en las nuevas tecnologias, catalogacion
descriptiva, entre otras. (Ver grafica 15)

De los resultados obtenidos se desprende que:

En las escuelas de bibliotecologia de Estados Unidos y Canada
ya se puede ver materias nuevas o modificadas que cuentan con las
bases para preparar a los profesionistas que requiere la sociedad, ya
que del total de materias 645 estan enfocadas a temas relacionados
con las tecnologias de la informacion, dando un 31.5%
respectivamente.

La atencién a usuarios es una prioridad en la ensefianza de las
tecnologias de la informacion en las escuelas de Canada y Estados
Unidos, por lo cual se dio mas énfasis a las materias cuyos objetivos
estaban enfocados a estudiar los aspectos de la recuperacion en
linea. Ya que de las 645 materias, 450 corresponden a temas como
recuperacion de la informacién, estrategias de busquedas en Internet
almacenamiento, recuperacion y servicios bibliograficos en. linea,

consulta en fuentes electrénicas, etc.
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El estudiante de bibliotecologia cuenta con las bases necesarias
para trabajar en las fuentes de informacion de formato electrénico, asi
como en sus estrategias de busqueda. Esto lo podemos observar en
materias como recuperacion de informacién en formato electrénico,
aplicaciones de Internet y su recuperacion de informacion.
Recuperacion de informacién en bibliotecas digitales, recuperacion y
servicios bibliograficos en linea, por mencionar sélo algunas. Cabe
destacar que este tipo de materias aparecen en las escuelas de
Canada y en las nueve regiones de Estados Unidos.

En las escuelas de bibliotecologia de America del Norte, los
programas de estudio les proporcionan las herramientas basicas para
evaluar el desemperio éptimo en |la seleccidén y adquisicién de software
y hardware. Esto se puede corroborar en materias como aplicaciones
de microcomputadoras para el manejo de informacion, recursos de
redes y software, Protocolos de administracion y redes, Introduccion a
las micromputadoras, etc.

Las escuelas también detectaron la importancia de conocer las
aplicaciones y sistemas multimedia en tecnologia de la informacion, ya
que por lo menos, uno o dos cursos estan destinados a estudiar el
panorama y desarrollo de los sistemas multimedia.

En los planes y programas de estudio de las escuelas de
Estados Unidos la automatizacion de bibliotecas, el disefio y manegjo
de datos es considerado un tema relevante, ya que por lo menos las
escuelas proporcionan de 2 a 8 cursos sobre el tema esto depende de

la escuela y del numero de asignaturas que se imparta.
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El numero reducido de materias enfocadas a los procesos
técnicos, hace pensar que la incursion de las tecnologias sé modifico
de acuerdo a las necesidades de informacion de! usuario.

La computacion y las telecomunicaciones han dado la pauta para
gue las escuelas de bibliotecologia de Norteamérica hayan
incorporado materias relacionadas con las tecnologias de la
informacion en los Ultimos afos en sus planes y programas de estudio.
Al respecto, Tschera y Mathews, argumentan que con la inclusion de
los sistemas computarizados y la Internet ha cambiado el lugar de
trabajo, el salon de clase, por su parte Gwynneth sefala un factor que
estd generando grandes cambios es el impacto de ambientes
electrénicos en el ambiente académico.

Las materias actualmente inciuidas en [as escuelas de
bibliotecologia y ciencias de la informacién de Estados Unidos y
Canada, reflejan un interés por integrar a las tecnologias de la
informacion dentro de sus planes de estudio; hecho que es importante
para formar profesionales que la sociedad demanda.

Algunas escuelas de Estados Unidos que estan dentro de la
misma regién presentaron similitudes en los contenidos y nombres de
las materias, lo que hace pensar que tienen un objetivo en comun, el
darle al estudiante conocimientos basicos para manipular la tecnologia
de la informacion, para dar un buen servicio. Por citar un ejemplo, la
escuela de Kentucky tiene dos cursos con la Universidad de
Tenessee, a su vez la Universidad de Alabama tiene cursos similares
con la Universidad de Kentuky respectivamente.

En las escuelas de Norteamérica se ha detectado lo importante

que es saber manipular |a INTERNET, ya que |la mayoria de los planes
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de estudio tienen una 0 mas asignaturas relacionadas con esta
herramienta de trabajo.

Se puede decir mucho de los resultados obtenidos, pero lo que
se quiere demostrar es que la atencion de usuarios es una prioridad,
ya que el 70% de asignaturas en ambos paises estan orientadas a los
servicios a usuarios, especificamente a la recuperacion de informacion
en formato electronico, dedicando un 20% a temas relacionados con la
administracion y un 10% a todas aquellas materias orientadas a
procesos técnicos.

Lo anterior lleva a deducir que el impacto de la computacién y las
telecomunicaciones en los diferentes servicios que se prestan en las
bibliotecas, trajo como consecuencia que |0s primeros cambios en la
curricula se presentaran en aquellas materias enfocadas a la atencion
a usuarios. Un aspecto a considerar es que el departamento de
consulta fue el primer lugar donde hicieron su incursién los cb-ROM, las
bases de datos e INTERNET.

El tipo de biblioteca del siglo XX ha sido determinante en la
orientacion de las materias que han incursionado en los planes y
programas de estudio de las escuelas de bibliotecologia de Canada y
de Estados Unidos en los ultimos afios.

Una explicacion al respecto, es que en el momento en que
cambia el formato de las fuentes de informacién, la biblioteca se
adapta o cambia para seguir prestando servicios a su comunidad, para
lo cual se necesita personal profesional con las destrezas para
realizarlo.

Ciertamente, en esta Ultima deécada las escuelas de

bibliotecologia de América del Norte han tenido un continuo proceso
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de evaluacion curricular, para dar asi respuesta a las crecientes
demandas de informacion.

Si bien nos damos cuenta que esto no es facil, ya que se
requiere de un analisis profundo del estudio de la disciplina, erﬁpero es
importante destacar que las materias incluidas en los planes de
estudio de dichas escuelas reflejan la preocupacién por darle al
estudiante las habilidades y conocimientos aplicables en el desarrollo
de sistemas, evaluacion de software para automatizacion de
bibliotecas y centros de informacion, transferencia de informacion,
manipulacion de bases de datos y telecomunicaciones, ademas del
dominio en el desarrollo de software en las areas de servicios,
administracion y procesos técnicos, asi como la planificacion de
actividades para el desarrollo de sistemas, utilizando ia ingenieria de
sistemas e investigacién de operaciones.

Reafirmando lo anterior, Chu,! concluye lo siguiente: Ademas de
los conocimientos basicos que debe de tener el profesional de
bibliotecologia en los cursos de maestria, es importante que conozca
la organizacién, acceso y administracion de la informacion electronica.
Esto lo comenta después del analisis en donde hace una reflexion
sobre el futuro de la profesién en las escuelas de los Estados Unidos.

Sin lugar a duda, podemos concluir que la inclusion de las
tecnologias de la informacion en los servicios de las bibliotecas ha
provocado que los programas escolarizados estén en continuo

movimiento a través de la supercarretera de la informacion.

"'Chu, C. “Knowledge, skills and vatues of 21 century information specialist: core competencies re-visited™.
En IX Transborder Library Forum. Mexicali, B.C., march 4-6, 1999, p. 13.

<227 »




PRESULTADOS <

Consideraciones

Si en las escuelas de bibliotecologia integran materias de las
tecnologias de la informacion a los planes de estudio, estaran dando la
respuesta a las necesidades de informacion que el usuario demanda.

Si los curricula de las escuelas de bibliotecologia implantan
cursos obligatorios de tecnologias de la informacién, las bibliotecas
contaran con personal calificado para proporcionar un buen servicio.

Si es un hecho que la tecnologia esta en constante cambio, las
escuelas de bibliotecologia deben proporcionar las bases necesarias
para manipularlas, de esta manera el estudiante aplicara los
conocimientos adquiridos en su entorno laboral.

Que las escuelas reconozcan y esten conscientes de contar con
un curriculum que contemple los fundamentos teoricos de la disciplina,
sin perder de vista los aspectos pedagdgicos y bibliotecologicos e
incluir los cambios y avances tecnologicos.

Que se analice las necesidades de informacion de la sociedad a
la que va a apoyar el profesional de bibliotecologia.

Que las escuelas y los bibliotectlogos nos responsabilicemos en
investigar los planes y programas de las escuelas de otros paises para
conocer qué estan ensefando y como lo hacen, asi como examinar
las recomendaciones que hacen las asociaciones profesionales con
respecto a este tema.

Que las escuelas de bibliotecologia analicen que el siglo XX
exigira nuevos modelos de educacion, donde los materiales didacticos

estan en constante cambio, por o que propongo que se cuente con la
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infraestructura necesaria para que el estudiante tenga la mejor
preparacion en el area de bibliotecologia.

Que la reestructuracion de los curricula de las escuelas de
bibliotecologia se realice en forma realista y libre de_prejuicios de la
profesion, con el fin de desarrollar programas fiexibles que produzcan
profesionales eficaces.

Que los planes de estudio continuamente busquen actualizar sus
contenidos de acuerdo a los requerimientos tecnoldgicos que la

sociedad demanda.
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Grafica general 1

CANADA
Servitios a usuarios | Administracidn | Procesos técnicos
Dathousie 57.14% 28.57% 14.28%
Alberta 62.50% 37.50%
McGill 88.88% 11.11%
British Columbsa 44 44% 44 44% 11.11%
Toronto 60.00% 30.00% 10.00%
Westemn Ontario 33.33% 55.55% 11.11%
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Grafica 1

Comportamiento de las materias relacionadas con
tecnologias de informacion en la Escuela de Estudios en
Bibliotecologia y Ciencias de {a Informacién de Dalhousie

DALHOUSIE
Total Porcentaje
Total de materias 38 100.00%
MRTI* 7 18.42%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios 4 57.14%
Administracion 2 28.57%
Procesos técnicos 1 14.28%

DALHOUSIE

Procesos P814.28%
técnicos 1
28.57%
] T




Grafica 2

Comportamiento de las materias relacionadas con
tecnologias de informacion en |a Escuela de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de Alberta

ALBERTA
Total Porcentaje
Total de materias 41 100.00%
MRTI* 8 19.51%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios 5 62.50%
Administracion 3 37.50%

ALBERTA

Administracion

Servicios




Grafica 3

Comportamiento de ias materias relacionadas con
tecnologias de informacién en la Escuela de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de McGill

MCGILL
Total Porcentaje
Total de materias 41 100.00%
MRTI* 9 21.95%

*Materias relacionadas con tecnotogias de !a informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios 8 §8.88%
Administracién 1 11.11%

MCGILL
11.11%

Administracion




Grafica 4

Comportamiento de las materias relacionadas con
tecnologias de informacién en la Escuela de
Bibliotecologia, Archivonomia y Estudios de

informacién de British Columbia

BRITISH COLUMBIA
Total Porcentaje
Total de materias 35 100.00%
MRTI* 9 25.71%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios 4 44 .44%
Administracién 4 44.44%
Procesos técnicos 1 11.11%

BRITISH COLUMBIA

Procesos | §11.11%

técnicos 1
Administracion d4.44% 4
.44%
Servicios malnal




Grafica b

Comportamiento de las materias relacionadas con
tecnologias de informacién de Toronto

TORONTO
Total Porcentaje
Total de materias 51 100.00%
MRTI* 10 19.60%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios 6 60.00%
Administracion 3 30.00%
Procesos técnicos 1 10.00%

TORONTO

Procesos [§10.00%
técnicos 1
" i s 30.00%
Amimsiacen h,
60.00%
enicies hs




Grafica 6

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de Western

Comportamiento de las materias relacionadas con
tecnologias de informmacion en {a Escuela en

Ontario

WESTERN ONTARIO

Total Porcentaje
Total de materias 38 100.00%
MRTI* 9 23.68%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios 3 33.33%
Administracion 5 55.55%
Procesos técnicos 1 11.11%

WESTERN ONTARIO

o ‘.\ y J"ﬁ-}li"i#“. f,,::- %Sz t\ F.N-saqaq 5




Gréfica 7

Comportamiento de las materias relacionadas con las
tecniolagids de la informacion en la regibn del Sureste Central
de los Estados Unidos

SURESTE CENTRAL
Total Porcentaje
Total de materias : 119 100.80%
MRT ‘ 40 33.81%

*Materias retacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a ususarios 18 45.00%
Administracion 14 35.00%
Procesos técnicos 8 20.00%

SURESTE CENTRAL

S




Grafica general 2

SURESTE CENTRAL
Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
Kentucky 60.00% 20.00% 20.00%
Tennessee 45 45% 45.45% 9.09%
Alabama 40.00% 30.00% 30.00%
Mississippi 30.00% 40.00% 30.00%
SURESTE CENTRAL

‘-:1
5
£ — :
g [ Servicios a usuarics
o
2 .. -
g W Administracion
5 O Procesos técnicos
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Grafica 7.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con las
tecnologias de la informacién del Colegio de Comunicacién y
Estudios de Informacion de Kentucky

Kentucky

Total Porcentaje
Total de materias 20 100.00%
MRTI™ 10 50.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de {a informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 60.00%
Administracion 2 20.00%
Procesos técnicos 2 20.00%

KENTUCKY

Procesos 20.00%
técnicos 2

.,
Administracion % 2
Servicios a 60.00%
usuarios 6




Grafica 7.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con las
tecnologias de la informacion de la Escuela de Ciencias de la
Informacion de Tennessee, Knoxville

Tennessee, Knoxville

Total Porcentaje
Total de materias 40 100.00%
MRTF 11 27.50%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 5 45.45%
Administracion 5 45.45%
Procesos técnicos 1 9.09%

TENNESSEE, KNOXVILLE




Gréfica 7.3

Comportamiento del total de materias relacionadas con las
tecnologias de la informacion de la Escuela de
Bibliotecologia y Estudios de Ia Informacién de Alabama

Alabama

Total Porcentaje
Total de materias 19 100.00%
MRTI* 9 47.36%

*Matenias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 4 44 44%
Administracion 3 33.33%
Procesos técnicos 2 22.22%

ALABAMA

Procesos 22.22%
técnicos 2
namncvecon [ -

Servicios a 44.44%
asuarios 4




Grafica7.4

Comportamiento del total de materias relacionadas con las
tecnologias de Ja informacion de la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la informacion de Mississippi

Mississippi

Total Porcentaje
Total de materias 40 100.00%
MRTI* 10 25.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 3 30.00%
Administracion 4 40.00%
Procesos técnicos 3 30.00%

MISSISSIPP

Procesos 20.00%
técnicos 3

AT h‘*
Servicios a 30.00%
usuarios 3




Grafica general 3

OESTE MONTANA
Arizona, Tucson
Servicios a usuaros 60.00%
Administracion 40.00%

Procesos técnicos

OESTE MONTANA

e
e

[

1 O Servicios a usuarnios

‘ B Administracion

Arizona, Tucson




Grafica 8

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién del Colegio de Recursos y
Ciencia Bibliotecaria de Arizona, Tucson

OESTE MONTANA

Total Porcentaje
Total de materias 34 100.00%
MRT™* 10 29.41

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 60.00%
Administracion 4 40.00%

OESTE MONTANA

| Arizona, Tucson |

Administracion

Servicios a
usuarios




Grafica general 4

PACIFICO
Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
Washington 56.25% 12.50% 31.25%
San José 38.80% 50.00% 11.11%
Berkley 38.46% 53.84% 7.69%
PACIFICO

0 Servicios a usuanos
B Administracion

0 Procesos técnicos




Grafica 9

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tacnologlas de ta informacién de la regién del Pacifico

de los Estados Unidos
PACIFICO
Total Porcentaje
Total de materias 159 100.00%
MRTI* 47 29.55%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Sefvicios a usuarios 21 44 68%
Administracion 18 38.29%
Procesos técnicos 8 17.02%

PACIFICO




Grafica 9.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Maestria en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de

Washington, Seattle

Washington, Seattie

Total Porcentaje
Total de materias 60 100.00%
MRTI* 16 26.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios g 56.25%
Administracion 2 12.50%
Procesos técnicos 5 31.25%

WASHINGTON, SEATTLE
Procesos 31.25%
técnicos 5
12,
Administracion g2

Servicios a
usuarios




Grafica 9.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion de la Escueia de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de San
José, California

San José, California

Total Porcentaje
Total de materias 52 100.00%
MRTI* 18 34.60%

*Materias relacionadas con tecnologias de fa informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 7 38.80%
Administracion 9 50.00%
Procesos tecnicos 2 11.11%

SAN JOSE, CALIFORNIA

Procesos §11.11%
técnicos 2

Servicios a

Administracion b&m o

38.80%
usuarios 7




Grafica 9.3

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la inforrnacion de la Escuela de Sistemas y
Administracion de Informacién de Berkeley, California

Berkeley, California

Total Porcentaje
Total de materias 47 100.00%
MRTI* 13 27.65%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios S 38.46%
Administracién 7 53.84%
Procesos tecnicos 1 7.89%

Administracion

Servicios a

BERKELEY, CALIFORNIA

Procesos [ 7.60%
técnicos 1

B
B 5

7

usuarios




Grafica general 5

NORESTE
Servicios a usuarios | Administracion |Procesos técnicos
Boston 47.36% 47 36% 5.26%
Connecticut 28.50% 71.42%
NORESTE
l! %
80% / ‘ i
70% A
60% /
5 0% | o o e
40% ¢
30% ) e T - : .
/ O Servicios a usuarios
20% # Administracion
10% .J/ [ Procesos técnicos l
0%-
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Grafica 10

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la regién Noreste

NORESTE
Total Porcentaje
Total de matenas 102 100.00%
MRTH 26 25.49%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

B Aroas Total Porcentaje

Servicios a usuarios 1" 42.30%

Administracion 14 53.84%

Procesos técnicos 1 3.84%
NORESTE

Procesos
técnicos

Servicios a
usuarios

3.84%
1

e i, —

—

42.30%




Grafica 10.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion de la Escuela de Graduados en
Bibliotecologia y Ciencias de fa Informacion de Boston,
Massachusetts

Boston, Massachusetts

Total Porcentaje
Totat de materias 56 100.00%
MRTI* 19 33.92%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 9 47.36%
Administracion 9 47.36%
Procesos técnicos 1 5.26%

BOSTON, MASSACHUSETTS

Procesos | 5.26%
técnicos | 1

Administracién E4736%

19

Servicios a 47.36%
usuarios &




Grafica 10.2

Comportamiento del total de materjas relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Escuela de
Comunicacion, Informacion y Ciencia Bibliotecaria de .
Connecticut, New Haven

Connecticut, New Haven

Total Porcentaje
Tofal de materias 46 100.00%
MRTI* 7 15.20%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 2 28.50%
Administracion 5 71.42%

CONNECTICUT, NEW HAVEN

71.42%
Administracién .
Servicios a 28.30% .
usuarios 2




Gréfica general 6

ATLANTICO SUR
Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
Maryland 42.85% 38.09% 19.04%
Chapel Hill 42 10% 51.28% 5.26%
Durham 100.00%
Greensboro 14 28% 77.77% 14.28%
Columbia 50.00% 50.00%
Tallahassee 60.00% 40.00%
Tampa 50.00% 16.66% 33.00%
Atlanta 100.00%
ATLANTICO SUR O Servicios 2 usuarios
B Administracion
D Procesos técnicos

pusieny
ItH tedey?d
WBRLNg
BN

0I0GSUIBID)
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Gréfica 114

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de fa informacion en fa regién def Atlantico Sur de

los Estados Unidos
ATLANTICO SUR
Totat Porcentaje
[Total de materias 347 100.00%
MRT1* 1190 31.70%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 48 43.63%
Administracion £3 48.18%
Procesos técnicos 9 8.18%
ATLANTICO SUR
Procescs {}18.18%
técnicos )
18%
Administraclén rx I

Servicios a Fu.m

usuartos

]




Grafica 11.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en el Colegio de Estudios de
Informacion de Maryland

Maryland

Total Porcentaje
Total de materias 67 100.00%
MRTI* 21 31.24%

*Materias relacionadas con tecnologias de la infermacion

Servicios a
usuarios

Mhu-

ST T 1

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarnos g9 42.85%
Administracion 8 38.09%
Procesos técnicos 4 19.04%

MARYLAND
Procesos [J19.04%
técnicos “’ff\”ﬁ‘% SE




Grafica 11.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién de la Escuela de Informacion y
Ciencias Bibliotecarias de Carolina del Norte, (Chape! Hill)

Carolina de Norte (Chapel Hill)

Total Porcentaje
Total de materias 69 100.00%
MRTI* 38 55.07%

*Materias relacionadas con tecnologias de |a informacioén

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuanos 16 42.10%
Administracion 20 51.28%
Procesos técnicos 2 5.26%

CAROLINA DEL NORTE (CHAPEL HILL)

Procesos §]|5.26%
técnicos 2

Administracion Y e A e R

Servicios a
usuarios




Grafica 11.3

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de Carolina del

Norte, Durham
Carolina del Norte, Durham
Total Porcentaje
Total de materias 40 100.00%
MRTI* 5 12.50%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Tota' ' Porcentaje
Servicios a usuarios 5 | 100.00%

CAROLINA DEL NORTE, DURHAM

Servicios a
usuarios




Grafica11.4

Comportamiento de las materias relacionadas con tecnologias

de la informacién del Departamento en Estudios de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién del Norte de
Carolina, Greensboro

Norte de Carolina, Greensboro

Total Porcentaje
Total de materias 45 100.00%
MRTI* 9 19.99%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porceéntaje
Servicios a usuarios 1 14.28%
Administracion 7 77.77%
Procesos técnicos 1 14.28%

CAROLINA DEL NORTE, GREENSBORO

Procesos

técnicos §F

Administracién

Servicios a
usuarios

414.28%
h 1




Grafica 11.5

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion del Colegio de Ciencia
Bibliotecaria y de la Informacion del Sur de Carolina, Columbia

Sur de Carolina, Columbia

Total Porcentaje
Total de matenas 40 100.00%
MRTI* 10 25.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

" Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 5 50%
Administracion 5 50%

SUR DE CAROLINA, COLUMBIA




Grafica 11.6

Comportamiento dei total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en el Colegio de Estudios de la

Informacion de Florida, Tallahassee

Florida, Tallahassee

Total Porcentaje
Total de materias 40 100.00%
MRTI* 15 37.50%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios g 60.00%
Administracion 6 40.00%

Administracién

FLORIDA, TALLAHASSEE

Servicios a
usuarios




Gréafica 11.7

Comportarniento de total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion de! Sur de Florida, Tampa

Sur de Florida, Tampa

Total Porcentaje
Total de materias 36 100.0%
MRTI* 6 16.66%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarnos 3 50.00%
Administracion 1 16.66%
Procesos técnicos 2 33.00%

SUR DE FLORIDA, TAMPA

Procesos
técnicos

Administracion

Servicios a
usuarios




‘Grafica 11.8

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de
Bibliotecologia y Estudios de Informacion de Georgia, Atlanta

Gecgg_;ia, Atlanta

Total Porcentaje
Total de matenrias 10 100.00%
MRTI* 6 60.00% -

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Administracion 6 100.00%
GEORGIA, ATLANTA

Administracion




Gréfica general 7

MEDIO OESTE
Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
Kent, Ohio 40.00% 30.00% 30.00%
Indiana 75.00% 25.00%
lllinois 75.00% 25.00%
Rosary College 49.99% 49.99%
Michigan 54 54% 45 45%
Madison 48.99% 41.66% 8.33%
Milwaukee 46.15% 53.84%
0 Servicios a usuarios
MEDIO OESTE B Administracién
[0 Procesos técnicos

eaNnEMIN




Grafica 12

Comportamiento del total de materias relacionadas
con tecnologias de fa informacién en |a region del

Medio Oeste
MEDIO OESTE
Total Porcentaje
Total de materias 332 100.00%
MRTI* 74 22.28%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaie
Servicios a usuarios 40 54 .05%
Adrinistracion Kl 40.54%
Procesos técnicos 4 5.40%
MEDIO OESTE
Procesos ﬁ'}%
técnicos 4
Administracién —”5‘* »

Servicios a || 5405%

usuarios L9




Grafica 12.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con las

tecnologias de la informacién en la Escuela de

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de Kent, Ohio

Kent, Ohio

Total Porcentaje
Total de materias 53 100.00%
MRTH 10 18.86%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 4 40.00%
Administracion 3 30.00%
Procesos técnicos 3 30.00%

KENT, OHIO
Procesos
técnicos 3

30.
R~
Servicios a 40.00%

usuanos 4




Grafica 12.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en 1a Escuela de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de Indiana,
Bloomington

indiana, Bloomington

Total Porcentaje
Total de materias 20 100.00%
MRTI* 8 40.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de ta informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuanos 6 75.00%
Administracion 2 25.00%
INDIANA, BLOOMINGTON
Administracion 2
Servicios a 75.00%
usuarios 6




Grafica 12.3

Comportamiento de{ total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de Graduados de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de lllinois, Urbana

lilinois, Urbana

Total Porcentaje
Total de materias 43 100.00%
MRTI* 8 18.60%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 75.00%
Administracion 2 25.00%

ILLINOIS, URBANA

25 00%
Administraciéon 5
Servicios a 75.00%
usuarios 6




Grafica 12.4

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de ia informacion de Rosary
College {Universidad Dominicana)

Rosary College, Dominicana

Total Porcentaje
Total de materias 60 100.00%
MRTI* 12 19.99%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 49.99%
Administracion 6 49.99%

ROSARY COLLEGE, DOMINICANA

49.99%

Administracién

49.99%

Servicios a
usuarios




Gréafica 12.5

Comportamiento del total de materias relacionadas con
las tecnologias de la informacion del Programa en
Ciencia de la Informacién y Bibliotecologia de Michigan,

Wayne
Michigan, Wayne
Total Porcentaje
Total de materias 54 100.00%
MRTI* 11 20.37%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 54.55%
Administracion 5 45.45%

MICHIGAN, WAYNE

. B4H5%
Administracion

Servicios a 54.5%
usuarios 6




Grafica 12.6

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién de Wisconsin, Madison

Wisconsin, Madison

Total Porcentaje
Total de materias 48 100.00%
MRTI* 12 24.,99%

*Materias relacionadas con técnicas de informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 5] 49 99%
Administracion 5 41.66%
Procesos técnicos 1 8.33%

WISCONSIN, MADISON

Procesos [J8.33%
técnicos 1
41.66%
Adminisireen hs
i
49,.99%
6

Servicios a
usuarnos




Cuadro 12.7

Comportamiento del fotal de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de ia Informacion de Wisconsin,
Milwaukee

Wisconsin, Milwaukee

Total Porcentaje
Total de materias 54 100.00%

MRTI* 13 24.07%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 46.15%
Administracion 7 53.84%

WISCONSIN, MILWAUKEE

53.84%
Administracién

Servicios a 46.15%
usuarios 6




Gréfica general 8

NOROESTE CENTRAL
Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
lowa 65.00% 20.00% 15.00%
Missouri 75.00% 25.00%
Emporia 76.92% 23.07%
NOROESTE CENTRAL

80%1

70% 1
60% A
50% -
40% 1
30% 1
20%
10%

i F il i
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0O Servicios a usuarios
B Administracion
O Procesos técnicos




Grafica 13

Comportamiento del total de materias relacionadas con
las tecnologias de la informacién en la regién del
Noroeste Central

NOROESTE CENTRAL
Total Porcentaje
Total de materias 142 100.00%
MRTI* 45 31.69%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuanos 32 71.11%
Administracion 10 22.22%
Procesos técnicos 3 6.60%

NOROESTE CENTRAL




Grafica 13.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con las
tecnologias de la informacion en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion de lowa

lowa

Total Porcentaje
Total de materias 55 100.00%
MRTI* 20 36.36%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuaros 13 65.00%
Administracion 4 20.00%
Procesos técnicos 3 15.00%

IOWA

Procesos
técnicos

Administracion Je

Servicios a
usuarios




Gréafica 13.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de Missouri,

Columbia
Missouri, Columbia
Total Porcentaje
Tota!l de materias 50 100.00%
MRTI* 12 24 00%

*Materias relacionadas con tecnologias de la inforracion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 9 75.00%
Administracion 3 25.00%

MISSOURI, COLUMBIA

Administracion

Servicios a
usuarios




Grafica 13.3

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en {a Escuela de
Bibfiotecologia y Administracion de Informacién de
Emporia, Kansas

Emporia, Kansas

Total Porcentaje
Total de materias 37 100.00%
MRTI* 13 35.13%

*Materias relacionadas con tecnologias de ia informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 10 76.92%
Administracion 3 23.07%

Administracién

EMPORIA, KANSAS




Gréafica general 9

SUROESTE CENTRAL
Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
Louisiana 50.00% 50.00%
Oklahoma 77.72% 22.22%
Texas, Austin 56.25% 37.50% 6.25%
Texas, Denton 43.75% 50.00% 6.25%
Texas, Woman's 50.00% 41.66% 8.30%
SUROESTE CENTRAL
80%r .
70% ] :

nowm o Lo

Tasea® sl em
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Texas,
Austin

EnxmaEmwaew

Texas,
Denton

Texas,
Woman's

O Servicios a usuarios
B Administracion
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Gréafica 14

Comportamiento dei total de materias relacionadas
con tecnologias de ia informacién en la regién del

Suroeste Central
SUROESTE CENTRAL
Total Porcentaje
Total de materias 206 100.00%
MRTI* 65 31.55%

*Materias relacionadas con tecnologias de 1a informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios & usuanos 35 53.84%
Administracion 27 41.53%
Procesos técnicos 3 4.61%

SURCESTE CENTRAL




Gréfica 14.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de

Louisiana
Louisiana
Total Porcentaje
Total de materias 36 100.00%
MRTI* 12 33.33%

*Materias refacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuanos 6 50.00%
Administracion 6 50.00%

LOUISIANA

50.00%
Administracién &

usuarios

Servicios a |50-00%




Grafica 14.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de 1a informacién en la Escuela de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de

Oklahoma
Oklahoma
Total Porcentaje
Total de materias 35 100.00%
MRTI* 9 25.71%

*Materias relacionadas con tecnologias de ia informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 7 77.72%
Administracion 2 22.22%

OKLAHOMA

2. 22%

Administracion

Servicios a
usuarios




Gréfica 14.3

Comportamiento del total de materias relacionadas
con tecnologias de la informacién en la Escuela de
Graduados en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de Texas, Austin

Texas, Austin

Total Porcentaje
Total de materias 48 100.00%
MRT™ 16 33.33%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuanos ] 56.25%
Administracion 6 37.50%
Procesos técnicos 1 6.25%

TEXAS, AUSTIN

Procesos [J625%
técnicos 1

Administracion

| HECN.
Servicios a 56.25%
usuarios 9

37.50%




Grafica 14.4

Comportamiento de las materias relacionadas con las
tecnologias de la informacion en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion del Norte de
Texas, Denton

Norte de Texas, Denton

Total Porcentaje
Total de materias 44 100.00%
MRT!* 16 36.36%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 7 43.75%
Administracion 8 50.00%
Procesos técnicos 1 6.25%

NORTE DE TEXAS, DENTON

Procesos |625%
técnicos 1

Aamineracn |

Servicios a 43 75%
usuarios 7




Gréafica 14.5

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Escuela de
Bibliotecologia y Estudios de la informacion de Texas,

Woman's
Texas, Woman's
Total Porcentaje
Total de materias 43 100.00%
MRTI* 12 27.90%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 6 50.00%
Administracion 5 41.66%
Procesos técnicos 1 8.30%

TEXAS WOMAN'S

Procesos |} 8.30%
técnicos 1

maminisrsion | —
Servicios a 50.00%
usuarios 6




Gréfica general 10

VERTIENTE DEL ATLANTICO

Servicios a usuarios | Administracion | Procesos técnicos
Columbia, N.Y. 20.00% 80.00%
Queens, N.Y. 50.00% 50.00%
Pratt, N.Y. 60.86% 21.73% 17.38%
St. John's, N.Y. 63.15% 26.31% 10.52%
Albany, N.Y. 62.50% 25.00% 12.50%
Buffalo, N.Y. 50.00% 27.77% 22 22%
Syracuse 32.14% 67.85%
Nueva Jersey 75.00% 16.66% 8.30%
Drexel 47.05% 41.17% 11.76%
Pittsburgh 57.14% 28.57% 14,28%
VERTIENTE DEL :::“""‘“"”5“"’"“
- ministracion
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80% 1
70% 1]
60% 11
50% 11
40% 1"
30%1
20% 1
10% -
05 T
0% o -7 N > P =
Zc <& < 4 o ]
<3 ; 2 o 5
R = - w
5," o




Grafica 16

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologlas de fa Informacitn en la regién del Vertiente

del Atlantico
VERTIENTE DEL ATLANTICO
Total Porcentaje
Total de materias 425 100.00%
MRTI* 156 36.70%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 82 52.56%
Administracidn 87 36.53%
Procesos técnicos 17 10.89%

VERTIENTE DEL ATLANTICO

Procesos | 10.89%
técnicos 17

Aaminisracion | ——

Servicios a

52.56%
usuarios 82




Gréfica 15.1

Comportamiento del total de materias relacionadas con
las tecnologias de la informacién de Columbia, Nueva
York

Columbia, Nueva York

Total Porcentaje
Total de materias 20 100.00%
MRTI* 5 25.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuafios 1 20.00%
Administracién 4 80.00%

COLUMBIA, NUEVA YORK




Grafica 15.2

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en la Escuela de Graduados
de Bibliotecologia y Estudios de Informacion del Colegio
Queens, Nueva York

Queans, Nueva York

Total Porcentaje
Total de materias 20 100.00%
MRTI* 4 20.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de ia informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 2 50.00%
Administracion 2 50.00%

QUEENS, NUEVA YORK




Gréfica 15.3

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tacnologias de la informacién en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de Praft,

Nueva York
Pratt, Nueva York
Total Porcentaje
Total de materias 40 100.00%
MRTI* 23 57.50%

*Materias relacionadas con tecnoiogias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 14 60.86%
Administracién ] 21.73%
Procesos técnicos 4 17.39%

PRATT, NUEVA YORK

17.3%
4
Administracién % 5

Servicios a | | 80.86%

usuarios NIRRT SRV e WLl 14

Procesos
téenicos




Grafica 15.4

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién de la Division de
Bibliotecologia y Ciencia Bibliotecaria de St. John's,
Nueva York

St. John's, Nueva York

Total Porcentaje
Total de materias 48 100.00%
MRT!* 19 39.58%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 12 63.15%
Administracion 5 26.31%
Procesos técnicos 2 10.52%

ST. JOHN'S, NUEVA YORK

Procesos | 1052%
técnicos 2

31
Administracion %5
Servicios a 63.15%
usuarios 12




Grafica 15.5

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de Ciencia
de la informacién y Politica de Albany, Nueva York

Albany, Nueva York

Total Porcentaje
Total de matenas 44 100.00%

MRTI* 16 62.50%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 10 62.50%
Administracion 4 25.00%
Procesos técnicos 2 12.50%

ALBANY, NUEVA YORK
Procesos | 1250%
técnicos 2
Administracién % .
Servicios a 62.50%
usuarios 10




Grafica 15.6

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién del Departamento de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién de
Buffalo, Nueva York

Buffalo, Nueva York

Total Porcentaje
Total de materias 48 100.00%
MRTI* 18 37.50%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacién

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 9 50.00%
Administracién 5 27.77%
Procesos técnicos 4 22.22%

Administracion 27.77%

BUFFALO, NUEVA YORK

Procesos § 22.22% I3
técnicos 4

5

Servicios a 50.00%
usuarios 9




Grafica 15.7

Comportamiento del total de las materias relacionadas
con tecnologias de la informacion en la Escuela de
Estudios de Informaci6n de Syracuse

Syracuse

Total Porcentaje
Total de materias 73 100.00%
MRTI* 28 38.35%

*Materias relacionadas con tecnotogias de la informacion

Servicios a

Total Porcentaje
Servicios a usuarios 9 32.14%
Administracion 19 67.85%
SYRACUSE

67.85%
Administracidn
19
32.14%
9




Grafica 15.8

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnolegias de ia informacién en la Escuela de
Comunicacion, Informacidén y Estudios en Bibliotecologia
de Nueva Jersey, Nueva Brunswick

Nueva Jersey, Nueva Brunswick

Total Porcentaje
Total de materias 26 100.00%
MRTI* 12 46.15%

*Materias relacionadas ¢on tecnologias de |la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 9 75.00%
Administracion 2 16.66%
Procesos técnicos 1 8.30%

NUEVA JERSEY, NUEVA BRUNSWICK
Procesos §8.30%
técnicos 1
Administracién % )
Servicios a 75.00%
usuarios 9




Gréfica 15.9

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacién en el Colegio de Estudios

de Informacién de Drexel, Pennsylvania

Drexel, Pennsylvania

Total Porcentaje
Total de materias 56 100.00%
MRTI* 17 30.35%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacidn

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 8 47.05%
Administracion 7 41.17%
Procesos técnicos 2 11.76%

DREXEL, PENNSYLVANIA

Procesos
técnicos

- L. 1,
aaminisracion | -
Servicios a 47.05%
usuarios 8




Grafica 15.10

Comportamiento del total de materias relacionadas con
tecnologias de la informacion en la Escuela de Ciencias
de la Informacién de Pittsburgh, Pennsylvania

Pittsburgh, Pennsylvania

Total Porcentaje
Total de materias 50 100.00%
MRTH 14 28.00%

*Materias relacionadas con tecnologias de la informacion

Areas Total Porcentaje
Servicios a usuarios 8 57.14%
Administracion 4 28.57%
Procesos técnicos 2 14.28%

PITTSBURGH, PENNSYLVANIA

Procesos J 14.28%
técnicos 2

naminstrscion |
Servicios a 57.14%
usuarios 8




Cuadro 1

CANADA

Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relaclonadas con | relacionadas con
la informacion temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracion técnicos
Dalhousie Escuela de estudios en 38 7 57.14% 28.57% 14.28%
bibliotecologia y ciencias
de la informacién
Alberta Escuela de bibliotecologia 41 8 62.50% 37.50%
y estudios de la
informacién
McGill Escuela de bibliotecologla 41 9 88.88% 11.11%
y estudios de la
informacion
British Columbia |Escuela de 35 9 44 .44% 44 44% 11.11%
bibliotecologia,
archivonomia y estudios
de informacién
Toronlo Universidad de Toronto 51 10 60.00% 30.00% 10.00%
Western, Ontario | Escuela en bibliotecologia 38 9 33.33% 55.55% 11.11%

y ciencias de la
informacidn




Cuadro 2

SUROESTE CENTRAL

ESTADOS UNIDOS

informacién y ciencia
hibliotecaria

Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacién temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracién técnicos
Kentucky Colegio de comunicacion 20 10 60.00% 20.00% 20.00%
y estudios de informacion
Tennessee Escuela de ciencias de la 40 11 45.45% 45.45% 9.09%
informacién
Alabama Escuela de bibliotecologia 19 9 44.44% 33.33% 22.22%
y estudios de informacion
Mississippi Escuela de bibliotecologia 40 10 30.00% 40.00% 30.00%
y ciencias de la
informacion
Cuadro 3
OESTE MONTANA
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacién temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracion técnicos
Arizona, Tucson | Colegio de recursos de 34 10 60.00% 40.00%




ESTADOS UNIDOS

Cuadro 4
PACIFICO
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnhologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacién temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracion técnicos
Washington, Maesliria en 60 16 56.25% 12.50% 31.25%
Seattle bibliotecologia y ciencias
| de lainformacion o
San Jose, Escuela de bibliotecologia 52 18 38.80% 50.00% 11.11%
California y ciencias de la
informacion
Berkeley, Escuela de sistemas y 47 13 38.46% 53.84% 7.69%
California administracion de

informacion




ESTADOS UNIDOS

Cuadro 5
NORESTE
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacion temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracién técnicos
Boston, Escuela de graduados en 56 19 47.36% 47.36% 5.26%
Massachuseits biblictecologia y ciencias
de la informacién
Connecticut, Escuela de comunicacion, 46 7 28.50% 71.42%

New Haven

informacion y ciencia
bibliotecaria




ESTADOS UNIDOS

Cuadro 6
ATLANTICO SUR
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacion temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
ptblico administracion técnicos
Maryland Colegio de estudios de 67 21 42.85% 38.09% 19.04%
informacion
Carolina del Escuela de informacion y -89 38 42.10% 51.28% 5.26%
Norte, Chapel ciencias bibliotecarias
Hill
Carolina del Escuela de hibliotecologla 40 5 100.00%
Norte, Durban y ciencias de la
informacion
Norte de Departamento en estudios 45 9 14.28% 77.77% 14.28%
Carolina, de hibliotecologia y
Greenshoro ciencias de la informacion
Sur de Carolina, | Colegio de ciencia 40 10 50.00% 50.00%
Columbia bibliotecaria y de la
informacion
Florida, Colegio de estudios de la 40 15 60.00% 40.00%
Tallahassee informacion
Florida, Tampa Escuela de bibliotecologlia 36 6 50.00% 16.66% 33.00%
y ciencias de la
informacion
Georgia, Atlanta | Escuela de bibliotecologia 10 6 100.00%

y estudios de informacion




ESTADOS UNIDOS

Cuadro 7
MEDIO OESTE
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologlias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacion temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
puablico administracién técnicos
Ohio Escuela de bibliotecologia 53 10 40.00% 30.00% 30.00%
y ciencia de la
informacion
Indiana Escueta de bibliotecologia 20 8 75.00% 25.00%
y ciencia de la
informacion
lllinois, Urbana Escuela de graduados de 43 8 75.00% 25.00%
bibliotecologia y ciencia
de la informacién
Rosary College | Escuela de bibliotecologia 60 12 49.99% 49.99%
y ciencias de la
informacién
Michigan, Wayne | Programa en ciencia de 54 11 54.55% 45.45%
informacion y
bibliotecologia
Wisconsin, Escuela de bibliotecologia 48 12 49.99% 41.66% 8.33%
Madison y estudios de la
informacion
Wisconsin, Escuela de bibliotecologia 54 13 46.15% 53.84%
Milwaukee y ciencias de la
informacioén




Cuadro 8

NOROESTE CENTRAL

ESTADOS UNIDOS

Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacién temas de temas orlentados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracion técnicos
lowa Escuela de bibliotecologia 55 20 65.00% 20.00% 15.00%
y ciencias de la
informacién
Missouri, Escuela de bibliotecologia 50 12 75.00% 25.00%
Columbia y ciencia de la
informacién
Kansas Escuela de bibliolecologia 37 13 76.92% 23.07%

y administracion de
informacion




ESTADOS UNIDOS

Cuadro 9
SUROESTE CENTRAL
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnologias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacion temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
publico administracién técnicos
Louisiana Escuela de bibliotecalogia 36 12 50.00% 50.00%
y ciencias de la
informacién
QOklahoma Escuela de bibliotecologla 35 9 77.72% 22.22%
y estudios de la
informacion
Texas, Austin Escuela de graduados en 48 16 56.25% 37.50% 6.25%
bibliotecologia y ciencias
de la informacion
Texas, Denton Escuela de bibliotecologia 44 16 43.75% 50.00% 6.25%
y ciencias de la
informacién
Texas, Woman's | Escuela de bibliotecologia 43 12 50.00% 41.66% B.30%

y estudios de la
informacion




ESTADOS UNIDOS

Cuadro 10
VERTIENTE ATLANTICO
Estado Escuela Total de Materias Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
materias | relacionadas con materias materias materias
las tecnclogias de | relacionadas con | relacionadas con | relacionadas con
la informacién temas de temas orientados | temas orientados
servicios al ala a los procesos
puablico administracién técnicos
Columbia, Nueva | Universidad de Columbia 20 5 20.00% 80.00%
York
Queens, Nueva | Escuela de graduados de 20 4 50.00% 50.00%
York bibliotecologia y estudios
de informacion
Pratt, Nueva Escuela de bibliotecologia 40 23 60.86% 21.73% 17.39%
York y ciencias de la
informacion
St. John’s, Division de bibliotecologia 48 19 63.15% 26.31% 10.52%
Nueva York y ciencia bibliotecaria
Albany, Nueva Escuela de ciencia de ia 44 16 62.50% 25.00% 12.50%
York informacion y politica
Buffalo, Nueva Departamento de 48 18 50.00% 27.77% 22.22%
York bibliotecologia y estudios
de informacién
Syracuse, Nueva | Escuela de estudios de 73 28 32.14% 67.85%
York - informacion
Nueva Jersey, Escuela de comunicacion, 26 12 75.00% 16.66% 8.30%
Nueva Brunswick | informacion y estudios en
bibliotecologla
Drexel, Colegio de estudios de 56 17 47.05% 41.17% 11.76%
Pennsylvania inforrmacién
Pittsburgh, Escuela de ciencias de la 50 14 57.14% 28.57% 14 .28%

Pennsylvania

informacion
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LIBRARY SCIENCE 705

cbert Coliege, De Pere 54115

Sl-c':'fi s. Weslzy. Dean of Admission
See Esu’u'g under “Universites”

<ersity of Wisconsin, Green Bay
”‘;‘,‘,’;E‘&Ycom Dr., Green Bay 54311
Myron Van de Vea. Dir, of Admis.

- arsity of Wisconsin, Madisan
Uns';:?jlnycoln Dr.. Madison 53706

:varsity of Wisconsin
”“"8,’%'3 413, Milwaukee 53201
¥ M. Allison. Registrar

University of Wisconsin, Oshkosh
a0 Algoma Blvd.. Oshkosh $4901-8602
August Helgerson. Dir. of Admis.

iversity of Wisconsin
Um_v(;‘ Bo’:’( 2000. Kenosha 53141
£14-553-2211

University of Wisconsin
1 University Plaza. Planteville 53819
Richard Schumacher, Dean,
Admissions/Earoliment Mgmt

UNIVERSITY OF WISCONSIN, RIVER FALLS
River Falls 34022

Dr. tNeal Prochnow, Dean

See listing under “Universities™

University of Wisconsin. Stevens Point 54491
Dr. Johti A. Larsen. Dir. of Admis.

University of Wisconsin
800 W. Main St.. Whitewater 53180

University of Wiscensip Center. Baraboo Sauk Co.
1606 Connie Rd., Baraboo 53912
Aural Ummhoefler, Dean
608-356-8351

LIBRARY SCIENCE

Viterbo College
615 5th 5t., 5. La Crosse 54501
Roland W. Nelson, Dir. of Admis.

Wisconsin Lutheran College
8630 W. Bluemound Rd.. Milwaukes 53228
Michael W. Buttarfield, Dir. of Admis.

WYOMING

University of Wyoming
P.0O. Box 3434, Laramie 82071
Richard Davis, Dir. of Admis.

Western Wyoming Community Cellege
2500 College Dr., Rock Springs 82901
Jackie Freeze. Dir. of Admis.

See listing under "Junior Colleges™

This classification contains scheols offering a graduate degree in Library Science accredited by the
American Library Asseciation(t) and a selectien of programs {rom institutionally accredited schools.

ALABAMA

Alabama Sate *J.. versity
P.0. Box 271, Montgomery 36101

Jacksonville State Univavsit{
N Pelham Rd., Jacksooviile 36265

1 University of Alabama
PO. Box 870132, Tuscaloosa 35487-0132
Ray Swith, Dir, of Admis,

University of North Alabama
University Station, Florence 35832

Univearsity of Sayth Alabama
307 Umversity Bivd. N., Mobile 35688

ARIZONA
Arizona State University, Tempe 85287
t University of Arizona, Tugson 85721
ARKANSAS

Uriversity of Arkansas st Little Rock
2801 5. University Ave., Littls Rock 72204

University of Central Arkansas
201 Donapghey Ave.. Conway 72033

CALIFORNIA

California State University, Los Angeles
5151 State University Dr.. Los Angeles 90032

! 5an Jose State University
1 Washington Sq.. San Jose 95192

t University of California. Las Angeles
1247 Murphy Hall. Los Angeles 90024

T Unjversity of Californis at Berkeley
South Hall. Berkeley 94720

COLORADO

University of Colorsdo a1 Denver
1200 Laruner, Denver B0204

Uziversity of Denver
2199 5. University Blvd., Denver §0210

CONNECTICUT

t Southern Connecticut State University
501 Crescent St., New Haven 06515

Western Connecticut State University
181 White 5t.. Danbuary 06810

DISTRICT OF COLUMBIA

3 Catholic University of Americs
G20 Michigan Ave. N.E, Washingion 29054
Rebert J. Talbot, Dir. of Admis. & Fin. Aid.

University of the District of Columbia
Georgia Ave.-Harvard St Campus
1100 Harvard 5t.. N.AY., Washiogton 20000
University of the District of Columbia
Vanr, Ness Campus
4200 Connecticut Ave.. N.W., Washington 20008
FLORIDA
TFlorida State University. Tallshassee 32306

University of Miami
Q. Bax 248006, Coral Gables 33124

t U"I'Versl'ty of South Florids
4202 Fawler Ave.. Tampa 33620

GEORGIA

TClark Atfanta University
z40 Tanes Brawley Dr.. 5.W., Atlanta 30314
Themss . Cole, President

Emary Universit
1462 Clifion Rd., Atlana 30322

Georgia Southern University, Statesboro 30460
HAWAII

t University of Hawaii st Manoa
2500 Campus Rd.. Henolulu 96822

ILLINOIS

Chicago State Univetsit
95¢h 5c. at King Dr., C‘Licaga

Tlinois State University
Hovey Hall 418, Normal 61761

+ Northern Oiinois University. De Kalb 60115

60628

t Rosary Collepe
7960 W. Division St.. River Forest 60305
Hildegarde Schmidi, Dir. of Admis.

University of Chicage
5801 5. Ellis Ave., Chicago 60637

T University of linais .
506 S. Wrighs Su. Urbana 61801

INDIANA

Ball State Lniversity
2000 W. University Ave., Muncie 47346
Ruth Vedvik. Dir. of Admis.

Butler Univessity .
4600 Sunset Ave.. Indianapolis 46208

Indians State Universit
217 N. 6th 51, Terre Haute 47809

% indiana University at Bloomington
Bryan Hall #100. Bloomington 47405

Indiana University-Purdue Unsiversity at Fart Wayne
2101 Caliseum Blvd. E., Fort Wayne 46205

1OWA
Northwestern College, Orange City 51041
+ University of lowa. lowa City 52242
University of Northers Jows. Cedar Falls 50514
KANSAS
b Commercial & Empéra_ssa0n
Drr. Barbara HilgehdorE Dir, of Admissions

St. Mary of the Plawis College
240 San jose Dr,, Dadpe Ciny 67001

KENTUCKY
Eastern Kentucky University. Richmond 40475
Murray State University, Murray 42071
ST S 4ty S Lowisville 40203
Kevin A, Thoripson. Diz. of Adumis,
1 University of Kentucky, Lexinglon 40506

Western Kentucky University
Bowling Green 42101

LOUISIANA

1 Louisians State University snd A & M College
Baton Rouge 70803

Lousiana Technical University
P.C. Box 3168, Ruston 71272

Northwestern Siate University
Natchitaches 71497

MARYLAND
t University of Maryland, Callege Park 20742
MASSACHUSETTS

Boston University
685 Commonwealth Ave., Boston 02215

t Simmaons College
300 The Fenway, Boston 02115

MICHIGAN

Central Michigan Universit
100 Waeriner Hatl. Mt. Pleasant 48858

t University of Michigan-Ann Ashor
206%& Administrauon Bldg.. Ann Arbor 48109

T Wayne State University. Detroit 48202
Dr. ). & Thorderson, Dir. of Admis.

MINNESOTA

College of St. Catherine
2004 Randolph Ave., 5t Paul 5510%

Mankaip State University
P.0. Box 81. Mankato 55002

University of Minnesota, Twin Cities
Minneapalis 55455

University of 5. Themas
2115 Sumimnit Ave., St, Psul 55105

MISSISSIPPI

Blue Mountain College
P.O, Box 338, Blue Mounuain 38510

Deita State University
Hwy. 8 W., Cleveland 38732

Jackson State University
1400 Lynch St., Jackson 39203

University of Mississippi., University 38677
t University of Southeru Mississippi
P.Q. Box 5165, Hattiesburg 30406
MISSOURI

Central Missouri State University
Warrensburg 64993 i
Drelores Hudson, Die. of Admis.

Northwest Missouri State Univessity
Maryville 644068

t University of Missouri. Columbis
228 Jesse Hall, Columbia 65211

NEBRASKA

Chadron Sate College
10th & Main Sts., Chadron 69337
Dr. Thomas P. Colgate, Dean

Nebraska Wesleyan University
50th & 5t. Paul, Lincoln 68504
Ken Sicg, Dir. of Adwmis.

Liniversity of Neliraska al Omalia
Omaha” 68182
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706 LIBRARY SCIENCE

NEW JERSEY

1 Rutgers, The State University of NJ
Dauglass Callege
New Brunswick ©B303

Rutgers, The State University of N]
Livingston College
New Brunswick 08503

William Paterson College
3¢0 Pompton Rd.. Wayne 07470
N KEW YORK
t Columbia University
1161 St & Broadway, New York 10027

1 C'UNY, Queens Coliece
65-30 Kissena Blvd., Flushing 11367

Long Island University-C.\W. Post Campus
Rt. 25 A. Brookville 11548
Dr. Anne Woodsworth, Dean

1 Pratt Tnstitute
200 Willaughby Ave., Brooklyn 11208

1 5t John's University
Grand Central & Utopia Parkways, Jamaica 11439

1 SUNY at Albany
1400 Washington Ave., Albany 12222
Micheileen Ttesdwell, Asst. VP for
Admission/Financial Aid

1 SUNY st Buffalo
Bald< Hall, Amherst 14260

SUNY Callege at Geneseo, Ceneseo 14454
Williatn L. Caren, Dir. of Admissions

T Syracuse University, Syracuse 13244
NORTH CAROLINA
Appalachian State University
A{‘?U Staticn. Boone 28G07
Joe Watls, Admissicns Officar
East Carolina University, Greenville 27834

t North Carcline Central University
P.0. Box 19617, Dusbam 27707

t University of North Carclina
1000 Spring Garden St., Greensboro 27412

1 University of North Carelina at Chapel Hill
Chapel Hill 27599
Barbara B. Moran, Dean

NORTH DAKQTA

Cniversity of Nerth Dakota
Beox 8103 University Saticn, Grand Forks 58202

0HIo

1 Kent State Universit
P.O. Box 5130, Kent 44242
Bruce Riddle. Dir. of Admis.

Ohio Dominican College
1216 Sunbury Rd., Columbus 43219

OKLAIIOMA

Northwestern Oklahoma State University
703 Oklahoma Blvd., Alve 73717

Chlahoms State Lniversity, Stillwaler 74278
Robin Lacy, Die. of Admis.

Southwestern Oxlahoma State University
100 Campus Dr., Weatherford 73096

1 University of Oklalioma at Norman
660 Parnington Oval, Norman 73018

FENNSYLVANIA
t Clation Universiy of Penasylvania. Clarion 16214

1t Drexel University
32nd & Chestaut Sts.. Philadelphia 19104
Dean of Enzollment Managenient

Kutztown Universay of Pennsyivania
Kutztewn 19530

Millersville University of Pennsylvania
Millersville 175351
Blair Treasure, Dean of Admissions
Shippensburg University, Shippenshurg 17257
t Unjversity of Pistshurgh, Piusburgh 15213

Villsngva University, Villanova 10085
Stephen K. Merritt, Dir. of Admis.

PUERTQ RICO
t University of Puerto Rico, Rio Fiedras Campus

P.O Box 23300, San Juan 00931
Vittar Lapez. Dir. of Admis.

RHODEISLAXD

1 University of Rhode Island
74 Lower Collepe Kd., Kingston 02801
Dr. Elizabeth Futas, Direcior

SOLUTH CAROLINA
1t University of South Carolina, Columbia 25208

Ose Henderson, Acting Desn-Graduste School
803.227-4233

SOUTH DAKOTA

Augustana College
29t & 5. Summit, Sioux Falls 57187

Black Hills State Lniversity
1200 LUniversav St., Spearfish 57799
Steve Meeker Uir. of Admis,

TENNESSEE

Belmont Collegs
1900 Beliront Bivd., Nashville 37212

Tepnessee Technological Universit
P.0. Box 5006, Cogkeville 3ssog

University of Tennessee, Martin
Martin 38238

1 University of Tennessee, Knaxville
KXnoxville 37996
Clenn Estes, Director

TEXAS

Esst Texas State University
ETSU Station, Commerce 75429

Our Lady cf the Lake University
411 5.W. 24th 5t. San Antonio 78207
512-434-6711

Sam Houston State University
Huntsville 727340

 Texas Women's University
P.O. Box 23925, Denton 76204

1 University of North Texas, Denton 75203

t University of Texas #t Austin
Austin 78712

UTAH
t Brigham Yeoung University, Provo B4602
VIRGINIA
Jaines Madisen University. Harrisonburg 22807

Qd Dominion Universit
5215 Hampton Blvd., Kaorfolk 23508

WASHINGTON

t Univessity of Washington, Seattle 98185
WEST VIRGINTA
Concord College, Athens 24712

Marshall Gniversity
400 Hal Greer Blvd.. Huntington 25755

Shepherd College. Shepherdsiown 25443

West Virginia Wesleysn Coliege
P.0. Box C. Buckhannon 26201

WISCONSIN

1 University of Wisconsin, Madison
500 Lincola Dr., Madison 53706

1t University of Wisconsin
P.O. Box 413, Milwaukee 53201
V. M. Allison. Registrar




Accredited LIS Master's Programs
(last update: August 2000) .

CANADA

Alberta | British Columbia | Nova Scotia | Ontario | Quebec |

Alberta

<>University of Alberta

School of Library and Information Studies

British Columbia

The University of British Columbia

School of Library, Archival and Information Studies

Nova Scotia

Dalhousie University
School of Library and Information Studies

Ontario

University of Toronto
Faculty of Information Studies

The University of Western Ontario

Graduate Programs in Library and Information Science

Quebec

McGitl University
Graduate School of Library and Information Studies
Studies



Accredited LIS Master's Programs
(last update: September 2000)

UNITED STATES

Alabama | Arizona | California | Colorado | Connecticut | District of Columbia | Florida | Georgia | Hawaij | [lljnois |
Indiana | lowa | Kansas | Kentucky | Louisiana | Maine | Maryland | Massachusetts | Michigan | Minnesota |
Mississippi | Missouri | Nebraska | New Hampshire | New Jersey | New Mexico | New York | North Carolina | Ohio |
Oklahoma | Oregon | Pennsylvania | Puerto Rico | Rhode Island | South Carplina | Tennessee | Texas | Utah | Virginia
| Washington | Wisconsin

Distance learning opportunities

Alabama

The University of Alabama
School of Library and Information Studies

Arizona

Universitv of Arizona
School of Information Resources and Library Science

California

San Jose State University
School of Library and Information Science
One Washington Square

University of California, Los Angeles
Department of Information Studies
Graduate School of Education & Information Studies

Colorado

See Kansas, Emporia State [niversity

Connecticut

¢ Southern Connecticut State University
School of Communication, Information and Library Science
Department of Library Science and Instructional Technology
Information Studies

e School Media Specialist certification



District of Columbia

The Catholic University of America

School of Library and Information Science

Florida

Florida State University
School of Information Studies

University of South Florida
School of Library and Information Science

Georgia

Clark Atlanta University
School of Library and Information Studies

Hawaii

Upiversity of Hawaii

Library and Information Science Program

Illinois

« Dominican University
Graduate School of Library and Information Science

Indiana

Indiana University
School of Library and Information Science

fowa

University of lowa

School of Library and Information Science
3087 Library



Kansas

Emporia State University
School of Library and Information Management

Kentucky

University of Kentucky

Louisiana

Louisiana State University

School of Library and Information Science

Maine

See South Carolina,University of South Carolina

Maryland

University of Marviand

College of Information Studies

Massachusetts

+ Simmons Coliege
Graduate School of Library and Information Science

Michigan

University of Michigan
School of Information

Minnesota

See Hlinois, Dominican Unjversity
See Texas, University of North Texas

Mississippl
University of Southern Mississippi
Schoel of Library and Information Science




Missouri

University of Missouri-Columbia

School of Information Science and Learning Technologies

Nebraska

See Kansas, Emporia State University

New Hampshire
See Rhode Island, University of Rhode Island

New Jersey
Rutgers University

Schooi of Communication, [nformation and Library Studies
4

New Mexico
See Kansas, Emporia State University

New York

ce

+  Pratt Institute
School of Information and Library Science
Information Science Center

s Queens College
City University of New York
Graduate School of Library and Information Studies

s St. John's University
Division of Library and Information Science

Syracuse University
School ot Information Studies

University at Albany
State University of New York
School of Information Science and Policy



University at Buffalo

State University of New York o
Department of Library and Information Studies

North Carolina

North Carolina Central University
School of Library and Information Sciences

Ohio

Kent State University
School of Library and Information Science

Oklahoma

University of Oklahoma

School of Library and Information Studies

Oregon
See Kansas, Emporia State University

Pennsylvania

Clarion University of Pennsylvania
Department of Library Science
www.cis.drexel.edu

¢  University of Pittsburgh
School of Information Sciences
Science and Telecommunications

South Carolina

University of South Carolina

College of Library and Information Science




Tennessee

University of Tennessee

School of Information Sciences

Texas

Texas Woman's University

Schoot of Library and Information Studies

Utah

See Kansas, Emporia State University

Virginia

See District of Columbia, The Catholic University of America

Washington

University of Washington
The Information School

Wisconsin

University of Wisconsin-Madison
School of Library and Information Studies

University of Wisconsin-Milwaukee
School of Library and Information Science
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