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LA ACTUALIZACION Y SUPERACION
PROFESIONAL COMO UN SISTEMA PARA
ALCANZAR LA ALTA DIRECCION



INTRODUCCION

Conforme este nuevo siglo empieza, el mundo se tomna cada vez mas competitivo,
exigente, incierto, complejo, cambiante y dinamico la tendencia hacia la
globalizacion sigue y continuara siendo uno de los signos de estos tiempos; las
adquisiciones, reestructuraciones, alianzas estratégicas. Todo ello esta propiciando
nuevas formulas tanto en los negocios como en cualquier actividad gerencial o
directiva, y por supuesto, en un escenario asi es imperativo redefinir, expandir y
fortalecer el papel que juega el joven ejecutivo corporativo.

En este escenario de transformaciones impresionantes el entorno actual requiere
profesionistas cada vez mejor preparados y equipados en los siguientes puntos:

¢ Informacién al dia tanto tocal como global, relativa a la especialidad respectiva.
Multiculturalidad.

Estar situado en el rol idoneo. Exposicién internacional.

* * »

Educacién continua y de mejor nivel.

El surgimiento de nuevos mercados, la integracion econdmica internacional, los
avances tecnologicos y las exigencias éticas, afectan el presente y el futuro de las
empresas en México, esto da como resultado una alta demanda de profesicnistas
preparados para los distintos niveles empresariales.

La educacion es un factor clave para alcanzar puestos de direccién, antes alcanzar
un desarrollo ascendente no estaba muy bien definido, ahora alcanzar un pleno
desarollo es responsabilidad tanto de la empresa como principalmente de los
jovenes profesionistas por medio de los programas de posgrado “Preparate para
que cuando las oportunidades lleguen las puedas reconocer y después
aprovechar’, esto es de vital importancia dadas las tendencias actuales, con el
tiempo se pierde competitividad y el entusiasmo de lograr alcanzar un pleno



desarrollo profesional que beneficie tanto a uno como a la empresa y a nuestro
pais.

Tedo joven profesionista tiene deseos de alcanzar un puesto altc en una empresa
competitiva, donde se presenten oportunidades continuas de progreso, aprender
nuevas habilidades, que son esenciales para la carrera que se vive a cada
momento por parte de personas mas preparadas por la lucha de alcanzar nuevos
puestos y salarios. Lo que antes era funcional ahora ya no lo es, todo esta
cambiando a una velocidad vertiginosa.

Hoy en dia, la situacion mundial demanda a las Instituciones de Educacion
Superior nuevas y mayores responsabilidades en ta tarea de formar profesionales
altamente calificados para desempefiarse en escenarios laborales nacionales e
internacionales y satisfacer de este modo, algunas necesidades apremiantes de
diversos sectores empresariales. Los mercados globales demandan mas

habilidades a sus ejecutivos; especialmente de liderazgo, creatividad y capacidad
de motivacién.

El vinculo entre las Instituciones de Educacion Superior y el Sector Productivo es
una medida estratégica importante para el desarrollo econdmico, tecnoldgico y
cultural de nuestro pais, ya que el intercambio de ideas y elaboracion de proyectos
y programas universidad — empresa, colaboran en el crecimiento de las empresas
mexicanas, fomentan la investigacion vy aumentan Ia competencia, dando como
resultado, la produccion y comercializacion de bienes y servicios de la mas alta
calidad.

Este trabajo se justifica dando atencion a las principales demandas que se estan
dando dia a dia en la empresa, ya que sé esta librando una competencia muy dura
por ser los mas destacados profesionistas que alcanzan nuevos puestos y que
estos exigen una preparacion continua, actualizada y proporcione resultados
inmediatos en la empresa. La tendencia actual es alcanzar puestos de alta



direccidn en muy corto tiempo. Como Ingenieros Quimicos esta tendencia es real y
muy exigente, ya que se debe tener un amplio conocimiento de diversos temas,
para poder estar en condiciones de poder tener un buen desempeiic y estar en
condiciones de ser competitivo tanto en mercados nacionales como
internacionales.

La carrera de Ingenieria Quimica es una carrera que es aquilatada por las
empresas debido a que sus egresados, poseen una amplia vision, y les permite
tener la capacidad de estar en cualquier empresa y alcanzar puestos de mayor
responsabilidad. Este trabajo expone las tendencias actuales que debe cubrir por
un joven profesionista para ser el mas destacado en su trayectoria profesional,
ademas se plantean las principales escuelas de negocios que ofrecen la mejor
educacién en administracion ya que es una realidad que conforme un Ingeniero
Quimico alcanza puestos de mayor responsabilidad se debe tener una buena
preparacién, continua y actualizada en aspectos tecnoldgicos y administrativos.

También en este trabajo se plantea la relacion Escuela - Industria para poder
obtener una sélida educacion continua que responda a los requerimientos que sé
esta dando. La inversién en capital humano esta plenamente reconocida como uno
de los principales ingredientes para el desarrollo economico, ya que promueve el
incremento en la preductividad y por consiguiente una mejora en los ingresos de la
poblacion y muy en especial en nuestro pais. México tiene una industria
petroquimica muy grande, diversas compafiias multinacionales estan astablecidas
en nuestro pais, ahora en estos tiempos de cambio se espera una transformacion
en dicha industria que abrira nuevas oportunidades para Ingenieros Quimicos
como de otras profesiones, pero estos cambios exigen al mejor personal, la mejor
educacion e Ingenieros del area quimica, quienes por su versatilidad, alta
preparacién y conciencia social, atiendan sobradamente las necesidades de
generacion de conocimientos y del sistema de produccién de bienes y servicios, y
los transformen para elevar la calidad de vida en nuestro pais.



Es un hecho gue un Ingeniero Quimico debe adquirir una educacion continua para
poder ser competitivo a lo largo de su trayectoria profesional y saber aprovechar
estas oportunidades en su beneficio. En México sé esta dando un cambio radical
en las empresas, existe una falta de talento a nivel profesional, ahora se les exige
habilidades del “management” mds complejas, por ejemplo: percepcion
internacional, fluidez cultural, conocimientos tecnologicos, impulso emprendedor y
fundamentalmente liderazgo. Como Ingenieros Quimicos no estamos exentos a

estos cambios y ha estas exigencias que cada dia evolucionan y se vuelven mas
rigurosas.

Puede decirse que cuanto mas avanzamos hacia organizaciones basadas en la
tecnologia y el conocimiento, mas escasa es la capacidad de liderazgo en la alta
direccion, esto provoca la demanda de la mejor gente, la mas capacitada,
habilidosa, innovadora, experimentada, emprendedora, creativa y capaz de correr
riesgos, esa gente es la mas buscada por las grandes empresas. Como Ingenieros
Quimicos debemos seguir con las tendencias actuales si queremos ser
competitivos, debemos actuar en lugar de solo mantenernos a la expectativa,
debemos estar preparados para las nuevas oportunidades que se presenten.

México ha experimentado una vertiginosa apertura en materia comercial; una
estrategia de libre mercado que esta llevando al pais a la globalizacion y a la
competitividad intemnacional, los institutos de educacién superior requieren de un
entendimiento mas claro de las necesidades de las empresas globales, nacionales
o0 extranjeras; particularmente a raiz de los acuerdos comerciales que México firmé
y esta por concretar.
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CAPITULO PRIMERO

I OFICIO Y ARTE DE LA GERENCIA

Para aprender sobre administracion se requiere dominar un cimulo considerable
de conocimientos y habilidades. Ante todo, se necesita dominar la contabilidad, y
las finanzas, a fin de estar en posibilidad de medir el desempefio econdmico de
una empresa, también se debe de entender las funciones bdsicas de ésta:
produccién, marketing y finanzas. El trabajo de conducir una empresa la realiza e
Gerente General o Director, quien es la persona en quien se aglutinan todas estas
responsabilidades.

El Gerente General tiene que ser constructor de la organizacidén. Contratando
nuevos miembros y fortaleciendo a los actuales, disefiando relaciones tiles de
trabajo y estimulando el esfuerzo de equipo, el Gerente General hace de la
organizacién un actor econémico mas eficiente. A é! le corresponde la principal
responsabilidad de desarrollar una estrategia eficaz para 1a organizacion.

El papel de estratega es particularmente exigente puestc que se requiere
comprender la mision del negocio y cémo estd cambiando el entorno. El Gerente
Genera! debe entender la tecnologia aplicable y como ésta evolucionando
productos y procesos, evaluar a los clientes y desarrollar capacidad organizacionat
medida frente a la competencia. Tal vez lo mas crucial que hace el Gerente
General es motivar a la gente, su habilidad para inspirar a ejecutivos y trabajadores
a fin de que hagan frente a los retos personales y organizacionales del cambio.

Los Gerentes deben ser excelentes comunicadores, formadores de valores, fuente
de ingpiracion para realizar el trabajo. Los Gerentes eficaces hacen que su gente

sea positiva. El éxito futuro de cualquier pais en el escenario internacional o en el




ambiente global depende de la direccién de la productividad, de ser capaz de
adaptarse a los cambios y de dirigir comectamente la fuerza laboral.

El mundo estéd cambiando y no se puede hacer negocios como antes; antafio
cualquier compaiiia no miraba mas alla de sus fronteras, pero la globalizacién de la
industria ha implicado la expansion en todo el pais y en todas las partes del
mundo. En estos tiempos la principal fuente de avance para un joven profesionista

a niveles de gerencia en este mundo complejo e incierto lleno de oponentes y
cambiante, es la educacién.



1.1 SEIS TAREAS BASICAS DE LOS GERENTES GENERALES.

El trabajo del Gerente General es variado y complejo, sus responsabilidades son
amplias puesto que abarcan todos los aspectos de una organizacién: finanzas,
personal, operaciones, disefio organizacional.

La inteligencia, la planeacién, la seguridad. la anticipacién, la concentracion de
fuerzas, la unidad de mando, la motivacién y la imaginacion, son elementos
basicos en la guerra competitiva.

Existen 6 tareas bdsicas que sientan tas bases de un rendimiento eficiente:

¢ Modelar el ambiente de trabajo.

+ Formulacién de una visién estrategica.
+ Asignacion de Recursos.

+ Formacién de gerentes de primera.

+ Fortalecimiento de la organizacion,

+ Supervisar las gperaciones.

1.1.1 MODELAR EL AMBIENTE DE TRABAJO

Tres elementos determinan el ambiente de trabajo de una compafiia:

1. Las normas de rendimientos que imperan y que fijan el ritmo y la calidad de los
esfuerzos de la gente. '

2. Los conceptos mercantiles que definen cémo es la compafia y como opera.

3. Los conceptos sobre tas personas y los valores que imperan y que definen como
se trabaja alli.



De estos tres elementos, las normas de rendimiento constituyen el elemento mas
importante, porque hablando en témminos generales, definen la calidad del
esfuerzoc que hace la organizacién. Las altas normas son, por tanto, el medio
principal por el cual los mejores gerentes generales ejercen su influencia y hacen
pesar sus talentos en todo el negocio.

Una de las acciones mas importantes que fija un gerente general son las metas de

la compafiia. Los gerentes generales establecen metas que obligan a la
organizacion a esforzarse al maximo para alcanzarlas.

Los altos gerentes generales dan ejemplo perscnal en cuanto a las horas que
trabajan, su evidente compromiso con el éxito y la calidad indefectible de sus
esfuerzos. Rechazan planes llenos de palabreria o mal preparados y metas
infladas. Los gerentes tienen que conocer los detalles de su negocio o su funcion,

no solo el aspecto general. Los mejores gerentes generales fijan fechas limite
rigidas y las hacen cumplir.

Los mejores gerentes generales constantemente se preguntan: ;Qué clase de
negocio queremos? ;Estamos en los ramos adecuados? ;Conservamos ain una
posicion viable en todos ellos? ¢Como debiéramos estar remodelando el negocio?
, todo esto provoca una sinergia constante.

El tercer elemento del ambiente de trabajo. Los negocios de ritmo veloz e
innovadores necesitan gerentes que sean distintos de los de las compafias que se
dedican a negocios de crecimiento lento y mas rutinarios, en los cuales el énfasis
se pone en el control de costos y en el alto volumen. Un gerente general se
concentra en dos preguntas: ;Qué clase de gerentes necesitamos para competir
eficientemente ahora y en un futuro previsible? ;Qué tenemos que hacer para

atraer, motivar y retener a estas personas?. Los gerentes generales que se hacen



estas preguntas en forma consciente y actGan sobre la base de las respuestas
consiguen mas gerentes de gran impacto que los que no prestan mucha atencién a
la combinacién de habilidades y estilos que se necesitan para ganar sus batallas.

1.1.2 FORMULACION DE UNA VISION ESTRATEGICA

Los mejores gerentes generales se ven invariablemente comprometidos en la
formulacion de estrategia; dirigen el esfuerzo, y no se limitan simplemente a
presidir su ejecucion. La vision estratégica del gerente general que tomd en cuenta
la industria, los clientes y el ambiente competitivo especifico, llevd a una
innovacion dirigida a una posicidn competitiva particular. Los gerentes generales
de gran impacto consideran las brechas de competitividad en producto, en
caracteristicas, en servicio como una cnsis, cerrar tales brechas se les convierte
en una prioridad dominante.

Los gerentes generales sobresalientes estadn comprometidos a servir mejor a los
clientes y a entregar productos que funcionen mejor. En lugar de mirar sélo lo
interior, obtienen informacién de primera mano sobre la competencia, este
conocimiento les da la conviccion de que necesitan ser eficientes y ganar ventaja
competitiva.

1.1.3 ASIGNACION DE RECURSOS

Los mejores gerentes generales concentran recursos en situaciones que brindan la
oportunidad de obtener una importante ventaja competitiva o, por (o menos,
mejorar una que ya se tiene. Tratan el dinero como si fuera de ellos, piensan como
propietarios de la compafiia. A fin de disponer de recursos para estrategias
ganadoras, estén dispuestos a aplazar ¢ repensar inversiones de alto riesgo o0 a
postergar los negocios de bajo rendimiento. Los mejores buscan constantemente
activos improductivos para ponerlos a la par o liquidarios en los libros. Para ello,




les dan seguimiento a los grandes gastos de capital a fin de asegurarse de que los
beneficios proyectados se realicen. Responsabilizan del manejo de su balance
general a cada unidad de negocio, miden cuidadosamente su rendimiento, y

presionan constantemente a la organizacién para que mejore su productividad.

1.1.4 FORMACION DE GERENTES DE PRIMERA

La falta de talento gerencial sigue en importancia a las bajas normas como causa
de un rendimiento deficiente. Los mejores gerentes generales toman resueltamente
medidas que se necesitan para vigorizar la organizacién. Los mejores gerentes
generales se rodean invariablemente de empleados buenos y eficientes.

1.1.5 FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Los mejores gerentes generales buscan menos niveles administrativos, cargos
mas importantes, y mas amplias responsabilidades. También intérvienen
personalmente en la solucion de grandes problemas sin hacer caso de lo que diga
el organigrama. Los conceptos organizacionales teéricos no les impiden
inmiscuirse en territorio ajeno si lo que esta en juego es crucial para el éxito de la
compaifiia. Organizan en torno a perscnas més que en torno a conceplos o
principios. Cuando tienen un problema de estrategia o mercantil, o una gran
oportunidad, vuelven los ojos al individuo que tiene las habilidades y el estilo
apropiados para el caso. Luego delegan en él la responsabilidad sin maniatario con
estrictas descripciones de oficio o limitaciones organizacionales. En esta forma, los
gerentes se sienten mas responsables de los resultados, por la sencilla razén de
que, en realidad, son més responsables. -

Los mejores gerentes generales siempre relinen a los gerentes para hablar del
negocio, escuchar mdltiples puntos de vista sobre proyectos importantes, y
asegurar su apoyo, nombran lideres funcionales fueries que puedan innovar




impulsando por ideas (no Gnicamente hacer buenas preguntas) y que puedan llevar
ideas a través de toda la organizacién.

1.1.6 SUPERVISAR LAS OPERACIONES

La sexta y ultima tarea de responsabilidad de un gerente general es supervisar las
operaciones y la ejecucion. Significa dirigir el negocio dia por dia, produciendo
planes sensatos, descubriendo temprano problemas y oportunidades y
respondiendo vigorosamente a ellos. Se orientan hacia los resultados. Sus planes
de operacién son compromisos no simplemente algo que quieran alcanzar, exigen
ejecucion superior en todas las funciones.

Los grandes gerentes utilizan mejor la informacion para descubrir temprano los
problemas e identificar ventajas competitivas potenciales. Usan mejor  |a
informacion, las cifras y los hechos tienen significado para ellos porque conocen
muy bien a los clientes, los productos y los competidores, y nunca cesan de
estudiar esos hechos y cifras en busca de indicios de una ventaja en el mercado.
. Exigen informes sobre lo que es importante, han aprendido a escuchar, a
interesarse genuinamente en lo que la gente piensa sobre el negocio, el ambiente
competitivo, la estrategia, las demas personas, la organizacién, todo. “Si sus
subalternos no tienen buenas ideas, échelos y consiga otros que las tengan; pero
cuando tenga gente capaz, no deje de escucharta”,

En suma, los gerentes generales sobresalientes afectan a sus compafiias de seis
maneras importantes: Desarrollan un ambiente de trabajo distintivo; encabezan el
pensamiento estratégico innovador; manejan productivamente los recursos de la
compaiifa; dirigen la formacion del personal y el proceso de situario; construyen
una organizacién dinamica, y supervisan las operaciones dia por dia. El hecho de
concentrarse en estas seis areas le ayuda al gerente general a ser mas eficiente
para una buena direccion de la empresa.




Para tener éxito, los altos ejecutivos necesitan cultivar cinco habilidades:

¢ Necesitan desarrollar una red de fuentes de informacién a fin de mantenerse
informados acerca de decisiones operativas que se estan tomando en
diferentes niveles de la compadia.

+ Necesitan encauzar sus energias y su tiempo para concentrarse en un nimero
limitado de cuestiones significativas.

¢ Necesitan cultivar sensibilidad a la estructura de poder de la compania.

¢ Necesitan saber indicar el sentido de direccion sin  comprometerse
publicamente con una serie especifica de objetivos.

+ Necesitan ser muy habiles para desarrollar oportunidades. El alto gerente
eficiente es un oportunista que trata de juntar partes que parecen incidentales
en un programa que imputse hacia el logre de sus objetivos.

1.2 MANTENERSE BIEN INFORMADOS

En las altas esferas los administradores tienen un talento especial para
mantenerse informados acerca de una amplia gama de decisiones operativas que
se toman a diversos niveles en la compafiia. A medida que van ascendiendo por la
escala, desarrollan una red de fuentes de informacién en muchos departamentos
distintos, las cultivan y las mantienen abiertas. Sélo manteniéndose bien informado
sobre las decisiones que se toman puede el buen gerente evitar la esterilidad que
con tanta frecuencia se encuentra en los gue se aislan de las operacicnes.




1.3 CONCENTRACION DE TIEMPO Y ENERGIA

La segunda habilidad de un buen gerente es saber economizar energia y horas
para dedicarlas a cuestiones, decisiones o problemas especiales que requieran su
atencion personal.

El gerente de éxito es sensitivo a la estructura de poder de la organizacién.
Cuando estudia propuestas importantes puede determinar ia posicién de los
distintos individuos y unidades en una escala que va desde apoyo completo y
franco hasta oposicion firme.
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CAPITULO SEGUNDO

il CREACION DE UNA ORGANIZACION VIGOROSA

Uno de los retos mas dificiles que se le presentan a un gerente general es la
responsabilidad de contratar y desarrollar individuos sobresalientes. Los
empleados de gran rendimiento son la clave del éxito sobre una organizacion.
Pocos ejecutivos estan dispuestos a adoptar el método rudo y audaz de manejar a
la gente que es necesario para producir una organizacién dindmica. La dura verdad
es que sélo con un método audaz se logran rapidamente resultados definitivos.

Los gerentes tienen que estar dispuestos a sacrificar la continuidad por una
conmocién completa. Los ganadores recalcan el desarrollo de las personas como
la manera de crear una organizacién vigorosa. Subrayando la identificacion y el
cultive de talento a todos los niveles, esas compafias crean al fin una gran
diferencia entre ellas y sus competidores.

Hoy las empresas necesitan jovenes profesionistas mas inteligentes, con un
reperorio mas amplio de habilidades, el cual que no es posible dominar subiendo
por los peldafics de una escala profesional unidimensional. Las fusiones y las
adquisiciones, la nueva tecnologia, las presiones de precios y la explosién
informatica exigen un equipo administrativo mas fuete y con mejores
conocimientos, personas capaces de innovar y ganar en un futuro incierto.

Todas estas tendencias piden la regeneracién de la organizacion: fortalecer al
grupo administrativo de la empresa desde arriba y hasta abajo y atraer lideres

preparados mediante nuevas técnicas, vigonzar la compafia,

Para crear una organizacién vigorosa se requieren cinco pasos distintos pero



relacionados entre si:

+ Fijar altas normas de rendimiento para todos y elevarlas constantemente.
Reconocer que el rendimiento siempre se puede mejorar, y cuitivar un espiritu
de insatisfaccién constructiva con el rendimiento actual entre todos los jévenes
profesionistas.

+ Desarrollar a los jévenes profesionistas mediante nuevos cargos y rotacién de
puestos; mantener a todo el mundo aprendiendo, no permitir que personas de
alto potencial permanezcan demasiado tiempo en la misma posicién o en la
misma area funcional.

+ Ajustar todas las facetas del ambiente de trabajo - cultura corporativa,
estructura organizacional, politicas para facilitar y recompensar el desarrollo
gerencial, en lugar de obstaculizar el esfuerzo regenerativo.

¢ Infundir nuevo talento a todos los niveles de la compaiiia.

+ Utilizar al departamentc de perscnal como un agente activo de cambio, hacer
que los ejecutives de personal sean socios en el proceso de regeneracion.

Esperar de ellos tanto como de otros altos administradores.

Et proceso de regeneracidn administrativa es el establecimiento de altas normas
de rendimiento para toda la compaiiia. Esta responsabilidad corresponde al mas
alto administrador el director ejecutivo o el gerente general de division. Elevar las
metas de rendimiento implica analizar la situacion actual de la compafiia (donde
estd hoy en comparacidon con dénde Aquiere estar), establecer las mas altas
expectativas (maneras de salvar la brecha), convencer a todo el equipo
administrativo de {a necesidad del proceso regenerativo, y desarrollar un plan de
accién.




El paso nimero uno es el analisis de situacién, se estara juzgando a las personas
a la luz de la mision y las prioridades de la compaiiia. Este interrogatorio indicara
donde estan los eslabones débiles de la organizacién y dara una buena idea de
cudles jovenes profesionistas ya tienen altas normas y cuales son los mas habiles

para preparar a otras personas. Algunas de las cuestiones que se deben explorar
son.

¢+ ;Quiénes son los que mas rinden y como podemos volverlos mejores ain?

¢+ (Como podemos hacer que den aun mas de si y acelerar su crecimiento
profesional?

¢ ;Qué altos gerentes v jefes de departamento toleran rendimiento marginal?
+ ¢Quiénes no hacen suficiente hincapié en el desarrollo de su gente?

+ ;Dénde estan nuestros mayores problemas de rendimiento y qué vamos a
hacer al respecto? (No es posible crear una organizacién vigorosa a menos que
uno esté dispuesto a reemplazar a los que dan un rendimiento marginal.)

¢+ Qué grupos de gerentes tienen la necesaria combinacion de talentos y
habilidades para alcanzar metas mas ambiciosas?

La tendencia humana de evitar confrontaciones les permite a las compafiias caer
en la frampa de contentarse con o existente y con un rendimiento inferior. Para
regenerar a la organizacidon es necesario que los gerentes tomen decisiones
dificiles: despeciir a algunas personas, decirles a los empleados inhabiles en qué
situacidén se encuentran.

A los mejores empleados les gusta el reto de lograr metas cada vez mas altas. Lo

que los desmoraliza es un clima en que se tolere la mediocridad, pues entonces




es posible que frenen sus iniciativas de trabajo para ponerse a tono con el paso
que lleva la organizacién o tal vez se van de la compafiia.

E! andlisis de la situacion es ta piedra angular del esfuerzo de revitalizacidn.
Habiendo identificado el nivel de rendimiento de los jovenes profesionistas y sus
divisiones, se esta en capacidad de determinar la mejor manera de desplegar a la
gente. Si se quiere crecer y mejorar rapidamente, hay que desarrollar rapidamente
a las personas. Y el secreto es producir cargos exigentes, frescos, agotadores. En
cada cargo es necesario poner a la persona mejor calificada para desempeiiaro y
€S necesario mantener a todo joven profesionista de alto potencial sometido a un
reto permanente y aprendiendo continuamente. Esto provoca redondear la
experiencia de los ejecutivos mediante nuevos cargos exigenles que les
proporcionen un punto de vista comercial mas amplio.

Las compafiias grandes deben rotar a sus jovenes profesionistas por diferentes
divisiones tanto para ponerlos permanentemente a prueba como para que la
organizacion prepare futuros lideres. El proposito de estas reorganizacicnes es
obtener el maximo beneficio corporativo de toda ta gente en lugar de pedirle a cada
unidad de negocio que haga lo que pueda con los recursos existentes.

Si uno quiere pensamiento original tiene que descentralizar las responsabilidades
por toda la compania y acabar con el papeleo, darle a |a gente libertad para que se
arriesgue y actue en forma independiente. A continuacién cuatro sugerencias para
crear un clima propicio al desarrollo ejecutivo.

+ Mantener ia estructura organizacional tan sencilla como sea posible, con menos
niveles administrativos puede haber mas responsabilidad individual, menos
criticas, mas claridad en la toma de decisiones y mayor responsabilidad en
cuanto a los resultados.
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+ Derribar las barreras organizacionales, hacer hincapié en que los gerentes son
activos de la corporacién y no propiedad de una sola division o funcion.

¢ Al mismo tiempo, fomentar formalmente fa fertilizacion cruzada, poner a los
mejores candidatos gerenciales en contacto con los mas altos niveles
funcionales.

¢ Asegurarse de que todas las unidades recompensen adecuadamente a los
empleados sobresalientes. En el ambiente de trabajo mas exigente que se esta
creando mediante la revitalizacion, es especialmente importante fijar la paga de
acuerde con el rendimiento.

Si se quiere hacer mejoras radicales en la empresa, se tiene que traer nuevos
talentos. Un ingrediente indispensable en el proceso es traer rapidamente
individuos sobresalientes para ocupar puestos importantes y para crear un fondo
de talento del cual se pueda echar mano para promociones posteriores. Es
importante que entre gente nueva en los niveles mas allos de la organizacion vy
dejar que la revitalizacién fluya.

En una empresa grande y descentralizada, la mejor manera de iniciar esta infusion
de talento es contratar a un grupo de jovenes profesionistas sin tener para ellos
empleos especiales, mas tarde estas personas iran entrando en el sistema a
medida que haya vacantes, pero inicialmente, pueden trabajar directamente para
uno o para otra persona de alta posicién en proyectos especiales- asumiendo el
papel de consultores internos. Pueden destinarse a divisiones o funciones que
tengan especial necesidad de ayuda, o a nuevos proyectos. Lo importante es que
la empresa contara con gerentes expertos que les den ejemplo a los demas vy
estén aprendiendo acerca de la compaiiia (preparandose para asignaciones mas
especificas).
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El proceso de revitalizacion, exige tiempo, energia, dinero, y posiblemente
reestructuracion de toda la compafia en otros términos, un esfuerzo total. Un
método fragmentario o incremental no fomentara ia amplia participacion, ni el
sentido de propiedad, ni ta conviccién que producen et verdadero progreso; se da
un paso adelante, otro atrds, y nunca se sale de un punto muerto. La meta debe

ser avanzar para un éxito estratégico.
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CAPITULO TERCERO
11 COMO ASCENDER EN LA NUEVA ESCALA CORPORATIVA

El joven profesionista que desea ascender en la escala corporativa hoy en dia
debe: ser paciente, sentirse a gusto realizando diferentes funciones en el trabajo,
desear tener a su cargo tareas de alto riesgo, ser capaz de trabajar durante
muchas horas y sobre todo, continuar con un modelo de educacion continua
‘preparate para que, cuando ias oportunidades lleguen las puedas reconocer y
después aprovechar”, esto es la principal base que se esta consolidando en estos
tiempos, la educacién no termina con el terminc de una carrera, ni tampoco
teniendo un puesto en la alta direccion de una empresa, la educacion va mas alla
de todo esto, es una forma de vivir, una forma de estar mas actualizado con todos
los cambios que se estan dando a finales de siglo.

Como resultado de las tendencias actuales, un mayor niimero de empleados estéan
llegando a un estancamiento en la trayectoria de sus carreras. Esto es cuando en
un momento en la carrera de una persona en que es muy poca la probabilidad de
lograr mas ascensos en la jerarquia de las empresas. Esto es un problema ya que
es frustante para muchos profesionistas pues sienten que sus carreras estan
finalizando y ademds experimentan la sensacién de fracaso personal.

3.1 TRAYECTORIAS EN ZIGZAG

Algunos empleados responden adoptando una ftrayectoriz en zigzag en Sus
carreras, dejando la empresa y tratando de ascender cambiando de una empresa a
otra. La trayectoria en zigzag de una carrera (especialmente la que se realiza
pasando por varias empresas), presenta riesgos porque, en cada trabajo, el
empleado debe aprender una nueva cultura y estilos de trabajo. Sin embargo, su

creciente popularidad indica que muchos jdvenes profesionistas desean afrontar el
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riesgo para lograr crecimiento profesional y recompensas en sSus carreras
potencialmente mayores.

Los empleados que se encuentran estancados en una compafia, pueden aceptar
una transferencia a otro puesto para ampliar sus habilidades y asumir nuevos retos
y en algunos casos esto permite abrir una nueva trayectoria hacia arriba. Muchas
compaiiias estan desarroltando capacitacion y seminarios sobre carreras que
destacan el aumento de la satisfaccion de! empleado con su trabajo actual, en
parte adaptando mejor los aspectos del trabajo del empleado con sus talentos y
proporcionandole mayor responsabilidad.

Para tener un buen desarrollo en la empresa, es necesario contar con habilidades,
actitudes y valores; son los mas importantes a desarrollar durante el desarrolio
profesional;

Valores Personales:

+ Honestidad.

¢+ Responsabilidad.

+ Superacién personal.
¢ Cultura de trabajo.
+ Cultura de calidad

Habitidades:

+ Aprender por cuenta propia
+ Andlisis y sintesis.
+ Pensamiento critico.

Creatividad.

>

Innovacion.

. »

Alta capacidad de trabajo.
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+ Comunicacién oral y escrita.
+ Ingles,

Capacidad de desempeniarse colaborativamente:

Trabajo en equipo.
Capacidad de tomar decisiones.
Emprendedor.

> * > @

Liderazgo.

Responsabilidad y compromiso ante la sociedad:

Compromiso de actuar como agentes de cambio.
Conciencia clara de las necesidades del pais.

> > »

Vision de! entorno internacional.
¢ Respeto a la dignidad personal.

¢ Compromiso con el desarrollo sostenible y respeto por el medio ambiente,

Teniendo una actitud de cambio, sabiendo donde sé esta y teniendo en mente
donde se quiere estar, solo asi se puede ascender en la escala corporativa, es
necesario ser gente de cambio para lograr un buen desempefio profesional, es
necesario tener un compromiso a nivel personal, de lo que somos hoy v de lo que
se quiero ser manana.

Para saber a donde pertenecemos, debemos conocer nuestras potencialidades, 1a
unica manera de descubrir nuestros puntos fuertes es a través del analisis de
nuestras propias experiencias, ¢ Como me desempefio?, ¢ Como aprendo?.

La persona eficaz: se liderea a si mismo tomando la vida proactivamente, se
conoce y conoce la realidad, basa sus logros en resultados concretos, afronta

siempre sus responsabilidades, tiene una vision clara y hace de su vida una misién
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permanente y principalmente esta dotada de gran fortaleza interna y tenacidad.

Una pregunta clave para ascender en la nueva escala corporativa es, ;Qué clase
de persona deseo ver en el espejo a la mafana?. “Cuida tu apariencia, tu actitud,
tu entusiasmo y principalmente afina tu producto que es el que te permitira tener un
buen desarrollo profesional y ser la diferencia en cualquier empresa.

3.3 PLANEACION DE VIDA Y CARRERA

Tener un plan de vida y carrera es fundamental porque denota el liderazgo de la
persona y su voluntad de hacer que las cosas sucedan. El inicio de la vida
profesional implica una serie de acontecimientos trascendentes: nuevas
responsabilidades, viajes, cambio de residencia, independencia econémica, etc,
suceden tantas cosas imporlantes que es necesario invertir tiempo en planear la
vida.

Disefiar un plan de vida y carrera implica reflexionar, definir y poner por escrito las
metas personales en una visidn de cinco afios, en estas cuatro areas: espiritual,
laboral, familiar y de salud. En este proposito, se debe pasar por dos grandes
facetas: la primera supone inventar y construir et futuro con ayuda de la
imaginacién y la segunda tiene que ver como hacerio realidad a través de melas
especificas y un plan de accién.

Para realizar este plan de accién se propone:
Realizar este ejercicio en un ambiente comodo y privado donde se tenga una

buena concentracion, dedicar tiempo para reflexionar, y es muy importante anotar

todo de manera de no perder u olvidar los objetivos planteados.
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Objetivo de la vida

Define qué es lo que quieres realizar en tu vida. Hacer un listado de todas las
cosas que suefias lograr en lo personal, profesional, familiar, econdémico, espiritual,
etc, lambién registrar todas aquellas cosas que te harian sentir realizado al llegar

al final de tu vida.

Visidn

Ahora visualizate en cinco afios y escribe un parrafo donde describas junto con tus
logros al termino de ese tiempo, asegurate abarcar las cuatro areas de vida.

Plan de accitn

Compromeétete con el logro de tus objetivos trazando un plan de accién, con pasos
a seguir y fechas en que los alcanzaras, se propone este formato:

Mi objetivo numero 1 es:

Me comprometo a:

¢ Cual es el primer paso?

i Cuando?

Logros y avances

Comentarios:

Seguimiento del Plan de Accidn:

Revisa cada semana tus avances respecto a los objetivos y compromisos que
hayas fijado. Este seguimiento semanal ayudara a mantener el rumbo conforme a
lo que se planeo hacer y a evaluar los fogros respecto a las metas propuestas. Si
se hace este seguimiento y se lleva con orden y toméndolo como un compromiso a

uno mismo, esto se vuelve un habito y se aprende a ser constante en nuestros




objetivos ante cualquier situacion.

Es esencial tener tiempo personal para poder examinarse, permite identificar qué
habilidades especificas se tienen, en que areas se tiene mas desenvolvimiento,
cuales son los aspectos mas fuertes de la personalidad, en que actividades
sobresalgo y también se identifica que habilidades se necesitan desarrollar para
tener éxito y que caracteristicas de la personalidad se deben mejorar.

Teniendo una planeacion de vida con metas y objetivos se puede lograr alcanzar

una vida llena de satisfaccion, pero siempre aceptando el compromiso personal de
siempre seguir adelante pero con una planeacion adecuada.
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CAPITULO CUARTO

IV PRINCIPALES CUALIDADES DE UN LIDER INSPIRADOR

En estos momentos, que nos ha tocado ejercer nuestra profesién, seguimos al
principio de nuestra vida profesional, ciertos patrones de comportamiento,
situarnos en una empresa y ocupar un puesto donde se nos capacita y seguimos
ordenes de nuestros superiores. Después de cierto tiempo, los individuos se van
especializando en fa labor que ia empresa les asigna, aunque ocasionaimente no
son situados en el puesto deseado, al paso del tiempo se lleva una vida profesional
cotidiana, ilegando a conocer los procedimientos para producir, vender,
administrar, supervisar, etc; se permanece en el puesto con una trayectoria no
muy bien definida. Lo anteriormente citado puede ser un problema, porgue se
pierde un nivel competitivo en el panorama de conocimientos generales y puede
producirse un estancamiento en las rutas de ascenso a altos niveles.

El salario y el puesto son los indicadores comunes del "rendimiento” en una
carrera. Cuando mas rapido aumenta el sueldo de una persona y ésta asciende en
la jerarquia de una empresa, mayor sera el nivel de rendimiento de su carrera. A
medida que una persona asciende, aumentan las responsabilidades; ello se
traduce por ejemplo en el nimero de empleados que se debe supervisar,
ganancias que debe generar, eic. La organizacion moderna tiene mucho interés en
el rendimiento de una carrera debido a que ésta se relaciona directamente con el
iogro de los objetivos de la empresa.

Aprender permanentemente forma parte de la filosofia del mejoramiento continuo:
no existe fecha final; no hay objetivo que una vez alcanzado signifique el término
de aprender o actualizarse, y como jovenes profesionistas es nuestra

responsabilidad la adquisicidn de nuevos conocimientos y nuevas habilidades.




Hoy ya no sera suficiente que el individuo, solamente sea competente para
avanzar. Un imperativo es que se tendra que sobresalir y convertirse en por lo
menos uno de fos mas reconocidos en la respectiva linea de ascenso a los puestos
de la alta gerencia. En consecuencia, la demanda es alta y la competencia por
sobresalir también lo es.

Con base en las tendencias actuales, los puestos gerenciales deberan expandirse
en forma mas rapida y ofrecer oportunidades en empresas de alta tecnologia.

Ef joven ejecutivo actual debe manejar su movitidad gerencial, avance corporativo
y "marketing gerencial” en sus propios términos y a su mejor conveniencia,
asumiendo un papel totaimente activo. Debe evitar que su futuro gerencial se vaya
resolviendo en los términos de otras personas, todo ejecutivo tiene derecho y
también la obligacidn de situarse en forma idénea, en una trayectoria ascendente a
nivel gerencial de largo plazo, altamente redituable y gratificante, que le permita
incluso rebasar sus propias expectativas.

Ya no sera suficiente que hoy y en un futuro el profesionista sea competente, si
realmente se aspira a niveles mas altos se tiene que sobresalir, através del

esfuerzo y ser el mas reconocido en la linea de negocio.

Todo profesionista tiene que sortear una serie de factores en su trayecto a niveles
directivos. Estos incluyen: contar con una estrategia, una base sdlida, largas
jornadas, superar obstaculos o bloqueos, aprovechar las oportunidades e incluso
crearlas y concretarias.

El jéven ejecutive que va a la deriva de su trayectoria profesional de puesto en

puesto haciendo de todo, no cuenta con una trayectoria gerencial definida y

ascendente; sodlo tiene empleo y no aprovecha su capacidad para lograr en
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desemperio ejemplar en su desarrollo profesional.

Para conquistar los niveles directivos depende de una combinacién de factores.
Por un lado se tienen rasgos naturales de personalidad que en general conducen
al éxito. Iniciar en forma correcta el ascenso corporativo proporciona de entrada
una buena ventaja en el camino hacia niveles directivos. Los primeros empleos

deben aportar: bases sélidas, experiencia, prestigio, exposicién, contactos, etc.
Existen rasgos naturales de personalidad que conducen al éxito:

+ llimitado nivel de energia - entusiasmo.

¢ Total compromiso y dedicacion.

¢ Liderazgo inspirador y persuasivo.

+ Integridad.

+ Gran empuje e iniciativa.

+ Inteligencia, vision, sagacidad.

¢ Tenacidad, persistencia, disciplina,

¢+ Manejo altamente efectivo de tiempo de calidad.

+ Habilidad para la promocién.

+ Sentirse identificado y encontrar gratificante con el propio rol.

+ Rodearse de gente productiva y valiosa.

Por otro lado, se requiere contar con informacion que permita hacer elecciones
correctas y oportunas relativas al propio ascenso corporativo y marketing
gerencial.

Factores de ascenso corporativo;

¢ Lograr alta visibilidad y productividad.,
+ Reubicaciones corporativas idéneas y oportunas.

33




¢ Estar en el rol idoneo en forma continua y ascendente.

+ Introduccion de nuevos productos o servicios.

+ Asumir mayores responsabilidades y riesgos.

+ Lograr exposicion internacional.

¢ Hacerse cargo de una unidad de negocio.

+ Llograr que el negocio sea rentable.

+ Dominio de 2 idiomas por lo menos.

¢+ Tecnologia (know-how) de punta. Manejo de paqueteria de computo vy
programacion, tecnologias de informacién.

+ Estar al dia a lo que son las tecnologias de informacion, comercio electronico,

etc.

+ Poseer las mejores credenciales universitarias y corporativas.

Es importante tener en mente ‘no hay nada como ganar, para ir creando una
aclitud ganadora”. Existe un factor clave que se tiene que manejar y consiste en
estar en el lugar y momento correcto en todas vy cada una de las etapas del
ascenso corporativo poniendo especial atencion en las elecciones y decisiones
cruciates del recorrido gerencial.

Existe una tendencia actual en las companias de éxito, llamado espirai posiliva, en
el cual cuando una persona inteligente entra a una empresa de éxito en seguida le
sigue otra, porgue 2 la gente de talento le gusta trabajar con quienes 1o tienen.
Esto crea un sentimiento de excitacidén positiva. Los socios y los clientes

potenciales ponen mas atencion y la espiral prosigue haciendo mas facil el proximo
éxito.

Algunos estandares que son mas buscados para las personas que llegan a la alta
direccién son:

¢+ Estratega.
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+ Rebasar expectativas.
+ \Visionario.

Decisiones correctas.
Liderazgo inspirador.
Capacidad de juicio.

Conviccién.

* * > >

Capacidad de persuasion.

Tiene un suefio realista.

>

+ Establece una meta realista y empieza a avanzar hacia ella.
+ Desarrolla Know-How especifico.

+ Vatora el poder de las palabras.

+ A veces es impredecible.

+ Maneja las reglas con alta efectividad.

+ Se organiza en forma optima.

+ Es firme.

+ Es honesto y realiza su rol con pasién.

4.1 DIFERENCIA ENTRE LIDERAZGO Y GERENCIA.

El rol gerencial se plantea: ;,Como puedo lograr x,y,z objetivos? Mientras el lider
se plantea ;jCuales son esas metas que quierc lograr?. En otras palabras el
liderazgo se enfoca a realizar las actividades correctas; en cambio la gerencia se
enfoca a realizar correctamente dichas actividades.

El liderazgo se centra en la efectividad, esto es, los lideres influyen y dirigen en
cierta direccién o curso. En cambio, la gerencia se centra en la eficiencia, en la
correcta conduccién de la actividad diaria.

E! futuro proximo requiere una vision innovadora, estratégica y clara del liderazgo

compartida no sélo por varios lideres prometedores, sino por un gran nimero de
ellos en cualquier linea de negocio. Los lideres del futuro deberan ser los mas
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orientados a resultados disponibles en cualquier parte del mundo.

Existen una serie de factores claves aplicables a cualquier tipo de lideres del
futuro:

+ Pensar en grande pero en forma realista.

+ ldentificarse con una meta altamente gratificante.

+ Incursionar a temprana edad como lider.

+ Tener un ilimitado nive! de energia.

+ Poseer persistencia, tenacidad y conviccién.

+ Debe tener manejo altamente efectivo del tiempo cualitativo.

+ Enfoque de largo plaze, buen juicio y sagacidad.

+ Alto grado de compromiso y concentracion.

+ Ser gran contribuidor.

+ Integridad.

+ Una elevada capacidad para escuchar.

+ Poseer un espiritu de que ta educacién no se acaba con el termino de sus
estudios profesionales, debe poseer una alta educacién a nivel maestria.

+ Ser multicultural.

+ Saber rodearse de gente productiva y valigsa.

+ Dingir y asumir fa responsabilidad de su propia trayectoria.

Las grandes corporaciones a nivel mundial cuentan con el capital humano y
financiero, con tecnologia, presencia mundial. Los empresarios de clase mundial

hacen lo posible en lo que a los demas les parece imposible.

Hoy la tendencia dentro del mundo corporativo es y seguird siendo la siguiente:
volatiidad de roles gerenciales e incertidumbre en las trayectorias ¢ recorridos
ejecutivos. La realidad es que practicamente todos los ejecutivos en forma
repentina, estan afrontando fa necesidad de cambiar de emplecs o redirigir su

trayectoria. El punto critico es que muchos van a la deriva afio con afio, sin tomar
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la iniciativa y la responsabilidad para dirigir su futuro gerencial.

Los ejecutivos que hay estan situados en e! lugar equivocado, reportan varios de
los siguientes factores:

+ Conformismo.

+ Monotonia,

+ Desacuerdo.

+ Desmotivacion.
+ Estancamiento.
+ Improductividad.

+ Obsolescencia.
Ademas se presentan las siguientes caracteristicas en comun;

+ No acaban de comprender que esta pasando con su trayectoria.

+ No aciertan a identificar que sucede con sus proyectos, expectativas y
prioridades.

+ No cuentan con un plan estratégico para salir pronto del problema, es decir
carecen de direccion.

Factores muy complejos estan influyendo en mayor o menor grado: tecnologia de
informacién y comunicacion globai, aumento de conflicto de intereses en acuerdos
comerciales y frecuentes fluctuaciones en el mercado de valores. En respuesta, las
demandas del equipo directivo estan creciendo en forma significativa.

El éxito corporativo serd alcanzado por aquelios que vayan tras las oportunidades
dentro del manejo idéneo o superando obsticulos a base de determinacian e
innovacion. Las mejores contribuciones seran de aquellas personas con un enorme
deseo de sobresalir, y que cuenten con la mejor educacidn.
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Con una actitud positiva, firme, definida, fresca, confiada estan a cargo aun en
situaciones inciertas y ambiguas. Sus principales rasgos son:

+ Se mantienen a la delantera, buscando la ventaja competitiva del cambio
gracias a su vision global de las cosas.

+ Apoyan los cambios productivos y progresistas.

+ Afrontan el entomo cambiante con decisién.

+ Tienen sentido realizador.

+ Tienen la habilidad, ta suficiente motivacién y energia.

+ Se preocupan por prepararse cada vez mejor.

+ Entienden las ventajas de la disciplina.

+ Tienen bien definidas sus metas y estdn convencidos de poderlas alcanzar.

+ Estan dispuestos a asumir riesgos para preservar io que han logrado y para
promover su futuro gerencial.

Elige desde hoy tu futuro idéneo:

+ Monitorea tendencias importantes en la empresa y linea de negocios, incluso a
nivel internacional.

+ Manténte a la delantera en todo lo que implique &l cambio.

+ Continua aprendiendo a través de conferencias, seminarios, programas de
educacién continua.

+ Rompe con habitos improductivos anteriores.
¢ Visualiza tu futuro desde hoy.

Avance Estratégico:
Muchas trayectorias gerenciales se ven afectadas por las decisiones erroneas de

otros en lugar de que estuvieran bajo la responsabilidad de los jovenes ejecutivos
involucrados, el secreto para un buen recorrido gerencial es definir un plan
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estratégico y hacerce cargo uno del avance corporativo. Siguiendo una trayectoria
definida. Dirigir el recorrido se trata de que se alcancen los objetivos y no que se
vaya a la deriva, estos resultados redituables se logran porque se toma la

iniciativa, seguimiento, tenacidad y persistencia necesaria para alcanzarlos,

La principal tarea es tener continuamente un panorama con objetivos claros y
frescos. Fijarse metas gerenciales obliga a asumir la total responsabilidad sobre el
futuro gerencial.

Consejos para cuidar el avance corporativo:

+ Mantener la mirada a las oportunidades fuera de {a empresa actual.
+ Monitorear todas las posibilidades con base en tus credenciales e intereses.

+ Evita perder tiempo imaginando vagamente los deseos de un mejor futuro. Si
de verdad se aspira a niveles altos se debe trazar un mapa especificando la

ruta de ascenso corporativo y revisando peridédicamente tu propio avance.
No pierdas tiempo si tu rol 0 empresa actual no era lo que te describieron at

contratarte, si no coinciden tus caracteristicas actuales y expectativas, preparate

para un movimiento tactico.
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CAPITULO QUINTO

V EDUCACION CONTINUA: UNA ESTRATEGIA DE VINCULACION
CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

El acelerado avance de la ciencia y la tecnologia hace que el acervo de
conocimientos sea rapidamente rebasado por descubrimientos e innovaciones;

incluso puede acontecer algo similar a la educacién de las instituciones de
Educacion Superior.

Las Instituciones de Educacion Superior deben encontrar alternativas que ofrezcan
scluciones acordes a los problemas que presenta el desarrollo de la misma, y

fortalecer el vinculo con sus egresados precisamente cuando estan dentro de los
cuadros productivos y de servicios.

Solo a través de una educacion permanente de los profesionales, estos estaran en
capacidad real de participar en el acelerado proceso de globalizacién del
conocimiento y de la informacioén que caracteriza al mundo actual. La educacion
continua es una opcion educativa fuera del sistema formal, caracterizada por su
alta calidad académica, innovada y recreada continuamente, flexible en sus
programas, contenidos y métodos, implica menos requisitos administrativos, se da
normaimente en tiempos intensivos y es motivada principalmente por la
responsabilidad social de ios profesionales por prepararse continuamente para

contribuir a la atencion de las necesidades nacionales e internacionales.

Tener a los egresados en un modelo de educacién continua, mantiene un alto nivel
de competitividad, promueve la internacionalizacion de sus acciones y fortalece su
vincutacién con la sociedad.
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5.1 VINCULACION ESCUELA - INDUSTRIA.

En estos tiempos la riqueza de las nacicnes, se debe a su capacidad de optimizar
tanto su aprovechamiento, elaboracién y transformacion, como la creacién de
nuevos recursos. Asi, resulta que su rigueza radica en la inteligencia cultivada y
disciplina por un procesc de educacién permanente e intercambios tecnolbgicos
que realmente se incorporen, a la estructura productiva con base para un proceso
continuo de innovacion tecnolégica.

Al formular cualguier programa de vinculacion entre Instituciones de Educacion
Superior y las empresas; las acciones de educacion permanente dirigidas al sector
productivo deben enfatizar el aprendizaje de aplicaciéon directa e inmediata, El
esfuerzo realizado en México para establecer unién entre las Instituciones de
Educacidn Superior y las empresas productivas ha sido insuficiente, las
limitaciones principales a este esfuerzo estan dadas por:

+ Desconocimiento entre ambas partes.

¢ Propositos demasiado estrechos frente a la amplia gama de colaboracién
posible.

+ La falta de demanda por parte de las empresas impide que las Instituciones de
Educacion Superior acumulen experiencia y esto ocasiona la falta de confianza
de los empresarios en la competencia de los profesionales y técnicos de las
Instituciones de Educacidn Superior, como posibles instructores de cursos
destinados a mejorar {a capacidad prdductiva de las empresas.

La educacién continua debe satisfacer necesidades reales. Uno de los propositos
de la educacion continua es proporcionar que al profesional maneje los cambios,
sepa seleccionar la tecnologia mas adecuada y sea un agente de progreso social.



£l mercado giobal y sobreofertado es el factor econdmico mas importante al
finalizar el siglo XX. Ese mercado exige calidad total en la relacion que al
consumidor juzgue adecuada entre el bien o servicio que adquiere y su precio.
Ante la globalizacién la economia mundial, el aparato productivo de cada pais
tendrd que acelerar su participacién en el mercado mundial con productos de
calidad cada vez mejor.

Sin embargo, la vertiginosa evolucién tecnolagica esta creando una diferenciacion
cada vez méas marcada entre los paises en desarrollo y los ya industrializados, la
componente tecnoldgica y educacion seran con gran frecuencia la determinante de
la productividad y de ta competitividad.

La transformacién productiva de nuestro pais debe sustentarse en una
incorporacién deliberada y sistematica del progreso técnico en el contexto de una
mayor competitividad internacional, con miras a lograr crecientes niveles de
productividad. El acelerado avance de !a ciencia y de la tecnologia, asi como la
necesidad de estudiar otras areas del conocimiento hacen que la educacidn
continua del profesional se vuelva una variable estratégica importante para la
competitividad, debido esencialmente a los procesos de globalizacion y apertura de
las economias que se viven a nivel mundial.

Si nuestro sistema educativo se vuelve ineficiente y no aporta lo que se espera de
él para aumentar la productividad y el desarrollo tecnolagico y si no se logra una
base profesional fuerte, de alto nivel educativo, nuestro pais tendrd un nivel de
competencia bajo, habra mayor safida de talentos, no se tendrd mano de obra
adecuada que es ¢ que esta de vanguardia en la globalizacién.

Los sistemas de educacidén continua se establecen en una linea de accion

centrada en las demandas de formacion de los profesionales insertos en el mundo
laboral. Entre los objetivos, uno de los mas importantes consiste en lograr que las
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Instituciones de Educacién Superior se comprometan a mantener la preparacion de
los profesionales a lo largo de toda la vida profesional, proporcionando los
elementos necesarios para actualizar la formacion basica; esto hace desaparecer

las barreras, entre ia educacion formal y no formal.

Hoy en dia la posesion de un titulo no importa de que grado, no garantiza la
posibilidad de ejercer profesionalmente en cualquier momento, ya que los
conocimientos deben ser actualizados permanentemente.

La Facultad de Quimica ofrece Diplomados y Cursos a través de su Coordinacion
de educacion Continua. En 1999 se impartieron en esta area 100 cursos de
educacion continua beneficiando mas de 1500 asistentes.

5.2 LA EDUCACION CONTINUA A DISTANCIA.

Los avances en fecnologia nos han dado acceso a informacién que ha acelerado el
ritmo de nuestras vidas y ha creado una sociedad basada en la informacion. La
tecnologia que evoluciona rapidamente también ha incrementado la necesidad de
desarrollar habilidades de manejo de informacion y de tecnologia muy grandes.

El software de productividad, correo electrénico e internet son ahora las
herramientas de los negocios, la parte corporativa de las grandes empresas,
dichas empresas necesitan empleados con hahilidades para utilizar 1a tecnologia
mas nueva. ‘Las habilidades tecnoldgicas son ahora un requisito para el éxito en la
fuerza de trabajo’.

La tecnologia esta ayudando a que la educacion superior esté a la altura de esas
expectativas. Conforme se desarrollan nuevas tecnologias y las actuales, basados
en redes de area local y redes de aprendizaje a distancia, se hacen mas presentes
en la educacién superior, permitiendo que las universidades desarrollen ambientes
de aprendizaje ain mas ricos proporcionando experiencias de aprendizaje de



calidad como las habilidades tecnolégicas necesarias para ei exito.

Para qué se puedan satisfacer los requerimientos que implica la educacién
permanente, se necesita utllizar una amplia gama de tecnologias modernas de
comunicacion, estas permiten que la buena ensefianza sea ampliamente

comparida y pueden ayudar a exender la diversidad de oportunidades de
adiestramiento,

Las Instituciones de Educacién Superior Virtual son un apuntamiento al futuro de la
nueva educacién, es un nuevo modelo para la educacién y la capacitacidn, que se
basa en proporcionar todos los beneficios de una Institucion de Educacidn Superior
a traves de computadoras conecladas en redes. La educacién a distancia es un
modelo que esta en desarrollo, pero con gran futuro.

Internet se ha convertido en una herramienta podercsa e indispensable para el
crecimiento de los negocios en el mundo. Este medio de comunicacion ha

cambiado la vida de muchas personas y estad transformando la forma de hacer
negocios a nivel global.

La nueva generacion de internet ha cracido con esta herramienta y sabe que es un
medio fundamental para el desarrollo personal y profesional, por 1o que la gente
esta abierta a nuevas posibilidades de interaccién, los trabajadores de esta nueva
era de la informacion, necesitan explorar las virtudes de internet para tener
capacidad de tomar decisiones de una manera mas rapida y eficiente. Asi mismo
las empresas interesadas en ser competitivas y exitosas en [a era digital podran
tener un mayor control de sus planes y estrategias de negocios, al responder
rapida y eficientemente a las necesidades individuales de cada cliente.

La vigeoconferencia es utilizada para atender solicitudes de cursos o diplomados a

distancia en aquellos lugares que cuenten con la infraestructura necesaria. Con

esta tecnologia la interacciéon ocurre en forma directa. La creciente demanda
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educativa y de capacitacién, junto con los acelerados avances tecnolégicos, han
hecho de la educacién a distancia un elemento estratégico. Se estad demostrando

que, a través del pensamiento creativo y la planeacion innovadora, se pueden
superar estos retos.

La Facultad de Quimica de la U.N.AM, tiene entre sus grandes proyectos a
mediano plazo, incursionar en este ambito, Educacion a Distancia.

5.3 EDUCACION PARA UN MEJOR FUTURO

Habilidades, actitudes y valores, que son importantes a desarrollar durante la

carrera profesional:
Responsabilidad en su trabajo, Basqueda de ia calidad y la excelencia.
profesionalismo.

Ser emprendedor.

Capacidad para pensar, anélisis,
Wmmecisiones. |

Compromiso con la sociedad, ser gente [|Liderazgo.
de cambio, proactivo.

Un aspecto importante es e! proceso de cambio acelerado que actualmente vive la

humanidad, tendencias tales como la globalizacién, la tecnificacién y el desarrolio
de {a informatica estdn cambiando la economia y la sociedad mundial. Los
productos se estandarizan a nivel mundial, las empresas compiten globalmente y
los profesionistas se encuentran ante nuevas demandas de calidad de desempefio
que son superiores a las de hace afios. Un joven profesionista tiene mayores
oportunidades y a la vez mayores demandas.
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Parte importante del desarrollo tecnoldgico es {a explosién que se registra en el
area de la informatica. El desarrollo de ias telecomunicaciones ha creado un nuevo
mundo donde la informacién estad disponible instantdneamente en cualquier lugar
del mundo, donde cualquier ejecutivo puede estar conectado, a través de internet,
a miles y miles de personas y de organizaciones en el mundo y donde cantidades
masivas de informacion relevante estan disponibles de manera instantanea en la
pantalla de 1a computadora.

Es mision de una escuela el desarrolio de personas con conocimientos,
habilidades, actitudes y valores. Un buen proceso de ensefianza lieva a adquirir
ciertas habilidades, actitudes y valores:

Conocimientos:

+ De alto nivel académico.
+ Relevantes.

¢+ Actualizados.
Actitudes y Valores:

¢ Compromiso con el desarrollo.

¢ Honestidad.

¢+ Responsabilidad.

¢ Lliderazgo.

+ Espiritu de colaboracion. )

¢+ Conciencia clara de las necesidades del pais.

¢+ Compromiso de actuar como agentes de cambio.
¢+ Cultura de trabajo.

+ Respeto a las personas y a la naturaleza.

¢ Innovacién.
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+ Espiritu emprendedor.

+ Espiritu de superacién personat.

Habilidades:

¢+ Aprender por cuenta propia.

¢+ Andlisis y sintesis.

¢+ Pensamiento critico.

¢ Creatividad, innovacién,

+ Identificar y resolver problemas.
¢+ Alta capacidad de trabajo.

¢ Comunicacion, ingles.

+ Uso de la informacién,

+ Trabajo en equipo.
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CAPITULO SEXTO

VI HACIA UNA MAYOR VINCULACION ENTRE LA UNIVERSIDAD Y
LA EMPRESA.

En la actualidad, tas Instituciones de Educacién Superior {IES) tienen que trabajar
vinculadas al sector productivo de bienes y servicios ya que, de no ocurrir esta
vinculacion, no se estardn produciendo profesionales que resuelvan las
necesidades reales de la sociedad y puede correrse el riesgo de generar un gran
desempleo entre los egresados al no existir correspondencia entre lo gue se
estudio y lo que realmente demanda el mercado laboral. Esto se considera como la
principal razén fundamental de la vinculacion universidad y empresa.

La vinculacién, la autosuficiencia financiera, ia privatizacién, la certificacion
profesional, la educacion continua y a distancia y otros son rasgos integrales de
una nueva manera de vivir en sociedad. Jévenes escuelas privadas establecen
una oferta educativa sumamente reactiva al mercado de trabajo, al grado de gue el
individuo vive un ciclo continuo de preparacién y produccién afrontando nueves
retos dia a dia por alcanzar nuevos puestos en la empresa pero con una
preparacion mejor, mas adecuada a lo que la empresa necesita. Las empresas de
clase global acuden cada vez mas a esquemas educativos no convencionales.

La excelencia educativa no sdlo tiene que ver con la calidad de los programas y

curricula de estudio, sino que también abarca las necesidades del sector
productivo.

Dentro de las ventajas que representa la vinculacion para el sector productivo se
encuentran:
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¢ Tener accaso a recursos humanos jdvenes de calidad.
¢ Abrir un espacio a la tecnologia y la ciencia.

+ Contar con un soporte técnico de alto nivel.

+ Mejorar su imagen al vincutarse con las (IES).

+ Resolver problemas de interés industrial.

Al estar vinculadas con el sector productivo, las Instituciones de Educacion
Superior, tienen las siguientes ventajas:

Obtener recursos adicionales.

Vincular a los alumnos y académicos con ¢! sector productivo.

* >

Mejorar la formacion y actualizacion del posgrado.

¢ Tener acceso a instalaciones industriales.

¢ Tener acceso a fondos gubernamentales.

+ Colaborar con la resolucion de problemas tecnolégicos y contribuir al desarrollo

industrial.

La vinculacion puede desarrcllarse en diferentes areas y las Instituciones de
Educacién Superior pueden ofrecer los siguientes servicios de vinculacion:

+ Sericio de disefio, operacidn, construccion, investigacion.

+ Sistemas y certificacion de calidad ( con laboratorios acreditados).
¢ Desarrollo y construccion de prototipos industriales.

+ Estudio de mercado, materiales, proceso y disefio.

+ Consuiltorias e investigacion industrial.

La vinculacién que se desarrolle con los recursos humanos pueden lograr las
siguientes acciones:
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¢ Retroalimentacién de planes y programas de estudio.

¢ Estancias industriales.

» Colocacién de egresados.

» Programas de posgrado orientados al sector productivo.
* Programas de educacion continua.

Las causas por las que las empresas no colaboran con las Instituciones de
Educacion Superior y viceversa:

Se desconoce 10 que pueden ofrecer las universidades y las empresas.

Se considera innecesaria la vinculacion.

* & »

Se realizan investigaciones independientes (tanto empresas como ES).

+ Se utiliza tecnologia propia o licenciada {en e! caso de la gran empresa).

Entre los factores que dificultan la vinculacion se encuentra:

+ La naturaleza de la investigacion que, en las (IES), es generalmente basica y
las empresas requieren investigacion aplicada o desarrollos tecnologicos.

+ La confidencialidad requerida por las empresas a diferencia de las (IES) que
buscan la divulgacién y la difusion.

+ [a inestabilidad que sobre las universidades perciben las empresas.

En afics recientes, sin embargo, las necesidades financieras de buena parte de las
Instituciones de Educacién Superior, tanto en los paises industrializados como en
los emergentes, asi como una blisqueda mas sistematica de su pertinencia dentro
del sistema econdmico y social de los paises, han causado un cambic notable en
ia optica con la que se miraba a los procesos de vinculacion. La industria también,
en algunos casos, se ha dado cuenta del positivo coeficiente de costo/beneficio
que puede surgir de esta clase de interacciones y, aunque lentamente, se estd
abocando a ellas.
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Es necesario que las instituciones de Educacién Superior realicen acciones que
permitan incrementar la vinculacion, se recomienda:

¢ Mantener una fuerte comunicacion sobre las ventajas que puede tener el sector
productive al vincularse con las Instituciones de Educacidon Superior,
considerando, entre otras, las instalaciones, equipos de coémputo, comunicacion
satelital, medios audiovisuales, internet y personal capacitado para la

investigacion que poseen las instituciones educativas.

+ Incrementar la comunicacién con el objeto de otorgar confianza entre el sector
preductivo y las (IES), fomentando los acercamientos.

+ Tener presencia y comunicacion de las (IES} en el sector empresarial.

+ Fomentar el conocimiento e intercambio de puntos de vista.

+ Difundir los resultados exitosos.

¢ Identificar al personal de tiempo completo adscrito a las {IES) y cuya
procedencia es la industria, ya2 que este perscnal puede convertirse en

excelentes puentes de comunicacion.

+ Desarrollar una capacidad de respuesta rapida de acuerdo a los tiempos y
requerimientos empresariales.
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Hoy en dia, tanto las empresas como el sector pablico buscan que los egresados
de universidades presenten las siguientes caracteristicas:

+ Personas con un compromiso profesional.
Enfocadas a resultados.

Dirigidas a la mejora continua.

*> <+ @

tnnovadores.

L 2

Lideres en implementar ideas.
¢ Deseo permanente de aprendizaje.

¢ Tener una ética profesional y personal impecable.

La educacién, la ciencia y la tecnologia son motores de la competitividad
internacional y e! desarrollo sustentable. Optimizar el capital intelectual es la
ventaja competitiva mas importante y trascendente de toda organizacidn y
principalmente motor de desarroflo continuo de nuestro pais.
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ASPECTOS TIPICQS UNIVERSIDAD iNDUSTRIA
' Orientacionde 1a 18D |  Basicay aplicada | Aplicada
Meta Avance de conocimiento Mejorar eficiencia
Propodsito Obtencién de nuevas Ganancias
ideas
Caracteristicas Investigacion centrada en | Investigacion centrada en
las ideas productos.
Marco de referencia Abierto Cerrado
Evaluacién Por partes Mercado
Programacion Abierta Predeterminada
Reconocimiento Honores cientificos Ingresos economicos

La vinculacién de las Instituciones de Educacién Superior con el sector productivo
va mas alld de un simple servicio. En la medida que se resuelva el problema
tecnologico de las empresas, de ta produccion, de fa competitividad y del
crecimiento de! sector productivo, la vinculacién y la transferencia de tecnologia
son la condicion para tener mejores empleos y por mas large plazo, mas
sustentables.

Las Instituciones de Educacidon Superior y por otro lado el sector productivo han
venido trabajandc para tratar de buscar mecanismos eficientes y eficaces de
vinculacion, que permitan al sector productivo encontrar las férmulas para mejorar
sus procesos, para mejorar sus productos y la calidad de los mismos, basados
fundarmentalmente en el apoyo que las propias instituciones de educacion superior
desarrollan a través de sus propias experiencias y capacidades.
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CAPITULO SEPTIMO

VIl MAESTRIAS

Para sobresalir en el mercado mundial ya no es suficiente poseer tecnologia de
punta, calidad en los productos o eficientes sistemas de produccién. Ahora es
imperativo contar con talento humano capaz de reinventar los negocios dia con
dia.

Esta nueva realidad implica que aprender ha de convertirse en la habilidad mas
importante de! recurso humano y la educacidn, en un tema estratégico para los
negocios. Es precisamente la educacion el medio que permite a una nacion
interrelacionarse con otras naciones y sus economias de una manera eficiente, de
ahi que los hombres y las mujeres en las empresas deben ser capaces no sblo de
explorar nuevos mercados, sino de cultivar y mantener ventajas que aseguren a
sus empresas beneficios en el largo plazo.

La pregunta clave que debemos hacemos es si la educacién superior esta
preparando sélidamente a profesionislas para hacer frente al comercio
internacional en el que estamos inmersos y si esta formando verdaderos lideres
con las habilidades y los conocimientos necesarios para desempefiar un papel
relevante como dirigentes del cambio en todos los ambitos de la sociedad.

Tenemos que asegurarnos que e! modelo educativo seguido por las universidades
en nuestro pais provea capital humano preparado para afrontar los riesgos y
responda de manera correcta a las neceéidades de las empresas en esta época de
turbulencia competitiva. Esto necesariamente supone generar profesionistas con
capacidad para entender diferentes culturas e interactuar en dos o mas idiomas;
supone también la habilidad en el manejo de la tecnologia de informacion y en la
capacidad de pensar criticamente.
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La educacion sera ta gran exigencia del siglo XXI, el avance de conocimientos es
incontenible, dinamico y cambiante. Aprender y aplicar conocimientos ya no
significa hoy lo mismo que hace poco tiempo.

Un factor fundamental para lograr [a excelencia es que se dedique tiempo completo
al estudio de una maestria. El estudio de una maestria se puede dar por sdlo
acreditacién, pero en la mayoria de los casos se estudia para lograr una mejor
posicion en la empresa 6 en ia institucién donde se labora; también para estar a la
vanguardia en un ambiente altamente competitivo, donde se vive una competencia

por lograr ser innovador tanto personalmente como para la propia empresa.

Una maestria aparece ya no como “aiiadidos” a la formacion de una persona, sino
como una parte conslitutiva de mantenerse actualizados y capaces de generar
creatividad e innovaciones productivas.

En la actualidad, cada vez son mas los profesionistas que cursan una maestria en
areas administrativas, el incremento de profesionistas en el area de posgrados es
el resultado de la globalizacién y la competencia con paises desarrollados,
logrande con esto una mejora en sus carreras profesionales y los capacita para
alcanzar puestos de alta direccidn en un tiempo mas rapido.

La tendencia es muy clara, las empresas nombran a personas cada vez mas
jévenes para ocupar puestos directivos; en el pasado un profesionista llegaba a
ocupar puestos gerenciales teniendo como edad 40 & 50 afics, ahora la tendencia
es de 28 a 30 afos y alrededor de los 35 puede llegar a un puesto directivo.

Esta tendencia se debe a que se busca jovenes profesionistas con una alta
preparacion, abiertos al cambio, creativos, enfocadas a resultados, dirigidos a la
mejora continua, con un deseo permanente de aprendizaje. Las oportunidades
dependen de los logros y la trayectoria de las personas, la actualizacién es el
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ingrediente basico para ser competitivo. A las personas competitivas que saben,
pueden y quieren hacer las cosas, les dara variadas herramientas de triunfo.

7.1 PRINCIPALES ESCUELAS DE NEGOCIOS

En los tltimos afios mucho ha cambiado en el pancrama no sdlo de México, sino
del mundo entero. La globalizacién de la economia y la intemacionalizacién de los
mercados hacen que las escuelas de negocios busquen nuevos horizontes para la
empresa y la gestion profesional de sus directivos.

Con la competitividad en el mercado de trabajo, tanto estudiantes como los
profesionales exigen cada dia mas en cuanto a su formacién y buscan escuelas y
programas que les capaciten para ampliar su abanico de posibilidades en el ambito
internacional. A esta filosofia responden los programas internacicnales que las
escuelas van incluyendo cada vez mas en sus ofertas, como respuesta a las
necesidades que exige el mercado.

La globalizacion no sdlo esta afectando a la produccidn o al comercio internacional,
sinc que también tiene repercusiones cada vez mas notables en el mercado laboral
y por esto en el maercado de fa formacion empresarial.

7.1.1 INSTITUTO PANAMERICANO DE ALTA DIRECCION DE
EMPRESA

£l Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresa es una escuela de
negocios. Su misidn fundamental ha sido el perfeccionamiento de los maximos
dirigentes de las empresas en Meéxico, bajo los siguientes principios
fundamentales:

+ Profesionalizacién del quehacer directivo en México.
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+ Integracion del aprendizaje en una cultura internacional de ias empresas.

¢ Promocién de! sentido de responsabilidad social del empresario y de una vision
ética en et ambito de la vida familiar y personal.

El Instituto de Estudios Supericres de la Empresa (IESE), una de las mas
prestigiadas escuelas de negocios en Europa y ia Harvard Business School, lider
mundial en su ramo, se vincularon con el IPADE desde sus comienzos. Esta

relacion a puesto al IPADE en la vanguardia latinoamericana de la investigacién en
las ciencias de la direccién.

Actualmente tiene establecidos convenios de intercambio de estudiantes con una
decena de escuelas de negocios en Europa y Norteamérica como Tulane, Texas,

Western, Ontario, London, Manchester, Rotterdam, Duke y Kellog, entre otras.

Como Escuela de Negocios de la Universidad Panamericana, el IPADE se ha
consolidado hoy como la institucidn educativa de estudios superiores con mayor
incidencia en el mundo de los negocios en México.

En consecuencia, la demanda de directivos preparados en nuestro pais ha crecido
y seguira creciendo aceleradamente, al tenor de estos cambios. El IPADE ofrece

programas de perfeccionamiento Gnicos, dirigidos a satisfacer las necesidades de
los directores de empresa.

El IPADE ofrece sus programas de perfeccionamiento para directores generales y
directores de division o area: los programas de Alta Direccidén y Direccion,
respectivamente.

60




Caracteristicas:

Son radicalmente distintos a los cursos y programas de otras instituciones para
la capacitacion de ejecutivos.

Son mucho mas que un simple cursg, son una singular experiencia de
aprendizaje en el amplio campo de la Direccidén de Empresas.

Proporcionan un ambiente estimulante y lleno de retos que hace a los
participantes dar lo mejor de cada uno; les impulsa a canalizar toda su
capacidad y experiencia directiva hacia un solo objetivo: ser directores mas
eficientes.

inducen a cada participante, junto con otros destacados hombres y mujeres de
negocios, a empefarse en la bisqueda de la excelencia en la Direccion de
Empresas.

Contribuyen a explotar la mayor ventaja competitiva de su empresa: la
formidable combinacion de su liderazgo como empresarios con la maxima
posicién directiva que ostentan.

¢Por qué los Directores regresan a la Escuela?

Los maximos responsables de las empresas acuden al IPADE para desarrollar y

mejorar sus capacidades y habilidades como empresarios, y adquirr nuevas

herramientas directivas.

Los programas de Alta Direccion y de Direccion responden a estas necesidades

especificas de los directores y a muchos otras mas. Por ejemplo, al participar en el

programa, el director obtiene una perspectiva fresca sobre el menor manejo de la
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empresa y sobre su propia funcién dentro de ella. Ef programa ayuda a manejar de
manera equilibrada y mejor fundamentada aquelios elementos crilicos que enfrenta

todo director: el crecimiento y el cambio en la empresa.

Para la persona que dirige una empresa, el problema de! cambio es una reafidad
inmediata e importante. ¢§Como aprovechar estos cambios para fortalecer y hacer
crecer la empresa?.

E! programa que se imparte en el IPADE da la oportunidad de adquirir
conocimientos, actitudes y recursos que le ayudan a anticiparse, para responder
mas eficazmente, a los cambios que surgen en el Ambite de los negocios y las
organizaciones. Ademas, ayuda a conocer las fuerzas y debilidades como director,
de manera que pueda adaptar su estilo directivo a los continuos cambios que se
presentan,

La Onica manera de mantener el crecimiento rapido de un negocio se basa en un
proceso igualmente rapido y efectivo de crecimiento personal de sus directores.
Algunas interrogantes cruciales que se presentan durante el desarrollo cotidiano de
un director:

+ ;COomo administrar el crecimiento evitando el desequilibrioc en el flujo de
efectivo?.

¢ (Cudlles son las ventajas mas significativas que una empresa en crecimiento
puede aprovechar para competir con las mas antiguas y mejor establecidas?.

¢+ Cbébmo desarrollar sistemas de confrol para asegurar la calidad y el buen
servicio conforme la empresa va creciendo?.

+ ;Cudles son las responsabilidades mas importantes del director de una
empresa en crecimiento y cémo asegurarse de que estan siendo cumplidas?.
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¢ ;Como atraer, motivar y retener a la gente valiosa en la empresa?.
+ ¢ Cdmo adquirir y mantener una ventaja competitiva eficaz y rentable?.
+ :C6mo llegar a una decisién estratégica de la empresa?.

El aislamiento es una situacion que con frecuencia afecta a muchos directivos
actuaimente. ¢A quién acudir para que les aconseje sobre dificiles problemas
empresariales?. Los directores necesitan personas que pongan a prueba sus ideas
preconcebidas. Para obtener un consejo realista y (Gtil, se requiere hablar con
gentie cuya experiencia y responsabilidad sean similares. Los problemas diarios de
la empresa dejan poco tiempo para reflexionar sobre asuntos de largo plazo. En el
los programas del IPADE el participante se aisla de las presiones diarias, lo que
permite realizar esta reflexion sin desatender su actividad en la empresa.

Frecuentemente, los directores aprenden mejor unos de otros. En los programas
se concreta este aprendizaje a través de: la integracién de grupos conformados por
individuos provenientes de diferentes sectores, pero con un nivel directivo similar;
la seleccién de los participantes, la presentacidén de material, que promueve una
activa participacion; y el tipo de relaciones que genera.

Al compartir experiencias con diferentes personas, el participante intercambia
informacién de primera mano sobre nuevas maneras de ser competitivos en los
distintos mercados.

Los programas se estructuran para promover |la apertura y la creatividad, factores
esenciales para el aprendizaje en grupo. En cada sesion se analiza un caso
distinto, por lo que el participante tiene siempre asuntos frescos para explorar. Los
participantes dan a conocer sus propias experiencias aplicadas al estudio de los
casos; eslas intervenciones, y la naturalidad con que se exponen, permiten un
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aprendizaje practico desde el comienzo del programa.

Se considera que la principal forma de ensefianza a niveles de direccion se basa
en el metodo del caso: una eficiente técnica pedagdgica de aprendizaje * por
analogia” desarrollada originalmeﬁte por la Harvard Business School e incorporada
al IPADE desde su fundacién. En el método del caso es un ejercicio de
observacion y de juicio que convierte la experiencia de un factor educativa. E|
contacto con los puntos de vista de los demas, asi como el contraste de criterios o
juicios de valor propios con los ajenos, permiten practicar una valiosa gimnasia que
recapitaliza la experiencia y ensancha las propias capacidades de accion. Se pone
dicho que la Alta Direccidn no es una mera acumulacion de técnicas y de ciencias,
si no el arte de saberlas utilizar, como tal arte, el proceso para su asimilacién pasa
por el ineludible proceso de adquirir experiencia. El método del caso, es un
gjercicio del acto de pensar en términos de empresa.

Ensefiar no consiste en convertir a un hombre en una enciclopedia ambulante, o
que interesa es que el director de empresa sea capaz de hacer mas y mejores
cosas y que sea realista. En todo programa de perfeccionamiento de la accion
directiva ha de intentarse que sus destinatarios sepan mds, pero interesa sobre
todo que perfeccionen su capacidad de accion. El nicleo de la direccién no es la
especializacion, el dominio aislado de determinados aspectos de la empresa-
finanzas, o ventas, o produccién, sino la interrelacién, el ensamble de todos estos
aspectos, dandoles una unidad coherente y orientandolos hacia un objetivo comun.
La ensefianza de la direccion se encuentra estrechamente vinculada con su
ejercicio practico.

E! método del caso como otros métodos activos de ensefianza de la direccion
considera que aprender no es escuchar, sino descubrir. El maestro no debe
hacerlo: ha de suscitar las circunstancias y condiciones para que el alumno
descubra por si mismo lo que ya sabe. La educacion no consiste en escuchar sino
en gjercitar un procesos constantemente de descubrimiento.




Las situaciones practicas con las que tiene que verse ia direccion general de una
empresa son situaciones de interrelacion y de complejidad. Un caso es la
descripcion estricta de un hecho real: no es un ejemplo, ni debe tomarse como {al.
No es una situacion buena o mala; es, simplemente, lo que sucede.

Frutos que se extraen de este método:

Son muchos los beneficios que se obtienen del correcto ejercicio del método del
caso, de principal importancia para el director de empresa,

1. Desarrolia el equilibrio de juicio o firmeza de criterio.

2. Contribuye también a fortalecer la capacidad de discemir detalles, cuales son
los hechos significativos que sirven para identificar un problema.

3. Ayuda a desarrollar la inteligencia, esto es demasiado general. La inteligencia
tiene muy poca elasticidad. Genéricamente se es listo, lo mismo que se es alto o
bajo: pero la inteligencia no se da aisladamente: opera en el interior del hombre en
consorcio con una serie de capacidades que admiten un extraordinario desarrotlo,
¥y que pueden apuntalar y suplir en buena medida las fallas de la propia
inteligencia. Una de estas facultades es la imaginacién. La imaginacion consiste en
ver cosas que no se ven: en anticiparse a los hechos, los cuales son a veces un
caparazdn que impide ver con claridad e! problema; debajo del problema hay que
ver todavia la solucion: y debajo de la solucion subyacen atin los planes de accién
adecuados para lievarla acabo.

4. El método det caso amplia la capacidad de tomar decisiones.

5. Ensefia a trabajar en equipo.
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Estas cinco contribuciones (desarrollo del sentido comin- esquemas mentales y
juicios equitibrados, desarrollo de la capacidad de discernir detalles, desarrofio de
la imaginacién, ampliacién de la capacidad de decidir, e incremento de la habilidad
de trabajar en equipo) son frutos que nos enriqueceran como personas, y no sblo
como empresarios. Frutos que repercutiran en la empresa en la medida en que
primero lo hagan en la persona.

Un programa con este método no tiene por finalidad el adquirir una serie de
conocimientos que, aplicados a la empresa, la hagan progresar, sino producir una
transformacion personal , una actitud basica, que al beneficiar a uno, beneficia a la
empresa. Esa es la sabiduria que se busca: sabiduria de actuacién personal, no de
conocimientos objetivos. Se pretende desarroliar empresarios no ampliar
bibliotecas.

El IPADE es lider en el pais en la aplicacion del método del caso, lo cual se
refuerza con la asesoria directa de la institucibn pionera en su uso: Harvard
Business School. Todo esto contribuye al optime aprovechamiento de los
beneficios de este sistema.

Los programas del IPADE, vistos globalmente ayudan a ver la empresa con mayor
claridad y a dirigir con mayor eficacia. En el transcurse de los programas, el
participante se enfoca en aspectos directivos clave que enfrenta toda empresa.
Algunos de ellos son:

Flaneacién, estrategia y tacticas.
Establecimiento de objetivos y formulacién de politicas.

Ventajas y riesgos del crecimiento de [a empresa.

* & > >

Eficiencia, utilidades y flujo de efectivo.

L 4

Transicién de métodos directivos informales a sistemas mas estructurados.
¢ Manejo de liderazgo adecuado y estrategia eficaz.




Todo esto compaginado con el estudio de las distintas &reas funcionales de |a
empresa, como son las siguientes:

Politica de Empresa

Comprende el estudio integral de la estrategia de negocios y se enfoca al analisis
de problemas especificos que estan interrelacionados con la estrategia general,
Se aborda el tema de las responsabilidades y capacidades de! director general,
para entender su empresa de una forma integral, analizando todos los papeles que
ésta juega en el entorno general de la sociedad.

Generar oportunidades de negocios

La empresa actual enfrenta una relacién, cada dia mas compleja, con entoros
turbulentos, sujetos a procesos acelerados de cambio. Todo ello reclama una
especial capacidad, no sdlo para detectar oportunidades de negocio ahi donde
todavia se presentan, sino inclusive para generar dichas oportunidades.

El director necesita prepararse para lograr ejercer el mando con visién de conjunto,
pues necesita evaluar las fuerzas y debilidades de la empresa y mantener la
orientacion practica que exige el cumplimiento de su elevada responsabilidad. Por
ello es imprescindibie saber utilizar aquellas técnicas y herramientas directivas que
fortalezcan la capacidad competitiva de la empresa.

Control e Informacién Directiva

Se realizan anilisis cuantificables de las operaciones de las empresas,
relacionando esta perspectiva con otros aspectos: politicas generales, entorno
econdmico y humano, recoleccidn, elaboracion, interpretacion y utilizacion de datos
cuantificados que constituyen informacién Util para los responsables de las
decisiones superiores en la empresa, contabilidad para ejecutivos, contabilidad
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financiera y de costos, disefio de sistemas e implantacién y revisién de programas
de planeacién a largo plazo.

Adicionalmente, cambios en alta tecnologia de informacién y telecomunicaciones,
ciclos de vida de productos més corlos, nuevos sistemas de produccién, cambios
en la regulacidn y desregulacién de los negocios, todo eso lleva a que , a nivel
mundial los sistemas de control e informacién directiva que fueron diseRados para
un entorno mas estable, se han vuelto insuficientes y deben ser complementados
por criterios y sisternas mas acordes a las nuevas circunstancias. Se necesita
mayor flexibilidad y creatividad.

A qué dedica mas tiempo el Director?

En la dificil situacién por la que el pais atraviesa, se sabe que lo urgente, de lo que
depende la sobrevivencia, consiste en hacer mas con menos. ;por dénde
empezar?, ;qué costos se deben reducir?, (en donde se debe invertir?, ;cudles
de mis clientes son verdaderamente rentables?, ;como disefiar instrumentos de
informacion que permitan reaccionar mas rapido que la competencia?. Las

respuestas a estas preguntas exige nuevos sistemas de control e informacion.

Direccion Comercial

Abarca el estudio de todas las actividades implicitas en la adquisicion y
conservacién de clientes: ofeta y demanda, medioc ambiente, comercio
internacional, investigacion de mercados, desarrollo de productos, politicas sobre
precios, distribucién y seleccion de canales, promocién incluyendo publicidad,
anélisis practicos de toda la actividad comercial y aspectos estratégicos de la
direccién comercial de la empresa.
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Estrategias comerciales en un mercado cambiante

La empresa mexicana necesita en la actualidad una redimensién de su mercado.
Ademas de los nuevos parametros competitivos marcados por los cambios en el
entorno econdmico, los clientes disponen de menores recursos y son mas
exigentes. La calidad del producto sigue siendo muy importante, pues es necesario
atraer y retener al cliente para asegurar 1a sobrevivencia de la empresa, y esto sélo
se abtiene con un cliente satisfecho.

Direccién de Operaciones

Se analiza desde un punto de vista estratégico la operacién, la gestidn, el control y
el disefio de sistemas operativos, cuyo objelivo es satisfacer las necesidades del
cliente a través de procesos centrados en la eliminacion del desperdicio; se integra
el estudio de procesos operativos en base a ventajas comparativas, con un
acoptamiento logistico capaz de generar valor para minimizar inventarios y tiempos
de respuesta, mediante tecnologias competitivas de producto y de proceso que
toman en cuenta la integridad de |a persona.

¢, Se debe modificar los procesos de operacidn en la empresa?

En las proximas décadas las empresas tenderan a controlar y poseer solamente
aquello que, en relacién a sus competidores, les de una ventaja competitiva. La
flexibilidad, la multihabilidad de la gente y el enfoque a las necesidades de! cliente,
obligan a la empresa a cambiar este antiguo paradigma por uno nuevo orientado
decisivamente a |a creacidn real del valor'en las empresas.

Direccién Financiera

Estudio de la forma de interpretar correctamente la informacioén financiera esencial;
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analisis de la estructura de inversiones que constituyen los activos de operacion;
determinacion y vias de solucion a las necesidades financieras; optimizacién de tos
fiujos y de la rentabilidad; vias para aumentar e! valor de la empresa.

¢ Cual es la rentabilidad operativa?

En situaciones como las actuales, donde ya no se vende mas o se esta vendiendo
menos que en afios pasados ;como poder mantener o incrementar la rentabitidad
operativa?, ¢se esta dando un manejo eficiente a los activos?, ¢como lo mido?.

El director no puede limitarse a una cifra de resultado neto, necesita saber
desglosar variables operativas, financieras y fiscales, para medir qué rendimiento,
dentro del resultado final del negocio, se debid a la operacidn propia del mismo, y

cuanto a la administracién financiera de los recursos o al manejo fiscal de la
empresa.

Factor Humano

Estudio de los elementos basicos para la mejor comprension del comportamiento
individual para 'a mejor comprensién del comportamiento individual y colectivo
dentro de la organizacion, la responsabilidad, las motivaciones, los problemas de
resistencia al cambio, la autoridad formal e informal, el liderazgo, la integracion del

grupo, la comunicacion, los problemas humanos dentro de las estructuras laborales
y familiares.

¢ Se debe asumir otro tipo de liderazgo?

El estilo de dirigir se ha visto profundamente afectado por las condiciones actuales
de la empresa. Para el director, es crucial enfrentar el reto fundamental que los
caminos plantean. Requiere lograr un nuevo perfil humano de los integrantes de la
organizacién, mas acorde con la nueva situacion. Los cambios de actitud y
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mentalidad se convierten asi en una funcidén importante para el director. El director
debe reforzar la comunicacidn, y conseguir que el nivel motivacional de su gente
no decaiga ante el ambiente generalizado de inseguridad e incertidumbre. Esto
representa para el director |a exigencia de convertir el mando autentico servicio.

Analisis de Decisiones

Busca perfeccionar la estructura menta! que facilite e andlisis y diagnéstice de
situaciones de la empresa. Proporciona metodologia adecuada para manejar la
incertidumbre a la que se enfrenta &l director én sus decisiones.

Los instrumentos de andlisis como armas competitivas

El participante lograra ubicarse y formar un juicio serenc y objetivo que le permitira
plantearse en utilizar de manera mds eficiente, una serie de instrumentos analiticos
y estos se conviertan en armas competitivas que den soporte a ia estrategia del
negocio.

Entorno econdmico

Estudio sistematico de! entorno en el que la empresa se desenvuelve, facilitando la
construccion de escenarios alternos. De manera particular, se aboca al anélisis de
los impactos y retos de las economias abiertas y globales.

¢ Tienen salida las pequefias empresas? ¢ Estan en mejor posicién las grandes?

Sin duda alguna, todas las empresas, tahto las pequenas como las grandes, han
tenido que pagar un alto costo come consecuencia de los acontecimientos
economicos recientes. La competitividad de las empresas se ha visto afectada por
{a evolucién de variables criticas del entorno, tales como el tipo de cambio, las
tasas de interés, la inflacién, a balanza de pagos, las inversiones, el empleo, etc.
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Por otra parte, la situacién econdmica del pais y la instrumentacién de medidas de
politica econdmica para la estabilizacién hacen necesaria la evaluacion de los
distintos modelos econdmicos que han sido implantados en México y otros paises.
¢Qué impacto ha tenido esto en cada uno de los departamentos de las empresas?,
¢qué oportunidades de negocios surgieron con eslas crisis?, qué experiencias
recientes han habido de esto ultimo?.

Direccion de Personal

Se abordan los problemas de recursos humanos en la empresa y las formas para
lograr que el personal obtenga méas satisfacciones y logre una mayor productividad.
Incluye aspectos de politica de empresa sobre planeacién y desamolio de los

recursos humanos, estilos de mando, organizacion, motivacién, direccion por
objetivos.

Cémo lograr que el personal proporcione una ventaja competitiva

Para ser mas competitivo y sobrevivir, las organizaciones de hoy deberdn ser
promotoras del aprendizaje, la innovacién y la creatividad, pues la gente necesita
tener capacidad de dar respuesta a los clientes. Sus estructuras de trabajo han de
ser esbeltas y flexibles y la cultura de trabajo a promover debera conseguir que su
gente sea y haga la diferencia frente a la competencia.

Para afrontar todos estos retos con flexibilidad, conocimiento y efectividad, es
importante analizar las ventajas y desventajas de nuevas técnicas y mecanismos
utilizados por algunas de las empresas lideres y con las mejores practicas en la

Direccidn de personal en México, Estados Unidos y Canada.

Entorno Politico y Social

Se analiza el sentido y la justificacion social de la empresa, definiendo sus
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componentes, sus derechos, sus obligaciones y sus fines.

¢ Hasta dénde afectan a las empresas los cambios sociales?

La pluralidad de exposiciones, la diversidad de puntos de vista y los distintos
enfoques, contribuyen a entender la creciente complejidad de nuestra sociedad,
cuyo funcionamiento y administracion se vuelven cada vez mas dificiles, pero en la
que, también se generan més oportunidades y se puede llegar a soluciones mas
variadas. De las consideraciones macropoliticas del pais, se pasa a tratar de
establecer como y en qué punto se ve afectada la manera de dirigir las empresas
en México, como consecuencia de los cambios socio-politicos.

Empresa - Familia

A través del método del caso y de algunas otras técnicas, se asimilan los diversos
factores que permiten una buena formacién en el ambiente familiar y personal, en
todo momento, incorpora la perspectiva ética de las decisiones y acciones del que
dirige, buscando fomentar una actitud empresarial trascendente, que lleve a buscar
el bien de los demas como via legitima para conseguir el propio beneficio.

3




PROGRAMA MASTER EN DIRECCION DE
EMPRESAS

Este programa admite graduados de cualquier carrera universitaria, ademas que

posean una definida potencialidad para asumir mayores responsabilidades. El

programa responde al interés de jovenes empresarios y directivos que buscan en

un Master de Direccidon de Empresas un activo de alto valor en 1a vida profesional.

OBJETIVO

El programa persigue un cambio profundo de actitud en el participante ante los

problemas de la empresa, mediante el perfeccionamiento de sus capacidades, a

través de constantes ejercicios de toma de decisiones y con la adquisicidn de

conceptos de vanguardia.

DESARROLLO DE ACTITUDES:

Perfeccionar la vision de largo alcance y el punto de vista caracteristico del
directivo, en contraste con el del técnico o el del especialista.

Promover una profunda actitud de apertura ante el cambio y la innovacion.

Arraigar el habito que dispone a continuar el proceso de formacion vy
perfeccionamiento a lo largo de toda la vida activa profesional.

Mejorar las disposiciones subjetivas para la aceptacion de mayores
responsabilidades, estimulando la iniciativa y aprovechando |a propia
experiencia, con el propdsito de actuar con mas seguridad y confianza.

Fomentar el sentido de critica constructiva y responsable con respecto a uno
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mismo y a los demas.

» Proporcionar a los participantes una concepcién de la empresa inspirada en
sdlidos principios humanos y hacerlos conscientes de la responsabilidad que
tiene el empresario para ta configuracion de un orden social mas justo.

+ Enfrentar fa solucién de problemas complejos sabiendo identificar y utitizar la
informacién que lo llevara a tomar decisiones con mayor acierto.

» Formular alternativas de accién, apoyadas en un analisis profundo y sistematico
de los hechos reales, y no s0lo basadas en la intuicion.

+ Comunicarse clara y convincentemente con los demas.

o Trabajar en equipo, valorar y aprovechar los puntos de vista de otros.

Los distintos modulos de estudio se estructuran alrededor de cada una de las
siguientes areas, siempre desde la perspectiva propia de la direccién general:

Politica de empresa
Direccién comercial
Direccién de operaciones
Control e informacion directiva
Direccidn financiera
Direccién de personal
Factor humano

Analisis de decisiones
Entorno econdmico
Entorno politico y social
Andlisis de casos
Empresa - familia
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7.1.2 INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY

Las organizaciones e instituciones constituyen un factor fundamental para el
crecimiento de cualquier pais o sociedad. La manera en que se organizan y dirigen
hoy definira el grado de desarrollo con el que existirdn en un contexto global,
complejo y cambiante en los inicios de este nuevo milenio.

En este contexto, la direccién de las organizaciones en el futuro requieren de
ejecutivos que se caractericen por una sélida base de conocimientos y suficiencia
en habilidades interpersonales; que posean creatividad e iniciativa en sus procesos
de decisién y un pensamiento estratégico para integrar y definir el rumbo de la
empresa y del negocio; que sean lideres con vision de futuro. Todo ello con el

propdsito de asegurar una posicion de competencia sostenible en sus mercados de
operacién.

La Maestria en Administracién de Empresas que imparte el Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monlerrey, tiene como prapésito contribuir con éxito en
la formacion de ejecutivos, empresarios y lideres con capacidades para aprovechar
tas amenazas y oportunidades que las organizaciones enfrentan en el entorno
actual, transformandolas en las ventajas competitivas del futuro.

Los procesos de toma de decisiones en un entorno tan volatil y siempre cambiante
como el nuestro, exige que los cuadros gerenciales y directivos de las empresas
estén constituidos con ejecutivos, cuya formacién en las areas y disciplinas
relacionadas con los negocios sea muy solida.
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Es ademés muy importante que dichos conocimientos hayan sido adquiridos con
enfoques en valores y principios orientados en la constante bosqueda de 1a

excelencia y el mejoramiento continuo.

Aprender permanentemente forma parte de fa filosofia del mejoramiento continuo,
no existe fecha final para no aprender, no hay objetivo que una vez alcanzado
signifique el termino de la educacién, no se puede detener en la adquisicién de
nuevos conocimientos y nuevas habilidades.

El programa de Maestria en Administracion aporta et ambiente y 105 recursos
adecuados para aquellos ejecutivos que deseen alcanzar una formacién completa,
global, actualizada, con el equilibrio adecuado entre los aspectos conceptuales y la
aplicacion, y con posibitidad de especializarse en un area de interés.

Este programa de Maestria en Administracion, estd disefiado para los
profesionates de diferentes disciplinas, debido a los requerimientos de sus
actividades y de la necesidad de adquirir el lenguaje de los negocios, las
habilidades y los conocimientos que los sitian en una posicién ventajosa ante los
requerimientos que tienen y tendran las empresas para enfrentarse a las
oportunidades y retos del entorno.

Especialidades:

Finanzas:

La especialidad de Finanzas cubre ampiia y profundamente las caracteristicas de
los mercados financieros nacional e internacional, sus interacciones, productos y

dinamica. También se plantean para su estudio la planeacion y la evaluacion de los
proyectos de inversién, el proceso de planificacién financiera en las empresas.
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Mercadotecnia:

Esta especialidad incorpcra desde el analisis del consumidor, el proceso y técnicas
de investigacion de mercados, la administracion de los medios de comunicacion,
los aspectos industriales y de servicio.

Negocios Internacionales:

Esta especialidad se estructura principalmente con el andlisis de los procesos
internacionales de negociacién, con el estudio de la formulacién de las politicas
pablicas y de sus aplicaciones para el pais y para las empresas, con el analisis de
los conceptos fundamentales que regulan et comercio internacional, asi como con
aquellos fendmenos generados por el intercambio de fa tecnologia.

Recursos Humanos:

Esta especialidad de! programa cubre los aspectos del proceso humano en las

organizaciones, sus interacciones y estrategias para su desarrollo y crecimiento,
Areas principales en la Maestria de Administracién de Empresas:

¢+ Seminario de Filosofia Empresarial,

+ Planeacion Estratégica.

¢ Administracién de Recursos Humanos.
+ Administracién de Operaciones.

¢ Administracion de Finanzas.

+ Administracion de Mercadotecnia.
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Especialidades:

¢ Finanzas.
+ Mercadotecnia.

¢+ Recursos Humanos.

+ Negocios Intemacionaies.

¢ Materias Integradoras.
+ Habilidades Directivas.
¢+ Seminario de Direccion.

ESTA TESIS NO SALT

DE LA BIBLIOTECA
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7.1.3 INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

La Maestria en Administracion del ITAM, busca preparar profesionistas capaces de
tomar e instrumentar decisiones tanto en empresas del sector pablico como del
sector privado. La situacion actual busca en un egresado de Maestria en
Administracién més que conocimientos, una serie de habilidades gue permitan
tomar acciones decisivas en todas las areas funcionales de la empresa.

La Maestria en Administracién garantiza una excelente preparacion técnica, ayuda
a desarrollar habilidades que en el mundo de hoy son claves, tales como liderazgo,
trabajo en equipo, estratégias de comunicacion, capacidades de negociacion y otra
serie de habilidades que sélo se podrian conseguir en la practica profesional.

La Maestria en Administracién, es una excelente forma de obtener una
especializacion, de completar la formacion profesional y mantenerse al dia, y asi
mismo de obtener nuevas y mejores alternativas de empleo en este mundo
cambiante.

Areas de interés para la Maestria en Administracion.

Areas basicas:

+ Estadistica y pronésticos.

+ Contabilidad financiera.

+ Direccion financiera.

+ Comunicacion gerencial.

+ Tecnalogia de {a informacion.
+ Contabilidad gerencial.

+ Teoria financiera.
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¢ Microeconémia.

Derecho corporativo,

-

Modelos de decisiones.
+ Direccién general.

¢ Direccién comercial,

¢ Macroeconomia.

+ Comportamiento organizacional.

Areas de especiatizacion.

Finanzas corporativas

Finanzas corporativas.
Administracién del capital de trabajo.

Fusiones y adquisiciones financieras.
Valuacién.

* * o+ + @

Administracion de riesgos corporativos.

Direccion comercial

+ Estrategia de calidad y servicios.
+ Mercadotecnia internacional.

+ Estrategia de precios.

+ Mercadotecnia de servicios.

+ Estrategia de mercado.
Inversiones e instituciones
¢ Analisis técnico y fundamental.

+ Instrumentos de renta fija.

+ Finanzas intemacionales.




+ Administracion de portafolios.

+ Andlisis crediticio.

Direccién general

+ Desarrollo de liderazgo.
+ Planeacién estratégica.
+ Negociacion.

+ Cambio organizacionat.

¢+ Consultoria.

Mercadotecnia cuantitativa

+ Mercadotecnia de servicios.
+ |nvestigacidn de mercados.

+ Publicidad y promociones.

+ Estrategia de mercadotecnia.

+ Canales de distribucién.

Operaciones y tecnolcgias de fa informacién

+ Sistemas y servicics de telecomunicaciones.

+ Administracién de operaciones.

+ Reingenieria de ios procesos.

+ Sistemas inteligentes para la toma de decisiones.

+ Prondsticos y series de tiempo.
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CONCLUSIONES

Conforme el mundo se globaliza, surgen nuevas relaciones internacionales tanto
a nivel empresa como en cualquier otro campo que se compare, creando un
ambiente completamente nuevo donde el surgimiento de nuevos mercados, la
integracion econdmica internacional, los avances tecnolégicos y las exigencias
eticas, afectan al presente y e futuro de México, dando como resultado una alta
demanda de profesionistas mejor preparados para los nuevos retos que se
presentan en las empresas; todo estd cambiando a una velocidad vertiginosa
tanto que a cada dia surgen nuevas avances en cualquier area. Los
conocimientos y la tecnologia se aceleran en la velocidad de su generacion.

. Como [ngenieros Quimicos debemos actuar para poder estar dentro de esta

competencia que se esta dando en las empresas, es necesario estar actualizado
con conocimientos actuales y estar a la vanguardia en nuevos campos del
conocimiento.

IH. Hoy las exigencias que se deben cubrir por parte de un joven profesionista son

altas, cada dia se vive una competencia por sobresalir, ser innovador y
creativo, estar mejor preparado siguiendo una educacion continua como modelo
que son esenciales para los nuevos retos que surgen en la empresa, pero
principalmente para poder tener un desarrollo profesional ascendente por parte
de un joven profesionista ya que permitird estar en una posicidn para alcanzar
nuevos retos, mayor responsabilidad, aprender nuevas habilidades y alcanzar
puestos de fa alta direccién en un tiémpo mucho menor de lo que antes era.

IV.Asi como la empresa debe ser innovadora para los nuevos mercados, un joven

profesionista debe tener un espiritu innovador, creativo para poder ser
competitivo.
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V. Hoy ya es una necesidad, la educacién continua es el siguiente modelo para
afrontar todos los nuevos cambios que se estan dando en todos los ambientes
existentes, la educacién continua proporciona herramientas necesarias para
afrontar los cambios y lograr a nivel personal una ascenso en los puestos para
la alta direccion.

VI, “Quedarnos sentados y esperar que nada malo pase es el comienzo de los
problemas”. Como jévenes profesionistas con un espiritu de liderazgo se tiene
que actuar, se tiene que hacer que las cosas pasen para llevarnos a un futuro
mejor y hacer fo mejor para impedir que pasen cosas matas, cosas que tuvieran
un efecto negativo en el futuro y en nuestro desarrollo profesional no
limitandonos a permanecer en una falsa estabilidad, si en estos tiempos no
existe estabilidad aparente, todo cambia , lo que antes era valido ahora va no lo
es, siempre se debe de estar aprendiendo para hacer frente a los cambios, al
nuevo mundo que resurge dia con dia y principalmente poder contribuir al sdlido
desarrolio de nuestro pais.

Vii.“Prepérate para que, cuando las oportunidades lieguen, las puedas reconocer y
después aprovechar’. Esto es lo que se debe tenar en mente, para poder tener
un desarrollo profesional ascendente, logrando alcanzar la alta direccién y poder
contribuir al desarrollo de nuestro pais. Hoy la educacion por parte de un joven
profesionista debe ser continua, el éxito depende en gran medida de la
formacion académica, hoy ya no es suficiente los estudios a nivel licenciatura
para poder sobresalir, la actualizacion y superacion profesional son parte de la
vida de cualquier joven profesicnista, ya que de ello depende poder alcanzar de
manera satisfactoria un desarrollo - profesional ascendente y poder ser
competitivo en este mundo cambiante y fleno de oportunidades.

VIll. Un joven profesionista que aprende es capaz de tomar la iniciativa y
sostenerla. Tomar la iniciativa significa poner las condiciones para la
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competencia y el desarrollo profasional.

IX. Las oportunidades le pertenecen a los jovenes profesionistas lideres que saben
identificarlas y de ellas obtener una ventaja estratégica para competir por una

mejor posicion profesional y un desarrollo creciente de oportunidades.

X. El joven lider de hoy, no puede darse et lujo de esperar hasta que se perciba
una crisis. Un joven lider debe enfocar el futuro desde donde esté y asi nutrir

una cultura positiva y creativa, marcada por el optimismo; debe plantearse:
&Qué esta pasando?
¢ Qué no esta pasando?

& Como puedo influir en 1a situacion?

Xl. Hoy las empresas necesitan:

Ay

Lideres que puedan registrar y enfocar, que puedan mantener una amplia
vigién pergonal, pero que puedan relacionar lo que ven y lo que aprenden de
manera intencionada.

":’

Lideres que puedan crear arquitectura estratégica basada en las piedras
angulares de los valores y la visién.

» Lideres que puedan ver lineas de accién en donde los otros no pueden y tienen
el coraje de decidir y actuar rapidamente.

%/

Lideres que puedan conducir una organizacion que aprende, comunicandose,
influyendo e inspirando. -

At

Lideres que estdn personalmente facultados por la tecnologia, los lideres

deben entender y ser parle de la tecnologia "Una persona que sabe ver como
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se pone la tecnologia al servicio de las necesidades de la empresa es de gran
valor para cualquier empresa®, uséndola para aumentar su productividad, su
capacidad de monitorear y de influir, y su capacidad de dirigir.

A 14

Lideres que tengan una visién que les permita ver para dénde van, sin perder
de vista en donde estan, tener la visién que permite transformar el cambio en
desarrollo y oportunidades.

XW. “Hay que anticiparse a los cambios en vez de fimitarse a reaccionar frente a
ellos”. Debemos aprender a ver nuestra educacién como una tarea de nunca
acabar si queremos ser dtiles tanto a la empresa y la sociedad y si queremos
tener un buen desarmollo profesional. Debemos ser personas profundamente
comprometidas de manera continua en el desarrollo profesional en donde se

estaré continuamente ampliando aptitudes, desarrollando nuevas habilidades y
principalmente creciendo.

XIIl. Actuar mas rapido, tomar mas riesgos y creer en si mismo, son caracteristicas
que hacen a un joven profesionista mas destacado en cualquier actividad,
ponen la base para su desarrollo profesional, indican a donde se quiere ir y con
que bases se cuenta para ser competitivo y principaimente ser la diferencia en
cualquier situacidn por mas dificil 0 complicada.

XIV. Volver a lo basico son aspectos que hemos ido olvidando a lo largo del
crecimiento de nuestras vidas: todo era valioso de ser explorado, nunca
desistiamos, éramos entusiastas y nada nos aburria, nos caiamos y nos
levantdbamos y principalmente éramos curiosos y tan ansiosos de aprender. La
respuesta al por qué hemos cambiado tanto es la educacién pero no la
correctamente orientada, sino una con un enfoque conformista y represivo, es
donde se debe dar el principal cambio en la educacion para lograr grandes
resultados, ya que la educacion esta cambiando en todos los aspectos.
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XV. ¢ Estd aprendiendo usted a la misma velocidad a la que esta cambiando el
mundo?. Es fundamental ubicarse un paso mas adelante y tener alguna
perspectiva sobre lo que estd ocurriendo, sobre todo cuando los escenarios
actuales se tornan cada dia mas complicados, aprender es la principal forma de
obtener un buen desarrollo profesional ya que se estd en condiciones de
competir con una educacion sdlida, con respecto a la empresa el desarrollo de
los empleados es o que genera ventajas sostenibles en el futuro para la

empresa.

Tecnologia, comercio electronico, liderazgo, gestion del cambio, innovacion y
crecimiento figuran como temas que en la actualidad estan cambiando a las
empresas y en la forma de actuar y de pensar, todo esta cambiando y por esa
razén estar preparados para estos cambios es la principal responsabilidad tanto
de las Escuelas de Educacion Superior como en las Empresas.

XVl La persona eficaz:

+ Se liderea a si mismo tomando la vida proactivamente.

+ Se conoce y conoce |a realidad.

+ Basa sus logros en resultados concretos.

+ Afronta siempre sus responsabilidades.

+ Tiene una vision clara y hace de su vida una misién permanente.
+ Hace un buen uso de su tiempo.

¢ Esta dotada de gran fortaleza interna y tenacidad.

XVI. “No puede existir felicidad si las cosas en que creemos son diferentes a las
cosas que hacemos”, la seguridad econdmica no reside en el empleo gue tenemos;
reside en nuestra capacidad para producir, pensar, aprender, crear, adaptamos.
No consiste en tener riquezas, sino en el poder para producirias.
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XVIIl. Este trabajo trata de dar a conocer cuales son las exigencias que se
presentan en el desarrollo profesional de un joven profesionista y como se puede
aprovechar estos grandes retos para poder tener un pleno desarrollo. Como
Ingenieros Quimicos no estamos exentos de estos cambios que se estan dando,
debemos estar preparados y manejar un modelo de educacion permanente para
ser competitivos y lograr ser la diferencia en la empresa.

XIX. México realiza una carrera vertiginosa en términos de libre comercio. Hoy, no
sblo es una de las naciones que cuenta con mas acuerdos comerciales sino que
ademas sigue en pie de lucha y busca concretar mas tratados comerciales; esta
apertura comercial provoca competir en un mercado completamente distinto, mas
exigente y de mayor competencia, como Ingenieros Quimicos debemos estar al dia
en todos los cambios que se estan dando, debemos estar en condiciones de ser
competitivos, preparados para afrontar esta competencia que ya es real en el
mercado laboral ya que nosotros seremos los lideres ante este cambio.
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