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introduccién. Martinez Morfin Eorique

INTRODUCCION

A partir de la década de los ochentas, e! término de franquicia comenzé a escucharse de
forma mas seguida y fue algo que para los mexicanos, paulatinamente, se nos hizo algo mas
comun y familiar, por lo cual empezamos a acostumbramos a este tipo de nuevo negocio,
como parte de nuestra cultura.

Las franquicias en México iniciaron su despegue, como alternativa de negocio, como
consecuencia inherente de las nuevas politicas econdmicas aplicadas por el gobierno federal
y dictadas por los organismos financieros internacionales, y las cuales se deberian de
observar con sumo cuidado y apegadas a sus dictamenes. En este sentido, cabe destacar
que México a principios de la década de os ochentas muy particularmente durante el inicio
de la administracion del presidente Miguel de la Madrid Hurtado, arrastraba una de las
peores y ya comunes crisis sexenales, heredada de la anterior administracion
Lopezportiliista, por lo cual México requeria con urgencia de financiamiento para continuar
llevando a cabo obras y servicios que el pals necesitaba, asi como de recursos frescos que
ie permitieran cubrir sus obligaciones de pasivos con el extranjero; precisamente este tipo de
coyuntura en que se encontraba sumergido el pais fue uno de los principales factores que
contribuyd, como marco, para que el gobiemno observara y obedeciera a un cambio de
estrategia y rumbo econdmico, con lo cual, se optd por cambiar una estrategia de estado
rector y regulador de la economia a la obligada economia de mercado o mejor dicho, el
Estado habia asumido el compromiso de insertar al pais a toda costa al neoliberalismo
econémico. El nuevo rumbo gue tomd el pais, era el que dictaban los organismos de
financiamiento infernacional, tan conocidos y enaltecidos por la nueva tecnocracia en el
poder, como son el Fondo Monetario Intemacional (FMI), y el Banco Mundial {BM), éstos
obligaron al pais, en nombre del neoliberalismo, a obedecer las fuerzas del mercado,
desregular [a economia, dar libre entrada al capital Internacional, privatizar las empresas
paraestatales (que por aquella época eran muchisimas y que hoy en dia sélo son contadas
con los dedos las existentes y que aun se consideran prioritarias para el desarrolio del pais);
asl mismo, se buscaba mayor ingreso por conceplo de las contribuciones fiscales y menor
gasto gubernamental en materia de subsidios, asi como deterioro del nivel salarial de los
trabajadores.

De todo lo anterior surge una nueva clase de palitica econdmica que estaba intimamente
ligada a las directrices que marcaban los organismos intemacionales al servicio del
capitalismo voraz de los inversionistas norteamericanos, y que se ponian en marcha en
nombre del nuevo orden econdmico internacional, el de la globalizacién de los mercados y el
del Negliberalismo, y para esos afios se politizaba en tomno a que quién no asistiera al nuevo
concierto de naciones estaba condenado a fracasar y a ser excluido de los beneficios que
los cambios que se registraban en el munda iban a garantizar.

México no podia ser ia excepcion y optd por quedar bajo el resguardo de los organismos
internacionales y sus dictAmenes, para iniciar asi, una nueva etapa en su vida econdmica,
para ello empezé por abrir sus fronteras af capital internacional y a nuevos tipos de Inversién,
tanto directa como indirecta, que traspasara nuestras fronteras y que serviria para “continuar
creciendo y financiando el desarrollo.”
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Lo anterior se menciona sin entrar en detalle, y sin tratar de politizar una situacion
precedente, y solo se realiza con el fin de testimoniar que, como efecto de la apertura de las
fronteras, y con la adopcion de nuevas politicas econdmicas, como la economia de mercado
o0 neoliberalismo, que es un tema tan amplio y vasto para un exhaustivo analisis y que puede
formar parte de otro tipo de investigacion, agul sélo lo hemos mencionado con el fin de tener
una idea mas amplia sobre los cambios que dieron origen a un nuevo tipo de concepcién en
la forma de hacer negocios.

Como resultado de las nuevas politicas econémicas que se pusieron en marcha durante la
década de los ochentas, numerosos inversionistas extranjeros vieron en México una gran
oportunidad para volcar sus capitales con la esperanza de que les redundarla en grandes
ventajas para ampliar sus utilidades, esto sirvié de marco por primera ocasién para que se
introdujeran nuevos tipos de negocios, tal es el caso particular que nos ocupa, las
franquicias en México, y aunque para nuestro caso, el tipo de Franquicias Pemex son el
resultado de cambios en la politica de la paraestatal obedece en cierta forma a similitudes
con !as nuevas formas llegadas del exterior para realizar este tipo de negocios, la
participacién de Pemex en este tipo de negocio busca homogeneizar y modemizar las
empresas distribuidoras de combustibles (Franquicias Pemex), dandole una nueva imagen
institucional y que se traduzca en una mejor funcionalidad adapténdolas asi a las nuevas
necesidades y exigencias de cambio y competitividad que exige hoy este nuevo tipo de
negocios.

En el primer capltulo de la presente tesis analizamos algunos de los aspectos mas
sobresalientes de las franquicias, en su forma mas amplia y general buscando aclarar por
este conducto algunas de las preguntas que podrlan surgir en cuanto a sus antecedentes y
particularidades se refiere; asi mismo, las caracteristicas que se observan en el pals es
importante destacarlas y rescatarlas para tener claro como es que surgen en nhuestro
teritorio y como es que se han ido incrementando hasta ser el tipo de negocio tan
importante que hoy en dia representa una amplia fuente de ingreso, asi como de empleo
para miles y/o millones de personas en México y en el mundo.

Con la legada de las franquicias a México se introducen un nuevo tipo de ideas y lenguajes
en los negocios, y me parece de gran importancia resaitar los nuevos conceptos que el
lenguaje de este tipo de negocios maneja y hacer la diferencia de cada uno de ellos, como
los que ya conociamos y como los que ahora para nosotros son nuevos y que quiza
deseamos entender mejor, y tal vez podamos ser parte activa de este nuevo tipo de
negocios, aqul también se mencionan, los diferentes tipos de franquicias que encontramos
en el interior de nuestro territorio. Hoy las franquicias en general forrnan parte de un vasto
tipo de negocios tanto de bienes como de servicios en los que los ciudadanos de este pais
vemos una opcion para participar y sobre las cuales observamos amplias ventajas.

Todos los tipos de negocios llaman fa atencién porque representan una altemnativa viable
para aquellos con inquietudes empresariales, pero lo que llama méas la atencién es que hoy
en dia existe la posibilidad de invertir en uno de los sectores mas importantes de la
economia, la Franquicia Pemex representa parte imporante de una gran empresa
mexicana, que en estos afios se ha dado a la tarea de adaptarse y adaptar a sus empresas
filiales a una nueva cultura en la realizaciéon de negocios buscando, por ende, ser mas
competitiva en el mundo, donde la competencia por ganar consumidores se ha vuelto
fundamental. Por Jo que creo que el estudio particular de Ja Franquicia Pemex, en ¢! primer

2
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capitulo, fundamenta el hecho de continuar con los estudios y evaluaciones posteriores que
a este tipo de franquicia se realicen, y mas que nada lo que anima a su andlisis y posterior
evaluacion es que, esta apertura de pemex como franquiciante se da a partir de 1993, Io que
significa que como proyecto, las posibilidades son amplias por ser una nueva etapa en la
realizacion de negocios de Pemex.

El Capltulo Il es de importancia vital diria yo, para la evaluacidén y la continuacion de los
anélisis que se realicen del proyecto. E! estudio de mercado marca la pauta para comenzar a
intimar en las situaciones que pueden brindar los elementos necesarios, para considerar al
proyecto como digno para invertir y arriesgar cierto monto de capital, o simplemente nos
mencionara la inviabilidad que por diversos factores de mercado no se pudiera poner en
marcha. En el estudio de mercado, para el proyecto de la Franquicia Pemex buscamos
poner especial énfasis en factores que son fundamentales en la consideracién del proyecto
como son: la identificacion de! producto o productos que se pueden comercializar dentro de
las instafaciones de la estacién de servicio, los probables productos sustitutos que de
alguna manera podrian afectar y restar consumidores a nuestros productos, también se
analiza la competencia y la determinacién de mercado que se pretende explotar y que
servira de campo de accidn para el desenvolvimiento de las actividades de la estacién de
servicio del presente proyecto, asi como la mejoria en servicios que ofrece la competencia,
y los cuales se evallan para garantizar e! hecho de mantener a los probables consumidores
con posibilidad de ganar algunos mas.

La parte central del capitulo [l se realiza con el analisis de la demanda y de la oferta, en el
. primero de los casos se anhaliza y cuantifica a los probables consumidores, por medio de un
analisis de campo, cuyos resultados junto con estudios de mercado obtenidos a través de
Pemex Refinacién nos brindan la informacidn suficiente para concretar en particular las
necesidades de los usuarios de contar con una estacién de servicio en el area que mas
adelante se describe, y la cual abastecerd de combustibles como la Gasolina Magna,
Premium y Diesel; en este mismo punto se realiza una proyeccidn de la demanda
gnicamente cuantificando los vehiculos que existen dentro de la Delegacion Gustavo A.
Madero del Distrito Federal. Con esto y los datos de mercado y lo investigado podremos
conocer las cifras que nos brindan informacidn necesaria para prever el comportamiento y el
posible sostenimiento de la demanda de combustibles en la estacién de servicio dei
proyecto, en el segundo de los casos, la oferta se analiza sobre la red de servicio
franquiciada, tanto a nivel nacional como a nivel Distrito Federal. Por medio de lo cual
podriamos observar su evolucion. Estos datos junto con los obtenidos en la demanda son
los que nos brindan ios elementos necesarios, tal como se muestra en e! capitulo, para
conocer que los resultados arrojados por ambos estudios nos dan la posibilidad de continuar
con los andlisis posteriores.

En el capitulo il se determina el grado de materias primas e insumos auxiliares que van a
ser requeridos, asi como la localizacién del proyecto a nivel macro y micro, y se muestran
algunas de las caracteristicas geograficas en ambos casos, considerando los aspectos mas
importantes como son, variables demograficas y variables econdmicas, con las que se
analizan las caracteristicas del segmento de poblacion considerado como usuario potencial y
el entorno en el que se desenvolvera la estacién de servicio.
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En este mismo capitulo una de las partes que tiene mayar peso dentro de su estudio es el
que se refiere a las especificaciones técnicas para la construccién del proyecto, las cuales
fueron investigadas y que son supervisadas y avaladas por Pemex Refinacién antes de
comenzar las aclividades en la estacién de servicio; de igual forma existen diversos
requerimientos técnicos como, la maquinaria v el equipo que seran necesarios para la
construccion y desempeiio de actividades en la estacién de servicio; en este espacio cabe
mencionar que el equipe y maquinaria que se utiliza para las estaciones de servicio no
existe en el mercado nacional, lo cual hace necesario buscar entre diversos proveedores y
firmas de ingenieria especializadas en la materia, cules son los costos de las mismas y cual
es el efecto negativo de una posible alza en el tipo de cambio, ya que toda la transaccion se
realiza en base a éste. Otro aspecto importante que se marca y que esta ligado con la
magquinaria y el equipo son las normas y especificaciones que éstos deberan de observar y
cumpiir, asl como los costos posibles en que se incurmir, y cuil es el nimero de personal
que sera requerido para que la estacién de serviclo funcione en forma adecuada.

El capitulo IV inicia con la realizacién del estudio financiero que apoyado en la informacién
de costos realizada en el capltulo lil, servird para la elaboracién del calculo de las
inversiones, los financiamientos, los presupuestos de operacién (los de costos y gastos) y los
estados financieros proforma como son el Estado de Resultados, el Flujo de Efectivo, el
Estado de Cambios en la Situacién Financiera, y el Balance General o Estado de Situacién
Financiera; los cuales tendran como finalidad revelar el comportamiento de la empresa en el
futuro, en cuanto a las necasidades de fondos los efectos del comportamiento de costos,
gastos e ingresos y los impactos que acarrea el costo financiero.

Por medio de este capltulo se busca, darle un sentido empresarial a! proyecto y ver si en
realidad éste proyecto, a través de lo resutados analizados nos brinda certidumbre respecto
a la relacion que guarda con los costos y gastos o si en realidad fos ingresos son mayores
que ios egresos. Este estudio o evaluacién tiene como objetivo atender principalimente, al
interés del empresario u erganizacion, esto significa que se busca mostrar a través de cifras
la funcionalidad y viabilidad financiera del proyecto y su conveniencia a hacerse una realidad
tangible.

Los resultados del estudio financiero junto con los que se realizan en el estudio econdmico
en el capitulo V que se llevan a cabo a través de indicadores tales como: el valor actual neto.
la tasa interna de rendimiento, el periodo de recuperacién de la inversién, la relacién
beneficio-costo, y €l punto de equilibric son los que nos van a permitir saber si es posible
esperar probables rendimientos que estos andlisis arrojaran y sabremos si por medio de
estos Indicadores se toman futuras decisiones sobre invertir en este proyecto o dejar de
hacerlo.

Los resultados de ambas evaluaciones tanto del capitulo IV, como del capitulo V son
decisivos y expresan en un conjunto de indicadores los beneficios y los resultados probables,
y las ventajas de realizar una inversion o dejar de hacerlo.
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JUSTIFICACION

Hoy en dia la transportacién de los individuos y de la sociedad modema en su conjunto se
ha convertido en una necesidad inherente a la vida cofidiana. La utilizacién del
autotransporte sea puablico ¢ privado, y en sus diferentes tipos y/o modalidades ( pequefio,
mediano o grande ) y el transporte de carga y de pasajeros, etc. es el medio con que cuenta
todo individuo para satisfacer dichas necesidades, pero a su vez esta misma necesidad crea
otra, /a utilizacién de combustible de uso automotriz.

En una ciudad tan grande como lo es la Ciudad de México, es imposible escapar de esa
gran necesidad, el hecho de que el Distrito Federal sea la cludad més grande y poblada del
mundo, hace imposible la posibilidad de desplazarse de un lugar a otro sin la utilizacion de
un medio de transporte, entre los grandes problemas que en la ciudad podemos encontrar,
son la sobrepoblacién de vehiculos, aunado a esto, observamos que diariamente salen &
ingresan a la ciudad miles de unidades de diversos tamafios; pero no sélo representa un
grave problema, también brinda grandes posibilidades de crear nuevas empresas, por lo que
el presente proyecto busca involucrarse de manera directa con la construccién de una nueva
estacién de serviclo urbano y crear una nueva opcién para los miles de consumidores y de
esta forma aprovechar la posibilidad para invertir de forma productiva. El presente proyecto
busca explotar gran nicho de mercado, y aprovechar el gran potencial que brinda este
mercado.

E} éxito de todo proyecto de inversion radica, fundamentalmente en su ubicacion, por ello se
ha escogido para nuestro proyecto de Franquicia Pemex o estacién de servicio urbano, la
siguiente ubicacién: Avenida 802 esquina con la Calle 701 de la Colonia C.T.M Aragé6n
Seccién 5 en la Delegacion Gustavo A. Madero en el Distrito Federal. Este lugar ha sido
elegido porque en &l convergen diferentes avenidas e incluso la carretera Pefion-Texcoco
cruza por este sitio.

Una de las razcnes mas impaortantes que se tomaron en consideracion para el proyecto son
jas pocas posibilidades que la competencia tendria frente a la futura estacién de servicio,
va que los predios existentes en la zona no se prestan para este tipo de negocios, aparte de
ser zona habitacional, por un lado, y las estaciones més cercanas a la que se concibe en el
proyecto, se encuentran a mas de 7 kilémetros de distancia, por otro lado; lo que nos brinda
aun mas las posibilidades de éxito.

La poblacién que directamente se veria beneficiada con ia construccién la estacién de
servicio, es aquella que vive en las colonias circunvecinas, puesto que la mano de obra del
lugar serd la que se utilizarla para la construccién asl como para su operacidn, lo que
significa que se crearian empleos directos e indirectos, lo que incidiria directamente sobre
sus niveles de ingresos. Ademas de que indirectamente se beneficiara toda la poblacitn
consumidora del area de influencia; y gue al mismo tiempo se prevé abasteceri de
combustible a los usuarios de la carretera Pefion-Texcoco.
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En el mismo sentido se tomé en consideracién el impacto ecolégico que este proyecto
tendria sobre el lugar, de lo cual podemos afimar que no existe ningin riesgo en este
sentido. Pemex es muy cuidadoso en este aspecto y una de sus principales prioridades es {a
proteccidn y la defensa del medio ambiente, y la seguridad de la poblacién en general, por 1o
que estamos seguros de que esta nueva empresa seria bienvenida al lugar elegido.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio y un analisis de las posibilidades que el presente proyecto nos brinda al
conocer cual es la situacién de la demanda con respecto a la oferta, y saber el tamaiio del
deficit o la brecha que existe entre dichas variables. Con este analisis se busca la mejor
forma de satisfacer la creciente demanda del servicio de combustible para uso automotriz,
mejorando por este conducto el abastecimiento de combustible en las zonas mas cercanas
al proyecto, que es una de las necesidades primordiales de los propietarios de vehiculos de
combustion a base de gasolina y diesel, esta tendria gran impacto para la comunidad vecina
al lugar de la estacidn de servicio, puesto que el servicio que se pretende ofrecer, busca
ast mismo reducir la pérdida de tiempo para un elevado nGmero de posibles consumidores;
al mismo tiempo, se busca aprovechar el vacio que existe en el nicho de mercado que atin
ofrece la Ciudad de México a las nuevas inversiones tendientes a mejorar los servicios a la
ciudadania.

OBJETIVOS PARTICULARES

o Alender la creciente demanda de consumidores potenciales, ya que no existe ningin
servicio igual, cercano al lugar elegido para nuestro proyecto.

o Aprovechar las oportunidades que ofrece este nicho de mercado.

o Ofrecer un servicio de mayor calidad y una mayor diversidad de articulos varios para uso
automotriz.

o Propiciar una mayor oferta disponible de servicios para la comunidad.

o Ofrecer a la comunidad mayores y mejores oportunidades de empleo, proporcionando
por este medio mejoras a su ingreso familiar.

o Mejorar &l entorno de la comunidad, como efecto de la construccién de la estacién de
servicio urbano, ya que los terrenos elegidos se desaprovechan y sirven de tiraderos de
basura, significando esto un foco de infeccion para los vecinos del lugar.
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HIPOTESIS

E! establecimiento de una nueva estacién de servicio urbano (Franquicia Pemex),
significa todo un reto, ya que es dificil entrar a competir en un mercado que cuenta con
empresarios gasolineros ya establecidos afios atrds, pero que al mismo tiempo no han
podido satisfacer o abastecer de forma adecuada la creciente demanda, que dia con dia va
en aumento, ya que el parque vehicular de fa Ciudad de México de unos afios atrds a la
fecha, ha venido creciendo constantemente, de {o que desprendemos que la tendencia
histérica seguira siendo la misma.

Las dreas conurbadas han observado una tendencia simifar a ta Ciudad de México por lo
que no dudamos en que también signifiquen potenciales y probables consumidores. La
prioridad esencial del proyecto se basa en los anteriores fundamentos para pretender abrir
una nueva opcion a la poblacién en general y a los propietarios de vehiculos de diversos
tipos y tamanos en lo particutar.

El motivo que existe para la realizacion del presente trabajo es comprobar y corroborar que a
pesar de que la Ciudad de México es una de las mas grandes y pobladas de! mundo, ain en
estas circunstancias ofrece grandes oportunidades para el desempeno empresarial. §Qué
significa esto? que a pesar de que es una ciudad saturada hasta el limite ( tanto por
vehiculos asi como por poblacién } aiin existe gran potencial y brinda las bondades de un
mercado insatisfecho y con deseos de serlo, por lo que cualquier empresario con vision y
con ganas de invertir es capaz de incursionar en el mismo, y buscar asi, aprovechar las
ventajas que de ello se deriva.
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CAPITULO |. EL SISTEMA DE FRANQUICIAS, UNA REALIDAD EN
MEXICO.

1.1.- ANTECEDENTES DE LAS FRANQUICIAS A NIVEL INTERNACIONAL.

El incesante crecimiento de ias nuevas tecnologias, las nuevas aplicaciones industriales y el
desarrollo de nuevos comportamientos sociales, hacen que hoy en dia casi nada
permanezca eslético y todo esté en permanente evolucion. En forno a ese estado de
continuo cambic aparecen nuevas tendencias que se extienden por todos los Ambitos del
sistema econémico. Las estructuras comerciales tampoco escapan a este desarrollo, que
alcanza a sus formas mas tradicionales, modificando unas, y transformando otras.

Para el sector comercial, los afios ochentas fueron decisivos. Estos afios constituyeron un
periodo de répida expansién intemacionai para los franquiciantes de estructura empresarial,
especialmente en el 4rea de distribucion, la cual avanzaba mundialmente a la cabeza del
desarolio y del poder, configurdndose como una pieza clave y esencial entre la produccion y
el consumo. De entre los sistemas de distribucion existentes, la franquicia ha provocado una
auténtica revolucion en los esquemas comerciales de determinados paises, llegando a
transformar su estructura distributiva.

En Espafia, por ejemplo, el crecimiento espectacular y continuado de la franquicia augura
grandes posibilidades de éxite en la creacién de empleo directo (auto/fempleo), asi como una
solucion estratégica a través de la cual se solventan jos problemas de expansion con que
cuentan las empresas (fundamentalmente en el comercio minorista), derivados de las
restricciones de capital y riesgos financieros, o de los costos de agencia, entre otros,
consiguiendo amplias redes de distribucién sin tener que realizar grandes inversiones
{aunque como ya veremos mas adelante, no parecen ser solamente éstas las causas del
surgimiento y mantenimiento de la franquicia), posiciondndcse en definitiva como una
formula revolucionania capaz de solucionar en muchos casos los problemas de una
distribucion anticuada.

En cualquier caso, la franquicia es un sistema de distribucién cuyo desarrollo se ha visto
favorecido por un entorno avanzado y modemo, en el que [a informacién y su buena
utilizacién juegan un papel fundamental.

E! origen de la palabra franquicia se remonta a la Edad Media, al término “franc® que, en
francés antiguo, significaba el otorgamiento de un privilegio o de una autorizacién, gue el
soberano concedia a algunos de sus subditos, referido a derechos de mercado, en la
actividad de pesca o forestales. La primera carta de franquicia que se conserva esta fechada
en el municipio de Chambey (Francia) en marzo de 1232. Al final de la Edad Media, la
palabra y su practica desaparecieron en Francia. La primera generacion de franquicias
comerciales, conocida como sistemas de punto de venta cautivos, surgié en el Siglo XV
entre los cerveceros alemanes que contrataban con las tabemas la venta de cerveza de su
marca exclusivamente.
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En el siglo XIX vuelve a aparecer la franquicia, en Norteamérica, después de la Guerra de
Secesion, como una forma de expansién de las actividades de los industriales del Norte en
colaboracion con viajantes y comerciantes del Sur y Oeste de Estados Unidos. Es en este
siglo donde aparece la segunda generacitn de franquicias, cuando la empresa de maquinas
de coser "Singer” vendid sus productos a su personal de ventas, los cuales a su vez tuvieron
que encontrar mercados para elios. Este tipo de arreglo conocido como concesion de
franquicia para producto y nombre comercial, lleva aparejada la utilizacién de franquicia para
distribuir un producto con el nombre comercial del franquiciante.

A partir de 1929 se ubica la frangquicia en la época modemna, de forma simultanea en
Estados Unidos y Francia, aunque, impulsado por diversas maotivaciones, marcandose asi
el distinto desarrollo y especializacidn futura de la misma. Se empieza a hablar de la
franquicia de estructura empresarial o franquicia propiamente dicha con los restaurantes "A
& W". Se persegula como objetivo tener franquiciatarios que reprodujeran exactamente la
actividad original, que incluye el producto o servicio, el nombre comercial, los métodos de
explotacion e incluso el disefio del lugar.

Este sistema lo podemos encuadrar dentro de uno de los instrumentos del marketing, la
distribucién comercial. Esta Oltima se puede definir como “el instrumento de! marketing que
relaclona la produccién con el consumo, y que implica la toma de decisiones estratégicas a
largo plazo para alcanzar un obijetivo identificado de dificil modificacion”. La produccién y el
consumo son os ejes fundamentales sobre los que descansan los sistemas econtmicos. La
distribucion se encarga de que estos ejes funcionen de forma adecuada. Asl, la eficacia del
sistema comercial vendra dada por el cumplimiento de los objetivos de la distribucion.

En tal sentido, e! principal objetivo de la distribucién consiste en poner el producto a
disposicion de! consumidor final en la cantidad demandada, en e momento en que lo
necesita y en el lugar donde desea adquirido. Para ello, serd necesario que la empresa
configure un sistema de ventas que le proporcione el canal de distribucion adecuado para
llevar a cabo este objetivo. Tomando en cuenta la forma de organizacion del comercio se
puede proponer un esquema en el que se recoge una clasificacién de los diferentes formatos
comerciales, y en el que resaltamos de forma especial la férmula comercial que nos ocupa,
la franquicia. Dicho esquema se presenta a continuacién:
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CUADRO 1
TIPOLOGIA DEL COMERCIO.

1.- COMERCIO INDEPENDIENTE : a) Mavyoristas independientes

b} Minoristas independientes

2.- COMERCIO INTEGRADO : a)Sistema Corporativo: a1) Economatos
a2) Cooperativas de consumo

a3) Cadenas sucursalistas

b) Sistema Administrado

3.- COMERCIO ASOCIADO : a) Sistema Contractual: a1) Cooperativas de detallistas
a2) Cadenas Voluntarias

al) Cadenas Franquiciadas

b) No Espacial: b1) Grupos de Compras

b2} Centrales de Compras

¢) Espacial : ¢1) Centros Comerciales

c2) Mercades Municipales

Fuente: Adaptado de Sainz de Vicufta , J. M. "La Distribucién Comercial: Opciones Estratégicas”, ESIC,
Madrid, 1996. Pp 48,
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La franquicia es un sistema comercial que permite explotar comercialmente una marca,
sefvicio o producto con una imagen ya asentada, dentro de una red local, nacional o
intemacional. Se trata de una forma de cooperacion empresarial de funcionamiento
complejo, debido, entre otros cosas a que no basta con contar con el financiamiento
adecuado para abrir una franquicia, sino que ademas habrd que tenerse en cuenta muchos
conceptos, asociados al éxitc o al fracaso de la iniciativa. Puede decirse que desde su
aspecto de colaboracién, la franquicia adquiere una dimensién filos6fica que humaniza las
relacicnes entre los distintos agentes del canal de distribucisn,

Sen muchas las definiciones que podemos encontrar sobre franquicia, seguin los diferentes
autores en materia de Markefing y Distribucion Comercial, ast como las ofrecidas por los
distintos organismos e instituciones, tales como la Camara de Comercio Internacional, la
Asociacién Britanica de Franquicia, etc.

Una de las definiciones es la siguiente: “se frata de un sistema de colaboracién entre dos
empresas distinlas y jurfdicamente independientas, ligadas por un contrato a través del cual
una de elflas, el franquiciante, concede a otra, el franquiciatario el derecho de explotar en
unas condiciones preestablecidas y bien determinadas, un negocio concreto (marca, férmula
comercial, produccién,...) materializado con un emblema especifico, con cardcter exclusivo,
dentro de un defenninado émbito geogréfico y asegurando la prestacién de una ayuda y
unos servicios regulares, necesarios para llevar a cabo la explotacion.’

Esta definicién, que presenta los principales puntos que dan forma a este sistema, coincide
con la establecida por la Camara de Comercio Internacional y adoptada por el Consejo de
Europa, aunque en esta ultima si se menciona el pago del canon que el franquiciatario debe
hacer por el derecho que /e es concedido a usar la marca o férmula comercial del
franquiciante. Por su parte, el Comité belga de la distribucion ofrece ta misma definicion que
{a Federacion Europea de Franquicias.

A confinuacién se plasman otras definiciones que consideramos de interés sobre el
concepto de franquicia:

s Es un sistema de distribucién segan ef cual una empresa, cuyo litular sea una persona
juridica o fisica, se dirige como si formara parte de una vasta organizacién con una
marca nacional, un emblema, unos equipamientos, unos productos ¥ unos servicios
estandares.

' PARRA F. MIGUEL, S y ALDAS J . “La franquicia desde el punto de vista del franquiciador:Una apraximacion
multivariable.” En ponencias y comunicacion. X! Congreso Nacional, V11 Congreso Hispano-Frances. Lleida, Universidad,
tunio de 1997, Pp 227-232.
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« La definicién ofrecida por la Comisidn de Franquicias de la Unién Europea, indica que
por franquicia se entenderd un conjunto de derechos de propiedad intangible relativas
a marca, denominaciones comerciales, rétulos, modelos, disefios, derechos de aufor,
“know-how" o patentes, que deberén explotarse para la reventa de productos o la
prestacién de servicios a los usuarios finales, y que Incluye, por o menos: el empleo
de una denominacién o rotulo comercial y una presentacion uniforme de las
instalaciones contractuales, lfa comunicacion por el franquiciante al franquiciatario de
un know-how sustancial, que pueda conferir a este una ventaja comparativa, y la
prestacién continua por el franquiciante al franquiciatario de asistencia comercial o
técnica durante la vigencia del acuerdo.

= El Tribunal de Primera Instancia de Paris, por Decrelo del 28 de abni de 1978,
establece que /a franquicia es un mélodo de colaboracion entre una empresa
franquiciante, de una parte, y una empresa franquiciataria de otra, cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo acelerado de las empresas contrafantes, por medic de la
accion comun resultante de la conjuncion de los recursos humanos y econdmicos,
manteniéndose al mismo tiempo la independencia respectiva, en el marco de
acuerdos de exclusividad reciproca.

Seguidamente, el decreto defalla los puntos mas importantes que implica la
franquicia, y que no ofrecen novedad alguna respecto a los mencionados -
anteriormente. Dicho decreto termina resumiendo la franquicia como ‘una
colaboracion enire una marca y un conjunfo de empresarios individuales que se
constituyen en una cadena de distribucién. Esta colaboracién supone la sofidaridad
comercial entre ambas parles”?

» Por dltimo, la Federacion Francesa de la Franquicia, en su definicidn de la franquicia
introduce que “fos productos de venta y/o servicios de la empresa franquicianie se
deben ofrecer de forma onginal y especifica, y explotados obligatoria y totatmente
segun técnicas comerviales previamente experimeniadas y constaniemente puestos
al dia y controlados” .

México no ha sido una excepcién en esta dindmica mundial, presentando por supuesto
algunas particularidades en su implementacion.

? ROVIRA, A.. y ORDINAGA, S. "Caracteristicas Generales y Tipos de Franquicia®, Gula de la Franquicia,
Valencia: Generalitat; Conselleria d'Industria, Comerc i Turisme, D.L. 1988 pp 78.
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1.2.- PARTICULARIDADES DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS EN MEXICO.

La rdpida expansion de las franquicias en México ha sido asombrosa, los primeros
franquiciantes, procedentes de Estados Unidos de América, encontraron muchos obstaculos
legales pero las condiciones cambiaron con la apertura comercial y la privatizacién
emprendida por el gobiermo, como parte de su proceso de cambio de politica econdmica a
partir de la década de los afios 80's.

Desde 1985, se observd un gran interés por establecer negocios de comida rdpida en
respuesta de una necesidad de la vida modema. Asi crecieron establecimientos para la
venta de hamburguesas, pollo, sandwiches, pizzas y helados. Actuaimente, las empresas de
comida constituyen el 38% de [as franquicias vigentes, mientras que el 34% correspende al
area de ventas al menudeo (calzado, ropa) y el 28%, corresponde a los servicios tales como
hoteles, autos, servicios contables, publicidad, etc.

En 1988, se fund6 la Asociacion Mexicana de Franquicias (AMF) para propiciar la promocitn
de éstas y adecuar la legislacién entonces vigente, a esta nueva modalidad.

En 1990 franquiciantes mexicanos se incorporaron al mercado y ya constituyen et 29% del
total de las franquicias existentes en el pals, contra el 68% de Estados Unidos, El Grupo
Mexicano de Franquicias, S.A. bajo los auspicios de Televisa desarrolld Videocentro,
Triénica y Dormimundoe. En la misma &poca entraron al mercado los Vip’s y, en el ramo de
los helados, Holanda y Bing.

En 1992, existian en México 3 200 establecimientos franquiciados que representaban a 173
franquiciantes, de los cuales el 60% se encuentran en el Distrito Federal, y zona conurbada,
el 20% en Montemey y Guadalajara y el restante 20% en otras ciudades del pais. Todos
ellos en conjunto, propercionaban empleo directo a 64 600 personas.

La estabilidad econémica alcanzada por el pais en afios sucesivos, permitid un crecimiento
de las franquicias que amojaron operaciones por 1 500 millones de délares, cantidad que
para 1993 se duplicarfa y generaba mas de 100,000 empleos.

En los afios préximos, el nimero de establecimientos franquiciados sera cada vez mayor,
Pemex, por lo pronto, tiene un programa ambicioso de franquicias para terminar con la
descapitafizacién de sus distribuidores. Se han otorgado ya 479 franquicias para operar
nuevas estaciones de servicio, en total han ingresado al sistema 3856 estaciones
franquiciadas y 194 no franquiciadas, para un total de 4,050. Pemex proyecta liegar al afic
2000 con unas 6 000 gasolineras modemas donde el automovilista podra encontrar algunas
tiendas, cafés, restaurantes, refacciones, minisuper, etc.’

* Pemex. Anuario estadistico. México, 1898. Pp 35.
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Las cuotas de gestion establecida, varian segin el volumen de ventas. Pemex fija una
comisién un poco mayor a las empresas franquiciadas; ademéas se estén gestando acuerdos
con Banamex para modernizar las viejas estaciones, se espera ofrecer una mejor imagen
con instalaciones renovadas, equipos nuevos, 4reas de servicios y de descanso, segiin su
calidad se otorgaran dos o tres estrellas.

El costo de las franquicias en México es muy variable, oscila entre unos 10,000 a 25,000
délares para la mayoria de Jas empresas y supera los 100,000 délares, para el 10% del total
de los negocios, las regalias varian de 0% (Holanda) hasta 50% (Videocentro). La
amorlizacién se logra en tiempos de 4 a 60 meses con margenes de utilidad de un 30%
promedio antes de impuestos.

Estamos todavia lejos de alcanzar los resultados de Estados Unidos, donde 33% del total de
las ventas proviene de negocios franquiciados; pero el sistema interesa cada vez mas a los
empresarios de México, sea para comprar una franquicia o para volverse franquiciante.
Actualmente 35 compafilas han iniciado ya la elaboracién de sus manuales y los tramites
necesarios para convertirse en franquicias y, asi a mediano plazo, poder incursionar en otros
paises, principalmente latinoamericanos.

Como puede verse, la modalidad de franquicias es relativamente nueva en México por lo
cual ha sido necesario actualizar las leyes que rigen la creacion y la explotacion de estos
negocios.

La Ley de Tecnologla, promulgada e} 11 de enero de 1982, consideraba un contrato de
franquicia como una simple transferencia de tecnologia. En esa época, los industriales
necesitaban modernizar sus plantas y sus sistemas de operacion, la ley buscaba protegeros
contra los abusos, consistentes sobre todo en venta de tecnologia obscleta en sus paises de
origen y en los costos excesivos para la economia del pais; por esta razén, se negaba el
registro cuando las condiciones favorecian al proveedor extranjero segin lo aclaran los
articulos 15 y 16 de dicha ley. A continuacién se numeran algunas causas de negativa por
parte de la Secretarla de Comercio, de acuerdo a esta ley:

o Se niega el registro cuando el franquiciante:

. Intervenga en la administracién del negocio del franquiciatario.

. Requiera a cesién de derechos de propiedad inteleciual generados por el franquiciatario
en forma gratuita.

. Imponga limitaciones al franquiciatario.en materia de investigacion

. Establezca proveedores obligatorios para el franquiciatario.

. Limite o prohiba la exportacion por parte del franquiciatario.

. Prohiba al franquiciatario el uso de tecnologla complementaria

. Obligue al franquiciatario a vender a un solo cliente

. Tenga la atribucién de designar el personal permanente del franquiciatario.

. Requiera al franquiciatario [a celebracion de contratos exclusivos de venta o
representacion.

MY =

OO~ ,m b w

* Tomado de Intemet.
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10. Requiera confidencialidad mas alla de término del contrato

11.  Limite los volimenes de produccitn del franquiciatario.

12.  No asuma la responsabilidad por la violacién a derechos de propiedad intelectual de
terceros.

13.  No garantice la calidad de la tecnolog(a.

14. Transfiera tecnologia disponible en el pais.

15. Establezca contraprestaciones (regalias) desproporcionadas.

16. Establezca términos excesivos de vigencia.

17. Requiera su mision a tribunales extranjeros.

En esa &poca adquirir una franquicia era diflcil. El gobierno las desalentaba para proteger a
la industria nacional de la competencia extranjera y conservar la idiosincrasia cultural del
pais. Sin embargo, la urgente necesidad de crear empleos y el imperativo de fomentar tanto
el desarrollo como la inversion obligé al gobiemo a suavizar sus requisitos; después de un
periodo de extremo proteccionismo, México decidié enfrentar la competencia y abrid
paulatinamente sus fronteras, como parte de una nueva estrategia econdmica. El 11 de
enero de 1986, se suscribié al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
{GATT), como resuftado de sus esfuerzos aperturistas.

México estd integrdndose al sistema mundial para diversificar sus mercados, tanto el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial y el GATT, hoy Organizacién Mundial de
Comercio (OMC), pugnan por la apertura de mercados pues es como un elemento de
alimento al crecimiento para los goblemos de bajos ingresos. La resistencia a la
competencia y las politicas proteccionistas nunca han llevado al ingreso duradero por
consiguiente la respuesta positiva es reestructurar la industria, capacitar a la fuerza laboral y
ayudar a elevar el nivel de la poblacién, en estos esquemas donde las franquicias juegan un
papel mas activo en el pais.

Afios mas tarde, el 16 de mayo de 1989 siguiendo la misma estrategia de apertura
comercial, se simplificaron los tramites para acoger a la inversién extranjera mediante un
reglamento de la Ley de Inversiones Extranjeras. La ley de Transferencia y Tecnologia
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 9 de enero de 1990, sustituye Ia anterior, y
define por primera vez lo que se considera como franquicia y la reglamenta. En esta
definicién queda aclarado que para que haya franquicia tienen que existir dos elementos:
primero el permiso de usar una marca o nombre comercial y segundo el compromiso
de apoyar y transmitir los conocimientos técnicos necesarios.®

Este reglamento puso fin a muchos obstaculos anteriores. rapidamente se registraron
nuevas franquicias. Se permitié que un franquiciante registrara un contrato modelo en vez de
cada una de sus franquicias.

* Ley de Transferencia y Tecnologia publicado en el Diario Oficial de la Federacion. México, 9 de enero de
1990,
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A fines de 1990 el Presidente Carlos Salinas de Gortari, mandé al Honorable Congreso de la
UniGn un proyecte de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual que fue aprobado el
27 de junio 1991. De esta manera se dio un paso adelante hacia la internacionalizacion y
privatizacion del pais en io relativo a la propiedad tanto intelectual como industrial.

Esta nueva Ley completa el concepto de franquicias enunciado en la Ley de 1980. Afiade a
ta definicién anterior fa prestacién de servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos, comerciales y administrativos establecidos por el comerciante, tendientes
a mantener la calidad, al prestigio y la imagen de los productos y servicios a la que
ésta distingue.

Ya no se necesita registrar los contratos ante la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial. Se requiere solamente que la marca esté registrada previamente para otorgar la
licencia para su explotacion, inscribiendo ésta a través de una licencia en la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).

Este mecanismo establece que, se puede cancetar una licencia cuando

a) Lo soliciten conjuntamente el titular de la marca y el usuario.
b) Por nulidad, caducidad o cancelacidn de registro de la marca.
¢) Por orden judicial.

El franquiciante est& obligado a proporcionar fa informacion sobre el estado de su empresa
antes de la celebracién del contrato. Los productos y servicios deben tener la misma calidad
que los de origen y el usuario pude ejercitar accién legal contra falsificaciones, imitaciones o
uso ilegal de la marca.

A pesar de la simplificacion administrativa, los contratos de franquicia son muy complejos v,
para detectarlo, se necesita la asesoria de un abogado. Deben contener obligaciones y
derechos del franquiciante y del franquiciatario. EI primero otorga el uso de marca y el
entrenamiento para elaborar o usar los productos y servicios; se compromete a ensefiar a
manejar el negocio, a dar su apoye en el inicio de las operaciones, a proveer los manuales
de operaciones necesarios a definir los sistemas financieros y a proporcionar asistencia en
los problemas de localizacién, mercadotecnia y publicidad.

En cuanto a las obligaciones y derechos del franquiciatario, lo mas importante son los
compromisos acerca de la confidencialidad referente a los procesos de produccion,
comercializacién ventas y férmula det producto, aplicacion de patrones de desempefio que
conserven la calidad del producto y del servicio, utilizacion integral del sistema de negocio
por franguicia, aprovechamiento de la publicidad, propaganda o promocion institucional, asf
como de instalaciones y equipo autorizado y previamente probados, el pago de regalias
acordadas por el uso de la marca y la metodologia de operacién del franquiciante. Se
compromete ademas a respetar el periodo de duracién del contrato asi como las condiciones
para su renovacién y para su cancelacion.
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En el marco del Tratado de Libre Comercio con América del Norte, (TLCAN) que entrd en
vigar el 1 de enero de 1994 se estipula Ia igualdad de trato entre fas empresas de los paises
firmantes lo que permitird una inversion libre. Las franquicias se van a beneficiar de esta
apertura. Hasta ahora el capital de los negocios franquiciades pertenecian a mexicanos.
Alhcra, los inversionistas estadounidenses y canadienses podran invertir en México sin
trabas y muchos se preparan para establecer franquicias en nuestro pais. Para hacer
compatible su legislacion con lo estiputado en el tratado, México ha tenido que modificar
algunas leyes, en particular la Ley de Inversiones Extranjeras.
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1.3.- ALGUNAS CONSIDERACIONES CONCEPTUALES DEL SISTEMA DE
FRANQUICIAS.

Al entrar en funcionamiento un nuevo sistema de comercializacion, fue necesario crear una
terminologia adecuada, que unificara los conceptos, nuevas palabras se incorporaron a
nuestro idioma tales como franquicia, franquiciar, franguiciante, franquiciatario,
comisanato, mgallasé las cuales vamos a definir a continuacion, en aras de facilitar la
comprension del tema.

FRANGUICIA (de formato de negocio): Es un sistema de negocios en el que, por medio de
un contrato, el otorgante concede el uso de marca, y, ademds, proporciona conocimientos y
asistencia técnica al adquiriente.

FRANQUICIAR: Otorgar una franquicia.

FRANQUICIANTE: Es aquel que posee una determinada marca y tecnologfa (know how) de
comercializacidén de un bien o servicios, y que por medio de un contrato, cede sus derechos
a un tercero al cual provee de asistencia técnica, organizativa, gerencial y administrativa. Es
decir, el franquiciante es aquel que ha establecido, que tiene un negocio exitose con un
nombre comercial registrado, que tiene una buena imagen, una calidad controlada, una
tecnologia apropiada, métodos eficaces de operacidn, que ha definido a sus proveedores de
insumos y que busca ampliar su mercado por medio del otorgamiento de la licencia de uso
de marca.

FRANQUICIATARIO: Es aquel que mediante un contrato adquiere el derecho de
comercializar un bien o servicio, y aprovecha los beneficios que da una marca al mismo
tiempo que recibe apoyo en la capacitacién para organizar y manejar el negocio. En otras
palabras, es aquel que invierte en un negocio probado, aceptando mantener la calidad,
imagen y sistema de operacion, respaldado en todo momento por el franquiciante.

COMISARIATO: Es la empresa formada para proveer los productos © servicios que
comercializaran las franquicias. Su finalidad es incrementar el poder de compra, controlar la
calidad y disminuir los costos.

CUOTA DE FRANQUICIAS (Franchise Fee): Es la cantidad de dinero que recibe el
franquiciante por parte del franquiciatario en el momento de firmar el contrato. Este pago
cubre el uso de la marca y la asistencia técnica necesaria para el desarmollo det negocio.

¢ Tomado de Internet.
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REGALIAS (Royalties): Son fos pagos que el franquiciatario hace al franquiciante, sea
mensual 0 anualmente, segin acuerdo previo. Normalmente se estipula un porcentaje sobre
ventas pero puede ser también una cantidad fija preestablecida por ambas partes. El
impuesto sobre la renta( 1.5.R), 35% debe ser retenido al pagar las regalias.

MARCA COMERCIAL: La marca es uno de los elementos distintivos del producto y el
principal indicativo formal a efectos comerciales y legales. La franquicia tiene su punto de
apoyo en el valor de la marca. Esto supone que el cliente encuentra desarrollados en
idéntico valor los atributos de calidad que busca tanto en su establecimiento como en otro,
sin poder llegar a diferenciarlos entre si. Su expansidn tiene que ver con los cambios que se
van preduciendo en el entorno: desarrollo econdmico, social y también urbanistico. Por su
parte, la Asociacidbn Americana de Marketing (AMA) establece que sera marca: un nombre,
término, simbolo o disefio, o una combinacién de todos eflos que trata de Identificar
los bienes y servicios de un vendedor/es y diferenciario de la competencia.

IMAGEN: Es la representacién figurada de un modelo original, de algo preexistente, en la
memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, que tiene la
capacidad de influir en el comportamiento de los consumidores y modificario. El conjunto de
rasgos caracteristicos que distinguen a una empresa forman su personalidad, siendo ésta el
resultado de un efecto o conjunto de la filosofia, la estrategia y ia cultura de la empresa, que
se puede traducir como |la manera propia y original de desarrollar su actividad. Cuando la
empresa define su personalidad estd definiendo su imagen.

La identidad corporativa de la empresa influird directamente sobre la imagen de la misma,
por eso ésta ha de definir un codigo y normas de utilizacién, que expresen visualmente sus
atributos y fa identificacién. Asi, el manual de identidad corporativa es un libro de nomas de
aplicacién de la identidad de la empresa. Esta ha de contener las soluciones a los posibles
problemas graficos, visuales o audiovisuales de la empresa, y ha de distribuirse y explicarse
entre el personal clave de la empresa para garantizar su adhesién y su éxito.

IMAGEN DE MARCA: La imagen parte del hecho de que los consumidores tienen
percepciones diferentes de los productos y marcas. Esto hard que se formen distintas
sensaciones o impresiones sobre el producto y la empresa en general, por eso sélo las
franquicias mas serias, innovadoras, que ofrezcan mayor esfuerzo en marketing, serén las
elegidas por los futuros franquiciatarics. La notoriedad de la cadena juega un papel muy
importante. Asl, por ejemplo Benetton, Prenatal o McDonalds, entre otras, necesitan poca
documentacién, ya que estdn fuertemente arraigadas en la mente de los consumidores,
también en la de los candidatos. Pero también algunas marcas jévenes, a través de su
originalidad, han singularizado sus productos o servicios, provocando la atencidn del
consumidor y despertando su interés en poco tiempo, desarrollando éste sus propias
impresiones sobre la capacidad que e! producto tiene para satisfacer sus necesidades y
deseos.
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LOGOTIPO: El logotipo es el simbolo o grafico que representa un nombre, un personaje o
cualquier otra composicién de formas, colores, que pemite reconocer al primer golpe de
vista una empresa o un producto, es una traduccion visual de la imagen de marca.

KNOW-HOW : El know-how (saber hacer) de una franquicia y su transmisibilidad al
franquiciado es fundamental para el buen funcionamiento de una cadena de franquicia. El
término "saber hacer” engloba varios aspectos que comprenden: ef saber, ef hacer, el saber-
hacer propiamente dicho, el hacer saber, el saber recibir. El candidato a franquiciatario
deberd analizar estos aspectos para poder aplicarlos a su franquicia. A continuacién una
breve descripcion de estos conceptos:

*+ FEi Saber: es un conocimiento exhaustivo sobre una determinada actividad; un
franquiciante conocido poseera este saber.

« El Hacer: es la capacidad de poner en practica este saber. El hacer permitird a ambas
partes demostrar que poseen unos conocimientos o tecnologia superiores al de un
profesional medio. El futuro franquiciatario no necesitara informarse y profesionalizarse
por su cuenta, ya que el franquiciante le proveera de todo aquello que sea necesario y
conveniente para su franquicia.

» El Saber-Hacer: son los conocimientos comerciales de organizacion y gestidn, es decir,
la téenica utilizada por el franquiciante que le ha hecho llegar al éxito. También sera
conveniente desarrollar un saber-hacer negativo que nos dira todo aquelio que nunca se
debe hacer. Habra que utilizarlo para no caer en los fracasos que hayan podido ser
experimentados por ofras tiendas franquiciantes.

o £l Hacer-Saber; implica la transmisibilidad del saber-hacer, que debe ser posible
reproducir tanto material como intelectualmente.

« E! Saber Recibir. Este saber junto con el saber aprender es una facultad que el
franquiciatario debe poseer para llevar con éxito y beneficiarse plenamente de todos los
conocimientos que le son proporcionados por el franquiciante.

Basandose en todos estos conceptos, podemos dar una definicion concreta de lo que es un
know-how: Es un conjunio de informaciones précticas no patentadas, resultantes de la
experiencia y la comprobacién del franquiciante, ef cual deberé ser considerado secrefo por
el franquiciatario, sustancial e identificado. La aportacién del know-how incluye en algunos
supuaestos la formacién del personal franquiciatatio.

El saber hacer, debe contener la férmula propuesta por el franquiciante, y debe ser original y
especifico, no accesible inmediatamente, comprobado y transmisible.

A continuacidn se exponen algunas consideraciones acerca de las franquicias y su
experiencia como sistema:

1. EI Sistema de Franquicias permite ofrecer un bien o servicio con un nombre conocido,
gracias a lo cual alcanza un mayor nivel de ventas méas rapidamente que si se tratara de
un negoacio independiente que necesita tiempo para hacerse de clientela.
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2. El riesgo de fracaso (si bien existe) es menor puesto que los métodos de operacién
utilizados asi como el sistema de administracién y las bases legales han sito probadas
con éxito anteriomente. 95% de los negocios de franquicias sobrevivieron al primer afio
de negocios, que es tradicionalmente el periodo mas dificl mientras el 65% de los
negocios independientes no logran sobrevivir al quinto afio.

3. Antes de abrir e! negocio, éste tiene ya una buena reputacion.

4, El proceso de instalacién ya existe y su funcionamiento se comprabé. El negocio nace
completo.

5. E1 franquiciatario recibe asesoria técnica y supervisibn constante. Este apoyo es
sumamente importante. Incluye estudic de mercado., seleccion de local, decoracion,
promocién y desarrolio.

6. El propietario no necesita mucha expetiencia previa de las ramas escogidas y sabe que
no se va a enfrentar a situaciones inesperadas; al contrario sera apoyado y entrenado en
todo momento.

7. Se disminuyen y hasta se eliminan gastos innecesarios en el campo de la investigacién
gracias a la experiencia del franquiciante.

8. Los costos de publicidad, tan elevados como indispensables para una buena promocidn,
se dividen entre todos los franquiciatarios y el mismo franquiciante.

9. El franquiciatario es el duefio de su propio negocio.

10.Con el poder de compra colectivo, los franquiciatarios adquieren insumos a menores
precios.

Todos estos elementos pueden considerarse como ventajas de operar scbre la base de
franquicias. Esto, sin embargo, no significa que las mismas no presenten también una serie
de inconvenientes.
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1.3.1.- VENTAJAS PARA EL FRANQLUICIATARIO.
a) No se requiere experiencia propia.

El franquiciatario, en la mayoria de los casas, no necesita contar con los conocimientos o
con la practica especificos para que le sea otorgada una licencia de franquicia. Este ha sido
uno de los factores esenciales del gran crecimiento def sistema de franquicias.

Puede suceder que el franquiciatario cuente con experiencia previa en el mismo rol del
negocio, teniendo oportunidad de aprovechar y explotar sus cualidades y conocimientos;
pero es frecuente que algunos franquiciantes prefieran a aquellos que no fa tengan, con el fin
de evitar problemas en cuanto a posibles oposiciones para aceptar ideas de trabajo o estilos
de produccion ya probados.

b} Mayores expectativas de éxito con menores posibilidades de fracaso.

Haciendo una comparacidn entre una persona que decide iniciar un negocio y una que ha
optado convertirse en franquiciatario, las posibilidades de éxito se inclinan de lado del
segundo, ya que obtiene una innumerable gama de beneficios que le ctorgan la seguridad
para alcanzar el éxito; mientras el primero tiene mayores riesgos, debido at nivei competitivo
con ofras empresas asl como la gran inversidn que debe desembolsar para abrir el nuevo
negocio, y considerando las expectativas actuales, no buscard desarollarse sino
simplemente sobrevivir.

Para el franquiciatario, entre otros beneficios, podemos distinguir los siguientes;
1. Obtiene los beneficios de una marca reconocida.

2. Dispone de inmediato de un negocio integro.

3. Adguiere tecnologla de vanguardia.

4. Asistencia técnica y soporte continuo.

5. Aplicacion de economias de escala.

6. Beneficios sinérgicos de la integracion.*’

1.3.2.- . DESVENTAJAS PARA EL FRANQUICIATARIQ.

1. El costo inicial de la franquicia suefe ser elevado y los requisitos exigidos son superiores a
los que se requieren para la instalacién de un negocio independiente.
2. En la mayoria de los casos, se debe entregar mensualmente un porcentaje sobre ventas
como pago por regalias al franquiciante.
. Se deben seguir las normas y contabilizar los impuestos por el franquiciante, entregar
reportes y comprar a determinados productores.
4. Los servicios o productos ofrecidos deben ser uniformes y sostener el mismo nivel de
calidad.
5. No deja lugar a las iniciativas personales. El franquiciatario no es independiente sino parte
de un sistema que le impone el camino a seguir.

w

! Loper Horsman , Joaquin. La franquicia enfocada 8 ks micro, pequefia y mediana empresa. Una vision general de
aplicacidn. Tesis de Licenciatura. Facultad de Economia, UNAM 1998,
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.3.3.- VENTAJAS PARA EL FRANQUICIANTE.

Recibe un pago inicial y regalias sobre ventas totales de sus franquiciatarios.

Aumenta sus canales de distribucién de manera poco onerosa ya que el franquiciatario

aporta capital, instalacién y mano de obra. Se logra asi un crecimiento rapido sin

necesidad de invertir por parte del franquiciante.

. La marca se fortalece en la medida que se expande por todo un pais o por e mundo. Hay
mayor penetracion a medida que se acerca a mayor nimero de consumidores.

. Sus gastos de publicidad son menores al repartirse entre todos, franguiciantes y
franquiciatarios. Es necesario anunciarse en los medios de comunicacién para que el
consumidor conozca los servicios o productos y desee adquirifos. Estos anuncios en
television, periédico, radio, son caros y es una gran ventaja poder dividir su costo a nivel
local, regional o nacional.

. Se puede ingresar al mercado intemacional mas facilmente. En efecto, incursionar en el
extranjero para operar nuevas tiendas se dificulta por problemas de distancias, de
diferencias de idiomas, de cultura y de consumo. Las franquicias agilizan este proceso
gracias al esfuerzo de inversionistas locales. Esto muchas veces puede orientar al
franquiciante hacia nuevos productos para satisfacer al consumidor locat.

. Se puede hacer frente a la competencia con mayor éxito.

. Ayuda a formar economias de escala mediante ef poder de compra colectivo.

. Franquiciar puede ser una satisfaccion personal: demuestra el éxito de una férmuta.

.3.4.- DESVENTAJAS PARA EL FRANQUICIANTE.

. La relacion entre las dos partes es compleja. Pueden surgir problemas como demandas
de mayor apoyo, suspensién de pago de regalias, indiscrecién o indisciplina del
franquiciatario que quiere recuperar su independencia. Como se trata de contratos a largo
plazo, la unica salida legal es el término del contrato o la recompra de la franquicia,
generalmente a alto precio.

. Al delegar la operacién del negocio al franquiciatario, el franquiciante pierde el control
absoluto. Es necesaria cierta flexibilidad para adaptarse al medio regional o loca!.

.3.5.- VENTAJAS PARA EL CONSUMIDOR.

Debido al é&xito econdmico de las franquicias es evidente que los consumidores han

ceptado con agrado esta nueva forma de comercic. Puede decirse que para ellos las

franquicias tienen determinadas ventajas que son:

1

2

. La mayor ventaja es saber que si entra a alguno de estos negocios, va a encontrar en
cada uno exactamente la misra calidad, el mismo servicio y hasta la misma decoracion.
No habra malas sorpresas.

. Otra ventaja es que los precios son razonables a causa de su gran poder de compra

colectivo y de la reparticion de ciertas erogaciones entre todos.
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1.3.6.- DESVENTAJAS PARA EIl. CONSUMIDOR.

Para el consumidor no hay desventajas, pues si un negocio no le agrada, simplemente no
usara sus productos o servicios. De acuerdo con los supuestos de consumidor, él optara por
el tugar donde sienta que satisface de la mejor manera posible su necesidad de consumir y
obtener de esta farma el méiximo beneficio posible en un lugar u ofro. Siempre habra una
minoria deseosa de un trato més personalizado.

1.4.- PRINCIPALES GIROS DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS. TIPOLOGIA DE
FRANQUICIAS.

El desarrollo y evolucién de las franguicias a nivel mundial han provocado que una gran
variedad de comercios acojan este sistema de negocio para crecer y hacer frente con
eficacia a la competencia. Aunque no se dispone de cifras exactas, se calcula que en fa
actualidad existen ya mas de 120 giros diferentes. En todos los paises, ia mayoria de las
franquicias se relacionan con comidas rapidas: hamburguesas, pizzas, donas, helados, etc.,
aungue no se excluyen otros servicios no vinculados al consumo de alimentos.

En tal sentido, también encontramos servicios de publicidad, servicios contables, ventas
automotrices, renta de autos, vestidos y zapatos, ventas y servicic de computadoras,
florerias, restaurantes, tiendas de autoservicio, materiales y servicios para la construccion,
seguros, regalos, joyerias, productos y servicios opticos, moteles, agencias de viajes,
productos de video, audio y produccién; corredores de negocios, equipe de oficina,
transportacién aérea de paqueteria, servicios de limpieza, educacién, servicios y productos
para nifios; entre otros.

Podriamos decir que "practicamente fodo es franquiciable". Asi, los mas de trece mil
establecimientos que funcionan, por ejemplo en Espafia, con este sistema, se dedican a las
cosas mas variadas. La franquicia puede aplicarse tanto en el campo de la produccién como
en el campo de la distribucién de bienes y servicios, ya sea para empresas grandes como
para pequefias. Segln las caracteristicas del franquiciante y el franquiciatario, pueden
distinguirse los siguientes tipos de franquicia:’

A). Segin el sector de actividades al que pertenace el franquiciante:

1. Franquicia de produccidn: el franquiciante fabrica €| mismo los productos que
distribuye a los franquiciatarios. La utilizan los grupos industriales, considerando Ia
franquicia como el medio més rentable para distribuir sus productos y controlar su
distribucion, por ejempio, los concesionarios de automéviles y las gasolineras.

2. Franquicia industrial: en este caso, dos industriales se asocian de forma que uno
cede al otro el derecho a fabricar y comercializar su producto, utilizando su marca. Ei
franquiciante cede al franquiciatario por un contrato de franquicia, ademds de su
saber hacer, el derecho de fabricacion y comercializacién de sus productos y su
marca. Se trata, por ejemplo, de sociedades como: Coca-cela o Saven-up que
venden el concentrado a mayoristas franquiciatarios, que efecthan la mezcla,
embotellan y venden a los detallistas.

’ Temado de Intemet.
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3. Franquicia de distribucién: en ella el franquiciante no aporta el producto ni
aporta marca alguna, sino que se encarga simplemente de distribuiric al
franguiciatario, que a su vez es quien lo comercializa. Por ejemplo los Drugstores,
Rexall, Christienssens para juguetes, Unic y Disco en o sector alimentario.

4. Franquicia de servicios: el franquiciante no vende productos pero si ofrece
férmutas de prestacién de servicios con un método para explotar y rentabilizar
estos servicios directamente a los consumidores. Es el caso de Avis y de Hertz
para el aquiler de coches, de McDonalds en comida répida, y Holiday Inn, en
hoteles.

5. Franquicia artesanal: se caracteriza porque el franquiciante es un artesano.

6. Franquicia agricola: en este caso el franquiciante es un agricuitor.

B). Segun el grado de integracién doe la red:

1. Franquicia integrada: es la que tiene lugar entre un fabricante y varios detallistas.
Los productores distribuyen un producte de forma exclusiva y directa a través de
una red de establecimientos franquiciatarios minoristas. Es el caso de muchas
empresas de automdviles de distribucién de productos petroliferos.

2. Franquicia Semi-integrada: segin Crtega (1987; 432) es la que se realiza entre
ol fabricante y el mayorista o entre el mayorista y los detallistas. Este tipo de
franquicia es, probablemente, el que mas se ha extendido en todo el mundo,
abarcando los puntos alimenticios, de ferreteria, textil, accesorios de automadviles,
etc.

C). Cuando el franquiciante es el proplo detallista:

1 Franquicia horizontal: es la que tiene lugar entre empresas situadas al mismo
nivel de la distribucion, es decir entre los fabricantes mayoristas y entre minoristas
(Ortega, 1987; 432). Este tipo de franquicia se produce entre los propios
detallistas como consecuencia de! éxito de varios puntos de venta pilotos que
posteriormente se franquician a otros puntos de venta.

2 Franquicia vertical: el franquiciante es, en este caso, el propio detallistas que
franquicia al fabricante al ser poseedor de una marca desconocida. Este tipo suele
darse en la alta costura: Pierre Cardin, Courreges, eic.

D). Seguin el grado de coparticipacion financiera y personal:

1. Franquicia activa: en la que el franquiciante exige que sus franquiciantes sean
ellos mismos los que estén al frente de sus negocios.

2. Franquicia financiera: en este caso, el franquiciante es sélo un inversor que no
gestiona directamente la franquicia, responsabilidad que confia a gestores y
ampleados. Se produce una separacién entre el capital y ta gestibn de la
franquicia.

26




Capltulo I. E| sistema de franquicias, una realidad en México. Mantinez Morfin Enrique.

3. Franquicia asociativa: es aquelia en la que de alguna manera el franquiciante y e
franquiciatario estan asociados. £ franquiciante esta asociado con capital del
franquiciatario o el franquiciante tiene acciones con la franquicia.

E). Cuando ef franquiciante posee o gestiona diferentes franquicias:

1. Multifranquicia: cuando el franquiciatario tiene mas de un establecimiento del
mismo franquiciante, y le correspende un area determinada en la que puede abrir
el numero de establecimientos que estime convenientes.

2. Purifranquicia: un franquiciatario tiene concedidos dos o mas franquicias,
normaimente complementarias.

F). Formas especificas de franquicias:

1 Master en franquicia: es el sistema que se utiliza para instalar una franquicia
fuera de un pais de crigen. Se trata de una relacion contractual que une a un
franquiciante extranjero con una persona fisica o juridica de un pails en cuestion,
actuando este Glitimo como franquiciante y al mismo tiempo como franquicitario de
los puntos de venta que se van abriendo, responsabilizandose del desamollo y
representacion de! franquiciante, de forma exclusiva en su pals. Normalmente el
master franquiciante explota el establecimiento piloto, siendo el responsable de
una seleccion de nuevos franquiciantes, de la inversién y de la publicidad global de
la red monopolizando las relacicnes con los franquiciantes de su territorio.

Esta modalidad facilita la rapida adaptacion del paquete de franquicia a las
caracteristicas legales, comerciales y econdmicas del nuevo pais . Pero ésta, no
es [a unica forma para la expansidn internacional de la franquicia, ya que también
existe la posibilidad de instalar una sucursal propia o empresa filial que hace las
funciones de franquiciante en el nuevo pais, o comenzar con un establecimiento
piloto franquiciado que permite testar el éxito del negocio para después ensayar el
métode méas conveniente de exposicion filial, sucursal o master franquiciado.

2 Sucursal propia: Uno de los inconvenientes de |a técnica del master es la pérdida
de control sobre la red de franquiciantes del pais en cuestién. Esto se puede
solucionar creando una filial propia en el pais de implantacion. Aqul la inversién
inicial sera superior a la necesaria cuando se opta por la anterior férmula vy,
ademas, obliga a crear una infraestructura (oficinas, personal) que facilitard una
adecuacion a las normas juridicas, locales, laborales, etc. Para que este sistema
funcione, serd necesario que las diferencias entre pafses no sean demasiado
grandes, y por otro lado, se prevea un nimerc de franquiciantes a contratar
bastante elevado. Esta formula esta teniendo mucho éxito debida al desarrollo de
los paises de fa Union Europea.

3 Franquicia corner: significa un espacio dentro de un gran almacén ¢ una gran
tienda en el que se instala una franquicia, no es todo el local comercial y en ese
espacio se venden o se prestan los servicios at franquiciante, segan los métodos y
las especificaciones originales del franquiciante bajo una marca y una asistencia
técnica. Este es el caso, por ejemplo de algunas tiendas especializadas en

n




Capflo 1. El sistema de franquicias, una realidad en Méxigo. Martinez Morfin Enrigue.

grandes almacenes o© grandes superficies o pequefios espacios, muy
especializados en otro tipo de establecimientos: alimentacidn, ferreteria,
perfumeria, Optica, etc,

Nomalmente el franquiciante es el propietario o el arrendatario del local, pero
pueden darse multiples combinaciones entre propietariofarrendatario y
franquiciante, o incluso puede tratarse de personas diferentes.

1.4.1.- TIPOS DE FRANQUICIAS EN MEXICO.

Existe tres tipos de franquicias aplicables a ta realidad concreta de la Repuiblica Mexicana;
estas son:

4.-Franquicia de distribucién exclusiva:

El franquiciatario actia como distribuidor de los productos del franquiciante. No se pagan
regalias al franquiciante; sus ganancias provienen de la venta de sus productos al
franquiciatario. Es el caso de los congesionarios automotrices.

El franquiciante provee un integrante esencial y/o conocimientos técnicos a una fima que
procesa el bien o servicio en cuestidn. Existen regalias para el franquiciante que se calculan
como un porcentaje de las ventas. De este tipo, tenemos por ejfemplo a las compafiias
refresqueras.

El franquiciante desarrofla un sistema de negocios, permitiendo que to use el franquiciatario
en forma controlada mediante un pago inicial. Las regalias se calculan como un porcentaje
de las ventas. Un efemplo de elias es Mc Donald'’s.

2.-Franquicia individual:

Como el nombre lo indica, con esta franquicia se adquiere el derecho de establecer
sclamente un negocio franquiciado.

3.-Franquicia Mdltiple:

Con este tipo de franquicia se adquieren los derechos para instalar varios negocios en una
misma zona. Su finalidad es cubrir el mercado escogide por el franquiciatario. La misma
puede ser:

] Franquicia Regional: Se adquieren los derechos para franquiciar y subfranquiciar
dentro de una circunscripcion territorial determinada.

o Franquicia Maestra Intemacional: Se adquieren los derechos para franquiciar y
subfranquiciar dentro del pais en el que se otorga.
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1.4.2.- DIFERENCIAS CON OTRAS FORMAS DE NEGOCIOS.

Es importante aclarar que hasta la fecha, el concepto de franquicia como formato de negocio
suele confundirse con otros contratos y sistemas de negocios. Normalmente se confunde
con licencia, sucursal, la concesién y la distribucidn. Estos tres conceptos, tienen un
significado diferente al de franquicia, como puede verse a través de sus definiciones que se
ofrecen a continuacion:

DISTRIBUCION: E} permiso de distribucién otorga los derechos para comercializar productos
vendidos o manufacturados por un tercero. El distribuidor recibe una comisién o descuento
segun se determina en el contrato.

LICENCIA: Mediante un contrato se confiere el permiso para usar y distribuir una marca por
un tiempo y territorio determinado.

CONCESION: es el derecho exciusivo de venta en una zona determinada otorgado por un
productor a una persona.
SUCURSAL: Es el establecimiento que depende de una empresa mas grande. Es decir, una

agencia o filial.

Como puede apreciarse, cada una de las anteriores formas de negocios tienen sus
caracteristicas propias y bien diferenciadas.
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1.5.- ANTECEDENTES DE LA FRANQUICIA PEMEX.

Petroleos Mexicanos, Pemex, es la empresa mas grande de México y una de las diez mas
grandes del mundo, tanto en términos de activos como de ingresos. Con base en el nivel de
reservas y su capacidad de extraccion y refinacién, se encuentra entre las cinco compafiias
petroleras mas importantes a escala mundial.

Las actividades de Pemex abarcan la exploracién y explotacion de hidrocarburos, asl como
la produccién, almacenamiento, distribucion y comercializacion de productos petroliferos y
petroquimicos. De conformidad con la legistacion mexicana, que establece que estas
activilades corresponden en exclusiva al Estado, Pemex es un organismo poblico
descentralizado.

Desde su reorganizacion en 1992, la misién estratégica basica de Pemex ha sido; maximizar
el valor a largo plazo de los hidrocarburos de México. Pemex opera por conducto de un ente
corporativo y cuatro organismos subsidiarios que son:®

O Pemex-Exploracién y Produccion,
0 Pemex-Refinacién.

O Pemex-Gas y Petroguimica Bésica.
O Pemex-Petroquimica. .
E| Corporativo es el responsable de la conduccién central y de la direccién estratégica de la
industria petrolera estatal, y de asegurar su integridad y unidad de accion.

PEMEX Exploracién y Produccion. tiene a su cargo la exploracién y explotacién del petréleo
y el gas natural.

PEMEX-Refinaciéon produce, distribuye y comercializa combustibles y deméas productos
petroliferos.

PEMEX-Gas y Petroguimica Bdsica procesan el gas natural y los liquidos del gas natural
distribuye y comercializa gas natural y gas LP; y produce y comercializa productos
petroquimicos basicos.

PEMEX-Petroquimica a través de sus siete empresas filiales (Petroquimica Camargo,
Petroguimica Cangrejera, Petroquimica Cosoleacaque, Petroquimica Escolin, Petroquimica
Morelos, Petroquimica Pajaritos y Petroguimica Tuta) elabora, distribuye y comercializa una
amplia gama de productos petroquimicos secundarios.

P.M.l. Comercio_Internacional realiza las actividades de comercio exterior de Petrdleos
Mexicanos.

* Pemex. "Carpeta de Informacion Basica", Pemex Refinacion. México, 1998. Pp 7
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El tnstituto Mexicano del Petréleo proporciona a Pemex apoyo tecnologico tanto en la
extraccion de hidrocarburos, como en la elaboracion de productos petroliferos y
petroquimicos.

Petrélecs Mexicanos (Pemex) es la empresa nacional facultada para realizar la
conduccion central y la direccién estratégica de las actividades que abarca la industria
petroera, en fos términos que le confiere la Constitucién en el ramo del petréleo; por tal
motivo asume !a responsabilidad de abastecer el mercado nacional de productos del
petréleo, gas natural y materias primas para la industria petroquimica.

Para el cumplimiento de sus objetivos opera a través de cuatro organismos subsidiarios,
cada uno de los cuales tiene por finalidad el desarrollo especifico de las principales areas
que conforman el campo de accidn de Pemex, siendo éstos: Pemex Exploraciéon y
Produccién, Pemex Refinacién, Pemex Gas y Petroquimica Bésica y, Pemex
Petroquimica, como se sefialé con anterioridad.

Las funciones basicas de Pemex Refinacién se vinculan a los procesos industriales de
refinacion, elaboracién de productos petroliferos y derivados del petréleo, su distribucion,
afmacenamiento y venta de primera mano.

La subdireccion comercial de Pemex Refinacién realiza la planeacion, administracion y
contrel de la red comercial, asi como la suscripcion de contratos con inversionistas privados
mexicanos para el establecimiento y operacién de las Estaciones de Servicio integrantes
de la Franquicia Pemex para atender el mercado al menudeo de combustibles
automotrices.

1.5.1.- EL MERCADO DE LOS COMBUSTIBLES AUTOMOTRICES EN MEXICO.

La presencia de Pemex en el mercado se identifica al abastecer los combustibles
automolrices que demanda la sociedad mexicana. La imagen de la empresa se despliega en
las estaciones de servicio, en los autotanques que distribuyen el producto y en los tanques
de almacenamiento.

En las estaciones de servicio es en donde Pemex interactia cotidianamente con los
clientes, en las miles de operaciones que dia a dia se realizan ininterrumpidamente a lo largo
del pais, es ahi donde se encuentran también los retos mas amplios y la razén de ser de
Pemex Refinacién.

Pemex Refinacién enfrenta los desafios que la sociedad demanda realizando inversiones e
innovaciones para satisfacer el mercado de combustibles automotrices, aumentando ia
capacidad de respuesta en la calidad y variedad de los productos y agregando valor en cada
etapa de la operacién.

La red de produccién/distribucion de Pemex Refinacién se canstituye con 6 refinerias que
tienen una capacidad de procesamiento de 1.5 millones de barriles por dia, una extensa red
de ductos para la distribucién de productos, 78 terminales de almacenamiento y distribucion
y cinco gerencias comerciales de zona en las que se proporciona informacién y se atienden
directamente las solicitudes de incorporacion a fa franquicia Pemex.
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La comercializacién de combustibles es mas efectiva al contar con estaciones de servicio
modernizadas, bajo el esquema comercial de la Franquicia Pemex en la que participan los
inversionistas mexicanos como personas fisicas o personas morales, bajo los marcos
regulatorios que se tienen establecidos. La Franquicia Pemex orienta sus practicas
comerciales a ofrecer un mejor servicio al cliente y hacer mas eficiente la operacion de la
estacién de servicio.

Las gasolinas y diesel producidos por Pemex Refinacién son de aita calidad, equiparables a
los producidos en el mercado de Norteamérica, al poner especial cuidado en la conservacién
y regeneracion del medio ambiente. Ademas, dentro del programa para mejorar la calidad
del medio ambiente, se ha impulsado e! cambio de la mezcla comercializada en favor de
productos de mas alta calidad. Concretamente esto se traduce en los siguientes elementos:

+ En gasolinas, es relevante el desplazamiento del mercado de la gasolina con plomo, con
el impulso del consumo de las gasolinas sin plomo Pemex Magna y Pemex Premium
equiparables a las comercializadas en Estados Unidos.

+ En diesel, se disminuy6 el contenido de azufre y actualmente se comercializa Pemex
Diesel de muy bajo contenido de azufre, de 0.05 por ciento en peso, producto que por su
calidad y alto nimero de octanos, es reconocido come une de los mejores del mundo.

Las ventas de gasolinas realizadas por la red comercial durante 1987, fueron en promedio
de 500 mil barriles por dia. Al final de ese afio se sustituys la gasolina con plomo y en este
proceso los consumidores mostraron mayor conciencia para preservar el medio ambiente.
Las ventas de diesel para fines automotrices realizada por el sistema fueron de 220 mil
barriles por dia.?

Hacia finales de 1990 la entonces Gerencia de Desarrollo y Relaciones Comerciales de
Pemex comenzé un trabajo tendiente a conformar un proyecto que permitiera establecer las
bases para modemizar, de manera integral, los puntos de,venta que Petréleos Mexicanos
identificaba con.el gran puablico consumidor de combustibles automotrices, o sea las
estaciones de servicio.

Durante el afio de 1991 fueron revisados, al amparo de diferentes enfogues, los aspectos
técnico, comercial, legal, operativo y de seguridad bajo los cuales venian operando las
estaciones de servicio. Para ello, se realizaron diversos estudios sobre el crecimiento del
parque vehicular en circulacion, el crecimiento de la demanda interna de gasolinas y diesel
en el &mbito nacional, de carreteras (incluidas las concesionadas, federales, estatales y
secundarias) y de la forma en que las propias estaciones de servicio comercializaban los
combustibles automotores.

Complementariamente, se realizaron visitas a los mercados extranjeros con objeto de
conocer la comercializacién, su definicion de imagen y atencién al publico, entre otros
importantes renglones. Los resultados obtenidos de los estudios y visitas realizadas, tanto en
el mercado intemo como externo, pemitieron ir conformando el perfil definitivo def que
finalmente fue dado a conocer como Programa de Modernizacion de estaciones de servicio
¥ posteriomente redefinido como la Franquicia Pemex.

° Pemex. “Anuario Estadistico 1998 México, 1998. Pp 34-35.
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El Proegrama de Modernizacién de estaciones de seﬁicio, fue anunciado oficialmente por el
Director General de Petrileos Mexicanos el 18 de marzo de 1992 y casi de inmediato se dio
inicio a los programas de difusién y promocion a nivel nacional.

Los esfuerzos de Petrélecs Mexicanos por modificar ta situacion de las estaciones de
servicio, cristalizaron cuando las autoridades competentes aprobaron la propuesta de
modificar éstas y se establecié definitivamente la cobertura de los descuentos a que eran
acreedores los propietarios de estaciones de servicio en términos de un porcentaje fijo
sobre el precio al plblico. Lo anterior, permitié a los propietarios de estaciones de servicio,
a partir del momento que inicia la Franquicia Pemex, por primera vez en la historia de las
estaciones de sefvicio, otorgar certidumbre respecto a los descuentos y asimismo, se
impulsé a estos negocios hacia una administracibn mis moderna. Las estaciones de
servicios pasaron de ser un negocio familiar, casi artesanal, a un proceso de conversion en
pequefias empresas profesionalmente administradas.

En el afio 1985 [a administracion de Pemex Refinacién decide la creacién de una sola
entidad responsable de la Franquicia Pemex y se conforma la Gerencia de Estaciones de
Servicio, que redefine los objetivos y establece un programa de trabajo mas amplio, con ef
proposito béasico de acelerar los avances de los procesos de remodelacion de las
estaciones de servicio en operacién que se hablan adherido al esquema de Franquicia
Pemex y asimismo, impulsar la construccién de nuevos establecimientos, los cuales ya
tralan un notable impulso desde los afios de 1994 y 1995.%°

Los esfuerzos iniciados formalmente en 1992 para modificar sustancialmente, tanto de fondo
como de forma, a las estaciones de servicio, han significado una importante inversién para
los propietarios de las mismas y para Permex Refinacién, ha sido un reto permanente el
disefar y ofrecer fos mecanismos normativos que coadyuven a que las metas propuestas
sean cumplidas satisfactoriamente.

1.5.2.-EL SISTEMA DE FRANQUICIA PEMEX EN LA COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES.

Como va se ha dicho, Petréleos Mexicanos (Pemex) es la empresa nacional de México
facultada para realizar la conduccion central y la direccién estratégica de las actividades que
abarca la industria pefrolera en témines que le confiere la Constitucion en el ramo del
petréleo, por tal motivo asume la responsabilidad de abastecer el mercado nacional de
productos del petrdleo, gas natural y materias primas para la industria petroguimica.

La subdireccibn comercial de Pemex Refinacién realiza la planeacién, administracion y
control de la red comercial, asl como [a suscripcién de contratos con inversionistas privados
mexicanos para el establecimiento y operacion de las estaciones de servicio integrantes de
{a Franquicia Pemex para atender al mercado minorista de combustibles automotores.

" Pemex. “Programa Simplificado para el Establecimiento de Nuevas Estaciones de Servicio™. Diarie Oficial de
la Federacidn. Méxica, agosto de 1994
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Pensar en un sistema de franquicia es partir de la premisa de que !as unidades o
establecimientos fanquiciatarios tienen las mismas caracteristicas de presentacién, imagen,
atencién servicios, ademas de los mismos operativos de la produccién de productos y/o
sefvicios, control y administracion del negocio.

En ese aspecto, el Sistema de Franquicias Pemex de ninguna forma es, ni puede ser, la
excepcion en su aplicacién en las estaciones de servicio franquiciadas. En el sisterna de
franquicias PemeX intervienen basicamente tres elementos:

a} El Franquiciante o propietario de las marcas a comercializar, que es Pemex-Refinacién,
quien ejerce el control y administracion del Sistema a través de la Gerencia de Estaciones
de Servicio de la Subdireccion Comercial.

b) El Franquiciatario o empresario gasolinero que ha decidido invertir sus recursos en la
modemizacidén de sus antigua gasolinera, o en la construccién de nuevas estaciones de
servicio franquiciadas.

¢} Los productos o servicios que considera el sistema para utilizarse o comercializarse un
una estacién de servicio franquiciada.

Estos productos se clasifican en basicos que son fundamentalmente combustibles (gasolinas
y diesel) y aceites lubricantes, ademés de los servicios complementarios que incluyen
(opcionalmente) tiendas de conveniencia, maguinas expendedoras de refrescos y alimentos,
ventas de llantas, baterias y refacciones, aditivos cosméticos para el automévil, cobro con
tarjeta de crédito o débito, cajeros automaticos, sistema de vales; y todos aquellos gue
complementan el servicio a los clientes.

El Sistema de Franquicia Pemex, considera cuatro aspectos fundamentales para su
aplicacion, que son:

1.- Proteccidn al medic ambiente y la defensa del entorno ecolbgico para preservarlo limpio
en beneficio de todos.

2.- La seguridad de la poblacién en general, y en particular de los vecines de las estaciones
de servicio franquiciadas, de quienes laboran en ellas y de los usuarios de las mismas

3.- La actitud de servicio y cortesia de los empleados de las estaciones de servicios
franquiciadas para con los usuarios y proveedores de las mismas

4.- E} fortalecimiento de imagen corporativa de las estaciones de servicio franquiciada,
respaldando el abastecimiento de los combustibles que requieren las actividades productivas
del pais

Con base en lo anterior, se han determinado objetivos a cumptir, de los cuales los bésicos
son los siguientes:

o Fomentar una nueva cuftura en la calidad de los servicios que se ofrecen al publico,
procurando detectar las necesidades de los clientes proporciondndoles atencion
personalizada, con cortesia, honestidad, rapidez y eficiencia.
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o Proporcionar a los usuarios servicios adicionales a los que actualmente reciben, creando
una competencia sana entre las estaciones de servicio franquiciadas, a través de la
diferenciacién de los servicios complementarios.

o Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y normas 1écnicas, para mejorar los
instalaciones, construccién y equipamiento, que otorguen confianza y seguridad a la
poblacitn; y que apoyen las politicas ecoldgicas de las autoridades competentes.

El objetivo bésico de estas acciones, se centra en propiciar el establecimiento de nuevas
estaciones de servicio, que satisfagan el crecimiento de la demanda nacional y fortalezcan la
red nacional de estaciones de sarvicio, e incrementar la rentabilidad de las estaciones de
servicios franquiciada a través del establecimiento de negocios complementarios a éstas,
propiciando el desarrollc de |a capacidad empresarial de los fanquiciatarios gasolineros

Pemex Refinacién, acorde con el Programa de Modernizacion de las empresas publicas
desarrollado en coordinacién con la Comisién Federal de Competencia Econdmica, lleva a
cabo un proceso de modernizacion de las estaciones de servicio, y entre sus principales
objetivos se encuentran los siguientes:

a) Mejorar la calidad y proporcionar servicios adicionales a los usuarios de las estaciones
de servicio.

b} Incorporar tecnologia de punta y los equipes mas moderncs y eficientes que permitan
una operacién crientada a la seguridad, a la proteccion del medio ambiente, a la
proteccion civil y a la excelencia en el servicio y atencidn al cliente en las estaciones de
servicio,

¢} Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas que octorguen
confianza y den seguridad a la poblacion

d) Propiciar el establecimiento de nuevas estaciones de servicio que satisfagan el
crecimiento de la demanda nacional de productos Pemex.

Pemex Refinacién fortalece su misién de crear una empresa moderna, integrada, eficiente y
capaz de maximizar el valor de los recursos que se le han conferido, orientando sus
estrategias a satisfacer las necesidades de! consumidor con altos niveles de calidad en el
servicio, mejorar los estandares de operacién de sus instalaciones y minimizar el impacto
ambiental de los procesos y los productos.

Para cumplir con ia funcién de distribucién y comercializacion al menudeo de combustibles y
lubricantes con estdndares equiparables a las mejores practicas internacionales, se ha
creado el Sistema de Franquicias Pemex.

Con el Sistema de Franquicias Pemex se puede estar seguro que se participa en un
mercado en el que se comercializan productos de alta calidad y se cuenta con el respaldo de
Pemex Refinacion. Este sistema ademas pemite:

» Mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen al consumidor.

+ Incorporar tecnologias y equipos que permitan una operacion orientada a la proteccion
del medic ambiente.
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= Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y nommas técnicas que otorguen
confianza y den seguridad a la poblacién.

= Propiciar el establecimiento de nuevas estaciones de servicio que satisfagan el
crecimiento de la demanda nacional.

Al mismo tiempo, con el sistema de la Franquicia Pemex, los inversionistas privados
nacionales participantes en la comerciafizacién de combustibles automotores, encuentran un
sistema que apoya a los franquiciatarios, al otorgar mas beneficios que los derivados
solamente del otorgamiento del licenciamiento para el uso de marcas y nombres
comerciales y la comercializacion de combustibles y lubricantes automotrices. Entre los
beneficios adicionales se consideran, entre otros, los siguientes aspectos:

Atractives descuentos por la venta de productos.
La posibilidad de integrar servicios complementarios a /a estacion de servicio.
La disposicitn de un marco regulatoric definido en los aspectos técnicos y de operacion
que facilitan la construccitn, operacién y mantenimiento de la estacidn de servicio.

e El acceso a programas de Pemex Refinacién para el desamollo del mercado y el
fortalecimiento del valor de mercado de la marca Pemex.
Participar a fravés de canales abiertos de comunicacidén con Pemex Refinacién.
Acceder a programas de capacitacion del franquiciatario y del personal que labora en la
estacién de servicio.

+ Facildad para incorporar modemas técnicas para automatizar los procesos
administrativos involucrados en la operacién.

En el andlisis de la relacién contractual, 'a Franquicia Pemex puede otorgarse tanto a
perscnas fisicas como a sociedades mexicanas, quienes podrén adquinr una 6 mas
franquicias siempre y cuando los interesados cumplan con los requerimientos establecidos
por las leyes mexicanas y por Pemex Refinacién. ta relacion entre el franquiciante y
franquiciatario que implica la Franquicia Pemex se apega a lo establecido en el derecho y
se encuentra fundamentado en el marco legal existente en México.

Pemex-Refinacién formalizara las relaciones comerciales con los interesados mediante la
celebracion de contratos de franguicia y de suministro en los que se establece una relacién
comercial a largo plazo y la definicion clara y equilibrada de derechos y obligaciones de
franquiciante y franquiciatario fundamentadas en las leyes y reglamentos vigentes.

En esta relacién, Pemex Refinacién, como licenciatario de las marcas de Petréleos
Mexicanos, tiene establecidos sistemas y medios de informacion al franquiciatario sobre la
licencia de uso de una marca, la transmision de conocimientos técnicos y proporcionar
asistencia técnica para que la persona a quien se le concede, pueda producir o vender
bienes o servicios de manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y
administrativos establecidos por el titutar de la marca, tendientes a mantener la calidad,
prestigio e imagen de los productos o servicios a los que a ésta distingue.
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Por su parte el franquiciatario reconoce y conviene en que cada franquicia es esencial para
la operacidn del sistema y por lo tanto es requisito fundamental apegarse a ios estandares y
politicas de! franquiciante para el manejo uniforme del Sistema de Franquicia Pemex, asi
como cumplir con los estidndares y politicas de la misma en conexion con ef uso de las
marcas.

Por tal motivo el franquiciatario de Pemex Refinacidn esta obligado a:

o Comercializar onicamente los petroliferos marca Pemex, en los términos de lo pactado
en los contratos de franquicia y de suministro.

a Mantener abierta la estacién de servicio en condiciones nommales de operacion,
durante las horas y dias establecidos en el contrato de suministro. Cualguier
modificacién al horario requerird aprobacidn previa y por escrito def franquiciante.

o Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes o futuros aplicables, incluyendo, pero
no limitAndose a aquéllos relacionados a construccion de edificios, mantenimiento,
ecologia, fiscales, salubridad y seguridad, licencias de funcionamiento, prevencion de
incendios, licencia de anuncios, afiliacién a las cAmaras y uso de suelo, en el entendido
que el franquiciante no tiene responsabilidad alguna en caso de incumplimiento o
infraccién de alguna de [as leyes aplicables por parte de! franquiciatario.

o Mantener en perfectas condiciones y conforme a la imagen del Sistema la estacién de
servicio donde opere la franquicia y todas sus instalaciones, mobiliario, anuncios y
equipo dentro y fuera de la misma.

a Pemmitir al franquiciante y/o a sus representantes, la enfrada a la estacién de servicio a
fin de verificar la operacién global de la misma.

a Preservar la calidad, prestigio y buen nombre del Sistema de la franquicia Pemex.

o Vigilar que dentro de su estacién de servicio la comercializacién de los servicios y
productos ofrecidos por la franquicia, se realicen en la forma que para tal efecto le
indique e! franquiciante.

o Mantener la confidencialidad de los conocimientos técnicos, procedimientos, o cualquier
cotra informacion proporcionados por el franquiciante.

o Presentar al franquiciante cualquier informacién relacionada con la operacién de la
franqtticia que le sea requerida.

o Contratar y mantener vigentes los seguros y fianzas con compaiias autorizadas bajo los
conceptos y montos que le indique et franquiciante.

a No permitir por ningun concepto o condicidn que se lleven a cabo dentro del perimetro
de la estacién de serviclo, la comercializacién de articulos o servicios que realicen
personas que se dediquen al comercio ambulante ni ceder a terceros los derechos de la
franquicia Pemex.
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o Cumplir con los términos que establece Pemex-Refinacién para la construccién o en su
caso la remodelacién de la estacién de servicio que operara la licencia de uso de la
Franquicia Pemex,

o Realizar los pago de la cuota dispuesta por el franquiciante.

De igual forma Pemex Refinacion, a través del Sistema de Franquicia Pemex, pone al
alcance de las estaciones de servicio los procedimientos para desarroliar y diversificar su
actividad comercial, mejorar las instalaciones y los equipos de éstos incrementar sus
ganancias y elevar la calidad del servicio. Otro de los cbjetivos de los Sistemas de
Franquicias Pemex es el hecho de que Pemex Refinacién se compromete a cumplir el
suministro y la distribucién oportuna de combustibles en volimenes suficientes en toda la
Republica Mexicana a través de la red nacional de estaciones de servicio.

Una de las consideraciones mas importantes que Pemex Refinacién pone de manifiesto es
que no existe ningdn tipo de exclusividad y territorialidad del mercado entre estaciones de
servicio, estableciéndose una participacion abierta y de libre competencia, lo que favorece
la competitividad y permanente actualizacién y modernizacién de las mismas. Esto tiene gran
importancia, ya que de acuerdo con el mismo orden de ideas, podemos enfatizar en que
Pemex Refinacién esta abierto a cualquier tipo de inversién en el sistema de franquicias, sin
establecer ningun tipo de tope en cuanto a la concesidn de permisos para establecer nuevas
estaciones de servicio ain cuando con ésta se propicie mayor competencia entre las
franquicias establecidas y los nuevos prospectos de establecimiento, ya que de acuerdo con
las consideraciones sobre territorialidad del mercado, Pemex Refinacién concede todas las
libertades de establecerse en el mercado, ain cuando una estacién de servicio se
encuentre establecida a unos cuantos metros de la nueva estacién de servicio propuesta.
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CAPITULO . ESTUDIO DE MERCADO

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO

La viabilidad técnica econdmica en los proyectos de inversién exige un fundamento sélido
para cada uno de los aspectos gue lo integran como son: adquisicion, insumo y materias
primas, transformacién y comercializacién de los productos. Pero €] punto de partida logico
para !a formulacién de todos los proyectos de inversién es el estudio de mercado. De no
existir una demanda suficiente de los productos de un determinado proyecto, se dice que,
éste carece de base econdmica.

Mediante el estudio de mercado y comercializacidn se analiza la reaccién del medio externo
al producto de una empresa examindndose las caracter(sticas de los consumidores, de la
competencia y de los medios por los cuales el producto llega al consumidor final. Esa
informacitn ayuda a la empresa a determinar sus necesidades en materia de adquisiciones y
transformacion, y a preparar un plan general de comercializacién.

Entre los puntos bésicos a considerar en la realizacién de los estudios de mercado estan:

¢ La definicién del bien a producir, a través del cual se identifica desde un punto de vista
comercial y econtmico, el tipo de bien que se pretende lanzar al mercado.

4 FEl andlisis del consumidor mediante el cual se define una segmentacion del mercado, se
examinan las necesidades de los consumidores, el proceso de compra y se identifica la
forma de obtener la informacidn para el analisis.

4 El anilisis del medio competitivo, se examina la estructura del mercado, las bases en que
se fundamenta la competencia y las limitaciones Institucionales.

¢ Prevision de la demanda, mediante este punto se determinan las técnicas vy
consideraciones para efectuar las proyecciones de las ventas.

El plan de comercializacién, el cual nos permitird definir los elementos de disefio, fijacion de
precios, distribucién y promocion del producto, lo que a su vez nos auxiliara a conformar la
estrategia de comercializacion de la empresa '

.

U Diplomado en el ciclo de vida de los proyectos de inversion: Formulacién y Evaluacidn. Estudio de Mercado. Ing, Lucio
Salazar Poot. Pp 25 y 26, NAFINSA.
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2.1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

2.1.1 DESCRIPCION

La descripcion de los productos se realizard un poco méas adelante, pero en estas lineas
cabe aclarar que los productos que se comercializan en la estacién de servicio son
precisamente, la venta de un sewvicio, como mas adelante se muesira en la
comercializacion, esto significa que el empresario gasolinero va a brindar el servicio de
comercializar los productos elaborados y producidos por Pemex y por Mexiub. Lo que quiere
decir que el proceso de comercializacién se llevara a cabo por el siguiente canal de
distribucion.

a) Canales para productos de consumo populares:
- Productor- distribuidor- consumidor; y

b) Canales para productos industriales:
- Productor- distribuidor industrial- usuario industrial.

Para ambos casos el distribuidor es un equivalente al mayorista, la fuerza de venta de éstos
reside en que el producto tenga contacto con muchos distribuidores.

Pemex Refinacién cuenta con una basta y extensa linea de productos y servicios, asi como
las marcas registradas, mismas que son propiedad de Petréleos Mexicanos ( Pemex ) bajo
los cuales se identifica el sistema de Franquicias Pemex, que incluye las siguientes lineas
de productes que se comercializan dentro de una estacién de servicio del sistema:

1) Gasolinas: Pemex Premium y Pemex Magna

2) Diesel: Pemex Diesel y Pemex Marino

En el caso de! presente proyecto, objeto de nuestro estudio, los principales productos a
comercializar seran Jas gasolinas Pemex Magna, Pemex Premiun y Pemex Diesel.

Pemex Magna: De acuerdo con los estudios desarollados por el Instituto Mexicano del
Petréleo ( IMP brazo cientifico y tecnolégico de Pemex ). La introduccién de esta nueva
gasolina reformulada '? traerd importantes reducciones en la emisién de contaminantes,
ademas de que asegura que_esta gasolina tiene menor volatilidad y presién de vapor
disminuyendo su evaporacion.’

' Egte tipo de gasolina surgié a partir del afto de 1991 como altemativa para los consumidores, y su fin principal fue e) de
sustitir a la gasolina que ¢n ¢s¢ momento cra la mAs usual, nos referimos a [2 gasolina Pemex Extra.

' De acuerdo con 1a informacién proporcionada por e Ing. José Barroso, se disminuird en gran porcentaje las emisiones de
Hidrocarburos (12%) y en Oxidos de Nitrégeno (4%) lo cual significa que se reduce en cantidad importante las emisiones de
contaminantes dentro de la zona Metropolitana de la ciudad de México. Lo que muestra la disposicidn de Pemex de poner
énfasis al cuidado y preservacion del medio ambiente.
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Pema_x Diesel: en el afio de 1993 se reformuld, este tipo de combustible, adecuandolo mejor
a la ciudad de México. La nueva composicién volumétrica de este tipo de combustible es tal
como la observamos en el punto 2.1.2.

Pemex Premium: en el afio de 1996 se incorpord al mercado nacional de combustible; con
este tipo de nuevo combustible el Instituto Mexicano del Petrélea (IMP) impulsd una nueva
cultura de combustibles limpios y de caracter ecoldgico. Es importante mencionar que este
nuevo tipo de gasolina se utiliza en vehiculos modelos 1994 y recientes, que cuentan con
sistema eléctrico integrales. Mas adelante observaremos la composicién quimica y los
cambios minimos sufridos de este tipo de combustible en comparacién de con la gasolina
Pemex Magna.

En los casos de los productos complementarios estos son los que el proyecto considerd, y
gue Mexlub distribuye:

- Aceites
- Lubricantes, y
- Aditivos

En sus diversas modalidades y presentaciones, de toda la linea de productos que se
expenden para Mexicana de Lubricantes S.A. de C.V., (Mexlub) y que se presentan en el
siguiente cuadro:

CUADRO 1

PRODUCTOS PRESENTACION

MEXLUB SFCC CAJA 24/0945 ML
VERDE SAE 40 (BOTELLA}

MEXLUB CF/CF-2 SUPER EAE 40 CTAJA 240648 ML

MEXLUB CH-4 SAE 15W40 CAJA &S LTS

MEXLUB CF-4 SAE 15W40 CAJA 240948 ML

CHeLTS
MEXLUB TRANSMISOL DEXRCN 1 CALA, 240940 ML,
TELLA}
CHe LTS
MEXLUB ATF DEXRON Il CNeLTS

TRANSMISOL FORD

PEMEX DUAL CAJA ZAR094BML
MEXLUB Z1/TCW-KDOS TIEMPOS) CAJA Z4/UR4EML (BOTELLA
MEXLUS 5J SAE 16W40 CAJA 4700400 BOTELLA) |
CAJA A/ELTS (GARRAFA}
WMEXLUB SINTELUB SH SAE SW50 CAJA Z4X0540ML (BOTE LAY
1 Tipos de productas comercializades dentro de la estacidn de senvicia,
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2.1.2. COMPOSICION

Pemex Magna, surge de la necesidad de reducir al maximo posible la emision de
contaminantes a la atmésfera, y como un compromiso institucional de Petréleos Mexicanos
con la sociedad mexicana. Es por ello que la labor fisico quimica de! Instituto Mexicano del
Petréleo { IMP) ha desarrollado un importante avance en este sentido, hoy en dia este tipo
de combustible cumple con las especificaciones cada vez mas estrictas y exigentes que los
tiempos y la sociedad modemna demanda.

El deterioro que en los Gitimos afos ha sufrido el medio ambiente, y la poca o muy escasa
calidad del aire de la Ciudad de México, que a causa de los grandes asentimientos humanos
y grandes desarrollos industriales a dado como resultado una nefasta situacién para la
poblacién que habita la ciudad y sus alrededores. Ante esta situacién Pemex responde con
la introduccién en el mercado de la gasolina Pemex magna reférmulada cuya composicién
fisico-quimica es la siguiente:

CUADRO 2
) ' — JCOMPDSICION 7 > 7 - -t - " VOLUMEN ;- - - ]

OHGEHDEPESOP 1-2

OCTANOG (R 2 [.1d
PRE! DE VAPOR !;I] B85-78

AZUFRE. ) 500

ﬁdm‘ﬁ‘- 13

BENCENO™ 10

OLEFINAS™ 100

Pemex Diesel: en la reformulacién de los combustibles se han tomade como fundamento
las siguientes premisas para lograr mayores beneficios técnicos y ecalégicos:

« Menor contenido de arométicos (benceno)
« Menor contenido de azufie
¢ Menor contenido de aromaticos pesados

CUADRO 3
— - Gompoalcion_ - : - %
‘Savvados e85
Aromddioos 30.00
Octana™ 5300
Andre 005

.Pemex Premium’'®: Una de las caracteristicas mas importantes que presenta este tipo de
combustible es:

* Hidrocarburo de la seric parafinica, de formula C8H18, del que se conocen 18 isémeros, algunos de ellos componentes
del petréleo, mientras que otros se han obtenidos por sintesis. “Enciclopedia de 1a Ciencia y la Técnica™. Tome [V Ediciones
Nautla, Barcelona, 1982,

15 Gustancias ciclicas [lamados también Hidrocarburos Bensénicos, que contiene uno a més anillos bensénicos simples o
conjugados en su molécula. Contrariamente a lo que su nombre indica la mayor parte de los compuestos erométicos tiene un
pésimo olor y algunos son précticamente inodoros. Sus caracteristicas quimicas se deben a la prescncia de anillos bensénicos
que presentan en general, sustituciones que respectan a los dlomos periféricos del hidrogeno. Op.Cit.Tomo L.

 Eq ol primer y el més importante término de 1a seric de hidrocarburos arométicos. Es un liquide incoloro pace vistoso de
olor desagradable. Op. Cit. Tomo I

17 fidrocarburos en scrie, no samrados con un enlace doble entre dos carbones, también llamados alquenes o alquilenos.
QP. Cit. Tomo IIL

18 S¢ emplea para definir L2 tendencia a la ignicién de un combustible para motores diesel. Op. Cit. Tomo II1.

19 s composicion quimica s la misma que sc emplea para la produccién de la gasolina magna, ¢! (nico cambio registrado
es el nivel de octanaje utilizado, que para Pemex magna es de 87 y para Pemex premium ¢s de 93, utilizdndose tan sélo en
autos de inyeecion electrénica y modelos 94 en adelante.
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o Menor Volatilidad
o Mayor Octanaje

Su composicidn quimica es la siguiente:

CUADRO 4
Composicién % Volumen

[T 1.0

Diafines 108

Octang frem)2 ™ [

Andre {ppm iy X3
Prosién de vepor {(pei) 8576

T Cgew%pess) 12
Aromiticas 2590

2.1.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos suslitutos que podemos encontrar en el mercado de combustibles, ademas de
la gasolina {en sus diversas modalidades) y el diesel (en sus dos presentaciones)se han
empleado como combustibles los siguientes:

a) Gas natural

b} Gas licuado de petréleo

¢) Etanol

d) Metanol

e) Energia a base de celdas solares, y

f} Energia a base de celdas de hidrégeno

La utilizacién de los dos primeros combustibles es mas comUn en la industria automotriz que
los alcoholes como el etanol y el metonol, ya que estos (ltimos presentan gran volatilidad y
presentan grandes desventajas en su manipulacién y rendimiento, por eso no son
recomendables para la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM).

La mayoria de los vehiculos impulsados por combustibles alternos también contamina, solo
con excepcin de los vehiculos impulsados a partir de celdas de hidrégeno o celdas solares
cuya emisién de contaminantes es nula, la Unica desventaja de esos vehiculos es que atn
no estan a disposicién del publico comercialmente; de igual manera de normatividad para los
vehiculos que utilizan algunos combustibles alternos, las emisiones de contaminantes que
exige la norma actual para los modelos recientes.

Los combustibles altemos arriba mencionados por tanto adin no presentan o representan una
alternativa real viable para el publico consumidor, de tal suerte que la gasolina continua
siendo la alternativa de mayor arraigo y demanda entre la poblacion consumidora
perteneciente a la Ciudad de México y areas conurbadas.

* La composicién quimica es la misma que se emplea para la produccion de la gasolina Magna, €l inico cambio registrado
es ¢l nivel de octanaje utilizado, que para Pemex Magna es de 87 y para Pemex Premium es de 93, utilizdndose tan sélo en
autos de inyeccion electronica y modelos 94 en adelante
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2..2 AREA DE MERCADO

Se define come el lugar o zona geografica en donde se encuentran los posibles
compradores de nuestro producto y/o productos. ’

2.2.1 FACTORES QUE DETERMINAN EL AREA DE MERCADO.

El producto o productos, que pretendemos, ofrecer , es por sus caracteristicas, un producto,
de gran demanda y necesidad, tanto para vehiculos automotores de uso particular, asi como
también para vehiculos de diversos tamafios y modalidades; para nuestro caso, nuestro
principal fundamento para la determinacién del 4rea de mercado es que la zona elegida es
de gran afluencia vehicular, transitan diariamente un promedio diaric de alrededor de
100 000 vehiculos diariamente, tal como lo veremos mas adelante, en el andlisis de la
demanda. De igual forma es conveniente mencionar que en el lugar del proyecto convergen
diversas calles, avenidas e inclusive una carretera. De tal modo que, esto es lo que tomamos
en cuenta de forma mas precisa para detemminar que el drea de influencia de la estacién de
servicio del presente proyecto, es adecuado para su funcionamiento.

2.2.2. BASES SOBRE LOS QUE SE FUNDAMENTA LA COMPETENCIA

Todas y cada una de las astaciones de servicio que se encuentran diseminadas a lo largo
y ancho del pais, y que se encuentran incorperadas 2 la Franquicia Pemex o mandato de
Pemex Refinacién deben apegarse a las mismas condiciones y especificaciones generales
de estaciones de servicio vigente y dispuestas por Petréleos Mexicanos (Pemex).

La red de estaciones franquiciadas, bajo el esquema conceptual de la Franquicia Pemex
considera dos tipos de estaciones: 2 y 3 estrellas. (esta clasificacidn se refiere a las
estaciones de servicio en operacitn, en proceso de remodelacion. 0 nuevas).

La diferencia entre las estaciones de servicio que se identifican como de 2 y 3 estrellas
radica en el cumplimiento de los aspectos tales como seguridad y proteccién al medio
ambiente.

Lo anterior se refiere, sin lugar a duda, a los aspectos que en todas las estaciones de
servicio Pemex se deben observar, y esto es, por el hecho de que en los dltimos aftos
Pemex a través de la Direccién General de Franquicia dependiente de Pemex Refinaci6n,
ha buscado a grandes pasos homogeneizar la red de estaciones de servicio tratando de dar
un servicio con iguales caracteristicas en todo el territorio nacional.

La diferencia esencial que pudiéramos observar en la red de estaciones de servicio, ya
dependera de cada uno de los empresarios gasolineros y a su iniciativa e inventiva propia,
buscando de esa manera reforzar y al mismo tiempo dar una mejor imagen y servicio; en la
estacién gasolinera, sin poder, en ningin caso, traspasar los limites impuestos por los
lineamientos y disposiciones de Pemex refinacidn para las estaciones de servicio.

Algunos servicios adicionales que la estacion gasolinera puede brindar son:
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a) Atencion al cliente con rapidez, cortesia y esmero
b} Despacho instantdneo de combustible
¢} Revisién y rectificacion de niveles en vehiculos a solicitud del cliente en:

o Aire
o Aceite; y
o Agua

d) Limpieza de parahrisas
e) Expedicidn de notas de consumo
f) Servicio de sanitarios al pablico

De igual forma Pemex brinda a toda estacién de servicio que asl lo desee, incorporar e
instalar tiendas de convivencia, empero, se deben de respetar las “especificaciones
generales para proyecto y construccién de estaciones de servicio”, emitidas por Pemex
Refinacién.

Algunas de las tiendas mas comunes que podemos encontrar dentro de las estaciones de

servicio son: venta de llantas, refaccionarias, minisuper, tintorerias, venta de baterias,
servicios de venta de hielos, entre otras.
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2.3, ANALISIS DE LA DEMANDA

2.3.1. DEFINICION DE LA DEMANDA

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado®!

En relacién con femporalidad se conocen dos tipos de demanda;

a) Demanda continua: Es aquella que permanece durante largos periodos de tiempo (como
ocurre con los alimentos) cuyo consumo ird en aumento mientras crezca la poblacién.,

b) Demanda Ciclica o estacional: es aquella que, en alguna forma, se relaciona con los
periodos del afio ya sea por circunstancias climatolégicas o comerciales.

“En relacién con la necesidad que representan para el desempefic laboral, se encuentran
dos tipos de demanda:

a) Demanda de bienes sociales y nacionalmente necesarigs, son aquellos que la sociedad
requiere par su desarrollo, crecimiento personal y laboral;, estos bienes, estan
relacionados con la alimentacién, e} vestido vy la vivienda entre otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios o suntuarios. En este caso la compra se realiza con la
intencién de satisfacer un gusto y no una necesidad”.*

La demanda de mercado para una mercancia determinada es la suma horizontal de la
demanda de los consumidores individuales, o sea que |a cantidad demandada en el mercado
para cada precio, es la suma de las demandas individuales de todo los consumidores
comespondientes a ese precio,

2.3.2. CARACTERISTICAS DE LOS CONSUMIDORES

Como caracteristicas principales de los consumidores, se pueden mencionar gue se requiera
para el desempefio de [as diversas actividades de cada consumidor, tanto particular asl
como publico, la utilizacién de combustible (Pemex premium, Pemex magna, y diesel). Esto
significa que, en el drea de mercado del presente proyecto podemos destacar como
principales consumidores a:

a) Autos particulares

b} Autos piblicos

¢) Microbuses

d} Autcbuses

e) Vehiculos pesados de uso intensivo, y
) Motocicletas, entre otros.

! Bara Urbina, G. Evaluacion de Proyectos Segunda Edit. Mc Graw-Hill. Pag. 37
2 Baca Urbina G. OP Cit Pag 18
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Todos estos son probables consumidores con la tnica caracteristica de gue sus motores son
de combustion a gasolina, esto es, necesitan consumir, gasolina en algun momento.

2.3.3. CONSUMO APARENTE

De acuerdo con algunas definiciones de consumo nacional aparente “se entiende por
demanda, al consumo nacional aparente (CNA), que es la cantidad de un bien determinado
o servicio que el mercado requiere: CNA: Produccion Nacional + Importaciones =
Exportaciones”.

Para el analisis de nuestro producto que es de consumo interno, podemos mencionar que el
consumo aparente es la cantidad del bien o servicio determinado que el mercado requiere,
menos ef consumo de este mismo producto que es ofrecido. (CA) = Produccion- Consumo
Interno.

Para el andlisis, existen varios tipos de demanda que se puede caracterizar como sigue:

a) Demanda Insatisfecha: Es aquella en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir
los requerimientos del mercado.

b) Demanda Satisfecha: Es aquelia en la que lo que se ofrece al mercado, es exactamente lo
que este requiere.

2.3.4. PROYECCION DE LA DEMANDA

CUADRO 5
DEMANDA
ARG 05 » TMCA
"0 241477
(] 281,022 413
192 7,331 1410
[T 328,018 1438
94 243,048 2590
L. 263,191 [X1]
" 25001 113
7 251908 14
L) W3 (X
1 o 9749 B4
2000 TR ATE 5.2%
2o 289,252 £
200% 276,000 ¥
2003 270,008 .1
2004 71,888 n
2008 FiF )
2008 7L *7]
207 mam .29
2008 FrZ00] (¥
200% TBATE 028
016 278,824 0.3
FUENTE; Amuarks Extacistioo del Distrito Facersl (HG3. Pag 121127, Apirti de 1009 s 2010 58 Slabord & v e (royeccxnes baf0 o MmBkdc tb MneTas Gasdrados
o Nciuys mtoe. £8 GO y intiorud (8 PEamere ¥ Motos an mus divaryos bpoa de v y modwidud Lren ki B9 o sr1 [EACON ¢ POV
bt A parte de w90 Ina Ciicas v a través de proy o @ mitods do minimos

Es importante, asi mismo, que en conjunto con la demanda obtenida a través de Ias
proyeccicnes y para confirmar que el drea de mercado es la adecuada y que ofrece amplias
y bastas ventajas en cuanto al requerimiento de servicios que presta la estacion, se realizé
una visita de campo con el fin de analizar fa afluencia vehicular que se registra en el lugar a
fin de determinar, a ciencia cierta, silos datos obtenidos y presentados para ta demanda

¥ Baca Urbina G, Op Cit pag. 1§
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se apegan en forma completa a las expectativas de la nueva estacion de servicio, por Io
tantga a continuacion se presentan datos recabados a través de un contador electronico de
piso™ para poder tener elementos suficientes y una descripcion acertada,

CUADRO &
. - FLUJO VEHICULAR REGISTRADD EN INVESTIGACION DE CAMPQ af
DA VEHICULOS X DiA VERICULOS PROMEDIO POR HORA VEHICULOS PROMEDIOS POR MINUTO

1 Lunes 105,840 5880 68
2 Manes 1,800 5100 a5
3 Mircoles 44, 240 4830 78
4 Jusves .04 378C 83
5 Viemes 133,920 7440 124
6 Sdbado 95 044 280 [1]
7 Dormingo €7 68 aren 62

TOTAL 643 840 35830 598
al La Muasira 3 Kna &0 una semana nonmal en la que no existiera mngun tipo de interrupcién de labores, ni mucho menas de dias festivos © ‘puentes

vmm‘.mmaqmumMHmmdew.Wa.m.llz:mp.m.queudhombwuhnﬂdnwdmdomthwuhmﬂe
s€ 3

Los datos que arriba mencionamaos sirven para hacer una relacion con los datos que Pemex
Refinacidn proporciona a los posibles empresarios gasolineros con el fin de que tengan una
idea clara en que cantidad se estima el flujo vehicular y la captacién del mismo por parte de
las estaciones de servicio ya existentes y que es:

o 1.B% en captacién vehicular; y -
o 22 litros de consumo promedio por vehiculo

Si la tendencia vehicular proporcionada por Pemex Refinacion se mantiene constante
entonces nosotros tendremos para el proyecto el siguiente cuadro:

CUADRO 7
j A T Ry L 3 .1 - T 3 i
FLUJO VEHICULAR l- % CAPTACION DEFLUAG | TOTAL DE CAPTACION COMSUMO PROMEBIQ | VENTAS PROMEDID POR
PROMEDIO XDlA S, . 1] VEHICULARXDIAL/, § ~ VEHICULAR XDIAC/ POR VEHICULO df DIA EN LITRGS
. . -t ° . C- {1 ENTRE 2} {3X4)
92 263 1.8 1860 22 36 536
al El fujo vehk P que en cuenta o3 la media de dala igacidn de Campo que B8 muestia #n &l cuadio 6
de fujo vehicuar
W €l p e ga 3 lcuta: fue prop do poi Pemex Refinacidon y son ef resuftado de andlisis que aBios mismas Bevan a cabo
anualmente.

o El conwmo'prornacio por vehiculo fue proporcionado por Pemex Refinacién.
FUENTE:  Elaboracin propia en base a datcs recabados en invastigacian de campo y datos proporcionados poc Pemex Refinacion.

De acuerdo con el anterior cuadro podemos destacar a simple vista que tenemos como
esperanza para nuestro proyecto ventas diarias de 36,536 litros de combustibles de los
cuales las ventas de los mismos son:

o Pemex Magna 72%
g Pemex Premium 17%
o Pemex Diesel 1198

* El contador eléctrico de piso que s¢ utiliza para este tipo de andlisis, fue puesto durante una semana, y para ambos
sentidos de [a avenida, por lo que los datos presentades se refieren al total de vehiculos que transitan por la zona,
% Datos proporgionades por Pemex Refinacidn de estadisticas operativas que son manejadas internamente.
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De acuerdo con los datos observados, entonces tendriamos que la demanda anual por
nimero de wvehiculos consumidores en nuestra estacion de servicio seria de
aproximadamente, 587 600 vehiculos; por lo tanto y de acuerdo con los porcentajes dados a
conocer lineas arriba, sabemos, que el consumo para cada tipo de combustible es el
siguiente:

+ Magna =430 272 vehiculos promedio anual
+ Premium =101 592 vehiculos promedio anual; y
¢ Diesel = 65736 vehiculos promedio anual

Estos resultados los obtuvimos del promedio de vehiculos que consume algin tipo de
combustible y que analizamos en el cuadro 7, y tomamos como referencia la columna tres,
en donde la captacién vehicular es de aproximadamente 1660 vehiculos consumidores por
dia, esto se desprende de la columna 1 del mismo cuadro de donde derivamos gque él
nimero de automdviles que transitan en promedio por dia, en ef lugar del proyecto, es de 92
263 vehiculos (esta cifra es el resultado del promedio obtenido durante Ia investigacion que
se realizé en campo en el lugar previsto para establecer la estacién de servicio). Asi mismo
como ya mencionamos antetiormente, de esta cifra sélo el 1.8% del total seran tomados en
cuenta como probables consumidores en la estacién; lo que significa que del tetal de
vehiculos que transitan por el lugar del proyecto sélo 1660 se consideran como probables
usuarios en promedio diario. (cabe destacar que ese 1.8% de consumidores lo obtuvimos de
cifras y datos de mercado que maneja de forma interna Pemex Refinacién} por lo tanto,
tenemos de forma anual un promedio de 597 600 consumidores de los cuales el 72 por
ciento consume gasolina magna, el 17% gasolina premium y el restante 11 por ciento
consume Pemex diesel. Por tanto al obtener el total de probables consumidores y sacar su
consumo por tipo de combustibte, obtenemos los resultados que se han mencionado lineas
arriba.

Por lo tanto y prestando atencién a nuestro iniclo de concepto de demanda podemos afirmar
que, con relacion a su temporalidad, la nuestra es una "*demanda continua®, por e! hecho que
ésta permanece constante durante el largo periodo de tiempo y su consumo ird aumentando
conforme crezca la poblacion.

En relacién con la necesidad que presentan para el desempefio laboral, es una demanda de

bienes sociales y nacionalmente necesarios, y que son requeridos por la sociedad para su
desarrollo y crecimiento personal.
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2.4. ANALISIS DE LA OFERTA

Uno de los principales propdsitos que persigue el andlisis de la oferta, es cuantificar o medir
las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion
del mercado un bien o servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcién de una
sefie de factores, enfre los que destacan las operaciones en el mercado del producto, y los
apoyos gubernamentales a la produccion, entre otras cosas.

2.4.1 DEFINICION DE LA OFERTA

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (Productores) estan
dispuestos a poner a disposicién del mercado a un precia deferminado.

Aunque el precio es el factor mas importante para determinar la oferta, existen otros factores
que influyen en la misma; estos pueden ser la tecnologia, la materia prima, la mano de obra,
la existencia de otras formas productoras del mismo bien o servicio, costos de produccién, la
politica econdmica a seguir, etc.

Para fines diddcticos del tema tratado y con el proposito de nuestro estudio y anilisis,
podemos distinguir las siguientes clasificaciones:

“En relacién con el ndmero de oferentes se reconocen tres tipos:

a).-Oferta Competitiva o de Mercado Libre: Es aquella en la que los productores se
encuentran en circunstancias de competencia, sobretodo debido a que son tal cantidad de
productores del mismo articulo, de la participacién en el mercado esta determinada por la
calidad, e! precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza por que
generalmente ningin producto domina el mercado.

b).-Oferta Oligopolica: Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por solo
unos cuantos productores. El ejemplo més clasico es el mercado de automéviles nuevos.
Ellos determinan [a oferta. los precios, y normalmente, tienen acaparada una gran cantidad
de materia prima para su empresa.

c).-Oferta Monopélica: Es aquella que existe un solo productor del bien o servicic y por tal
motivo, domina totalmente el mercado, imponiendo calidad, precio y cantidad. En el caso de
Mexico, existen monopolios pertenecientes al estado, como son; Pemex y [a Comision
Federal de Electricidad *.

% Baca Urbina, G. OP. Cit pag. 39
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2.4.2 EVOLUCION DE LA OFERTA

CUADRO 8
EVOLUCION DE LA RED DE ESTACIDNES DE SERVICIO {1894-1998 *)

RO ) ] [ 7 19
TOTAL “ plva) 2 308 A0S0 4128
FRANQUCIADAS 14 F2) Eord s 983
#O FRANGLICIADAS oy [ 43 1 1)
NOICE 3 TEMN X3 5T ) 0%
FRANCUKCIAMIENTO
€3, FRANGIRCIADAS ] 1 [0 s [T
W% oE
REMOUELACION
ESTACION DE SERVICIO (1) ND £ T EF)
QUE  COMERCIALIZAN
PEMEX MAGNA
ESTACION OE SERVICIO ND ND ) a2 (Y]
ave
PEMEX PREMIUN
ESTACION DE SERVICID ND N 7 F<T) T
QUE  COMERCIALZAN
PEMEX DIESEL
N.d: no datos

*: a1 31 de diciembre de cada afle
**: sa refiere al total nacional.
Fuents: elaboracién propia en base a datos obtenidos an intemet da la pag. Editada por Pemex Refinacion.

Otra situacidn que podemos observar a continuacion y que es de gran importancia para el
proyecto, es lo que se refiere a las cifras que tenemos para los mismos afios pero centrade
en el Distrito Federal, y que son los siguientes:

CUADRO §
EVOLUCION DE LA RED DE ESTACIONES DE SERVICIO [1994-1998 *)

[aRc 1M [ 1 [ )
TOTAL RACKINAL M) 7 3806 ) FTE
ESEN EL DISTRITO W wur 7] ) me
FEDERAL
INDICE DE ESTACIONES TR (e TEX iy o
DE SERVICIO
ES. 3 ND ND e m m
COMERCIALIZACION
PEMEX MAGNA
€S QUE [T] [T a 138 T

RCIALIZAN PEMEX
PREMIIM
ES. CUE ND ND [ 108 i
COMERCIALIZACION
PEMEX (IESEL
“ &l 31 de diciembre de cada afio

Fuenia: Elaboracién propia en base en datos obtenidos an Intamet de la pag. editeda por Pemex Refinacién

Es importante destacar que los cuadros anteriores nos sirven para saber a ciencia cierta,
como ha sido el desenvolvimiento y el crecimiento de estaciones de servicio Pemex, tanto
en el Ambito nacional como al nivel del Distrito Federal que es la parte que interesa a nuestro
proyecto por ser parte de fa macrolocalizacion del mismo, asi por ejemplo podernos cbservar
que el crecimiento total nacional ha sido constante, mienfras que el promedio del Distrito
Federal en comparacion con el total nacional ha ido decreciendo ain cuando ha aumentado
el numero de estaciones de servicio para el Distrito Federal, el promedio se ha mantenido
en 7.0, 6.8, 6.6, 6.6, y 6.6 respectivamente para los afios de 1994, 1995, 1996, 1097 y 1998,
lo que podemos observar es que en los Oltimos tres afios (de 1996 a 1998) el porcentaje de
crecimiento se mantuvo constante lo cual para nuestros propositos empresariales es
alentador, porque si la cifra es constante y la demanda es creciente tal como lo observamos
anteriormente esto nos brinda expectativas mucho mas favorables.

51




Capitulo I1; Estudio de Mercado. Martinez Morfin Enrique,

Por otro lado como bien definimos en ef punto 2.4.1., La oferta es la cantidad de bienes ¢
senicios producidos que se ponen a disposicion del mercado y en el cual el factor més
importante se considera el precio. Para el presente proyecto este no es el caso, el factor
precioc es problema del productor: Pemex; el problema nuestro (y de los demas
frangquiciatarios) sera el de proporcionar e! servicio como distribuidores de los produclos
Pemex, por lo que lo més importante es brindar un buen servicio de calidad y eficiencia.

Nuestro mercado como distribuidores o como empresario gasolinero se va a encontrar
dentro de los esquemas del mercado competitivo o de competencia libre que aunque Pemex
es el dnico productor y esta en situacidn monopdlica; los franquiciatarios estaremos en
condicidn de ser oferentes del servicio y el demandante eligira aquella estacién de servicio
que le brinde un servicio de calidad ademas de honradez. De igual modo va a influir la
cuestion de productos o servicios complementarios que podamos ofrecer.

Asi mismo para determinar la oferta establecimos un anélisis dentro de las fres estaciones
de servicio mas cercanas al sitio del proyecto, lo cual nos arroja los siguientes resultados:

CUADRO 10
PROMEDIQ DE AUTOS QUE CARGAN COMBUSTIBELE EN UNA HORA 1

ESTACION N*ALTOS MAGNA % PREMIUM % DIESEL %

DE SERVICIO

BOSQUES 2 285 186 63 100 37 . -

PERNON 3 382 21 58 161 42 - -

OCEANIA 4 345 210 61 59 17 41 12%

1. Esta promedc lus obienkdo de Is imvestigeciin de camga qun B raatizacs & Lse tres Extacionsa de Sanvicios ol dis Sunic/ve

2 gmbm—mmnwmm Continertes, Col. Bosques de Arapin. Esteco de Mdxico, an sk Murcipio de Netzahusicoyol! En ssts
Mnonm

3 umumaw.-mmnmmmmmwrmahwuwmhmmm-mo—

4, L sataclin de servicio Oosania se sncusnira an ol Circulio Inlevior Esq. Con calie Nte. 188, Col. Fensador Maxicanc an la Delegacin Guatavo A Madero, siendo la Unics
SRLACIHN CANCANS U axpance ciasel.

FUERTE: Elaborsckin propia resdizats «n bese & 1a mussira malizarts & L2 SSRCIONM 8 SN aTibe menconacdss.

Esta muestra nos puede ayudar a entender que la oferta entre estas tres estaciones de
setvicio se sitia un promedic en Pemex magna en 60%, Pemex premium en 32%, y el
Pemex diese!l de 4% el porcentaje de oferta méas bajo por la razén que los ofros
establecimientos no ofrecen este tipo de combustible.
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2.5 COMERCIALIZACION

La comercializacion se define como la planeacién y supervision que implica poner en el
mercado la mercancia particular o el servicio en los lugares, los mantos los precios y las
cantidades que servirdn mejor para obtener los objetivos mercadotécnicos de la empresa.

Ctra definicién es, el plan que pone en préctica un fabricante o un vendedor para fomentar el
movimiento de sus productos a través de los canales mercadotécnicos hacia el consumidor
final. Ei plan puede incluir todos los elementos de una mezcla mercadoldgica, es decir, el
producto, el precio, la promocién y e] lugar.

La comercializaci6n debe empezar con el cliente, no con el proceso de produccién. La
comercializacion (y no la produccién) debe determinar qué productos se fabrican, incluyendo
las decisiones acerca det desarrollo, disefio y envasado, qué precio se cobrara, asi como las
paliticas de crédito y cobranzas; ademés de donde y como se haré publicidad al producto y
como se vendera.

Elle no significa que la comercializacién debe de absorber las tradicionales actividades de
produccién, contabilidad y finanzas, sino simplemente debe de orientarlas.

Después de todo, el propésito del comercio es satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la venta de productos o servicios.

Ei proceso de comercializacidn del proyecto es de la siguiente manera:

Diagrama 1

)

REGION CENTRO REG.CTRO-VALLE
REFINERIA D.F. PROD.MEXLUB

i

EST.SERVICIO

CONSUMIDOR.
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La comercializacién de los productos Pemex comienza (como podemos observar en &l
diagrama superior) con ia explotacién del crudo tal como es obtenido en su forma primitiva,
como combustible fésil, posteriormente se manda a las regiones que lo almacenan y
procesan como es el caso de la regidn centro y valle de México, para de ahl ser enviadas a
las diversas refinerias, nuestro caso es la de Azcapotzalco para su procesamiento y donde
se van a obtener los diferentes combustibles que son enviados a las estaciones de servicio
Pemex, asi mismo cabe hacer un paréntesis para mencionar que los productos de Mexlub
son obtenidos de la forma primaria del combustible y las estaciones de servicio sodlo
expenden sus productos tales como:

o Aceites,
a Lubricantes,
a Aditivos, etc.

Por lo tanto el escalén que continua la parte de la comercializacion son las estaciones de
servicio que formaran parte del proceso, pero sélo como infermediarios entre los productores
y los consumidores, esto sighifica que, la estacién forma parte del proceso como prestador
del servicio al consumidor y no como productor de ninguno de los productos que ahi se
comerciatizan.

2.5.1. PROMOCION

“La politica de promocion de eventos es la conjugacién de ideas y elementos mds
importantes que se incluyen en la estrategia promocional dentro de una organizacién
comercial o de servicios como son:

a) - Publicidad
b) - Ventas personales
¢) - Promocién de ventas

a) Publicidad.- Es una forma pagada de comercializacién impersonal de los productos de
una organizacién, esta estrategia se transmite a una audiencia seleccionada de personas,
mediante un medio masivo de comunicacién; las personas las organizaciones, en su
mayoria, utilizan la publicidad para dar a conocer sus productos; producto se encuentran
los siguientes medios:

1.- Diarios

2.- Revistas industriales

3.- Catalogos industriales (seguridad industrial)
4 - Los folletos, etc.

b) Venta personal- Es un procesc que tiene como finalidad informar y persuadir a los
consumidores para que compren determinadas productos ya existentes o novedosos, en
una relacién directa de intercambio entre el vendedor y el consumidor.

¢) Promocién de venta.- La promocién de venta esta relacionada con la creacion, aplicacion

y determinacion de materiales y técnicas que complementan y apoyan a la publicidad y a
~ la venta personal.
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La promocién de ventas hace uso del correo directo, catalogos, publicaciones, comerciales,
concurscs, exhibiciones, demostraciones, entre otros, teniendo como propbsito el
incrementar el deseo de los vendedores, distribuidores y comerciantes, por vender una
marca ¢ un producto determinado, elevar la venta de éste y al mismo tiempo, lograr que los
clientes se inclinen més a comprar esa marca o producto.

La conjugacion de los puntos anteriores establecen, para nuestro caso, la politica de
promocién de ventas, que tiene como meta cubrir los siguientes objetivos:

a) Estimular las ventas de nuestros productos

b) Aftraer nuevos mercados

¢) Ayudar en la etapa de lanzamiento del producto

d) Dar a conocer los cambios en los productos existentes

e) Aumentar las ventas en épocas criticas

f) Ayudar a ios detallistas atrayendo méas consumidores

g) Tener ventas mas rapidas en productos en su etapa de declinacidn y de los que se
tienen grandes volimenes en existencia”™. %’

2.5.2 DISTRIBUCION

Un canal de distribucidén es la ruta que forma un producto para pasar del producto a los
consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En cada
intermediarios o punto en que se detenga del camino, existe un page o transaccitn, ademas
de un intercambio de informacidn.

"Existen dos tipos de canales de productos de consumo en masa y de consumo industrial
que a continuacién se describen:

1) Canales para productos de consumo populares:

1.1 Productores - Consumidores.- Este canal es de via mas corta, simple y rdpida. Se utiliza
cuando el consumidor acude directamente a ia fabrica a comprar los productos. También
incluye los ventas por comeo.

1.2, Productores- Minoristas- Consumidores.- Es un canal muy comin y la fuerza se
adquiere a! estar en contacto con mas minoristas que exhiban y vendan los productos.

1.3. Productores- Mayoristas- Minoristas- Consumidores.- El mayorista entra como auxiliar al
comercializar productos mas especializados; éste tipo de canal se da en la venta de
medicinas, ferreteria, madera, etc.

1.4, Productores- Agentes- Mayoristas- Minoristas- Consumidores.- Aunque es el canal més
utitizado por empresas que vendan sus productos a cientos de kildmetros de su sitio de
origen. De hecho al agente en sitios tan lejanos lo entregan en forma al canal del punto
anterior (1.3.}.

¥ Sinchez Barajas G. Mercadotecnia de la micro empresa. impreso en C.U. México 1993« Pag. 451-480
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2) Canales para productos industriales:

2.1. Productor - Usuario Industrial.- Es usado como fabricante, considera que la venta
requiere la atencion personal al consumidor.

2.2. Productor - Distribuidor Industrial - Usuario Industrial.- E! distribuidor es un equivalente al
mayorista. La fuerza de venta de este canal reside en que el productor tenga contacto con
.muchos distribuidores. El canal se usa para vender productos no muy especializados,
pero sblo para uso industrial.

2.3. Productor — Agente — Distribuidor - Usuario Industriat - Es la misma situacién del canal
1.4; es decir, se usa para realizar ventas en [ugares muy alejados.z"

2.5.3 CANALES DE COMERCIALIZACION

La comercializacidn es la realizacién de las actividades comerciales que orientan el flujo de
bienes y servicio del productor al consumidor o usuario, buscando satisfacer a los clientes y
realizar los objetivos de [a empresa.

Los canales de distribucién representan [a relacion que existe entre e! productor y el
consumidor.

Los canales que se empleardn para la venta de nuestros productos (gasolina magna,
gasolina premium, Pemex diesel, y productos complementarios), son las de caracter normal
lo cual significa que el cliente lo recibird en forma directa dentro de 1a estacién de servicio.

La estacién de servicio urbano es una alternativa de oftecer un servicio con calidad en
base a la atencién que recibe el cliente, teniendo la seguridad que su estancia sea agradable
para que no busque en ofros lugares un servicio como el que se le ofrecera.

De lo anterior podemos afirmar que la comercializacion se realizara por el método tradicional
ofreciendo el servicio en los dispensarios a través del personal de la estacién, asignando
para dicha funcién, para dar un buen trato al cliente, asl mismo el personal tendra la
obligacién de:

1. Checar la presién de las llantas

2. Checar su nivel de aceite

3. Checar el nivel del agua en el radiador; y
4. Limpiar los parabrisas y /o espejos sucios

Todo esto como obligacién misma del personal capacitado para ello, y sin causar ningtin
cargo extra al cliente, solo viéndolo desde un punto de vista de un servicio de mejor calidad
que esta estacién de servicio pone a las érdenes de su estimada clientela.

¥ Baca Urbina, G. O.P Cit. pag-49-50
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2.6 PRECIOS

El precio tiene como principal funcién la de servir de intermediario entre las mercancias que
se venden a cambio de dinero y la cantidad que de éste se dispone para la compra de
bienes y servicios.

2.6.1 DEFINICION

“Es la cantidad monetaria en la que los productores y consumidores estan dispuestos a
vender y /o comprar un bien o servicio, cuando la oferta y fa demanda estan en equilibrio”.

2.6.2 PRECIO EN EL MERCADO

En este punto cabe hacer un paréntesis, para mencionar que el precic de nuestros productos
en el mercado se encuentran bajo el régimen que imponga Petrélecs Mexicanos (Pemex),
lo cual significa que Pemex es quién fija el precio de las gasolinas y diesel (se venderan
estos combustibles porque son los productos que se expenderdn en nuestra estacién de
servicio) en el mercado nacional. De esta manera el concesionario o el franquiciatario Pemex
no habra de influir de ninguna forma en el precio de los combustibles ofrecidos

Para el precio de los productos complementariog que son abastecidos por Mexlub y que son:

D Aceite
o Lubricantes; y
o Aditivos.

Mexlub, fija el precio de sus productos y las estaciones de servicio lo expenden al precio
que ellos consideran es el mas competitivo del mercado.

2.6.3 DETERMINACION DEL PRECIO
DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 1999

CUADRO 11 .
. Descuento oto;lgaclo & Estaclonas de Servicio de ia Franquicia Pemaex - .
PRODUGTO - - PRECIO DE VENTA AL 3! a E.S. Incorporacas ala iaFemex 3] .
o : S} ArPuBLICOS M - e et
{ ) ‘ Descusnio A E.S. 2 Estredas Dsscuenio 053 Estroftas
% da descuantn sobes 8l precio % de descuanto sobre o precio
e vanits # piblico % 2) de venta sl publics % 1}

PEMEX PREMIUM

u) DESCUENTO NORMAL 0.00 510

b) DESCUENTO PARA E.S. AL 100% 2) 5.03 00.0 5.92

PEMEX MAGNA,

0} DESCUENTD NORMAL 4900 $.70

b) DESCUENTO PARA ES. AL 100 % ) 4.81 5.08 S92

PEMEX DIESEL

1) DESCUENTO NORMAL 2.50 420
| b) DESCUENTO PARA E.S. AL 100% 2) 3831 383 4,35
Hotzs ail cusdro ! M Metrca cubicos = 1,000 kiros.

1} Los pars fas da ganvicic astén &n una base porcentual, misma que se aplica 30bre of precio de venta &

PUbco pars Cads Products.
2} EN descuandn paca las . de pacvicio irenquiciasdo se i mansusiments debida & que asth Jafinido &N UNE hase POCATIURI mismo que funciona
dinsctamante Con ef sumento en los precios Ua venta sl pibico.
3} El pago o los descuentos a sste tipo da astacionas de senviclo, Incluys un incremento temporst del 3.8% en los ] autorz por ol

comitd Wenico de pracios, & parti dal 1% da abeil de 1995 El cual oa revisa mensusiments.
Fusnts: Elaboraciin propla sobre [a base da La informacin obienida de la carpeta de informacidn bésica Pemex 1989. pag. 33y 34

* Op on Bacy Urbina, Gadviel.

57




ftutg IT; io de . Martinez Morfin Enrique.

Para entender como funciona e! precio de los diferentes combustibles vamos a fijarnos en el
siguiente ejercicio que con fines did4cticos se presenta a continuacién:

Si el franquiciatario comercializa 1 M® de gasolina premium, por ejemplo, al precio de $5.03
(precio del 1 al 31 de julio de 1999). El valor de la venta sera de: $5.030 pesos M.N.

Asi entonces, el franquiciatario obtendra el 5.92 por ciento del beneficio por la venta de cada
1M’ de combustible, en este caso el ingreso por esta venta sera de: $297.77 pesos M.N.

De acuerdo a lo anterior tenemos que por cada M*=1000 litros, el empresario obtiene
$5.030 al precio fijado por Pemex; pero al empresario le queda de beneficio, el margen
comercial de $297.77 pesos para él como ganancia por la comercializacién antes de
impuestos y gastos de operacion. De igual forma para los otros combustibies se realiza el
mismo ejercicio y se obtiene el margen comercial para el franquiciatario.

Igual que los precios de los combustibles (gasolinas y diesel) la estacibn de servicio
comercializa algunos productos complementarios de Mexicana de Lubricantes S.A. de C.V.
quien fiene una basta gama de productos, los cuales vienen en diversas modalidades y/o
diferentes precios, con el fin de brindar una idea apropiada de los precios de cada producto y
tipo de los mismos, se elabor6 el siguiente cuadro el cual muestra e! precio que da el
proveedor a la estacién de servicio y al cual fa misma lo podra expender,

CUADRO 12
PRODUCTOS PRESENTACION E.S. PRECIO
ACTUAL . _S8UVA PUBLICO CIIV A
CAJA UNIDAD
MEXLUB SFICC CAJA 240046 ML 25043 432.00 18.00
VERDE SAE 40 {BOTELLA)
CAIA45LTS 199.42 4400 25.00
{GARRAFA)
CHILTYS 180.70 277.50
[MEXLUB CFICF-Z SUPER|  CAJA 24/0048 ML %822 468,00 1950
SAE 40 (BOTELLA)
CAJA W5 LTS 714.96 37200 53.00
(GARRAFA}
CHOLTS 171.13 295.50
MEXLUB CHA4 SAE CAIRA3LTS 29217 504 .00 126.00
15W40 (GARRAFA)
CHOLTS 237.39 409.50
MEXLUB CF-4 SAE CAIA 2470948 ML
1SW40 {BOTELLA)
CAA 45 LTS 21548 475.20 116.80
{GARRAFA}
CHILTS 22435 387.00
MEXLUE TRANSMISOL CAA 2470946 ML 30600 628.00 22.00
DEXRON 1l (BOTELLA)
PREIRE] 19565 137.50
MEXLUUB ATF DEXRON il CHOLTS 219.13 378.00
TRANSMISOL FORD CAJA Z4/0.945ML 278.26 480.00 2000
TE)
PEMEX DUAL CAIA 24%92&«. (BOTE} 26922 458.00 19.50
MEXLUB ZT/TCW-HIDOS CAJA 240945ML 38.00 588.00 24.50
TIEMPOS) {BOTELLA)
MEXLUB SJ SAE 15W40 CAA 24/0546ML 304 540.00 2250
{BOTELLA}
CAJA 4/5LTS 750,43 43200 108.00
(GARRAFA}
WEXLUB SINTELLB SH CAJA 2470945ML 1,043.48 1,800.00 7500
SAE 5W50 (BOTELLA)

Fuenta - Mexiub. Superubricantes dw México S.A de C.V esios precos son pata el periodo del 1 al 31 da julic de 1989
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CAPITULO lli: ESTUDIO TECNICO
IMPORTANCIA DEL ESTUDIO TECNICO

En la formulacién y evaluacién de proyectos, el estudio de mercado, como lo hemos
mencionado anteriormente, es de suma importancia, ¥ no menos importante que éste; lo es
para nuestro caso el estudio técnico aplicable a nuestro proyecto, para la instalacion de una
estacién de servicio urbano Pemex ( Franquicia Pemex )-

Por lo tanto el objetivo bésico de los estudios es, en primer lugar demostrar la viabilidad del
proyecto y justificar, que se ha seleccionado la mejor alternativa para abastecer el mercado y
de acuerdo con las restricciones de recurscs. ubicacién y tecnologias asequibles, esta
afirmacion es vélida cuando e! estudio se desarrolla a un nivel de factibilidad.

En nuestro caso, el estudio técnico engloba, como se ha sefialado anteriormente, la
seleccion de diversas técnicas idéneas y una evaluacion de los requerimientos de materias
primas e insumos. Asi mismo buscar la seleccidn de los medios de produccion, para nuestro
caso este punto sera sustifuido por la opcién de abastecimiento, para ofrecer un mejor
servicio, ademds de que por este conducto se busca obtener la mejor organizacion para
optimar [a actividad a desempeiar. El proceso o funcién implicara los requerimientos de
materia prima e insumos y la maquinaria y el equipo que mas adelante servird para la
entrega del bien o servicio a los probables consumidores.

En segundo témmino dentre del mismo estudio se deben considerar las caracteristicas fisico-
quimicas o biolégicas de las materias primas e insumos que formaran parte del o los
productos, ademas de considerar la utilizacién de uno o mas insumos para la elaboracién del
bien o servicio a ofrecer.

En el caso de nuestro proyecto el producto ya ha sido elaborado totalmente por Pemex, por
lo que a la estacién de servicio sble le corresponderé ofrecer y brindar el servicio a los
consumidores sirviendo como intermediario entre el productor y los consumidores,

Al mismo tiempo, este estudio deberd de brindar elementos tales como técnicas sobre el
proceso, la implementacién de la maquinaria y equipo que seran utilizados, y las patentes y
marcas y/o posibles proveedores de nuestres productos complementarios y la ubicacién de
estos ya sea en el pais o fuera de él. Asi mismo se presenta la ubicacién de la probable
estacién de serviclo tanto a nivel macro asi como a nivel microlocalizacién todo ello
conjuntade con las especificaciones necesarias para la construccion y puesta en marcha de
la Franquicia Pemex de nuestro proyecto.
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3.1 DISPONIBILIDAD DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS AUXILIARES
3.1.1. MATERIAS PRIMAS.

En el presente proyecto, el estudio de las materias primas por ser los productos o elementos
que caracterizan y dan vida y forma al producto y/o productos finales de la empresa, han
sido considerados solo como elementos, gue a nosotros ho nos corresponde elaborar, sino
simplemente cumplir como intermediarios entre el productor inicial { Pemex } y el consumidor
final, esto para el proyecto significa que, su elaboracidn no preocupa, sino mas bien su
oportuno abasto y disponibilidad durante los afios que han sido considerados como horizente
de vida para el proyecto.

El estudic de las materias primas, en nuestro proyecto, no es de mucha consideracion; sin
embargo, la disponibilidad y las condicicnes necesarias de abastecimiento si lo son, es por
esta razén que se hace necesario realizar una investigacion adecuada acerca de las
condiciones bajo las cuales se comenzaran a trabajar y cudl es el grado hasta donde
podemos contar con la materia que serd necesaria para el buen desempefio de la estacién
de servicio.

Cabe mencionar en este punto que la materia prima que serd necesaria, no requiere en
ningin momento, de ningdn tipo de insumo auxiliar, por lo que toca al proyecto de la
estacién de servicio, su labor consistird en abastecerse de combustibles (materia prima
necesaria en este caso) y tal como la recibe poneria inmediatamente en venta al consumidor
final.

En los siguientes cuadros se muestra un panorama que nos brinda una visién mas amplia
acerca de la disponibilidad de materia prima que tenemos, y lograr asi por tanto, cierta
certidumbre, en que durante el horizonte de vida del proyecto, no sufrird por escasez de
materia prima.

Paor lo que respecta, por ejemplo a las reservas probadas de petroleo crudo, México, es una
de las naciones que ocupa un lugar privilegiado en este rubro y esto significa que cuenta con
reservas que alcanzan los 47,822 millones de barriles para continuar produciendo durante
los proximos 40 afios (ver cuadro 13). Esto podemos traducirio en téminos del proyecto que
cubre las necesidades de 4 veces el horizonte de vida del proyecto.

De igual modo, y de forma méas especifica, tenemos una distribucion de reservas probadas
que son clasificadas por su tipo tales como: reservas en crudo que aicanzan 68.8% de
reservas totales de energfa; seguido por el gas natural con 20.5% y liquidos del gas 10.7%.
(ver grafica correspondiente) esto viene a reforzar nuestra certidumbre con respecto al
abastecimiento oportuno de la materia prima a utilizar en la estacién de servicio.
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Principalmente podemos destacar el caso en particular de las materias primas de la nueva
estacion de servicio Pemex; la elaboracitn de gasolinas automotrices a nivel nacional
alcanza el 26.6% de! total de productos elaborados y comercializados, mientras que en el
caso det diesel este es de 18.0% (ver grafica 2), mientras que en la demanda de estos
mismos productos es 31.7% y 16.7% respectivamente,

RESERVA Y PRODUCCION DE HIDROCARBUROS

{MILLONES DE BARRILES)
CUADRO 13
CONCEPTO 1980 | ™2 | 183 | 1e TG ™ .97 e | Aeva
%
RESERVAS 86450 | 65500 | 65000 | 65050 | 64516 | 63220 | 62.056 | 60.900 | 60,160 12
TOTALES s) _
CRUDO [ 42250 | 44560 | M2 | 4d¥9 | 4apa3 | 007 | a8 | oo | iam | 18
wmna. TP 67X | 67% | 6533 |67 | 6733 | 6648 | 8550 | 6400 | 6.4% 0.5
GASSECOB] | 14467 | 14202 | 14075 | 13825 | 13,740 | 15.445 13 12428 | 1239 .7
m&; | 1268 | 1,310 | 1,30¢ | 1316 | 1320 1293 1413 1,504 ND*
DE
HIDROCARBURD
s
RESERVA PROD | 53 52 ) 50 re) a8 @ rel %0
c] (aios]
4) Clirss al inicio del i
b Equikalenie § crudo
gR al 1% de e diel S0 anierion
N.O." 0wy duios:
Fusrte £ bun 5 dice Ol A’ TR, pug. 11
RESERVAS PROBADAS DE PETROLEQ CRUDO, PRINCIPALES PAISES, 1998 a)
CUADRO 14 _
LUGAR PAIS MRLLONES DE BARRILES
ARABIA 259,000
7 TRAK 112,500
3 57 800
r KLAWAIT 94,000
83,000
€ VENEZUELA 71,666
CEl 57000
[ BECe 478228
9 LIEIA, 29,500
10 CHINA 24 00
11 EUA 2017
12 NIGERIA 16,768
3 NORUEGA 10,422
14 ARGELIA 9,200
5 ANGOLA 5412

) Al 1* do onvro de 1090

Fuente: Anaarin Extadisict Pemex. 1990, pag. 57

6l




Capftulg 111: estudio Téenico.

Martinez Morfin Enriguc,

GRAFICA1

1

BARABIA BHRAK DEAU. OKUWAIT BIRAN BIVENEZLELA CEI BMEXICO |

CUADROQ 15 PRINCIPALES ESTADISTICAS OPERATIVAS (MILES OE BARRILES DIARIOS)
BRODUCCION 8) 1390 1991 1592 1993 1094 1905 1898 1997 07/%0 va %
GASOLINAS 408 [TE] 403 418 [FC) 421 418 388 38
AUTOMOTRICES
THESEL 250 276 278 267 254 255 270 275 Z1
VENTAS INTERNAS
GASOLINAS . 3 e 481 480 501 [12] 481 498 3.0
AUTOMOTRICES
DIESEL 210 ) 227 FECR MY F7 ) 244 282 7.8
Fuento Elaboracidn propia. Datos otaecksos en e Anuario estadistice Pemex 1998, pag. 3
a) Productcs Pemex-Refinacin y gas licuado de Pamex Gas y Patroquimica
GRAFICA 2
ESTAMSTICAS OPERATIVAS 1998. (Miles de barriles diarios)
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3.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.21. MACROLOCALIZACION

La divisién territorial de los Estados Unidos Mexicanos contempla a 31 estados libres y
soberanos y un Distrito Federal, asiento de fos poderes de la Federacidn, con un régimen
politico particular.

Las partes integrantes de la Federaci6n son los Estados de Aguascalientes, Baja Califomia,
Baja Califomia Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Edo. de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Lebn, Oaxaca, Puebla, Queretaro, Quintana Roo, San Luis Potosl, Sinaloa, Soncra,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan Zacatecas y el Distrito Federal.

El territorio nacional como arriba se expuso es el resultado de modificacién y reforma al
articulo 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y fue llevada a cabo
el 8 de Octubre de 1974, determinindose de esta forma la actual divisién teritorial que
guarda el pals.

MAPA 1
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CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DEL DISTRITO FEDERAL

CUADRO 16
LOCALIZACION:
Latitud Norte. 19°36'N y 19°03'S
Latitud Oeste. 98°57'E y 99°22'0
CUADRO 162
COLINDANCIAS:
El Distrito Federal colinda al Norte, Este, Oeste con el Edo. de México y ai Sur
con Morelos
CUADRO 16 b
TIPO DE CLIMA:
Templado Subhiimedo
Regitn donde se localiza Toda el drea
Temperaturas medias anuales °C De 10°a 18°
Precipitacion total anual De 600 a 1000 y de 1000 a
2000 mm
CUADRO 16 ¢
DISTRIBUCION TERRITORIAL:
Niimero de Delegaciones: 16
Total de localidades: 499

FUENTE: INEGI, Perspectiva estadistica del Distrito Federal: 1995
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DISTRITO FEDERAL:

La Ciudad de México ha ejercido gran influencia desde su pasado més remoto como centro
hegeménico y politico, extiende su expresién geografica a tres niveles: nacional, regional y
local.

En el primero de ellos la més amplia de sus consecuencias fue la de dar su nombre a
nuestro pais, que a través de su historia ha sido identificado, como: América Mexicana,
Imperio Mexicano, Republica Mexicana, Estados Unidos Mexicanos o simplemente México.

A nivel regional, y sin profundizar en cuestiones de caracter historico, el nivel alcanzado por
el Imperio Mexica, que abarcé hasta la América Central, demuestra el nivel regional y el
grado de influencia que se expresd en la extension del originatmente denominado Reino de
México.

A nive!l local la influencia geografica de la Ciudad de México tuvo su expresién politico-
administrativa durante la época colonial fundamentalmente en la jurisdiccion territorial del
ayuntamiento de México, que se erigié en Coyoacan a principios de 1524.

La evolucién politica del pafs y su regionalizacion territorial que a través de ella se fue
determinando, concluyd por la creacién del Distrito Federal como una necesidad especifica
del Sistema Federalista, al requerirse un espacio vital para evitar que los poderes de la
Federacién (0 sea la capital de la Replblica), se encontrara dentro de la jurisdiccion de
cualesquiera de las soberanias estatales. La expresion original de esta idea se limité a
determinar como Distrito Federal un circulo de dos leguas de radio a partir del centro de la
plaza mayor de la ciudad de México.

El 18 de noviembre de 1824, a mes y medio de la promulgacién de la Constitucién, se
expidié e! decreto que creaba como funcién politica al Distrito Federal. Esta era simplemente
la de servir de asiento a los supremos poderes de la federacidn, de modo que no tuvieran
que residir dentro de la jurisdiccién soberana de cualquiera de los gobiernos estatales.

E|l Distrito Federal sufié la Ultima modificacion el dia 29 de diciembre de 1978 en donde se
decretd por parte del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos la Ley Organica para el
Distrito .Federal. En la cual se fija la division territorial del mismo y la escritura del nombre de
sus 16 delegaciones y se define su funcién y calidad politica general.
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El Distrito Federal tiene 1500 km? y representa el 0.08% de la superficie total de! pais. Tiene
8.489,007 millones de persanas lo cual representa el 9.3% del total nacional (48 % hombres
y 52% mujeres), ademds cuenta con una tasa media anual del 1%, cuenta con 16
delegaciones politicas una de las cuales es Gustavo A Madero. Tiene una alta
concentracion de la vida econdmica del pals, lo cual ha contribuido al crecimiento urbano
desordenado y conurbado con el Ede. de México principalmente.

La Ciudad de México, ocupa el primer lugar en cuanto a participacion dei PIB percapita se
refiere con alrededor de los 34,700 ddlares; la participacion de la Ciudad de México con
respecto al PIB Nacional se situé alrededor del 36%. La P.EA., es de 2.9 millones de
personas por lo que hay 5.3 millones de inactivos con una tasa de desocupacion del 3.5
anual.

La ciudad de México se caracteriza por el hecho de ser uno de los principales centros
wbanos y de concentracién industrial, o cual significa que, el Distrito Federal es una de las
Ciudades con mayor movimiento poblacional, lo que ocasiona gran afluencia de miles o
millones de personas que vienen a sus centros de trabajo de las diversas entidades o
municipios aledafios al Distrito Federal. La misma colindancia lo son el Estado de México y
Morelos sobre todo, hacen que la poblacion originaria de esos lugares busque y obtenga con
mayor facilidad empleo en la Ciudad de México lo que ocasiona mayor movimiento
poblacional y por consiguiente mayor necesidad de transportarse a través de algan tipo de
vehiculo automotor.
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3.2.1.1. LIMITES POLITICOS

En la actualidad et Distrito Federal se divide en 16 Delegaciones densminadas como sigue:

. Azcapotzalco

. Coyoacan

. Cugjimalpa de Morelos
lztacalco

. Gustavo A: Madero

. Iztapalapa

. Magdalena Contreras La.
. Milpa Alta

. Alvaro Qbregén
10.Tlahuac

11.Tlalpan

12 Xochimilco

13.Benito Juarez
14.Cuauhtémoc.
15.Miguel Hidalgo
16.Venustianc Camranza

CENBHO RWN D

MAPA 2
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3.2.1.2. INFRAESTRUCTURA

El Distrito Federal o Ciudad de México que ocupa el segundo lugar en cuanto a poblacitn,
con 8,5 millones de habitantes después del Estado de México, requiere diariamente dotar de
la infraestructura y servicios necesarios para cubrir satisfactoriamente las demandas de su
poblacién. )

El rapido crecimiento de espacios habitados sobre todo, ha requerido de un gran esfuerzo
para incrementar y dotar de servicios pabficos a la poblacién, tates como, agua, drenaje,
alumbrado pdablico y la ampliacitn y pavimentacién de calles y avenidas.

La rapida expansion de la ciudad y e! desmesurado crecimiento de su pobtacién han hecho,
en la ciudad, que el transporte mas que un lyjo se convierta en una necesidad inherente al
fitmo de vida y al tiempo en e! que vivimos, el trastado de los que aqui habitamos, de
nuestros hogares a nuestros centras de trabajo, lugares de estudio y espacios de recreacion
se han convertido con el paso del tiempo en largos recomridos de un sitic a ofro, y es por esta
razén que la Infraestructura para el transporte asi como el abasto de combustible para la
movilizacién de los mismos es algo de lo que los ciudadanos de esa ciudad no podemos
prescindir.

Enloquesereﬁerealhanspoﬂetetrmtre.meaelqmmirﬁemsaparaﬁnesdel
proyecto, tenemos que el Distrito Federal cuenta con el Sistena de Transporte Colectivo
Metro el cual hoy en dia tiene once lineas y una de tren Egero. La primera linea del metro se
inauguré en el afio de 1969 y hoy treinta aflos después cuenta con un amplio sistema de
eslaciones que inclusive llegan hasta ) Estado de México con la nueva linea B de! metro. La
importancia de este Sistema de Transporte radica principalmente en que es un medio que no
contamina y que diariamente transporta a més de 8 millones de usuarios.

Por su parte el transporte capitalino se ha modemizado y ha crecido en forma vertiginosa, en
la Ciudad de México contamos con servicios de transporte piblico como taxis, colectivos o
peseras, y lineas de autobuses que cubren una gran diversidad de rutas. También el parque
vehicular de uso particular ha aumentado en forma considerable, por lo gue las autoridades
se han dado a la tarea de ampliar y revestir méis calles y avenidas buscando dar mayor
seguridad y rapidez con la construccidn y ameglo de las mismas; para ser mas rapido y aqil
el tréfico vehicular se quitaron los camellones, desaparecieron los tranvias y se
modernizaron los autobuses tanto de combustibn como los de energia eléctrica, se
construyeron mas y mejores vias répidas como son: el periférico, el circuito interior, el
circuito Afusco, la calzada de Tialpan, la avenida Oceania, la avenida de los Insurgentes, I3
calzada Ignacio Zaragoza, la calzada de los Misterios, ia calzada de Guadalupe, calzada
Emita |ztapalapa, entre otras. De igual forma se lleva acabo un patrullaje constante para
realizar actividades de bacheo diario en las diferentes cafles, calzadas, avenidas y circuitos
que conforman la red de vialidad en cada una de las diferentes delegaciones del Distrito
Federal.
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En resumen la Ciudad de México cuenta con 177km cuadrados en su longitud de la Red
Carretera, la cual esta conformada por brechas, terraceria, calles revestidas y pavimentadas.
De igual modo podemos mencionar que se cuenta con un aeropuerio, el Aeropuerto
Internacional Benito Ju#rez, y un amplio sistema de educacitn publica entre lo que destaca:
los jardines de nifios .y guarderias, primarias, secundarias, escuelas de educacién media
superior, publicas y privadas, asi como escuelas de educacién superior como son: la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la Universidad Autdnoma Metropolitana
{(UAMY), y el Instituto Politécnico MNacional (IPN), entre otros. También en el Distrito Federal
existen diversos centros de salud y atencién médica para sus habitantes, de los que
mencionamos los Centros de Salud de la Secretaria (Ssa), los del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), los del Instituto del Seguridad y Servicio' Social de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), Cruz Roja Mexicana y muchas clinicas y hospitales del sector piblico y
privado.

La Ciudad de México afio con afio recibe una gran cantidad de visitantes tanto del Interior de
la Repdblica como del extranjero, la razén, son las fiestas y celebraciones algunas de
caracter civico como de caracter religioso, en dénde se busca mantener las tradiciones. La
Ciudad de México destaca por su caracter polifacético y multiétnico, pues lo mismo se
encuentran lugares de estudio, centros de salud y clinicas, museos, restaurantes, centros de
convivencia, jugares de investigacion, centros de esparcimiento familiar, como parques y
zoolbgicos; razdn por la que la Ciudad de México es fransitada diariamente no sélo por sus
lugarefios si no también por una gran cantidad de poblacién flotante, que viene con Ia
intencién de desarrollar sus propias actividades.
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3.2.2 MICROLOCALIZACION

La Delegaclén Gustavo A. Madero se encuentra en el extremo Norte del Distrito Federal
(D.F) colinda al Norte con los Municipios de Coacalco, Tultitlan y Ecatepec, Netzahualcoyott
y Tlanepantla, de la misma entidad, al Sur con las Delegaciones Venustiano Carranza y
Cuauhtemoc, y al Poniente, con la Delegacién Azcapotzalco y los Municipios de Tlanepantia
y Tuttitlan, también del Estado de México.

La Delegacion Gustavo A. Madero tiene una extension territorial de 86.6 Kildmetros
cuadrados, lo que representa el 5.9 por ciento del Distrito Federal, ocupando asi el sexto
lugar en tamafo en las delegaciones.

Sus elevaciones principales son el Picacho Grande y ios Cerros Chiguihuite, Zacatenco, El
Guerrero, Las Gachupinas y Tepeyac.

Corren por sus teritorios los ries De los Remedios y Consulado, (ambos entubados) y el Rio
Pefa, ademas de contar con un Lago artificial en San Juan de Aragén.

Entre las localidades mas importantes se encuentran Acueducto de Guadalupe, Zacatenco,

Tepeyac, Insurgentes, Guadalupe Tepeyac, Guadalupe Victoria, San Juan de Aragdn y
Lindavista.

MAPA 4
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CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DE LA DELEG. GUSTAVO A. MADERO

CUADRO 17

LOCALIZACION:

Latitud Norte: 19°36' Ny 16°27°S
Latitud Qeste: 99°03' E y 98°11°0

CUADRO 17 a

COLINDANCIA:

La Delegacién Gustavo A. Madero, colinda al Norte y al Este con
el Estado de México, al Sur con las Delegaciones Venustiano Carranza
y Cuauhtémoc; al Oeste con la Delegacién Azcapotzalco y el Estado de

México.

CUADRO 17 b
TIPO DE CLIMA: % DELEGACIONAL
Templado Subhimedo con lluvia 56
en Verano, de menor humedad
Semiseco Templado 44
Temperatura Media Anual °C 17.50

Fuente: Elaboracidn Propia en base a datos obtenidos en el Cuademo Estadistico Delegacional. INEGI. 1997.
Paginas3ata7
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DELEGACION GUSTAVO A. MADERO:

La Delegacion Gustavo A. Madero cuenta con una poblacién de 1,268,068 habitantes, de los
cuales, 51.7% corresponde a mujeres y 48.3% a hombres. La densidad poblacional es de
14,643 habitantes por kilometro cuadrado, en promedio el 1.2% de la poblacién local de 5
afios 6 mas habla alguna lengua Indigena, como el Nahuat!, Otomi, Zapoteco o Mixteco.

La'religién predominante es la catdlica, pues el 92.8 por ciento de la poblacién la profesa. Eif
96 por ciento de la poblacion de la delegacién con 15 afios sabe leer y escribir. En cuanto a
nivel escolar, el 63.2% de la poblacion tiene instruccién superior a la primaria, 19% primaria
completa, 11.7 primaria incompleta y 5.5% no tienen instruccion primaria

El 45.9% de la poblacién de 12 afios de edad o mas, es econémicamente activa, de la cual
el 97% tiene empleo. La poblacion econdmicamente inactiva corresponde a estudiantes,
amas de casa, jubilados y otros. De las personas econdmicamente activas, el 65.8% trabaja
en &l sector comercio y de servicios el 29.9 por ciento de la industria y el 0.2% se dedica a
actividades del campo.

En cuanto a vivienda se refiere, tenemos que, de las 263,118 viviendas parliculares
habitadas, con un promedio de 4.8 por ciento habitantes cada una, e! 96.2% tiene paredes
construidas con tabiques, ladrilio, block o piedra, un 80.6% tiene techos de losa de concreto,
tabique, o ladrillo, el 11.1% de los techos es de l4mina de asbesto o 1amina y 6.2% de lamina
de carton, el 56.7% tiene pisos de cemento o fime, el 40.4% tiene recubrimientos de
madera, mosaicos u otro material y el 2.1% tiene piso de tierra. El 98.7% de las viviendas
cuenta con servicio de agua entubada, el 97.2% tiene drenaje y el 99.6% cuenta con energla
eléctrica.

Ademas [a delegacion cuenta con servicios médicos y hospitalarios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, del instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado y
del Gobierno del Distrito Federal.
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3.2.4.1. LIMITES POLITICOS

La Division Territorial del Distrito Federal comprende 16 Delegaciones las cuales son:

001 Azcapotzalco

002 Coyoacan

003 Cuajimalpa de Morelos
1004 Ztacalco

005 Gustavo A: Madero
006 iztapalapa

007 Magdalena Contreras La.
008 Milpa Alta

008 Alvaro Obregén

010 Tiadhuac

011 Tlalpan

012 Xochimilco

013 Benito Juarez

014 Cuauhtémoc.

015 Miguel Hidalgo

016 Venustiano Carranza
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3.2.1.2. INFRAESTRUCTURA

Las principales vias de la delegacitn son las avenidas de los Insurgentes Norte, Rio
Consulado, Montevideo, el Instituto Politécnico Nacional, de las Torres y Rio de los
Remedios, ademas de ia Via Tapo, Avenida Oceania, Caizada Ticoman, de los Misterios,
Guadalupe y los Ejes Central, 3 Norte, 4 Norte, 5 Norte, 1 Poniente y 3 Oriente.

En la misma demarcacién existen 73.1 kildmetros de vialidad primaria, 10,780,633,.metros
cuadrados de carpeta asfaltica y 19 estaciones de ia lineas 3, 4, y 5 del metro. El 58% del
territorio esta ocupade por viviendas, el 12.5% por instalaciones para servicios, 2l 5% por
industrias, y el 12% tiene otros usos y el 12.5% restante no esta urbanizado.

CUADRO 18 Caracteristicas del Sector Transportes y Comunicaciones,

Concepto Total {Km°)
Longitud de la red de cameteras 177
Brachas mejoradas -
Terceria -
Revastidas -
Pavimentadas 177
Longitud de las vias fémeas 275
Aeropuerios 1
Oficinas Telegraficas 96
Oficinas Postales a\ : 4,741
Estaciones Radiodifusoras bt 88
Estaciones Televisoras c\ ]
a\ Inciuye administrack ngencias, expendios y otros
b\ Comprande b C lonarias y permisionadas de radio AM, FM y onda corta.
&\ El dato ponde a 1694, C di lonadas y permisicnadas,

Fuents: Anuario Estadistico de Distrito Faderal, 1995, pag. 77

Las zonas habitacionales se concentran al centro y oriente de la delegacion, las fabricas en
el centro y poniente, y las instalaciones para servicios asi como las areas libres, en el centro
sur. El mayor nimero de casas tiene uno 6 dos cuartos. Las colonias mas pobladas son:
Campestre Aragén, La Pastora, Tablas de San Agustin, Ampliacién Providencia, Cuchilla del
Tesoro y Santa Isabel Tola. Un 82% de las colonias tiene alumbrado publico. El Sistema de
Drengje conduce las aguas residuales por los Rios Tialnepantla, San Javier, y de los
Remedios, los cuales, en época de lluvia desaguan en el Gran Canal,

Las fiestas populares mas tradicionales son las de peregrinaje, para visitar a la Virgen de
Guadalupe (lo mismo para pedire favores que para agradecer los que se consideran han
sido concedidos) éstas ocurren durante todo el afio y provienen de cada rincén de Ia
Republica, aungque la méas concurrida es la que culmina con una solemne misa el dia 12 de
diciembre. Por lo general las peregrinaciones son muy concurridas, ya que ademés vienen
acompafiados los peregrinos por bandas musicales y grupos danzantes.
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La Delegacidn cuenta con 59 bibliotecas, 2 museos, un teatro al aire libre en San Juan de
Aragdn, dos centros recreativos y culturales, en Insurgentes con Cantera y en la  Unidad
Lindavista, asi como un auditorio y siete centros deportivos; ademas de algunos cines,
instalaciones deportivas y culturales del Politécnico y el Bosque de San Juan de Aragén,
equipado para actividades deportivas, culturales y de esparcimiento, completadas con un
zoolbgico, juegos mecanicos, un centro de convivencia infantil y un acuario.
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La ubicacion fisica de Ia estacion de servicio urbano de nuestro proyecto se ubicara sobre la
avenida 602 esquina con la calle 701, Colonia C.T.M Aragén, Delegacién. Gustavo A.
Madero, {la ubicacién fisica de ia estacion la podemos observar en el plano 1) asi mismo
observaremos en el mapa correspondiente, que en ella confluyen diversas calles y avenidas
e inclusive la carretera Pefion-Texcoco. Lo que significa, que la posicién en que se ubica la
estacidn de setvicio es una de las mas concurridas entradas y salidas del Distrito Federal,

PLANO 1
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La construccion y puesta en marcha de la estacién de servicio en dicha zona traera
grandes ventajas para los usuarios demandantes de dicho servicio, con lo cual consideramos
- que sera de gran impacto para la zona, por que a su alrededor permitira {a creacién de otros
tipos de comercios y servicios altemcos, a los ya existentes como son: Talleres mecanicos,
vulcanizadoras, fondas, restaurantes, autolavados, miscelaneas, vinalerias, entre otros.

Por otro iado, cabe mencionar que la locaiizacién de fa planta o de Ia estacién de servicio
cuenta con amplias ventajas ya que el lugar es muy conveniente por el hecho de que ahi
mismo convergen diversas calles y avenidas de gran afluencia vehicular, de igual forma es la
entrada y salida de la Cametera Pefién-Texcoco, que es uno de los principales accesos a |a
Ciudad de México y por donde el movimiento vehicular es muy importante, lo mismo
podemos decir de la salida gue por este lugar existe hacia Puebla y C.d. Netzzhualcoyoti,
que son arterias muy fluidas y de gran importancia. Por estas razones es que consideramos
que la ubicacién fisica de la planta o proyecto constituye el factor fundamental para la
captacion de posibles demandantes del servicio.
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3.3. TAMANO DEL PROYECTO
3.3.1. PROCESO

El proceso para el presente proyecto de la estacién de servicio es muy sencilio, ya que tal
como se menciond, en la estacién sélo se presta un servicio el cual es el abastecer de
combustible a los vehiculos que asi lo soliciten. Debemos mencionar que el proceso que
aqui se lleva a cabo es de la sigulente manera:

a  Solicitud de combustible a Refineria Pemex

u Llegada y llenado de tanques con la materia prima (En este caso el combustible Pemex
Magna, Pemex Premium, y Pemex Diesel).

o Flujo de Combustibles hacia dispensarios de despacho; y

a Llenado de tanque de automéviles

DIAGRAMA DE ESTACION DE SERVICIO

[ s ] l
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' Dispensario 8 Pemex Magna tanque {subterrineo)
2 Wc Caballero 7 Pemex Premium tanque (subterraneo)
3 Wc Damas 8 Pemex Diese! (subterraneo)
4 Oficinas 2 niveles 9 Areas verdes
§  Cuarto de bombeo ® Barda de proteccion
3.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO
" DIAGRAMA 3
L MATERIA PRIMA j
{GASOLINA MAGNMA Y PREMIUM
Y DIFSFLY

LLENADG DE TANQUES DE
ESTACION

FLUJOQ DE COMBUSTIBLE A
DISPENSARIOS.

LLENADO DE COMBUSTIBLES A
AUTOMOVILES
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3.3.3. ESPECIFICACIONES

Pemex da a conocer a cada uno de los posibles empresarios gasdlineros o franquiciatarios
toda una sene de “especificaciones generales para proyecto y construccién de estaciones
de servicio® mismas que han sido elaboradas por Pemex Refinacién y que contiene las
especificaciones para proyecto y construccién de “cbra civil”, instalacion de tuberias, de
tanques de almacenamiento, instalacidn eléctrica y de imagen e identidad institucional, de
Pemex Refinacidn; asi como el empresario gasolinero es enterado por medio de manuales
de op.leracuén y de capacitacién, cual es el compromiso que se adquiere con Ja institucion
estata

Pemex Refinacién establece que, una estacion de servicio, es un establecimiento destinado
para la venta de gasolinas y diesel al plblico en general. Estas pueden ubicarse previa
autorizacidén de Pemex Refinacion, dentro de las zonas urbanas y suburbanas de las
ciudades, asl como en autopistas, camreteras con el fin de que la demanda generada le sea
incrementada. Por tal motivo, fas especificaciones técnicas tienen como finalidad normar los
aspectos que intervienen en el proyecto y construccién de estaciones de servicio, sea cual
fuera su modalidad, esto con el fin de que opere dentro de las maximas condiciones de
seguridad y funcionalidad, preservando, en todo momento, fa integridad de las personas y
del medio ambiente.

Para las estaciones de servicio urbano (nuestro caso) su operacibn se lleva a cabo
apegado en todo momento a las espeficaciones y manuales que conforman los sistemas
para el soporte y operacion de Franquicias Pemex. Procurando que sus instalacicnes sean
subterrdneas y cumplan con los requisitos técnicos y normativos estipulados por Pemex
Refinaczli?n y con los lineamientos adicionales que requieran las propias autoridades en la
materia.

[
Con el objeto de fortalecer la red nacional de estaciones de servicio, Pemex Refinacién, ha
desarrollado el “programas simplificado para construir y operar nuevas estaciones de
senvicio®, con lo cual los posibles empresarios gasolineros de nacionalidad mexicana tendran
1a opcitn de accesar con mayor rapidez a la venta de productos petroliferos de manera mas
rapida y sencilla. En el cuadro siguiente se presentan los tramites que llevan a cabo los
particulares para construir y operar nuevas estaciones de servicio:

% para mayor informacion acerca de las especificaciones técnicas, consultar “Carpeta de Informacidn Bésica Franquicias
Pemex 1999" Gerencia de estaciones de servicio.

3 Las compafias especializadas respensables de 1a claboracién de! Proyecto de Construccién cuentan con todo ¢l equipo ¢
instremental requerido para la elaboracién det Proyecto con apego a las especificaciones que se mencionan en la Carpeta de
Informacién Bésica; asi mismo ellos son responsables de Ja elaboracién de planos y coastruccion de la estacién de servicio,
y para ello cuentan con un programa de Ingenieriz llamado “Ilave en mano™ con el cual s¢ comprometen a entregar la obra
terminada y lista para entrar en operacién.
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CUADRO 1%
CONCEPTO DIAS ANTES DIAS CON PROGRAMA
N do Requisitos Documentales
- 1 ]
Tiempo de Respuesta a k3 solicitud
150 30
Ravislén del anteproyecto 30 5
Revisidn del proyacto definitivo
30 10
Inicio de constrccién 60 30
Tiernpo de constrisecion 180 180
Firma de cont 90 20
Total (Dizs) 5§51 Pyl
Fuents: Elaboracién Propia. Con Informacion obtenida de la Carpeta de Info i6n Bisica F icka Pemnex, 1899,

El anterior cuadro muestra el avance que en cuestidn de simplificacién administrativa ha
instrumentado Pemex Refinacién, para lo cual ha establecido los requisitos y criterios
administrativos que normarén fa construccién y operacion de nuevas estaciones de servicio
en todo el territorio nacional.

Por su parte Pemex Refinacién recomienda que la construceidn de nuevas estaciones de
servicio se base estrictamente y con apego a las especificaciones generales que para ello de
a conocer en cada una de las modalidades de estaclones de servicio; con base en las
presentes especificaciones, la compafiia designada por el interesado, elabora planos de
construccion, como los que s¢ mencionan a continuacién, los cuales son revisades por la =
unidad de verificacién de proyecto, construccién y mantenimiento de estaciones de servicio
con base en la Norma Ofictal Mexicana (NOM) v especificaciones, leyes y reglamentos que
deben cbservarse:

A)Plano Arquitecténico de Conjunto
e Planta arquitectdnica de cada uno de los edificios y zonas que componen la
estacién de servicio, incluyendo fachada,
» Croquis de localizacién indicando el sentido de las vialidades
¢ Localizacion de tanques de almacenamiento indicando su capacidad y tipo de
producto, venteos, pozos de observacion y/fo monitoreo.
¢ Moddulos de abastecimientos indicando los elementos que lo componen.
» Ubicacién de extintores
¢ Circulacién de vehiculos y del autotanque que abastecerad de combustible a Ia
estacion de servicio. Tipo de pavimento y niveles generales de los pisos
terminados
Localizacidn del anuncio distintivo independiente
Areas verdes
Proteccién de techumbres, y ubicacién de fogotipo en faldén
Planta de comercio y servicios complementarios
Tabla de éareas indicando porcentaje y superficie de cada vno de los locales,
circulaciones, &reas verdes, estacicnamientos y demas zonas que componen la
estacién de servicio.
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B) [Instalaciones Mecanicas

Planta de conjunto marcando la distribucién de lineas de producto recuperacién de
vapores y venteos, con la indicacion de sus didmetros pendientes y el tipo de
material de las tuberias.

Tipo y caracteristicas de tanques y dispensarios indicando vélvutas, accesorios y
conexiones de seguridad, detalle de contenedores en dispensarios y bombas
sumergibles, sistemas de detencién de fugas, valvulas shut-off, valvulas de presién
vacio en venteos de gasolinas y vélvulas de venteo con arrasador de flama
combustible diesel.

+ Corte de trincheras
« Sistema de deteccion electrénica de fugas.

C} Instalaciones Hidriulicas y de Aire

L]
L]

Planta de conjunto marcando la distribucién de las lineas de agua y aire, sus
didmetros y tipo de tuberia

Capacidad y ubicacién del compresor de aire y de la cistema

Diagrama de Ila instalacién incluyendo conexiones y toma de la red municipal
indicando vélvulas chek y antisifon para prevenir contraflujo y contaminacion

D) instalaciones Sanitarios y Drenajes.

a4 & @ &

Planta de conjunto con la distribucion de Ia red de drenaje de aguas negras y aguas
pluviales sefialando sus didmetros y pendientes de tuberla y su descarga a la red
municipal, incluyendo los detalles en la planta y corte de registros y rejillas

Se indicaréan por separado los registros que capten aguas aceitosas

Planta y cortes sanitarios de bafios para hombres, mujeres y empleados

Arenero y trampa de grasas

Fosa séptica y pozo de absorcidn cuando no exista drenaje, o en su caso, el
sistema de desecho de aguas que indiguen las autoridades cormrespondientes.
Cuadro de simbologla hidraulica - sanitaria.

E) Instalaciones Eléctricas

Planta de conjunto indicando la acometida y el centro de control eléctrico.
Diagrama unificador.

Cuadros de carga.

Detatles del tablero de control,

Distribucion eléctrica de coriente alterna (CA).

Sistema de iluminacidn exterior, controles de iluminacidn y anuncios.
Comunicacién de dispensarios a control.

Sistema de tierra y paros de emergencia.

Interruptores manuales o de foto — celda.

Instalaciones especiales (contra incendio, sistemas inteligentes, etc).
Cuadro de simbologia eléctrica.®

* Especificaciones generales para proyecto y censtruccion de estaciones de servicio. Pdg. Pemex en Internet
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3.3.3.1. NORMAS DE CALIDAD NACIONAL

Para la construccidon y puesta en marcha de la nueva estacién de servicio, se deben de
observar algunas leyes y reglamentos cficiales tales como son:

a) Reglamento de Construccién de Ja entidad estatal corespondiente o, en su caso. del
Gobierno del Distrito Federal.

b) Reglamento de Instalaciones eléctricas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
{Secofi);

¢} Ley General de Equilibrio Ecol6gico y Proteccién def Ambiente; y

d) Ley de Proteccién Civil del Distrito Federal.

3.3.3.2. NORMAS DE CALIDAD INTERNACIONAL

Estas especificaciones, que arriba se mencionan, se complementan con las siguientes
normas y codigo de las asociaciones e instituciones que a continuacion se enlistan:

N.OM Norma Oficial Mexicana (Eléctricas, ecolégicas, etc)
AClI American Concrete Institute

ANS.I American Nacional Standord Institute

APl American Peroleum Institute

ASME American Society of Mechanicl Engineers
ASTM American Saciety for Testing Materials
CARB California Air Resources Board

EPA Enviro mental Proteccién Agency

N.EM.A.  National Electrical Manufactores Association
NF.P.A National Fire Proteccion Asociation

N.S.P.M Nomas de Seguridad de Petroleos Mexicanos

STl Steel Tanks Institute
ui Underwriters Laboratiries tnc. (E:U:A)
U.LC. Underwriters Laboratories of Canada.

En este punto cabe hacer un paréntesis para mencionar que todo el equipo requerido para la
conformacion de las estaciones de serviclo, es en su totalidad de importacién y es por ello
que cada tipo de equipo es certificado de acuerdo con los estandares requeridos para cada
tipo de maquinaria, equipo e instalaciones.
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3.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Este punto se refiere principalmente a la maguinaria y equipo que serd necesario para
montar, desarroliar y construir la nueva estacién de servicio Pemex, de nuestro proyecto, y
asi mismo, los requerimientos descritos seran los que se utilicen en proyectos similares para
la construccion de nuevas estaciones de servicio urbanas y que se pueden construir en
cualquier parte del Distrito Federal con las mismas especificaciones y requerimientos
técnicos.

Por ser este punto la parte central de nuestro capitulo lo conceptualizamos en el hecho de
que a partir de este punto se nos brindan los elementos necesarios para concretar nuestras
expectativas acerca de la viabilidad técnica, comenzaremos, por ende, a plantear los
posibles efectos que tengan los costos que de aqui en adelante se desprenderan del estudio
del proyecto

3.4.1 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION

Los cuadros que a continuacidn se muestran, describen la maquinaria y el equipo de
producciodn necesario para la integracion de los requerimientos técnicos y fas necesidades de
la nueva estacion de servicio Pemex. Asi mismo, se describen los costos de cada uno de
los equipos y al final se muestra un resumen con el costo tetal de la maquinaria y el equipo
necesario para poner en marcha y en funcionamiento la estacién gasolinera. Cabe destacar
que el equipo y [a maquinaria que se muestra en los cuadros es la requerida por Pemex
Refinacién y se apega estrictamente a las especificaciones ¢ estandares tanto nacionales
como internacionales., las especificaciones se muestran en el apartado 3.3.3.

CUADRO 20
TANQUES
CANTIDAD DESCRIPCION a) PRECIO EN DLLS
2 Tanques da 50,000 ks de deble pared, primario en placa de primera de
acero al carbén, sscundario fibra de vidrio tipo “fibrestar” y espacio
anvlar para deteccidn de fugas asl como bocabombas de tanqua,
conaxi6n de parte infericr a superir para colocar sistema, tapas
iaterales fabricados en 2 partas, refuerzos interiores en cruz y asas de
estiba
9,455.00
1 Cepacidad: 80 00 its Didmetro: 2,9 mis
Longitud: 9.15mts Espesor. 8"
Paso: A368Kgs 11,390.02
10 Cinches de anclaje para tanques 5§20.00
Total en diis 30,820
Total én pesos 204,022 00

Noia: El fipo de cambio para caicides 8l costo de [a maquinaria y aquipo utilizado en nusstrc proyecto es da $9.54 pesos por dblar y s& loma del dia 14 e junio
de 1999 con fines didcticos.

a} En esta parts del capttulo se ullizan diferentes Cpos O¢ concepios parm describir of Hpo de maquinana y equipo que serdn willzados par Dévir & cabo la

construccidn de la astacion de servicio WHeno, aigunos de etics tinmincs que s LAlizan en o total da los cuadros pueden parBoemoa desconacidos por o que
se realizd un glosaric anexo qua nas pammita taner mayor clardad ¥ erdandimiento sobog 04 mismos.
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CUADRO 21
DISPENSARIOS
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO EN DLLS
4 Dispensarios para GASOLINA de 4 Mangueras altas con 2
computadoras de DESPACHO SIMULTANEO, con sistema de
recuperacion de vapor
1,500
2 Dispensarios para DIESEL Master Doble de 2 Mangueras alias, ALTO
FLUJO para satélites. 34,600
Total en dlls 108,100
| Total en pezos 1,012,194.00
CUADRO 22
MOTO BOMBAS Y ACCESQRIDS
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO ENDLLS
2 Motobombas sumergible para Gasolina de 1.5. H.P. 12,820
Motobombas Die para Diesel de 3. H.P 3,804
F Control de presién a la descarga de motcbombas, para 3 y 172 790
3 Ragistro con vitvula de alivio para llenado, con adaptador de bronce y 1307
tapa da cerra harmético
Manifool de extraccién vapores de 4 “2'x2” 480
Vilvulas sobre lsnado para tanques de aimacenamisnto 1.526
Registro para pozos de monitoreo, espacio anular da tanque, pozo de 336.24
chsenvacin
3 Vilvulas de presion [ vacio 7
3 Contenedores para motobornba para acumnulacién de derrames 984 .66
& Contsnedores para dispansario para acumulacién de derrames. Con
hemajas 1,791.06
Registro metalico para tapa de cubiesta entrada pasa - hombre 1,2068.18
[ Niples de 4~ para registro de llenado y recuperacién de vapores 24236
L Formates de Isla, en estructura metalica, con doblez hidrdulica de 3.5
mis ¥ 1.2, mts. 1,128.33
(] Protectores de Islas, tipo "U" en tubo de acerc al carbén con doblez
hidriutico 1,268.8
4 Juegos de piezas de mangueras de corte ripide para dispensarios da
Gasclina en 34 72540
2 Jusgos de 2 plazas de mangueras de corte ripkio para dispensarios
de Diezsi de 1° 912.90
€ Surtidor de aire y agua TIPO TORRE con mangueras retrictiles pistola
de agua y chuck para inflade de llantas 470
lotal en diis 15,461
total on pesos 185,663
CUADRQ 23
PUBLICIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO EN PESQS
48 m:s de falddn umingso de o 90mis de altura, que ird instalado en
tro de tech ya an la Estacién de Servicio. 78,240
1 Anundoa distintivos de posta de doble cara de 3.80mts de altura por
240 de largo con logotipos y leyendas de PEMEX, FRANQUICIA
TRES ESTRELLAS, y ESTACION DE SERVICIO, instalado a una 31,550.00
altura libre de 10 mts por medic de estructuras metdlica en forma de
porteria segin especificaciones de PEMEX.
totzl en pesos 109,790.00
CUADRO 24
COMPRESOR DE AIRE
CANTIDAD DESCRIPCIGN PRECIO EN PESOS
1 compmw de aire de 5 H.P motor de 220 volts, 60 cicles tanque de
abm L de 500 litros tipo trabajo pesado 8.738.00
total en pesos 9,736.00
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CUADRD 25 _

M ':‘.; i ‘ TUBERIA
HEANTIDAD — - DESCRIPCION PRECIOEN DLLS N
20 MTS Tubo da fibra da vidrio de 2°

MTS Tubo e fibma de vidrio de 3"
Tubo de fibra de vidrio de 4°

PRECIO PAQUETE 5,200.00

34 Caple da fibra de vidro de 2* primario

13 Codo da 90* x 2° en fibra da vidrio primaric
2% Codo de 45° x 2° en fibra de vidnio primario
i1 Taes de 2° en fibra de vidrio primaric

15 adaptadoras hembra de 2° x 1 172" primario
& Adaptadores dg 2° x 2° primario

11 Adhesivo para fibra de vidrio

PRECIO PAQUETE 293833

Cople de fibra Ge vadno de 3° primano

Codo de 90" "3° en fibra de vidrio sacundaric
Codo de 45%*3" en fibra de vidrio secundario
Teas da 3° en fibra de vidrio primarlo
Reduccidn Bushing de 3" a 2° pdmario
Adhesivo para fibra de vidrio

PRECIO PAQUETE 2,105.7¢

L] Cople de fibra de vidrio de 3" secundaria

13 Codo de 90* “3” en fibra da vidrio sacundario

26 Codo de 45°°3" an fibre de vidrio secundario

11 Tees de 3" en fibra de vidrie primano

[ Redusccidn toncéntrica de 3° a 2° sacundario

3 Reduccitn concéntrica con puerto 3* a 2" sacundano
22 Adhasivo para fibra de vidrio

PRECIO PAQUETE 2,858.70

Copla da fibra de vidrio de 4° secundaria
Codo de 90* "4° en fibra de vidrio sacundario

Codo de 45* 4™ an fibra de vidiio secundario

Tees da 4° en fibra de vidrio primaria

Reduccién concéntrica de 4° a 3° secundana
Reduccion concénirics con pusrto 4” a 3” sacundario
Adhesivo para fibra ds vidrio

Manguera flexible de 2° x 30™

Manguera flaxible da 1/2° x 24°

Vilvula de dispsro répkio

Vihila de clers da media vustta de 1727
Vélvula de cierre de 2°

Vitvula check de paso

PRECIO PAQUETE 3,658.00
lotal en dils 17,055.73
total en pesos 162.711.68

CUADRO 26 i
i BISTEMA'DE MEDICION DE TANGQUES Y CONTROL DE INVENTARIOS

CANTIDAD T~ DESCRIPCION PRECIO EN DLLS '
1 Cansola de Monitoreo con impresidn intagral 3.854.00
3 Sondas magneto estrictivas de 10°, envian seflal de lacturas del aivel
ds combustible, de 0.1 galones / hara, 5,256.00
3 Estuches ds instatacidn para sondas magnato astriclivas 789.00
3 Estuche de sonds v anillo adaptador de 4° 142 50
1 Médulo de interfusas para sondas con cuatro entradas, <on un

compartimento de Bajo podsr, 684.00

total en diis 682550
total eh pesos 88,115,00
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CUADRO 27
SISTEMA CENYINELA, DETECTOR DE FUGAS
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO EN DLLS
2 Gabi da Softy de detencidn para espacio anular de tanques
conectadores de bomba y ¢ d dispensarios, con luz
Diioto de advertencia para cada pieza y bocina de avise. 3412
18 Sensores de monitoreo para fugas de contanedor Dispansaria {(10);
Contenedor Motobemnba (8); Espacio Anular Tanque (3). 2320
total en dils 5,732
total en pescs 54,883
CUADRO 28
MANO DE OBRA .
| DESCRIPCION PRECIO EN PESOS
 INSTALACION HIDRAULICA 45,600.00
NSTALACION ELECTRICA 38,000.00
NSTALACION DE SISTEMA DE MECICION ¥ PRUEBA DE HERMETICIDAD 10,000.00
NSTALACION DE SENSCRES A CONTENEDORES DE DISPENSARIOS 8,000.0
total an pesos 103,000.00
CUADRC 29 RESUMEN DE REQUERIMIENTQS TECNICOS.
CONCEPTO TOTAL EN PESOS
TANQUES 264 022
| DISPENSARIOS 1,012 154
| MOTO BOMBAS Y ACCESORIOS 135 663
PUBLICIDAD 109,790
COMPRESOR DE AIRE 9,736
[TUBERLA 182,712
SISTEMA DE MEDICION DE TANQUES Y CONTROL DE INVENTARIOS 65,115
SISTEMA CENTINELA, DETECTOR DE FUGAS 54 683
MANDQ DE OBRA 103,000
TOTAL 1,842 232.00

3.4.1.1. PROCEDENCIA DE LA MAQUINARIA

El equipo y 'a maquinaria requerida para la instalacién de nuestra estacioén de servicio, no
se encuentra en el territorio nacional puesto que su fabricacién requiere de tecnologia
altamente desarroilada, y el mercado nacional atn no cuenta con algin fabricante nacional
que desarrolle y produzca este tipo de maquinaria y equipo.

Por lo mismo, es importante destacar que el equipo requerido sdlo es producido al 160 por
ciento en el mercado externo asi mismo y de acuerdo con informacién proporcionada por
firmas de ingenieria (aprobadas y avaladas por Pemex Refinacién y por la AMP.E.S
(Asociacién Mexicana de Proveedores de Estaciones de Servicio) es que debido a lo
sofisticado y a lo delicado del equipo éste se produce y se surte solo mediante pedido: esto
es, celebrando un contrato con la firma de Ingenieria con los proveedores (de acuerdo al tipo
de construccion que se contrate, sea esta construccion total, también llamada “construccion
de llave en mano”; o la ofra cpcién que es compra individual de equipo por encargo) y esta
celebracién de contrato debera estar acompafada por un adelanto de un 50 por ciento, por
parte del franquiciatario o empresario gasolinero, con la garantfa de que e! precio pactado
sera respetado aln cuando el tipo de cambio sufra alguna fluctuacién.
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3.4.2 REQURIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS

El personal empleado en todo tipo de negocios o en cualquier tipo de organizacién es una de
los partes més importantes. En nuestro caso, muy especifico, se considerara al empleado
gasolinero como un activo de la franquicia porque “forma parte del patrimonic de la misma
ya que se considera dentro de los valores tangibles que deben ser tomados en cuenta para
determinar el “valor agregado® gue proporciona la estacién de servicio. >

Como en todo negocio el franquiclataric Pemex debe ser cuidadoso en el manejo de su
gente porque las personas con las que cuenta la franquicia son un reflejo de la misma; y esto
tiene una relacién directa con el servicio que el cliente recibe y en consecuencia con los
resultados de la estacién da servicio.

La importancia capital de este recurso recae en el hecho indispensable del servicic que
recibe el cliente por parte de los empleados; el éxito de negocios similares o franquiciados
esta marcado verdaderamente por el tipo de gente que en elia labora, el trato y servicio que
los mismos brinden a los clientes

La estructura y el tipo de organizacién que la nueva estacién de servicio requiere esta
ligado directamente con el nimero de dispensarios existentes y con el nimero potencial de
automdviles en posicién simultidnea, aunado esto al nimero de tumos dispuesto para operar
en la estacién de servicio. Lo anterior se desprende de las visitas de campo realizadas a
diversas estaciones de servicio que nos brindaron parte de la informacién basica para
considerar en la nueva estacién de servicio y consiste en : .

o 6 Dispensarios de trabajo simultaneo

9 2 Turnos de 8 horas cada uno (06:00a.m a 12:00 p.m.)

Por lo anterior destacamos que cada dispensario requiere de 2 empleados (por considerarse
cada ilado 1 posicidn de carga) y cada tumo requiere de cambio de empleados y de 1
superior o jefe de turno, por lo cual requerimos de:

CUADRO 30
NURERO DE PUESTO SALARIO | SALARIO TOTAL 23.54 ANUAL
EMPLEADOS . MENSUAL ANUAL
1 Garente de Estacién 5000.00 €0,000.00 14,124 .00 74,11.00
1. Aundliares gdministretive 3,000.00 000.00 8,474.00 44.474.00
1. Audliares General 2,500.00 000.00 7,062.00 37,082.00
2, Oficiales Gasolineros (jefe 2,000.00 24,000.00 5.850.00 28,650.00
de furno,
12 3 ores 12,000.00 144,000.00 63,547.00 207,547.00
TOTAL 24,500.00 294 000.00 98 857.00 392,752.00
* Sa Incluya el sigterna de pensiones (4.5 de saguro y cesantia por edad avanzeda, 2.0 SAR (ac da por las di Afares),

¥ 5.0% de Infonavit)

" Informacién obtenida a través de Internet.
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3.4.2.1. DESCRIPCION DE PUESTOS *

1)  Titulo: Gerente do estacién de servicio
Reportaa: empresario gasclinero o a quién se detenmine.

a) Propésito General: Dirigir las actividades de la estaclén de servicio de acuerdo a las
politicas generales de la franquicia, para asegurar el cumplimiento de los objetivos basicos
de ia Franquicia Pemex que de manera enunciativa y no limitativas son:

o Calidad

Servicio

imagen

Seguridad

Proteccion al Ambiente

Escolaridad: C.P. Titulado. Administrador

ooo0ooD

2) Titulo: Auxillar Administrativo
Reportaa: Gerente.

a) Propésito general: Dirigir en coordinacién con el gerente todas las actividades y las
funciones de control administrativo, contable y de personal para lograr la optimizacién de los
recursos de la estacion y preparar la informacién y documentacién de forma completa para la
enfrega correcta y oportuna para su proceso contable y fiscal.

Escolaridad: C.P. Titulado. Administrador pasante y/o titulado.

3) Titulo: Oficial Gasolinere / Jefe de Turne
Reportaa: Gerente.

a) Propésito general: Asegurar el adecuado funcionamiento de todos los equipos
existentes en la estacidn de servicio franquiciada, para brindar y un optimo servicio a
los clientes de la misma.

Escolaridad: Secundaria.

4) Titulo: Despachador
Reporta a:  Oficial gasolinero / Jefe de turno

a) Propdsito general: Despachar con amabilidad y respeto los diferentes tipos de
servicios y productos solicitados por el cliente, dandole un servicio con valor agregado al
verificar los niveles de aceites y fluidos, anticongelantes, aditivos, liquidos de freno, y
cualquier otro producto o servicio que ofrezca la estacion de servicio.

Escolaridad: Primaria.

* Datos obtenidos en Intenet y con  elaboracién personal. Para mayor informacidn sobre este punto consultar el
“Manual especifico sobre la administracién de los recursos humanos”. Pag.Web:httphwww.franquicia Pemex.
comy//1 htmI¥RECURSO
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Para todos los puestos descritos la presentacion correcta es la siguiente:

Hombres: Pelo corto, bien rasurados, bigote recortado, ufas recortadas y limpias,
presentacién formal de acuerdo al puesto, uniformado en su caso, y con las caracteristicas y
costumbres climatolégicas de la regidn

Mujeres: Peinados con el cabello recogido, usar maquillaje discreto, ufias recortadas y
limpias, en su caso, aretes, dijes, pulseras o accesorios discretos.

A continuacién se presenta el Organigrama de dicha estructura.

Estructura de Organizacion :

EL CLIENTE

l

EMPRESARIO
GASOLINERG

I

GERENTE DE ESTACION DE
SERVICIO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

| AUXILIAR GENERAL | { OFICIAL GASOLINERO |

[ DESPACHADOR | [ DESPACHADOR | | DESPACHADOR | | DESPACHADOR |

DESPACHADOR DESPACHADOR
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3.4.3. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

La estacién de servicio del presente proyecto planea operar con una oficina, la cual se
conforma de forma similar a las estaciones visitadas y que estan en operacién, por lo cual
dispusimos para la oficina el siguiente equipo:

CUADRO 31
NUMERO | CANTIDAD MOBILIARIO PRECIO

1 1 MAQUINA SUMADORA 350.00
2 1 COMPUTADORA {PAQUETE}
3 1 IMPRESORA LASER 23,500.00
[ 1 ESCRITORIO EJECUTIVO (PAQUETE)
5 1 SILLA SECRETARIAL (PAQUETE)
6) 1 ARCHIVERO DE MADERA (PAQUETE) 7,850.00
7 1 SIWLLON 220000

TOTAL 33,800.00

3.5.4. EQUIPO DE TRANSPORTE

Debido a que existen, en algunas ocasiones, inconvenientes en los horarios y/o distancias es
recomendable y se hace necesario que el gerente de estacién cuente con un medio de
transporte propio, por lo cual es importante contar con el siguiente equipo de transporte;

CUADRO 32
NUMERQ CANTIDAD CONCEPTO PRECIO
1) 1 AUTOMOVIL COMPACTO 79,500.00
TOTAL 79,500.00

3.4.5. CONSTRUCCION Y TERRENO

s TERRENO:
El érea o terreno que Pemex determina como minimo indispensable para la canstruccion e
instalacién de una estacion de servicio debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

CUADRO 33
[ ZONAS URBANAS | SUPERFICIE MINIMA FRENTE MINIMO PRODUCTOS*
: [11§) (MTS LINEALES)
ESQUINA 400 20 GASOLINAS Y
NO ESQUINA 800 30 DIESEL (OPTATIVO)

“Se refiere a los productes que se pueden comercializar en fa astacidn de servicio, y estos son Pemex Magna, Pemex Premium y Pemex
Diesel (que en algunas estaciones de servicio nb s& expende par ser un producto de menor demanda).
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infarmacién obtenida a través de |

Estos predios (ver cuadro 33), propuestos por Pemex deben garantizar las vialidades
internas, 4reas de servicio al publico y almacenamiento de combustibles, areas verdes y los
diversos elementos requertidos para la construccién y operacion de una estacién de
servicio.
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En el proyecto que nos ocupa, el area que se tiene contemplada consta de una superficie de
terreno de 1 540 m? y su valor de mercado es de $850,000.00.El terrenc presenta una forma
de romboide {ver plano 1} y consta de 38m° de frente por 30m? de fondo, lo que suma en
total de 1,170m? para la construccitn y la parte que resta consta de 370m? que serviran por
lo pronto de areas verdes y posteriormente si se requiere, para una posible ampliacién y/o
remodelacion del proyecto inicial,

* CONSTRUCCION:

Para la construccion de ia estacion de servicio se realizé un analisis de las ventajas que
ofrece el hecho de contratar una de las empresas especializadas en la construccidn de este
tipo de establecimientos, y asi mismo, encontramos que cuenta con un programa
especializado de construccion de franquicias o estaciones de servicio Pemex, denominado
“llave en mano”, el mismo que ofrece lo siguiente:

a) Licencia de construccidn y alineacién de terreno

b) Construccion total de la estacion de servicio

¢} Garantia de entrega de estacion de servicio en 120 dias

d) Respeto de costos de magquinaria y equipo (importado y cuya transaccion se realiza en
délares) a la firma de contrato y cubriendo en este momento el 50% del costo.

e) Tramitacion de contratos de servicios para la estacion.

f) Tramitacion de permisos y requerimientos ante las autoridades comrespondientes.

g) Garantia de aprobacion (VoBa) por parte de Pemex.

Estas son, entre otras, algunas de las ventajas que ofrece este tipo de programa, que es
avalado por Pemex Refinacion, y que su costo es de $450,000.00 por cada dispensario.
Esto significa que, para la estacion de servicio de nuestro proyecto, se requiere de seis
dispensarios, lo que nos arroja un costo de $2,700,000.00.Siendo este el gasto mas grande
que sera erogado con el propdsito de poner en marcha y en operacidn la estacién de
servicio, y que funcionaria en un plazo no mayor a los 120 dias dispuestos para la
constniccion y entrega,

Por lo tanto tenemos que entre terreno y construccion la erogacitn es la siguiente:

CUADRO 34
‘4" CONCEPTO™ - COSTO
TERRENO $850,000.00
CONSTRUCCION $2,700.600.00
TOTAL $3,550.000.00
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* SERVICIOS:

Los requerimientos de servicio para la operacién de estaciones de servicio, de acuerdo con
la investigacidn realizada se obtuvieron estimaciones por comparacién de empresas
similares, en donde el resuitado es:

CUADRO 35
SERVICIO

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
AGUA 180,00 2,160.00
Luz 00,00 9,600.00
MANTENIMIENTO 2,000.00 24,000.00
[PREDIO 280.00 3,360.00
TELEFOND 1,700.00 14,400.00
TOTAL 3,766.60 53,530.00

“El célculo de los servicios se realizd confonme a fa investigacién directa que se hizo en tres estaciones de servicio y los resullados son 3
Mmedia o8 loa pagos que estos efectian scbre la base de las tanfas actuaies y Su Consume promedio.
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CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO FINANCIERO.

La importancia del estudio financiero para el caso del presente proyecto de la estacién de
servicio urbano Pemex, radica principalmente en que, después de haber desarrollado los
analisis correspondientes con la informacién de los estudios de mercado y técnice, este nos
sirva de base para la elaboracién de los correspondientes presupuestos, como son: los de
inversion, y los de costos y gastos, los que serdn presentados en forma ordenada y
sistematica a través de los cuadros, ademés de éstos se presenta toda una serie de estados
financieros proforma, los cuales tienen como objetivo primordial el de servir de base para la
evaluacién sistematizada del proyecto, y de esta forma obtener la informacion necesaria
para determinar cual es el futuro que al proyecto le aguarda y si es factible, entonces darle
cauce y ponerio en marcha.

También cabe destacar que la elaboracién de los aspectos financieros maneja elementos y
conceptos de la contabilidad, pero no es contabilidad propiamente, pues esta es aplicada
solamente sobre resultados dei ejercicio y el estudio del proyecto se basa en si en
proyecciones realizadas bajo supuestos econdmicos de ocumencia probabilistica, esto dltimo
por ser proyecto de nueva creacion.

Ademas de lo anteriormente mencionado es de suma importancia reconocer que por medio
de los estudios financieros es como vamos a descubrir si el proyecto de la nueva estacién
de servicio es factible de poner en operacién o si dentro de si presenta algunas
irregularidades que bien podrian afectar el futuro del mismo, por esto se debe de centrar
nuestra atencién a conocer los principales aspectos que contiene la presente evaluacién del
proyecto, como son: las inversiones, el financiamiento, los presupuestos de operacion y los
estados financieros Proforma. La formulacién del presente proyecto se termina con los
apartados anteriormente enunciados, pero al mismo tiempo comienza la evalvacién del
mismo con los contenidos de los mismos estados financieros.

Aunque, como hemos mencionado espacios amba, la evaluacién financiera y la evaluacion
econémica, pueden estar contenidos ambos en el estudio financiero, pero para el caso del
presente proyecto se hace mas importante delimitar, ciertas diferenciaciones que podemos
encontrar en ambos tipos de evaluacién. Por lo tanto, y para nuestros propdsitos de estudio,
a continuacién mostramos algunas de las principales metas de la evaluacién financiera:

+ Atender principalmente al interés del empresario u organizacion.

« No se hace cargo, por medio de sus indicadores, de los objetivos nacionales

= Valora el uso real de recursos solo a partir de los movimientos financieros provocados por
el proyecto.

+ solo incluye los impactos que afectan directamente al proyecto.

s Ng se interesa por como son distribuidos los beneficios obtenidos por et proyecto,
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4.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

4.1.1. INVERSION FLJA: Este punto se refiere a las erogaciones que seran realizadas en la
compra de activos fijos, y que serdn necesarios para la ejecucién y puesta en marcha de la
estacidn de servicic de nuestro prayecto; los que incluimos en el siguiente cuadro:

CUADRO 36
INVERSION FLIA

CONCEPTO VALOR TOTAL
TERREND £50,000.00
CONSTRUGGION - 2.700,000.00
EQUIPO DE COMPUTO PO 73 500.00
EQUIPO DE OFICINA 10,050.00
EQUIFO DE TRANSPORTE 79,500.00 3,663,050.00

*Incluye maquinaria y equipo y ademds accesorios necesarios para la construceifn y apertura de a estacidn de servicio.

4.1.2. INVERSION DIFERIDA: Este tipo de activos intangibles, sus cargos y gastos diferidos
se denominan asl porque su recuperacion es a largo plazo, difiriéndose afio con afio en los
gastos de operacidn; y se efectiian en el periodo previo a la operacion y son sujetos de
amortizacion. Para el presente proyecto estan concentradas en la etapa preoperativa y son
los siguientes:

CUADRO 37
INVERSION DIFERIDA

CONCEPTO VALOR TOTAL
ESTUDIO DE INVERSION 120.000.00
SEGUROS 43 500.00
COSTO DE FRANQUICIA 34,500.00
PAGO X POSICION DE CARGA (6) | 51,000.00
MPUESTO AL IMPACTO AMBIERTAL 3,680.00
PAGOALASCT. 35,000.00
DERECHO DE VIA Y LICENCIA 36,500.00
APERTURA DE CREDITO 25,500.00 354,620.00

4.1.3. CAPITAL DE TRABAJO: E! célculo de éste es muy sensible ya que es equivalente a
los costos y gastos, y va a depender de los requerimientos que la empresa tenga de efectivo,
mientras que la misma genera los ingresos necesarios para realizar sus obligaciones y
transacciones. En este caso tomamos como ciclo productivo, el periodo de un mes y los
elementos considerados son los siguientes:
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CUADRO 38
CAPITAL DE TRABAJO /4
CONCEPTD : VALOR TOTAL
DEPOSITO DE GARANTIASS 34,500.00
SUELDOS ¥ SALARIOS 32,730.00
SERVICIOS 4,460 00
CAJA 12 100,000.00 171,680.00

1. El monto del capital de trabajo se calculd en base a necesidades y requerimientos para cubtir ef mento gue
sera utilizado durante un mes de trabajo.

/2. Este monto de capital en caja se requiere para estar preparado, en caso de que existiera algdn tipo de
imprevigible.

13.-El deposito de garant!a se realiza con el propdsito de que Pemex surta de combustible al momento de poner
en operacion la estacion de servicio. El monto de estos depésitos es igual al monto pagado por derechos de
franquicia, por lo cual no se debe de confundir, ya que son dos conceptos totalmente independientes.

CUADRO 39
RESUMEN DE INVERSIONES
CONCEPTO MONTO TOTAL
INVERSICN F11A 3,863 050.00
INVERSION DIFERIDA 354,680.00
CAPITAL DE TRABAJC 171,6%4.00 4,189,420.00

4.2 PROGRAMA DE INVERSIONES: Este punto nos sirve de referencia, para programar las
compras, los pagos y algunos tramites que se tengan que realizar, para evitar contratiempos
y que existan algunos inconvenientes que puedan entorpecer e! buen desenvolvimiento de
nuestro proyecto.

CUADRO 40
_ PROGRAMA DE INVERSIONES ‘
CONCEPTQ _ MES1 2 3 4 5 [ FIJA DIFERIDA . TOTAL
TERRENO 850,000.00 800,000.00
CORSTRUCCIONE 2,700,000.00 2,700,000.00
s
ESTUDIOS ] 120,000.00 | 120,000.00
[ SEGUROS 48,500.00 48,500.00
DERECHO DE 34,500.00 34,500.00
FRANQUICIA
TRAMITES /2 100.:560.00 | 100,680.00
EQUIPO DE 23,500.00 23,500.00
COMPUTQ
EQUIPQ BE 10,056.00 10,650.00
OFICINA
EQUIPQ DOE 79,500.00 79,500.00
TRANSPORTE
PAGO X POSICION £1,000.00 51,000.00
DE CARGA
TOTAL 3,663,050.00 | 354,680.00 | 4,017,730.00
" Incluye la compra de ta maquinaria y equipo necesario para la estacion de servicio.
2 Incluye logs pagos por: impueste sobre impacto ambiental; de derechos a la Secretaria

de.Comunicaciones y.Transportes (5.C.T), derecho de via y licencia, ademas de |la contralacién de créditos
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4.3. ESTRUCTURA FINANCIERA DEL CAPITAL

4.3.1. NECESIDADES DE CAPITAL: La inversion total del presente proyecto es de
$ 4,189,420.00, por lo que se requiere un crédito refaccionario del 35.9% de! monto total de
la inversién, lo cual significa una cantidad de $ 1,504,078.00 que servira para realizar la
conslruccidn y maguinaria y equipo de la estacion de servicio (crédito refaccionario).

De igual forma se va a requerir de un préstamo por un monto de $ 171,680.00, como crédito
de Avie para iniciar operaciones en la estacion de servicio. Lo anterior significa, entonces
que el capital se divide de la siguiente forma.,

1- APORTACION DE SOCIOS 60.0% QUE SIGNIFICA  $2,513,652.00
2.- CREDITO REFACCIONARIO 359% QUE SIGNIFICA  $1,504.078.00
3.- CREDITO DE AVIO 4.1% QUE SIGNIFICA $171,690.00

GRAFICA 3

' ESTRUCTURA DEL CAPITAL

m APORTACION
W CREDITO REFACCIONA R
0 CREDITO DE AVIO

'
L —

4.3.2 FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Este tipo de préstamos se negociaron con Nacionat
Financiera (Nafinsa) por cuestién de conveniencia, puesto que el crédito comercial otorgado
en instituciones privadas superaba al primero en porcentajes que iban del 12 hasta &l 19 por
ciento dependiendo de la Institucién,

Cabe destacar que a diferencia de otras fuentes de financiamiento consultadas, Nacional
Financiera (Nafinsa) cuenta con una extensa gama de servicios y asesoria financiera, Por lo
tanto y para nuestro propésite Nafinsa, ofrece los siguientes beneficios

Atenci6n directa de primer piso, sin intermediarios financieros.

Apoyo a contratos y pedidos establecidos.

Tramite simple y respuesta inmediata.

Crédito hasta por el 50% del valor de la inversidn. Sin exceder de 8.3 millones de pesas.
Tasa maxima de TIE +.5 puntos porcentuales.

Plazos de acuerdo con los requerimientos del contrato.

Requerimientos minimos de garantia.

s & & & 4 & »
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El crédito se negocid en los términos que a continuacion se describen, aun cuando los
resultados de nuestros andlisis posteriores, en los estados financieros proforma, nos llevaron
a la conclusién de que el proyecto, presentaba condiciones favorables para cumplir con sus
compromisos financieros en términos de tiempo mucho més cortos, pero también debe de
considerarse que todo proyecto de nueva creacién lleva un tiempo considerable para su
maduracién, por lo que es mejor siempre considerar un tiempo razonable para el
cumplimiento de los compromisos financieros, y no caer en excesos de confianza que
resultaran en pérdidas para el negocio.

El Crédito de Nacional Financiera (Nafinsa) se negoci6 a una tasa de interés de 18.5%, el
crédito refaccionario se concede a 10 aftos ¢con un periode de 3 de gracia. El crédito de Avio
se concede a 5 afios con 2 de gracia. A continuaciéon presentamos un esquema general que
muestra la estructura financiera del capital:

CUADRO 41

! o Il o ESTRUCTURA FINANCIERA DELCAPITAL ] i i
I ... CONCEPTO % MONTO CAPITAL TOTALI:: -
CAPITAL SOCIAL 80 2,513,652.00

CREDITO: 40 1,675,768.00 4,189,420.00
REFACCIONARIO B9.75 1,504,078.00

AVIO 10.25 171,690.00

TOTAL DE INVERSION 100 4,189,420.00 4,189,420.00
INVERSION FlJA §7.4 3,663 050.00

INVERSION DIFERIDA B4 354 680.00

CAPITAL DE TRABAJO 4.2 171,690.00 4,189,420.00

4.4. AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO

4.4.1 CREDITO REFACCIONARIO: Este tipo de crédito sera utilizado para [a compra de
activos fijos como son, maquinaria y equipo que serén necesarios para la puesta en marcha
y ejecucién del proyecto de nuestra estacién de servicio urbano. La cantidad solicitada para
este fin representa el 36% del total de la inversién, cubriendo asi parte de las necesidades
de capital para la compra de estos activos y como complemento para cubrir el desembolso
en construccién y terreno, este tipo de crédito servirA como complemento de la inversion o
aportacién hecha por &l {los) socio (s).

Tipo de crédito: refaccionario (activos fijos) a 10 afos
Periode de gracia: 3 afios

Tasa de interés: 18.5%

Monto del crédito: $ 1,504,078.00
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CUADRO 42
— Ui i i - AMORTIZACIONDEL CREDITG REFAGCIONARIO o T T
! J;ﬁﬂos" ,SAI-LDQS,.:: " ;{IINTERES AL | AMORTIZACION'| . "'PAGO'ANUAL
P o amsoldrad” AU eeee i ST
1 1,504,078, 278 254 *] 278,254
2 1,504 074, 278,254 [1] 278,254
3 1.504.078. 278.254 4] 278,254
4 1,504,078. 278,254 214,868 493.122
5 1,289,210 238,504 214,868 453.371
8 1,074,342 188,753 214,888 413.621
7 859,474 158,003 214,568 373,81
8 844 808 119,252 214 858 34120
g 420,738 79 501 214,868 204 359
10 214 870 39.751 214 868 254 B19

Nota:umndnup:radmdoiuniou18.00%mmwnwmw,hum:muﬂnm-mmumucm,

GRAFICA 4 .

CREDITO REFACCIONARIO

8 AMORTIZACION
B SALDC

En la presente grafica se aprecia de que manera va disminuyendo el pasive por este tipc de financiamiento,

4.4.2 CREDITC DE AVIO: Este tipo de crédito se hace necesario, puesto que todo nuevo
proyecto de inversion siempre debe estar preparado previniendo algun tipo de contingencia
que pueda ocurrir y que merme el buen funcionamiento del mismo. Par lo tanto y haciendo
caso a lo anterior se hizo hincapié en que el presente proyecto contard con este tipo de
financiamiento, buscando por su conducto dar cierta certidumbre sobre diversos aspectos
que se pudieran presentar, este crédito cubre el capital de trabajo que la estacién de servicio
requiere para un mes de trabajo, por lo cual se requirid del 10.25% del total del

financiamiento que otorga la institucion, y el cual va a cubrir las necesidades de capital para
este motivo,

Tipo de crédito: avio (capital de trabajo) a 5 afios
Periode de gracia: 2 afios

Tasa de interés; 18.5%

Monto del crédito: $ 171,690.00
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CLIADRO 43
AMORTIZACION DEL CREDITO DE AVIO : ;
AROS SALDOS INTERES AL AMORTIZACION: - PAGO-ANUAL
INSOLUTOS - 18.6%
1 171,690.00 1,763.00 1,763.00
2 171,690.00 31,763.00 31,763.00
3 171.680.00 31,763.00 57,230.00 88,893.00
¢ 114,450.00 21,175.00 57,230.00 78,405.00
] 57,230.00 10 587.00 57,230.00 67,815.00
C?RAFICA S
CREDITO DE AVIO
i
:[ B AMORTRACION
; | SALDO

Este tipo de crédito se hace necesario en caso de que, el presente proyecto de la estacidn
de servicio Pemex, no generara los suficientes recursos durante el primer mes de trabajo,
pero, si el proyecto generara lo suficiente para que la estacion de servicio trabajara en
optimas condiciones, entonces se prescindiria de este tipo de endeudamiento, lo cual
afectaria de manera dramatica a las utlidades generadas por el proyecto. Cabe mencionar
que el tipo de crédite que se utiliza como capital de trabajo {crédito de avic) se puede
contratar con la institucidn bancaria, que para nuestro caso es Nafinsa, y en dado caso de

que no sea utilizado, solo se pagaria una comisién por la celebracién de su contrato,
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4.5. PRESUPUESTOS DE OPERACION.: La operacitn y puesta en marcha de una nueva
planta & empresa, en este caso, un nuevo proyecto de inversién en una estacién de servicio
Pemex, va a implicar el manejo y conjugacion de ingresos y egresos, lo que significa que
tenemos que realizar analisis y pronésticos sobre su comportamiento presente y futuro, para
esto, nos apoyaremos en dos tipos de presupuestos de operacion que son:

1) PRESUPUESTOS DE INGRESOS; y

2) PRESUPUESTO DE EGRESOS.

4.5.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS: Tradicionaimente este tipo de andlisis se realiza de
acuerdo al volumen de ventas para cada afio y son el resultado de multiplicar et precio de los
preductos (en este caso las gasolinas y el diesel) por su cantidad.

Para nuestro caso, el presupuesto de ingresos se realizé de la siguiente manera: habiendo
sido establecida la demanda por medio de 1a afluencia vehicufar (ver cuadro 7) promedio por
hora, dia y mes; se calcula junto con el consumo de combustible promedio por dia v se
estableci6, asimismo, el consume promedio por cada tipo de combustible, y con el resultado
de ese andlisis se hizo el presupuesto de ventas para el harizonte de vida del proyecto, esto
es, por un periodo de 10 afios. En los siguientes cuadros se muestra el presupuesto de
ingresos para cada combustible y la suma total de los ingresos al final:

CUADRO 44
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DE COMBUSTIBLE DIESEL
CONCEPTO ARG 1 ARO 2 ARO3 | ANG4 ARO 8 ARG § ARG 7 ARG 8 ARCY | AROTD
VEHICLLOS [T% Y % 85,730, 5.7, &5,738. 85,738, 65,736, 85,738, 8573 84,738,
COMSUMDORES
n

-] F-] 2 E- u F- f-3 E-]

PRECIO X LITRO * ET-] im am a3 83 EY ] 383 g3 i3 ET-x]
MNGRESO ~ BRUTO | 5531500 | 5563091500 | 6.538.915.00 | 553891500 | 5530.915.00 | 5.530.415.00 | 5,536,15.00 | 553891500 | 5.538 91500 | 5.530,915.00

% DE COMSION 4«20 4% 420 4.0 420 420 420 420 420 420

WGRESO ANUAL | 23063400 | 3283400 | B0 | D200 | D400 | D600 | DI | DIAM00 | DM | 1200
“Precio del 1 al 31 de julio de 1999, para el distrito faderal y drea metropolitana

CUADRO 45
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DE GASOLINA MAGNA

CONCEFTOD ARG 1 ARO2_ | ANO3 | ARCA | ANOE | AROS | ANG7 | ARDA ¢ | Ao ]
VEHICWROS 0272, 420272, Q012 430.2T2 430,272 430,272, 430272 #0272 430272 430,272
%mmm POR
CONSIMO n 2 2 » 2 n 2 E-3 z n
POR ARG
PRECH X LITRG " 481 4.81 4.8 481 481 A0 481 4.81 481 48
INGRESQ BRUTO POR | 4553138300 | 45.531,380 | 45,531,363 | 45531,380 | 45531,300 | 45531303 | 45631380 | 45531383 [ 45,531,383, | 45.839,36300 |
VENTAS ot o [+ 1] [« 1] L3 o] m o
% DE COMISION PARA 3 592 Y] X a7 5 82 e EX] 97
LAES. e er——} NN
mgu ANUAL PARA L0545, Z605.438. 2,896,488, 2898458 F1 "Fi % 2,583,458 2,895,458, LR A8, 2895 454, 2498458,
LA
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CUADRO 46

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DE GASOLINA PREMIUN

CONGEPTO ARG 4 Fl ARG 3 ANG 4 ARG & ARO & AND T AND 8 ARO § ARO 10
VEHKWLOS 101,592, 161,582 101,592 101,592 101,592, 101,582 101,582 101,542 101,592, 101,592
CONSUMIDORES
POR MO
CONSUMO n - 22 2 2 n 22 22 n 22
PROMEDIC POR
ARD
PRECIO X LITRD * 503 Sca 502 503 2403 563 503 503 5.00 50
INGRESO BRUTC | +1,242171.00 | 11,2421710 2424710 ) 112421710 [ 112421710 | 11,242.171.0 N2421N0 | 12429710 11,242171.0 | 1., 242171 00
POR VENTAS ] 1] o ] a 1] Q 4]

% DE COMISION 582 592 592 582 582 5292 592 592 582 682
PARALAE § ——
o ANUAL B855,538.00 453800 5.54.00 885,534.00 545,538.00 453,815.00 £45,538.00 465,504.00 $55,.534.00 £45,534.00
PARALA E.S.
CUADRO 47
INGRESQ TOTALES PARA ESTACION DE SERVICIO PEMEX

CONCEPTO AND T ARG 2 AR 3 ARG 4 ANG 8 ANCS ANO 7 ANO 8 ARD S ANO 10
MGRESOS 232,634.00 232.634.00 2263400 212.634.00 232,534 00 212.634.00 2326400 232634 00 23263400 232,634 00
ANUALES POR . -,

MESEL
INGRESQS 260545000 | 2.695458.00 | 269545300 [ 2,695,458 0C 268545800 | 2.895458.00 | 2,655 458.00 | 2.655 458 00 | 7665 458 00 26954580 00
ANUAES POR <.
MAGNA - | __ ]
NGRESOS 565,538 00 845,536 00 858553600 665,528 00 555,536 00 865,536 00 665,538 00 665 536 00 685,538 00 685,536 00
AMUALES . POR
PREMILM N
INGRESOS 2220000 22,200 60 22,200.00 22200 60 22,200 00 22,200.00 22,200 00 22,200 00 22,200 00 22 200.00
ANUALES POR
PRODUCTOS
COMPLEMENTARID
FXILET N 815028, 3,515,028, 3,618,828, 3,815,820, 3,818,028, 3,415,828, 815020
1. ESTE TaPQ DE INGRESOS SE REFIEREN A LOS PRODUCTOS MEXLUB QUE SE COMERCIALLZAN DENTRO DE LA ESTACION DE SERVICID. LAS CANTIDADES

AQUY  PRESENTADAS FUEROM QBTENIDAS DE INFORMACION DE MERCADO PROPORCIONADA FOR EL PROVEEDOR Y SE REFIERE A LA MEOIA DE INGRESOS
MENSUALES QUE SE REGISTRAN DE LAS VENTAS TOTALES DE SUS PRODUCTOS PARA EL ARO DE 1098

2.-SE REFIERE A LOS TOTALES EXPRESADOS EN 10S CUADRDS 44, 45, 48, ¥ 47, SON CORRESPONDIENTES A LOS INGRESOS AKUALES QUE SE ORTIENEM
POR LAS VENTAS DE CADA PRODUCTO, Y ESTDS SE CONTABRLIZAN EN PESDS

4.5.2.PRESUPUESTO DE EGRESOS

CUADRO 48
PRESUPUESTO DE EGRESQS
CONCEPTO 7 ANO 1 2 3 4 5 [ 7 8 g 10
1. COSTO DE PRGOUCCION: 622300 | 622300 | 622300 | €22,300 | 622300 | 622,300 | 622300 | €22.300 | E52.300 | 632305
+ MATERIA PRIMA (DPCIONAL) 24500 | 34500 | 3450 | 34500 | 34500 | 34500 | 34500 | 34, 34500 | 4500
- SALARIOMOD WA b 20097 | zaasy | 2raer | mmaer | 2atasr | 2avaer | 237001 | Zavaer | 73 ae
© GASTOS WDRECTOS (aguA. Lz | 250 | s | 2950 | miw | mi; | im0 | 7E0 | a0 | 2950 | sosw

YELEFONO.ETC §
MOVIMIENTC DE MAQUINARIA Y EQUIPO 24,000 24,000 24,000 24 00D 24,000 24,000 24,00 24,000 24000 | 24000

: DEPRECIACION {INVERSION F1IA) 297,200 29750 207 200 297,200 297.200 297,200 207.200 | 257200 | 297200 | 267200
1. GASTOS DE ADMINISTRACKON Y VENTAS: | 101,023 191,023 101,023 191,023 191,023 191023 191,023 | 191023 { 181023 | 191,023
« SALARIO MO 455 555 155,555 158,555 135555 | 186588 155585 | 155.555 | 155555 | 155,555 | 155555
+  AMCRTIZACION A5.488 LT ] 35,468 35468 35 468 35,468 35,468 15 468 5460 35,458
3 GASTOS ANANCIERDS 310.017 310017 310017 | 249.081 249,091 194,753 15900 [ 119252 | 79801 | 39781

»  INTERES POR CREDITC REFACCIONARIO 278,254 278,254 270,754 | 238504 238504 190,753 159000 | 119252 | 79501 3975y

*  INTERES POR CREDITO DE AVIO 31,183 31763 N7 | 11975 10.507

TOTAL 1340 | 110340 | 1,125,34¢ {1,073,002 [ 1,062,444 | 1012076 | 972,028 | 932578 | 83824 | 85iord
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4.5.2.3. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

La depreciacion en términos generales se refiere a la pérdida de valor de un activa. La
perdida de valor puede ser causa de diversas situaciones: el uso del activo, su vida dtil, la
obsolescencia técnica o la inflacién prevaleciente.

Para nuestros fines esta serd tomada en términos contables, es decir, se referird al cargo
que se hace al costo total de un producto con el fin de recuperar el capital invertido en la
adquisicion de activos. La depreciacion se emplea para referirse a activos tangibles y fijos.
{excepto los terrenos). El conceplo de amortizacién serd empleado para referimos a aquellos
conceptos de la inversion diferida y a la pérdida de valor de los mismos {activos intangibles).

CLADRO 51
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
CONCEPTO VALOR TASA LINEAL VIDA UTIL DEPRECIACION O
ORIGINAL AMORTIZACION

2 4 T pagas o ANUAL
gl il BERRECIACIONES: i e B
CONSTRUCCION Y 2,700,000.00 10% 10 270,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPC
EQUIPQ DE TRANSPORTE 79,500.00 20% 5 15,900.00
EQUIPC DE OFICINA P/ 23,850.00 33% 3 1.950.00
COMPUTO
MUEBLES P/ OFICINA 10,050.00 33% 3 3,350.00
TOTAL 297,200.00

IR e e AMO : : 2 :
: NRTEN L5 N

PAGO DE FRANQUICIA 34,500.00 10% 10 3,450.00
SEGURD 48,500.00 10% 10 4,850.00
APERTURA DE CREDITO 25,500.00 10% 0 2.550.00
ESTUDIOS 120,000.00 10% 0 12,000,00
PAGO POR POSICION DE 51,000.00 10% 0 5,000.00
CARGA (8)
IMPLIESTOS ¥ DERECHOS. 75,180 10% 10 7,518.00
TOTAL 35,468.00
TOTAL DEP /| AMORT. 332,668.00
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4.5.2.1. COSTO FIJOS Y COSTO VARIABLES

Los cuadros de costos fijos y gastos variables se realizan con [a finalidad de conocer a
ciencia cierta, los montos de capital que han de ser erogados para dicho fin, A esto hay que
afiadir que cada uno de los conceptos enumerados para el funcionamiento de la estacion de
servicio, y se han delimitado para facilitar la evaluacion y el andlisis de dichos conceptos.

Ademds de lo anterior se hace necesaria la realizacién de los siguientes cuadros, sobretodo
porque a través de ellos podremos realizar parte de la evaluacion econémica, principalmente
en que se refiere al punto de equilibrio, en donde nos sera de ayuda para su desamolio.

CUADRO 49
COSTOS FLOS Y GASTOS VARIABLES

CONCEPTO MES 1 MES DEL 2 AL 12 ANO o/
COSTOS FJOS: 30,687 30,687 367,051
DEPRECIACIONES 24,767 24,767 297,200
AMORTIZACIONES 2,875 2875 35458
DEPOSITO EN GARANTIA 2,875 2,875 34,500
COSTGS VARIABLES 37,190 37,180 446272
SUELDOS Y SALARIOS 32,730 32,730 382,752
ENERGIA ELECTRICA 800 800 9,600
AGUA Y PREDIO 450 460 5520
MANTENIMIENTO 2,000 2,000 34,000
TELEFONO 1,200 1,200 14, 400
COSTOS TOTALES 71,746 71,748 813323
4.5.2,2 COSTOS Y GASTOS
CUADRO 50

COSTOS Y GASTOS ( Resumen )
CONCEPTO AKRO + AND 2 AL 10

COSTOS FlJOS 367,051 367,051
DEPRECIACIONES 297 200 207,200
AMORTIZACIONES 35458 35468
DEPGSITO EN GARANTIA 34,500 34,500
GASTOS VARIABLES 448,772 448272
SUELDOS ¥ SALARIOS 352,752 362,752
ENERGIA ELECTRICA §,600 9,600
AGUA Y PREDIO 5,520 3,520
MANTENIMIENTO 24,000 24 D00
TELEFONC 14,400 14,400
COSTOS TOTALES 813323 813,323
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4.6. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Postericres a la elaboracidn de los presupuestos de ingresos y egresos, pasamos a la
realizacién y formulacién de los estados financieros proforma, los cuales tienen por finalidad
revelar el comportamiento que tendra la empresa en el futuro, en cuanto a las necesidades
de fondos se refiere, los efectos del comportamiento de costos, gastos e ingresos los
impactos que acarrea el costo financiero, los resultados en témminos de utiidades, la
generacion de efectivo y la obtencién de dividendos. Dicho lo anterior, tenemos que por este
medio se busca mostrar la situacién futura en la que se encontrard nuestro proyecto y
buscamos por este conducto dar certeza a la inversién en que se incumira para poner en
marcha fa nueva estacién de servicio Pemex.

Los estados financieros que normalmente son utilizados, y que en nuestro caso utilizaremos
para el analisis del proyecto son: Estado de Resultados, Flujo de Efectivo, Estado de
Cambios en la Situacion Financiera, y el Balance General 6 Estado de Situacion Financiera.

4.6.1 ESTADOS DE RESULTADOS. Este tipo de estado financiero nos sera de gran utilidad
para calcutar la utilidad ¢ pérdida neta (después de impuestos y reparto de utilidades) que
generard la nueva estacién de servicio durante su periodo operativo. Cabe destacar que
dicho estado financiero solo contempla las utilidades de tipo fiscal que la misma generard,

CUADRO 52 -
ESTADQ DE RESULTADQOS
CONCEPTD 1 2 3 4 -] L] 7 [] ] 10

INGRESOS TOTALES 3415028 3418418 1415028 ErT Iy 348 TAAN AT Y] ASLEm
MENOS

COITOS TOTALES I L) Haan HARDE [ i ] F1LE28 LA A
COATOS FLIOD: WA | Wi | _w.m_| W WA T T M T A T
DEPRECACIONES o0 pr ) 2.0 T T 00 I ) ETY )
AMORTEZACIONES “ | W ) ) W | W | s ek | W |
GEPOSTOENGMNUNTIA_____ | W80 | Wi Ex) 0 L) L L] ) Sl | |
COBTOS VARIABLES. WITE L ] ¥ ] [ R ITE [ Y] WA | ey
SUELDOS Y SALARIDS WLT X W WEZ1A2 WETiZ LT WLTAL W | WEE | e
ENERGIA ELECTRICA L] 2] T R L2 o) L] T T TA08
AGHIA Y PRE GIC £1%7) Iz AN (1] [¥=0) £ A% [ (£ (Y73 150 |
MANTENBOENTQ 24,000 34,000 34,000 34,000 34,500 00 T o0 S4goh 0
TELEFONO TAA0) 14,800 TAAR el L ] 4,400 AR V4,400 [T-]
UTILIDAD BRUTA: TIISE | Laac e LI LML LI LW 1L [} 1aises | T
MENOS

GASTOS FINANCIEROS, E TR TRHT | Er T T L LT L T
REFACCIONARIY FiLF] T2 7 TN DA (L5 Tl 003 AT | W
< T N R 3, B iiar

UTHIDAD ANTES DE tMPUESTOS LA AM 141244 248548 LRLATY LA 1,043,162 1,843,583 L8333 o) ]
MENOS

SR 35% ST FLAN TSI - L [ X U T
PTU 0% ) e 36 RN v [ waan_ | waw W | Tam | oRas |
UTILIDAD NETA Ta0A | 1k 3370088 Taras 1,484,370 1Aa2064 AN T 1A AL R
UTTLIOAD NETA ACUNULADA 1374004 L1113, A1 EAKLEH [T MASTM ATTRAS 11255454 AT, 7 WITiAnD
LU LA L L
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4.6.2 FLUJO DE EFECTIVO: Es un estado financiero dinamico, ya que nos servird para
agrupar la informacion de todo un ejercicio (afio) dado. Su base de célculo radica en los
flujos de efectivos llegandose a obtener una caja final o disponible, de ahi que también se le
denomine Flujo de Caja. Este estado financiero nos servirg para revelar los alcances y la
capacidad de pago de la estacion de servicio y el monto de los dividendos que se puede
pagar a los accionistas o al duefic de la franquicia (franquiciatario} segun sea el caso. El
objetivo primordial sera mostrar el dinero disponible o en su caso un déficit en caja.

CUADRO 53
FLUJO DE EFECTIVO
CONCEPTO ARD 0 1 2 3 4 & s T s v 10
ENTRADAS pr ] 1,T10.813 ATH LT AN AN AL 448 [0 1304000 TN [y A0 A4
REC APORTADOS:
CAPTTAL SOCIAL 4591972
CREMNTO REFACCIONARKY 105
CREDITO DE AVIO T
INGRE S0 POR VERTA TRE | 3AIae | TaeAn | R | teites | amian Singn | Sailas ihiten | saia
CALA INICLAL 1F1.080 1.108.373 1.5'ii m“ a7t DITL 42 LITARAG 430716 AT T2 :.ll.“
SALIDAS AR TR | Teoaies | imiAm | LIWAR | AF6 | iawa | Lmhie | e | aiae | Saan
INVERSION FLIA EY ]
NVERSION DIFERIDA ] ] I
COSTO DE PROOUCCION =] Zan | i | e | e 300 =53 o T
GASTO DE ADWMINIS TRACION L U= T Y I Y ) ) (L Y - R ST R TN Y [T
¥ VENTAS
GASTOS FINACIEROS. Tem7 | 30017 0,007 AT 000 .78 168,000 S Yo ko1 W
ISR 35% #T2AT AT ST SOTY T ¥ ] X0 63,061 1
PTU 10%. [ Ford L] R B30T Eiai AT F ] E X
AMORTIZACION DEL CAPTTAL ] ] L1573 27,008 X120 T Ha el 143 T4.084 .
DVIDENDOS AL X ] Y] [ Fziw [ Fadad [ TAws | itws | daas | BT
SALDO TN V.10.378 ATHMT | tAIE 1AW T | LTI 1TTLa ] [T [ Laag
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4.6.3 ESTADC DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA, También conocido como
estado de origen y aplicacion de recursos: A diferencia del anterior estado financiero (flujo de
efectivo) este es un estado dindmico porque contiene informacion de todo el gjercicio (aio).
Esle tipo de estado financiero se identifica, en términos de recursos, el origen de los
recursos y su aplicacion, el mismo, esta muy ligado al estado de resultados en su parte de
origenes y al flujo de efectivo en sus aplicaciones.

Este tipo de estado sera el que nos permita determinar con certidumbre si la estacion de
servicio tiene capacidad:

 Para llevar a efecto los reemplazas de maquinaria y equipe que seran requeridos durante
la etapa del proyecto.
 Para distribuir los dividendos entre los accionistas y en caso de recurrir al apalancamiento
financiero, este estado financiero nos permita saber la capacidad de la estacidn de

Servicio:

u Para pagar los créditos commespondientes.

CUADRQ 54
ESTADD DE CAMEIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

CONCEPTO ARG T ANO1 | ANOZ | ANOJ | ANG# | ANOS | ANG® | ANG7 | ANDS | ARO#® | ARG 10
1. ONHENES !Iv)] 4,138 408 1597 182417 183,117 1,441,508 1,888,710 1,003 439 1.1, 119 1,74, 4TI Y 1,194,794
2 GENERACION INTERNA
UTILIOAD NETA 13700868 TSTO0E | 13T0mea | 1370882 | M43 | 143200 | J450a8 | 141500 | Laiam | 1dnsn |
DEPREJAMORT FCr FE T T BT | 92541 | 13245y | sazast FA T IO
3 RECURSOS APORTADOS 18R a0 4036 | Zea | DR | S0 | 7057 | 4w | 8B ELE I A
CAPITAL SOCIAL 2513052
LRENTO REFACCIONARKD 1.504.078
CREDITG DE AVIO 171.081
"PTU X PAGAR F 4900 | Jaiide | ii0sof | gl 0373 | 0A350 | 28438 TEHR FEF)
4 APUCACIONES {$+4} 4HT,I [ 1348 331,413 120803 | eidis | iy | oL ) oLl 1,235M0 1,348,924
5 ADQINSICION DE ACTIVOS 0T
WVERSION FLIA T
INVERSION DIF ERIDA TG
& REDUCCION DE FASVOS ) T8I | W9 | TINER | TZesM | 63T | 170008 | S3in08 | 1imaow | 1IWis
CREDITO REFACIONARIO 00 2] o 214,358 214,983 214,048 254 084 214,081 714880 1AL
CREDITO DE AVIO [ ] 57230 51130 871230
PTV PAGADO © T | Hvaav | 0w | meder | idn | sewd | ®awm | mens | T |
DARDENDIOS AL 50% [T Woan | easaM | s | ForAW | 032 | M | Jarem TAEN | T ]
7. CAIA AL INCIO TTTAR | 1ABATS, | VT80T | TARO1 | T0T 317 | Liizaad | 30008a0 | 43%710 | iAD T | TI0AR
1 SUPERAVIT O DIRCIT {141 1AW X WiaM | GIIH | a7 | GBIB | Wi | seare | eiiear | ana i
1. CAJA AL FINAL [748] iAW [RLXIEN TINMT | AT | TAITINT | METEeaz | S3ThAMS | 4300310 | 4MILNIZ | 6ouaaet | TENETT
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4.6.4 BALANCE GENERAL. También conocido como estado de situacion financiera: Este
tipo de estado financiero sera el que nos va a permitir, tal como su nombre lo dice, conocer
la situacion financiera de la estacion de servicio de nuestro proyecto, a una fecha
determinada. Para el proyecto como el nuestro que se busca evaluar serid algo
complementaric y no fundamental, ya que se trata de un estado financiero con
caracteristicas estaticas.

Para el caso de la estacion de servicio la realizacion del estado financiero y su analisis tiene
como objetivo primordial mostrarnos cual sera el comportamiento de la empresa y cudl es la
situacion que guarda y que presenta sobre un ejercicio (afio) dado.

Es preciso destacar que para la presentacion del Glitimo estado financiero proforma, Balance
General o Estado de Situacién Financiera para proyectos de nuevo establecimiento, se
recomienda {en algunos libros sobre el tema) hacerlo tan solo para el balance inicial del
proyecto, debido a que es un estado que solo se refiere al inicic de las operaciones. Para un
proyecto nuevo es complementario y no fundamental, para una empresa en operacion es
basico, siempre y cuando estén auditados y exista un historial de por lo menos 3 afos, de
otra forma y por sus caracteristicas estaticas es muy variable en su contenido y puede no
reflejar la situacién real que guarda la empresa.

CUADRQ 55
BALANCE GENERAL
ACTIVO PASIVO
F1JO
CAJA 171,690.00 | CREDITO DE LARGO PLAZO 1,504,078.00
CONSTRUCCION 2,700,000.00 | CREDITO DE CORTO PLAZO 171.690.00
TERRENO 850,000.00
MUEBLES Y EQUIPO DE
QFICINA 10,050.00
EQUIPO DE COMPUTO 23,500.00
EQUIPQ DE TRANSPORTE 79,500.00
ACTIVO F1JO TOTAL 38344000 | PASIVO TOTAL 1,675,768.00
DIFERIDQ CAPITAL
I — ESTUDIOS DE INVERSION 12000000 &
SEGUROS 48,500.00 2,513,652.00
COSTO DE FRANQUICIA 34.500.00 APORTACION DE LOS S0CI0S
PAGO POR PQOSICION DE
CARGA 51,000.00
IMPUESTO AL IMPACTO
AMBIENTAL 3,680.00
PAGO A LA SCT 35,000.00
DERECHODEVIAY
LICENCIA 36,500.00
APERTURA DE CREDITO 25,500.00
—_— CAP| L TOTAL
TOTAL CAPTALTOTAL
SUMA TOTAL DEL ACTIVO 4,189,420.00 | SUMA DEL PASIVO+CAPITAL 4,189,420.00
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CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO ECONOMICO,

El estudio o evaluacion econémica, es una de las partes medulares de todo nuevo proyecto
de inversion, ya que por este medio podemos accesar a la informacién més importante
dentro de las esperanzas de todo nuevo inversionista. Por medio de esta evaluacién se
puede realizar toda una serie de planeaciones, evaluaciones y controles, asimismo esta, nos
va a permitir llevar adelante toda una concientizacién sobre los alcances del proyecto
derivando con esto en una toma de decisiones que nos conduzcan a mejores resultados
sobre la operacién de la estacién de servicio.

Con base en los estudios realizados durante la formulacion del presente proyecto podemos
observar, que los resultados derivados de ellos son de gran influencia para comprender el
grado hasta donde es posible esperar probables rendimientos que el proyecto arrojara
durante su horizonte de vida. La relacién que guarda el presente estudio econdmico con el
estudio financiero es muy notable y muy importante, ya que de ambos estudios se
desprende la factibilidad del mismo, lo cual va influir en probables y futuras decisiones que al
respecto se tomen sobre el mismo.

Cabe mencionar que la estrecha relacién de ambos estudios, marca la pauta para que se dé
una relacién o se trace un tipo de puente entre los mismos, o cual significa que con el
estudio financiero se termina y se inicia la formulacién misma de! proyecto, pero el mismo
estudio se va a complementar y a enriquecer con el estudio econémico el cual va a continuar
mostrando resultados que complementan la evaluacién del proyecto y se conjunta con los
arrojados por la evaluacién financiera.

Los resultados de la evaluacién se expresan en un conjunto de indicadores que miden los
beneficios esperados, las ventajas de realizar la inversion, los cuales van a ser de gran
utilidad para tomar decisiones como son, si los recursos se arriesgan o son destinados a otro
tipo de actividades o bien se dejan, tal vez, en el banco, o bien debajo del colchon.

Para entender a ciencia cierta a que se refiere la evaluacién econémica de los proyectos de
inversién, cabe decir que estos son, “ un conjunto de estudios que nos van a permitir estimar
las ventajas y desventajas que se derivan de asignar determinados recursos para la
produccién de bienes y servicios’. Tales andlisis que permiten medir las ventajas y
desventajas derivadas de la asignaci6n de recursos incluye los estudios de caracter técnico,
en cuanto a los procesos productivos; de disefo, de seleccion de tecnologias, ete. También
estudios de mercado y de comerciallzacion; de provisidn de materias primas. Por lo tanto los
estudios econdmicos conllevan no solo el estudio o analisis de los recursos empleados y que
afectan directamente a los inversionistas, sino que también se interesa por las cuestiones
que afectan el bienestar de las sociedades y cual es su impacto en dicho ambito. Este tipo
de estudio nos va a permitir, como inversionistas, saber cual es ef potencial de Ia estacion de
servicio en la que se pretende invertir, y si ésta es rentable, en cuanto lo es, para que con
este tipo de andlisis y evaluacién se puedan tomar decisiones acertadas, y no decisiones
gue puedan resultar en grandes pérdidas.
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5.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN): Este se define como el ingreso neto que obtendra la
empresa a valores actualizados, los cuales pueden tener un resultado positivo o negativo.

El valor actual neto (VAN) de un proyecto, se obtiene sumando sus beneficios netos anuales
actualizados a una determinada tasa, esta tltima la vamos a obtener de la siguiente formula:

VAN =BNo + BN1 + ... + BNn
(1+i)1 (1+y)n

Donde: BNJ = Flujo Neto de Efectivo Anual (FNE) desde
J=0 hasta J=N
i=  Tasa de Actualizacion
n= Vida atil del proyecto
De lo anterior, entonces, desprendemos que se hace necesario, en primera instancia realizar

un andlisis y desarrollo del llamade flujo neto de efectivo, que seran de gran utilidad para
poder realizar el ejercicio de los valores actualizados, por lo tanto calculamos el siguiente:

5.1.1.FLUJO NETO DE EFECTIVO: Este método nos va a ayudar a traer los valores futuros
al presente por medio de una tasa de interés, que consiste en descontar los valores por
medio de una tasa de interés y la consiguiente aplicacién de férmulas correspondientes. Este
andlisis nos permitird observar todos los valores de costos y beneficios que se encuentran en
el presente. Por lo tanto tenemaos el siguiente;

CUADRO 56
DAL [ IR FLUJO NETO DE EFECTIVO =" i o o - wlie ]
CONCEPTO | ANO 1:[ ANO 2 ['ANO3:|,ARO:4 | ANO 6':ANO 6, Aﬂozqmﬂds "ANQS. [ANO 10
UTIIDAD NETA | 1,370,868 [ 1,370,688 1,370,868 | 1,376,692 | 1,404,378 | 1,432,054 |1 453,928( 1,475,790 1.519,515
DEPRE/AMORT. 332,561 | 332,551 | 332,551 | 332,551 | 332,551 | 332,551 | 332,551 | 332,551 33255

ST
oS ras | 310017 | 310017 | 310017 | 29.420 | 240001 | 188753 | 158,003 ] 119252 | 79501 | 30781

-

FNE P/ PROYECTO | 2,013,438 [2,013,438] 2,013,436 [2,008,672[1,986,020 | 1,863,368 |1,945,400) 1,927 693 | 1,009,705 | 1,891,817

b GASTOS 310,017 | 310,017 | 310017 | 269,429 | 245,091 | 168,753 [ 159,003 | 119,252 | 79,60 39,751
FINANCIEROS

: PAGO AL 57230 | 272,098 | 272,008 | 214,868 | 214,868 | 214,888 | 214,660 | 214,663 | 214,868 | 214,868
PRINCIPAL

FNE Pf EMPRESARIOQ | 1,645,150 | 1,646 160 |1 646 189 [ 1,494, 375[1,522,141 [ 1,549,747 |1,671.609( 1,503,473 | 1,615,338 { 1,637,198,
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Continuando con ! anélisis, posterior a la realizacion del anferior cuadro, podemos, ahora si,
referimos al siguiente indicador tal como lo es: el Valor Actual Neto (VAN). Para lo que
vamos a requerir de la siguiente férmula:

J=n
VAN= ¥  BNj

=0 (1)
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Donde vamos a utilizar los siguientes criterios:

a) Si el VAN es negativo, el proyecto es rechazado; VAN < 0
b) Si el VAN es igual a cero, el proyecto es indiferente: VAN =
c) Si el VAN es positivo, el proyecto se acepta: VAN > 0
CUADRD 57
VALOR ACTUAL NETO PARA EL PROYECTO
ANO e T Fa 1&5% ' VAN.
[1] {4,189,420) (4,189,420
1 2,013,438 ,s43a 1,698,937
) 2,013,436 7121 1,433,768
3 2,013,435 6009 1,200,874
4 2,008,672 5071 1,018,537
5 1,986,020 A279 849,818
3 1,963,368 3611 708,972
7 545,480 3047 562,788
8 927,583 2571 455,584
] 908,705 2170 414,406
10 891817 1831 346,391
TOTAL 8,759,135
VAN = 8,758,135 = 2.090 por lo lanto y basandenos en los criterios enunciados, el
4,189,420 proyecto como tal es aceptado.
CUADRD 58
VALORACTUAL NETO PARA EL EMPRESARIO
ANO . FNE FA 18516 s V.AN.
1] [ as 89,420) {4,189,420)
1 843,188 .uaa 1,391,588
F3 ,u 189 7121 1,174,387
3 649,180 6009 990,958
4 494,375 5071 787,796
5 522,111 4279 £51.311
B 549,747 3611 559614
7 1,571,609 3047 478,869
B 1,593,473 2571 409.682
[ 1,615,336 2170 350,528
10 1,637,188 L1831 299.770
TOTAL 7,064,541
VAN = 7,084,541 = 1.686 por lo tanto y basandonos en los criterios enunciados, el
4,189,420 proyecto camo inversién para el empresario es aceptado

Para la obtencién de la VAN, para la seleccién de tasa de interés necesaria se utiliz6, por
consecuencia del proyecto, el siguiente criterio:

El coste de oportunidad del capital (COC) que es la maxima tasa de interés bancaria a targo
plazo.
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Ademas de lo anterior se hace necesario comentar las siguientes:
o Ventajas y Desventajas:*

1) En el método de flujos descontados expuestos se muestra que el uso en un proyecto se
justifica si sus beneficios exceden a sus costos, evaluados a una tasa de descuento que
refleja el costo de oportunidad del capital(COC).

2) EI VAN de manera clara y exacta si la realizacion de un proyecto es conveniente

(VAN = O}, o no conveniente (VAN < 0). Este criterio es muy (il sobre todo para relacionar
con exactitud de un grupo de proyectos, aquel que brinda el maximo beneficio, con respecto
al de menor beneficio, de un VAN positivo més alto a uno negativo.

3) A pesar de la importancia de este indicador, su aplicacion presenta una cierta desventaja,
la dificultad para determinar adecuadamente la tasa de oporunidad, elemento que juega el
papel clave con la obtencidn de los resultados de un conjunto de proyecios analizados.

Como [o habiamos mencionado a! inicio de nuestro analisis, y apegado a los resultados
obtenidos, podemos mencionar, ahora si, que nuestra VAN habiendo resultado positiva en la
evaluacién de nuestro proyecto, su puesta en operacién es muy conveniente, por lo tanto, se
acepta que la estacién de servicio es un proyecto que nos brinda confianza y certidumbre
para poder invertir.

5.2 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (T.L.R); Este indicador refleja el rendimiento de los
fondos invertidos, siendo un elemento de juicio muy usado y necesario cuando la seleccién
de proyectos, se hace bajo una éptica de racionalidad y eficiencia financiera.

La T.LR de un proyecto expresa la rentabilidad en términos porcentuales, es decir, el
resuitado de la T.1.R significa el rendimiento de la inversién realizada.

El célculo de la T.LR puede realizarse basicamente de dos formas: Analiticamente y por
aproximaciones sucesivas (ensayo y error). Para e! anadlisis del presente proyecto
emplearemos el segundo, tal como se muestra a continuacion:

TiIR = mi + (Mi + mi} (VANM / VAN +VANM)

Donde: mi = Es la tasa de interés del VAN menor
Mi = La tasa de Interés del VAN mayor
VANM = Valor actual neto positivo
VANm = Valor actual neto negativo

1
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CUADRO 59
TIR PARA EL. EMPRESARIO
ANO FNE FACTOR FNE FACTOR FNE
30% DESCONTADO 40 % DESCONTADO
[} (4,186,420) ] (4,185,420 ) 1 (4,189,420}
1,640,180 7602 3,268,607 7142 1,177,992
F 1,648,159 5917 975,851 5102 B41 4%
: 1,649,189 455 750,655 3844 8010
4 1,494,375 350 5322 2603 360,998
: 1522111 26%: 400,548 -1859 283012
8 1,540,747 207 21,070 328 205,822
3 1,571,609 1503 250,461 0948 149,080
] 1,563,47: 1225 195343 0877 107,974
3 1,615,33¢ 0942 152,325 0484 78,133
10 1,637,196 0725 118,759 0345 56,500
TOTAL 776,620 296,317)
TIR=30+(40-30)776,820/776,820 +( 299,312)
TIR=30+10(.72)
TIR=30+7.2
TR=37.2
CUADRO 60
TIR PARA EL PROYECTO
ANO FNE FACTOR FNE FACTOR FNE
45% DESCONTADO 50 % DESCONTADO
) {4,169.320) 1 {4,189,420) 1 (4,189,420}
1 2,013,436 6806 1,388 576 656 1,342,200
z 2,013,436 AT56 557,630 Adas 854,850
3 2,013,43 2180 660,440 2062 508,574
+ 2,008,672 3263 454,356 1975 396,774
5 1,686,020 1560 309,844 31 261,553
6 1,063,366 1075 211,248 087] 72,367
7 1,645,480 0742 144,361 0585 13,864
B 1,627,593 0511 08,644 20390 7521
9 71,808,708 0352 67,359 0260 49,67
i 1,801,617 243 48,046 0173 32,80
TOTAL 148,175 (253,485)

TIR = 45 + ( 50 - 45 ) 140,175 / 149,175 + ( 253,465 )
TIR=454+5(.37)

TIR=45+ 185

TIR = 46.8

Dados los anteriores resultados cabe hacer mencidn de algunos de los siguientes criterios:

a) Si la TIR es mayor o igual que fa TREMA el proyecto se acepta
b) Si la TIR es menor que la TREMA el proyecto se rechaza.

Para entender de manera mas adecuada lo realizado anteriormente, mencionamos las
siguientes:
» Ventajas y Desventajas:

a) Sefiala exactamente la rentabilidad del proyecto
b) No es necesario determinar una tasa; y
¢) En algunos casos no existe una sola tasa intema sino varias, tantas como cambios de

signo tenga el Flujo Neto de Efectivo.
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5.3. RELACION BENEFICIO-COSTO Se define como la relacion entre los beneficios y los
costos de un proyecto generalmente a valores actuales. Si la relacion B/C es mayor o igual
que uno, el prayecto deberd aceptarse por cuanto indica que sus beneficios son mayores
que sus costos o equivalente a Ia tasa de oportunidad, que es la conveniente para los
inversionistas. Si el indicador es menor que uno, se debe rechazar el proyecto.

Lo anterior se calcula a través de la siguiente ecuacion:

j=n

£ BBJ

=0__ (1+i)

j=n j=n

I li__+I COj
=0 (1) =0 (1+y)

Donde:; BB = Beneficios Brutos
CO = Costos de Operacion
| = Costo de Inversion
i = Tasa de actualizacién seleccionada
N = Vida Util del Proyecto

Tenemos entonces que;

B= 8,759,135 = 2.09 parael Proyecto.
C 4,189,420

B= 7,064 541 = 1.68 parael Empresario.
c 4,189,420

De acuerdo con los criterios aplicados al inicio del presente inciso, y tal como se menciona
que este tipo de indicador financiero expresa la rentabilidad en términcs relativos. Esto es,
expresa la rentabilidad en términos de centavos por cada peso invertido,

Para el presente proyecto esta relacion es:
- Para el empresario: Por cada peso invertido el beneficio es de 68 centavos.
- Para e! proyecto: Por cada peso invertido el beneficio es de 1.09 centavos

Esto significa, en términos mas especificos, que para ambos casos el beneficio econémico
es alto, y la inversién en el establecimiento de una estacion de servicio Pemex, tiene grandes
ventajas sobre otro tipo de negocios, tal como podemos cbservar, el beneficic del
empresario es de 68 centavos por cada peso que invirtié; que para el caso del proyecto
como taf resulta mejor en cuanto nos presenta cifras mas altas como son, que por cada
peso invertido se obtiene de beneficio un peso con 09 centavos, lo que nos va a dar rmayor
claridad sobre la rentabilidad de la franquicia.
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5.4, PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (P.R.]) Este tipo de indicador es
definido como el tiempo necesario para que los beneficios netos del proyecto amorticen el
capital invertido, se utiliza para conocer en cuanto tiempo una inversidn genera los recursos
suficientes para igualar el monto de ia inversidn inicial.

Este método se determina utilizando la siguiente férmuta:

PRI= N-1+{FA) N-1
(F)N
Dande: N= Es el afio en que el flujo acumulado cambio de signo

{FA} N-1= Es el flujo de efectivo acumulado en el afto previo a “N”
(F) N= Flujo de efectivo del afio N

CUADROD 61
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PARA EL PROYECTO
ANC FNE FLUJO ACUMULADO

[1] (4,189,4201

1 2,013 438 {2,175,984)
2 213,438 (162,548)
3 2,013,438 1,850 888
4 2,008 672 3,859,580
5 1,888 020 5,845 580
6 1,563,388 7,008,948
7 1,945 450 9,754,428
8 927 593 1,682,021
9 900,705 3,691,726
10 891,817 5,483 543

PRI=3-1+162548/2,013,436

PRI=2+(.08)
PRI= 208
CUADRD 62
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PARA EL EMPRESARIO
ANO FNE FLUJO ACUMULADO
0 4,189,420}
1 1,649 189 {2,543 231)
2 1,645 189 (897,042)
3 548,189 749,147
4 484,375 2.243,522
5 522 111 765,633
[: 548 747 315,380
7 571,608 866 989
B8 593,473 480 462
g 615,336 10,095,798
10 837,198 11,732,996

PRI =3-1+749,147 | 1,646,189
PRI=2+(.45)
PRI=2.45

I4



Capitulo V; Estudio Econdmico. Martinez Morfin Enrique

Los resultados obtenidos para el periodo de recuperacion de la inversién son los siguientes:

El periodo de recuperacién de la inversién para el proyecto es de 2 afios con 24 dias

Ef periodo de recuperacion de la inversién para el Empresario es de 2 aflos con 162 dias

Cabe mencionar que este tipo de método presenta las siguientes:

+ Ventajas:

a) Los resuftados obtenidos son de facil interpretacién

b) Indica un criterio adicional para seleccionar entre varias alternativas que presentan iguales
perspectivas de rentabilidad y riesgo

¢) Es de gran utilidad cuando el factor mas importante de un proyecto es et tiempo de
recuperacian.

No obstante, de que presenta grandes ventajas como indicador, se hace necesario también
mencionar que contiene al mismo tiempo las siguientes:

+ Desventajas

a) Cuando el tiempo de recuperacién deseado es corto, se rechazan proyectos que podrian
considerarse aceptables en otras condiciones

b) No considera la magnitud de los flujos de efectivo que ocurren después de la amortizacién

¢) No toma en cuenta et valor del dinero en e! tiempo

5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO:

Es un indicador estatico que nos brinda una primera informacion sobre los flujos monetarios
de un proyecto de inversién. Este tipo de indicador financiero nos da una aproximacién de!
proyecto en la determinacion de los costos.

Para el cdlculo del punto de equilibrio se debe considerar ventas reales costos y gastos
sobre dichas ventas.

Ante un mismo volumen de ventas dado, el punto de equilibrio sufre las siguientes
alteraciones por clasificacién:

1) Si los costos fijos bajan y los costos variables suben el punto de equilibrio baja
2) Si los costos fijos suben y los costos variables bajan el punto de equilibrio sube

Suponiendo que la clasificacion es aceptable, se debe determinar el punto donde los
ingresos comienzan a superar a los costos y gastos, momento a partir def cual se generan
utilidades de operacion.

El punto de equilibrio (PE) para un momento determinado, generalmente un afio. se calcula
con la siguiente formula:
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CF
= PUNTO DE EQUILIBRID
- Qv
VT
Donde: CF= Coslo Fijos Totales

Cv= Costos Variables Totales
VT= Ventas Totales de ese Afo

PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO
PEF= 367,051 + 310,017

1- 448,272
3,615,828

PEF= 677,068
0.85658

PEF =772,397 o blen =21.36 %

PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

PEE = 367,051,
1- 446,272
3,615,828

PEe = 367,051
0.87658

PEE = 418,730 obien= 11.5%
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En la presente gréfica podemos abservar que el punto de equilibrio acondmice se aicanza & los 418,730, fitras

de combustible vendidos, y/o al 11.5% de las ventas tolales consideradas para el afio 1.

116




Canitulo V: Estudio Econémico, Mantinez Morfin Enrigue

GRAFICA 9
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En el presenie grafico se observa que el punic de equikbrio Ananciero  se aicanza @ los 772,367, Tifos de
combustible vendidos, yfo al 21.3% de las ventas lotales consideradas para el afio 1,

Es importante destacar que para ambos tipos de punto de equilibrio, tanto el financiero como
el econdmico, se realizé solo para el primer afie, ya que cuantificar afio con afio
obtendriamos los mismos resultados para el punto de equilibrio econdmico, no asi en el
punto de equilibrio financiero, ya que este se ve influido por los gastos financieros que son
cambiantes afio con afio, tal como lo podemos observar en el cuadro correspondiente.

Lo anterior significa que la estacion de servicio tiene que vender, en el caso de! punto de
equilibrio financiero, la cantidad de 772,397 litros de combustibles para alcanzar su punto de
equilibrio inicial, no asl en el caso del punto de equilibrio econémico, que tan solo tiene que
vender la cantidad de 418,730 lifros de combuslibles. Otra forma de expresar el punto de
equilibrio es como indice de absorcion (lA), o sea, el porcentaje de ventas necesario para
cubrir el total de costos y gastos incurridos para lograr las ventas sin lograr utilidades. Por
ejemplo, para alcanzar el punto de equilibrio financiero se requirié de 21.36% del total de las
ventas, al igial que en este caso, también podemos determinar cual es el porcentaje de
ventas que se requiere para alcanzar el punto de equilibrio econémico, que en nuestro caso
es de 11.5%. del total.

Una de las cuestiones mas importantes para cada empresa se refiere a la necesidad de
producir utilidades para sobrevivir, algunas empresas toman medidas que permiten evatuar
las ganancias de la empresa en relacidn con su nivel dado de ventas, de activos, o la
inversion. Para nuestro caso, una medida de rentabilidad que nos ayuda a entender la
efectividad para cada afo del mismo es la Rentabilidad da la Inversién Total ;

utilidad de gperacién 1370868 =32.7%
activos totales 4,189,420

Este resultado nos permite evaluar la efectividad total de la administracion para producir
utilidades a la empresa con los activos disponibles.
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5.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Para el proyecto se habla determinado, en primera instancia, que se realizard un andlisis de
sensibilidad buscando entre las variables que presentaran mayor inestabilidad y que
representaran un riesgo mas amplio para [a inversién, y que fuera la causa de pérdidas y
darios ireversibles al patrimonio del empresario gasolinero.

Se determindé que dadas las actuales condiciones que prevalecen en el ambito de la
economla nacional, y en particular las que presenta el Sector Energético, se puede predecir,
que el gobierno no tiene la menor intencidn de cambiar su politica de precios, y que
continuard con su obsesiva condicién de incrementos de precios, aunado esto a la politica
de contencion de la Inflacién, podemos observar lo siguiente;

1) El precio de las gasolinas Pemex Magna Pemex Premium, y Pemex Diesel, continuaran
con su politica exagerada e indiscriminada de inciemento del precio per litro de combustible,
como se viene haciendo de unos afios a la fecha, ¥ la cual consiste en el deslizamiento
mensual de .10 centavos sobre el precio de las gasalinas y diesel.
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2) Esto se complementa con los sorpresivos aumentos de precio & los combustibles que en

forma anual se viene dando y que se justifica por el hecho de equilibrar “el aumento de ia
Inflacidn con el rezago de los precios de los combustibles automotrices.”

3) Lo anterior significa que si nosotros tomamos como punto de referencia la variable precio,
esta siempre nos resultara a final de cuentas mayor que el incremento que se registra a la
inflacion, esto surge por el hecho de que la inflacién si es, por ejemplo de 18% en el afg, el
precio ya ha sido considerado a un 20% de incremento para ef precio de los combustibles,
para de esa forma resarcir los efectos de la inflacién en ese afo. Pero mensualmente este
precio de los combustibles ya ha crecido en .10 centavos mensuales, con lo que nos resulia
que se iguald con lo de ia inflacién anual, pero tuvo un incremento mensual que nos lleva a
una relacién por demas ventajosa para la empresa.
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4) Si hablamos del numero de probables consumidores, tenemos que el parque vehicular en
la ciudad de México y en el rasto del pais ha tenido un gran crecimiento en los dltimos afios y
las ventas de automotores que funcionan a base de combustible en sus diversas
modalidades ha ido en constante crecimiento, las ventas de las gasolinas y el diesel estan
intimamente ligados a este incremento, por lo que podemos decir que un incremento en las
ventas de vehiculos automotores redundard en un incremento en el consumo de
combustibles, y en un probable cliente para la estacion de servicio.

5) Por (ltimo podemos afirmar que lo Unico que causaria una baja en las ventas de los
combustibles seria debido a un cambio en el uso de los combustibles por unas alternativas
que fueran mas viables y sobre todo rentable, y hoy en dia la dnica altemativa que ha sido
dada a conocer para el Distrito Federal por parte de las autoridades de la Secretaria del
Medio Ambiente ha sido la utilizacién de gas natural como alternativa ecologica, pero que
hasta hoy en dia no ha hecho eco en la ciudadania. El equipo de combustién a base de gas
natural es altamente costoso por lo que ese cambio se vislumbra a largo plazo; oiro motivo
que puede ser sefialado es que ninguna de las compafilas automotrices ha buscado
introducir otro tipo de alternativa en sus productos para cambiar el uso de combustibles,

Para e! proyecto las situaciones que se describen en parrafos anteriores, muestran una

clara situacion de ventajas y alternativas para que el proyecto sea funcional y no represente
un riesgo para sus inversionistas.
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CONCLUSIONES

Los afios posteriores a la crisis de la deuda externa de 1982 fueron para México el periodo
de implantacion de un nuevo estilo y esquema de politica econdmica, cuya presentacion en
tedo el pals se signd bajo el enunciado de modemizacién econémica o reforma econdmica.
Et proyecto de modemizacién econémica comenzé a cobrar forma en los tres afios
posteriores a la crisis de 1982. Entre los planteamientos basicos del nuevo liberalismo
economico, se buscaba mediante la alusion de la libertad de eleccion de los agentes
econdmicos, la eficiencia operativa del mercado, el acceso homogéneo en igualdad de
circunstancias a la informacion, la fibre determinacitn de precios, etc. dar un giro total al tipo
de economia que se habia venido dando a partir de la segunda guerra mundial y crear las
condiciones necesarias para imponer y promover la “reforma econdmica® bajo las directrices
de la nueva clase politica nacional llamados “tecnécratas” ¥y que promovia cambios
substanciales y de fondo como eran: la liberacién de mercados, apertura comercial y
financiera, privatizacién de activos publicos, y desregulacién de procesos econdmicos.

Con el ascenso a la presidencia de Salinas de Gortari en diciembre do 1988 se abrid la
posibilidad de profundizar ain mas el proceso de reforma {modemizacidn). La privatizacion
de empresas piblicas ( actividad principal en que este gobiemo centr6 sus acciones, y que
en el anterior gobiemo de Migue! de la Madrid sélo se habla concentrado en empresas de
escasa importancia ) se dirigio hacia las entidades de gran tamafio y a la banca comercial
nacionalizada entonces. La inversién se vio liberada y se negocio el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte ( TLCAN ) y otras mas con diversos paises de América
Latina. Se desregularon varios mercades incluso el financiero, se modificé ampliamente el
marco juridico e institucional de la economia ademas de! régimen de tenencia de Ia tierra,

Todas las acciones a que se hace referencia en el parrafo anterior tienen un gran significado
en el estudio de proyecto en cuestién, ya que con ellas se daban las condiciones para abrir
espacios a nuevos tipos de inversién y competencia, el hecho de que se privatizaran activos
publicos o mejor dicho empresas paraestatales, que durante e régimen de Miguel de Ia
Madrid se consideraban importantes y hasta estratégicas para el desarroflo del pais,
cambiaron durante la siguiente administracién y dejaron de serlo, por lo que se buscd su
desincorporacion y se hizo de manera por demas rapida y extrafia; en este sentido también
se encontraba Petrdleos Mexicanos que siendo la empresa mas grande y estratégica para el
desarmollo nacional, también se buscaba desincorporaria de una v otra forma o por lo menos
abrirla a la participacion del capital extranjero.

Los imperatives de un mundo globalizade como el que enfrentamos dia con dia, exige Ia
elevacion de la competitividad basado en la calidad del producto y/o senvicio ofrecidos a fin
de garantizar la permanencia de ta empresa. Petréleos Mexicanos no fue ajeno a este tipo
de exigencias del mercado, y al no haber sido desincorporada por ser una empresa que para
los mexicanos tiene un significado histérico y de independencia, se buscot darle una nueva
configuracién que le restara importancia y la hiciera més vulnerable a los embates de |a
politica neoliberal.
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En este sentido empresas como Petréleos Mexicanos que no pudieron ser desreguladas o
desincorporadas, han tenido que ser reestructuradas por lo que durante el gobiemo del
Presidente Salinas de Gortari, Pemex adopté una nueva estructura, que como lo
mencionamos buscaba restarle importancia seccionandola para de esta forma tener la
posibilidad de abrir sectores ya mas pequefios y menos estratégicos a la inversion tanto
nacional como extranjera. La estructura que se realizd quedd de la siguiente manera:
Femex-Extraccién, Pemex-Refinacién, Pemex Petroquimica-Bisica y Pemex
Comercializacién, esto se realiz6 con la idea de que la empresa tuviera mayor oportunidad
ante la modernizacion econdémica que en ef pals se estaba gestando, al igual que el mundo
se encontraba en franco proceso de insercin a la globalizacion.

Todo lo anterior, se menciona, puesto que tiene un gran significado, y se considera con el fin
de darnos una idea de que este proceso fue una condicién necesaria para que PetrSleos
Mexicanos redisefiara y replanteara a través de Pemex-Refinacion el desarrollo y
adecuacién de la rad de estaciones de servicio con la Franquicia Pemex, que a partir de
1992 adoptd un proceso de modemizacion de sus instalaciones tratando por este conducto
elevar sus niveles de seguridad y cumnplimiento de la normatividad en materia ambiental, a la
vez que se atendian las necesidades de los consumidores con altes estindares de calidad
en el servicio. De esta manera, Pemeax Refinacién busca promover e desarmollo de Ia red de
estaciones de servicio a lo largo y ancho del Pals estableciendo y aplicando normas y
estandares de caracter Internacional.

Adicional a lo anterior, se instrumenté el programa de modemizacién de estaciones de
servicio, que buscaba que las 3,164 estaciones de servicio que existfan en 1991 y que [a
mayoria de ellas presentaba una exagerada antigbedad mayor a los diez afios, se
modernizara. También para estos afios se detectd un rezago en el crecimiento de la red
comercial de estaciones de servicio por lo que se adiciond un programa de revisién de
procedimientos administrativos y de incorporacién, resultado de lo anterior, el programa de
simplificacién para la instalacién de nuevas estaciones de servicio que buscaba ampliar de
tal suerte la red comercial.

Estas nuevas oportunidades de negocio y de participacién de la red comercial buscaba
promover y crear una nueva cuitura empresarial que hasta hoy dia ha avanzado a pasos
demasiado lentos, y que por ende buscaba crear resultados a los programas de desarrollo
de la red de estaciones de servicio que tenian como objetivo principal funcionar como
establecimiento destinado a la venta de gasolinas y diese! al pliblico en general, asi como la
venta de aceites y otros servicios complementarios. Por otro lado, a pesar de que se pudiera
pensar que debido a las caracteristicas y condiciones de la distribucisn de gasolinas y
aceiles en las estaciones de servicio, los franquicitarios de Pemex Refinacién no deberian
de preocuparse por estrategias de mercadeo, lo que significa que el empresario debe
conacer su mercado y acercarse mds a las necesidades propias de los clientes.
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Para aprovechar al maximo las bondades y ventajas que brinda la instalacion de negocios
de este tipo, el empresario gasofinero, debe conocer su mercadc y preocuparse por
satisfacer mejor sus necesidades, de tal suerte que pueda lograr una mejor captacién y
tendra por ende, mejores ventas de sus productos y/o servicios en el futurc. Es indiscutible
que independientemente del producto yfo servicio que venda o brinde, toda empresa se vea
afectada en sus resultados por el entomo en el que se desempefia; de esta manera, para
peder tener una mayor participacion dentro de un mercado en particular, el empresario
gasolinero debera tener mucho cuidado de diferenciar los factores externos sobre los
cuales no se tiene mucha influencia, y los factores internos sobre los que el franquiciatario
puede provocar cambios que a su vez modifiquen los resuttados en su estacién de servicio.

En el mercado urbano tradicionalmente se encuentra un gran ndmero de usuarios de
automéviles, dichos usuarios, acostumbrados a la agitacion de las ciudades, como 1o es la
ciudad de México, piden pasar el menor tiempo posible en una estacién de servicio de la
cuél demandan atencién y rapidez en el servicio, consientes de que en el mismo entomo
cuentan con ofras opciones. El cliente de ia estacién de servicio probablemente utilice las
mismas rutas para sus traslados diarios por lo que un excelente servicio puede redituar y
traducirse en habitos de asiduidad y continuidad y por lo tanto significara para la estacién un
consumidor cautivo. Es de suma importancia que el propietario de una estacién de servicio
conozca las caracterlsticas econdmicas y sociales de su mercado, lo que le puede a futuro
disefiar una estrategia que pueda hacer frente a posibles reducciones en la demanda. Un
franquiclatario de la Ciudad de México, por ejemplo, puede esperar condiciones mdas
estables que aquél que se desenvuelve en 4reas turisticas con temporadas altas y bajas, o
de aquel que tiene su estacién de servicio, en una zona cuya economia se ve afectada de
manera directa por algin ciclo de produccion agricola especifico. Por esto se hace
prescindible realizar periodicamente encuestas breves entre sus clientes para conocer su
perfil saber cuales son las condiciones prependerantes, la estacionalidad de sus actividades
y sobre la base del estudio previo que hemos realizado en la presente tesis y con base a Ia
informacién que ésta arroj6 y la que se logré recabar durante su funcionamiento, se podran
disefiar acciones promocionales que permitan hacer frente a ciertas eventualidades. Una de
las cuestiones que e presente estudio considera ante todo de gran importancia es que los
precios ya son cuestiones dadas y establecidas, y que el cliente los encontrara en cualquier
estacion de servicio por lo que se hace necesario que el franquiciatario tome acciones
tendientes a conservar a la clientela, las que deberan estar enfocadas a brindar un valor
agregado { honestidad, rapidez, disposicion, y calidad en el producto o servicio); o a
proporcionar servicios alternos que eleven la percepcion de bienestar en la compra por parte
del cliente.

Con [a apertura econémica y la globalizacidon en la que se encuentra e! pais se hace mas
evidente la necesidad de adoptar nuevas y mejores tecnologias, sin embargo el mercado
nacional carece de las mismas, por lo que es necesario traer del mercado externo la
maquinaria y equipo necesario para la instalacion de una estacién de servicio con los
estandares requeridos. La tecnologia que hoy tiene a su alcance el franquiciatario Pemex le
permite no solamente modemizar su estacién de servicio en cuanto a imagen se refiere, si
no que ademés las franquicias se colocan a la altura de las mé&s modemas existentes en el
ambito Intemacional y esto representa seguridad y proteccién tanto para la poblacidn en
general asi como para el resguardo de las condiciones ecoldgicas.
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La minimizacion de riesgos tanto para las personas como para el medio ambiente, puede
representar decisiones en la compra de un consumidor frente a un competidor que carece de
seguridad. La incorporacién de sistemas computacionales, la capacitacién del personal, la
adopcion y continua supervisién de sus instalaciones operativas y sanitarias, son sin lugar a
dudas mejoras operacionales y tecnolégicas que pueden ubicar al franquiciatario y a la
estacién de servicio en una situacién ventajosa frente a sus competidores.

Et andlisis realizado en la presente tesis buscd desde ef inicio mostrar las bondades que
pueden ser utilizadas y aprovechadas de manera adecuada y con resultados palpables tanto
para la empresa franquicitaria { Pemex ) como para el franquiciatario (empresario-
gasclinero } como para los usuarios ( consumidores ), y el publico en general, que se verad
beneficiado directamente con fa creacion de empleo de varios trabajadores calificados y no
calificados. Algunos beneficios también seran brindados a la comunidad ya que se espera
que este mismo proyecto genere otros altemos como son: restaurantes, servicios de lavado
de autos, servicio mecénico, tienda de abarrotes y comercios en general lo que redundara en
la creacion de mas empleos.

Como hemos sefialado a lo largo de esta conclusién es de suma importancia considerar los
resultados obtenidos en la presente tesis ya que tienen gran significado para el desamollo y
probable instalacién de una estacién de servicio, los resultados arrojados a partir de los
capitulos de los estudios financieros y econdmicos nos sirven de fundamento para tener la
concepcion de que una inversidn de esta naturaleza es favorable por los resultados que
arroja, sin embargo también como hemos mencionado no s6k la importancia radica en el
hecho de que los resultados en el andlisis sean favorables también se basa en poder
caracterizar algunas de las situaciones que nos pemmitan llevar a cabo el logro de los
objetivos de una inversién y para ello hemos mencionado algunas situaciones que el
empresario gasolinero podria hacer suyas y adoptarlas para mejorar, sobre la competencia,
el valor agregado que con el tiempo ird redundando en beneficios para la estacion de
serviclo.

A continuacién se presenta como resultado del analisis efectuado al sistema de
Franquicias Pemex algunos elementos y conclusiones que consideramos favorecen la
actividad, el desempefio dptimo del empresario gasolinero y, por consiguiente de la propia
estacion de servicio, y son ios siguientes:

Se ha creadoe entre las estaciones de servicio una nueva cultura de servicio.

El esquema facilita Ia ampliacion de la red nacional de estaciones de servicio.

Se ha creado una nueva imagen ante los usuarios.

Se favorece el desarmollo del sector comercial relacionado con la comercializacion de

combustibles.

Ya se tiene acceso a sistemas modemos de proteccién al ambiente.

» Se han introducido equipos con tecnologia de punta, que hacen méas seguras las
instalaciones en las estaciones de servicio.

= Elacceso a nuevos sistemas y equipos ha permitido la modemizacién de las estaciones
de servicio.

» Gracias a la expansion y diversificacion de la actividad comercial de las estaciones de

serviclo, son ahora posibles mayores indices de rentabilidad.
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Se cuenta ahora con un programa de crecimierto a nivel nacional, con informacion
detallada y sistematizada del proceso de remodelacién por cada estacién de servicio
incorporada,

Ya existe una garantia en la continuidad y calidad de los servicios mediante instrumentos
jurldico -comerciales, con periodos de alta temporalidad y renovacion automética.

Las estaciones de servicio mas seguras y que ofrezcan mas y mejores servicios, se
veran favorecidas con la preferencia del pdblico consumidor.

El hecho de que se puedan desarrollar mercados complementarios al despacho de
combustibles, permite mayores indices de rentabilidad, a! ser otra fuente de atraccién para
los clientes.

La politica de cambio que esta promoviendo Pemex-Refinacién, es consecuencia de un
mayor interés hacia esta drea, de tal manera que se puedan mejorar las condiciones de
servicio en las estaciones de servicio.

La posibilidad de que se incorporen al mercado mas competidores. Este punto no debe
ser motivo de preocupacion, en fa medida en gue se hayan llevado a cabo las inversiones

y mejoras que permitan a la estacién de servicio ser competitivas bajo los esquemas de
estandares intemacionales.
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GLOSARIO DE TERMINOS PEMEX. { ANEXO ).

Aguas negras: Desechos liquidos y sdlidos provenientes de los sanitarios.
Aguas Pluviales: Aguas que provienen de la precipitacion pluvial,

Ante Proyecto y Proyecto: Conjunto de planos desarrollados por una compafiia
especializada en proyecto y construccién de estaciones de servicio.

Area o Zona de Despacho: Zona comprendida junto a los médulos de abastecimiento
donde se estacionan los vehiculos automotores para abastecerse de combustible.

Areas Peligrosas: Zonas en las cuales la concentracién de gases o vapores de
combustibles existe de manera continua, intermitente o peribdica en el ambiente bajo
condiciones normales de operacion.

Atmoésfera Explosiva: Mezcla de gases o vapores de combustibles en el aire, que alcanzan
concentracion de explosividad.

Autotanque:Vehiculo automotor equipado para transportar y suministrar combustibles
liquidos automotrices a las estaciones de servicio.

Bomba Centrifuga: Equipo instalado en el exterior del tanque de almacenamiento para el
recibo o despacho de combustibles.

Bomba Sumergible: £quipo instalado en el interior del tanque y almacenamiento para
sumministrar combustible al dispensario mediante al sistema de control remoto.

Boquilla de Llenado: Accesorio instalado en el tanque de almacenamiento para el llenado
del mismo.

Centro de Control de Motores: Tablero donde se localizan los interruptores que controlan
el funcionamiento de motores eléctricos.

Compaiila Especializada: Persona fisica o moral acreditada por la autoridad competente
para la realizacion del proyecto y construccidn de estaciones de servicio o como laboratorio
especializado en pruebas de hermeticidad no destructivas.

Contenedor: Recipiente empleado para contener derames de combustibles,

Contenedor Primario: Recipiente y tuberia herméticos empleados para almacenar o
conducir combustibles.

Contenedor Secundario: Recipiente y tuberla herméticos empleados para contener al

elemento primario y evitar la contaminacién del subsuelo en caso de la presencia de fugas
de combustibles en los contenedores primarios,
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Depésito para Desperdicios: Crea para almacenar basura y desperdicios que se generan
en la operacion de la estacitn de servicio. '

Deteccién Electrénica de Fugas: Equipo electronico que detecta por medio de censores la
presencia de liquidos y vapores de gasclina y diesai.

Dique de Contencién: Muro de concreto armado o de acero estructural, construido como
sistema de seguridad en el area perimetral de los tanques superficiales de almacenamiento
no confinados, teniendo como funcién el contenedor posibles derrames de combustibles.

Dispensario: Equipo electromecanico con el cual se abastece de comhustible al vehiculo
automotor.

Dispositivo para Llenado: Accesorio instalado en el tanque de almacenamiento por medio
det cual se transfiere el combustible del autotanque hacia el tanque de almacenamiento.

Equipo de Contraincendio: Dispositivos, instalaciones y accesorios fijos, modviles o
portétiles para combatir fuegos.

Espacio Anular: Espacio libre entre los contenedores primaria ¥ secundaria de los tanques
de almacenamiento o de las tuberias de doble pared.

Especificaciones Técnicas: Documento denominado especificaciones generales para
proyecto y construccion de estaciones de servicio.

Instalacién Eléctrica a prueba de Explosi6n: Sistema de accesorios ¥ tuberias que no
permiten la salida de atmésfera caliente generada por corta circuito en su interior y evita ef
acceso de vapores explosivos o inflamables del exterior.

Manguera de Descarga: Manguera para efectuar Ia operacion de descarga de operacién
hermética del combustible del autotanque a los tanques de almacenamiento.

Manual de Procedimientos: Documento denominado manual de procedimientos de
operacién, seguridad y mantenimiento, para estaciones de servicio, elaborado por Pemex
Refinacion.

Materizl de Refleno: Material generalmente aceptado y aprobado por los fabricantes de
tanques y tuberias para ser usado como refleno para fosas y trincheras después de haber
instalado los tanques y/o tuberias.

Médulo de Abastecimiento: Elemento junto al cual un vehiculo automotor se abastece de
combustible a través de un dispensario.

Pistola para Despacho: Accesorioc que se encuentra al final de Ia manguera del
dispensario. Sirve para suministrar combustible a los tanques de los vehiculos automotores.

Posicién de Carga: Area de abastecimiento momentaneo, exclusiva para usarse en la zona
de despacho, ubicado a los costados de los dispensarios del médulo de abastecimiento,
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Producto: En estaciones de servicio se refiere a los combustibles liquidos automotrices que
se expenden a fravés de la misma.

Programa interno de Protecci6n Civil: Programa de actividades enfocadas salvaguardar la
integridad fisica de las personas, asi como de proteger las instalaciones, bienes e
informacién vital, ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Proteccién Anticorrosiva: Método para prevenir la corrosion de las superficies metiélicas a
base de recubrimiento o proteccitn catédica.

Pruebas de Hermeticidad: Prueba no destructiva utilizada para evaluar la posible existencia
de fugas de combustible en tanques y tuberias,

Sistema de Control de Inventarios: Sistema que cuantifica y emite reportes impresos y/o
en pantalla de las existencias de combustibles y/o agua en los tanques de almacenamiento.

Sistema de Control Remoto: Equipo destinado al control y distribucion de combustible
desde la motobomba a través de un dispensario.

Sistema de Paro de Emergencia: Sistema capaz de suspender e! suministro de energia
eléctrica de forma inmediata, en toda la red que se encuentra conectada al centro de control
de motores, y alimentacién de dispensarios.

Sistema de Provencidn de Sobrellonade: Accesorios instalados en el tanque de
almacenamiento para evitar derrames por sobrellenado de combustibles durante la
operacién de descarga.

Sistema de Succién Directa: Equipo destinado a la distribucidn de combustible & través de
una bomba instalada en el dispensario que succiona, a fravés de una tuberia, el combustible
del tanque de almacenamiento.

Sistema de Tierra Fisica: Accesorios e instalacion eléctrica a base de cabie de cobre
desnudo interconectado en red, diseflado para evitar la acumulacién de cargas
electrostaticas y para enviar a tierra las fallas causadas por aislamiento que por una
diferencia de potencia! puedan producir una chispa.

Tapa Hermética: Accesorio instalado en e} tanque de almacenamiento que impide Ia
emision de vapores a la atmosfera.

Tablero de Alumbrado: Es el tablero eléctrico donde se localizan los interruptores que
controlan el sistema de iluminacién,

Tanque de Almacenamiento: Recipiente de cuerpo cilindrico disefiado para almacenar
combustibles y se clasifica por dos tipos:

1. De pared sencilla, formado por un solo contenedor.
2. De doble pared, formado por dos contenedores ( primario en el interior y secundario en
el exterior ).
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Tanque Superficial no Confinado: Tanque de almacenamiento de pared sencilia instalado
por encima del nivel del piso terminado, apoyado en base de concreto annado o de acero
estructural y limitado por diques de contencion.

Tuberia de Producto: Contenedor cilindrico que se instala desde los tanques de
almacenamiento hasta los dispensarios, que servira para la conduccién de gasolinas y/o
diesel.

Unidad de Verificacién de Instalacién Eléctrica: Persona fisica o moral acreditada por la
autoridad competente para verificar el cumplimiento de las normas para la instalacion
eléctrica de estaciones de servicio.

Unidad de Verlficacién de Proyecto, Construccién y Mantenimiento de Estaciones de
Servicio: Persona fisica o moral acreditada por la autoridad competente para verificar el
cumplimiento de las normas para el proyecto, construccién y mantenimiento de estaciones
de servicio.

Unidad de Verificacion de Pruebas de Hermeticidad: Persona fisica o moral acreditado
por la autoridad moral competente para la realizacién de pruebas de hermeticidad no
destructivas de tanques y tuberias.

Vilvula de Corte Rapido en Mangueras: Accesorio que corta el flujo de combustible en
foma inmediata al presentarse un esfuerzo de sobretencién en las mangueras de despacho.

Vilvula de Corte Rapido en Dispansarios (shut off): Accesorio instalado en la base del

dispensaric que corta el flujo de combustible o vapor en forma inmediata al producirse un
accidente por colision o fuego que afecte directamente al dispensario.
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