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La VIDA te devuelve fodo lo que dices o haces. Nuesira vida es simplemente un reflejo

de nuestras acciones. St deseas wids amor en el munido, crea més amor a tu alvededor. 51

deseas felicidad, da felhicidad a los que fe rodean 5i quneves una sonrisa en el alma, da

una sonrtsa ol alma de los que conoces.

Esta relacién se aplica a todos los aspectos de la mda. La vda te davd de regreso,

exactamente aguello que tii le haz dado.

Tu vidn no es una coincidencia, es un reflejo de fi.

Algwen dijo, si no fe gusta lo que recibes de vuelta, revisa muy bien lo que estis dando.
ANCMINO
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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue determinar y comparar si existen o no, diferencias
entre las actitudes hacia la jubilacidn, que tienen las personas prejubtiadas y jubiladas de
exicanos Para 1o cual se requirid de una muesira de 218 personas, de entre
ellas 109 prejubiladas v 109 jubiladas, todos de FEMEX, Un cuestionario que mide
actitudes haciz la jubilacién, el cual consta de 29 afirmaciones con cinco opciones de
respuesta cada uno. Dicho cuestionario se aplicd fanto a personas prejubiladas como a
jubiladas Ademas, anctaron los siguientes datos: edad, sexo, estado civil, §ltimo puesto
desempefiade, nimero de hijos, tltimo grado de estudios, ultimo pueste desempeiiado o
puesto actual, antigiedad en la empresa o anfigiiedad ai jubilarse. Como dato adicional,
se solicito a las personas Jubiladas anctaran el tiempo que tenfan de haberse jubilado. Se
utilizé un disefic no experimental transversal correlacional. Los datos fueron
recolectados en un solo momento, con ¢l fin de desenibir v analizar su incidencia e
interrelacién en un momente dado. Se empled la Estadistica Descriptiva para las
variables edad, sexe, estado civil, etc. También se emplearon Analisis de Varianza v
Anélisis de Covananza para cbservar la relacion de las variables sobre 1a actitud hacia
la jubilacién Asimisme, se ufilizd la Chi Cuadrada para analizar los comentarios
hechos por los participantes. Observandose que en ninguno de los andlisis empleados,
existe diferencia signiticativa entre ambos grupos hacia la jubilacién, de Petrdleos

Mexicanos.
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INTRODUCCION

ACTITUD HACIA LA JUBILACION EN PERSONAS JUBILADAS Y
PREJUBILADAS DE PETROLEOS MEXICANGS
Al principio de la industrializacién ia jubilacion fue concebida como una recompensa al
mérito de haber trabajado muchos afios, ésta se creé para la clase trabajadora industrial,
parz la cual la fuerza y la agilidad fisica son fundamentales puesto que la sociedad
industrial esta basada en el rendimiento, en la fuerza de trabajo del individuo y no en ¢l
individuo en si mismo, pero hoy en dia la jubilacién se convierte en un duelo por la

pérdida del engranaje de la vida labora!

El Retiro o Jubilacién es un fendomeno que ha crecido recientemente en importancia en
las sociedades industnales, es un patrdn social que toca la vida de la mayoria de las
personas. Atchley (1976), sefiala que la jubilacidn puede ser considerada como: 1) un
evento, el cual desde el punto de vista de la separacién piblica, se hace patente,
generalmente, a través de algun tipo de ceremonia; 2) como un ol social que indica
considerar los derechos, deberes v relaciones que estdn asociadas con la posicion de
persona retirada o jubilada y 3} como una fase de vida la cual, es una condicién en la
que de manera forzosa o voluntaria el mdividuo deja de efectuar sus funciones en una
instituc16n y donde sus ingresos derivan por lo menos parcialmente de una pensién de

retiro, esto es, un beneficio obtenido a través de los afios de servicio,

De esta forma, la jubilacion, en sentido estricto, se refiere principalmente a la fase final
del ciclo ocupacional v haciendo alusién al periode que sigue a la vida laboral, en la
cual Jas responsabilidades va no estan presentes. El individuo se acuesta una noche
siendo un trabzjador v se levanta a lz mafiana siguiente siendo un jubilado: ya no tiene
que ir a trabejar nunca ods; tiene todo el tiempo libre por delente. (Enciclopedia

Practica de Psicologia, 1990)

Fn la actualidad. con la organizacién social de los métodos de produccién y de
consumo, el individuo es smpleado en funcidn de ciertas caracteristicas o aptitudes, s¢
le utifiza, vy cuando ya ha alcanzado una edad determinada, debe dejar el sitio a otzos,

que van a seguir su Tmsmo ciclo.
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Investigaciones realizadas sobre la actitud de a poblacion a distintas edades sobre la
jubilacién v la edad maés adecvada han dado como resultado que las personas que
todavia estan lejos de jubilarse tienen una actitud més positiva, deseando con més
intensidad dar término a la actividad profesionai, perc, cuando la jubilacidn estd
préxima a producirse, se desea demorar y se teme que llegue ese momento. Al cabo de

unos afios, la actitud hacia esta etapz vuelve a ser positiva, (Enciclopedia Prictica de
Psicologia, 1990)

Se han encontrado diferentes motivos para explicar este heche. Por una parte, el

individuo desea mantener su estaius profesional. Muchas personas, en: el momento de ia
jubilacion, lejos de estar acabadas se encuentran en pleno apogeo de su madurez
profesional Es logico, por lo tanto, que muestren una menor tendencia a renunciar a la
posicién que acaban de conseguir. Por otra parte, inciden también motivos econémicos
y de mterés del sujeto por su actividad laboral en el rechazo de su separacién del
gjercicio profesional, La relacion entre el individuo v su trabajo pasa por miltiples
sucesos. Hay temporadas en las que predominan iz aversion y el rechazo, ¥ otras en las
que rigen la ilusion y la satisfaccion. Segin el memento en que coincida la jubilacion,

ciertas personas lo desean como un elemento liberador, v otras como la interrupcion de

un momento gozoso en su vida.

Para valorar la edad de jubilacidn se debe tener en cuenta también un factor muy
importante, que hace comprensible que no se pueda establecer una fecha ideal o idénea.
Este elemento es el tipo de actividad laboral. Por una parte, cuanto mayor es el desgaste
fisico, tanto mas positiva es la actitud respecto a una jubilacién anticipada. Por otra
patte, la satisfaccidn de la situacién profesional que es un valor subjetivo del individuo
que ia practica, se waduce en valores importantes, tales como la funcién social, la
posibilidad de lograr contactos sociales, de mejorarse a si mismo v lograr nuevas
experiencias, la ampliacién de horizontes, etc. La persona que estd satisfecha con su
trabajo se enfrenta a la jubilacién con una actitud de signo negativo. Mas favorable

Tesulta la actitud de quien trabaja solo por los beneficios econdmicos. (Fuentes, 1989)

Sin embargo, las actitudes hacia la jubilacién varian de unas personas a otras. Existen
varias interpretaciones, obviamente no todas coincider y cada cual da sus puntos de

vista; hay quienes encuentran a la jubilacidn como la satisfaccidn hacia unz nueva
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situacién, mientras que otros no. Por ejemplo, dependiendo de la ocupacidn, la

Jubilacién puede considerarse como 1o mas o lo menos deseable.

Por otra parte, la instimcionalizacién de la jubilacién y su extension en las sociedades
industrializadas, han contribuido a definir el umbral de la veiez. La sifuacién y el estatus
del ancianc nacern de la ideologia que se tenga, comjugdndose lo psicoldgico y lo
socioldgico. Por lo que la vejez, en la realidad concreta de un individuo, es en buena
medida una serie de respuestas a las expectativas del medio, las cuales configuran el

estereotipo (anciano}.

Si bien tiene una carga peyorativa, la jubilacién supone un logro social de primer orden.
Resulta l6gico pensar que un ser humane se deteriora fisica y psiquicamente a lo largo
de su vida, y que llega un punto en ¢l que resulia penoso permanecer en un puesto de
trabajo. Por }o tanto es justo que la sociedad le exima de la obhigatoriedad del trabajo y
le conceda un salario sin contraprestacién inmediata; el obrero ya pagd su jubilacién

anticipadamente a través de sus cuotas al Estado.

De esta forma la jubilacién refuerza el aislamiento v, no es tanto que la senilidad

margine zl mdividuo, smo que 1z sociedad, al marginazlo, origina esa senilidad.
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CAPITULO I
LA EDAD ADULTA

La adultez es un estado y un nivel de desarrolio hacia el cual el individuo se esfuerza
por liegar. El estado de adulto le confiere al individuo un grado de independencia que
nunca antes habia conocido, acompafiada de derechos, privilegios y responsabilidades.
Convertirse en adulto es importemte porque marca la enfrada del individuo como

miembro activo de la sociedad. (Perkins, 1975)

La adultez es la mas amplia de las etapas del desarrollo humano. est caracterizada por
dinamismos de periodos de crisis y periodos de asentamiernto; son una prueba de la
capacidad humana para esiablecer un estile de vida independiente, asi como para i
decidiendo entre las diferentes alternativas que se presentan en esta fase, que es la mas

proiongada de la vida humana. {Gonzilez, 1994}

David Levinson (1978, en Gonzélez, 1994), propone un modelo del desarrollo adulto en
el que alternan periodos de relativa estabilidad en 1os cuales se forman y se establecen

patrones de vida, junto con periodos de crisis en que dichos patrones son modificados.

17-22 afios.  Transicion del adulto joven
Se desarrolla una identidad adulfa inicial y se traze un “suefio” del adulto que une

quiere llegar a ser.

22-28 afios  Entrada al mundo aduito

Una vez formado el “suefio” en la etapa anterjor, se moviliza €l wndividuo al munde
adulto a través de tomar decisiones que formardn una estructura provisional para la vida
adulta. Se desarrollara un fuerte sentrdo de identidad en tanto que las decisiones apoyen

el “suefie” del proyecto de unc mismo.

28-33 afios:  Transicidn de la “etapa de los treinta”
Bl reto de esta etapa serd modificar la estructura de vida de la etapa anterior. Se
revisaran las elecciones iniciales y se fratard de incluir aguello que se considera

importante v que quedd fuera. £sta es una etapa que puede acarrear una sensacién de
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frustracion y una crisis provocada por la profunda ansiedad de cuestionarse el sentido de

la propia vida.

33-40 aflos:  Asentamiento

Se inicia una nueva estructura de vida que generalmente inicia a los 33 afios; se
establecen las metas del “propio proyecto™. Puede aparecer una sensacion de desaliento
y una percepcién de no poder cambiar el estilo de vida, cuando éste es insatisfactotio.
Hay una pecesidad de renovada vitalidad y rejuvenecimiento al final de esta etapa; a lo

anterior es a 1o que se le ha llamado “la crisis de {a edad mediana™.

40-45 afios:  Transictén de la “etapa mediana”

Las personas se preguntan a si mismas qué han hecho de sus vidas hasta este momento.
Se encuentran con la Gltima oportunidad de modificar la estructuta de vida y de
incorporar necesidades que no han sido satisfechas (Worchel y Goethals, 1985, Rice,

1986, en Gonzalez, 1994)

45-50 aflos  Entrada a la “adultez mediana”

En algunas ccasiones puede haber cambios radicales, una revalorizacion de fa propia
satisfaceidn v de nuevas elecciones de vida. Las nuevas decisiones pueden consolidar
las anteniores.

En general no se aborda esta etapa de Ja adultez como una etapa del desamrollo, sino
como un periode de declinacién, sin embargo no todo es asi. El crecimiento, a
maduracién y el desarrollo contintan con sus retos, como pueden ser, la salud, la
soledad, fas relaciones afectives, los nuevos roles famitiares y el uso del tiempo libre
(Worchel vy Goethals, 1985; Rice, 1986; Masters, Johnson y Kolodny, 1987, en
Gonzalez, 1994)

Después de los 50 afios “ddultez mediana y tardia”
robablemenie el aspecto mas signiftcativo de lz adultez, para el individuo, es sentitse y

percibirse a s mismo como un adulto y para incorporar esta percepe1on a su aufoimagen

debe ser tratado como tal
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CICLO VITAL

Aunque legalmente se reconozca la edad cronolégica como un signo de madurez
responsable, esto no es garantia del crecimiento emocional de la persona. Bl individuo
maduro e capaz de asumir responsabilidades personales cuando es necesario y tambisn
aceptar las decisiones de otras personas con autoridad competente respecto al blenestar
general; persigue en forma independiente sus propios objetivos, reconoce sus
limitaciones y estd dispuesto a buscar consejo de otres cuando se necesita; es capaz de
mantener y disfrutar sus relaciones personales con otros, y con tolerancia comprensiva
acepta en cierto grado los déficit de los demas. Funciona bien en el hogar v en: el trabajo
va que desamolla relaciones satisfactonas con 0fros y se encuentra en general libre de
sintomas de enfermedad {Kolb, 1992)

La tabla A enlista los estados del ciclo vital, presentados por Perkins (1975), de la clase
media americana, incluyendo las etapas de nifiez y adolescencia, ademas de la adultez.
Tarnbién se presentan lag edades aproximadas, las personas significativas v los dilemas

que se presentan, de acuerdo con Frikson, para cada etapa.



LA EDAD ADULTA

TABLA A, ESTADOS DEL CICLO VITAL

Estadio del Ciclo rEdad Aproximada Personas Dilema de Temas de
Vital significativas Valor, Ocho
estadios del
Hombre, de Erikson
1. Infancia Nacimiento-2 ¥; afios | Madre, padre. Confianza vs.
Desconflanza
2. Nifiez temprana |2 % - 6 afios Madre, padre, Autonomia vs. Duda
hermanos,
compafieros.
3 Nifies meda 6 — 9 afios Iniciativa vs. Culpa
Padres, maestro,
pares del mismo
4. Nifez tardia 9 — 12 afios SeX0. Industria vs
Inferioridad
Padres, pares del
5. Adolescencia 12 ~ 15 afios mismo sexo, maestro, | Identidad vs.
temprana Dnfusién det rol.
Padres, pares del
| mismo sexe, pares I
6  Adolescencia 15 - 18 afios del sexo opuesto,
tardia aestros.
Pares de! mismo sexo
18 - 30 afios y dei sexo opuesto, | Infimidad vs.
7. Adultez temprana padres, maestros. Alslamiento
Uno misme, esposo
30 ~ 43 afios (2, nifios, empleado, | Productividad vs.
5. Adultez media amigos. Estancamiento
Esposo (a), nifios,
45 aflos - jubilacidn | superiores, colegas,
9. Madurez amigos, padres. 4
Jubilacién — Muerte | Espose (a), nifios, Integridad del ego vs.
10. Vejez colegas, amigos. Disgusto

Familiares restantes,

| A0S, VECinos

o Fuenter Perkins, Hugh V. (1975} Human Development.
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A comtinuacién se establecen las caractetisticas relevantes de las fases de la aduitez, de

acuerdo a Perkins (1975)

ADULTEZ TEMPRANA

Para muchas personas, la direccidn que tomaran sus vidas se establece en ¢sta etapa, el
perioda de los 18 a los 30 afios los adultos jovenes son individualistas en su eleccidn de
vocacién, en su esillo de vida y en las formas en que Hegan 2 sus metas, Su
egocentrismo se refleja en su tendencia a ser introspectivos y en su ansiedad sobre
"como 1o haran”, en ei trabajo, como hombre o mujer, esposa (o), padre y vecmno. Los
adultos jovenes son solitarios porque para la mayoeria e la primera vez que realmente
estan en 1o suyo. El tener un trabajo o 1r 2 la escuela con frecuencia o llevan a separarse
de la familia v de sus semejantes, los cuzles le han provisto del apoyo que necesita en su

crecimiento. (Perkins, 1975)

Al progresar a través de la nifiez v la adolescencia, ¢l individuo obtiene nuevos

privilegios y asume nuevas responsabilidades con la consecuente madurez-

ADULTEZ MEDIA

Bl adulto medio, abarcando el penodo entre los 30 y los 45 afios, es cuando fas
capecidades intelectuales vy de productividad estin en la cumbre. La mayoria de las
personas logran una posicidn de prestigio, poder o influencia en la propia compafia,

erganizacion o profesién durante esta etapa, (Perkims, 1975)

MADUREZ

Los adultos maduros usualmente estan en la cumbre de sus capacidades productivas. Su
vigor fisico escasamente bajo es més que compensado por habilidades manuales e
intelectuzles, las cuales han sido afiladas por més de 20 ahos. También es un periodo en
el cual sus servicios y habilidades sen reconocidos. Es cuande sus opiniones son

escuchadas por otros adultos y su nivel social es estable.
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Los afios maduros pueden distinguirse de los precedentes por los cambios fisicos que
ocurren durante este periodo, Fl envejecimiente de los tejidos corporales que ha 1do
sucediendo desde temprana edad, se reflga en la lentitad del cuerpo. La disminucién de

la fuerza fisica y de las habilidades neuromusculares ya comienzan a notarse.

Ademas es un periodo en que los padres ven a sus hijos crecer hacia la adultez, dejar el
hogar y tomar sus lugares como miembros activos de la sociedad. La tarea a desarrollar
para el zdulto maduro en relacién con sus hijos, ¢s la de consiTuir una nueva relacién

con el nifio 2] gue reconoce su independencia, come individuo dnico ¥y maduro.

VEJEZ

Los afios de jubilado no son un periodo de mactividad pero sl un tiempo en que las
actividades familiares som reemplazadas por nuevas experiencias y nuevos pasatiempos.
El aprendizaje continiia jugando un papel vital en ¢l ajuste del jubirlado hacia nuevas
experiencias y un estatus que ha cambiado, juste como lo hizo en Ilos penodos
precedentes. En la jubilacidn se encuentra que el aprender nuevos patrones de conducta
son requeridos frecueniemente para ajustarse a un ingreso que ha disminuido,
mudéndose a una casa mas pequefiz, conociendo nuevos amiges v adquiriendo nuevas

habilidades v pasatiempos. (Perkins, 1975)
EL TRABAJO Y LA EDAD ADULTA

Una vez finalizado su periodo de formacidn durante la infancia y la adolescencia, el
trabajo desempefia un papel muy importante en ja vida de una persona. Convirtiéndose
asi, el frabajo y Ya ocupacién en los elementos més mmportantes de la vida de una
persona duranie su juventud v su edad adulta. Pero tanto 1a entradz como la salida del
munde laboral merecen una plamficacién y una preparacion cuidadosas, La satisfaccion
de las personas depende del éxito en la adaptacion, tanto 2 ia actividad de la ocupacién,
como a la inactividad después de jubilarse. Purante la edad adulta intermedia las
personas se encuetitran, o en la cumbre de su ciclo ocupacional, ¢ en el comienzo de una
nueva vocacion En primer lugar, las personas pueden encontrarse en 1z cumbre de una
carrera escogida durante la edad adulta temprana, ejerciendo més influencia, ganando

mAs dinero y mereciendc mds respeto que en cualguier otro periodo de 1z wvida. En
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segundo lugar, pueden encontrarse al comienzo de una nueva vocacion estimulada por
la reevaluacion de s mismos que tiene lugar hacia la mitad de la vida. Frecuentemente,
algunas mujeres ingresan o reingresan en el mundo laboral después de haber terminado

la crianza de sus hijos. (Vega y Bueno, 19%6)

La mayora de los estudios indica que la satisfaccion con el propio trabajo aumenta con
lz edad. Entre las variables que diferencian a los trabajadores jovenes de los mayores sg
encuentran la motivacion intrinseca, la identificacién con el trabajo, la responsabilidad y
ia habilidad para establecer relaciones interpersonales. Sin embargo, algunas de estas
variables dependen del tipo especifico de trabajo (Phillips, Barret y Rush, 1978; en
Vega v Bueno, 1996) Er un estudio socioldgico realizado en Espafia {CIS, 1988; en
Vega y Bueno, 1996), los jovenes, al contrario que las personas mayores, desean que

llegue el fin de semana y odian tener que incorporarse al trabajo los lunes.

Otros autores informan sobre los diferentes promedios de edad en determinados grupos
profesionales. Wolthein (1963; en Lehr, 1980}, comprobé, por gjemple, que entre los
mdividuos de 40 a 50 aflos predominan las profesiones manuales, mientras que enire Tos
de 60 a 70 afios abundan las de administrativos. Explico esto, porque los sujetos que
ejercen profesiones manuales se retiran por lo general mas pronto de la vida laboral,

mieniras que ios administrativos preden y desean permanecer actives durante mas largo

liempo.
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CAPITULO T
LA VEJEZ
Es la ley de la vida: nacer, crecer, envejecer y morir; de no ocurrir un zccidente o sufrir
una enfermedad mortal, todos llegaremos & vigjos. Sin embargo, parece como si en la
vida diaria no se pensara asi; se considera a la vejez como algo ajeno, como un género
aparte y no como posibilidad personal real En todo case, no se pensa en la senilidad
como algo ratural, como la nifiez o la juventud, sino que se le considera como una

enfermedad. (Enciclopedia Practica de Psicologia, 1990)

Envejecer con dignidad es un arte que requiere de una armorua espintual y madurez
emoctonal. La vejez es una etapa de la vida, ni mejor ni peor que las demas, pero que,

sin discusion, tiene sus caracteristicas y una de ellas es el deterioro

Actualmente el mayor problema para ¢l anciano no es el de afiadir afios a 1a vida, sino el
de dar vida a sus Altimos afios. Conforme se avanza hacia un nivel mas elevado de vida,
gracias a los progresos médicos y socioecondmicos, aumenta la proporcion de las

personas de edad avanzada.

Todo aumento de edad exige adaptarse a una nueva sitmacion en la vida v como tal
supone problemas; demanda cierio ajuste y reorientacidn; pide abandonar modos
anteriores de comportamiento, obligacicnes y derechos, y, asimisme, asumir nuevos
deberes, nuevas tareas, nuevos derechos. A menudo, tal reajuste se vivencia como una

sitnacién de sobrecarga (Lehr, 1980)

En el estudio del ciclo vital del desarrollo humano se han identificado diferentes etapas
por las que afraviesa el individuo Una de estas es la Hamada senectud, también
denominada vejez. Sin embargo, el ser llamado viejo es algo que a la mayoria de las
personas de edad avanzada no les agrada, €s por eso que se les designa como personas
de la tercera edad. (Arena y Olea, 1996 ) Para Fericgla (1992), el término viejo se ha
convertido en una forma de clasificacién genérica y en un estigma con claros referentes
cargados de sentido peyorativo y que los mismos individuos jubilados rechazan. En
nuestra sociedad, y desde un punto de vista antropolégico, el concepto de vejez, al

margsn de la relacion directa de cada individuo, esté intrinsecamente determinado por el
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proceso de produccién, por el consumo, y también por los mtmos vitales impuestos por

1a industrializacion.

Se ha definido a la vejez como “un proceso progresivo desfavorable ordivariamente
ligado al paso del tiempo, ¥ que se vuelve perceptibie después de l2 madurez y concluye

invariablemente con la muerte” (Lansing, en Beavoir, 1985)

En nuestra sociedad las edades de 63 6 70 afios marcan el comienzo de la vejez porque
coinciden frecuentemente con el momenio de la jubilacién. En parte el mgreso en la
vejez se hallz establecido por decreto. De forma general, las estadisticas sobre los
ancianos fijan su comienzo, arbitrariamente, en tos 65 afios. (Mishara, 1986) Todo ser
humano tiene que cumplir una funcién al estar inserto en un grupo social determinado,
sin embargo, llega a una etapa de su vida donde su desempefio ya no es valorado con el

mismo reconocimiento.

En nuestra sociedad, la persona de edad es designada como tal por las costumbres, por
las conductas y por el vocabulario mismo. El concepto de envejecimiento es vélido
entonces desde el nacimiento hasta la muerte y estd entendido solo cronolégicamente,
como transcurso del tiempo, es decir, significa una evolucidn progresiva, irreversible,
cuyos rasgos esenciales son el modelado de Ia forma y su destruccién. La ley de la vida
es cambiar; lo que caracteriza el envejecimiento es cierto tipo de cambio irreversible y
desfavorable: el deterioro. La apariencia del individuo se transforma y permite asignarle

una edad con un margen de error de pocos afios. (Enciclopedia Practica de Psicologfa,
1990)

Por otra parte, al hablar de senil nos estamos refiriendo a un estado marcado por el
proceso de deterioro bioldgico del ser hurnano, que se aplica a los ndividuos que, por
causas propias de lz edad, sufren determinados problemas y limitaciones fisicas y/o
mentzles que en mayor o menor medida les hacen depender de los demaés para las
actividades béasicas En determinados casos puede coincidir en un mismo individuo la
entrada en la categoria social de los jubilados y la aparicién de los primeros sintomas de
senilidad, pero habifuzlmente no sucede asi. Se trata de dos conceptos distintos y
mientras lz senilidad es el resultado de un proceso de deterioro fisico-mental que no

tiene un momento preciso de aparicién y establece diferencias entre individuos, la
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jubilacion constituye una normativa cultural gue homogeneiza a las personas a partir de

una edad cronobioldgica fijada arbitrariamente. (Fenicgla, 1992)

Una de las dimenstones que afectan mas decisivamente a la forma en que envejecemos
y vivimos esta fase, cada vez mds prolongada, es probablemente la construccidn social
de la nocidn de vejez Para abarcar en un solo concepto buena parte de los elementos
subjetivos, a la vez gue los sociales y los culturales que forman parte de la idea de vejez,
podemos servirmos de la nocion de representacion socizl, segin la cual viene a significar
el conjunto de creencias. sentimientos y actitudes respecto de la veiez como estado v del
envejecimiento como proceso Es asi, como a ese conjunto de ideas, imdgenes,

sentimientos y expectativas vamos a llamarlo, la representacion social de la vejez.

La vejez es. entonces, una categoria social cuyas propiedades y problemas se construyen
a partir de un conjunto de expectativas que son compartidas por grupos sociales
especificos. La definicidn social del envejecimiento depende de la generacion a ta que
pertenece el individuo y del momento histérico que le ha tocado wvivir TLos
aconfecimientos toman su significado en referencia a la ubicacién de la persona en una
estructura social mas amplia De esa forma la representacion social ya no solo define io

que &3 la vejez, sino que establece qué es ser viejo y cdmo se debe serlo. (Vega, 1996)

Ahora bien, no sélo son los otros grupos, los de no-viejos, los que comparten esa
representacién sino que. siendo el envejecimiento una condicion universal, el propio
sujeto que envejece la hace suya v de ese modo se convierte en ef elemento por lo que
se autodefine a si mismo. La vejez cs, en definitiva, una realidad socialmente
construida. Thomae {1569) expresa con frase definitoria: “la vejez es primeramente de

cardcter social, sdlo secundariamente es modificagion funcional u orgdmea”,

Es necesario que la socledad considere al proceso de envejecimiento como un pasc

]
bt

natural de todos sus muembros, para que muchas de Ias circunstancias que se
tengan un cambio favorable que se orente a exigir de los programas sociales una nueva

formula para afrontar el envejecimiente,

Los resultados obtenidos en la mayor parte de las investigaciones relativas a personas de

edad avanzada, aparecen deformados por el hecho de que estas personas no representan
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un material tipico, sino un material seleccionado que, generalmente, vive dentro de
limites estrechos de confrontacién ya que se encuentran en hospitales, casas de salud o
asilos para ancianos, los que, anteriormente, eran semejantes a casas de amparo para
personas de recursos limitados, En tanto, las investigaciones que comprenden a
individuos de edad avanzada, sanos, no fecluidos y productivos han puesto en

entredicho muchas de las cosas que se atribuian miticamente a la vejez

A medida que las denominaciones de vigjo, anciano o mayor se han ido desgastando, se
procura sustitnirlas por otras como de edad avarzada, de l2 tercera edad u ofros
circunloguios méds o menos originales que no llevan asociada la carga negativa de las
anteriores; son en realidad eufemismos inducidos por la necesidad de sustituir
denominaciones que han pasado a ser peyorativas, que se han ido convirliendo en
socialmente hirientes, por otras nuevas, que a su vez, por asociacion con el referente

socialmente estigmatizado, acabard por desgastarse.

Durkheim (1976} considera a la representacién colectiva, de la que posteriormente se
derivo la nocion de representacion social como decantacién ideolégica de las practicas
sociales y éstas a su vez como reflejo de 1a estructura, de la morfologia de una sociedad.
Podemos convenir, por tanto, en que las representaciones sociales son el consenso
normativo que regula las expeciativas, las actitudes y la conducta de los demds grupos
hacia el grupo de “viejos™ como categoria sacial, v de os viejos hacia s mismos como
grupo y como individuos. Las representaciones sociales mo son, por consiguiente,
estaticas, sino que van mudando a medida que cambian las condiciones de la sociedad
que las produce; es mas, ellas mismas son, en parte, responsables de la modificacién de
las condiciones de cambio de dicha sociedad. Es asi, como a partir de esto, se originan
una serie de teotlas de cardcter psicalogico, socioldgico o psicosocial, que tratan de
extraer la imagen que dan del viejo o, digémoslo asi, la representacion que las ciencias

oftecen de la vejez y del proceso del envejecer.

Ademas existen unos cuantos elementos recurrentes, que combinados entre si seglin
diferentes grados de intensidad v en determinadas propotciones, son componenies
esenciales de las teorfas. Por lo que respecta &l individuo, esos elementos o dimensiones
recurrentes son fundamentalmente su estado fisico, el psiquico, anfmico, el status

sociceconémico v las relaciones interpesonales; mientras que para la socisdad son los
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contextos cultural, social y econdmice, histérico e ideoldgice Todos estos elementos se
conjugan para proporcionar una imagen de vejez, la cual se ve refiejada en las diferentes

teorfas, de las que a continuacién hablaremos.

TEORIA DE LA DESVINCULACION

Propuesta a principios de los afios sesenta por Cumming ¥ Henry (1961} Esta teoria
afirma que, una vez traspuesta una determinada edad, es normal que las personas vayan
reduciendo los roles mas activos, buscan otros de menor actividad, reduzcam la
intensidad y frecuencia de las interacciones sociales, v se vayan centrando cada vez més

en su propia vida interior.

Desde una perspectiva social serfa muy fértil la idea de que la jubilacién, voluntaria o
forzosa, de la persona vieja, su relativo alejamiento del trafico mercanti, o su relativo
desinterés por los proyectos personales a largo plazo o, dicho en trminos mas técnicos.
su desvincuiacion, hace gue tenga mucho mds tiempo para pensar, sobre su pasado yel
futuro, sobre la vida y hasta sobre la muerte. Un estado de centracion del mdividuo, de
ensimismamiento, muy similar a lo que en psicosociologia se denomina de conciencia
objetiva de st (Duval y Wicklund, 1972; Wicklund, 1975); a saber, un estado en el que,
por definicién, el objeto de nuestro pensamiento somos nosotros mismos. En tal estado,
¢s tipica la acentuacién del sentimiento de la propia respomsabilidad personal,
especialmente agudo cuando se trata de enjuiciar imiciativas fracasadas, acciones
malogradas o resultados negativos para uno mismo o para otres; en definitiva, se trata
de un estado poco favorable para la propia imagen y autoestima, lo cual es de especial
gravedad cuando se trata de hacer un balance retrospectivo del propio cumiculum vitae,

una especie de juicio final anticipado.

Sin duda esto da pie para la explicacion de que existen ciertas reacciones de aquellas

personas que, Ilegadas a cierta edad, v pnivadas de su ocupacidn, de sus roles mas

absorbentes, rapidamente manifiestan un considerable deterioro de su propia

autoestima, con las consecuencias, mcluso somaticas, que ello acarrea.

Esta teoria afinma que las personas van haciéndose carge del declive de sus actividades

a medida que envejecen, y en ese nismo grado se van desvinculando v distanciando. La
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desvinculacién empieza con una demanda de reduccion de actividades que tengan que
ver con la competitividad y con a productividad, y tiene un claro sentido adaptativo
realista que, por los demds, es aceptado y practicado a su vez también por parte de la

sociedad, que va acomodando sus demandas, expectativas vy encargos al progresivo

deterioro que produce el envejecimiento

La desvincuiacidn que se produce con la jubilacién es tal porque la sociedad ha
fracasado en la creacion de roles socialmente utiles y valorados, que podrian llenar
buena parte de tos muchos afios que e promedio le quedan atin al ciudadano cuando se

jubila a sus sesenta y cinco afios en paises de economia avanzada.

LA TEORIA DE LOS ROLES

A lo largo de nuestra vida, desempefiamos un gran nimero de roles, que nos definen
tanto socialmente haciz fiera como personalmente para nosoiros mismos. Nuestro
autoconcepto, nuestra antoestima, dependen del tipo de roles que desempefiamos v el
grado con que correspondemos a las expectativas ajenas a éstos; es decir, el modo en
que cumplimos con ellos. Los roles se iran desempefiando de acuerdo con una
secuencia cronofogicamente pautada: diferentes tipos de roles ocupan diferentes tramos
en la vida de Jas personas. Es mas, con la edad van cambiando no solamente los roles

que se nos asignan, sino también la forma en que se espera que los desempefiemos v
cumplamos.

El grado de adaptacién de un individuo al proceso de envejecer depende de como vaya
haciéndose cargo de los cambios correspondientes en los roles que las ereencias sociales
le van asignando segun su edad y de la forma y grado en que cumplen las expectativas
del rol. En 1a base de todo ello se halla, obviamente, el proceso de socializacién por el
que el individuo, desde que nace hasta que muere, va adaptindose interactivamente a
los requerimientes del entorno. s¢ va adaptando a Jos nuevos roles que la edad trac

consigo; envejecer s ir asumiendo los roles correspondientes a la respectiva edad.

Obviamente, el cambic de roles no depende solamente de la asignacién que la sociedad
hace de ellos segln la edad, sino que también estd condicionado por las circunstancias

cambiantes en las edades del individuo y por la propia naturaleza de las cosas.
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El viejo, a veces, adquiere algunos roles nuevos, pero el envejecimiento s, entre ofras
cosas, una carrera de perdida de roles, hasta que, con la edad de la jubilacién, 1a persona
adquiere un ulimo y defimtivo rol: el de la persona que no tienc roles: the role of the
retired person is “roleless”. Ello vendria a significar que el individuo carece de normas
al quedar vaci6 de expectativas (activas y pasivas) de rol. Se trata de la situacién que
topicamente se produce cuando el individuo, tras una prolongada vida iaboral, fiega a la
jubilacién con la consiguiente ruptura de las aspiracionss v desveios que habian
orientado toda su vida anterior, es decir con fode io que habia constituido el anclaje de
su persona; a saber el frabajo, 'a productividad; de shora en adelante va no es

productivo, y en nuestra sociedad quien no produce, estorba. (Burges, 1960)

LA TEORIA DE LA ACTIVIDAD

Desarrollada por Havighurst (1963,1968), es en realidad un corolaric de la feoria del
rol: el autoconcepte, la autoestima de las personas depende de las actividades
(entiéndase roles) que son tipicas de la edad madura (es decir, de la plenitud de fuerzas,
de pleno rendimiento); son las actividades propias de esa edad las que dan prestigio,
poder, independencia Consiguientemente, la persona que deja de ejercer tales
actividades verd desaparecer su imagen, su prestigio, su poder, de ahi que las personas
hayan de intenfar seguir activas, desarrollando actividades (se supone que productivas)

tipicas de 12 edad madura,
TEGRIA DE LA ESTRATIFICACION POR EDADES

Riley {1968,1972) y més tarde Foner (1975), mantienen que para el anélisis de la
poblacidn anciana se ha de utilizar un marco conceptual similar al que la sociologia usa
para analizar la sociedad en general, y para elio debe tomarse como criterio de
estratificacion el de los roles que van asociados a las categorias de edad: jovenes,
adultos, maduros y viejos. En efecto, dice 1a teotia, los roles sociales se asignan a los
individuos en funcion delf grupo de edad al que pertenecen. A ello hay que afiadir que
“la edad se considera que es el criterio universal por el que se distribuyen los roles, los

derechos y los pnvilegios” (Riley, Johnson y Fone, 1972)
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El prestigio del grupo de edad {y la autoestima de cada uno de los miembros) esta en
funcion del valor social que se afribuye al conjunto de roles desempefiados
caracleristicamente por el respectivo grupo: los jévenes son preferides porque son
mucho més productivos, ¥ la productividad es un valor muy apreciado en la sociedad

actual.

Es obvio que ¢l envejecimiente afecta a muchos tipos de variables. fisicas, psicologicas,
sociales, etc., y por tanto los grupos de edad difieren en las respectivas capacidades
relacionadas con esos factores. En funcién de los efectos diferenciales que producen
dichas variables, cabria distinguir dos aspectos que contribuyen, cada uno a su manera,
a caracterizar a cada uno de los grupos de edad: por un lado, la fase o estadio de la vida
del individuo (infancia, nifiez, adolescencia, juventud, edad madura, vejez) y, por otro
lade, los periodos mstoricos vividos (pestes, guerras, catdstrofes, periodos de bonanza,
modas, innovacionss sociales, etc.) Todo ello contribuye a que las actitudes, los valores
v las conductas, influrdas por esos factores externos, den luger al generation gap o

diferencia (y a veces conflicto) generacional.

TEORIA DE LA CONTINUIDAD

Postulado basico de estz teoria es que a medida que vamos envejeciendo, nos vamos
haciendo cada vez mis aquello que ya éramos; es decir, la persona de edad es, en
definitiva, lo que fue haciéndose desde que nacié. La persona que durante su vida haya
sido activa, seguira siéndolo en la vejez; con la diferencia de que ird sustituyendo los
roles perdidos por otros nueves, manteniendo asi su continuidad psicolégica vy la de su

conducta externa.

TEORIA DE LA COMPARACION

Coincidiende en alguncs de sus elementos con otros de la teoria de la comparacicn
social (Festinger, 1954), esta teorfa sostiene que las personas de edad avanzada tienen
tendencia a inferactuar més entre si que con otros grupos de edad. Bn efecto, seghn la
teoria de la comparacién social, para validar nuestros juicios, establecer nuestro nivel de
aspiraciones o incluso nuestra autoestima necesitamos establecer comparaciones con

ofras personas de nuesiro entomno, de forma que podamos sitearmos en una escala
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comparativa. Ahora bien, dado que necesilamnos tener una autoestima positiva, una
comparacién con personas muy superiores nos daria una imagen negativa de nosotros
mismos. Esa es la razén por la que buscamos establecer comparacion con personas de

nuestro entorno, similares a nosotros.
PERSPECTIVAS INTERACCIONISTAS

Hay un grupoe de teorfas que tienen en comun el basarse en [os postulados del
interaccionismo simbéhico, ¥ en clerto modo estén bastante proximas al enfoque de la
teorta de las representaciones sociales. Todas ellas postulan que las personas de edad se
ven precisadas a ir adaptdndose a los sucesivos requerimientos que la sociedad les va
planteando, y sélo si mantienen el ntmo de adaptacidén a esas nuevas demandas,

lograran manterer una autoimagen positiva:

a} Perspectiva simbolica- Bl proceso de envejecimiento estd muy influenciado por la
forma en que interaccionan los factores subjetivos con los ambientales, y los
individuos entre si. A veces los resultados de tal imteraceidn se atribuven
exclusivamente a cambios subjetivos deniro del individuo, es decir, & cambios
inducidos por el envejecimiento. Asi, hay reacciones y conductas del anciano que
con frecuencia se interpretan como signos de senilidad, cuando en realidad pueden
ser formas idiosincrésicas de adaptacién al entormo: un anciano que se enfrasca en
una profunda reflexién quizd sea percibide como ido, perdide, con la mente en

blanco, etc

by Teorla de la reactancia.- Se dice que apreciamos mucho mas agueilo que,
habiéndolo tenido, vemos que se nos quita, aungue quizds hasta ese momento no lo
estimdbamos; basta que empiece a faltarnos para que sintamos necesitarlo como
ninguna otra persona. Quizd no fuéramos a utilizar esas posibilidades de accidn;
pere 81 se nos quitz la libertad de ejercerlas, es esa libertad la que nos duele, fa que
nos empefiamos en reclamar; mds 29n si percibimos que se nos priva injustamente
de ella.

¢y Teoria del etquetado (o labeling) - La etiqueta o sombrerito que se cuelga una

persona es un buen gjemplo de la representacion social que la vejez tiene. Por un
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d)

fado estd el hecho de que nuestro comportamiento con respecte & los demas esta
basado no tanto en cdmo son en realidad, sino en cémo los percibimos; por otro
lado, nuestro autoconcepto se basa en las conductas que nuestra presencia y
comportamiento evocan en los demés; de ahi que baste que se nos perciba de una
determinada manera, fo que hard que nos comportemos v nos percibamos 2 nosotros

mismos seglin cdmo nos perciban los demas.

Teoria del intercambio social.- Estd teoria pretende explicar la desigualdad
estructural que existe entre el grupo de viejos y los demds grupos, con perjuicio para

¢l primero.

Dowd {1975) intentz dar una explicacién de que la desvinculacion en términos de
intercambio social es la disminucidn de la actividad social le viene impuesta al
anciano por la sociedad, a través de sus instituciones, que le van retrando
progresivaments los recursos necesarios para hacer atractivas dichas relaciones
sociales de interaccién con él. Cuando el anciano no tienen nada que ofrecer, se le
relega al ostracismo: queda aislado sin poder. Seglin Dowd (1980) en el andlisis de
la situacidn de los anclanos en la sociedad se ha de hacer intervenir lz variable
poder, pues es ésta la que condiciona el accese a los recursos valicsos y la que
determina el estatus y las oportunidades sociales de que goza un individuo o un
grupo. Es la clase social la que establece de cudntos recursos va a disponer cada uno

en su vejez.

Los 1inicos recursos socialmente aprectados que le van quedando al anciano son el
respeto, el apoyo, la aprobacion social, el reconocimiento, la comprensién; pero son
TeCUrsos que en una sociedad como la nuestra se cotizan muy poco, ¥ por lo tanto

dan muy escaso poder.

EL TRABAJO Y LA TERCERA EDAD

Una parte considerable de la vida franscurre en el trabajo. Fl significado modemo de
trabajo industrial lo considera incompatible con la ancianidad, el trabajo es cosa de

adultos y jdvenes (Moragas, 1991) Asi, trabajo y anciamdad se consideran en la

sociedad industrial realidades opuestas ¢, al menos, dificilmente compatibles, evecando
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roles contradictorios. Ei envejecimiento es una condicidn inevitable ¥ la mayoria
evitamos pensar sobre esto. Sin embargo, desafortunadamente existen varias formas
sutiles de prejuicios por edad en ¢l empleado, que se acompafian de envejecimiento en
la sociedad. Por diversas razones, el trabajador de edad avanzada es por lo regular
disciminado en la contratacién, promocién y pricticas de jubilacién de muchas

organizaciones.

El Acta de 1967, Discriminacion en el Empleo por Fdad, de Estados Unidos de
América, que se reformod en 1977 y en 1986, define a los trabajadores de edad avanzada
como aquellas personas que se encuentran por encima de Jos 40 afios; quienes son
protegidos por leyes v, como resultado, tienen dereches legales sobre el empieo, un
lugar propic basado en las limitaciones fisicas, entrenamiente adecuado, un salario

juste, consideraciones imparciales para posiciones disponibles, y asistencia para la

jubilacién.

De acuerdo con resultados de investigaciones realizadas por Clark y Dunne (1955; en
Lehr, 1980), en Inglaterra la posibilidad de alcanzar 1a edad de jubilacion o de rebasarla
difiere considerablemente, segun las diversas profesiones y grupos de actividad.
Aguellas profesiones gque demandan pesados esfuerzos fisicos, asi como las que
requieren gran habihidad y capacidad de adaptacion, son las que presentan la proporeién
més baja de trabajadores de mds de 65 afios. Aquellas que exigen gran exactiud v
precision, en las que el factor tiempo no posee importancia alguna, son las que cuentan

con un indice més elevado de trabajadores de edad avanzada.

Aldag y Brief (1977; en Mishara y Riedel, 1986), observaron que los trabajadores de
edad se revelan mas inclinados que los jévenes a querer su trabajo, a interesarse por é y
a sentirse motivados, asi como animados por el idezl inherente 2 la ética del trabajo.
Pero en relacién con necesidades de orden superior {es decir, con el grado de
responsabilidad conferide 2 un empleo y su aspecto creador por oposicién z Ia
miportancia del salario), la relacidén se invierte; lz2 motivacién de los trabajaderes
jovenes es menos extrinseca {es decir que depende mds de la naturaleza del trabajo en s

mismo y menos del salario ganado)
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Por otra parte, Bastley (1977; en Mishara y Riedel, 1986), estudi6 las fichas de
asistencia de 50 empleados masculinos jubilados a los 65 afios y las de 50 empleados
comparables pero més jévenes, encontrd que el absentismo de los mds viejos era muy
inferior al de los jovenes, dade que la predisposicion a los accidentes y a las heridas,
revelada por el mimero de visias a la clinica médica por causa de cortes, contusiones,
esquirlas, desolladuras, etc. {tanto si ¢l accidente sobrevine en el trabajo como en casa)

es menor en los trabajadores viejos que en los jévenes.

La prueba de que los trabajadores de edad pueden ser competentes y efectivos se halla
en los tiempos de guerra cuando los jovenes parten hacia el frente y las industrias
bélicas recurren a los jubilados, sin que los niveles de productividad desciendan
También es importante recomocer que muchos ancianos trabajan por necesidad
econdmics, aquellos cuyas pensiones mo alcanzan para satisfacer sus necesidades,

siempre buscan una ocupacion efectiva. (Moragas, 1991)

Los problemas de los trabajadeores de edad avanzada a menudo son disfrazados por las
estadisticas de desempleo, en las que se muestra que los porcentajes de éste tienden a
disminuir ¢con lz edad. Esta condicién no es sorprendente porque las personas de edad
avanzada tienen mis antigiiedad ¥ usualmente son los Gltimos en ser despedidos. Sin
embargo, después de que los individuos mayores de 40 afios se encuentran sin trabajo,
es muy probable que se queden desempleados por mas tiempo que los compafieros de
trabajo mds jévenes. De hecho, la probabilidad de quedarse desempleado por mucho
tiempo en realidad tiende a incrementarse con la edad. Muchos trabajadores
desempleados a menudo descubren que encontrar un trabaje después de los 40 es una

pesadilla. (Kossen, 1995)

Una postbilidad de seguir laborande, seria la continuidad en la empresa, como ocurre
con cierto tipo de personas, que de alguna forma son creativas y tienen asegurada la
continuidad porque, en definitiva, nunca terminan su zporte. Pero son pocos los que se
hallan en esta situacion y quienes ¢stin en ¢lla normalmente han temido otras
actividades suplementarias que a menudo constituian e} elemento asegurador econdmico
v que proporciona un salarjo estable. En estos casos, la jubilacién implica solamente ¢l

abandone de lz actividad fundamental, pero quedan elementos de realizacion personal y
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gratificaciém  suficientemente establecidos como para obviar la mayora de los
problemas psicolégicos que produce ta jubilacion. (Enciclopedia Practica de Psicologia,
1950). Como se muestra en la Tabla B existen mitos sobre 1o que una persona de edad

avanzada puede 0 no puede hacer, pero también hay diferencia entre esto y Ia realidad.

TABLA B. MITOS Y HECHOS SOBRE EL TRABAJO DE LAS PERSONAS DE

EDAD AVANZADA
MITOS HECHOS
La prodnctividad del trabajador | Existe disminucion de la fuerza vy zesistencia
anciano es menor musculares pero la mayoria de los trabajos actualeg

tienen exigencias que pueden satisfacer la mayoria de
las personas sanas hasta los setenta o mas afios. El
tiempo de reaccidn es mayor pero su expenencia
compensa esta Hmitacion. Ademas de que elaboran a
traves de su vida laboral estrategias para enfrentarse a
los problemas, las cuales compensan sus limitaciones
fisicas o cognitivas.

El trabsjador anciano tienc|Los trabajadores de edad sanos poseen menores
mayor absentismo vy mas!indices de absentismo y accidentalidad que los

-

accidentes. jévenes. Se ham proporcionado  diferentes
explicaciones a esta aparente contradiccidn: mayor
motivacion para mantenerse en el puesto de trabajo,
por las dificultades que experimentaria si lo perdiera,
mayor experiencia para evitar peligros que conoce y
valores de estabilidad que los trabajadores actuales
10 comparten.

El trabajador anciano se halia|Los trabajadores de edad sc hallan mas saiisfechos
menos satisfecho que los mds | seghin las Sltimas encuestas; los que tienen un puesto
jbvenes. de trabajo lo valoran vy estin contentos de poder

trabajar.

o Fuente: Moragas, 1991
EL TRABAJO Y LA MUJER MAYOR

En todas las edades Ia participacién de la mujer en la poblacion activa es menor que la
masculina y menos estable, pues la mayor parte de las mujeres deben dedicarse ademas,
cta del hogar. Lo sorprendente consiste en
que tantas mujeres desempefien razonablemente ambos roles, el familiar v el laboral,
(Moragas, 1991)
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“La mujer nunca se jubila”, no es solamente una frase ocurrente sino la realidad de lo
que sucede a Ja mayorla de las mujeres al dejar la poblacién activa; sus
responsabilidades domésticas absorben tiempo dedicado a actividades fuera del hogar v
su tiempo sigue tan ocupado como antes. La mujer jubilada no tizne un “rol sin rol”,
como ¢l hombre, sino un puesto con muchos roles y de gran importancia para el futuro

de su conyuge que normalmente se jubilara con posterioridad.

Entonces, los efectos de la jubilacién sobre la mujer son escasos, pues lo gue hace es
linicamente cambiar una serie de actividades por otras que siempre habia realizado, pero
para las que dispone de mayor tiempo; su trabajo nunca puede finalizarse, pues

diariamente se renuevan sus obligaciones. (Moragas, 1991}

Después de los cuarenta afios, las mujeres enfrentan ain méas barreras en el trabajo, que
los hombres; sus estadisticas de deserpleo son un tercio mis aitas que las de los

hombres, Permanscen més Hempo sin

tie in trabajo y su salario es taimbién més bajo. (Kossen,

Es evidente que para que el individuo se adapte facilmente a la situacion de
envejecimiento, es necesario que fenga una autoaceptacién de esta nueva fase de vida,

asimismo, ayudariz que la sociedad renunciara a las ideas estereotipadas que tiene

acerca de la vejez.
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CAPITULO 111
LA JUBILACION

En todas las sociedades occidentales, durante los afios en que las personas estén activas
en el mundo laboeral este ocupa l2 mayor parte de su energia, domina practicamente
scbre el resto de las actividades y constituye el mecamsmo de integracion econdmica v
cultural del grupo social. El mundo laboral ocupa aproximadamente los dos tercios de la
vida adulta de las personas. El tiempo no ocupade por las actividades laborales es el que
se distribuye entre las demés obligaciones familiares, sociales, religiosas, actividades de
ocio y placer. De este modo, las finalidades y los valores que orientan Ia vida individual
y colectiva en nuestras sociedades estin subordinados 2 una ética del trabajo y de la
felicrdad ligada al consumo como capacidad que deriva del producto del trabajo
Consecuentemente, si el trabajo, y la posibilidad de consumo que de &l deriva, ¢s la
finalidad y trama de la vida, el hecho de desvincularse del munde de la preduccidn
constiilye necesariamente un momento muy importante en la vida de los miembros de
ia sociedad. (Fericgla, 1992) Pero asi como la transicién de trabajador a jubilado es uno
de los cambios més importantes que tiene lugar en la vida, al mismo tiempo, define
legal y convencionalmente la enirada en la vejez para la inmensa mayoria de la

poblacidn activa. (Buendia y Rigquelme, 1994)

El Diccionario Hispanico Universal define el término jubilar, del latin jubilare, como
eximir del servicio, por ancianidad o imposibilidad fisica a un empleado, sefialandole
pension vitalicia. Por extension, dispensar a alguien del cumplimiento de un servicio

que tenia encomendado en atencion a su edad ¢ decrepitud

Fericgla {1992) refiere que se entiende por jubilacicn el hecho de que, al alcanzar los 65
afios, con algunas variantes segun el trabajo realizado, las personas, por legislacion, son
arbitraniamente apartadas de su colecacién laboral, y tienen prohibido realizar trabajos

remunerados, lo que no impide que se realice ocasionalmente de forma encubierta,

Jubilacién también se ha definido como el hecho de apartarse de la oficina, negocio o
vida activa, usualmente a causa de la edad (Random House, 1980; er: Lindbo v Shultz,
1998) Feldman {1994; en Lindbo y Shultz, 1998}, define jubilacidn de una forma mas

<

especifica como “ el éxito de una posicidn organizacional o carrera de considerable
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duracién, tomado por las personas, después de la mitad de 1a vida, y cuya mtencidn es
reducir el comprontiso psicoldgico laboral de alli er adelante. Por otra parte, Lindbo y
Shultz (1998) definen jubilacidn como el proceso de socializacion a través y fuera de la
organizacion de una carrera de considerable duracion; tomada con la mtencién de

reducir la tension, fisica y psicolégica, del empleo de tiempe completo de un individuo.

En nuestra cultura, como efecto de la jubilacion, se asume un rol pasivo que se
identifica con la muerte social, que constiuye la negacidn de la vida, el sujeto que hasta
ese momento habia sido econdmicamente productivo, transita ahora a un nuevo rol
pasivo en lo econdmico y en lo social. (Seade, 1999) Asi, una persona jubilada, pasa
de una relacién sociaimente abierta en un dmbite laboral que le proporciona referentes
de identidad, prestigio, ammstades, solidaridad, etc., a un estado que le exige ajustarse a

unas nuevas reiaciones encerradas en el mundo matnmonial y familiar. (Fericgla, 1992)

Para Moragas {1561}, la jubilacion implica un aspecto negativo, el cual consiste en la
necesidad de asumir un nueve rol, el 1ol del jubilado, y 2] cual implica una total
modificacidn del curso cotidiano de vida, que hasta entonces era principalmente de
indole laboral. El aspecto positivo implica tener una mayor libertad de tiempo para

realizar aquellos proyectos que por diferentes motivos se habian pospuesto.

Por el contrario, Fericgla (1992), refiere que la jubilacién, literalmente es una
desvinculacidn, socialmente obligads, a partir de la cunal "cada uno puede hacer lo que
quiera”, v dado que mayoritariamente los individuos actuales de jubilados no han side
socializados para dispener de todo el tiempo libre de obligaciones y para dedicarlo "a lo
que uno quiera”, la situacién inicial es de profunda desorientacién individual y, con

frecuencia, también familiar,

Bize, P. v Vallier, C. {1973; en Mendoza, 1990) comentan que la jubilacidn es una

ruptura en diversos aspectos:
En la vida active, 1a jubilacion hace pasar al hombre del estadio de la vida profesional

durante el cual el trabajo se concibe y se exalta como la virtud cardinal, al estadio del

descanso obligatorio libremente consentido o impuesto. Ello produce una perturbacién
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del equilibrio mental y fisioldégico: perturbacidn acaso menor en la mujer que "gracias"

a los trabajos de la casa se encuentra menos ociosa que el hombre.

En la organizacion de la jornada, repentinamente los horarios de descanse, de trabajo,
de suefio, ete. que habian llegado a un alto grado de automatismo, resultan inadaptados,
no corresponden ya a la situacién objetiva, De dénde una perturbacion del equilibrio

fisico y fisioldgico, repercuten sobre 1a salud y sobre el cardcter.

En las condiciones de vida social, se produce la ruptura de las relaciones profesionales
(no se ve ya a los compafieros de empresa o de fibrica) y una modificacién radical en

las relaciones hogareilas con ¢l otre cényuge (se pasa de 12 a 15 horas de vida en

comun a 24}

En las condiciones de vida financiera, la pérdida de una parte de los recursos tiene por
efecto Ia perturbacion del equilibrio general del nresupuesto y sus repercus

psicolégicas v fislologicas.

En la vida cultural y el ocio, € retirado va a pasar de una situacién con poco tiempo de
dedicar a Jas distracciones, a una situacion con mucho més tiempo libre, de donde surge

una nueva perturbacion del equilibrio.

Por 1o anterior, cabe mencionar que la jubilacién implica una serie de cambios sociales
que genera una confusién en la forma de vida de Ia persona, ya que después de una larga
permanencia en ¢l trabajo, en donde las actividades, la rutina, los horarios v demds se
repiten dia con dia, sin tener mas tiempo que el establecido para cada cosa, cuando llega
la jubilacién la persona se siente realmente desconcertada al tener que aceptar y planear
su vida de una nueva y diferente manera. Por lo que si bien la jubilacién puede liegar a
SET una ruptura en varios aspectos, €s importante considerar 1as otras alternativas que
nos brinda, sin mirar al retiro como una terminacion total de nuestra vida, sino como

una apertura a otras posibilidades
Lo mis importante es analizar la jubilacién como una transicién que es vivenciada por
cada persons desde una gran variedad de circunstancias, y ante la que cada uno

responde seglin su propio estilo de afrontamiento desarroliado a través de los afios,
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segin el nivel de autoeficacia y la capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

{Buendia y Riquelme, 1994)

FASES DE LA JUBILACION

Atchley (1976) sefiala que cuando la jubilacion es considerada coino un rol social, es
importante considerar las distintas fases en las cuales cambia la manera en que es

experimentado

PRE-RETIRQ. En esta etapa, la jubilacion es definida por el individuo como una fase
vagamente positiva de la carrera ocupacional, 1a cual se encuentra muy distante; puede
comenzar atn antes de que ¢l individuo se haga consciente del mismo ¢ iniciarse con

programas de retiro y en las mujeres, por la jubilacién de sus esposos.

LUNA DE MIEL. El evento de la jubilacién es seguido por un perfodo de euforia en la
cual el individuo disfruta el tiempo y el espacio de libertad: En esta fase las personas
tratan de hacer todo aquello que no habian tenido tiempo de realizar y pretende ser un
tiempo de ocupacion. Ademas, las personas se cuestionan qué hacer con su tiempo
libre. Este periodo generalmente es breve, aunque en ocasiones se puede extender por
afios; sin embargo, la gente descubre que no se puede prolongar indefinidamente y
busca una actividad rutinaria que le proporcione una mayor satisfaccion y una achividad

menos efimera gue e dé estabilidad.

DESENCANTO. Después de que termina la luna de miel, se experimenta un periodo de
desencantamiento o aun de depresidn, esto estd relacionado con uma serie de valores,
come son' poco dinero, mala szlud fisica, no estar acostumbrados a establecer un
horario propio, extrafiar 2 los amigos de tantos afios, pocas alternativas en la vida. Entre

més irreales hayan sido las fantasias del sujeto, mayor serd ¢l desencanto.

TIPOS DE JUBILACION

Es importante seftalar que existen varios tipos de jubilaciones:
o Jubilacién voluntaria se considera aquella que es ejercida en libertad por el

sujeto quién elige el momento en que tiene lugar,
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e Jubilacién obligatoria se impone al sujeto sin alternativa; se tratz de un
hecho inevitable, por haber llegado 2 la edad reglamentaria o guedar incluido
dentro de las politicas propias de ia institucién a que pertencce.

e Jubilacién normal, al llegar a los 65 afios para ambos sexos.

e Jubilaciéy anticipada, que ocurre antes de llegar a l2 edad reglamentaria y
que suele originarse en: incapacidad fisica invalidante para el desempefio del
trabajo, situacion especial de la empresa o decisién personal del jubilado.

» Jubilacién atrasada, se refiere 2 la dilacién del sujeto en la organizacion

por convenir asi los intereses de ambos.

Kalish (1983) distingue entre 12 jubilacién temprana, elegida de manera voluntaria,
derivada de algin interés personal o de enfermedad, de la jubilacién obligatoria que se
realiza al llegar a los 65 afios de edad en la mayoria de los casos; pone especial atencion
en factores tales como la variacidn de lz situacién econdmica, la salud fisica, las
relaciones interpersonales, la capacidad v el poder, la significacion vy el trabajo en si
misme, para clasificar los distintos tipos de jubilacién observables. Sefiala que si la
historia personai influye en la forma en que cada persona se enfrenta con los cambios
relacionados con la edad, sin embargo todos presentan los cambios mds significatives

en la hora de la transicion de trabajador a jubilade. En efecto, se presentan tantas

respuestas 2 la jubilacién como personas.

Las caracteristicas de jubilacién también varian segin las situaciones objstivas y
culturales de cada grapo humano Es obvic que son muy diversas las que se presentan a
un jubilado en América Latina que a otro en Estados Unidos de América. Para la
mayoria de la peblacién activa, ia jubilacién define legal v emocionalmente la entrada
en la ancianidad; el rol del jubilade se considera un ol sin rol; ¢l mdividuo es ya un

"ciudadane viejo" (Moragas, 1991)

El deseo de retiratse esté condicionado por la dindmica familiar, 1a posible jubilacion

del otro miembro de la pareja o la presencia de hijos; asimismo por causas de salud o

marcadas hmitaciones fisicas (Henretta, 1992)
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ASPECTO LEGAL DE LA JUBILACION

Una de las preocupaciones mas grandes que han tenido las sociedades v gobiernos de
todo el mundo, en todas las épocas, ha sido sin duda la vejez y 1a invalidez de los seres
humanos. Mas frecuentemente se ha sentido ese problema en la clase trabzajadora, la que
al llegar a una edad determinada, después de largos afios de servicios personales a un

patrdn, se encuentra despedida al no serle unles sus servicios.

Los trabajadores unidos formando sindicatos, han lograde como una de sus conquistas,
tener derecho a una pension jubilatoria al llegar a una edad, en la que se estima que ya
han dado los mejores afios de su vida y deben dedicarse a descansar, contando para ello
con la jubilacién, gue baste para cubrir sus necesidades, en una forma mas o menos
decorosa; en otras ha sido el propio Estado el que ha reglamentado el otorgamiento de
haberes y pensiones jubilatorias en cumplimiento de sus programas de Seguridad
Social. (Turrubiates, 1961)

Resulta necesario, en consecuencia, entrar al estudio del estado juridico del jubilado
como faceta de la segundad social mexicana, analizando el tratamiento que le ha dado,

en este caso a través del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Comtnmente se considera como el retiro otorgade a un trabajador, un empleade del
servicio publico ¢ de la Administracion Publica, por cumplir con un determiade
nimero de afios de servicio, con pago mensual de una remuneracidn calculada conforme
a una cuantia proporcicnada del salario ¢ sueldo percibido, se da asimismo, €l nombre
de jubilacién al importe de toda pensidn otorgada por incapacidad proveniente de un
riesgo profesional o por presentarse ciertas circunstancias que permiten el disfrute de
una retribucién econdmica, generalmente establecida en un contrato de trabajo o en

disposiciones legales especificas. (Diccionario Juridico Mexicano, 1985)

Algunos autores comeo Antokoletz, apoyado en la legislacién Argentina, definen
jubilacién como el derecho de un afiliado a una caja de prevision social, mientras viva,
a percibir una surma mensual en dinero; derecho que asegura el Estado al empleado para

gozar de una asignacion vitalicia y que se ha extendido a otros trabajadores.
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El sola transcurso de un determinado nimero de afios de servicios (minime 13) permite
al servidor piblico retirarse ain cuando no tenga la edad minima preserita; zl cumplit
dicha edad, puede solicitar el page correspondiente en proporcién al nimero de afios
trabajados y al sueldo que percibia en la época en que voluntariamente se separd. O
puede esperar a cumplir la edad y los afios de servicio requendos para tener derecho z

percibir el importe integro gue legalmente proceda,
LA LEY Y LOS TIPOS DE JUBILACION

La jubilacion jorzosa la deternunan los coniraios colectivos o la ley cuando el
trabajador aicanza una edad limite previamente fijada (65 afios) y necesariamente es
retirado del trzbajo que haya venmido desempefiando, al llegar a dicha edad. En los
confratos colectivos se han venido fijando clausulas que obligan 2 los patrones a retirar
a aquellos trzbajadores que cumplan una edad sefalada en la convencidn respectiva; el
objetivo es dar oportunidad a trabajadores jovenes de ingresar con cardcter permanente
en una empresa, negociacion, y a los demds miembros sindicales la de comesponderles

los escalafones y obtener ascenso por anhigiiedad o capacidad debidamente acreditada.

La jubilacicn ordinaria o por edad es la que regula ruestra Ley de Seguridad Social. BEn
efecto, si consideramos como jubilacidn ordinana la que normaimente se oterga al
trabajador, al servidor piiblico que ha cumplido con determinados requisites que fijan

las leyes de seguridad social, lo tnmico que se requiere parma su disfrute es la

demostracion de ajustarse a ello.

La jubilacién por mvalidez o mcapacidad del trabajador, por regla general se sujeta a
fos siguientes requisitos: 1) Haber prestado un mimero minimo de afios de servicio,
excepto los casos de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales; 2) Encontrarse
en estado de invalidez fisica o intelectnal, ya sea parcial o total, permeanente ©
transttoria, que impida al trabajador la realizacién de actividades ordinarias o cuslquier
otra a |z que pudiera dedicarse; 3j Padecer una incapacidad fisica o memal que no sea
necesarlamente proveniente de un fesge profesional, sino por causas naturales o de otra
indole similar gue igualmente impidan al frabajador el desempefio de su actividad
ordinaria, o cualquiera otra a la que podria aplicarse, ateato al grado de incapacidad que

padezca, 4) 8i la invalidez o incapacidad es transiteria, en algunas legisiaciones, cuando
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la persona ha ilegado a cierto limite de edad y tene un cierto nimero de afios de
servicio, se le otorga lo que en dichas legislaciones se denomina jubilacién transitoria.
Por parte de Petrdleos Mexicanos no se presenta tzl situacién porque en los casos de
incapacidad temporal el trabajador disfruta normalmente de su salario hasta la

recuperacion de su saind que le permita regresar al desempefio de su labor ordinara.

El pago de cuzlquier cantidad a titulo de pensidn jubilatoria, ha sido la Ley del Seguro
Social la que ha constituido por asi decitlo un fondo a través del cual,
independientemente de sostener los servicios médicos y asistenciales que proporcionan,
se toman las cantidades necesarias para el pago de pensiones de invalidez, vejez, muerte
o por jubilacién. Encontrandose aseguradas por disposicién legal todas aquellas
personas sujetas a un conirate de trabajo, quienes queden privados de remuneracién
tienen derecho a recibir pensién de invalidez o vejez, justificando tnicamente el pago al
Instituto de 500 cotizaciones semanales y haber alcanzado la edad limite que sefiala la

propia Ley.

Son indispensables en la jubilacién como requisitos esenciales:
a) La prestacion del servicio
b) El cumplimienic de determinada edad; y
¢) Elcaso de invalidez, acreditar la incapacidad para el trabajo, sin limite de edad y

en algunos casos prescindiéndole de la antigiiedad.

La Ley del Seguro Social reconoce lz jubilacién como un derecho de los trabajadores,
sefialando dnicamente que el trabajador debera tener cuando menos 65 afios de edad y

haber cotizado en el Instituto 560 semanas.

En o que se refiere a los buréeratas, la Ley gue cred el Instituto del Seguro Social,
divide la proteccién en jubilacién, seguro de vejez y las disposiciones del capitulo
quinto en su articulo 60 lo reglamentan estableciendo la jubilacién a aguel empleado
que tuviera 30 afios de servicio e igual tiempo e contribuir al fondo del Instituto, sin
tomar en cuenta su edad. Para el seguro de wvejez, sefiala el articulo 61 un término

mimmo de 15 afios de prestacion de servicios y una edad limite minima de 55 afios.
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Al respecto cabe decir que la jubilacién es un derecho creado a favor del trabajador y
por esa razén es quien compete decidir, llenada los requisitos, cugndo quiere hacer uso
de tal derecho, ademés debe tenerse en cuenta que cada hombre tiene una resistencia
fisica diferente y cada trabajo ocasiona un desgaste también diferente; en consecuencia,
al fijar las leyes minimas de edad, para obtener la jubilacién estad considerade que la

edad puede ser ain mayor sin que todavia sea necesario que €l hombre haga uso del

derecho.
ASEGURAMIENTOS

Los cuatro ramos de aseguramiento en la materia som: seguros de invalidez, vejez,

cesantia en edad avanzada y muerte.

La ley del Seguro Social dispone que tendrd derecho a recibir la pension de vejez el
asegurado que haya cumplido sesenta y cinco afios de edad v tenga recomendados por el

Instituto un minimo de 300 cotizaciones semanales.

Se fijo en sesenta y cinco afios, porque las experiencias obtenidas dermuestran que ésta
es la edad aconsejable y que fijando una menor, se aumentan de manera considerable las
cargas financieras del sisterma. El asegurado que haya cumplido esa necesidad de

probar la invalidez para el trabajo, tendra derecho a la pensién de vejez.

La vejez da lugar a la renta correspondiente, porque el trabajador no tiene despues de
los 60 afios, en términcs generales, la misma energia, ni capacidad que en los afics

juveniles ¢ de madurez y en tal virtud tiene a derecho a reposar con medios para

subsistir.

Aunado al seguro de vejez, Ia Ley del Seguro Social contempla el seguro de cesantia en
edad avanzada, que consagra el derecho a la fubilacién, siempre v cuzn 2
haya reunido un minimo de 300 semanas ante e} Instituto, alcanzado la edad de 60 afios
y cotmpruebe haber quedado privado de un trabajo remunerado. En este casa, el goce de
la pensidn de cesantia en edad avanzada comienza desde el dia en que el trabajador

cumple con sus requisitos legales, siempre que solicite €l otorgamiento de dicha pensioén

¥ haya s1do dado de baa en el régimen obligatario; en este ¢ n cnusidn

1 te case, el monto de la FOTSI0I1
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ni puede exceder del 85% del salario promedio que sirvid de base para fijar la cantidad
de la pension, si ésta se generd con menos de 1500 semanas de cotizacidn acreditada y
del 90% si las semanas reconocidas fucron de 1500 a 2000 v del 100% st fuera de dos

o mil mas. (Articulo 169 de 1z Ley del Seguro Social)

El articulo 174 de la Ley del Seguro Social determina que las pensicnes de vejez y
cesantia en edad avanzada son compatibles con el desempefio de trabajos remunerados ¥
con el disfrute d
o en el régimen del Seguro Social ¥ que no se encuentre el
irabajador jubilado disfrutando de una pensidn de invalidez, en caso de cesantia en edad

avanzada o en el caso de vejez.

LA J[IBILACI('}N EN EL CONTRATO COLECTIVC DE TRABAJO DE
PETROLEOS MEXICANOS (Revista Juridica Petréleos Mexicanos, 1990)

La concertacién que en materia de jubilacion tienen los trabajadores de Petrdleos

Mexicanos pactada con la Empresa se da a traveés de fres distintos supuestos:

I JUBILACION POR VEJEZ. Eiatticulo 148 del pacto colectivo que tiene celebrada
fa empresa de Petréleos Mexicanos con sus trabajadores comsigna en su fraccién
primera, 12 jubilacion por vejez, otorgandola a los trabajadores que acrediten 25 afios de
servicio y 55 afios de edad, para lo cual tendrin derecho a una pension pagadera
semanariz, quincenal o mensual, que se calculard tomando como base el 80% del
promedio de salarios ordinarios que se hayan disfrutado en puestos permanentes o en el
dltimo afio de servicios y en proporcidén al tiempe laborado en cada uno de dichos
puestos, salvo que su Qltimo puesto de planta lo haya adquirido 60 dias antes de la fecha
de jubilacidn, en cuyo caso se tomara como base el salario ordinario de este dliimo
puesto para establecer su pensién jubilatoria; por cada afio mas de servicios prestados
después de cumplidos los 25, la pension jubilatoria se incrementara en un 4% hasta

ilegar al 100% como maximeo.
Si se acreditan 30 afios 0 mas de servicios, la base para fijar la pensidn serd el salatio

del puesto de planta que tenga asignado el trabajador al ser jubilado, v siempre que

también acredite el interesado tener 55 afios de edad como minimo. Si se acreditan 35
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afios o més de servicios sin Hmite de edad, se tomara como base para fijar la pension el
salario del puesto de planta que tenga en el momento de obtener su jubilacién. Este
ultimo caso y en ¢l de 30 afios 0 més, con 55 o més de edad, previo acuerdo con ¢l
sindicato, el patrdn tendra la facultad de jubilar al trabajador v a éste 1a obligacién de

aceptar su jubilacion.

T JUBILACIONES POR INCAPACIDAD PERMANENTE DERIVADA DE RIESGO
DE TRABAJO. Los trabajadores afectados de incapacidad permanente derivada de
tesgo de frabajo del 70% del total en adelante, tendran derecho a ser jubilados siempre
gue acrediten haber alcanzado cuvatro afios de servicio por lo menos. La pensién
jubilatoria se fijard tomando como base el 40% del promedio del salario ordinario que
hubiera disfrutado en el ditimo afio de servicios y en proporcidn sl tiempo laborado en
cada puesto por cada afio o més de servicios prestados después de cumplidos los cuatro
afios, la pensién jubilateria se incrementard en un 4% hasta llegar a un 100% como

maximo

Los trabajadores afectados de incapacidad parcial permanente derivada de riesgo de
trabajo dictaminada por los médicos del patrén, que los imposibilite para el trabajo o
para desempefiar su puesto de planta y que en términos de la clausula 147 no z2cepte su
reacomodo en otro cuyas actividades pueda desempefiar, tendrd derecho a la jubilacién
siempre vy cuande acredite haber alcanzado 20 afios de servicio cuando menos. La
pension jubilatoria se fijard tomando como base el 60% del salario ordinatio que
hubiera disfrutado el trabajador en su puesto de planta, en el momento de obtener su
jubilacién; por cada afio mas de servicios prestados después del cumplimiento de los 20,

la pensién jubilatona se incrementard en un 4% hasta llegar al 100% como méximo.

Cuando <l trabajador incapacitado solo tenga 17 afios o més de servicios, el patrén se
obliga a acreditar por anticipado, el tiempo de espera sefialado en 1a cliusula 137 de este
contrato, para efectos de incrementar su pensién jubilatoria, sin que en ningin caso

pueda exceder del 100%

Estas jubilaciones serdn edicionales a las indemmnizaciones por riesgo de tfrabajo
derivados de incapacidades permanentes; la Institucién asimismo, acepta pagar en los

términos de las clausulas 143 v 144 de este contrato.
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i JUBILACIONES POR INCAPACIDAD PERMANENTE PARA EL TRABAJC
DERIVADA DE RIESGO NO PROFESIONAL. Los trabajadores que justifiquen estar
incapacitados permanentemente para el trabajo o para desemperiar su puesto de planta,
por causa de riesgo no profesionzl, tendran derecho a ser jubilados siempre que
acrediten un minimo de 20 afios de servicio. La pensién se calculard tomando como
base el 60% del salario ordinario del \liimo puesto de planta; por cada afio mas de
servicio prestados después de cumplidos los 20 1a pensién jubilatoria s¢ incrementard en

un 4% hasta llegar al 100% como maximo.

Cuando ¢l trabajador incapacitado sélo tenga 17 afios o més de servicios, el patrén se
obliga a acreditar por anticipado €l tiempo de espera sefialado en la clausula 136 de este
contrato, para efectos de incrementar su pensién jubilatoria sin que en ningin caso

pueda exceder del 100%.

Los porcentajes de jubilacidn a que se refiere esta clausula serdn incrementados con un
1% por cada trimestre de servicios excedentes de los afios completos, en la inteligencia
de que por fracciones mencores de on mimestre se aplicard un 1% v por fracciones

mayores, lo que corresponda.

Independientemente del otorgamiento de la pensidn jubilatoria, el patrdn entregard al
interesado una prima de antigtiedad por sus servicios prestados, de 19 dias de salaric
ordirario por cada afio de antigiiedad acreditado. Por cada mes que exceda al ultimo afio

de servicios, se acreditard el importe de un dia y 58 centésimas de salario ordinatio.

Se conservan las pensiones jubilatorias incrementadas con la cantidad de $4.00 (cuatro
pesos) diarios, en los términos de los convenlos existentes, por concepto de servicio
médico vy en este caso, el trabajador jubilado tendrd el derecho de renunciar a estd
compensacién en efectivo, para recibir la atencién médica de conformidad con lo

establece este contrato.

Cuando fallezca un jubilado, el patrén pagara una pensidn post-mortem calculada sobre

ia pensidn jubilatoria que recibia el fallecido, al o a los beneficiarios.
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En cuzlquier caso se deberia tener en cuenta la personalidad del individue, el tipo de
trabajo que ha realizado, su estado de salud, el nivel de eficacia y la situacién

econdmica.
ASPECTOS ECONOMICOS DE LA JUBILACION

Una de las primeras realidades con que se encuentra ¢l jubflade es la necesidad de
ajustarse a umn ingreso reducide. La jubilacién, en promedio, imphea el 30% de
reduccion del ingreso (Foner y Schwab, 1981). Obviamente, 5i une no esta preparado
para este grado de perdida en el ingreso, las presiones financieras serdn muy severas.
Mantener un estandar adecuado de vida con un ngreso fijo, es particularmente dificil
durante un periodo de continua elevacion de precios. Por 1o que algunos jubilados
regtesan a trabajar, frecuentemente en empleos con sueldos bajos, con la finalidad de

sufragar sus gastos. (Perkins, 1973)

La situacién de poca disponibilidad econdmica de los jubilados, a excepcidn de una
minoria, v su dependencia econdmica, s uno de los elementes principales que
caracterizan, en muchos casos, a este colectivo gue tiene que conformarse con una
economia de pura subsistencia y que al mismo tiempo se ie prohibe la realizacion de
actividades remuneradas. En el contexto econdmico actual, se considera que los viejos
quitan puestos de trabajo a los jovenes y una vez retirados del mundo laboral,
reptesentan todavia una desventaja respecto a los valores econdmicos dominantes de

poder, rentabilidad y consumo. {Buendiza y Riquelme, 1994)

Los profesionales y empleados de escalones més altos padecen menos la pérdida del
trabajo, pues tienen mayores niveles de renta y tienden a mantener sus infereses v
actividades més alld de los trabajos anteriores En general son individuos con mas
recursos y posibilidades en todos los niveles, no sélo el econdmico, pues han recibido
mejor preparacidn cultural, han tenido recursos para dedicarse a practicar deportes,
aficiones y otras actividades que también dan sentido 2 Ja vida Pero también, para una
persona que dispene de muchos recursos, que ha sido activa y enérgica, productiva y
responsable, las pérdidas que el envejecimiento ocasiona a veces pueden ser mas
destructivas que para ofra persona con aspiraciones mas hmitadas y con baja actividad,

puesto que puede estar perdiendo los recursos més importantes de satisfaccién.
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{(Enciclopedia Practica de Psicologia, 1990) Asi que, el establecimiento de la edad de
jubilacién se realiza en funcidn de criterios econémicos y politicos, y no de las

necesidades reales de los sujetos

Se han llevado a cabo estudios entre 1a poblacidn trabajadora para conooer a que edad se
considera oportuno jubilarse o a qué momento corresponde esta opcidn; la informacion
obtenida por varias empresas, en las gue habia una edad voluntaria y otra obligatoria

para jubilarse, se pudo constatar que una grar mayoria elegia edades tempranas.

Por 1o tanio, 1a edad de ja jubilacién es un conflicto entre dos factores: la necesidad de
descanso o de trabajo segun las caracteristicas de cada trabajador y las necesidades
socioecondmicas. Estas, a su vez, se pueden dividir en las necesidades del estado, es
decir, tedricamente iz sociedad y las de las empresas, que en ocasiones podrin
interesarse en adelantar o refrasar la jubilacion de sus trabajadores en funcién de sus
intereses. La penuria econdmica puede ser uno de los verdaderos motivos por los que

cierto sector de la poblacién puede pedir que sc retrase 1a edad de jubilacion
ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA JUBILACION

Las consecuencias de la jubilacion laboral son tan importantes en la vida social,
familiar, en ¢l ocio v en el mundo intimo de los jubilados, y al mismo tiempo ] hecho
de entrar en esta categoria sociolaboral homogeneiza los modelos y pautas de conducta
de los individuos, {Fericgla, 1992) Ademds, los estudios intemacionales ntre Buropa v
Estados Unidos muestran Jas mayores varfaciones entre grupos ocupacionales mas gue
entre paises, esto es, la ocupacidn define mdas la vida social que lz nactonalidad.
(Moragas, 1951)

A primera vista parece como si la jubilacion afectara sclamente a la dimension juridico-
laboral v econdmica de estas personas, ¢ incluso es contemplada como un estado
positivo esperado y deseado durante afies y en ocasiones idealizado como un logro,
fruto de 1as luchas sociales de varias décadas. Pero los efectos negativos gne presentia la
jubilacién hacen que las expectativas iniciales se transformen en desilusidn en muchos

casos, al ser vivenciada como la privacién de un estatus honorable, como la pérdida de
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una base imprescindible para la identificacién personal y el senfido de la vida. (Buendia

y Riquelme, 1994)

El trabajo fijaba la posicién del individuo er la estructura social v las relaciones que
establecia con las demds personas. En nuestra cultura el trabajo tiene unz significacién
mayor que la sdlo obtencidn de unos ingresos econdmicos, convirtiéndose en la
principal fuente de identidad, de ahf procede la autoimagen, el autorrespeto, el
sentimiento de estar llevando a cabo una coniribucion Gtil y de ocupar un puesto en la
estructura social, que determina en gran medida la naturaleza de las relaciones con las
demnés personas. Pero cuando lega la jubilacién se produce una nuptura v se altera el
esquema de relacion con el grupo de trabajo, con Ia familia y con Ia sociedad en su

comjunto. (Buendia y Riquelme, 1994)

En entrevistas realizadas por Fericgla (1992), encontrd que lo que extrafiaban a partir de
la entrada en vigor de su jubilacién era la rutina, y una parte considerable de las
respuestas se han onentado hacia el trabajo o denvaciones: “no deseaba la jubilacidn, a
mi me gusta trabajar”, “el trabajo, mas movimiento”, “desde que dejé de trabajar me
aburro muche”; “nunca sé qué hacer, es como si hubiera perdido Ia chispa™. No es ¢l
trabajo en sentido estricio 1o que manifiestan echar en faltz, sino el ritmo, estilo de vida
vy relaciones socizles que rodeaban y derivaban de Ia colocacién laboral, ntmo v estilo

de los que targbién se han visto apartados.

En nuesira scciedad se habla de los jubilades como una nueva categoria de personas, en
la cual las relaciones sociales se empobrecen respecto del periodo anterior v se reducen
los contactos interpersonales en cantidad v sobre todo en intensidad; por lo tanto, la
jubilacién altera el esquema de relaciones fammilares y sociales (Fernéndez Ballesteros,
1992; en Buendia, 1994}

Un aspecto muy importante a considerar también en la jubilacidn son los cambios en las
relaciones de pareja. Al estar el marido todo el dia dando vueltas en casa, se alterz el
rimo de vida conyugal y las relaciones de pareja suelen pasar por un reajuste que
culmina generalmente en una adaptacidn positiva por parte del hombre. A partir de la

Jubilacion es la mujer quien mantiene una vida més estructurada alrededor de las faenas
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domésticas y las relaciones vecinales. (Lee y Shehan, 1989; Mann, 1991; en Buendia,
1994)

La jubilacién para las mujeres tiene significado distinto, pues incluso las que han
trabajade siguen atendiendo su hogar. La jubilacion para ellas tiene una significacion
distinta en sus comportamientos habituales: si bien se verd liberada de determinadas
obligaciones, seguird sintiéndose Gtil en la atencidn doméstica. Sin duda, ésta es una de
las causas por la cual la mujer tolera mucho mejor el momento de la jubilacion que el

hombre en general. (Enciclopedia Prictica de Psicologia, 1990) El hombre va perdiendo

Totagenismo en el territorio familiar, mientras que la mujer, en la mayeria de los casos,
termina por asumir el liderazgo doméstico. (Matthews y Brown, 1987; Fericgla, 1991;

en Buendia, 1994}

Es facilmente comprensible que una persona, cuya situacién profesicnal no sea de su
agrado, tendré mucho mdas motivos para esperar y desear la jubilacién gue otra que se
encuentre a gusto en su empleo, se sienta feliz y satisfecha realizindolo. Sin embargo,
el que desee no es sindénimo de que sea superable. Con frecuencia, persenas que han
estade contando obsesivamente los dias que les faltaban para llegar a su ultima jornada
laboral, no toleran tanto la jubilacién como aquellas que han ido desarrollando

normalmente su trabajo, ajenas a la preocupacién de prescindir de él.

A menudoe, las personas en el primer caso suelen ser eternas descontentas, ademas de
que tode lo encuentran mal. En este caso, su situacion de jubiladas sélo introducwa
nuevos elementos de disgusto a su vida. Por el contrario, aquellas personas que s¢ han
sabido adaptar a su lugar de frabajo, que han conseguido encontrar en el mismo
suficientes elomentos de complacenciz y satisfaccidn, seguramente tienen ciertas
caracteristicas psicoldgicas que ls hacen una persona completamente adaptable ¥, por lo

tartto, con mayor capacidad para asumir igualmente el hecho de estar jubilada.

Exlisten casos de trabajo fan contundentemente negatives y traumAaticos para quiznes los
realizan, que la jubilacién es vivida, comprensiblemente, como una liberacion. También
existen trabajos tan apasionantes y satisfaciorios para la persona que los efectia, que la

jubilacidn es vivida siempre como un trauma.
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La respuesta psicologica frente al cese de la actividad laboral depende basicamente de la
mmportancia que €sta haya tenido a lo largo de la vida de la persona afectada. Si se trata
de una persona que ha centrado sus intercses, ilusiones y polos de atraccidn
exclusivamente en el trabaje, cuando llega la hora de prescindir del mismo el vacio que
se genera en su vida es muy importante. Por el contrario, si ha procurado enriguecer su
existencia con zlicientes al margen de su actividad profesional y ha desarroliado una
vida pluridimensional podréd afrontar la jubilacién con mayor facilidad y repercutira en
forma mas liberadora que opresora. (Enciclopedia Practica de Psicologia, 199()
Cuando mas independiente se sea de la actividad prefesional, mas condiciones
personales

personale para airontar un futuro carente de obligaciones concretas de

caracter laboral.

Junto a este factor existen otros de carécter circunstancial, como puede ser el grada de
sociabilidad del individuo y el nlimero de amistades que posea, la calidad de relacién
afectiva que encuentre ¢n su vida de pareja, sus condiciones fisicas, la relacién con los
hijos. su situacibén econdmica, etc. Son faciores que condicionan secundariamente el
grado de equilibrio y de felicidad que puede encontrar una persona cuando cesz en su

actividad laboral y accede a la jubilacién. (Enciclopedia Préctica de Psicologia, 1990)

DEPENDENCIA Y SOLEDAD

Con la jubilacion tiene lugar una disminucion de ia independencia, del control de si
mismo y del control del propio ambiente. Econdmicamente, el jubilado tiene que
depender de alguna combinacién entre la pension y las ayudas de los familiares. Pero la
dependencia social e¢s la que realmente Ie convierte en un ser débil y vulnerable,
incapaz de tomar decisiones importantes, teniendo que estar permaneniemente en una
posicion infetior. La pérdida de personas significativas, las limitaciones en los roles
sociales y la disminucién de redes de apoyo, provoca que el individuo quede reducido a
los actos individuales en vez de las relaciones, como una condicién dada o como una

caracteristica de la personalidad (Kalish, 1983; en Buendia 1994)
El locus de conirol es un conceplo introducido y desarrollado per Rotter (1966; en
Buendfa, 1994}, en el contexto de una teoria general del aprendizaje social, que se

refiere a las creenclas que tienc una persona sobre si son su conductz o un factor
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externo, los que determinan los acontecimientos de su vida Las personas con focus de
control interno perciben que los sucesos son contingentes con su conducta, mientras que
las personas con locus de comtrol externo no conmsideran que los sucesos son
contingentes a su accion, sino que atribuyen Jos resultados a los agentes incontrolables

tales como la suerte, el destino o fuerzas sociales muy poderosas.

J. Bruce y Bert Hayslip (1987; en Buendia, 1994) han estudiado la relacién entre e}
locus de conirol y la jubilacién, aplicande un programa de preparacion para el retiro en
el Notte de Texas; encontrando que quienes poseen un locus de control interno suelen
tener mejores expectativas y se adaptan de forma mas satisfactoria a la nueva situacién

de jubilados.

Por otra parte, la pérdida de 1z autonomia personal significa, en la persona jubilada, una
madificacion de su lugar de control ya que de un locus de control interno puede pasar a
ser un locus de control externo Unas veces por el deterioro de su identidad personal,
cvando la propia persona deja de considerarse capaz de tomnar decisiones y hay una
disminucion de Ia autoestima, aparecen comportamientos apaticos con disminucién del
deseo de vivir; y otras por iniciativa de la gente de su entorno que le priva de alguna
manera del ejercicio de su automomia con el pretexto de proteccién. En este wltimo
caso, la persona mayor sugle expresar su oposicidn mediante agresividad, desanimo o

actitides depresivas. (Buendia y Riquelme, 1994)

Al desaparecer gran parte de las relaciones sociales mantenidas hasta ahora y aumentar
la dependencia de la estructura familiar, un mimero apreciable de personas tiene que
optar por vivir solas, ya que Ia carga que representa el ancizno dependiente no es
aceptada de buen grado por sus familiares. La soledad de las personas mavores es
consecuencia del empebrecimiento de la calidad de sus relaciones sociales v de la
reduccion de la comumdad de experiencias vitales con los suyos. (Buendia y Riguelme,
1994)

AUTCQESTIMA

Una de las primeras consecuencias que sienten los jubilados es la toma de conciencia de

su avanzada edad, en un mundo donde precisamente se idealiza la juventud, De esta
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forma se interioriza la categoria social a la que ya pertenece la persona jubilada v los
valores calturales que la caracterizan: “sentirse viejos, mayores y cansados”, a pesar de
gue en muchos casos esas personas se encuentran bioidgica v psicoldgicamente en buen
estado. (Beauvoir, 1983; San Martin y Pastor, 1990, Fericgla, 1991; en Buendia y
Riquelme, 1994) Los esterectipos asociados 2 la vejez como algo faltc de valor, feo e
inservible producen estragos en la autoimagen y en la autoestima de muchas personas
mayotes que comienzan a considerarse a si mismas como una carga, indtiles, imposibles

de ser valorados, estimados y queridos. (Buendia y Riquelme, 1994)

Cuando se rechazan partes de uno mismo, se dafian considerablemente fas estructuras
psicoldgicas que literalmente le mantienen a uno vive, la vida puede resultar
enormemente penosa, haciendo imposible la satisfaccidon de muchas necesidades
bésicas. Las pérdidas asociadas a la jubilacidn crean en este sentido un campe de
experiencias que constifuyen una agresién 2 la autoestima, a Jz identidad v a las
convicciones que se tienen para vivir {Young, 1989; Laforest, 1989; Buendia v

Rigueline, 1991; en Buendia y Riquelme, 1994}

La autoestima, fundamentada en la actividad profesional para una buepa parte de
personas en la sociedad actual, sufte una amenara con {a jubilacién que supone una
crisis dei estatus personal y social, y una crisis también en la valoracién que los demas
hacen. (Buendia y Riguelme, 1994} Para muchas personas, los mecanismos de
autoestima estan intimamente relacionados con su capacidad de trabajar y el refuerzo
social que encuentren en su actividad profesional. Se trata de personas que viven por y
para el irabajo, y que se consideran a si mismas segin observen su rendimiento y la

valoracién que del mismo hagan los demss.

Desde este punto de vista, evidentemente Ia jutnlacién supone el quebranto de una vida,
el fin de todo un proyecto. Pero también es quizi la oportunidad de que afloren otras

cualidades o capacidades que la propia actividad profesional mantenia ocuitas.

ASPECTOS FISICOS

Tradicionalmente se ha considerade que la jubilacién es tan brusca que suete afectar &)

estado de salud fisica y causar problemias emocionales. (Encyclopedia of Psychology,
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1994) Se observa por una parte cdmo la salud fisica declina ligeramente a partir de los
65 afios, pero no queda claro que siempre pueda atribuirse a la jubilacidén. Existen
demasiados problemas metodologices en estos estudios como para poder extraer

cemelusiones definitivas (MoGoldrick, 1989; en Buendia y Riquelme, 1994}

Ciertas investigaciones sefialan que la edad de jubilarse no tiene en general grandes
repercusiones en a salud posterior El émico factor gue se ha encontrado en la muerte
cercana después de la jubilacion es el estado de salud anterior a ella. Por ofra parte se
considera que muchos trabajos crean un gran estiés y que dejarlos ayuda a mejorarla.

{Encyclopedia of Psychology, 1994)

Un aspecto importante a tener en cuenta es si se trata de jubilacién obligatoria o
voluntaria. En el primer caso aparecen mas problemas emocionales y trastornos
depresivos al mismo tiempo que disminuyen los contactos sociales, (Buendia vy
Riquelme, 1994)

El estado de salud es una de las causas de la jubilacion temprana ¢ influye en la
aceptacién de Iz jubilacién Si la salud es relativamente mala, resulta mds facil jubilarse,
peto si el trabajador se encuentra en buen estado, Ie cuesta mds aceptar que no puede
volver a trabajar, puesto que se siente aun con fuerzas y capacidad suficientes, a pesar
de que un estado de salud dptimo es el que posibilitard las mejores vivencias tras la

jubilacién. (Enciclopedia Practica de Psicologia, 1990)

La jubilacién ofrece oportunidades a quienes disponen previamente de caracteristicas
positivas, mientras que para otros se conmvierte en un evento de vida estresante que
amenaza la salud fisica v mental y desorganiza las relaciones familiares v sociales. Con
la jubilacion cada uno sigue siendo en cierta manera lo que ha sido a lo largo de su vida.
(Buendia y Riguelme, 1994)

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, la jubilacién no afecta sdlo a una persona,
sino también a quenes le rodean, su familia, amigos y compafieros de trabajo. Para
poder entender la jubilacidn es necesario tomar en cuenta varios aspectos: legal, salud,
relaciones familiares, de pareia, economia, etc. Por lo cual ¢3 necesaria 12 mteraccicn de

un grupo multidisciplinario.
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CAPITULO IV )
ACTITUD HACIA LA JUBILACION

Realmente, la jubilacion se ha convertide en un nuevo periodo dentro del ciclo de vida
con sus propias organizaciones, infraestructura legal y comunidades planeadas
(Savishinsky, 1995) No sorpresivamente esto ha sido un largo estudio interesade en la
manera en que las personas adultas perciben la jubilacion y la identificacién de factores
que pueden contribuir a una actitud positiva hacia la jubilacién (Atchley, 1976; Beck
1982, Kerckhoff 1966; Streib y Schneider 1971; en Mutran y Reitzes, 1997).

Jubilacién es una framsicién ocupacional y ademéds un campo importante de terapia
ocupacional. . Jonsson y L. Andersson (1999) exeminaron como el trabajo v ia
Jubilaci6n son vistas por un grupo de Suecos de 63 afios, de un suburbio de Estocolmo y
que erzn retirados. A todos ellos se les mandd un cuestionario el cual se enfocaba en su
situacion ocupacional actual, las caracteristicas mas importantes de su trabajo actual,
sus actitudes a Iz jubilacidn ¥ sus actitudes hacia €l pago y ¢l trabajo voluntario después
de jubilarse. Los resuitados fueron que a la edad de 63 afios, el trabajo fue el drea mas
importante en la vida para el 39% de los participantes. El trabajo actval es vivido en
varias formas, financiero, soclal v factores intrinsecos como las caracteristicas mas
importantes. Una actitud positiva hacia su propia jubilacion la obtuvo un 78% de la
poblacidn; una actitud positiva hacia el pago y ¢l frabajo voluntario después de la
jubilacién el 73%. Cerca de tres cuartos de los respondientes tuvieron otras necesidades
més que financieras como que la razon més importante es el seguir trabajando después
de la jubilacién. Llegando a Ia conclusién de gue las oportunidades de maniener alguna
clase de trabajo después de jubilarse podria combinar la satisfaccién individual con la

utilidad social, ademas de tener un buen valor individual para la sociedad.

Se ha observado que las actitudes hacia la jubilacidn varian de unas personas a otras y
reflejan claramente las normas de la sociedad. Las personas tienen ciertas expectativas
acerca de la jubilacién y ajustan sus planes y comporiamiento de acuerdo z estag
expectativas. Cuando los conceptos anteriores son positivos, el acercamiento a la
Jubilacidn es bueno; cuando son negativos, la aproximacion serd, probablemente, mala.
(Breen; en Williams, 1963) La percepcion que tienen de la jubilacién y las posibilidades

que les brindan, dependen del significado que tiene el trabajo para cada individuo
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A pesar de las tremendas variaciones en el tamafio y composicidn de muestras, €l
establecimiento de variables independientes vy la selecciém de indicadores de ajuste
como la salud y el ingreso (Atchley y Rebinson 1982; Beck 1982, Dorfman, Kohout, v
Heckert 1985; Seccombe v Lee 1986) repetidamente emergen como factores sociales
de fondo que influyen en la oportunidad y calidad en las experiencias de la jubilacién
La salud provee de estamina, energia ¥ ausencia de dolor que capacita y obliga a la
persona a tomar ventaja de las oportunidades y disfrutar de 1z vida. Bl ingreso provee de
recurses financieros para emplear en actividades y eventos que puedan enriquecer la
czhdad de vida en la jubilacién. Ahora, ciaramente hay otros factores que influyen en Ja

manera en como Ja gente responde a la jubilacion.

Existen estudios que proponen ampliar y extender la exploracién de faciores que
contribuyen & que las actitudes sean positivas hacia la jubilacion en dos maneras
Primero, usando la teoria de interaccion simbdlica que propone tres factores que pueden
influrr en las actitudes hacia la jubilacion Se espera que la socializacién anticipatoria
influya en la forma en que otros trabajadores entiendan e interpreten la jubilacion. De
una manera, la jubilacion plancada puede tener un efecto positivo haciz Ia jubilacién, v
de la otra, una aproximacion dentro de la jubilacién que puede evocar actitndes inciertas
y negativas hacia la jubilacién. Segundo, la extension en la cual el individuo puede
identificar, dependiende de su rel de trabajador, su respuesta hacia la jubilacién. Este rol
puede generar conflanza en lz jubilacién o hacer que ésta sea miés dificil y que los
individuos pierdan su identidad. Finalmente se espera que las actitndes hacia la
jubilacion son formadas no sdlo en respuesia al evenio de la jubilacion sinc también
como respuestz de un autoconcepto v la forma en que las personas se imponen 2 eilos
mismos. Las actitudes hacia la jubilacién son méas que una imposicidn objetiva, ellos

reflejan una perspectiva subjetiva de los individuos

Son multiples las causas que determinan lz actitud de los trabajadores haciz la
jubilacidn, va que ol twabajo propotciona al hombre una identidad vy es crucial para <f
concepto de si mismo, proves un elemento vital para que exista un equilibrio
psicoldgico, permite la participacidn y aumenta la autoseguridad. Por lo que al cesarlo,
la personz puede oscilar entre dos posiciones: cuande el trabajo properciona

satisfacciones es motfivante y es €l camino de Ia realizacion personal, abandonarlo
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entonces, puede provocar un aislamiento total y en consecuencia zcelerar la muerte. De
manera confraria, si el trabajo desarrollade se considera una cbligacion, una actividad
melesta, sin interés ni motivacién alguna, dejar de desempefiarle significa una

liberacién.

Segin los resultados de Friedman y Havighurst (1954; en Lehr, 1980), se podria
argumentar, por ejemplo, que en las profesiones mamuales, existe otra actitud hacia el
trabajo, que se considera mds como obligacién y menos come auténtico “contenido de

la vida”

La actitud con la que se enfrenta el sujeto ante {a inminente jubilacion se puede medir, a
partir de diversos datos y con una amplia escala, cuyos maximo y minimo estan
representados por puntos extremos positivos v negativos {la expectacién mds agradable
y ¢l peor temor}. Una acrtud sumamente positiva se podriz definir, de acuerdo con
Davidson y Kunze (1965), como “consecucion de una meta Jargo tierupo acariciada™.
En este caso, se espera alcanzar lo mas pronto posible ! “disfrute de una bien merecida
situacién de descanso”. Este es el tipo de orientacion que priva y crece especialmente en
América en los 20 Gltimos afios. Influye, mediante diversas formas de planificacion,
tanto en la opimidn plblica como en la mentalidad de los interesados. Una actifud
sumamente negativa se podria deseribir como el temor & estar de sobra, 2 “no ser va
util”, al “principic del fin”, actitud fomentada por expresiones tales como “la bancarrota

de la jubilacidén” y “muerte por jubilacién™ (Stauder, 1955).

Algunas investigaciones han demostrado que, hacia finales detf quinto decenio de vida y
comienzos del sexto, se desea con mayor intensidad dar término a la actividad
profesional, al menos por parte de los irabajadores varones ¥ que, hacia finales del sexto
decenio v comienzos del séptimo, es decir, cuando la jubilacion estd a pumio en
convertirse en realidad, se desea demeorar en general el momento de la jubilacién v se
teme entences, también por lo comuin, abandonar las actividades profesionales (Kuhlem,

1959 Fleming, 1963; Gordon, 1961; Saleh, 1964; Ash; en Lehr, 1995)
Diversos trabajos han sefialado que cuanto mds prdximo a la jubilacién se haya un
individuo, mas facil es que se resista a la idea de jubllarse. Una vez que ha tenido lugar

la jubilacidn, el proceso de adaptacidn puede resultar con frecusncia mas favorable de lo
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que anteriormente se habia pensado. La angustia ante la jubilacidn tiende a elevarse al
maximo cuande el individuo se aproxima a la edad reglamentaria; sobreviene el estrés

mas Importante inmediatamente antes de que la jubilacion tenga lugar. (Lehr, 1988)

Hace cuatro décadas, Tompson {1958; en Lindbo y Shultz, 1998) notd que &l ajuste
exitoso en la jubilacién estaba asociado con tabajadores (preretirados) que tuvieron

actitudes positivas hacia la misma, visiones y planes realistas para esta futura etapa.

El planear la jubilacién vy la actitud hacia la misma, son importantes para ajustarse

satisfactoriamen

te 2 esta fase. Algunos investigadores han encontrado unz relacién
significativa entre la actitud hacia la jubilacién y la planeacion de la misma. Aquellos
con actitudes mas positivas hacia la jubilacion se involucran mayormente en una
variedad de actividades para planear la jubilacion. De forma similar, planear esta fase
indica una actitud més positiva hacia los afios de jubilacién. Ademds, de que estd
relacionado con varlos factores demograficos en grupos de pre y jubilados.
Especificamente, plancar la jubilacion y las actitudes estdn correlacionadas con la edad,
educacidn, estatus ocupacional, safud, género y el estatus marital (Atchley, 1991;
Goudy, Powers y Keith, 1975; Dorfman, 1988; Szinovacz, 1982, Newman, Sherman e
Higgins, 1982; Beck, 1984; Price-Bonham y Johnison, 1982; Atchley y Robinson, 1982;
Block, 1984; Kilty y Behling, 1986; Szinovacz, 1987, en Turner y Bailey, 1994).

Uno de los deseos como resultado de un mejor entendimiento para ajustarse a la
jubilacién es sugerir politicas y programas para preparar a los trabajadores para la
jubilacion e identificar las necesidades de asistencia como el comienzo de su transicién

dentro de 1z jubilacion.

PREPARACION PARA LA JUBILACION

Una clave para una exitosa jubilacidn (Kamouri y Cavanaugh, 1986) es 1a preparacion,
Una manera formal para prepararse hacia la jubilacidn es participar en un programa

educativo para prejubilados. Estos programas cubren una gran variedad de temas, desde

cémo ajustarse financieramente hasta como ocupar su tiempo libre.
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Se ha podido comprobar que las personas que trazan planes concretos para el periodo de
jubilacién y que se informan, tienen una expectativa més positiva que los que piensan
poco en organizarse y no tienen informacién. La mayoria de los individuos llega a la
jubilacién sim tener una idea exacta de las consecuencias que entrafia la pérdida del
estatus de persona activa, pues los sujetos viven solo con ia idea simple del alivio que
les supondrd no trabajar, sin valorar las consecuencias que ello implicard en su vida.

(Enciclopedia Préctica de Psicologia, 1990)

Cavanaugh (1997) propone varios temas que podrian establecerse en un programa
i la jubilacién que incluyen tépicos como-
¢ Tiempo idoneo para jubilarse
e Aspectos psicoldgicos de la edad
a) Rol del trabajacor vy jubilacién
b) Identidad personal
o) Jubilacién como procese
d) Efectos de las relaciones con la familia y amigos
o Finanzas
a) Seguro social
b) Pensién
¢} Aseguramientos
d) Empleo
© Aspectos legales
a) Testamentos
b} Derechos personales como ciudadanos
s Szlud
a) Envelecimiento normal
b) Cuidados médicos y medicacion
¢) Temas de seguros de salud
o ;Donde vivir?
@ Lospros y contras de mudarse
e Actividades de tiempo libre
a) Viajar

b} Pasatiempos
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¢) Clubs y organizaciones
d) Oportunidades educativas
e) Voluntariado

De esta forma los programas educativos para prepararse a la jubilacién cubren una gran
variedad de temas, que incluyen finanzas, actitudes, salud y expectativas. La planeacién
financiera para la jubilacion es esencial. Las expectativas realistas hacia la jubilacion

son predictores importanies de una futura satisfaccién.

La

T3

reparacidn para iz jubilacion juega un papel fundamental a la hora de aprender
nuevos roles, manejar nuevas situaciones y formas nuevas de relacionarse con los
demas Diversos estudios sugieren que la existencia de planes hechos con anterioridad a
la época de jubnlacién resulta de gran importancia para la vivencia de este periodo de la
vida de una forma mas positiva (Atton, 1985; McGoldrick y Cooper, 1988; en Buendia
y Riquelme, 1994}, En contraste, Moragas {1991) refiere que los programas de
Jubilacion llegan a una pequefia parte de los trabajadores que se jubilan y su conienido
se concentrz en la explicacién de los aspectos econdmicos de las pensiones. Dada la
globalidad del estado del jubilade, seria conveniente incluir otros temas como relaciones
familiares v sociales, pues su vida futura no va a ser solamente la de consumidor; asi
gue paraz conseguir mayor éxito con los programas se recornienda que participen las
esposas, personas relevantes en la adaptacién del jubilado a su nuevo estatus, y que ias

sesiones sean tanto informativas como de grupos de discusion.

La preparacidn para la jubilacion no debe comenzar unos meses antes, ni siquiera unos
afios, sino que para que se produzca una adaptacidn adecnada en este momento de la
vida se hace necesaria una preparacién especifica hecha con la debida antelacidn, y de
acuerdo con las circunstancias concretas de la nueva situacién, (Buendia y Riquelme,
1994)

TIEMPO LIBRE
E! tiempo libre incrementa ¢l problema de disponer de €], situacidén que es distinta de
una profesidn a ofra y que depende del estado de preparacién para este transito en que se

encuentra el sujeto, segin la educacién v las actitudes previas. Es el prepio jubilado
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quien tiene que estructurar su fiempo, pues ya no le viene marcado desde afuera. El
jubilado se encuentra ante la disyuntiva entre matar el tiempo o dejarse matar por €, $i
ocupa las horas en actividades que le resultan agradables, se siente mas satisfecho y
seguro de si mismo; por el comtrario, las horas vacias y sin sentido provocan
aburrimiento, angustia y depresién en el individuo. (Enciclopedia Préctica de

Psicologia, 1990)

La actividad diaria es fundamental para la satisfaccién personal. El ocio genera
bienestar fisico v psiguico y se encuentra muy relacionade con los indices de
satisfaccidn de la vida (Rebio, 1993; en Vega v Bueno, 1996). Durante la jubilacion las
actividades de ocio adquieren especial relevancia. Al aumentar el tiempo libre, las
actividades que lo llenan cobran un significado especial. Sobretodo adquieren
relevancia las actividades que van dirigidas al disfrute personal Entre estas actividades
se encuentran las culfurales, turisticas vy tecreativas en general (Bueno y Delgado, en
premsa; en Vega y Bueno, 1996); las personas mayores se sienten mofivadas por
reahizarlas. Suelen ser las baireras fisicas, culturales, educativas vy sociales, las que

disminuyen la participacién de las personas mayores (Bigby, 1992}

Cada persona crea su propie repertorio de actividades de ecio en funcidn de la
competencia percibida v del confort psicolégice que le reporta La competencia
percibida depende de lz propia valoracién que la persopa hace sobre su nivel de
gjecucion al commpararse con ofros membros de su misma edad y generacion. El confort
psicoldgico se desarrella con relacidn a las propias nommas intermas v personales

{(Mobily, Lemke y Gism, 1991; en Vega y Bueno, 1996)

Podriza establecerse que la uiilizacidn del tiempo libre, sobre todo en los dltimos afios de
la vida laboral, podria marcar la pauta de cdmo serd Iz vida de la persona jubilada.
{(Enciclopedia Praciica de Psicologia, 1950)

EXPECTATIVAS DE LA JUBILACION

Al parecer son las ocupaciones desempefadas durante la vida activa las que mejor
determinan la satisfaccion en la jubilacidn. Quienes han desarrollado trabajos variados e

intelectualmente complejos, muestran mayor flexibilidad y autocontrol {07 Brien, 1986;
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en Buendia y Riquelme, 1994), vy consecuentemente son capaces de encontrar mayor
satisfaceidn en ia Tealizacidn de las diferentes actividades (Kosberg v Garcle, 1985; en

Buendia y Riquelme, 1994).

Estos hallazgos han llevado a estudiar el locus de comirol como una varable de
personalidad que puede determinar en parte la adaptacion v el grado de satisfaccion
obtenido en la jubilacidn (Reid y Ziegler, 1981; O’Brien, 1986; Bruce v Bert Hayslip,
1987; en Buendia y Riquelme,1994). Los jubilados con locus de contro} interno que
hacian depender sus objetivos de su propio esfuerzo, habilidad vy motivacion, mostraron
més satisfaccidn ¥ mayor bienestar que Guienss ponian el acento en los factores

ambientales ¢ en la suerte para explicar su propio Jogro

Forteza (1990; en Buendia ¥ Riquelme, 1994} sefiala que ¢l cese de la actividad laboral
no debe identificarse con inactividad, ¥ que la disponibilidad de tiempo libre no tenga
que ser necesariamente un tiempo vacio. Para muchos es esperado este momento como
la posibilidad de disponer de tiempo suficiente para dedicarse 2 lo que siempre se habia
deseado hacer, y al mismo tiempo, de liberarse de las incomodidades que conlleva la
actividad laboral. Pero los estudios realizados (Lehr, 1980; Matthews v Brown, 1987;
Hanks, 1990; Richardson y Kilty, 1991; Salokangas y Joukamaa, 1991; Fericgla, 1991;
ent Buendia ¥ Riquelme, 1954} ponen de manifiesto que el hecho de jubilarse puede

tener un cardcier negativo.

Muchos individuos después de jubilarse trabajan de medio tiempo, principalmente para
suplementar sus ingresos, pero también para mantener un adecuado nivel de actividad;
algunos de ellos también estin involucrados como voluntarios en muchas diferentes
organizaciones. La necesidad de que los jubilados continten trabajando comienza a ser

formalmente reconocida. (Cavanaugh, 1997)

DEFINICIGN DE ACTITUD
Las actitudes, segin Alcantara (1992}, son las formas de reaccionar ante los objetos

psicoldgicos; son predisposicionss estables a valorar de una forma y actuer en

consecuencia, son el resultade de una influencia de los valores de una persona.
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Para Arias (1980) la “actitud es la predisposicién para reaccionar favorable o
desfavorzblemente  hacia un objete psicolégico, cualquier simbolo, dicho, persona,
institocién o cosa, ante las cuales y tomandolas como referencia la gente difiere en el
grado v tipe de reaccién”. Sefiala que es un esquema psicoldgico el cual obliga al sujeto

a rechazar o aceptar dicho objeto.

Allport (1935) dice que una actitud es un estado mental y neural de disposicion,
organizadoe a través de la experiencia, gjerciendo wna miluencia directa o dindmica hacia

las respuestas del individuo 2 todos los objetos v situaciones con las cuales se relaciona.

Las actrtudes sor: aprendizajes soctales, se adquieren a través de experiencias del propio
individuo ante un objeto, del reforzamiento ¢ de la sancidén por manifestar determinada
actited. Las achtudes son en gran medida las motivadoras de la conducta humana e
influyen a lo largo de toda la vida del ser humane, desde 1a nifiez hasta la senectud.
(Herndndez, 1998)

Segiin Sherif y Sherif (1976), la actitud es la forma de comunicarse con otros, ademas
que no se puede cbservar de manera directa, pues €5 un concepio psicoldgico dentro del

individue, sin embargo, ésta se infiere de la conducta de las personas.

Por otra parte, una escala de actitud ¢s una prusba comeo cualquier otra, con ia
diferencia que casi siempre se constraye ex profeso para medir Ia actitud haciz lo que
esté estudiando el investigador. Newcomb (1976} “sefiala que el propésito de una escala
de actitudes es el de asignar a un individuo un valor numérico en algin punto entre los
dos extremos de apoyo maximo de algo y de méaxima oposicién frente a esa misma
cosa, para tal efecto todas las escalas de actitudes estn constituidas por frases,
afirmaciones o proposiciones (ftems) cuidadosamente formulados respecto 2 personas,
grupos, problemas o ipstituciones, fiente a los cuales los interrogados indican su postura

de acuerdo a desacuerdo”™.

Moscovici (1973) indica que si una actitud es una reaccién emotiva que predispone 2
actuar de manera positiva o negativa, medirla por medio de preguntas en un momento

cualquiers, debe ser relativamente factible cuando:
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*1. - Existe verdaderamenic en el sweto una actimd hacia la persona o ¢l grupo
contemplados,
2. - La persona es capaz de expresar su actitud.

3. - La persona acepta expresar su actitud ™
Finalmente y por un consenso general se resume que una actitud es:

L Una predisposicion a responder a un objeto y no a la conducta efectiva hacia
¢l. La disposicién a conducirse es una de las caracteristicas de la actitud.

18 La acitad es persistente, lo que denota aungue no-inmutabilidad si
consistencia en la conducta.

HI.  La actitud produce comsistencia en las manifestaciones conductuales que
puede tomar la forma de- 2) Verbalizaciones hacia el objeto. b) Expresiones
de sentimientos acerca del objeto, c) Aproximacién o evitacién del objeto.

IV. Lz actitud tiene una cualidad direccienal, esto implica formacién de rutinas
de conducia consistentes en sus marifestaciones, asi mismo gue posee un

componente motivacional (Summers, 1976)

Lo anterior se resume en tres componentes basicos:

Cognoscitivo- Es la idea o categoria usada por los humanos al pensar. Las categorias se
deducen por conformidad en las respuestas a diversos estimulos.
Afectivo- Esto es, la emotividad que impregna la idea, de agrado o desagrado.

Connativo - Consiste bdsicamente en una predisposicién a actuar (Triandis, 1977)

CARACTERISTICAS DE LAS ACTITUDES (Handbook of Social Psychology,
1963)

Por sus caracteristicas, la actitud busca distinguirse de otros conceptos (opinidn, habito,

motive) para constituir uno propio, asi tenemos que presenta:

DIRECCTON- conceptualizada como un atributo singular-bipelar, posifivo o negativo.

MAGNITUD- referida directamente al grado de favorabilidad o desfavorabilidad.
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INTENSIDAD- ésta caracterisiica se refiere a la fuerza del sentimiento asociado con una
actitud.

AMBIVALENCIA- la observacion empirica de ambos componentes, lo favorable y
desfavorable quiza se presenten en una actitud compuesta.

SOBRESALIENTE- Esto es lo promnente de una actitud o la vivacidad con la que una
persona la expresa

SOBRESALIENTE AFECTIVO- Este término ha sido usado para referir los grados con
que una persona ve al objeto dominado por una forma evaluativa o de contenido con
carga afectiva.

COMPLEJIDAD COGNITIVA- Se refiere 2 la elaboracién del componente cognitivo de
una actitud, ta riqueza del contenido ideative que la persona posee acerca del objeto.
LO MANIFIESTO- esta conceptualizacion implica que ¢l establecimiento claro de una
actitud es al menos en parte, atnibuios o caracteristicas de la persona.

FLEXIBILIDAD- Es ia comedidad con que una actitud, quizd modificada por una
diversidad de presiones, ha sido frecuentemente referida a mma flexibilidad (o
rigidamente opositora}

LO CONSCIENTE- (French 1947, Hovland, Janis y Kelley 1953} consistente en la
posibilidad de una actitud “inconsciente”, aparentemente referida a una tendencia
fenomenologica directa, es decir, los componentes cognitivo y afectivo estan ausentes v

no son verbalizados por la persona.
FUNCION DE LAS ACTITUDES

La funcion mas importante de las actitudes es que nos ayudan a ajustarnos a nuestre
medio ambiente, proporcionando una cierta capecidad de prediceion. Si tenemos un
repertorio establecido de reacciones hacia una categoria determinada de objetos de
actitud y una vez clarificado en esa categoria un objeto social, pedemes emplear nuestro
existenie repertorio de reacciones. Esto nos evita tener gue decidir de nuevo cudl debe
SET nuestra reaccidn ante un objete de zctitud concreto. Smith, Bruner y White (1956)
seftalaron también que una de las funciones de las actitudes, consiste en proporcionar

cierta externalizacion de los problemas mtetiores.

De esta forma, podemos emplear nuestya experiencia antenor como guia v acettar

generalmente sobre el resultado La gente gue realmente cuenta en nuestro medio
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ambiente social, tiende a mostrar actimdes similares 2 las nuestras y a menudo

adoptamos nuestras actitudes de acuerdo con las de estas personas importantes.
FORMACION, MANTENIMIENTO Y TRANSMISION DE LAS ACTITUDES

Se dice que formamnos y desarrollamos actitudes para proteger nuestra antoestima, para
ajustamnos a un mundo complejo, para expresar nuestros valores fundamentales y para
comprender el mundo necesitamos, ya que necesitamos conceptos que resuman la

compleja informacién que nos llega a nuestro medic ambiente.

Necesitamos saber como valorar diferentes conceptos v ¢émo comportamos en relacién
con los diversos objetos que encontramos en el medio ambiente. Una aproximacién para
¢l entendimiento de las actitndes se basa en el proceso de socializacion. Jones y Gerard
(1967} definen la socializacidon como “la adopeidn e internalizacién de valores,

creencias y modos de percibir el mundo en el individuo v que es compartidoe por un

m; O PO un
1 Id

gropo”. Por consiguiente la socializacién es efectiva cuando el individuo termina por

conducirse como los otros quieren ¥ esperan aque se dirfja, como un membro
responsable del grupo. Mientras més socializado esté ¢! individuo, meror conflicto
tendrz cuando se vea confrontade ante modas o maneras alternativas de conducta

sancionada por la cultura. (Reidl, 1976)

A traves de la socializacién adquirimos valores y actitudes y desarrollamos un codigo
moral, cada persona con la que tenemos contacto directo o indirecto &5 un agente
socializador. Los padres juegan el papel més importante en la transmisién de estos
valores y conforme el individuo madura, su universo se extiende a los maestros, las
instituciones, los medios de comunicacién v toda influencia se concibe como un agente
socializador, que ayuda a la intemalizacion de esa cultura que Te rodea. Por lo tanto, Ja
soctahizacién es un proceso continuo mientras que los mecanismos de socializacién

gomernan la conducta.

Asl, la actitud con respecto a la jubilacién, depende de diversos factores, relacionados
con nuestro ambiente laboral, social o econdmico; también influve el tecibiz o no,

nformacién sobre lo que podria presentarse durante esta nueva atapa de vida, la cual,

tarde o temprano, llegara.
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METODOLOGIA

OBJETIVO

Determmar y comparar las actitudes hacia la jubilacién de personas jubiladas v
prejubiladas de PEMEX

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se ha visto a lo largo del marco tedrico, la jubilacién es la fase a la que todo
trabajador llegard tarde o temprano. Sin embargo, las actividades que se realicen durante
esta nueva etapa dependen de varios factores: econdmiico, familiar, secial, cultursl,

laboral ¢ incluso si recibid orientacion o informacién anticipada a este suceso.

Pero toda esta informacion proviene de paises como Esiados Unidos, Japén o Alemama,
por mencionar algunos; que tienen una educacion hacia el trato a los jubilados, debido a
que su poblacidn, es predominantements, jubilada o se encuentra cerca de esta fase. En
Mexico no hay investigacion sobre la jubilacion y la informacion que se tiene de otros
paises no ha sido difundida. Por ende, tampoco existen programas para preparar al

trabajador, puesto que no se han identificado las necesidades que requiere un jubilado

en una sociedad como la nuestra.

En especial, PEMEX, como e¢mpresa dedicada 2 la extraceidn y fransformacion del
petréleo, offece a sus trabajadores diversos beneficios como la variedad de prestaciones.
Mismos que al cese de la actividad el trabajador dejz de percibir o son reducidos: el
empleado no conoce sus derechos y obligaciones en su nueva etapa de jubilado. Es por
esto, que dada la necesidad que se tiene de elaborar un programa de preparacion, se

inici6 por determinar y comparar las actitudes que se presentan antes y después de que

lz jubilacién Hegue.
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HIPOTESIS

Hop: No existen diferencias significativas en las actiftudes hacia Ia jubilacién

personas jubiladas y prejubiladas de PEMEX,

Ho,: No existen diferencias significativas en las actitudes hacia la Jubilacion

personas jubiladas y prejubiladas de PEMEX, de acuerdo al niimero de hijos.

Hoy: No existen diferencias significativas en las actimudes hacia la jubilacién

personas jubiladas y prejubiladas de PEMEX, de acuerdo a 1z edad

Hos: Mo existen diferencias significativas en las actitudes hacia la jubilacién

personas jubiladas y prejubiladas de PEMEX, de acuerdo al estade civil.

Hos: No existen diferencias significativas en las zctitudes hacia la jubilacién

personas jubiladas y prejubiladas de PEMEX, de acuerdo al sexo.

Hos: No existen diferencias significativas en las actitudes hacia la jubilacién

personas jubiladas y prejubiladas de PEMEX, de acuerdo a la escolaridad.
VARIABLES

Actitud hacia la jubilacién

de

ae

de

de

en

de

Definicion conceptual: Bs la predisposicion organizada para pensar, sentir, percibir y

comportarse en cierta forma ante un referente u objeto, en este caso, la jubilacién

{Kerlinger, F. 1984)

Definicion operacional: Resultados que se obtengan a través del Cuestionario Actitud

hacia la Jubilacidn,
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Jubilados

Definicién conceptual Personas que deja el servicio activo o trabajo por tazones de
antigiiedad, ancianidad o imposibilidad fisica a la persona que ha desempefiade algin
cargo civil o militaz, asigndndole una pension vitalicia en recompensa a los servicios

prestados (Farell, 1979}

Definicion operacional: Individuos que hayan dejado de laborar en PEMEX y que

tengan entre 55 y 65 arios de edad

Prejubilados

Definicion conceptual: Son aquellas personas que ya pueden ser apartadas del servicio
activo o trabajo que desempedian por razones de edad o antigiedad y por razones que la

Ley estipula. (Mendoza, 1990}

Definicion operacional. Personas que sigan laborando en PEMEX y que estén en

proceso de jubilacion en los siguientes tres afios o menos.
VARIABLES CATEGORICAS.

Edad, sexo, estado civil, nimero de hijos, escolaridad, antigiiedad en la empresa o

antigiiedad al jubilarse y tiempo de haberse jubilado,

SUJETOS

Participaron 218 personas, de las cuales 109 formaron el grupo de jubilados y las ofras
109 el grupe de prejubilados. Su edad oscilo entre 46 y 89 afios. Participando 197

hombres y 21 mujeres.
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CRITERIOS DE INCLUSION

Para que participaran en el estudio fue necesario que las personas jubiladas hubieran
laborado en PEMEX. Y quienes seguian trabajando, cubrieran un minimo de 50 afios de

edad y/o 25 afios de antigiiedad en dicha empresa.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez, Fernindez, v Baptista, {1998}, nuestra investigacion es de
tipo no experimental transversal comelacional, puesto que no hubo manipulacién
deliberada de las varizbles, sino que se observaron situaciones ya existentes; los sujetos

ya pertenecian a un grupe determinado.

INSTRUMENTQ

Se empleé el Cuestionario de Actitudes hacia la Jubilacién, elaborado y validado por
Lopez-Araiza y Noé Hoyos (1987), que consta de 27 reactivos. El cuestionario esta

basado en una escala tipo Likert que consta de 5 opciones de respuesta.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerde

Totalmente en Desacuerdo

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
La validez del “Cuestionario de Actitudes hacia la Jubilacion™ fue obtenida a través del

analisis factorial. Se obtuvo la matriz Structure, dando como resultado 12 factores con

valor Eigen mayor o igual a 1.00, que explican el 81% de la varianza total.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se obtuvo la consistencia interna para cada uno de los 12 factores del Cuestionario de
Actitades hacia la Jubilacidn per medio del Alpha de Cronbach. De acuerdo al Alpha de
Cronbach para que un factor se considere confiable, éste tiene que ser mayor o igual a
0.60. quedando finzlmente 6 factores con un nivel de confiabilidad aceptable. (Ver

cuadro 1)

CUADRO 1. FACTORES DEL CUESTIONARIC DE ACTITUD HACIA LA

JUBILACION
FACTOR REACTIVOS | ALPHA DE
CRONBACH
EXPERIENCIA Y PRODUCTIVIDAD 2,16, 11,13, 67507
Cumulo de conocimienios y vivencias encaminadas 21,22
al rendimiento y la creacion.
METAS Y LOGROS 3,4,5,9,23, 71018
Alcanzar satisfaccidn por la conmsecucién de un 27,28
objetivo.
ECONOMIA 13,17, 18,25 H0318
Aceptar la pension jubilatona como satisfactoria v
tener alguna actividad que sea remunerada.
POTENCIALIDAD PARA TRABAJAR 1,14, 16 .62906
Sentirse capacitado para seguir produciendo
NEGATIVISMO g 19 62078
Estar inconforme con el trabajo y las relaciones
laborales
TIEMPO LIBRE 7,20,26,29 75650
Disfrutar y aprovechar el tiempo libre.

{Lopez-Araiza y Noé, 1987) Ver Anexo 1.

PROCEDIMIENTO
e FASE EXPLORATORIA

La aplicacién del cuestionario se realizd de manera casi inmediata; se llevd a cabo un
sondeo sobre la clandad de los reactivos; a partir del cual se incluyeron 2 afirmaciones
(mimeros 6 ¥ 13} a las 27 del cuestionario original. También se cambi6 la redaccién de

algunos reactivos; parz unificar criterios se reemplazd el témmino retiro por jubilacién.

{(Ver Anexo 2)
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s FASE DE APLICACION

Se aplicod el cuestionario de Actitud hacia la Jubilacién, a empleados y iubilados
pertenecientes 2 Petrdleos Mexicanos (PEMEX), en sus lugares de trabajo v
asociaciones de jubilados (Ver Cuadros 2 y 3), como son- Asociacién de Petroleros
Jubilados de Confianza (APEJUCQ) y Jubilados Petroleros de Confianza (JUPECO), en

los estados de Tabasco, Veracruz, Chiapas y Distrito Federal.
En total colaboraron 218 personas de Petroleos Mexicanos, de las cudles 109 estuvieron

trabajando dentro de la empresa durante afios ¥ que hoy en dia son jubilados v las otras

109 ain seguian laborando al momento de la aplicacién.

CUADRO 2. LUGAR DE TRABAJO DEL PERSONAL PREJUBILADO

ESTADO ACTIVO
Tabasco (Cardenas) Jujo
Tabasco (Comalcalco) Bellota-Chinchorro
Tabasco (Cindad PEMEX) Chilapilla
Chiapas (Reforma) Samaria
Chiapas (Reforma) Muspac
Veracruz (Agua Dulce) Cuichapa
Veracruz {Agua Dulce) Cinco Presidentes
Distrito Federal Sede

CUADRO 3. ASOCIACIONES DEL PERSONAL JUBILADOC

ESTADO

ASOCIACION

Veracruz {Poza Rica)

APEJUGCO

Distrito Federal

JUPECO

Se les explicod la finalidad del estudic y se dieron las instrucciones para contestar el
cuestionario, enfatizando que se trataba de una encuesta totalmente andnima,
confidencial y sin limite de tiempo; se dejd un lapso para dudas o aclaraciones,
agradeciendo su atenta colaboracién. Enseguida, se repartia €l material, el cual constaba
d¢ un cuadernillo con las 29 afirmaciones y sus cinco opciones de respuesta. Al final se

solicitaba que pusieran algin comentario con respecto a su jubilacién.
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En algunas ocasiones {ue necesario ayudar a las personas a leer las afirmacjones y a
anotar sus respuestas, ya que muchas de las personas jubiladas o muy cercanas a la

Jjubilacidn, padecian problemas visuales
ANALISIS ESTADISTICO

Los datos obtenidos fucton procesados a través del SPSS, version 8.0 para Windows,

utilizando estadistica descriptiva (frecuencias, media, mediana, modo, desviacién

estandar)

También se aplicaron Anéhisis de Varianza por cada una de las variables con respecto a
la actitud hacia la jubilacidn; ademés del Analisis de Covarianza, el cual nos da las
relaciones de otras variables (estado civil, sexo, escolaridad, profesionista/no

profesionista, antiguedad y nimero de hijos), que pudieran tener un efecto sobre la

variable actitad hacla la jubilacidn.

Se incluyd una Chi cuadrada para analizar los comentarios obtenidos en la pregunta
abierta del cuestionario, con la finalidad de comprobar su homogeneidad, es decir, para
saber si las distribuciones de datos son similares con respecto a la opinidn que tienen

sobre la Jubilacién.
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RESULTADOS

a. ANALISIS DESCRIPTIVO

Se mzo un analisis de frecuencias, del que se obtuvo la siguiente informacién: de la
poblacién total (n=218}, el 90.37% {a=197) pertencce al sexo masculino y sélo el
9.63% (n=21) de la poblacién es del sexo femenino (ver Tabla 1), demostrando asi que
dicha empresa tfiende a contratar mas personal masculino, esto puede deberse a gue se
trata de una empresa petrolera y muchas de las actividades realizadas son de indole
fisica, excluyendo asi, al personal femenino. Observamos gue el grupo de personas
jubiladas lo constituyen 96 hombres y 13 mujeres; y el grupo de prejubilados esta

compuesto por 101 hombres y 8 mujeres.

TABLA 1. BESCRIPTIVA DE SEXO POR GRUPO

SEXO GRUPO TOTAL
% (m) % (n}
PREJUBILADO JUBILADO
MASCULINO 4633 (101) 44704 (96) 9037 (197)
FEMENINO 3.67(8) 5.87(13) 9.63 (21)
TOTAL % (1) 56 (109) 50 (109) 100 (218)

Con respecto z la edad, el rango va de 46 a 89 afios, con una media de 59.67 afios.

El estado civil predominante en esta poblacién, es el de casade (ver Tabla 2},

constituido por el 82.11% {n=179)

TABLA 2. ESTADO CIVIL POR GRUPO

ESTADO CIVIL GRUFO TOTAL
% (n) % (n)
PREJUBILADO TUBILADO
SOLTERO 046 (1) 2.75 (6) 33700
CASADO 4266 (93) 3945 (36) 82110179%
DIVORCIADO 046 (1) 2.75(6) 321 (D)
VIUDD 1.83 {4) 3.67 (8) 550 (12)
NION LIBRE 455 (10) 138 (3) 596 (13)
TOTAL % () 30 (10%) 50 (1093 100 (218)
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De acuerdo con la Tablz 3, con respecto al mimero de hijos, tenemos una media de 3=4

kijos en ambos grupos. El ndmero minimo es de cero y e} maximo de 15 hijos.

TABLA 3. NUOMERO DE HLIOS POR GRUPO

HIJOS GRUYPO TOTAL
Yo (1) % {n)
PREJUBILADOS JUBILADOS

g 007 (2) T8 0 275 (6)
1 229(5) 321 (7) 5.50(12)
2 826 (18) 5.50{12) 1376 (30)
3 10.55 (23) 12.84 (28) 2339 (51)
4 413 (% 3.71(19) 12.34 (28)
5 7.34 {16) 6.42 (14) 13.76 (30)
6 5.96 (13) 5.04(1D) 11.01 (24}
7 367 (%) 1.83 (4 550{12)
8 3.67(8) 1.83(4) 550 (12)
9 1835 (4) 0.46 (1) 229 (5)
16 092 (2) O 0.92(2)
11 0 1.38(3) 1.38 ()
12 G 046 (1) 0.46 (1
14 0O 0.46 (1) 0.46 (1)
15 0.46 (1) 0 046 (1)
TOTAL % (n) 50 (16%) 50 (109} 100 {218)

Con respecto a la escolaridad observamos que 1a mavoria de los participantes tienen

estudios de licenciatura, representado por el 24.31% de la poblacién (n=58); sin

embargo, 53 personas no especificaron su nivel de estudios. (ver Tabla 4)

TABLA 4. ESCOLARIDAD POR GRUPO

ESCOLARIDAD | GRUPO TOTAL
% (1) % (n)
PREJUBILADOQ JUBILADQ

STN ESTGDIO 0 556 (13) 596 (13)
PRIMARIA 16.05 (35) 556G (12} 1.36 (47)
SECUNDARIA 7.80 (17 3.66 (8) 11.47 (25)
PREPARATORTA 439 (10) 4.60 (10) 917 (20)
LICENCIATURA 50510 21.56 {4T) 26.60 (58)
MAESTRIA 0 0.92(2) 3.92°(2)
SIN DATC 16.51 (36) 7.80(17) 2431 (53)
TOTAL % () 50 {109) 50(169) 1 100 218}
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Ademds, estos datos se clasificaron en Profesionistas (personas con nivel téenico que
contaran con cédula profesional, hasta maestria) y No Profesionistas {personas que no
tenian estudios hasta quienes habian cursado la preparatoria). No se tomaron en cuenta a

quienes o especificaron su escolandad. Obteniende jos siguientes resultados-

TABLA 5. PERSONAL, JUBILADO Y PREJUBILADG, PROFESIONISTAS Y

NO PROFESIONISTAS
GRUPO TOTAL
% (N) % (N)
PREJUBILADO TUBILADO

PROFESIONISTA $05 (1) 5708 (61) 33.03 (72)
NO 7844 (62) 1422 (31) 42 66 (93)
PROFESIONISTA

SINDATO 16.51 (36) 780 (17 7431 (53)
TOTAL % () 3677109 50 (169) 100 (218)

Otro dato obienido fue la antigiedad actual de quienes atn seguian laborando, al
momento de ia aplicacién y de ias personas jubiladas, su antigliedad al momento de
jubilarse. La media para el grupo de personas prejubiladas es de X=25.807 y para las
personas Jubiladas es de X=28.835

TABLA 6. P:NTIGT':JEDAD ACTUAL DE LAS PERSONAS PREJUBILADAS Y
ANTIGUEDAD AL RETIRARSE DEL TRABAJO DE LAS PERSONAS

JUBILADAS
ANTIGUEDAD GRUFO i TOTAL
% (n) % (n)
PREJUBILADOS JUBILADOS

T-19 36 (10) 103 50 (03)
3056 157 (43) 6937 3677 (30)
27-33 243 (53) 22.5{49) 46.8 (102)
LAl ! 23 92 (20) 10,5 (23)
TOTAL % (o) ] 20 (109) ! 50 (109) I 100(21%)

Por otra parte, €l tiempo que llevan las personas de haberse jubilado va de uno a 30

afios, con una media de X=8.34 y una moda de 8 afios.
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No todos los participantes pertenecen al Distrito Federal (ver Tabla 7); también

contribuyeron al estudio los estados de Veracruz, Chiapas y Tabasco. El anslisis de

frecuencia nos muestra que la poblacion de Veracruz fue de la cual se obtuvieron mas

datos representando el 33.94% (n=74) del total. Ademas. el 26.15% (a=57)de las

personas prejubiladas corresponde al estado de Chiapas, de donde no participaron

personas jubiladas. El 22.02% (n=48) de jubilados participantes pertenecen al estado de

Tabasco.
TABLA 7. PARTICIPACION POR ESTADO
ESTADO GRUPO TOTAL
% (1) % (n)
PREJUBILADO JUBILADO

DISTRITO 0.46 (1) 15.14 (33) 15.60 (34)
FEDERAL

VERACRUZ 21.1G (46) 12.84 (28) 33.84 (74)
CHIAPAS 26.15(57) 0 26.15 (57}
TABASCQO 229 (5) 22.02 (4%) B 2431 (53)
TOTAL % (n) 50(169) 50 (109} ] 100 (218)
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b. ANALISIS DE VARIANZA Y DE COVARIANZA

Posteriormente, se analizaron los datos con ANOV A para conocer la relacion que tlenen

las otras variables sobre Ja actitud hacia la jubilacién También se empled el ANCOVA

para observar la relacion de las variables, ya que este analisis también elimina y

controla el efecto de al menos una de estas variables Para analizar los datos & través del

ANOVA, se tuve que Tecategorizar y recodificar los datos de algunas variables, como se

muestra en la Tabla 8.

TABLA 8. CLASIFICACION DE VARIABLES EN NUEVAS CATEGORIAS

VARIABLE ! CATEGORIAS CATRGORIAS FINALES
INICTALES
ESTADO CIVIL SOLTERO CONPAREJA
CASADO SIN PARESA
VIUDO
DIVORCIADG
UNION LIBRE
ESCOLARIDAD SIN ESTUDIC SINESTUDIO
PRIMARIA PRIMARIA A} !
SECUNDARIA SECUNDARI
PREPARATORIA
LICENCIATURA PREPARATORIA
MAESTRIA LICENCIATURA » 2
MAESTRIA
SIN DATO SIN DATO = MISSING
HIJOS DESDE 0 HASTA 15 HOOS |DEQ A4 HDOS =1
DESA15HIOS =2
ANTIGUEDAD DESDE 13 HASTA 41|DE 13 A27 ANOS =1
ANOS DE 28 A 41 ANOS =2

Al recategorizar los datos, los totales por grupo fueron los siguientes (Ver Tablas $-12)

TABLA 9. ESTADO CIVIL

VARIABLE GRUFO TOTAL
% (m) % (m)
PREJUBILADO | JUBLILADD
CON PAREJA 72 (10%) 20,8 (89) 8.1 (192)
SIN PAREJA 2.8 (6} 52 (20) 11.5 (26
TOTAL % (n) 50 {109) 50 (109 100 (218)
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TABLA 10. ESCOLARIDAD

VARIABLE GRUPO TOTAL
Yo (1) Yo ()
PREJUBILADOC JUBILADC
SIN ESTUDIO 239 (52) 1514 (33 39.0 (85)
PRIMARIA
SECUNDARIA
PREPARATORIA 9.6 (21) 27.06 (50 36.7 (80)
LICENCIATURA
MAESTRIA
SIN BATO 16.5 (36) 7.80 (17) 243 (33)
I'TOTAL % (0) 50 (109) 50 (109) 100 278y
TABLA 11. NUMERO BE HIJOS
( VARIABLE GRUPO [ TOTAL T
Yo (1) Yo (n)
PREJUBILADO JUBILADO
DE 6 A 4 HIJOS 26.2 (57 321(70) 383 (177)
"DE 5 A 15 HIJOS 23.8(52) 17.5 (39) 417 (91)
TOTAL % (1) 50 (10%) 50 (109) 100 (218)
TABLA 12. ANTIGUEDAD ACTUAL Y ANTIGUEDAD AL JUBILARSE
VARIABLE GRUPO TOTAL
% (n) % (1)
PREJUBILADO JURILADO
DE 13°A 27 ANGS 29.3 (64) 19.3(42) 486 (106)
DE 28 A 41 ANGS 20745 30.7 (67) 51.4 (112)
TOTAL % (o 50155 50 (109) 100 (218)

Del Andlisis de Varianza se obtuvieron los resultados mostrados en las tablas 13-17. De

lo que se observa, que ninguna relacion fize significativa; aceptando as! la hipétesis

ria.

TABLA 13. ANOVA: ACTITUD HACIA LA JUBILACION DE ACUERDO A
GRUPC PREJUBILADO/JUBILADO

Sum cf df Mean F |Sig.
Squares Square
Botween 224,041 1| 224.041 |2.83].088
Groups 1
Vinthin Groups| 16509.028 [216] 76.431
Total | 16733.065 217 ]
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TABLA 14. ANOVA: ACTITUD HACIA LA JUBILACION DE ACUERDOC AL
ESTADO CIVIL

Sum of df Mean F |Sig.
Squares Square
Between 285.934 1| 285934 [3.751.054
Groups 5
\Within Groups| 16447.135 |216] 76.144
Tatal 16733.069 [217

TABLA 15. ANOVA: ACTITUD HACIA LA JUBILACION DE ACUERDOC GON
EL NUMERO DE HIJOS

Sumof [ df] Mean F iSigl
Squares Square
Between 174.890 1| 174.890 |2.281.132
Groups 1
Within Groups| 16558.179 216 76.658
Totat 16733.06¢ 1217 1

TABLA 16. ANOVA: ACTITUD HACIA LA JUBILACION DE ACUERDO A LA

ANTIGUEDAD
Sum of df Mean F 1Sig.
Squares Square
Between 12.221 1 12.221 1.158.682
Groups
Within Groups; 16720.848 1216 77411 |
Total 16733.069 217 |

TABLA 17. ANOVA: ACTITUD HACIA LA JUSILACION DE ACUERDO A LA

ESCOLARIDAD
Sumof idf| Mean F 1Sig.
Squares Square

Between 7.915 1 7.916  1L101.751

Groups
Within Groups| 12795.988 [163] 78.503
Total 12803,903 [164
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Aln asi, se empled el Andlisis de Covarianza contrasiando el efecto de Ja cada una de
las variables, por separado, sobre la variable Actitud hacia la Jubilacidn; obteniendo los

datos presentados en las Tablas 18-23.

TABLA 18. ANALISIS DE COVARIANZA. COVARIABLE: ESCOLARIDAD

FUENTE DE VARIACION F ] NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
COVARIABLE: 023 878
ESCOLARIDAD
EFECTO PRINCIPAL: I 237 827
GRUPO
{JUBILADO/PREJUBILADOQ)

TABLA 19. ANALISIS DE COVARIANZA, COVARIABLE:
PROFESIONISTA/NO PROFESIONISTA

FUENTE DE VARIACICN F NIVEL BE
SIGNIFICANCIA

COVARIABLE: 400 528
PROFESIONISTA/NO
PROFESICONISTA
EFECTO PRINCIPAL: 522 471
GRUPQO
{JUBILADO/PREJUBILADO)

TABLA 20. ANALISIS DE COVARIANZA. COVARIABLE: ESTADO CIVIL

FUENTE DE VARIACION F * NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
COVARIABLE: 1.558 213
ESTADO CIVIL
EFECTQ PRINCIPAL: 3.229 074
GRUPO
(JUBILADO/PREJUBILADQ} [

TABLA 21. ANALISIS DE COVARIANZA. COVARIABLE: SEXO

(JUBILADO/PREJUBILADO) |

FUENTE DE VARIACION E NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
COVARIABLE: 5 250 023
| SEXO
EFECTO PRINCIPAL: 3617 059
GRUPQ




RESULTADOS

TABLA 22. ANALISIS DE COVARIANZA. COVARIABLE: NUMERO DE

HIJCS

FUENTE BDE VARIACION F NIVEL DE

SIGNIFICANCIA

COVARIABLE: 3 030 083
NUMERQ DE HIJOS
FFECTO PRINCIPAL 3.679 056
GRUPO
(JUBILADO/PREJUBILADO)

TABLA 23. ANALISIS DE COVARIANZA. COVARIABLE: ANTIGUEDAD

FUENTE DE VARIACION F NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
COVARIABLE: 578 448
ANTIGUEDAD
EFECTO PRINCIPAL: 3344 .069
GRUPC
{JUBILADO/PREJUBILADQ)

Como pusde observarse, ningunz de las covatiables ocasionan efecios significativos

sobre la variable actitud hacia Ia jubilacién.
En el caso de la covariable sexo el efecto se debe a que enire los grupos

{masculino/femening), hay altas diferencias en la cantidad de participantes: masculino

=197 ¥ femenino n=21.
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c. 12 CBI CUADRADA

Para esta fase de resultados, los comentarios escritos por los participantes fueron
divididos en dos categorias. En lo que denominamos “comentarios a javor de la
Jubilacion” se incluyeron todos aquelios que hacian referencia a la satisfaccién por
obtener o haber obtenido la jubilacidn, tener planes a futuro o que estos misinos ya se
Layan realizado, asi come gue econémicamente no se hayan visto tan afectados o no se

considere un problema.

En lo que respecta a "comentarios en contra de la jubiacion” se encuentran todos
aquellos casos en los que la jubilacidn no les ha sido totalmente satisfactoriz, ya sea de

forma econdmica, social, familiar o laboral.

Los resultados obtenidos en la chi cuadrada muestran que no hay diferencias
significativas entre los comentarios que presentaron haciz la jubilacién, tanto las

personas jubiladas como las prejubiadas (ver Tabla 24)

TABLA 24. CHl CUADRADA
Value! df |Asymp. Sig. {2-|Exact Sig. (2-| Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi- 36261 1 057
Square
Continuity 3.021| 1 082
Correction
Likelihood Ratio {3.636] 1 057
Fisher's kExact .068 .041
Test
Linear-by-Linear |3.601 1 .058
iAssociation 1
IN of Vaiid Cases | 148 4 i j

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells {0%) have expected count less than 5. The minimum expécied count
is 30.27.

Como puede observarse en la Tabla 25, el 22 93% (n=50) de las personas jubiladas,
presentan comentarios en contra de la jubilacion, expresandolo de la sigmente forma:
o Pension insuficiente v no actalizadz

o Mo se respeta la antigiedad para jubilarse.



RESLLTADOS

Preston para jubilarse por parte de los jefes

Incumplimiento de contrato.

Servicio médico neficiente,

No hacen valer sus derechos (por ejemplo, no dan plazas a los hijos).
Las prestaciones difieren de las de los activos.

Son relegados a segundo término.

Sus conocumientos no son aprovechados ni reconoecidos.

Con respecto a los prejubilados, aungue la mayor parte no comentd nada al tespecto, ¢!

16.51% de ellos (n=36), respondi¢ estar a favor de la jubilacién, caracterizdndose por

las siguientes expresicnes:

o

Se tiene tiernpo disponible para tener algin negocio, continuar con las actividades

por medio de asesorias

Puede dedicarse mayor tiempo a la convivencia familiar
La jubilacion es una meta deseada por el frabajador.

Se puede descansar por todo ¢l tiempo de haber trabajado

Se siente uno satisfecho por heber desempefiado un buen frabajo.

TABLA 25. OPINIONES CON RESPECTO A LA JUBILACION

OPINIONES r GRUPC TOTAL
% () % ()
PREJUBILADOS JUBILADOS

A FAVOR DE LA 16.57 (36) 15.60 (34) 3211 (70)
JUBILACION
EN CONTRA OE 17 84 (28) 22.93 (509 35.78 (78)
LA JUBILACION
NO DIERON 26.64 (45) 11.47 (25) 32.11 (70)
OPINION
TOTAL % () T 50 (109) 50 {109) 700 (218}
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DISCUSION ¥ CONCLUSIONES

La jubilacién ha sido definida como un proceso de socializacién dentro y fuera de la
organizacién, cuyo objetivo es reducir la tensidn, fisica ¥ psicoldgica, que produce el
trabaje (Lindbo y Shultz, 1998).

Contrario a lo que se observo en la bibliografia consultada de investigaciones realizadas
en otros paises, y a lo que se esperaba, podemos ver, de acusrdo con los resultados
obtenidos en esta investigacién, que no existe diferencia entre las actitudes que tienen
tanto las personas prejubiladas como jubiladas con respecto a la jubilacion. Esto podria
resultar una paradoja, en la que aparentemente, esta nueva etapa, supone un cambio
drastico que puede afectar al individuo en varios aspectos psicologicos (autoestima,
relaciones sociales), sin embargo, tarde o temprane el individuo lega a adaptarse

favorablemente a esta nueva situacién, como a cualquier otra fase de la vida

Tampoce se cbservaron diferencias significativas con respecto al estado civil,
escolaridad, mimero de hijos o antigiiedad. Aun antes de jubilarse, cada individuo se va
adaptando a sus posibilidades econdmicas y sociales; por lo que, generalmente, llegada

esta etapa ya posee un plan sobre como aprovechard su tiempo y su ingreso econdmico.

De acuerdo con la revisién bibliografica, Kuhlem, Fleming, Gordon, Saleh y Ash,
mencionan que en alguna etapa de la vida laboral se desea dar término a la actividad
profesional y cuando la jubilacidn estd cerca, no se desea que este momento llegue
pronto, temiendo dejar las labores. Pero, posteriormente, cuando esta nueva fase ha

llegado. suele haber un proceso de adaptacion propicia (Lehr, 1988).

Muchas personas encuentran dificil esta adaptacién; sin embargo, el planear lz
jubilacién y la actiad hacia la misma, son determinantes en el ajuste satisfactorio a esta
ctapa. De acuerdo con Aichley (19%91) aquellas personas con actitudes més positivas
hacia la jubilacién se involucran en mayor grado en una variedad de actividades para
planear la jubilacion, reciprocamente, la planeacion indica que se presentard una actitud

mas positiva hacia los afios de jubilacion.
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De acuerdo con los comentarios hechos por los participantes, se debe tener en cuenta
que el efecto de la jubilacion afecta de diferente forma a cada individuo, siendo para
algunos ¢} factor econdmico lo més relevante, va que tienen hijos estudiando y son ¢l
dnico sestén del hogar, en otros casos, ¢l no tener un rol "productivo” puede hacerlos
sentir imitiles y que no son tomados en cuenta por las demés personas; lo que sienten
reflejado en la mala asistencia médica que reciben o en el hecho de que las pensiones
queden estancadas por tanto hempo, as! como que al llegar ¢l momento de 1a jubilacion
$010 se les despida diciéndoles "puede pasar por su cheque porque hoy es su tltimo dia

en la empresa®.

Pareciera que solo tienen exigencias econdmicas hacia la empresa, pero hay personas
que, a pesar de 1as carencias econdmicas. 10 que resienten es e} hecho de que no se les
agradezea de alguna forma simbdlica tanto tiempo que laboraron v que, en palabras de
ellos "dejaron sus mejores afios en la empresa”. Asi, Seade (1999}, refiere 2 que en
nuestra cultura a los jubilados se les 1dentifica como "muertos socialmente", debido al

ol pasive, econdmico ¥ social, gue asumen estas personas.

Sin embargo, actualmente no estén del todo ubicados et este rol pasivo, ya que muchos
de los jubilados buscan nuevas actividades, dentro o fuera del mundo laboral,
encueniran la creatividad o habilidad que antes o se habian imaginado tener (pintar,
carpinteria, asesorfa). De tal modo que muchos individuos después de jubilarse trabajan
de medio tiempo, principalmente para suplementar sus ingresos, algunos también estan
involucrados como voluntarios en diferentes organizaciones, todo esto con la finatidad

de mantener un adecuado nivel de actividad (Cavanaugh, 1997)

De 1gual forma, algunos encuentran satisfaccién personal al convivir, en mejor calidad v
cantidad, con la familia, entrando en o que aigunos demominaron "el nuevo rol
paterno”, por el hecho de convivir con los nietos, ademas de los hijos y la esposa. A lo
que Fericgla (1992) dice que una persena jubilada, pasa de una relacidn socialmente
ablerta en un Ambito laboral que le proporciona referentes de identidad, prestigio,
amistades, solidaridad, etc , a un estado que le exige ajustarse a unas nuevas relaciones

encerradas en el mundoe famihar.
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En el 4mbito matrimonial también surge un cambio ya que, al estar el marido todo el dia
en casa, se altera el ritmo de vida conyngal y las refaciones de pareja suelen pasar por
un reajuste que culmina, generalmente, en una adaptacién positiva por parte del hombre.
A partir de la jubilacién, es la mujer quien mantiene una vida més estructurada
alrededor de las facnas domésticas v las relaciones vecinales. (Lee v Shehan, 1989;

Mann, 1991, en Buendia, 19%4)

Por otra parte, el estrés es un aspecto de suma importancia para las personas, ya que al
terminar la etapa laboral estos mveles pueden descender o aumentar y es necesario
tomar en cuenta esto para determinar quiénes pueden y gmeren seguir laborando y

quiénes desean ¢l proxime descanso.

S1 bien el psicélogo es el encargado del personal cuando ingresa a la empresa y mieniras
se desempefia en la misma, también podriz hacer propuestas parz favorecer la
separacitn v enriquecer la vida del trabajador cuando lega la jubilacitn. Por todo lo
anterior, el psicdlogo, en conjuncidn: con otras disciplinas, deberian desarrollar planes
de apoyo al jubilado tomando en cuenta los aspectos psicoldgicos aunados a los

problemas fisiclégicos, econdmicos ¥ legales.

Cabe reconocer gue el ser vigjo o jubilado no es sindnimo de inuilidad, aunque se
presenten déficits de memoria, visuzles, auditives o de aprendizaje, contindan tendendo
grandes deseos de vivir, compartiendo sus experiencias con quicnes se presien a
escucharlos, que si bien no son conocimientos actualizados si pueden aportar la
sabiduria para 110 cometer los mismos ermores. Este trabajo ¢s una propuesta a segur
viviendo, sin imporiar que termine la vida laboral dentro de una empresa, ya que

siempre habra nuevas metas y personas con quienes compartir nuestras vivencias.

77



LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Es importante sefialar que, a pesar de haber buscado informacion reciente en Psyclit y

EBSCO, no se encontrd nada relevante para esta 1nvestigacion.

Por otra parte, se sugiere que para proximas investigaciones relacionadas con el tema de
Iz actitud hacwa la jubilacidn, se tomen en cuenta datos como, ingrese econdmico,
familiares que dependan econdmicamente de la persona que va a jubilarse o se ha
jubilado, edades de los hijos, st perciben o no otros ingresos, st como tratar de igualar
las poblaciones de hombres y mujeres. Asimismo, es de suma importancia no tomar
cada aspecto como factor independiente, sino que es necesario observar, por ejemplo, el
aspecto psicolégico asociado con lo econdmico, legal, social, famitiar y de salud; ya que
todo cambic conlleva una fase de readaptacion en todos sentidos.

En este case en particular, trabajar con PEMEX requiere que se tomen en cuenta los
organismos subsidiatos de dicha empresa, va que en algunos cases difieren las

actividades realizadas en cada lugar, el nivel de ingresos v el lugar de residencia.

Tal vez sea necesario amphar el cuestionario, de forma que puedan evaluarse areas gue
sean importantes para las personas jubiladas, no solo de interés psicoldgice, sino que
sea una forma de escucharlos y evaluar sus necesidades y su simacidn actwal, para
implementar cursos o talleres de autoayuda. Asi como llevar a cabo vn nuevo andlisis de

confiabilidad v validez.

También se habla de tos cursos de preparacion a la jaiacion, pero es indispensable
elaborarlos con base en las inquietudes de las personas que ilegardn a esta etapa y ne
tnicamente suponiendo qué temas podrian servirles. Es una forma de proponer que aiin
pueden segulr viviendo y no que su tiempo termina cuando dejen de Taborar. En estos
cursos también pueden desarrollarse programas intergeneraciomales, es decir, unir a
varias generaciones en actividades plamficadas con el objeto de desarrollar nuevas
relaciones y alcanzar objetivos especificos (buena relacidn con esposa, nietos, etc.), de

esta manera se promoveria directamente la solidandad, resaltando los valores familiares
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tradicionales e incrementando la avioestima de quienes participen, asi como la

conciencia del valor de cada generacién que participa, poner en contacto z los jovenes

con aquellas personas jubiladas con el obieto de favorecer el aprendizaje con base en la

expetiencia, las vivencias, el disfrute y la ayuda mutua

R O A
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACIA LA JUBILACION

INSTRUCCIONES

En la sigumente hoja se encuentran una serie de afirmaciones y debajo de cada afirmacién, cimco
altermativas que son®

Totalmente de Pe Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
¢Y)] 2) (3} 4) &)

Elya la respuesta que crea va més de acuerdo con su manerz de pensar. Conteste lo mas
sinceramente posible y margue con una cruz encima del niimero seleccionado.

Es importante que no deje nimguna afirmacion sin contestar y no se detenga a pensar demasiado
en sus respuestas, conteste lo que se le venga a la mente.

El cuestionario es anénimo y no hay respuestas buenas ni malas, porque cada quién posee sus
propros puntos de vista.

GRACIAS

92



ANEXOS

1. Elretiro es Ia forma de decir que ya No se es apto para trabajar

Totalmente de De Acuerde Indecise En Desacuerdo
acuerdo
(5 2 3 %

2. La jubilacién es simbolo de poca productividad

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(b vy (3} 4

3. La jubnlacidn significa haber cumplhido con todas las metas propas.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
49 4 (3) (4)

4. Los jubilados son personas respetables.

Totalmente de De Acuerdo Indecisc En Desacuerdo
acuerdo
(4 {2 (3 %

5. El retiro es una fase de la vida esperada con angmia.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acucrdo
{H (2 (3 {4)

6. Con el retiro se aprovecha mejor el tiempo.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(1 (2 (3) (4)

7 Después de junlarse el trabajo se extrafia

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
1) (2) (3 4

8. La jubilacién sigmifica estar satisfecho por todo lo trabajado

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(0 @ 3 (4)

0. Las personas jubiladas son poco creativas

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerde
acuerdo
(D 2) (3) (4)

10. Los retirados son una carga para la sociedad.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(5 () (3) 4)

Totalmente en

desacuerdo

(3)

Totalmente en
desacuerdo

3

Totalmente en
desacuerdo
{3)

Totalmente en
desacuerdo

5

Totalmente en
desacuerdo

(3)

Totalmente en
desacuerdo

)

Totalmente en
desacuerdo

(5

Totalmente en
desacuerdo

(5)

Totalmente en
desacuerdo

5]

Totalmente en
desacuerdo

&)
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11. Por su experiencia una persona jubilada puede dar capacitacin.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
aguerdo desacuerde
ey 2 (3) @ (5)
12 La situacién econdmica del jubilado le causa insatisfaceion
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
n 2) {3) “) (5)
13. Ya No se uene la misma capacidad para trabajar después de jubilarse.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
(1 (2 (3) C)) (5}
14. Una persona jubilada tiene las rmismas facultades que cuando trabajaba.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
() ) 3 Y %)
15 Una persona jubilada debe de trabajar.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
(0 @ 3 ) &)
16. Es necesano tener oros ingresos ademas de la pension jubilatona
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
M {2) €} 4) (%)
17 Una desventaja del retiro es apartarse de los compaiieros y jefes de trabajo de tanios  afios.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
ey ) (3 @) (3)
18. Con el retiro se tienen menos pregcupaciones.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerde
(1) @) (3 @ )
19. Los jubilados son tan productives como cualquier persona.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
(1) @) {3) ) (5}
20, El jublado tiende a compartir sus experiencias con los demas
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
(1) ) (3 &) (5)
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21. Jublarse significa descansar.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(1) (2 (3 )

22 Los jubilados son valiosos por su experiencia y sabiduria.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(1) (2) 3) {4

23 Lapensidn es suficiente para que ¢l jubilado viva.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(I} (2) (3) 4

Totalmente en
desacuerdo

)

Totalmente en
desacuerdo

()

Totalmente en
desacuerdo

()

24 1a jubilacion es el hempo en que se puede hacer lo que siempre se ha querido.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerde
acuerdo
() @) ®) @)
25. La jubilacién sigmifica tranquilidad.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(1) @ 3 @
26 Elretiro es necesarto
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
(1) @) 3) o

27 Es prefenble jubilarse que seguir trabajando.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
oy (2) &) e))

Totalmente en
desacuerdo

()

Totalmeants an

IS S50

desacuerdo

&)

Totalmente en
desacuerdo

&)

Totalmente en
desacuerdo

(%
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACIA LA JUBILACION

Autores: Lopez-Araiza y Noé Hovos
Adaptado por: Martinez M. v Pacheco C.

Exn la siguiente hoja se encuentran una serie de afirmaciones vy debajo de cads afirmacién, cinco
alternativas que son:

Tetalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Elja la respuestz gue crea mas de acuerdo con su manera de pensar. Contesté 1o mis

sinceramente posible y marque con una cruz encima de la opcién seleccionada.

Haga favor de escribir en el espacio sefialado, su edad, sexo, estado civil, la antighedad y el
Ultimo puesto desempetiado.

Es mmportante que no deje minguna afirmacion sin contestar y no se detenga a pensar demasiado
en sus respuestas, contesté lo primero que le venga a la mente.

I.a respuesta intermedia no debe ser empleada, a menos, que sea sumamente necesaria

El cuestionario es andmmo y ne hay respuestas buenas mi malas. porgue cada quién posee sus

propios puntos de vista.

Agradecemos su atenta colaboracién ~ GRACIAS
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Edad Sexo : Masculino () Estade civil: Soltero (a)
Femenino () Casado (a)

Viudo (a)
Unién Libre

Antigitedad en la empresa

Puesto actaal

()
()
Divorciado (a) ()
()
()

Nitmero de hijos Profesion 6 dltimo grado de estudios

1. Jubilacion es la forma de decir que ya No se es apto para trabajar.
Totalmente de De Acuerde Indecisa En Desacuerdo
acuerdo

2. La jubnlacién es simbolo de poca productividad.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

3. La jubilacidn sigmifica haber cumplide con todas las metas propias,
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

4. Los jubilados son personas respetables,
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

5. La jubilacion es una fase de la vida esperada con ansia.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

6. Los jubilados son una carga para la empresa.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

7. Con la jubilacién se aprovecha mejor el tiempo para descansar.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

8. Después de jubilarse la rutina laboral se extrafia.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

9. La jubilacidn sigmifica estar satisfecho por todo lo trabajado
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

Tatalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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9 La jubilacion sigmfica estar satisfecho por todo lo trabajado
Totalmente de De Acuerdo Indeciso
acuerdo

En Desacuerdo

10. Las personas jubiladas son poco creativas
Totalmente de De Acuerdo Indeciso
acuerde

En Desacuerdo

11. Los jubilados son una carga para la sociedad.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso
acuerdo

En Desacuerdo

12. Por su experiencia una persona jubilada puede dar asesorias,
Totalmente de De Acuerdo Indecise
acuerdo

En Desacuerdo

13. La simacién econdmica del jubfiado causa mnsatisfaccidn

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

14.Ya No se tiene la musma capacidad fisica para trabajar después de jubilarse.

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

Tortalmente en
desacuerdo

15. Los jubilados son tan eficientes en la toma de decisiones como el personal en activo,

Totalemente de
acuerdo

De Acuerdo Indeciso

En Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

16. Una persona juinlada tiene las mismas facultades mentales que cuando trabzjzba.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

17, Una persona jubilada debe trabajar.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

acuerdo

18, Es necesario tener otros mgresos ademas de la pensién jubilatoria
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerde

15. Una desventaja de ja jubilacién es apartarse de los compafieros y anugos de irabajo de tantos

afios.
Totalmente de De Acuerdo Indecise En Desacuerdo
acuerdo
20, Con lz jubilacidn se tienen menos preocupaciones.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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22, El jubilado tiende a compartir sus expertencias con los demas

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

23. Jubrlarse signmfica descansar.
Totalmente de De Acuerdo indeciso En Desacuerdo

acuerdo

24 Los jubilados son valiosos por su expenencia y sabiduria.
Totalmente de e Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

25. La pensidn es suficiente para que e} jubilado viva modestamente.
Totalmente de De Acuerde Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

26 La jubitacién s €l tiempo en que sc puede hacer lo que siempre se ha querido.

Totalmente de De Acuerde Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

27 Lajubilacion sigmfica ranquibidad
Totalmente de Be Acuerde Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

28 La jubilacion es necesaria.
Totalmente de De Acuerdo Indectso En Desacuerdo

acuerdo

29. Es prefertble jubilarse que seguir trabajando.
Totalmente de De Acuerdo Indecise
acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Es muy impertante para nosotros que usted, nos haga alganos comentarios acerca de su

jubilacion. GRACIAS
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CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACIA LA JUBILACION

Autores: Lopez-Araiza y Noé Hoyos
Adaptado per: Martinez M. y Pacheco C.

INSTRUCCIONES
En la siguiente hoja se encuentran una serie de afirmaciones v debajo de cada afirmacidn, cinco
alternativas que son:
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Elya la respuesta que crea mas de acuerdo con su manera de pensar. Contesié 1o més
sinceramente posthle y margue con una cruz encima de la opeidn seleccionada.

Haga favor de escribir en el espacio sefialado, su edad, sexo, estado civil, la antigiedad vy el
ulitmo puesto desempefiado.

Es mportante que no deje ninguna afirmacion sin contestar y no se detenga a pensar demasiado
en sus respuestas, contesté lo primero que le venga a la mente.

La respuesta intermedia no debe ser empleada, 2 menos, que sea sumamente necesana

El cuestionano es anénimo ¥ no hay respuestas buenas m malas, porque cada guién posee sus
propios puntos de vista.

Agradecemos su atenta colaboracién  GRACIAS
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Edad Sexo : Masculino () Estado civil: Soltero (a) ()
Femenino ( } Casado (a) (3

Divorciado (a) ()

Viedo (a) ()

Unién Libre ()

Antigitedad en la empresa al jubilarse

Adjlos de jubilado

Ultimo puesto desempefiado

Nimero de hijos

5.

. Jubilacion es la forma de decir que ya No se es 2pto para trabajar.

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

- La jubilacién es simbolo de poca productividad.

Totalmente de
aguerdo

De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

- La jubrlacaén significa haber cumplido con todas las metas propras.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

- Los julnlades son personas respetables.
Totalmente de De Acuerdo Indecise En Desacuerdo

acuerdo

- La jubnlacién es una fase de la vida esperada con ansia,

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

Los jubtlados son una carga para la empresa.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

- Con la jubilacidn se aprovecha mejor el tiempo para descansar.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo
- Despugs de jubilarse la rutina laboral se extrafia
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

acuerdoe

- La jubslacidn significa estar satisfecho por todo lo trabajado

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

Profesién o Ultimo grado de estudios

Tatalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerde

Totalmente en
desacuerdo

Totalments en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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19. Las personas Jubiladas son poco creativas
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerde desacuerdo

11. Los jubilados son una carga para la sociedad
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

12. Por su experiencia una persona jubilada puede dar asesorias.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

13 La sifuacién economrca del jubilado causa insatisfaccidn

Totalmente de De Acuerde Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

14. Ya No se tiene [a misma capacidad fisica para trabajar después de jubilarse.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

15. Los jubilados son tan eficientes en la toma de decisiones como el personal en activo.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

16. Una persona jubilada trene las muismas facultades mentales que cuando trabajaba.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

17. Una persona jublada debe trabajar.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerde

18. Es necesario tener otros mgresos ademsas de Ia pensidn jubiatoria

Totalmente de De Acuerde Indeciso En Desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

19. Una desventaja de ja jubilacién es apartarse de los compafieros y amigos de trabajo de tantos

2hos.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo
20. Con Ja jubilacién se tenen menos preocupaciones

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo
21. Los jubilados son tan produchivos como el personal en active,

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo
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22 Eljubilado uende a compartir sus experiencias con 105 demas

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

23 Jubilarse significa descansar
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

acuerdo

24. Los jubilados son valiosos por su experiencia y sabidurfa.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuardo

25. La pensidm es suficiente para que el jubilado viva modestamente.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerde

Totalmente en
desacuerdo

26 La jubriacidn es el trempo en que se puede hacer lo que siempre se ha quenido,

Totalmente de De Acuerdo Indecise En Desacuerdo
acuerdo

27. La jubilacién sigmifica ranquitidad.
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
acuerdo

28 La jubilacion es necesana
Totalmente de De Acuerdo Indectso En Desacuerdo

acuerdo

29. Es preferible jubilarse que segur trabajanda,
Totalmente de -De Acuerdo Indecizo
acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

‘Totalmente en
desacuerdo

Es niuy importante para nosotros que usted, nos haga algunos comentarios acerca de su

jubilacién. GRACIAS
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