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OBJETIVO

Presentar un panorama general de la situacién actual, en materia de normalizacién de calidad en
autotanques para el transporte de materiales y residuos peligrosos.

Identificar los requerimientos para adoptar un sistema de calidad de la serie ISO-8000. En una
empresa de servicios, { Transporte terrestre especializado de materiales peligrosos ).




INTRODUCCION

Para hablar de autotanques es necesario hablar de todo aquello que tiens que ver con este
elemento, como es el autotransporte de carga, que finalmente es el uso que se le da a! elemento
en cuestion. De hecho en los Gltimos diez aftos hemos presenciadoe un cambio trascendental en
este sector, el reto que se impone es trabajar con estandares de calidad iguales a los que
cumpten sus contrapartes del exterior,

Hablar de la globalizacidn de los mercados sin hacer referencia a la administracion de ia calidad
para competir con éxito en e! exterior, resulta praclicamente imposible. ¥ es que 1a calidad hoy en
dia es un elsmento qus permite el movimiento de bienes y de los servicios en todo el mundo.

Evidentemente, la referencia a productos especificos, sistemas de medicién, identificacion de
fallas inspeccion en e campo de la produccion de bienes, resulta menos complicado. E! riesgo de
imprecision se presenta cuando de servicios se trata, con las consecuencias que de efle resultan
a nivel internacional, de donds la preccupacién para liegar a acuerdos de todo tipe para definir las
condiciones de operacién del comercio en tal sentido se presenta de manera cada vez mas
frecuente.

Si bien goza de aceptacion generalizada la importancia dispensada del sector de servicios
respecto de su participacién en el grueso de las actividades econdmicas de cualquier pais, la
politica de gran nimero de Estados se ha crientado a proteger a sus empresas de la competencia
extema. Dicha proteccion reviste de diversas modalidades emanadas de normas, reglamentos y
practicas a las que se recurre para regular el acceso a los mercados.

Aln cuando hace menos de dos décadas los Estados Unidos han insistidc en que los
servicios queden contemplados por los acuerdos comerciales, sus condiciones de operacion
acusan un manejo de précticas discriminatorias y restrictivas que inciden de manera negativa en
el libre comercio. Basta ilustrar la naturaleza de las controversias gue se han suscitado en materia
de autotransporte desﬁa fa negociacion def Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidas y
Canada.

Paraddjicamente, la liberaiizacion del comercio interacional ha implicado el manejo de
normas y reglamentos a favor no precisamente de las economias menos provistas de recursos




para hacer frente los requerimientos fijados. El contenido de un concepto tan ambiguo y tan
ampiio como el de la calidad, dio paso entonces a la creacién de la Qrganizacion Intemacional de
normalizacién { 1SO ) encargada dei manejo de los tineamientos basicos sobre calidad que habria
de regir en el plano intemacional.

En tal linea la normalizacién técnica se da como un proceso de integracién de requerimientos
y atributos que deben cubrir Ios bienes, servicios, procesos y métodos involucrados en un proceso
praductivo o de generacion de un servicio. De ahi que la norma constituya la creacidn de esos
requisitos para garantizar gue un producto O servicio es adecuado para un desempeno
satisfaciorio.

La norma define y describe el contenido de la calidad, de donde se deriva la gran influencia
que ha alcanzado a nivel mundial como referente obligado, en especial a los uitimos diez afios,

definiendo las posibilidades de supervivencia de una empresa.

Es a partir de las normas generales emanadas de instituciones regionales o inlemacionales
que los gobiernos nacionales apoyan la elaboracién de normas internas para buscar una
reglamentacion especifica cuya obligatoriedad es indiscutible. Pero en el caso de las primeras, 1a
norma surge como wn criterio de observancia no obligatoria en el plano internacional para una
regulacidn técnica y que se adopta como resullade de un consenso © unificacion de criterios en
un campo especifico. La naturaleza juridica de la norma gue marca su obligateriedad deriva de un
compromiso directo establecido entre las partes que asi lo acuerdan.

La atencién que ha sido objeto el establecimiento de sistemas de calidad con base en la
normalizacién internacional es una resultante de la importancia otorgada a las observancia de
normas oficiales, reglamentaciones lécnicas y procesos utilizados susceptibles de ser certificados
para garantizar que determinadas condiciones se cumplen.

AUTOTRANSPORTE

Ei autotransporte es un servicio regutado, reglamentado y sujeto al régimen de concesién, en
el que la autoridad normativa se reserva las atribuciones que la ley sefala, y donde el
concesionario puede responder al llamado de la autoridad normativa. Se han aplicado programas
en este sactor, de relieve indiscutible. Es obvio que al incrementarse el nimero de operaciones, al
incrementarse el volumen transportado, el riesgo de! accidente aumenta, los esfuerzes que se
hacen por reducirios, no se escatiman, Para ilustrar se tienen examenes médicos completos de




los operadores, en el servicio central de la Secretaria de Caomunicaciones y Transporte y en las
grandes capitales de la republica. Se tienen consultorios médicos y se praclican examenes en
Terminales de Transportes, en las Casetas y Puentes Federales de ingresos.

CLASIFICACION DEL TRANSPORTE DE CARGA

Los sistemas de carga se pueden clasificar atendiendo a las mercancias gue manejan o como
originadores, receptores o transportistas de carga. Otro agrupamiento posible es el siguiente:
sistemas de transporte de alquiler y privado. El primero se puede clasificar en transportadores
comunes y por contrato.

Los transportes se agrupan técnicamente de acuerdo con el medo. Por ferrocarril, carretera,
aéreo acuatico, y una gran variedad de otros.

También se puede hacer una clasificacion de acuerdo con el tipo de potencia motriz, motor de

combustién interna, eléctricos, de vapor, etc. Asi mismo, se les puede clasificar en virtud de su
potencia motriz y espacio disponible en uridades mdltiples o unidades ensambladas.

TANSPORTES POR CONTRATO

Estas empresas no offecen sus servicios al publico en generat sino sdlo a una parte de éste
con la cual se obligan mediante un contrato de transporte individual. La mayoria de estos
transportes son vehiculos de motor que transportan carga. Dentro de esta faceta del transporte se
encuentran michos pegquefios propietarios operadores independientes, duefos de un solo
vehiculo. Estos diversos prestadores de servicios estdn sujetos a los reglamentos, modificados
por fa Secretaria de Comunicaciones, incluyendo el control de las tarifas.

COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR TRANSPORTE

Un sistema de transporte poco desarrollado, la extension de los mercados se reducen a las
dreas gque rodean de forma inmediata los lugares de produccion, hoy en dia las empresas
transportistas tienen oportunidad de ofrecer sus seryicios a nivel internacional divido a los
tratados comerciales que ha firmado nuestro pais coﬁ otras naciones.

En el caso concreto det sistema de transporte terrestre de materiales y residuos paligros se ha
avanzado significativamente en la homologacion de la normatividad entre los paises vecinos
Estados Unidos y Canadé, de tal forma que algunas empresas transportistas mexicanas pueden
internar sus unidades completas en aquelios paises y biseversa. Es importante mencionar gue
aun falta mucho por hacer en materia de competitividad del sistema de transporte con respectc a
ostos paises.




CAPITULO 1
ESTRUCTURA DE LOS AUTOTANQUES
1.1.- COMPONENTES GENERALES.

En general los autotanques cuentan con los siguientes elementos.
« Tubo de descarga

+ Registro 0 domo

« Valvula de descarga

s Valvula de vacio

« Proteccidn contra vuelcos

« Acoplamisnto de la manguera

+ Valvula de venteo

= Faldones ylo salpicaderas

s Defensa

* Soporte y anclaje.

+ Envolvente cuando son tanques termo
e Manémetro

« Termémetro cuando son tanques termo

» Tapdn fusible yfo ciego




1.2.- CLASIFICACION DE AUTOTANQUES DE ACUERDO A LA 5CT.

1.2.1 ESPECIFICACION SCT 306

+ Espesor del cuerpo, tapas, mamparas y rompeolas.

El espesor minimo del material es del No. 14 sin exceder s valor maximo a fa tension.

« Proteccion contra vuelcos

Estos proteciores de encuentran instalados en la parte superior del tanque, y protege las entradas
para llenado, pasahombre o domo.

+ Entrada pasahombre o domo.

Cada compartimento gue excada los 9,500 litros tiene un pasahombre cuando menos de 50 cm.
Y esta provisto de dispositivos de seguridad, tales como candados o mariposas, para impedir la
aperlura, cuando exista presion intema.

« Valvula de desfogue.
Dispositivo de seguridad, esta en contacto con la fase vapor de la carga, debe de estar protegido
y ademas debe de contar con drenes,

« Valvula de venteo para operar con presion interna y al vacio.

Cada compartimento del tanque esta provisto con dispositivos de seguridad, de presion y vacio, 1a
primera esta calibradas para abrir a no mas de 0.07 kg/cm2, la segunda debe abrir a no mas de
0.026 kgicm2, las cuales estdn disefiadas para prevenir la perdida de producto en caso de
volcadura del vehiculo.

« Vélvula de venteo de proteccion para carga y descarga.

Si el tanque esta disefiado para ser cargado o descargado con la tapa del domo cerrado, ademas
de contar con los dispositivos mencionados en el parrafo anterior, cuenta con otro adicional para
una presién de hasta 0.21 kgfcm2 y esta opera a presion o en conjunto con el mecanismo de
carga del tanque.

« Venteo por fusible rompible,
Si los venteos accionados por presion indicados en los parrafos anteriores, no proporcionan la -
capacidad de venleo total, se proporciona capacidad adicional agregando un dispositivo de
venteo tipo fusible, dicho elemento esta localizado de tal forma de que no esta en contacto con el
producto de! tanque en condiciones normales de operacion.




« Véivuia de emergencia con control remoto y fusible automatico accionado por calor.

Cada apertura de descarga de producto esta equipada con una valvula automatica de cerme.
Operando de manera segura contra el escape accidental del producto. Estas valvulas estan
localizadas dentro del tanque © en un punto fuera del tanque donde la linea de flujo entre o salga
del tanque,

Dichas valvulas de descarga de producto ademas de contar con los medios normales de cierre,
cuenta con un medio automatico de cieme por accién térmica que entra en accién a una
temperatura no mayor a 21°C, y un sistema de secundario de cierre, con control remoto que esta
localizado lejos de las aperturas de llenado y descarga del tanque para ser operado manuaimeante
en caso de fuego o algun incidente.

s Valvula de descarga con niple roscado y tapén.

Esta vaivula puede estar localiza en la parte trasera o en la parte central del tanque y su funcién
consiste en regular el flujo de carga o descarga del producto y contener los accesorios de
conexién de mangueras.

« Prueba hidrostatica a una presion de 0.42 kgfom2 ( Lb/pt2 ).

Este fipo de tanques se utilizan en el transporte de sustancias quimicas peligrosas ( ligeras }, son
construidas de acero al carb6n, acero de alta resistencia, acerc inoxidable o aleacionss
especiates de aluminic.

1.2.2 ESPECIFICACION SCT 307
« El calibre del material es de acuerdo al disefio, pesos especificos del producto, volumen,
longitud y didmetro. Generalmente se utilizan los calibres 12, 11, 10, 8, 4.76 mm.

« Los tanques deberdn ser de construccion circular,
« Proteccion contra vuelcos.
Estos protectores de encuentran instalados en la parte superior def tanque, y protege las entradas

para llenado, pasahombre o domo.

« Domo de 51 cm. De diametro que soporte presién y con un minimo de seis maripasas o

candados.




Cada compartimanto que exceda los 9,500 litros tiene un pasahombre cuando menos de 50 cm. Y
esta provisto de disposilivos de seguridad, tales como candados o mariposas, para impedir |a
apertura, cuando exista presion intema.

Las tapas estan disefiadas con una resistencia estructural a las presiones internas de liquidos de
2.81 kgfem2 o una y media veces la presion de diserio del tanque.

+ Vdlvula de presion y relevo con doble funcién, presion interna y extarna.

Cada compartimento del tanque esta provisto con dispositivos de seguridad, de presidn y vacio,
esta calibradas para abrir a no mas del 130 % de la presion de disefio del tanque. La cual esta
disefiadas para prevenir la perdida de producto en caso de volcadura del vehiculo.

+ Niple con mandmetro.
Cada compartimenio del tanque cuenta con un indicador de presién, para registrar la presion
interna del tanque.

¢ Dos niples de 7.6 cm. De didmetro, uno con un tapdn ciego y otro con tapén fusible.

El primer tapén tiene la funcién de cancelar a uno de los niples y el segundo esta calibrado para
abrir a una determinada presién y este entrara en accién cuando los demdas disposilivos de
venteo no tengan la capacidad para desalojar la presion interna del tanque.

s Valvula de emergencia con cierre automético ya sea mecénica o hidraulica con contrel remoto
y fusible automatico accionado por calor.

Cada apertura de descarga de producto esta equipada con una valvula automatica de ciere.

Operando de manera segura contra el escape accidental del producto. Estas valvulas estdn

localizadas dentro del tanque o en un punto fuera del tanque donde la linea de flujo entre o salga

del tanque.

Dichas valvulas de descarga de producto ademas de contar con los medios normales de cierre,
cuenta con un medio automético de cierre por accién térmica que entra en accién a una
temperatura no mayor a 21°C, y un sistema de secundario de cierre, con control remoto que esta
localizade lejos de las aperturas de llenado y descarga del tanque para ser operado manualmente
en caso de fuego o algan incidente.




« Véivula de descarga con niple y tapén,

Esta vélvula pueds estar localiza en |a parte trasera o en |2 parte central del tanque y su funcidn
consiste en regular ! flujo de carga o descarga del producto y contener los accesorios de
conexion de mangueras.

v Cuando el autotanque es termo, el sistema de calefaccion lleva vélvula de entrada para
vapor, valvula de seguridad, véivula de escape ( trampa ), y termdmetro.

+ Indicadores de medicion.

Cada compartimento de un tangue excepto aquelios tanques llenados considerando el peso del
producto, estan equipados con un indicador de nivel maximo del liquido permitido en cada
compartimento.

s Presidn de disefio 1.76 kg/cm2 ( 25 Lbipt2 9), 0 2.46 kg/cm2 ( 35 Lb/pt2 },
E! tanque debe de estar disefiado de acuerdo con los requerimientos del cédigo ASME.

Este tipo de autotanques se usan para el fransporte de substancias quimicas peligrosas ligeras,
el material para su construccién puede ser de acero al carbon, acero de aita resistencia, acero

inoxidable o aleaciones especiales de aluminio.

1.2.3 ESPECIFICACION SCT 312

+ E| calibre del material es de acuerdo al disefio, volumen, longitud y didmetro. Se usan
generalmente del nimero 12, 11,10, By 4.76 mm.

e tostanques deberdn ser de construccion circular,
« Proteccidn contra vuglcos.

Estos protectores de encuentran instalados en la parte superior del tanque, y protege las entradas
para llenado, pasahombre o domo.




« Domo de 51 cm. De didmetro y un minimo de 8 mariposas o candados.
Cada compartimento que exceda os 9,500 litros liene un pasahombre cuando menos de 50em. Y
esta provisto de dispositivos de seguridad, tales como candados o mariposas, para impedir la
apertura, cuando exista presion intema.

Las tapas estan disefiadas con una resistencia estructural a las presiones internas de liquidos
de una y media veces la presion de disefio del tangue. En ningun caso es menor de 1.05 kglem2.

« Valvula de presién y relevo con doble funcion, presion interna y extema.

Cada compartimento del tanque esta provisto con dispositivos de seguridad, de presion y vacio,
esta calibradas para abrir a no mas del 130 % de la presion de disefio del tanque. La cual esta
disefiadas para prevenir la perdida de producto en caso de volcadura del vehiculo.

« Niple con manometro y véivula de bola.

Estas elementos, se usan para operaciones de carga y descarga de producto,

« Dos niples de 7.6 cm. De didmetro con tapon ciego y ofro con tapén fusible.
El primer tapén tiere 1a funcién de cancelar a uno de los niples y el segundo esta calibrado para
abrir a una determinada presién y este entrara en accion cuando los demés dispasitivos de

venteo no lengan la capacidad para desalojar la presién interna del tanque.

o Valvula de emergencia con ciere automatico ya sea mecanica 6 hidraulica con control
remoto y fusible automatico accionado por €l calor.

Cada apertura de descarga de producto esta equipada con una vélvula automdtica de cierre.
Operando de manera segura contra el escape accidental del producto. Estas valvulas estan
localizadas dentro del tanque o en un punto fuera del tanque donde |a linea de flujo entre o salga
del tanque.

Dichas valvulas de descarga de producto ademas de contar con los medios normales de clerrs,
cuenta con un medio automndtico de cierme por accibn térmica que entra en accién a una
temperatura no mayor a 21°C, y un sistema de secundario de cierre, con control remoto que esta
localizado lejos de las aperturas de llenado ¥ descarga del tanque para ser operado manualmente
an caso de fuego © algln incidente, '




e Valwula de descarga con niple y tapon.
Esta valvula puede estar localiza en la parte trasera o en la parte central del tanque y su funcion
consiste en regular el flujo de carga o descarga del producto y contener l0s accesorios de

conexion de mangueras.

v Cuando el autotanque es termo, el sistema de calefaccion lleva vélvula de enirada para
vapor, vélvula de seguridad, valvula de escape { trampa ), y termdmetro.

« Presion de disefio de 2.4 kgiem2 { 35 Lb/pt2 ) 6 3.5 kglem.2 ( 50 Lbipt2 ).
£l tanque debe de estar disefiado de acuerdo con los requerimientos del codigo ASME.

Este tipo ce aulotanques se uliliza para el transporte de substancias quimicas peligrosas

(pesadas ). El material para su construccién pusde ser de acero inoxidable o aleaciones

especiales de aluminio.
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1.3. REQUERIMIENTOS DE CONSTRUCCION

1.3.1 Autotanques multiusos.
s Un tanque puede estar dividido en compartimentos.
« Untangue puede ser fisicamente alterado o modificado para cumplir atrés especificaciones.

1.3.2. Soporte y anclaje.

Los autotangues con bastidores que no estén integrados entresi por medio de soldadura, estan
provistos con aditamentos para sujetar el tanque y eliminar cuaiquier movimiento que resulte de
frenado, arranqgue © at dar vuelta el vehiculo.

1.3.3. Refuerzo circunferencial.

Los tanques con espesores en el cusrpo menares de 8.5 mm. Estan reforzados
circunferenciatmente ademas de las tapas o cabezas del tangue, ya sea con rompeolas,
mamparas o anillos.

1.3.4. Proteccion contra dafios por accidentes.
La instalacién de cualquier aditamento al cuerpo o tapa del autotanque esta disefiado de tal forma
que mirimiza la posibilidad de dafio o falla que afecte adversamente la integridad del tanque.

1.3.5. Defensa trasera

cada autotanque esta provisto de una defensa trasera para proteger el tanque y tuberia en caso
de una colisién por la parte trasera. Esta se encuentra localizado por lo menos 15.2 cm. De
cualquier componente del vehiculo que sea usado con propdsitos de carga o descarga del
producto.

1.3.6. Proteccion contra volcadura.
Estos protectores de encuentran instalados en la parte superior det tanque, y protege las entradas
para llenado, pasahombre o domo.

1.3.7. Tuberia

Tuberla do descarga de producto esta provista con proteccion, de tal manera que se asegure
razonablemente contra el escape accidantal del contenido.
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1.3.8. Claro minimo sobre la carretera,

La altura minima sobre la cametera de cualquier componente del autotanque o mecanismo de

proteccion localizado entre alguno de los ejes adyacentes en un vehiculo y s por lo menos de
. 1.3 em. Por cada 30 cm. De separacion entre dichos ejes

1.3.9. Sistema de calefaccion.

Las cémaras o serpentines de calentamiento, estan construidos de manera que el rompimiento de

sus conexiones externas no cause fuga de! producto que contiene el tanque.

1.3.10. Certificado
Es necesario un certificado firmado por un organismo de certificacidn autorizade y acreditando,

cerificando que ¢ada uno de dichos autolanques esta disefiado , construido y probado, y que

cumple con los requerimientos contenidos en la especificacién aplicable.

1.3.11. Placa de identificacién

Cada autotangus cuenta con una placa de identificacion y contiene la siguients informacion.

Fabricante del autotangue.

Namero de serie del fabricante.
Identificacion de especificacion del material.
SCT 306 0 SCT 307 0 SCT 312 o sin codigo.
Fecha de fabricacion.

Fecha de prueba original.

Fecha de certificacidn.

Presidn de diseiio.

Presién de prueba.

Material de la cabeza (tapas ).

Materiat del cuerpo.

Ctlase de la soldadura.

Clase de revestimiento, si lo hay.

Capacidad volumétrica nominal del langue por compartimento ( de adelante hacia atras ).

Peso bruto vehicular.
Limites de carga.
Limites de descarga.
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1.4. INSPECCION Y REPARACION DE AUTOTANQUES

1.4.1. GENERALIDADES
El establecimiento de los procedimientos de inspeccién y reparacidn en recipientes sujetos a
presion es indispensable para asegurar la buena operacion de estos equipos.

Los criterios mas completos en inspeccion y reparacion en recipientes a presion son los
establecidos por el consejo Nacional de Inspectores de calderas y recipientes a presion (National
Board of Boiler and Pressure Vessel Inspectors). Esta es una organizacidn que esta compuesta
por inspectores en estados y ciudades de los Estados Unidos y de Ganada, y tiene el propdsito de
promover una mayor seguridad a la vida y a las propiedades, mediante el establecimiento de
acciones concentradas en la construccidn, instalacion, inspeccion reparacion de recipientes a
presion, asl como sus accesorios , asegurando con elio el cumplimiento de! cédige de calderas y
recipientes a presién de la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME).

La seccitn Vil del eédigo ASME establece las reglas de seguridad que gobieman el disefio, la
fabricacién y la inspeccién durante la construccidn de lo recipiente sujetos a presién. En cambio,
el National Board Inpection Code es un documento que tiene el propdsitc de mantener la
integridad de los recipientes sujetos a presion despuds de que han sido puestos en servicio,
proporcionando reglas y principios para inspeccién y reasignacidn, ayudando asi a asegurar que
estos equipos continden wtilizandose en forma segura.

1.4.2. TECNICAS DE INSPECCION.

Las partes de un recipiente que debe de inspeccionarse con mayor cuidado, depende del tipo
de recipiente y de sus condiciones de operacidn. Ef inspector se debera de familiarizar con las
condiciones de operacién y con las causas y caracteristicas de defectos y deterioros potenciales.

Et examen visual cuidadoso es el método de inspeccién mas aceptado universaimente. Otros
medios que pueden usarse para complementar ia inspeccién visual incluye: el examen con
particulas magnéticas para grietas y ofras conlinuidades alargadas en materiales magnéticos:
examen con liquidos penetrantes fluorescentas o con tinturas para descubrir grietas, porosidades
o agujeros pasantes que se extienden a la superficie del material y para delinear ofras
imperfecciones superficiales, medicion de espesores y de deteccién de defectos por ultrasonido,
prugba de fugas entre ofras.
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1.4.3. INSPECCION GENERAL.

El inspector debe de examinar cuidadosamente las superficies de las envolventes y do las
tapas, observando grietas, poros, abombamisntos y otras evidencias de deterioro, prestandc
particular atencion a todos aquellos elementos de fijacién y de soportes.

1.4.4. PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS

Los métodos de pruebas no destructivas se destinan a revelar las discontinuidades
superficiales e internas des materiales, en soldaduras, en partes y en componentes. Estos
incluyen examen radiograficos, examen ultrasénico, examen de fiquido penetrante, examen de
particulas magnéticas ,examen visual, pruebas de fugas y examen de emisidn acGstica. En los
métodas antes mencionados es esencial la experiencia, la habifidad y la integridad del personal
que efectlia estos examenes para |la obtencién de resultados significativos.

1.4.4.1. EXAMEN ULTRASONICO.

Este método proporciona indicaciones de discontinuidades superficiales. La profundidad de las
discontinuidades pueden determinarse por el uso de la técnica apropiada. Puesto que
normalmente no existen registros de los resultados mas que ios indicados en la pantalla.

1.4.4.2. EXAMEN DE LiQUIDOS PENETRANTES.

El método de liquido penetrante se usa para detectar discontinuidades que se encuentran
abiertas a la superficie del material que se desee examinar. Este método puede aplicarse tanto en
materiales ferrosos como en materiates no ferrosos.

El examen del liquido penetrante se puede usar en la revelacién de discontinuidades en la
superficie , tales como grietas, costuras elc.

1.4.4.3, EXAMEN VISUAL.

El examen visual se usa generalmente para determinar situaciones tales como, la condicion
superficial de la parte de, refuerzos, de scldadura y evidencia de fugas.
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1.4.5. PRUEBAS DE PRESION Y FUGAS.
Cada tanque o compartimento debe ser probado hidrostatica y neuméticamente.

1.4.5.1. METODO HIDROSTATICO.

Este método consiste en lienar completamente el tanque con agua a una temperatura que no
exceda 37.8 °C, y se presuriza a una cierta presion, la presion debe medirse con un mandmetro
en la parte superior del tanque dicha presién se mantiene cuando menos 10 minutos, durante
este tismpo se inspecciona el tanque para detectar fugas, abombamiento, u otros defectos.

1.4.5.2. METODO NEUMATICO.

Este método consiste en presurizar el tanque con aire o un gas inerte, la presion de prueba de
alcanzarse gradualmente. La presién se mantiens cuando menos 5 minutos durante este lapso de
tiempo se realiza la inspeccién, el método de inspeccion consiste en aplicar una solucion de jabon
y agua o algln otro similar en todas las unidades y aditamentos del tanque.

1.4.5. PERIODO MAXIMO ENTRE INSPECCIONES.

El tipo de inspeccitn dado a los recipientss sujetas a presién se deberé tomar an consideracién
la condicién del recipiente y en el ambiente en el que opere. Esta inspeccién puede tomar varias
formas; externa, interna o cualquiera de las numerosas técnicas de evaluacién no destructivas. El
periodo méximo entre inspecciones internas o una evaluacidn completa, no excedera de ia mitad
de la duracién restante estimada del recipiente o disz afios o cualquiera que sea menor.
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CAPITULO 2

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

2.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa ofrece el sarvicio especializado de transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos a nivel nacional e internacional, por io que cuenta con autotanques de diferentes
capacidades y tipos (Termo y normales). Asi mismo cuenta con unidades transporiadoras como
son KENWORTH , FREGHLAENER, DINA y ESCANIA, las principales operacicnes de la
empresa es la transportacion de exportaciones e importaciones de materiales peligrosos liquidos
de Canada, Estados Unidos y algunos paises centro Americanos como es el caso de Guatemala
y Panama.

Para realizar sus operaciones, la empresa cuenta con una terminai en la ciudad de México y
una en Matamoros Tamaulipas, asi como un centro de operacién en Coatzacuaicos Veracruz y en
Brownsville Texas. En el caso de las exportaciones e importaciones, las unidades de arrastre
siempre circulan con doble semi remolque, los cuales liegan a las terminales de Matamoros o de
México, dependiendo cual sea el destine de! material.

2.1.1. IMPORTACIONES

cuando el destino del producto es a los estado del norte del pais, las unidades se quedan en
Matamoros para después hacer la entrega a cada uno de los destinatario. Por otro lado cuando
el destinatario se en encuentra en el resto del territorio nacional, tas unidades llegan a la terminal
situada en la ciudad de México, para después realizar la entrega al destinatario.

2.1.2. EXPORTACIONES

En el caso de exportaciones las unidades siempre parten de la terminal que se encuentra en la
ciudad de México, ya que en este lugar se cuenta con las instalaciones de mantenimiento de las
unidadss tractocamiones asi como con talleres de reparacién de aulotanques y con un centro de
lavado de autotanques, este ultimo es fundamental para ia empresa debido a que las unidades
casi nunca transportan el misme producto

Cuando los autotanques son de origen Estaunidense o Canadiense se internan a teritorio

Mexicano mediante un permiso de permanencia temporal, el cual es de 30 dias, de iguat manera
ios autotanques de origen Mexicano se internan a los diferentes paises bajo las mismas
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condicionses, en ambos casos se trae consigo toda la documentacién que solicite las autoridades
en las inspecciones en las caselas, caminos y puentes federales y ceniros de concentracién de
unidades y aduanales.

Finalmente la empresa ofrece servicio de transporte de substancias y residuos peligrosos a nivel

nacional, teniendo varias unidades dedicadas para varios clientes, mismas que circutan por casi
todo el territorio nacional,

18




2.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTES

2.2.1, CLASIFICACION DE LAS SUBSTANCIAS PELIGROSAS.

CLASE1

EXPLOSWOS

1.1 Substancias que presentan un riesgo de explosién de la totalidad de la masa, explosién
instantanea

1.2 Substancias y objetos que representa riesgo de proyeccitn, no de explasion.

1.3 Substancias que reprasentan un riesgo de incendio y de que se produzcan pequefios efectos

de onda explosiva, cuya combustién da lugar a una radiacién térmica considerable.

1.4 Substancias y objetos que no presentan un riesgo considerable,

1.5 Substancias poco sensibles, riesgo de explosion de la totalidad de la masa, pero muy
improbable su iniciacién, transicién de incendio o detonacién bajo condiciones normales de
transports.

1.6 Objelos extremadamente insensibles.

CLASE 2

GASES COMPRIMIDOS, LICUADOS O DISUELTOS A PRESION

2.1 Gases inflamables

2.2 Gases no inflamables, no toxicos.

2.3 Gases toxicos.

CLASE 3

LIQUIDOS INFLAMABLES-

CLASE 4

SOLIDOS INFLAMABLES

4.1 Sélidos inflamables

4.2 Substancias que presentan un riesge de combustién espontanea.

4.3 Substancias que al contacto con el agua reaccionan, desprendsn gases inflamables.

CLASE S

OXIDANTES Y PEROXIDOS ORGANICOS

5.1 Substancias oxidantes

5.2 Peroxidos orgénicos

CLASE B

TOXICOS AGUDOS Y AGENTES INFECCIOS0S

6.1 Téxicos agudos ( vensnos ),
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6.2 Agentes infecciosos.
CASE7

RADIACTIVOS

CLASE S
CORROSIVOS

CLASE 9

VARIOS

2.2.2 SISTEMA DE CARGA Y DESCARGA DE BIENES.

Las maniobras de carga y descarga no son actividades propias de la empresa, de manera que
estas operaciones siempre son realizadas por e personal de la planta donde se lleve acabo estas
actividades, solamente en casos especificos la empresa realiza operaciones de descarga, atraves
de personal especiglizado. Una vez que se presenta una unidad con producto a la empresa
destinataria, estas deben de descargar el produclo de acuerdo a sus procedimientos. De la
misma forma cuando se trata de operaciones de carga.

2.2.3. TARIFAS
2.2.3.1. TARIFAS UNIFORMES.

La simplicidad puede ser una caracteristica clave a la hora de establecer la estructura de
algunas tarifas. La mas simple de todas las situaciones es fijar una sofa tarifa de transporte para
cualquier origen y por tanto para cualquier destino a nivel regional o estatal. Esto significa mas
posibilidades de distribuir los costos fijos en el servicio

2.2.3.1. TARIFAS NO BASADAS EN EL COSTO.

Este tipo de tarifas consiste en fijar tarifas Unicas cubriendo amplias dreas cercanas al punto de
origen , esla clase de larifas es muy comin en productos que se van a transportar largas
distancias y cuyos productores se encuentran en ta misma zona. En la practica ta competitividad
obliga en ocasiones que una tarifa de una ruta sea mas baja de lo que normalmente predice ta
estructura general de tarifas y las practicas de costo.
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2.2.3.2. FACTOR DEMANDA.

Cuando se hace una valoracion del servicio por este concepto de alguna mansra pueds influir
el nivel de las tarifas de modo que estas reflgjen el costo real de! servicio. Dado que los usuarios
ven el sefvicio de transporte como aigo favorable pare ellos, por lo que las tarifas nunca deben de
superar el jimite por encima del cual el usuario ya no considere ventajoso dicho servicio.

2.2.3.3. FACTOR VOLUMEN.

De acuerdo a las cuentas de la industria del transporte indican que los costos de servicio esta
directamente relacione con el volumen transportado. De hecho ja estructura de las tarifas reflejan
esto, de manera que los envios con un volumen lo suficientemente grande se ransportan con
tarifas mas bajas que las mas pequefios, La influencia del volumen en las tarifas se recoge de
diversas maneras. La primera de ellas es calcular la tarifa directamente a partir del volumen de
envio. Para ello se establecen diversos limites da volumen asociados cada uno con una tarifa,
menor cuando mayor sea el volumen, De este modo, para calcular la tarifa basta ver, por el
volumen de envio, en que nivel de tarifa se encuentra el mismo.

2.2.4. TIEMPQ DE ENTRAGA.

El tiempe de entrega es el factor mas importante a la hora de definir y evaluar el
funcionamiento de un servicio da transporte. Por el tiempo de entrega se entiende como el tiempo
medio que Heva trasladar un envio de un punto de origen hasta su destino. De hecho los
diferentes medios de fransporte difieren en si proporcionan o no una conexién directa entre los
puntos de origen y destino. No obstante, para efectos précticos es mas real medir sl tiempo de
entrega puerta a puerta, considerando todos fos medios invalucrados en el transporte.

2.2.5. VARIABILIDAD DEL SERVICIO.

La variabilidad se refiere concretamente a las dimansiones normales que existe en et tiempo de
entraga de los envios. Generalmente el tiempo de entrega se ve afectado por diferentes factores
como el clima, la congestion de! trafico, el nimero de paradas en el camino etc. Es por ello que se
debe de tomar en cuenita este factor en ef momento de definir el tiempo de entrega.
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2.2.6. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION,

PRESIDENTE

GERENTE
TRAFICO
INTERNACIONAL

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE
TRAFICO
NACIONAL

GERENTE R.
HUMANOS

GERENTE
SISTEMAS

GEREN'
LEGAL

GERENTE
MANTENIMIENTO

GERENTE
SEGURIDAD
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227 RESPOSABILIDADES

2.27.1. PRESIDENTE

Establece la politica de ia empresa.

£s responsabilidad de la presidencia, la coordinacion y supervision da los programas de
actividades de las diferentes dreas. Tales como vigilar la comrecta wtilizacidn de los recursos
humanos, materiales y financieros.

Define las responsebilidad individual y asegura que el personal de Gerencias tengan la
autoridad y recursos necesarios para desempeiiar sus funciones.

2.2.7.2. GERENTE ADMINISTRATIVO

*

Elabora de acuerdo a los requerimientos de la Presidencia, el presupuesto mensual y anual,
para cada una de las dreas.
Apoya a as dreas operativas para que cuenten con los recursos financieros necesarios para
desarrollar sus actividades.

Se encarga de todos los asuntos administratives de la compadia.

2.2.7.3. GERENTE DE TRAFICO INTERNACIONAL

Planea, dirige y controla las actividades de transporie del drea intemacional.

Proporciona asistencia a los clientes.

Acuerda en coordinacidn con el personal a su cargo (Ejecutivo de cuenta A), la entrega de los
productos, asi como los cruces de las unidades en |las aduanas, cuando se trata de las
exportaciones e importaciones,

Inicia y da seguimiento a las acciones correctivas y preventivas derivadas del proceso de
prestacidn det servicio.

Responsable de asegurar la satisfaccion del cliente, en coordinacién con las areas operativas
de la empresa.

Es el responsable de dar respuesta y atencion a quejas y/o reclamaciones,

Todo lo anterior concemniente al drea intarnacional.
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2.2.7.4. GERENTE DE TRAFICQO NACIONAL

+ Planea, dirige y controla las actividades de transporte del drea nacional.

+ Proporciona asistencia a los clientes.

* Acuerda en coordinaciin con e! personal a su cargo (Ejecutive de cuenta B), la carga y
entrega de fos praductos a nivel local.

+ Inicia y da seguimiento a las acciones cofrectivas y preventivas derivadas del proceso de
prestacion del servicio.

+ Responsable de asegurar la satisfaccién del cliente, en coordinacién con las éreas operativas
de la empresa.

* Es el responsable de dar respuesta y atencidn a quejas y/o reclamaciones.

Todo lo anterior concemiante al drea nacional,

2.2.7.5. GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.

« Responsable de la existencia y control del programa de entrenamiento.

= Responsable de dar mantenimiento y actualizar los regisiros que se mencionan en el parrafo
anterior.

2.2.7.6. GERENTE DE SISTEMAS

¢ Responsable de configurar los medios de comunicacion de toda la empresa, para asegurar
que existan y estén en buenas condiciones, en el momeanto de ser usado.

« Responsable de configurar el sisteama de computo, para procesar toda la informacién obtenida
en todos los departamentos de la empresa.

+ Es el responsable de mantener el equipo de comunicacion y de procesamiento de tatos en
buen estado.

2.2.7.7. GERENTE LEGAL.

+ Responsable llevar todos los asuntos legales de la compaiia entre las que destacan:

+ Brinda asesaria legal cuando ocurre un accidente en carretera.

Representa ala empresa, en las audilorias y/o inspecciones, de las siguientes Secrelarias.
+ De Comunicaciones y Transporte.

+ Del Trabajo.

» Ante la SEMARNAP.
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2.2.7.8. GERENTE DE MANTENIMIENTO.

Es el responsable de mantener todas las unidades {Tractocamiones y Autotanques) en
dptimas condiciones, para la prestacién del servicio.

Reasponsable do elaborer e} programa preventivo y correctivo de todas las unidades.
Responsable del mantenimiento de las instalaciones de la smpresa.

2.2.7.9. GERENTE DE SEGURIDAD

Se encarga ds la deteccién de condiciones inseguras, en las diferentes dreas de trabajo.

Se encarga del control de los residuos peligrosos generados en las actividades da limpieza de
autotanques.

Responsable de asegurar que el personal e instalaciones cuenten y lleven a la practica las
medidas de seguridad.

Responsable de responder en caso de emergencia.
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CAPITULO 3

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

3.1. NORMAS OFICIALES MEXICANAS, TRANSPORTE TERRESTRE DE MATERIALES
PELIGROSOS.

3.1.1. NOM-002-SCT2/1984. LISTADO DE LAS SUSTANCIAS Y MATERIALES MAS
USUALMENTE TRANSPORTADOS.

Esta norma tiene como propésito identificar y clasificar las substancias y materiales peligrosos
mas usualments transportados; por class, division de riesgo, riesgo secundario, nimero asignado
por las Naciones Unidas, asi como las disposiciones especiales la que deberd sujetarse el
transporte y ¢l método de envase y embalaje. Es de observancia obligatoria para los expedidores,
transportistas y destinatarios de este tipo de materiales.

3.1.2. NOM-003-SCT2/1934. CARACTERISTICAS DE ENVASES Y EMBALAJES DESTINADAS
AL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS.

Esta norma oficial Mexicana establece las caracteristicas, dimensiones, simbolos y colores de
las etiquetas que deben de tener todas las eliquetas que deben tener todos los envases y
embalajss, que identifican los riesgos que representan durante su transportacion y manejo de los
materiales y residuos peligrosos. Es de aplicacion obligatoria para los expedidares, transportistas
y destinatarios de estas substancias.

Concordancia con nermas intemacionales.
Coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.

3.1.3. NOM-004-SCT2/1994. SISTEMA DE IDENTIFICACION DE UNIDADES DESTINADAS AL
TRANSPORTE TERRESTRE DE SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.
Esta norma establece las caracteristicas y dimensiones de los carteles que deben de portar los
camiones, las unidades de arrastre, contenedores cisterna y recipientes intermedios para granel y
demas unidades de autotransporte y de ferrccarmil, que identifiquen fas substancias, materiales y
residuos peligrosos que se transportan, los cuales indiquen |os riesgos que representan durante
sy traslado. Es observancia obligatoria para los expedidores, transportistas y destinatarios de
estos materiales.




Concordancia con normas internacionales,
Coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.

3.1.4. NOM-005-SCT2/1994. INFORMACION DE EMERGENCIA PARA EL TRANSPORTE
TERRESTRE DE SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Esta norma tiene como propdsito establecer los datos y descripcion de las especificaciones gue
debe contener la informacién de emergencia para e! transporte terrestre, substancias, materiales
y residuos peligrosos, que se indique las acciones a seguir para casos de incidentes o accidents
{fugas, derrames, explosiones o incendios) que debe de llevar toda unidad de transporte tervestre
destinada al traslado deo este tipo de substancias, en un lugar visible y accesible. Es observancia
obligatoria para los expedidores, transportistas y destinatarios de estos materiales.

Concordancia con normas intemacionales.

Guia de Respuesta en Caso de Emergencias, para los que responden primero en la fase inicial
de un incidente ocasionado por materiales peligrosos. Departamento de Transporie de Estados
Unidos.

3.1.5. NOM-006-SCT2/1994. ASPECTOS BASICOS PARA LA REVISION OCULAR DIARIA DE
LA UNIDAD DESTINADA AlL AUTOTRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las disposiciones basicas que deben cumplirse para
la revisién diaria de las unidades destinadas al autotransporte de substancias, materiales y
residuos peligrosos por parte del conductor, para asegurarse que estas se encuentren en buenas
condiciones mecanicas y de operacion. Es de observancia obligatoria para los autotransportistas
y conductores de tas unidades que transportan aste tipo de materiales.
Concordancia con normas internacionales.
Esta norma coincide con ¢l Manual de Procedimientos para la revisién técnica de vehiculos de
pasajeros y carga; el Manual de inspeccion técnica de vehiculos, Criterios v de implementacion
del control técnico (Societi Generale Surveillance).

3.1.6. NOM-007-SCT2/1934. MARCADO DE ENVESES Y EMBALAJES DESTINADOS AL
TRANSPORTE DE SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Esta norma establece las caracteristicas y especificaciones que se deben cumplir para el
marcado de los envases y embalajes destinados al transporte terrestre de substancias y residuos
peligrosos. Es de aplicacién obligatoria para los expedidores, transportistas y destinatarios de
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este 1ipo de substancias, asi como los fabricantes de envases y embalajes y responsables de la
construccién y reconstruccion de los envases y embalajes que se utilizan para la transportacion
substancias, materiales y residuos peligrosos.

Esta norma no es aplicable para

« Envases y embalajes destinados a contener materiales de la clase 7, radiactivos o sus
residuos.

+ Envase y embalajes para el transporte de gases comprimidos, licuados o disueltos a presion.

Concordancla con normas internacionales.

Esta norma coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de

las Naciones Unidas.

3.1.7. NOM-010-SCT2/1994. DISPOSICIONES DE COMPATIBILIDAD Y SEGREGACION PARA
EL ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE SUSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS
PELIGROS.

Esta norma establece las disposiciones de compatibilidad y segregacion de las substancias,
materiales y residuos peligrosos. Esta norma es de aplicacion obligatoria para los expedidores,
transportistas y destinatarios de este tipo de materiales.

3.1.8. NOM-011-SCT2/1994, CONDICIONES PARA EL TRANSPORTE DE SUBSTANCIAS,
MATERIALES Y RESIDUQS PELIGROSOS EN CANTIDADES LIMITADAS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las disposiciones a que deberd sujetarse, transporte
de substancias, materiales y residuos peligrosos de las clases. 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, en cantidades
limitadas. Esta norma es de aplicacién obligatoria para los expedidores, transportistas y
destinatarios de las substancias, materiales y residuos peligrosos.

3.1.9. NOM-018-SCT2/1994. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA LIMPIEZA Y CONTROL
DE REMANENTES DE SUBSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROS EN LAS UNIDADES QUE
TRANSPORTAN MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las disposicionas generales para ja limpieza y
control de remanentes de las unidades que transportan materiales y residuos peligrosos. Esta
norma es de observancia obligatoria para los expedidores, transportistas, destinatarios y
responsables de los centros de lavado o limpieza.
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3.1.10. NOM-020-SCT2/1895. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE AUTOTANQUES DESTINADOS AL TRANSPORTE DE MATERIALES Y
RESIDUOS PELIGROSOS, ESPECIFICACIONES SCT 306, 8CT 307, SCT 312.

Esta norma establece los requerimientos generales para el disefio y construccién de
autotanques dedicados al transporle de materiales y residuos peligrosos. Es de caracter
obiigatorio para los constructores y reconstructores de autotanques, asi como autotransportistas
dedicados al transporte de este tipo de materiales.

Concordancia con nommas intemacionales.

Esta norma coincide con los requerimientos sefialados en el codigo federal de regulaciones de ta
sarie 300 autatanques, asi coma los sefalados en el cédigo ASME, reglas para la construccion de
envases a presion.

3.1.11. NOM-021-SCT2/1894. DISPOSICIONES GENERALES PARA EL TRANSPORTE DE
OTRO TIPO DE BIENES DIFERENTES A LAS SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS
PELIGROSOS, EN UNIDADES DESTINADAS AL TRASLADO DE MATERIALES Y RESIDUOS
PELIGROSOS. }

Esla norma tiene como objetivo, establecer las disposiciones generales que deben seguirse
para que en ciertos casas y por razones econémicas, las unidades destinadas al transporte de
materiales y residuos peligrosos puedan transportar otros tipos de bienes. Es de observancia
obligatoria para los transportistas de este tipo de materiales.

3.1.12. NOM-023-SCT2/1994. INFORMACION TECNICA QUE DEBE CONTENER LA PLACA
QUE PORTAN LOS AUTOTANQUES, RECIPIENTES METALICOS INTERMEDIOS PARA
GRANEL Y ENVASES PARA CAPACIDAD MAYOR A 450 LITROS QUE TRANSPORTAN
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Esta norma tiene como abjetivo, establecer qué tipo de informacion debe de contener las
placas de identificacidn, que portaran las unidades destinadas al transporte terrestre de
materiales y residuos peligrosos. Es de observancia obligatoria para los fabricantes de
autotanques, recipientes intermedios para graneles asi como para las compaiiias o talleres
responsables de alguna reparacion o modificacion, en comesponsabilidad con los fransportistas
de substancias materiales y residuos peligrosos.




3.1.13. NOM-024-SCT2/1984. ESPECIFICACIONES PARA LA CONSTRUCCION Y
RECONSTRUCCION, ASI COMO LOS METODOS DE PRUEBA DE LOS ENVASES Y
EMBALAJES DE LAS SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las disposiciones generales y especificaciones que
deben de cumplir para !a construccién y reacondicionamiento de los envases y embalaje que se
utilizan para la transportacién de substancias, materiales y residuos peligrosos, asi como los
métodos de prueba a que son sometidos.

Concordancia con normas internacionales.
Esta norma coincide basicamente con las especificaciones ASTM A-85-87 y American Railway
Engineering Association Manual.

3.1.14. NOM-025-SCT2/1994. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS SUBSTANCIAS,
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS DE LA CLASE 1 EXPLOSIVOS.

Esta norma tiene como objetivo, identificar y clasificar, las substancias , materiales peligrosos,
asi como as disposiciones especiales de envase y embalaje de la clase 1 explosivos. Es de
aplicacién obligatoria para los expedidores, lransportistas, destinatarios de las substancias, esla
tipo de materiales y residuos peligros.

Concerdancia con normas intemacionales.
Coincide con las recomendaciones relalivas al transporie de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.

3.1.15. NOM-027-8SCT2/1994. DISPOSICIONES GENERALES PARA EL ENVASE, EMBALAJE Y
TRANSPORTE DE SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROS0OS DE LA
DIVISION 5.2 PEROXIDOS ORGANICOS.

El objelivo de esta norma es establecer las disposiciones generales para los envases y
embalajes, asi como el transporte de las substancias peligrosas de la divisién 5.2 peroxidos
orgénicos. En tal sentido se incluyen disposiciones sobre fa calcificacion ; la forma en que se
deben de envasar y embalar; la desensibilizacién, en el caso de lo que deben transportarse a una
temperatura determinada; regufacién de la misma y el tipo de transporte. Esta norma es de
aplicacién obligatoria para los expedidores y transportistas de substancias, materiales y residuos
peligrosos de ia divisién 5.2 perdxidos orgdnicos.

Concordancia con normas internacionales,
Coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.
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3.1.16, NOM-028-SCT2/1994. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS MATERIALES Y
RESIDUOS PELIGROSOS DE LA CLASE 3 LIQUIDOS INFLAMABLES TRANSPORTADOS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las disposicicnes especiates para determinar el
grupo de riesgo de envase y embalaje de las substancias y residuos peligrosos de la clase 3
liquidos inflamables transportados.

Concardancia con las normas Intemacionales.

Esta norma coincide con las recomendacionas relativas al transporte de las Naciones Unidas,
capitulo 5 (Recommendations on the Transpor of Dangeruous Goods eighth, revised edition,
United Nations, New York, 1893).

3.1.17. NOM-030-SCT2/1894. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS PARA LA
CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION DE LOS CONTENEDORES CISTERNA
DESTINADOS AL TRANSPORTE MULTIMODAL DE GASES LICUADGS REFRIGERADOS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las especificaciones y caracteristicas para la
construccitn y reconstruccion de los contenedores cisterna que se. destinan al transporte de
gases licuados refrigeradeos, asi como para su aprobacién, marcado y certificacion, y las
disposiciones relativas al transporte. Esta norma s de carécter obligatorio para los fabricantes de
contenedores cisterna que se destinan al transpore de gases licuados refrigerados, los
responsables de los talleres autorizados para la reconstruccién de los mismos y los fabricantes y
transportistas involucrados en el manejo de estas unidades.

Concordancia con normas internacionates.
Esta norma coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de
la Organizacion de tas Naciones Unidas.

3.1.18. NOM-O32-SCT2!19§5. PARA EL TRANSFORTE DE MATERIALES Y RESIDUOS
PELIGROS0S, ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS PARA LA CONSTRUCCION Y
RECONSTRUCCION DE CONTENEDORES CISTERNA DESTINADOS AL TRANSPORTE
MULTIMODAL DE MATERIALES DE LAS CLASES 3,4,5,6,7,8Y9.

Esta norma establece las especificaciones y caracteristicas para la construccion y
reconstruccion de los contenadores cisterna destinados al transporte multimodal de materiales de
las clases que refiere la norma, asi como su aprobacién, marcado y su cerificacion y las
disposiciones relativas al transporte. Esta norma es de aplicacién obligatoria para los fabricantes
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de los contenedores cisterna, os responsables de los talleres autorizados para la reconstruccion
de los mismos y los transportistas involucrados en ef manejo de estas unidades.

Concordancia con normas intermaclonales.

Coincide con las recomendaciones relativas a! transporte de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.

3.1.19. NOM-D43-SCT2/1995. DOCUMENTO DE EMBARQUE DE SUBSTANCIAS,
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Esta norma tiene como proposito establecer la informacidn fundamental que debe de contener
el documento de embarque, relativa a la designacion oficial de! transporte, los riesgos de las
substancias, materiales y residuos peligrosos. Es de carécter obligatoria para los fabricantes o
expedidores, generadares, transportistas y destinatarios de este tipo de materiales.
Concordancla con normas internacionales.

Coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.

3.1.20. NOM-051-8CT2/1995. ESPECIFICACIONES ESPECIALES PARA LOS ENVASES Y
EMBALAJES DE LAS SUBSTANCIAS, MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS DE LA
DIVISION 6.2 AGENTES INFECCIOSOS.

Esta norma tiene como objetivo establecer las caracteristicas y especificacionas que se deben
de cumplir para los envases y embalajes de las substancias peligrosas de |a clase 6.2 agentes
infecciosos. Es obligatoria para los expedidores, transportistas, generadores y destinatarios de
este tipo de materiales.

‘Concordancia con normas internacionales.
Coincide con las recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de las
Naciones Unidas.
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3.2. NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE PESOS Y DIMENSONES MAXIMAS DE
VEHICULOS DE AUTOTRANSPORTE.

321. NOM-EM-004-SCT-2-1993. REGULA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
CARACTERISTICAS DE LAS PLACAS METALICAS Y CALCOMANIAS DE IDENTIFICACION
PARA LOS AUTOMOVILES, AUTOBUSES, CAMIONES Y REMOLQUES MATRICULADOS EN
LA REPUBLICA MEXICANA.

Esta norma establece las caracteristicas de ias tarjetas de circulacién , asi como las
caracteristicas, especificaciones tecnicas, métodos de prusba y series designadas de las placas
metalicas y calcomanias de identificacion para fo que hace referencia esta norma.

3.2.2. NOM-012-SCT-2-1995. PESO Y DIMENSIONES MAXIMAS CON LOS QUE PUEDEN
CIRCULAR LOS VEHICULOS DE AUTOTRANSPORTE QUE TRANSITAN EN LOS CAMINOS Y
PUENTES DE JURISDICCION FEDERAL.

Esta Norma establece las espacificaciones de peso y dimensionss y capacidades de vehiculos
de autotransporte de carga, pasajeros y turismo. En la que destaca las especificaciones de peso
bruto vehicular autorizado y dimensiones méximas autorizadas.

Concordancia con normas internacionales.

Esta norma fue elaborada con fundamento en las condiciones de la infrasstructura carretera
nacional y tomando en cuenta las caracteristicas y especificaciones del parque vehicular
existente, por lo que no es congruents con ninguna reglamentacién intemacional scbre
capacidad, peso y dimensiones de 1os vehiculos.

323 NOM013-SCT-2-1995. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LA
CONSTANCIA DE CAPACIDAD Y DIMENSIONES O DE PESO Y DIMENSCIONES ; AS1 COMO
LA PLACA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBEN PORTAR LAS UNIDADES DE
AUTQTRANSPORTE.

Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas minimas que debe de contener la
placa y la constancia de capacidad y dimensiones o de peso y dimensiones para los vehiculos de
autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccion federal. Esta norma es de
carécter obligatorio y, en consecuencia, los fabricantes o reconstructores de fos vehiculos de
autotransporte a que se refiere esta norma , deberan proporcionar la constancia de capacidad y
dimensicnes o de peso y dimensiones, la placa caracteristica y las especificaciones técnicas.

33



CAPITULO 4

REQUERIMIENTOS DE NORMAS [SO 8000.

4.1.NORMAS 150
Significado de 1SO.

Son las iniciales de lniemational Organization for Standarization, es decir, Organizacion

Internacional para la Normalizacién, que tiene su sede en Ginebra Suiza, cuenta con 100 paises

miembros y su objetivo principal es degsarrollar y promover estandares intemacionales.

4.1.1. NORMA IS0 9000
2 Qué es 1SO 90007

£5 una organizacién internacional, no gubemamental de cardcter técnico gue tiens como
objetivo elaborar normas internacionales con el propsito de manejar la calidad, la
productividad, la comunicacion y el comercio.

La serie 1SO 9000 no son obligatorias, quien quiera adoptarlas las adopta, no contiene
aspecificacionss técnicas de producto y ademas no son de corta duracién.

La serie de normas ISO 9000 fue integrada por un conjunto de nommas de aseguramiento de
la calidad que tiens como objetivo definir los lineamientos generales para la administracién de
la calidad.

4.1.2. DEFINICION DE LAS NORMAS IS0 9000.

ISO 9000 Estandar para la administracion de la catidad y aseguramiento de la calidad,
directrices para seleccion y uso.

ISO 9001 Sistema de calidad, modelo para aseguramiento de |a calidad en disefio, desarrolio,
produccion, instalacion y servicios.

1SO 9002 Sistemas de calidad, modelo para aseguramiento de la calidad en disefio,
desarrolto, produccion e instalacién.

1SO 9003 Sisternas de calidad, modelo para el aseguramiento de la calidad en desarrolio,
produccion e instalacién.

1SO 9004 Administracion de la calidad y elementos de calidad, directrices generales.
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4.1.3. RAZONES PARA IMPLEMENTAR SO 9000.

La ulilizacién de 1SO 9000 para impiementar un modalo basico de calidad con fines de mejora
intema puede beneficiar a las empresas de muchas maneras. Para mejorer la calidad de las
operaciones y por (o tanto incrementar su eficiencia , asi como el incremento en el control de las
operaciones puede disminuir los costos requeridos para proporcionar |os servicios o productos.
Una mejora en la calidad debe de resultar en una mejora de ia participacién relativa del mercado
que eventualmente debe de resuitar en un mayor retomo de capital sobre la inversién vy,
posteriormente en mayores utilidades.

4.2, SISTEMAS DE CALIDAD

4.2.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.
« Prevenir riesgos.

« Detectar desviaciones.

« Cormegir fallas.

s Mejorar ia eficiencia.

+ Reducir los costos.

4.2.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE CALIDAD.
» Satisfaccién dei clients.

« Calidad a todos los niveles de la empresa.

« Buena comunicacion.

+ Hacerlo bien a la primera.

4.2.3. REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

« Establecer nomas y/o especificaciones para al sisterna de calidad.
o Apoyo para la alta direccion de la empresa.

« Desamollo e implantacion del sistema de calidad.

« Seguimiento de la implantacion del sistema de calidad.

« Mejora del sistema de calidad.

« Reconocimiento nacional o internacional del sistema de calidad.
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4.2.4. FASES DEL DESARROLLO DEL SISTEMA DE CALIDAD.
4.2.4.1. DOCUMENTACION.

Manual de calidad.
Procedimientos operativos.
Procedimisntos.

Registros.

Planes de calidad.

4.2.4.2. IMPLANTACION.

*

Difusién.
Sensibilizacion.
Capacitacidn.

4.2.4.3. SEGUIMIENTO.

Auditorias intemas.
Revisiones periddicas.
Evaluacion de proveedores.

4.2.5. DOCUMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD.

Manual de calidad.

Manual de procedimientos.

Instrucciones, espacificaciones, planos y dibujos.
Registros de calidad,

Plan de calidad.

4.2.51. MANUAL DE CALIDAD.
En el cual se define:

La politica de calidad.
Objetivos.
Responsabilidad y autoridad de las &reas involucradas.

Lineamientos generales para la organizacion en las actividades relativas a ta calidad.

Identificacion de los documentos de! soporte del sistema de calidad.




4.2.5.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Procedimientos operativos.

+ Como se debe de realizar la actividad en forma general.
+ Respensables de la realizacion.

s Registras para documentar la actividad.

Procedimientos técnicos.

Como se debe de realizar una actividad de acuerdo a las normas o especificaciones, Este
proceso incluye:

¢ Material y equipo a utilizar

+ Criterios de aceptacién o rechazo.

s Responsables de la realizacién.

+ Documentar la actividad mediante registros,

4.2.5.3 INSTRUCCION Y ESPECIFICACION.

En la instruccién se describe la secuencia de la actividad a desarrcllar, mientras que en la
especificacion se describen las caracteristicas que debe do cumplir el material, producto o
servicio.

4.2.5.4 REGISTROS DE CALIDAD.
Aqui mediante un documento se describen los datos o resultados de las actividades relativas a la
calidad.

4,2.5.5 PLAN DE CALIDAD.

En esta parte se describe la actividad a ejecutar, documentacion y equipo a utilizar, para
desarrollar y verificar el producto o servicio, durante las diferentes etapas del proceso, de manera
que cumplan con los requisitos contractuales establecidos.

37



CAPITULO S

PROPUESTA DE UN MANUAL DE CALIDAD

En este capitulo, se describe de manera general un manual de calidad, propuesto para
implementarse en una empresa de servicios, (Transporte terrestre de substancias y
residuos peligrosos). con el objetivo de e¢jemplificar cada uno de los puntos del manual de
calidad.

5.1.1 CAMPO DE APLICACION

La presidencia proporciona un parque vehicular en optimas condiciones de operacién, conforme
al disefio establecido con las cartas compromisos convenidas con los diferentes clientes,
previniendo la no conformidad en la utilizacion del equipo, para ofrecer el servicio de transporte.
Los requisitos especificados estaran orientados principaimente para lograr la satisfaccién del
clients,

5.2. NORMAS DE REFERENCIA.

NMX-CC-004:1995/150-8002:1594.

{Sistema de calidad modelo para el aseguramiento de la calidad en produccién, instalacion y
servicio).

NMX-CC-001:1995/150-8402:1994.

(Administracién de la calidad y aseguramiento de la calidad, vocabulario).

5.3. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA.

Para efectos de este manua! se aplican las definiciones establecidas en la NMX-CC-001, junto
con las siguientss:

Parque vehicular: conjunto de equipo para transporte.

Equipo para transporte: Autotangue y tractocamion.
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PARTE 1

§.1.1, POLITICA

« La satisfaccién permanents de nuestros clientes, es el propdsito principal de nuestro sistema
de calidad.

» Todos los quienes laboran en esta empresa, estardn comprometidos a desarroliar y cumplir
nuestro trabajo con una actitud integral hacia la calidad.

5.1.2. OBJETIVOS

+ Iimplementar y mantener un sistema de aseguramiento de ia calidad.

« Disminuir los tiempos de entrega de los productos transportades.

« Controlar y administrar eficientsmente, el presupuesto para optimizar los recursos.

« Mejorar 8l cumplimiento de los programas de reparacion y de mantenimiento preventivo y
comedctivo.
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PRESIDENTE

GERENTE
CALIDAD

5.1.3. ORGANIGRAMA DE CALIDAD PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTE.

GERENTE DE
R. HUMANQOS

DIRECTOR
LOGISTICA

GERENTE
DISTRUBUCION
NACIONAL

GERENTE
DISTRIBUCION
INTERNACIONAL

DIRECTOR
COMERCIAL

GERENTE
MERCADOTECNIA

GERENTE
ATENCION A
CLIENTES

GERENTE
MANTENIMIENTO
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5.1.4 RESPONSABILIDADES
Todo el personal con responsabilidades asignadas en este manual de calidad tiene ta autoridad,

responsabilidad y libertad organizaciocnal para desarrollar, implementar y mantenerias.

5.1.4.1. PRESIDENTE

-

-

Definir fa politica de calidad de la empresa.

Definir el responsable pars el sistema de calidad.

Revisar semastralmente o1 reporte de efectividad del sistema de calidad.

Asignar recursos y personal suficiente para el buen funcionamiento del sistema de calidad.

4.2. DIRECTOR COMERCIAL

Planear, dirigir y controlar las actividades de ventas de contrato.

Establecer y dar seguimiento el cumplimiento, a los contratos de transporte pactados con los
clientes.

Acordar con el director de logistica y gerentes de distribucion, los programas de entrega de
productos, )

Negociar a través de su personal los requisitos y especificaciones solicitadas per los clientes.
Informar a ta Direccion de logistica, las recomendaciones, quejas y reclamaciones de los
clientes para tomar las acciones comectivas.

Coordinar la asistencia ai cliente.

4.3. DIRECTOR DE LOGISTICA

Planear , controlar y dirigir las operaciones de la compania.

Acordar con el Director Comercial y los Gerentes de distribucion los programas de entrega.
Proporcionar los recursos materiales y humanos necesarios para cumplir con los
‘requerimientos del sistema de calidad.

Proporcionar asistencia a cliente a solicitud de ta Direccion Comercial.

Dar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas derivadas de las desviaciones
detectadas en el sistema de calidad.

Definir las areas de responsabilidad individua! y asegurar que las personas tengan la
autaridad y recursos para desempefar las funciones que les fueron encomendadas.
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5.1.4.4. GERENTE DE CALIDAD

Desarroliar y mantener el sistemna de calidad.

Representar a la Presidencia para el sistema de calidag.

Elaborar el reporte semestral de la efectividad del sistema de calidad.

Desarrollar las actividades de inspeccion y pruebas a productos.

Disponer del producto no conforme.

Programar auditorias intemas de la calidad, para et aseguramiento de la calidad.
Emitir los requerimientos de calidad de servicio, solicitado por la Direccién Comercial.

5.1.4.5. GERENTE DE DISTRIBUCION NACIONAL

Definir a través de su personal las operaciones de asignacion de redes y rutas, a nivel
nacional.

Mantensr un sistema de respuesta a reclamaciones y quejas de los dientes, a nivel nacional,
Proporciona informacién a el parsonal a su cargo, para la programacién de embargques.

A ftravés del Gerente de Calidad, transmite a las parte involucradas en la prestacién del
sSenvicio.

5.1.4.6. GERENTE DE DISTRIBUCION INTERNACIONAL

Realizar a través de su personal las cperaciones de asignacion de redes y nitas del
transporte de las importaciones y exportaciones.

Mantener un sistema de respuesta a reclamaciones y quejas de los cliente a nivel
internacional.

Proporcionar informacién al personal a su cargo, para la programacién de embarques,
(exportaciones & importaciones).

A través de! Gerente de Calidad, transmite a las partes involucradas los requisitos especiales
de los clientes.

5.1.4.7. GERENTE DE MERCADOTECNIA

Sera responsable de aumentar |a cartera de clientes del servicio que presta la empresa de

transporte.
Sera el responsable de asegurar que los clientes encusntren el vinculo entre el servicio
ofrecido y el servicio recibido.
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5.1.4.8. GERENTE DE ATENCION A CLIENTES

Seré responsable de ia respussta y atencién a quejas y/o reclamaciones.
Responsable de asegurar la satisfaccion del cliente en coordinacién con la Direccion
Comercial y Ia Direccitn de Logistica.

5.1.4.9. GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Responsable de definir los programas de entrenamiento seguimiento y registro del personal
Responsable de mantener y actualizar los registros indicados en el pamafo anterior
involucrado en el sistema de calidad.

5.1.4.10. GERENTE DE MANTENIMIENTO

Responsable de mantener las unidades en dptimas condiciones, para la prestacién del
servicio.

Responsable del programa de mantenimiento de las unidades ( autotanques y
tractocamiones).

Raspansable de las condiciones fisicas de las unidades.

Responsable de coordinar y solicitar servicios de mantenimiento a las instalaciones de la
empresa.
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FARTE 2

SISTEMA DE CALIDAD.
Establecer los lineamientos para la implantacién y mantenimiento del sistema de calidad.

5.2.1. RESPONSABILIDADES
5.2.1.1. El gerente de calidad serad el responsable implantacion, operacidn, documentacién y
mantenimiento del sistema.

5.2.1.2. Directores, Gerentes y demds personal, serdn responsables de la elaboracién
aprobacion, actualizacién de los procedimientos generales, correspondientes a sus dreas
establecidas en e! plan de calidad de la empresa.

5.2.2. ACTIVIDADES

5.2.2.1. Utilizar al sistema como herramienta para asegurar que el servicio proporcionado, cumpla
con los requisitos estipulados por los clientes a través de la direccién comercial y la gerencia de
calidad.

52.2.2. El sistema de calidad deberd comprender todas las actividades relacionadas con la
calidad de la prestacién del servicio.

5.2.2.3. El documento base sera el manual de calidad, en el cual se encontraran definidos los
propésitos de calidad de la empresa. En e! cual se ara referencia a una serie de documentos que
proporgionan instrucciones al personal invelucrade con la calidad.

5.2.2 4. El sistema de calidad de la empresa tendria la siguiente conformacién.

5.2.2.5. Manual de calidad, donde estara definida la politica, los lineamientos y la descripcién del
sistema de calidad.

5.2.2 6. Procedimientos generales. Seran los procedimientos generados por el manual de calidad
en sus diferentes partes que deben ser implementados en toda ia empresa.



5.2.2.7. Plan de calidad. Este serd un documento generado por el manual de calidad en sus
respectivas partes, que contiene el desarrollo del servicio.

5.22.8. Practices operativas y procedimientos estandar. Son el conjunto de documentos
describen & detalle la operacién del sistema de calidad, durante proceso de la prestacion del
sOIvicio.

5.2.2.9. Registros de calidad. Seran la evidencia objetiva de que lo establecido en los documantos
del sistema de calidad se cumple.

5.2.2.10. Se implantara y desarrollara un programa de auditorias internas. Para asegurar la
efectividad del sistema de calidad.

5.2.2.11. Cuando exista cualquier deficiencia entre estos documentos base, y documentacién de
respaldo, prevalecera Io establecido en lo primero, y el gerente de calidad realizara de inmediato
ios gjustes comespondientes para la conciliacidén de la documentacion. '

5.2.2.12 REPORTE DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CALIDAD

La Gerencia de calidad serd el responsable de la elaboracién semestral del reporte de efectividad
del sistema de calidad, en base a;

« Reporte de las auditorias internas del sistema de calidad

+ Reporte de No conformidades

+ Reporte de rectamacion o quejas de 10s clientes.

El Garente de Calidad enviara e! reporte do efectividad de) sistema de calidad, al Presidente de ia
empresa, para su revision.

El presidente de la empresa revisara e! reporte de efectividad del sistema de calidad mediante
una firma.
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PARTE 3

REVISION DEL CONTRATO
En esta parte se definen los lineamientos para la ejecucién de las actividades referentes a la

transportacién de los productos, que transporta la empresa , de acuerdo con lo solicitado por los
clientes,

5.3.1. RESPONSABILIDADES
5.3.1.4. E! Director comercial sera el responsable de las actividades de ventas de contrato.

5.3.1.2. Los gerentes de distribucidn seran los responsables de que las actividades de asignacion
y aseguramiento s lleven a cabo de acuerdo a lo establecido en los procedimientos.

5.3.1.3. El respensable de crédito serd el responsable de vigilar la cartera de clientes, y actualizar
las lineas de crédito de acuerdo a los lneamientos establecidos.

5.3.1.4. La Direccién Comercial daré solucion a las quejas y reclamaciones del servicio ofrecido a
través de! apoyo téenico def Gerente de Calidad, De acuerdo a los lineamiento establecidos.

5.3.2. ACTIVIDADES

5.3.2.1. Los gerente de distribucion de pendiendo del drea que les comresponda cbtendran los
requisitos del cliente, aseguréndose que la informacion sea suficiente para dar la programacion
adecuada y asegurar asi una buena prestacién del servicio.

Dicha informacién serd obtenida en forma escrita, por los medios disponibles para hacerlo.

5.3.2.2. Los Gerentes de Distribucion pondran la informacién en la base de datos del sistema de
computo.

5.3.2.3. En bese a la informacién contenida en la base de datos los ejecutivos de cuenta
determinaran.

Inventario diario de unidades de autotanques y tractocamiones disponibles.

El programa de entregas y cargas de producto.
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5.3.3. ENMIENDAS A LOS PEDIDOS
Todos lo cambios a los procedimientos dei servicio original ofrecido que implique cualquier
cambio, debera ser tratados de manera individual y darles una solucion adecuada.

5.3.4. QUEJAS Y RECLAMACIONES

Cuando existan quejas o reclamaciones del servicio ofrecido, el departamento de atencién a
clientas, atenderd personalmente al cliente para obtener la informacién necesaria y dar una
solucion aceptable a las reclamaciones y quejas. :

Dependiendo del caracter de la queja o reclamacion se le daré solucion siempre apoyandose de
el drea involucrada.

REGISTROS

Siempre que se de una queja y/o reclamacitn, se deberd de llevar un registro de estos para tener
evidencia de la efectividad del sistema de calidad.

47



PARTE 4

CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS
En esta parte se determinar los lineamientos con la cual, se asegurara la correcta emision .
aprobacién y uso de los datos y documentos del sisterna de calidad.

5.4.1. RESPONSABILIDADES
5.4.1.1. Los Gerentes de cada érea seran los responsables de la elaboracién y generacion de los
datos y documentos.

5.4.1.2. Cada Gerente de érea sers responsable de la distribucion actualizacién y cumplimiento
de los procedimientos de su érea.

5.4.1.3. El Gerente de Calidad, sera el responsable de que todos los documentos del sistema de
calidad, cumplan con los requisitos establecidos.

5.4.2. ACTIVIDADES

5.4.2.1. El Gerente de Calidad controlara la documentacion y deberé contener como minimo.
* Numero del documento.

* Numero de revisidn del documento.

+ Nombre del documento.

¢ Fecha de revisién.

« Firmas de aprobacion del documento.

5.4.2.2 Los documentos nuevos o modificados serdn revisados y aprobados por el personal
autorizado, antes de ser distribuldos.

5423 En cada etapa de! proceso de prestacion del servicio de transporte estaran los
documentos aplicables y serd la ultima edicién de cada uno de ellos.

5.42.4. La documentacion obscleta. Serdn retirada y destruida en el momento que asi se
considere.
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5.4.2.5. Las modificaciones a los documentos, serén realizadas por los respansables del drea,
dichos documentos seréan revisados por el Gerente de Calidad para verificar que cumplan con los
requisitos.

5.4.2.6. El Gerente de Calidad, deberd mantener un archivo organizado de cada uno de los
documentes del sistema de calidad.
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PARTE §

CONTROL DE PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE.
En esta parte se definan los lineamientos para la disposicién de los productos suministrados por
el cliente que afecte la calidad dal servicio de transports.

5.5.1. RESPONSABILIDADES

5.5.1.1. Los Gerentes de Distribucién serdn responsables de:

Asegurar que los productos transportados se encuentren en condiciones especificadas en el
contrato de servicio.

Mantener una lista actualizada de conformidad del producto transportado. ‘
Verificar que cada embarque cuente con los documentos de transportacidn de productos
adecuados.

5.5.2. ACTIVIDADES

5.5.2.1 Cada gerencia deberd establecer sus requerimientos clave, donde se encontraran también
los servicios intemos que puedan en un momento dado afectar la calidad de los productos
fransportados.

5522 Los Gerentes de Distribucidn mantendran registros de calidad de los embarques
realizados . mismos que servirdn de base para el anélisis del cumplimiento de! desempefio del

servicio que ofrece la empresa.

§.5.2.3. En el caso de clientes nuevos se valoraran los requerimientos de especificaciones dal
servicio, en caso de calificar se podra proporcionar e servicio,
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PARTE 6

IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD

En esta pare se deberd definir los lineamientos para la identificacion de los productos,
suministrados por el cliente desde la stapa de recepcion hasta la disposicién final de los
productos.

5.6.1. RESPONSABILIDADES

5.6.1.1. El Gerente de Calidad, serd el responsable de elaborar y actualizar los procedimientos
para identificacién y rastreabilidad de productos, donde estaran incluidas las operacionss y
actividades de!l procaso de prestacion del servicio.

56.1.2. Los Gerentes de distribucion dependiendo del &rea que les corresponda deberan
olaborar con e Gerente de Calidad, los procedimientos de Identificacién y rastreabilidad de los
productos, asi mismo serén responsables da su correcta aplicacion.

5.6.2. ACTIVIDADES
5.6.2.1. Ei producto se registrara con un nimero Gnico { nimero de pedimento ), desde la carga
del producto en la planta de produccién, hasta la entrega al destinatario.

5.6.2.2. Dicha identificacién se conservana durante todas las etapas dai proceso de prestacién del
servicio. Para que en caso de queja o reclamacion se pueda llevar acabo suficiente rastreabilidad.

Previo a la etapa de transportacién, la planta productora identificara el producto, con los
siguientes datos de embarque © carga: dia y hora, nombre de la empresa productora, descripeion
del producto, fecha de embargue, nuimero economico del tanque, nimero de serie o lote asignado
al producto, peso del producto origen y destinc.

5.6.2.3. En caso de axistir producto no conforme, se debera cumplir con lo establecido para el
control de producto no conforme, correspondiente a la parte 10 de este manuat.

5.6.2.4. El Gerente de Calidad programara auditorias cuando menos cada seis meses para vigilar
|as actividades de rastreabilidad del sistema de calidad y se le reportara al diractor de logistica.
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PARTE 7

INSPECCION Y PRUEBAS

£n esta parte se establecen los lineamientos con los cuales se asegura que los productos
ofrecidos a los clientes han sido inspeccionados y aprobados de acuerdo a los métodos y
procedimientos especificados, para asegurar que los requisitos de transportacién de cumplan.

5.7.1. RESPONSABILIDADES _

5.7.1.1. El Gerente de Calidad serd el responsable de que las actividades de verificacion
establecidas en esta parte sean cumplidas y que se desarrollen de acuerdo a lo indicado en la
parte 9 de este manual.

5.7.1.2. Los Gerentes de distribucién de los productos serén los responsables de las actividades
de verificacion y de ia presentacidn de las unidades para realizar el servicio.

5.7.2. ACTIVIDADES

§7.2.1. El Gerente de calidad y los Gerentes de Distribucién de los productos, mantendran
actualizadas todas las caracteristicas del servicio que pueda afectar la calidad en la prestacion
del servicio.

5.7.2.2. Las caracteristicas del servicio deberé de incluir la referencia al método de inspeccién y
pruebas a cada elemento en el momento de su prasentacion,

5.7.2.3. En caso de que durante las actividades de inspeccién y prusba sea detectado una unidad
no conforme, se notificara al Gerente de Distribucién mediante un reporte elaborado por el
responsable det érea involucrada.

5.7.2.4. En la practica operativa, 56 asegurara que ningin elamento o factor de la prestacion del
servicio, serd incorporado al proceso de prestacion del servicio, si no ha sido inspeccionado y
aceptado.

5.7.2.5 El Gerente de Calidad, deberd mantener actualizados los procedimientos y practicas de

inspeccion y pruebas, para verificar que tas caracteristicas y especificacionss de las unidades
suministradas al cliente cumnplan con lo establecido y puedan ser presentados al cliente.
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5.7.3. REGISTROS
5.7.3.1. Todos los registros generados por las actividades de inspeccion y prueba deben de
cumplir con lo gstablecido en la parte 13 de este manual.
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PARTE 8

CONTROL DE EQUIPQ DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS.

En esta parle se establece los lineamientos para que los equipos de Inspeccidn , medicidn y
pruebas, proporcionen la exactitud y precisidn necesaria durante su uso, durante el proceso de
prestacion del servicio.

5.8.1. RESPONSABILIDADES
El Gerente de Calidad seré el responsable de la verificacion en la calibracion de los equipos de
acuerdo a los patrones proporcionados por el fabricante.

5.8.1.2. El Gerente de Calidad serd el responsable de verificar por medio de auditorias la
aplicacién de los procedimientos relacionados con los equipos de inspeccitn, medicién y prueba.

58.1.3 El Gerente de Calidad serd el responsable de documentar las actividades que se
desarrollen para la calibracién de equipos de inspeccién, medicidn y pruebas con evidencia
documentada.

5.8.2. ACTIVIDADES

5.8.21. Para el control de calibracién y mantenimiento de equipo de inspeccién, medicion y
prueba, se deberd tensr un registro que muestre su localizacién, identificacion, marca y su
aplicacién especifica, asl como una identificacién con el numero de registro grabado en el equipo.

5.8.2.2. El Gerente de Calidad debe de asegurar que los procedimientos mencionsen el programa
de calibracién, en la que se especifique la frecuencia, alcance y tipo de mantenimiento de estos
equipos.

5.8.2.3. El Gerente de Calidad establecera las acciones correctivas a seguir cuando ei equipo sea
encontrado fuera de especificacion,

58.2.4. En caso de que la calibracidn se realice por un proveedor externo, este debera estar
debidamente acreditado.
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5.8.2.5. Se definira un procedimiento a seguir cuando un equipo sea encontrado descalibrade y
este haya sido usado para la aprobacién o aceptacién.

5.8.2.6. Todos los registros derivados de los equipos de inspeccitn, medicion y prusbas, debera
seguir lo estipulado en la parte 13 de este documento.
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PARTE 9

ESTADO DE IDENTIFICACION Y PRUEBAS

En esta parte se definen los lineamientos a seguir para asegurar que el producto en proceso de
prestacién del servicio, cuenten siempre con la identificacién que muestre su estado de
aceptacién como resultado de las inspeccion y en su caso pruebas realizadas.

5.9.1. RESPONSABILIDADES
El gerente de calidad y todo el perscnal asignado a la realizacién de inspecciones y prusbas,
deben de cumplir con o establecido en esta parte del documento.

5.9.2 ACTIVIDADES

5.9.2.1. Los registros establecidos en el plan de calidad. Asi como el cumplimiento de los
procedimientos y actividades generadas en la parte 9 de Inspeccién y pruebas, deberén ser
considerados como evidencia del estado de aceptacion del servicio.

59.2.2. Todos los registros genserados por inspecciones y pruebas, constiluird la evidencia
objetiva de que estas actividades de inspeccién han sido cumplidas.
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PARTE 10

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

En esta parte se sestablecen los lineamientos para asegurar &l manejo y control de producto no
conforme en las diferentes etapas del proceso de prestacion del servicio desde que se recibe
hasta que se entrega al destinatario.

5.10.1. RESPONSABILIDADES.
5.10.1.1. Los Gerentes de distribucién de los producios deben de controlar las unidades no
conformes, separéndalos y aisléndolos de acuerdo a lo establecido en esta parte del documento.

5.10.1.2. Los ejecutivo de cuentas A y B, serén los responsables de generar las peticiones de
tomas de las acciones correctivas para evitar su ocurrendcia.

5.10.1.3. El Gerente de Calidad sera el responsable de la verificacién que las unidades no
corformes no sean enviadas para realizar ¢l servicio, has no definir la.accion a seguir. Es también
responsable de la elaboracién del reporte de no conformidad, asi como también es responsable
de la inspeccion y las pruebas que sean requeridas, para la verificacion de las no conformidades.

5.10.2. ACTIVIDADES
5.40.2.1. Se considera producto no conforme aquel que no cumple con las especificaciones
sefaladas como caracteristicas roqueridas para realizar el servicio de transportacion.

5.10.2.2. Siempre que se detecte una unidad no conforme se deberd levantar un reporte de no
conformidad al Departamento de distribucion y a comercializacién para dar una respuesia al
cliente de lo ocurrido. Dicho reporte serd enviado a Ja Gerencia de Calidad para su seguimiento y
control estadistico en el expediente del cliente.

5.10.2.3. En caso de que se regrese unidades a las instalaciones de fa empresa, por no haber
cumplido con los requerimiontos establecidos por el cliente, esta debers de ser separado e
identificado hasta que se decida la accién comectiva a seguir para la solucion de la no
conformidad.
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PARTE 11

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
En esta pare se establecen los lineamientos para definir y ejecutar las acciones correctivas y
preventivas, necesarias para eliminar las ceusas de ias desviaciones del sistema calidad.

5.11.1. RESPONSABILIDADES
5.11.1.1. £l Director Comercial y los gerentes de distribucion, serén responsables de en coordiner
la logistica de establecer y ejecutar acciones comrectivas cuando se de alguna reclamacion del
cliente. ’

5.11.1.2. El Gerente de Calidad es responsable de establecer y ejecutar acciones cormrectivas y
preventivas, cuando se detecten desviaciones a lo establecido por e} drea de aseguramiento de
calidad en equipo en proceso de prestacion de! servicio.

5.11.2. ACTVIDADES

5.11.2.1. La distribucién de los productos se deberé de realizar de acuerde a los definido el ia
parte 7 de este documento. Cuando sea detectada una desviacion a lo especificado en las
ordenes de entrega o carga de los productos, se deberd de tomar las acciones comectivas y
preventivas que den la solucion a esta tipo de situaciones.

5.11.2.2. Las acciones comreclivas y preventivas para el control de calidad en el servicio podré ser
en base a:

+ Presentacién de las unidades en tiempo y forma para carga o descarga de producto.

+ Proteccién del producto durante el proceso de transportacion.

5.11.2.3. Para el caso que se presente mala operacion e inadvertida, se debera investigar si la
causa es por equipo, personal o procedimientos, para hacer la correccién y prevenir su
ocurrencia. Se debe asegurar que el equipo este en las condiciones de operacién establecidas de
operacitn, el personal este entrenado y calificado y que los procedimientos o practicas sean los
correctos.
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5.11.3. SISTEMA DE CALIDAD

5.41.3.1. Se debera de levantar un reporte para cada desviacién o no conformidad y enviar una
solicitud de accién correctiva para la solucién de la no conformidad.

5.11.3.2. Las no conformidades detectadas por medic de las auditorias, reclamaciones o quejas
so debera analizer la causa de su ocurrencia, considerando si estas son repstitivas o son eventos
aislados, para darles el tratamiento adecuado.

5.11.3.3. Ninguna accion comrectiva sera cerrada, hasta que haya sido implantada y probada su
efectividad.

5.11.4. REGISTROS

Cada una de las desviaciones o no conformidades detectadas y las acciones correctivas y
preventivas efectuadas para la solucién. Deberén ser registradas. Los registros formaran parta del
Reporte de Efectividad del Sistema de Catidad.
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PARTE 12

MANEJO Y ENTREGA.
En esta parte se establece los lineamientos para asegurar el manejo, carga y entrega de los
productos suministrados por el cliente.

5.12.1. RESPONSABILIDADES

5.12.1.1 El Gerente de Calidad, seré el responsable de realizar las pruebas correspondientas a
los diversos embarques de productos, pare asegurar su correcto alojamiento en las diferentes
unidades, asi como también el comrecto manejo y entrega.

5.12.1.2. Los Gerentes de distribuciSn en coordinacién con el Gerente de Calidad, serédn los
responsables de asegurar que el mancjo y entrega de los productos se realice de acuerdo a lo
establecido por e} cliente.

5.12.2. ACTIVIDADES

§.12.2.1 MANEJO DE PRODUCTOS

5.12.2.1.1 El manejo del producto se lievard a cabo siguiendo lo establecido en las practicas
operativas "mansjo de producto” y "embarque de producto® del érea de trasnporte.

5.12.2.1.2 Todos productos deberan estar perfectamente identificados después de cargar las
unidades.

5.12.2.1.3. Toda unidad que entra al sistema de carga debera ser inspeccionada visualmente por
ol responsable de la carga del producto en la planta, para verificar las caracteristicas de
presentacién de {a unidad.

5.12.2.2 ENTREGA

5.12.2.2.1. Los Ejecutivos de Cuenta deberdn asegurar que solo el producto solicitado por el
cliente sea embarcado a los destinatarios. El nimero de pedimento.

5.12.2.2.2. Para la entrega de los productos, 1as unidades deberan de contar con los aditamentos
necesarios para descargar los productos de ias unidades de transporte.

5.12.2.2.3. Cada embarque deberé ser acompafiado por la documentacién pertinente, en este
caso seran los documentos emitidos desde el origen del embarque.
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PARTE 13

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD.

En esta parle se define la metodologia requerida para asegurar el contral suficiente y confiable,
ademas de contar con la evidencia documentada, de que todas las actividades del Sistema de
Calidad se cumplan de acuerdo a lo establecido en esta parte del documento.

5.13.1. RESPONSABILIDADES
5.13.1.1. Todo el personal que documente actividades de! Sistema de Calidad, tiene la
rosponsabilidad de conservarios de acuerdo a lo establecido en esta parte del documento.

5.13.1.2. El Gerente de Calidad serd el responsable de verificar por medio de auditorias el control
de los registros de la calidad del sistema.

5.13.2. ACTIVIDADES

5.13.2.1. DEFINICION DE REGISTROS DE CALIDAD .

Los registros de calidad son aquellos que guedan cor!nprendidos dentro de esta parte del
documento y que estén mencionados en el "Plan de Calidad”.

Estos registros deberén estar asentados de la siguiente manera:
+ Nombre de! registro.

+ Numero de codigo del formato.

+ Numero de revisién del formato.

» Fecha de la ultima revisidn.

5.13.2.2. MANEJO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

5.13.2.2.1. Para el manejo correcto da los registros de calidad, el procedimiente mencionade en el
parrafo anterior contiene y describe el detalle para:

« Laforma correcta de identificarlos.

+ Elllenado de los mismos con la informacion que sclicita.

« La recopitacién de los formatos.

e Laforma de archivo.

« La disposicion final de todos los registros.
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5.13.2.2.2. Los registros de calidad deben ser llenados completamente, exclusivamente por el
personal autorizado, el cual se encuentra definido en el plan de calidad.

5.13.2.2.3. cambios y/o modificacionas

Cualquier cambio y/o modificacion en los formatos considerados como registros de calidad no
generara una revisién al *Manual de Calidad” solo se deberd de cumplir con lo estipulado en la
parte 4 de este documento.
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PARTE 14

AUDITORIAS INTERNAS.
En esta parte se establece la metodologla para la realizacién de las auditorias intemas al Sistema
de Calidad para verificar su cumplimiento. '

5.14.1. RESPONSABILIDADES
5.14.1.1. El gerente de calidad, serd el responsable de! cumplimiento de las actividades de las
auditorias internas,

5.14.2. ACTIVIDADES

5.14.2.1. El Gerente de Calidad elaborara el "Programa de Auditorias Intemas” el cual debe de
ser actualizado cada 6 meses, tomando como base:

El estado que mantengan las diferentes partes del Manual de Calidad y documentos
relacionados, durante la ultima auditoria. ‘

La importancia de las actividades para el efectivo funcionamiento del Sistema de Calidad.

5.14.2.2. Los Directores y Gerentes de cada érea deberan proporcionar todas las facilidades para -
que las auditorias se lleven a cabo.

5.14.2.3. El Gerente de calidad designara al auditor lider para cada auditcria programada,
notificdndole a este por escrito con cierto tiempo de anticipacion.

5.14.2.4. Para garantizar la objetividad de las auditorias el auditor no debera de auditar a su
misma area.

5.14.2.5. Los auditores asignados deberan cumplir totalmente con lo establecido el procedimiento
general de auditorias internas.

5.14.2.6. SEGUIMIENTQ DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

5.142.6.1. El Gerente de Calidad, serd el responsable del seguimiento de las acciones
correctivas de las no conformidades encontradas durante las auditorias.
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5.14.2.7. REPORTE DE LA AUDITORIA
5.14.2.7.1. Se debers elaborar un reporte para cada auditaria interna que se realice.

5.14.2.7.2. Los resultados de las auditorias formaran parte del "Reporte de Efectividad del
Sistema de Calidad™.



PARTE 15

ENTRENAMIENTO

£n esta parte se establecen los lineamientos para la definicion, aplicacion, verificacion y registro
de entrenamiento de! personal, que desarrolle actividades que puedan afectar ia calidad del
servicio.

5.15.1. RESPONSABILIDADES
5.15.1.1. Cada responsable de érea de la organizacién, seré responsable de detectar las
necesidades de entrenamiento del personal a su cargo.

5.15.1.2. Ei Gerente de Recursos Humanos serd el responsable de coordiner las actividades de
deteccién de las necesidades de entrenamiento, asi como la organizacién de dicho entrenamiento
en coordinacién con los responsables de érea.

5.15.1.3. El Gerente de Recursos Humanos sera el responsable de la elaboracion y actualizacidn
de los procadimientos de deteccién de las necesidades de entrenamiento y aprobacién de los
mismos.

5.15.2. ACTIVIDADES
5.15.2.1. Todo el persanal con responsabilidades asignadas en el plan de calidad deberé ser
enirenada, de acuerdo a lo establecido en esta parte del documento.

5.15.2.2. Cada entrenamiento debera ser registrado en formatos individuales de cada perscna
entrenada y debera contar cuando menos con la siguiente informacion:

¢ Nombre del trabajador.

+ Titulo del entrenamiento recibido.

« Fecha en gque se llevo a cabo.

e  Duracion.

¢ Instructor.

« Resultado de la evaluacién.
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5.15.2.3. El entrenamiento tedrico el entrenamiento en calidad y especifico para las funciones de
sus puestos. Ef entrenamiento especifico comprendera los procedimientos y practicas indicadas
en &l plan de calidad. Se realizara una evaluacion al personal al final de cada evento,

5.15.2.4. El entrenamiento en calidad comprendera a su vez, la politica general de calidad, asi
como el Sistema de Calidad. Al final se evaluaré el aprovechamiento del personal entrenado y se
integraré al expediente de cada trabajador.

5.15.2.5. E| entrenamientc especifico para las actividades de sus puestos, deberd estar basado
en los procedimientos y praclicas establecidas en e plan de calidad, ademas de lo que cada
Gerente considere necesario para el desempefio de sus funciones.

5.15.3. REGISTROS
5.15.3.1. El Gerente de Recursos Humanos tendrén un archive de expedientes de! parsonal
calificado, asf como el control del entrenamiento, evaluacion y calificacion.

5.15.3.2. Los expedientas serdn mantenidos durante la permanencia del personal en la empresa.



PARTE 16

TECNICAS ESTADISTICAS.

En esta parle se estableceran los lineamientos para la definicion, seleccién y uso de técnicas
estadisticas basicas para el control de tiempos de recorrido de las unidades de pendiendo de las
rutas, demanda creciente de servicios, pruebas de inspeccién de las unidades de transporte , asi
como el analisis y solucion de posibles problemas relacionado con la prestacion del servicio.

5.16.1. RESPONSABILIDADES

5.16.1.1. El Gerents de Calidad y los Gerentes del 4rea de logistica, serén los responsables de
definir las técnicas estadisticas que se utilizaran peare cada especifico y del entrenamiento del
personal en el uso y aplicacién de las mismas,

5.16.1.2. El Gerente de Calidad, es responsable de verificar la efectividad de las técnicas
seleccionadas, por medio de las auditorias internas de calidad.

5.16.2. ACTIVIDADES

5.16.2.1. Las técnicas estadisticas propuesta podrian ser:

* Histograma,

+ Poligono de frecuencia.

+ Diagramas de dispersién.

5.16.2.2. B! Gerente de Calidad y los Gerentes de érea de Logistica, definirdn cual o cuales de las
técnicas antes mencionadas se aplicaran a ¢cada caso especifico.

5.16.2.3. Una vez estando seleccicnada la técnica estadistica apropiada, se enfrenara al personal
para su uso e interpratacion.

5.18.2.4. Cuando sea necesaro, se deberd adecuar, revisar o sustituir las practicas ©
procedimientos actuales, con la finalidad de eliminar o prevenir la recurrencia de las desviaciones,
por las cuales fueron usadas las técnicas estadisticas.

5.16.3. REGISTROS

5.16.3.1. Se debera guardar registros de la aplicacion de las técnicas estadisticas empleadas, el
encargado de su resguardo serd el Gerente de Calidad.
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APENDICE

TERMINILOGIA GENERAL.

Elemento. Cualquier ente que puede ser descrito y considerade individualmente.

Proceso. Conjunto interrelacionado de recursos y actividades que transforman elementos de
entrada en alementos de salida.

Procedimlento. Forma especifica de desarrollar una actividad.

Producto. El resultado de actividades o procesos.

Servicio. Es el resultado generado por actividades en la interrelacién entre el proveedor vy e
cliente y por las actividades intemas del proveedor para satisfacer las necasidades del cliente.
Prestacién del servicio. Aquellas actividades del proveedor necesarias para &l servicio.
Organizacién. Una compaftia, corporacion, firma, empresa o institucién o parte de la misma, ya
sea incorporada o no, piblica o privada que tiene funciones y administracion propia.

Estructura organizaclonal. Las responsabilidades, autoridades vy relaciones, configuradas de
acuerdo a una estructura, a través da la cual una organizacion desempefia sus funcionss.
Cliente. El recaptor de un producto suministrado por el proveedor.

Proveedor. Organizacién que suministra un producto al ¢cliente.

Comprador, Cliente en una situacién contractual.

Contratista. Proveedor en una situacién contractual.

Subcontratista. Organizacién que suministra un producto e} provesedor.

TERMINOLOGIA RELATIVA AL TRANSPORTE

Autotanque. Unidad vehicular, tipo tanque, de especificaciones especiales destinados para el
transporte de materiales y residuos peligrosos, en forma liquida 0 de gases principaimente ,
incluye accesorios, refuerzos y herajes. Esta unido permanentemente o forma parte de un
vehiculo motorizado © no esta unide permanentemente, pero que por su tamafto, construccion o
unién a un vehiculo motorizado, se puede cargar o descargar separando o no de un vehiculo
motorizado.

Accesorio. Cualquier aditamento de tangue que no tiene relacidn con la carga o funcién de
contencién y no provee soporte estructural.

Acoplamiento de manguera. Es un accesorio de conexién para la funcién de lienado ylo
descarga.

Autotangue de motor. Vehiculo automotor, dotade de uno o varios tanques, montados en forma
permanente o acoplados, para su arrastre, formando parte integral def conjunto.
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Carga o preducto. Significa el material o residuc pefigreso contenido en el tanque.
Cartificaciones de diseito. Cada tipo de disefo de tanque debera contar con la aprobacion de
un organismo de certificacion acreditado.

Especificaciones de disefto SCT . Establecen las caracteristicas con las que todo tanque debe
sor construido en México. De acuerdo a la clasificacion de los productes peligrosos de las
Organizacién de las Naciones Unidas y Nommas Oficiales Mexicanas.

Salida. Tubo o dispositivo destinado al contro) de ta descarga del tanque.

Tanque. Es el recipiente usado en el transporte carretero para el contenido de liquidos, gases ©
materiales a granel ( incluyendo accesorios, refuerzos y aditamentos ). Puede estar montado en
forma permanente, 0 puede ser acoplado para su arrastre un vehiculo motorizado.

Véivula de descarga. Dispositivo que controla o detiene el fiujo del producto.

Cédigo ASME. Es el codigo de calderas y recipientes a presién publicado por ASME ( The
American Socisty of Mechanical Engineers Boiler and Pressure Vessel Code ), incluyendo
suplementos y codigos, aprobados por su consejo.

Cédigo de Inspeccion, Es le codigo de inspeccién del consejo Nacional ( Nationat Board
Inspection Code ), publicado por el Consejo Nacional de Inspectores de Calderas y Recipientes
a Presién ( The National Board of Boiler and Pressure Vessel Inspectors ).

Modificaclén. Es cualquier cambio en la parte descrita en el informe de datos del fabricante
original, que afecte la capacidad de soportar presién en el recipiente a presién. Los cambios no
fisicos, tales como un incremento en la presién de trabajo maxima permisible { intemna o extema )
o de la tamperatura de disefic de un recipiente a presidn, se considera como una modificacion.
Una reduccitn de la temperatura minima, tal que se requieran prusbas mecdnicas adicionales,
también de considera una modificacion.

Fabricante. Persona fisica o moral que disefia, construye o repara unidades de tipo remolque o
semi remolque.

Lineas de presurizacién. Tubo o dispositivo destinado al control de la presurizacion del tangue.
Mampara. Division que sirve de separador transverso hermético para dividir en compartimentos el
tanque.

Pared del tanque. Es el material que forma el cuerpo del recipiente que constituye la estructura
de contencién hermética del cargamento.

Presitn de prﬁeba. £s |a presién a la cual debe de ser sometido el tanque para daterminar su
hermeticidad, segun lo requiera cada tipo de autotanque.

Proteccién para el extremo posterior ( defensa ). Estructura disefiada para proteger de
impactos de la parte posterior del tanque.
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Registro o domo, Dispositivo destinado al control y llenado det tanque.

Rompeola. Tapa con pasa hombre y flujo separado transverso, que reguta’ el oleaje & inercia del
producto transportado.

Reasignacién. Es sl incremenio de ia presién de trabajo maxima permisible o de la temperatura
de un recipiente a presién, sin tomar en cuenta si se efectia o no un trabajo fisico. La
raesignacion se considera como una modificacion.

Reparacién. Es el trabajo necesario para restaurar un recipiente a presién a una condicién de
operacién segura y satisfactoria, siempre y cuando no se haga una meodificacidén al disefio
original.

TERMINOLOGIA RELATIVA A LA CALIDAD.

Calidad. Conjunto de caracteristicas de un elemento, que le confieren la amplitud para satisfacer
las necesidades explicitas implicitas.

Grado. Una categoria o clasificacion dada a elementos que tisne el mismo uso funcional, pero
diferentes requisitos para {a calidad.

Compatibilidad. La amplitud de los elementos para ser usados en conjunto, bajo condiciones
especificas para cumplir requisitos pertinentes.

Conformidad. Cumpiimiento de los requisitos especificados.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito especificado.

Defecto. incumplimiento de un requisito de uso intencionado o de una expectativa razonable,
incluyendo lo concemiente a seguridad.

inspeccién. Una ectividad tal como la medicién, comprobacién, prueba o comparacién de una o
més caracteristicas de un elemento.

Verificacién. Conformidad del cumplimiento de los requisitos especificados por medio de examen
y aporte de evidencia objetiva.

Validacion. Confirmacién del cumplimiento de los requisitos particulares para un uso
intencionado propuesto, por madio del examen y aporie de evidencia objetiva.

Evidencla objetiva. Informacidn que puede ser probada como verdadera, basada en hechos
obtenidas por medio de observacién, medicion, prueba u otros medios.

Politica de catidad. Directrices y objetivos gensrales de una organizacion, concernientes a la
calidad, los cuales son formalmente expresados por la alta direccién.

Sistema de calidad. Es |la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para implementar la administracion de la calidad.
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Manuat de calidad. Es un documento que establece la politica de calidad y describe el sistema
de calidad de una organizacion.

Plan de calidad. Un documento que establece las practicas relevantes especificas de la calidad,
los recursos y secuencia de actividades perfenscientes a un producio, proyecto o contrato
particuler.

Reglstro. Un documento que provee evidencia objetiva de las actividades ejecutadas o
resultados obtenidos.

Rastreabilidad, La habilidad para rastrear la historia, aplicacién o localizacién de un elemento,
por medio de identificaciones registradas.

Auditorias de calidad. Analisis sistamético e independiente para determinar si las actividades de
celidad y sus resultados cumplen las disposiciones establecidas y sl esta son implantadas
eficazmente y son apropiadas para alcanzar os objetivos.

Auditor de calidad. Persona calificada para realizar auditorias de calidad.

Auditado. Organizacién a ser auditada.

Accidn comectiva. Accitn tomada para eliminar las causas potenciales de no conformidades,
defectos u ofra situacién indesaable a fin de prevenir su ocurrencia.
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CONCLUSIONES

La implarmtacién de un sistema de calidad, de 12 serie 1ISO 9000 en una empresa de servicios
como es el transporte, es de gran importancia, ya que brinda la oportunidad de aumentar ta
eficiencia en la prestacién de dicho servicio, asi como ampliar por este medio la cartera da
clientes. Aun més incrementa su importancia cuando se trata de una empresa que ofrece servicio
internacional.

En la actualidad algunas empresas transportistas, han decidido i‘ormar alianzas con otras
empresas transportistas de otros palfses, como un medio se supervivencia en los mercados
internacionales, ya que cuando se dio la apertura de las fronteras por el tratado de libre comercio
entre México, Estado Unidos y Canadad. Las empresas de transporie mexicanas se vieron
seriamente amenazadas por aquellas empresas con grandes capitales de origen internacional.

Como se pudo constatar en materia de normalizacién del transporte de materiales y residuos
peligrosos, la normatividad existente en este rubro tiene en la mayoria de los casos concordancia
con normas intemacionales. Y por ende no debe de haber ningln problema para que empresas
transportistas mexicanas ofrezcan sus servicios a nivel intermacional.

Actuaimente en México, son pocas las empresas de transporte cenrificadas, mas aun en la
espacialidad de materiales y residuos peligrosos. Actugimente en nuestro pais , el prestador de
servicios, no se encuentra interesado por obtener una cerificacidn, ya gue ! cliente regularmente
lo contrata por corrida y no por contrato para lievar acabo la transportacién masiva de sus bienes.
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