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FROTOCOLO

PROTOCCLG

TITULO

ADMINISTRACION ESTRATEGICA APLICADA A LA MICRO
EMPRESA

(EL CASO DE UNA TLAPALERIA)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

£} aphcar fa adminstracon estratégica a un negocic pequefic parmitira abarcar

ur mercado en ef cual se logre un maximo crecimiento, en todos los aspectos.
PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
1 Como se aplica la administracion a la pequefia empresa?

2 .De gué manera se puade aplicar una estrategia admunstrativa para lograr

un altc rendimiento en &l negocio (tlapaleria)?

3 . Qué aspectos son los mas importantes que influyen en la creacion de esta

microempresa”?
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PROTOCQLO

HIPOTESIS:

La aplicacdn de la administracion estratégica en un pequefio nNegocio

(tlapaleria) permrtiré un mejor desarrolio de una micro-empresa

OBJETIVO GENERAL.:
Impuisar el desarrofio de la microempresa a través de la aplicacion de iz

administracion estratégica, para poder alcanzar un crecimiente sostenido, gue

permila permanecer dentro del mercado.
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INTRODUGCCION

INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas son en la actualidad parte muy
importarte de la economia nacional, ya que exste una gran canbidad de dichas
emprosas dedicadas a diversas ramas entre elias las dedicadas a la produccion

0 Servicio

En este trabao de lesina s habla acerca de un pequefio negocio familiar que
debido a diversas crounstancias, se plansa como obetive fundamental
convertir €l nagocio en una micre enipresa, esto crea expectatvas y nuevos
horizontes con respacto a poder crear las condiciones necesarias parg nicar
una nueva etapa importante en el crecimiento del negoaio y por ende un gran

paso en el desarrolle personal y profesional de los mremoros def negocio

El negocio familiar es una tlapaleria, tiene en la actualidad una gran diversidad
de productos que offece a su creciente numero de chenles se propone
incrementar mediante una nueva organizacion y el establsamiento de una
direccidn adecuads, su parbcipacion en el mercado y establecerse como ura
micro empresa con todas las obligaciones derechos y responsapiidades que

esta imphea.




INTRODUCCION

Parz la creacidn de una micro empresa familiar es necesano determinar, todas
las herramientas y técnicas necesanas, y asi mismo buscar las condiciones
adecuadas para elio, se deben planear estrategias para determinar cual es el
mejor camino a scguir para poner en préctca la creacion de una MICro

empresa, dedicada al negocio ferrctero

Con este trabajo se pretende establecer una guia de accién para determinar iz

conveniencia el porgué y como niciar una micro empresa

En el capituic 1, se habla sobre la administracidn cstralégica, ya que es
necesario delerminar cual es la mejpor manera de implemsniar un cambio

importante en el negeco familiar

Es importanie conocer las generalidades de la micre peguefa y medianas
empresas y en el capitulo 2 se hace referencia de ellc ya que en nuestro pais

cada vez se ncrementa of numero, de este tipo de organizacionas

Ei capitulc 3 nos presenta las generalidades del ambito legat de las micro
pequefias y medianas empresas. determinando bajo que factores deberan

funcionar

)




INTRODUCCION

En el caprtulo 4 se presenta la formacién de las MPyM's en México vy algunos
de los aspectos generales gue presentan dichas empresas y que es necesario

tomar en cuenia para aphcar los mas adecuados enuna micro empresa

El capitulo 5 presenta el caso practico en donde se delermina &l porque de esta
decision familiar y cudles son jos aspectos necesarios para iniciar el cambio de
un pequefic negocio famiiar @ una micro empresa, con el fin de puscar un

desarrcllo amplic del negocio y crear una nueva vision empresarial

)




CAPITULO 1

CAPITULO 1

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En este capitulc analizaremos diferentes términos de administracion, tambien
se mencionan algunas definiciones de estratégra y algunos otros aspectos
acerca de la administracion estratégica, para tener un enfoque mas concreto

de como podemos aphicarla en ¢l campo de acain

1.1. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

JUAN BROOM.
La administracién consiste en todas las actividades que s¢ emprenden para
conseguir gue se haga un trabajo mediante los esfuerzos de otros Por lo tanto,
es uh arte. aun cuande hace uso considerable del método cientifico en el
analiss de los problemas cornentes y en la planeacion del futuro del negocio.
£l proceso de adminisirar consiste en el desempefio de aertas funciones
esenciales, estas son. planeacidn dotacidn de personal organizacién  Ia

efecucion de! desempeno det trabajo y el control (Broom 1997)

F. MORSTEIN MARX.
Administracidn Es toda accdn encaminada & converts un propdsite en realidad
positiva’.. “es un ordenamiento sistematico de medios y el uso calculado de

recursos aphcades a la realizacion de un propositc” (Rodriguez Valencia, 1589)




CAPITULO 1

KOONTZ y O’ DONELL:
Administracién “Es ia direccion de un organismo sociat y su efeclvidad en
alcanzar sus objetives, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes’

(Rodriguez Valencia, 1989)

G.R. TERRY:
Admirustracion “Es un proceso distintive gue consiste en g planeacicn,
organizacién, ejecucion v conlrol, eecutado para determinar y lograr los

objetivos mediants el uso de gente y recursos (Rodriguez Valencia, 1889).

REYES PONCE:
Administracion “Es un comjunto sistemdtico de reglas para iograr i maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo  social

{Rodriguez Valencia 1983)

GUZMAN VALDIVIA L
Administracidn ‘Es la direccidn eficaz de las actividades y la colaboracion de
otras personas para cbtener determinados resultados” (Rodriguez Valenciag,
1988)

V. CLUSHKOV:
Administracion ‘Es un dispositive que organiza y realiza la transformacion
ordenada de la informacion, recibe la miormacion del objeta de dweccion la
procesa v la transmite baje la forma necesaria para la gestion, reahzandc este

proceso contimuamente” (Rodrniguez Valencia, 1889)

LS




CAPITULO 1

F.M. FERNANDEZ ESCALANTE
Adrministracion “Es un conunto de principios y técnicas, con aulonomia propa,
que permiten dings y coordinar ka actividad de grupos humanos hacia cbjetivos

comunes ( Rodniguez Valencia, 1989)

1.2. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

JAMES AF. STONER

i_a estratégia parte de dos perspectivas diferentes La perspeciiva de lo gue una
organizacion intenta hacer y también la perspectiva de o que eventualmente
hace, sin importar si en principc deseaba realizar @sas accionas

En la primera perspectiva |a estrategia es “ef programa general para definir y
alcanzara los objetivos de ia organizacién y porner en practca su mision’ En
esta defimaidn, of vocablo “programa’ implica un papel active racional y bien
defimido que desempedan los gerentes al formular la estrategia de a

organizacién

En la segunda perspectiva es “el patron de las respuestas de la organizacdn s
su ambtente 2 ravés del tlempe” Conforme & esta definicion tada crgamizacidn
cuerta con una estratégia (no necesarnamente eficaz) aun cuando nunca haya
sido formulada de modc explicito Es dearr loda organizacion teng una relacion

con su ambiente que puede ser examinada y descrita  (James B Stoner 1988)

CHANDLER
Estratégia “Es la dsterminacidn de los objetivos y planes a largo plazo, las
acciones a emprendear y Iz asignacion de 108 recursos necesarios para lograr

asia.”




CAPITULO 1

La palabra esiratégia proviene del griego “Strategos”, que significa “el arte def
general’ Actuaimente se utihza como el arie de crear y emplear planes para
alcanzar una meta

{Administracion estrategica en la pequena y mediana empresa. una necesidad
actual) Intermet Direccidn http fwww. StoCo com mx/revistaladministrate/42/A42-
03 hitral)

GUH.LERMO CABANELLAS
Estratregia “Arte de qingrr la guerra (V} il Conduccién habil y certera del
conjunto de operaciones, de una gran ofensiva o de una fundamental defensa
Para construir luchas también y con frecuencia progresiva, cruentas y hasta
cruel es el concepto de estratregia, se ha trasladado al proceder y a ias
maniobras, desde lo sublime a o traicionero, en fa politica interna y en las
relaciones nternacionales en 4empo de “paz’, en la pugna por los mercados y

por los infijos (V Tactica) (Diccionano tnociclopedico}

1.3 CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA

Robert . Hayes y Steve C Weelwnight han descubierto cinco caracteristicas

fundamentales de la estratégia que la distinguen de los {ipos generales de

planeacion.

1. Horizonte temporal. En t&rminos generales, la palabra estratégia se
empiea para descnbir actividades que comprenden un amglio horizonte de
tiempao, en relacion con el tempo que se tarda en efectuarias y el que se

tarda en observar sumpacto

~




CAPITULO |

2 Impacto. Pese a gue las consescuencias de segur una estratega
determinada tal vez no se hagan evidentes durante largo tempo su impacto
final sera importante.

3 Concenfraciéon de esfuerzo. Una estrategia eficaz por lo general suele
requerir concentrar la actividad, esfuerzo o atencidgn en un numero bastante
reducido de fines Al centrarse en las aclvidades elegidas, sc disminuyen
implictamente los recursos disponibles para otras actividades

4. Patron de decisiones. Aunque algunas compafiias necesian hacer solo
algunas decisiones importantes a fin de poner en prachca su estrategia
seleccionada, la mayor de las estralegias exigen que clertos tipos de
decision sean {omados con ei tiempo Esas decisiones han de apoyarse las
unas con ias otras, en sl sentido de que siguen un patron uniforme

5 Capacidad de penetracién. Una estrategia engioba un amplio espectio de
actiidades, tas cuales incluyen desde los procesos de  asgnacion de
recursos hasta las opcraciones dianas Ademas la necesidad de
congruencla a través del tempo, en esas actividades requiers que fodos los
niveles de una organizacion actlen. casi indistintivamente, en formas que

refuercen la estratégia

Estas cinco caracteristicas indican daramente gue la estralégia de una
organizacdon constituye el eje central en tomo al cual giran otras actividades
principales de ella. La estratégia es a large plaze y de gran alcance. engioba vy
controla fas acciones mas importantes de la organizacion y es un determinante

B&sIco de su éxite o fracaso a io largo del tempo ( James Stoner, 1989)
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1.4 LOS TRES NIVELES DE ESTRATEGIA

Arthur A Thompson y A. J Stnckiand describen tres niveles de estratégia

corporativo, linea o unidad de negocios y area funcional.

1.

Estratégia a nivel corporativo. sta astratégia la formula la alta gerencra
para dingir los ntereses y operaciones de la organizacion gque contienen
mas de una linea de negocios He aqui las dos preguntas mds importantes
en oste nivel .2 qué clase ds negocios debe dedicarse la compania? oY
como han de asignarse los recursos entre ellos? Para contestar estas dos
preguntas basicas, los planficadores de estratéga del corporativo,
generalmente miembros de la alta gerencia, deben abordar una sene de
preguntas tales como. * ¢qué negocios debemos hacer y cudles debemos
dejar? ; A qué clientes debemos servir”  Qué tecnologias se deben utilizar?
JComo adminisirar nuestra gama de actividades y como adguinr v asignar
los recursos destinados a las actividades que hemos decdido emprendes?
La estratégia en este nwvel se concentra en las acciones que esta
efectuando la organizacion tolal v que deberia reakizar, tratando acemas de
determinar las funciones que cada actividad esta desemperiando y deberia

desempefiar en la organizacion

Estratégia de unidad de negocios. Esta estratéga se ocupa de la
administracion de los intereses y operaciones de un negocio en particular
Trata con preguntas tales como las siguentes ¢COmo competiran 10s
negocios dentro de su mercado? ,Qué productos y servicios deberia
ofrecer? A que chentes imenta servir? . De que mansra deberan ser
admuinistradas las diversas funciones {produccidn mercadotecria, finanzas,

cte ) a fin do satsfacer las metas del mercaqo? ¢Como serén distnbuidos
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los recursos dentro del negocio? La estratégia de la undad de negocios
intenta determinar &l enfoque que debe aplicarse & su marcado y come debe
conducirse un negocio, teniendo presentes los recursos y fas condiciones

del mercado.

Muchas corporacionss tienen vanados mtereses en diferentes negocios A
ios ejecutivos de alta gerencia les resulta dificit organizar las actividades tan
compleas vy diversas de su corporacion. Una manera de resolver oste
orobiema consiste en crear unidades estratégicas de negocios Una unidad
estratégica de negocios (UEN) agrupa a todas las actwidades del negecio
dentro de una corporacién muli-negocios que produce un tpo particuar ce
bienas o servicios v las trata como una sola urmidad de negocios Ef nivel
corporativo proporciona conunto de directrices para dicha unidad, 1a cual
iuege desarrolla sus propias estratégias al nivel de unidad de negocios El
ruvel corporaivo revisa juego los planes de estas uridades y negocia 0s
cambics en caso de ser necesanos. Las empresas de un solo negocio
recurren a la formutacion de estratégias a nivel de uridad de negocios, a
menos que estaban estudiando la posibilidad de ampliarse a otros tipos de
negocic En ese mamentc de hace necesana la planeacion estratégica a

nrvel corporativo

- Estratégia a nivel funcional. Esta estratéga crea el marco de referencia
para la administracién de funciones (entre ellas finanzas, nvestigacidn y
desarrollo, mercadotecnia). de modo gue elias conforman la estratéga en el
Ambito de unidad de negomos Por eemplo @i la estratégia a@ nivel de
negocios exige el desarrolic de un producto nuevo. el depattamento de
nvestgacion vy desarrolio eiaborard planes sobre 2 manera en gque ese

producto de ha desarrollado

b
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A medida que pasamos de las estratégias de mve! corporativo a las de nivel de
negocios v funcional, los planes se tornan mas detallados y especificos. (James
A F Stoner, 1998)

1.5 CONCEPTO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

SALVADOR MERCADO H.
La administracon estratégiea puede definirse como la funcion directiva gue
analiza, establecs, cambia l0s procesos y estructuras internas y extemnas de la
empresa para lograr que esta sea eficaz y eficiente bajo circunstancias

contnuamente cambianies

La administracdn estratégiea formula e wnplanta ta estratégia. la cuzl constituye
un comunto unficado, ampho e integrado de decisiones que se toman para
garantizar el cumplimento de los objetivos de la empresa {Saivador Mercadg,
1989)

CERTO 8.
Administracion estratégica |z define como el proceso que se sigue parg
asegurar de que una orgamzacion pesee gstratégia organizacional y se
beneficie de uso” {Administracidn estratégica en la pequefa y mediana
empresa una necasidad aciual [recoon hitp -

Wi SICCO com mxfrevistaiadministrate/42/A42-03 html)

STONER J.
Admiristracion estrategica ' la define como el proceso de adminustracion gue
entrafia que la organizacién prepare planes estratégicos y, después aclue

conforme a efios’

il




CAPITULO 1

Las estratégias son programas generales de acodn encaminadas  al
cumphmiento de objetivos generales
{Adrunistracion estratégica en la pequeda y mediana empresa una necesidad

actual Direcoidn. hilp dwww siceo com mxfrevista/administrate/42/A42-03 hami)

1.6 LA ESCENCIA DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Ern términos generales, las crganizgcionas produchivas pueden observarse
desde el punto de vista de su eficacia v de su eficiencia La eficencia es una
mechda normativa del logro de los resultados, la eficiencia es una medida
normativa del uso de los recursos en ese proceso En términos econdmicos, la
eficacia de una organizacidn se refiere a su acttud para satisfacer una
necesidad por medio de la produccién de bienes o servicios La leoria del
marcado la llamaria una combinacidn viable producto — mercado. La teoria de la

administracion se referia a la mision exstencial del sistema

La eficencia os una relacion técnica de insumo-producte En términcs
econdmicos, es la relacion que exsste entre costos y rendmientos  Una
emprasa puede ser eficaz perc neficiente, y viceversa, en cualguier c¢aso,

ambas tienen preblemas existenciales

ta eficiencia y 1a eficacia no son mensurables con normas absolutas AGn s
tales normas estuvieran disponibles Querian de poca imporiancia practica para
ta evaluacidn de una empresa dada.

Es sclamente |z posicion relativa de esta ditms lo que importa  debe
distinguirse favorablemente de otras empresas, en ofras palabras debe

demostrar una o mas ventajas diferenciales
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Actualmente sabemos que la perdida de las ventajas difcrenciales, y asi sean
en eficiencia © en eficacia, no esién causadas por los imitadores de la
competencia solamente, sino por muchos ofres factores autdnomos externcs
Los estudios demuesiran que el mayor peligra para las "nuevas combinaciones”
no es la limitacion, sino 12 sustitucion por medio de innovaciones En el caso de
la tecnologia Por ejernplo, estas innovaciones con frecuencia vienen de muy
lejos y no de la propia industia de la empresa En el andlisis esiratégico
podemos sefialar rinco grupos de factores auténomos del medio ambiente:

economicos, tecnologicos, politicos, socioculturales y de competfencia.

L.os factores econdmicos incluyen los movimientos genergles de precios, las
tasas de interés, fas fendencias de la poblacidn y los salarios Los factores
lecnoibgicos inciuyen nueves inventos, nuevos materiales, componentes,
disefios, desempefic extraordinano, etc. Los factores politicos podrian
comprender nuevas leyes, bloglieo de grupos, normas de caiidad y segunidad,
control de la contaminacidn y horarios de trabajo. Las fuerzas soclo-culturales
incluyen las actitudes sociales, las preferencias de valores. los gustos, los
habitos, ias modas y las iendencias similares de cambio Los factores de
competencia se refieren @ toda clase de iniciativas y actos de los competidores,
tales como nuevos productes, fusiones, INversiongs, asignacion de precios y

pPromociones

Debe hacerse notar que los factores cambian la situacion, no necesanamente la
agravan Una ventga diferencial establecida puede veneficiarse de io que
ocurre en el mundo externo

La situacdn real, por o ianto. es mas compleja y més dinamica de lo que puede

suponer la teoria econdmica.
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La administracion estratégica al evitar los efectos negativos v al usar los efectos
positivos del cambio, esta involucrada en la creacion y mantenimiento de ias
ventajas diferenciales en su eficacia producto-mercade y en su eficacia de

proceso. {Salvador Mercado, 1989)

1.7 PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA,

ta admmnistracion estratégica ofrece una nueva forma disciplinada que parmuie
a los gerentes comprender el ambiente en que opera su organizacion y, de ahi,

pasar a la accion Cn wrminos generalss, el procese consta de dos fases:

¥ Pianficacion cstratégica es gl nombre que solemos usar para la actvidad
gue tiene sentido Fsto comprends tanto el proceso para establecer metas
coma para aquel para formuiar estratégias segln los diferenciaron Hofer y
Shendel

& implantacion de la estratégiz es el nombre que solemos usar pars las
estratégicas basadas en este upo de planificacion. Esta etapa incluye los

pasos de la admirusiracion y control estratégico de Holer y Shendel
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CAPITULO 2

MICRO- PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En el siguiente capitulo analizaremos a la micro-pequefia y mediana empresa
para tener una visién mas amplha acerca de su participacion en el desarrclio de

los diversos mercados de la economia nacionat

2.1. GENERALIDADES

CONCEPTO

Las empresas integradoras se definen como una empresa de S8nicios
especializados, que asocia a personas fisicas y morales de unidades
productivas, comerciales o de servicios, de escala micro, pequefia y mediana
con el objeto de incrementar la competilividad de las empresas asccladas y

reforzar su presencia en el mercado nacional. (Foro Nacional de Investigacion en ias

Disciplinas Financiero Administrafivas, 1888)

La industria micro peguefa y mediana se define de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

MICROINDUSTRIA: Se considera a las empresas que iengan hasta 19
personas y que el valor de sus ventas netas anuales no supere ¢l equivalente a
800 000 pesos
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INDUSTRIA PEQUENA: Se considera a las empresas que tengan hasta 100
personas y el valor de sus ventas netas anuales no superen el equivalente a

9’000 600 de pesos

INDUSTRIA MEDIANA: Se considera a ias empresas que tengan hasta 250
personas vy el valor de sus ventas netas anuales no superen el equivalente a
20°0C0 000 de pasos

Debide z la defimncdn antes mencionada, tenemos que las empresas
integradoras son importantes generadoras de emplecs, que ticnen como fin la
asociacidn de personas fisicas yfo morales para censolidar su existencia en el

mercado

IMPORTANCIA

El crecimiento de la mdustnia micro, pequena y mediana empresa en los witimos
afos muestra que cusnta con grandes veniajas para poder enfrentar con éxilo
UN nuevo ambiente comercial esto es debido a que sus procesos de operacion
son mas flexibles, o oue les permite una mejor y répda adaptacidn anie la
nueva tecnologia ya que cuenta con un eficiente manejo de sus costos de

produccion, y sus esquemas de organizacion son Menos burocraticos

La evolucitn de los principales indicadores muestra un comporiamiento de este

sector y permite prever un futuro promisono.
El producto interno brute (PIB)  es decir ef valor de la preduccion que generan

jas empresas micro, paquenas y medianas en el terntorno nactonal, incremento

su participacién en el PIB manufacturero total de 40% en 1983 a 44% en 1992
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Fatre 1987 y 1981 se crearon 34 000 nuevos establecimientos de menor
escala, gue equivalld a un crecimiento del 40% En el mismo periodo, estas
empresas generaron mas de 400 000 nusvos empleos, o cual representd una
expansién del 31% Asi mismo ef sector incrementd el empleo de 1’300 000 a
7700 O0G frabajadores, aproxmadamente Por jo tanto uno de cada dos

irabajadores en la industna lo proporcionan este tipo de establecimentos

| @ promocion de la micro pequefia y mediana indusina es una de las tareas
prioritanas en el Programa de Modernizacidon Industrial vy Comercial del
Gobierno Federal Las empresas de menor tamafio constituyen el tepde
fundamental de la achwidad manufaciurera y, ademss, son importanies

generadoras de empleos (ratade de ibre comercio de Aménca del norte, secofl 1898

2.2. LAS EMPRESAS INTEGRADCORAS EN MEXICO

Las empiesas micro pequenas y medanas (MPYME's) se caractenzan por ser
importantes generadoras de fuentes de frabajo para ef pais, contribulr a Ia
distribucidn regional de ingreso tender a ia especializacion, contar con una
base para ser proveedoras eficientes, asl como emplear |z subcontratacion
ashorz que lz globalizacidn v la fuerte competencia por los mercados son dos de
los rangos mas importanies de la organizacion industrial y comercial en &l
munde. Ademas de gran flexibilidad para responder a los constantes cambios

del mercado.
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En Méxco !z necesidad de programas para impulsar la existencia vy
consolidacién de las MPYME's se torna meludibie al considerabie incremento
del desemplea a partir de la politica necliberal en adelante. Con este obyetiva en
mayo de 1993 se emhid un decreto presidencial para promover y apoyar fa
crescitn organizacién, operacidn y desarrclio de las empresas integraduras

{E.1}, el cual se modilico en 1995

Hasta marzo de 1995 se habian registrado 169 Empresas Integradoras en lg
Secretaria de Comercio v Fomento Indusirial (SECOFY), pero se pensaba que
una gran cantidad de ellas no estaban funcionando. De esto surgid la inguistud
de llevarse a cabo el proyecto de “Cocperacién interempresarial frente a ia
globalizacion” evaluacidn de las empresas integradoras en Mexico para el cual
sclecsionaron una muestra de 49 empresas que abarcaban los diversos

sectores del pais

De lag 49 Empresas niegradoras de la muestra 18 corresponden a la industria
de 1a transformacion, es deair, &l 38% En este sector es donde se presenian
ias mayores dificultades para su mtsgracidon, el 87% de las empresas
ntegradoras 12 del sector manufacturero no estdn operando unicamenie 6
empresas, es decir, el 33% se encuentran trabajgnde Ce esas 6 unicamente
una funciona eficientements, tres bajaron su nivel de operaciones y dos

irabajan en forma deficiente

Estc es demido a la cnsis gue afeclo a la mayorfa de as empresas v
principalmente a las MPYME's Muchas empresas dejarcn de operar antes de
diciembre de 1984. y algunas no llegaren hacerlo A raiz de tode esto muchas
empresas se endeudaron con la esperanza de tener un mejor futuro de

crecimiento en todos sus aspectos y al momento ge gue la Crsis $& agravo mas
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y las tasas de nterés subieron demasiado, los problemas financiercs de las

MPYME's fueron complicandose aun mas

Debido & estc surge la necesidad de asociacion entre las MPYME’s para gue
puedan no solo existir sino también consofidarse, v to primordial que puedan ser

mas capaces de competir,

Refinéndose a los servicios gue mas brindan las smpresas integradoras de la
industnia de la {ransformacidn, son los de comerciahzacidn, compras vy
capacitacidn, asi como admwustratvos, fiscales, contables, informéticos y
juridicos  La transformacién tenen necesidad de servicios tecnologicos, de
mejoras de calidad, disefios de producte, de aprovechamiento de residucs
industnales y preservacion del medic ambiente para que asi mismo fogren aun
mds incrementar su eficiencia y productividad y, por o tanitc mantener su
presencia en ef marcado mterno v para poder tener acceso a fa experiacion de

productos

La falta de personzl para poder admimistrar g las empresas es un cbstaculo
para la integracion de las mismas la ascciaoidn tan flexible de los empresanos
mexicanos entre quienss existe mucho &l individualisme, ia falla de un plan de
trabajo para poder desarrollar sus actividades, 1a resistencia a iaborar en equipo
y compartir oportunidades y nesgos y sobre todo la falta de cultura empresarnial,
haciendo mencidn a todos estes problemas de fas empresas mtogradoras
considerc que deben de trabajar en equipe para gue asi mismo puedan tener
mayores resultados positivos, que los empresarnios tuvieran una mente abierta
para compartir ideas. realizar debates para legar a una concluston entre varas
personas y tener capacidad para lomar decisiones gue lraigan buenos

resultados g la emprasa.
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Las empresas ntegradoras de la industna de la transformacitn que dejaron de
operar ¢ tal vez que nunca operaron, cbtuvieron este desempefio debide a la
forma en que el gopterno promovi$ el decreto.

Ya que les prometio expectativas de logros vy beneficios que obtendrian al
integrarse el modelo, 1a falta de apoyos, la falta de comunicacion de
funcionanos de dependencias publicas relacionadas con las empresas

inlegradaras

La proporcidn de las empresas intsgradoras de la industna de la transformacian
que funciona es mayor en las gue se crearon por miciativa de los soclos y
atendiendo sus necesidades de primer orden, que en aquellas impulsadas por

funcionarios publicos

Es una necesidad de las empresas miegradoras la promocidn y apoyo por parie
del gobiemo con el objetivo de mejorar su funcionamiento, los socios deben
tener nctativa de su creacdn vy (08 servicios qus proporcianen deberan
satisfacer sus necesidades primordiales El cierre de pequefios talleres fue

debido a las falsas expectativas del gobierno

En ia mayeria de ias empresas integradoras de |a industna de la transformacion
gue torman pare de la musstra, no exisie la presenaia de un lider, para unificar
$0CI0s y asl mismo poder ser mas participativos en la toma de decisiones, es de
vital impontancia el iderazgo an las empresas integradoras ya que podran lograr

sus objetivos, y que la estructura financiera sea buena

Para poder estmuiar las nversiones productivas y el fortalecimiento de las
empraesas de Is industna de la transformacion es nocesano contar con una
estabihdad macroeconomica y un crecimiento de fa demanda interna

(Foro Naconal de Investigacion en las Disciplinas Financierc Admunistrativas, 1999)
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OBJETIVCS

e Elevar la competitividad de las empresas Wicro, Pequenas y medianas
asociadas.

« inducir la especializacion de las empresas en algunas de las diferentes ’
gtapas del proceso productivo

e Consoldar la presencia de la Micro, Pequefia y Mediana empresa en el

morcado intermne ¢ merementar su parhicipacion en ef de exportacion.

FUNCIONES

La empresa integradora podra prestara servicios altamenle especializados a las

empresas asociadas en los siguwentes aspectos.

A} Tecnolbgicos
Les ayudard 2 seleccionar su maquinana y a meporar la calidad de sus

productos, entre otros aspecios

B} Promuocion y Comercializacion

Se promovera iz apertura de nueves mercados en gl pais v en el extenor
C} Disefio

Les ayudard a seleccionar sus modelos. revisara las tendencias de la moda y

qué producir con un mayor éxito en el mercado.
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D) Subcontratacién

Buscaréd oportunidades para producir partes, piezas ¢ componentes para la
integracion de un producto final de otras empresas, buscando la especializacion
en una determinada parte o conjunio, asi como la oferta de dsterminados

procesos industlales.

E) Financiamientio
Fungrd como asesora y promotora en la negocacion de creditos de 1os socios

ante los diversos intermedianos financieros

F} Actividades en Comiln

o Podra vender la produccidn por cuenta de los socios.

o Promavera ia colocacion de ofertas conschidadas.

« Adgurrira matenas primas, refacciones o maguinana y equipe en condicionss
favorables de pracio, cafidad vy oporturnidad de entrega, en funcion de los
mayores volumenes de compra

¢ Adguinra tecnclogia, asisienca igcmica

o Apoayara la renovacién e innovacién de la maquinara y el equipe

o Brndard capacitacion a la fuerza laboral y a los ruveles directivos

¢ implantard programas para mejorar la calidad e incrementar fa

productividad

G} Aprovechamiento de Residuos Industriales
Les asesorard para lograr una mayor utiizacion de los mateniales susceptibles
de recclarse, con la finalidad de contnburr & la preservacion det medic

ambiante As{ mismo. propiciarsd el desariollo de techologia de reciclgje.
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H)} Gestiones Administrativas
Les asesorara y gestonard en los trémites admuustrativos, informaticos
contables, juridicos, fiscales y de crédito que requieran para la operacon de las

empresas

VENTAJAS

o Las empresas se asocian para competir con eficacia en los mercados

s Se mantene la ndwidualidad de los empresarios en las decisiones internas
de sus empresas

« Los empresarios se dedican a producir, mientras las empresas integradoras
se encargan de realizar ofras actividades especializadas que requieren los
asociados.

¢ Se crean economias de escala derivadas do una mayor capacidad de
negociacdn para comprar, producir y vender

= Se evita la duplicidad de inversiongs ai estar en condiciones de adquirnr en
forma comun activos fijos, e nciuso de mnovar ef parque industnal

e QObtencidn de materias primas € INSUMOS en mejores condiciones de calidad,
precios y oportunidad de enfrega.

s Mayor capacidad de negociacion en los mercados de matenas primas
productos terminados. tecnologia y financieros.

o Especializacion en determinados procesos y productos

» Disponibilidad de fuerza de trabajc calificada para el proceso productivo

o Oferta de servicios especializades a bajo coste. en wirtud de que el
asociacionismo les permite |a reduccion de costos.

o Capacidad para adquinr tecnologia de alia productividad

o Esiz figura asociativa iene la flexibiidad para adaplarse a cualguer

achvidad economica.
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« Las empresas asociadas podran comprar desde una accion hasta el 30 %
de! capital social. sin menoscabo de gozar de los beneficios que ofrece este
esquema de organizacion.

= Las empresas Integradoras tienen capacidad legal para comprar y vender
por cuenta y orden de sus socios, lo cual les permite obtener mejores
condicionas en &l mercado al realizar operaciones consohdadas

« Se logra un mayor aprovechamisnio de la capacdad wstalada de la
empresa mtegradors y una diversificacion de los mercados, al permir
iIngresos por fa venta de servicios a terceros hasta por un 10 % def totai de

sus Ingresos. (El Mercado de Valores, Nacional Financiera, 1998)

2.3. LAS MPYME’s, SU DESIGUALDAD Y DIFICULTAD DE
ASOCIACION EN MEXICO.

En México como en ofros muchos paises, fas micro. pequenas y medianas
empresas han tenido una significativa presencia, al hablar de este tema nos
onfocamos mas a las posibidades y problemas gue a |a hetercgenaidad que
hay entre ellas, lo cual incwde en perspectivas y dificultades de diferente clase,
en la necesidad de apoyos diferentes en posiblidades ds ascciacion y de
ncrementar sy productvidad vy competitvidad, existen elementos que
intervianen en la diversidad entrs lus miambros de este comjunto de empresas,
estos elementos serfan como son su tamado, sector de actividad, perspectivas
y diferentes apoyos que requieren, también haremos mencién de la dificultad y
de la necesidad que hay entre empresas para agruparse y por consiguiente

obtener un desarrolio y una posicion fuerte en el mercado
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A continuacion se menciona algunos de estos elementos como son el tamaro,
actividad en que sé ubican, perspectivas vy apoyos gue requigren las MPYME's

mexicanas.

Hasla el 30 de marzo dei afto antenor las MPYME's mexicanas se clasificaban
de acuerdo al numero de trabgjadores y a sus ventas anuales, muy
independientemente de su giro, es decir se consideraba a la micro empresa
cuando tenia de uno a 15 trabajadores y ventas anuales aproximadamente
hasta 900,000 pesos, a la pegquefa empresa de 16 a 100 trabajadores y ventas
anuales de 900.0071 hasta 9,000 000 de pesocs; a la mediana de 101 a 250
trabejadores y ventas anuales de 8.000,000 de pesos hasta 20 millones, vy

grandes mas de 250 frabajadores y ventas anuales supenores a 20 milfones.

La clasificacion de las empresas es diferente a partir de la fecha mencionada,
por tendencta de olros paises, las empresas mexicanas se clasfican de
acuerde al nimero de trabajadores y el sector de actividad, sin tomar en cuenta

el volumen de sus ventas anuales en 10s siguienies rangos:

Tamaio de Empresa Clasificacion por nimero de

trabajadores y actividad

INDUSTRIA | COWERCIO | SERVICIOS
MICRO a3 0a5 T 0am
PEQUENA 372100 I 5520 T Zias0
MEDIANA T foraso0 | 20a100 51 ai00
EGRANDE 501 o mas | 101 omas f 101 ¢ mas

e — ] i
(Fuente: Secretana de Comercio v Fomenio Industnal Drano Ofical de {a Federacion 30 de
marzo de 1999)

to
i
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Debido a esta nueva clasificacion tenemos como resultado el incremento de la
participacion de las micro y medianas empresas en 1a industria manufacturera y,
en conseclencia, la disminucién de la carrespondiente a las medianas vy
grandes Sin embargo en el comercio es diferente ya que disminuye ia
proporcian de 1os tres segmentos de MPYME's En el caso de 03 servicios
incrementa ia participacion de las micro y en mayor medida la de las grandes a

costa de las pequefias y medianas.

De acuerdo con la clasficacitn antenor las MPYME's representaban a fines de
1093 el 88 85% de las unidadss economicas y proporcionaban empleo a
79.10% del perscnal ocupado Sin embargo. s observamos cada rango y sector
de actividad encontraremos grandes diferencias, como puede verse en &

cuadro 1

£n la industria manufacturera las microempresas constituian ¢! 91% de las
Uridades econdmicas. unicamente empleaban el 21% de ia fuerza de trabaje en
esta actividad y generaban el 9% del ingreso, en los sectores del comercio y
servicios la proporcion de estas empresas en las unidades econdmicas es
mayor, pero es mas signficativa su participacidn en el personal ocupado y en el

Ingreso
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CUADRO No. 1
UNIDADES ECONOMICAS, PERSONAL OCUPADO E INGRESOS, POR
| SECTOR DE ACTIVIDAD Y RANGOS DE EMPRESAS (Por ciento)
[ [ MANUFACTURA |~ COMERCIO | SERVICICS
U. Ec. ‘Per. Ge. ;Ing. 0. Fe. | Per. Oc. ling. | U Ec. | Per. Oc. {ing.
M| 9 ; 21 ‘r g | 95 72 | 45 | 97 58 | 40
PP 05 20 | 14 o1 16 34 ; 03 21 29
M 0z 5 14 - 07 12 - 08 11
. G 01 50 :fsa -1 05 K - 13 20 |
iTotaL 100 100 ﬁé*wo 100 [ 160 1001 100 1100 Wﬂ

L
(Olivia Sarahi, 1987)

Es de gran importancia mencionar que las empresas grandes sdlo representan
el uno por aiente de las urndades econdmicas en la manufactura, representa un
(5C%) en el empiec que es donde trene mayor participacion y en los Ingresos
(63%)

En los tres sectores de actvidad {a proporcidn en las unidades econdmicas
desciende considerablemente para la peguefia en relacién con el micro. v de la
mediana respecto a la anterior, pero no tan drasticamente por el contrano
cuanto mayor es la empresa generalmente se incrementan sus posibilidades de
acceder al crédite v a la tecnologia mas avanzada Unicamente las empresas
grandes obtienen financiamienio de fuentes externas, a plazos mas largos vy a
manores tasas Sin embargs para las MPYME's mexicanas es muy dificl para
que puedan tener acceso a un crédito externe, practicaments es imposible y al

nterna se ha tornado muy comphcado en los Ultimos afios de cnisis bancaria
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Es sumamente dificil para el micro y pequefias empresas obtener un crédito A
consecuencia de todo esto hay menores posibilidades de actualizar sus equipos
productivos y de obtener tecnolfogia mas sofisticada, por consiguiente tenemaos
gue su produchividad y competiividad tiene menores posiblidades  de
incrementarse, v se tormnan mas vulnerables ante la competencia de productos
extraneros, la cugl se incrementa con la apertura comercial a partr de 1988
Surge fa necesidad de acciones gubernamentales para que obtengan crédilo 3

largo plazo y con menores tasas de inlereses.

La pariicipacién de las microempresas en las unidades econdmicas incrementa
figeramente de 1989 a 1994, pero en el empleo lo hacen de manera mas
mpaortante, especiaimente el segmento gie cuenta como maximo con dos
personas empleadas, lo gue nos mndica ef incremento del auto empleo, como
refuglo al desempleo. para este segmento, mas que politicas gubernamentaies
de apoyo para due sus slementos puedan consolidarse, se requiere fa creacion
de empleos v a asto pusde contribur un proyecto gubernamentat enfecado a
ampliar ¥ mejorar 2 infraestructura wbana y rural asl como [0S sarvicios
piblicos de salud y educacidn La ejscucion de dicho proyecto emplearia a
trabajadores con diferenie grado de calificacion y. al mismo uempo impuisaria la
mversion por MPYME's, particularmente si el goblerno canaliza a estos sus
pedidos para proveerle diferentes bienes y servicios gue requiera esta gjecucion
y 51 les olorgan financiamiento a tasas y plazos similares a las existentes en los
ofros dos paises firmartes, junto con México, del tratade del ibre comercio de

Amérwa del norta
Generalmente el giro principal de las micro vy pequenas empresas
manufactureras es la eclaboracién de bienes de consumo inmediato lo cual

representa  una debilidad porque en  estas actvidades compiten
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desventajosameante con 1as grandes empresas, (Timan Allenburg, Pequefias y

medianas empresas en {os paises en vigs de desarrollo, Berlin, Instituto Aleman de Desarrolio,

1999, ¢ i) también existen empresas gue elaboran o reparan piezas para las
medianas o grandes, y las que prestan a estas diferentes servicios, como es el
caso de bastantes micro y pequefas emproesas, esta situacion ocasiona un trato
inequitativo de la gran empresa a sus proveedores y subcontrafistas, cuando
estos son micro o pequefios smpresarios, parkcularmente si no tienen alguna
avance tecnoldgico que intercse a la siderlirgica. La inequidad del tratado se
refleja en el castigo de los precios de los bienes y servicios que adquicre, en el
atargamiento de los plazos a los que los paga, enfre otros elementos (encuesta y
entrevistas a profundidad. . Nadima Siman 1999) De esta situacion nace la necesidad
de que se legisle para evitar que fas grandes empresas oforguen a sus
proveedores vy subcontratistas un trato incquitativo cuandoc son oicro o
pequefias empresas La aplicacién de dicha legislacion resultarfa un poco difici,
pero podriamos empezer exigiends la implantacidn de programas de desarrcllo
de proveedores que contemplen la fransmision de tecnologia déndole

oreferencia a ias MPYME's mexicanas.

LA NECESIDAD DE ASOCIARSE DE LAS MPYWME's Y LAS DIFICULTADES
PARA HACERLO.

Es de suma imporiancia la necesidad de asociarse para tener poder adquisitivo
de diversos $ervicios que requieren o para realizar aigunas actividades en
comdn seria un elemento que permifiria & las MPYME's enfrentar con éxito la
competencie que se ha acrecentado a partir de la apertura del comesrcio
exierno La mmiciativa de gasociarse debe de provenir por parte de las empresas y
atender a sus necesidades mas pnmordiales, las  dependencias
gubsrnameniales deben ayudar pero sin crear falsas expectativas, dando a ia

vez Informacién amplia. que sea verag, clara y fehaciente y con oporiunidad
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sobre las cuestiones que reqguieran v faciditar todos los tramites ante las
dependencias, ya que para las empresas integradeoras representa un gran
obstaculo para dar inicio a un negocic, exportar o realizar una asociacion entre
ellas mismas, en los paises gue son nuestros competidores i0s ramites ante las
dependencias son eficientes miantras que aqui en México son ineficientes y
como consecuencia tonemos un bajo nivel de desarrollo en las empresas de

Meéxico (Rueda Peiro lsapel. Las Empresas infegradoras.. 1999)

2.4. ANTECEDENTES DEL FINANCIAMIENTO A LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

La promocidn del desarrollo industrial del México contemporaneo, en pariicuiar
de las micro, pequefias y medianas empresas, sin hacer una amplia mencién al
papsl protagonico que ha desemperiado Nacional Financiera (NAFIN), el banco
de desarrolio desde su constitucién en 1234 ha actuado como uno de los
pringipales instrumentos de fomento de las politicas de desarrollo industrial y de

financiamiento de! desarrolic

A continuacion comentaremos algunos aspectos mas destacados de su mision
reciente en el respalde financiero de las micro, pequefias y medanas empresas

del pais
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1.

El Fondo de Garantia y Fomento a {a pequena y Mediana Industria
FOGAIN

En Diciembre de 1853, se expide la Ley que crez al Fondo de Garantia vy

Fomenle a la Industria Mediana vy Pequefia, como un fideicomiso de fomento

administrado por Nacional Financiera.

Resulta muy interesante mencionar algunas de las funciones basicas que, en su

onigen, se les encomendaron y/o permitieron &l Fonde de Fomento gue durante

los 40 afios postenores se le conocid como el “FOGAINT:

1

. Garantizar a inshtuciones de crédito privadas, e page de créditos gue

otorguen a ia pequefa y mediana industna

- Tomar, suscnbir y colocar obligaciones emitidas por los industriales
pequefics v medianos, garantizendo su amortizacion y pagoe de intereses
cuando ia emsion se realice con Intervencidn de unz mstitucién de crédito
privada o nacional y slempre gue ademas s representante comdn de 108

obligacionistas sea una de estas nstituciones.

Descontar, a las instituciones bancanas privadas, titulos de credite emitides
por los indusiniales a que se refiere esta Ley, derivados de habilitacidn o

avio o refaccionanos

Adquinr bonos financieros cuya garantia especifica este representada por
créditos otorgados a pequefios y medianos wdustriales o por obligaciones

emitidas por estos
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5. Emitir cerbificados de participacidn (Sene Peguefa y Mediana Industria}
sobre los titulos o velores del Fondo en fideicomise, pudiendo garantizar una

renia fija minima y una participacion en las utilidades o beneficios.

Lo interesante de mencionar todas estas opclones de iniciativa. radica por una
parie en su impresionants actualidad como recomendaciones para una acoién
de respaldo financiero en beneficio de la pequeia y mediana empresa, y por
atra parte, en ¢l heche particular de que el FOGAIN, con singular eficacia sin
duda, se concentro durante los 37 afios de su exisiencia de manera exclusiva
an fa operacion de descuento e que hace referencia el Incisc No 2 del Articuio

3% de la Ley gue le dio ongen

Efectivamente e FOGAIN desde su inicio hasta su fusion orgarica a NAFIN en
1989, canalizd un mportante respaido finsnciere a las pequenas y med:anas
industrias de! pals mediante cperaciones de descuento a fa banca comercial y

en menor medida, a un grupe reducido de uniones de crédio.

Los recursos del FOGAIN mcorporaban por lo general un componente de
subsidio que se reflejaba en tazas de intereses preferenciales que. en certos
periodos, sobre todo los de cnsis y mavores indices de inflacdn, resuliaban

infericres a las prevalecientes en el mercadc

Sin duda se consideraba entonces, con un criteric de orden paternalista, que ias
pequefias y medianas industrias, por en hecho mismao de serig, se encantraban
an una posicion de debilidad y de desventaja para enfrentarse con ia indusina
grande Era una ¢época en gue prevalecian los prinaipios ndividusghsta de!
modelc noreamericano de desarrolio industrial, y el incentivo financierc se
consideraba justificado en la medida en que permitia a 1as pequefias empresas

crecer y converirse en medianas v a estas Ulftimas transformarse en grandes

Ll
[
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Una de las caracterfsticas fundamentales que distingud la accién de fomento
del FOGAIN fue ia selectividad Se reconocia gue todas las pequefias y
medianas industrias eran importantes y dignas de respaldo. pero se tenfan
cierlas prioridades en las que el fideicomise tendia a concentrar su accidn

promacional y su apoyo financierc

ios primeros critencs de selectividad, mnstituidos desde 1954, estaban referidos
a la clasificacion de las empresas en cuanto a su actvidad (exclusivamente
empresas de la industna de ia transformacion} y a su estrato (Gnicamente las
empresas cuyos rangos de capital social y/o contable se ubicardn en los niveles
gue para tal efecto fuercs determindndose por las autondades financieras y de

desarrolio industrial)

En 1873 se agregd como criterio de selectividad fa localizacion geografica de
las empresas, ajustandose al marco juridico-econémico de fomento a la
descentralizacion indusinal Mismo que suind un auste importante en 1879,
cuands el Decroto del Programa de Estimuios para le Desconcentracion
Terntorial de las Actividades Industnates maodifica la zonificacion econémica del

pais

A partir de 1979 se incorpord un nuevo criterio de selectividad. en esta ocasion
referido al tpo de actividad productiva de las empresas En el marco del
Catalogo Mexicano de Actividades Econémicas, ef @ de Marzo da ese ano se
pubhico en el Dianio Oficial de 1a Federacdn, el acuerdo que establecia las

actividades que deblan ser objeto de respaldo preferencial.

De 1983 a 1998 correspondid a la Secretaria de Comercio y Fomento

industrial determinar cudies eran ias achividades econdmicas prortanas para

i
d
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fines de Fomento A partir de 1980, se reconocid gue en una economia
efectivamente abierta a la competencia internacional, no deberia corresponder
a las autoridades, smno al propio mercado, determmar cuales eran las
actividades empresariales priontarias, y por lo tantc se eliminaron [os estimulos,
o mejor dicho las restricciones de localizacion para fines de financiamiento de

fomento,

La mayor parte de los recursos del FOGAIN fueron canalizados en apoyo al
sector industrial por medio de! denominado “programa normal”, que permita
descontar a los intermediarios financieras los créditos refaccionanos, de
habilitacion o avio & hipotecarios industnales otorgades a las pequefias vy

medianas industrias que cumpheran con los requisiios de elegiiidad vigentes.

E! FOGAIN instrumentd otros programas sspeciales que en su momento v en
funcidn de sus propositos particulares permitieron al fideicomiso cumplir con
versatlidad su responsabilidad como mnsttucdn de fomentc industnal Entre

estos programas especiales destacan los siguenies

El programa de Apovo a la Industria Farmacéutica, que mnicid en 1881 con &l
proptsito de promover y respaldar la participacién de las pequefas y medianas
empresas en ia fabricacidn de medicamentos incluwdos en ef Cuadro Basicos
de Medicamentos”, defimido por las autondades e instituciones de seguridad

social

£l programa especial de Apoyo a los Proveedores de DICONSA (La
empresa distribuidora de e Compafiia Nacional de Subsistencias Populares -
CONASUPRO) cuye objetivo era contnbuir al abasto oporiuno de bienes de

consumo basico

[
o
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£l programa especial de apoyo a las empresas con problemas de liquidez,
que se puso en operacion para coadyuvar & atenuar ¢l impacto de la crisis
econdomica del pais de principios de los 80's en pequefas y medianas
mndustrizs. y cuyos recurscs. proporcionados por el Gobierno Federal, se

destind basicamente a respaidar operaciones de reestuciuracion de pasivos

En af sigwente cuadro puede apreciarse él nimero de empresas apoyadas por

el FOGAIN durante los 39 afios de su existencia,

EMPRESAS INDUSTRIALES PEQUENAS Y MEDIANAS APOYADAS POR EL

FOGAIN
i 1954-1859 | 1,265 | 1979 4042
| 1870 218 | 1980 4316 |
| 1971 | 418 i 1981 7,366
' 1972 564 ' 1982 | 8,579
1973 | 1073 ; 1983 | 10,079 :
- 1974 1,658 ‘ 1984 8,566 :
TV =; Teez 1985 9,284 :
1976 1981 | 7986 5,885 ;
M—w"?'?”’“f 2862 1687 6.939 |
o 1978 3168 . 1988 | 8,501 a

]

e
(£l Fogain en afras. freinta afios de financiamiento 1954-1884. informnes anuaies)

Como puede apreciarse la labor del FOGAIN fue muy imporiante, pero sin duda
5US alcances estaban muy limitados La gran mayoria de las micro y peguefas
empresas continuaron operando fuera del sistema de financiamiento de

fomento v, por supuesto, del crédito de 1z banca comercial

3

h




CAPITULO 2

2. - El Fonda Nacional de Estudios y Proycctos.- FONEP

En 1967 ef Gobierno Federal Constituyo tambien en NAFIN, el Fondo Nacional
de Estudios y proyectos {FONEP) comeo un fideicomiso de fomento cuya
encomienda basica fue la de “promover la reatizacion de nversiones
productivas a iravés de una adecuada preparacion y evaluacién de estudios de

proyectos de Inversion”

Para cumplir con esta misién, el FONEP mstrumenid 4 programas de fomento

a) El Programa de Financiamiento de Estudios vy Proyectos.- A través de!
cudl se proporcionaban créditos a las empresas plblicas y privadas, en
operaciones de primer piso para elaborar en forma directa, 0 mediante la
subcontratacidn de servicios de consultoria, estudios de factibilidad para

mversiones productivas

b} El Programa de Apoyo a ia Consultoria Nacional.- Se otorgaban crédito
directos a2 las empresas de ingeneria y consultoria nacionales, para
financiar sus adquisicionss de actives fijos y sus requenmientos de capital

de trabajo

¢) Programa de Estudios de Fomento Econdrnico.- Medianie el cual se
financiaban este tipo de estudics a Gobiernos Estatales y Municipales, asi como
a organizaciones empresanaies e mstituciones plblicas y privadas de

promocion ecenomica

d) Programa de Capacitacién y Adiestramiento para Proyectos de
Desarrolio.-

El FONEP cesarrolld una intensa labor de materia de capacitacion empresaral,

de manera particutar en la disciplina de formulacidn y evaluacidn de proyectos

de nversien

36
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3. - E! Fideicomiso para el Estudio y Fomento de Conjuntos, Parques,
Ciudades Industriales y Centros Comerciales,- FIDEIN
£l FIDEIN fue constitiido como Tideicomiso de NAFIN EN 1970. con ef propésito

de financiar el desarrollo de una infiaeslructura indusinal en todo el pais

Como su nombre o Indica ef FIDEIN concentré buena parte de su esfuerzo y
recursos en ia elaboracion de estudios para proyectos de conuntos, parques v
ciudades industnales y cenfros comerciales, proporognando asistencia téenica
y supervision durante las fases de formulacion, ejecucion y suparvision.

E! FIBEIN otorgaba directamente financiamiento a largo plazo a los promotores
e inversionistas del sector privado, tanto para el desarrcllo de ios grandes
conjuntes de infraestructura fisica como para la construccion de naves

indusiriales

4. - Bl Fondo de Equipamiento industrial.- FONEI

En Octubre de 1971, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico constituyo en
el Banco de México (Banco Central) el fideicomiso denominado fondo de
Equipamiento Industnial (FONE!), con el propdsilo v fa encomienda especifica
de descontar a la banca comercial [os créditos de fargo plaze que concedieran a
su clientela para proyecios wviables para la crescidn o ampliacion de
instalaciones productivas de empresas que cumplieran con una sola condicidn

que tuwvieran el propésita de exportar

El esquema del FONEI fue evolucionando durante los 18 afios posteriores en
gue se caracterizd como una mstitucion de excelencia en &l apoyo de fa
mediana empresa. Entre los programas mas complelos y que operaron en

verdadera escala nacional scbresalen los siguienles.

el
-1




CAPITULO 2

aj Programa de Equipamiento

Tsie programa tuvo el propdsito de impuisar la creacion, amphacion,
modernizacién y relocalizacion de unidades industrales, a través del descuento
del 80% dal monto de los créditos de largo plazo (hasta 13 ahos) concedidos
por los intermediarios financieros a inversionistas nacicnales que, a su vez
tanian que financiar con recursos propios cuande menos el 20% del costo de

SuS proyectos

b) Programa de Capital de Trabajo

A través del cual FONE] descontaba operaciones de crédito de mediano plazo
hasta 7 afios para financiar los requenmientos de capital de trabajo permanente
de fas empresas industriales y establecer lineas de Credto revolvente, con

plazos de hasta 3 afios para la fabricacion de bienes de capital

¢} Programa de control de la contaminacion

Madiante el cual e EONE| financiaba, siempre por conducto de los
intermedianos financieros, hasta el 80% de la adquisicion & nstalacon de
maqumnarfa, equpo y dispositivos anticontaminantes En este Programa, el

FONE! podla adicionaimente garantizar hasia el 90 % de los rniesgos por falta de

Dagoe.

d} Programa de desarrolio tecnoldgico

De acuerdo & las regias de operacién respectivas, el FONEI podia descontar
por conducto de este programa el 100% def montc de los craditos otorgades por
los intermedianos para financiar hasta el 80% de los gastos e wnversiones
derivados de la adaptacion o desarrollo de medios y procedimientos para ia
elaboracion ds productos industnaies, preferentemente de biencs de capitai,

prototipos v plantas pilofo
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e} Programa de estudios de preinversion

En este programa se podia financiar hasta por pericdos de 13 afios, la
realizacion de estudios de inversién que pudieran dar cngen a proyectos de
nversion financiables por el propie FONEL ademas de la contratacion de
asesores externos para desarroifar trabajos que permitieran incrementar la

competitividad de las empresas industnates

f) Sistema cle pagos a valor presente

El FONEL, fue singular a dudas una institucion innovadora y desarrollc vanos
esquemas € irncativas importantes, entre fas que destaca {a aphcacidon del
sislema de pagos a valor presente, que resuitd de verdadera utihdad practica en

épocas de elevados indices de inflacidn.

Ante esta situacion se reguiers no s6lo el reconocimiento de los intermediarios
financieros de que con la inflacién las plantas indusiriales valen mas a precios
corneries, sino ifambién la adopcidn de téonicas financieras que distribuyan
adecuadaments en el tiempo de los pagos de ios pasives, dandole el debide

significade al vaior presente de los pagos fuluras.

Ei FONE: fue la primera entidad financiera que adopté este mecanismo para [os
créditos expresados en moneda nacional en 1982, con el Programa Especial de
Apcyo a la Liquidez de las Empresas y lo aplico postenormente a todos sus

programas de descuento.

5. - Fondc Nacicnal de Fomento Industrial.- FOMIN

El gobiernc Federal constituyd en NAFIN en 1972 el Fondc Nacional de
Formento Industnal {(FOMIN), cuyc objetivo fue el impulsar el crecimiento y
desarrolio de las pequefas y medianas indusinas a través de aportaciones de

capital de riesgo
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El FOMIN disponia de dos instrumentos para flevar a cabo su accién de

fomento.

a} La participacion accionaria

Apoyo a las empresas mediante la aportacion temporal de capital de nesgo,
hasia por un maxmo del 49% del capital social, incluyende la aportacion del
propio FOMIN, v

b} Los créditos subordinados converlibles

Créditos directos a las empresas industriales medianas y pequefias, que se
otorgaban sin garantia v sdle con base en la calidad de los proyectos de
nversidn y que se suborcinaban & las demas obligaciones de la empresa, con
excepaidn del capital v los préstamos de accionistas. Los créditos funcionaban
como convertibles porque, & opcién del FOMIN, se pedian transformar en
capital de la empresa, en la inteligencia de cue la participacién det Fonde en
todos los casos cra temporal, ya que una vez cumpido el propésito gue
justificaba su mtenencidn, e FOMIN ponia en venta las acciones dandole

prionidad a los propios accionistas que solicitaron el apoyo

6. - El Programa de Apoyo Integral a la Pequefa y Mediana Industria PAI.
Con los propdsitos de impulsar la accidn promocional mediante el
extensiorsmo industnal y de coordmar el respalde de los fideicomises de
fomento que permitiera asegurar una accidn mntegral de respaldo y promocion
mndustrial, en 1978, ef Gohlerno Federal constituyé en NAFIN el programa de
Apoya integral a la Pequefa y Mediana Industria {PAIl) gue en términos de
financiamiento  operd _cbmo una instancia de segundo vy tercer piso,
descortande a su vez las operaciones de los Fideicomisos de Fomento.

Para asegurar un respaido integral PAl Iincorporé & otras nstituciones y
fideicomisos relacionados  con la asisiencia téomea y la capacitacion al sector

A
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industrial, como ef IMIT (Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnoldgicas), &l
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) y CENAPRO-ARMO
{Centro Nacional de Productividad y Adtestramiento de la Mano de Obra)

7. - Eil programa de Apoyo Iniegral a ia WMicroindustria Informal.-
PROMICRO

En 1986 NAFIN puso en operacion su prnimer programa especializado de
atencion a la microempresa.

El Programa de Apoyc Integral a la Micro industria Informal PROMICRO, a
través del cual se canalizaron recurses y respaldo éenico a las micro industrias,
bésicamente agquellas mformales v sin accese al crédio bancario. En este case
los recursos fueron transfertdos en operacicnes de descuenio de segundo prso,

por conducte de la red de entidades de fomenio.

Las pnmeras Entidades de Fomento fueron Fideicomisos de intermediacion y
garantia establecidos por ios Gobternos Esiatales con el propdsito de impuisar
el desarrollo de la Micro industna de las respectivas Entidades Federativas, v de
coordinar el respaldo complementario de las instiiuciones educativas. centros
de capacitacién y de asistencia técnica de la region a favor de las micro

industrias

E! proposito fundamental de ests programa fue que estas entidades se fueran
expandiendo y ampharan la gama de servicios de apoyo hasta convertirse en
instrumentes fundamentales de {os propos productores Micramdustriales para
concertar acciones conunias de inversidn y cooperacién  (Nacioral Financiera,
1999}
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CAPITULO 3

GENMERALIDADES DEL AMBITO LEGAL EN L.AS EMPRESAS
INTEGRADORAS

3.1. EL REGIMEN FISCAL

Debide a que las empresas integradoras son similares a una asociEcion,
reciben un tratamientc fiscal espeaal en cuanto al Impuesto sobre la Renta

(ISR} a través del Regimen simplificado.

E! Régimen simplificado presenta diversas ventajas, tales como la simplicidad
en el calculo de los impuestos, asi mismo se le ha dado una gran publicidad
tanto que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico hace énfasis cn que no
es indispensable el uso de los servicios de un contador, ya que el llevar una
contabilidad y calcular impuesios no es dificil v se puede hacer si se toma en
cuenia las herramienias v procedimientos adecuados para elio, sin embargo.
esto no es del todo cierto, ya que el régimen simplificado no es tan simpie como
se espera, de esto se evidencia que los contribuyentes presenten muchos
errores e ireguiardades, esio causa problemas y frastornos no solo a la
SHyCP, sino también al propic contnbuyente que es el gue mas problemas

tienen con dicha secretaria

El Régimen Simplificado se basa en fiuos de efectivo de los negocios por o
tanto promueve la reinversion de utilidades, v en t#érminos generales. mientras
no se fengan gastos no deducibles o retros de utlidades no se causa el

Impuesto Scbre |z Renta.
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Es asi que las empresas integradoras pueden tributar bajo éste régimen por
diez anos contandose desde el Inicio de sus operaciones, y no existe un limite

de ingresos

Las empresas integradoras que se apegen a las faciidades administrativas,
pueden realizar operaciongs a nombre y por cuenta de sus iniegranies Esio
hace mas facil el aprovechar las economias de ¢scala para la compra de
matenas prymas y mercancias, asi mismo obtener mejores negociaciones, tanto

en la compra como en la venta do bienas y servicios.

La leyenda “Contnbuyente del Régrmen Simplificado”, debe ser utilizada en los
comprobantes expedidos por las empresas integradoras, esto se debe a que las
operaciones que lievan a cabo los coniribuyentes que tributen en este régimen,
s0lo pueden considerar como sahdas o entradas, las operaciones que celebren
hasta ef momento en que se cobran o pagan y {as personas que adquieren
bienes y/o servicios de dichos contribuyentes sélo podran deducirios hasta que

sean pagados

En el Régimen Simplificado el esquema para determinar la base del calculo del
impuesio consiste en restar al total de las entradas el total de las salidas, y en el
caso de las enilradas, gue éstas sean mayores que las salidas dicha diferencia

serd la base del calculo del impuesto sobre la renta 2 la tasa del 35 %.

Las empresas mtegradoras solo tienen permifido obiensr ingresos de hasta un
10%. calculado del monto total de (os ingresos obienidos por conceptos que no
se derniven de cuctas cobradas a sus integradas. comisiones y por la prestacidn

de servicios 2 las mismas
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3.2. LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO

El impuesto al activo es usada cuando los contribuyentes ne obtienen utifidadss
o cuando la utilidad es minima €l pago de este impussto es obligatorio para
‘odas las empresas integradoras, sin embargo el afio pasado (1999) dicho
impuesto se exanta a las empresas cuyos ngresos en el geracio de 1998 no
hubiese excedido de doce millones de pescs 81 no estuviesen exentas de este
impuesto, deben presentar sus declaracionss imastrales y lz declaracidon anual
en ios mismos plazos que presenian sus declaraciones del impuesto sobre la

renta.

3.3. LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AREGADO

Ei impuesto al valor agregado se aphca a las empresas mtegradoras, ya que
estas son suetas a cumplr con el entero del impuesto tnmestraimente,
conuntamente con las declaraciones del impuasto sobre la renta y el impuesto

al activo

Existe una ventaja fiscal que no es Uricamente para |a empresa Integradora, ya
que st el régimen es mangado adecuadamente las empresas integradoras
pueden transmitirle ios beneficios de dicho régimen fiscal a las empresas
integradas, por io tanto se establece un difenmiente del pago del ISR y del IVA,
esto se traduce en un financiamiento sin intereses esto es un beneficio del que

no gozan clro tipo de empresas

3
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A pesar de lo anteror, la politica tibutara del Estado es falida, ya due crea
regimenes que carecen de clandad y sobre todo de la faciidac de
implementacion Junto con esto, existe un cambio constante de fos fratamentios
fiscales, se ha creado desconfianza. confusion ¢ Inseguridad juridica entre los

contribuyentes

Con la practica del régimen stmplificado aplicado a las empresas integradoras,
se ha demostrado que se ha favorecide a aquellos contribuyentas gue cuentan
con asesoria fiscal especializada, habiéndose ulilizade como una herramienta

de planeacién fiscal, sobre todo en las empresas de servicios

£ tlamade “régimen simplificade” no tiene nada de simple cuando se aplica a
las empresas micrc y pequenas, ya que es un gran probiema en el control de
las operaciones y el cumplimiento de los requisitos exigides para la
deductibiidad de 10s gastos, todo ello aunado a las inequidades sefialadas con

antelacion.

Actualmente es mportante que el Estado promueva la cregcidn y la
supervivencia de las micro, pequefias y medianas empresas (que representan
mas del 95% de las empresas del pais), no solo a través de regimenas fiscales
especiales, S| N0 CON INcenivos que promuevan la inversion, la creacidn de
empleos, la modernizacion de la industria. la competitvidad y la investigacion y

desarrolio de nuevas tecnclogias y productos.

Es importante que también se creen y mantengan mecan:smos y herramientas
para gue l0s empresanos obtengan faciidades en el ctorgamiento de créditos
cor bajas tasas de inerés v a largo plazo. con el fin de modernzar y dar un
importante impulse a la planta productiva, que lleve a las empresas g una

mayor productividad y competitvidad.

4
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En México, las micro, pequeias y medianas empresas son en la actualidad
parte mperlante de & economia nacional, ya gue eslas empresas exisien en
gran volumen y es de esperar que Su numero se INcremente ante la necestdad
de que los mexicanos creen nuevas expeciativas de desarrollo a nivel parsonal,
y tal vez familiar, asi mismo, crear posibilidades de crear nuevos horizontes en

cuanto a nuevos cmplaos y mercades

Nuestio pais se ha caracterizado por sustentar muchas de sus acciones on
métodos v herramientas aplicadas en el exfranjerc, sin embargo el que sean
aplicadas, v comprobadas con buenos resultades en otros paises, no quiere
decir que sean aptas para nuestra nacion que tiena una dicsincrasia y cultura

con caracteristicas econdmicas polfticas y sociales Unicas y particulares

Por lo anterior, se puede determinar que no es solo el establecer un régimen
fiscal especial para un grupc © sactor especiiico de empresas para garantizar
su ncorporactn a la economia global, mi mucho menos hacerlas mas

competitivas

En la nestable economia de nuestra nacion en donde los ereditos son muy
escasos o Inexistentes. es importante mniciar y promover ia creacién de
empresas Integradoras, ya gue muchas compafias fuercn afectadas
gravemente e incluso desaparecieron debido a la apertura comercial abrupta

para un pais poco estable como México

Sin embargo, ¢ establecer regimenes fiscales para un dsterminado grupe de

empresas violenta el prnaipic de justicia ya gue no es 1gual con otro tipo de
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empresas con caracteristicas y problematica similares, que no pueden

apegarse al mismo régimen, ya que no estén constituidas como integradoras.

{Foro Nacional de lavestigacién en las Disciplinas Financiero Administrativas, 1999}

3.4. DECRETOS QUE PROMUEVEN LA ORGANIZACION DE LAS
EMPRESAS INTEGRADORAS

Ei decreto que promueve la organizacion de empresas integradoras, fue

publicado en el Diano Cfizial de la Federacion el dia 7 de mayo de 1993

E! decreto que modifica al diverso que promueve la organizacion de empresas
integradoras, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de
mayo de 1985

Un importante decreto que madifica al diverso que promueve la organizacion de

ampresas integradoras es el siguiente’

Articule primero. Se reforman los articulos 4°, fracctones L 11, V, VI, VIl incisos
b.. fyg 5°. B° Y 7° Pnmer parrafo y, se adicionan el inciso h) a ia fraccidn Wi
dei articulo 4° | v un Gitimo parrafo del artfeulo 7°, del decreto gue promueve ia
organizacién de empresas integradoras. publicado en el Diano Cficial de la

Federacion dei 7 de mayo de 19893 para guedar como sigue.

Ariculo 1° Fi presente decreto tiene por objeto promover la creacion,
organizacién, operacién y desarrollo de empresas integradoras de unidades
productivas de escala micro, pequefa y mediana cuyo propésitc sea realizar

gestiones y promociones orientadas a modernizar y ampliar la participacion de
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las empresas de estos esiratos en todos los ambitcs de la vida econdmica

nacional

Articulo 2° Ei Ejecutivo Federal por conducte de la Secretaria de Comercio y
Fomento industnal, en coordinacién con los gobiernos de los estados y la banca
de desarrollo y, en concertacion con 1os organismos empresanales, fomentara

{a creacion, organizacién, operacidn y desarrolio de empresas ntegradoras

Articulo 3° Las empresas que deseen hacerse acreedoras a los beneficios que
otorga el presenta decreto, deberan solicifar su inscripcidn en e Registro
Nacional de Empresas Integradoras, el cual estara a cargo de la Secretaria de

Comercio y Fomento industrial.

Articulo 4° Para obtener su inscripcion en el Registro Nacional de Empresas
Integradoras, las empresas ntegradoras deberan cumplr con los siguientes

requsiios

I Tener personalidad juridica propia, que su objelivo social
preponderante  consista  en la  prestacion  de Servicios
especializados de apoyo a la micro, pequeha y mediana empresa
inlegrada. y que su capital social no sea inferior & cincuenta mil

pESOS,

i Consttuirse, con  las  empresas Infegradas, mediante la
adguisicidn, por parte de éstas, de acciones © partes sociales La
parlicipacion de cada una de las empresas integradoras no podra
excader de 30% del capital social de la empresa integradora Las

empresas ntegradas deberan, ademds, ser usuanas de los
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Vi

Vi

servicios que preste la integradora con independencia de que
estos servicios se brinden a terceras personas

Padrén participar en el capital de las empresas integradoras las
mstituciones de banca de desarrolla, & Fondo Nacional de
Empresas de Solidandad vy, en general, cualquier ofro socio,
siempre y cuandc fa participacidn de las empresas integradas
represente por jo menos un 75% del capital social de la

integradora;

No participar en forma direcla o indirecta en el capital social de las

empresas integradas,

Tener una cobertura nacional, o bien, circunscribirse 2 una region,
eniidad federaiiva, municipio ¢ localidad, en funcién de sus

propios requerimientos y [os de sus $oci0s.

Percibir ingresos exclusivamente por concepio de cuoias,
comisiones y prestacion de servicio g sus integradas. Podran
obtensr ngresos por offos conceptos, siempre que  estos

representen como maxime un 10% de sus ingresos totales,

Presentar proyecto de viabilidad econdmico-linanciero en gue se
gsefaie =l programa especifico que desarrollara la empresa

integradora,

Proporcionar & sus socios, aigunos de los siguientes servicios

especlalizados
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a)

)

Tecnologicos, cuyo objetivo serd faciitar &l usc sistematico de
informacion téenica especializada, de equipe vy maguinana
moderna, de laboratorios cientificos y tecnoldgicos, asi como
de personai callficado, entre otros, para elevar la productividad

y ta calidad de los productos de las empresas integradas,

Promocion y comercializacion de los productos y servicios de
las empresas integradas, con el proposito de incrementar y
diversificar su participacidn en los mercados Intermos y de
oxportacion, asi como para abatir los costos de distnibucion,
madiante la consolidacion de ofertas, elaboracidn comjunta de
esiudios de mercado y catdiogos promocionales vy la

participacion en ferias y exposiciones,

Disefio. que contribuya a la diferenciacion de los productos de
las empresas integradas, para mejerar su competiividad
lgualmente, el desarrollc y aplicacion de innovaciones y
elementos de originakdad que imprman a los productos

caracteristicas peculiares y propiss,

Subcontratacion de productos v procesos industnaies, con el
fin de complementar cadenas productivas y apovar la
articulacién de diversos tamanos de planta promoviende la
especializacion, asi como & homologacién de la productividad

y. en consecuencla, una mayor compatitividad,

Promover la obtencion de financiamientc en condiciones de
fomente a efecto de favorecer el cambic tecnoidgico de

productos y procesos, equipamiento y modernizacion de las
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smpresas, con base en esguemas especiales de caracter
integral que concluyan aspectos de capacitacidn y asesoria
teomca, medio ambiente calidad totel de segundad industrial,

orientados a incrementar {a competitividad;

f) Actividades en comun, que eviten el mtermedianismo vy
nermitan @ las empresas integradas l2 adguisicidn de matenas
primas, Insumos, activos y tecnologia en coman, en
condiciones favorables de precio, calidad y oportunidad de

entrega,

g) Fomentar el aprovechamiento de residuos industriaies, con el
propdsito de utilizar los materiales susceptibles de reciclaje y

coninbuir a la preservacion del medio ambiente,

h) Otros servicios que requieran para el opimo desempefio de las
empresas ntegradas. como son loas de tipo adminstrativo,
fiscal. juridice, informatico, formacion empresanal, capacitacion
de Iz mano de obra, mandos medios y gerencial,

En el caso de uniones de crédito, prestar por o menos dos de 10s

serviclos senalados en la traccidn anterior

Articulo 5° Las empresas integradoras podran acogerse al Régimen
Simplificado de las Personas Morales que establecs ia Ley del Impuesto Sobre
la Renta, por un pariode de 10 afios, y a la resclucidn que otorga faciidades
administrativas a los contribuyentes gue en fa misma s¢ sefalan. a partir del

INclo de sus operacionas
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De acogerse a las faclidades fiscales antes ciladas, podran realizar
operaciones a nombre y por cuenia de sus integradas, cumphiende con los
requistos que, mediante reglas de caracter general, emita la Secretaria ce

Hacienda y Crédito Pablico.

Articulo 8° La Banca de desarrollo promoverd el esquema de integracion para
lo cual debera establecor programas especifices de apoyo para las empresas
Integradoras, ast como para sus asociadas, medante credios, garantias o
capital de riesgo. Asimismo, apoyard a j0s socios otorgandoie créditos & traves
de los intermedianos financieros para que puedan realizar sus aportaciongs al

capital social de (& emprasa integradora

Articulo 7°. Con el Objeto de facilitar la creacion  desarrallo de las empresas
integradoras, se adoptardn medidas que ehminen obstaculos adminisirativos.

para lo cuai:

i Las dependencias y entdades de la Adminstracion Publica
Federal deberan adoptar mecanismos de apoye en la esfera de

sus competencias;

It E£] Ejecutivo Federal. por conducto de la Secrataria de Comercioy
Fomento industrial, promoverd convenios y acuerdos con 08
geobiernes de las entidades federativas en los que se establezcan
apoyos y faciidades administrativas que fomenten y agilicen su

establecimiento y desarrollo

Las empresas integradoras gue hagan programas de empresas allamente
exportadoras, de empresas maguifadoras de exportacion, de importacién

temporal para producir articuios de exportacidn, o de empresas de COMSCIo

h
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extenor, recibiran as faciidades gue denvan de dichos programas, siempre y

cuando cumglan con ios requisitos que los mismos senalen

Articuio 8° Las empresas integradoras podran realizar tos tramites y gestiones
de ios socios a través de la Ventanilla Unica de Gestidn y de los Centros Nafin

para el Desarrollo de ia Micro, Pequefa y Mediana Fmpresa

3.5. REQUISITOS, DOCUMENTACION Y TRAMITES DE LAS
EMPRESAS INTEGRADORAS

REQUISITOS DE CONSTITUCION

o Tener personalidad juridica propia en cualquiera de las modalidades que fije
ia legistacion correspondiente

o Contar con un capital socal minmo de cincuenta mil pesos.

o La participacion de cada socio no deberd exceder del 30% del capital social

s Presentar el proyecto de viabiidad econdmico-financierc, que sustente ia
integracién

e Proyecto de escritura constitutiva

o Qrganigrama funcional

CONTENIDO DEL PROYECTO DE VIABILIDAD ECONOMICO-
FINANCIERO

1 Datos generales de la empresa integradora
4 Problematica actual de los socics
3 Objetive principal de la integracion.
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Estudios de preinversion (en su Caso).
Inversidn estimada.

Financiamiento.

Proaduccidn / comercializacion / servicios.
Mercado

Posiblidades de exportacion
Administracion. Estructura organizacional.
Factar humano.

Generacion de empleos

Ftapas de realizacion del proyecio

Responsable del proyecic.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA INSCRIBIRSE EN EL
REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS

Empresas de nueva creacion:

Sclicitud de inscripcion por parte de los socios en el Registro Nacional de
Empresas integradoras.
Proyecto de escritura consiiutiva

Proyecto de viabilidad economico-financiero
Para refrendar ei registro:
Escritura constiutiva gue contenga las modificaciones previstas en el

articulc 4° Del decreto del 30 de mayo de 1995, publicado en el Diaric

Cficial de la Federacion
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o Proyecto de viabilidad econdmico-financierc.
« Cédula y oficio mediante el cual la Secretaria de Comercic v Fomento

Industnal autonzd ia operacion de la empresa integradora.

Las empresas integraderas fienen como fin ia consolidacion de la presencia de
las empresas micro, pequena y mediana en el mercado interno e incrementar
su participacion en la exporlacion, para le cual cuentan con el apoyo amplo de
la Direccidn de la industna Medana, Pequefia v de Desarrofio Regional, fa
delegacion o subdelegacion de la Sccretaria de Comercio y Fomento industrial,
ya que ésta dentro de sus funciones tiene la facultad de promover el esguema
de empresas integradoras, asi como otorgar la autorizacion correspendiente
para gque las empresas sean inscritas en el Registro Nacional de Empresas

integradoras (ET Mercado de Valores, N4cional Financiera, 1988)
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CAPITULC 4

LA FORMACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN MEXICO.

4.1. FORMACION DE LAS MPYME’s

En México, las actvidades que apoyan al sector del micro. pequenas y
medianas emnpresas han tenido un enorme impulso desde 1988 con Ja creacion
del Programa de Calidad Integral y Modarnizacidn (CIMO), que en principio se
Hamé Capacitacion indusinal de la Mano de Obra, y fue implementadc por la
Secretaria del Trabae y Prevision Social  Esto era con el fin de proparcionar
una adecuada respuesta y solucidn a las constantes necesidades de
capacitacion, informacién, consultoria vy asistencia téonica de este tipo de

empresas

CIMO ha proemovide desde entonces un punto de referencia para los servicios
integrados que les permita mejorar e Incremantar diversos aspectos tales como
Calidad, productividad, conacimiento del mercado, servicio modsmiuzacion de la

gestidn y las relaciones laborales

£l desarrolio dal frabajoe de CIMO es a través de una Estructura de Umidades
Promotora de la Capacitacon (UPC), que se sncuentran lccalizadas en los
puntos mas estratégicos en la nacidn, mantienen coniacto y estrecha relacion
con las organzaciones empresanales intermedias. para aprovechar su
capacidad de convocatoria en la constitucidn de grupcs de empresas por rama,

emprasas proveedoras y temas o problemas comunes
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Algunos ejemplos de los logros que ha alcanzado CIMO

Ei Centro de Productividad de Tiaxcala. constituide por doce empresas de
transformacion y su camara respectiva, concebido CCmo un organismo
giecutor de los Wneamienios de CIMO  Este ceniro hiene por misidn el
convertirse en msirumento de apoyc e impulso para la constante mejora de
la compettivdad de las empresas, negocios y organizaciones de
praduciores de la regién

El Centro de desarrclic de la Competitvidad (CEDECOM) de Puebla,
surgido del Trabsic conunio realizado por CIMO v la Cémara Nacional de
Industrias de la Transformacién (CANACINTRA) Su origen estd en la UPC
de CIMO que desarrolld en Puebla un trabajo sistemdtico y sostenido en &l
marce de programas de capacitacion, calidad y productividad con micro.
Peguefias y medianas empresas de fos seclores y ramas mas
representativas de la region

De estos avances CEDECOM se plantes como una nueva etapa de

desarrclio y conschidacidn {Ei BID y la micro pequefia y mediana ampresa, 1999)

4.2 ELEMENTOS QUE FORMAN LAS EMPRESAS

Actuaimente en México existen diversas empresas gue son las que llevan ia

econcmiz nacional hacia un avance ¢ retreceso

La empresa es un concepto usade frecuentemente en la actualidad, sin

embargo este tiene diverscs aspectos.
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A contnuactan se exponen algunas definiciones de empresa

Joaquin Rodriguez Valencia
“ 2 empresa es una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos
y obtener un beneficio La Ley la reconoce y autoriza para realizar determinada
actividad productiva que de algun mode satisface las necesidades del hombre

en la sociedad de consume actual” (Jeaquin Rodriguez 1968)

Isgac Guzman Valdivia.
“‘Unidad econdmica social en la que ef captal. el trabaje y i@ direccion se
coordinan para lograr una preduccion gue responda a los requenimientos del

medio en que actla’ { Guzman Vaidivia, 1998)

Agustin Reyes Ponce.
“La empresa es la undad productiva o de servicio que constiuida segun
aspectos practicos o legales y se vale de la Adminstracion para lograr sus

objelivos (Reyes Ponce, 1989}

Exsten diversas clasificaciones de las empresas como son
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CILASIFICACION DE LAS EMPRESAS 1

El nimerc de Personas que la integran HIndividuales

| Colectivas

%

i La procedencia del Capital Privadas |
;z Publicas |
| |

; Industriales

! La actividad que desarrolian Comerciales

? De Servicio E
|

! La finalidad que persiguen Lucrativas

] 1Sin fines de Lucro ;
| )
| Asi mismo pueden clasificarse. Por el Giro !
g Por el Tamano i
L

En general las empresas estan formadas por tres clases de elementos,

A) Recurscs Matenales.

s Son los bisnes inmuebles. ias mstalacionsgs en las gue se ileva a cabo el
desarrollo de |a labor de produccién o servicio, la maquinaria, que hace
posiple la produccin de Dicnes, y todos los instrumentos y heramentas

necesarios para dicha [abor.
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B}

Son ias matenas primas es el producto gue es transformado en uno
diferente como la madera, hierro, etc., los productos terminados, para su
venta

Dinero es el fiujo de efectivo, para realizar diarlamente pagos, es el valor de

ias propiedades y consiituye &l capyal

Factor Humano

Ei factor humano es el elemente méas importante de una empresa, ya que es
aste precisamente &l que pone en funcionamiento a las organizacionss y es
precisamente para beneficiarse de ello.

Obreros. su trabajo es manual. pueden ser calficados o no calficados,
tienen conocimiento y pericia en aspectos especiales

Empleados su trabajo es un poco mds intelectual, también pueden ser
calficados o no calficados

Supervisores: vigiar el cumplimiento de ias iabores de sus subalternos
Técnicos poseen reglas y principios exactos con el fin especifice de buscar
nuevos disefios. sistemas o controles

Ejecutivos. llevan a cabo funciones eminentemente intelectuales y de toma
de decisiones.

Funcionanos: fjan objetvos y poliicas para dingir y oblener resultados

positivos de toda la empresa

Sistemas:
Sonintangibles de la empresa
Sistemas de produccién farmulas, planes, patentes. métodos Con el fin de

alcanzar de la mejor manera los objetivos
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o Sistemas de organizacién y adminustracion son los que determinen [a
estructura de las empresas, niveles jerdrquicos, grado de centralizacion ¢

descentralizacion, efc.

4.3. DISTINTOS ASPECTOS DE UNA EMPRESA

a) Aspecto Econdémico
Toda empresa es una entidad dedicada a la produccidn de bienes y/0 Servicios,

para la satisfaccion de sus clientes.

El conjunto de factores y recursos de una empresa tienen un fin comun. que es
la produccién de bienes y servicios. La produccion es pars cumplir con fas
expectativas de cubnr un cierfo mercado. Junto con el concepto de entidad
sconémica se da el concepto de "hacienda” y “bienes”, esto es la parie material.

distinta &l facter humano

b} Aspecto Juridico

{as empresas poseen también una personalidad juridica, st la empresa tiene un
solo duefic, los derechos y obligaciones son adjudicadas solo a el pero si es
una sociedad. posee una naturaleza y estructura con derechos y obhigaciones
amplios y mas compiejos

Juridicamente existe una sola sociedad, propietaria de distintas unidades
econdmicas, y esa propiedad se hene o considera como algo indiviso, al menoes
para los ofectos juridicos debe considerarse una sola empresa

Ei fundamento de los aspectos juridicos en la empresa, esta formado ante oo
por las disposicicnes constitucionales que garantizan &l derecho de propiedad y

reglamenten su usc y limitaciones, lo cual ocurre principaimente en el Art 27
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Constitucional. Debe considerarse también las demas leyes reglamentarnas, en
especial |z Ley de Sociedades Mercantles y otras leyes conexas a esta.

Concretamenie debe tomarse en cuenta, la escritura social constiutiva, en todo
cuanto ne sea contrano a las leyes mencionadas, ya que es esa escrilura la que

determina las caracteristicas particulares de la empresa.

¢} Aspecto Administrativo

Siendo la esencia de o admsnistrativo la coordinacion, que se reahza por medio
del mando. la uridad adminisirativa es la que resulta de la gestion comin © sea
el mando, concentrado en Glimo fermino, sea en perscna (unidad real), 0 en

una asamblea o grupo de personas (unidad ficticia)

Podemos decr que desde el punto de wista admnistrativo, la umidad de [a
empresa esta representada por la fuente comin de deasiones finales, que

coordina las distintas actividades para el logro del mismo {in

Siendo el Instrumente fundamental de lo admirustrativo el mando. es indiscutible
gue su fundamento son las disposiciones legales que permilen gjercer ese
mando Estas disposiciones estan conteridas, ante todo. en fa Constitucién
Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, v en particular en el At 123 que

reglamenta as relaciones obrero-patronales.

El instrumento inmediato para esa coordinacion del mande, se encuentra en ta
estructura de la organizacion es decrr, en las lineas de mando establecidas, 103
niveles jerdrouicos, las facuitades delegadas 2 cada pussto, todo lo cual suele
expresarse fundamentalmente en las cartas y manuales de organizacion y en

los andlisis de puestos ejecutivos.
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d) Unidad Sociologica

Esta unidad es la que resulta y exige la comunidad de vida, de interaccion, de

ideas v de interés que se realiza en la empresa.

Es indiscutible que la convivencia ejerce poderosamenis su influo en el sena de
la emprosa. y viceversa Llas empresas ejercen su influjo y ponen su
mportancia en la wida social, asi, dishngumoes inclusive fos fipos de

trabajadores de cada rama, de cada regidn y, a veces, hasta de cada empresa

E! desarroilc de lz empresa es imposible sin un vinculo sociat estrecho y
duradero Ello implica, v realiza por ofra parte, una solidandad entre todos los
elementos que trabsyan en una empresa duefios, jefes, trabajadares,
empleados, etc todos ellos tenen interoses comunes, come son los de la
subsistencia de la empresa, los de sy desarrolio adecuado, 08 de su progreso,

efc.

Por ello las cormientes modernas reconccen la necesidad de que & trabajador,
como lo exige su cigridad de persona, no sea un elemenio meramente pasivo y
silenoiosc. sno que tenga ciera infervencion, por o menos en las
caracteristicas de ia vida social de la empresa, y aun en las de tipo econdmica,
dentro de certos mites Todo ello se funda, a nuestro juicio, €n que con
frocuencia se dan en los trabajadores algunos elemenios de ia funcidn

empresarial.

e} Conjunto

Hemos observade cue ninguno de estos critenos basta por si solo pare

determinar lo que es empresa, m se da la existencia de una o varias, aunque
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cada uno de ellos sea suficiente para resolver los problemas dentro del campo

respeciivo

Asi se trata del ameglo econdmico de la empresa, de su organizacién técnica
produchva, habra que atender a la unidad econdmica S se trata de la fiacion
de derechos y deberes, tendrd que tomarse en cuenta la unidad juricica
Cuando se busque la resolucdn de problemas adminisiralives, habrd que
atender a este tipo de unidad, v cuando se rate de la solucion de problemas
socielégicos. morales, etc . habrd que tomar en cuenta la mas ampha unidad

social.

También podemos decr gue la unidad econdmica ve principalmente a los
bienes. la social, a la de ios hombres que forman a la empresa y la

administrativa a la estructuracion de esos hombres v bienes

Como pademos observar, el concepto de empresa puede vanar, y de hecho
varara, segun ef aspectc de que se trale As{ puede occurmnr que vanas
empresas eccnomicamenie hablande, formen juridicamente una sola, pur estar
ligadas por la misma escritura social y mezclar su contabiidad y utilidades Por
&) confrano, puede sucedsl que una Misma empresa desde & punto de wista
econdmico, se divida en vanas juridicamente, separando las utiidades o
pérdidas de cada seccidn Puede ocurnir también gue empresas econdmica y
juridicamente distintas, estén baje el mando de un mismo duelo y, por ia
estructura de orgamzacion que se les dé, admimstrativamente formen una sola

empresa
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4.4. EL EMPRESARIC

Para que las empresas sean sficentes, es necesario que esién coordinadas y
dirigidas por personas que tengan toda |a capacidad para llevar a cabo todas

las acciones tendientes a obtener las metas de fa organizacian

La esencia de las empresas radica en que debe haber un eguilibrio entre el
capital y el trabaye con las funcicnes técnicas, el encargado de esto es el
empresano, que es of propietario o un elecutva, encargade de la empresa y
debe ser el mas interesado en que la organizacidn sea exitosa y vea logradas

sUS metas

En las empresas mexicanas actuales es un tanto dificil encontrar al empresario
ideal o més apto, en la actualidad existe un perfil empresarial, al que deben
adecuarse las personas que necesitan iiderar una organizacidn y obtener de

ella una gran caniidad de beneficios econdmices. sociales, perscnales, clc.

Un empresanc necesita tener aigunas caracteristicas que son muy importantes

para cumpirr gficazmente con su funcién’

o Asumir Riesgos Este es uno de los elemenios gue mas destacan los
diversos tratadistas: es empresano aque! que liga su suerte con 12 de fa
empresa

Asi

ol capialista que presta a interés, o el obligacionista que garantiza su

préstamo v recibe intereses fijes, no merecen el nombre de empresanos,
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porgue no armesgan nada, ni sus ganancias dependen de {a prosperidad de Ia

empresa

o Ser creativo e mnovador  guien tiene la idea que hace surglr la emprassa,
quien. por lo menes, tieng la idea de ampliaria, cambiar su objetivo, anadir
nueves productos, adapiar nuevos sistemas de produccidn, ventas, efc,

debe ser considerado empresario

Debe considerarse gue esa misma creaiividad, aungue en grado wienor vy
parcial, suele darse en un gran nimero de funcionarios y técnicos dentrc de la
empresa por esc de aigin modo estan quizd vincutades a la funoion

empresanal

« Toma de decisiones fundamentales y finales. Esta es una caracteristica
orimordial del empresario debe tratarse de la persona que, en Glimo
términe decide, en forma inapelable, agueilas funciones y actividades de las

que depende la vida de la empresa.

Tan pronto como la empresa comienza a crecer, es ndispensabie gue por
delegacion comunique & olrog funcionarnios inferiores la capacidad de decidr en
muchos aspeclos, pero éstos sélo pueden hacario dentro de los limites gue se
les ha sefalado, y. en dlomo términe, sus decisiones pueden ser revisadas y

cambiadas por ef jefe supremge, individuat o colectivo

£n adicion a estos tres caracteres esenciales en el empresano, existen otros

que vienen siendo consacuencia de ellos, y destacan los siguientes
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Eleccion de funcionanos el empresano puede imitarse a nombrar al mas
alto ejecutivo, y deje a éste la responsabilidad de todos los demas

nombramientos

Delegacién de funciones Es empresaro aguel es quen se sncuentra toda la
suma de facultades para lodas ias funcicnas, v en todos los grados, en cada

caso delega las que cree necesarias, & cada jefe, de cada nivel.

Fiacion de objetivos y politeas. Cualquiera que sea la deiegacidn que el
empresanc haga, siempre dependera de &l oxclusivamente [a determinacion
de las metas que la empresa se propone alcanzar, y de |as normas mas

amplias a travds de fas cuales pretende lograrias

Conirol: El empresario para poder determinar [os objetivos y politicas, tiene
que conocer al menos los resultados generales cada cierto tiempo, a fin de
saber si los objetives se han cumpldo, y hacer los cambios adiciones

correcaiones, efc,; que fueren necesanos.

Aprobacion de linsamientos generales de la organizacion

Un empresano establece diversas relaciones con las difersntes perscnas que

se mueven a su alrededor v que hacen posible una funcidn adecuada en &

desarrollo de las labores de la emprasa vy la consacucidn de sus obietives

Relaciones Empresario y Duefio

Toda empresa de propiedad individual, ef empresario se confunde con el dueng,

ya que en el se dan los elementos prmordiales como son la creatividad parcial
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y ta fijacién de objetvos parbeulares, de alguna manera pueden enconirarse
vinculados a otros jefes y aun empleades y frabajadores
En las empresas de propiedad colectiva o social, la funcién empresanal se

vincula a la persona moral que resulta duefia de la empresa

Relaciones entre Empresario y Accionista

En fa empresa que es auiénticamente una sociedad angnima, sobre todo
cuando sus acciones son colocadas en el mercado, v pnncipalmente st se
ostablecen clausuias gue prohiben poseer mas de un deferminado porcentae
de ellas a la misma persena o inshtucion, es muy frecuentemente que la
mayoria de esas acciones Scean detentadas por un nimero pegueho de
accioristas, que no se conocen, gjerciends la direccién algunas instituciones, o
un grupo de hombres de negocios, gue con un mimma de acciones, pero por
ropresentar un porcentaie mayor que los que poseen individualmente cada uno

de i0s demas, dommnan 1as asambleas

En esas condicionss, es indisculible que ese grupo. poscedor de un porceniaje

que permite decidir, constituye el empresario principal (Agustin Reyes Ponce 1989)
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4.5. LA EMPRESA Y SU EVOLUCION TECNOLOGICA

En todo momento para la empresa hay un conjunto de técnicas posibles que
permiten combinaciones de capital y trabajo. Dada la funcidn de producaién, 1a
empresa buscara la mejor asignacién posible entre capttal y frabao, cabe
mencionar que  entre las empresas 3¢ da un intercambic de intormacion ©
realizan procesos de aprendizaje interacluando, es decir las empresas en un

mercado pure, sclo intercambian informacion sobre volumen fisico y precio

1a ieoria evolutiva de la empresa segin la cual las empresas estan
“diferenciadas tecnoldgicamente, con distintas habilidades, con trayectorias
tecnolégicas especificas y diferentes capacidades de aprendizaje” (lara Rivero A,
1897}

{a empresa es, definitiva, lo que ha podido realizar en el pasade. Esto vale
particularmente para su potencighidad tecnolégica “Asi el cambic tecnologico
es, en gran medida una actwidad acumulativa’. estas empresas que
evolucionan segun su trayectoria previa estan relacionadas con otras empresas,
en particular por la relacidn proveedor-usuano, due suele tomar segdn la

distincion traciciona! (Dosi G 1990)

Las siguientes formas.
a) La del proveedor oferenie dominante, io cual sucie ser caracteristico de la

agricuitura v de las manufacturas radicionales como texiiles, calzados,

alimentos, etc.

b} La del usuaro intensivo en escala qus suele necestar. para su propio

progreso tecnoldgico, det intercambio de informacian y habilidades técrucas
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para resolver problemas en comin con los proveedores 1o cual es

caracteristico por ejemplo, de los bisnes de consumo duradero,

c) La del proveedor ofcrente especializado con frecuencia una empresa
pequefia, altamente especializada, experimente y con dominio del disefio del
producto y del proceso de produccidn, como sugle ocurrr con los oferentes

der aparates de medicidn y condrol,

d) Usuario o proveedor oferente basado en cioncia, con fuere presencia en la
empresa vy que se encuentra, por gemplo, en la quimica fina ¢ cn &

elecironica.

Cada una de esias categorias de empresas tiene una relacidn tecnolégica
diferentc con el proveedor o con el usuarno se necesitan mas 0 menos unas de
las ofras, estan dispucstas a reaiizar intercambios de informacién incluso
aunque ese nfercamiio pueda debilitar ia posicion de la empresa porque el
beneficio esperade es mayor B4 ngcesanc determinar en que categaria se
ubican las empresas nacionales, cual es la potenciaidad que tene dicho
intercambic entre las mismas pars incrementar el estandar tecnoldgico e
innovativo del conjunto, es un aspecto de maxima imporancia pard gefimr

obietivos & mstrumentos e una pelitca cientifica y tecnologica {PCT)

4.6. LA INNOVACION Y LA EMIPRESA

En el abordaje de este tema es necesano saber en pnimer ugar ;Qué es
innovacién? Y para responder a esta pregunia hay mas de una propuesta,

consideramos que Innavacidn son aquelias actividades que estan comprendidas
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en la tipologia de Schumpeter centenida en una de sus obras primeras

(Schumpeter J 1934, USA) Por [o tanto. se considera que la innovacion comprende:

» Lz ntroduceion de un nueve producte o un cambio cualitativo en un producto

que va existe,

»  La ntreduccion de un nueve proceso, No conocido en ta rama ndustrial;

*  La apertura de un nuevo mercado,

s | desarrolio de nuevas fuenies para el abastecimiento de matenas primas

0 de iNsumos;

«  |antroduccidn de cambios en la organizacion industrial;

En segundo lugar debemos saber ;Qué se entiende empresa innovadora® La
iteratura nos muestra que no hay un solo criterio al respecto y gue inciuso
aigunos crienios se nan o modificando atraves def tiempo. ¢n este caso. son
los avances tecnoldgicos que ha hecho la OCDE, aun cuando no sean

integramente aplicables a paises de menos desarrollc relalivo

Con el propbsito de mejorar la estadistica y disponer de cifras comparables en
1992 se publicaron las “Directrices propuestas por la QCDE parza la recoleccidn
e Interpretacidn de datos sobre innovacion tecnolégica’, conocida como &
Manual de Osio Este manual propone que se consideren empresas
innovadoras a las que han mtroducido innovaciones de producto y/o de proceso
en ios Ghimos tres afos (Oslo Manual, second edition, CECD, op.cit 1. Se trata, de una

definicién que pone el énfasis en e resultado y no en el esfuarzo
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Por elemplo en Espafia, se entiende que una empresa es innovadora cuando
ha realizado “alguna activdad innovadora® en los ultimos tres anos. (nstituto
Naciona! de Estadistca Encuesta de mnovacion opcty Otra opcidn, mas facd de
percibi v de cuantficar es definir a una empresa como innovadora cuando ha
Reahzado gastos en innovacién en un periode determinada (res ditimos afics,
el tlmo afo, etc), adun cuando no es faci dehmitar que significa “gastos en
innovacion” Es buenc notar que a pesar de los esfuerzos de la OCDE para
disponer de cnterios uniformes y de cifras comparables cntre 08 paises, no
todos los institutos nacionales de estadistica — incluso europeos han adoptado

e} Manual de QOslo

1
En tercer lugar debemos saber ¢cuales son las caracieristicas gue hacen que
una empresa sea mas o menos Innovadora? La propension a innovar de una
empresa depende de un conunto de factores entre [os cuales cabe mencicnar a

las oporiunidades tecnoldgicas que busca y/o se fe presentan

Exisie un ampho consenso en la teratura acerca de que una mano de obra
capacitada tecnclégicamente es un siemento ssencial para poder manajar en la
empresa nuevas tecnologias y, mds aun para innovar A ello debe de
agregarse |z presidn, y tambpién la “calidad”, de la competencia, la capacidad de
relacionarse con otras empresas y con centros de mnvestigacion, es decir de
maovarse en un antormne donde predomina el estimuic matenal e intelectual a la
mNovacisn. cabe mencionar que la disponibiidad vy la estructura financiera
contribuirdn a determinar st la empresa pueds o no emprender los esfuerzos

para innovar.
En cuarto jugar se toma en consideracién et tamafio de las empresas, Micro y
peduefias que estan presentes en todas las economias, no todas cuentan con

potenciakidad nnovadora
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£l potencial nnovador, puede considerarse reservacde, en bucna medids, a
empresas pequefias y medianas y, por supuesto, grandes, una de fas 1deas
mas difundida y que tiene respaldo tedrico en J. Schumpeter, es que exisie una

correlacion positiva entre tamario e innovacion (Schumpeter J Capttahsm, 1992, )

En medida que las innovacionss son productos de esfuerzos larges de
nvestigacion y con resultades mclerias al inicio; que requigren fuertes
inversiones cuyes umbrales suelen ser muy elevados, que es preciso contar
con los recursos v las habilidades para convertir, con rapidez, &l invento en una
mnovacién las ermpresas de gran tamafic, con equipos técnicos potentes y
fijos de caja solidos y elevados, estan en condiciones de invertir en

investigacion cientifica v tecnclégica y sacar provecho de esa inversion.

De manera gue la innovacidn vy la capacidad de innovacion dependen de ia
escala. Davis ha sefialado, gue ias firmas de gran tamafio tienen més
propension que las medianas y pequefias para incorporar nuevas iecnologias
de procesos en razon de la escala, la indivisibilidad tecnologica, los recursos

gerenciales y las capacidades de absorcion. (Daws . 1879, USA}
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CAPITULO 5

CASO PRACTICG

5.1. ANTECEDENTES DEL NEGOCIO FAMILIAR

£l pequedo negoao familiar surge en ¢l ano de 1888, cuando el jefe de familia
se [ubila de {a empresa en donde laboraba, es entonces cuando decide abrr un
negocio de venta de torrufios de toda clase, micia con un local que no tenia
rotulo rt indicacion de io que se vendia en &l sin embarge empezdé con su iabor

de ventas y poce a poco fue merementado el velumen de la misma

Es entonces cuando los clientes empezaran a demandar otro tpo de productos
especificamenie del ramo ferretero tales como estopa, claves, brochas yas,
brocas, articulos de mpieza pintura, rodille para pintar, scldadura, matena
sléctrico, material para tuberia de gas. tuberia de PVC pegamentos, material
para construccidn, y en general fodos los articuios inherentes a los ofrecidos en

una tlapaleria que satislicieran ias necesidades de los chentes

E! negocio funcionaba con poco mobiliano, ya gue solo contaba con anaqueles
de madera hechos por [a misma famuibia poco después y ante [0s cambics que
se planeaban, se 1nicia un meporamiento de las instalaciones, por mencionar
algunas compra de anaqueles metdlicos gue pudieran soportan el peso de ia

mercancia y et ralo rudo propio del giro del negocio

Cs entonces cuando el sefior Jiménez comienza a pensar en amphar su

nagocio y decide infroduair todos los productos antes mencionados y convertir
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su negoas en una tlapaleria inwwiando con a2 busgueda de proveedores que
pudieran satisfacer fas nuevas necesidades del negocio y por lo tanto gue
pudieran otorgarle crédito a corto plazo para poder adquirt los productos que

su creciente clentela estaba schcitando

Una vez gue logrd conseguir proveedores que le otorgaran dichos creditos,
empezd a seleccionar z los que mejores precios le offecian buscando asi

misme introducy con frecuencia nuevos produclos

5.2. EPOCA ACTUAL

En iz actualidad e! negocic es admimstrade por la hye del sefior Jiménez,
llevando = cabo diversas acciones tendiertes a incrementar su presencia en &l
mercade ya que han amphado de foerma importante la gama de productos que
ofrece a su cliontela, procurando mansjar un nivel de precios accesibles para
poder posicionarse en el mercado y por ende aumentar la productividad y

capacidad de negociacion del mismo

El local en la actualidad estd acondicionado para prestar un buen serviclo
Cuenia con estanteria y gaveias adecuadas para contener ioda la gama de
articulos ferreteros necesarios para dar un servicio completo al ciiente y sobre
todo con calidad, muchos de los productos son de nueva infroduccidon ya que
frecuentemente los proveedores nos hacen nvitaciones para asisir a
exposiciones farreteras donde nos muestran productos innovadores y que nos
son ofrecidos a crédito con &l firt de penetrar mas en e mercade y gque &l

negocic vaya creciendo

-3
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En cuanto a competidores, solo existe un negoecio igual a una calle. sin embargo
eflos trabgjan por mayoreo, incluyen otrcs matenales gue nosclros aun no
tenemos a la venta, por causas diversas como la falta de  efectivo, iugar mas
amplio, permises para manejar ciertos productos, créditos, experiencia en el
mancie de clertos productos  Sin embargs nuestro movimiento de productos es
constanie, es decr se trata de involucrar mas al nogocio en cuanto a un

pautatine ncorporamients de producios nuevos y dtites

Er cuanto ai aspecto econdmico, es muy variable, ya que las ventas no siempre
son estables, actuslmente podemaos decy que se oblignen ganancia perc no es
suficienie para pensar amplar ain mas el negocio Con respecto a la
contabllidad estamos afrasados un afio en la declaracion de impuestos ya que
&l contador no es constanie en su visita al negocic y nosotros tampoco hemaos

recumide a ét

Hoy en dia la familia Jiménez ostd consciente de gue su negocio necesita
implementar nuevas acciones, con el fin de merar el negocio y sobre tode
darle unimpuiso para que obtenga un desarrolla real con eficencia y que exista

la posibilidad de establecer nuevas metas y lograrlas en cierto piazo

5.3. PROPUESTA

En la aciualidad considero gue las micro emprasas surgen por gue los
pequefios negocios familiares carecen de una adminstracidn aproplada que fes
pennita confarmarse Como una empiesa propiaments dicha, va que esto les

iragria grandes bencficios a todo nivel
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En este trabajo de tesina se propone que la tlapaieria de la famiia Jimenez
deje de ser un peguefio negocio familiar, para lo cual se buscara la mejor forma
de aplcar la administracidn estratégica, con el fin de establecer una micro
smpresa, para darle un gwo mportante al negocio que nos parmita desarrollario
al méximo, estableciendo lodas ias técnicas y herramientas necesarias en un
negocio formal, incluyendo las obligaciones y derechos que esto confiava y
poder asf ohtener una empresa productiva, crealiva y rentable en todos los

aspoctos

El fin de esta importante decisidn de la familia es llevar su pequefic negocie a
un amplio desarrollo en ef mercado. que le permita convertirse en un ymportante
mayocnsta, pasar de ser un pequefio distnbuidor de bienes a un proveedor de
2stos MISMos pers a gran escala, de ests forma ampliar su mercado de accion,
convertirse en empresanos, incrementar ios volimenes de productos ofertados
y por ende los volimenes de ventas Propicar la creacidn de nuevos empieos.

Buscar ampliar y sostener una importante cartera de clientes

Junto con todo lo anterior y como fin principal de 10da organizacion  se buscs el
mejoramientc y sosterimiento economico del negocio de la familia, esperando
con ello hquidez v solvencia que nos permitan avanzar en el desarrolio de dicho

negocta

Una vez que se ha deccihide emprendsr esta nueva atapa del negocia, se debe
establecer los Ineamientos a seguir por fodos los miembros de fa Tamiba
nvalucrados en ia nueva etapa a emprender por la familia en ¢ establecimienta

de una micro empresa tales como
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Pianear pasos a seguir en la formacion de la micro empresa, asi como las

politicas que a continuacion se mencianan’

- Servicio al cliente
- Ofrecer precios compelitives

- Proporcionar una amplia gama de productos

- Obtener cada dia mas chentes tanio menudes COMo Mayoreo

Establecer cargos y responsabifidades dentro de la empresa mediante un

organigrama
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A continuacion se descnbiran brevemente algunas de las funciones que

gierceran cada persona dentro de la organizacdn

£l Gerente sus principales funciones serian las siguientes

- Coordinar y dirigir acciones
- Buscar financiamientos
- Buscar clientes mayoristas

- Asistir g convenciones

- Admirustrar ganancias

- Mangjo de publicidad el - el
La secretaria desempeftara las siguentes funciones

- Organizar 'a documentaoion
- Elaborar cartas de presentacion y de cotizacionss
- Verficar todos ios ingresos de mercancia

- Verficar las ventas realizadas por dia
El contador reakizara las siguentes funciongs

- Llevar fa contabifidad general de toda ia empresa
- Hacer pagos de némina

- Realizar tramites fiscales

- Altas y bajas del IMSS
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La persona encargada de compras realizara las siguientes funciones

- Optimizar costos y tlempos
- Adauisicion de productos de calidad

- Determinacién de precios

En ef departamento de ventas tenemos dos divisiones que son las ventas a

mayoreo y menudeo gue a continuacion se descnbran sus funciones

VENTAS MAYOREO

- Serviclo al clente con calidad

- Surtir productos a mayoristas a precios competitivos
- Ofrecer servicio de transporie de mercancia

- Qtorgar créditos & corto plazo

- Entrega inmediata

VENTAS MENUDEQO

- Atencion directa al chente
- Cfrecer una amplia gama de productos

- Ofrecer precios competitivos

Crear un mayor capital famihar mediante Ja aporiacién de todos y cada uno de
los famihares mvolucrados en el negoecio, es decir cada miembro podra aportar
una cantidad de § 10.000 0C pesos para ia amphacion del local {a compra de
mobiligrio y adquisicion de mas productos de los gue hay en exisignoa y

nuevos productos de introduccidn
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Cumplir con los requisitos pertinentes para funcionar como una micro

empresa, tanto legales comoe agminisirativos

- Altaenla SHCP

. Permiso para mangar productos quimicos comec son gasoina, tinher,

aguarras stc.,

- Permiso de uso de susio

- Bomberos

- Licencia Sanitana

Determinar planes de acoion pars.

¢

Crear una cartera de chentes con dwversas ferreterias peqguefias a
guien surtir dentro y fuera de la zona

Mavyores voliimenes de ventas,

Buscar nuevas fuentes de financiamiento, va sea bancano o con
ferreterias mayoristas gue nos den facilidades de crédito;

Amphar el mercado proveyendo a otras tapalerias tales como. las
nusces. el ruso efc a negocios que puedan ser més grandes o mas
pequedios que nosotros, y seguir atendiendo & nuestros clientes
minonistas, amphar las redes de distnbucion y fortatecer la capacidad
de negociacién v la presencia en el mercado,

Buscar estralegias publicitarias, anunciandose mediante folietos,
directorio v volantes, que nos permitan damos a conocer y abarcar un

mayor mercado
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CONCLUSION

En la actuaiidad muchos negocios buscan establecerse formalmente, va sea
como micro, pequefia o mediana empresa, debido a que ia  dificil stuacion
econdmica nacional empula a muchas personas a buscar una fuente de
MGresos propra on la que sea posible buscar un desarrollo e ndependencia y
en cierta manera una segundad, ya que el dueho de una micro empresa debe

trabajar pontendo todo su esfuerzo en su propic Negocio

La tlapaleria de la famiba Jiménez es actualmente un peguedo negodio gue
tiene un creciente nimero de clientes, que saben que en dicho negocio pueden
encontrar una gran varedad de productos del ramo con cahdad y a buenos
precios, esto ha creade en la famiba nuevas expectativas v la blsqueda de la

mejor manara da dar ios pasos necesanos para desarrollar su dea

La formacién de una micro empresa tiene diversos aspecios que considerar
tales como buscar fuenies de financiamiente buscar proveedores nuevos,

crear una cartera de clientes, establecer tacticas de mercadotecnua, sic., con &l



CONCLYUSION

fin de gue la tlapaleria se convierta en mayoerista y pueda proporcicnar un
serviclo no s6lo a los chenies al menudso, sno también ser proveedores de

otras tlapaierias pequedas.

En general la creacién de una micro empresa ferretera, es para la famila
Jiménez una dectsion que implica saly del molde eslablecido de un simple
negoco famiiar con ventas de bap volumen vy trabajar en conunto para

converlirse en empresanos
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ANEXOS

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL
CONTEXTO

EMPRESARIAL DEL PAIS

£n el contexto nacianal ia micro, pequefia y madiana empresa, representan

¢l 98% del total de ias empresas del pals (1316 932)

Grandes v Gigantes
Empresas 2%

]
|
1
1
|

i
i
i
\‘i

© Micro. Pequefta y
! Medianas
Empresas 98%

—_—

F i
%D Mediana |

|
—

|

i
t
I

l Grandes |
N —
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ANEXOS

LA DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS

Las micro. paquefias y medianas empresas de los sectores Manufactura,
Construccidn, Comercio y  Servicio incluidas en el directone  de

Empadronarmiento Urbano Integral de 1888 (17 194,928)

Distribucién por tamafo

O Micro 87% I
HPequefia 0.3%
1 Mediana 0.3% J




I
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ANEXO

e

Distribucién por sector

LD Servicio 31 3%
£l Manufacturero 10.3%
O Construccion 1%

CiComercio §7.4%

TIPO DE ORGANIZACION

En la microempresa predoming el propietano Unico (82%) v en la peguefia y

mediana empresa destaca la proporcidn de establecimuentos cuya forma de

Sy

organizacidn $on las sociedades con ¢ sin miembros de ia farmiba en ia bl
siguwentes podemos observar, que la mitad de las empresas medianas estén

organtzadas en sociedad sin miembros familiares




ANEXOS

Tipo de Organizacion

: TAMANO DE EMPRESAS k
|

]
|

| TIPO DE ORGANIZACION | Micro | Pequedia | Mediana |
L S | - |
| Propietarioc anico 1872 p45 1 i 82
s ! * '
. Sociedad con miembros fariliares | 229 | 412 327 |
| | |
! - e R R SR 1
' Sociedades sin miembros familiares| 78 36.3 514 |
__ B R R
| Ascciacidn civil 10 i 45 5 1.8 |

i H
- I :
' Otros 51 | 29 28

Reqularizacion y registro

£l 64% de las personas de las microempresas conocen las leyes y reglamentos
que norman & funcionamiento de su negomo La proporcitn se incrementa

considerablemante en ia pequefia (91%) y mediana empresa (894%)
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CONOCIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

t

Porcentaje l

O Micro
7 Pequena
I Mediana

Medianamente [
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Los empresarios gue desconocen las leyes y reglamentos (15 % en micro, 12
% en ta pequeda vy 0 7% en la mediana) no henen acceso a los mismos, no 1o

consideran nacesario o desconcceen las ventajas que elio representa

RAZONES DEL DESCONOCIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

; Tama#fo de empresa B i

| Razones de Desconocimiento MICRO PEQUERA WEDIANA |

INotene accesoaesios 570 EA 237 ‘
| Nossnecesano 239 25 4 174 {j
i No conoce tas veniajas 200 13.0 128 |
mlD de operacb;agé 10 28 154
Owo 28 115 128

El 95% de los empresanos casi la tolalidad realizaron 10s tramites necesanos

para dar de alla su establecimiento

N . 89




ANEXOS

TRAMITES DE ALTA

* m"  TAMARNO DE EMPRESAS ]

— e s

TALTA MICRO —  PEQUENA _ MEDIANA |

S sA4  e9t 895

LS < L
Mercado

El 72% de las microempresas tienen come clente principal al consumidor final,
migniras gue las pequeias y medianas, destinan su producadn y/o servicio a
ofra clientela.

| TAMANOQ DE EMPRESAS

Principales clientes Micro Pequeia Mediana ;
i I
. Comsumdortnal | 723 475 352
| Mayonsies 48 337 306

r_—mtaﬁ T T T 244 7 169 116

| Empresas para exportacién 06 53 150 i_
5 Detzllistas 54 10 8 T o11s

| Otos ‘24 43 487

i




ANEXOS

Respecto a los factores que determinan la efeccidon de proveedores, destacan &l
precio y la cakdad de los productos, asi como ef servicio y oportunidad en la

entrega

£l 81% de las micro emprasas resiizan sus ventas al contado, a diferencia de fa
pequena y mediang que o hacen Unicamente a créditc (717 y 748%

Respectivamente)

EMPRESAS QUE OTORGAN CREDITO A SUS CLIENTES

TAMANO DE EMPRESAS |
s

" OTORGAWIENTO DE CREDITO MICRO PEQUENA MEDIANA |
Si 387 717 748

— e .

~ NO 513 283 252

El plazo madio para la recuperacién de los créditos que otorgan, va de 26 dias

anla micro, a 45y 46 en ia pequena y mediana empresa

91
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PLAZO EN OPERACIONES A CREDITO

r1Micro
i Pequeha
O M_e_diana




FINANCIAMIENTO

Aproximadamenta el 50% de las pequefias y medianas empresss sohicitaron

crédito, postenormente reduce un 23 3% en el caso de las microempresas

1&:3 MBICRO |
PEQUENA
CIMEDIANA

No Credito Si Credito
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