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INTRODUCCION

Las transformaciones en la geografia internacional de los afos recientes, la culminacion
de la Guerra Fria, la creciente intemnacionalizacion de los procesos productives, ia
constante y creciente incorporacidn de los avances cientificos y tecnologicos en todas
las areas de accién del ser humano, y en especifico en los medias de comunicacion,
son algunas de las caracteristicas que singularizan el escenario mundial actual. Una de
las principales tareas del intemacionalista en este sentido, es la de investigar y
esclarecer a través de un andalisis cientifico los elementos, variantes, particularidades y
demas fendmenos que imperan en la sociedad global. De tal suerte se realizan
diversos estudios con el propésito de explicar la etapa de fin de siglo que vive la
humanidad, es decir, la Globalizacién. En dichas investigaciones surgen
cuestionamientos como ;Qué es y cudl es el significado de la globalizacién como
realidad internacional actual? ;Cuéles son sus elementos caracteristicos? Tales
interrogantes son planteamientos iniciales que motivan la presente investigacion para
determinar los retos, alcances e influencia sobre las relaciones internacionales.

En este contexto, se identifica al turismo como una de las actividades més dindmicas
del mundo, la cual plenamente identificada como parte integrante de las relaciones
internacionales, es una industria que se conformay complementa de otras, reflejo del
devenir de las transformaciones sociales, econdmicas y politicas de los anos recientes.
Asi desde la Guerra Fria, cuando se le asigna una connotacion ideoldgica en pro de
una clara politica de contencion al comunismao soviético, hasta la actualidad donde se le
ubica como una de las actividades méas activas del mundo. Asimismo, la Organizacién
Mundial de Turismo espera que para el préximo siglo se den los crecimientos mas alios
que en cualquier otra industria, colocandola asi como la actividad de mayor importancia
en el mundo.

La también llamada Industria sin chimeneas en el ambito internacional, desde su elapa
de crecimiento contd con la particularidad de que los gobiernos fueron los principales
promotores de la edificacion de los primeros centros turisticos, siguiendo plenamente el
modelo Keynesiano de estado nacion, para posteriormente cambiar la situacion ya
desde los ochenta hasta la época actual en donde siguiendo la tendencia de politicas
necliberales, impulsadas por los Estados Unidos y Gran Bretafia, los gobiemos, dejan
en manos de la iniciativa privada y en particular en |a fuerzas eguilibrantes del mercado:
la oferta y la demanda, et control del desamolio turistico.




Sin embargo, en paises como en México, con vocacién turistica, que de alguna
manera son receptores y reactivos de estas politicas, el desarrollo del turismeo tiene
relacién directa con los gobiernos en el poder, de ahi la participacion inicial en la
construccion de los Centros Turisticos Integraimente Planeados durante el gobierno del
Lic. Luis Echeverria Alvarez y la conceptualizacién de la promocién del turismo en
regiones por la actual gestidén del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. En general el
desarrollo del turismo en México, no se puede entender sin las situaciones coyunturales
por las que ha atravesado, al mismo tiempo que dichos momentos tienen influencias
propiamente provenientes del exterior, asi claramente se identifican politicas
paternalistas en las décadas de los setenta y parte de los ochenta y la incorporacién de
politicas con tintes necliberales, impulsadas en la segunda mitad del sexenio del Lic.
Miguel de La Madrid y continuadas en los sexenios Salinista y Zedillista. Las cuales
resultan en el beneficio de un grupo minoritario, dejando a muchas poblaciones en una
situacion paupérrima y de marginalidad. Entre estas areas geograficas se localiza la del
sudeste, donde la pobreza extrema es una caracteristica esencial de la regién, no
obstante, de ser una de las zonas con las mayores riquezas naturales y culturales del
pais, en la cual el turismo puede convertirse en una de las principales fuentes de
progreso, si es aprovechado racionalmente.

El gobierno mexicano, actualmente impulsa la necesidad de promocionar la actividad
turistica en la region de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatéan y Quintana Reo, a
través del Programa Mundo Maya México, el cual enfrenta a escala internacional una
competitividad creciente, donde el actuar de los gobiernos se modifica constantemente
y la participacién de |os particulares es mas diversa e intensa. Por lo que el emprender
la presente investigacion es con el fin de ofrecer un primer acercamiento al potencial de
crecimiento del Programa Mundo Maya México en el marco de la globalizacién,
tomando como base que el analisis de Ias relaciones internacionales puede coadyuvar
a establecer un esquema de referencia de retos y oportunidades en el escenario
internacional actual.

Partiendo del supuesto de que el escenario de la globalizacion plantea diversos
fenomenos entre los sujetos de las relaciones internacionales, coma: la incorporacion
de los avances cientificos y tecnoiégicos en todos los ambitos del quehacer humano,
destacandose el de los medios de comunicacion y los procesos productivos; los
acuerdos comerciales, econémicos y  de cooperacion entre otros. Estas
manifestaciones en cierta medida implican al conjunto de las naciones retos y
oportunidades, de ahi la importancia de que el gobiemo mexicano y [0S grupos
involucrados deban tomarlos como herramientas para promover un desarrollo constante
y equitativo en el pais y en particular en el sudeste mexicano. Donde la incursion del
turismo, la actividad econémica mas dinamica en el mundo, pueda lograr que las
singularidades que lo distinguen de otros centros turisticos desarrollados en México o
en el extranjero, como el folklore, las riquezas arqueologicas, nauticas y naturales, lo
consoliden como el primer esfuerzo en la historia de la humanidad por crear una region
turistica, con un alto vator histérico y social per se, como lo es el Mundo Maya, al cual




se incluyen Belice, Guatemala, Honduras y El Salvador, herederos de la milenana
cultura Maya. Asimismo, gracias a la tendencia de las naciones por establecer
mecanismos de cooperacion en diversas materias que se guscribe como un elemento
de 1a globalizacion, se afianzara al Mundo Maya como una asociacion supranacional de
alcance internacional, que al mismo tiempo permitira consolidar para México un area
estratégica en la frontera sur, en particular con Guatemala, Belice, El Salvador y
Honduras; y aumentar los segmentos de mercado a los cuales se pueden acceder,
resultado de la diversificacidn de la oferta turistica.

Asi pues el vislumbrar, os retos y oportunidades que ofrece la globalizacion a través del
método cientifico, requiere puntualizar lo siguiente: En el primer capitulo se exponen
los principales enfoques tedricos que abordan el tema de la globalizacién, como la
Interdependencia de las Naciones, en donde se hace referencia a un mundo con una
estructura conformada propiamente por subsistemas nacionales y regionales,
superpuestos a un sistema mundial, en el gue los actores simples y complejos
comparten conjuntos de valores e interactuan de acuerdo a sus intereses y reglas
institucionalizadas; la Economia Mundo, fundamenta el concepto basandose en el
nacimiento, desarrollo y caida de las potencias mundiales, visién que combina la
historia con la geografia iniciada desde el feudo hasta la conformacién de las regiones
econdmicas; la Teoria de la Modemizacion, identifica la modernizacién de! mundo
como elemento basico para el desarrollo, dicho bienestar es encabezado por 1as
sociedades industrializadas, léase Estados Unidos, Gran Bretafia, principalmente, en el
proceso de modermizacion del mundo predomina los principios de |a individualizacion, la
acumulacién de los bienes materiales y la apropiacion del mercado, el supuesto
principal es que todo lo que es social se modernice o tienda a 'a modemizacion segun
los esquemas del occidentalismo europeo y norteamericano, €l cual vivimos
actualmente; la Aldea y Fabrica global, planteamientos que sugieren que ia
globalizacién es una concepcién futurista de una comunidad internacional entrelazada
por la comunicacién fluida de sus integrantes y que tiende a la homogeneidad, y en
donde la intercomunicacién e interdependencia son continuas, de ahi que se vislumbre
para el proximo milenio un solo pueblo con diferentes matices, asi también se enfatiza
ia idea de un mundo semejante a una gran Fabrica, donde los procesos productivos
internacionalizados crean una grande estructura organizativa, jerarquizada por las
economias y los actores internacionales diversificados; del mismo modo se destacan
planteamientos que recurren a argumentos basados en ambitos sociales, econémicos y
comerciales para definir ia globalizacion, asi como &l profesor Malcom y la Profa Gina
Zabludoski, quiénes entre otros argumentos proponen a la globalizacién como un
proceso social en el que disminuyen los imperativos de la geografia sobre las
construcciones sociales y culturales, en el que la gente se hace cada vez mas
consciente de que tales restricciones estan disminuyendo, y por otro lado la vision de
una tendencia internacional influenciada por ef acelerado desarrolio de la tecnologia y la
compleja intercomunicacion de los mercados. Tales concepciones tebricas estudian
desde diversos angulos las caracteristicas del mundo global, de ahi que se retomen
para destacar las particularidades y argumentos definitorios del concepto. Por lo cual la




41.- LA GLOBALIZACION

El hablar de globalizacion, es hacer mencion de un estadio de la sociedad mundial que
comienza a partir de las siguientes consideraciones generales:

o Los reacomodamientos del sistera politico intemacional, de los afios recientes;

o Del avance tecnolégico y cientifico aplicado a los medios de comunicaciones y
transportes internacionales; y

o Del elevado volumen de interconexiones entre los actores internacionales,
plenamente replanteados.

Los planteamientos teédricos y filosoficos de la globalizacion abren un panorama
general de la concepcién del mundo actual y de las caracteristica estructurales y
coyunturales del fin de milenio.

El planteamiento de la interdependencia de las naciones reconoce al escenario
internacional como un sistema mundo conformado a su vez por subsistemas
nacionales y regionales, que tienen como caracteristica esencial la intercomunicacién
de sus integrantes, gracias al desarrollo alcanzado por la ciencia y que fueron aplicados
a los medios de comunicacion, impresos, electronicos y de todo tipo.

La nocion de economia mundo por ofro lado, sitta a la Globalizacién como un estadio
de la economia capitalista universal, resultado de una evolucién geohistorica de la
humanidad. El comercio de bienes y servicios son su elemento principal, influenciado
plenamente por las innovaciones y la incursién de nuevas tecnologias a los procesos
productivos internacionales, que tienen ya un nivel global.

En otro sentido, la globalizacion vista por la Teoria de la Modernizacion, muestra que
los cambios presentes en la economia mundial obedecen a la influencia de las
sociedades norteamericana y europea, que persiguen el objetivo de implantar su
esquema de desarrollo modernizado como un modelo a seguir por las naciones
atrasadas. Al mismo tiempo resulta esenciai marcar la importancia de los medios de
comunicacion en la evolucion del capitalismo mundial.

En los ahos recientes la idea del neoliberalismo permea el escenario de la
Globaiizacion. Provenientes de Estados Unidos y de la Unién Europea fas tendencias
neoliberales, no son del todo generales, pues en muchos casos lraen tintes
contradictorios como el proteccionismo y la discriminacion, sin embargo es un elemento
de la Globalizacion digno de valorar.

10



Existen también concepciones futuristas de la globalizacién, como la idea de la Aldea
Global y la Fabrica Global. La primera, presupone que la globalizacién es un estadio
final de la historia de la humanidad en donde la intercomunicacion, el respeto por las
diferencias ideolégicas y raciales seran su principal caracteristica; la segunda, concibe
al mundo como una enorme fabrica en fa que los procesos productivos, 10s puestos y
las funciones de los empleados se mundializan, asi pues a la cabeza del organigrama
mundial estan los paises desarrollados como ta mano de obra interminable se ubican el
resto de las naciones.

Ademas de los planteamientos tedricos acerca de la Globalizacion, sobresalen
acercamiento analiticos del fendmeno, desde diferentes ambitos, algunas veces
parcializados por los enfoques. A continuacién se analizan de manera general, algunos
elementos vinculados a la probleméatica.

1.1 Interdependencia de las naciones.

El planteamiento de la interdependencia de las naciones tiene sus raices en la teoria
sistémica mundial, que reconoce al escenario internacional como un sistema mundo,
es decir, una estructura conformada propiamente por subsistemas nacionales y
regionales (una o mas naciones) los cuales se superponen al sistema mundial. Para
la teoria sistémica, se entiende que los componentes del sistema internacional son
actores simples y complejos que van desde individuos y grupos sociales hasta
instituciones, organizaciones y entidades internacionales, basados a su vez en una
serie de interrelaciones en la que comparten conjuntos de valores e interactuan de
acuerdo a sus intereses en un marco de reglas institucionalizadas, prioritariamente por
el mercado.

Después de la segunda guerra mundial la sociedad internacional se vio inmersa en
una dindmica mas activa, pues el sistema hegeménico internacional paso de  un
esquema bipolar a otro socicecondmicamente policentrico e interdependiente.

La estructura del sistema intemacional interdependiente se encuentra caracterizado de
la siguiente manera:

o Primeramente es institucionalizado por medio de organismos Intergubernamentales,
creados en la segunda mitad del siglo XX como la Organizacién de las Naciones
Unidas, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, es aqui donde de
manera conjunta la mayor parte de las naciones convergen para discutir, solucionar,



denunciar o establecer acuerdos acerca de asuntos de caracter multinacional, io cual se
conoce come  actuacion glohal, en la que se distinguen las relaciones de
interdep&ndencia de alcance global.

Estos organismos creados por la elite capitalista funcionan como un instrumento de
dominio y control de sobre las naciones de la periferia, a través de politicas de caracter
econdémico y social.

0 En segundo lugar el sistema internacional tiene una conciencia o un ideario: los
Medios de Comunicacion, es decir la Conciencia Mundial, esa red de interconexiones
impresas y electrdnicas que permite la fransculturalizacion de los pueblos. El desarrolio
tecnoldgico de los afios reciente permite que los medios impresos y electronicos lengan
presencia en todo el mundo, al momento de producirse, transmitirse, crearse,
difundirse o generarse infermacion acerca de un hecho bélico; atentado politico;
evento deportivo, cultural, artistico o de cualquier indole, y poderio ver al mismo tiempo
que se genera en cualquier parte del planeta. El estado nacién no puede redisefiar o
influir en los avances de los medios de comunicacién o transportes y sobre todo en el
impacto de la libre movilizacion de los capitales internacionales.

o Como tercer caracteristica, se hace énfasis de la presencia de los descubrimientos
tecnolégicos y cientificos en la vida cotidiana y sobretodo en el medio ambiente; éste
dltimo modificado seriamente en su geografia, clima, fauna y flora, haciendo en
muchos casos que sean los seres humanos quienes adapten su vida a tales cambios.

o En cuarto lugar tenemos que en el sistema politico internacional involucra a un
conjunto de actores de todo tipo, publicos y privados, nacionales e internacionales,
individuales y colectivos que pueden entrar en el juego de las dependencias e
interdependencias regionales y mundiales; en este sentido los estados nacion saon los
primogénitos y los actores privilegiados, ya que “polarizan muchas de las relaciones,
reivindaciones, negociaciones, asociaciones, tensiones e integraciones que articulan, el
sistema mundial. De ahj la tesis de interdependencia de las naciones”, pero sin duda
desafiadas por corporaciones nacionales, transnacionales, internacionales y globales o
por hechos sociales e individuales debido, en gran parte a la influencia de los medios
de comunicacion y al crecimiento econdmico que alcanzaron en los afios recientes. Las
potencias internacionales por su parte se ubican como un elemento medular de la
sociedad mundial que permite la gran red de interacciones en el mundo, en las cuales
establecen coaliciones politicas, - econdmicas, actuaciones © establecen
movilizaciones de las fuerzas de alcance global, sus acciones y reacciones determinan
el estado de la politica global, por ello la sociedad se adapta en muchos casos a
soluciones de caracter global.

Yanni, Octavio. Teorias de l2 Globalizacién. México, Editorial Siglo XXI, 1996, p. 47.
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Por otro lado, tenemos que Ila interdependencia de ias naciones  abarca
necesariamente las relaciones diplomalicas e internacionales en todos los sentidos
entre los estados nacién soberanos, formalmente iguales en su soberania a pesar de
sus diversidades, amplitudes, desigualdades y niveles; asi también incluye los
nacionalismos: bilateralismos y multilateralismos; las ideas de soberania adaptadas a
realidades geoeconémicas y/o geopoliticas locales, regionales y mundiales. La
interdependencia se expresa al momento en que se plantean desafios al estado
nacién, marcados esencialmente en las relaciones entre bloques econdmicos,
problemas geopoliticos, etcétera.

La interdependencia se refiere a los efectos reciprocos entre los estados nacion y/o
entre actores dentro de los paises; podemos distinguirla a través del intercambio de
todo tipe de mercancias, mensajes, informaciones documentales, visitas turisticas, y
demas.

El enfoque de la interdependencia se ha aplicado al andlisis de problemas como
bloques-alianzas, bilateralismos y multilateralismos y al mismo tiempo se amplio al
estudio de bloques de naciones y bloques econdmicos que forman parte ya del
escenario global.

Al mismo tiempo el enfoque sistémico internacional da un caracter especial al estado
nacion, en sus diversas amplitudes quién en sus posiciones mas allas establece, y
desarrolla directrices y politicas hacia el resto de las nacicnes desarroliadas. Cabe
destacar que es en este punto donde la hegemonia tiene un papel primordial en las
relaciones internacionales, ya que es la que permite a los estados nacidn dirigir sus
acciones a favor de intereses particulares. Dicha hegemonia no es fortuita, segin el
sefialamiento de Octavio lanni la "Teoria de la Estabilidad Hegemdnica... define 1a
hegemonia como preponderancia de recursos. Los poderes hegemonicos deben tener
contral de las materias primas, control de las fuentes de capital, control de los mercados

y de las ventajas competitivas en la produccion de los bienes de valor elevado™

En este sentido en la actualidad se ubican polihegemonias o llamados bloques
econdmicos y paises emergentes con presencia importante en el escenario
internacional como México, Brasil, india, Sudafrica y Corea del Sur.

En general, ia interpretacion sistémica del mundo, conceptualiza al escenario
internacional como un todo formado por varios subsistemas directamente
interconectados por medio de acuerdos de interdependencia; los cuales responden a
exigencias de las elites hegemonicas. La teoria sistémica ayuda a taquigrafiar, codificar,
organizar, disefiar y analizar el mapa del mundo de acuerdo con la visualizacion de la
clase hegemonica en los movimientos y configuraciones de la sociedad internacional.

? 0. Keohane, Robert. Después de la hegemonia (Cooperacién y discordia en la politica econdmica
mundial), Buenos Aires, Grupo Editonial Latincamericano, 1988, pp. 50 y 59. Citado en Octavio lanni.
Op. cit_ p. 53.
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Los avances cientificos y tecnolgicos aplicados a los medios de comunicacion
impresos y elecironicos cobran vital importancia en la actualidad mundial, al
considerarse desde este enfoque como el ideario o la conciencia de la comunidad
global.

El estado nacion sigue siendo el actor privilegiado en las interrelaciones de los actores
internacionales, los cuales pueden provocar desviaciones, orientaciones o activan al
conjunte local, nacional, regional, internacional o global. Asimismo en nivel de
participacion de las empresas transnacionales, internacionales o mundiales; de hechos
individuales o sociales, organismos gubernamentales nacionales o internacionales y
organizaciones civiles o privadas se eleva considerablemente, siendo éstos los que en
algunos momentos muestren la interdependencia existente.

1.2 Economia mundo.

El planteamiento de economia mundc se fundamenta en el nacimiento, desarrollo,
control, expansién y caida de las potencias mundiales, ubicandolas en un contexto
temporal y espacial, en coyunturas historicas y geogréficas particulares. Es una vision
que combina historia y geografia, que va desde el feudo, provincia, nacién y regiones,
hasta la Isla, el archipiélago y el continente partiendo de la primacia de lo economico,
en la sucesidn de sistemas economicos internacionales, como el caso de Holanda,
Inglaterra, Francia, Alemania, Estados Unidos y Japdn que en diferentes
temporalidades polarizaron diversas configuraciones.

Dichas configuraciones se esbozan como una cadena o una sucesién de economias
mundo. En el planteamiento de economia mundo se describe detalladamente los
hechos y las actividades de intercambio entre los mercados nacionales, asi como las
producciones, fas innovaciones, las tecnificaciones aplicadas a los sistemas
productivos, las diversidades existentes, las desigualdades socioecondmicas, las
tensiones coyunturales y los conflictos. La ascension y la decadencia de las
economias mundo son hechos naturales, asi se permite releer el colonialismo, e!
imperialismo, el bloque economico, |2 geoeconomia y la geopolitica en relacion con ias
economias mundo de la época.

Uno de los exponentes de la propuesta es el historiador y economista francés Fernand
Braudel (1902-1986) estudioso del poder de los mercados en el desarrollo de la
civilizacion®, que desde el punto de vista historico expresa que por economia mundo se
entiende la economia del mundo globalimente considerade, o en oftras palabras el
mercado de todo el universo, mismo que se subdivide en otras®.

3 yéase hgptf/www.braugel_org.bt/ing'gituc,htlt ¥ http://www.fodazionesancarlo.itfcc/braudel.html
4V/éase Braudel, Femand. La dinimica del Capitalismo. México, Editorial Fondo de Cultura
Economica, 1986.
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La economia mundo es capaz de dominar poblaciones que alcanzan un determinado
espacio geografico o area de la periferia dominada, misma que se mueve alrededor de
un centro de dominio, el cual tiene la caracteristica de que el algin momento termina
por ser efiminado. Traspolado al escenario internacional tenemos que a lo largo de la
historia se han desarroilado diversos centros de poder de las economias mundo, como
por ejemplo: Madrid en el tiempo de ia expansion colonialista en América, Inglaterra y
Holanda en el S. XVIII, y en el presente siglo, mas exactamente en el afo de 1929, fue
mas claro cuando el poder econdmico se traslado de Londres a Nueva York.

Por otro lado Immanuel Wallerstein acufi6 el concepto de sistema mundial al que
consideré como un sistema social que posee limites espaciales y temporales; una
estructura, fuerte o débil segun la coyuntura y situacion interna: miembros y grupes €on
reglas de legitimacion y coherencia®. La vida del sistema resulta de las fuerzas
conflictivas que lo mantienen unido por tension y lo desagregan en ia medida en que
cada uno de sus integrantes busca eternamente remodelarlo en su beneficio.

A lo largo dei desarrollo y evolucion del capitalismo historico o capitalismo modernc®, el
sistema mundial sélo ha presentado dos variantes:

a Donde un sistema polilico domina la mayor parte de una region, Imperio Mundo y;

o Donde el control efectivo no es virtualmente Unico que el actual que sobrevive
durante quinientos anos; el capitalismo, porque coexiste en el poder con diferentes

sistemas politicos.

E! capitalismo siempre se ha desenvuelto en las economias mundo pero, no en un
Estado Mundo que es la conjuncion de todas las economias del planeta y sin llegar a un
Imperialismo mundo de caracter global, donde existe un poder central y la periferia son
el reto de las economias. Wallerstein centra su estudio en la anatomia y dinamica de
las realidades econdmicas y politicas de! capitalismo moderno, al que denomina
capitalismo histérico, se ha desarrollado en una economia mundo y no en un estado
mundo.

La economia mundo expande constantemente su alcance al estar constituida por una
red de procesos preduclivos interconectados que estan basados en 1a maximizacion de
la acumulacion del capital, por tanto el crecimiento de los procescs productivos es

3 Véase Wallerstein, immanuel. El moderno Sistema Mundial. México, Editorial Sigle. XXI, 1979, pp
485-491 . Immanuel Wallerstein es profesor de sociologia en la Bringhamton University desde 1976, es
Director del Fernand Braudel Center for the Study of Economics, Historical Systems, and Civilizations,
es miembro de la World Association for International Relations, es editor en ta publicacién Studies in
Political Economy of the World-System, escribe articulos en The Capitalist World-Economy, escribio
libros como The Capitalist World-Economy. Cambridge, Cambridge University. Press; Paris, Editorial
de la M.S.H., 1979. Consultar hitp://fbc binghamton edu/iwecv.htm

§ £l capitalismo modemo es las realidades que en los ambitos nacionales e internacionales comprenden
los colonialismos, imperialismo, dependencias, interdependencias, hegemonias, tensiones y conflictos.
Véase lanni, Octavio. Op. cit., p. 18.
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global, y podemos ver la produccion de un producto o la proporcion de un servicio como
la combinacion de esfuerzos de varias regiones del planeta, permitido por las
caracteristicas propias de un pais y sus condiciones socioecondmicas para llevarlos a
cabo, unt ejemplo de ello es la industria automotriz, donde [a produccion de autopartes
y ensamblaje se realiza en diversas plantas industriales de paises que no son el
mercade destino de dichas mercancias, asi también en la indusiria turistica,
particularmente en el caso de los tour Operadores dedicados a lo conformacién y venta
de los paquetes turisticos en donde conjuntan esfuerzos de lineas aéreas, cadenas
hoteleras y restauranteras, entre otras. Cabe sefialar que el comercio es la parte
medular de la estructura de la economia mundo integrade por operaciones relevantes
de comercio exterior, en redes internacionales de procesos productivos denominados
cadenas de mercancias, es decir interrelaciones en el proceso de produccidn, en los
que hay vinculos hacia adelante y hacia atras, de los cuales depende el proceso vy las
personas en & involucradas.

En este acercamiento al pensamiento de la economia mundo tenemos gue la
Globalizacion forma parte de la historia mundial; un nivel que antecede y/o coexiste con
fendmenos  particulares  como: colonialismao, imperialismo,  dependencia,
interdependencia, hegemonia, tension y conflicto, que han operado en una economia
mundo o economia mundial a o largo de un proceso histérico. Lo que significa que la
Globalizacion forma parte de un estadio de la economia capitalista mundial.

Dicho estadio estd caracterizado per una economia mundo esencialmente
interconectada por actividades de comercio exterior, ésta a su vez se compone por
palises o areas geograficas en el mundo que econdémicamente llevan ! liderazgo y
tienen mayor presencia en el Ambito econdmico llamadas Economias Mundo Menores
¢ Regionales, en tal nivel tenemos que a lo largo de la historia el dominio econdémico
ha estado en manos de paises o regiones como: Portugal, Espana, Holanda, Francia,
Alemania, Rusig, ia URSS, Inglaterra, Japén y Estados Unidos entre otros. Aun en la
actualidad algunos de ellos conservan tal presencia. Asi se perfilan economias mundo
de alcance global como la Union Europea en Africa; Estados Unidos en América; Japon
en Asia-pacifico, Indonesia y Australia; Rusiza en la Comunidad de Estados
Independientes, y probablemente China por si misma en funcién de |la poblacién y de
las posibilidades econdmicas que implica, se convierta en el centro de una economia
mundo regicnal con influencia en Asia esencialmente. Asi la economia mundo, es una
concepcidn geohistorica basada en el comercio y en la interrelacion financiera,



1.3 Teoria de [a Modernizacidn del Mundo.

La idea de la modernizacion comoe elemento basico para el desarrolfo, es la influencia
de los parametros de crecimiento de las sociedades europea y norteamericana. Los
conceptos de imperio, colonizacién, dependencia, interdependencia, pais en desarrollo,
pais industrializado, centro y periferia, norte y sur, este y ceste, moderno y arcaico,
sefialan las etapas del desarrolio del capitalismo. La modernidad s un emblema del
occidentalismo presente en nociones como intercambio desigual, tercermundismo,
reforma, revolucion, inclusive en la Organizacion de las Naciones Unidas se establecen
tareas de apoyo internacional basadas en [a idea de modernidad para el progreso. En
el caso de las corporaciones privadas nacionales, multilaterales y mundiales inducen,
trabajan, incentivan, manipulan constantemente la idea de la modernidad, pero son los
medios de comunicacion impresos electrénicos y radiales, etcétera que transmiten
réapidamente la idea modernizante al mundo occidental y al global.

En el proceso de modernizacion del mundo predomina el principio de la
individualizacion; del individualismo tendiente a la posesidon y acumulacién bienes
materiales y a la apropiacion del mercado. El supuesto fundamental de la Teoria de la
Modernizacion es gue tedo lo que es social se modernice o tienda a modernizarse a
pesar de ambigledades, dualidades, retrocesos o callejones sin salida, segin los
esquemas de occidentalismo europeo y norteamericano. Modermizar puede se
secularizar, individualizar, urbanizar, industrializar, mercantilizar o racionalizar. Por
consiguiente implica que lo ocurridc o sigue ocurriendo en Inglaterra, Alemania,
Francia, Estados Unidos, Canadd, Japdn y en otras naciones industrializadas es el
camino correcto para ef resto de las naciones en Europa, Asta, Oceania, Africa,
América Latina y el Caribe. En ofras palabras es sequir lo que la clases dominantes
hacen. La Tecria de la Modernizacion se acomoda a diferentes tipos de sociedades,
naciones, culturas y civilizacicnes del mundo.

Los temas de tipo econdmico tienen primacia en la teoria de la modernizacion,
rebasando pero sin llegar a eliminar cuestiones de tipo social y cultural. Esencialmente
“en el ideario de la Teoria de la Modermizacion estan presentes, la democracia, los
derechos de la ciudadania; la institucionalizacién de las fuerzas sociales en
conformidad con patrones juridico-politicos de negociacion y acomodacidn, el
establecimiento de las condiciones y limites de los cambios sociales; las garantias
contra las ideas revolucionarias traducidas en précticas; la precedencia de la libertad
econdmica frente a [a politica, la primacia de la ciudadania politica frente a la social y
cultural®’. A la par de la divisién del trabajo social y la difusion de modos de produccion

7 Mc Clelland, David C. 'Fhe achieving society, Nueva York, Irvington Publishers, 1976. Citado en
Octavio lanni. Op. cit., p. 61.
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industrial van generando un bienestar general, el avance de la produccién internacional
va teniendo de un caracter global, llevando consigo la idea de que debe existir ia
libertad econémica, las reglas del mercado para un crecimiento, siempre fundamentado
en la modernizacion y el desarrollo.

Las elites dominantes tienen un papel especial en la dindmica modernizadora
internacional, ya que son entes que van a la vanguardia en las actividades
innovadoras, movilizadoras, organizadoras y encabezan, explican y marcan directrices
bajo sus propios intereses; el pueblo, las masas, los grupos y las clases sociales
cristalizan los objetives y metas impuestos, sin embargo la creacion de instrucciones
que tengan por funcidn resolver las necesidades de alimento, salud, vivienda,
educacion y de desarrcilo igualitario; la reordenacién de expectativas en el modelo de
desarrollo nacional, permitira revertir o equilibrar {a balanza de rendimientos del modelo
modernizante.

Lo modernizante poco a poco va acrecentando los procesos productivos vy el flujo de
intercambios tecnologicos, de tal manera las corporaciones e instituciones de tipo
local, nacional, regional e internacicnal se mundializan y se vuelven homogéneas para
pueblos con diferentes culturas al mismo tiempo que adoptan como propics principics
como mercado libre, productividad, calidad total, innovacién, automatizacion, sistemas
computarizados, virtualidad, desempefio, consumidor, entre otros.

En ei escenaric modernizante las tecnologias se generalizan y al mismo tiempo son
capaces de establecer controles y ordenamientos en la produccién y en la sociedad,
siguiendo distintas finalidades. La racionalizacidn provista por la tecnologia es
aplicada a todas las édreas o estructuras del quehacer humano, permeando la
imaginacion de la colectividad, al momento de organizarta. Siendo una forma de control
scbre todo por ta presencia de la informatica, que va a permitir a! individuo ~ crear -
dentro de un esquema cibemético preestabiecido. La tecnologia es considerada como
un instrumento de dominacion y control, ya que las innovaciones, los procesos
productivos, la organizacion de las empresas, la influencia y dindmica que le da a los
medios de comunicacién y de mas instrumentos estdn en poder de la clase
hegemonica; expresiones predominantes del pensamiento y los patrones de
comportamiento, caminan ala par de la globalizacién capitalista.

Por otro lado la teoria de la modernizacién plantea ta idea del evolucionismo,
pensamiento intimamente ligado a la tesis del fin de la historia, argumento aventurado
gue presupone el fin de la humanidad, situandc a la globalizacion como un estadio
superior, donde ya superadas las diferencias estructurales se pasara a la antesala del
paraiso; la ideologia triunfante serd la que domine al mundo, la democracia popular
mundial existird, por lo tanto se depositara la soberania en el pueblo, sin
discriminaciones, con libertad e igualdad. El evolucionismo identifica a ia Globalizacion
como etapa dltima de un desarrollo mundial adaptado a |z teoria Darwiniana
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{seleccidn, variacion, adaptacion, supervivencia), meta de las sociedades dominantes
en las que predomina el neoliberalismo econdmico, caracterizade por a integracion
pacifica de todas las naciones en una scciedad global, Por tal motivo se expresa que el
imperialismo de las sociedades industrializadas con el resto del mundo fue una
situacidn transitoria y hoy el avance de la sociedad global va en el caminc de la
modernidad, el desarroilo econdmico, la educacion, la independencia politica y la
democracia; probablemente la tendencia a la modernizacidn la tendra el mundo no
occidental.

La teoria de la modernizacion es una formulacion cientifica que trae consigo algunos de
{os valores del occidentalismo, establece parametros que simultaneamente explican ia
trayectoria de las sociedades occidentales, y apuntan las condiciones y posibilidades de
la evolucidbn de las otras sociedades. En ambos casos, transformandose de
occidentalizacion y de modernizacion; prevalece la idea de la formacion, desarrollo y
consolidacién del capitalismo de nivel local, nacional, regional, internacional hasta el
global. Al imponerse en escala mundial, el capitalismo establecié el ordenamiento de la
evolucion de las sociedades, y por otro lado el proyecto humano universal que permitiria
rebasar los rezagos histéricos de las sociedades atrasadas, mismas que deben
reproducir el modelo avanzado, pues de lo contrario pugden ser rebasadas y
sorprendidas por los desafios de los nuevos desarrollos posibles y hasta necesarios,
producidos por las sociedades avanzadas.

La aplicacion en el terreno social de los planteamientos de la modernizacién,
crecimiento, desarrollo y evolucion, pueden traer efectos sobre las esferas sociales, en
particular por la tendencia a la individualizacién y acumulacién de capital, asi la
urbanizacién, industrializacidn, privatizacion, libertad econémica, crean las condiciones
para ello. También, contempla nociones como legitimidad, legalidad y representatividad,
que a su vez pueden proporcionar las condiciones para la construccién de soberania,
hegemonia y ciudadania. La influencia de la modernizacidon sobre la sociedad, se
presenta ciertas contradicciones, pues modernizar es inaugurar lo nuevo de lo
desconocido, propiciado por cambios internos y externos, pero en ocasiones 1o no
contemporaneo se vuelve contemporaneo. asi también son muchas las situaciones en
las que la medernizacion, significa la busqueda, o imposicion de la contemporaneidad,
déndose en ocasiones la dualidad entre lo contemporaneo y lo no contemporaneo.

La modernidad tiene tintes contradictorios, ser moderno es encontrarnos en un entornc
que promete crecimiento, aventuras, poder, alegria, transformacidn de practicas
arcaicas pero, al mismo tiempe amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo 1o que
sabemos, todo lo que somos. Los efectos negativos de [a modernidad son muy
evidentes en el medic ambiente, en el incremento de los niveles de pobreza y
marginalidad, en los sofisticados medios para el lavado de dinero y el tréfico de drogas,
entre ofros.
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Los entornos y las experiencias modernas atraviesan todas las fronteras de la
geografia, {a ideclogia vy ias clases sociales, se puede decir en este sentido que la
modernidad une a toda la humanidad. Sin embargoe, es una unidad paraddjica, la unidad
de la desunion; pues a todos nos arroya en una voragine de perpetua desintegracion y
renovacion, de ambigiiedad y angustia® ante el ciimuto de informacién.

En suma, la modernizacién del mundo es plenamente la influencia de las sociedades
occidentales dominantes, la norteamericana y Ia europea, que como resultado de un
proceso evolutivo, abstractamente igualado al de la Teoria Darwiniana, triunfador ante
movimientos ideolégicos como el nazismo, el fascismo y el socialismo. Dicha
modernidad influenciada por la dinamica capitalista, en lugar de emancipar las mentes
y creaciones de los individuos y de las colectividades en sus posibilidades de
realizacién e imaginacion, en cierta medida produce vy reproduce sucedaneos,
simulacros, virtualidades o espejismos que los conducen a seguir intereses de las
clases hegemonicas capitalistas.

La globalizacion consecuencia del reciente evolucionismo es conceptualizada como un
proceso contradictorio, caracterizado por la pluralizacién del mundo y por los desarrollos
dispares, desiguales, divergentes y contradiclorios de las sociedades es decir, al
mismo tiempo que surgen movimientos internacicnales de integracién vy
homogeneizacion, también se reavivan tendencias separatistas, localismos, pluralidad,
nacionalismos o movimientos regionales con desarrollos inesperados de occidentalidad,
capitalismo y racionalidad econémica.

La modernizacion es un principio del desarrollo capitalista, que presupone que por la
influencia de la modernizacion se llega a un esquema de progreso y bienestar
generalizado, el cual, deben seguir las naciones aun atrasadas, debiendo implementar
los esquemas ya establecidos por los paises industrializados. Al mismo tiempo se
presenta la cultura de la individualizacion o ideario de los procesos sociales
modernizados que implica el supuesto de la acumuiacién de los bienes materiales y de
fos mercados.

La tecnologia aplicada a los procesos productivos y en general a las actividades
sociales son relevantes en el proceso de modernizacién del mundo, es de igual manera
un instrumento de dominio y control que utilizan las clases dominantes, para la
culminacion de sus intereses sobre las clases dominadas; las cuales pueden ser mas
equitativas en la medida en se dé respuesta a demandas de salud, vivienda, educacidn
y alimentacion

¥ Marshall, Berman. Todo lo sélido se desvanece en el aire. La experiencia de la modernidad. México,
Editorial Siglo XX1,1988, p. 1.
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Por otro lado los medios de comunicacion. son capaces de transmitir los avances vy
contradicciones del proceso modernizador global por todos los rincones del planeta, 2 |a
vez que sirven como medio de dominio y control en beneficio de intereses de las clases
de la mas alta jerarquia social, las clases dominantes.

1.4 Globalizacién y neoliberalismo.

El necliberalismo es un elemento caracteristico de la Globalizacién, el cual tiene sus
raices y principios en el liberalismo europeo del siglo XVII, que surge como
contrapartida a los gobierros autoritarios y controladores de la época. Se fundamenta
esencialmente en el argumento que el Estado sdlo ostenta la facultad de gobemar al
pueblo, dejandc en manos de la libertad econdmica el control y evolucion del comercio.

En las primeras décadas del siglo XX, particularmente en la crisis mundial de 1929, es
cuando diche modelo econémico muestra serios debilitamientos, reflejados en Ia
sobreproduccién internacional, alza creciente de la inflacion, el incremento del
desempleo, contraccion de la actividad economica por la produccion en serie (iniciada
en los Estados Unidos, Gran Bretafia y los centros capitalistas), un mercado contraido
y la debilidad del patrén oro; lo cual condujo a la adopcion de un modelo que propuso
un Estado fuerte, rector, interventor, protector y capaz de resolver e intervenir en los
problemas del capitalismo industrial y librar conflictos del mercado, es decir el modelo
Keynesiano, el cual con las dificultades del capitalismo estadounidense para sostener
el desarrollo econdmico de los paises Europeos, Japon y Americanos, al mismo tiempo
conjugandose con la creciente inflacién superaron la efectividad del modelo Keynesiano
.en la realidad internacional de los sesenta,

Asi pues, las politicas neoliberales fueron impulsadas en los afios setenta. Con el
nuevo modelo se llegd a Ia idea de replantear el libre mercado, el comercio y |a idea
de reasignar los recursos naturales y materiales del planetla. Asimismo, propone que la
sociedad imponga completamente la lucha por la libertad de los industriales, el
crecimiento socioecondmico gracias al esfuerze personal o al individualismo,
acrecentando de esta manera el crecimiente de la sociedad pues a través del libre
juego del mercado, la competencia perfecta se encarga de eliminar a los menos
eficientes, como en |a Teoria de fa Evolucion de las Especies, en donde sobrevive el
mas fuerte. El proceso lleva maximizar tanto la produccion como ¢l bienestar social y
a los individuos se les invita ascender a los cargos publicos y politicos’.

* Véase, Campos Cervera, Rocio y David Ortiz. “Limites y alcances del necliberalismo como
paradigma”. Mexico, UNAM, en revista Relaciones Internacionales, no. 69 enero-marzo de 1996, PP.
3342
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El liberalismo basado en el principio de la soberania, argumentaba que el estado debe
dejar el rumbo de la economia en manos de las fuerzas del mercado; el necliberalismo
pasa por encima de éste a través de los actores privades, que ahora se erigen como
polos dominantes y centros decisorios, no necesariamente localizados en  estados
nacion desarrallados, pueden ahora localizarse por ejemplo en corparaciones o en
canglomerados industriales, nacionales, internacionales o globales, De alguna forma
adoptan las directrices emanadas, dirigidas, aplicadas y administradas por el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Intemacional, instrumentos elementales de la politica
economica capitalista.

En el entendimiento neoliberal las sociedades permiten la libertad de prensa, religion,
asociacion, participacién en asuntos publicos, es decir existe la democracia. Se piensa
que la interdependencia econdmica erradicara el problema de la escasez de alimentos y
la diferenciacion en la presencia de los elementos del proceso productivo. Es asi como
el libre mercado es el mecanismo autorregulador del proceso econdmico internacional,
en el que los individuos participan en la posicion de la oferta y la demanda; y la divisién
internacional del trabajo surge como consecuencia del crecimiento del mercado local y
de la diferenciacidn de la dotacién de los recursos naturales y materiales fortaleciendo
los lazos de cooperacion, por lo que los paises puedan beneficiarse del comercio, aun
con la presencia de paises con ventaja absoluta en la produccion de todos los bienes.
Las politicas neoliberales gracias a los avances cientificos y tecnoldgicos, en las
telecomunicaciones y en los transportes internacionales puedan alcanzar un nivel
global.

La implantacién de politicas con tintes neoliberales en varios paises, permiten fa
movilidad y desarrollc de la iniciativa privada, elemento caracteristico de la
Globalizacién, llevando en tode momento ia premisa de que el neoliberalismo es el
mejor medio de un pais pobre para promover el incremento del bienestar general. La
inversion privada gener6 una creciente interdependencia entre las naciones, permitido
en gran medida por los avances en los medios de comunicacidn electronicos, el
incremento de la participacion de los transportes intermacionales en operaciones de
comercio exterior, entre ofros,

El fenémeno de la Globalizacion desarrolla en este contexto movimientos
contradictorios como nacionalismo, tribalizacién, fragmentacion étnica y cultural como
en el caso de Rusia y Chechenia, Yugoslavia y Checoslovaquia. Al mismo tiempo la
implementacion de politicas neoliberales, en general, en paises como México ha
demostrado que sino se tiene una economia solida y un desarrollo social permanents,
se beneficia a unos cuantos y se exacerban las contradicciones econémicas y sociales
de un aparente neoliberalismo con pretexto de globalizacion, por citar un ejemplo “En
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la actualidad un 20% de los habitantes del mundo son duefos del 80% de ios
recursos™, asi las empresas multinacionales ejercen control mundial, beneficiadas en
parte por las acciones de los gobiernos en privatizar 1as dependencias del Estado, para
hacerle eficiente.

El necliberalismo como modelo capitalista no se ha aplicado en forma total en la
economia mundial, al no existir plenamente la apertura de los mercados a las fuerzas
del mercado, scbre tode a fa iniciativa privada, todavia se manejan practicas
proteccionistas en paises industrializados como Alemania, Francia, Japén y los Estados
Unidos. Lo que si es evidente es que en &l nivel de la Globalizacion, las politicas
neocliberales forman parte de la universalidad ideoldgica imperativamente transmitida
por los medios de comunicacion global potencialmente interconectados por la
cibernética, y en general por los avances cientificos y tecnoldgicos. Y por el contrario se
han exacerbado los niveles de pobreza y la concentracion de los capitales en manos de
la iniciativa privada, que constituyen mecanismos de exclusion.

1.5 Conceptos de Aldea y Fabrica Global.

La Aldea Global es la concepcidn futurista de una comunidad internacional entrelazada
en la comunicacion fluida de sus integrantes, tendiente a la homogeneidad, a la
intercomunicacién e interdependencia continua. Se vislumbra al préxime siglo como el
momento en que la humanidad llegard a conformar un sélo pueblo con diferentes
matices y en el que los paises ahora seran las provincias de la nacién global,

El planteamiento de la Aldea Global sugiere que a raiz de la modernizacion de los
medios de comunicacién influenciados por la electrénica y cibemética, es posible que
las naciones y regiones del mundo establezcan la intercomunicacidn en pos de la
comunidad mundial homogeneizada v estandarizada. La Aldea Global es un mundo
sin fronteras, que técnicamente se esta dando en la supercarretera de la informacion,
Internet.

Los medios de comunicacion impresos y electrénicos extendidos por todo el mundo
mantienen la intercomunicacién haciendo parecer al mundo una especie de aldea
global. La nocion de Aldea Global es una expresion de la Globalizacion de las ideas,
patrones y valores socioculturales imaginarios. Puede ser vista como una teoria de la

'° Mayeor, F. “El libre mercado debe acompaiiarse de una estrategia social, de lo contrario, beneficia
a pocos”. México, En Excélsior 13/11/95,p. 3
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cuitura mundial, entendida como cultura de masas, mercado de bienes culturales,
universo de signos y simbolos, lenguajes y significados que crean el modo en el que
unos y ofros se sitdan en el mundo o piensan, imaginar, sienten y actdan.!' A medio
siglo XX se difunden a través de los medios masivos de comunicacién la cultura de
masas mundiales, se difunden por el mundo expresiones de las bellas artes y del
pensamiento humano coma: producciones teatrales, cinematograficas y pictograficas; la
religion y los avances cientificos, al momento que lo deseen.

Parte del supuesto es que en el préximo sigle, la conciencia cultural del mundo estara
por encima de las individualidades, se hara presente la intercomunicacion electrénica,
los refrendos libres y mundiales, eliminando las fronteras entre las naciones,
superadas por la influencia electronica, el individuo sera capaz de interactuar con
cualquier persona en el mundo.

Un gobierno mundial existird en el vislumbramiento de la Aldea Global que se
intercomunicara con la presencia de la Aldea Global via satélite. Los medios de
comunicacion son el ideario y el papel intelectual de los centros de poder de las clases
dominantes, que inevitablemente serén cuestionados, criticados, observados desde
todos los [lugares del planeta. Los medios de comunicacion globales no seran
monoliticos, ni responderan aun sdlo interés, es evidente que conduciran puntos de
vista locales, nacionales, regionales e internacionales ademds existieron divergencias
ideoldgicas, religiosas y culturales en el mundo. L.os medios de comunicacidon son un
reflejo de los cambios de la sociedad global, se dan competencias por los publicos
auditorios, se dan asociaciones reacomodamientos, hay grandes corporaciones en el
mundo se dan integraciones. -La computadora como medio innovador y medio de
diglogo ente culturas tendra un papel basico en las relaciones internacionales.

En la Aldea Global intervienen todes los actores internacionales, por lo cual {a cultura
alcanza niveles mundiales o globales. Se producen imagenes, escritos, sonidos, que se
mandan por &l mundo entero, Mc Luhan “vio en la tecrologia una extensién del cuerpo
...la red de comunicacion es una extensién del ¢uerpo ...la red de comunicacion del
sistema nervioso ...nuestros cerebros son los de un sistema nervioso que se extiende
por todo el mundo”'. En la Aldea Global se habla de la desterritorializacién de las ideas.

La Aldea Global técnicamente tiene cabida en las redes de la informatica, las cuales
estan unidas por el principio del comercio, en el sentido gue todo tiende a ser
comercializado. A pesar de ser una concepcion idealista del mundo, tiene elementos
rescatables como la proporcion det comercio, el hiper-flujo de ideas e informaciones, en
una realidad virtual en la que participan todos los elementos conformadores de la
sociedad global.

" anni, Octavio. Op. cit., p. 74.
" De Wooley. Virtual Worlds. (A journey in hype and hyperreality), Londres, Pengin, Books, 1992,
pp.124-125, Citado en Ianni, Octavio, Op. cit., p. 77.
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La idea del mundo expresada como una gran Fabrica Global se debe a los cuantitativos
y cualitativos de los afios recientes. El crecimiento global en los procesos productives
permite la manufacturacion de bienes en distintas partes del globo terrdqueo, las
economias nacionales como provincias de la economia global proporcionan la
estructura organizativa de la Fabrica Global: el nivel mas alto de la jerarquizacién de los
puestos, lo representan las sconomias industrializadas y los trabajadores, proveedores
de la mano de obra interminable son las naciones en desarrolio.

La divisién y subdivision del trabajo es tal que el trabajo puede realizarse con el minimo
de preparacion en poco tiempo; 1a produccion se da a escala mundial, gracias a los
medios de comunicacién y de transporte internacional encargados de establecer los
contactos y las intercomunicaciones. El consumismo es el hilo conductor del proceso
produccion-consumo. El crecimienio continuo del sector empresarial hace que
paulatinamente los centro decisorios vayan teniendo un reacomodamiento en sincronia
con las concentraciones del capital dando al sector empresarial una posicion
predominante.

La idea de la Fabrica Global a pesar de integrar un sentimiento futurista por la
proximidad del nuevo milenio, tiene elementos presentes en la Globalizacién, pues la
internacionalizacién del proceso productive de bienes se da en diferentes localidades,
que tienen caracteristicas atractivas para la inversidn extranjera como mano de obra no
calificada, bajos salarios, pocas restricciones a la inversion extranjera y bajo control del
desarrollo de ia planta industrial.

1. 6 Definicion de la Globalizacién

La Globalizacion es sin duda un planteamiento presente en todos los espacios del
quehacer humano, muchos pueden ser sus enfogues y percepciones como se visualiza
en los planteamientos teotricos de la Economia Mundo, Modernizacién del Mundo,
interdependencia de las Naciones, Aldea Global y Fabrica Global, pero como hemos
analizado, la globalizacion es el estadio actual de la sociedad internacional
consecuencia de un proceso evolutivo gue ha sido capaz de intensificar y diversificar,
Jla presencia y desarrollo de los actores internacionales, los cuales encabezan acciones
en {odos los campos v niveles de la accién humana. Sin  embargo, también existen
diversas aseveraciones que fundamentan su definicion con caracteristicas propias del
respaldo tedrico universal y ademaés visualizados con diversos puntos de vista como el
social, econdmico, politico o conjugando las visiones para formar una sola.
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16.1 La Globalizacion desde un ambito social.

El socidlogo y profesor de la Universidad de Tasmania en Australia Waters Malcom
afirma que la globalizacion es un términc gue como lo conocemaos en nuestros dias fue
propiamente usado en los afios 60’'s en el diario inglés The economist, al tratarse el
tema de la econcmia ltaliana, pero fue en febrero de 1994, cuando se utilizd
propiamente el concepto de Globalizacién e ingresd al cataiogo de la Biblicteca del
Congreso de los Estados Unidos, donde lo definen como “Un proceso social en el que
disminuyen los imperativos de la geografia sobre las construcciones sociales y
culturales y en el que la gente se hace cada vez mas consciente que tales restricciones
estan disminuyendo®? E! profesor Malcom resalta la idea que la Globalizacién es un
término ya usado en la historia del hombre, sbélo que en el actual capitalismo su
utilizacién va en relacién directa a una creciente presencia en los medios de
modernizacién en los procesos productives y en la sociedad.

Malcom distingue como caracteristicas esenciales de la Globalizacion; la relevante
presencia en la industria mundial de las comunicaciones, la influencia de las empresas
transnacionales en los mercados financieros mundiales; pero, sobre todo resalta lo
social se eleva en la globalidad los asuntos de interés general como son el respeto a los
derechos humanos, la proteccion al medio ambiente y en general a los recursos
naturales; el derecho a la paz y sobre todo a las diferencias ideolégicas.

Cabe sefalar que uno de los reclamos en la conciencia mundial, es el respeto y la
proteccion a la naturaleza, a los ecosistemas fragiles, principales afectados de la
industrializacion y la tecnificacion de los procesos productivos.

En general la intercomunicacion permite a transculturalizacién entre los pueblos, la
opinion e inquietudes de ias sociedades sus valores morales, la religion, los problemas
sociales, la cultura, entre otras son transmitidas a través de las redes de la Internet y de
los medios de comunicacion electronicos, intensamente humanizados por cientificos
vanguardistas.

13 Cuadra, Héctor. "Globalizacion”. México, UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en revista
Relaciones Internacionales, julio-septiembre de 1995, p. 18.
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1.6.2 La Globalizacion desde el ambito econdmico.

Por otro lado la Globalizacion implica una tendencia acelerada del crecimiento de los
procesos productivos Yy de los intercambios comerciales entre los actores
internacionales como las empresas que tienen presencia a escala global. Asi la
globatizacién vista desde un ambito econémico, segun lo senala Eduardo Vega Lopez
es un proceso que tiene diferentes dimensiones y ritmos, tendientes a ia homologacion
relativa de las formas y métodos de procesos productivos, de financiamiento,
comercializacién y de consumo & escala internacional. lguaimente alude a la mayor
articulacién industrial con diferencias marcadas a escala mundial y a la mayor
influencia reciproca de las politicas economicas que los paises lideres instrumentan.

Como vemos los avances tecnoldgicos son un elemento constante en los argumentos
que definen a la Globalizacion, el autor por igual esclarece que el avance tecnoldgico
influye en la modificacién de los procesos productivos internacionales, en proyeccion
de nuevos productos, en generacion de nuevas ramas econdmicas, en la creacién
nuevos blogues internacionales y en la internacionalizacién del capital. Ei proceso
productivo globalizado, por ejemplo es incentivado y potencializado por los avances en
la informatica, transportes ¥y telecomunicaciones. De esta forma los cambios
tecnolégicos y productivos tanto como los experimentados en las politicas e
instrumentos comerciales y financieros constituyen indiscutiblemente los cimientos de la
llamada Globalizacion economica'®”

En este contexto las naciones poco industrializadas, al verse poco favorecidas con la
reubicacion de los capitales establecieron medidas para captar inversiones,
rentalizando la economia y abriendo ventajas a competidoras como por ejemplo
ajustando diferencias salariales, en el sector laboral; redefiniendo politicas tributarias
del sector econamico, en general.

La economia global no es armoniosa, hi simétrica, hay conflictos cambiarios,
comerciales y financieros, tecnologicos e ideologicos. En este sentido, inmersa en la
Globalizacién se encuentra la creacion de los bloques econdmicos, definidos por
Eduardo Vega Lopez como “El praceso mediante el cual se van conformando areas o
regiones que mas tarde pueden o no convertirse institucional y formalmente en bloques
regionales. Por lo tanto [a insercién econdmica a la dinamica de la Globalizacion puede
darse desde una regidn o en forma relativamente semi-autoénoma y subordinada” * Por
ejemplo, el dinamismo comercial y financiero intrazonal del este asiatico bajo el
liderazgo de la economia japonesa permite cabalmente hablar de la zona del yen, ain
en ausencia de su formalizacion como blogue o region y sabiendo que €s una regién

4 Vega Lépez, Eduardo. La Globalizacion y regionalizacién de la economia internacional actual.
origenes y problemas. México, UNAM, Facultad de Economia, Cuademno de Trabajo, no. 9412, 1994,
p. 28.

¥ Vega Lépez, Eduardo. Op. «it., p.32.
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globalizada, es decir, un drea en donde los intereses de otros liderazgos (firmas,
naciones y regiones)... Como contrapartida, fa experiencia de ia integracion economica
europea, inicio formalizando dicho proceso como regién o bloque mediante el Tratado
de Roma en 1957, a partir del cual, dicha integracion se ha ido profundizando,
complejizando y accediendo a nuevas formas de institucionalizacion regional y de
insercidn al proceso de globalizacién. Estando presentes, alli también intereses de otros
liderazgos.

El comercio es el elemento dinamico del fenémeno de ta Globalizacion, ya que paso de
un dinamismo en el drea noratiantica a la economia Pacifico-asiatica. Los estados
nacién forman parte de la economia global en la medida que establecen medidas
proteccionistas o de apertura de sus mercados.

La economia globalizada inserta el reto de una mayor y abierta competencia, gue
posiblemente traerd consecuencias negativas a las empresas nacionales. Para la
iniciativa privada y para las empresas en general ahora pueden elegir entre
regionalizarse o quedarse al margen de los cambios internacionales; sin embargo,
implicitamente forman parte de los cambios mundiales y de la economia globalizada.

1.6.3 La Globalizacién desde el ambito econdmico-comercial.

Siguiendo con las propuestas definitorias de la Globalizacion, hay planteamientos que
manejan a la Globalizacion como una tendencia y no como una etapa de la historia
mundial. Tal es el caso de Gina Zabludovski'® que plantea que Globalizacion es
referirse a una tendencia internacional influenciada por el acelerado desarroilo de la
tecnologia y 1a compleja intercormunicacién de los mercados internacionales. Ademas
sefala que la homogeneizacion mundial que se produce parte de la premisa de que €l
proceso de la Globalizacion se asocia de forma casi inevitable la tendencia
aparentemente contradictoria producida por una diversificacion mas acelerada.

En otro sentido cabe sefialar que elementos clave para entender la Globalizacion son la
participacion de los paises y conglomerados industriales en la produccion mundial y ia
inclusién de avances tecnologicos y cientificos a la creciente expansion de 1os
mercados internacionales, que en conjunto forman el mercado global tal como
menciona Antonio Loyola: La Globalizacién es un fenémeno que esta compuesto por
dos elementos fundamentales: el mercado global y la produccion global, lo cual
representa atractivas ventajas para las industrias de diferentes paises que buscaran

16 7abiudoski, Gina. “El término Globalizacion. Algunos significados conceptuales y peliticos™
México, En revista Relaciones Internacionales, julio-septiembre 1996, p. 14.
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aprovecharlas a fin de mejorar sus niveles de competitividad, y por lo cual desean
desarrollar bases de competencia mas sélida que impulse un proceso de cambio y
modernizacion a efecto de integrarse y mantenerse en la dinamica actual de la
economia global’'”. Claramente la participacion latente de las empresas esta en el
contexto del capitalismo ahora global.

Existen concepciones que en el terreno econdmico ubican a la Globalizacion, como un
fendmeno que propicia la integracién econémica asi el Dr. Gerardo Salazar Viezca,
investigador del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), afirma que la
Globalizacién es “el conjunto de acciones espontaneas y/o coordinadas, disefiadas para
que las economias de varios paises se unan mas estrechamente. Las acciones pueden
incluir ..la reduccién de barreras que limitan el movimiento de mercancias, faclores
de produccion y, por otro lado, la coordinacidn de politicas fiscal y monetaria, por
ejemplo la integracion econémica juega un papet fundamental, acelerando el proceso
giobalizador'™®, Cabe agregar que también se han dado fendmenos comerciales, que
implementan medidas neoproteccionistas al comercio comun, influyendo negativamente
en los paises emergentes y pobres del mundo.

En este tenor hay quién opina que para la existencia de la Globalizacion es necesario
pasar antes por una etapa de regionalizacién de las economias es decir, la
Globalizacién es el fin dltimo visto desde el dmbito econdmico propiamente. Come lo
marca la investigadora Maria Cristina Rosas Gonzélez, uno de los pasos para alcanzar
la Globalizacion es establecer regionalismos. Uno de los organismos formador del
regionalismo es el Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT), el cual marca
en sus estatutos y en particular en el art. XXIV, la facultad que tienen dos o mas paises
para negociar y en su caso establecer acuerdos para reducir obstaculos al comercio
mutuo, dejando si quisieran, fuera del intercambio comercial preferencial at resto del
mundo. De tal contexto surgieron entidades precursoras del integracionismo como la
Comisién Econdmica Europea (CEE), la Comunidad Europea de la Energia Atomica, la
Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA), la Asociacion Latinoamericana de Libre
Comercio (ALALC), fa Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio (ALADI), Pacto
Andino, la Asociacion de Naciones de! Sudeste de Asia (ANSEA), el Consejo de
Cooperacién del Golfo de (CCG), la Asociacion del Sur de Asia para la Cooperacion
Regional (SAARC); el Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN); el
Mercado del Cono Sur (MERCOSUR) v el Consejo Econtmico Asia-pacifico (APEC).
Estos procesos de integracion se volvieron una constante entre 1990-1994, llegandose
a 33 acuerdos, en comparacion con el ciento de 1947 a la fecha"”. Resulta destacable

17 Loyola A. J. Antonio; Shettino y Mocario. Estrategia Empresarial Global, México, Grupo Editorial.
Iberoamericano. 1994, p. 8

'® Megafusion. “Tendencia Global, fuente: datos propios y Comision Federal de Competencia”. México,
En El Financiero, 23/08/98, p. 38.

¥ Rosas, Genzalez Maria Cristina. “Globalizacién y regionalismo: ;Procesos antagonices o
complementarios?”. México, en Relaciones Internacionales, junio-septiembre de 1996, pp. 27-43.
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que la Globalizacién la disefie a partir de blogues economicos y de medidas
proteccionistas; asi la Globalizacion es el resultado de la dinamica adquirida por las
relaciones econdmicas intemnacionales al término de la segunda guerra mundial, con la
intemnacionalizacion del capital, la acumulacién intensiva del capital. Lidereado por los
Estados Unidos, principal impulsor de la masificacion de la produccion en Europa
Occidental y en Japon, quiénes ademas fueron receptores de métodos avanzados de
produccion, alcanzande mayores niveles de produccion a bajos costos. De tal forma la
Giobalizacién es un fendmeno internacional caracterizado por el desarrollo e incursion
de los medios electrénicos, tecnoldgicos y cientificos en diversos campos del quehacer
humano como el financiero, el comercio, la politica, la medicina, las leyes, permitiendo
la eliminacién o intercambios de bienes y servicios de un pais a otro.

1.6.4. La Globalizacién desde el ambito de la politica econdmica internacional.

Los cambios de los afios ochenta dejaron nuevas concepciones del mundo. Ef clima
ideolégico se transformd, se debilitaron los planteamientos de soberania nacional por
los de globalidad, las fronteras se atenuaron; las luchas de clases y de liberacién estan
perdiendo sentido, aun asi se reaniman movimientos separatistas y nacionalistas; se
anexan conceptos al discurso politico internacional como insercidn e integracién; no
dejando del lado a las etnias, las luchas por los derechos individuaies a favor de la no-
explotacidn; en este sentido en los afios recientes se han ampiiado los discursos en
relacion a la evidente interdependencia entre las economias, segun Pablo Gonzélez
Casanova el discurso de la globalidad & menudo obedece a hechos objetivos y
universales; expresa una creciente interdependencia de las economias nacionales y la
emergencia de un sistema transnacional bancario -productivo- comunicativo que es
dominante y cuyo ascenso coincide con un debilitamiento real de la soberania en los
estados nacion y en las corrientes nacionalistas, antimperialistas, marxistas-leninista:
estas Ultimas en estado de confusién o de revisién. La Globalizacion esta fuera de
ideologias, los derechos individuales se sobreponen a los sociales, es el ‘jaisserfaire’
del neoliberalismo conservador’®. En este mundo global la soberania se ha
transformado, los Estados se enfrentan a una soberania negeciada en Ia que las
decisiones con repercusiones internacionales se toman en conjunto ejemplos de ello lo
son las acciones tomadas por la Union Europea, para conformar ia compieta economia
comun; otras son la sanciones aplicadas por la Organizacion del Atlantico Norte
{OTAN) en la zona de conflicto de los Balcanes: y en las recomendaciones de Fondo
Maonetario Internacional (FMI) a los gobiernos solicitantes de créditos, interviniendo de
esta manera en cuestiones militares, de gastos publicos y de politica intema.

? Gonzalez Casanova, Pablo. Globalidad, Neoliberalismo ¥ Democracia. México, UNAM, 1995, pp.
45-46.
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El acelerado crecimiento de ias mterconexiones e interretaciones entre las industrias y
las naciones da paso a una reformulacion de la dependencia pues, los efectos de la
creciente intercomunicacion no son para todos positivos, véase por ejemplo la
negatividad de los capitales golondrinos o especulativos en la Bolsa Mexicana de
Valores en diciembre de 1994 y la consecuente crisis que condujo el efecto tequila en
las economias latinoamericanas por el reacomodamiento del capitalismo central y
periferico.

Es destacable que en el marco de la Globalizacidon los efectos de las  politicas
neoliberales no sean del todo positive, por et contrario son negativos son a corto plazo,
por eso se afirma “jamas los latinoamericanos han sido aleccionados y aconsejados tan
insistentemente como en los Ultimos afnos, sobre las virtudes del mercado libre de la
privatizacion y de las inversiones privadas extranjeras’ ¥ por los organismos financieros
del capitalismo: el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, en beneficio de
los capilales externos. Las recomendaciones van en el sentido que los paises pobres o
en vias de desarrollo  privaticen la banca nacional, den apertura a la inversion
extranjera y en general otorguen mayor facilidad a la participacion de 1a iniciativa
privada, pues por ejemplo en el ramo de servicios, telefonia, petroquimica secundaria y
salud permitieron a paises emergentes tener recursos a partir de las privatizaciones, al
mismo tiempo que redujeron los ingresos para el combate a la pobreza,
desproteguiendo a los mas desfavorecidos. En México por ejfemplo se dejé en manos
Hresponsables el control del sistema bancario y las carreteras, dando como resultado
gue la riqueza de las naciones estén unas cuantas manos de unos cuantos. “Lance
Taylor ha comprobado que en 50 paises del tercer mundo, a los que estudid, ni la
mayor apertura del mercado, ni la orientacion hacia afuera... de la economia estan
asociadas con un mayor crecimiento” 2 y en otros como China, Corea de! Sur y Taiwan
con un cerrado sistema financiero tuvieron un avance economico considerable.

Asi, desde estd odptica en las politicas economicas que caractericen en o futuro
caractericen la globalizacién, deben contar con un fundamento basico que es el de
redistribuir equitativamente la riqueza, ya que por ejemplo México en dias recientes,
segun informacion del Banco Mundial fue la economia numero 16 en el mundo, en
funcidn de sus ingresos, sin embargo en lo que se refiere al Producto Nacional Per
Cépita se colocd en el lugar 81, destacandose que en promedio el ingreso de un
mexicano es de 3700 ddlares anuales, muy por debajo de paises como China y la India;
lo que significa que las politicas econdmicas con tintes necliberales aplicadas en
México, han acentuadoe mas diferencias que igualdades, por lo que urge un
replanteamiento econdmico a faver de los mas desprotegidos.

% Hirshman, Albert “The Political economy of Latin American development: Seven exercises in
retrospective”. Latin American Research Review, 22 de marzo de 1987, pp. 30-31. Citado en
Gonzalez Casanova, Pablo. Op. cit., p. 48.

* De Lance, Taylor. “The rocky road to reform: trade, industrial, financial and agricultural strategies”,
World Developmet, vol. 21 (4), abril de 1993, pp. 577-590. Citado en Gonzalez Casanova, Pablo. Op.
cit., p. 51.
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En suma la Globalizacién es un estadio de la historia universal mundial, resultado de un
proceso evolutivo, propiamente dinamizado después de la Segunda Guerra Mundial y
mas aun con la caida de la URSS y del esquema bipolar, en é! se identifica un
escenario internacional totalmente interconectado por los potenciados medios de
comunicaciones y transportes, donde los actores internacionales diversificados,
encabezan movimientos como ia formacidn de blogues econdmicos, nacionalismos,
separatismos, racismos, entre otros. Dichas interconexiones abarcan todos los ambitos
del quehacer humano, predominando el econdmico, particularmente el comercial y el
financiero.

Las particularidades de Ia Glabalizacion son las siguientes:

o los medios de comunicaciones y transportes, globalmente dindmicos por la
induccién de los avances tecnologicos en la informatica, cibernética, telematica,
etcétera, son los encargados de la ininterrumpida e interminable red de interconexiones
entre todos los actores del sistema intemacional. Los lazos de intercomunicacion
abarcan no sélo los asuntos econdmicos, sino también los culturales, ecoldgicos,
sociales, paliticos, deportivos, turisticos, personales, etcétera, permitiendo el libre flujo
de ideas. Los medios de esta manera se convierten en portadores del pensamiento
humano, del ideario o conciencia universal, distinguida asi por la concepcidn sistémica
del mundo y no sélo como portadora de la occidentalizacién del mundo, vislumbrada por
la Teoria de la Modernizacion.

0 Se caracteriza por un elevado intercambio de bienes y servicios, propiciando Ia
proyeccion de las empresas o corporaciones empresariales locales, nacionales,
transnacionales, multinacionales y globales en los mercados internacionales o Mercado
Global. Dicho movimiento es impulsado por acuerdos dirigidos a la eliminacién de
barreras y demas restricciones al libre intercambio de bienes y servicios. Esto se ve
reflejado en la conformacion de acuerdos de libre comercio de largo o corio alcance, en
donde se establecen relaciones de interdependencia.

o El escenario internacional, tiene la convergencia de actores, que en un sentido
amplio influyen en las relaciones internacionales. La lista puede ser muy diversa, pero
en esencia distinguimos como actores del escenario internacional a los Estados Nacion,
los organismos publicos locales, nacionales, regionales o giobales: las corporaciones
empresariales en todos sus niveles: a los hechos individuales y colectivos; a entidades
no gubernamentales, asociaciones, agrupaciones privadas que van de un alcance local
a otro global. Los actores internacionales estdn entrelazados por reiacicnes de
interdependencia simétrica y asimétrica, con ia conformacion de regiones econdmicas,
claramente identificadas con la capitulacion de la Unién Reptblicas Socialistas
Sovieticas y del esquema bipolar, sobresale un mundo €on un esquema policéntrico,
encabezado por paises industrializados que establecen interconexiones con paises
periféricos, que de seguir la tendencia probablemente permita una completa unidn
global de las naciones en el proximo milenio.
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o La Globalizacion estad impregnada de pensamientos contemporaneos y no
contemporaneos como lo maneja la Teoria de la Modemizacién del Mundo y el
pensamiento neoliberal. El resurgimiento de grupos neonazistas, separatistas,
fundamentalistas, son prueba de ello. Es necesario remarcar que las politicas
neoliberales son las mas discutidas porque no han sido puestas en practica por los
propios paises promotores como los Estados Unidos. El neoliberalismo contiene los
principios fundamentales del capitalismo: libre mercado, competencia perecta,
maximizacidn de los recursos, la individualizacién, privatizacion, el laisser-faire,
etcétera. en otras palabras dejar que las fuerzas del mercado sean las encargadas de
levar el rumbo de la economia. La politicas neoliberales han demostrado que el
bienestar no es para todos, pues hoy mas que nunca la acumulacion de los capitales
estan en unas cuantas manos es evidente, al igual que el incremento en los niveles de
pobreza, lo cual conlleva a la reflexidn de implementar acciones encaminadas a
favorecer las necesidades de las mayorias, sin regresar a esquemas populistas ni
paternalistas.

o Por dltimo la internacionalizacion del proceso de produccion ha permitido que ias
operaciones de comercio extericr se realicen en diferentes paises, propiciando la
instalacién de plantas maquiladoras o integrantes del proceso de produccién; y en
cuanto a la proporcién de los servicios, apertura de oficinas, despachos, agencias,
cadenas, consultoras, franquicias, entre otras que crean importantes centros
industriales y econdémicos. Eslos traen ciertos beneficios a las localidades que los
albergan, y para los centros de mando, pues la manc de cbra barata, fragiles sistemas
de proteccion laboral entre otros, representan atraclivos a la inversién extranjera. Sin
embargo, la creciente industrializacidon y tecnificacién de la producciéon ha influido
negativamente en el medio ambiente, al provocar que el ser humano se adapte a las
innovaciones tecnoldgicas de la industria y a las alteraciones climaticas iniciadas por él
mismo. Y ahora la conciencia mundial estd en pro de una utilizacién racional de los
recursos naturales como veremos en el siguiente capitulo.

La Globalizacién sin lugar a dudas trasciende a todos los ambitos del quehacer
humano, la tecnologia nos acerca a todos los rincones del mundo, la apertura de las
fronteras, la desrregulacidon en los transportes intemacionales y la creciente
comunicacion entre las sociedades, hace que el turismo se convierta en protagénico de
estos cambios Como veremos en el siguiente capitulo el turismo es una industria que
particularmente refleja claramente los elementos que conforma la globalizacion, es una
industria importante ya que tan s6lo en 1992 representd 2.65 billones de dolares®™ en
todo el mundo y segun informacidon de la Organizacién Mundial de Turismo en el
proximo siglo sera el sector y en si la industria mas importante del mundo,

¥ Avila Diaz, Antonio. Ex delegado Adjunto de la Delegacion de Turismo de México en Montreal “El
turismo en la economia global”. México, en revista Examen no. 43, afio 4, diciembre de 1992, p. 8.
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2.- PANORAMA INTERNACIONAL DEL TURISMO

periferia dominada,

En la década de los sesenta, el turismo presenta un crecimiento cuantitativo en gran
parte por la incursién del jet en la aerolineas internacionaies y el desarrollo en Ia
economia mundial, Posteriormente, en los setenta los problemas econdmicos como la




2.1. La Conformacién del Turismo Moderno: en el esquema bipolar de posguerra.

Para analizar el papel del turismo como pare de las relaciones internacionales en el
contexto de la globalizacion es necesario hacer referencia a los acontecimientos de tipo
economice y politico de ta segunda mitad de este siglo, que habran de flevar al turismo
a ocupar un iugar determinante en la economia internacional.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial y hasta principios de los afios sesenta, el
turismo fue utilizade como un instrumento ideologico por los Estados Unidos, en
respuesta al avance comunista en paises de Europa del Este y del Sur de Asia.
Recordemos que es en la etapa de posguerra cuando el esquema internacional es
bipolar, dos son las posiciones ideocldgicas: Ia capitalista y la socialista. En esle sentido
los norteamericanos, iniciadores de las cormrientes turisticas a nivel internacional,
impulsaron rapidamente el turismo pues, "Estados Unidos reconocié répidamente el
potencial que tiene el turismo como instrumento de ayuda econdmica y como
instrumento ideclégico de politica internacional en su enfrentamiento con la Unién
Soviética" 2, aprovecharon por un lado la reconstruccion de la sociedades y economias
europeas y japonesa dafiadas durante |la guerra, y por el otro lado reafirmaron ante los
soviéticos su poder politico y economico.

Muchos fueron los capitales dirigidos a la industria turistica invertidos en lugares
estratégicos. El Plan Marshall es un gjemplo de ello, ya que se enviaron capitales
frescos con bajos costos a las economias occidentales, se instalaron holeles en Europa
y al sur de Asia de esta manera la hoteleria, parte integrante de la industria turistica,
sirvio al propdsito de los Estados Unidos que fue el mostrar al mundo socialista los
beneficios del capitalismo.

Es particularmente en la década de los cincuenta cuande el avance comunista
representd un problema grave para €l capitalismo, por 1o cual se inserté en el turismo
internacional la ideologia de la American Way of Life, y al momento de detectar la
presencia comunista se instalaban hoteles norteamericanos en lugares estratégicos,
pues representaban una ventana en la que los ciudadanos de las comunidades locales
observaban los logros y beneficios del capitalismo occidental.

Un factor que indudablemente es el principal elemento en el desarrollo del turismo
mundial es la aviacion; las compafiias aéreas se vuelven promotoras de los vigjes,
crean instalaciones y demas infraestructura en sitios estratégicos del mundo. Este
importante medio de transporie tendria un avance impresicnante en los afos
venideros, pues realizando un analisis comparativo, tenemos que tan sélo en 1939
existian 10 aerclineas operando las rutas intermacionales, siete de ellas europeas

¥ Jiménez, Alfonso. Turismo, Estructura y Desarrollo. México, Editorial Me Graw Hill, 1992, p. 26.
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{(Aeroflot, Air France, Air Littoria Peutches, Lufthansa, Imperial, KLM y Sabena, Panagra
¥ PAA ¥ una australiana Qantas), para 1952 el numero de aerolineas se eleva a 37 de
las cuales 17 eran europeas, 8 de Norteamérica, 6 de Latinoamérica y 6 mas del resto
del mundo, esto demuestra el alto crecimiento que tuvieron las lineas aéreas durante
los afios de guerra y posguerra, pues, muchos de los avances bélicos de la
aeronautica fueron incorporados al servicio comerciai y civil, hecho que marcaria un
cambio total en la aviacion y sobre todo en el terreno turistico masivo. Para el 26 de
octubre de 1958 se efectua la construccion del primer Jet de origen estadounidense
con capacidad para 132 pasajeros, lo cual dejaria por debajo a su competidor ingiés
que construyé y puso en servicio el primer et tan s6lo 22 dias antes, con una
capacidad de 72 pasajeros,® esta dinamica dio pasc al turismo masivo debido a la
capacidad tan grande de los aviones Y su importante cualidad de rebasar Ja velocidad
del sonido, lo que amincrd el tiempo de los viajes largos.

2.2 Expansion del Turismo Internacional.

Los sesenta es la etapa de crecimiento de turismo masivo, la situacion econémica
internacional asi lo permite, la expansion de poderosas compafias aéreas y de cadenas
hoteleras reflejan el comportamiento de la demanda turistica internacional. Uno de los
hechos que marcan al turismo como un instrumento de poder en las relaciones
internacionales en piena guerra fria, es la Revolucion Cubana en el afio de 1959, pues
representd en primera instancia un peligro a la hegemonia de Estados Unidos en el
continente americano y luego en todo el mundo, lo que condujo a los norteamericanos a
adoptar otra forma de politica de poder sobre todo en los paises en vias de desarrollo,
una politica bagada en la cooperacién internacional, asf por ejemplo en América nace
"la llamada Alianza para el Progreso” (1961-1 969)% que sdlo fue un encubrimiento a su
politica de disuasion del comunismo, sobre todo en Areas que podian representar un
peligro. Es también bajo este esquema que surge ia concepcion del turismo como un
instrumento de cooperacion econémica internacional puesto que ven en ia
comunicacion y en los viajes las mejores formas para consolidar Ia posicion idecldgica
capitalista, instrumentando las medidas necesarias para que el turismo y otros medios
de comunicacion penetren cultural e ideoldgicamente en las formas de vida de los
ciudadanos de paises en vias de desarrollado. México por su parte contribuyé a que
durante esa década y hasta casi mediados de los setenta se instrumentara al turismo
como un medio para la paz, el desamoilo y la solidaridad internacional, esto en
respuesta a la defensa de sus principics de politica exterior.

¥ Cfr. Jiménez Alfonso. Op. cit., p.27 y 29.
* Ordofiez Saleme, Latife E.. América Latina Politica ¢ Historia, México, UNAM ENEP Aragon, 1991,
p. 120



La cooperacian internacional a través de fos viajes, permite un acercamiento entre los
pueblos y establece beneficios sobre todo para las empresas transnacionales que en su
mayoria provieren de los Estados Unidos, asimismo en paises como Bélgica, Noruega
y Espania fortalecen sus servicios turisticos en todo el mundo debido al crecimiento en
la economia mundial Las empresas luristicas, hoteleras, agencias de viajes, y con un
papel importante, las aéreas, logran un crecimiento tanto en forma vertical como
horizontal*’ acrecentando su influencia en paises en desarrallo,

Gran parte del crecimiento del turismo interacional se debe a Ia participacion y
colaboracion de los gobiemos, en [a ediftcacién, crecimiento y desarrollo de complejos
turisticos. Otorgaron inversiones para abrir nuevos hoteles y créditos financieros al
turismo en general; dieron instrucciones para la elaboracién de estudios de factibilidad
para el establecimiento de centros vacacionales y lineamientos de promocién para tates
sitios, por ejemplo en Sudamérica, se construyeron centros playeros y se aprovecharon
los paisajes de |a Cordillera de los Andes para crear centros vacacionales en fa nieve,
que tuvieren éxito desde un primer momento.

Al iniciar la nueva década el sistema econdmico mundial se conflictla por problemas de
caracter internacional, en 1971 por el establecimiento de la nueva politica econdmica
norteamericana que Hlevo al gobierno a declarar la  incovertibilidad del ddlar a oro y
mas tarde en 1973 por el embargo petrolero que entablan los paises drabes contra
occidente. Dichas acciones tuvieron repercusiones en el turismo, por ejemplo se dio una
reduccion en los viajes largos, ya que al presentarse el boicot arabe, los precios
infermacionales de los energeticos,  principal combustible de la aerondutica, se
elevaron, llevando el mismo efecto a los pasajes de avién, ademas de que fueron nulas
fas posibilidades de encontrar en su momento una alternativa en viable al problema de
los combustibles. La situacién internacional del turismo tuvo un retroceso pues el
crecimiento promedio anual de! turismo internacional habia sido del orden del 10.6% de
1950 a 1960, de 8.7% de 19680 a1 970, pero sdlo fue de 5.8% de 1972 a 1980, casi la
mitad de la tasa experimentada durante la década anterior®,

*7 En forma vertical porque la oferta de productos turisticos crece ¥y es més completa, las compaiiias aéreas
ofrecen una gama de servicios turisticos Iuy completo como la  transportacién, el hospedaje vy las
visitas guiadas; fos avances en este sentido comienzan en los paises industrializados como Estados
Unidos, con la Pan Am Intercontinental y la Hilton-TWA, en Alemania con la Touristik Union
International; en Gran Bretaita, Sky Tours vy Britannia Airway; en Espafia Melia, agencias de viajes que
crean el sistema Apartotel del cual se deriva el concepte de Condhotel y a su vez el de condominio del
tiempo compartido. En Jiménez, Alfonso, Op. cit., pp. 60-62.

* Ibidem, p. 9.
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Es en el contexto de la guerra fria cuando el turismo consolida su posicion de
instrumento de control ideoldgico, un dominio silencioso y efectivo, como {o menciona
Octavio Moreno Toscano “El turismo en tanto que es un medio de contacto entre seres
de distintas nacionalidades, que sirve para defender valores de paises, ...ejerce ala vez
el efecto de demostracion del sistema de vida dominante sobre el dominado, es una
forma de propaganda, un vehiculo de conquista y por tanto un factor real en las
relaciones internacionales”

El crecimiento de ta actividad turistica en la década de los sesenta en los paises
desarrollados como Estados Unidas, Inglaterra y Francia, hacen que para los setenta se
pondere e! papel del turismo en la economia internacional, ilegandose a concluir entre
ofras cosas que el turismo contribuye al ingreso nacional, por lo tanto facilita un
crecimiento en la balanza de pagos, genera empleos que no requieren de mano de obra
calificada pues la comunidad local es la que participa de forma directa en el desarrollo
del turismo; se plantea ia posibilidad real de que el turismo puede ser un instrumento
econdmico capaz de contribuir al crecimiento de una economia. Es cuando se da un
crecimiento de los centros turisticos y saobre todo de la competencia internacional; en
este plano de las relaciones internacionales, se da una mayor dependencia de los
paises en desarrollo hacia los industrializados. Y es hasta los ochenta cuando con
mayor energia se establece las tendencia de un lurismo protector del medio ambiente.

Otra de las caracteristicas en los setenta con relacién al turismo internacional es el
crecimiento de las cadenas hoteleras, las que complementan y hacen fuerte el proceso
vertical de crecimiento de las compafiias turisticas internacionales, los paquetes
turisticos que se fortalecen en esta etapa, incluyen ia transportacion aérea, el
hospedaje y el servicio turistico. Las cadenas mas importantes en esta época, 16
estaban relacionadas con comparifas de aviacion, 6 con comparias operadoras de
vigjes y existian 56 cadenas ind('agendientes 0 no asociadas a ninguna otra entidad, que
se relacionaban con el turismo"™®. Las cadenas hoteleras que en combinacion con las
compafiias aéreas influyen en la economia local donde se establecen, y es por lo tanto
su papel es cada vez mayor en el desaroilo econdmico, para 1981 ias cadenas mas
importantes a nivel internacional fueron las norteamericanas, Holiday Inn, Sheraton
Corp, Ramada y Hilton Hotel Corp; la inglesa, Trust House Forte y la Bulgara
Baikantourist, que se extendian por las ciudades mas importantes del drea occidental®.

Los avances cientificos y tecnoldgicos fueron incorpordndose al terrenc de la
aerondutica, haciendo de ésta una industria mas completa. Los adelantos respondieron
a la necssidad de las companias para integrarse a un mercado en plena expansién en
en el mundo. Tan sblo en la segunda mitad de Ia década de los ochenta el transporte
aéreo constituye casi la mitad del total mundial del trafico turistico fuera de Europa y
Norteamérica, las companias provenientes de estos lugares tienen una mayor

® Tbidem, p. 93.
* Ibidem, p, 97.
*! Véase anexo 1. Clasificacién mundial de las 100 cadenas hoteleras mis importantes en 1981,
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participacién. El crecimiento de esta industria fue relevante, por la participacion de las
naciones induslrializadas, tan sélo de 1975 a 1980 se elevd la cifra de pasajeros
transportados por la industria aerondutica en 348,237 millones de pasajeros en todo ef
mundo, al pasar de 739,790 millones de pasajeros en 1975 a 1,088,027 en 1980%.

Un hecho sobresaliente que contribuye al proceso de integracion econdmica en el
mundo es el efectuado por los Estados Unides, cuando en 1978 libera su sistema
tarifario de la ruta aérea del Atlantico Norte, la de mayor volumen en el mundo, de esta
manera las empresas aéreas regulares recuperan su presencia en los mercados, pues
los costos de operacion se elevaron por el conflicto petrolero y la participacion de las
empresas en operacién no regulares disminuyen su parlicipacion en Ias operaciones
comerciales. También, Ia desmregulacion aérea estadounidense dio participacion a los
agentes distribuidores de los productos turisticos, es decir los agentes de vigjes
encargados del disefio, organizacion y ejecucion de los planes, proyectos e itinerarios
de vigjes, que alcanzarian un crecimiento en los mercados intemacionales. En Europa
fue tal su crecimiento e incorporacién a empresas de mdiltiples giros, que pronto llevd a
la desaparicion y absorcion de empresas intermediarias pequefias y medianas, lo que
en su mayoria tendio a una especializacion de servicios turisticos por producto o region
geografica mundial,

2.3 Consoclidacion del Turismo como actividad econdmica.

El contexto internacional de los ochenta esta marcado por diferentes acontecimientos:
al inicio de la década la economia internacional sufre una recesion debido a la caida en
los precios del petroleo en 1982, que puso en graves dificultades a paises del tercer
mundo entre ellos México; la crisis por las deudas contraidas con el Fondo Monetario
Internacional pone en problemas a las economias subdesarrolladas; a nivel econdmico
las politicas de los paises industrializados tienden hacia el neoliberalismo, lo que reduce
la participacion del Estado en muchos rubros como el aérea y el comercio en general;
los avances cientificos y tecnolégicos se incorporan rapidamente a los procesos
productivos que afectan al comercio internacional en forma considerable, éstos hacen
aun mas grande la brecha tecnoldgica entre los paises industrializados y los paises en
desarrollo; en el mundo socialista se presenta una crisis politica que lo llevara a un
resquebrajamiento politico, econdmico y social, que culmina con la reunificacién
alemana en 1989 y afios mas tarde la desintegracion de la Unién Soviética, asi el
esquema bipolar en el mundo se empieza a debilitar, comenzado a establecerse con
mas firmeza y consolidacion centros econdmicos como la Comunidad Europea y Japén.

* Véase anexo 2. Evolucién del crecimiento de pasajeros transportados por la industria de Ia
aviacién en el mundo (1975-1990),
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En este pericdo es cuando el turismo se consolida como instrumento econémico de un
creciente nimero de paises, el turismo pierde también y casi por completo la funcion
ideclogica que le habia caracterizado en los sesenta y parte de los setenta, para
centrarse en una posicion econdmica.

La industria turistica tuvo un crecimiento positivo en los ochenta, aungue en el afio de
1982 por la crisis econdmica internacional sufrid una recaida. En 1980 el ingreso por
turismo en el mundo fue de 103,557 millones de ddlares mientras que para 1990 fue de
264,708 millones de ddlares, es decir mas del doble de ingresos, también sobresale que
los paises europeos tuvieron un mayor ingreso economico (112,613 millones de
ddlares), en comparacién con Norteamérica (46,063 mdd) y el Este de Asia y Pacifico
(34,143 mdd)™=,

Otro aspecto sobresaliente en el turismo internacional en este pericdo (en el que se
habla de un nuevo orden economico internacional), se sustenta en la Conferencia
Internacional de la Organizacion Mundial de Turismo en 1980, en la que se presenta fa
jdea de que el turismo es un instrumento econdmico y un derecho al cual todos
debemos tener acceso. Es en este momento cuando se hace un andlisis y evaluacion
de la funcién que desempedian los organismos de turismo internacional y de los efectos
sociales y ecolégicos que la industria turistica trae consigo; de ahi la creacion del World
Travel and Tourism Council (WTTC) érgano en el que estén representadas las
empresas transnacionales hoteleras, de aviacion y de agencias de viajes, que ponen en
tela juicio la actuacién de estos organismo como la Organizacion Mundial de Turismo y
la International Airport Transport Association.

Por ofra parte los efectos ecoldgicos negativos gque trae el turismo son analizados, ya
que los flujos turisticos provocan dafies en zonas turisticas con un valor universal como
zonas arqueologicas, coloniales y naturales, que muchas veces son irreversibles, tal es
el caso de las zonas costeras del Mar Mediterraneo, del Mar Adridtico y del Mar Egeg;
el lago Annecy en Francia y la isla de Sri Lanka™, los cuales presentan graves
desequilibrios ecoldgicos por la incursion de grandes empresas de turismo y la visita
masiva de turistas. A tal grado llegd la preocupacion por los dafios al medio ambiente
que "a mitad de Ia década de los ochenta el Secretaric General de las Naciones Unidas,
propuso al primer ministro de Noruega, Gro Harlem Brundhand, para presidir una
comisién mundial sobre medio ambiente y desarrollo ya que ...las amenazas al medio
ambiente han alcanzado dimensiones globales y ...s6lo un desarrolio que satisfaga las
necesidades actuales sin comprometer las posibilidades de enfrentar las del futuro
resulta sustentable “®, de ahi que se desarrolle la Cumbre de la Tierra en 1992, y en

¥ Véase anexo 3. Captacién de ingresos por turismo segin region en el mundo.

¥ Molina, Sergio. Modernizacién de empresas turisticas en un enfoque para el logro de Ia calidad
total. México, Editorial Diana, 1994, pp. 151-157.

¥ «E] desarrollo sustentable del turismo”. En Revista Nueva Sociedad, nim. 119, Maye-junio, 1992,
pp. 158-159.

40



ella el turismo se abre paso como una nueva cornente, el ecoturismo, que exige mas la
proteccién de los ecosistemas. Es también en este tenor cuando se plantea la
necesidad que destinos turisticos de gran éxito econdmico no deterioren las cualidades
que los han llevado a ese sitio, el problema es definir los criterios que establezcan
hasta donde crecer para seguir teniendo éxito; la necesidad de salvaguardar los
recursos naturales y la vida del ser humano marcan un compromiso de la industria
turistica con la humanidad, es asi que en lugares como Mundo Maya se deben de
proteger y preservar sus atractivos turisticos.

La industria de 1a aviacién como ya se menciond fue el motor impulsor del turismo
internacional. En 1978 el presidente Carter impulsé cambios en la legislacion
norteamericana para desrregular el servicio de la aviacién internacional, el decreto
preveia que el servicio aéreo se fuera desregulando paulatinamente hasta 1984 afio en
el que quedo totalmente liberalizado en Estados Unidos a esta accion correspondid una
liberacion en los sistemas aeronauticos de Inglaterra, Bélgica y Canada, dandose
ahora la competencia en las tarifas y en los servicios de operacidn puesto que, la
desrregulacién dejo que las fuerzas del mercado determinaren la consolidacion,
absorcion, fusion o quiebra, segin fuese el caso, de las empresas del ramo. Desde
luego la industria turistica avanzé con este cambio, pues los usuarics de la lineas
aéreas ahora pueden contar con un mejor servicio y precios mas diversificados por la
misma competencia, sin embargo para las empresas peguefias no fue redituable el
cambio porque se dieron guiebras y adsorciones. El turismo definitivamente crecio, a
pesar de que las empresas pequefas no pudieron responder en esos momentos a los
cambios internacionales.

Los avances tecnoldgicos en la informatica se incorporaron al sistema aeronautico
internacional a través del Sistema de Reservaciones Computarizados (SRC), un medio
que permite conocer de forma inmediata los itinerarios de vuelo, destinos y tarifas de las
aerolineas con la intermediacion, principalmente de los agentes de viajes, de un [ugar
en paricular. Los Sistemas de Reservaciocnes Computarizados permiten que los
agentes de viajes tengan una presencia significativa en el mercado turistico
internacional, inicialmente se instalaron en compafiias hoteleras pero es hasta los
ochenta cuando tienen una mayor aceptacién y representan un elemento de
competencia comercial en &l Sistema Turistico Internacional.

En suma podemos distinguir elementos basicos que dieron al turismo una posicién mas
definida en la economia internaciona!, como los son la participacion de los gobiernos en
la construccion de desarrollos turisticos en los sesenta, el constante crecimiento de los
avances tecnolégicos y cientifico aplicados a la industria aeronautica y la incorporacion
de los sistemas computarizados a los sistemas de reservaciones. Al mismo tiempo se
hizo hincapié en la importancia de cuidar y proteger los recursos naturales del planeta
como medida basica para la expansion del turismo.
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2.4 El entorno internacional del turismo en un mundo global.

El entorno turistico internacional tiene caracteristicas muy particulares entre las que
podemos mencionar fas siguientes: en Eurcpa del Este y en general en el mundo
socialista, los cambios socioecondmicos a consecuencia de la crisis de modeios
ideclogicos empleados por los regimenes socialistas, con el fin de edificar un sistema
social realmente alternativo, colapsaron al mundo deminado por la Unidn Soviética
durante la posguerra, llegande asi al final de la division bipolar del mundo o
confrontacion este-oeste. En el mundo entero con el término de la guerra fria el
escenario politico y econdmico internacional pasé de un esquema bipolar a otro
policéntrico interconectado, es decir en el marco de |a tendencia a la regionalizacion de
las economias los paises estrechan sus relaciones de intercambio cemercial,
econdmico, social y de cooperacion en diversos ambitos como el turismo, la migracion y
el narcotrdfico. En dichos acuerdos la presencia dominante de los paises
industrializados en amplias zonas geograficas es el elemento caracteristico, en este
sentido Estados Unidos extiende su influencia en el continente Americane; la Unidn
Europea en Africa y Oriente Medio, Japén en Asia-Pacifico; Rusia en la Comunidad de
Estados Independientes y China que como vimos en el enfoque tedrico de la economia
mundo se puede contemplar como una regién econémica propia, de considerable
extension.

En el contexto de la globalizacién, las naciones estan implementando nuevas formas de
vinculacion que comprometen todos los ambitos del quehacer humano, llegandose a
plantear ya, el suefio de la aldea global. A ta par, se comienza avanzar en torno a
tareas comunes como el desmantelamiento de fronteras econémicas y comerciales, la
proteccion al medio ambiente y la implantacion del desarrollo sustentable, la
consolidacion de regimenes civiles y democraticos, la proteccion a los derechos
humanos, el combate a la pobreza extrema, la atencién a movimientos migratorios
ilegales y de refugiados, el combate contra el narcotrafico y el establecimiento de
acuerdos en materia de turismo encaminados al desarrollo y crecimiento econdmico.

En afios recientes los procesos de apertura y liberalizaciéon al comercio regional e
internacional, contribuyen a la conformacion del mercado global. Se advierte también un
recrudecimiento en la competencia por los mercados internacionales ya que, no todas
las economias son homogéneas vy, para algunos paises, tradicionalmente
proteccionistas, el reto de la giobalizacion hace dificil la competencia por los mercados
internacionales.

La globalizacion implica una competencia por fos mercados internacionales, lo cual

obliga a replantear los términos de la competitividad. Particularmente para el turismo la
confeccion, planeacion, organizacién y ejecucién de productos y servicios turisticos,
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deben reflejar ias necesidades de la dinamica y flexible demanda giobal. En este mismo
contexto se negocia ia eliminacion de barreras proteccionistas y la creacion de
estimulos para incrementar e! intercambio comercial. En el ambito de la desmegulacion
un etemento caracteristico es el desarollo y participacién econdmica de los servicios
internacionales masivos: como las telecomunicaciones y €l transporte aéreo, que en
muchos paises ya han comenzado a desrregularse, al igual el sector de los
tfransportes maritimos y mas recientemente el turismo.

La liberacion de restricciones a Ia participacion privada, en general ha repercutido en el
campo del turismo, particularmente en el turismo receptivo (afluencia de turistas que
llegan un lugar determinado). Las empresas han sido afectadas de forma asimétrica
por quiebras, absorciones, desplazamientos del mercado y por la competencia en las
tarifas de alojamientos.

La apertura actual ha favorecido la disminucién de practicas comerciales
discriminatorias como los requisitos para obtener visa y llevar consigo divisas; se
incrementa de esta forma la competencia de empresas extrajeras por mercados
nacionales e internacionales,

Ei mercado global registra complejidades diversas por ejempio, en Europa la presencia
de turistas ha aumentado considerablemente, Europa sigue siendo el punto preferido
para los turistas del mundo, de 1993 a 1994 se presentd un incremento del 3.9% en la
ilegada de turistas provenientes del extranjero con respecto al afio anterior, io que
significd un incremento de 11.9 millones de turistas en ese pericdo y de 1985 a 1994 el
incremento fue de 108.3 millones de llegadas turistica a la regi6n™. En la actualidad se
estan dando nuevos cambios en el turismo; en el pasado Seminaric de Turismo
Europeo organizado por la Comision Europea de Turismo, celebrado en Austria se
trataron aspectos relevantes, como el papel decisivo que han desempefiado los
gobiernos para el desarrollo de destinos turisticos europeos, lo cual en los Ultimos afios
se va dejando a la iniciativa privada, tendencia que se da en el marco de la
desrregulacion de los mercados; se vislumbra por tanto que este fendmeno de
descentralizacion econémica de parte de los gobiernos europeos se extendera a gaises
de Europa Oriental como ya estan presentes en Espania, Italia, Portugal y Francia™.
En la actualidad, en paises europeos como Francia se retoma la idea del derecho que
tiene el ser humano al turismo, al tiempo libre, lo cual se ve reflejado en la presencia del
Ministerio del Tiempo Libre y en Alemania existen programas académicos en esta
materia, ya que la influencia de la computacion y de fos avances cientificos de Ia
industria, reducen las horas de trabajo de los ciudadanos y por consiguiente aumentan
sus tiempos de ocio; otra de las caracteristicas del mercado europeo es que el aumento
de la competencia internacional, repercute en las pequefias y medianas empresas que

* Véase anexo 4. Llegadas turisticas internacionales por regidn 1985-1994,
* OMT. “Nuevos retos en turismo para los gobiernos europeo™. En revista de Ia Organizacién Mundial
de Turismo, mayo de 1997, p. 6.

43



representan "el 90% de ias empresas turisticas de la union europea™®. Sin embargo,
en Austria estas empresas son las que mejor se adaptan a [os cambios internacionales.
La visién de los europeos con relacion a los cambios en la sociedad mundial a raiz de la
globalizacién econdémica, es la de ofrecer una mayor competencia entre las ofertas
turisticas por los mercados de clientes internacionales, competencia que empresas
familiares europeas pueden aprovechar o desaparecer en la competencia, el gobiemo
segun su criterio debe ser quien facilite, defina y establezca la politica turistica del pais,
incorporéndola a la politica econdmica internacionat al mismo tiempo dejar el ambiente
idéneo para que compitan libremente las fuerzas del mercado turistico.

Por otra parte en Africa se registrd la primera reduccion de llegadas turisticas desde
1886, fundamentalmente por los resultados desalentadores de los paises del norte
como Argelia y Mammuecos aungue, en Tunez se ha consolidado la llegada de turistas
iniciada en 1991. El turismo en la regién del goifo ha mantenido tendencias positivas.

En Asia Oriental y del Pacifico se presenta el mayor crecimiento turistico y mas rapido
en el mundo pues, de 1985 a 1994 creciéd a una tasa promedio de 17.82% promedio
anual® Las corrientes turisticas recuperaron su estabilidad gracias al crecimiento def
turismo japonés y de los viajes de Eurcpa y América del Norle. El turismo en Asia
Meridional se vio favorecido por la llegada de turistas a la India.

En América hubo un aumento ligero del turismo internacional de 1985 a 1994. E! trafico
turistico entre los paises de América del Norte se beneficid por la integracién econdmica
y los viajes de negocios. E! turismo receplor crecid igualmente en el Caribe,
principalmente por los viajes en crucero, que en la zona caribefa tiene un alto potencial
turistico, debido a sus ceniros playeros y sus viagjes por mar. Como vemos se ha
incrementado el numero de viajantes por todo el mundo al pasar de 8 mil 134 pasajeros
en 1989 a 10 mil 318 en 1995 destacando el flujp de pasajeros en los Estados Unidos
con un promedio anual de B mil 454 pasajeros, la zona que registra mayor crecimiento
es Asia-Pacifico de 89-95%.

En el ambito turistico vemos que los principales centros europeos son: Francia es el
primero a nivel mundial en funcién de la llegada de turistas que en 1996 fue de 61 mil
500 pasajeros seguido de Estados Unidos (44 mil 791), Espafia con (41 mil 295) e ltalia
(35 mil 500), México en este plano se localiza en el lugar nimero siete con 21 mil 428
llegada de turistas®.

* Tbidem, p. §.

¥ Véase anexo 4. Llegadas turisticas Internacionales por region 1985-1994,

* yéase anexo 5. Pasajeros transportados por regiones en operacidn regular.

4 Véase anexo 6, Principales destinos en el mundo en funcién de sus ingresos por turismo.
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Los ingresos por turisme reafirman el liderazgo de Estados Unidos y paises europeos
en la captacidn de divisas por turismo: Estados Unidos, Espana. Francia, talia, Reino
Unido ccupan los primeros siete lugares seguide de Hong Kong y China.

En la actualidad se distinguen nuevas tendencias en el Turismo Internacional: En
primer lugar vemos que el papel de las Organizaciones Nacionales de Turismo ha
cambiado, en un inicio fos gobiernos abrieron zonas del pais a la construccion de
infraestructura basica para el turismo y de ser el prestador de servicios paso a ser el
coordinador de las acciones de promocién  del turismo. Posteriormente, las
organizaciones nacionales de turismo centralizaron el crecimiento de la oferta, el control
de las divisas que por concepto de turismo entraban y salian del pais destino, la
clasificacion hotelera entre otras, Ahora en paises donde la industria turistica alcanza
niveles de crecimiento muy altos como Estados Unidos, Canada y Europa, las
organizaciones nacionales de turismo tienen una funcién coordinadora o catalizadora,
influida por el libre mercado gque se caracteriza por la desburocratizacion, trato fiscal
igualitario y se da a la tarea de proteger a los turistas, ademés hay un alto grado de
descentralizacion. El Estado renuncia con mayor frecuencia a la construccion  de
infraestructura y servicios turisticos y en lo que se refiere a la Promocidn y la
mercadotecnia del turismo se presenta la tendencia que organismos semipublicos sean
los encargados de dicha tarea. Asi también la mayor parte de las organizaciones de
turismo son pequefas y medianas, las mismas gue son apoyadas financieramente mas
gue con concesiones o subvenciones®. Asi el turismo es una actividad en constante
movimiento.

Los organismos internacionales gubernamentales y no gubernamentales®™ que
participan actualmente en el desarrollo del turismo internacional merecen atencion
particular,

La QOrganizacién de la Naciones Unidas y en particular el Consejo Econémico y Social
{ECOSQOC) fueron constituidos en 1945, como resultado de la Conferencia de San
Francisco, en la que los paises vencedores de la guerra se reunieron para marcar una
nueva etapa en las relaciones internacionales, el ECOSOC es un érganc que ha
manifestado en diferentes ocasiones su apoyo al turismo internacional entre las que
podemos citar la Conferencia sobre Turismo y los Viajes internaciocnales, cuyas
recomendaciones fueron adoptadas por el Consejo General de la ONU en 1996 que
representaba un aliciente al 'boom’ turistico de los afios sesenta.

La OQOrganizacion Mundial del Turismo es la encargada de promover y desarrollar la
actividad turistica y hacer de esta un instrumento de desarrollo econdmico desde 1970.
Es un organismo técnico intergubernamental constituido oficialmente el 2 de enero de
1975, esta conformada por tres clases de miembros, 1. los Miembros Efectivos, que

“ SECTUR, Asuntos Internacionales. Libro Blanco. Organizacion Mundial de Tunsmo, 1997
“! Secretaria de Turismo. Teoria del Turismo. México, p. 53.
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pueden ser todos los Estados soberanos; 2. los Miembros Asociados, que son todos ios
territorios ¢ grupo de teritorios no respansables de la direccion de sus relaciones
exteriores con la condiciones de que el Estado que asuma su responsabilidad apruebe
su ingreso como miembro, y 3. los Miembros Afiliados pueden ser entidades
intergubernamentales y no gubernamentales interesadas en el turismo. Cuenta
actualmente con 319 miembros afiliados entre los que se encuentra México a través de
FONATUR, la Escuela Superior Turismo del Instituto Politécnico Nacional y la
Fundacién Miguel Aleman,

La OMT busca que ias economias del mundo turistico participen en la consolidacién de
una cooperacion turistica mundial, que dé en particular a los paises subdesarrollados
una participacion en el escenario internacional. Sin embargo la OMT enfrenta el reto de
reformar sus politicas, ya que en el mundo los escenarios internacionales creados en un
esquema bipolar, presentan nuevos retos, pues la descentralizacion en paises
desarrollados ha provocado la salida del organismo como =n el caso de Estados
Unides, Canadd, Bélgica y Dinamarca, que no abandonan las acciones en apoyo al
turismo, sélo que ahora la promocién, regulacion y control de las actividades luristicas
se encuentra en manos de organismo regionales o locales.*

Cabe sefialar que la Organizacidn Mundial de Turismo establece sus acciones en
funcién de los recursos provenientes de las cuotas que maneja por contribuciones de
s0cios, sin embargo ia retirada de Estados Unidos para el bienio vigente, ha mermado
SUS recursos y acciones®™,

Organismos Intergubernamentales. La actividad turistica tiene un caracter
muitidisciplinario, a escala internacional las posiciones de los siguientes:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la encargada de alertar a todas las
comunidades internacionales sobre posibles peligros de enfermedades contagiosas,
que se puedan propagar de un lugar a otro del mundo es por esta razon que la OMS
elabord el reglamento sanitario del viaje' internacional con la finalidad de prevenir la
profiferacién de epidemias o enfermedades contagiosas.

La Organizacién Maritima Consuitiva Internacional (OMCI), en la actualidad y sobre
todo en la década de los ochenta, se pronuncié en favor de los viajes turisticos
maritimos, ya que tienen una buena aceptacion en los mercados turistico
internacionales, por tal motivo la importancia de este organismo, pues es el encargado
de establecer la normatividad en lo que a la transportacion maritima de pasajeros y
mercancias se refiere.

* Sectur, Asuntos Internacionales. Op. cit., 1997
* Secretaria de Turismo. Carpeta Organizacién Mundial de Turismo. pp 10-38,
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La Organizacion Internacional de fa Aviacién Civil (OACH), regula la transportacion
aérea internacional gue constituye a su vez uno de los pilares del turismo mundial
actual, pues, la capacidad de transportacion de pasajeros turisticos en las aerolineas en
todo el mundo verifica constantes crecimientos y es por tal motivo la importancia de la
OACI para México y todo los sectores que estén involucrados®.

Organismos regionales:

La Organizacion de Estados Americanos (OEA), organismo regional de América, tiene
entre sus Grganos internos al Congreso Interamericanc de Turismo, ademas de es un
importante medio de asistencia iécnica especializada y ha desarrollado proyectos
regionales de turismo con la finalidad de hacer de la actividad turistica una industria y
medio de crecimiento sustentable, y un medio de cooperacion entre los pueblos
americanos.

La Organizacién de Cooperacion de Desarroffo Econdmico {OCDE), organismo que
originalmente surgid con el nombre de Organizacién Europea de Cooperacion
Econémica (OECE) en 1947, esta situada en el continente con mayor actividad turistica
mundial, por el nimero de turistas que lo visitan, por ello siempre se le ha concedido
mucho apoyo al sector, no olvidemos los antecedentes del turismo en los cincuenta y
sesenta, cuenta con el Comité de Turismo destacado en el ramo. El organismo
proporciona ademas orientacion sobre las politicas e informaciédn turistica especializada
de los paises desarrollados.

Asociacién de Estados del Caribe (AEC) tiene la finalidad de identificar los temas
principales que afectan la planeacion, desarrcllo, operacion y comercializacion del
turismo en el caribe des desde la perspectiva del turismo sustentable, es importante la
actuacion de este organismo pues, recordemos que México es un pais
hispanohabiante, norteamericano, centroamericano, del pacifico y también caribefio, por
eso este organismo refuerza scbre todo las relaciones de México con los paises
caribefios, incluyendo también a centroamericanos que también participan en él.

La Cooperacion Economica Asia Pacifico, ésta se encuentra en la Cuenca del Pacifico,
un fendmeno comercial en el que participan América, Asia y QOceania, abarca la zona
mas activa econémicamente hablando en el mundo; la APEC, tiene el propdsito
principal de promover el desarrollo econémico de la region a través de un crecimiento
sostenido del turismo que sea comprometido con el mantenimiento de los recursos
naturales, sociales y culturales, ademas de explorar nuevos vinculos entre el turismo y
el desarrolio econémico, identificando todas la barreras y acciones que afecten al
comercio turistico internacional;, promueve iniciativas integrales entre los miembros y
otros organismos regionales e internacionales. La APEC nace en 1993, se perfila como
el principal foro interlocutor de cooperacién en la regién Asia Pacifico.

* Vgase anexo 2. Evolucién del Crecimiento de Pasajeros Transportados por la Industria en el
Mundo (1929-1990).
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American Society of Travel Agents (ASTA), es uno de los organismos mas importantes
de turismo a escala internacional, cuenta con 28 mil quinientos miembros en 168 paises
es ademas un importante érgano de informacion sobre le turismo internacional entre
otras ha revelado que los destinos més populares para los turistas estadounidenses en
1997 serian; Londres, Paris, Frankfurt, Cancin, Roma, Hong Kong, Tokio, Sidney,
Amsterdam y Atenas.

Caribben Tourism Organization (CTQ), esta organizacion fue creada en enero de 1989
y pretende disminuir la competencia internacional y hacer de! caribe un producto
diferenciado; analizando los distintos elementos que pueden ofrecer ventajas
comparativas para el aumenio de las corrientes turisticas a la region; también ofrece
servicios tecnicos, informacion y consultoria. Es el foro de turismo mas impertante en la
region del Caribe, es aqui donde se analizan aspectos relacionados con los desamolios
turistico, la inversion hotelera y de infraestructura del Caribe.

Asociacion Turistica del Pacifico Asidtico (PATA) es creada en Hawai en 1951,
promueve servicios de promocion, edita material en el que ofrece estrategias
innovadoras de publicidad; investiga y edita reportes acerca del turismo internacional su
impacto ecolégico y el impacto de los avances tecnoldgicos en la industria turistica; en
general, busca ser un espacio donde los distintos grupos que intervienen en el turismo
intercambien ideas, experiencias y propuestas para elevar el nivel competitive del
turismo, Esta es reconocida en todo el mundo por su liderazgo en el turismo del pacifico
asiatico, region con la tasa de crecimiento y dinamica constante.

World Travel & Tourism Council (WTTC) fue creada en 1990 es una organizacion que
incluye a més de 80 oficinas del sector privado turistico entre sus objetivos esta el hacer
del turismo un medio estratégico para el desarrollo econdmico, buscar la apertura y la
competitividad de los mercados y establecer el ambiente propicio para la competencia
en mercados liberalizados.

Asociacién de Transporte Aéreo Infernacional, se constituyo en 1945 en la ciudad de ia
Habana con la finalidad de vincular a las empresas aéreas con |a promocion y el
desarrolic de la industria en general.

Debido a la amplitud de organismos y asociaciones que forman parte del escenario de!
turismo internacional actual se mencionaran a continuacion el listado de los mas
importantes:

Alianza Internacional de Turismo (AIT)

Camara Internacional de la Marina Mercante (ICS)

Union Internacional def Ferrocarniles (UIC)

Unién Intercontinental de Transportes por Carretera (IRU)
Asociacion Internacional de Hoteleria (AlH)

Asociacion Mundial de Agencia de Viajes (WATA)
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Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (FIAV)

Asociacion Arabe de Turismo y agencia de vigjes (AATTA)

Asociacion internacional de Agentes de Compaiifas de Navegacién Aérea (ASIA)
Alianza Infernacional de Turismo (AlP)

Asociacion Turistica de Caribe (CTA)

Banco Inferamericano de Desarrolio (BID)

Banco Mundial (BM)

Centro Interamericano de Capacitacién Turistica (CICATUR)

Consejo Internacional de Agentes de Viajes (ICTA)

Federacién Aerondutica Internacional (FAI)

Federacibn Internacional de los Albergues de Ia Juventud (FIAJ).

Federacion internacional de Centros Turlsticos (FICT).

UNESC.O

Organizacién internacional del Trabajo (OfT).

Organizacion Turistica Sudamericana (SATO).

Sociedad Americana de Agentes de Viajes (ASTA)

Union Internacional de Organizaciones Nacionales de Duefios de Hoteles, Restaurantes
y Cafés (HORE-CA).

Union Internacional de las Asociaciones de Alpinismo (UIAA)

Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC)

Unién Internacional de Organismos Turisticos y Culturales de Correos y
Telecomunicaciones (UTCPTT)

Uni6n Internacional de Transporte por Carretera (IRU)

Unidn Internacional para Conservacién de la Naturaleza y de sus Recursos (UION).

La importancia del turismo crece constantemente prueba de ello, es el creciente
numero de organizaciones que se incorporan al turismo mundial y las mas
sobresalientes son las organizaciones de los tres grupos econdmicos hegemoénicos
Unién Europea, Cuenca del Pacifico y el drea de Norteamérica.

La Organizacion Mundial de Turismo fue el resultado de la relevancia como actividad
economica en las economias de fos paises industrializados, principalmente, a inicios de
la década de los setenta, y que sin lugar a dudas es 6rgano multinacional en un
contexto mas competitivo y donde ha sido desafiado por organismo regionales, que
alcanza presencia significativa en el escenario internacional, como la APEC, en la que
se agrupan las naciones mas dinédmicas del turismo internacional de afios recientes y la
OCOE en Europa, con los centros turistico mas visitados en el mundo .

Cabe mencionar que la participacion de entidades privadas en organismos
internacionales como la OMT, es una realidad en la que, se establecen canales de
participacibn conjunta entre la iniciativa privada y los gobierno. Estos (iltimos
indispensables en la proteccién de recursos naturales y arquealégicos.
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En sintesis, puede decirse que la concepcién del turismo ha evolucionado a lo largo de
Su desarrollo, desde ser considerado como un instrumento ideclégico y politico en la
Posguerra contra en avance comunista en las zonas de influencia capitalista, hasta
convertirse en toda una industria sin chimeneas en la época actual, pasando por
etapas de especiales caracteristicas coyunturales.

Existen elementos basicos de |a estructura del turismo internacional:

La construccion y crecimiento de complejos turisticos, impulsados por los Gobiernos
capitalistas después de la Segunda Guerra Mundial, hizo resaltar répidaments el
potencial econémico e ideclogico en el apoyo a las economias perdedoras y
devastadas por la guerra y un instrumento ideoldgico en la contencidn al avance
comunista. Ademas el turismo considerado come medio de contacto entre diferentes
culturas, es un factor en Ias relaciones internacionales.

La participacién de los gobiernos en la industria turistica, en un primer momento,
coadyuvo a que fueron el canal a través del cual se expresaran las tendencias de Ia
sociedad internacional por la proteccién del medio ambiente en organismos
internacionales de Turismo como Ia Organizacion Mundial de Turismo. Y para los afios
recientes los Gobiernos en ia adopcion de politicas con tintes neoliberales, con
establecimiento de lineamientos en favor de Ia intervencion de la iniciativa privada en
la industria, que funciona en paises europeos mas tangiblemente,

El apoyo de los gobiernos en la construccion de complejos turisticos, dio como
resultado la creacién de grandes cadenas hoteleras, que en los tiempos de posguerra,
fueran utilizadas como un instrumento ideolégico capaz de mostrar a la poblacién de los
paises socialistas las ‘bondades del capitalismo”. El desarrolio que alcanzan hasta
nuestros dias es relevante, llegando a constituir uno de los pilares de la industria
turistica, en la cual se han adoptado nuevas formas de servicios como los tiempos
compartidos o el Sistema de Reservaciones Computarizados, mecanismos de comercio
de los servicios con la presencia intrinseca de Ia tecnologia caracteristica principal de Ig
Globalizacion.

La industria aeronautica y los gobiernos nacionales. El primero, paso de ser una arma
bélica en la Segunda Guerra Mundial a un medio de transporte, aitamente rentable y de
dominio durante la Guerra Fria Y aiin en nuestros dias. Dicha industria se ha renovado
a través del tiempo. al igual que adapta constantemente los avances cientificos y
tecnologicos, elemento principal de la caracterizacion de la Globalizacion, haciéndolo un
medio de transporte capaz de llegar a un mayor nimero de lugares en el mundo. Es
también la industria Aeronautica la gue en la década de los seterta demostré Suy
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vulnerabilidad ante ia crisis de los energéticos en todo el mundo, repercutiendo por
consiguiente en la industria turistica: la que ya a finales de los setenta y principios de la
nueva decada, abre sus puertas a la corpetencia y al libre mercado, al liberalizar al
sistema tarifario de los Estados Unidos, lo cual contribuyé a mejoramiento de los
SErvicios a pasajeros, pero al mismo tiempo impulso la asociacion, uniones, quiebras de
empresas menores no preparadas para la competencia internacional.

Otro elemento del escenario turistico internacional es la tendencia del idearic o
conciencia mundial hacia la proteccion del medio ambiente global, medida que inserta e
concepto de Desarrollo sustentable, en donde se plantea la necesidad de redisefar los
parédmetros del éxito turistico  sin tener que modificar los paisajes; lo que ha
provocado la innovacion en el turismo tradicional e impulsar al llamado turismo
alternativo,

En México la industria turistica ha adoptado muchas veces politicas y acciones
tendientes a incursionar y dar respuesta a los cambios del escenario internacional y en
otros a movimientos internos, A este aspecto se destinard el siguiente capitulo del
trabajo.
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3.- EL SECTOR TURISTICO EN MEXICO

£l abordar el tema del turismo en México es explorar uno de los sectores econdmicos
que mas ha reflejado fa situacién internacional que México tuvo que enfrentar después
de la Segunda Guerra Mundial. Asi en el presente capitulo se destaca de que manera el
escenaric internacional ha influido en el desarrollo del turismo en México. Por lo cual
hay que partir de la etapa de confarmacién del turismo mexicano, durante la gestién del
Lic. Luis Echeverria Alvarez, donde a través de la planeacién y creacion de los Centros
Turisticos Integralmente Planeados se consolidan las bases del desarrollo turistico
nacional, Asimismo, se identifican los principales acontecimientos internacionales que
motivan a los gobiernos mexicanos a adoptar medidas encaminadas a responder a los
retos que plantea el contexto internacional. Dichas realidades van desde el boicot judio,
la crisis petrolera, la ponderacién del turismo en el sexenio de Echeverria; la
petrolizacion de la economia, el problema del endeudamiento externo, la crisis
econdmica resultado de la caida de los precios internacionales del petrdleo, la adopcidn
de politica con tintes neoliberales, durante los sexenios de José Lopez Portillo y Miguel
de la Madrid, respectivamente; hasta implementaciéon por parte del gobierno de
politicas de desincorporacién y descentralizacion de la Secretaria de Turismo y las
dificultades y retos que enfrenta el sector turistico mexicano, durante los sexenios de
Carlos Salinas de Gortari y del Dr. Emesto Zedillo Ponce de Ledn.

Cabe apuntar que los sefalamientos incluyen desde luego el pancrama de la situacion
interna del pais, que como coyuntura interna de alguna manera permiten comprender &l
actuar del Estado en el sector turistico, primeramente come pionero en la edificacion de
la infraestructura basica nacional y después como ente coordinador y supervisor de los
esfuerzos del sector privado en un marco global.
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3.1. Periodo Presidencial del Lic. Luis Echeverria Alvarez.

Et escenario mundial en Ja década de los setenta estd caracterizado por problemas
internacionales que repercuten directamente al turismo mexicano, éstos tienen su
origen principalmente en Estados Unidos y en los paises arabes. En Estados Unidos la
liberalizacién del sistema tarifario aeronautico llevd a las lineas aéreas internacionales a
glevar ef precio de los pasgjes por el inminente incremento en los costos de jos
hidrocarburos necesarios para la operacién de los aparatos usados en la aviacién, esto
a raiz del bloque petrolero que los pafses drabes impusieron a occidente, lo cuat
dificulto la afluencia de turistas a México.

Otra de las situaciones que agravaron la posicién del turismo en México es el derivado
del voto que el gobierno mexicano emite en la Organizacion de las Naciones Unidas,
considerado como una condena a Israel, en donde denomina al sionismo como una
forma de racismo, lo que provocod el rechazo de la comunidad judia, influyente en
Estados Unidos, misma que utilizé al turismo como un instrumento de presion politica
y econdmica contra México, tal reaccion condujo al gobierno a retractarse de lo
declarado, pues e! turismo internacional hacia nuestro pais suffié un declive debido a la
cancelacidn de vigjes por parte de los operadores de servicios turisticos
norteamericanos. Situacién que dejd entrever la vulnerabilidad del sector turistico
mexicano y la dependencia con el exterior, principalmente con los Estados Unidos, el
mayor proveedor de turistas en el mundo.

Los setenta marcan un cambio en la politica econdmica del gobierno mexicano, &l
modelo de sustitucion de importaciones queda atras; se establece la politica del
desarrollo compartido, se habla ya, de un cambio en la concepcidn del desamollo
econamico de! pais. El Estado busca desarrollar en el turismo una industria que
permita la apertura de nuevos centros turisticos, diferentes a los ya existentes
(Acapulco, Guadalajara y Baja California Sur), éstos serian concebidos como
instrumentos de desarrollo regional capaces de contribuir ai crecimiento econémico.
Esta concepcion es resultado de [a importancia que tiene en esos momentos el turismo
internacional. Se pretende con estas politicas atraer a un mayor numero de corrientes
turisticas provenientes del extranjero, en particular de los Estados Unidos.

El presidente Echevarria comentaba desde su primer informe de gobierno "el turismo es
generador muy importante de divisas, junto con las transacciones fronterizas super6 en
casi 10% e! valor total de nuestra exportacion de mercancias. Ello explica la decision de
reforzar una infraestructura turistica sobre la cual se construyan nuevos centros de
poblacién planificados que permitan atender a un mayor nimero de turistas y crear
nuevas fuentes de empleo para los habitantes de regiones poco favorecidas, como la
peninsula de Yucatan y nuevas zonas de las costas de Guerrero y Nayarit A7,

¥ Jiménez, Alfonso. Op. cit., pp. 112-113.



Desde el primer momento gue inicia el sexenio se reconoce la importancia del turismo,
lo conceptualizan como un instrumento de desarrollo economico y de integracion
regional, es decir el turismoc se sirve de ofras industrias para evolucionar, en esta
medida participan elementos humanos que no necesariamente estan calificados para
participar en la industria,

Se da un mayor interés por las actividades econémicas; se contempla al turismo parte
de éstas, capaz de ayudar a solventar los problemas de paises en vias de desarrolio.
Unc de los elementos rescatables de la politica turistica de Echevarria se refiere a
integrar a comunidades campesinas a los procesos productivos del turismo con et fin
de lograr un incremento en su nivel de vida, por ejemplo en el Estado de Nayarit, los
indigenas con base en la Ley de la Reforma Agraria, participaron en actividades
econdmicas como la agricultura, la ganaderia, industrias, comercio y turismo; se motivo
a una Alianza entre el Gobiemo Federal, el Estatal y los campesinos para desarrollar un
proyecto turistico en el cual los campesinos participaran, sin embargo "fracaso el intento
por integrar a los campesinos a las actividades relacionadas directamente con el
turismo, la formula se planed e intentd por primera vez en este sexenio, dedicando
recursos para ello hasta convertirlos en exportadores indirectos a traves del turismo™*®,
es necesario aclarar que es la primera vez que se contempla en un plan sexenal
acciones como ésta. La politica turistica trata de diversificar y ampliar la infraestructura
turistica existente, los Centros Turisticos Integralmente Planeados, sirven para
fortalecer y ampliar la oferta turistica y para recibir la demanda del turismo extranjero.
Al mismo tiempo se intenta reordenar el crecimiento de centros turisticos nacionales y
atraer al turismo internacional.

Otra de las politicas que llevo a cabo el Gobierno de Echeverria fue la de brindar al
turista nacional, pero sobre todo al extranjero, centros turisticos de playa de buen nivel,
por ejemplo Acapulco, un puerto de por si, ya con graves dafos ecoldgicos causados
por la contaminacion, |a sobrepoblacion y demanda turistica, recibe el apoyo de Ixtapa
Zihuatanejo, proyecto que se instala a unos cuantos kilometros y que funciona como
una valvula de escape al turismo masivo y & problemas que ademas provocaron que
no hubiese agua potable.

Por otro lado se da paso a los capitales extranjeros, donde antes no se permitia; se
crean alojamientos para el turismo nacional y extranjero de altos recursos; el gobiemno
otorga créditos inmobiliarios sobretodo a través de fuentes de financiamiento externo,
asi los particulares estarian en posibilidad de participar en el ambito internacional por
medioc de contratos de administracion, es decir un mecanismo en el cual el particular
mexicano proporciona el inmueble y el extranjero, el nombre, es una especie de
franquicia, se crean los polos de desarrolle regional para integrar zonas aisladas del
territorio nacional este es el caso de Cancun en Quintana Roo, proyectos en Baja
California Sur, Ixtapa, etcétera.

* Idem.



En la década de los sesenta el turismo tuvo un crecimiento acelerado en nuestro pais
una de las estrategias gue se fijaron para mejorar la planta turistica fue la desarrollar
nuevos centros turisticos integrales. En 1968 cinco lugares del territorio nacional fueron
elegidos por expertos del Banco de México para convertirlos en imporiantes centros de
turismo, Cancun, Ixtapa Zihuatanejo, Los Cabos, Loreto y Las Bahias de Huatulco; los
cuales recibieron apoyos crediticios e inversiones provenientes del Banco
Interamericano de Desarrolio (BID) y del Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF ahora Banco Mundial), posteriormente con el surguimiento del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) se les dio apoyo para continuar el
desarrollo. Los Cetros turisticos tenian un objetivo particular, Cancan competiria por la
demanda turistica en la zona caribefa; Ixtapa, se construye para ser una allemativa a la
creciente demanda de turismo en Acapulco, misma que ha causado dafos al entorno
natural guerrerense; San José del Cabo, Loreto-Nopold entran en marcha en 1978 y
para 1981 se da el inicio formal de sus operaciones; mientras que Puerto Escondido se
integra a la actividad turistica hasta 1981.

La politica turistica del gobierno de Echeverria estaba encaminada a fortalecer el
desarrollo turistico de México, turisme que se desarrollaria principalmente en destinos
de playa. Sin embargo, habia en el articulo 27 constitucional limitaciones para los
extranjercs que pretendieran la construccion de infraestructura turistica en areas
destinadas sblo a mexicanos, es cuando se integrd la figura del fideicomiso, un
instrumento juridico que permite la participacion de la iniciativa privada nacional y
extranjera en las zonas costeras y en las fronterizas, por tal motivo la Secretaria de
Relaciones Exteriores concede desde 1972 a las instituciones nacionales de crédito la
facultad para adquirir terrenos en zonas fronterizas y playas, en calidad de fiduciarias;
las tierras que podian adquirir eran de 100 kildmetros por 50 kilémetros a lo largo de la
frontera y de los litorales, respectivamente. Ante tal situacion desde 1973 se promovid
la Ley para Promover la Inversién Mexicana y Regular la Inversion Extranjera, medida
que creo el establecimiento de un marco regulatorio a la participacion de la inversion
privada en el turismo. En este contexto nace Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
FONATUR, el 29 de marzo de 1974 resultado de la fusion de dos fideicomisos del
gobierno, el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo (FOGATUR), constituido en
NAFINSA desde 1956 es encargado de la construccion y remodelacion de cuartos de
hoteles y el Fondo de Promocion de infraestructura Turistica (INFRATUR) que promovi6
y fomento el turismo, asi FONATUR al iniciar operaciones tuvo la tarea de cumplir con 3
programas fundamentales:

a) El desarrollo y consolidacion de Centros Turisticos Integrales;
b) Ctorgar financiamiento para construir, ampliar y remodelar hoteles y;
¢} Estimuiar la inversion.



En 1988, a quince afios de funcionamiento, habiz generado una contribucién 607
millones de dolares a la Balanze Turistica, caeptandose, ademas, 1.2 millones de
visitantes extranjeros anuales y 451 mil nacionales; de los extranjeros que wvisitan
Centros de Playas, el 40% se dirige a los desarrollados por FONATUR, generandose el
37% de los avisos que por el turismo receptivo se obtienen, ademés, de crearse 57,700
empleos directos. Desde su creacion se dieron 401 mil millones de pesos en créditos
con los cuales se generd una inversién de 700.2 mil millones de pesos al sector, se
financi6 la construccion de 91,677 cuartos nuevos y se remodelaron 25,924 en México a
través del uso de créditos otorgados; se generaron cerca de 71,000 empleos directos y
mas de 178 000 indirectos; se construyeron 11 hoteles, 4 en comandato, 5 pequefios,
Villas Arqueoldgicas, 3 administrados por el Club Mediterranée, Hoteles Ei Presidente,
con participacion accionaria del 10.79%; 2 restaurantes, 5 centros comerciales, 3
campos de Golf, 1 centro tenistico, 4 empresas de servicios, 2 conjuntos habitacionales,
3 darsenas y 5 playas recreativas”, lo cual contribuy6é a dar una base inicial a la
infraestructura turistica.

La meta de FONATUR fue la de entregar paulatinamente a ias autoridades municipales
ylo estatales la administracién de servicios urbancs una vez cumpliendo con su
funcion principal de fomentar los polos turisticos.

Por otro lado en lo que se refiere a la infraestructura turistica y en particular a las vias
de comunicacion terrestres se tuvo que realizar un replanteamiento de desarrollc en la
estrategia de crecimiento pues, por gjemplo en el caso del ferrocarril, medio de
transporte importante de la economia en afos anteriores; al inicio de los afnos setenta
resultaba ser un medio de transporte que no respondia a las necesidades del turismo y
en general al sistema econdmico mexicano, a pesar de que en el "primer quinguenio se
incorpora el Ferrocarril Occidente de México S.A. de C.V. y el Ferrocarril del Pacifico
S.A. de C.V. con lo que se logra ia integracion del sistema ferroviario nacional™® ; sin
embargo, la obsolescencia en su servicio es un hecho, y la mayor parte del turismo
prefiere vigjar a fravés de la carretera o por via aérea.

En cuanto al sector carretero se avanzd en la construccidn de carreteras, las cifras
oficiales hablan de aumentos en el nimerc de kildmetros construidos de 70,244 en
1970 a mas del doble en 1975 con 185 mil kildmetros construides, se abrieron y
consolidaron ramales que facilitaban la intercomunicacion entre los ejes de la red
carretera, ademas se abrieron muchos caminos rurales con el propdsito de que éstos
tuvieran un desarrollo que los pusiera al nivel de los caminos troncales. Debido a la

* yéase FONATUR. Folleto informativo: Fondo Nacional de Fomento al Turismo 1974-1988, México
1988.
3 iménez, Alfenso. Op. cit., p. 121.
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precaria infraestructura fue la casi total extincidn del turismo extranjero por carretera,
motivada por el predominio de los viajes en paquete por via aérea, la concentracion de
los turistas en sitios de playa. algunos graves problemas de seguridad’ y el mismo
rezago de las careteras. E! turismo representd un factor mativante de la construccion
de la infraestructura carretera.

Promocién Turistica: En el extranjero se promociond la imagen de México por conducto
de revistas, comresponsales extranjeros y articulos de investigacion entre las que
podemos mencionar: el articulo sobre Guadalajara, Chapala y Puerto Vallarta de la
revista Vogue y las asesorias a National Geographic sobre una investigacion de la Ruta
Maya. Se establecieron diversos mavimientos de promocion internacional entre 10s que
podemos mencionar los articulos sobre la cultura Maya de la Universidad de Boston
incluidos en el libro ‘Las ocho ciudades mas importantes det mundo’; se elaboraron
peliculas de cada entidad federativa que fueron presentadas en escuelas, universidades
y por television; la importancia de este hecho es de que de 1973 a 1976 cuando fueron
publicadas, el turismo era una importante fuente de divisas; en 1973 es inaugurado el
Centro Cullural y de Convenciones de Acapulco, un complejo arquitectonico de cinco
edificios, con el propdsito de organizar y realizar convenciones, espectaculos,
exposiciones, elcétera; en 1972 con la participacién del Departamento de Tunsmo, el
iINBA, la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, el Gobierno de Guanajuato y la iniciativa privada se instaura el Festival
internacional Cervantino gue en 1976 Echeverria lo constifuye como una institucién méas
de México; en 1972 se instituyd el afio Turistico de la Américas; en 1974 se captd un
aumento en las primeras visitas de Japoneses a México; en Canada se montd la
exposicion Tierra de Hombres; destacaron campafias internacionales como la de
"México... jQuiero Conocerel, "Ame mas a México conociéndelo mejor” y "Disfrute
México por Carretera", mismas que tuvieron el propésito de fomentar la visita de
extranjeros y mexicanos residentes en el exterior para visitar el pais; en Teotihuacan,
Cacahuamilpa y Uxmal se promocionaron espectaculos de luz y sonido que atrajeron a
un creciente namero de turistas.

En cuanto at turismo social se desarrollo un programa de movilizacién popular que
contempid la estancia de turistas con bajos recursos en campamentos fijos en toda la
republica mexicana. Se da relevancia del derecho al descanso pues, se reduce la
jornada de trabajo a cuarenta horas laborales lo que motiva a que mas mexicanos
tomen parte activa en el turismo, medida que propicid el crecimiento de organizaciones
de tipo social entre las que destacan Turismo Nacional Popular S.A, en 1971; el
Servicio Educativo del Turismo de los Estudiantes y de fa Juventud de México (SETEJ),

* Cfr, en Garcia. Martinez, Bemnardo. Las Carreteras de México (1891-1991), México, Editorial
Azabache, 1992, pp. 73-88.



en 1973, TURISSSTE en 1975; el Consejo Nacional para Promover la Cultura y la
Recreacion de los Trabajadores (CONACURT), en 1977; el Consejo Nacional de
Recursos para la Atencién de la Juventud (CREA) que dos afios después crearia la
agencia de turismo juvenil.

Cabe senalar que en el Periodo de Luis Echeverria se realizaron acciones tendientes a
dar al turismo, la importancia ponderada en esos afios, asi en 1574 se aprueba la tey
Federal de Fomento al Turismo y a finales de 1975 el Departamento de Turismo, es
elevado a rango constitucional, como Secretaria de Estado®, lo cual es un
reconocimiento al avance e importancia del turismo, que se iria incrementando hasta el
dia de hoy.

En este marco la recién creada Secretaria de Turismo tiene la tarea de coordinar los
esfuerzos del gobierno y diversificar el mercado turistico, integrar la actividad turistica a
los paises y crear programas de desarrollo regional e incluir la demanda social
proveniente del pais. En este sentido fue la publicacién de las declaratorias de zonas
de desamoalio turistico nacional, centros turisticos que recibirian y atenderian a ia
demanda nacional.

El turismo en este periodo tuvo ciertas particularidades: 1a vulnerabilidad ante presiones
politicas y econdmicas provenientes de los Estados Unidos, principal emisor de visitas
turisticas a Mexico, y en particular de la comunidad judia norteamericana, en respuesta
a la posicion adoptada por México en las Naciones Unidas, al denominar al sionismo
como una forma de racismo, demostrando asi la dependencia con el vecino pais, y ia
situacién privilegiada del turismo en la economia mexicana.

El aumento del Turismo Internacional de los sesenta repercutié en el enfoque dado por
el Gobierno de Echeverria en los primeros afios de su gestién. Es visualizado como un
instrumento © medic de crecimiente econdmico. En este sentido se construyen los
Centros Turisticos integraimente Planeados, concebidos en estudios del Banco de
México en 1968, Cancun, Ixtapa, San José del Cabo, Loreto-nopoié y Puerto Escondido
(integrado hasta 1981), base importante de la infraestructura turistica actual.

Con el afan de llevar los beneficios del turismo a otros niveles sociales, se da por
primera vez el planteamiento de integrar a los campesinos a la industria turistica, sin
embargo por la inexperiencia y falta de compromiso y de apoyos fracaso, quedando
solo el antecedente a futuros proyectos.

* Ibidem, p. 116.

58



Un elemento destacable es la incorporacidn def Fondo Nacionai de Tunsmo como
principal motor en la construccidon de la infraestructura turistica en México, que en la
actualidad estd perdiendo presencia de acuerdo a las tendencias del Turismo
Internacionat.

Los medics de transporte tuvieron un impacto por el turismo. El transporte ferroviario
por ejemplo tuvo que elevar su capacidad de respuesta ante [as exigencias de los
turistas nacionales y extranjeros, porque desde ese momento ya presentaban atrasos
considerables, aun en este momento no superados del todo. Por su parte el turismo
extranjero por carretera estuvo en serios aprietos por la presencia de los vigjes por
avion y por la inseguridad en los camings.

En cuanto a la Promocion del Turismo, se impulsaron notables acciones en favor de
impulsar la afluencia de turistas nacionales e internacionales a sitios histéricos y
naturales del pais, destacan por perdurar en ¢l gusto de visitantes la construccién del
Centro Cultural y de Convencicnes de Acapulce, las asesorias a National Geographic
en la investigacion de la Ruta Maya y la creacion del Festival Internacional Cervanting.
Sin embargo, para el proximo sexenio la petrolizacion de ia economia y ofras
situaciones coyunturales externas e internas, permitieron la conceptualizacion turistica
de diferente manera.

3.2. Periodo Presidencial del Lic. José Lépez Portiilo.

Al acceder a |la Presidencia de la Republica el Lic. José Lopez Portillo, inicid su gestién
CoN un pais en una grave crisis econdémica, la credibilidad del Gobiemo estaba en duda.
En general podemos decir que los hechos son los siguientes: las arcas nacionales
estaban agotadas al igual que el crédite internacional, la fuga del capital privado
persistia, aunado a esto surgié la dolarizacion de las cuentas bancarias y en gran parte
de las transacciones economicas, la economia se habia estancado; en la sociedad el
desempleo y el subempleo se acrecentaban mas.

El problema que tratd de enfrentar Lopez Portillo fue el de restablecer la confianza en
las instituciones gubernamentales, convencer a los trabajadores de la necesidad de
aceptar sacrificios sociales, ganarse la buena voluntad de los empresarios privades a fin
de reactivar ia inversidn y la economia, en los primeros afios se tratd de remediar |a
crisis interna.



En materia econdmica faltaron recursos para reactivar el proceso de la produccion del
pais, el convenio firmado entre el Gobiermno de México (negociado en el periodo de Luis
Echeverria Alvarez) y el Fondo Monetario Internacional, fijaba un tope de
endeudamiento de tres mil millones de dolares anuales, lo que impedia al pais hacerse
de mas recursos, al mismo tiempo la relacion de dependencia con los Estados Unidos
se estrechaba aln mas ya que los fondos concedidos a México para resolver los
problemas de la crisis econémica provenientes en gran parte de la Tesoreria y la
Reserva Federal de los Estados Unidos, la crisis econdomica se recrudecid en el
sexenio. Al ver la magnitud del problema monetario invitd a empresario & formar junto
con el Gobierno y las grandes centrales obreras la Alianza para la Produccion, a fin de
reactivar la economia; precisamente fue a esos dos grupos, porque al primero se le
aplicaron restricciones salariales mientras que a los empresarios se les daba confianza
para invertir.

Uno de los recursos que utilizé el Gobierno para salir de la crisis fue la explotacién del
petréleo, instrumento negociador que se subestimd en este periodo. En México se
hablaba de que sino se explotaban los recursos petroleros en momentos en gue la
bonanza en los precios del mercado internacional favorecian al pais, provocaria una
mayor crisis. En contraposicién se decia que habia que racionalizar dicha explotacion
pues si se caia en los excesos llegaria a provocar una petrolizacion de la economia, y
aun mas provecaria mayor dependencia con los Estados Unidos.

E! Gobierno de Lopez Portillo pensaba que el petrélec funcicnaria como un elemento
negociador en cuestiones comerciales, se hablada de sustituir las entradas de capitales
y las ventas petroleras por otras fuentes regionales de ingresos como el turismo y la
agricultura, por el petréleo. Al momento de darse la noticia del boom petrolero mexicano
se hablo del nuevo poder de negociacidn con los Estados Unidos que lo llevd a pedir
un financiamiento adicional al Fondo Monetario internacional y por lo tanto incrementar
la deuda externa,

El petroleo le dio posicion a México en el mundo sin embargo, a mediados de 1981 los
precios del petrdleo empezaron a bajar en el mercado internacional con esto se cerraba
un pericdo de aumentos continuos iniciados desde 1973, el gobierno de México al ver Ia
situacion traté de suplir la reduccion de sus ingresos petroleros con empréstitos
internacionales a corto plazo, lo que provocd que México elevara su deuda externa,
que ya para diciembre de 1981 era la mas grande del mundo y consecuentemente el
Gobierno tuvo que devaluar el peso, expropiar la banca e implementar medidas para
establecer un control en los sistemas cambiarios, medidas consideradas como practicas
desleales por la Comunidad Internacional y por el Fondo Monetario Internacional.

En relacién con el turismo, el Gobierno de Lopez Portillo enfrentd las consecuencias de
un probtema internacicnal originado en el pericdo anterior y particularmente en 1975,
con el boicot turistico Judio, la crisis econdmica, la devaluacion del peso, son hechos
que afectaban al turismo receptor de México.
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El turismo en este momento tieme matices especiales, el presidente toma en
consideracion su participacién en la economia intemacional debido a la vulnerabilidad
con respecto a hechos internacionales, manifiesta su decision de diversificar las tareas
productivas del pais alternativas al turismo y fortalecer el desarrcllc de otros sectores.
E! turismo es considerade como una forma estratégica de salir de la crisis en forma
rapida y efectiva de reactivar la economia; asi se dan las inversiones en infraestructura
en sitios que se pretende tenga un desarrollo regional. Las metas del turismo son el
lograr la independencia econdmica de México vy apoyar el desarrollo general de la
poblacién.

En esta década el escenario turistico se caracteriza por la participacion del gobierno en
obras de infraestructura misma que superd la promocion internacional. Se continuo con
la politica de construccion de centros turisticos integrales mismos que tenian la tarea de
competir con otros internacionales.

E! sistema aéreo internacional presenta cambios importantes, al finalizar la decada de
fos setenta debido a la liberalizacion del sistema tarifarioc estadounidense;, la
competencia en la ruta del Atlédntico norte abre una dura competencia entre las
aerolineas de todo el mundo, México para ese momento cuenta con una flota aérea
comercial que representaba el 1.6% de la flota aérea de jets en el mundo®. La red
aerpportuaria se amplio en 1976 con once rutas aerea nuevas que incluyen rutas
terminales en destinos como Canciin, Chetumal, Cozumel, Loreto y Zihuatanejo, cabe
sefialar que la mayor parte del turismo proveniente de! extranjero llega a través del
transporte aéreo.

La necesidad de que se inviertan recursos en la actividad turistica lleva otra, la de
regular a Yravés de procedimientos juridicos la promocién de inversiones privadas; a la
par se establecen las bases de administracion publica que en la actualidad existen. El
28 de enaro de 1974 se promulga la ley en la cual, se crea la Comision Intersecretarial
Ejecutiva de Turismo, misma gue representa una respuesta a la falta de coordinacion
entre las diferentes dependencias del ejecutivo federal y que impedian la aplicacion
eficiente de proyectos y programas para fortalecer al turismo. En este mismo afio es
cuando se crea la Secretaria de Turismo, que tres afos después se designa como la
cabeza del sector en el pais.

En 1980 con la Ley Federal de Turismo se pretende una mayor promocion de los
destings turisticos a 1a demanda interna y externa, al mismo tiempo en que se da un
paso en la conservacién de los recursos naturales, que dan un sustento al turismo.

# Yiménez, Op. cit., p. 124,
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Ef Plan Nacional de Turismo publicado en 1980 reconoce a esta aclividad como una
fuente de captacién de divisas, misma que en el pasado solo atendid a segmentos de ia
poblacion con altos ingresos; sin embargo tal situacién se buscaba modificar , al
pretender en el descanso creativo y recreativo para todos los sectores de la poblacién,
También se pretende la autonomia en tecnologia. financiamiento y comercializacion del
sector.

En la década de los setenta se plasma en los principales presupuestos y acciones del
gobierno el dar una expansion fisica a los centros turisticos mexicanos, no dando el
mismo impulso a la promocian turistica.

En sintesis Al iniciar el sexenio Lépez Portillo, el pais presentaba sintomas de debilidad
econdmica, pues los recientes eventos intemacionales tuvieron un impacto en la
economia como el boicot judio o el embargo petrolero de los paises de Oriente.
Ademas la Administracién de Portillo se da cuenta de la vulnerabilidad de Ia economia
mexicana y en particular del turismo a los acontecimientos internacionales; por tal
motivo la necesidad de evitar la dependencia econémica, promoviendo otros sectores
como el de energéticos o el industrial, que a fin de cuentas no resultd como se
esperaba.

El Gobierno sabia de la urgente necesidad de establecer un acuerdo con los sectores
productivos para mejorar la situacion, por ello es que nace Alianza para la Produccion.
Y sobre todo de poner en practica soluciones de corto plazo, una de las cuales se
vislumbraba en el sector turistico.

El sector turistico es influenciado por el creciente avance tecnolégico, cientifico y sobre
todo por la liberalizacion del sistema tarifario de la Ruta del Atlantico Norte y por lo tanto
se fomento la participacién privada en la construccién de infraestructura turistica por eilo
un paso importante fue la Ley Federal de Turismo.

Es relevante destacar que el turismo atendié en mucho las demandas del turismo
externo e intemo de clases privilegiadas, pero vemos que la influencia de la Reunion
internacional de Turismo  de la OMT, en relacion con la necesidad de todo ser humano
de participar en actividades recreativas, se reflejé en el Plan Nacional de Turismo de
1980, al manifestar que el descanso creativo y recreativo debia ampliarse a todos los
sectores de la poblacién.
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3.3 Periodo Presidencial del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado.

Este sexenio es marcado al inicio por una grave crisis causada por la caida en los
precios del petrdleo, el grave endeudamiento del pais y la inestabilidad politica
mexicana debido a la corrupcion de muchos funcionarios del sexenio anterior México
tuvo que negociar su deuda externa con el Fondo Monetario Internacional, el gobierna
norteamericano y la banca internacional en circunstancias dificiles; se aceptd la
negociacion de una moratoria de 180 dias respecto a la parte de [a deuda que estaba
proxima a vencer; la concepcion de un financiamiento que le permitiera a México
enfrentar los compromisos a corto plazo; estos convenios permitieron sacar al pais de
un problema inmediato y lograr una reestructuracion de la deuda sobre términos de
targo plazo. La accién en este sentido lo llevé a asociarse con paises deudores de
Latinoamerica para renegociar en conjunto su deuda calculada en 250 mil millones de
détares lo que le permite a México lograr créditos blandos a pagar hasta catorce arios al
mismo tiempo que logra el apoyo obligado de los Estados Unidos para pagar su deuda.
México en este sentido se convierte en un mediador en los problemas internacionales
latinoamericanos.

Otrc de ios problemas que enfrentd Miguel de la Madrid Hurtado fue, el 988 % de
inflacion y la deuda externa de casi 85 mil millones de ddlares, ademas se dieron fugas
de capitales privados, al mismo tiempo el crecimiento econdmico no se presentaba,
habia desempleo y las presiones por parte de los organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional lo obligaban a seguir ciertas politicas internas.

Ante |a crisis econdmica el Gobierno establece el Plan de Reordenacitén Econdmica
(PIRE) para frenar la crisis y establecer un orden econdmico del mismo modo un
cambio estructural que implicaba la reordenacion del proceso de industrializacion que
traeria consige la modernizacién del aparato productive y su competitividad con la
competencia externa.

Desde el inicio de la década la economia internacional atraveso por un periodo recesivo
caracterizado por un proteccionismo en las economias desarrolladas y una
dependencia de los paises pobres a los agentes econdmicos entre otras causas por el
endeudamiento externo de estos paises.

Es durante el Gobiemo de Migue! de la Madrid Hurtado donde el pais se aleja de la
politica del Estado paternalista para adoptar nuevas tacticas que buscaban impulsar el
comercio exterior con base en la desgravacién arancelaria v la apertura comercial las
cuales, se fomentaria a su vez las exportaciones, se da una discrela apertura al
comercio, politica con tendencias neoliberales.
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En 1985 se anuncié que el Estado mejoraria su rectoria econémica a través de la
desincorporacion de empresas a su cargo que no tenian un papel estratégico o
prioritario. La desincorporacion de paraestatales incluia la venta, liguidacion, extincién,
fusion y frasferencia de empresas, entre las que se encontraban algunas de caracter
turistico. Se desincorporaron 741 entidades paraestatales, la mayor parte eran del
sector industrial, en esta desincorporacion también participd la Secretaria de Turismo

En el marco econdmico de crisis de los ochenta fue publicado en 1983, inmerso en el
Plan Nacional de Desarrolle, el Plan Nacionat de Desarrollo y Turismo, el cual reviste
una singular importancia, ya que adjudica al turismo una funcién estratégica en el
desarrollo del pais, posicidon muy similar a la de sus antecesores. En este sentido se
contempla af turismo como un sector con un alto potencial para captar divisas y generar
emplecs, se insiste en alcanzar la eficiencia en las actividades turisticas, fuera de las
pricridades del petréleo, situacion inversa a lo que pensaba al inicio del Gobierno de
Lépez Portillo, los acontecimientos internacionales hacian necesarnia la sustitucion de
otras areas productivas como el turismo por el petroleo.

El Plan Nacional de Turismo, contempla estrategias de planificacion regional y se
propone aprovechar racionalmente fos recursos y el trabajo turistico para que
contribuyan a elevar el desarrollo regional, estatal y municipal, lo cual incluyen en el
Plan Nacional de Turismo de 1984, en los programas de descentralizacion de la
Administracién Publica y en los programas de Desarrollo Urbano y de Vivienda. Eil plan
es creado con la firme creencia de que el turismo es una fuente de captacién de
divisas, creadora de empleos y generadora de un desarrolio regional que contribuye al
Producto Internc Brute, con saldos favorables en la Balanza Turistica.

Si bien es cierto que el Plan Nacional de Turismo dice que este sector estimula otras
Areas productivas, en las zonas aledafias a los centros turisticos, la poblaciéon no ha
empeorado su situacién, pero tampoco la ha mejorado. Lo anterior es una de las
principales criticas a este tipo de pianteamientos gubernamentales.

Acciones de tipo neoliberal. En los primeros afios del gobierno de Miguel de La Madrid
el Estado es el principal promotor de la actividad turistica, situacion prevaleciente en los
dos sexenios antericres, sin embargo en estos afios la férmula no da los resultados
esperados, debido a la situacion econdmica del pais, y al centralismo prevaleciente en
el gobierno. Es en 1986 cuando surge el Programa de Accion Inmediata de Fomento al
Turismo (PAIFT) programa con tendencia neoliberal que contemplaba la liberalizacion
del transporte terrestre, aplicacidn de tarifas competitivas, apertura a la entrada de
Charters al pais y en general reglas mas liberales para la automatizacion de los vuelos
de fletamento; también.se equipard al sector hotelero con un sector exportador,
tomando en consideracién que en los primeros afios del sexenio, los extranjeros podian
adquirir hasta el 100% del capital social del hotel, otros de los puntos que marca el
PAIFT es el apoyo al turismo nautico, la operacion de las maritimas turisticas, para el
aprovechamiento de los litorales mexicanos, en coordinacién con la SEDUE se elevola
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legislacion en esa materia se planted 1a necesidad de proteger a turismo a traves de la
Procuraduria General de la Republica y la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal
establecimiento de ofertas turisticas a precios bajos y por tltimo incorporaciéon de
mecanismos de financiamiento al turismo. Estas medidas que sin lugar a dudas
resultaron insuficientes por la situacion econdmica, tuvieron buenos propositos que de
llevarse a la practica serian buenos.

Desde el inicio del sexenio de José Lopez Porlillo se comentaba la posibilidad de
ingresar ai GATT. Pero, fue a finales del sexenio de Miguel de fa Madrid, cuando se
autoriz6 al gobierno para negociar el acuerdo; aun cuando industriales medianos y
pequefios mostraron su inconformidad para ingresar al organismo, pues significaba
competencia intensa con las contrapartes extranjeras. La argumentacién basica de
grupos privados y publicos para gue el turismo fuera incluido en el sector servicios del
acuerdo, que la competitividad turistica mexicana que aunada a la abundancia de los
recursos naturales fortaleceria un sector exportador. Sin embargo, lo anterior propicio,
una sobre oferta y una debilitacién en la eficiencia comercial. En un primer momento
participaron y expandieron sus negocios industriales de otras ramas econdmicas hacia
el turismo, inicialmente hacia la industria del alojamiento (hoteleria, alojamiento
condominial y tiempo compartido), incluso se presento la venta de empresas
gubernamentales a la iniciativa privada.

A pesar del nuevo rumbo de la economia el turismo se consideraba como un sector
estratégico de la economia capaz de lograr un crecimiento a corto plazo si se asumian
los problemas internacionales como una situacion coyuntural.

En resumen la grave crisis econémica, las interdependencias asimétricas en el mundo
enfatizadas en el mundo, el proteccionismo hacen del endeudamiento una caracteristica
homogénea en paises en desarrolio como los de América Latina.

Una forma de allegarse de recursos en una situacion extrema de falta de capitales, es

en buena medida establecer recortes presupuestales y eliminar parte del aparato
burocratico. En tal contexto el Gobiemo de México se alejan de practicas ~ patemalista *
y desincorpord empresas a su cargo, entre ellas empresas turisticas y en la cual
también participd la Secretaria de Turismo. No dejando la idea que el lurismo es una
actividad estratégica, generadora de empleos y del desarrollo regional.

Es en el sexenio de Migue! de la Madrid donde medidas de tipo neoliberal penetran en
el sector turistico, incluso con la participacion de México en el GATT, muchas empresas
de otras ramas industriales incursionan en el turismo, sin embargo esto provocd una
sobre oferta y en particular se acentud lo que ya se venia dando alrededor de los
Centros Turisticos, los cinturones de pobreza y marginacion
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3.4. Periodo Presidencial del Lic. Carlos Salinas de Gortari.

La situacién econdmica que enmarca el mandato del gobierno del presidente Carlos
Salinas de Gortari estd caracterizado por un proceso internacional que implica la
redefinicion de los intercambios comerciales, econémicos y las relaciones entre los
aclores de la comunidad internacional; mas que nunca se da prioridad a los procesos
economicos, que llevan a la conformacion y en algunos casos a la creacion de biogues
econdmicos regionales o centros de poder econdmices: Union Europea, Cuenca del
Pacificos y el Tratado de Libre Comercic de América del Norte, mismos que buscan
eliminar barreras de tipo comercial o econdmicos y establecer amplias zonas de libre
comercio,

En el mundo entero los avances tecnolégicos y cientificos se incorporaron con mayor
rapidez a los procesos productivos de las ramas econdmicas, entre las mas
sobresalientes se encuentran las de transporte, comunicaciones y los servicios
financieros. En los paises occidentales y en particular en los paises desarrollados al
inicio de la década de los ochenta las politicas de tipo neoliberal toman fuerza, 1a idea
era dejar a los elementos del mercada libres, y que ellos determinaran el rumbo de tas
economias y poco a poco ef sector privado participa mas en las decisiones importantes.
En México las politicas necliberales se incrementan en el periodo de Salinas de Gortari,
aunque ya en el Gobierno de Miguel de la Madrid se dieron las bases, se implementan

medidas de desincorporacién y desconcentracion en diversos sectores de la economia,
entre ellos el turismo.

Al iniciar el periodo de Salinas de Gortari las condiciones econémicas del pais eran muy
dificiles se necesitaba una reduccion en la deuda externa que ya mostraba ser un
problema estructural del pais desde finales del periodo de Luis Echeverria, tal era el
agobio por la deuda que Salinas hablaba de una renegociacién con la banca
internacional, una profunda reforma econdmica, que muchos grupos politicos criticaron,
porque opinaban que primero se debia dar una reforma politica que sentara las bases
sociales e igualdades del poder politico para iniciar después la transformacion sofiada
por el salinismo.

En este contexto el turismo es conceptualizado por Salinas como un instrumento de
desarrollo, de crecimiento econdmico sustentable, y un motor de progreso generador
de empleos de mano de obra semicalificada y no calificada. Tal apreciacion es debido a
que durante su etapa de construccidn, es un mecanismo de redistribucion de la riqueza
y en su desarrollo una actividad de exportacion y factor de la economia que puede ser
considerado como un sector exportador.
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La concepcion turistica de Salinas de Gortari fue muy semejante a la concepcion de sus
predecesores; definia Ia politica en dos aspectos: 1) la promocién y publicidad del
turismo deben mostrar los recursos naturales e instalaciones turisticas del pafs tanto a
nivel nacional como internacional, y 2) la promocion del desarrolio de la infraestruciura,
incluida la oferta de nuevos centros turisticos y hoteles; en ambas posturas se hizo
hincapié en la disminucion de las lineas de crédito y la casi desaparicion de los créditos
preferenciales. En el marco de esta politica turistica, se crea el Programa de
Modernizacién del Turismo, 19881994, la cual pretende la desconcentracion de las
actividades turistica y la participacién social y privada en el desarrollo regional y urbano,
sin embargo la falta de recursos economicos para lograr la ampliacion y mejoramiento
de la infraestructura es uno de los problemas para la promocion del turismo mexicano.

Unc de los aspectos angulares de Ja administracion salinista es que el Estado
abandona definitivamente su politica de inversién en el desarrollo de nuevos centros
turisticos y continia con una politica de inversion en el desarrollo de nuevos centros y
una politica de flexibilidad, que en realidad se podria traducir casi como la liberalizacion
del sector.

La politicas necliberales de Salinas, en el transporte aéreo, vias terrestres y
comunicaciones, llamaron la atencién internacional, se decia en Estados Unidos que
ningun otro lider en Latinoamérica compartia las preferencias por politicas necliberales
impulsadas en Norteamérica en pro de las economias de mercado, capital privade y
soluciones cooperativas.

En este sexenio se dan avances en materia de promocion turistica nacional e
internacional, en 1980 se pusieron en marcha diferentes actividades que buscaban
ubicar los destinos de México en los ojos de todo el mundo, un ejemplo de ello es la
consolidacion de!l Tianguis de Acapulco, que pone en contacto a oferentes y
demandantes del mercado turistico nacional e internacional. Al mismo tiempo se
hicieron incursiones en distintos mercados del mundo a través de encuentros en los
escenarios mas importantes del turismo Europeo y Mundial como: la Feria de SITUR,
en Madrid; en la Bolsa de Milan, en Italia;, la bolsa de Berlin y las expuosiciones en el
salon Mundial de Turismo y de Viajes, en Francia.

En México en 1989 con la celebracién en Cancun del evento de Miss Universo se
apoyo la imagen de México y en particular la de Cancun dafiada por el Huracén
Gilberto, mismo gue hubiese representado un peligro para el turismo receptivo; en 1980
en el Museo Metropolitano de Nueva York se realizd la exposicion de arte mexicano
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titulada "30 siglos de esplendor”, que obtuvo reconocimientos a nivel internacional, en
cuestion maritima se acondicionaron las instalaciones portuarias en destinos turisticos
importantes de Mazatlan, Cozumel, Zihuatanejo, Acapulco y Manzanillo gque
representaron un impulso al turismo maritimo. También se crearon los Fondos Mixtos
de Promocion Turistica con la participacion tripartita del gobierno federal, estatal,
municipal para proemocionar a nivel nacional y mundial destinos como Cancun, los
Cabos, Cozumel, Acapulco, entre ofras proyectandose al mismo tiempo Jas regiones
turisticas come las Ciudades Coloniales y la region del Mundo Maya en la region
sudeste del pais y parte de Centroamérica. En Estados Unidos se proyectaron
campanas promocionales dirigidas al plblico hispano, turismo de gran participacion en
México; (entre las mas destacables estan “el encanto de México te llama”. "buen
regreso a Mexico paisano”. Un preyecto que tuvo mucha aceptacion es el de la Ruta
Maya estudiado durante el gobierno de Luis Echeverria, y que en este se establece
como un acuerdo de cooperacion internacional entre México y cuatro paises de
Centroamerica (Guatemala, El Salvador, Belice y Honduras), denominado Mundo Maya
que propone ia participacion de ia iniciativa privada vy las entidades gubernameniales
presentes en |a zona al mismo tiempo se busca elevar el nivel econdmico regional.

Ofro de los avances en la promocién del turismo fue la incorporacién de  datos 25
destinos turisticos mexicanos a la base de datos de los sistemas de informacion
internacional en Europa, Estados Unidos y Canada, éstos sistemas son el Prestel de
Gran Bretana, minitel de Francia, en Alemania el BTX y el sistema 800 Toll-Free y Hot
line para llamadas sin cobrar desde Norteameérica.

El turismo interno tiene mucha importancia para México, desde 1980 en la Conferencia
Mundial de Manila, se reconocia el derecho de la poblacion a los viajes y af tiempo libre,
asi con estas ideas se iniciaron camparias promaocionales de turismo como “México una
aventura a tu alcance”, “Vacaciones de fin de semana”’, entre otros se colaboré con
empresas como BANCOMER vy Televisa para eventos promocionales. En el Turismo
social se dieron avances, con programas sociales, como en el DIF y “Vacaciones
Inolvidables”; FIDETO, una de las agencias de viajes muy dinamica; FONACOT; se da
la creacion de la Federacién Americana de Turismo Estudianti y Juvenil, con la
participacion del CREA y SETEJ, sin embargo no fueron suficientes para satisfacer las
demandas del mercado nacional y la crisis economica no dejd hacer mucho en este
sentido.

Otro de los aspectos clave en el funcionamiento del sector y que presenté graves
afrasos fue la capacitacion, en el afio de 1985 se formé el Centro de Estudios
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Superiores de Turismo, que se integrd a la SECTUR, El CESTUR es un drgano
desconcentrado y que sustituye at Centro Intemacional de Estudios de Turismo que no
funciond del todo. El CESTUR apoyd acciones para mejorar y complementar (a
ensefianza del turismo a nivel superior, de posgrado y del personal directivo de
instituciones pablicas, privadas y sociales, sin embargo veremos mas adelante que en
materia de capacitacion turistica ain queda mucho por hacer, y no solo tratandose del
Cestur sino de los centros educativos en general existen diferencias entre el gobierno y
los prestadores de servicios, falta una modemidad y adecuaciones en planes y
programas de estudios acorde a las condiciones que exige el turismo mundial.

Por otra parte, las tendencias de la hoteleria internacional tendientes a la eliminacién
de las inversiones directas influyeron de manera decisiva en la industria nacional que
sin lugar a dudad representd un lugar ideal para capitales, por su vocacion turistica, por
su mano de obra barata, por su cercania con Estados Unidos, entre otras cosas por lo
que su crecimiento fue lento pero constante, creci6 *1.8 veces de 1975 a 1990 al pasar
de 182 mil cuartos a 333 mil... en 1990, de estas Baja California, Distrito Federal,
Guerrero, Jalisco, Quintana Roo y Veracruz, son las que fienen mas de quince mit
cuartos™, y cuentan con las ofertas mas importantes en el pais y en los centros
turisticos de playa.

En 1983 en la clasificacion de los hoteles se establece el nivel de Gran Turismo, esto por
las confusiones en los criterios para otorgarlos, ya para 1986 se da la categoria
Especial, de acuerdo con la SECTUR en 1990 poco mds de la mitad de los hoteles son
de una y dos estrellas y un poco mas de la cuarta parte del totat son de tres y cuatro
esirelias y sdlo el 4.8% de Gran Turismo y de cinco estrellas.

En general, la hotelerie carece de identidad propia, frecuentemente es el reflejo
extemporaneo de la realidad internacional, de las cadenas mas importantes en
operacion en nuestro pais en 1990, 17 son nacionales y las restantes estan vinculadas a
alguna de ias cadenas mas importantes def mundo.

Una de las industrias que fue esta teniende mucha aceptacion en eif mundo y que poco
a poco ocupd un lugar en México es la industria del tiempo compartido, que surgid en
Acapulco a inicios de los setenta con el incremento de la oferta de los condominios y
casas habitacionales para el uso familiar. En la actualidad en México estd operando
Interval International, que después de ia Resort Condominium International (RC1), es 1a

* Ibidem, p. 253,
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segunda empresa mas importante en el mundo en servicios de intercambio vacacional,
lo que coloca a nuestro pais como uno de los lugares mas visitados en el mundo. Para
1987 se fundé la Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR) que
contribuyé a dar un cambio positiva y serio al negocio del iempo compartido, dos afios
después se crea la Comisidn Consultiva de Establecimientos de Tiempo Compartido en
Mexico, al mismo tiempo que en los Estados de Nayarit, Jalisco, Campeche y Quintana
Roo se legisla al respecto. Asi pues el tiempo compartido es una alternativa al turismo
masivo y podria ser el sistema de alojamiento mas importante en el préximo siglo.

Por otro lado el gobierno manifestd abiertamente su filiacion a politicas neoliberales,
que iniciaimente Miguel de la Madrid Hurtado. Se medidas por parte de la SECTUR de
desincorporacion y de desconcentracion, entre las que podemos mencionar las
siguientes:

En 1985 desaparecié la Subsecretaria de Planeacion y dos direcciones generales de la
SECTUR, que fueron sustituidos por la Direccion de Representaciones en el
Extranjere; se dio una reduccion presupuestal en la SECTUR, que la llevo a suspender
en 1987 el espectaculo de luz y sonido en Teotihuacan, en la que se colabord con el
Instituto  Nacional de Antropologia e Historia;, en un afén de descentralizar las
actividades turisticas en el pais, se implementaron Coordinaciones de Turismo en los
Estados, pero, el objetivo no se cumplié del todo, ya que terminaron siendo
representaciones de la SECTUR en los Estados y municipios; en respuesta a la faita de
coordinacién entre las distintas dependencias e instituciones involucradas en el
turismo, se cred la Asociacién Nacional de Secretarios y Directores Estatales de
Turismo; en materia de descentralizacion se eniregd a la Secretaria de Educacion
Pdblica; la Compafia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana; en el Puerto
de Acapulco se entregaron al gobierno del Estado de Guerrero el Centro Intemacional
de Convivencia Infantil que funcicnaba como parte de! fideicomiso del Centro de
Espectaculos, Congresos y Convenciones de Acapulco;, en 1988 se transfiere al
gobiemo Estatal de Quintana Roo, el fideicomiso Cid £1 Recreo la Paz; en el Estado de
Oaxaca el fideicomiso Puerto Escondido se entregd de 1985-1986, administrado por el
FONATUR; en 1980 ia SECTUR tiene control sobre el fideicomiso para el turismo
obrero, el fideicomiso Caleta Xel-Ha y del Caribe (FIDECARIBE) y el de Bahia de
Zihuatanejo FIBAZI. De acuerdo con el reglamento de ese afio da la Ley de Entidades
Paraestatales, se pretende fortalecer los érganos del gobiemo. Asimismo, la politica
neoliberal de desincorporar y desconcentrar la aclividad turistica mexicana, tiene en si
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la idea de comenzar una desinversion del gaobiemo en el turismo, por eso el programa
de inversiones en la oferta turistica permite el promover la participacion de ia iniciativa
privada en centros turisticos, a través de FONATUR. En 1982, el sector contaba con 29
organismos y empresas, para 1984 se promovia la venta de activos del gobierno en
Ixtapa y Cancun, la venta de operadora Nacional Hotelera y subsidiarias, parte de las
acciones de los Hoteles El Presidente, que se vendieron en 1985. Es en este periodo
fue cuando més se ampliaron las desigualdades sociales.

Los Megaproyectos. En el marco de las practicas neoliberales, {a situacién del turismo
tuvo un replanteamiento, lo cual se vio reflejado principaimente en la culminacion de los
trabajos para Ja puesta en marcha det Centro Turistico de Bahias de Huatulco, pues el
gobiemno estatal carecia de los recursos econdmicos suficientes para su financiamiento
y se dieron a la busqueda de coinversionistas para la edificacién de algunos hoteles, lo
cual permitiria el despegue inicial del destino.

En general los Centro Integraimente Planeados han desempefado un papel significativo
en el desarrollo de fa industria turistica mexicana. En 1990 los cinco poles capturaron
mas de la mitad del turismo extranjero que se hospedd en centros de playa del pais
55.8%, y una cuarta parte def totai del turismo receptivo a México. Cancin es ef centro
mas exitoso con una oferta de 17,470 cuartos en 1990, supera va la de Acapulco con
17601 cuartos. Huatulco continua promoviendo la creacién de grandes centros turisticos.
Ixtapa y Loreto por su parte no han alcanzado el desarrollo de Cancin. En este
contexto es como Salinas de Gortari planet los llamados Megaproyectos grandes y
significativas obras turisticas que constituyen el eje principal del desarrollo de la oferta
turistica nacional, en la que se contempld las inversiones de nacionales y extranjeros
entre ios mas destacables estan los de Mundo Maya, Corredor Tijuana Ensenada y
Circuito Turistico de Chihuahua. FONATUR ahora se convierte en promotora de
negocios turisticos para I989, representado al Estado aporta la tierra y los proyectos y la
iniciativa privada nacional o extranjera, los recursos, y las obligaciones del desarrolio.
Con Salinas de Gortari se planean Megaproyecios con la inversién nacional y
extranjera, como Puerto Cancin y Puerto Buenaventura, Marina Ixtapa y Punta [xtapa,
Puerto Escondido, Punta Nopolo, Punta Chachué en Hutulco, Punta Maroma y
Mayalum, en corredor turistico de Cancin-Tulum, etcétera.

Una de las situaciones constantes en el desarrolio de los Centros Turisticos es la
creciente depredacion ecologica, reconocida desde los afios ochenta, por ello es
necesario defender las zonas e incrementar acciones de industriales y de la poblacitn
en general a favor de la proteccién y conservacién del medioc ambiente, acrecentando
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fa inversion en las comunidades locales en tareas que permitan tales propositos, al
mismo tiempo que se requiere incrementar la inversién que forman cinturones de
pobreza alrededor de centros turisticos (la falta de coordinacion entre Fonatur y los
gobiernos estatales y municipales de las localidades donde se ubican es una de las
principales causas).

infraestructura aérea. En materia de transporte aéreo, uno de los principates motores de
la industria turistica en el mundo, a finales de la década de los ochenta, nacid la primera
aerolinea Charter en México LATUR, ocupada en el mercado receptivo, donde los que
participaron como propietarios la Asociacién Sindical de Pilotos de Aviacion (ASPA) Y el
Grupo SIDEK. En el marco de fa politica de desinversién del gobierno federal y el
nuevo marco politico econdmico, se privatizaron las dos compafiias troncales del pais,
Aeromeéxico y Mexicana de Aviacion, en 1989, guiénes redujeron significativamente el
numero de empleados, tal y como sucedié en el proceso de destregulacion aérea en
los Estados Unidos; uno de los motivos para tal accién fue el que las naves
presentaban un envejecimiento, lo cual ponia en desventaja a la compafiias mexicanas
frente a sus competidoras en el exiranjero. La apertura dio como resultado |a nueva
creacion de servicios de otras lineas aéreas a México como Eastern, TWA y Laisser
Alrlines, asi como vuelos charter a destinos turisticos mexicanos, En esta apertura hubo
quienes hiciercn criticas al proceso econémico neoliberal como el presidente de la
Cémara Nacional de Autotransporte, que expresaba que las compafias aéreas
nacicnales fueran desplazadas por sus competidoras internacionales, debido a que la
Secretaria de Comunicacianes y Transportes habia seguide una politica indiscriminada
para los charters de las lineas aéreas internacionales, afirmando que esta accién habia
sido muy importante y perniciosa para las aerolineas nacionales.

En cuantec la infraestructura terrestre, una de las mas necesarias para el turismo, se
incorporaron politicas necliberales que permitieron concesiones a la iniciativa privada
la construccion de tramos carreteros como el de la carretera Cuernavaca Acapuico-
Ixtapa, La Venta-México y ofros en el caso del Norte del pais. Las concesiones a la
iniciativa privada, al actual gobferno le estd causando conflictos por la elevacion en el
costo de las tarifas, que desalientan al turismo, como en el caso, la autopista del Sol
gque va Acapulco. En este momento la liberalizacién de las regulaciones relativas al
transporte terrestre permitieron la operacién en el pais de autobuses extranjeros, sin
embargo esas politicas no dieron resultado por los servicios migratorios que tienen que
pasar los clientes al momento de ingresar al territorio nacional.
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Al momento de iniciar Salinas su periodo presidencial se decia que la idea de elaborar
la reforma economica, era para inscribir a México en el contexto intemacional, Salinas
impulsé la reforma econdmica gracias al aplazamiento de la reforma politica , la cual se
relegd por la alianza entre el PAN Y ef PRI en el poder, lo que limitd los cambios en el
sistema politico mexicano, manteniendo una guerra con los perredistas. Con la reforma
econdmica se decia que el Estado abandonaria sus vinculos con e pasado nacionalista
y populista. La reforma realizada por Salinas sustentada en el liberalismo social frase
que retomo de Jesus Reyes Heroles Secretario de Gobemacion, durante el gobierno de
Luis Echeverria para desvincularse de su pasado revolucionario y para impulsar los
cambios, fue dar reconocimiento a la Iglesia, reformar el articulo 27 que permite vender
a los ejidatarios sus tierras, por ello se decia que nunca antes un presidente mexicano
habia sido capaz de tomar tantas y tan graves decisiones. La idea era atraer capitales
a México y que se concibiera como un mercado emergente como los Nic's y su objetivo
fue la firma del TLC, lo que explica el ocultamiento de informacién de la sublevacion en
Chiapas, de lo que se sabia desde mayo de 1993.

£l periodo del Salinismo se ve més expuesto a los cambios generados por la
Globalizacion, mas estrechamente ligados al esquema policéntrico de la economia
internacional, debido a gue durante su gestion el escenario internacional, se vio
envuelto en una dindmica de distension por el desmembramiento de la URSS vy por
consiguiente ta diversificacion de las potencias econdmicas,

Los avances cientificos y tecnoldgicos mas que nunca tienen presencia en los procesos
productivos internacionales, se tiende mas a la linea de descentralizar las aclividades
turistica, por tal motivo es el completo abandono del Gobierno en la construccién de
nuevos centros turistico impulsados en las administraciones anteriores. Se dan
mecanismos de promocion y publicidad al turismo a través del Programa de
Modernizacién de! Turismo 1988-1994, el cual es la desconcentracidn de las
actividades turisticas y el fomento de la participacion privada al desarrolio regional y
urbanoc, sin embargo uno de los problemas fue un enfrentamiento  directo al
mejoramiento y ampliacion de la infraestructura basica turistica.

Cabe sefialar que en estos momentos los medios electrénicos son un importante medio
de promocion turistica internacional, ya que el conocimiento de las costumbres,
tradiciones y en general las formas de vida de la poblacién, se transmite al mismo
instante de ocurrir, a través de la television, Internet, la radio, entre ofras.
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3.5. Primeros afos del Gobierno del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.

La gestion del Dr. Ermesto Zedillo tuvo como marco una de las mas severas crisis
econémicas en la historia del pais. Después de [a devaluacion de diciembre de 1994, e
gobierno reconocio las fallas en |a estrategia econdmica que siguid su equipo en los
primeros momentos de su mandato, al mismo tiempo responsabilizé expresamente
Carlos Salinas de Gortari y a su equipo de contribuir en mucho a la crisis que tuvo
contaminando al pais, a Latinoamérica con el llamado efecto tequila, y en general a
todo el mundo, ya que ésta implica mas sacrificios para la poblacion, menos
oportunidades de empleo, incremento de la inflacion y pocas oportunidades de inversion
en zonas que requieren de mejor nivel de vida, como las zonas del sudeste mexicano.

Entre las causas que condujercn al pais a la crisis econdmica tenemos "el tamario del
déficit de la cuenta corriente (29,662 millones de délares en 1894} y |a volatilidad de fos
flujos de capital con gue se financio, hicieron muy vuinerable a nuestra economia “**.

En el campo turistico la devaluacion tuvo efectos aparentemenie contrarios a los del
pais en general, el turismo receptivo, por ejemplo para los hoteleros, restauranteros y
prestadores de servicios turisticos de seis de los mas importantes centros vacaciones
del pais, represent® una esperanza para mejorar sus ingresos ante la inminente crisis
del sector, pues la devaluacidn fue un atractivo para los turistas extranjeros, por el
abaratamiento de los servicios turisticos que les permitid ampliar un par de dias su
estancia sin mermar su presupuesto, no asi para los nacionales.

Antes, en 18994, se presentaron acontecimientos que perjudicaron a la industria
turistica, al inicio del afio el levantamiento de! Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional,
provocd 1a escasa participacion del turismo extranjero asi la ocupacion de cuartos, el
pardmetro mas evidente para medir la afluencia de turistas mostraba hasta septiembre
resultados pobres e inclusive alarmantes para algunos de los seis destinos
administrados por ¢ FONATUR, Cancun, 73%, Huatulco, 38%, Loreto 29%, Los Cabas
45%; Ixtapa 28% y Cozumel 80%, el director del proyecto Cancin mencionaba que el
levantarmiento en Chiapas, influyd considerablemente en ia caida del turismo extranjero
en el pais™.

En los primeros meses del afic de 1995, la ocupacién hotelera promedio fue de 54.9%
casi un punto menos que en el periodo anterior; en el marco de la crisis econémica en
el primer trimestre del afio, las ventas de las agencias de viaje bajaron 12% en relacién
con 1994, la industria restaurantera estuvo a punto de cotapsarse por et incremento en

* Acosta Cordoba, Carlos. “Ante el espejismo de! primer mundo, Salinas dejé disfrazado y maquillado un
enorme boguete en las finanzas del pais™. En revista Proceso 948, pp. 6-13.

% Morita, Martin. “Tras los pobres resultados del 94, el turismeo apuesta a la devaluaciéon™. En revista
Proceso 948, pp. 42-43.
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ios costos de los alimentos, 1as aerolineas nacionales coquetearon con la quiebra. Las
mejores regiones y de mayor crecimiento fueron los centros de playa del Caribe y la del
Pacifico, las ocupaciones subieron 6% en contraste en el Distrito Federal, Guadalajara,
Monterrey bajaron 14.3%, segin "Manue! Rodriguez Woog, Director General de la
Unidad de Politica Turistica de SECTUR, los cambios en ia paridad no son el principal
atractivo para la realizacién de los viajes at extranjero... influye pero no lo determina y
... &S pronto eliminado con el crecimiento de la inflacion interna™, aunque en algunos
casos puede influir el lipo cambiario, en otros la situacion politica, social y la seguridad
publica influyen en la ltegada de turistas a un lugar determinado.

Después de iniciada la crisis econdmica se dio una baja en la demanda de paquetes
turisticos hasta en un cincuenta por ciento, en la semana santa las cancelaciones
subieron en quince por cienta, En el sector hotelero, muchos de los hoteles cerraron
sus servicios de restaurantas, lavanderia, y tiendas de regalos, porque resultan
incontables. En cuanto al tiempo compartido, en 1995 el mercado esta totalmente
detenido, la gente prefiere pagar sus deudas con la banca y no las que tienen en
tiempos compartidos. En la actualidad el tiempo compartido ofrece la oportunidad de
pasar unas vacaciones en diferentes partes del mundo;, México opera alrededor de
100,000 semanas de tiempos compartidos en 18,000 suites o departamentos, que
equivalen entre 30,000 y 35,000 Haves hoteleras, al mismo tiempo mas son los
empresarios que destinan parte de sus instalaciones al tiempo compartido. Este se
perfila como uno de los mas importantes negocios turisticos para el siglo XXI.

En la hoteleria la liberalizacidn en las tarifas y regulaciones conseguidas después de
negociaciones dolosas para los integrantes de la industria, incorpord a los operadores
turisticos a las dificiles condiciones del mercado y los que a la sazén no estaban
preparados, los lievo a la quiebra. Ahora resulta que algunos hoteleros estén pidiendo
restricciones y tarifas mas elevadas para evitar que se enredaran en una animada
guerra de tarifas.

Por otro lado en &! ambito de las compafiias aéreas hubo un problema que se dio en el
terreno de la comercializacién de los boletos de avién, en particular con TAESA, quien
decidid vender sus propios boletos al publico usuario, en centros comercialgs y lugares
publicos, esto dio como resuitado que la gente comprara boletos en los mddulos
porgue creian gue las agencias cobraban tarifas mayores y dio una baja en las ventas
de las agencias de vigjes, situacién que después de platicas se normalizo.

£l turismo nacional es el mas importante, realiza el mayor gasto, entre los principates
mativos que tiene para viajar, estd el visitar a familiares y amigos, es decir que la
mayoria  de los viajantes no hacen uso adecuado de la infraestructura turistica y
guedan al margen de los servicios especializados del turismo. Es un mercado que se
mueve a través det pais de forma independiente, muchas veces sin seguir un itinerario

¥ Rozenberg, Dino. “Los mexicanos se quedan en casa *. En Expansita del 21/06/95, p. 23.
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fijo, y desgraciadamente sélo en épocas de crisis es cuando se piensa en ellos,
representan el 70% de la ocupacion hotelera, con su dispersion en playas, ciudades y
pueblos; caso similar al de Estados Unidos donde el turismo intermo suma 1,000
millones de viajes anuales y representa el 95% de las ventas del sector

A pesar de todo el turismo representa, después de las manufacturas, es la segunda
fuente de divisas del pais, contribuye con el 10% del total de la planta del empleg,
registra casi dos millones de; en 1998 se obtuvo un saldo superavitario que oscila
entre 3,500 y 3,800 miliones de ddlares. Ademas los ingresos anuales por turismo,
alcanzan los 8 mil millones de dolares; Meéxico ocupd el 14 lugar a escala mundial por
los ingresos por turismo y el séptimo por los visitantes que recibe.*®. En ef afo de 1995
&l turismo representd el 3.1 Producte Intermo Bruto, esto si se cuentan solo hoteles y
restaurantes. Actualmente el valor de los activos turisticos del pais segin el Programa
de Desarrolio del Sector Turismo 1995-2000, se calcula en 25 millones de dolares, de
los cuales el 65% corresponde a establecimientos de hospedaje, 12%: a ia industria de
los alimentos y bebidas, 11%: al tiempo compartido, et 8%; af autotransporte, el 3%: af
aerotransporte, y las arrendadoras y las agencias de viaje el 1%,

En general e turismo egresivo de México tuvo una baja por el problema econémico del
pais, que motivo el incremento en los costos de los vigjes, de los mexicanos que
visitaron el exterior ¢l 91.8% fueron excursicnistas fronterizos, es decir permanecieron
fuera del pais menos de 24 horas, y el resto 8.2 permanecieron fuera del pais una o
mas noches.

El sector turismo enfrenta actualmente uno de sus periodos mas dificiles por la
dasunion entre sus miembros y al mismo tiempo una desactualizacidon en los procesos
de comercializacion de los productos turisticos. E| hegocio por ejemplo de las agencias
de viajes es fundamental en la distribucion del servicio, por el atraso en sus sistemas
de reservaciones vy la falta def uso de tecnologias como Internet, y de los sistemas de
reservaciones computarizados, las llevan a Que disminuyan su participacién en el
mercado y tiendan poco a poco a desaparecer. La SECTUR fus considerada en
muchos momentos como un espacio que servia para acomadar a funcionarios de Ja
administracién en tumo, y jamas se le veia |a cara de un negocio, la administracién de
Silvia Hernéndez opté por Ia estrategia de establecer una cooperacion entre los grupos
que intervienen en el sector, por tal razén su equipc de trabaje se reunia
trimestraimente con representantes de fas distintas ramas empresariales que integran &
Consejo Mexicano de Promocién Turistica, creada en su administracion para promover
la imagen de México y mejorarla, al mismo tiempo se trabajé con empresas
exportadoras que incorporaron a la comercializacion de su producto de exportacion,
imagenes de México, estas empresas son de alimentos, televisores, complejos
radiofénicos, bancos y cerveceras. Estas acciones s& dan en el marco de Alianza para

** Payan, Victor. “El turismo contribuye a Financiar el Desarrolio del Pais: Emesto Zedillo”, México,
Excélsior, seccién turismo, 19/04/99, p. 1.
* ldem.
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el Turismo, creada en noviembre de 1985, vy agrupa al sector gubernamental,
legislativo y empresas de fomento al turismo pero, unao de los principales problemas que
se enfrentan es la falta de capital y acciones gubemamentales que favorezcan
reaimente el desarrolio sustentabls y regional en los proyectos turisticos Y NC Sean unos
cuantos los beneficiados.

Ef turismo es una actividad competitiva, que requiere de mejores y mayores servicios, e
incorporar a su dindmica los avances tecnologicos, cientificos y educativos para no
colocarla al margen del sisterna internacional globalizado. México hoy ofrece mas de
380 mil cuartos de hotel, en aproximadamente 9,050 hoteles, lo que lo ubica en el

séptimo lugar a escala mundial en cuanto a la oferta hotetera®.

Entre las principales fuentes de financiamiento del sector encontramos que FONATUR
con base en planes maestros, desarrolls los Cantros Integraimente Planeados,
siguiendo una linea parecida, el gobiemo de Zedillo busca el llevar a cabo una politica
en el sector turistico que no favorezea solo unos cuantos destinos turisticos, es decir
que no sdlo se vendan playas, si no que se venda el turismo por regiones, como Ia de
Frontera Norte, Ciudades Coloniales, Mundo Maya, stcétera.

Meéxico debe incorporar mas los avances tecnoldgicos al turismo, recordemos que en
los afios sesenta fue el jet el que revoluciond la industria turistica ahorra lo es el
Internet, que permite accesar a través de ios hipervinculos a los centros turisticos de
todo e mundo, conocer tradiciones Y muy en particular crearse sus propias vacaciones
con sélo hacer clic, en el sitio preferido.

Pero el aspecto que no se debe descuidar es ia proteccion al medio ambients y ef abatir
la pobreza extrema, que muchas veces se localiza en el contomo de un destino
turistico, 1a participacién de la iniciativa privada es vital para lograr esto, ademdés que
debe haber una coordinacion entre las dependencias que intervienen en el turismo,
como la Secretaria de Comunicacicnes y Transportes, Secretaria de Salubridad ¥
Asistencia, Instituto Nacionaj de Antropologia e Historia, Instituto Nacional de Beflas
Artes, en la cual establezcan objetivos y acciones conjuntas.

El escenaric intemacionai que se tiene actualmente en el turismo es muy competitivo, la
Organizacién Mundial de Turismo propone “que los paises formulen un plan nacional de
desarrollo turistico, con perspectivas definida a cinco afos e indicativos a 10 o0 mas
afos, en el que analicen los principales atractivos turisticos del pais, existertes y
propuestos. Después hay que estudiar sus posibilidades, la demanda nacional y
extranjera, sus necesidades, la infraestructura Y superestructura y finalmente después
de determinar los mercados potenciales internos y externos elaborar las prioridades y
los programas de mercado™'. México tiene que fortalecer su estructura turistica, ya que
s6lo se logroé avanzar un lugar en la Captacion de turistas en diez afos, los atractivos

“ Idem.
* Idem.



turisticos ya los tiene, pero falta una planeacion de éstos donde se incluyan dos
aspectos fundamentales, el verdadero crecimiento econémico de la poblacién regional
y local, y la proteccion de los atractivos naturales y arquitectdnicos de los atractivos
turisticos. A la par se deben incorporar mayores niveles de especializacion vy

adecuacion de los planes de estudios que se adapten a las condiciones del turismo
internacional.
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ESTA TESIS NO DEBE
SAUB DE LA BIBLIOTECA

4.- EL MUNDO MAYA MEXICO EN EL CONTEXTO GLOBAL

El distinguir las ventajas competitivas que liene el Mundo Maya México en el marco de
la globalizacion implica distinguir el significado del Mundo Maya para las relaciones
internacionales, ya que no hay que olvidar que el primeramente un esfuerzo planteado
entre cinco paises, Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador y México por crear una
region turistica con caracteristica particulares y unicas en el mundo, al mismo se
destaca la participacion de organismo internacionales en la confarmacion que da origen
a Convenio Constitutive de Mundo Maya. También se identifican como en el contexto de
globalizacién, la promocion de la marca registrada Mundo Maya en los principales sitos
del mundo, proyectaron la region y en lo futuro pueden llegar a consoiidaria como la
region turistica mas importante de América Latina y una de las de mayor éxito en el
mundo.

Asi también se distinguen las caracteristicas que le brindan al Mundo Maya Meéxico,
Tabasco, Chiapas, Campeche, Quintana Roo y Yucatdn, su posicién sui generis, al
mismo tiempo se plantean los retos por enfrentar en un mundo globalizado, en
particular por las carencias que en cuanto a infraestructura y servicios se refiere. Del
mismo modo se divids la oferta turistica en tres productos: Areas Naturales, Playas y
Zonas Nauticas y Zonas Arqueologicas, no sin antes establecer las oportunidades que
por regiones geograficas se tienen en el contexto de la globalizacion.
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4.1 Conformacién de Organizacién Mundo Maya.

En la época del desarrolio del turismo masivo inicia la inquietud de impulsar
turisticamente los lugares donde hace mas de tres mil anos se establecié la Cultura
Maya, que actualmente ocupan los territorios de Belice, Honduras, El Salvador,
Guatemala y México. En nuestro pais este entorno abarca los Estados de Tabasco,
Chiapas, Campeche, Yucatdn y Quintana Roo®™. Sin embargo fue hasta 1986 cuando
por primera vez se reunen los representantes de los Gobiernos de Belice, Guatemala y
México para desarrollar el Proyecto Turistico Hamado Ruta Maya, al cual un afio mas
tarde se adhiré El Salvador y Honduras.

Ya para el afio de 1988 durante la Primera Reunion Regional Ruta Maya en Guatemata,
con la presencia de representantes de organismo internacionales como la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
presentd la Declaracién de Principios de la Ruta Maya, pues era un hecho ia idea de
integrar un producto turistico regional que de manera unificada mostrara los atractivos
de la zona, pero al mismo tiempo respetara y conservara el medio ambiente y el
patrimenio histérico cuftural,

Las inquietudes tuvieron apoyo en los articufos publicados en The National Geegraphic,
realizados por el investigador Wilbur £. Garrett®, en donde se abordaba el tema de 1a
integracion de los atractivos del la zona, no sodlo de sus paisajes nalurales,
monumentos arqueologicos, litorales sino también de las Culturas Vivas, y promoverlo
a nivel intemacional como un producto integrado y unificado con los paises
centroamericanos.

Todo lo anterior conllevd a la idea de cambiar el nombre de Ruta Maya por el de
Mundo Maya. Una empresa privada se encargd de definir el proyecto y las estrategias
de comercializacién del producto, que enfregaria en la Segunda Reunién Regional
Mundo Maya, promoviéndose la viabilidad del proyecto, que fue acogida con agrado
por los paises participantes, se definieron grupos de trabajo que incluian a la iniciativa
privada para definir los lineamientos de la Organizacién Mundo Maya.

& Véase anexo 1. El Mundo Maya, Cabe sefialar que el proyecto originalmente se habia planteado en
México con el nombre de "Circuito Turistico de la Ruta Maya™, estudiado por el Centro Interamericano de
Capacitacion Turnstica (CICATUR), que en 1974 es inaugurado bajo los auspicios del Gobiemno de
Meéxico y de la Organizacién de Estados Americanos, Véase Jiménez, Alfonso. Op. cit., p. 135.

® Véase National Geographic. La Ruta Maya. 1989. En el mismo aiio se cred el Plan Regional de
Desarrollo Turistico Zona Caribe-Maya que tuvo por objetivos unir las playas del Estado de  Quintana
Roo, en un concepto turistico, con los atractivos arqueologicos y culturales de Yucatin y Campeche en los
que se cuantificaron 55 unidades turisticas de cultura, recreacion, diversién, compras y servicio, que se
agruparon en cudtro subsistemas principales: Quintana Roo Norte, Quintana Roo Sur, Yucatan y
Campeche, esperando grandes volimenes de Pemoctas. Véase en SECTUR. Antecedentes y
Perspectivas del Crecimiento Turistico del Sureste de México. Diciembre, 1990,
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La ereacion de la Organizacidn Mundc Maya tuvo lugar en Belice, aunque fue hasta
1892 cuando se firmoé el Convenio Constitutive de la Organizacion Mundo Maya. Una de
tas primeras acciones de la organizacion fue la de crear una imagen corporativa,
lograndose adoptar el logotipo Mundo Maya y un logograma corporativo®, se formulé la
creacién del Consejo Directivo de la Organizacion Mundo Maya, con la participacion de
un representante del Gobiemo y ofro de la iniciativa privada. A peticién de los paises
miembros la Comunidad Europea, hoy Unién Europea, aprobd en oclubre de 1990, la
solicitud de asistencia técnica por un monto de un mitién de délares.

Un hecho de relevante fue durante la Quinta Reunion Regional la Organizacién Mundo
Maya, en la que se adoptaron medidas estratégicas para el lanzamiento de Mundo
Maya en la Feria 1TB-92 de Berlin y la FITUR de Espafia, Londres y Paris a través de
la prensa especializada, apoyandose en la creacion de la revista Mundo Maya, al
mismo tiempo que se designaba a Guatemala [a sede de la Secretaria Ejecutiva de 1a
Organizacién Mundo Maya.

En reuniones de la Comision de Empresarios del Mundo Maya, se cres una comision
para recaudar fondos en favor de la proteccion del medio ambiente, lo que prueba la
inquietud y preocupacion de los participantes por las riquezas naturales del lugar, no
sighificando de igual forma que se dé lo mismo con las peblaciones nativas y propias de
los sitios turisticos.

La elaboracion de material impreso y grafico de la Organizacion Mundo Maya, elemento
basico de la promocién internacional, se reafizd con la participacion de empresarios
belicefios (folletos en cinco idiomas), la compafia Visa y SECTUR aportaron su
programa de capacitacion (Calidad Total), ademds se desarrollo un programa de
capacitacién de guias para apoyar a las autoridades en la proporcion de ftramites
aduaneros.

Por otro lado, la incorporacion de Fondos Mixtos en cada pais, semejante a los
adoptados en México, se aprobd en la Séptima Reunidn Regional Mundo Maya, con
aportaciones de los sectores privados y publico de cada pais. Recordemos que en
México los Fondos Mixtos estan encargados de la promocién y venta de los servicios
turisticos de los principales centros vacacionales del pais, los cuales estan operando
con el financiamiento y la participacion de la SECTUR, el gobierno estatal y el sector
privado, aunque dichos fondos frecuentemente no pueden ser eficientemente
recolectados y las actividades planeadas no se realizan como se tiene previsto de ahi la
necesidad de ampliar las contribuciones con la participacion de las industrias que se
benefician indirectamente de él.

* Véase anexo 2. Logotipo y logograma Mundo Maya.
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La Organizacién Mundo Maya queda formalmente constituida en la Cd. De La Antigua
Guatemala, el 14 de agosto de 1992 y en la Declaracion de Copan al afio siguiente los
presidentes de los cinco paises expresaron el compromiso para impulsar acciones para
el desarrollo del proyecto.

El Convenio Constitutivo de la QOrganizacién Mundo Maya, tiene la “finalidad primordial
de coordinar, asistir y estimular el desarrollo turistico, cultural y ambiental de a regién
en que se desarroflo ia civilizacién Maya, reconcciendo la importancia de conservar y
mantener la herencia cultural comun y los recursos naturales de la regién para
generaciones actuales y venideras™: entre los elementos mas destacables resalta la
participacién de actores caracteristicos de la Globalizacion que son ademas de los
estados nacidon fundadores, el sector privado, representado por Comisiones
Empresariales de cada pais, que se reconocen con una participacidn activa en la
operatividad de las acciones turisticas y los organismo intergubernamentales,
involucrados en turismo arqueoldgico, mejora y conservacion del patrimonio artistico-
cuitural y natural de zona. A éstes grupos se les denomina como miembros
colaboradores de la Organizacion Mundo Maya.

Los Gobiemos son parte fundamental en fa organizacion pues, si bien es cierto que en
el mundo las politicas neocliberales tienden a que el Estado delegue funciones en favor
del desarrolio de mercados vy utilizacion de los recursos naturales disponibles, lo que
favorece la participacion del sector privado dejando que las fuerzas del mercado actlen
libremente, no es menos cierto que en el Programa Mundo Maya, es esencial su
participacion pues, se estd hablando de la esencia misma de los pueblos, las raices
culturales, la identidad nacional plasmada en diversos ecosistemas, vestigios
arqueoldgicos, monumentos coloniales y biodiversidad, a lo largo de 500 mil kmz. EI
resurgimiento de pensamientos de rescate de raices, tribalismo, movimientos étnicos se
ven reflejados entorno al Mundo Maya.

En el Acuerdo se persiguen diferentes objetivos como el de asegurar el desarrollo de un
producto turistico esencialmente autdctonc, que al generar beneficios econdmicos,
preserve y mantenga las caracteristicas sociales, culturales y psicolégicas de las
comunidades de la region, ampliandose el objetivo en favor de orientar la contribucion
del turismo al desarrollo econémico y social de la regidn.

% Véase anexo 3. Convenio Constitutivo de 1a Organizacién Mundo Maya.
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Por otro lado en su constitucion se acordd que i@ Organizacién Mundo Maya contara
con los siguientes drganos:

a) Comisién Regional: Es la instancia superior en la jerarquia de la organizacion, en ja
gue convergen las autoridades del mas alto nivel de los miembros integrantes,

b) Consejo Directivo: la coordinacion y ejecucion de los lineamientos establecidos por ia
cabeza de la organizacion, en la cual se incluye la participacion del sector privado, actor
de las relaciones internacionales con posicion relevante; y

¢) Direccidn Ejecutiva: se encarga de cumplir resoluciones de la Comisién Regional,
que tiene entre sus funciones el administrar correctamente los ingresos y egresos de la
Organizacién. La Secretaria Ejecutiva tiene un caracter rotatorio bianual, iniciado en
Guatemala para el pericdo 92-93, en Honduras de 94-95 en México 96-97 vy
actualmente se encuentra en Belice para 98-99.

La participacién de México en la Organizacién Mundo Maya es relevante, ya que es el
integrante mayoritario en todos los sentidos, esto le permite tener influencia en las
politicas turisticas de sus contrapartes, al mismo tiempo gue se retoma al sector
turistico como un elemento de cooperacion  internacional de Meéxico hacia
Centroameérica.

La Organizacion Mundo Maya refleja la necesidad de utilizar los recursos naturales,
culturales y humanos en favor del bienestar de establecer un lazo de entendimiento y
coordinacién de politicas de los paises miembros.

4.2 El Mundo Maya como elemento de las relaciones internacionales entre los
integrantes del Convenio.

E! Mundo Maya se encusntra en el &mbito de ias relaciones intermnacionales, pues es en
primer |lugar una organizacién intemacional formada por Belice, Honduras, El Salvador,
Guatemala y México, siendo 1a primera vez que a escala multilateral se establece un
acuerdo para conformar una macrozona turistica. Es por ello que para distinguir el
panorama del Mundo Maya en el marco de la globalizacion se necesita partir del
significado de! convenio constitttivo del mundo maya para México en su relacion con
los paises participantes.

El Convenio Constitutivo de la Organizacién Mundo Maya, es el resultado de una
evolucién de las relaciones internacionales de México con Guatemala, Belice, El
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Salvador y Honduras, es decir con paises centroamericanos con los cuales se comparte
un pasado comin, una historia reciente de conflictos Y pugnas internas que a
continuacion se sefiala:

En la década de 1980 los paises centroamericanos en general, tenian diversos
sistemas econdmicos y de gobiemo. La regién estaba sumida en la pobreza, Ia
violencia paramilitar y la insurreccién guermillera. A finales de esa década, sin
embargo, se aportd una de las posibies soluciones a través de esfuerzos realizados
por e} presidente de Costa Rica, Qscar Arias, para lograr la paz y la estabilidad por

medio de la cooperacion regional. Estos se cristalizaron en el denominado Acuerdo de

Honduras y Nicaragua, el 7 de agosto de 1987 en el cual, los paises firmantes se
comprometieron a establecer un alio el fuego, ammistiar a los presos politicos,
democratizar sus respeclivos paises, no conceder apoyo a fuerzas iregulares y
movimientos insurreccionales Y @ no usar su propio territorio para agredir a otros
estados. Dicho compromiso, fue apoyado por los paises latinoamericanos del
denominado Grupo de Contadora, formado en 1983 por los representantes de México,
Panama, Venezuela y Colombia.

Los llamados acuerdos de Tuxtla, iniciados desde 1991, tienen la finalidad de estrechar
los laz0s de cooperacién entre México y los paises de Centroamérica, y el establecer

..

segundo lugar, por la necesidad del gobierno de México en ser lider en la futura
creacién del drea de libre comercio con Centroamérica, un primer paso para la
posibilidad de iniciar la tan deseada zona de Libre Comercio de las Américas, donde su
ventaja comparativa es innegable,. Cabe sefalar que en este marco México configura
el acuerdo de libre comercio con el Tridngulo del Norte (Guatemala, Honduras y Ei
Salvador), al igual que con Belice y Panama.



En este sentido el turismo y en particular la Organizacion Mundo Maya reviste
importancia singular, pues es un acuerdo de carécter parcial que involucra a paises de
su frontera sur con los cuales la relacion con y entre elios puede significar mucho mas
que una simple marca registrada para promocionar destinos turisticos comunes.

4.2.1 Guatemala.

Ademas de compartir una frontera, Guatemala y México forman parte de
Centroamérica con un pasado histérico comun. Para Guatemala, la industria sin
chimeneas representa la segunda fuente de ingresos después de las exportaciones de
cafe. El turismo desempefa un papel muy importante en la economia guatemalteca a
pesar de que por tres décadas el pais se vio involucrado en conflictos interno.
Actualmente es un mecanismo para mostrar que la paz ha llegd vy las pusrtas a las
inversiones externas e internas estén abiertas.

Los conflictos dejaron importantes rezagos sociales pues, todavia faltan obras por
realizar en favor de los mas desprotegidos. En relacion con el turismo Guatemala tiene
zonas turisticas propias para el turismo de calidad , como Tikal, principal destino de
Mundo Maya en Guatemala, que esta desaprovechado pues recibe turistas que vigjan
con recorridos fijos, mientras el apoyo a las comunidades indigenas es prioritario como
los Jalaltecos, Mam, Chuj, Kanjobal, Ixii, Kekchi, #zae, Pocomchi, Uspanteca,
Agacateca, Quiche, Cakchiquel Pocomem y Chorty.

E1 turismo en los afios recientes ha funcionado como un medic de cooperacion entre
México y Guatemala; asi se distinguen los Convenios de cooperacion en esta materia
firmados ei 10 de abril de 1987, en ios que se destaca la asistencia téenica, el
intercambio de experiencias para el desarrollo y la facilitacion, promocién y
comercializacién del mercado turistico.

En ofro sentido el turismo introduce otro tema en Ia agenda de problemas bilaterales
relativo a las politicas migratorias mexicanas respecto a los guatemaltecos, ya que al
tener México por igual frontera con los Estados Unidos, los indocumentados que
buscan un futuro promisorio en Norteamérica atraviesan el pais o se quedan en él, sin
embargo Mexico recientemente permitié flexibilidad para el otorgamiento de visas a
ciudadanos guatemaltecos para que vengan en calidad de turistas del Mundo Maya al
lgual que ei turismo extranjero que inicia su recorrido por la puerta guaiemalteca.
Resultado de la flexibilizacién se fimé el Acuerdo para Fadilitar la Operacion del
Servicio de Autotransporte de Turismo Internacional del 28/02/98, puesto en vigor en el
mes de julio de 1997 se pactandose metas para la instrumentacion dei acuerdo®.

* Secretaria de Relaciones Exteriores. Cooperacién México-Guatemala en Materia Turistica. Acnerdo
para Facilitar la Operacién del Servicio de Autotransporte de Turismo Internacional
entre México y Guatemala. 10 de abril de 1987



La Globalizacion implica una modernizacién y constante innovacion en la produccion de
bienes y servicios, el turismo como un servicio requiere de profesionalizacién, por ello la
cooperacidn en materia turistica es vital para el turismo guatemalieco, tan sélo en
1995 se dieron 13 cursos de capacitacion hotelera, de agencias de viajes, alimentos y
bebidas, asi como asesorias de FONATUR para el desarrolio de proyectos como el
Plan de Ordenamiento Turistico del Territorio Guatemalteco. Asi la cooperacion en
Materia turistica es un elemento de Ia integracion al mundo globalizado.

La experiencia de ios mexicanos en materia turistica tiene efectos multiplicadores para
los paises centroamericanos y en particular para Guatemala por |a cercania al pais, por
ello la necesidad de establecer al turismo como un mecanismo de entendimiento y
cooperacion entre México y Guatemala, ademés que lo urgente con Guatemala y
paises centroamericanos, es el apoyo para rebasar sus condiciones de pobreza y
utilizar racionalmente recursos, dificilmente de conseguir individualmente.

4.2.2 Belice.

A diferencia de los paises que conforman et Mundo Maya, en relacidn con el dominio
Espafiol en ia época colonial, Belice tiene influencia de Gran Bretafa, oficialmente
concluida en la década de los ochenta pero que en la practica disminuye en afios
posteriores y se intensificé con los Estados Unidos. Belice fue convertida por mucho
tiempo en una extensién de Gran Bretafia en el Caribe (llamada hasta 1973 Honduras
Briténicas), y ahora es miembro de la Commonwealth, el neocolonialismo.

El colonialismo de Gran Bretafia fue de explotacién extrema y de un subdesarrollo
brutal que concluyé en los ochenta, para dar paso a su dependencia politica. La
revelacion anticolonialista no se ha dejado sentir tan sangrienta como en otros paises
centroamericanos. E! subdesarrollo en Belice ha provocado una estrechez econémica,
ya que la explotacién de Gran Bretada fue apabullante; la estructura gubemamental
tiene serias deficiencias pues durante casi 200 afios se le dio al sector privado una
ventaja, la economia tomo la delantera al determinar el tipo da estructura politica. “las
ansias de la elite econdmica por el poder politico y total control marcan la historia
colonial de Belice y posteriormente su actual neocolonialismo” . Sin embargo con la
independencia de Belice paulatinamente el dominio sobre el pais pasa de Gran Bretafia
a los Estados Unidos con ef que mayoritariamente mantiene un comercio exterior,

La situacién que Belice enfrenta como pals independiente no esta muy alegado de la
realidad de la colonia, pues es un pais que depende en gran medida de sus
exportaciones del sector agricola. Ademas los movimientos migratorios, caracteristica

* Guerra Borgues, Alfredo. Los desafios para la integracién centroamericana hacia el 2000. México,
Ediciones de Cultura Popular, 1992, p. 290,



de la Globalizacion, se ven reflejados en el incremento del desplazamiento hacia los
centros industrializados como Estados Unidos, causados por la situacion paupémima
de los grupos marginados, carentes de fuentes de empleo y medios de subsistencia.
Para evitar los flujos de migrantes a Estados Unidos a través de México o su propia
permanerncia en nuestro pals, serd necesario intensificar los lazos de cooperacion hacia
la region que permita el mejoramiento paulatino de las condiciones de vida de ese pais.
El programa Mundo Maya puede abrir una nueva perspectiva para la integracion de
Belice a las relaciones en la region, en los marcos de la globalizacion.

La participacidn de Belice en el escenario internacional se ha dado limitado al dmbito
caribefio. Esto puede ser importante para México pues es una via para el acercamiento
de nuestro pais al Caribe angléfono. Belice participa activamente en la zona caribefia
en los siguientes organismo... pero lo que le permite tener un control real sobre la zona
es el pertenecer a la Commonwealth, ya que el acercamiento a Gran Bretafia, le
permite tener acceso a los apoyos en materia de cooperacién principalmente con los
ingleses y con los canadienses, entrs ofros.

En cuanto a los desafios que enfrenta Belice en cuanto a turismo destaca, la de
establecer la base que impulse el desarrolio, sin tener que adoptar formulas de otros
paises, vy si tomando en cuenta las caracteristicas propias, ademas el dotar de una
capacitacién constante al personal encargado de proporcionar los servicios turisticos,
afianzar con la promocién de la cultura nativa y de la riqueza natural, la identidad
nacional, presente en su independencia Un reto significativo es el de dotar con los
servicios basicos a las comunidades indigenas Mayas, con vistas a su incorporacion al
sector turistico. Ademas de fortalecer los fazos de entendimiento con paises
centroamericanos y del Caribe. Sobre todo con Guatemala con la cual ha tenido desde
ol siglo pasado disputas, por el reconocimiento de la independencia belicefia que
finalmente culmind en 1991 con la Declaracion de la Oficina de la Presidencia de
Guatemala que reconocio el derecho del pueblo belicefio a su libre autodeterminacion.

Belice actualmente ejerce la direccién de la Secretaria Ejecutiva de la Organizacion
Mundo Maya, lo que le permite fortalecer su posicion turistica con respecto al resto de
los miembros y en su competitividad en los segmentos de mercado de playas del
Caribe, pues recordemos que Belice es un pais que percibe sus principales ingresos a
través de la agricultura y el tener la coordinacién del Mundo Maya, le amplia su
perspectiva, experiencia y posicion en el turismo internacional al mismo tiempo que
desarrolla la vocacion turistica qus le caracteriza.



4.2.3 Honduras.

La relacidn con México a partir de los noventa as mas activa, sin embargo los
acercamientos no han sido del todo relevantes, pues los lazos de intercambios mas
fuertes se dan con los Estados tJnidos, Europa y Japon. Sin embargo en los afios
recientes se ha mejorado la situaciéon con los acuerdos en materia de liberalizacién
comercial tomando en cuenta que vya estd inscritc en e Mercado Comin
Centroamericano.

El turismo es un asunto prioritario en la relacion entre México y Honduras, dlaramente
sefialado en las reuniones de Tuxtla |, Il y I, en el que se hace hincapié en incrementar
y fortalecer la capacitacién, formacion profesional y promocion del Turismo. En éste
dltimo la imagen corporativa de fa Organizacion Mundo Maya ha permitido la promocion
de los atractivos turisticos hondurefios, que de forma individual no tienen el mismo
impacto.

México a través de FONATUR ha realizado trabajos de consultoria de corto, mediano y
largo plazo para la factibilidad del impulso de sitios turisticos como Bahia de Tela.
Honduras encuentra en México un ejemplo para el desarrollo y proyecciéon de sus
centros turistices a nivel internacional. Los acuerdos a los que han llegado en materia
de turismo, han side para impulsar el ecoturismo en el pais.

1

4.2.4 El Salvador

El pais centroamericano tiene una relacion especial con México, desde 1980 con el
Pacto de San José en el que junto con Venezuela se acordd el abastecimiento de
petréleo a la region a precios preferenciales, y despues con la firma de acuerdos de paz
entre el Gobiemo vy et grupo insurgente.

Las relaciones con El Salvador al igual que con los paises centroamericanos no han
sido muy estrechas, por la direccion de la economia mexicana hacia el vecino del Norte.
Sin embargo se han suscrito ya desde la década pasada acuerdos importantes con El
Saivador y con los paises centroamericanos como El Pacto de San José, los Acuerdos
Bilaterales de Alcance Parcial, los Acuerdos de Tuxtla [, Il y lll. En este sentido la
Organizacion Mundo Maya permite a México abrir un mercado natural a sus
inversiones en infraestructura turistica resultado de una asesoramiento y consultoria en
temas ambientales y de promocion turistica. Por citar un ejemplo durante el cuario
trimestre de 1957 se concluyeron 22 cursos y talleres en los paises centroamericanos
integrantes de! Mundo Maya, con capaciiacion para 840 personas de Guatemala,
Honduras y EI Salvador en los que se traté de la comercializacidn de servicios



turisticos, jovenes empresarios, manejo de alimentos, camaristas, meseros®. E! turismo
es el instrumento menos controversial en la agenda bilateral de negociaciones en
comparacion a temas como el narcotrafico, ia migracion, etcétera, y el que puede traer
beneficios compartidos.

4.3 Distincién del Producto Turistico y sus alcances.

El Mundo Maya México cuenta con gran diversidad de afractivos turisticos, los cuales
se agrupan en tres conceptos que son. areas naturales, zonas arqueolbgicas y zonas
maritimas. Sin embargo ia situacién de las comunidades étnicas descendientes de los
Mayas y las comunidades merecen atencién especial en el marco de la Globalizacion
pues deben ser éstas las principales beneficiadas de las tareas turisticas, por ellos son
estas las que a continuacion se describen.

4.3.1 Comunidades Vivas.

En el drea det Mundo Maya México se encuentran los siguientes grupos étnicos de
origen Maya. Maya Yucateco, Choniales, Choles, Tzeltal, Tzotzil, Tojolabal y
Lacanddén™. Existen grupos eétnicos marginados, homogéneos (emias puras) y
heterogéneos (indigenas, poblacidn mestiza, colonizadores, grupos religiosos,
organizaciones no gubemamentales y otros). La gran riqueza de étnica estd presente
en el arraigo de costumbres milenarias, como las ienguas nativas. Baste decir que tan
sélo en laregion Maya se hablan 21 lenguas diferentes al espafiol.

Es indudable que la actividad turistica per se trae consigo efectos para las comunidades
asentadas en los alrededores de los focos turisticos, tales consecuencias pueden tener
efectos positivos como negativos, La experiencia que se ha tenido hasta el momento no
es muy alentadora por ejemplo desde que FONATUR cred ios Centros Integraimente
Planeados en #reas un lanto alejadas de comunidades locales pequenas, los
individuos paulatinamente se mnvolucraron en la actividad turistica para proporcionar
mano de obra y los requerimientos de los Centros Turisticos. Pero con el paso del
tiempo se han formado grandes cinturones suburbanos, contrastantes con el desarrollo
de los centros turisticos como en Cancun e Ixtapa Zihuatansjo. Por tal motive preparar
la participacion e integracion de las comunidades locales no esta por demas, y es una
tarea que aungue prevista en el pregrama en México no se ha llevado a cabo.

¥ Véase Lomeli Alba, Luz Maria, Encargada del Despacho de la Unidad Técnica de la Coordinacién del
Programa Mundo Maya. Reperte de Avance de Programas Sectoriales. México, 22 de diciembre de
1987.

* Véase mexo 4. Grupos £tmicos.



Los efectos del turismo en comunidades locales podemos distinguirlos como positivos y
negativos,™ Entre elios se encuentran los siguientes:

a) Positivos: Aumento del ingreso causado por los gastos de los turistas durante su
estancia; aumento del empleo, por la ocupacion en centros y servicios turisticos;
coparticipacion social, a través del trabajo comunitaric e identificacidn de los lugarefios
en un sentido de pertenencia, que aumenta la solidaridad comunitaria; y revalorizacion
de la identidad con las costumbres y tradiciones.

b) Negativos: Aumento de la inflacidn, los precios suben como efecto inmediato de la
demanda de produclos y servicios por parte de turistas y lugarefios, y representa una
desventaja para aquellos que no se benefician directamente del turismo; la penetracion
de la economia de mercado, la fuerza de la oferta y la demanda de mercado en zonas
acostumbradas a la autosuficiencia; aumentan en la brecha social, pues los actores
beneficiados por el turismo, los menos vy los pobres que generaimente son las
comunidades; deterioro de valores sociales, por la creciente transculturalizacion
proveniente de flujos turisticos de otras regiones nacionales e internacionates, influyen
en formar estilos de vida no propios de la regién, algunos de ellos tendran buena
aceptacion ofros no; el estilo de vida epiclreo de los turistas y las condiciones de vida y
caer en actividades como la prostitucion, robo, inseguridad, drogadiccidn, etcétera,

Por tales razones es conveniente que en zonas aledafias a Centros Turisticos
cercanos se establezcan infraestructuras tendientes a dar respuesta a demandas
sociales generales (no sdlo de aquellos involucrados directamente en el turismo) como
son los servicios de salud, vivienda, espacios educativos, alcantariliado, agua potable,
eleciricidad, esparcimiento, respetando en todo momento sus usos y costumbres. En
las zonas pobladas cercanas a |a area naturales protegidas, también llamadas zonas de
contencion se debe mejorar las condiciones habitacionales, ya que no es posible pensar
que en Estados de la repiblica con el mayor nimero de ecosistemas y biodiversidad
en las riquezas naturales y en centros turisticos, tenga los mas altos indices de
marginalidad en el pais.

El convivir con pleno respeto a las tradiciones y costumbres de las comunidades
locales, implica el alejamiento, en la medida de lo posible de los centros turisticos, al
mismo tiempo que es pertinente establecer y llevar acabo programas interinstitucionales
para la defensa de su cultura y patrimonio.

™ Véase Agencia de Cooperacidn Internacional del Japoa (JICA). Estudio para la formulacién de
Estrategias de Desarrolio y Promocién para destinos turisticos seleccionados en México. Borrador
del Informe final. Volumen 2.



La concientizacion de las comunidades focales y de visitantes respecto a la proteccidén y
conservacion de los recursos naturales, arqueoclogicos, coloniales, es decir, la completa
informacién y por ende la difusion de la compleja y vasta riqueza natural y cultural,
pera sobretodo el fomento de la cultura de desarrolio sustentable, coadyuvando a favor
del aprovechamiento racional de los recursos.

La completa coordinaciéon de las instancias que convergen en el turismo como
SECTUR, FONATUR, SCT, INAH, SEMARNAP, Gobiernos Estatales y municipales,
permitird controlar, dirigir, proyectar, racionalizar y aprovechar corectamente fos
recursos naturales, culturales y sociales, estableciendo zonas de prohibicion total.

El apoyo a las pequefias y medianas empresas s vital en el desarrollo de los centros
turisticos, ya que pueden atender y adaptarse mas rapidamente a los requerimiento de
los segmentos de mercado. Esta es una tendencia del turismo internacional y de Ia
creciente participacion del sector privado en actividades econdémicas. El apoyo tendra
que ir encaminado a estudio de los mercados, a la capacitacion turistica, a la busqueda
de oportunidades en los mercados nacionales e intemacionales y los, apoyos af acceso
de fuentes de financiamiento. A la par la informacién del turismo en general debe estar
no solo de SECTUR, que centraliza la mayor parte de la informacion, sino también en
los organismo semipublicos y privados.

E! desarrollo de Ceniros turisticos debe estar ligado aun creciente apoyo a las
comunidades locales pues, de ofra manera unc de los propdsitos del desarrolio del
turismo se perderia y las actuales tendencias internacionales del turismo, marcan un
interés comercial mas equitativo y mas justo, encaminado a conservar los recursos
naturales y culturales mas auténticos. Esto sera lo que diferencie en el prédximo siglo a
un pais turistico de otro que no lo es™.

Hoy més que nunca es indispensable que el desarrolio del turismo tenga beneficios
sociales, y no se trate a la comunidades indigenas, locales, homogéneas o
heterogéneas como atractivos turisticos, sino como principales receptores del beneficio
turistico. En los programas institucionales de promocién turistica, se marcan como
atractivos las comunidades vivas; sin embargo, lejos de ser utilizados solo en portadas
de revistas, requieren servicios basicos, necesarios y, que hoy la industria turistica debe
proveer, de lo contrario pierde uno de los fundamentos y objetivos sociales de la
industria. La giobalizacién acerca a las comunidades sociales paulatinamente. Pero,

"' Belmonte Martinez, Jorge, Cootdinader Mundo Maya-SECTUR. Desarrollo del Turismo alternativo
involucracién de tas comunidades al sector turismo. Seminaric de Comerciatizacion Mundo Maya,
1994, p. 2.
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podemos distinguir que en tiempos del turismo masive afectd a grandes centros
naturales, asi pues, "tenemos experiencias negativas de Marbella y Acapulco, de
Machu Pichu y Keops, de la Costa Este de los Estados Unidos y del Mediterréneo, de
los Himalayas y las Islas del Caribe ...en los que se legd a ...reconsiderar sus efectos,
en el entomo social y natural, poniéndole especial atencion a las comunidades locales
anfitrionas™™.

La concientizacidn y persuasion en el sentido que las comunidades visualicen al turismo
como parte de su desarrollo social al mismo tiempo que participan y se benefician de
&l; participan en fa proteccién de las areas naturales, arqueoldgicas, coloniales, etcélera
Y no se convierten en depredadores de [as mismas. De esta forma se da participacién
activa a las comunidades en el cuidado y proteccién del patrimonio nacional, los limites
del mercado segin la tendencia con tintes neoliberales, estan marcados por la
proteccion del producto, el producto turistico.

Atencidn especial requieren las comunidades indigenas chiapanecas que presentan un
abandono histérico con respecto a otras zonas del pais, viéndose reflejado en
solicitudes de respeto a su cultura, costumbres, usos y solucién a sus demandas
sociales que los impulsaron al movimiento armado de enero de 1994.

Hoy es necesario trabajar con las comunidades locales, establecer proyectos de apoyo
sobre todo como el establecimiento de sendas interpretativas con guias indigenas
coneccedores de la zona, y administradas por comunidades locales.

4.3.2 Areas Naturales.

En el mundo globalizado, [a conciencia mundial ha estado encaminada a la proteccion
de los medios naturales del mundo. Recordemos que al inicio de la década de los
ochenta se hacia hincapié en llamar a todas las autoridades estatales para proteger las
areas naturales ya que en muchas partes del mundo se han visto los efectos negativos
del turismo, al mismo tiempo se habla de que si la industria turistica no proteja ias
areas naturales, se perdera el motor de la industria turistica, por ello se habla del
Desarrollo sustentable, expresado en programas gubernamentales y en informes
turisticos.

En México existen 95 dreas naturales protegidas por el Gobierno Federal que abarcan
mas de 10.4 millones de hectareas de las cuales una tercera parte se encuentran en
Mundo Maya México (32 areas)” Las regiones naturales del Mundo Maya México

2 SECTUR, Seminario de Comercializacion Mundo Maya. El Turismo como alternativa de desarrollo
social y conservacion del medio ambiente. México, 1994.
" SECTUR y FONATUR. Pregrama Mundo Maya, Plan Maestro, Estrategia de Desarrollo. 1996
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poseen diversidad de climas, ecosistemas, biodiversidad, flora y fauna, en su mayoria
endémica, entre las cuales, las mas importantes son:

o En Chiapas: Reserva de la Biosfera El Triunfo, la cual reune12 microclimas;
Reservas Montes Azules y Lacantin.

o En Campeche: Reserva de la Biosfera de Calakmul, es |a reserva tropical mas
grande de México con 723, 185 Ha, abarcando Jos Estados de Chiapas, Quintana Roo y
se conecta con regiones naturales del Petén en Guatemala y parte de Belice, es una
regién con presencia de especies en extincion como el jaguar, el tapir de 3000 especies
de aves como el Hocofaisan, el Zopilote Rey y las Aguilas; Laguna de Términos, en la
desembocadura de los rios Cadelaria, Chumpan y Palizada, la cual es area protegida,
propios para el ecoturismo.

o En Tabasco: la Reserva de {a Biosfera Pantanos de Centla, tiene una superficie de
300 mil hectareas, importante por los pantanos considerados los mas importantes de
Norteamérica por extension y por la variedad de especies y ecosistemas que coexisten.
Area natural protegida por agua selva que forma parte de la Sierra de Huimanguillo.

o En Yucatan: Reserva Especial de |la Biosfera de Celestin, en la costa este de
Yucatan, se protegen especies de aves como las garzas, albatros, pelicanos y
flamences; Rio Lagartos, refugio de animales silvestres, aves como flamencos, region
pantanosa y de vegetacion; Arrecife Alacranes, localizado al norte del Puerto Progreso,
formado por cinco islas {Desterrada, Pajaros, Del Muerto, Pérez e Isla de los Péjaros;
Area natural no decretada de Dzilam de Bravo, zona de manglares, selva y pantanos,
paraiso ecolégica, zonas de corrientes de manantiales y cenotes.

o En Quintana Roo: La Reserva especial de la Biosfera Isla Conty, es la reserva con
mas de 100 especies de aves como Pelicanos y fragatas, es aqui donde se inicia el
arrecife coralino Maya, el segundo mas grande del mundo después del Australiano,
para llegar a la isla es necesario el permiso de la SEMARNAP.

Parque Nacional Tulum, que ademas cuenta con vestigios Maya.

Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an, al sur de Tulum, declarado por la UNESCO como
Patrimonio Natural de la Humanidad. Las visitas a las zonas son reguladas por el
Consejo de Amigos de Sian Ka'an, organizacion independiente sin fines de iucre que
alcanza un nivel de participacidon entre las comunidades locales y autoridades
gubernamentales.

Los lugares naturales protegidos presentan mucha fragilidad. Por ello no podemos
considerar que la utilizacion del Turismo masivo sea una sclucidon ya que , en diferentes
partes del mundo, se han visto sus efectos negativos como en Espana, Gran Bretafia,
Grecia, Costa Azu! Francesa e ltaliana™.

™ Cfr. Jiménez, Alfonso. Op. cit., p. 158
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Las dreas naturales en gran parte no cuentan con la infraestructura minima como
servicios de alimentacion, salud, sefalizacion, proteccion al turista y los que existen no
cuentan con la calidad que se requiere.

Por otro lado en cuanto a la prestacion de servicios en las 4reas naturales, se distingue
que los de alojamiento, alimentacién y bebidas son insuficientes o en su defecto de
mala calidad, lo que Hleva a reflexionar scbre ia importancia de la capacitacién turistica,
partiendo de fa base de las costumbres y usos de las comunidades aledafias y de las
personas que viglany atiende las dreas naturales.

Es necesario sefialar que por las condiciones de los terrenos en las zonas naturales asi
tambieén la insuficiencia de sistemas de transporte regulares, la falta de sefialamientos
viales y turisticos que describan Ias visitas turisticas, hace dificil el acceso y la
circulacion por los sitios de interés. Por otro lado de acuerdo al Plan Maestro de
FONATUR, no existe una completa sefializacion a turismo alternativo (el ecoturismo,
zafari fotogréfico, entre otros) en dreas protegidas, ha propiciado la lenta afluencia. Otra
de las caracteristicas de las zonas y es que ante las dificultades de las comunidades
por la supervivencia en medio de Ia marginalidad en que viven hacen del
desaprovechamiento de los recursos una actividad cotidiana, la cual merma poco a
poco areas de selva, bosque, pastizales, entre otros.

De acuerdo con FONATUR y SECTUR™ se sefialan las siguientes dreas prioritarias
para el turismo:

a Reservas de la Biosfera: Calakmul, Montes Azules, El triunfo y Pantanos de Centla.
o Reservas Especiales de la Biosfera: Cascadas de Agua Azul, Ria Celestin, Ria
Lagartos.

a Areas de Proteccion de Flora y Fauna: Laguna de Términos.

Monumentos Nacionales: Bonampak y Yaxchilan.

o Parques Nacionales: Cafion del Sumidero, Lagunas de Montebello, Palenque vy
Dzibilcaltum.

o Area Naturas sin estatus {no decretado): Agua Selva, Cenote X-Keken, Dzilam de
Bravo; y

a Parque Marino Nacional: Arrecife Alacranes,

Estos productos turisticos atenderan a su vez a diversos segmentos de mercado como
el ecoturismo. Siempre con el objetivo de respetar el equilibrio ecolégico, proteccién al
mas alto nivel de las zonas arqueoldgicas, monumentos naturales, vestigios
arqueoldgicos, histéricos y artisticos. Aprovechando los recursos de manera racional,
ordenada y fomentando el desarrollo sustentable.

™ SECTUR y FONATUR. Op. cit.
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4.3.3 Zonas Arqueolégicas

Los vestigios arqueologicos mayas representan las raices del pueblo, la identidad
nacional, en el mundo global, el rescate de tradiciones parece convivir con el entorno de
la modernizacion de lo contemporéneo.

Las zonas arqueclégicas del Mundo Maya México a lo largo de los cinco estados
comprendidos en la regién, presentan alrededor de once mil centros arqueolégicos, que
van desde estelas, murales, monolitos, murales, piezas en cerdmica y orfebreria.

En la regidn se localizan 60 zonas arqueoldgicas v 100 en toda la region del Mundo
Maya, ademés por excavar podran existir alrededor de 1000 lugares mas en toda la
zona Maya cubierta por la selva™.

Las zonas arqueoldgicas son las siguientes:

o En Chiapas al norte Bonampak, Yaxchilan, Palenque y Tening
al Centro. Los accesos a algunas de las zonas se tienen que hacer por avioneta,
carretera de terraceria o por via fluvial. Las tres primeras zonas no cuentan con
infraestructura basica para su desarrollo y Palenque es una zena gue cuenta con los
servicios turisticos para atender al turista nacional e internacional.

o En Campeche: Edzna, Becan, Balamky, Rio Bec, Chicanna, Xpujily Calakmul.
o En Tabasco: Comalcalco, La Venta, Pomona y Reforma.

o En Yucatan Uxmal, Kabah, Xlapak, Labnd, Oxkintok, Acanceh, DzibilchaltGn, [zamal,
Ek Balam.

o En Quintana Roo: Cobd y Tullim. la primera con una modesta infraestructura basica y
la segunda es uno de los principales centros turisticos que cuenta con los servicios
turisticos. San Gervacio en Cozumel, tiene los servicios, Kohunlich.

La mayor parte de las zonas arqueolégicas no presenta ni suficiente, ni adecuada
infraestructura, en algunos de los casos es nulo el servicio”. La proporcion de los
servicios basicos al turista, es deficiente, al no existir un mantenimiento adecuado de

 ldem. Véase SECTUR y Organizacion Mundo Maya. Manual de Yentas Mundo Maya. México,
1994, p. 2.

7 Las zonas arqueoldgicas y en particular en las areas aledafias se han suscitado disturbios sociales se
tiene inchuso la presencia de edificios privados muy cercanos a la zona como en el caso de Coba v
hoteles que la rodean. Por ello es necesario que el INAH retome experiencias. Agencia de Cooperacién
Internacional del Japén. Estudio para la formulacién de Estrategias de Desarrolle y promocidn
para destinos turisticos seleccionados en México. Borrador del informe final, Vol. 2
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las zonas, vigilancia, calidad en el servicio, proteccion al lurista y sobre todo un servicio
de induccion y conocimiento previo a los visitantes con el objetivo de que | aprovechen y
en el mejor de los casos cuenten con una experiencia significativa al mismo tiempo que
otorgan un respeto a los sitios de interés.

La inseguridad, es otro de los problemas que enfrentan loa poblaciones cercanas y las
zonas arqueologicas (ésta ultimas por lo apartado de su ubicacion), lo cual inhibe el
turismo. Dicho problema no es exclusivo de éstas, en la Cd. De México y en las
principales ciudades del pais se vive una situacién similar, sdlo que en las zonas
arqueologicas se tiene la variante, del trafico o contrabando de piezas arqueolégicas, un
delito que las autoridades judiciales def pals no consideran grave.

Cabe recalcar que la mayoria de los sitios arqueolégicos se localizan enclavados en
zonas protegidas o regiones de dificil access que aunado al transporte irregular y no
cien por ciento eficients, provoca en los turistas confusion, desaliento por las visitas

La participacion coordinada entre las distintas instancias del gobiernos federal, estatal y
privado es relevante para determinar el impacto ambiental y verificar que los
planteamientos idéneos sean los que se lleven a cabo. En este sentido por ejemplo ia
participacion de FONATUR o de un drgano semipiblico de turismo en la concepcién
los planes de inversién y comercializacion de los destinos del Mundo Maya; la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con los proyectos de construccién de
infraestructura basica que contemple no sdlo las dreas arqueclégicas sino también a
las comunidades indigenas en su completa interconexién con las comunidades
urbanas; el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, estableciendo las politicas
para la conservacion y explotacién de! patrimonio cultural: v la SEMARNAP con el
establecimiento de un marco juridico en favor del uso racional de los suelos y de los
recursos.

Las acciones del gobierno federal, estatal y privado deben ser coordinadas, continuas y
con un seguimiento, porque es bien sabido que en las tareas del gobierno se destaca la
falta de continuidad de politicas y acciones entre un gobiemo saliente y el préximo en
sucederto al poder politica. Dichas acciones deben incluir a |a poblacion de bajos
recursos, que recordemos es la zona del pais con los mas altos indices de
marginalidad, el objetivo es disminuir el desempleo, la migracion y la pobreza de los
habitantes.

La eslrategia para el equipamiento de los servicios para el turista en las zonas
arqueologicas, debe dignificar el acceso y el entorno de la cultura Maya, misma que
proporciona un alto grado de satisfaccion al turista, es decir hay conjugar el ambiente y
la arqueologla con los servicios de comunicaciones, fransportes, alojamiento y agencias
de vigjes.
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4.3.4 Playas y Zonas Nauticas.

Las 4reas marinas del Mundo Maya México son el elemento de singularidad de la
region, la zona Maya esta rodeada por litorales que son el Mar Caribe, et Golfo de
México y el Océano Pacifico.

Los Estados Unidos son el principal emisor de turistas nduticos en el mundoe y aunado a
los bajos costos de los servicios turisticos en las playas mexicanas, hace del turismo
nautico Mexicano un destino competitivo, no por ello resultara tan conveniente, es decir
no establecer una dependencia con los Estades Unidos, que en tiempos no tan lejanos
trajo inconvenientes por las presiones judias. Por e} contrario tratar de diversificar la
oferta turistica con el turismo alternativo.

El gobierno Federal a través de la SECTUR y FONATUR ha englobado las regiones
nauticas en 3 secciones:

1.- De Ria Celestun-Ria Lagartos, situado a lo largo del litoral de Yucatan, en lo que se
pueden poner en practica las mas diversas actividades como el buceo, navegacion,
veleog, remo, esqui, snorkeling natacidon, motodestitadores, entre otros.

La region nautica a su vez se subdivide en seis lugares como Celestun, Yucalperan,
Progreso, Dzilam de Bravo, Rio Lagartos, Arrecife Alacranes, importante ésta ultima por
su biodiversidad abundante en ella se encuentran especies en extincion como la
Tortuga Carey y la Blanca que desovan alli.

2.- De Holbox a Punta Allen. Con 8 sitios del litoral este de Quintana Roc que
contempla Punta Allen, Boca Paila, Playa del Carmen, Cozumel, Puerto Morelos,
Cancun, Isla Mujeres, Isla Contoy e Isla Holbox. La tranquilidad de sus aguas y bellezas
naturales y fauna permiten actividades recreativas, bajo la vigilancia de autoridades del
Gobierno, ya que en ellos como vimos tienen presencia de fauna y flora endémica y es
un fragil ecosistema, en ella habitan también especies en peligro de extincion.

Cabe destacar que Isla Mujeres y Cancun son centro turisticos altamente posicionados
en el ambito internacional, esto Gitimo reconocido como uno de los principales polos
turisticos internacionales, en el que destacan actividades como el velear, la pesca
deportiva, el buceo y el snorkel.

La Isla de Cozumel es considerado otro de los puntos mas importantes de la zona,
ademas es la Isla mas grande de México, esto por ser un lugar ideal para el buceo (uno
de los mejores del mundo); e inmejorable sitio para el turismo de cruceros por el Caribe,
que cabe apuntar han dejado cierto deterioro en el arrecife coralino, el segundo mas
grande del mundo.

97



3.- De Banco Chinchorro a Bacalar se extiende a Io largo de la costa sur de Quintana
Roo en la que se incluye actividades como buceo especializado, atractivo de la zona,
Los sitios tienen gran diversidad de ecosistemas por Ia limitacion tiera mar, y hay
regiones de manglares, marismas, dunas, etcétera. La region es rica en variedades de
especies marinas.

En general las zonas nduticas carecen de un programa de actividades tendientes a
proporcionar la infraestructura para el desarrollo de las practicas nauticas, dicho
programa debe contemplar las necesidades de los demandantes del servicio que por lo
general son los extranjeros. Y en particular se debe estar en pro de una cultura nautica,
en un pais rodeado por dos océanos, un mar y dos golfos.

Cabe destacar que los servicios existentes carecen de un mantenimiento adecuado que
si se suma a lo aislado de los sitios de interés, la dificulta para visitarlos, ia ausencia de
personal de apoyo, la atencion a embarcaciones con problemas, disminuyen las
posibilidades de crecimiento de estas actividades.

La utilizacion de los recursos nauticos de |a zona debe estar en coparticipacién con las
autoridades federales, estatales, municipales, grupos privados y organizaciones civiles
independientes. Es necesario que exista apoyo y coordinacion entre los grupos
involucrados en la actividad nautica para preparar una oferta que permita la concepcién
integrat del desarroilo tomando como base las actividades pesqueras el fortalecimiento
de centros de distribucion, la completa intercomunicacion entre todos los atractivos del
Mundo Maya, establecer los proyectos arquitectonicos de bajo impacto y sobretodo
entre [as que se encuentran las comunidades pesqueras.

La participacion de la iniciativa privada en la edificacion de infraestructura es necesaria,
siempre y cuando esté bajo parametros ecolégicos y sociales de impactos locales y
no defandose solo en unas cuantas manos.

Los Centros Nauticos deben interactuar con los demés atractivos turisticos como un
conjunto interconectado, ademas sus construcciones deben estar bajo lineamientos
estrictos que aseguren un bajo impacto, ya que recordemos gran parte de éstas son
area naturales protegidas.

El fomento del turismo es indispensable para el posicionamiento  de programas
turisticos, basados en la idea de sensibilizacién, informacion y percepcion lo que se
dirigira a mayor estancia y mas gasto.

No se puede olvidar que se deben aprovechar las ventajas que representan ios
desarrollos nauticos la presencia de sitios posicionados en los mercados nacicnal e
infernacional, como Cancun, Isla Mujeres, Cozumel, Playa del Carmen, Puerto
Progreso, etcétera.
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4.4 Diferenciacién de la Demanda por Areas Geograficas.

El Mundo Maya México ademds de ser una regién turistica Unica en el mundo, tiene
una posicion geoestratégica para su desarrolio satisfactorio. Dos terceras partes del
turismo que llega al Mundo Maya México proviene del exterior y el restante es
nacional™. Los paises industrializados son los principales emisores de turistas en el
mundo, poco mas de dos quintas partes del turismo viene de Europa y en conjunto con
el proveniente de Estados Unidos, representan ei 76% del turismo al Mundo Maya y
s6lo un poco mas de una quinta parte proviene de Sudamérica y de otros paises™

De acuerdo a su procedencia geogréafica las pricridades para el Mundo Maya en el
marco de ta Globalizacién son:

o Europa: representa para México uno de los escenarios donde para diversificar su
mercado. La Unién Europea precursor de tendencias e innovaciones turisticas y en
general potente emisor de turistas. Recordemos que en Europa se localizar las
potencias del sector como Francia, Espana e ltalia, y los principales fuentes emisoras
de turistas en el mundo, ademds de que en el continente europeo “tiene 21.5 millones
de turistas anuales de los cuales el 4% tiene un marcado interés ...por viajar a México
y @ Centroamérica es del 23%” ¥ que gusta del turismo arqueologico, del esoterismao,
cultural, etc,, los turistas que vienen a México son de Alemania, Espana, Reino Unido e
italia.

La relacidn con Alemania, principal lider de la Unién Europa a través del turismo es
importante porque de acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo para el afios
2010 llegaran al continente americano 6.5 miliones de flegadas, lo que significa una
tasa de crecimiento anual del 6.8 que va desde 1996 mientras que de Francia y Reino
Unido vendran 4.8 y 8.7 millones de llegadas de turistas, respectivamente con una
tasa de crecimiento anual del 6.3% y 5.0% respectivamente*'.

Alemania representa un mercado ideal para México pues ocupa el primer |ugar en
gastos turisticos en el exterior™. El turismo es una industria capaz de penetrar mas
facilmente en los mercados europeos, pues las preferencias de los europeos van en
relacién con los lugares que les ofrecen un entormo natural protegido, donde les
permitan tener experiencias diferentes y el Folklore de ias zonas turisticas es esencial

™ Buro de Investigaciones de Mercado S,A de C.V. Evaluacién del Perfi} del Visitante del Mundo
Maya Mexicane. México, 1996.

® Véase anexo 5. Pasajeros Transportados por regiones en operacién regular.

* SECTUR y FONATUR. Plan Maestro, Programa Mundo Maya. Estrategia de
Mercadotecnia. México, 1996,

" Véase anexo 6 Perspectivas de aumento de llegadas de turismo internacional procedentes de
mercados emisores especificos, 1990-2010.

¥ Véase anexo 7. Paises de mayores gastos turisticos en el extranjero,

99



en los viajes. que realizan al exterior. El turismo puede ser un renglon de la economia
en la que México puede optar por diversificar las relaciones econdmicas, centrada en
gran medida con los Estados Unidos.

Gran Brelafia, fue el cuarto pais de mayores gastos turisticos en el extranjero® los
intereses en América Latina son los paises emergentes o potencias medias como
Mexico, Brasil y Argentina. Sin embargo, tiene particular atencién por los que fueron sus
colonias en el Caribe y Belice.

La relacion de Gran Bretafia con México no es muy temprana ya que, los britdnicos
participaron en el desarrollo de ferrocarriles, puertos y la industria petrolera. A Gran
Bretana en el marco giobal le interesa la posicion de México en el Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canadé y su relacién con Centroamérica.

Asi en el pasado reciente la relacidn entre México y Gran Bretaria se dio indirectamente
es decir, a través del inlerés de ambas naciones por asuntos comunes; léase Belice y el
corflicto de la independencia, para Gran Bretafia y para México es el vecinoc de la
frontera sur, drea estratégica para los mexicanos por las riquezas ahi existentes, y por
la vinculacion con Centroamérica y el Caribe, basicamente por la preocupacién de la
extension de los conflictos en centroamericancs a México. Mas recientemente el
acercamiento se ha dado por el interés del gobierno zedillista en formalizar los lazos
comerciales con la Unién Europea a través de un tratado de libre comercio, v viceversa
el interés de Gran Bretafia por el acuerdo comercial con el vecino sur de los Estados
Unidos y miembro dei Tratado de Libre Comercio.

Mientras a Mexico le interesa la conexion en el Caribe angléfono, es prioritario
aumentar el turismo briténico, que segun informes de la oficina de turismo, de un récord
de 70 000 turistas anuales a mediados de los ochenta, ias visitas bajaron a la mitad,
aunque se ha registrado un notorio incremento dado el restablecimiento de vuelos
directos entre México y Londres entre otras zonas. Ademas Londres es sede de varias
organizaciones multilaterales como la del Café y el Cacao.

Espafia a diferencia de los paises de la Unién Europea, tiene un mayor acercamiento
con los paises latinoamericanos y en especial con México. La conveniencia de
establecer lazos de cooperacion técnica con el pais turistico de habla hispana més
importante del mundo, tanto por la captacién de divisas como por los ingresos que
percibe del turismo, Es un vinculo para el apoyo de México en la Unién Europea, no
dejando de lado la idea de adoptar més lazos con otros paises europeos.

Estados Unidos, es el segundo pais con mas altos gasto en e! extranjero y el primer
emisor de turistas en el mundo, fo cual es significativo pues podemos obtener
beneficios por la proximidad existente. Su mercado de demandantes lo constituyen 35.3
millones turistas y de éstos el 65% viajan a México®. Uno de los segmentos del

® Yéase anexo 7. Paises de mayores gastos turisticos en el extranjero.
* Véase en SECTUR y FONATUR. Op. cit.
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mercado norteamericano en el cual se tiene una ventaja comparativa con respecto a
otros destings en el mundo es el de Los paisanos que llegan en su mayoria
provenientes de las principales ciudades del sur de la Unidn Americana, representando
buena entrada de divisas. Dicho de otra manera a la par de la atraccion de turistas a
nuestro pais, se compite ampliamente con los competidores norteamericanos, ya que
en el contexto global el turismo le permite a México situarse como potencia turistica.

El mercado norteamericano busca constantemente los sitios turisticos que ofrezcan
actividades recreativas deportivas, dichas cualidades se pueden encontrar en el Mundo
Maya, aungue es bien cierto que prefieren los viajes largos, de 14.6 noches y de 8.9
noches en fos cortos recorridos, es un mercado de alto gasto®.

Si bien es cierto el turismo para los Estados Unidos no es la principal fuente de
ingresos, para México es la tercer fuente de ingresos. En el marco global el turismo es
un medio para ampliar los lazos de intercambio entre los paises, y es una forma de que
la influencia del mexicanismo permee la relacidn con los Estades Unidos, ambos
integrantes del blogue econdmico de América del Norte.

Para Canada, pais integrante del TLC, México representa el 3er. destino de sus turistas
después de Estados Unidos y el Caribe. El turista canadiense prefieren destinos de Sol
y Arena, yrealizan viajes de 4 a 15 dias, no obstante, existe la tendencia internacional
por conocer y disfrutar destinos culturales. Ademas de que el turismo canadiense tiende
al turismo de negocios y de cruceros, para lo cual, se puede aprovechar bien el Mundo
Maya por su situacién geogréfica en la salida al océano Atlantico y Mar Caribe.

Por ofro lado, Japdn es un pais que destaca en el escenario del turismo intemacional ya
que representa por lo menos 25 millones de viajeros potenciales a destinos de todo el
mundo. Los turistas japoneses gustan de realizar viajes de largos recorridos. Sin
embargo también son exigentes en cuanto a la higiene en el servicio, la proteccién y la
seguridad que se les pueda brindar. Tal hecho estd ensombrecido por la mala imagen
de México en los medios de comunicacion, principalmente de la Ciudad de México, sitio
que es uno de los preferidos para Hegadas japonesas. Debe considerarse que es la
segunda economia mas importante del mundo y el turismo es un medio por el cual se
puede se pueden fomentar proyectos de inversion en otras areas y reforzar las ya
existentes como la automotriz, siguiendo un impulso por diversificar las relaciones de
Meéxico.

Los paises asialicos en general en los afos reciente han tenido un crecimiento de
llegadas turisticas en el mundo muy semejantes a las alcanzadas por Medio Oriente®.
Tan s6lo Asia Qriental/Pacifico tuvo 87 millones de llegadas con una variacion de 9.2
superada por Oriente Medio, que sin embargo ninguna de las dos supera a Europa y
América, pero tiene un importante crecimiento.

)
Idem.
' Véase anexo 8. Distribucion Regional de las llegadas turisticas.
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El mercado nacional es uno de los mas importantes para el Mundo Maya Mexicano
existe la tendencia por reavivar las raices, las costumbres, las tradiciones y con la
constante difusién del pensamiento de otras culturas a través de los medios de
comunicacion, el Mundo Maya confribuye a despertar la valoracion de la identidad
nacional, del ecosistema y revaiorar el papel de los grupos étnicos como integrantes
activos de la sociedad.

El Mundo Maya de acuerdo a las actividades que se realicen puede atraer a segmentos
de mercado en el siguiente orden ‘negacios (25%), Playa(22%), Cultural{15%},
Cruceros (128&), Aventura(7%), Ecolégico (6%), Recreative (5%), Convenciones {3%),
Deportivo (3%) y Transito (2%).¥” Es el unicc lugar en el mundo en ofrecer a tan
variados segmentos de mercado, que es practicamente indudable que para el proximo
siglo sea uno de los centros turisticos con mayor captacion de recursos en el mundo.

¥ FONATUR, Direccién Adjunta de Planeacion y Fomento a la Inversion, Gerencia de Mercadotecnia de
Negocios. Estudio de Mercado Mundo Maya en México, Resumen Ejecutive. México, 1997
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CONCLUSIONES

1.- La globalizacién es el resultado de la evolucion de que ha tenido la sociedad
internacional a o largo de la historia universal, que abarca a todos log niveles de la
sociedad en toda su amplitud como la cultura, la economia, el turismo, [a politica, la
produccion. Tal resultado esta caracterizado por los siguientes elementos:

o E! escenario internacional de la Globalizacion forma parte de un estadio de la
sociedad mundial, el cual es posterior y/o coexiste con fenémenos particulares de las
relaciones internacionales como el colonialismo, imperialismo, dependencias,
interdependencias, separatismo, regionalizacion de los mercados, entre otros.

Se distingue un mundo con una creciente intercomunicacion permitida por los avances
tecnolégicos y cientificos de los medios de comunicacién, donde ampliamente las
relaciones internacionales se dan en todos los ambitos del quehacer humano.

La dinamizacién del mundo hacia una completa intercomunicacion se dio en gran parte
por la culminacién de la Guerra Fria y de la caida de la Unidn Soviética, con esto enun
punto de vista politico se pone fin a un esquema bipolar, quedando solo el capitalismo
como ideologia triunfante.

En lo econdmico las relaciones internacionales se presentan en un esquema
policéntrico interdependiente. En este sentido vemos como los Estados Unidos tienen
presencia principalmente en el continente americano y otras partes del mundo;
Alemania y Francia son las economias mas influyentes, en y para la completa
consolidacién de la Unién Europea como la primer economia regional unificada en el
mundo; asimismo Europa en general establece contactos particulares en Africa; por su
parte Japén es ia segunda economia mas importante del planeta, es lider ademas en el
area de la Cuenca del Pacifico, en donde particularmente el turismo es una de las
industrias méas dinamicas y de mayer crecimiento en el mundo: China por si sola, por el
namero de sus habitantes y por lo macro de su economia tiene presencia e influencia
en Asia menor y |a apertura de su mercado al libre comercio es un anheio de las
inversiones extranjeras; por Gltimo Rusia a pesar de la desintegracion de fa Union
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Soviética sigue teniendo primacia en los paises de la ahora Comunidad de Estados
Independientes, a pesar de los conflictos politicos y econoémicos de los afios recientes.
Los centros de poder intensamente interconectados influyen a su vez en otros, asi su
interdependencia se ve en distintas dimensiones pero interdependencia al fin;

o Los actores en las relaciones intemacionales, por excelencia son los estados nacidn.
Sin embargo, en los anos recientes se distingue la participacidon de otros actores
internacionales como las organizaciones no gubemamentales, las entidades
empresariales, que van desde empresas locales, nacionales, multinacionales,
regionales hasta llegar a una escala global. Asi como también estan los fenémenos
sociales individuales y colectivos; los medios de comunicacién de todo tipo, v en
general se esta dando una mayor participacion de toda la sociedad.

Los actores internacionales van desde los individuos y grupos sociales hasta los
actores complejos como las instituciones, organizaciones y entidades privadas o
publicas internacionales.

Los Estados nacion son los actores primogénitos en las relaciones internacionales,
establecen relaciones, asociaciones, tensiones e Integraciones en el sistema mundial.
Las relaciones entre los Estadogs se dan en un marco institucionalizado,
prioritariamente, influenciadas por el comportamiento del mercado internacional. Entre
los Estades nacion se distinguen las potencias mundiales como los Estados Unidos,
Alemania, Francia, Japdn, Rusia y China gue permiten y forman parte de la gran red de
interacciones con el resto de los Estados. Muchas de sus acciones y reacciones
determinan el estado de la politica global y muchas de ellas llevan a la solucion o inicio
de conflictos. En el marco de la creciente interdependencia entre los actores de las
relaciones internacionales, los paises emergentes tienen una posicion importante en el
escenario internacional.

Los organismos intergubernamentales al mismo tiempo que los acuerdos que se
establecen en el marco del derecho internacional son quienes institucionalizan a través
de acuerdos multinacionales, las relaciones de interdependencia. Entre fos organismos
internaciones se distinguen por su imporiancia econdémica el Fondo Monetario
internacional y el Banco Mundial, gque a través de politicas influyen a los actores
internacionales.

Los centros industriales que pueden alcanzar un nivel global, se erigen en centros
decisorios y de peder a escala mundial. Por elios podemos decir que la iniciativa
privada ejerce una nueva influencia en el comportarmiento de las economias. Al mismo
tiempo distinguimos que los centros empresariales van teniendo un poder decisorio y de
dominio en amplias regiones del mundo.
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Las elites dominantes mundiales, es decir las clases sociales que poseen los medios
para ejercer una posicién hegemoénica, establecen muchas veces las directrices a
seguir para conseguir sus intereses particulares, que seran Hevados a cabo por los
dominados, las masas;

o El desarrollc de log medios de comunicacion, que segun la Teoria de la
Modernizacién del Mundo, representa la via por la cual se expresa el ideario de la
sociedad internacional, formandose asi lo que la conciencia mundial, el ideario mundial.
Los medios de comunicacion han sido potencializados por los avances cientificos y
tecnolégicos de los afios recientes. '

Una de las caracteristicas principales en el desarrollo y evolucion de los medios de
comunicacion, es la creciente y activa participacion de todos los actores internacionales,
y al mismo tiempo se distingue que ni los paises mas industrializados son capaces de
limitar que se intercambie los puntos de vista, las promociones, las opiniones, las
criticas, las influencias de los actores internacionales.

Los medios de comunicacion permiten la difusion de ideas y conceptualizaciones que
pueden ser contemporanecs y no contemporaneos como las tendencias separatistas,
nacionalismos, tribalismo, o la idea del rescate e incorporacién de las raices nacionales
al crecimiento econdmico y social de una regién como el Mundo Maya;

o La incorporacion a todos los ambitos del quehacer humano de ia ciencia y la
tecnologia. Dicha situacién ha provocado cambios positivos y negativos en las
actividades humanas, pero muy en especial sobresalen efectos un tanto cuanto
contrarios al beneficio humano, ya que muchos inventos & incorporaciones cientificas
que tuvieron como objetivo el contribuir a la adaptacion del hombre a las condiciones
geofisicas de un habitar, muy por el contrario ahora es el hombre quién se tiene que
adaptar a los cambios vertiginosos de la ciencia.

Las innovaciones tecnoldgicas permiten el incrementar ia eficiencia de las empresas en
favor de una posible mundializacion de sus operaciones o por los menos el traspasar
sus fronteras. Entre las inngvaciones tecnoldgicas destaca la informatica que tiene una
doble funcién, es un instrumento para maximizar los recursos en el marco de la
sociedad capitalista, asi como un instrumento de difusion del pensamiento mundial;
elemento creador e innovador de un libre albedrio contradictoriamente preestablecido
en un campo electrénico.

105



Los avances cientificos y tecnoldgicos permiten que las de formas y métodos
productivos, de financiamientes, de comercializacion y de consumo se
internacionalicen, haciéndolos mas homogéneos. Los procesos productives van
tomando niveles globales, los centros industriales se extienden a lo largo y ancho del
territorio mundial, a través de franquicias, cadenas, sucursales, filiales y de mas
formas de extension de métodos y procesamientos productivos, que se distribuyen al
mismo tiempo.

o La preocupacion mundial por la proteccion de los recursos naturales ante los efectos
de la industrializacién, ya que el sobrecalentamiento de la Tierra. Es un reto para la
sociedad global por ello la proteccidn a los ecosistemas y las regiones naturales se
vuelve un asunto pricritario en las relaciones internacionales;

o La creciente formacion de los bloques econdémicos. El escenario internacional y en
particular la intemacionalizacion de los mercados ha conllevado a una intensa red de
integraciones e interconexiones cada vez mas estrechas entre los actores
internacionales, las cuales se pueden distinguir en los intercambios de mercancias,
mensajes, informaciones, visitas turisticas entre otros. Asi también, se refleja en los
acuerdos de libre comercio o los acuerdos para establecer uniones iotales con la
eliminacién de fronteras a los intercambios de bienes y servicios, ejemplo de lo anterior
son la Unidn Eurcpea, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en
Norteamérica, la Cuenca del Pacifico, la Comunidad de Estados Independientes y el
MERCQSUR.

La regionalizacion es una tendencia internacional que ha sido en gran parte fomentada
per el crecimiento del comercio intermacional, permitido particularmente en el Acuerde
General de Aranceles y Comercio, que desde sus inicios propicio las integraciones y
més atin con los cambios geopoliticos de finales de la decada de los ochenta y
principios de ios noventa.

La creciente tendencia a ia regionalizacion de las economias presenta un reto para los
paises pues, de no hacerlo pueden guedar al margen a este tipo de sucesos, que
segun la Teoria de la Modemizacidn pueden ser rebasadas y sorprendidas por los
desafios de los nuevos desarrollos son producidos por las sociedades avanzadas;

o La internacionalizacién de los procesos productivos y la ampliacién de los mercados
nacionales a mercados glebales; ya que podemas distinguir que la produccion de un
producto o la configuracién de un servicio es ahora el resultado de las informaciones,

106



asesoramientos, modos de produccion y de mas esfuerzos provenientes de diversas
regiones del planeta. Asi la industria turistica es un ejemplo  pues los operadores
turisticos, dedicados a la conformacion y venta de los paquetes turisticos se apoyan en
los servicios de las lineas aéreas, cadenas hoteleras y restauranteras. De tal suerte que
el comercio de bienes y servicios son un elemento de la globafizacién. Los procesos
productivos se intensifican a medida que los medios modernizantes de la tecnologia y
la ciencia los intensifican y los globalizan.

A la par de la creciente inlensificacion de los procesos productivos se incrementa la
idea de las politicas neoliberales extienden la idea e influencia de la individualizacion y
la constante acumulacién de los capitales. La aplicacion condicionada y estratégica de
politicas neoliberales han provocado en el munde grandes desigualdades sociales, ya
que tan sdlo en 1992 fueron 10 paises los que absorbieron el 76 por ciento de la
Inversidn Extranjera Directa y 47 de las naciones en desarrollo el 14 por ciento, y las
naciones mas afectadas estan en Africa. Particularmente en paises como México, la
mala distribucion de la riqueza ha generado pobreza extrema en distintas zonas del
pais como Mundo Maya, en donde se viven altos grados de marginalidad y pobreza.

Se presenta la idea constante de intensificar la libertad econdmica, 12 apertura de las
reglas del mercado encaminadas a proporcionar un crecimiento econémico en los
paises que a los que se aplica, sin embargo la realidad ha sido contradictoria pues, se
ampiian las diferencias sociales y se incrementa la pobreza extrema.

E! modelo neoliberal, no aplicado su amplitud por ninguna economia, permea el
escenario internacional. En el cual se entiende que el libre comercio es el motor del
crecimiento economico mundial. El modelo necliberal, basado en la concepcion de un
Estado pequefio pero eficaz, y en donde las fuerzas del mercado son las que
determinen el sentido y desarrollo socioeconémico del pais. Sin embargo, no son del
todo reales porque ningun pais del mundo esté abriendo en su totalidad las fronteras al
libre comercio de bienes y servicios.

La internacionalizacién de los procesos productivos incrementa la  produccién de
bienes y proporcion servicios en diferentes partes del mundo, del mismo modo que
permite la reubicacion de la mano de obra en diversos paises lo cual, contribuye a la
formacién de la manufacturera global. Asi el mercado global y la produccion
internacional son elementos fundamentales de la globalizacion;

o La creciente transculturalizacion por |la intensificacién de las interconexiones entre
los actores internacionales. Permite la influencia de la occidentalizacién y de los
emblemas caracteristicos del capitalismo como individualizar, urbanizar, industrializar,
mercantilizar o racionalizar. A la par dichos intercambios de influencia estdn a su vez
entorno a localismos, es decir se intensifica la mutua influencia de paises de todos los
niveles econdmicos.
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La transculturalizacion entre las naciones, permite el fomento y la creacién de la cultura
global, el intercambio de ideas y  enaltecer las singularidades de los pueblos como la
Organizacion Mundo Maya. En este sentido el Mundo Maya como programa turistico
nacional y Convenio Internacicnal, llega intrinsecamente la esencia misma de una
cultura milenarig, el pasado comun de cinco naciones, que aunade a la riqueza natural
que la enmarca forman un ente pluriétnico capaz de ser per se un medio de
transculturalizacion en el mundo: lo cual representa una oportunidad en el marco de la
globalizacion pues, el impacto de la imagen corporativa y promocional del programa
turistico en los segmentos de mercado, plenamente identificados seria favorable y al
mismo tiempo un factor distintivo frente a otras ofertas turisticas.

o La internacionalizacion del capital.- ya que los flujos de capital en los diferentes
centros financieros internacionales, estdn potencializados por los medios de
comunicacion. Sin embargo las naciones poco favorecidas con la ubicacion de los
capitales internacionales establecen mecanismos para captar inversiones, como los
ajustes salariales, redefinicion de las politicas tributarias del sector econdmico en
general.

La internacionalizacion de los capitales es un reto que enfrenta la sociedad global, ya
que la recepcién regulada de los mismos las desalienta, pero la libre entrada a
inversiones indirectas pone en riesgo a las economias del planeta. Es importante
mencionar que los flujos de inversiones y de capitales en el mundo, se han distribuido
de manera indistinta. La inversién extranjera directa, en un sentida contrario al flujo de
informacién en el mundo no es tan continua, de ahi que diez de las naciones
industrializadas absorbieran tres cuartas partes de los capitales de inversion y el resto
se quedase en los paises en vias de desarrollo, lo cual demuestra la iniquidad en los
flujos de inversion.

Por oftro lade el capital especulativo o golondrine ha puesto en entredicho ia solidez de
varios mercados financieros intemacionales como México, Brasil, Argentina, Japén, los
tigres asiaticos, entre otros. De ah la necesidad e importancia de adoptar medidas
adecuadas en el Programa Mundo Maya que tengan como finalidad la de promover las
inversiones nacionales y extranjeras, en las que a través de la supervision y control del
gobierno se garanticen proyectos concretos fuera de especulaciones vy la explotacion
irracional de los recursos.

2.- El papel del turismo en la relaciones intemacionales presenta caracteristicas
particulares desde su nacimiento en la segunda mitad del siglo XX hasta el momento
actual en el marco de la globalizacién. Marco contextual gue influye en el desarrollo y
crecimiento de la industria turistica en México y en particutar en el Mundo Maya México.

El turismo como industria modema es parte importante en las relaciones
internacionales. En los afios de posguerra, etapa del inicio de su formacién, es
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considerado un instrumento ideologico y de cooperacion hacia los paises afectados por
la guerra, Es utilizado por los Estados Unidos en contra del comunismo soviético en los
paises de Europa del Este y del sur de Asia.

El turismo de alguna manera estrecha los lazos de influencia norteamericanos en
paises europeos, pues permite el restablecimiento de sus economias y el flujo de
capitales a las ciudades afectadas. Fue un elemento de las relaciones intemacionales
con un triple objetivo: 1) contener el avance comunista a través de zonas de contencion
ubicadas en paises en frontera con el socialismo: 2) el establecer mercados para los
Estados Unidos que poco a poco tubo que recuperar los costos de la Segunda Guera
Mundial: y 3) cooperar de manera pronta con la reconstruccién europea afectada por
la guerra, paises como Alemania y Francia fueron receptores de las inversiones
norteamericanas. De tal suerte que el Turismo en su etapa de nacimiento tuvo un
sentido estratégico e ideolbgico en la guerra fria.

En este mismo momento de nacimiento del turismo, un elemento que contribuye al
crecimiento y expansién de la industria de los viajes y que sin lugar a dudas forma parte
de los elementos caracteristicos de la globalizacion, es la industria aeronautica. Con los
avances tecnolégicos, resultado de ta Guerra Mundial se crearon e incorporaron a la
aerondutica civil, la calidad e infraestructura mas modema de la época, logrando en
consecuencia un mayor nimero de vigjes e intercambios comerciales a escala
internacional. La aviacion civil desde estos momentos permite el acercamiento entre los
actores internacionales, iniciando asi un crecimiento y presencia de los medios de
comunicacion.

En una etapa ya de expansion del turismo internacional masivo, es particularmente en
el continente americano donde el turismo tomara una connotacidon especial en las
relaciones internacionales, pues es visto como un elemento de la cooperacion entre los
pueblos. Dicha reaccién surge en plena guerra fria cuando estallo la posible expansién
de la fiebre soviética a todo el continente, y es cuando implementa mecanismos de
cooperacion con |as naciones latinoamericanas: de tal suerte que los viajes fueron la
mejor forma para consolidar la posicion idecldgica del capitalismo. Esta etapa de
expansion de la industria turistica de los afios sesenta daria como resultado por
consiguiente al crecimiento masivo de Jos hoteles y lineas aéreas en los cinco
continentes.

Al distinguirse que el turismo es un fenémeno en plena expansion, los gobiernos
guienes siguiendo el modelo de estado Keynesiano, son los pioneros de la creacion de
complejos turisticos en diferentes sitios del mundo, principalmente en zonas de playa,
significando un reconocido éxito economico, debido en mucho por la estabilidad
econdmica de las economias en los sesenta. Sin embargo en los setenta se demostro
como el turismo, al ser el resultado de la concurencia de ofras industrias, fue
susceptible a fendmenos internacionales, en los afios setenta, como la crisis petrolera
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de 1973, la crisis del sistema econdmico de Bretton Woods, lo cual se manifesto en la
alza de tarifas y los costos de operacion de las aeronaves en la cancelacion de viajes,
principalmente a pajses con vocacion turistica, entre otros, asi es como se inicia la
etapa de ponderacion del turismo, debido a los beneficios que implica, mas
precisamente refiejados en las condiciones econdmicas del pais y de la industria en
general.

Un hecho que marca el inicio de las paliticas keynesianas a favor de una participacion
mas constante de las fuerzas del mercado o conecido también como neoliberalismo,
es la desrregulacion del sistema tarifario de los Estados Unidos iniciado en 1975 y
concluido en 1984, que llevo al gobierno norteamericano a incrementar la competencia
aérea, en la ruta del Atlantico del Norte, la mas transitada del munde, que si bien es
cierto propicid un desarrollc mas amplio en los transportes internacionales también
contribuyd a recuperar posicion econdmica de Estados Unidos en pos de una creciente
carrera armamentista. Asimismo, la desrregulacion amplié las fusiones, absorciones,
quiebras de empresas incompetentes frente a la poderosa competencia
norteamericana sobretodo en la ruta antes mencicnada.

De tal suerte el turismo siguiendo un proceso evolutivo, en la década de los ochenta
pierde casi por completo la connotacion ideolégica de los afios sesenta. La  industria
turistica fue incorporando con mayor rapidez las tecnologias de punta a sus pilares de
expansion: la aviacién y la hotelerfa. Mas aun con un notorio debilitamiento de la guerra
fria, el turismo fue adquiriendo el papel de instrumento econémico de un elevado
ndmero de paises.

A la par de este fendmeno el entorno del ideario mundial, integra una demanda
generalizada a favor de la proteccion y conservacion del medio ambiente, ya que
debido a la utilizacién iracional de los recursos naturales y |a falta de planeacion da los
efectos sobre los paisajes naturales, lo cual dio en consecuencia serios dafos en
importantes centros turisticos, de ahi la manifestacion en contra de estos hechos en ia
Conferencia Mundiat de Turismo y en otros foros internacionales con la consigna de un
desarrollo sustentable basado en la utilizacion racional de los recursos.

La preocupacidn por la utiizacion racional de los recursos naturales se retoma mas
recientemente en foros como la Cumbre de la Tierra que aungue no tuve mucho eco en
paises industrializados como Estados Unidos si contribuyd al establecimiento de un foro
en el que se establece la proteccion def medic ambiente como un elemento de las
relaciones internacionales en la era de la globalizacién.

Otra influencia de los avances tecnoldgicos en el mundo y en particular en el turismo
internacional, la tenemos en los Sistemas de Reservaciones Computarizados
considerados por muchos sectores del turismo como tecnologia de punta, que permiten
conocer los itinerarios del vuelo y ademas servicios relacionados a la industria turistica.
Dichos sistemas fueron impulsados inicialmente por las empresas de transporte aéreo
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de los paises desarrollados, contribuyendo a la integracion de fas operaciones turisticas
en las que se incluyen a las agencias de vigjes, como principales canales de
distribucion.

En otro sentido |la globalizacion exacerbé cambios politicos y econdmicos en la Europa
del Este, lo que de alguna manera influye principalmente en el sector econdmico y
particularmente en el sector turistico, pues se abre la oportunidad de los centros
turisticos del antiguo blogue socialista a paricipar mas activamente por los mercados
internacionales. Asf se da una competencia mas profunda por los mercados
internacionales ahora globales lo cual, obliga a replantear en términos de la
competitividad la confeccion, planeacidn y organizacién de productos y servicios
turisticos, los cuales deben reflejar las necesidades de la demanda méas dindmica y
flexible que antes. Podemos sefalar también que inmerso a los flujos de turistas de un
pais a ofro también se presentan los flujos de inmigrantes y los requisitos para obtener
visa de un lugar a otro, tal situacion se ve en las fronteras mas transitadas det mundo
como la que hay entre México y los Estados Unidos.

Las tendencias neocliberales por su parte al combinarse con la creciente
internacionalizacion de los mercados han hecho que en muchos paises con vocacion
turistica, se den politicas encaminadas a descentralizar las tareas que tradicionalmente
eran delegadas a los gobiernos. Asi en Europa se da la tendencia de darle mayor
participacion a la iniciativa privada, en su mayoria pequefia y mediana industria. A
escala intemacional los centros turisticos europeos son los mas desarrollados, aungue
en los paises asiaticos se ha registrado una creciente actividad del turismo. En Africa el
turismo es una actividad aun con mucho por explorar aunque, la vocacion de sus
destinos turisticos a favor de la proteccion de los animales y la protecciéon del medio
ambiente, puede tener un potencial significativo en las relaciones econdmicas
internacionales.

3.- El desarrollo del turismo en México ha tenido diversos matices, los cuales son
determinados por coyuntura interna y externa.

o Fl turismo en el periodo de Luis Echeverria fue marcado por eventos del escenario
internacional, recordemos que es en los setenta cuando se da la ponderacién del
turismo, como el marco de la guerra fria, el recién replanteamiento de la economia
occidental al declarar [a inconvertibilidad det délar a oro, el establecimiento del boicot
turismo norteamericano a nuestro pais por las declaraciones de éste en la Naciones
Unidas, en el que se identificd al Sionismo como una forma de racismo.

El gobiernc de Echeverria nota prontamente la posicién benéfica del turismo, en cuanto
a su papel como motor del desarrollo regional y nacional. Asi es como se pretende
atraer a mas turistas a nuestro pais con la construccion de centros turisticos
vacacionales que fueran complementarios y en su caso superiores a los ya existentes,
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Esto es en respuesta al desarrollo de Ia industria turistica en el mundo. Al mismo tiempo
a mediados de la década se abre la posibilidad de Ia participacién de la iniciativa
privada en la industria turistica.

La edificacion de los Centros Integralmente Planeados, sigue la tendencia del escenario
internacional, pues los estados nacion son los pioneros en la construccion y edificacion
de centros vacacionales, ubicados especificamente en sitios de playa, que responden
en su momento a la demanda intemacional, particularmente a la demanda proveniente
de los Estados Unidos. Dicha funcién fue a través de Fondo Nacional de Fomento al
Turismo,

Uno de los hechos relevantes en la promocién que tuvo el turismo fue el de incluir a los
campesinos en el desarrolio de zonas turisticas en las que participaran activamente,
sin embargo no se dio por la falta de compromiso y definicion para su puesta en
marcha, sin embargo fue el primer intento por incluir a las comunidades locales como
participantes del desarrollo turistico.

Por otra parte las vias de comunicacién: terrestres, carreteras y ferrocarriles,
presentaban evidentes deterioros que aunados a la inseguridad, desalentaron el flujo de
turistas extranjeros por el pais. En contraste el avién se ubicd como el principal medio
que los turistas extranjeros utilizaron para ingresar a México y dirigirse a los centros
turisticos. En respuesta el gobiermno impulso la construccién de la infraestructura base
carretera, al edificar ramales e intercomunicaciones importantes.

En cuanto a la promocion del turismo social en México, es en este periodo cuando a
través de la creacion de organismos como TURISSSTE, CONACULTA, SETEJ y el
CREA, como se otorga a los viajes el valor de un derecho de la clase trabajadora y de
los estudiantes. En este tenor se logra que las jornadas de trabajo sean de cuarenta
horas, dejando un lapso para el goce del recién logrado derecho a ias diversiones, y el
impulso al turismo interno. Todo lo anterior fue un preambulo al clamor internacional al
inicio de la década de los ochenta en pro del derecho al descanso.

Uno de los hechos importantes de la gestién de Echeverria es que reconoce la situacion
importante de! turismo en la generacion de divisas, por lo que se crea la Ley Federal del
Turismo y se eleva a rango constitucional al Departamento de Turismo para convertirlo
en la Secretaria de Turismo. La cual tiene que responder a los cambios internacionales,
pues uno de sus esfuerzos va encaminado a la de diversificacion de! mercado natural
del turismo mexicano y dar las bases para el desarrollo regional e incluir la demanda
proveniente del pais.

a El gobierno de Lopez Portillo, es muy similar al de sus homélogos pues, al iniciar su
sexenio estuvo marcado por hechos de caréacter nacional e internacional que lo obligan
a dar respuesta a los requerimientos existentes. Lo que se busca en un inicic es
reactivar la economia, sin embargo como vya vimos en un principio trata de dar

112



respuesta a los cuestionamientos y debilidades del sistema. Desde el primer momento
de su gestién el gobierno enfrentd grandes prablemas, por ejemplo en materia turistica
arrastré uno de su antecesor, el Boicot turistico judio que aunado a la devaluacion del
peso y el problemas de los sistemas cambiarios, la petrolizacion de la economia y la
posterior caida en los precios internacionales del petroleo, lievarian a replantear la
posicién del turismo  al considerarlo un sector estratégico para lograr la independencia
de México y apoyar el desarrollo general de la poblacion, situacion que no se dio.

Cabe sefialar que en este fapso reconociendo y siguiendo 1a linea del gobiernc anterior,
se continua con la edificacién de la infraestructura base del turismo nacional, a través
de los macroproyectos como Ixtapa, Puerto Escondido y Huatulco. Los cuales
representan, puntos clave para el desarrolio del turismo mexicano. Ademas el sector
aéreo uno de los ejes fundamentales del turismo, a pesar de los efectos por las
coyunturas intemacionales, incremento su participacion al transportar mas turistas
extranjeros a nuestro pais, se establecen vuelos desde los principales mercados en
Estados Unidos, que recuperados al inicio del sexenio, al finalizar éste, con ia
liberalizacion del sistema tarifario de la ruta del Atlantico def Norte, asi como por la
competencia de aerolineas, provocé una contraccion de los viajes de los
estadounidenses al exterior. Mientras la pequefia flota aérea mexicana, con dos
importantes aerolineas, Aeroméxico y Mexicana de Aviacion, llega a sitios turisticos
como Canclin, Cozumel, Guaymas, Loreto, Manzanillo, Zihuatanejo y a escala
internacional a Guatemala, Panam3, Venezuela, Colombia y Pertd, demostrando asi el
crecimiento constante del sector aéreo nacional e internacional.

La necesidad de utilizar al turismo como un medic para salir de la crisis, lleva a la de
coordinar las actividades, un paso importante para el turismo en Mexico fue la
contemplada en las reorientaciones juridicas de 1984, aplicadas a la Ley Federal de
Turismo de 1982, en las que se expresa que la Secretaria de Turismo coordinaria la
participacién de las autoridades federales, estalales y municipales, para promover la
demanda, estimulando las inversiones; asi también las actividades de las dependencias
del ejecutivo federal a través de la Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turismo y el
establecimiento de Nacional de Reservaciones y el apoyo al Turismo Social, lo cual es
consecuencia de la coyuntura nacional e internacional, asi pues la Secretaria de
Turismo creada en 1974, es cabeza del sector. Dicha cabeza estaria encargada de
dirigir la politica turistica del Estado, manejar |las paraestatales y en general los recursos
con que cuenta el pais para tal fin. Aungue hay que destacar que muchas acciones del
gobiemo respondieron a la dindmica turistica internacional, pues tan sdlo del Sistema
Nacional de Planificacidén Turistica al Pian Nacional de Desarrollo Turistico, se paso de
una vision prospectiva de crecimiento fisico y econdmica del turismo a otra mas amplia
en la que se aceptan los viajes como un derecho del trabajador, al mismo tiempo se
piensa en la necesidad de adoptar una tecnologia de punta (sistemas de
reservaciones computarizados) como factor de desarrallo.
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En este mismo sentido el gobierno mexicano ante el innegable beneficio econémico del
turismo, instrumentd a través de representaciones turisticas en ias principales
economias del mundo, la promocion turistica internacional, la cual controla en un
primer momento el Consejo Nacional de Turismo y posteriormente la Secretaria de
Turismo, al integrarse el CNT a las funcicnes del ejecutivo, respuesta ante la
importancia del sector en el pais.

Sin iugar a dudas en este momento cuando la posicion de México es relevante en el
escenario internacional, ejemplo de ello 1o es Ia proliferacién de centros de estudios
turisticos y en particular del reconocimiento de Ia Organizacion Mundiai de Turismo, a}
nombrar a México sede del Centro Internacional de Estudios Superiores de Turismo
(CIEST), tal posicion es en gran medida por la vocacion turistica del pais y por Ia
posicién negociadora que le dan los recursos petroleros, recientemente descubiertos.
Mas atn con estos reconocimientos fa educacién escolarizada ¥ la capacitacion turistica
son una de los principales problemas del sector turistico mexicano.

o La crisis interna del pais a raiz de la caida de los precios internacionaies del petréleo
que afectaron de manera evidente ta economia ya petrolizada es decir, dependiente de
los ingresos por las ventas del crudo y el endeudamiento externo, que para principios
de la década se catalogaba como la mas alta en el mundo; fueron algunas de las
causas que lievaron al gobierno a replantear una politica interna y externa capaz de
resolver el descontento social gue reactivara ia economia. Uno de los elementos de
solucion, inclufa al sector turistico, ei cual considerado como exportador y reconocido
por Miguel de la Madrid Hurtado como factor importante para el desarrollo econémico y
social de Méxica.

En general podemos destacar dos momentos de la evolucion del turismo durante este
periodo, en los cuales podemos destacar momentos coyunturales en las que causales
internacionales intervienen directamente en el comportamiento de la industria sin
chimeneas. Tales procesos tienen relacién directa con la participacion del Estado en el
desarrollo del Turismo. En la primera mitad de su gestion, el gobiemo mantiene una
responsabilidad en el desarrollo turistico, y ya al finalizar, propiamente con en el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari se inicia un proceso de contraccién del gasto
publico, de desconcentracion del aparato burocratico nacional Y en general aplicando
medidas de caracter neoliberal promovidas en un primer momento por organismos
financieros internacionales como el Fondo Monetario Internacional y luego por
gobiernos de paises industrializados.

o En el modelo mexicano se manifestaba la costumbre de la crisis de fin e inicio de
sexenio, asi en este marco inicia la gestibn del Lic. Carlos Salinas de Gortari,
Particularmente en la politica econémica turistica se identificaba al sector como un
elemento econdmico y desarrollo sostenido en el pais, de ahi que se definieran en los
principales programas de desarrollo del gobiemo una modalidad diferente a la seguida
en sexenios anteriores, resultado de la influencia del escenario internacional. Asi es
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como aspectos promocianales y publicitarios del turismo disminuyen y repercuten en
el Programa de Madernizacion de las aclividades turisticas para el periodo 1988-1994,
en el cual se otorga plena apertura Y se sientan |as bases para la participacion de la
iniciativa privada en el desarrollo regional del turismo mexicano,

El Estado abandona definitivaments su papel en el desarrollo del turismo, siguiendo
una tendencia que se da en el &mbito intemacional, a su vez participa en los foros
internacionales en donde se discute la participacion mas activa de la iniciativa privada,
de ahi que en el marco de la globalizacién, sea la iniciativa privada la que pariicipe
frecuentemente en foros internacionales de turismo como ta FITUR en Madrid, la Bolsa
de Berlin en Alemania, el Salén Mundial de Turismo y de Viajes en Paris, entre ctros .

La creacion de los Fondos Mixtos de Promocion Turistica, al final de la década de los
ochenta abre la posibilidad de que en materia de promocion nacianal e internacional
exista la participacion tripartita del gobierno federal, estatal y los prestadores de
servicios, principalmente en sitios turisticos seleccionados como Canctn, Cozumel,
Acapulco, Manzanillo, en las denominadas Ciudades Coloniales, Ciudad de México y
por supuesto en el Mundo Maya.

El gobierno reconoce ia tecnificacion y vertiginoso impacto de los medios de
comunicacion en el contexto global de ahi que la incorporacién de  promocion turistica
de 25 destinos turisticos a los Sistemas de Reservaciones Computarizados de Europa
y de Estados Unidos, principales proveedores de turistas en el mundo.

La crisis econémica cabe apuntar, no permitid lograr un éxito en o que a turismo social
se refiere asimismo, la capacitacion fue también otro aspecto que no dic los resultados
esperados, pues a diferencia de lo que sucede en Espanfa, Francia, Estados Unidos y
Alemania, en México es un elemento de competencia internacional en el que queda
mucho por hacer,

o En el periodo de Salinas, se observa més la concentracion de esfuerzos a favor de
la atraccion de capitales privados, nacionales y extranjeros en la consolidacion de una
industria turistica en los principales centros del pais, sin embargo es ya muy evidente
tanto aqui como fuera de nuestras fronteras que !as inversiones directas por ejemplo en
la construccion de complejos turisticos en casi nula, y por otro lado ahora la movilidad
de capitales tiene otra dinamica, mas activa y condicionada (elemento de la
globalizacién), ahora la participacion econémica en proyectos turisticos se pueden
establecer a través de los fondos mixtos de promocién turistica, franquicias, inversiones
en bolsa de valores y demas instrumentos econdmicos. En este sentido el gobierno
intensifica el proceso de desincorporacion y desconcentracién en la Secretaria de
Turismo, evitando asi también ia mala administracion de empresas paraestatales y
contribuir & la construccion de un verdadero federalismo.
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FONATUR en representacion del Estado se erige para 1989, como una institucién
promotora de los negocios turisticos, alejandose de las tareas realizadas en sexenios
anteriores, en los cuales su participacion se centra en la realizacion de [os proyectos y
estudios y los inversionistas nacionales y extranjeros en respuesta aceptan los
derechos y obligaciones del desarrollo, llevando asi el impulso a las politicas
neoliberales del gobierno federal,

En el marco de la globalizacién, el medio de transporte de mas evelucion es el aéreo,
en Meéxico en particular e! sector aéreo, principal motor del turismo internacional,
siguiendo las politicas neoliberales se da la venta de las dos principales lineas
troncales, Aeroméxico y Mexicana de Aviacién, lo cual provoco igual que en Estados
Unidos en los setenta, un despido masivo de empleados y la segura competencia
internacional, tan distante de la proteccién del Estado y las reclamaciones por la
indiscriminada apertura a favor de Ias compafiias extranjeras.

Salinas tuvo en mente ia idea de insertar a México en el contexto internacional, por ello
hizo todo lo que estuvo a su alcance, como la firma del Tratado de Libre Comercio con
Norteamérica, y la adopcién de politicas con tintes neoliberales dictadas desde
organismos internacionales, De ahi también que en el plan nacional abandone el
gobierno definitivamente la construccion de nuevos centros turisticos.

En plena globalizacién el gobierno del Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leodn se vio
afectado por la susceptibilidad de los capitates extranjeros especulativos y golondrinos
en diciembre de 1994 con la caida de la Bolsa de Valores, la bien conocida
devaluacion del peso frente al ddlar estadounidense y la consecuente crisis econdmica
que adn vivimos. Es relevante apuntar que la devaluacién en un inicio tuvo efectos
positivos en el turismo receptive internacional hacia México, pues abarato los costos de
vigjes, no asi para el turismo nacional en el que se dio un efecto contrario. En general
las cadenas hoteleras nacionales, las compariias aéreas y demas servicios turisticos
sufrieron la influencia de la crisis economica.

En este mismo contexto de inestabilidad econémica destaca la importancia del turismo
interno, que es el mas importante pues atendiendo a sus caracteristicas es el que mas
facil se desplaza por el teritorio nacional, sin seguir en la mayoria de los casos un
itinerario fijo y no haciendo uso total de la infraestructura turistica. En la actualidad el
turismo en mexicano a pesar de los conflictos sociales coyunturales y las repetidas
crigis sexenales es la segunda fuente de divisas del pais, contribuyendo en buena
medida a fortalecer el empleo directo e indirecto. Asi también el sector turistico
mexicano se ubica en el lugar nimero catorce mundial por los ingresos que percibe y el
séptimo por los visitantes que recibe, io que refleja la vocacion turistica del pais y la
solidez y posicionamiento en el dmbito internacional, no asi podemos mencionar de Ios
miembros que conforman el sector, pues en los afos recientes la SECTUR ha sido
flanco de muchas controversias como los comerciales televisivos de la tarjeta American
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Express en los que la ex-secretaria de turismo Silvia Hernandez participd; el escandalo
politico por el fraude del Subsecretario turistico Sigfridc Paz Paredes a los Fondos
Mixtos del Mundo Maya y Ciudades Coloniales, entre otros; y el mas reciente es  |a
sustitucion de la Secretaria de Turismo por el Sr. Espinoza Villareal, 1o cual ha generado
Opiniones con relacién a que la SECTUR volvia a ser utilizada como un sitio para los
politicos en problemas; y en general se manifiesta una desunion del sector y falta de
coordinacion  pero, en estos momentos presupuesto para arrancar proyectos
estancados como el de Mundo Maya México, que ain catalogado como pricritario no
esta consolidado con elemento de desarolio econdmico y social.

Hoy més que nunca el turismo Mexicanc debe incorporar los avances tecnolégicos
como el intemet en pro de una comercializacién mas amplia y diversificada de ios
centros turisticos del pais, ademas aprovechar ampliamente el posicionamiento del
Tianguis Turistico de Acapulco para comercializar los productos mexicanos, pero en
particular debe hacer hincapié en llevar los beneficios del turismo a mas mexicanos,
distribuyendo la riqueza a sitios marginados como lo son fos del Mundo Maya México.

4.- Las ventajas de competitivas del Mundo Maya en el marco de Ia globalizacidn,
podemos distinguirla en dos niveles, el primero es con relacién en la Qrganizacién
Mundo Maya formada por Belice, Honduras, El Salvador, Guatemala y México, que se
considera la primera vez que en conjunto un grupc de paises establecen un acuerdo
para conformar una region turistica. Y en segundo lugar las ventajas competitivas del
Mundo Maya México.

Desde la confermacion de fa Organizacién Mundo Maya el sector privado del Mundo
Maya Internacional y Mexicano, elementos de la globalizacion, han participado
activamente en el desamollo del producto, af igual que las organizaciones
intergubernamentales y grupos civiles de proteccién al ambiente y defensores de los
derechos de pueblos indigenas.

las ferias turisticas internacionales y los medios de comunicacion impresos,
electrénicos, etcétera son elementos importantes en la promocion nacional e
internacional de un producto turistico en el marco de la Globalizacién, pues la
dindmica del mundo permite conjuntar en un sitio determinade a un sinndmero de
oferentes y demandantes del turismo. De tal suerte el lanzamiento de la Organizacién
Mundo Maya en Alemania, mercado emisor de turistas con altos niveles de ingresos
en el mundo donde ademas se encuentra una de las bolsas turisticas mas importantes
del Mundo, marco un buen impacto internacional pues se planted inicialmente |a
necesidad de impulsar un crecimiento sociceconémico regional partiendo de la
utilizacion racional de los recursos naturales: y el respeto, proteccién y restauracion
del patrimonio histdrico y cultural.

117



Hoy mas que nunca en el ambito de los cinco gobiernos, actores por excelencia de las
relaciones internacionales, se debe establecer un esquema de participacidn de la
iniciativa privada en |a construccion de infraestructura, otorgamiento de servicios a los
turistas, promocion de ios destinos turisticos (Fondos Mixtos) sin dejar de lado |a
participacién de las pequenas y medianas empresas.

Aunque desde la conformacian de la Organizacién Mundo Maya Internacional y
mexicana se piantearon los objetivos de apoyo a las comunidades locales; los recortes
en el presupuesto gubernamental por la actual crisis econdmica Yy situaciones
coyunturales como la inseguridad en los sitios turisticos, disminuyen Y refrasan los
objetivos planteados.

En direccién a las relaciones internacionates con los paises centroamericanos que

E! Mundo Maya Mexicano se beneficia en la relacién con Guatemala pues a la vez que
€3 un medio de cooperacion en el érea, también amplia la oferta turistica del producto,
estableciéndose mayores recomidos. Ei costo para México es adoptar medidas
migratorias que faciliten el libre transito de turistas de una regién a otra.

En relacion con Belice los benéficos de las actividades turisticas se pueden plantear en
dos sentidos, el primero es gue la Organizacién Mundo Maya permite el establecer

relaciones mas activas con el continente, y en segundo lugar la cooperacién en materia

nuestra area geografica de influencia y tercero el turismo puede consolidarse como
actividad de primer orden, ahora que la Secretaria Ejecutiva la preside Belice por dos
afios

La diversificacién de las inversiones mexicanas en el ramo turistico en Honduras y EI
Salvador pueden darse a partir del asesoramiento que reciben éstos en el marco de la
Organizacién Mundo Maya, al mismo tiempo que se benefician Ias deterioradas
condiciones de las economias centroamericanas.

Las oportunidades y beneficios del turismo en el Mundo Maya México estaran
verdaderamente visibles cuando las comunidades locales en los estados de Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan Y en menor proporcién en Quintana Roo se beneficien y
eleven sus condiciones econdmicas Por su participacion activa en el programa turistico.
Dicha participacion tendra que estar encaminada a mantener tradiciones y demas
costumbres del folklore regional, uno de los principales elementos distintivos del Mundo
Maya.
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En relacién particular con el Mundo Maya México vemos que los productos presentan
singularidades gue lo hacen Unico en el mundo sin embargo uno de los retos que hay
que atender es el relacionado a la infraestructura basica turistica que ofrezca al visitante
nacional y extranjero los servicios minimos, lo cual en cierta proporcion tendran que
causar un impacto (el minimo) en los ecosistemas y en general en los tres productos
identificados y en los otros complementarios como los sitios coloniales.

De acuerdo a una segmentacion geografica del mercado se pueden distinguir las
siguientes oportunidades para el Mundo Maya y en un sentido mas amplio para toda la
region conformada por  Belice, Honduras, El Salvador y Guatemala, paises
centroamericanos con lo cuales México historicamente ha mantenido un acercamiento,
sino muy significativo en comparacién con Estados Unidos o Canada, acercamiento al
fin.

Al norte se tienen los mercados mas importantes en Ia emision de turistas de altos
ingresos en América Estados Unidos y Canada, los cuales por su proximidad
representan un mercado atractivo, ademds no hay que olvidar que uno de los
segmentos de mercado en los que el Mundo Maya y en general el turismo mexicano
percibe importantes cantidades de divisas es el mercado de los paisanos, ubicados en
las principales ciudades surefias de Norteamérica y que afo con afio transfieren y traes
divisas fuertes a sus familiares en el pais. Otro de los motivos por el cual el mercado de
Norteamérica ofrece oportunidades para el Mundo Maya en el marco de la
globalizacién, es porque en la conciencia mundial transmitida por los potenciados
medios de comunicacion, la conciencia del mundo globalizado, se difunde con mayor
frecuencia el planteamiento a favor de la proteccion del medio naturales y el rescate de
las especies en peligro de extincién de ahi que el Mundo Maya al ofrecer experiencias
unicas en relacién con la naturaleza, le permita al turista norteamericano el vivir
experiencias unicas. También el Mundo Maya ofrece a los segmentos de mercado de
negociocs, de convenciones, de estudiantes, entre otros, aprovechando la tendencia de
la internacionalizacién de los procesos productivos y la presencia mas amplia de los
grupos empresarias en el mundo de atender cuestiones diferentes en las principales
ciudades del Mundo Maya.

En Europa también se distinguen oportunidades, ya que los eurcpeos y en particular los
alemanes son turistas amantes de ia naturaleza y principales consumidores en los
viales, poseedores de un gusto especial por los autéetono y lo diferente. Ademés el
turismo puede ser un factor estratégico para México en las negociaciones de un posible
Acuerdo de Libre Comercio con la Unién Europea, pues de alguna manera se introduce
en los mercados europeos un conocimiento mas profundo de México a través de las
raices histéricas de Mundo Maya, dejando al individuo no sélo el conocimiento de
regiones de Mundo Maya como Chiapas por los conflictos armados y sociales, es decir
ampliandoc mas la visién que se tenga de pais.
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En Asia se localizan los paises con mayor dinamismo en cuanto a turismo se refiere, es
tambien aqui donde se ubican mercados aun no explorados, una de las razones es la
lejania; sin embargo es particularmente atractivo el mercado iaponés que si bien es
cierto es un mercado muy exigente, también es un mercado con capacidad econdmicy
para realizar largos viajes, en especial los que les ofrezcan experiencias diferentes y
significativas, ademas a través de los medios electrénicos como el internet y la
television se ha establecido un lazo que aungue no es muy sdlide permitira en lo futuro
una mayor presencia de orientales en nuestro pais y en especial en el Mundo Maya.

En general vemos que el hablar de un éxito del Mundo Maya ser& cuando se cumplan
sus objetivos fundamentales como el desarrolio econémico y social de las comunidades
que lo habitan, la preservacion de los recursos naturales a través de un desarrolio
sustentable y la conservacion, restauracion y proteccién de las zonas arqueologicas de
los Mayas. El tan esperado crecimiento econdmico debera estar en el marco de un
esquema de participacién de la iniciativa privada y extranjera que estara supeditada a la
coordinacion y supervision del Estado Mexicano, y donde los organismos no
gubernamentales, plenamente activos en el marco de la globalizacién, seran
importantes observadores y participantes de la proteccion a los recursos renovables y
no renovables gue le dan razoén de ser al Mundo Maya. Es justo decir que el turismo
Per se no es una aclividad que solucionara todos los problemas de marginacién y
pobreza extrema de la region pero, el estudio de la realidad internacional permitira
tomar decisiones en pro de una politica de desarrollo que incluya plenamente todos los
esfuerzos del sjecutivo federal y de la sociedad civil por cumplir un requerimiento
histdrico de la mayor parte de la sociedad del Mundo Maya.

Si bien |a globalizacién plantea un Mundo mas interconectado y dinamico, también es
en este marco donde el Mundo Maya es uno de los escenarios turfsticos que de
acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo, en el proximo milenio sers Ia
actividad econémica més importante del Mundo.
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CLASIFICACION MUNDIAL DE LAS 100 CADENAS
HOTELERAS MAS IMPORTANTES EN 1981,

LUGAR EMPRESA CUARTOS {HOTELES
1 Holiday Inn (EU) 311697 1759
2 Sheraton Corp. (EU) 113000 430
3 _ |Ramada Inn (EU) 94060 616
4 Hilton Hotel Corp. (EU) 77437 221
5 |Trust House Forte {GB}) 73324 805
6 Balkantourist { Bulgaria) 61207 658
7 Howard Johnson Co. (EU) 60600 520
8 |Quality Intl. (EU) 51170 423
9 |Club Méditerranée {Francia) 45921 167
10 _ |Days Inn of America (EU) 45726 315
11 [Novotel SIEH (Francia) 45029 353
12 {Marriot Corp. (EU) 41909 102
13 |Hyatt Hotels Corporation (EU) 36000 65
14 |Motel 6 Inc. (EU) 34960 325
15 [Hilton Intercontinental Co.(EV) 31949 86
16 lIntercontinental Hotels {EU) 31900 35
17 _ |Intourist (URSS) 30243 101
18  |Westin (EU) 24652 50
12 [Hoteles Agrupados, S.A. (Espania) 18669 36

20 |Rodeway Inn (EU) 18321 151
21 |Méridien (Francia) 16623 41
22 |CEDOK {Checoslovaquia) 14000 132
23 |Crest Hotels {GB) 13545 106
24 |Grand Metropolitan {GB) 12975 67
25 [Hyatt International (EU) 12877 38
26 |Balnea {Checoslovaquia) 12835 91
27 _[La Quinta Motor Inns (EU) 12645 105
28 |Sol Hotels (Espaia) 12524 51
29 |[Commeonwealth Holiday Inn (Canada) 1248¢C 59
30 |Downtowner-Passport Inn {EU} 12170 85
31 |Radisson Hotel Corp. (EU) 12125 41
32 |Americana Hotels Corp. (EU) 12000 40
33 |Aircoa (EU) 10500 40
34  |Dunfey Hotels {EU) 10480 26
35 |Brock Hotels (EU) 10400 56
36 Tokyo Hotels Intl (Japon) 10216 52
37 [Intur (Cuba) ' 10000 121
38 |Prince Hotels Grup (.!apén) 9728 43
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39 linn of America {EU) 9556 19
40 |Hoteles Husa (Espana) 9500 72
41 |Canadian Pacific Hoteles (Canada) 9300 22
42 |Orbis {Polonia) 9169 47
43  |United Innn (EU) 9081 37
44 |Econo-Travel Motor Hotel (EU) 9028 144
45 linterhotel DDR {RDA) 9012 31
46 |Amfac Resort & Hotels (EU) 8945 21
47  |Servico (EU) 8819 39
48 |Thunderbird-Red Lion Inn (EU) 8450 42
49 [MHM Motor Hotel Management (EU) 8000 45
§0 |FLM (Francia) 8000 70
51 |The Stouffer Corp. (EU) 7800 22
52 |Steigenberger Hotels {(RFA) 7703 39
53 '|Red Carpet-Master Hosts (EU) 7500 75
54 |American Motor Inns (EU) 7490 51
55 |Red Roof Inns (EU) 7260 69
56 Concorde Hotels (Francia) 7011 77
57 |lIberotels (Espana) 6720 32
58 |Southern Pacific Hotels {Australia) 6636 57
59 |Hungar Hotels {(Hungria) 6586 42
60 |Hotels lbis Sphere (Francia) 6572 70
61 |Penta Hoteis (GB) 6547 15
62 |Loews Hotels (EU) 6443 14
63 |Esso Motor Hotel AB {Suecia) 6430 63
84 |Kokusaikogyo (Japén) 6100 27
65 |Hoteles El Presidente {México) 6022 29
66 |Plavalaguna Tourise Ent. {Yugoslavia) 5612 23
67 [W.B. Johnson Properties (EU) 5522 15
68 [Four Seasons Hotels (Canada) 5427 16
69 |Regal 8 Inn {(EU) 5427 54
70 [CHM Hotels {Esparnia) 5424 19
71 [Etap Hotels (Francia) 5350 40
72 |Fujita Touris Ent. Co. (Japan) 5333 26
73 {Southern Sun Hotels {Sudafrica) 5223 29
74 |Thistle Hotels {Escocia) 5152 42
75 |Oberoi Hotels (India) 5063 26
76 |Htp Riviera (Yugoslavia) 5034 21
77 |Pannonia Hotel & Catering Co. (Hungria 4926 40
78 [Jolly Hotels (ltalia) 4925 31
79 |MGM Hoteles {(EU) 4915 2
B0 |Semi Spa (italia) 4820 50
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81 [Ladbroke Hotels (GB) 4662 42
82 |[Frantel (Francia) 4655 34
83 ICiga Hoteis Spa (ltalia) 4528 26
84 Nex QOtani Co. Ltd, (Japén) 4522 13
85 !Jal Development Co. (Japon) 4445 11
86 |Regent Intl Hotels (Hong Kong) 4480 13
87 |Comfort Hotels Intl {GB) 4370 38
88 |Indian Hotel Co. Ltd. {Taj) {India) 4351 16
89 |Registry Hotels Co. (EU) 4200 16
90 |Dai-Ichi {Japén) 4131 17
91 [York-Hanover Hotels (Canada) 4066 12
92 |Holiday inns Ltd, (Sudafrica) 4003 25
93 |Miyake Hotels (Japén) 3988 13
94  |Htp Dubrovnik {Yugoslavia) 3803 30
895 |Hotel Okura Chain (Japéon) 3850 11
96 |Sokos Hotels (Finlandia) 3750 60
97 |Sara of Sweden {(Suecia) 3740 27
98 [Natl Hotels & Properties {Jamaica) 3602 14
99 |Princess Hotets {EU) 3579 7
100 |Atlific inns {Canada) 3550 19

Anexo 1 Clasificacion mundial de las 100 cadenas hoteleras
mas importantes en 1981 Fuente: Denis, Perrin. La hoteleria.
Editorial, Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1986, pp. 65-68



ANEXO 2. EVOLUCION DEL CRECIMIENTO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS POR LA INDUSTRIA DE AVIACION EN EL MUNDO (19291990}

- MEDIO SURESTE
ANC EUROPA ORIENTE ASIATICO — AFRICA AUSTRALIA NORTE AMERICA | LATINO >z_m_u_o>_ MEXICO _ GRAN TOTAL
En millones de pasajeros/milla
1929 48.90 . .70 * * 44.20 2.50 968,30
1935 200.00 0.60 8.80 4.80 810 368.50 34.00 14.50 823.80
1840 308.70 1.80 69.80 2.20 61.40 1,187.10 83.00 25.40 1,714.0C
1945 1,001.00 7.20 18.30 16.30 221.70 3,038.80 412.00 181.00 5617.30
1950 4,564 .30 84.20 517.90 187 .60 885.80 10,744.30 1,477.50 368.00 18,441.40
1985 §,6802.60 238.50 1,097.50 563.00 1,237.00 25,949.00 2,924 B0 850.00 41,157.20
1958 15,854.60 499.40 1,887 .80 B32.10 1,584.00 33,499.00 4,380.20 1,188.00 58,347.10
1960 24,383.20 £838.00 2,178.00 1,037.00 1,858.00 41,511.00 4,782.40 1,380.00 763,3586.60
En millones de pasajeros/kicmetros.
1875 276,928.00 12,881.00 88,867.00 18,318.00 . 307.00 35,200.00 6,920.00 739,790.C0
1880 385,221.00 28,366.00 160,032.¢0 28,337.00 * 445,234,00 58,837.00 12,880.00 1,088,027.00
1985 427,901 00 42,670.00 222,748.00 37,638.00 . 561,435,00 68,788.00 17,777.00 1,381,382.00
1990 590,489.00 §2,350.00 345,832.00 41,981.00 " 782,299.00 87,556.00 18,280.00 1,800,517.00

Fuente: Organizacién Mundlal da Turlsmo y Organizacién de la Aviacién Civil Internacional
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TURISTAS CAPTADOS E INGRES0S POR TURISMO EN EL MUNDOD

AMERICA
TOTAL EUROPA ESTE DE ASIA ASIA AFRICA MEDIO DELNORTE —— CENTRA CARIBE DEL SUR|
Y PACIFICO MERIDIONAL ORIENT |TOTAL TOTAL MEXICO 17
1980 290051 185.83 23.225 2.28] 7.337 5.992| 61.387] 48.341 12.965 1.507 6.75 5.809
1981 292227] 189.233 24,725 2.443] 8.194 6.384] 61.248 49.08 13.188 1.297| 6.417 5.612
1682F 291.599] 190624 25.995 2.422] 7.659 6.328] 58.571| 46.733 12.634 1223 6.735 4.996
1983 285228] 192.829 27171 2.489 5,737] 58.858| 46,484 13.552 114 7.021 5.216
1984 322.608] 207718 29,937 2.466] 8.812 5.885] 67.69] 52.534 12.646 1.081 7.364 6.403
1985] 329.558] 213.795 30843 2.54 9.71 6.24] 66.43] 50.477 12.85 1.232] 7.976 6.745
1986) 340571] 217977 33.82 2.7 9.341 5.132] 71.57| 54,288 12.258 1228 B.422 7.632
1987| 366.872] 232974 38.361 2.707] 9.833 5431] 76.566] 58,306 14.361 1.278] 9.568 7.414
1988 401 723] 250 394 45748 2.881] 12.508 6.961] 83.231 63.72 14,14 1.242] 10.196 7.973
1989) 430.954] 273.024 46.326 3.054] 13.822 7.667| B7.081| 66637 14,964 1.459| 10.658 8.307
1980| 459 233] 286.708 53.109 3.179] 15.09 7.577] 93.57| 71924 17.172 1.748| 11263 8635
1991, 465 844 287.87 54 928 3.28[ 15.999 6.791] 96.976f 74.179 16.067 1.925{ 11.214 9658
19921 503617 307.295 62.712 3.509] 17.796 8.643) 103.56] 79.275 17.146 2.266] 11618 10 403
1993] 518.258] 313.733 69.621 3.559{ 18.345 8.9771 104 02| 77.418 16.44 2.348| 12762 11495
1994 546 26] 329819 76,971 3.949| 18.477 9.868] 107 18| 78.588 17.182 2.353] 13588 12 637
1995/P 567 402 337.24 84.03 4384| 18697 11.107] 11104 81454 20.162 2.463] 14435 13.592
MILES DE TURISTAS
MILLONES DE DOLARES
1980 103557 £§1.654 10.018 1.549] 27114 3.47) 24155 15543 3.201 500 3.483 3785
1981 105621 57.24 11.863 1.871 2.878 4.123] 27646 18.048 3333 462| 3.793 3778
1982 99548 55.544 12.276 1.668] 2.703 3.867] 23.48] 16.352 2.643 480[ 3.999 3340
1983 100350 55.367 12.801 1.655 2.639 4.315] 23573 16.752 2.762 " 419 4.1 3017
1984 110541 57.319 13.391 1537 2529 4.593| 31.172| 23916 3.319 428] 4.415 3270
1985 117630 62.435 12.822 1.4 2601 4.803| 33.569| 23.766 2.949 480] 4.8978 4345
1986 142074 78.263 17.143 1.667 2.97 4.032] 37.999] 27.235 3.026 531 5.683 4540
1987 174232 98 098 22671 1.875] 3.797 5.305| 42.486| 31.024 3.545 553| 6635 4274
1988| 201540{ 108.737 30.392 1.903] 4,589 5.05[ 50869] 38.036 4.048 597| 7.389 4847
1989 218369 1128613 34.143 2.027 4.534 5.357( 59.695{ 46.063 4.822 862 8038 4932
198G 264708 143.98 38.83 2.083 5.207 5.127] 69.481 54.086 5.526 869 8755 5771
1991 271827 143.327 40.142 2.411 4.882 4.28| 76.785| 60,151 5.96 1001 8.983 6650
1992| 308598| 152646 47.028 2.838] 5919 5.4| 84.765| 66539 6.085 1137] 9.789 7300
1993| 313963] 157.494 52.168 2.792] 6.019 4.804] 90.686] 69,939 6.167 1323] 11058 8366
1994| 346674 174811 61.949 3.159] 6.564 5.107] 95084 73.033 6.363 1361] 11579 9111
1995/P 372585 189 82 70.24 3.708] 5929 6651 95239 71 488 6.764 1476 12412 9863
P/ Preliminar

11 Cifras reportadas por el Banco de México
NOTA. La informacicn no coincide con las publicadas po el Instituto Nacional de migracion debido a que se uliliza su informacion, pero se aplica la melodologia de
Barr-n de México elaborada con base an las recomendaciones de ONLI v OMT
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LLEGADASG TURISTICAS INTERNACIONALES ES POR REGION 1985-1994

(Millones de llegadas y porcentajes)

ANEXO 4

1985 1986 1987 1988 1989 1930 1991) 1992 1993 1994
MUNDO
LLEGADAS (MILLONES}) 3276 338.6 364.9 399.7] 429.2 455.8] 463.1] 502.9] 512.5 5314
% VARIACION ANUAL 33 3.4 7.8 9.6 74 6.2 1.6 8.6 1.9 7
AFRICA
LLEGADAS (MILLONES) 9.7 9.3 8.8 12.5 13.8 15.1 16] 17.8] 184 18.3
% VARIACION ANUAL 10.1 -3.8 5.3 217 10.5 9.2 6 111 33 -0.5
AMERICAS 106.5
LLEGADAS (MILLONES) 66.4 71.6 76.6 83.2 87.2 93.7 96.9] 103.7] 104.2 2.2
% VARIACION ANUAL -1.8 7.7 7 8.7 4.8 7.4 34 7 0.5
ASIA ORIENTAL (PACIFICO)
LLEGADAS (MILLONES) 30.8 33.8 39.4 45.7 46.3 53.1 54.9| 827 6986 746
% VARIACION ANUAL 10.9 9.7 16.4 16.2 1.3 14.6 34| 142 109 7.2
ASIA MERIDIONAL
LLEGADAS (MILLONES) 25 2.7 2.7 2.9 31 3.2 33 a5 35 3.7
% VARIACION ANUAL 3 7.5 -0.9 6.4 6 4.1 3.2 72 -14 6.6
EUROPA
LLEGADAS (MILLONES) 211.8 216 231 248.4 27 283.2 285| 306.6| 308.2 320.1
% VARIACION ANUAL 37 2 6.9 1.5 9.1 45 0.7 7.5 0.5 39
ORIENTE MEDIO
LLEGADAS (MIL.LONES) 6.2 5.1 54 7 7.7 7.6 7 8.6 8.7 8.2
% VARIACION ANUAL 4.3 -17.8 5.8 28.2 10.1 -1.2 77 236 0.3 5

Fuenle Crgamzacion Mundial de Turismo
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ANEXO 6. PASAJEROS TRANSPORTADOS POR REGIONES EN OPERACION REGULAR

LINEAS AEREAS 1989 [ 1990 1991 1992 1993 [ 1994 1995
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 7,163] 7,948 8,491 8862 8710 9197 8,810
[CANADA 65 64 61 63 79 84 83
ICENTROAMERICA Y EL CARIBE 353] 337 308 394 417 415 478
SUDAMERICA 185] 167 195 213 287 279 256
[EUROPA 373] 382 428 507 636 708 658
ASIA 73 18 19 19 24 24 23

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en la Aviacién Mexicana en cifras, 1988-1995, México,D.F.
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ANEXO 6. PRINCIPALES DESTINOS EN EL MUNDO EN FUNCION DE SUS INGRESOS PORTURISMO

1592

|

1983 1994 1585 1908
Pais m.d.d. Pals m.d.d. Pals m.d.d, Pals m.d.d. Pais m.d.d.

POS  Total Mundial 310,785.00 Total Mundlat 317,790.00 Total Mundlal 381,179.00 Total Mundial 308,808.00 Total Mundial 426 047.00
1 Estados Unidos 4900.00 Estados Unidos 56847000 Estados Unldos 80,001.00 Estados Unidos 58,370.00 Estados Unidos 84,372.00
2 Francla 22,190.00 Francia 2357000 Francla 25,000.00 Francia 2732200 Espafiz 28,428.00
3 Espafa 21,300.00 Espafia 2087400 talla 2392700 ftaka 27,072.00 Francis 28,241.00
4 Italia 20C13.00 Hala 18,575.00 Espafia 21,41000 Espans 25,055.00 Italia 27,348.00
5 Austria 1423500 Austria 15,164.00 Reino Unido 13.683.00 Reina Unlde 17,4688.00 Reino Unido 20,415.00
6 Reino Unido 13,600.00 Reino Unido 12,258.00 Austria 13.180.00 Austria 12,50000  Ausirla 15,095.00
7 Alemania 14,100.00 Alemania 10,677.00 Alemanla 10,650.00 Alemanla 11,822.00 Alemanla 13,188.00
8 Sulza 7.580.00 Sulza 7.732.00 Hong Kong B,887.00 Hong Kong 9,075.00 Hong Kong 11,200.00
9 México 1/ 8,085.00 Miéxdco 1/ 6,167.00 Sulza 7.783.00 China B,733.00 China 10,500.00
10 Singapur 5,782.00 Singapur 5810.00 China 700000 Tallandia 7.558.00 Sulza 5,802.00
11 Canadd 575000 Tallandla 871900 Tallandia 6,582.00 Singapur 7.550.00 Singapur 8,410.00
12 Hong Kong 527500 Canadd 558500 Singapur £,459.00 Sulza 7,250.00 Canadd 8,727.00
13 Palses Bajos 4,9687.00 Portugal 4,703.00 Médco 1/ 6,383.00 Canadd 7.048.00 Tallandia 8,800.00
14 Australis 4,230.00 Palses Bajos 443100 Cansda £,280.00 Polonla 7.,000.00 Australia 8,284.00
15 Rep, Do Corea 4,100.00 Bélgica 4,135.00 Polonia 8,150.00 Australia 8,875.00 Polonia 7.000.00
16 Australia 5,880.00 Méxica 1/ 6,184.00 Méxica 1/ 8 894.00
17 Palses Bajos 561200 Palses Bajos 8,050.00 Turgquia 8,5836.00
18 Indonesia 5,333.00 Rep. Da Carea 5579.00 Rep. De Corea 8,315.00
19 Bélgica 5,150.00 Béigica 528000 Béiglea 5683.00
20 Portugal 4,500.00 Indonesia 5233.00 Palses Bajos 5,677.00
21 Turqula 450000 Turquia 5,021.00 Indonesia 5.682.00
22 Argeritina 3,870.0C Portugal 4500.00 Fed. De Rumania 5,186.00
23 Rep. De Corea 3,882.00 Argentina 4,308.00 Argentina 4,560.00
24 Dinamarca 3,583.00 Grecia 4,150.00 Malasla 4,409.00
25 Japdn 3,472.00 Malasia y Taiwan 3,500.00 Portugal 4,250.00
28 Grecla 3,321,00 Dinamarca 335000 Gracia 4,217.00
27 Tahvan 208400 Japsn 3,250.00 Dinamarca 4,083.00
28 Buecia 2,838.00 Suecha 2,93000 Suecla 3,876.00
20 Flipnas 261000 India 275400 Japon 3576.00
a0 lerasl 2,385.00 Egipto 270000 Rep, Checa 3,485.00
11 Macso 2,250.00 Israel 255400 Eglpto 3,410.00
12 Rep. Checa 1,886.00 Macao 250000 Talwan 3,075.00
a3 Noruega 1,858.00 Rep. Checa 248700 lerael 3,085.00
4 Brasl 1,824.00 Moruega 2,385.00 India 3,027.00
a5 Malasia 1,805.00 Fliiplnas 2,340,00 Filipinas 2,780.00
38 Chipre 182200 Chipre 1,850.00 Nueva Zelandia 2,882.00
37 Irtanda 1,789.00 Puetto Rico 1,824.00 Noruaga 2,487.00
38 Puerta Rico 1,737.00 irfanda 1,80000 Macao 247500
339 Indla 1,584.00 Suddfrica 1,585.00 Brasil 2,352.00
40 Hungrla 1,438.00 Hungria 1,575.00 Hungria 2,228.00

Fuenta: Organizaclén Mundial de TURISMO,
+/ CHras Reportadas por ¢l Banco da Méxlco.
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ANEXO 7

UBICACION GEOGRAFICA MUNDO MAYA
FUENTE: ORGANIZACION MUNDO MAYA
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MUNDO MAYA

MUNDO MAYA

Anexo 8. Logotipo y Logograma de la Organizaciéon Mundo Maya,

Fuente: Organizacién Mundo Maya.
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CONVENIO CONSTITUTIVO
DE LA ORGANIZACION MUNDO MAYA

Articulo 1

Constitucion. Por medio del presenie convenio, los paises signatarios, crean la
ORGANIZACION MUNDO MAYA con la finalidad primordial de coordinar, asistir y
estimular el desarrollo turistico, cultural y ambiental de la regidén en que se desarrollo Ia
civilizacion Maya, reconociendo la importancia de conservar y mantener la herencia
cultural comun y los recursos naturales de la regién para generaciones actuales y
venideras.

Articulo 2

Integracion. La ORGANIZACION MUNDO MAYA estara integrada por-

a)

b)

Miembros Fundadores: Los Estados signatarios de este convenio, herederos de la
civilizacidén Maya;

Miembros Colaboradores;

b.1 El Sector privado, representado por |a comisiones empresariales Mundo Maya,
legalmente constituidas en cada pais;

b.2 Cualquier pais que desee ser parte de la ORGANIZACION MUNDO MAYA.
Para que ingrese otro pais a la ORGANIZACION MUNDO MAYA, se requerird el
censentimiento unanime de los miembros fundadores:;

b.3 Los Organismos Internacicnales Gubernamentales que sirven en la regién
Mundo Maya en el area de turismo, el ambiente, la arqueoclogia o la mejora y
preservacion del patrimonio cultural y natural, que deseen ser parte de la
ORGANIZACION MUNDO MAYA. Para que dichas entidades ingresen & la OMM,
se requerira el consentimiento unanime de los Miembros Fundadores.

La Comision Regional, en el reglamento respectivo, regulard el ingreso de nuevos
miembros de conformidad con el articuto 7 del presente convenio,
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Articulo 3

Cooperacién. La ORGANIZACION MUNDO MAYA podré establecer la cooperacion
formal con paises no miembros, regionales ¢ internacionales, gubernamentales o no
gubernamentaies El establecimienio, condiciones y términos de dicha cooperacién
seran definidos en cada caso por Comisian Regional.

Articulo 4

Objetivos. La ORGANIZACION MUNDQ MAYA persigue los siguientes objetivos:

a)

D)

g}

h}

Promover en los sectores publicas y privado de los paises miembros fundaaores, el
desarrollo turistico, cultural y ambiental de la Reg:dn Mundo Maya.

Proveer de los mecanismos necesarios para ejecutar programas de turismo
sostenible, con orientacion culturs! y natural entre los paises de la regién del Mundo
Maya.

Desarrellar y promover los programas de giras y visitas en la region Mundo Maya
para ofrecer al visitante un producto turistico de alta calidad.

Facilitar los mecanismos, idoneos que permitan un mercadeo efectivo de los
productos turisticos en los mercados regionales internacionales.

Enfocar la atencion del publico hacia la regidn Mundo Maya por medio de la
promocion y la prestacion de servicios de informacion; .

Establecer un sistema de informacion turistica y ambiental, que permita conocer la
contribucién del turismo sostenible a la economia y al patrimonio cultural y natural;

Orientar ta contribucién del turismo al desarrollo econdmico y sacial de [a region
Mundo Maya,

Investigar y detrerminar los efectos sociales, econdémicos, culturales y ecologicos
del turismo con el fin de promover acciones encaminadas a lograr un desarrollo
sostenible;

Desarrellar un producto turistico esencialmente autéctono que al generar beneficios

econdmicos, preserve y mantenga fas caracteristicas sociales, culturales vy
psicoldgicas de las comunidades de la region;
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K)

Preservar y promover por medio del turismo e patrimonio cultural  de (as
comunidades de la region, con especial referencia a la arqueologia, la arquitectura
vernacula, las artes visuales, las artesanias, el drama, fa danza, la musica y Ja
escritura creativa;

Concientizar acerca de la necesidad de preservar el patrimonio natural y cultural del
entorno del Mundo Maya y su relacion directa con el desarroilo de un producto
turistico sostenible:

Propiciar la inclusion del cencepto de turismo sostenible, dentro de los programas
de formacién y capacitacion det personal téenico y profesional del sector turistico de
la region;

m) Facilitar dentro del marco del presente convenio, la coordinacion y andlisis de

asuntos de interés comun, entre los sectores turisticos, publicos y privados de la
region;

n) Establecer mecanismos de cooperacién con el sector privado gue faciliten el

cumplimiento de los objetivos del presente convenio;

Articulo 5

Organizacién. La ORGANIZACION MUNDO MAYA, estara integrada de la siguiente
manera;

a) Comision Regional
b) Consejo Directivo

c)

Direccion Ejecutiva

d} Comisién Consultiva
e) Secretarias Técnicas permanentes.

Articulo 6

Comisién Regional. Es la maxima autoridad de LA ORGANIZACION MUNDO MAYA.
Integrada por las autoridades de turismo de mas alta jerarquia de los signatarios del
presente convenio.

Articulo 7

Atribuciones de LA COMISION REGIONAL.
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Corresponde a la Comisién Regionai:

a) Considerar y determinar las politicas de la Organizacién Mundo Maya.

b) Aprobar los programas y las actividades de la ORGANIZACION MUNDO MAYA.

¢} Nombrar y remover al Director Ejecutivo de la OMM.

d) Aprobar los informes de la Direccién Ejecutiva.

e) Aprobar el informe anual del Consejo Directivo, incluyende el plan de frabajo
propuesto.

f) Obtener y consolidar los recursos financieros de la ORGANIZACION MUNDO
MAYA. '

g) Aprobar los reglamentos necesarios para lograr los objetivos de la
ORGANIZACION MUNDO MAYA.

h) Aprobar el ingreso de nuevos miembros, de conformidad con las disposiciones del
presente convenio.

i} Celebrar acuerdos con el sector privado, que incorporen e identifiquen a dicho
sector con los objetivas y alcances del presente convenio.

Articulo 8

Consejo Directive. Es la instancia coordinadora y ejecutora de las politicas y
lineamientos generales dictados por la Comisién Regional.

Esta integrado por:

a)

b)

Un representante del Sector Oficial, nombrado por los organismos de turismo de
cada uno de los signatarios del presente convenio.

Un representante del Sector Privado de cada pais, electo por cada una de las
comisiones empresariales Mundo Maya, legalmente constituidos.

Articulo 9

Atribuciones del Consejo Directivo.

142



a) Coordinar las actividades y programas de la OMM de conformidad con las politicas
y recomendaciones de ta Comisién Regional.

b) Recomendar a la Comisién Regional las politicas y programas de Ia
ORGANIZACION MUNDOQ MAYA y presentar los informes que sean requendos.

c) Establecer los comités técnicos que sean necesarios para llevar a cabo el trabajo
de la OMM.

Articulo 10

Direccién Ejecutiva. Es la Dependencia, con la responsabilidad de cumplir ias
resoluciones que le asigne la Comisizn Regional. La sede de la Direccion Ejecutiva es
rotateria entre los miembros fundadores, por un periodo de dos afos.

Articulo 11

Atribuciones de la Direccion Ejecutiva. Corresponde a la Direccidon Ejecutiva;

a)
b)

c)

d)
e
: .

9)

Participar en las reunicnes de la Comision Regional y del Consejo Directivo.
implementar las politicas y directrices generales de la Comisidn Regional.

Administrar y coordinar las actividades del Sector OflClaI y Privado y los programas
de la OMM.

Controlar los ingresos y gastes de la OMM aprobadas por la Comisién Regional.

Crear y organizar programas y proyectos especiales del Sector Oficial y Privado
que persigan los objetivos de la OMM.

Administrar el régimen financiero.

Cumplir con las obligaciones que le sean encomendadas por el Consejo Directivo
con la aprobacion de la Comision Regional.

Elaberar para la aprobacién de la Comision Regional los reglamentos necesarios
para el buen funcionamiente de la OMM.

Coordinar actividades con |las Secretarias Técnicas permanentes.
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Articulo 12

Comisién Consultiva, Es un foro de naturaleza informativa, con capacidad para
recomendar politicas que estimulen el cumplimiento del presente convenio. Estara
integrada por todos los miembros de la ORGANIZACION MUNDO MAYA.

Articulo 13

Atribuciones de 1a Comision Consuftiva.

a) Se reunird al menos una vez al ane en forma ordinaria. Y en forma extraordinaria,
cuando la Comision Regional asi lo considere.

b) Las decisiones tendran caracter de recomendaciones para la Comision Regional.

Articulo 14

Finanzas. La OMM sera financiada por cada uno de sus miembros fundadores y
colaboradores, siendo administrados dichos fondos por 1a institucién rectora de turismo
donde se encuentre la Secretaria Ejecutiva. Los Miembros, deberan hacer las
gesticnes necesarias ante las respectivas instituciones de orden financierc-
presupuestario para las actividades que no cuenten con presupuesto especifico para el
financiamiento de la OMM, a fin de crear las partidas programaticas para contar con el
financiamiento para el desarrollo de sus actividades. Asimismo, se gestionarén otras
fue :s de financiamiento. La administracién de los fondos se canalizara a través de
las instituciones locales de turismo de cada miembro, El pais sede de la Direccidon
Ejecutiva asumira los gastos de funcionamiento de esta oficina, asi como los sueldos y
viaticos del personal de la misma.

Articulo 15

Disposiciones Generales. La Comisién Regional velara porque los beneficios en
recursos materiales, humanos y financiergs que se deriven de la aplicacion de este
convenio, se extiendan en forma equitativa a todos los miembros fundadores.

Articulo 16
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Ratificacién. Este convenic serd sometido a la ratificacidon de los Signatarios, de
conformidad con las disposiciones constitucionales de cada pais.

Articulo 17

Deposito. Los instrumentos de ratificacidn o adhesidn seran depositados en la
Secretaria de la Organizacién de Estados Americanos; asimismo se depositard copia
del presente convenio en la Secretaria de las Naciones Unidas, para su respectivo
registro.

Articulo 18

Vigencia. Para los tres pnmeros depositantes signatarios, el convenio enirara en vigor
ocho dias después de la fecha en que se deposite el tercer instrumento de ratificacion,
y para tos demas miembros, en la fecha de depdsito de sus respectivos instrumentos
de ratificacion o de adhesién

Articulo 19

Campo de Aplicacion del Convenio. Los programas y proyectos a los que se refiere
el presente Convenio podran comprender zonas gecgraficas que tengan relevancia
para el desarrollo turistico de la regién del Mundo Maya.

Articulo 20

Resolucién de Diferencias. Las diferencias que surgieren sobre ia aplicacion o
interpretacién de este Convenio, seran resueltas en primera instancia y por la via de la
negociacion, por medio de una comisidn que designen los Miembros Fundadores y a
peticion de cualquiera de sus Miembros.

Articulo 21

Modificaciones.

1. Cualquier miembro fundador puede hacer propuestas de enmienda a este
Convenio. Estas propuestas deberan ser sometidas a la Comision Regional por
medio del Director Ejecutivo.

2. Cualquier modificacién propuesta debera ser aprobada por consenso de la
Comisidén Regional,
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3. Cuando se adopte una modificacion, se sequird el tramite establecido en los
articulos 16, 17 y 18 en lo que fuere aplicable.

Articulo 22

Plazo. Este Convenio tendra una duracion indefinida a partir de la fecha de su
vigencia. E! presente convenio podra ser denunciado por cualguiera de los Signatarios.
La denuncia surtira efectos para el denunciante, seis meses después de depositada, y
el convenio continuara en vigor entre las demas partes, en tanto permanezcan
adheridas a él, por lo menos tres de los Miembros Fundadores.

En testimonio de lo cual, los representantes de Belice, El Salvador, Guatemala,
Honduras y México. suscribimos el presente convenio, en la Ciudad de Antigua
Guatemala, el dia catorce del mes de agosto de mil novecientos noventa y dos.

ANEXO 9. Convenio Constitutivo de la Organizacion Mundo Maya. Fuente:
Organizacion Mundo Maya.
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DISTRIBUCION
DE GRUPOS
ETNICOS DEL

MUNDO MAYA

Mérick
)

Yucatadn

Anexc 10, Dustrubucidn de ios Grupos Maycs.
Fuente: Crganizacién Mundo Marya

‘

I.... MAYA YUCATECO
2....CHONTALES
3....CHOLES
4....TZELTAL
5....TZOTZIL
6....TOJOLOBAL
7....LACANDON
8....JALALTECO
9....MAMES

10... MOTOZINTLECOS
1...MAM

12...CHUJ

13... KANJOBAL
14...1XIL

I5... KEKCHI
16...ITZAE

17... POCOMCHI

18... USPANTECA
19... AGACATECA
20... QUICHE

21... TZUTUJIL

22... CAKCHIQUEL
23...POCOMAM
24...CHORTI
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ANEXO 11. COMPOSICION DEL MERCADO ACTUAL (MEZCLA OFTIMA DE MERCADO MUNDO MAYA.

39.30%

63.70%

|m Nacional m Exiranjero |

45% @ Europa

& Sudamarica
o Estedos Unidos
£ Qlros

14%

Fuente: SECTUR ¥ BIMSA, S A DECV.
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ANEXO0 12. PERSPECTIVAS DE AUMENTO DE LLEGADAS DE TURISMO INTERNACIONAL
PROCEDENTES DE MERCADOS EMISORES ESPECIFICOS.

AMERICAS
Lisgadas de turistas Tasa media de crecimiento
{millones)
{ 1990 [ 200 | — %
14 48 FRANOIA 63
1.8 65 ALEMAMIA 6.8
a3 87 REIMO UHIDO 50
a7 148 JAPOM 71
353 51 ESTADOS UHIDOS 14

Fusnte: Organizacion Mundial de Turiemo.
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ANEXO 13, PAISES DE MAYORES GASTOS TURISTICOS EN EL EXTRANJERO,

CUOTA CUQTA CUDTA

RANGO 1850 MUNDIAL 1970 MUNDIAL 1996 MUNDIAL

1 ESTADCS UNIDOS ESTADOS UNIDOS ALEMANIA

2 REINC UNIDQ ALEMANIA ESTADOS UNIDCS

3 CANADA 78% CANADA 64% JAPON 48%

4 ALEMANIA FRANCIA REINO UNIDO

5 FRANCIA REINO UNIDO FRANCIA

6 BELGICA ITALIA ITALIA

7 SUIZA PAISES BAJOS [AUSTRIA

§ SUCAERICA 11% BELGICA 17% FED. RUSA 16%

9 AUSTRALIA SUECIA PAISES BAJOS

10 DINAMARCA AUSTRALIA CANADA

11 ITALIA JAPON BELGICA

12 NORUEGA SUIZA TAIWAN _(Prov. China)

13 SUECIA 8% DINAMARCA 8% SUIZA 10%

14 MARRUECGS AUSTRIA COREA REP.

15 1RLANDA MEXICO FOLONIA

16 0OTROS 7% OTROS 1%  |OTROS 25%

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo {OMT)* Antigla,
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ANEXO 14. DISTRIBUCION REGIONAL DE LAS LLEGADAS TURISTICAS 1996.

LLEGADAS DE TURISTAS % VARIACION
REGIONES (MILLONES) 1996 1896/1995 1985/1984

EURCFA 3518 4.5 25
AMERICAS 114.7 3.9 38
ASIA ORIENTAL/PACIFIC 87 9.2 6
AFRICA 206 7.1 3
ORIENTE MEDIO 15.3 11.3 13.3
ASIA MERIDIONAI, 4.5 4.1 9
MUNDO 993.7 401 376

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
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