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Prefacio

Este trabajo  forma parte de una linea de investigacion sobre la industria siderargica
que se ha mantenido por doce afios y que en este momento s¢ encucntra en su tercera
etapa. La primera ctapa de investigacion  se realizd a finales de la década de los
ochenta, cuando la siderurgica pertenecia al Estado y se encontraba en un periodo de
reestructuracion previo a la venta de las paraestatales (Rueda, et. Col. 1990),

La segunda etapa se llevd a cabo en los primeros afios de los noventa; en ésta
sc analizo el proceso de privatizacion de la siderirgica, en particular en Altos Homos
de México (AHMSA) Debido a que en un periodo de cuatro afios se habian
hiquidado 4 més de la mitad de los trabajadores de la empresa, e¢n esa ocasion
también se estudiaron los efectos que esto tuvo en la poblacién de Monclova (Rueda,
1994) y (Simon, 1994),

En enero de 1999 se inicié la tercera ctapa de investigacion, a ocho afios de
haberse privatizado =~ AHMSA y la Siderirgica Lazaro Cardenas las Truchas
(SICARTSA). El proyecto “Dinamica de la participacion de las micro, pequeias y
medianas empresas cn la integracion de cadenas productivas en la industria
sidenirgica™ el cual conto con financiamiento de la Direccién General de Asuntos
del Personal Académico (DGAPA) de 1a Universidad Nacional Auténoma de Meéxico,
ha tenido como objetivo estudiar los cambios en la industria sidenirgica cn México
después de la privatizacién, asi como la evolucion de su vincutacion con las empresas
que integran su cadena productiva y que se¢ ubican en Monclova Coahuila y Lazaro

Cardenas, Michoacan
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introduccidn

En el mundo se han dado prandes transformaciones politicas, economicas y
sociales a partir de 1a década de los ochenta. L.a cconomia  atraviesa una fase de
profundos cambios, emergen nuevas tecnologias y nuevas practicas organizacionales
que redefinen las  formas de competencia y produccion El impulse a la
globalizacion a través de las politicas econdmicas que promueven el libre mercado
y la pnivatizacion de las empresas en manos del Estado incrementan la competencia
por los mercados  Dentro de este contexto existe un gran interés por conocer el
comportamiento de las empresas que fueron privatizadas en la década de los
noventa esperando que lograran modernizarse y mantenerse en el nuevo ambiente
de competencia mundial.

La industria siderirgica Mexicana sufrié grandes cambios en la década de
los noventa, dentro del proceso de privatizacion se vendieron las dos grandes
siderurgicas que pertenecian al Estado, Altos Hornos de México (AHMSA) v la
Siderirgica Lazaro Cardenas las Truchas (SICARTSA), que producian mas de la
mitad del acero mexicano. El gobiermo justificd en aquélla época su venta,
aduciendo que estaban tccnolégicamente atrasadas y que no era posible
modemizarias bajo su administracion. Después de la privatizacion, cntre 1992 y
1999, se invirieron mds de 3 600 millones de dolares para lograr que la sideriirgica
fuera competitiva a mivel mundial, lo que provee un excclente periodo de estudio
de una industna que sc privatiza, se reestructura y se inserta en los mercados
mundiales

El objetivo de este trabajo es analizar y cvaluar el cambio tecnologico y e
desempefio exportador de la industnia siderdrgica integrada en México, entre 1992 y
1999 Se explora como hipétesis central que la industria sideriirgica intcgrada en
Mexico ha incrementado su competitividad, entre 1992 y 1999, panando

participacion en el mercado internacional  mediante la implantacion de nuevas
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estrategias competitivas vinculadas al cambio tecnologico que le han permindo
fabricar nuevos productos con mayor valor agregado

Para alcanzar nuestro objetivo se estructurd una metodologia que consta de
cuatro etapas.

a) Se analizé la competitividad de Ja siderirgica integrada en México con
base en su comportamicnto exportador, para lo cual se utilizé la metodologia
desarroliada por la Comisién Econdmica para Amérca Latina y el Caribe (CEPAL)
Fnesta se utiliza el criterio de ventajas comparativas reveladas que se centra cn la
dinamica de las exportaciones de un pais en ¢l mercado mundial. Se analiza ¢l
comportamiente de la industria siderirgica integrada en México en el mercado de la
Organizacién para la Cooperacion y ¢l Desarrollo Economico (OCDE) y debido a
que FEstados Umnidos es nuestro principal socio comercial analizamos el
comportamiento de las cxportaciones mexicanas y ¢l de nuestros principales
competidores en ese mercado.

b) Se realizé una investigacién documental y entrevislas abiertas a los
directivos de la  Camara Nacional de la Industria del Acero (CANACERO). En la
Céamara permiticron el acceso a su biblioteca, para investigar el cambio tecnologico
en la siderdrgica, sus tendencias y nuevos retos, y también se permiti¢ el contacto
directo y constante con algunos de sus gerentes, quicnes nos proporcionaron
informacidn y valiosos comentarios.

¢} Se realizé un estudio que nos permutiera saber hacia donde se dirige la
inversion en tecnologia y cual es la posicion tecnoldgica de  cada una de las cuatro
stderirgicas integradas ¢n México. Altos Homos de México (AHMSA),
Ispat-Mexicana’ (IMEXA), SICARTSA ¢ HYLSAMEX Las tres primeras  son las

paraestatales que se privatizaron en 1991 [a Gltima siempre ha sido empresa

'Parz Ilevar a cabo el analisis se utilizo ef banco de datos CAN {competitive advantage of nations) v el
MAGIC {Mbdulo para analizar el crecimiento del comercio internacional), desarrollados por la
CEPAL, jufio 1999
’Cuando ef gobiemo vendio SICARTSA | en 1991, ta empresa fuc dividida cn dos empresas Una de
las empresas conservo el nombre original de SICARTSA vy la otra adquinio e! nombre de {SPAT-
Mexicana (IMEXA)



Wi

privada. Consideramos convemente incluir a HYLSAMEX ya que es la cuarta
siderurgica integrada en México y principal competidor de AHMSA y SICARTSA en
¢l mercado nactonal Durante 1999 las cuatro sideriurgicas contnibuyeron con cl
77.82% del total de la produccion de acero en el pais. Con ¢} objeto ubicar y
comparar la posicidon tecnolégica y de mercado de las cuatro siderirgicas, sc
desarrolto un nstrumento para caractenzar tecnologicamente a las empresas. La
cvaluacidn de su desempefio mnovador se realizd de acuerdo con la metodologia del
indice indico desarrollado por Corona (1997} y el comportamiento de mercado v la
innevacion tecnolagica se relacionan de acuerdo con la propuesta de Jasso (1998).

Se wvisttaron las plantas de HYLSAMEX en Monterrey y Puebla, SICARTSA
en Lazaro Cardenas y AHMSA en Monclova, realiziandose entrevistas con diferentes
directivos y recopilando informacion y documentos como tos informes anuales y
revistas internas. No fue posible wvisitar 1a planta de IMEXA en Lazaro Cardenas,
pero se enirevisté al director de recursos humanos personalmente, quien nos
proporciond revistas internas de la empresa y posteriormente se entrevistd al
director de tecnologia por via telefonica

d) Por altimo, en Monclova, Coahuila y en Lazaro Cardenas, Michoacan se
aplicd una encuesta a las empresas que son proveedores y clientes de la siderargica,
con ¢l objeto de conocer los cambios en su relacién después de la privatizacion.
Actualmente una empresa busca incrementar su competitividad no solamente con
hase en sus recursos y capacidades internas sino tomando en cuenta las capacidades
de sus proveedores y la exigencia de sus clientes, por lo que la evolucion en su
relacién toma importancia en [a investigacion,

Este trabajo se organiza en dos partes. La primera contiene cinco capitulos
en los que se presentan las consideraciones  tedricas, la metodologia de la
investigacton v la evolucién de la siderurgica en el ambito internacional ¥
nacional presentadas con una perspectiva hustérica. También se incluye una

descripeion detallada del perfil de la siderurgica en México en 1999, En la segunda
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partc sc presentan en nueve capitulos los resultados de la investigacion y las
conclusiones en el ultimo capitulo

En el primer capitulo se busca introducir ¢l estudio de la tecnologia en el
cuerpo dc conocimientos administrativos, para lo cual se identifican algunas de las
mas importantes aproximaciones historicas al estudio de la tecnologia en las
organizacioncs Postertormente s¢ incluyen los cambios ccondmicos mas
importantes a nive! mundial después de la década dc los setenta, describiéndose ci
nuevo paradigma de produccion dentro del cual la competitvidad se vuelve
proritana, todo csto con ¢l objeto de explicar los cambios que sufte la siderurgicay
las fuerzas que la llevan a reestructurarse

En el capitulo dos se busca presentar el estudio de la tecnologia como una
parte importante del nuevo paradigma de dircccion  por fo que se presentan los
elementos teoricos que permiten analizar la estrategia tecnolégica de la empresa
considerando cuatro dimensiones basicas a estudiar: la cvolucién de la tecnologia
dentro de un paradigma cspecifico, el contexto industnal, la integracion de la
estrategia general y la tecnologica, y el contexto organizacional,

En el capitulo tres sc presenta la perspectiva de la investigacion y las
consideraciones metodologicas de la misma. Se establece cl problema, los objetivos,
la hipotests central de la investigacion, las variables, ¢l nivel de la actividad a
investigar v el periodo de andhsts

I:n el capitulo cuatro, sc desenbe  la evolucion de la sidertirgica a nivel
iternacional con ¢l objeto de  relacionarlos mas tarde  con los cambios en la
siderurgica en México.  El andlisis se centra en la produccion sideriirgica y se
relaciona con algunas vanables econdmicas y cambios institucionales gque suceden a
partic de la scgunda gucera mundial. E) capitulo se divide en  cuatro periodos. El
primero, en que la produccion de acero en ¢l mundo crece constantemente ante las
demandas de la posguerra. El segundo, en que la crisss estructural y los cambios en
la economia mundial llevan a la reestructuracion de Ja industria siderurgica. 15l

tercero, en que  los paises industrializados manticnen un crecimiento reducido
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ntientras que los paises cn desarrotlo crecen y aumentan su capacidad instalada  El
altmo, en el que sc analiza la produccion de acera por regiones, por paises y por
empresas,  asi como los cambios en el comercio internacional de productos
siderurgicos de los (ltimos afos.

En el capitulo cinco se analiza la evolucion de la industria siderirgica en
México buscando relacionarla con los cambios de la siderurgica a nivel
intemacional. Esto nos permite comprender las fuerzas que 1a obligan a cambiar ya
reestructurarse  El estudio se divide en cuatro periodos El primero, entre los afios
cuarenta y setenta, en que el gobiemo mexicano impulsa, protege y subsidia la
industrializacion. El segundo, en la década de los setenta, cuando se logra un
importante crecimicento de la siderurgia gracias al auge petrolero. El tercere, en que
la caida de los precios del petroleo y las devaluaciones hacen peligrar la industria, y
la nueva politica econdmica obliga a su reestructuracién y saneamiento para su
venta. Enel Gltimo, de 1992 en adelante, analizamos los cambios y resultados
que ha tenido la siderargica después de la privatizacién y la apertura comercial. Al
final del capitulo se describe la composicion de la siderirgica en México y perfil
Que presenta en 1999.

Enel capitulo seis se analiza la competitividad de la sidenirgica en México
con base en el comportamiento del comercio extenior. Este analisis se realiza debido
a que en la hipitesis central se establece que la industria siderirgica mexicana ha
incrementado su competitividad después de ser privatizada ganando participacion en
el mercado mundial. Inicialmente se analiza fa evolucién de la participacion de la
siderirgica mexicana en el mercado de la OCDE entre 1986 y 1996, Debido a que
Estados Unidos es el principal socio comercial de México se realiza un estudio s
detallado de este mercado para conocer la actuacion de la siderurgica en México yla
de sus principales competidores. Se incluye un analisis detatlado de los principales
productos siderirgicos que México exporta, los cambios de precio y los cambios de

arancel.
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El capitulo sictc  describe ¢l cambio tecnoldgico en la industnia sidertirgica
descnibtendo detalladamente el proceso de produccion del acero y los princtpales
cambtos tecnologicos que se han presentado en este siglo. La difusion tecnologica se
analiza con base en la capacidad instalada por regrén mundial. Los resultados de esta
parte de la investigacion sirven para ubicar las principales tecnologias utihizadas cn
la siderurgia, sus tendencias v rctos tecnolégicos, para posteriormente estructurar ¢f
instrumento con ¢l que s¢ ubica la posicion tecnoldgica de las empresas siderurgicas
bajo estudio y para explicar hacia donde se dirige €] cambio tecnoldgico en cstas
empresas

Enies capitulos ocho, nueve, diez y once se estudia el proceso de cambio
en cada una de las siderirgicas integradas. Esto nos permite conformar
informacién especifica de cada una de as empresas, relacionar su comportamiento
con un ambiente nacional e internacional y asi poder explicar de una forma logica y
coherente los resultados de las mediciones dc innovacion y competitividad
efectuadas.  Debido a que las cuatro siderirgicas  pertenecen a un grupo
ccondmico,  imicialmente sc hace una descripeion del grupo y el papel que la
stderurgica juega dentro de éste  Posteriormente, se presenta la estrategia gencral,
cl plan de modernizacion tecnologica, las alianzas estratégicas y la certificacion de
calidad lograda. En algunos casos las siderirgicas proporcionaron informacion
relevante en rubros diferentes a los planeados originalmente y se decidio incluirla,
aunque no se tuviera la misma informacion para todas las empresas

El capitulo doce presenta fos resultados de la encuesta y entrevistas a
profundidad realizadas a funcionanos de las cuatro siderirgicas. Se describen cinco
dimensiones: el desempefio innovador, la posicion de la empresa con respecto a la
vanguardia tecnologica, los factores de competitividad, el tipo de inversion en
tecnologia realizada en el periodo y la tecnologia clave de ta empresa. Por titimo se
forma una matriz identificandose las estrategias de cada empresa

Los  capitulo trece y catorce presentan los resultados de la encuesta

rcalizada a los proveedores y clientes de AHMSA, SICARTSA ¢ IMEXA ubicados
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en Monclova, Coah  y Lazaro Cardenas, Mich.’ En éstas se busca conocer los
cambios cn la relacion  que las siderirgicas privatizadas establecieron con sus
proveedores y clientes. De acuerdo con el nuevo paradigma de preduccion flexible
hacia el cual supuestamente deberian estar evolucionando las empiesas, se esperaba
que las siderdrgicas establecicran fuertes vinculos a largo plazo con sus proveedores,
mientras que las pequefias y medianas empresas realizaran acuerdos especiales para
abastecer a las grandes o se asociaran con sus competidores para lograr economias
de escala, mejores servicios técnicos y  sistemas de comercializacion, acceso a
financiamiento, etc

£l capitulo quince retoma la hipotesis y los objetivos de 1a investigacion que
se sefialan en el tercer capitulo y se concluye acerca de estos. Se presentan algunas

recomendaciones y se sefiala el alcance y limitaciones que tienen este estudio.

' La metodologia de la encuesta fize desarrollada por la Ora. Nadima Simon Dominguez



Capitulo | Estudios organizacionales y cambios en el &mbito mundial

En esie capitulo sc presentan los aspectos teoricos que permiten cstablecer un marco
de analisis para nuestra investigacion. [in pnimer lugar se identifican algunas de las
mas imporianics aproximaciones historicas del estudio de la tecnologia con las
orgamzaciones, dentro del sistema capitalista, con ¢l objeto de entender su
evolucton y los cambios que posteriommente  tomaron lugar en un ambiente
competitivo a partir de los aftos setenta  En los ultimos treinta afios se gesta cl nuevo
paradigma tecnoecondémico y a partir de la década de los ochenta se impulsa la
globalizacion, cambiando los rasgos sustantivos del desarrollo economico, las
formas organizativas y de competencia, por |o que se comentan para dar entrada a la

propuesta sobre ¢l estudio de la tecnologia.

1.1 Organizaciones, administracién y tecnologia

{.as organizaciones han adquindo gran relevancia a lo largo de cste siglo,
aunque la corrente dominante sobre el estudio de las organizaciones y su
administracton se inicié en el mundo anglosajon de finales del siglo XV Estados
Unidos es ¢l pais en donde se inicia la tercera revolucidon industrial (1880-1930) y
sc da la transicion hacia ¢l paradigma de produccién en masa gracias a las
caracterislicas cconomicas, sociales y politicas sostenidas por la ética protestante y
el capuilalismo (B3arba, ct. col , 1998)

Los autores que anteceden a la llamada admimistracion cientifica como
Adam Smuth y Herbert Spencer (citados en Herndndez, 1974) refuerzan 1a ¢tica
protestante y el concepto sobre la libre empresa y ayudan a justificar la acumulacion
de la nqueza v su uso en beneficto propio Smith argumenta que las libertades

economicas benefician a la sociedad total, bajo la premisa de que cada individuo



maximizara supropio nterés y subraya que cualquier interferencia gubernamental
tenderia un efecto no deseado en la economia.

De acuerdo con Kast (1987.35) la ética protestante y el capitalismo
favorecieron el desarrollo de la investigacién cientifica y las aplicacioncs
tecnologicas gracias al surgimrento de un sistema de mercado organizado acorde con
los principios de propiedad privada, el cual permitié los medios  institucionales
para la acumulacton de recursos necesarios a fin de convertir ¢l conocimiento
cientifico en tecnologia industrial.

La importancia que se concedia en la revolucion industnial a la tecnologia de
produccion vy utilizacion de maquinarias se refleja en la sistematizacion de los
conocimientos sobre administracién y la organizacién del trabajo, producto de la
experiencia empirica de militares, ngenieros y empresanos. Asi, encontramos a
Frank y Lilian Gilberth , en 1904, con su estudio de tiempos y movimientos y a
Henry Gantt, en 1901, son sus gréficas de control y principios de remuneracion,
entre muchos otros {citados en Koontz, 1998:17).

La contribucion mas importante a  la organizacion del trabajo es el
desarrollado por Frederick Taylor, autor de “ Los principios de administracion
cientifica”, que busca resolver el problema de la eficiencia en la produccion a través
de la divisidn y control del trabajo (Hemndndez, 1974).  Su obra tiene gran
influencia en los empresarios, desde principio de siglo hasta los afios setenta, tanto
en Estados Unidos como en Europa  Sin embargo, su falta de vision respecto a las
necesidades del trabajador aunado a las acciones antisociales de muchos industriales,

dieron origen a un rechazo publico a sus propuestas. Por otro lado, Henry Ford
{1863-1947) apitcd y complementd la propuesta organizacional y de salarios hecha
por Taylor logrando ci control del ritmo de! trabajo de! obrero con la cadena de
produccion semiautomatica Con las propuestas de Taylor y Ford, se resolvieron
algunos de los problemas de la eficiencia en la produccion (Barba, et. col , 1998)
Mientras que la administracion crentifica se interesaba en la organizacion del

esfuerzo operativo, en la primer mitad del sigle XX se desarrolla la teoria clasica de



ta admimstracién donde Henry Fayol presenta un cuerpo de conocimientos que
hacen hincapi¢ en principios organizativos gencrales aplicables a los altos ntveles
de la organizacion, proponiendo un prototipo de la estructura formal de la empresa y
de los proceso basicos de fa administracion gencral. Fayol presenta las arcas
funcionales basicas en la orpanizacion sefialando la técmea, comercial, financiera,
contable, de scguridad y administrativa (Koontz, 1998 18) Desde esta época ol
estudto du la teenologia en la administracion tendio a ser inchwdo en ¢l area técnica
o de produccion.

Con las fuerzas de produccion apoyadas por la organizacion cientifica del
trabajo se establecieron las bases para la expansion, el crecimiento y el aumento de
la complejidad en las organizaciones, al mismo tiempo que se desarrollaron
propuestas oricntadas a la solucidn de problemas que surgen en las mismas Sin
embargo, las propuestas que aparecen son con fines instrumentalistas que carecen de
una verdadera basc analitica.

La teoria de la organizacion desarrollada en FEstados Unidos muestra ta
ausencia de grandes pensadores sociales hasta el periodo de la posguerra  Asi en el
desarrollo det pensamiento organizacional norteamericano aparece la influencia de
pensadores curopeos como Durkheim, Weber, Freud, Pareto. Malinowski, (citados
en Barba, et. col, 1998), con lo que se busca darle un unte clentifico a las propuestas
organizacicnales En esta época se desarrolla la escucla de las relaciones
humanas (1927-1939), que estudia las relacioncs interpersonales y la estructura
informal. La teoria de la Burocracia ( 1940-1963), que se enfoca al estudio de las
estructuras burocraticas y la personalidad, introduciendo cf concepto de poder. La
Escucla del Comportamiento (1947-1963), que  se orienta principalmente hacia cl
estudio de los procesos de toma de decisiones y al equilibrio organizacional El
instituctonalismo  (1957-1970), que da rtelevancia a las instituciones como
facilitadoras de las transacciones partiendo de la premisa que las oTganizaciones
desarrollan estructuras y capacidades distintivas. Las nuevas relaciones humanas

(1963-1980) , que estudian la motivacion del individuo en las organizaciones



La teoria de [a contingencia (1958-1976), inicia en Inglaterra con los
estudios de Tavistok. Estos dan relevancia a la relacién de la organizaciéon con su
medio ambiente y despiertan 1nterés en la tecnologia como componente principal
de! analisis organizacional. El trabajo realizado por Joan Woodward, (1958-1965),
es considerado uno de los pioneros. Woodward (citada en Hall, 1998:96) encontro
que algunas variables estructurales de la organizacion estaban vinculadas de forma
directa con la naturaleza de 1a tecnologia de las empresas industnales que estudiaba.
Posteriormente, Thompson en 1967, Meyer en 1968, Ouchi en 1977, Dafty
Bradsahw en 1980, (citados en Hall, 1998) buscan relacionar variables de estructura
como son tamafto, edad, complejidad y procesos, especialmente de toma de
decisiones con la tecnologia.

En 1968 con la propuesta de la teoria de sistemas de Bertalanfly(1986) se
logra un nuevo enfoque del papel dc la tecnologia en la organizacién ya que éste
ofrece una base para la integracién, al permitir visualizar la organizacién total en
interaccion con su medio ambiente y la conceptualizacion de las relaciones entre los
componentes internos o subsitemas. La teoria de sistemas representd un nuevo
paradigma para ¢l estudio de las organizaciones y su administracidn, una base para
pensar en Ja organtzacidn como sistema abierto e interaceidn con su medio
ambiental y ayudo a entender las interrelaciones entre los principales componentes
de una organizacion, sus objetivos, tecnologia, estructura vy relaciones psicosociales
{Kast, 1987: 120).

Desde el enfoque de sistemas la organizacion no es simplemente un sistema
social o técnico, sino que requiere estructurar e integrar las actividades humanas en
tono a diversa tecnologias. El sistema técnico estd determinade por los
requerimientos de trabajo de la organizacion y toma forma en la especializacion de
aptitudes y conocimentos requeridos, los tipos de maquinaria y equipo utilizados,
los requerimientos de procesamiento de informacién y la disposicion de las

instalaciones.



Dentro de cste contcxto uno de los trabajos mas completos respecto a {a
respuesta estratégica que los admimistradores presentan ante las fuerzas de! medio
ambiente s ¢l reahizado por Alfred Chandler (1996} ¢n la década de los sesenta
Chandier efectud un estudio historico de las empresas en los Fstados Unidos,
sefialando que las empresas desarrollan nuevas estrategias en respuesta al cambiante
medio social y cconomico, y estas estrategias a su vez requieren cambios en los
procesas v en la estructura de la organwzacion

La teoria del ciclo de vida de Abernathy y Utterback s¢ convierte en el
prnincipto alrededor del cual gira la literatura sobre innovacion tecnologica y toma de
dectsiones cstratégicas a finales de la década de los setenta, sin embargo a finales de
los noventa rectbe una fuerte crittca. (Windrum y Bertchenhall, 1998:109)

En los afos ochenta se desarrofla la literatura sobre administracion de fa
tecnologia con un primer interés que es unir la tecnologia con la estrategia general
de la empresa.  Un importante mimero de casos sefialan los trabajos de Schumpeter,
(citado en Berry, 1994:342), desarrollados en 1934, en los que caracterizo el cambio
tecnoldgico como la fuente de destruccion creativa que creaba monopolios y nuevas
industrias. Scfialo la importancia de la mnovacion en la competencia entre firmas,
en la evolucion de las estructuras industniales y en el proceso de desarrolio
economico. Incluyd en su definicion  de nnovacion el producto, el proceso, las
formas de orgamizacion, los nueves mercados y nuevas fuentes de recursos naturales.
Fste trabajo es notablemente refinado por Pawitt y Porter, (citado en Berry, 1994
342) culminandoe en la propuesta de que la tecnologia se ha convertido ¢n uno de los
pnncipales determinantes de la compentividad de las empresas, industrias y
naciones.

Desde Shumpeter el cambio tecnologico  ha sido la fuente de muchas
discustones ¢ investigacion  Sin embargro. ¢s hasta los 0ltimas dos décadas que los
investigadores han reconocido la rapida emergencia de la tecnologia como un
agente de cambio en la competencia. Recientes estudios realizados por Pawitt

(citado en Berry, 1994:343), muestran que !a tnversion en tecnologia explica de



manera significativa  las deferencias intermacionales en productividad y en los
segmentos del mercado mundial que se poseen.

El nuevo énfasis en mercados globales ha obligado a las empresa a ajustarse
a estandares universales y ne solo locales. Debido a esto los gobiernos de los paises
en desarroltados empiezan a reconocer la administracion de la tecnologia come un
arca de prioritania y como uno de los mas importantes factores cn la regeneracion
industrial, ¢l desarrollo econdmice y la competitividad internacional $in embargo,
Perrino y Tippin {citado en Berry, 1994) sefialan que mientras que los mercados se
estan volviendo de naturaleza global, las nuevas tecnologias y el talento que las
produce se continuaran desarrollando localmente en “bolsas de innovacion™
alrededor del mundo, por lo que nutrir las nuevas tecnologias dentro de los sectores
industriales  y en las empresas, para después transferirlas, comercializarlas y
distribuirtas globalmente, seguira siendo un reto para la  administracion de la

tecnologia en los préximos aftos.

1.2 Principales cambios econdmicos en el dmbito mundial

En la década de los setenta termina e} largo periodo de crecimiento de la
economia capitalista que habia miciado después de la segunda guerra mundial. En
general se observan desdrdenes en el sistema monetario intemacional, la
disminucion de los ntmos de formacion bruta de capital fijo del sector privado, la
disminucion de la tasa de rentabilidad empresarial y mayores tasas de desempleo.
Como respuesta a esta crisis se tmicia una reestructuracion del sistema capitalista que
es fomentado por cambios en las formas de operar de las empresas dentro de un
nuevo paradigma tecnoeconémico y organizativo. Por su parte, el Estado ntenta
impulsar la recuperacién economica mediante politicas de corte neoliberal como
son la desrregulacion, la privatizacidn de empresas paraestalales y la apertura
comercial para permittr €l hbre flujo de mercancias y capitales a través de las

frontera (Rueda, 2000). En este contexto, una de las tendencias centrales es el



avance de la globalizacion, expresada en la cxpansion de las comienles
internacionales de comercio, capitales  y tecnologia, en la nterconexton e
mterdependencia  de los distinlos espacios nacionales,  y en la creciente
transnacionalizacion de los agentes econémicos (Chudnovsky, et col , 1999-14)

La globalhizacion se plantca como un proceso mixto, soctal, economico,
cultural y politico las distancias geograficas van cediendo ante la capacidad de las
personas para establecer nuevas formas de comunicacién basadas ¢n nuevas
tecnologias  El concepto de frontera se ve superado ante el creciente fujo
multidireccional de mformacion, bienes v simbolos socioculturales. Se considera
que dos han sido los factores detonantes de este fenémeno: a) primero la expansién
del pensamiento economico neoliberal b) y segundo, pero tal vez el principal, la

revolucton teenologica de la informacion y las comunicaciones.

1.2.1 La expansién de! pensamiento econdmico neoliberal

El cambio cn la politica econdmica inicia a comienzo de los afios ochenta,
cuando EUA ¢ Inglaterra impulsan un medelo de libre mercado, economias abigrtas
y progrestvamente desrreguladas, cn conjunto con la privatizacion de empresas
estatales. Sc suman a esto el explosivo desarrello y la prosperidad econémica de los
paises de la cuenca del Pacifico como Corca , Taiwan, Hong Kong y en América
Latina el caso Chileno E! fin de la Guerra Fria y la caida del muro de Berlin en
1989 refuerzan ¢l mensaje liberalizador tanto en lo econémico como en lo politico
y social. La promocion de la mverston extranjera a través de una legislacion que
ascgura los derechos del inversionista permite el surgimiento de nuevos conceptos
de empresa. Aparecen las empresas multinacionales que desarrollan su negocto en
varios paises y s¢ posiciona ¢n la economia mundial, considerando al mundo su
mercado ¥y seleccronando los emplazamientos éptimos  para desarrollar las distintas
fases de su negocio. Las adquisiciones y fusiones de empresas permiten aprovechar y
potenciar las sincrgias del conjunto y lograr asi los tamafios mas eficientes que les

aseguren su competitividad (De Andraca, 2000:41),



Este nuevo patron  permite la existencia de una nueva relacion entre {as
diferentes regiones de un pais con el mercado mundial, debido a que la dindmica
puede estar dictada por la vinculacion directa  de la region con algan sector
mundialmente integrado y no por ¢l grado de integracion dentro del pais.  Eneste
contexto la maquila y las subcontratacion se intensifican en los paises en desarrollo
y se crean auténticos enclaves productivos (islas de alta tecnologia globlaizadas)
rodeadas de pequefias umdades productivas con tecnologias atrasadas y basadas en el
uso intensive de la mano de obra y reducidas al mercado intemno (Sanchez, 1999).

Debido a que ta globalizacién y el libre mercado van de la mano y la
produccion y €l comercio dejan de estar confinados a los mercados tradicionales,
definidos por los limites geograficos, las inversiones, el crédito, ¢ incluso las
especulaciones se transforman en operaciones globales. El capital ilega a adquirir
una fuerza y dindmica incontrolable debido a que puede fluir almredor del mundo en

fraccidn de segundos.

1.2.2 La revolucidn tecnoldgica de la informacién y las comunicaciones

La revolucion cientifico técnica (RCT)' es un cambio radical en las
relaciones de la ciencia con la técnica y la produccion gue impacta, econdmica,
social, politica y culturalmente al conjunto de actividades humanas, este cambio es
¢l resultado de la acumulacion de conocimientos que se aceleraron especialmente
durantc la posguerra. Desde el punto de vista productivo la revolucion cientifico
técnica comprende el espacio que va desde la revolucion industrial a ia
automatizacion integral  La RCT comprende un conjunto de procesos donde priva
¢} principio automatico, el cuai debe tener distintos contenidos tecnologicos: la
retroalimentacién de informacion mediante centros de control  manejados por
computadora; la “quimizacion™, donde la materia prima es transformada a partir del
domimio de sus propias leyes, ios procesos biotecnologicos, que implican la

utilizacion de microorganismos para fa transformacién de la materia pnima, los

* E] términe “Revolucion cientifico técnica” es acufiado por J.D. Bemnal a mediados de los cincuenta su
publicacion { Science in histrory. Londres, 1955, Worlds Without War, 1958).



procesos energéticos, que tienden a diversificar sus fuentes hacia aquéllas renovables
{Corona, 1991:21)

La difusion del pnancipio automatico genera indicios de una nueva
racionalidad cconomica basada en un sistema cientifico de la economia del tiempo,
gque implica un ghomre importante del trabajo social global, ampliandose las
positnlidades de un tiempo libre que no se distribuye entre la mayoria de la
poblacion al ntmo de su disponibilidad, sino que se concentra e¢n grupos
hegemonicos v en los paises industnalizados (Corona, 1991:22).

Las nuevas tecnologias dentro del nuevo paradigma tecnoecondmico se
definen como la expresién del conocimiento de frontera que repercute y surge de la
interaccion sistematica con Ja ciencia y tiene un impacto social productivo e incluye:
la microelectronica, ingenieria genética , comunicaciones via satélite, nuevas
tecnologias para producir energia y los nucvos materiales.

En este contexto, la revolucion de ta informacidn se caracteriza por el avance
tecnologico en el campo de las computadoras, telecomunicaciones y enel proceso
de la informacién, lo que lleva a cambios en la demanda y en el abasto de bienesy
servicios. La nvestigacion y desarrollo, y su aplicacion en nuevos productos y
procesos se vuelve mas rapda  conforme el conocimiento acumulado llega a ser
disponible para los investigadores a través de fos sistemas de computacion, y la
experimentacion es factlitada por simulacion y sistemas expertos. El disefio ayudado
por computadora (CSD), las computadoras integradas a la manufactura (CIM), y los
sistemas de manufactura flexible (FMS) basados en equipo de multiple proposito
reprogramable, tienen  un impacto significativo en las empresas y cambia
completamente  las caracteristicas de los procesos productivos. Estos cambios
complementan las cconomias de escala al permitir 1a produccion en pequefia escala,
minimizando los tnventarios, y facilitande la rapida respuesta tanto al mercado
como a la adaptacion del producto, mientras que mantienen las economias de
escala cn el uso del equipo y de la planta. CIM y FMS  han contribuido a hacer mas

corto el ciclo de vida del producto por lo que la competitividad internacional tiende
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a depender cada vez mis en la rapidez de respuesta a las necesidades del cliente y en
las caracteristicas de los servicios relativos al producto.

Mientras que el cambio tecnolégico ha afectado el proceso de acumulacion
dc capital fistco y humano, la aparicién de las tecnologias de la informacion han
afectado significativamente el radio dc accion y la naturaleza del proceso de
acumulacion de conocimicnto. |.a tecnologia de 1a informacion permite incrementar
¢l conocimiento codificado, esto quicre decir que su transformacion en informacion
puede ser facilmente codificable. Esto reduce el costo de la adquisicion del
conacimiento al disminuir los costos de transportar, transferir, reproducir, guardar y
buscar el conocimiento codificado. En general la codificacion reduce los costos de la
difusion del conocimiento. También debido a la codificacion el conocimiento toma
propiedades de mercancia. Las transacciones en el mercado se facilitan conforme el
conocimicnto codificado puede especificarse en términos de propiedad intelectual,
reduciendo incertidumbre y asimetrias de informacion en las transacciones que
envuelven o incluyen conocimiento. La tecnologia de la informacién reduce el costo
de aprender ya que facilitan la externacionalizacion del conocimiento y permite a la
empresa adquirir mads conocimiento por un costo dado. Gracias a esto hay mucho
conocimiento que esta globalmente disponible pero varia ia capacidad local o las
competencias para accesar ¢l conocimiento.

Por otro lado, diversos estudios critican los efectos de Ia globalizacion debido
a que implica una pérdida de autonomia  Bajo esta logica se afirma que la
cconomia global no posibilita al hombre dejar la base de su relacion con la
naturaleza del dominio y la explotacion (Dietrich, 1998) En este sentido |a
globalizacion se entiende como una decadencia que configura sujetos perdedores,
pues augura un progreso para mucho millones de personas pero de manera trreal ya
que es un movimiento global de capital que desquicia Fstado enteros y su actual
ordenamiento soctal. Ademas, crea diversas amenazas como las fugas de capual, las
drasticas  reducciones de impuestos, y subvenciones multimillonarias o

infraestructura gratuita para las inversiones dircctas en los paises en desarrollo;



astmismo desciende ¢! porcentaje con que los propretarios del capital v patrimonio
contribuyen al financiamicnto de los gastos def Estado. Martin y Shuman (citado
en Partida, 1999) sefialan que aquéllos que dirigen las corrientes globales de! capital
bajan continuamente el mvel salarial de sus empleados lo que provoca que su
participacion en la riqueza social descienda a escala mundial

tn contraposicion, Ugartech (citado en Partida, 1999)  afirma que son la
regiones y localidades donde las economias enfrentan a la globlatzacion y donde se
adquieren nuevas formas y mecanismos para enfrentar estos procesos, que el cambio
de ninguna manera significa la abolicion del Estado Nacién, pero que si implica una
significativa reestructuracion y replanteameinto del papel del Estado tanto en el

ambito tedrico como para las politicas nacionales y regionales.

1.3 El nuevo paradigma de produccion

En cl contexto de la globalizacion en  los paises industrializados y en los
paises en desarrollo mas avanzados s¢ dan cambios radicales a partir dc la década de
los ochenta, a nivel industnia v empresa que incrementan ta competencia y que
cnstalizan en un nuevo paradigma de produccion. Este nuevo paradigma sc basa en
el modclo de produccion japonés, que introduce cambios radicales en las formas de
organizacidn dentro y fuera de la empresa. Esto incluye una nueva wision dc las
relaciones de la empresa con los clientes, proveedores y empleados. una forma
diferente de entender cémo la tecnologia cambia y contribuye a la competitividad
empresaral, y a una forma de operar mas eficientemente con un nimero reducido
de empleados (Ruiz y Kagami, 1993 3)

Este modelo rompe con el tradicional paradigma taylorista-fordista el cual se
caracteriza por la produccion estandarizada, grandes volumenes que aprovechan las
economias de escala, uso de maquinaria especializada, trabajadores con baja
calificacion, grandes corporaciones basadas en inversidn extrajera dirccta y plantas
multinacionales con una estructura centralizada y jerdrquica como formas

dominantes {Pérez, 1939 4)



La transicion del sistema productivo fordista-taylonista a la produccion
flexible se inicia en Japén con cf Ohnismo, al culminar la sepunda guerra mundial.
De acuerdo con Conat (1992:13) el paradigma de produccién en masa no logré las
pretensiones de maximizacion de la ganancia y optimizacion de los modelos
productivos a pesar de los altos niveles de productividad alcanzades bajo el
taylonsmo.  El sustento de la organizacion cientifica del trabajo y la racionalidad
extrema bajo ¢l sistema de tiempos y movimientos resultd insuficiente para cambiar
la tendencia decreciente la tasa de panancia, en esencia originada por los
problemas de realizacion del producto y de los elevados desperdicios que se derivan
del proceso fordista.

La tecnologia en especial la electromica volvid  obsoletas la economias de
escala y propicid  que las economias deriven en economias de alcance flexible. A
partir de la computacion las nuevas tecnologias industriales ofrecen una variedad
infinita y barata de bienes y servicios, ahomran tiempo, espacio, energia, materiales,
transportes y otros insumos. De hecho, el tiempo se convierte en una variable
critica que aumenta la productividad. Al mismo tiempo se gesta dentro del sistema
un nueva revolucion tecnologica que sustenta la forma de desplegar las
innovaciones.

El modelo de produccidn flexible surge de la revolucion tecnoldgica y nuevas
formas dc orgamizacion de la produccion japonesa que  permite manufacturar un
conjunto ampiio de productos para mercados especializados, emplea maquinaria
automatizada que da flexibilidad a la programacion y a trabajadores calificados y
capacitados cn una amplia sene de actividades, lo que les permite adaptarse a
diferentes situaciones de trabajo.

Los nuevos principios de la nueva practica productiva son la flexibilidad
tanto en la produccion como en la fuerza de trabajo, la descentralizacion de
functones y procese que no son parte central del proceso productivo, con lo que se
promueve la subcontratacién,  la mejora continua y la relacion de la empresa con su

entomo. Se tiende a la formacion de redes entre las grandes, medianas y pequenas



empresa basadas en la informatica, estrecha cooperacion tecnologica, capacitacion,
plancacion de la mversion y la produccion (justo a tiempo) y control de calidad
(Pérez, 1996:347).

Los cambios sefialados llevan a una reestructuracién productiva en los paises
desarrollados y en los paises en desarrollo y afectan profundamente a !as cmpresas

y la forma de dirigirlas

1.4 Competitividad

En este contexto, la competencia intemacional se intensifica y las empresas
desarrollan estrategias competitivas que buscan crear nuevas ventajas vinculadas al
cambio tecnolégico y organizacional Esto implica [a redefinicién de las formas y
mecanismos de operacion, direccion y control en las cmpresas.  La competitividad
ha sido definida por Andrea Tyson (citada en Ramirez, 1998:36) como “la habilidad
de producir biencs y servicios que son capaces de mantener o aumentar su
participacién en los mercados nacionales e intemacionales en tanto que los
ciudadanos disfrutan de un estindar de vida creciente y sostenible™  La
competiividad tiende a ser estudiada a través del desempeiio en el mercado
internactonal, * sin embargo , este fenémeno es complejo resultado de las estrategas
y acciones que realiza cada empresa, las caracteristicas de! sector o industria en que
se encucntra y el tipo de relaciones que establece con su macro ambiente.

Jasso (1998:4) propone que para que una empresa pueda ser competitiva
internacionalmente es necesario que tenga una presencia importante en el mercado
internacional con una perspectiva para mantenerse en ¢l largo plazo en mercados
dindmicos con productos innovadores v proponc para su estudio una matriz que
interrelaciona ¢! dinamismo en el mercado con la intensidad tecnolégica. La

competitividad esta en funcion del mercado (medido por las ventas de la empresa) y

' Porter llego a sus canclusiones a partir de una investigacion de cuatro afios sobre los patrones del
éxito competitivo en industrias de diez naciones lideres en ¢ comercio Los indicadores elegido fueron
las exporiaciones importantes y sostenidas & un amplio conjunto de paises yla salida significativa de
inversién extranjera basada en habilidades y activos creados en el pais de ortgen.
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por la intensidad tecnologica (medida por las patentes registradas por las empresas
seleccionadas) A continuacion se explica su propuesta, misma que se asume en este
trabajo para la evaluacion de Ja posicton competitiva de las cuatro siderurgicas bajo
estudio. ver figurai.],

La tipologia de la competitividad considera cuatro categorias en las que s¢
pucde clasificar a las empresas' a) lideres optimos, b) lideres de mercado, c) lideres
cn tecnologia d) y seguidores.

La primera supone que los productos innovadores se encuentran en mercado
dindmicos por lo que tienen una mayor rentabilidad y probabilidad de vida. Para que
una cmpresa sea realmente competitiva internacionalmente debe tener una presencia
importante en el mercado con una perspectiva para mantenerse en el largo plazo con
productos innovadores. El cumplir con ambos requisitos colocard a la empresa en
una situacidn optima.

La presencia en el mercado sin tener una actividad tecnologica que apoye la
permanencia en el largo plazo ubicard a la empresa en una posicion vulnerable,
mientras que los lideres en tecnologia que no aprovechan sus esfuerzos de
investigacion y desarrollo estaran perdiendo oportunidades.

Los seguidores son clasificados como empresas no competitivas ya que tiencn
una débil posicidn tecnoldgica y de mercado. Esto implica que pueden permanecer

estancados y con probabilidades de perecer.



Figura 1.1
Tipologia de la competitividad internacional

de las empresas

Alta Lideres de Mercado Lideres Optimos
A Empresas que aumentan Empresas que aumentan
su participacion en el su participacion en el
mercado internacional, cn mercado tnternacional, en
lineas de productos lineas de productos
maduros innovadores.
Presencia en posicion vulnerable Optima
¢l Mercado
Seguidores Lideres en tecnologia
Ermpresas que Empresas que
disminuyen su disminuyen su
participacion en el participacion en el
mercaco intermacional, en mercado internacional,
lineas de productos en lincas de productos
maduros. innovadores
Alta vulnerabilidad o Cportunidad perdida
renrada
Baja
Alta
Desempeiio

innovador

Fuenic. asso, Javier, “Desempefio innovador y competitividad intemacional”,
México, Documentos de trabajo del CIDE, no 116, 1998, p4



Capitulo I Direccion estratégica y estrategia tecnolégica

A continuacion se presentan los principales aspectos tebricos que permitan
establecer un marco de analisis para abordar el estudio la estrategia tecnoldgica de
la empresa. En primer lugar, se presenta la evolucién histérica de los paradigmas
de Alta Direccion, con el objeto de introducir la estrategia tecnoldgica en las
actividades de la alta direccion. Posteriormente seflalamos las dos grandes
perspectivas sobre la formacién de la estrategia empresarial desarroliadas a partir
de los afios ochenta, desde los cuales se ha estudiado 1a direccion estratégica de la
tecnologia y describimos los elementos tedricos que nos permitan analizar la
estrategia tecnologica considerando cuatro dimensiones basicas: la evolucion de
la tecnologia dentro de un paradigma tecnoecondémico especifico; el contexto
industrial, la estrategia tecnoldgica y su integracion a la estrategia general de la

empresa y ¢l ambiente innovador de 1a misma.

2.1 Evolucién de los paradigmas de direccién

La estrategia se ha definido como “un patrén de objetivos, propdsitos o
metas, asi como las politicas y planes principales para alcanzar estas metas,
presentandolos de tal manera que permitan definir fa actividad a la que se dedica
la empresa, o a la cudl se dedicard, asi como ¢! tipo de organizacién econdmica y
humana que ¢s o intenta ser, y la naturaleza de la contribucién econdmica y no
econdmica que intenta hacer a sus accionistas, empleados, clientes y a la
comunidad” (Andrews, 198713},

De acuerdo con Hofer (1979:15), después de la segunda guerra mundial han
ocurrido cambtos sigmificativos que elevan el grado de dificultad para dirigir una
empresa, En primer lugar se encuentra la velocidad a la cual cambia 1a tecnologia,

la politica y la economia, que obligan a las empresas a ajustar su direccidn



continuamente. En segundo lugar tenemos cambios significativos en el tamafio y
fa complejidad de las empresas que han aumentado conforme los mercados
cambian a multinacionales y las lineas de productos crecen. Los cambios en la
estructura han side acompafiados por cambios en los procesos intemos de las
organizacioncs.

Hofer (1984:12) presenta una interpretacion sobre la evolucton histérica de
los paradigmas de alta direccion que han ginado la prictica admimistrativa. Como
antecedente del paradigma de dircccion estrategia sefiala tres paradigmas: ¢l de
formulacion de politicas, ¢l de planeaciéon y formulacion de politicas y el de
planeacién estratégica.

El primero surge c¢n los afios treinta cuando las empresas crecen,
incrementando su produccion, ampliando sus mercados, aumentando sus niveles
Jjerarquicos y creando diferentes dreas iuncionales. Detido a esto, aparece la
necesidad de formalizar la toma de decisiones y la coordinacion para asegurar la
integracion de las actividades realizadas por la empresa. El paradigma se modifica
impuisado por los diversos cambios sociales, politicos econdmicos que afrontan
las empresas en los afios treinta y cuarenta, como fueron la gran depresion (1929-
1939) y las dos guerras mundiales.

El segundo, aparece a finales de los afios cuarenta y reconoce la importancia
de hacer explicita la estrategia formal de la empresa y considerar el medio
ambiente y su influencia en la empresa dando lugar a dreas funcionales dedicada a
la planeacion. Sin embargo, no considera aspectos tan importantes como la
estructura y los procesos nccesartos con que debe contar la organizacion para
plasmar la estrategia, ni los aspectos culturales y las capacidades a desarroilar por
el clemento humano. Este paradigma es modificado durante la década de los
sesenta ya que Ia expansion de las economias desarrolladas impulsa el crecimiento
de ias corporaciones que se expanden por ¢l mundo occidental y enfrentan nuevos

tetos en su administracion.



Por dltimo, el paradigma de la alta direccion que es ¢l més reciente y se
diferencia por considerar a la organizacion desde un enfoque de sistemas 1o cual
permite una mejor aproximacion a la formulacién de la estrategia y al proceso de
ejecucion. La direccion estrategia como la conocemos hoy en dia es resultado de

la evolucidn de la practica administrativa en la empresa capitalista del siglo XX

2.2 Enfoques de direccién estratégica

Podemos decir que en la Gltimas décadas dentro del paradigma de direccién
estratégica se han desarrollado dos grandes perspectivas sobre la formacion de ta
estrategia empresarial y su forma de llevarla a cabo: La perspectiva normativa o
de producto-mercado y la perspectiva positiva o de enfoque basado en recursos
{Burgelman, 1983).

La perspectiva normativa propone métodos que deberian usarse al elaborar
una estrategia y la conciben en dos pasos: 1a formulacién de la estrategia y la
aplicacion de la misma. Entre los principales enfoques dentro de la perspectiva
normativa encontramos la escuela de disefio cuyo principal representante es
Kenneth Andrew , la escuela de planificacion cuyo principal representante es {gor
Ansoff, y el enfoque de posicionamiento del Boston Consulting Group (citados
en Mintzberg et. Col. 1997).  Desde la perspectiva normativa encontramos el
enfoque de “producto mercado , el cual se centra en entender como la empresa
compite con sus productos y servicios.

Por otro lade, la perspectiva positiva se centra en la estrategia actual de la
empresa y la forma en que se desarrolla. Esta visién propone que la estrategia
surge como resultado de un proceso de experiencia y aprendizaje que refleja las
creencias de la alta direccion sobre la empresa y su éxito actual ¥ pasado ¢ incluye
las competencias medulares, las dreas de producto- mercado, los valores de ia alta
direccién, los trabajadores vy la relacion entre estos elementos y ¢l éxito pasado de
la empresa.  Desde la perspectiva posttiva encontramos el enfoque “basado en

recursos”, el cual s¢ centra en entender la manera en que la empresa puede



ascgurar los factores que necesita para crear capacidades y competencias
medulares que 1a ayuden a formar las bases para establecer ventajas competitivas
sostcnibles. Aqui la estrategia esta en funcion de ia cantidad y calidad de las
capacidades dc la cmpresa.

Durante los afios ochenta la perspectiva normativa de la estrategia
“producto-mercada™ recibié una gran atencion. E! marco de las cinco fuerzas y las
cstrategias genéricas de Michael Porter han sido excelentes hcrramientas para
cxplicar por qué algunas industrias son aparentemente maés atractivas que ofras,
para comprender las acciones estratégicas de la empresa con relacion a sus rivales
y para comprender las acciones estratégicas que pueden afectar el atractivo
general de la industria y la posicién estratégica de cada una de las empresas. Es en
este marco que la estrategia competitiva de tas empresas toma gran relevancia.

En los afios noventa la perspectiva normativa ha evolucionado al ocuparse
de las competencias medulares, fo que indica la creciente importancia de enfoque
basado en recursos (Prahalad, 1990). Podemos decir que actualmente la
perspectiva normativa de la direccion estratégica se orienta hacia integrar mejor
los enfoques de producto-mercado y recurso -base. Es en esta consideracién de
recursos unidos a producio-mercado en que la tecnologia adquicre gran

importancia como parte de la estrategia competitiva.

2.3 Direccitn estratégica de la tecnologia

La direccion estratégica de la tecnologia puede involucrar  un amplio
espectro  de dreas funcionales como son: investigacién basica, investigacion
aplicada, disefio, manufactura, control de calidad, mantenimiento, transferencia de
tecnologia etc. Visto desde este punto de vista la administracion cstratégica de la
tecnologia,  incluye la prictica de integrar la estrategia tecnologica a la
estrategia general de la empresa (Steel, 1989),

La estrategia tecnoldgica define qué competencias tecnologicas distintivas y

qué capacidades son necesanas para establecer y mantener una ventaja



competitiva, a que nivel debe la empresa invertir en el desarrollo tecnologico,
qué tecnelogia debe abastecerse interna y cual externamente, y cuando y en qué
forma se debe de introducir una nueva tecnologia al mercado.

La estrategia tecnoldgica puede entenderse come un proceso evolutivo de
aprendizaje organizacional que refigja la relacion entre las capacidades y
competencias técnicas de la empresa, la estrategia tecnolégica y la experiencia.
La estratcgta tecnolégica cstara en funcion de la cantidad y calidad de las
capacidades técnicas de la empresa. La experiencia resultante de llevar a cabo la
estrategia, a su vez alimenta y modifica las capacidades técnicas y ala misma
estrategia tecnoldgica formando un nuevo ciclo (Burgelman, 1998).

Burgelman propone un modelo para integrar la literatura existente sobre
direccion estratégica de la tecnologia mismo que se asume en esta investigacion
como guia para el andlisis de la estrategia tecnologica, en este se sefialan cuatro
dimensiones que dan forma a la estrategia tecnoldgica y que abarcan fuerzas

internas y externas asi como generativas e integrativas. Ver figura 2.1



Figura 2.1

Determinantes de la estrategia tecnolégica
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Cambio tecnologico
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[ndustria

Contexto organizacional

Burgelman Robert, Maidique Modesto y Wechwright, “Strategic management of
technology and innovation” USA, Times Muror, 1998

En csta propuesta la estrategia tecnologica es moldeada por las fuerzas
generativas de la evolucion de la tecnologia,

estrategia de la firma, por las fuerzas integrativas o selectivas del contexto

las acciones ocasionadas por la

industrial y el organizacional. La evolucion tecnologica y el contexto industnial

son fuerzas externas mientras que

organizacional son fuerzas internas

la accion estratégica y ¢l contexto

En el primer cuadrante se sefiala la influencia que el cambio tecnologico

tiene sobre la ¢strategia de la firma. La estrategia tecnologica de ta firma tiene
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raices en sus capacidades técnicas, sin embargo, la dindmica de estas capacidades
y por lo tanto la estrategia tecnologica no cs completamente enddgena. Las
capacidades técnicas de la firma son afectadas significativamente por la evolucion
de dreas mas amplias de tecnologia que evolucionan en gran medida
independientemente. Diferentes aspectos de la evolucion de la tecnologia
siderirgica se discuten al analizar este cuadrante.

En el segundo cuadrante se sefialan la estructura de la industria como objeto
de andlisis otros factores como ¢l régimen de apropiacion asociado a las
innovaciones tecnoldgicas y la emergencia de los estandares en la industria
también afecta la estrategia tecnologica seleccionada por la firma y deben
incluirse.  Este cuadrante se analiza con una aproximacion histénica de la
evolucidn de la industria siderurgica y se seleccionan las cinco fuerzas propuestas
por Porter (1982) para el anélisis de la misma.

El tercer cuadrante propone el estudio de la estrategia de la firma
considerandoe que ésta captura el conocimiento organizacional sobre las bases de
su €xito pasado y actual. La accion estratégica es en un alto grado inducida por
el concepto que prevalece de estrategia y tas acciones que inducen la estrategia
tienden a manifestar un grado de inercia relativa a cambios acumulativos en el
ambiente. Ademds en el dltimo cuadrante se propone e! estudio de factores de
calidad, servicio al cliente e innovacién como parte del contexto organizacional
que permite aliviar la presidn que el ambiente industrial ejerce en la seleccion de
la estrategia de la empresa. Se propone que los valores y filosofiz de la alta
direccion se verdn reflejados en la seleccion de fa estrategia tecnologica. Estos
dos cuadrantes se analizan mediante el estudio del proceso de cambio en cada

una de las cuatro stderurgicas integradas en México.
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2.3.1 Elcambio tecnolégico

En el primer cuadrante se supiere relacionar la estrategia tecnologica de la
firma con la evolucion general de la tecnologia central o medular de la misma.
Las capacidades técnicas de la firma son afectadas significativamente por la
evolucion de areas mas amplias de tecnologia que evolucionan en gran medida
independientemente.

De acuerdo con Deza {1995} en las décadas de los setenta y ochenta, se
desarrollan nuevas teorias del cambio tecnologico, desde la perspectiva
macroeconomicas, que prestan mayor atencion a la dindamica de la innovacién y
difusién de la tecnologia, a las caracteristicas del entorno socioecondmico v a
las relaciones entre éstos. Las principales aportaciones se desarrollaron a partir del
analisis de largo plazo, rcalizado desde una perspectiva economica historica
(Rosenberg, 1984), o de las ondas largas de la acumulacion  y de los sistemas
tecnologicos (Freeman v Pérez 1988), y a partir del anaiisis de los paradigmas v
su evolucion a través de trayectorias tecnolégicas (Nelson y Winter, 1995) y (Dost,
1984). E! desarrollo tecnolégico se concibe como un proceso evolutivo,
dinamico, acumulativo y sistémico y para comprenderlo es necesano integrar las
relaciones entre ¢l desarrollo de la tecnologia v la dinamica econdmica.

Desde este punto de vista, la tecnologia se va desarrollando gradualmente
al mismo tiempo que se difunde en un tiempo y lugar en el espacio. Esto significa
que tiene lugar en un contexto industrial, economico y social especifico con el
que mantiene una retroalimentacion permanente. Es importante no perder de vista
que la guerra, las crisis econdmicas y las pugnas entre fuerzas sociales también
afectan el desarrollo tecnologico y en alguna forma ayudan a explican las
diferencias que sc dan entre paises y en el tiempo de difusion de las tecnologias.

La idea central en la obra de Nelson y Winter {1995), es ¢l rechazo a los
conceptos neoclasicos de racionalidad maximizadora y de equilibrio, ya que se
sefiala una reahdad en que se tienen actores que acuden a un mercado y Ilevan a

cabo transacciones con informacién incompleta, ademas de que éstos no cenocen
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todas las alternativas postbles. Los autores proponen dos conceplos altemativos
busqueda de satisfaccién y seleccion. La busqueda de la satisfaccion se justifica
porque ¢l conjunto de posiilidades es limitado y quien toma la decision no estd
obligado a saber cuiles son optimas y dado que no existe una eleccidén que sea
claramente la mejor introduce un criterio de seleccion por el mercado que opera
{ex post facto). Esto quiere decir que las empresas que encontraron las mejores
técnicas se expandirdn mas.

Una contribucién muy importante ¢s la de Dost (citado en Vence, 1995)
qui¢n sefiala sus similitudes y filiacion con el modelo evolutivo de Nelson y
Winter y trata de construir un modelo capaz de explicar los determinantes y
direcciones de! cambio tecnologico, que permita comprender como ciertas
tecnologias se conforman como dominantes y como evolucionan en un contexto
que también cambia

Inicialmente define tecnologia, paradigma tecnoldgico, progreso técnico,
trayectoria tecnologica y explica como se relacionan.

La tecnologia la define en forma amplia abarcando los elementos materiales
como los conocimientos y la experiencia. Incluye componentes dificiles de captar
con preciston e incluso conocimientos dificilmente codificables adquiridos por
las personas y las organizaciones (Técitos y especificos)

El paradigma tecnolégico es definido como un modelo y un patron de
soluciones de los problemas tecnologicos, basados en principios seleccionados
derivados de las ciencias naturales y en tecnologias materiales seleccionadas. Por
ejemplo. ¢l nuevo paradigma tecnoeconémice esta basado en la microelectrénica
de bajo precio, en la que descansan los mas importantes desarrollos de
computadoras y telecomunicaciones, y en la organizacion flexible de la
produccion. El analisis no se centra en la industria de la microelectrénica, sino en
los efectos que su desarrolle provoca en fa dinamica del sistema productivo en su
conjunto. Se incluyen en el paradigma las nuevas fuentes de energia, los nuevos

materiales y la biotecnologia. Un rasgo caracteristico del nuevo paradigma es la
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tendencta a aumentar el contenido de informacion en los productos, desplazando
o disminuyendo su contenido de materiales. Esta importancia creciente de la
informacién permite establecer tendencias principales en la innovacion de
productos y proccsos y en la orgamizacidn de la empresa.

El progreso técnico es un proceso sccuencial de resolucion de problemas en
cl marco de ur paradigma tecnolégteo, siguiecndo una trayectoria tecnoldgica La
dircccion del progreso técruco aparece como solucién de los problemas y
necesidades que se van planteando dentro de un paradigma, enfocando los
esfuerzos en la exploracion de las oportumdades tecnologicas que éste ofrece y
ejerciendo un poderoso efecto de exclusion con respecto a otras posibles
alternativas.

Distingue entre el proccso a través del cual se selecciona el paradigma
tecnologico y los mecanismos que marcan la direccion del progreso téenico dentro
de un paradigma determinado. La emergencia de un nuevo paradigma marca
discontinuidades en la dindmica del progreso técnico frente a fa continuidad que
caracteriza al progreso en ¢l marco de un mismo paradigma.

Cuando un nuevo paradigma se configura las fuerzas economicas y los
factores institucionales y sociales operan como un mecanismo de seleccidn
fundamental Los filtros mas generales son las valoraciones de factibilidad, las
posibilidades comerciales y la rentabilidad.

Por otro lado, la direccion del progreso técnico es tomada como el
desarrollo de trayectonas tecnologicas cuya senda estd determinada por la forma
o norma de solucion de los problemas que le es propia a cada paradigma. Estas
trayectorias configuran un conjunto de estandares tecnoldgicos para un pertedo de
tiempo. E! entorno ccondomico y social también juepa un pape! de seleccion de la
trayectoria seguida. El entomo no modtfica las posibilidades contenidas en una
tecnologia ni modifica una trayectoria tecnologica determinada, pero discrimina y
selecciona las trayectonas dominantes basindose en diversos criterios. Estos

cnterios son: los beneficios o costes previstos por las orpantzaciones que van a
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decidir adoptar la innovacion, las preferencias del regulador y del comprador y su
influencia en el concepto dc lo que s rentable, la relacion entre beneficio y
expansion, los mecanismos por los cuales se aprende sobre innovaciones exitosas
de otras organizaciones y los factores que facilitan o impiden la imitacién (Nelson
y Winter, 1995)

Este modelo ha sido criticado porque no integra en su anilisis la
retroalimentacién del sistema cientifico a los sistemas tecnolégicos por lo que es
una limitacién del mismo.

Pérez (1992) y Dosi coinciden en que el cambio técnico que impulsa el
nuevo paradigma requiere necesariamente de cambios institucionales para que el
cambio estructural sea exitoso. Es decir, por muy importantes que sean los
cambios tecnoldgicos en el proceso productivo, si no van acompaiiados de los
cambios necesarios en las instituciones el cambio estructural sera incompleto v

por lo tanto no generara los beneficios econdmicos y sociales esperados.

2.3.2 Sector industrial y tecnologia

De acuerdo con Porter (1999:23) 1a estructura de un sector tiene una fuerte
influencia al determinar las reglas del juego bajo las que se compite asi como las
posibles estrategias potencialmente disponibles para la empresa. La intensidad y
la forma de competencia no se dan por azar o coincidencia sino que tiene su base
en la estructura de los mercados y va mas alld del comportamiento de los
competidores.

El elemento central del andlisis de la estructura de un sector industrial esta
en identificar las caracteristicas basicas fundamentales de dicho sector arraigadas
en su entomo econdmico y tecnoldgico, tales que conformen el marco en el cual

debe fijarse la estrategia competitiva de la empresa. Las fuerzas compeutivas
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identificadas son cinco: rivalidad entre competidores, competidores potenciales o
nuevos mgresos, sustitutos, poder del comprador y el poder del proveedor.
Después de describir la estructura del sector la empresa debe identificar sus
fuerzas y debilidades en funcion del sector industrial y de lo que se ha descrito. El
conocimiento de las capacidades de la cmpresa y de las causas de las fuerzas
competitivas sefialard las dreas cn donde la empresa debe enfrentarse a la

competencia y en donde evitarla.

2.3.2.1 Estrategias competitivas

Una estrategia competitiva comprende una accion ofensiva o defensiva
con ¢l fin de crear una posicién que responda a las cinco fuerzas competitivas
descntas anteriormente. Cada empresa debe desarrollar su propia estrategia con
base en sus habilidades distintivas o competencias y su eleccién de producto-
mercado. Sin embargo, Porter sefiala tres estrategias genénicas que pueden ser
seguidas por cualquier empresa independientemente de la industria en que se
encuentre y son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque de alta
segmentacién. Es importante sefialar que en los (ltimos afios las tecnologias de
produccién flexible han hecho que la estrategia de liderazgo en costos y la de
diferenciacion sean menos contrastadas.

Debido a que la industria sideriirgica es considerada como madura v esto se
refleja en la disminucion de crecimiento de su produccidn y ventas, en el menor
nimero de competidores integrados, en el dominio de pocas empresas sobre la
produccién mundial de acero y en la similitud de sus estrategias, analizaremos el
comportamiento competitivo que estas industrias maduras tienden a presentar
De acuerdo con Hill y Jones (1996:204), las empresas en industrias maduras
tienden a seleccionar movimientos estratégicos que ayudan a maximizar su

ventaja competitiva pero que no desestabilizan ni cambian las reglas de! juego de



28

la industria. Los principales cambios en la transicton a la madurez son las

siguientes:

* Se incrementa la competencra debido a la disminucion de la tasa de
crecimiento del sector.

s Las empresas cada vez venden mas a clientes repetitivos y experimentados.

» Lacompetencia suele centrarse en costo y servicio.

» la empresa se enfrenta a la necesidad de vigilar estrechamente los aumentos
de capacidad de la competencia y de reaccionar acertadamente a estos.

s Los métodos de fabricacién, comercializacién, distribucion, venta, ¢
investuigacion tienden a cambiar con frecuencia debido a la competencia por el
mercado, la madurez tecnologica y la sofisticacion del comprador.

s Es dificil conseguir nuevos productos y aplicaciones.

* Aumenta la competencia internacional.

¢ Las utilidades dei sector industrial pueden disminuir durante el periodo de

transicién, en forma temporal o permanente.

2.3.2.2 Estrategia tecnolbgica y ventaja competitiva

E! cambio tecnologico es una de las principales guias para la competencia y
juega un papel importante en el cambio estructural de los sectores industriales. No
todo el cambio tecnoldégico es benéfico ya que este puede cambiar
desfavorablemente la estructura del sector o dafar la posicién competitiva de la
empresa. La tecnologia afecta la ventaja competitiva si tienen un papel importante
para determinar la posicion con relacidn al costo o la diferenciacion esto lo puede
hacer al aumentar o diminuwir las economias de escala, crear la oportunidad de
ventajas en tempos, de entrada, o influenciar cast cualquier guia de costo o
exclusividad. Un cambio tecnologico es deseable si baja el costo o aumenta la
diferenciacion, si ser pionero se traduce en ventaja de “primer movedor,” o si

mejora la estructura general del sector {Porter, 1996:190).
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2.3.2.3 Tecnologia y la estructura del sector

El cambio tecnolégico puede afectar las cinco fuerzas sedaladas en el
analisis de la industna que son: El poder de negociacion de compradores y
proveedores, la intensidad de la rivalidad, los nuevos ingresos y los productos
sustitutos.

L.a tecnologia puede modificar las barreras de entrada al subir o bajar las
encomias de escala. Por ¢jemplo los sistemas de manufactura flexibles con
frecuencia reducen la cscala. También puede modificar la curva de aprendizaje y
verse reflejada en mejoras en la distribucién, produccidon,  velocidades de
mdaquinas etc. Pude ayudar a disefiar productos con costos bajos y puede alterar la
cantidad de capitai requerido para competir ¢n la industria Puede ayudar a
conformar un  patron de diferenciacién de productos cn un sector industrial,
aumentar o bajar los costos de intercambio, determinan la necesidad de entrenar
nucvamente al personal o invertir nuevamente en equipo auxiliar nuevo.

El cambio tecnolégico  puede afectar el poder de negociacion del
comprador y del proveedor al abrir nuevas posibilidades de integracién, al permitir
la entrada de nuevos competidores, al crear productos sustitutos o bagar el costo de
los rusmos. Puede afectar la nvalidad cn la industria al alterar la estructura de
costos y alectar fas decisiones de precios

La tecnologia también jucga un papel importante en la alteracion de las
fronteras del sector industrial La puede ampliar, si reduce los costos de
transportc, o logistica, o s1 aumenta la interrelacion de los sectores hasta el punto
en ¢l que es dificil definir las fronteras. Por ejemplo, la industria de las
comumnicaciones, informatica

Fl atractivo que el sector tenga para el inversionista dependera del impacto
que 1a teenologia tenga sobre las cinco fuerzas St aumenta las barreras de entrada,
elimina proveedores poderosos, o aisla al sector industrial de sustitutos, entonces

puede mejorar las utilidades de la industria. Si lleva a mas poder del comprador o
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baja las barreras de ecntrada pucde destruir el atractivo del sector (Porter,
1987:192).

2.3.3 Integracidn y congruencia de la estrategia tecnologica

La estrategia tecnoldgica es un clemento de la estrategia competitiva general
y dcbe ser congruente ademds de sostenerla.  En penerai debe definir las acciones
a seguir en tres dimenstones: las tecnologias a desarrollar y mantener por la
empresa, buscar o no el liderazgo y las tecnologias que se deben comprar.

Shanf (1994:151) presenta un marco tedrico en el que identifica un
conjunto de posiciones estratégicas derivadas de la interaccidon de cuatro
estrategias genéricas (énfasis en precio, valor, nicho de mercado o imagen) con
cuatro estrategias tecnoldgicas (lider, seguidor, explotador de tecnologia y
extensor de tecnologia). Estas estrategias evolucionan en el tiempo dependiendo
del ciclo de vida del producto. Inicialmente la competencia en precios parece ser
la preferida para entrar a un mercado, sin embargo, conforme crece el mercado
hay un énfasis en la calidad de los productos, en métodos de manufactura flexible
y sofisticacion organizacional. La calidad se complementa con la diferenciacion
de mercados, esto sucede conforme las innovaciones tecnolégicas contribuyen a
que las empresas progresen ganando mercados basdndose en la segmentacion de
los mismos, Al principio un nuevo producto o innovacidn se introduce en un
nicho de mercado en dénde fas propiedades se valoran ampliamente, conforme se
gana experiencia y el producto y el proceso se mejoraran se puede introducir en
otros nichos en donde sus propiedades especiales también son bien valuadas. Con
el incremento del volumen de venta debido a efectos de aprendizaje, a
economias de escala, y mayor competencia el precio del producto disminuye. Si
las mejoras en e} disefio del producto, la manufactura y la eficiencia en la
distribucion  contindan, entonces los productos diferenciados eventualmente

ganan grandes porctones del mercado. Durante este proceso los atributos del
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producto deben ser aproximadamente equivalentes con ofertas de la competencia
de mancra que los costos influencicn al cliente. l.os costos deben de ser muy
semejantes de manera que las diferencias en precio sean una caracteristica unica.
que de ventaja. Conforme los segmentos de mercado prescntan necesidades
diferentes, la diferenciacion del producto le¢ permite a una empresa aumentar ¢l
precio al proveer de un valor {nico y superior al cliente en términos de calidad,
caracteristicas especializadas o servicios después de al venta. Sin embargo, las
firmas tienen que ser innovadoras para encontrar nichos en el mercado de manera
que puedan enfrentarse exitosamente con mercados saturados para productos
maduros, debido a que los bemeficios de una ventaja comparativa pronto se
alcanzan conforme otras firmas introducen los mismos cambios Entonces las
firmas introducen  estrategias basadas en imagen, muchas se enfoca en el
ambiente, esto es relativamente nuevo y e! énfasis se ditige a prevenir o reducir
efectos adversos en ¢l ambiente debido a la actividad industrial.

Por otro lado, la estrategia tecnologica puede ser buscar el liderazgo a
través dc la generacién de tecnologias consideradas como estado del arte,
mantener una posicién de seguidor a través de la adaptacion de tecnologias
avanzadas, buscar una posicion en la que se explotan tecnologias estandanzadas
en un mercado dindmico y por (ltimo adoptar una estrategia en la que rescatan
tecnologias obsoletas.

El crccimiento de una empresa y su trayectoria tecnoldgica estin
fuertcmente entrelazados (Pavitt, 1990:17). La tecnologia es un factor
importante al determinar el costo, la calidad, las caracteristicas y la imagen que
pudiera observarse, y estan directamente ligadas a las caracteristicas det ciclo de
vida. En la fasc introductoria, los requerimientos del desempefio para las
necesidades dc nuevos productos y mercados no cstdn bien definidos. lo que
significa que [a fuente de innovacion es el usuario y la estrategia de a empresa es
responde  al clhiente y al ambiente. En la fase de crecimiento las bases de

competencia son el desempefio y las caracteristicas especificas del producto. En
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la fase dc madurez, con la estandarizacion alcanzada, las bases de competencia
cambian de desempefio a diversificacion con respecto a nichos de mercado Y por
altimo en la fase de declinactén, cuando una nueva tecnologia esta sustituyendo
a una vieja, ¢sta puede continuar y tener productos y proceso ain funcionales que
den una ventaja competitiva a las compafias que ha logrado lealtad a la marca
debido a la imagen o a pequefias empresas sirviendo un mercado sensitivo a los
precios, mismo  que los lideres de la industria han abandonado para adoptar
nuevas tecnologias. La propuesta de Shanf (1994) se utilizard para caracterizar la

estrategia tecnologica de cada una de las siderurgicas integradas.

2.3. 4 El contexto organizacional

El' Cuarto cuadrante sefizla que ¢! contexto organizacional permite a la
empresa sustituir la presién que ejerce el contexto industrial y seleccionar rutas de
accidn con base en decisiones intemas. El contexto organizacional incluye los
recursos, la historia y la cultura de la organizacion y éstos afectan la estrategia a
seguir porque sirven como un mecanismo de seleccion. “En realidad la estrategia
organizacional describe el jucgo de decisiones importantes que colocan los
recursos escasos contra las demandas, restricciones y oportunidades en un
ambiente dado™ (Nadler y Thusman , 1977:159),

El contexto organizacional se forma en ¢l tiempo y refieja los puntos de
vista de la direccion y su cultura dominante. A continuacién presentamos los
factores de la cultura organizacional que pueden relacionarse e influenciar la
estrategid tecnologica. Nuestro propdsite no es examinar a fondo y desde dentro
de la organizacion su cultura sino detectar aquellos factores culturales que
pueden nfluencrar la estrategia tecnoldgica de la empresa.

O’ Reilly y Tushman (1977:204) sefiaian que la cultura de la orgamzacion
puede actuar como un control social poderoso que ayude a promover la
innovacion y a lograr una ventaja competitiva, La estrategia tecnol6gica sera

influenciada por cultura de cambio y apoyo a la innovacién de la empresa. La
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cultura se expresa a través de las normas y valores que se compartcn en una
organizacion. l.as normas y valores centrales que nos interesan en esta ocasién
son aquellas que tienen consecuencias en el desempefic de una unidad en
particular como son: calidad, servicio a clientes, trabajo en equipo e innovacion.

O'Relly identifica dos dimensiones especificamente relacionadas con la
mnovacidn en la empresa. ia creatividad y la implantacion del cambio.  La
mnovacion se da unicamente cuando ambos componentes estan presentes y para
estimular la innovacion se requicre estimular las nuevas ideas y que estas se
licven efectivamente a la practica. Los factores criticos ligados a la  creatividad
son ¢l apoyo para cambiar y tomar riesgos en la empresa, y la tolerancia para
aceptar los errores. Los factores criticos ligados a 1a implantacién son las normas
que enfatizan la accion en grupo y la rapidez y urgencia.

Para estimular la creatividad se debe estar preparado para toma de riesgos,
aceptar ¢l fracaso y reconocer que la innovacién requiere de trabajo en equipo.
Una forma sencilla de hacer notar que algo ¢s importante es premiar una
conducta. El reconocimiento de la gerencia, los colegas e inclusive el
reconocimiento econdmico es importante  y hay una buena evidencia que los
premios y el reconocimiento pueden ayudar a estimular la creatividad.

Otro ingrediente importante en el desarrollo de la creatividad es ¢! desarrollo
de toferancia a los errores personales y organizacionales Al personal se le debe
dar la libertad de tratar nuevas ideas, pero es importante que haya aprendizaje a
partir de los errores y que no se repitan. Las preguntas basicas que s debe
hacer el investigador son si los directivos estan dispuestos a permitir a los
subordinados a tratar cosas nuevas, si los puestos se han disefiado de tal forma
que se les permita aprender cosas nuevas o se enfatiza en una ruta cstricta, la
forma en que se premia o estimula ¢l trabajo en equipo dentro de la empresa, si
existen cambios en la estructura formal de la empresa que ayuden a mejorar el
trabajo en equipo y cémo difunden informacién que apoye la consecucion de

objetivos empresariales.



34

Finalmente debemos considerar que una organizacién cuya cultura sc
caracterizara porque no hay premios m recompensas para apoyar la mnovacion,
la gente es castigada rutinanamente por tomar riesgos y fracasar, los mdividuos no
creen en el trabajo en equipo, la informacién no se comparte, no hay un sentido de
urgencia en hacer las cosas y la gente se siente orgutlosa de sus triunfos pasados y
es conservadora y resistente al cambio. No funcionaria en un mundo competitivo

como en el que vivimos.
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Capitule IIl Metodologia de la investigacién

3.1 Planteamiento del problema

En el contexto de la globalizacion y las reformas economicas que impulsan la
hiberalizacion de los mercados y la venta de las empresas en manos del FEstado,
durantc 1991 se privatizaron las dos sideriirgicas mas prandes de México AHMSA y
SICARTSA El ejecutivo federal anuncié la privatizacion de las mismas aductendo
lo siguiente:

“en virtud de las condiciones de la economia nacional y de las condiciones del sector
sidertirgico, en ¢l cual coexisten proceso modemos y eficicntes y otros obsoletos ¢
ineficientes; se requieren inversiones que complementen los va realizado por ¢l sector
piblico para tranformarla en modema y competitna. y e sector pitblico en atencion a
las prioridades de su actividad no pucde continuar invirtiendo en la industria™ {citado en

Rueda, 2000 ).

Ocho afios despuds de haber sido privatizada la industria nos interesa saber st
tos objetivos perseguidos por el Estado se cumplieron v si cstas CIpresas son mas

modernas y competitivas.

3.2 Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general de este trabajo es analizar y evaluar ¢l cambio
tecnologico y ¢l desempefio exportader de la industria siderurgica  mexicana
integrada con la intencién de conocer si los objetivos perscuuidos por el Fstado se

curnplieron y ahora ¢s més moderna y competitiva

+ Analtzar ¢l cambio tecnoldgico en la industria siderurgica a nivel mundial
con el objeto de identificar los horizontes hacia los cuales se onentan los

esfuerzos de adquisicion vy generacion de nuevo conocimiento cn la empresa,
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n Analizar, comparar y evaluar la estrategia tecnolégica seguida por las cuatro
siderirgicas integradas cntre 1992-1999, tomando como referencia los
resultados del andlists del cambio tecnoldgico, con objeto de dentificar hacia

donde se dirigen los esfuerzos de adquisicién de tecnologia de las mismas.

111 Evaluar la competitividad de la industna siderirgica entre (1992-1999) con
base en el comportamiento exportador en el mercado mundial con objeto de

conocer si ha mejorado su actuacidn y en que tipos de productos,

iv. Anahzar los cambios en la relacion de las empresas privatizadas con sus
clientes y proveedores especialmente aquétlos ubicados en Monclova,
Coahuila y Lazaro Cardenas, Mich, lugar en donde se¢ ubican las
sideriirgicas, para saber si después de la privatizacién se logré una mayor
interaccion  entre  éstos y las ex-paraestatales, que mejore el
comportamiento competitivo de las grandes empresas y las participacion de

las micre, pequefas y medianas empresas vinculadas a éstas.

3.3 Hipétesis central

La industna siderGrgica integrada en México  ha incrementado su
competitividad, entre 1992 y 1999, al ganar participacion en el mercado
intermacional  mediante fa implantacion  de nuevas estrategias competitivas
vinculadas ai cambio tecnologico, que le han permitido fabricar nuevos productos

con mayor valor agregado.

3.4 Variables bajo estudio

La mpotesis central implica que la competitividad esta relacionada con el
cambio tecnologico y con la participacion en el mercado. La participacion en el
mercado mundial pucde ser medida por las exportaciones en dolares o en toneladas

mientras que la intensidad tecnolégica puede medirse por el registro de patentes de
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las empresas (Jasso, 1998) Debido a que de las cuatro siderurgicas estudiadas
umcamente HYLSAMEX tienc registradas patentes nacionales e internacionalcs se
decidio medir el desempefio innovador con base en ¢l Indice Indico presentado por
Corona (1997) que también incluyc el registro de patentes y otros factores (ver

anexo 2).

3.5 Definicién del objeto de estudio

Nos intercsa estuchar a las cuatro siderurgicas integradas en México Estas
empresas se infegran verticalmente incorporando  a sus funciones el proceso de
extraccion de algunas materias primas como el mineral de fierro y ¢l carbén, la
transformacion y comercializacion de sus productos

De estas cuatro empresas AHMSA, SICARTSA E IMEXA son sidertrgicas
integradas que se pnvatrzan en 1991 IMEXA fue vendida al grupo [SPAT
Internacional que es una empresa multinacional que opera globalmente. Se incluye
en el estudio por haber sido partc de una empresa mexicana que se privatizo.
HYLSAMEX c¢s una empresa privada que tienen sus origenes en el grupo
Menterrey, se incluye cn el ¢studio porque es el principal competidor integrado a
nivel nactonal de AHMSA en productos planes y de SICARTSA en productos largos
(alambron y vanilla). Ademas las cuatro integradas fueron responsables del 77 8%

de ta produccion de acero en México durante 1999

3.6 Periodo de anglisis

Las siderdrgicas son transfendas ai sector privado a finales de 1991, Despuss
de la privatizacion, entrc 1992 y 1999, se invirticron més de 3 600 millones de
dolares para lograr que la sidenirgica fuera competitiva a nivel mundial, por lo que
provee un excelente periodo de estudio de una industria que se privatiza, se

recstructura y se inserta en ¢l mercado mundial
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3. 7 Nivel de anilisis

k1 mvel de andlisis al que nos cnfocamos es la empresa, sin embargo, los
niveles de andlisis de la  estrategia tecnologica y la competitividad estan guiados
tanto por la dinamica del sector sidenirgico como por la dindmica internacional, por

1o que el andhsis incluye estos niveies

3.8 Fuentes de datos

Se obtuvieron datos de fuentes primarias y secundarias Para obtener los
datos de fuentes primanas se realizaron entrevistas y encuestas a los funcionarios de
las siderirgicas y a los proveedores y clicntes de Jas mismas.

Se realizé una amplia investigacion documental® consultando el siguiente
material especializado: Libros, anuarios estadisticos, ponencias de los congresos de
ILAFA, revistas especializadas, revistas editadas por cada una de las siderargicas e

infromes anuales.

3.9 Consideraciones sobre la metodologia
Para llevar a cabo esta investigacion se estructuré una metodologia en cuatro

etapas que se describen a continuacion:

3.9.1 El compertamiento exportador de la siderirgica

Se analizé la competitividad de la siderirgica integrada en México
basandonos en 1a evolucién de las exportaciones al mercado mundial. Para hacerlo
se utilizo la metodologia desarroliada por la CEPAL (1986) y dos bancos de datos:
¢l Competnitive Advantage of Nationes {CAN) que contiene informacion entre (1986
y 1996) sobre las importaciones y exprotaciones de la OCDE con el mercado
mundial, y el Modulo para analizar el crecimiento de! comercio intermacional
(MAGIC) que contiene informacton entre (1990 y 1998) sobre las importaciones y

exportaciones de los Estados Unidos con el mercado mundial (ver capitulo V1)

® CANACERO nos permitia libre acceso a su bibhoteca
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392  Descripeion del cambio tecnolégico en los principales procesos
siderirgicos

Se realizd una investigacién documental y entrevistas abiertas con la
cooperacion de los directives de CANACERQ. Esta investigacion nos sirvio para
deseribir ¢l cambio tecnolégico en la tndustnia, utilizandose la capacidad instalada

como indicador de difusion de [a tecnologia.

393  Descripcion de los proceso de cambio en cada una de las cuatro
siderirgicas.

En tercer lugar, se realizo un estudio de los procesos de cambio de cada una
de las cuatro siderargicas integradas en México, HYLSAMEX, AHMSA, IMEXA v
SICARTSA Esto se hizo con objeto de tener una vision mas profunda y completa de
cada una de las empresas, asi como la opinidn de sus ejecutivos encargados de la
gestion tecnologica respecto a la situacion actual de su empresa. Se visitaron las
plantas de HYL.SAMEX en Monterrey y Puebla, SICARTSA en Lazaro Cardenas y
AHMSA en Monclova, realizindosc entrevistas con diferentes directivos y
recopilando informacion y documentos como  los informes anuales y revistas
intemas. No fue posible wisitar la planta de IMEXA, ¢n Lazaro Cardenas, pero se
entrevistd personalmente a su director de recursos humanos, quién nos proporciono
revistas intermmas de la empresa y posteriormente se entrevistd a su ditector de
tecnologia por via tclefénica Basdndoros en la literatura existente sobre auditoria
tecnoldgica se propone un instrumento para caracterizar tecnologicamente & las

empresas {ver anexo 2).
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394 Encuesta u las empresas que son proveedores y clientes de AHMSA,
SICARTSA e IMEXA (ver metodologia de Ja cncuesta en el anexo 3)

Por Gltimo, en Monclova y en Lazaro Cardenas se aplico una encuesta a las
empresas que son provecdores y clientes de la siderargica, con el objeto de conocer
los cambios en su relacion después de la privatizacion

La primera encuesta descriptiva de corte transversal se aplicé cn el mes de
enero de 1999 a una mucstra representativa de 66 empresas, que participan en la
cadena productiva de AHMSA, que se ubican ¢n Monclova Coahurla, completadas
con entrevistas a profundidad a los directeres y/o administradores de dichas
empresas (Simon, I, y Alvarez M., 1999).

La segunda cncuesta descriptiva de corte transversal se aplico en el mes de
abril de 2000 a una muestra de juicio de 23 empresas, que participan en la cadena
productiva de IMEXA y SICARTSA, que se ubican en Lazaro Cardenas,
Michoacan, completadas con entrevistas a profundidad a los directores y/o

administradores de dichas empresas (Simom, D, y Alvarez M., 2000).
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Capitulo IV Evolucidn de la industria sideriirgica en el Ambito mundial

En este capitulo analizamos la evolucion de la siderirgica en el contexto
internacional a partir de la segunda guerra mundial. El estudio de la evolucién de la
sider(rgica se realiza en tres periodos. El primero se ubica de 1944 a 1973, afios en
que 1a produccion de acero en ¢l mundo crece constantemente ante las demandas de
la posguerra El segundo se ubica entre 1974 y 1991, afios en que la crisis
estructural y los cambios en la economia mundial Hevan a la reestructuracion de la
siderurgica. El tercer periodo se ubica cntre 1991 y 1999, en el marco de un
crecimicnto econdmico modesto lfos paises industrializados y un crecimiento
dindmico de los paises en desarrollo, especialmente los del sudeste asiatico.
Finalmente sc analiza la produccion de acero por region, por paises y por empresas,
asi como los cambios ¢n ¢l comercio internacional de productos sideriirgicos de los

ultimos afios.

4.1 Evolucidn de [z siderirgica de 1944 5 1973

Como Rueda (1994 40) sefala, en el 0ltimo periodo de crecimiento dinamico
dc la economia capitahista (1944-1973), el acero se constituyé como un elemento
fundamental en ¢l desarroilo industrial Después de la segunda guerra mundial era
necesarto reconstruir Europa y Japén ¢ impulsar el desarrollo de algunos paises en
Latinoaménca l.as industrias japonesas y curopeas se reconstruyeron utilizando los
avances tecnologicos desarrollados durante la guerra, y contando con mano de obra
calificada y dispuesta a trabajar a cambio de salarios bajos. Fsto permitié la
acumulacion de capital y la posibilidad de competir con las empresas de los Estados
Unidos A pesar de que sc dicron crisis econdmicas ciclicas durante los afios
sescnta, estas fucron de poea profundidad y no se dieron al mismo tiempo en todas
las economias capitahistas, lo que permitid cierta estabilidad, baja inflacion y un

largo periodo de crecimiento.  En este periodo se dieron  aumentos de la
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productividad basados en las nuevas tecnologias y en la extension del paradigma de
orgamzacién fordrsta, fo que permitia contrarrestar la tendencia al descenso de la tasa
de ganancia Fstas condiciones permitieron un largo periodo de acumulacion de
capital en el que las industrias demandantcs de acero como la industria de la
construccion , la industria automotriz y la de produccién dc maquinaria cntre otras
crecieron de manera importante impulsando la produccion stderirgica, por lo que la
produccion mundial de acero crecié a un ritmo acelerado al registrar como tasa anual
media 3.9% cn el penodo (1943-1953),  5.1% en el periodo (1953-1963) y 6.1%
en el periodo (1963-1973). ver grafica 4.1

Grifica 4.1
Produccién Mundial de Acero

1000 — -

800 {
&
a
B
[ 600
5 w
- L]
o =
° =
8 400 |-
[=
o
£

200 4

0 1 1 1 5 1 1 L i L
1950 1955 1880 1985 1970 1975 1680 1985 1990 1995 2000
aflos
L—O produccidn mundial ]

Fuente CANACERO, “Diez afios de estadistica sidertirgica, 1989-1998" | México, 1999, pi



43

4.2 Crisis y reestructuracién de la siderirgica de 1974 a 1991

Como podemos observar en la grifica 4.1, la tendencia de crecimiento
constante cambié a partir de 1974, afio en que se inicia la crisis profunda,
prolongada y generalizada, que se vive hasta los afios noventa. A partir de este afio
la produccion siderargica en el mundo se incrementé a una tasa anual media de tan
solo 1.25 % hasta 1979, pasando de 703 a 746 millones de toneladas de acero en el
periodo  y descendio -0.6% entre 1979 y 1986 en que pasa de 746 a 713 millones de
toneladas de acero (Rueda, 1994:26) En la segunda mitad de la década de los
ochenta, debido a una leve mejoria de la economia de los paises industrializados se
observa un crecimiento de la tasa anual media del 0.2% en el periodo 1986 a 1992,
pasando de 713 a 719 miilones de toneladas de acero.

A finales de los afios sesenta, los principales paises industrializados presentan
problemas monetarios y financieros. La economia de los Estados Unidos presenta
serios desequilibrios que culminan con la devaluacion def délar en 1971 y en 1973
generando un proceso inflactonario en las principales economias capitalistas. Entre
1973 'y 1982 se inicia un largo periodo de crisis economicas profundas y
generalizadas. Las economias capitalistas presentan una tendencia al estancamiento
de la produccion, al aumento del desempleo y la tasa de ganancia disminuye ai
hacerlo la productividad.

La tasa anual media de crecimiento econémico de los paises pertenccientes a
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), pasa de 5% en el
periodo  (1960-1973) a 2.8% en el periodo (1974-1979), vy flegé a 1% entre
(1980-1982) {(Rueda, 1994:28)

La produccion industrial de los paises capitalistas desarrollados disminuyé el
ritmo pasando de una tasa media anual de 5.95% entre 1961 y 1973, a una tasa de
[.7% entre 1980y 1985. La crisis y el descenso de la tasa de produccion industrial
repercutié en la diminucidn de la demanda de acero y en el estancamiento de su

produccién.
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Frente a la fuerte dismunucion de la demanda de acero en estas décadas, los
paises desarroliados inician procesos de reestructuracion y reconversion de la
siderirgica. Estos programas confinuaron hasta la pnmera mitad de los afios noventa
y estaban orientados a reducir capacidad de produccion, costos y recuperar margenes
de rentabilidad. A continuacion se revisan los cambios mas importantes en cl

periodo.

4.2.1 Reestructuracion de ia siderdrgica mundial

Como respuesta a la crisis iniciada en |os afios setenta, a las transformaciones
de los mercados y at nuevo modelo preductivo mundial la industria siderirgica de los
paises en desarrollo se  reestructura teniendo como principales ¢ambios los
siguientes:

a. La privatizacion de las empresas en manos del Estado.

b. Lasinversiones en el extranjero y las fusiones y alianzas estratégicas.

c. La modemizacion tecnologica y el cambio en la gestion de las empresas
que les ha permitido bajar los requisitos de capital y las barreras de entrada a
la industria; incrementar en forma importante el nimero de productos del
acero, mejorar su productividad, reducir i tamafio de sus plantas y el nimero

de trabajadores.

4.2.1.1 La privatizacién de las empresas

Coma parte de las reformas estructurales y la desrregulacion de los mercados

se privatizaron las industrias en manos del Estado, incluyendo a las siderirgicas.

Este proceso se inicia con la venta de la Brtish Steel del Reino Unido en la década



45

de los ochenta Iniciando los afos noventa se privatiza ILVA y Dalmine de ltalia,
Voest Alpine de Austria y SSAB de Suecia.  En 1995 se privatiza el compigjo
industrial francés Usinor-Sacilor dandose posteriormente otros procesos de
privatizacion en Espafia, Portugal, Holanda, Finlandia y Austnia, lo que redujo el
volumen de produccion sidenirgica en manos del Estado de ‘45 a 10% entre 1990 y
1998, En Europa Oriental también se impulsé la privatizacion de las empresas
dentro de una economia central transitando hacia una economia de mercado con
graves problemas de inestabilidad economica y  receston, Los procesos de
privatizacion se inician en la ex Republica democritica Alemana, Polonia y Hungria
{Lopez, 1999.83),

En América Latina el proceso de privatizacion se¢ inicia hasta 1991 en Brasil y
Meéxico seguidos por Argentina, Perti y finalmente Venezuela en 1997. En Brasil se
privatizan cinco grandes Siderirgicas : Compafiia Siderurgica Nacional {(CSN),
Siderturgicas de Minas Gerais (Usiminas), Compaiiia siderirgica Paulista (COSIPA),
Compaiiia Siderirgica de Tubaro (CST) y Acero de Minas Gerais (Acominas). En
Argentina la paraestatal Somisa es adquinida por Siderar del Grupo Techint, Altos
Homos Zapala por el Grupo Auber et Duval y por Citicorp Investment. En México
AHMSA es adquirida por el Grupo Acerero del Norte, SICARTSA es dividida en
dos y vendida al grupo internacional ISPAT y al grupo VILLACERO. La ultima
empresa en privatizarse es Sidertrgica del Oninoco en Venezuela, la cual fue
adquirida por el consorcio Amazoma conformado por (SIDERAR, TAMSA,
USIMINAS, HYLSAMEX y SIVENSA) todas grandes sidertirgicas de Aménca
Latina.

4.2.1.2 Fusiones y alianzas estratégicas
Las alianzas estratégicas y fusiones son impulsadas por la desrregulacion de
inversion extranjera directa, la conveniencia de estar cerca de los mercados, evitar la

competencia, dominar un &rea especifica, bajar costos y evadir barreras arancelarias
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entre otras. De acuerdo con Kacessahaefer (1996), las alianzas cstratégicas, inversion
extranjera directa v co-inverstones s¢ dan inicialmente entre empresas de economias
desarrolladas. En norteamérica se registran una gran cantidad de ahanzas desde
principio de la década de los ochenta principalmente en Fstados Unidos en donde se
reportan 55 de éstas  Entre otras, encontramos la de (USX) antes US Steel con
Nippon Steel y con Sumitomo para recibir asistencia tecnologica. |.a adquisicion de
accioncs de Inland por Nippon Steel. La union de LTV de Estados Unidos y
Sumitomo de Japon para producir lémina galvanizada con alto valor agregado y
resistente a la corrosion para el mercado automotnz.

Usinor-Sacilor de Francia adquirié acciones y realizé alianzas con varias
cmpresas en EUA, entre otras encontramos a Bethlehem, Alloy, Interestate y JI
Speciality.

En Canadd, Dofasco se unié6 a NKK, de Estados Unidos y Japon, para
producir lamina galvanizada. Stelco sc unié con Mitsubishi de Japon, para
producir lémina galvaniza.

Usinor-Sacilor de Francia adquirié acciones de la Compaiiia Siderargica de
Tubarao de  Brasil, en los afios noventa, ademas de tener presencia en Bélgica,
Alemania, Italia, Luxemburgo y Espaiia

En Aménca Latina las alianzas estratégicas se dan principalmente en la
década de los noventa y surgen para incrementar ta capacidad financiera de las
empresas, pero también como una forma de adquinr en menor tiempo  otros recursos
y habilidades como son los tecnologicos y comerciales.  Entre las alianzas mas
notables encontramos las que se han dado en Brasil entre CST y Acesita con
Ucinor-Sacrlor de Francia que producen semiterminados para €l mercado Europeo;
ademas el grupo Gerdau que ha seguido una estrategia expansionista y ha comprado
plantas en Canad4, Uruguay, Argentina y Chile.

En Argentina destaca la presencia del Grupo Techin que es accionista de
TAMSA de México, SIDOR de Venezuela y controla Dalmine de ltalia. En Meéxico,

Mexinox, se umad en joint venture con Acerinox-Thyssen de Espaia y Alemania para
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producir acero inoxidable. AHMSA se asociéd con Hoogovens Groep de Holanda
desde 1992 para recibir asesorfa y capacitacion teenoldgica y realizd un acuerdo con
Inland Steel de Estados Unidos para el desarrollo de una red de distribucién a nivel
nacional. HYLSAMEX se asoci6 con AK Steel de EUA para complementar
catalogos de productos y lograr mayor participacion en el mercado.

En Venezuela destaca la inversion cxtranjera japonesa en plantas de
reduccion directa. Marubein, Kobe Steel, Mitsui, y Nissho invirtiecron  en el
Compiejo Siderirgico de Guayana (Comsigua). La Posco de Corea realizé una co-
inversion con la Ferrominera Orinoco para construir una planta para producir 1.5
millones de tonetadas de hierro de reduccion directa anual en forma de ladrillo. Esta
es parte de la estrategia de los paises asidticos para surtirse de materias primas

bésicas y productos semiterminados,

4.2.1.3 Modernizacién tecnoldgica y cambio de gestién

En los iltimos 25 aflos, los cambios tecnologicos en la industria siderirgica
incluyen el reemplazo de procesos tradicionales y cambios incrementales que
modificaron y mejoraron Jos procesos” Algunos cambios son especificos de la
industria mientras que otros se deben a la aplicacion de la electronica e informatica al
proceso productive del acero. Las tecnologias genéricas, la competencia mundial y
normas, ambientales, impulsaron ¢l cambio tecnoldgico de la siderurgia, mejorando
su productividad, modificando la estructura de la misma, ddndole nuevas ventajas
competitivas y nuevo aliento.

El cambio tecnologico afectd la productividad mejorando el rendimiento
metalico, aumentando la velocidad del proceso, ahorrando energia y mejorando la
calidad de los productos. La productividad ha mejorado substancialmente mientras

que el empleo ha disminuido y la competitividad se ha incrementado Ademas, la

' Una descripcion detallada del cambio tecnologico se encuentra en el capitulo Vil
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industria ha diversificado su produccion y bajado la escala de produccién lo que ha
cambiado los requerimientos de la mano de obra (OECI), 1998:138)

Las innovaciones tecnoldgicas de la industria tienen ia virtud de construir
sobre la tecnologia existente, evitando la destryccion del conocimiento basico de las
cmpresas y logrando una curva dc aprendizaje poce pronunciada. Por otro lado,
mnovaciones radicales como la colada continua y sus modificaciones, junto con el
horno de arco eléctrico, cambiaron la estructura de la industria al bajar los costos de
inversién y permitir la entrada a nuevos competidores

Los procesos de reduccion directa permiten obtener productos como el
fierro esponya, el hierro en  briquetas o ladrillos, que tienen la ventaja de poderse
almacenar y transportar, facilitando el comercio de materias primas en el ambito
mundial, lo que le da relevancia a este proceso.

La intensidad de inversién por unidad de produccion disminuye con lo que et
cambio tecnolégico se acelera. A mayor intensidad de capital el cambio tecnologico
cs lento, a menor intcnsidad de cambio tecnologico se¢ acelers. Esto se debe a la
velocidad de depreciacion que se realiza en un periodo mas corto y asi se puede
actualizar la tecnologia (Espinosa, 2000). En contraste con la idea convencional de
industria madura, la siderirgica ha llegado a ser una industria relativamente avanzada
cn términos tecnologicos.

Respecto al cambio de gestidn en la siderirgica, éste se ha ido modificando
de acuerdo con el paradigma de produccion flexible y debido a que el mercado
empieza a exigir productos diferenciados, mayor servicio y atencién a  sus
necesidades.  Es importante sefialar que el empleo ha sido gravemente afectado por
todos estos cambios en la siderirgica En el 4rea de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico  (OCDE) el empleo descendio 59 4%
entre 1974 y 1997 (Rueda, 2000:14), mientras que en América Latina entre 1991 y
1997 se registra una reduccién de 30.9 % del personal que pasa de 207 mil a 143
mil trabajadores ocupados en la industria (Anuario [LAFA, 1999)
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4.3 Evolucién de la siderdrgica de 1991 a 1999

Después de afes de reestrucutracion la industria siderirgica logra estabilizar su
produccidn de acero en la década de los noventa. La tasa de crecimiento anual
promedio del PIB en los paises desarrollados entre 1991 y 1998 es 2.3% por lo
que la produccion de acero se incrementa  ligeramente en cstos paises. En cambio
en Asia y América Latina la tasa de crecimiento anual promedio del PIB ha sido
7.3% y 3.5% respectivamente por 1o que la industria presenta mayor consumo que los
paises desarrollados y una tendencia a incrementar su capacidad instalada, ademas
de reducir costos, mejorar ta calidad e incrementar los margenes de ganancia.

Los paises en transicidn presentan una tasa de crecimiento negativa de 4.9% en el
mismo periodo. La caida de los regimenes socialistas afect6 gravemente el mercado
mundial del acero ya que millones de toneladas que no se pudieron consumir dentro
de los mismos paises y fueron puestos a la venta con precios por abajo del costo de
produccion (Lopez, 1999:93).

Come podcmos observar en la grafica 4.1, a partir de 1992 {a produccion
siderirgica mundial va presentando modestos incrementos  hasta 1997 en que se
alcanza 798 millones de toneladas. A finales de 1997 la industria del acero es
afectada por [a crisis econdmica que sufren los paises asidticos, algunos
latinoamericanos como Brasil, y 1os llamados palses en transicion. La oferta de acero
en ¢t mercado mundial excede la demanda, se incrementan las exportaciones
utihzande practicas “dumping” y como resultado en 1998 baja el precio
internacional del acero y la produccién mundial disminuye 5% con relacion a! afo
antenior pasando de 799 a 759 millones de toneladas métricas.

En la primera de mitad de 199% el mercado del acero se deprime y soporta
inventarios excesivos provenientes de afios previos, sin embargo, en la segunda mitad
se da uma ligera recuperacion en los precios internacionales y en el consumo
aparente de acerc por lo que la produccidn llega a 771 mullones de toneladas

metricas, lo que representa un incremento de 1.6% respecto a 1998 China,
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especialmente, presentd un consumo aparente y una produccion muchoe mayor que la
pronosticada (Christmas, 1999)

En resumen, en la década dc los setenta encontramos un incremento en la
produccién mundial de acero de 20 20% en el quc s¢ pasa de 595 a 7i6 millones de
toneladas, en la década de los ochenta hay un incremento del 7.59% en la quc se
pasa de 716 a 770 millones de toneladas y en la década de los noventa el
crecimiento es de apenas 0 7% en el que se pasa de 770 a 759 millones de toneladas

de acero en la produccion mundsal.

4.3.1 Andlisis de Iz produccién siderirgica por regiones y paises

En el cuadro 3.1 podemos observar la tendencia de produccién de acero crudo
que han presentado diferentes regiones en ¢l mundo entre (1989-1998).

Los paises de la Unién Europea presentan una tasa de crecimiento anual
promedio de .68% por lo que se puede decir que se mantienen casi iguales. Espafia e
Inglaterra disminuyen su produccion ligeramente mientras que Francia y Alemania la
aumentan. La Union Europea produo 150.1 millones de toneladas en 1973 ¥
disminuyd su produccién de manera importante en 1975 y en 1983, pasandoa 1256
y a 108.7 millones de toneladas respectivamente (WSD, 1998). Posteriormente
presenta una recuperacion tlegando a 145.4 millones de toneladas en 1998,

Los paises de la ex-Unidén Soviética y otros Europeos disminuyeron

drasticamente su produccién al perder 53.5 y 35.1% de Ia misma en ¢l periodo.
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Cuadro 4.1
Produccibn de acero crude por regiones
en millones de toneladas

Afo  [Unidn  Otros  [Ex-URRSNorte  [SudaméndAfrica Medio  |Asia Oceania

luropea  [Europeos America fa priente

L - —{ o
1989 | 1401 | 732 | 1600 f 1129 | 341 135 16 2283 74
1990 | 1368 | 636 -_15_-44 111 ;_H 292 132 | 40 2384 73
ool | 1373 | 463 | 1328 | 1013 | 300 | 146 | 47 | 270 | e9 |
1992 | 1325 | 430 1179 | 1074 | 322 142 55 2476 75
] 993 132§ 438 98.1 1130 331 140 -q_68 2650 B7
hooa | 1389 | 472 782 | 116 1| 340 133 78 266 3 91
[l 995 HE, 492 790 | 1227 ;3 136 81 2795 93
[l 995 1339 46.9 771 124 4 358 126 91 2879 92
1997 145 8 505 810 1294 369 128 99 ;85 9.5
1 998 1456 4; 74 4 1289 362 123 90 29718 96
TPP 68% | -32% | -77% 1.3% 24% |- BI% | 91% 26% 3.0%

Fuemte Inron and Stee! Institute, Steel statistical year book 1999 La Union Europea incluye 15
paises (Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburgo,
Holanda, Portugal, Espafia, Suiza e Inglaterra), otros de Europa incluye (Albama, Bosnia, Bulgana,
Croacia, Republica checa, Checoslovaquia, Hungria, Macedonia, Noruega, Polonia, Rumania,
Eslovakia, Eslovenia, Suecta, Yugoslavia) Norteamérica incluye (Canada, Cuba, Republics
Dominicana, El salvador, Guatemala, Honduras, México, Trinidad y Tobago, Estados Unidos)
Sudamérica incluye (Argentina . Brasil, Chile, Colombia, Ecuador , Paraguay, Perli, Uruguay,
Venezuela), Afiica mncluye (Alegria, Angola, Egipto, Ghana, Kenya, Libia, Mauritania, Moroco,
Nigeria, Sudafrica, Tanez, Uganda, Zaire, Zimbabwe) El medio oriente incluye (Iran, Israel, Jordania,
Katar, Arabia Saudita, Sina, Emiratos Arabes} Asia inchuye { Bangladesh, China, Hong Kong, India,
Indanesia, Japan, Corea, Norte y Sur. Malasia, Myanmar, Pakistan, Filipinas, Singapur, Sn Lanka,
Taiwan , Tailandia, Vietnam) Oceania incluye { Australia y Nueva Zelanda).

TPP - Tasa porcentual promedio

En Norteamérica la tasa de crecimiento anual media, sin contar a los Estados
Unidos, crece 4.1% siendo Canadd, México y Trinidad Tobago los que incrementan
su preduccion de manera importante , mientras que EUA lo hace a una tasa de 94

por crento. Fstados Unidos habia disminuido drasticamente su produccion entre
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1973 y 1982 pasando de 1096 a 67.7 millones de toneladas métricas (WSD, 1998).
los sigutentes afios presenta una lenta recuperacion hasta que 16 anos despuds, c¢n
1998, ilega a producir 97 6 millones de toncladas.

Sudamérica presenta una tasa media de crecimiento de tan solo 2 4% en el
periodo. En este grupo destaca la produccion de Brasil que comesponde al 70 9% del
total

Los paises Asidticos incrementaron su produccidn a una tasa znual media de
53% sin contar a Japon que disminuyd su produccion a una tasa de |.8% en el
mismo periodo Japén presenta una disminucion paulatina en su produccion de
acero pasando de 119.3 millones de toneladas en 1973 a 93.5 en 1998, a pesar de
e€sto, en 1993 alcanza el primer lugar como productor de acero en el mundo.  En
este grupo China y Corea son los paises que presentan un crecimiento importante ya
que incrementaron su produccion en 86 y 82 % en el periodo.

Los paises del Medio Oriente son los que han incrementado su produccién a una
tasa anual mas alta, sin embargo, el total de su produccién en 1998 alcanzo apenas
los 9 millones de toneladas.

En el cuadro 4.2 se presentan los principales paises productores de acero. En la
década de los ochenta la Ex Union Soviética mantuvo el primer lugar de
produccién de acero en ¢f mundo durante varios afios pero esto cambia al
desintegrarse y en 1989 Japon logra ubicarse en el primer lugar de produccion
mundial de acero. Diez afios después, en 1999, China es el mayor productor de
acero en el mundo y Japén y Estados Unidos ocupan el segundo y tercer lugar,

respectivamente
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Principales Paises Productores de Acero (1989-1999)

Millones de toneladas

'Lugar Pais 1989 1999
i R P China T 616 o 1233
1 EUA 888 960
| o - o _
3 Japen in79 94 2
T a Rusia | 900 T 497
5 Alemania T TN 420 ]
5 Corea 219 410
K Brasil 251 50 |
g Italia I 252 249
o o— —— —4—
9 Ucrania 569 267
T India (46 - 243
T Francda | 193 202 |
T 12 Gran Bretafa T 187 166
13 Canads | 155 163
—_—— e —_——
14 Taiwan 91 154
s B T Méaco ET - 153
16 | Espam | 27 146
7 T Tequia | 718 T T Tras T
T 7 T T Bégea | iwes T Twee
T 9 | Poloma 151 T T e ]
20 Australia T ._6_7 T g1
S S
Mundo 7859 7706

Fuente Internacional Instiute of Stecl and Iron (11S1) pag. Web WWW isi org/steel news
*E| orden corresponde al afio 1999

El pais que mas tncrementa su produccion de acero entre 1989 y 1999 es

Iran al multiplicario 3 8 veces, pasando de 1.2 millones de toneladas en 1989 a 6

millones en 1999 En segundo lugar se encuentra China que incrementa su

produccion 100.16%, el tercer lugar

0 ocupa

México

que

incrementa su
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produccidn en 96 1 % y el cuarto y quinto fugar lo ocupan Corea del Sur y Turquia
con un incremento de 87.2 y 84 6 % respectivamente.

Por otro lado, el pais que mas disminuye su produccion es Ucrania que pasa
de 56.9 a 26.7 millones de toneladas, perdiendo el 53 % de su produccion Lo siguen,

la ex -Union Soviética y Japon que disminuyen su produccion 44 7y 12.6 por
ciento respectivamente.

Considerando tanto cl consumo per cdpita como la produccion de acero, la
industria siderirgica de Japon ya ha entrado a la etapa de madures, en tanto que
Corea y Taiwan, han experimentado los procesos de industrializacion mas
espectaculares de la década de los ochenta y sus siderirgicas han continuado
expandiéndose. Esto se explica porque China y algunos otros paises de la region se
encuentran en la fase inicial de crecimiento y el resto de los paises asiaticos,
incluyendo a la India, estdn al comienzo de la etapa de despegue. Singapur y Taiwan
tienen un consumo per capita de 1000 kg anuales por habitante mientras que la India
y China se encuentra por debajo de los 100K g (Han-Soo Yu, 1998).

Segun las proyecciones realizadas por el Instituto Intemacional de Hierro y el
Acero (I1IST) por sus siglas en inglés, la capacidad de produccion de acero en el
mundo, que tendio a disminuir en los afios ochenta se ha incrementado en la década
de los noventa y seguird en crecimiento continuo especialmente en los paises en
desarrollo hasta et 2005.

El cuadro 4.3 nos presenta las 25 siderirgicas mas grandes del mundo que

contribuyeron con el 40% de! tota! de la produccion mundial en 1998
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Cuadro 4.3
Las principales compaiias siderirgicas del mundo en 1997 y 1998

Compaiiia Pais Lugar Produccton | Lugar | Produccién ]

1998 1997

Posco Corea | 256 2 264

Nippon Steel Japén 2 251 1 281

Arbed Luxemburgo 3 201 3 TY
r—— R -
Usinor Francia 4 18.9 6 161 |

LNM (ISPAT) | Gran Bretaiia 5 17.1 10 11.4
British steel G Bretafia 6 163 5 1o ]
Tyssen-krupp Alemania 7 14.8 4 _‘—_T'?_;l— i

Riva [tahia 8 13.3 7 148

NKK Japdn 9 1.5 9 i2
US X EUA 10 1 8 R
Sail India i 10.4 t 109 '_'{
Kawasaki Japon i2 104 271 0o 1
Baoshan P.R.China 13 9.9 19 86 |
China Steel Taiwan 14 98 18 87 |
Bethicheim ECA s 96 i@ 17796 ]
Sumitomo Japén 16 956 13 | 106 |

BHP Australia 17 92 16 82

Nucor EUA 18 88 (7 88
Cherepovets Rusia 19 85 15 89 4}
Anshan P.R.China 20 8.5 20 | 83 [
Shougang P.R China 21 8.0 PE 80 _“

ILVALP Italia 22 80 22 80

Magnitogorsk Rusia 23 77 24 73
LTV EUA 24 74 21 81

| Cokeerill Sambre Bélgica 75 6.7 27 638

AHMSA México 51 3,7 60 3.5
HYLSAMEX México 71 2.8 69 3.

Fuente [nternationa! Institute of Steel and Iron {1151) pagina Web WWW isi org/
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Como podemos ver los paises industrializados continian dommadoe [a industria
siderlrgica en térmimos de produccién y comercio, sin embargo, algunas cosas han
cambiado. En la década de los sctenta las 20 empresas siderdrgicas mas grandes del
mundo estaban localizadas unicamente en cuatro regiones desarrolladas: la
Comaunidad Europea, Estados Untdos, Japon y Australia. En la década de los ochenta
las naciones en desarrollo aumentaron su capacidad instalada y en los noventa
entre las veinte siderirgicas mas prandes del mundo se encuentran algunas en
paises como China, Corea o la India. Esto se explica debido a que muchas empresas
de los paises desarrollados se beneficiaron de los programas gubernamentales que
fueron creados para promover la creacion de industrias y apoyar el programa de
sustitucion de importaciones (Kaesshaefer, 1996)

En el cuadro 43 podemos observar que en Japén se encuentran ubicadas
cuatro de las compadias sidenirgicas mas grandes, las cuales disminuyeron su
produccion de acero en los dos afios. Ademis es muy importante la fusién que se dio
en el afio 2000 entre la Posco y la Nippon Steel que ocupan ¢l primero y segundo
lugar de produccion, controlando 50 .7 millones de toneladas anuales de produccion.

La Unidon Europea tiene 9 empresas  dentro de este grupe de las cuales
Usinor -Sacilor de Francia, que ocupa el cuarto [ugar, se fusiond en este afio con
Cokeerili de Bélgica que ocupa cf lugar 25°. Ademas, la Britihs Steel de Inglaterra,
que ocupa el cuarto lugar, se fusiond con Hoogovens de Holanda y de acuerdo con
los expertos ésia serd la scgunda empresa siderirgica multinacional que opere
globalmente, ya que la primera fue el grupo inglés LNM - ISPAT (De Andraca,
2000)

La produccion de las empresas mas grandes del mundo representé el 21.8%
en 1998 y el 25% al sigwente afio, de continuar esta tendencia para el afio 2030 la
mitad de la produccién mundial estard controlada por tan solo diez grupos (Espinosa,

2000).
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4.3.2 Comercio internacional

A pesar de [a existencia de medidas para restringir el comercio tnternacional del
acero  éste se ha incrementado constantemente durante las Gltimas décadas. Los
paises industrializados tienden a concentrar su produccion en productos con alto
valor agregado ¢ importan productos semiterminados de los paises en desarrollo, lo
que les permite reducir problemas de contaminacion ambientales asociados con la
produccion de  acero Se considera que en  esta década la regulacion ambrental
tendra efectos significativos en ¢l comercio internacional y en los patrones de
inverston de la industria. Mientras menos estricta sea la regulacion ambiental, mas
atractivo sera un pais para invertir y establecer procesos que no son aceptados ¢n
paises con leyes ambientales estrictas.

En cuanto a las principales materias primas en la produccion de acero como son
¢l hierro, carbon y chatarra variardn en su disponibilidad. De acuerdo con los
calculos realizados por la Chamber Descartes en 1990 (Espinosa, 2000), las
reservas de mineral de hierro en el mundo eran suficientes para asegurar un siglo de
produccion siderirgica  Los paiscs de la Union Europea agotaron sus reservas en la
década de los ochenta, por lo que se espera que los productores de acero de Asia y de
la Unién Europea continuardn importando sus requerimientos. Brasil, Australia y
Venezuela son lo principales productores y exportadores de hierro en el mundo y
vanas de las fusiones y alianzas estratégicas estan dirigidas a asegurar este recurso
basico Ejemplo de esto s ia inversion de Usinor-Sacilor de Francia en Brasil y del
grupo ISPAT en México.

El cuadro 4.4 muestra el balance comercial de productos siderurgicos de algunas
de las mas importante regiones y paises. La Unién Europea ha sido tradicionalmente
un cxporiador neto de productos siderargicos pero esto no sucedio en 1998 en que su
balanza comercial perdid 14 millones de toneladas en exportaciones, sin embargo, en
1999 la situacion mejord logrando un saldo a favor de 5.5 millones de toneladas

debido a que las economias de los paises astaticos se estabilizaron,
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Cuadro 4.4

Exportaciones Netas
Millones de 1oneladas metncas _
oo S DAt meneas__

Pais } 1998 | 1999+

A

’ kxport Impon | Balance Export ’ Import } Ralance
UE I[ 240 235 JT 5 25.5 i 200 55
RPN S ) S S B
LUSA 5.0 377 l -327 44 356 -312
Japon 249 47 T 207 247 44 203
Corea 173 3.6 137 134 L 36 98

L . — 1

Fuente Christmas lan. Report of the Secretariyi(_}éncrafl,- 33 annual meeting, Internattonal lron and Stecl
Institute (11S1), Mexico, 1999
*Estimados en el mes de octubre de 1999

Estados Unidos incremento ¢! déficit de su balanza comercial de 1997 a 1998
pasando de -23.3 a -32.7 millones de toneladas v cn 1999 el déficit disminuyc
ligeramente al pasar a - 31.2 millones de toneladas  Sin embargo, del total de sus
importaciones unicamente 2.2 millones correspondieron a productos terminados.
Entre 1998 y 1999 en Estados Unidos disminuy6 el precio promedio por tonelada
importada pasando dc 455 a 388 dolares. Andrew Sharkey, presidente del Amertcan
Iron and Steel Institute schialo que 1999 deberia haber sido ¢! mejor de todos los
afios para las siderirgicas de los Estados Unidos ya que se incrementé la capactdad
instalada en 20 milloncs de toncladas con tecnologia de punta y las condiciones
economicas fucron muy buenas.  Sin embargo, las siderirgicas perdreron millones de
doiares debido a las practicas “dumping” por lo que en ¢l afto 2000 se buscaria una
mejor aplicacion de fa ley (A1S1, 1999)

Japon incrementd sus exportaciones conforme sus mercados (ntermos sc
deterioraron v logré mantener un saldo a favor entre 1998 v 1999 pasando de 16 4
a 20.3 mllones de toneladas.  Corea que habia registrado un déficit en 1997

incrementé sus exportaciones en 1998 v 1999 ympulsado por la cnsts economica yla
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contraccion de su mercado interno, gracias a esto presentd un saldo a favor de 137 ¥

9.8 millones de toncladas respectivamente.

4.4 Situacién actual y perspectiva

Se observa una tendencia acelerada de las siderirgicas parz operar en mas de
un pais o region Esto se debe principalmente a que las privatizaciones han permitido
que las empresas escojan sus propios rangos de productos y penetracion de mercado
basados en sus ventajas comparativas También se ha dado un incremento continuo
en ¢l comercio internacional del acero y en respuesta a los poderosos compradores
de acero las siderurgicas han buscado lograr cconomias de escala en mercadotecnia Y
produccién. Sin embargo, la concentracion de la siderlizgica aun es menor que la
existente en la industria del aluminio o del plastico (Christmas, 1999)

Como podemos observar en el cuadro 4.5 la Union Europea disminuyé su
consumo aparente de acero 1.8 % entre 1998 y 1999, En 1999 |as exportaciones de
acero fueron afectadas por la caida dc la demanda de maquinana y equipo en el sur
de Asia pero ¢l mercado doméstico, particularmente ¢l de automoviles, ayudo a
mantencr ¢l consumo.  Las exportaciones también se fograron recuperar gracias a la
debilidad de “Euro”™ y a la mejora de las economias asidticas. Las bajas tasas de
interés favorecieron a la industria de la construccién y a la mversién por lo que se
espera un incremento del 3.4% en el consumo de acero para el afio 2000.

En la ex Unidn Soviética el consumo de acero aumentd 3% en relacion con el afio
antetior. La devaluacion del “Rublo” a finales de 1999 ayudo a los productores de
maquinaria y equipo a ser més competitivos frente a las importaciones y se espera un
mayor consumo en este afio.

La region del TLC, disminuyé su consumo aparente de acero en 5.9% pasando
de 143 a 135 millones de toneladas en el periodo.  Estados Unidos distminuvo su

consumo 7.3% mientras que México y Canads lo aumentaron Sc €spera que este afno
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el consumo en los Hstados Unidos se mantenga, a pesar de la baja on las ventas de

vchiculos y ¢n la industnia de la construccion

Cuadro 4.5
Consumo Aparente de Acero por regiones
millones de toneladas métncas

Pais [1998 1999 2000+~ %9899  [% 99-2000%
UGS are [3de Tisen T T Tas  haa T
fomes ™ de[351 354 ﬁlﬁfsﬂ T s T T T
Furopa

b U296 T 1305 0 U313 we - 26 T
Sovictica

'NAFTA T1430 li3de {1358 |59 1+9
[Sudaménca (276 268 90 29 1479 ]
China 1139 [1250* 11300 v97  [+40 ]
Dapon 1703~ (683 le72 |28 |16 )
Corea 1249 [3217  ~ T34e +289 +78 |
‘Asia (2852 3025 [3114 60 [+30 |

|

Fuente Christmas lan, “Report of the Secretary Gencral™ 33 annual meeting del International fron and
Steel Insitue (11S1), Méxca, 1999
*estimado

En Sudamérica el consumo disminuye 2.9% debido principalmente a los
problemas que presentd la economia Brasilefta: devaluacion de su moneda, altas
tasas de interés, y una politica monetania de ajuste que no permitio el crecimiento
de la cconomia y afectdo el consumo  Se espera que tenga una recuperacibn
importante este afio

Asia esta recuperandose de la crisis de 97-98 China crecio 9 7% pasando de
1139 a 125 millones de toneladas en el periodo, lo que representa un crecimiento
mucho mayor que los estimados inicialmente por ¢l Estado, se espera que mantenga

la mnsma tendencia e incremente su produccion y consumo. Mieniras tanto, Japon ha
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disminuido 2 8% su consumo ¢n ¢l penodo y se espera que mantendré esta tendencia
debido a que el gasto del sector privado ha disminuido y ¢l  (mico mercado en
crecimiento ¢s el de ingenteria civil.

El consumo de acero en Corea se ha recuperado de una manera muy
importante pasando de 24 9 a 32 | millones de toneladas cntre 1988 y 1999, jo que
representa 28.9 por ciento. Este es el pais que mas ha incrementado su consumo
aparente dc acero y se espera que crezca 7.8% mas en el afio 2000, Ademas, el
mercado de Taiwan, orientado a las exportaciones, se ha beneficiado de las
condiciones ccondmicas de Norteamérica v la Unidn Europea y se espera que haya
un incremento en la demanda intema debido a las obras de reconstruccién que
seguiran al tragico terremoto de septiembre de 1999

En resumen podemos decir que la siderirgica mundial es una industria
madura, gue tiende a un bajo crecimiento anual, sin embargo, en los paises en
desarroilo presenta las caracteristicas de una industria en expansion. Los paises en
desarrollo de Asia y América Latina son los que mas incrementaran su consumo en
los proximos afios por lo que la competencia y la capacidad instalada aumentara en
estas regiones. Se observan cambios relativos en la importancia de los paises
productores siendo los mas notables la disminucién en la produccion de los paises
que ntegraban la Ex Unidn soviética y el rapido crecimiento de la produccion en
China.

La privatizacion, la inversion extranjera directa, las fusiones y alianzas han
tendido a concentrar la industria. En los paises industrializados la inversion se ha
dingido a modernizar la planta, reducir costos, incrementar la productividad y
mejorar la calidad mientras que en los paises en desarrollo la inversion se ha
dedicado principalmente a incrementar la capacidad instalada.

Los prandes cambios en la organizacion de la produccion han llevado a
implantar estructuras mas planas y flexibles que logran mayor productividad y
cliciencia, que han cambiado los requisitos de calificacion de Ja mano de obra y al

mismo ttiempo han disminuido en forma significativa el empleo.
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En las dltimas décadas han  ingresado una gran vanedad de nuevos
competidores gracias a los avances tecnologicos que han bajado ¢l requisito de
capital necesario para entrar a la industria, aumentando la nivalidad, sin embargo, el
avance tecnolégico también les ha permitido enfrentar la competencia de productos

sustitutos como el plastico y el aluminio
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Capitulo V Evolucion de la industria sideriirgica en México

En este capitulo analizamos la evolucién de la industria siderirgica en México
dividiéndola en cuatro periodos. Como podemos observar en la grifica 51 ¢
primero se ubica entre 1940 y 1970 cuando el gobicrno mexicano impulsa, protege y
subsidia la industrializacion, por lo que se crean empresas siderargicas como
AHMSA e HYLSAMEX logrando un crecimiento constante de la produccion
sidertirgica.

El segundo periodo se ubica entre 1971 y 1981, cuando la economia mexicana
mugstra el agravamiento de una serie de desequilibrios pero se logra un importante
crecimiento de la industria siderirgica gracias al auge petrolero. En esta etapa,
estimulada por el ripido crecimiento de la demanda, se busca aumentar la capacidad
instalada de la siderirgica y el Estado realiza cuantiosas inversiones, sin lograr los
tesultados esperados.

El tercer periodo abarca de 1982 a 1991 en donde la caida de los precios del petroleo
y las devaluaciones hacen peligrar la industria. Los cambios que se venian dando
desde la década anterior en la siderirgica mundial se empiezan a reflejar cn la
sideriirgica nacional y la nueva politica econdémica obliga a su reestructuracion y
saneamiento para su venta.

El altimo peniodo que abarca de 1992 a 1999 analizamos los cambios y resultados
quc ha tenido la siderirgica después de la privatizacion y la apertura comercial
como son, el incremento constante en la capacidad instalada, el aumento de las

exportaciones, los cambios en balanza comercial y en sus principales empresas.
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5.1 Desarrollo de la sideriirgica en México entre 1940-1970

Como podemos observar en la grafica 5.1 entre 1944 y 1970 1a produccion de
acero crecit a una tasa anual media de 11 7% pasando de 174 mil a 3.88 millones
de toneladas, estos afios fueron de crecimiento dinamico de la economia mexicana
por lo que la tasa de consumo de acero crecid 7.2% pasando de 536 mil a 3.83

millones de toneladas. En este periodo se dieron crisis ciclicas pero no fueron de
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gran profundidad ni duracion por lo que i desarrollo econdmico favorecié el
crecimiento de la siderurgia.

De acuerdo con Rueda (2000:40), Fundidora Monterrey (FUMOSA) inicio la
produccion de acero en México a principios de Siglo bajo el impulso de la
tndustrializacion y la cstabilidad politica. La empresa inicié con una capacidad de
100 mu! toneladas anuales, para producir ricles, vigas y viguctas estructurales
Posteriormente se fucron creando pequefias y medianas empresas como son las
mumacerias, relaminadoras y transformadoras del acero La produccion de acero en
es0s afios nunca pudo satisfacer la demanda interna, asi que al legar a los afios
cuarenta las importaciones iban en ascenso, especialmente de productos planos que
no se¢ producian en el pais.

Durante la Segunda Guerra Mundial la importacion de productos sideriirgicos
s¢ hizo imposible y la necesidad de desarrollar una siderirgica nacional se vio
reforzada por los planes de industrializacién del gobierno. La industrializacién del
pais requeria obras de infraestructura y cl desarrollo de la industria petrolera, lo cual
s¢ logrd con ¢l apoyo de Nacional Financiera, creada por el Estado en 1934,

En 1942 el gobierno y un grupo de particulares impulsaron la creacion de
AHMSA, misma que se instaldé en Monclova, ciudad cercana a la frontera con EUA
y 2 fas minas hierro y carbon que la provecrian de materia prima para la produccion
de acero

AHMSA empezo6 a operar con equipos de segunda mano adquirtdos en acerias
estadountdenses gracias a facilidades dadas por el Consejo de Produccion de Guerra
y comprometiéndose a proveer placa de acero a los Estados Unidos para la
construccion de barcos de guerra (Simon, 1994)

La produccién de AHMSA aumento rapidamente, en 1948 participd con 100
mil toneladas que correspondian al 34% de la produccion nacional. En 1953,
AHMSA sobrepasé la produccion de Fundidora Monterrey, diversificando sus
productos con la adquisicién de un molino de rolado en frio para la produccion de

hojalata. En tan solo unos afios AHMSA tubo un crecimiento espectacular y en 1968
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alcanzé a producic dos millones de toneladas El incremento  de su capacidad
instalada fue notorio, ademas de quc AHMSA funcioné con gran clicicncia y en
1970 se convirtid en la principal  siderirgica de Méxicoy de  América Latina
{Rucda, 2000).

La industria de la construccion y la mineria presentaron gran dinamismo en
dicho periodo, lo cual aumentd ¢i consumo aparente de acero El scctor siderurgico
se beneficid del apoyo de subsidios estatales para impulsar la industrializacién, tales
como proteccion arancelaria, excensiones o reduccion de impuestos, facilidades de
crédito, subsidios en ¢l precio de los energéticos y transportes ferroviarios, etc

En 1955 se cred Tubos de Acero de México, 5. A, (TAMSA) en la ciudad de
Veracruz, la cual se ha dedicado a la produccion de tubos sin costura para ¢l mercado
interno y extemno, siendo PEMEX su principal cliente. Esta empresa inicié como
semi-integrada y afios mas tarde llego a producir el metal caliente que consumia. En
1990 cerr6 sus homos y empez6 a trabajar nuevamente como semi-integrada.

Por su parte, Fundidora Monterrey lievaba a cabo un plan de expansion de
sus nstalaciones y entre 1957 y 1960 invirtio 900 millones de pesos para aumentar
su capacidad de produccion a medio millén de toneladas anuales. Entre 1964 y 1968
llevé a cabo la segunda etapa del proyecto El punto principal era la construccién de
un alto homo con capacidad de 1 600 toneladas diarias y una linea de laminacién en
frio y caliente para producir productos planos.

En 1942 se creé Hojalata y Limina hoy (HYLSAMEX) Los primeros afos
se dedico a producir hojalata a partir de placa importada con equipo de segunda que
se habia adquirido en EUA. En 1948 adquirié su primer homo eléctrico y empezd a
producir  acero a partir de chatarra. En 1950, buscando la forma de solucionar el
problema que tenian con la mala calidad de la chatarra, insumo bésico en la
produccién de acero, sus ingenieros iniciaron varias investigaciones buscando un
método  para fabricar hierro de reduccion directa (HRD). La empresa habia
desechado la idea de instalar un alto homo debido a que la escala de produccion de

la planta no lo ameritaba  Tuvo tanto €xito en este proyecto que en 1957 se terminé
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la construccion de una planta de HRD con capacidad de 230 toneladas. En 1962
1nIci0 operaciones en la mina hierro de Pithuano en Jalisco y consiruy6é una planta
peletizadora con lo que aseguraba e! abasto de materias pnimas  En 1963 comprd la
planta de Apodaca con lo que entré al mercado de productos largos (alambron y
varilla), v seis aflos mas tarde construyd una planta también de productos largos en
Puebla. Para 1987 contaba con sicte plantas en nuestro pais y exportaba su proceso
de teduccion directa a Venczuela, Brasi), Indonesia e [rak (Rueda, 2000:.43).
Podemos decir que ¢l crecimiento industrial, los subsidios, la politica de bajos
salanos, ef control del movimiento obrero, la baja inflacion, la cstabilidad del tipo de
cambio y la proteccion del mercado intemmo fueron elementos que favorecieron el

desarrollo de la siderirgica naciona! hasta 1970

5.2 Crecimiento y deterioro 1970 a 1981

Desde mediados de los afios sesenta la economia mexicana muestra cl
agravamiento de una serie de desequilibnios como son. el descenso de la produccion
agricola, la salida de divisas por importaciones de maquinaria, equipo y bienes
intermedios lo que ocasiona déficit en la balanza comercial y endeudamiento externo.
Para nivelar la balanza comercial y el déficit de la balanza de cuenta corriente
ocastonado por el servicio de la deuda, se inicia el proceso inflacionario, mismo que
se agrava con el auge y la caida de los precios del petréleo, iniciando eiapas de
devaluacion sucesiva (Rueda, 1994:44),

Como podemos observar en el cuadro 51 en 1976 se registra la mayor
recesion de la década y el PIB unicamente crece 3.9 por ciento. La disminucion de
la acttvidad industrial.  particularmente en la  construccion y productos
metal-mecanicos, provoce la caida del consumo de accro y de las importaciones cn

7.6y 378 % respectivamente



Cuadro 5.1
México, evoluciin de algunas variables econémicas
tasa anual media de variacion
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- - 1970-1975  [1976-1977 |1978-1981 11970-1981
E—’IB—tolal de la industr 63 39 92 6.9
Mincria 1 ss 6.6 5.9 9.4
ind. manufacturera B 59 37 }.0 6.3
;)rod. metalicos 90 (0.2) 12.8 86
Construccion 6.9 (0.4) 13.0 7.7
Produccion de acero 73 40 83 713
Consumo aparente de 96 (76) 15.0 137
cero
Importaciones 22,65 (37.8) 33.23 311

Elaboracian propia Datos tomados de Rueda Peiro “E) contexto™, en Coord Rueda Peiro,

Tras las huellas de ks privatizacion El caso de Altos Homos de México, pd4S y
CANACEROQ, “Diez aflos de estadistica siderurgica. 1989-1998”, México, 1999

Esc afio la produccion de acero crecid dnicamente 4.0 %, pero un afio
después y hasta 1981 se logra un crecimiento econémico sin precedentes impulsado
por la extraccion, produccién y exportacién de petroleo. El producto interno bruto
crecio a una tasa anual promedio de 9% vy las industrias consumidoras del acero
como la mineria, la construccion, maguinana y productos metalicos crecieron a
tasas supertores, por lo que el consumo aparente de acero en 1981 fue de 12 millones
micntras que la produccion de acero (nicamente alcanzé los 7 millones de toneladas.

Como podemos observar en la grafica 5.2 entre 1971 y 1981 el consumo
aparente de acero se elevo a una tasa anual medra de 11.2 % pasando de 3.7 a 12
millones de toneladas, mientras que la produccion crecié solamente a una tasa de

5.7% pasando dc 3.8 a 7 millones de toncladas. Por esto, se gener6 un enorme déficit
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en la balanza comercial de productos siderirgicos y las importaciones crecicron a una

tasa promedio de 31 por ciento

Grifica 5.2

Produccién y Consumo de Acero
México 1871-1881

miones de toneladas
Mrles

L 1 1 1 i
870 1972 1874 1876 1978 1880 1682
afos

l:- Produccién - Consun'n—l

Fuente. CANACERO, “Diez atos de cstadistica sideriirgica 1989-1998", México, 1999

El incremento constante en el consumo interno de acerc alent6 la inversion en
1a industna, por lo que en estos afios se dieron las mayores inversiones del Estado en
fa siderurgica.

El proyecto mas importante fue la construccion de la Siderargica ldzaro
Cardenas- Las Truchas (SICARTSA) Este proyecto se planeé para realizarse en
Cuatro ctapas con una capacidad de produccién de 10 millones de toneladas de acero
al afe. Sin embargo, dnicamente se realizaron las dos primeras etapas.  La primera

parte iicio operaciones en 1976. siendo una planta integrada y utilizando la ruta alto
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homo-homo de aceracion a! oxigeno (BF-BOF) A diferencia de AHMSA,
SICARTSA inicio operactoncs con instalaciones nuevas y tecnologia de vanguardia
que incluia maquinas de colada continua. La planta tenia capacidad de 1.3 millones
de toneladas anuales para producir productos largos (alambrén y varilla)  Elinicio
de la construccion de [a segunda etapa se demord cuatro afios mas de lo planeado v
después se suspendio ¢n 1985 por problemas financieros, por lo que empezd
operaciones hasta 1989, En esta planta se instalé la ruta tecnolégica hierro de
reduccion directa-homo eléctrice (HRD-HEA) y colada continua, tenia una
capacidad de !5 millones de toneladas y se dedicé exclusivamente a producir
planchones que son productos semiterminados (Rueda, 2000:40).

Por otro lado, en 1973 AHMSA comenzé la construccion de su segunda
planta en Monclova conuna capacidad instalada de 3.7 millones de toneladas, la
cual Imicié operaciones tres afios después, La inversion total realizada fue de 1 380
millones de délares, pero los problemas de gestion no permitieron aprovechar
adecuadamente los beneficios de esta inversion, ademds, la capacidad utilizada en la
empresa venia decayendo en relacion con la capacidad instalada. Entre 1972 y 1980
el uso de la capacidad instalada paso de 93 a 63 por ciento {Chavez, 1994:60). A
pesar de esto, en 1978, AHMSA inicio otro programa de expansion para aumentar
su capacidad instalada a 4.2 millones de toneladas anuales, pero la productividad y
finanzas de la empresa se vieron afectadas por una mala administracion vy la
efervescencia de las luchas obreras.

En estos afios los trabajadores minero-metalirgicos mantenian una lucha para
conseguir mejores condiciones economicas, de higiene y seguridad y para reducir la
jomnada de trabajo en las dreas mds insalubres. Entre 1971 y 1975 hubo tres huelgas
en Fundidora Monterrey y de 1977 a 1985 se realizaron 11 huelgas en AHMSA,
SICARTSA y FUMOSA, que involucraron un total de 339 dias de suspension de
labores. Lo anterior, aunado a las deficiencias en la administracion, provoco un

descenso en la produccion de la industria siderargica en México (Rueda, 2000.45).
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En 1976 con la devaluacion del peso AHMSA registrd por primera vez un
déficit en sus finanzas ya que la deuda adquinda en divisa extranjera se incremento
considerablemente. Ademas, aumentd la inflacién, hubo recesion economica y
disminuyo 7.6% el consumo de acero.

Este problema también afecté gravemente a Fundidora Monterrey, que a
mediados de |a década de los setenta habia crecido de manera importante formando
¢l Grupo Fundidora constituido por 44 subsidiarias. Entre ellas se cncontraban 11
transformadoras de! acero, Hierro y Acero del Norte, Tuberia Nacional y Mexinox
(CSG, 1996 64) Fundidora Monterrey habia obtenido cuantiosos préstamos de
bancos extranjeros y mexicanos y para evitar su quiebra fue adquirtda por el Estado
en 1977, convirtiéndose en la tercera sidenirgica paraestatal integrada. En ese mismo
afio el gobierno cred el organismo cipula de la stdertirgica paraestatal mexicana
(Sidermex), con objeto de coordinar actividades, pero esto resultd en una mayor
burocratizacién y una menor autonomia de las empresas siderargicas.

Entre 1978 y 1981 se dio uno de los periodos de mas alto crecimiento
econémico de México tmpulsado por la actividad petrolera. Las principales
industrias consumidoras de productos siderurgicos crecieron considerablemente, con
lo cual ¢l consumo nacional aparente de acero se incrementé 2 un tasa promedio de
15%., sin embargo, cl aumento de la produccién  nacional de acero fue menor de
8.3% como media anual, por lo que las importaciones siderirgicas se incrementaron.

Podemos decir que el Estado realizé cuantiosas inversiones para incrementar
la capacidad instalada en la siderirgica pero no se obtuvieron los resultados
esperados. Desde esta década se inicia el deterioro del modelo de sustitucion de
importaciones cn el contexto de los cambios mundiales, se dan fuertes crisis internas

por la deuda externa y se inicia ¢l cambio hacia una nueva politica econdomica.
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5.3 Crisis y ajuste estructural 1981 a 1991

l.a década de los ochenta fue llamada la “década perdida” en América Latina
y correspondio a un periodo de gran inestabilidad econémica y de¢ ajustes
estructurales en ¢l 4mbito mundial. En esta época se inicia el desmontaje de las
peliticas que sustentaron el modelo de sustitucion de exportaciones, y se inician las
reformas neo-liberales que afectaron a todes los sectores productivos y sociales

(Lopez, 1999 137)

Cuadro 5.2
Variacidn anual media del PIB e industrias consumidoras de acerg
Meéxico 1981-1991

afo PIB Industria Industria Industria Productos | Import de
manufacturera j metal basicas| construccion metalicos productos

L mag yeq | sidenirgicos

1 981 8.5 6.6 5.1 14.4 93 20.3
| 1982 (0.5) (2.8) {9.8) (7.1) {(11.6) (58.7)

1983 {3.5) (8.4) (6.3) {19.2) (20.6) (67.1)

[ 984 34 5.1 114 5.9 97 62.2

1 985 22 6.5 1.6 27 13.0 (7.2)

1986 3D (5.6} (13.3) (10.3) (8.6} (24.5)

1987 1.7 26 129 2.8 43 (33.1)
__I 988 13 5 49 (0.4) 11.8 62.0

1989 4.1 79 24 1.7 11.0 454
19%0 | 52 6.8 7.2 9.2 11.2 352
1991 | 42 34 (4 8) 49 8.1 108.3

Fuente INEG!, 1990, INEGI 1958a

La crisis en México se inicia con el descenso de los precios dej petroleo a
medtados de 1981 y se agrava por la enorme deuda externa, el aumento de las tasas
de interés, el crecimiento de la inflacion y la restriccidn de préstamos del exterior

Al iniciar su gobiemno el presidente De la Madrid, en 1982, tnstaurd un
paquete de medidas comprendidas dentro del Programa Inmediato de Recuperacion
Economica (PIRE), tedricamente orientadas a corregir los desequilibrios financieros

en los que se manifestaba la crisis, pero que en la practica buscaban cubrir el
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servicio de la deuda externa, a la vez que inducian la re-definicion del papel del
Estado en la economia y abrian nuevos espacios al capital internacional. En este
periodo se dieron repetidas devaluaciones, pero en una forma tan drastica que e
tipo de cambio pasd de 140 a 2 330 pesos por un délar durante el sexenio. El peso
s¢ mantuvo sub-valuado para aumentar fa compctitividad. de las exportaciones
mexicanas, bencficlando basicamente a las grandes empresas.  La demanda interna
fue sometida a una contraccion drastica al aplicar el PIRE, reducir el gasto pablico, la
inversion, el crédito y los salarios.

En 1987 la inflacién alcanzd una tasa anual de 159.2% por lo que en
dictembre de ese afo el gobierno y los representantes del corporativismo sindical y
empresarial acordaron aplicar un programa de estabilizacion fijando como anclas el
tipo de cambio y la reduccién salarial. Como resultado del primer afio de vigencia de!
pacto, la tasa de inflacion se redujo a 51.6 por ciento (Angeles, 1997:48)

Al mismo tiempo que s¢ daban todos estos cambios en la economia, se
iniciaba el adelgazamiento del Estado mediante la desincorporacion de las empresas
paraestatales. Entre 1982 y 1993 el sector paraestatal vendié la mayoria de sus
empresas pasando de ! 155 a tan solo 213 empresas, y la participacion pablica en
'a formacion bruta de capital en ¢l pais bajé de 45.4 a 27.9 % entre 198! y 1988
{Angeles, 1997:49)  Con la caida de los precios de! petrdlec en 198! hubo un
drastico descenso en la actividad de la industria de la construccion vy de la
produccion manufacturera. Como podemos observar en cuadro4 2 en 1982 y 1983
¢l producto interno bruto disminuy6 0.5 y 3.5 % respectivamente, recuperandose los
siguientes dos afies y volviendo a caer en 1986. Las industrias manufacturera y de la
construccion  sipmeron el mismo comportamiento, debido a que son altas
consumidoras de acero provocaron que las importaciones de productos siderirgicos
cayeran 587y 67 1% en 1982y 1983 y el consumo aparente de acero disminuyd

20 y 27 % los mismos aflos.
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Grafica 5.3
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Produccién y Consumo de Acero
México 1981-1891
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Fuente Chavéz, Quezada, “Notas sobre la historia de AHMSA, 1941-1992" | p. 95- 96, en
coord. Rucda Peiro, Tras las huellas de la privatizacion. el caso de Altos Homos de México,

Meéxico, Siglo XXI, 1994
En la grafica 53 se puede observar claramente la drastica disminucion en el
consumo de acero en 1983, sin embargo, la produccion de acero disrminuyo
unicamente 79y b1 % en los mismos afios.  Esto se debi6 a que las empresas
siderurgicas se vicron obligadas a cambiar su estrategia de desarrollo y buscaron
mercados en el extranjero, asi las exportaciones pasaron de 352 mil toneladas cn
1982 a 1.1 millones de toneladas en 1983
En el resto del periodo s¢ observa una recuperacion del PIB a excepcion de
1986, lo mismo que en las industrias manufacturera y de la construccion. Las
importaciones sidertrgicas tienen grandes fluctuaciones en el periodo que se analiza,
pero a partir de 1989 se estabilizan ¢ inician un crecimiento acelerado conforme
avanza la apertura comercial, tegando a 3 millones de toneladas en 1992,
Por otro lado, las exportaciones se incrementan 382 % en el periodo pasando de 352

mil toneladas en 1982 a 1.7 millones de toneladas en 1992. El incremento de las
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exportaciones no fue suficiente para sacar a la industria siderdrgica de los
problemas gue se habian ocasionado. Las devaluaciones de 1982 aunadas a la
contraccion de la demanda interna, causaron serios problemas financieros tanto a las
siderirgicas paraestatales como a las privadas y el Estado se vio obligado a
intervenir para salvarlas asumiendo los pasivos.

En 1986 se firmo el convenio de rehabilitacién financiera como un primer
paso para la reconversion. El objetivo era concretar la forma en que la federacion
se haria cargo de los pasivos de AHMSA y SICARTSA  mientras que decidia cerrar
Fundidora Monterrey en 1986 FEsto ocasiond que mas de diez mii trabajadores
quedaran sin empleo y la capacidad instalada de produccién en el pais disminuyd 1.5
millones de toneladas al afio. Por otro lado, para ayudar a HYLSA el Banco
Nacional de Obras (BANOBRAS) le concedid un crédito en el marco del
Fideicomiso de Cobertura de Riesgos Cambiarios (Ficorca)

Es importante mencionar que el tratado de libre comercio, en vigor desde
1994, en realidad no representé un cambio importante en las condiciones de la
industria siderrgica. La adhesion de México al Acuerdo General sobre Aranceles v
Comercio (GATT) ocurric en 1986, desencadenandose en los afios siguientes la
apertura comercial a gran velocidad. En cuanto al acero, los aranceles diminuycron
45 y 10% por ciento durante los cinco aflos siguientes. Los afios transcurridos entre
1986 y 1990 resultaron particularmente dificiles para los productores de acero
mexicanos porque se enfrentaron a la competencia globalizada y a una sobre-oferta
mundial de acero, lo que condujo a una guerra de precios y a pricticas desleales de
comercio, repercutiendo particularmente sobre las pequefias empresas que tienen
menos recurses para enfrentar tales situaciones (CSG, 1996:84).

La nuegva politica econdrmica significé un cambio drastico en las condiciones
en que operaban las empresas siderurgicas. Estas iniciaron programas orientados a
reducir costos, y buscar una mayor eficiencia operativa, reducir el ausentismo y
elimmnar personal excedente. Para lograrlo, se buscod la modificaciéon de varias

clausulas de los contratos colectivos de trabajo suprimiéndose 1a especificacion de
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oficios por funcién y cstableciéndose las multi-hahilidades y la suspensién de una
sene de prestaciones (Rodrigucz y Rueda, 1994; 132)

En 1985, a solicitud del gobierno mexicano el Banco Mundial inicié cl
analisis de factibilidad de recuperacion de AHMSA, HYLSA y SICARTSA. Afio y
medio después se dieron a conocer los requenmientos de inversién y dos afos
después de [a aprobacion del mismo se puso en marcha,

Mientras tanto, AHMSA habia decidido actualizar los sistemas,
procedimientos y practicas operativas, asegurar el suministro oportuno de
abastecimicnto de materiales y motivar y re-onentar las actitudes del personal.
AHMSA inicié entre una seric de cambios un programa de calidad total que tuvo
importantes logros. También redujo la plartilla laboral de 24 a 12 mil empleados
mejorando sus indices de productividad. Se cerraron departamentos productivos o de
servicio que resultaban incosteables. Los hornos Siemens, Martin y los talleres de
Piedras negras fucron clausurados por ordenes de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Fcologia. Se eliminaron y sub-contrataron procesos. Se eliminaron categorias del
contrato colectivo y se simplificd fa estructura organizacional en 1989.

A principtos de 1990 se anunci6 la privatizacion de las empresas
siderurgicas.  Esc mismo afio se disolvié €l grupo Sidermex que agrupaba y
controlaba & las empresas paraestatales. En el mes de agosto se propuso la
desincorporacion de las entidades siderargicas, previa aprobacion de la Comision

Inter-Secretarial de Gasto Financiamiento.

5.3.1 Privatizacién de AHMSA y SICARTSA
De acuerdo con Rueda (2000:48), en marzo de 1990 el gjecutivo federal
anuncto que se privatizarian AHMSA y SICARTSA aduciendo las siguientes razones.
1. “En virtud de las condiciones de Ia economia nacional y de las condiciones
del sector siderurgico, en el cuat coexisten procesos modemos y eficientes y

otros obsoletos ¢ neficientes: a) se requieren inversiones que complementen
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las ya realizadas por el sector publico para transformarlo en moderno y
competitivo y b) el sector pablico, en atencién a las prioridades de su
actividad no puede continuar invirtiendo en esta industria

2. Es necesarie liberar los recursos destinados por ¢l Estado a las empresas
sidertrgicas FEstos recursos seran asignados a programas prioritarios en los
campos de bienestar social y combate a la pobreza(...) y a la creacion de la
infraestructura requerida para cl desarrollo y fortalecimiento de la actividad
econdémica en general

3. Al haberse cumplido la etapa en la cual era prioritaria la creacién de una
industria sidenirgica nacional por el Estado, es viable y deseable que se
incremente la participacion de los particulares, como requisito para que el
proceso de modemnizacion continge (...} E! momento de ta desincorporacion
de AHMSA y SICARSTA es ahora en que se han alcanzado ntveles de
rentabilidad y que su mantenimiento y acrecentamiento requieren de recursos
que pueden ser aportados por otros sectores(...).

4. Promover cficazmente ¢l desarrollo del sector siderurgico nacional, acorde

con los propositos y condiciones del pais.”™

Los requisitos que debia cumplir 1a desincorporacidn gran:
| Asegurar que quienes adquirieran las empresas dispusieran de un
programa y de los recursos para continuar y culminar la modemizacion
wniciada por el sector pablico (..)
2. Garantizar el respeto pleno de los derechos de los trabajadores y promover
su participacion en la propiedad de las empresas desincorporadas, mediante el

otorgamiento de facilidades y condiciones adecuadas al respecto.

En mayo de 1990, el Estado asumié 1 270 millones de dolares de pasivos de
Stdermex y conformo tres paguetes de venta: el primero constitwide por AHMSA y

diez empresas mas entre Jas que se encontraban minas de carbon, minas de flerro y
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algunas transformadoras det acero, los otros dos, resultado de la escisién de Sicartsa
en dos partes dedicadas a la produccion de largos una y semiterminados la otra

En diciembre de 1991 se vendio AHMSA al Grupo Acero del Norte (GAN).
El monto de las operaciones expresado en dolares ascendié a 145 millones en
efectivo a la firma del contrato y se hicieron responsables de una deuda por 350
millones mas. También sc establecié un compromiso de invertir 535 millones en la
modernizacion de la siderirgica.  SICARTSA se vendio al grupo VILLACERO en
170 millones de délares por el 80% del capital accionario manteniendo el gobierno
una participacion minoritaria de 20 por ciento. E! grupo ISPAT- Internacional
adquirié la segunda parte de SICARTSA y el 29% de la Compaiiia Minera Pefia
Colorada por 25 millones de dolares en efectivo. Adquirié una deuda de 195
millones de dolares y el compromiso de invertir 50  muillones mas en la
modernizacion de la planta (CESP, 1996).

Respecto a la venta de AHMSA, Simén Dominguez (1997:162) sefiala el
corto tiempo (70 dias) entre la fecha de la publicacién de la convocatoria para
presentar propuestas de compra y el de su venta. Resalta dos hechos importantes; la
ausencra de participacion de los funcionarios y empleados de AHMSA en el proceso
y ¢l bajo precio que pagé el Grupo Acerero del Norte por AHMSA y subsidiarias, ya
Que éste representaba Gnicamente el 11% de su capital contable y el 7% de sus
activos totales (re-expresados a valor neto) segin cifras del balance general al 31 de
diciembre de 1991,

El proceso de reestructuracion del sector (venta de las paraestatales, cierre
temporal de empresas por inspeccion ecologica, instalacion de nuevos equipos no
contamunantes, mantenimiento y cierre por obsolescencia de equipos) provocé un
descenso en la produccion nacional de acero de 9.5% con respecto al afio antenor,
por o que se tuvo que recurrir a los mercados externos para satisfacer las
necesidades del mercado nacional Ese afo se combind el aumento de las
importaciones con la disminucion de las exportaciones lo que generé un incremento

en ¢l déficit de la balanza comercial siderurgica.
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5.4 Modernizacidn de ia siderirgica 1992 a 1999

El gobierno de Carlos Salinas intensificd la aplicacién de la politica
neoltberal iniciada en el sexenio anterior, pero mantuvo con variaciones menores el
tipo de cambio del peso frente al dolar con el objeto de reducir la inflacion a un
digito. La privatizacion de los bancos y las empresas paraestatales mds importantes
fue prioritario y se favorecio la concentracion y centralizacion del capital en un
nuevo nicleo de empresarios ligados al salinismo.

En estos afios se impulsd la apertura econdémica logrando que en 1994 el
comercio exterior arnpliara su partictpacién al 30% del PIB. Se mantuvo la politica
de reduccién de salarios reales que ocasiond que perdieran el 25.3% de su poder
adquisitivo entre 1988 y 1993. Se comgio el déficit de las finanzas piblicas mediante
politicas radicales de gasto e ingreso. El tipo de cambio se anclé para frenar el
crecimiento de la inflacion y la moneda nacional acumuld una devaluacion frente al
dolar de 48.1% en el sexenio salinista. Sin embargo, como la inflacién en Estados
Umidos fue mucho menor que la registrada en México el peso mexicano se fue
sobrevaluando respecto al dolar, ocasionando un aumento mucho mayor en las
importaciones que en las exportaciones, por lo que en 1992, 1993 y 1994 la balanza
comercial siderirgica fue deficitaria. Esto engendro un creciente déficit en la balanza
comercial que hicieron inevitable fa devaluacién drastica de dictembre de 1994
{Angeles, 1997:48).

Como podemos observar en el cuadro 4.3 entre 1991 y 1994 el PIB crecié a
una tasa anual promedio de 3.5%, mientras que la industria manufacturera crecié
(nicamente a una tasa de 2.7%. Durante el peniodo, las industrias metalicas basicas,
de productos metalicos, maquinariza y equipo y de la construccidn crecieron

especialmente en 1994,
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Cuadroe 5.3
Variacion anual media del PIB e industrias consumidoras de acero
México 1991-1998

afio PIB Ind. manuf Ind. Prod metalicos Indust.

_ metal bdsicas | maq. y eq. construc
199 42 34 48 8.1 49
1992 3.6 42 1.5 62 8.7
1993 20 (0.7 32 {(4.1) 3.0
_7| 994 4.4 4.1 6.2 6.7 84

1995 {6.2) (4.9) 4.1 {10 3) (23.5)
1 996 5.2 10.9 18.8 22.7 9.8
1997 6.7 98 12.9 16.9 93
1998 48 73 6.9 14.% 42

Fuente: INEGL, 1990 y 1998

Ei periodo de Ernesto Zedillo inicia con el problema de corregir los
desequilibrios sin precedentes de 1a balanza de pagos, pagar la deuda externa a corto
plazo contraida en Tesobonos y seguir aplicando la politica que aconsejaba el Fondo
Monetario intemacional (FMI). En 1995 después del llamado “error de diciembre™ la
economia del pais se hundié en {a peor crisis financiera de su historia. Para hacer
frente a los compromisos con los acreedores el gobiemno mexicano se comprometio, a
cambio de cuantiosos créditos que recibié del gobierno de Estados Unidos, con el
FMI a aplicar una politica mas drastica de ajuste estructural en la que se incluia
ampliar el capital extranjero en el sistema bancario, privatizar ferrocarriles, las
telecomunicaciones, la petroquimica basica, ¢l transporte, la distribuciéon y
almacenamiento de gas, el sistema de pensiones y avanzar en la fAexibilizacién
laboral {Angeles, 1997:62).

En el marco de estos acuerdos, el gobierno mexicano aplicd una politica
econdmica recestonista sin precedentes: mayor reduccién de los salarios, aumento de
impuestos, reduccion drastica del crédito y otras medidas que causaron un desempleo

masivo.




81

Grifica 5.5

Produccion y Consumo de Acero
México 1991.2000

rilones de toneladas
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Fuente: CANACEROQ “Drez aflos de estadistica sidenirgica, 1990-1999™, Méxaco, 2000, p. 9y 25

Como resultado del llamado “ error de diciembre de 1994 el siguiente afio el
PIB decrecié -6.2 %, el PIB de la industria de la construccién también  fue
negativo -23.5 %, el de produccién de automoviles disminuyd -18% y el equipo y
material de transporte fue de -23.3 % Como sabemos todas estas industrias son
importantes consumidoras de acero y esto provoco una caida en el consumo aparente
de acero de 42.5 % con relacion al afo anterior, pasando de 13 a 7 miliones de
toncladas. Ver grifica 4.5 A partir de 1995 [a produccion de acero en México ha
sido mayor al consumo, sin embargo, no se han podide eliminar fas importaciones
de productos siderirgicos debido a que importamos algunos aceros especiales y
productos con alto valor agregado que no se producen en México Ademds, debido a
la existencia de 1a llamada “nota nacional” en la Ley de Importaciones, que permite
el ingreso de acero extranjero sin gravamenes para la industria automotriz  ha
desaparecido el sector de aceros especiales en nuestro pais por lo que se prevé que

¢stos se seguiran importando (Siderurgta, 1999:8)
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A pesar de los problemas que 1a economia nacional presentd en ¢l periodo, la
produccion nacional de acero se incrementd a una tasa promedio anual de 8.7 %,
siendo negativa Unicamente en el afio de 1598 en que la cnisis de los paises asiaticos
afectd la produccion mundial y nacional. Los principales fabricantes en México
mantuvicron sus ritmos de produccion y pudieron colocar en los mercados exteriores
grandes cantidades de acero. El peso devaluado les ayudo a ser competitivos y los
precios del acero se encontraban al alza en los mercados internacionales

Entre 1990 y 1997 se invirticron 3, 600 millones de ddlares, cantidad que
sumada a los 2000 millones invertidos previo a la venta de las paraestatales, para
sanear la industria y prepararlas para la venta, permitidé aumentar la capacidad

mstalada 2.9 millones de toneladas y mejorar lIa calidad de sus productos.

Cuadro 5.4
Indicadores de la industria sideriirgica (1992-2000)
Millones de toneladas
19921 1993) 1994 1995| 1996 1997 1998 1999! 2000+

Produccion 8459 9199! 10260 12147 13172 14218 i4213] 15200 16200

Consumo A | 11314 10095] 13223 7602 (0587 12645] 12773 13400( 14200
Expont 1731 2186 237 6277] 5758 5995| 5915] 5900 6300
Import 3038 1763 3103 972 1111 1705) 2429 2000] 2300

Fuente. CANACERO “Diez afios de estadistica siderurgica” 1989-1998 y Sidernrgia Acero ¥
Desarrolle no. 75, 1-2000, p8.,  *Ciftas estimadas

Respecto al consumo aparente de acero podemos ver en el cuadro 5.4 que
hasta 1994 era mayor que la produccién y por lo tanto las importaciones se veian
favorecidas. Debido a la crisis economica que se presentd en México a finales de
1994 las siderirgicas incrementaron sus exportaciones 170 % pasando de 2.3
millones 8 6.2 millones de toneladas en 1995, al siguiente afio disminuyen
ligeramente y se mantienen cerca de los 6 millones hasta 1999, Las importaciones en

cambio cayeron de 3 millones a 972 mil toneladas y a partir de ese afio s¢ han
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Incrementado a una tasa anual promedio de 23.1% sin llegar a recuperar ¢! nimero

de toneladas que se importaban en 1994.

Cuadro 5.5
Balanza siderdrgica 1991-1999

(= = = = s drvennr T T T aes de mReEdas 7
—
I__ afo exportaciones | importaciones balance exportaciones |importaciones|  balance

T CES EaE] YEADES TEIT TETT TZT
hsm TOOBE90 T807355 TUB4G5 EFY] 2514 ITH
I*"usaz T041980 7236678 T194698 IKEL 3038 7307
N 15 LEE k) TET43I5S AR YRS TT5E T783 EE K]
[~o9q TOBBEO3D 2733225 1645168 2371 3703 F3z
—TY 27186715 §50502 7766413 C277 (R 5365

TIVE YITIIYS TZIITYY TABU?EY LXa-1] TITE LT L

Te97 321064 t577444 thJ12664 5995 17085 4297
T 3809527 1926532 7972095 5815 FX¥%3 %88
L 1T999 Si4BT0H TEIZTYT TEE3TTS LR L4 24T JT4E

Fuente CANACERO “Dicz aftos de estadistica sidenirgica™ , México, 1998, 1999 y 2000.

Como podemos observar en cuadro 5.5 la balanza comercial stderdrgica
expresada en délares ha sido deficitaria de 1990 a 1994, pero especificamente en
1990 y 1993 la balanza fue deficitaria a pesar de que s¢ cxportd mas de lo que se
importo Esto quiere decir que el precio por tonclada exportada fue inferior que el
precto por tonelada importada.

De acuerdo con los datos de CANACERQO, ta balanza comercial sideriirgica
ha sido superavitaria tanto en toneladas como en délares los ultimos cinco aftos, de
1995 hasta 1999 Sin embargo, cabe mencionar que estos datos son diferentes a los
proporcionados  por INEG! en donde sc reporta la balanza en dolares como
deficitana en los ﬂ]t:ﬁms afios, (en 1995 -3779, en 1996 -816.9, en 1997 -1 214.5, en
1998 -2 149.3, en 1999 -2 569.2 millones de délares. ) De acuerdo con los directivos

de CANACERO, la diferencia se debe a que ellos no consideran movimientos
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temporales y su clasificacién tiene algunas diferencias comparada con la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).

Ante las perspectivas promisorias tanto en el mercado interno como en el
intemacional con respecto a la demanda y precios del acero, se espera que en ¢l afio
2000 se alcance en México una produccion de 16 millones de toneladas con un
consumo interno de 14.2 millones y se exporten 6 3 millones de toneladas de acero.
Se espera que todos los productores realizarin fuertes campafias para recuperar sus
antiguos mercados, y que Rusia y Ucrania al lado de los paiscs asidlicos y Brasil,
tomaran una actitud més agresiva en sus envios al exterior.  Se cree que un aspecto
positivo para las exportaciones mexicanas sera el cierre o limitacion de! mercado de
EUA a distintos paises que concurren con acero de bajo precio, y el acuerdo entre
ambas a naciones de cancelar las cuotas compensatorias mutuas y mantener una

relacién comercial solidaria en el sector sidenirgico (Siderurgia no. 75; 8).

5.5 Perfil del sector siderdrgico en México

A continuacion describimos la composicién de la industria siderargica,®
analizamos la evolucion de la produccion de acero a nivel nacional, la produccién
de cada una de las cuatro siderurgicas integradas, el comportamiento de la

produccién, consumo, exportaciones ¢ importaciones por producto.

5.5.1 Composicién de la industria siderirgica

La industria siderirgica en México esti compuesta por [59 empresas
clasificadas en integradas, semiintegradas, galvanizadoras, laminadoras y de
productos derivados (SERFIN, 1997:138).  De éstas, cuatro son integradas porque
su proceso productivo parte desde la transformacién del muneral de fiero para

producir acero. Existen también 18 acerias o semiintegradas que parten de chatarra

" Entrevista realizada al Lic Antonio Espinosa, Jefc de Analisis Estadistico de CANACERO,
Drrectorio de socios de CANACERO, 1996-1997, Directorio de teléfonos de Mexico, 1999 y de
www spice. gob. m/sector/cadenas
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y utilizan homos eléctricos para producir acero, éstas s¢ especiahizan  en algunos
tipos de productos como son los largos o no planos

Las galvanizadoras parten de productos semiterminados y a partir de procesos
de laminacion fabrican productos recubicrtos como son las ldminas galvanizadas o
pintadas, y algunos subproductos con mayor valor agregado como paneles aislados
para sistemas de construccién,  tubcria pintada para muebles o bicicletas, laminas
pintadas para la industria automotriz y linea blanca etc. Las laminadoras parten de
productos semiterminados, como la palanquilta, para fabricar perfiles
comerciales, polin estructural, tornillos, tuercas, remaches, alambre, malla
electrosoldada, clavos, etc. Las tuberas, parten de lamina para producir tubos con
costura teniendo subproductos como ¢l Tubin, Pipe, Tuberia de acero al carbon etc.,
¥ por dltimo, tenemos los tafleres que cortan, dan forma, pintan etc. a estos
subproductos. Como ejemplo tenemos las empresas que a partir de alambron y

alambre fabrican accesorios para cocina o bafio, los mostradores para las tiendas, etc.

5.5.1.1 Las cuatro empresas integradas

En el pais existen cuatro empresas clasificadas como integradas , lo que
quiere decir que su proceso de fabricacion incluye los cuatro pasos del proceso
productivo estraccion y transformacion del fierro a hierro en alto-hormo o reactor de
HRD; de hierro a acero, en BOF u homo eléctrico; de semiterminado a productos

planos o no planos, en plantas de laminacién.®

* Ver capitulo siete en donde se explica el proceso produccidn de acero, sus tendencias v retos
P P y
tecnologicos
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Grifica 5.6
_— —
Produccién de acero por empresa
1899
(12 2%}
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Datos. CANACERO, “Diez afios de estadistica sidenirgica 1990-1999" |, México2000

Como podemos observar en la grafica 5.6 Altos Homos de México y
SICARTSA del Grupo VILLACERO utilizan la via alto homo-BOF, mientras que
HYLSAMEX ¢ IMEXA del grupo ISPAT utilizan la ruta HRD-homo eléctrico. Es
importante sefialar que de estas cuatro, HYLSAMEX y SICARTSA participan en
toda la cadena productiva. TAMSA del Grupo DST, es la quinta empresa
productora de acero mas grande del pais y anica productora de tubos sin costura. Las
cuatro integradas y TAMSA contribuyeron en 1999 con el 81.22% del totai de la

produccién de acero en México

5.5.1.2 Las semiintegradas o acerias
Las empresas de menor escala que parten de chatarra para obtener acero en
homos eléctricos, se les conoce como semiintegradas o acerias y contribuyeron con

el 18.8% del total de la produccién de acero en 1999, éstas son:
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Cuadro 5.6
Empresas semiintegradas en 1999
semiintegradas Ubicaciéss | aito de Productos No. empleados
inicip
COSICA. S A, Baja 1993 Barras de acero y perfiles 486
California komerciales
DeACERO S A Nuevo Leén|l 953 Palanquilla. alambrén v alambre 1 700
National Casting de México nd
SIDENA)
Cia Siderurgica de Guadalajara Jatisco 1967  Barras de acero, perfiles 854
comerciales y estructurales
Aceros Anglo,SA de CV Edo de 1963 hceros especiales 173
Meéxico
Aceros Corsa Edo de 1956 perfiles comerciales, angulos y 280
Meéxico koleras
ANSA (no opera) Edo de 1 945 Alambron, alambre, clavos, 1500
México pas, malla soldada, cadenas
Industrias Chihuahua, SA de  Edo de 1991 alanquilla, barra en redondo 526
[V (susp actividades) México
Kidenirgica Tultitlan, SA de  Edo de 1984  Palenquilis y varilla corrugada 358
Cv México
INKS Michoacin lingotes, barras de acero y piezag 875
vaciadas
HYLSAMEX, Apodaca Puebla productos largos nd
Grupo San Luis San Luis (1966  |varilla corrugada 612
Potosi
ATLAX Edo. de 1992 Beeros comerciales., redondo y 200
Mexico kcuadrado, aceros especiales
Metalirgica Veracurzana, SA  Veracruz |1 956 palanquilla, varilla y barra 312
He CV (SICARTSA)
Biderirgica de Yucatan SA  [Yucatan 1 984 |varilla corrugada y alambron 420
Fundicion Monclova Monclova piezas forjadas nd
Fundiciones Altzairu, SA de Edo de 1957  |piezas vaciadas al carbon, de nd
«Y% México pcero refractario al manganeso
Aceros del Noreste,SA de CV [Chihuahua |1 994 palanquilla, varilla corrugada, 210
piezas forjadas

Entrevista realizada al Lic Antonio Espinosa. Gerente de analisis estadistico de CANAC ER0, mayo,
2000
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5.5.1.3 Las empresas productoras de recubiertos

Estas parten de productos semiterminados llevando a cabo procesos de
recubrimiento como son galvanizado y pintado.  Ademas, elaboran aigunos
subproductos como son los paneles aislados, teja, tubo pintado para muebles y
bicicletas, etc.  Entre los principales productores encontramos a  Industnas
Monterrey (IMSA), que es ¢l productor de acero recubierto mas grande de
Latinoamérica, Galvak del grupo HYLSAMEX, Zincacero del grupo Villacero,
Galvanizadora Nacional y Mexinox que es el {nico fabricante en México de acero

inoxidable.

5.5.1.4 Las laminadoras

Estas empresas pa;ien de scmiterminados como la palanquilla y Ffabrican
productos con mayor valor agregado como son: perfil tubular, polin estructural,
tuberia industrial, alambre y sus derivados (clavos, malla electrosoldada, remaches,
grapas, cadenas, etc.). Entre otras tenemos a:  Aceros Planos Monterrey (APM),
Acabados de Acero Mexicano, SA de CV, Corrugados y Alambrones de México, SA
de CV, Hylsa division alambres y derivados SA de CV, Industrial Laminadora los
Reyes SA de CV, Laminadora Mexicana de Metales, SA de CV y Productos
Laminado de Monterrey.

5.5.1.5 Las tuberas

Estas empresas parten de la [dmina para producir tubos con costura teniendo
subproductos como el Tubin, Pipe, Tuberia de acero al carbon etc.. Entre las
principales tenemos a Productora Mexicana de Tuberia, SA, Conduit , SA de CV
TAMSA c¢s la Gnica empresa en México que fabrica tubos sin costura v su producto

esta dirigido principalmente a la industria petrolera.
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53.5.2 Evolucion de la produccién de acero por empresa

Como podemos observar en el cuadro 5.1 ¢l grupo de las cuatro integradas,
AHMSA, HYLSAMEX, SICARTSA ¢ IMEXA, han disminuido ligeramente  su
participactén en la produccién de acero en México pasando de 78.4% en 1992 a

77.82 % en 1999  Sin embargo, el comportamiento de cada una ha sido muy

diferente
Cuadro 5.7
Produccitén de acero por empresas (1991-1999)
L Miles de toneladas
ANO |AHMSA |IMEXA HYLSA |SICARTS | TAMSA ACERIAS | Total

1991 2659 1924 1455 517 1409 7964
1992 2550 954 1938 1194 380 1443 8459
1993 2584 1354 2027 1165 391 1678 9199
1994 2490 1761 2181 1345 427 2056 10260
15995 3103 2254 2463 1439 550 2338 12147
1996 3393 2426 2722 1337 737 2557 13172
1997 3505 2867 3060 1459 746 2581 14218
1998 3677 3123 2797 1283 685 2612 14213
1999 3382 3570 3078 1864 532 2873 15299

Fuente: CANACERO, “Diez afios de estadistica stdertirgica 1990-1999" México, 2000

IMEXA-ISPAT fue la siderirgica que mads incrementd su produccion con
una tasa promedio anual de 17.9 % en los ocho afios, pasando de 954 mil toncladas
a 3 millones 570 mil teneladas, lo que corresponde a un espectacular incremento del
274.21 por ciento.

HYLSAMEX incrementd su produccién a una tasa anual promedio de 5.35%
en el periodo, disminuyendo Gnicamente en 1998, afio de ia crisis de los paises
Asiaticos y de los paises de la ex-Union Soviética. Sin embargo, entre 1998 y 1999
s€ Tecupero € inctementd su produccion en 10 por ciento

SICARTSA incrementé su produccion a una tasa anual promedio de 2 79%

durante el periodo, descendiendo  en 1992, 1993, 1996 y 1998 Algunos de estos
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afos coinciden con la crisis econdmica en México comoen 1993 ycon la cnsis de
los paises de! Asia y ex-Union Soviética como 1998, En los otros afios su bajacn la
produccion puede ligarse a problemas internos de  mantenimiento y reparacion de
instalaciones. En 1999 la empresa presentd un crecimiento notable pasando de 1
millén 283 mil a 1 millon 864 mil toneladas de acero producidas en un afio, lo que
representa el 45% de aumento en la produccion.

De las empresas integradas AHMSA fue la que logré un menor incremento
en ¢l crecimiento de su tasa anual media, 2.7% en el periodo. La empresa presentd
tasas negativas en 1992, 1994 y 1999, este altime fue el afio en que se presento la
cnsis financiera que la llevé a suspension de pagos y que no se ha resuelto hasta la
fecha.

TAMSA incrementé su produccion de tubos sin costura a una tasa promedio
anual de 31 por ciento teniendo fuertes altibajos al disminuir drasticamente su
produccion en 26.4% entre 1991 y 1992, recuperar su crecimiento entre 1995 y

1996 | para después caer entre 1998 y 1999,

5.3.2.1 Cambios en la participacién en la produccién total por empresa

Como podemos observar en la grafica 5.7 todas las empresas han perdido
participacidn en el total de la produccion a excepcion de IMEXA que ha aumentado
su participacion en el periodo. Por primera vez en 1999 IMEXA fue el principal
productor de acero en México al aumentar su participacién en el total de la
produccion pasando de 11.3 en 1992 al 23.3 por ciento en ese afio. AHMSA por su
parte ha disminuido paulatinamente su participacion en el total de la produccién al
pasar de 30.1% en 1992 a tan solo 22.1% en 1999. HYLSAMEX, SICARTSA Y
TAMSA también han disminuido su participacién aunque anicamente perdieron
28, 19y 1 porciento respectivamente. Las acerias ircrementaron su participacion
en 1.7% durante la década que se analiza, sin embargo, entre 1995 y 1999 es cuando

pierden parte importante de su participacion en el total de la produccion.
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Gréfica 5.7
Cambios en la participacibén en la produccién de acero per empresa
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Fuente CANACERO “Dez afios de Estadistica Siderargica, 1990-1999), México, 2000

5.5.3 Principales Productos y su participacion en la produccién (1992-1999)
En la primera gran clasificacion de los productos del acero se tiene cinco

categorias que son:
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* Los productos semiterminados. que son productos con bajo valor agregado ¢
incluyen ¢l planchan, la palanquillay la barra.
* Los productos laminados planos como son los rollos de lamina de diferentes
especificaciones.
* Los productos laminados largos como son la varilla y ¢l alambron que se
venden principalmente a la industria de la construccién o a reprosesadoras
para fabricar alambre entre otros.
* Las piezas de vaciado especial y fona.
* Los productos derivados son laminados recubiertos como es la lamina
galvanizada, pintada y estafiada, éstos se venden principalmente a la
industria automotriz, linea blanca y de alimentos envasados.
A continuacién explicamos el comportamiento de la produccion nacional en la nitima
década basindonos es esta clasificacién.

Es importante mencionar que  la produccion de semiterminados es poco
conveniente para un pais ya que da poco valor agregado al producto, los precios por
tonclada son inferiores, la contaminacion del proceso productivo es alta y la

creacion de empleos es baja.

Cuadro 5.8

. Fabricacién de diferentes productes por empresa
Fmpresa sermutermninado planos largos tuhos
MEXA vonde
PHMSA PrOCEs0 INtemo vende vinde
1Y1 SAMFX PTOCE S0 INIETDo wade vende vende
I .
BICARTSA Procoso mterne vende
TAMSA vende s costura
Acerias procrsa Imtermae vende
Cialvemzadoras vendy recubiertos ende con costurn
| aminaderas vende vende J-ende con costura
Tuberas ende con costury

Elaboracion propia. Fuente: CANACERO “Diez aflos de estadistica sidertrgica, 1990-1999™ México,
2000
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Como podemos observar en ¢l cuadro 58 IMEXA que s la principal
productora de acero en México (nicamente fabrica semiterminados y exporta el 70%
de su produccion por lo que no representa un competidor para [as otras siderirgicas.
De hecho IMEXA es proveedor de algunas laminadoras y de AHMSA.

AHMSA ¢ HYLSAMEX son las dos siderirgicas integradas que producen y
venden productos planos y largos en ¢l mercado nacional y extranjero, por lo quc son
competidores. Las laminadoras como Industnias Monterrey, S A también fabrican
laminas galvanizadas y pintadas que venden en ¢l mercado extranjero y nacional por
to que son competidoras de las otras dos en el mercado de planos.

SICARTSA fabrica unicamente productos largos de los cuales una parte
exporta y otra se vende a las laminadoras en México. Es importante sefialar que el
grupo al que pertenece, que es VILLACERO, participa en la cadena productiva a

partir de la extraccion de mineral de hierro hasta las comercializadoras.

Grifica 5.8

Evolucion de la Produccién
For principales productos

-+ semterminados
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Fuente: CANACERQ, “Diez afios de Fstadistica siderurgica, 1990-1999, México, 2000
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Comu podemos observar en la grafica antenor tos productos semiterminados
son los que han temido mayor crecimiento en nuestro pais va que en 1992
representaban el 12.3% de la produccion total y en 1999 representan ¢l 23 8 %. El
crecimiento de semiterminados se liga a la estrategia de produccion de  IMEXA,
empresa perteneciente al grupo ISPAT-Internacional y que ha incrementado 247% su
produccion de semiterminados en ¢l periodo, destinando ¢l 70% de su produccion a
exportacioncs.

Los productos planos han incrementado ligeramente  su participacion en el
total de la produccion pasando de 35% en 1992 a 37.8% en 1999 Se puede
observar un crecimiento notable entre 1934 y 1997, afios en que disminuyen las
importacioncs de productos siderirgicos debido a la cnisis econémica.

Los productos largos han disminuido su participacién cn el total de la
produccion pasando de 47% en 1992 a 35 23% en 1999, A este grupo pertenece la
varilla y el alambrén y es importante sefialar que en los ¢timos afios el precio de
estos productos ha tenido un crecimiento minimo al compararse con otros productos
de la construccian como son ¢l PVC, cl cemento o ¢! ladnllo. La produccion de
largos disminuye mientras que la de planos aumenta lhigeramente y la de
semiterminados aumenta vertiginosamente.

Los tubos sin costura han disminndo su participacion en el total de la
produccion pasando de 3.9 a 2.7 por ciento en el mismo penodo  Es importante
sefalar que en México el unico productor de tubos sin costura es TAMSA y ahora
pertenece al grupo Argentino- [taliano DST por lo que su estrategia estd supeditada a
las necesidades del grupo

5.5.3.1 Principales productos derivados

De los productos planos se dervan  los  tubos con costura, la 1dmina
galvanizada, pintada y la hojalata; y dc los productos largos se deriva el alambre
entre otros. La fabricacion de estos productos es importante porque  Liehen mayor

valor agrepgado, s¢ venden a prectos superiores y crean fuentes de empleo A



95

continuacion presentamos la evolucion que han tenido en la altima década algunos de

los productos derivados més importantes

(rrifica 5.9

Principales productos derviados
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Fuente CANACERO, “Ducs afios de estadistica siderurgica, 1990-1999, México 2000

Los productos derivados representan un 20% dc la produccién total de acere
en México, estos se distribuyen de la siguicnte manera. La lamina galvanizada ha
sido el producto derivado que mayor crecimiento ha tenido, 144.3 %, pasando de
474 mil toneladas en 1992 a 1 millon 158 mil toneladas en 1999, este
comportamiento se puede observar también en la produccion mundial ya que los
laminados recubertos han aumentado sus ventas notablemente en los Gltimos afios
La produccidn de alambre se ha incrementado 103.7% en el periodo, pasando de 614
mil toneladas a 1 millon 251 mil toneladas. La produccion de hojalata para el
mercado de comidas enlatadas ha presentado altibajos en ¢l periodo logrando un

crecimiento de 108.5%% en ¢l pertodo, pasando de 47 a 98 mil toneladas
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Tabla 5.9
. ____Tasa porcentual promedio de cambio (1990-1999) =
- -semi‘tenmnados pianos largos
produccion | 1953 | 751 | 37
consumo | 4618 |65 | 31
jmportaciones | 3056 | 32 | 67
oeos | e | o0 [ |

Elaborada propi'w Fuente CANACERQ, “Diez afios de estaalstlca siderurgica, 19901999, 2000

De acuerdo con la evolucion de su tasa porcentual promedio anual de
crecimiento  los productos sermiterminados son los que mas incrementaron su
produccion, su consumo y sus importaciones en la década. Los planos son los que
menos  incrementaron sus imporiaciones muentras que  son los que mas
incrementaron sus exportaciones, y los productos  largos son los que menos
incrementaron su produccion, consumo y exportaciones. Aunque los planos
presentan una dindmica de crecimiento en las exportaciones mayor que la de
sermterminados, éstos representaron en 1999 el 44.3% del total de las exportaciones,
mientras que los planos representaron dnicamente  20.47%, y los largos
disminuyeron su participacion a la mitad ya que en 1990 participaban con ¢l 17.41%

rmentras que en 1999 participaron con ¢l 9.7 por ciento.

5.6 Conclusiones

La industria siderrgica en México estd altamente concentrada, el nivel de
competencia ¢s alto y hay una elcvada rivalidad por ser una industria madura, por
las presiones de la apertura comercial, y por el poder para negociar quc van
adquiriendo las grandes empresas de 1a industna de la transformacion.

Ei lento crecimiento de la siderirgica ha determuinado una alta nivahidad

entre competidores Como hemos visto la en la dltima década, la tasa anual
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promedio de crecimiento de 12 produccion en México fue de 5.7%, mientras que a
mvel mundial la tasa de crecimiento fue de tan solo 2 por ciento. Otros factores
que han determinado csta rivalidad son: los costos fijos elevados, los productos
que ticnden a seguir esténdares internacionales y por lo tanto su diferenciacion es
baja. la entrada constante de competidores extranjeros que ademas venden productos
con pricticas desleales como fue la entrada de productos de Ucrania y de la Ex-
URSS al pais en 1998, y por ultimo, las bamreras de salida que representan un costo
alto por lo que permanecen en ¢l sector ain con baja rentabilidad.

Finalmente podemos decir que México se encuentra en vias de desarrollo con
gran cantidad de infraestructura por realizarse y que requiere del acero. El sector de
bienes de consumo durable, como la industna automotriz, presenta amplas
posibilidades, la vivienda y construccién en general son dreas donde los rezagos vy
las posibilidades de desarrollo van de la mano y son muy importantes  De ahi surgen
los retos para la siderurgia nacional como ¢s el avanzar hacia las dreas de productos
con mayor valor agregado, ademas de mejorar en control de la contaminacion

ambiental.
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VI Comercio Exterior y Competitividad

En este capitulo sc analiza la competitividad de la sideriirgica en México con
base ¢n el comportamiento dei comcrcio exterior.  Imiciaimente se analiza o
evolucion de la participacion de la  siderirgica en México en el mercado de la
Orgamizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Economico (OCDE) entre 1986 4
1996, Entre los paises de la OCDE  Estados Unidos es ¢l principal socto comercial
de México por lo que s¢ realiza un estudio mas detallado de éste para conocer la
actuacion de nuestro pais y de sus principales competidores en este mercado Sc
localizan  los productos méis importantes para las exportaciones siderirmcas
mexicanas, yasea por monto o especialidad. Se identifican los paises que participan
en los mismos rubros y se compara la actuacion de sus productos con los mexicanos
Se explora la relacién entre el incremento en la participacion del mercado, ¢

arancel y el valor unitanio.

6.1 Metodologia para evaluar la competitividad de los productos siderirgicos
Para evaluar la competitividad de la industria sidertrgica se utilizd el criterio de

ventajas comparativas rcveladas, que se basa en la dindmca de la participacion de las

exportaciones dc un pais en ¢i mercado mundial (Balassa, 1965 y 1977} Los

indicadores de desempeiio que sc utilizan son los siguientes

Xi = valor de las exportaciones siderurgicas de Mexico al socio comercial
Yi = valor de las exportaciones totales de México al socio comercial

M1 = valor total de importaciones sidentrgicas de! socio comercial

M2 = valor total de las importaciones del socio comercial

Socio comercial = QCDE o los EUA segun sea el caso
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Luego se define que

a) la participacion de México en el mercado sideriirpico del socio comercral es
igual a las exportaciones siderirgicas de México divididas entre ¢l total de las
importaciones siderirgicas del socio comercial, cs decir

P=X¥Mi

b) La estructura de las exportaciones de México {EM) es el cociente de dividir el
valor de las exportaciones siderirgicas de México zl socto comercial entre ei
valor de las exportaciones totales de México al socio comerctal.

EM = XifYi

¢) Participacién del sector siderirgico para el socio comercial o la estructura del
socio comercial, es el cociente de dividit las importaciones siderirgicas del
sacio comercial entre las importaciones totales del socio comercial

ES = M1/M2

d) Espeoializacion:  Es el cociente de PM entre PSC

Especializacion = XifYi
MI1mM2

Una vez calculados los indicadores, ¢l desempedo exportador se puede calificar de

acuerdo con la siguiente tipologia: (CEPAL, 1999)

Competitividad Ascendente o situacidn éptima: Sc refierc a aquellos rubros
cuya tasa de crecimiento del mercado analizado crece mas que la de las
importaciones globales y en el que ademas el producto elaborado en México
aumenta su participacion. Es decir, el producto crece en un mercado
dinamico.

Competitividad descendente o posicién vulnerable. Son rubros con
crecimiento estancado (crecen menos que el promedio) v el producto
fabricado en México es competitivo y aumenta su participacton de mercado.

Oportunidades perdidas. Son rubros dinarmicos (crecen mas que el
promedio), pero el producto fabricado en México ¢s desplazado por producto
de otros paises competidores. (pierde participacion de mercado).
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* En retirada Son rubros cstancados en donde el producto claborado en
México no cs campetitivo

6.2 La industria siderirgica en México y su comportamiento en el mercado

de la OCDE entre 1986 y 1996

Para efecto del calculo se consideran los paises de la OCDE como mercado
mund:al y sc utiliza la clasificactén uniforme del comercio intemactonal (CUIC)
para agrupar los productos fabricados en México que participan. En ¢l cuadro 6.1
se presenta el calculo efectuado para el periodo 1986-1996 (CEPAL, CAN, 1997)

Cuadro 6.1
Comportamiento exportador de la sidertirgica en México con respecto a las
importaciones de la OCDE (1986-1996)

“ufo T'Pir;lc{pgdn Estn;czura_ Tﬁp&ﬁii&cién Estructura iCaﬁcacién

| J% | México % socio % !
11986 | 037 , 009 ]’* 030 | 030 ’*J[Dé?c_cnde_me ol
y — —d e - - —_—— e — I

996 T 103 o7 7T oS ] 029 |posicion |
‘ | | vulnerable !

Rcsﬁlitadorﬁjmrlos El gapos‘ clastficados die'ati:d;r'do alaCUIC éb;esponaicmeéa la s.i_derﬁrgi't':a' o
Fuente CEPAL, CAN, (1986-1996)

Con el proposito dc avenguar los cambios en la dinamica de la participacion
de la sideriirgica mexicana en el mercado de la OCDE, se efectuaron ios calculos
de los indicadores para once grupos en la CUIC que comesponden a la
siderurgica. Con base en el criterio de desempefio exportador (participacion en el
mercado e la OCDE) la siderirgica mexicana reveld un comportamiento
competitivo ya que incremento su participacion de .37 a 1.03% en los diez afios.
Stn embargo, su posicion es evaluada como vulnerable ya que las exportaciones

mexicanas crecen en un mercado que pierde dinamismo.
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La siderurgica mexicana incrementd su participacion en el mercado y en el
total de exportactones al pasar de 092 .17%. Fntanto la participacién del sector
sidertrgico de la OCDE en el total de 1mportaciones de la OCDE {estructura del
socio) diminuyo ligcramente pasando de .30 a .29% Esto implica que el
incremento de las exportaciones mexicanas se debid en mayor medida al aumento
de la competitividad ya sca por calidad o precio que al arrastre del crecimiento
del mercado cn la OCDE y al mismo tiempo que st esta creciendo en un
mercado que pierde dinamismo  Debido & que la participacién crece en un
mercado que picrde dinamismo hay una mayor especializacion pasando de 30 a
58% A continuacion prescntamos los indicadores calculados para  once rubros

con €l objeto de analizar la competitividad por clase de producto.

Cuadro 6.2
Indicadores Comercio México OCDE (1986-1996)
. T — T T I - 2 e AP - L = e
| Cuic . concepto indicador | 1986 1996 | “esenzcen | Calificacidn —l
. JE A A . 1
rﬁ'.’l Arrabio, hierro | Partcipacién % 062 039 ] -3732| Oportunida |
' esponja Uhsrnscturs Mex %% 009 ; 005! ey perdida
' ) | Espeializacion % ! 019 017 -56 08
: ferroaleaciones bdructurs oo . 56y
l i ! !
ko L — e — e T S W ——
672 - L]ngo[es y otras . Perticipacion &5 03 143 79163 | Ascendente
; . - Fatruct Mex % [(BL] oM 17
|formas primarias de; T j 1 i e 77 '
: 0 Fupecialisacum "t 024 151 325 4%
ILITO y acero . b structury smno § : (LR ¥ 049 221
i | : |
N H I [
- —il— — : — e e — ——t - = —_ ot —_- -
673 - Barras de hierro v Pobopacun e | v 122 205 84 | Vylnerable
i | accro. rods angulos | Estugiura Mex % 013! 0244 8297 !
f ; btz g 125 s 143
rmas cs rale . . |
! ° $ estructuraics 'y | b tructura oo % i 052, 044 -14 62 ‘ |
secciones I . : !
- + — —_  —t e — + - —+ — - —- 4+ +
1674 1 Rollos umiversales @Tl‘ﬂﬂw'mﬂ“n "o ; v 58 1251 11433 ' Vilnerable T
1 "cinta y lamina de "Futructura Mey % na nsn [CRTY :
\ . ) Fspeoaluracm e 037 3 su 12 i
i i acero y hierro : | i | |
: | Fstrugturs sncip % 092 ayr nxt
A S— - —_— — —— o e e —— - - R
l[b‘ys THOOP and cinta deT Particapacion % T 010 \ 5] UOT ] DO*Rmimda 1
' Fatructurs Mex % uny ! Lol ‘

. hierro y acero

: . | ‘
| L _ Jl-\pccm_hmfnf/:ﬁ J uml “”ﬂ qu_ I
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T T - T R B S L
i ‘ | i .

e - - e =
|676 —i Vias y material de | Partapacien - i oo, e vou Vylnerable |
| Lstructars Mes ™ o g LT

" construccion ) .
| I | Fspecializacion % : ool ol nen i
; ! P etpuctus sowie ao2 a2 13 i
| | : - ! + : !
e — — —p e— = — A== = - +o—
] atambron de acero yTP‘l’“UI‘"“"" a1, (K0, #9414 Vulnerable |
CFatrustars Ve unl o ATRA
‘hterro mo msulado, oo * : :
| | | bupeciabizagon 5 agy ! ALY HEPI S |
(excluye alambre) | etracngs sans | Cie. om. BYRE. -
| i i i | i i
. ! i ,
—_ e — —_— e — . — e— = — A= — - ——
j 678 | Tubos concosturay | Partterpocion osl T H37) Vulnerable
! ' Cbstructura Mev © a2 021 K RN ‘
, fittings de luerro y * b . '
l | Especuahizacien % [t | 052} 116 1
‘ acero b truonirs soce s 043, D030, | ‘
I N ; | ! ‘
s pamepecom ' 082 2077 2w Ascendente |
i 679 Plezas fm]ada:.y , Prrcipacion “ 2 : 50 | Ascendente
i | pstructura Mo % 00| vas ! TORL S
' estampadas de hierro y . |
I | Fspeciahizacion e 033 I [ [ 178 U4 i
. !
lacera Fstractars soos T oo, O oe 1047
| | ] | |
I |
! '
l | | | [ | !
e - S
694 Cla\,os lOml”OS Participacion ° - 013 T ‘TT_ 1§92 ' Acrendente ‘
|ribeles ete | Estructurs Mex % ooz ool 5276 ‘
1 ) taspectahzacien ona: niz, 43 &9
‘ | | b structuri g’ - p23! N2y ' IR [ ‘
‘ . )
i . I |
1 |
! — = = R - — —74" T += —_ * -
695  Herramicntas para Pucipscin 042 0 R399 Ascendenty
. N
t lysor en manos o cn Diistructurs Mes % ooe!  on: st
‘ \
' : Fspeciaiizacion” n27 ARY IR B
: 1 :
E ! I sirustury socia e 0135 ' 36 33

llnd_i_cad:;cs del comercio entre los p;iécs)aé'la oc Dlif Méic;cop-of gFupo de produ;:tos— B
Fuente CFPAL. CAN. (1986-1996)

Comao podemos obscrvar en el cuadro 6.2, la siderurgica en México reveld un
comportamiento aitamente competitive va que de los once grupos de productos
examinados nueve incrementaron su partictpacion cn el mercado y unicamente
dos, (671} amrabio y ficrro esponja. v (675) cintas, disminuyeron su
participaciéon  siendo evaluados como oportunidad perdida y retirada

respectivamente.  El mercado de arrabio y fierro esponja ha presentado un ligero
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crecimiento en el penodo analizado v se intensificara conforme los altos homos y
los hornos de coque alcancen su vida il en {os paises de la OCDE. Sin embargo,
no ¢s de interés nacional exportar matenas primas como el arrabio y el fierro
espanja por lo que aunque se califigue como una oportunidad perdida no significa
que la industria sea menos competitiva

De los nueve grupos que incrementan su participacion  cuatro lo hicicron ¢n
mercados dinamicos (productos ascendentes), en este grupo destaca el caso de
(672) lingotes y otras formas prnimarias de hierro y acero y el grupo (679}
piezas forjadas de hierro y acero, que incrementaron su participacion en 792.6 y
296.8% respectivamente.  Aqui vemos reflejada la participacion de IMEXA en ¢l
mercado mundial ya que en nuestro pais es la Gnica cmpresa que exporta
semiterminados.

Los cinco grupos restantes incrementan su participacion en mercados que
pierden dinamismo (vulnerables), destacando el alambron que incrementa su

participacion en 491.1% en el periodo.

6.3 La industria siderirgica en México y su comportamiento en el mercado de

Ios Estados Unidos.

Entre 1990 y 1998 los productos fabricados en México han aumentado su peso
relativo cn las importaciones de los EUA pasando del 609 al 1036 por ciento. A
partir de la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) se aceleraron las
exportaciones de productos mexicanos pasando de una tasa porcentual promedio de
crecimiento de 3.0 a 6.8 por ciento. El comportamicnto de la industria sidenirgica
refleja la misma tendencia. Si bien es cierto que en los Gltimos afios México ha
diversificado sus exportaciones sidenirgtcas a otros paises, el comercio entre EUA y
México, en el grupo (72) hierro se ha incrementado cn 278 5% entre 1990 v 1998

En ¢l cuadro 6.3 se presentan los indicadores calculados para este periodo



Cuadro 6.3
Comportamiento exportador de la sideriirgica en México con respecto a las
importaciones de EUA

S . _(l990 1998) S

{Clasiﬁcacién Tano —T’Pamcnpacnon en | Estructura de| Especmhza::bn I(‘ahf‘ icacion al_]

sistcma ; importaciones | exportacién de; Ve grupe |

armonizado | siderirgicas de | México ' Ipmductos

JEUA_ % % | L

{72 pmductos de| 19% ‘ 352 | .92 58 Ascendente,
orece en un

| hierro y acero —L l mercads *

| 1998 1 649, ﬁi__l 83 dindmico f

t
L L S

t

Anilisis a dos dtg:tos del. slstema armonizado
Fuente: CEPAL, “Sistema para analizar el crecimiento del comercio internacional (MAGIC)”,
Meéxico, julio de 1999

Con ¢l propésito de conocer los cambios en la dindmica de la participacion de la
siderurgica en México en ¢l mercado de los Estados Unidos, se efectuaron los
calculos para la clasificacion 72 del sistema armonizado. La clasificacion 72 (hierro
y acero) se refiere a productos con menor valor agregado en ¢l que participa la
siderargica integrada. Con base en ¢l criteno de desempefio exportador
(participacion cn ¢! mercado de los EUA) la siderurgia reveld un comportamiento
altamente competitivo pasando de 3,52 a 6.49% en  hicrmmo y acero El grupo de
productos 72 incrementé su participacion en un mercado dindmico por lo que se le
evalia como un producto ascendente. Debido a que la participacion de las
exportaciones siderurgica mexicanas crecieron mas rapido que las importaciones
siderurgicas de los EUA la especializacion se incremento, pasando de .58 a .63 cnel

periodo.
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6.3.1 Indices del desempefio exportador de la sideriirgica de México hacia

mercado de Estados Unidos.

El cyadro 6 4 muestra los indicadores del comportamiento de las exportaciones
de Meéxico a Estados Umidos. Como podemos observar los productos de acero y
hierro han incrementado su participacion en el tolai de importaciones siderirgicas de
los Estados Unidos creciendo a una tasa porcentual promedio de 7 por ciento. Sin
embargo en 1988 bajaron, pasando de 8.3 a 6.49 %, por lo que la especializacion

también baja. 84 a 63 en ese mismo afto.

Cuadro 6.4
Desempeiio de exportaciones siderurgicas
de México hacia EUA

am; P‘articipac'iﬁn en Estructura deexporucidn—[ Especializacién ]
' importaciones e o,
sideriirgicas de EUA Y
ﬁ/n e . o
Grupo72 _ _Grupoe?2 Grupo72
_1s0 | 352 A S 58
e 0 316 13 R 49
1992 29 _ 66 ., 44 3
! e s Lt
Twes T e T 7T w0 T wm
kw@ i 155 1_ 136 o b 82 |
R Tl Sl s Sl el
R . J Lo -4
L 7 O O L R

TPP* - tasa porc-emua'i_ pro;n;dlo
** no se calcula

Fuente: CEPAL, “Sisterna para analizar ¢l crecimiento del comercio internaciona! (MAGIC)”,
México, julio de 1999

El incremento dcl valor de las cxportaciones sidertirgicas de Méxice hacia EUA
sobre ¢l total de las exportaciones de México hacia EUA, es la estructura de
exportacién. La estructura de exportacién crece a una tasa porcentual promedio anual

mucho menor que la participacion, tan solo 2.1 por ciento. Esto quiere decir que
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nuestras exportaciones a los UA en otros rubros se han incrementado mas
rapidamente que tas del sector siderirgico.

la especializacion s la drvisién de dos porcentajes, ¢l de estructura de las
exportaciones de México entre la estructura de las importaciones de Estados Umidos.
Como podemos ver en el cuadro 6 4, entre 1995 y 1997, la especializacion fue alta
ya que se incrementaron las cxportacioncs siderirgicas pero en 1998 baja la

especializacton al igual que Ia estructura y la participacton.

6.3.2 Principales exportadores de hierro y acero del mundo hacia Estados
Unides

En el cuadro 6.5 se han listado los diez principales socios comerciales
sidenurgicos que contribuyeron con ¢l 72% de las importaciones de hierro y acero

en los Estados Unidos durante 1998.

Cuadro 6.5
Principales paises exportadores de hierro y acero a los EUA
Participacion en porcentaje { 1990-1998)

afio 19900 1991] 1992] 1993] 1994] 1995] 1996] 1997] 1998|
215

1|Japén 20,74 2018/ 19.88] 1202] 1161 1005 835 915 148
2{Canada 16,45 17.08] 2098 2337] 17.12| 1886 182 172] 142
3[Rusia 000 o000 008] 1.13] 481 507/ 425 810 872
4/ Brasil 6,38 764 695 600 730 830 818 7.88 692
5|Méaxico 352 318] 291 392 469] 681 755 830 649
6/Alemania 849 775 787 877 743 620 788 7.06 499
™ 7|Francia 736 668 640 602 562 501 521 426 378
8[Inglaterra 447 415 363 456 414 389 383 328 334
9{Replibiica de 232 2280 272 3417 252 281 257 224] 288

Sudafrica
10|aka 1.73] 176] 185 402 372 238 268 277 194

Fuente' CEPAL., “Sistema para analizar ¢l crecimiento del comercio internacional (MAGIC), México,
julic de 1999, pp.12

Los principales exportadores de hierro y acero a Estados Unidos son Japon y

Canadi, ambos paises han disminutdo su partictpacion en penodo bajo estudio Sin
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embargo son responsables por el 37 19% de las exportaciones.  Rusia es ¢l pais que
m#s ha aumentado su participacién en ¢! mercado de! hierto y acero en los Estados
Unidos a partir de 1992 creciendo a una tasa porcentua! promedio de 68 41%. kn
segundo lugar se ubica México que crecio a una tasa de 6 5% y en tercer lugar la
Repiblica de Sudifrica con 2.3 por ciento [aha y Brasil incrementaron su
participacion ligeramente, micntras que  Alemania, Francia e [nglaterra perdieron
participacion.

Debido a que cste comportamiento no cs aplicable para todos tos productos y
con el objeto de identificar a nuestros pnncipales competidores se realiza un andhsis
para identificar a los principales productos sideriirgicos que México vende en los
Estados Unidos.

6.3.3 Principales productos que México exporta a EUA.

México exporta mas de 500 clases de productos dentro del grupoe 72, hierro ¥
acero. De éstos se analizan los cinco mis importantes que contribuyeron en 1998
con 50.29% del total de las exporiaciones siderurgicas de México a Estados Unidos
Ver cuadro 6.6

Como podemos observar, los productos semiterminados de hierro y acero sin
alcar son los mas importantes ya que ademas de ser los que mayor peso tienen en las
exportaciones, 26.3%, tiencn el porcentaje mads alto de especialidad y estin
evaluados como productos que crecen en un mercado dinamico.

Enscgundo  lugar encontramos  laminas recubiertas de 60 centimetros
que participan con el 13.09% de la produccion pero incrementan su participacion en

un mercado que pierde dinamismo
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Cuadro 6.6
Principales productos que México exporta a EUA en 1998
5 codigo Iluga  Evaluacién r %de | descripcién [
i J {1992-1998) | participacién | _—
7207‘20050 [ Tero | Ascendente o 263 Productos semiterminados de |
! situacion ptima  hierro y acero sin alear, 25%.
' i i Icarbon rectangular , ancho
R boo— . __ jcuatrovecesel prueso ‘
7210490090 | 2°—t Descendente o 13.09 Productos laminados planos de
| ’ posicion hiero o acero sm alcar de|
' | vulnersble anchura supenor o igual a 60
‘ J | cm., revestidos de Zinc nol
1 electrolitico, sin corrugar, de’
L J 1 | __|baja resistencia. =
: 1219330038 , K i Opertunidad Jf_ 4.1 Productos laminados planos de
perdida acero inoxidable de anchura
' [ : superior ¢ igual a 60 cm., rolado |
| | I en frio, mas de 1 mm y menos
i i de 3m m de anche, con .5/
o niquel. '
7210706060 ~ 4° | Descendente o # 3.8 Productos laminados planos de’
i posiciun hierro o acero, sin alear,
. | ulnerable . —
i'i‘20'!‘l200l04‘r 50 T Ascendente o f 30 ﬂ, Productos semiterminados de,
, | Situacion optima ! hierro y acero sin alear, .25 al |
. : carbon, ancho cuatro veces el
. L I lgueso

Elahorada con base en calificacion, pamcnpacnon y espcc:ahzacmn
Fuente CEPAL., “Sisterna para analizar el crecimiento del comercio internacional (MAGICY", México,
juhio de 1999

Las liminas de accro inoxidable se encuentran en tercer lugar y participan con
el 4 1% del total de exportaciones siderurgicas a Estados Unidos, este es un producto
que aumenta sus ventas en un mercado dindmico. Sin embargo, ¢l mercado crece
mis rapido que las exportaciones mexicanas por lo que se evalia como una
oportumdad perdida. Cabe recordar que la inica empresa que produce acero
mnoxidable en México es Mexinox que fue adquirida recientemente por una empresa

alemana. Nuevamente en cuarto y quinto lugar encontramos laminados planos y
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semierminados con algunas caracteristicas difcrentes a los dos primeros lugares A
continuacién descnibimos el comportamiento de cada producto y ¢! competidor mas

importante.

6.3.3.1 Semiterminados de hierro y acero sin atear

Cuadro 6.7

e ______ _Semiterminados de hkierro y acero sin alear 1998 o
! pais Valor en miles de Porcentaje TPP* Arancel** Precio***
j | dolares con que 19%90-1998 % %
T S . . paticipa \ | ]L_ ]
[Brasil T 311439 3542 10 56 238 100
|México | 278429 | 3166 2442 2709 oz |
" Australia G 90 B2 247 K5
F,‘___ — - — R -
| Ukrania | 48 292 54 8637 2.50 i.0
FAlemania | 43088 29 a6 249 118

_ JE R o Lol ]
Fuente CEPAL, “Sistema para analizar el crecimiento del comercio intermacional (MAGIC),
México, julio de 1999

TPP* - tasa porcentual promedio de crecimiento

Arancel** - porcentaje del valor

Precio*** - % con relacion al valor unitario promedio

Semiterminados de hicmmo y acero sin alear, 25 de carbén, de ancho cuatro
veoes el grueso (72171200501 Este rubro significa 879 millones de délares en las
importaciones de Estados Unidos y es ¢l méas importante para México, siendo
cvaluado como un producto que crece cn un mercado dindmico  Brasil participa con
la mayor proporcion pero México ha crecido a una tasa porcentual promedio superior.
Ambos paises han disminuido su arancel en el periodo pero no se encontré relacion
con disminuciones en ¢l valor unitario del producto. El arancel mis bajo s el de
México mientras que el valor unitario més bajo es el de Australia. Cabe sefalar que
la diferencia de precios puede estar influenciada por la calidad o la marca y no es

posible detectar esas diferencias.
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6.3.3.2 Productos laminados planos de hierro o acero sin alear

Cuadro 6.8

_ Productos laminados planos de hierro o acero sin alear 1998
"pais " Valor en miles de porcentaje : TPP* | Arancel ** i T Precio ** ‘
b j. . dolares 1 19901998 | %l %% )
México 138323 a0 7oz T T Ty T T !
_— . - b — e — e —
(Canads — | 16702 | 3488 | is 1 Teo 1T :
Rusia '_'T T s T T Teea 3 Tase T 3w T ‘és‘ﬂi
Coea | 29561 ) 630 e T e T e
apon 71 22862 T"faﬁ N Y r T3 1T oTn
— —
Fuente CEPAL, “Sistema pars anahzar el crecimiento del comercto mtemacmnal (MAGIC)
Meéxico, julic de 1999

*TPP -- crecimicnto de la tasa porcentual promedio, ** Arancel - porcentaje del valor
***Precio - % con relacién al valor unitario promedio

Productos laminados planos de hicrro o acero sin alear de anchura superior o
igual a 60 cm. , revestidos de Zinc, proceso no electrolitico, sin corrugar, no son de
alta resistencta (7210490090). Este rubro representa 469 millones de délares en las
importaciones de Estados Unidos. En 1998 México participé con un tercio del
mercado  y  Canadd con 2488 por ciento Ambos paises incrementan su
participacion en el ticmpo, sin embarge, la tasa de crecimiento de México es mucho
mis alta Rusia ha incrementado de manera importante su participacion vendiendo al
valor unitario mas bajo muentras que tene uno de los aranceles mas altos. Aqui

podemos observar el problema de los precios “dumping”




6.3.3.3 Productos laminados planos de acero inoxidable

Cuadro 6.9
_ .___ _Productos laminados planos de acero inoxidable 1998 —
Pais | Valorenmilesde | porcentaje | TPP [ Arancel | Precio
b dolares . 1990-1998 T oL
México | 43759 T 7460 T 278 7 aes T yoa 7
= — —+ - . - 4 —_ = - - —- -+ - e ed
Canada ! 20012 i 19 48 ; 45 : 000 i |3 it]

_ —_t_ — e — s — ——— s s ——
Corea i 11579 i 1127 I - 009 i 6 00 i 083 1
Mala ~ ' “730 " Te9d 7 Taw T 7 Tsio T-__089__ |
: S _ - —_—
Taiwan 49717 | 4 RS ; 17 4 : 610 . 089 ‘

Fuente CEPAL. “Sistema pars analizar el crecrmiento del comercio intemacional {(MAGIC)",
Meéxico, julio de 1999.

*TPP = crecimiento de la tasa porcentual promedio, **Arancel porcentaje del valor

***Precio = % con relacion al valor unitario promedio

Productos laminados planos de acero inoxidable de ancho superior o 1gual a
60 cm. , rolado en frio, de mas de 1 mm y menos de 3mm de espesor, con 5§ de
niquel (7219330038).  Este rubro representa 102 millones de dolares de las
importaciones de Estados Unidos. Los proveedores mas importantes son México,
Canadd y Corea que participan con ¢142.6, 194y 112 % respectivamente. México
es el pais que tiene la tasa de crecimiento mas afta y Canada es el pais con el arancel

mds bajo. Sin embargo, el precio unitario més bajo lo presenta Corea.
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6.3.3.4 Productos laminados planos de hierro o acero sin alear

Cuadro 6.10
.. Productes laminados planos de hierro o acero sin alear 1998

prais I Valor en milesde | porcentaje | PP [ “arancel | Precio |
b4 e || 1990-1998 %l % __|
IMéxico T 407% 3046 374 308 1 (o3
] R j | 4

Cor [ 35969 r 279 | 294 3.90 092
Canada T T O 2565 133 0.0 izt |
"Talia T 1a967 437 1225 386 094 |
Taiwan 19se~ 414 T 97 388 097

—_—— — —_——— J——
Fuente: CEPAL, “Sistema para analizar el crecimuento del comercio internacional (MAGIC)",
México, julio de 1999
*TPP = crecimiento de la tasa porcentual promedio
**Arancel — porcentaje del valor
***Precic ~ % con relacion al valor unitario promedio

Productos lamimados planos de hierro o acero, sin alear (7210706060). Este
rubro representa 114 millones de dolares en las importaciones de los Estados Unidos.
Entre México, Corea y Canadd provecn cl 84% de este rubro. Las tasas de
crecimiento de Mcxico y Corea son altas y parccidas 33.4 y 29.4 % mientras que
Canada tiene arancel cero Cotea vende sus productos al precio mas bajo pero

presenta ¢! arancel mas alto
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6.3.3.5 Productes semiterminados de hierro y acero sin alear

Cuadro 6,11

o Productos semiterminados de hierro y acero sin alear )
pais ; " Valor cn miles de Tporcentaje ,T TPP l Arancel T Prec:o !
Lo dolares ! 1990-1998 %l 1
(Brasit | 34915 T 3046 427 256 | 0 95 !
o - — o4 —_— —— —— - ———y
México 32058 779 234 210 ] T ]
A R ) I .
. Aus:raha : 29408 i 2565 20.28 250 | 0.89 J
 Gerania ?L_ 5006 | 437 1073 2 50 087 |
N — _ | + ]

r Sudafnica 4745 RV 5005 | 250 09
S i

Fuente CEPAL “Sistema pam analizar el cre crecimicnto del comercxo mtemacnonal (MAGIC) >

Meéxico, julio de 1999

*TPP  crecimiento de |2 tasa porcentual promedio
**Arancel ~ porcentaje del valor
***Precio % con relacion al valor unitaric promedio

Productos semiterminados de hierro y acero sin alear, .25 al carbén, ancho
cuatro veces el grueso (7207120010).  Este rubro aporta 114 millones de délares en
las importactones de los Fstados Umidos Brasil, México y Australia son los
provecdores mas importantes ya que participan con ¢l 84.07 % pero es Brasil e} que
presenta una tasa de crecimiento de 42 7% en el periodo, que es la mas grande. El
arancel mas bajo lo presenta México, mientas que ¢l precio menor es de Ucrania.
También puede estar refigjando ¢l fenomeno de abatimiento artificial de precios

(dumping}.
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6.4 Comparacion de Costos
En comparacién con Canada y Fstados Unidos, nuestro pais presenta costos
de produccion mas bajos por tonclada métnca despachada (Sharkey, 1997), como

poedemos ver en el signente cuadro

Cuadro 6,12
COMPARACION DE COSTOS
__ Délares por tonclada a marzo de 1997

L _ . _FUA T Canada México |
["Horas-hombre por tonclada 420 ] 4,50 8,70
| de acero. ]
Costoporhoa | 3700,  3050] _ 10,00,
Costo de mano de obra por T; 155,00 | 136,00 87,06
- lon — I - — — ]
| Materia prima 141,00 144,00 117,00
Otros matenales 177,00 176,00 173,00 |
| Costos de operacign_ 47200, 45,00 377,00
[ més Gastos financicros | 3800] 37001 57.00
Costos antes de 510,00 493,001 434,00
impuestos

Fuente  Sharkey, Andrew, Perspectivas para el NAFTA y 1a mtegracién de las Améncas, ponencia presentada
o0 cl congreso de ILAFA, 1997

En México ¢l nimero de horas-hombre necesarias para producir una tonelada
de acero en promedio  es cl doble del nimero de horas necesario en EUA y
Canada. Sin cmbargo, debido a los bajos salanos que perciben los trabajadores
mexicanos comparados con los de los otros dos paises, el costo total de la mano de
obra cs inferior 36% y 43%. Por otro lado, ¢l costo de materia primas bdsica como
el fierro y el carbon es 20% mas bajo en México que en EUA v Canada pero no se¢
ticne csta ventaja en otros materiales  En tanto los gastos financieros son mayores

para nuestto pais en aproximadamente 33 por ciento




Los costos promedio antes de impuestos en México son infenores a los de
FUA y Canadaen 17y 21 % respectivamente,  pero nuestras ¢mpresas no son tan
eficientes como las de los otros paises y algunas de eflas basan su competitividad en

bajos salarios y bajos costos de matenas primas.

6.5 Competitividad, mercado y tecnologia

De acuerdo con Jasso (1998) para que una empresa o pais sea definida
realmente como competitiva Intermacionalmente, es necesano que tenga una
presencia importante en el mercado intemacional con una perspectiva para
mantenerse en el largo plazo en mercados dindmicos con productos innovadores, La
presencia en el mercado internactonal o la habilidad tecnoldgica puede ser una
condicidn necesaria mas no suficiente para ser competiivo. Cuando una empresa
trene una debil participacion en ¢f mercado aunada a una débil posicion tecnolégica
implica que permanecera en mercados estancados con alta probabilidad de perecer.
La matriz de competitividad se presento en ¢l primer capitulo inciso tres.

En la grafica 6.13 se utilizan las ventas totales y e} indice indico de
innovacion'® para ubicarlas dentro de una matriz de competitividad.

Como podemos observar ¢n la grifica 6.13 IMEXA se ubica como un lider
de mercado, que aumenta su participacion en mercados mundiales maduros
sosteniendo una posicién vulnerable. Al respecto podemos decir que a pesar de que
la empresa no presenta un comportamiento innovador importante, en la realidad su
posicién no es vulnerable por varias razones: en primer lugar, el mercado del
planchon (semiterminado), que es su principal producto de exportacion, es un
mercado dinamico que crece en los paises en desarrollo. Ademas ¢l grupo ISPAT, ai
que pertcnece IMEXA, le asegura ventas intrafirma, de hecho en las entrevistas

realizadas s¢ sefialé que su produccién se programa con base en pedidos especificos.

" El Indice Indico calculado pars cada una de las cuatro sidenurgicas se presenta en el capituio X11,
y en ¢l anexo dos se encuentra la metodologia presentada por Corona (1977) para calcularlo
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HYLSAMEX se ubica como un lider optimo. También cs importante scfialar
que la adquisicién de teenologia mas importante se dio ¢n 1998 por lo que se espera
que la cmpresa mejore su presencia en Jos mercados

AHMSA y SICARTSA aparecen como seguidores y tienen una posicion de
vulnerable ¢! primero y de alta vulnerabilidad el segundo. Al respecto podemos
scfialar que en el caso de SICARTSA existen otras variables que estarian afectando
su posicién competitiva, como es la pertenencia a un grupo econdmico que restninge
su actividad innovadora y de creacion de productos con mayor valor agregado,
porque esa funcion le pertenece a otras empresas del mismo grupo que se encuentran
“rio abajo” en la cadena productiva. Consideramos que aunque su posicién es
vulnerable no pude considerarse necesaniamente en retirada.

Por otro lado, AHMSA tienc una posicion vulnerable y no tiene un grupo que
pucda apoyarla de manera eficaz. Su posicion desde finales de 1998 cs muy dificil ya
que estd en suspension de pagos por haber tcnido una estrategia financiera
inadecuada y nesgosa.

Al realizar este cjercicio hemos encontrado que existen otros factores que
claramente influencian la posicion competitiva de las empresas, como serian las
normas ambicntales que pueden hacer mis atractivo un mercado maduro para cicrtas
empresas, los grupes ccondmicos que controlan a las sidenirgicas vy fas obligan a
operar con logicas difcrentes al resto de las ¢mpresas del sector, los probiemas
economicos de paises en crists que pueden bajar los precios cn el mercado y obligar a

una empresa a no incrementar sus ventas en ¢l mercado mundial
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Conclusién

Con base en al analisis del comportamiento exportador podemos decir que la
industria sidenirgica integrada en México es mas competitiva que hace nueve afios ya
que ha incrementado sus exportaciones en forma sostenida a un mercado evaluado ¢n
general como  dindmico. Los principales productos de exportacion son los
semiterminados que representan el 263% de las exportaciones a EUA y son
evaluados como productos ascendentes ya que crecen en ua mercado dinamico La
umica siderargica  integrada en México que vende semiterminados es IMEXA, que
es una empresa extranjera que ha aumentado su produccion 247% en el periodo bajo
estudio, exporta el 70% de su produccion y amcamente fabrica semiterminados.

Los productos laminados planos sin alear y recubiertos son evaluados como
vulnerables ya que crecen en un mercado que pierde dinamismo. Las siderargicas que
exportan este producto son AHMSA ¢ HYLSAMEX y en los 1ltimos afios han sido
afectados por las crisis asidtica y dc los paises de la ex Unién Soviética. Las
exportaciones de los productos laminados planos de acero inoxidable crecieron a un
ritmo menor que ¢l mercado de los Estados Unidos, entre 1992 y 1998, por lo que
son evaluados como una oportunidad perdida. Cabe recordar que 1a Unica empresa
que importa y lamina acero inoxidable en México es Mexinox, misma que fue
adguirida recientemente por una empresa alemana.

Nuestros principales competidores son Canadi, Brasil y Corea. No se
encontrd relacion significativa entre el precio unitario y ¢! cambio en el arance! por
lo que probablemente existen consideraciones de calidad y marca que no se reflejan

¢n los datos proporcionados
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Capitulo VII  Procesos productives y cambio tecnoldgico en ia industria

siderirgica

El objetivo de este capitulo es describir detalladamente y de una forma
comprensible el proceso de produccion del acero, el cambio tecnoldgico y sus
principales tendencias. Esta informacion nos servird de base para ubicar las
principales tecnologias utilizadas en las siderurgicas bajo estudio y poder analizar su
estrategia tecnologica. Iniciamos el capitulo con la descripcién de algunas
tendencias generales que han impulsado el cambio y modificado el perfil de la
industria  Posteriormente dividimos el proceso de produccion en cuatro fases que

permiten analizar detailadamente los cambio y retos tecnoldgicos en la industria.

7.1 Tendencias que impulsan ¢l cambie tecnolégico

Dentro del nuevo orden econémico mundial, la competitividad de la industria
siderirgica se ha vuelto altamente dependiente de cambios tecnolégicos que permitan
principalmente:  a) mejorar sus tiempos y costos de produccion, enfocandose en
primer lugar en el uso eficiente de energia; b) disminuir la contaminacion causada
por los procesos productives, pomiendo énfasis en el reciclaje y recuperacion del
acero, la reduccion de emisiones contaminantes al airc y en el agua, Y en procesos
que eviten la generacion de desechos peligrosos; ¢} lograr flexibilidad en el sistema
de produccién para incrementar la capacidad de respuesta a las necesidades del
cliente d) y la mas importante, crear nuevos preductos con mayor valor agregado
que satisfagan la demanda de nuevos materiales y aplicaciones en este si glo.

Las innovaciones tecnologicas de la industria  han tenido !a virtud de
construir sobre la tecnologia existente, evitando la destruccion del conocimiento
basico du las empresas y logrando una curva de aprendizaje poco pronunciada Por

otro lado, también se han dado innovaciones radicales como la colada continua ¥
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sus modificaciones que  junto con el hormo eléctrico han cambiado la estructura de
la industria al bajar los costos de inversion y permitir la entrada de nuevos
competidores.

Los logros tecnol6gicos alcanzados en los (ltimos aftos le han permitido a la
siderurgia preservar mercados, retardar posibles sustituciones y abrir nuevos

mercados con preductos mas sofisticados.

7.2 Procesos productivos, sus tendencias y retos tecnolégicos
Para poder analizar el cambio tecnoldgico es necesario entender el proceso
de produccién del acero, sus posibles rutas tecnolbgicas y sus tendencias.
Imicialmente se decidié dividir el proceso en cuatro etapas bésicas:
%+ La primera etapa incluye los procesos de transformacion de fierro en
hierro primario como son el alto homo y el reactor de reduccion directa
(HRD) .

& La segunda etapa analiza el cambio en los procesos de aceraciéon que
incluyen el homo eléctrico de arco (HEA) y los homos de aceracién al
oxigeno (BOF).

<+ La tercera etapa revisa los cambios que sc han dado en la tecnologia de
fonay fraguado.
+» La cuarta etapa hablaremos de los cambios en el proceso de terminado,

ya sea laminado cn caliente o en frio.

Antes de iniciar el analisis ¢s importante sefialar que en la actualidad son dos
las Tutas mds importantes que se usan en ¢l mundo para producir acero:
i. Alto Horno —*convertidor al oxigeno (BF-BOF).
ii. Homo de arco eléctrico (EAF) alimentado ya sca por productos

fusion-reducion o por chatarra. Ver Figura 7.1
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La primera ruta, alto horno—convertidor al oxigeno, es  dependiente del
coque, adecuada para la produccién masiva de acero liquido, fucnte estable de alta
calidad y bajo coste, pero necesila una gran inversion inicial de capital (3000
millenes de délares), carece de flexibilidad ante las fluctuaciones del mercado y
produce una gran cantidad dc contaminantes. .

Por otro lado, la segunda ruta , hierro de reduccion directa—+homo de arco
eléctrico, es un proceso apropiado para casi dos millones de toneladas por afio, se
requiere una inversion de capital menor (decenas de millones de dolares), es
apropiado para el reciclaje del acero y tiene flexibilidad ante 1as fluctuaciones del
mercado, pero es vulnerable a la cantidad y calidad de chatarra disponible, al precio
de lamismay al costo de la efectricidad (Azusa, 1996:19).

No se puede decir cual de los procesos sea  mejor para la produccion de
acero liquido. Esto dependera de las restricciones ambientales, 1a disponibilidad de
recursos naturales y sus costos, tamafio y neccsidades del mercado, calidad y
disponibilidad de la fuerza de trabajo, infracstructura de cada lugar y tecnologia
existente. Sin embargo, como vercmos mas adelante & nivel mundial la capacidad

instalada del primero declina con el tiempo mientras que la del segundo aumenta.

7.3 Transformacién de fierro en hierro primario "'

La matenia basica para fabricar el hierro primario es ¢l mineral de fierro (Fu)
que en su forma natural se encuentra mezclado con otros minerales. Scparar el fierro
de los otros minerales cs el primer paso en el proceso de produccién y en el que mas
energia y capital se consume. Actualmente hay trcs tecnologias basicas para

producirlo: el alto horno y el método de fission cuyo producto es el arrabio o metal

Yia descripcion de la difusion y sustitucion de la innovacidn cs una forma de dar seguimiento al
cambio tecnoldgico, el concepto de difusion tecnologica tiene dos elementos. ¢l grado de uso y el
tiempo, por ko que el porcentaje de produccion o capacidad instalada en toncladas de acero y el tiempo
seran las medidas de difusion utilizadas.
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caliente. v el de  reduccion drrecta cuyo producty cs el hierto esponja, el

briqueteado v ¢l hierro caliente a los cuales nos referiremos como (HRI3)

1.3.1 El alto horno

[2n 1997 se produjo un total de 544.1 millones de toneladas de arrabio en el
mundo que provenian del alto home en comparacion con 35.7 millones de toneladas
de HRD (Siderurgia, no. 61, 1998).  Sin embargo, el hierro de reduccion directa
estd aumentando su participacion en la produccidon mundial de acero a tasas mas
elevadas que ¢l arrabio, pasando de 7.3 millones de toneladas en 1970 a 39 en
1999, Cabe mencionar que en México ya se ha invertido la proporcion; en 1999 la
produccidn de arrabio representd Gnicamente el 44.2 % del total de la produccién
mientras que et HRD fue €l 55.27 por ciento (CANACERO, 1999:14).

Debido a que sc acerca el fin de 1a vida util de muchos de los altos homos
instalados principalmente en Europa y Estados Unidos, las costosa inversion que
requiere la construccion de una planta integrada y los problemas de contaminacion
que ocasiona, la tendencia a largo plazo es sustituirlo por los reactores que
producen hierro de reduccidn directa o comprar productos semiterminados

En la actualidad la investigacion estd encauzada a resolver problemas
especificos para disminuir pérdidas de calor, mejorar la utilizacion de los gases, la
proteccidn  de los recubrimientos refractaries del alto homo, desarrollar nuevos
procesos en los que se inyecta carbon y gas natural para desplazar al coque y también
se ha incorporado ¢l uso de la inteligencia artificial (1181, 1995) Una bucna paric de
esta investigacidon  busca cumplir con las nuevas normas de control ambiental de
cmistones que se tienen que cumplir en los paises desarrollados a partir de este afio

2000.
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7.3.2 Fabricacién de coque

El coque metalirgico s Ja segunda materna prima mas importante para
producir acero en una siderdrpica integrada porque proporciona el carban y ¢l calor
necesario para reducir quimicamente fos gruesos de metal a hierro fundido en el Alto
Hormo. A pesar de su importancia en ct proceso de produccidn del acero, se estan
vislumbrando vanies problemas como son el envejecimiento de las plantas de
coque, principalmente en los paises desarrollados v la diminucion de la capacidad
instalada en Fstados Unidos y Canad4, en aproximadamente 12 millones ton/afio
durante los proximos 20 afios Lo que podria  significar una escasez de coque para ¢l
afio 2005 (I1SSI, 1995) Este proceso practicamente no ha cambiado en los
altimos 100 afos, es muy contaminante y  algunos componentes son cancerigenos
como el gas, ¢l accite y el alquitrdn. La fabricacion de coque se debe somcter a las
nuevas repulaciones ambientales en el afio 2000y se ha descartado la idea de
modernizar las vigjas plantas de coque por el alto costo que representa.

Actualmente EU y Canadd producen 22 millones de toneladas al afio y se
cree que reduciran su capacidad de produecion de coque en un 30%, por lo que la
produccion de hierro de reduccion directa y ¢l uso de chatarra aumentara
significativamente asi como la importacién de productos semiterminados.

En los @'timos afios s¢ han tomado algunas medidas que buscan extender la
vida dc los hornos de coque mediante ¢l uso intensivo de tecnelogias de diagnostico y
reparacion,  reducir el consumo de coque inyectando carbon pulverizado al alto
horno y establecer procesos de obtencion de coque sellados. La tendencia en este

proceso cs aurttentar el uso de carbones no cogquizables
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7.3.3 Procesos de fusion de hierro

Los proceso de fusion directa permiten obtener metal caliente o arrabio a
partitr de finos de metal y carbon para suplementar o reemplazar ¢l metdlico
producido en el Alto Horno. Este producto sc prefiere al hierro de reduccion directa
porque no contiene ganga y retiene su sensibilidad al calor. El uso del carbon se
prefiere sobre el coque o e! gas natural porque es abundante y barato. Los procesos
de fusitn directa se subdividen en dos grupos, los que utilizan carga de gruesos de
mineral y pelets en hornos de lecho moévil como los procesos Corex, los de lecho
fluidizo que utilizan finos de metal como el Hismelt y el Dios. Todos los proceso
utilizan carbon pulverizado y oxigeno que inyectan, con excepeion del Hismelt que

utiliza aire en lugar de oxigeno. ver cuadro 7.1

Cuadro 7.1
Caracteristicas tecnoldgicas de rutas de procesos usadas para la produccidn de
hierro fundido
Alto horno Corex Dios Hsmelt Romalt CCF
Jupbn Auiralia Ruso Holandes.
Bapa Comercial Comercial Fibrica picto F dbrica pioto Fébrica pioto Fibrica picto
Capacidad 3500 000 ta 600,000 L7 50 000 U4y 150,000 tyy 150,000 thy 150,000 Wy
Tipo de horne | caga vertical | cange vertical Lecho fkedon Lecho fuiden Bato Bato
y fumor oceactor y Bafa y Bafo
Material ferroso] Swtery Petols | Minoral de b | Fruok dc metal | Finos de meta) | Finos de mets! | Fos de metal
¥ peiets
Reductor cogue ¥ gas CO COgn COgaty char | COgas y char CThar CO gas y char
Corrbus tible Coque, cambdn | Carbén, oxgens Carbin y Carbén y Carbén, Qugeng Carbgn y
pulv efizido y are y aire Ovigena Are y aku O igern
Productos Arrabis Amabio Amabic Asrabio Arrablo Arrabio

Fuente. Siderurgia Latinoamerrcara XLI/6-96

El finico proceso de los fusion directa que ha sido comercialmente probado es
el Corex. Este es un proceso de reduccion- fusién, a partir de oxido de hterro en
trozo o pelets se obtiene trerro primano caliente usando carbones no coquizables

Los pelets son reductdos a hierro esponja, despucs se cargan a un fusor gasificador
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Junto con carbén y oxigeno y se obtienc una combustion que pencra un gas altamente
reductor. En 1994 Voest-Alpine, Linde AG y Kobe Stee! Itd. construyeron una
instalacion de horno de reduccion directa Midrex en Asian Bay, Corca, conectado al
reactor de reduccion directa una planta de gas Corex (Mendoza, 1995) lo que
permite alimentar el proceso del gas Corex que cs altamente reductor.  Este arreglo
s¢ esta repitiendo en otras partes del mundo y parece dar buenos resultados. Esta es
un de las tecnologias que pueden cambiar las bases de a industria, sin embargo hay

que csperar los resultados respecto a costos.

7.3 4 Proceso de reduccidn directa

Mediante los procesos de reduccion directa se obtiene hierro metalico (HRD),

en forma de hierro esponja o briqueteado, a partir de mineral de hierro o pellets,

usando gas o carbon como reductores. Las tecnologias de reduccién directa son
procesos metaliirgicamente menos completos que los del alto hormo o los de fusion
directa debido a que la ganga que es un matenial indeseable se mantiene unida al
hierro metélico en el producto, pero este procedimiento permite aprovechar la
disponibilidad de recursos naturaies como el gas y el carbon no metalirgico y
producir hierro en escalas econdmicas de produccion mucho menores que las del alto
horno (Mendoza, 1995).

Los procesos de reduccion directa han aumentando su participacion en la
produccion mundial pasando de 7.3 a 39 millones de toneladas entre 1980 y 1988,
lo que equivale al 3% de la demanda mundial de carga metélica, ademas el hierro
esponja y el bngueteado  se estan utilizado como materia prima tanto en el Alto
Homo como en el Horno de Aceracion al Oxigeno con buenos resultados.

Esto hace suponer que la produccion de HRD se incrementarda 45% en el

afto 2000 y entre el 60 y 65% para el afic 2005 (Midrex, 1999).
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Las tecnologias de reduccion directa s¢ dividen en dos grandes grupos; las que
utilizan carbén como ¢l procesc SL/RN y el Fastment y las que utilizan gas natural,
que & su vez se subdividen en los gue usan hemo de cuba o carga vertical como el
midrex y ¢! Hyl I, y los de lecho fluidizo como el Fior- Finmet., Iron carbide y
los que perteneciendo a este grupo estan en etapa experimental como el Circored y
el Circofer. Ver cuadro 7.2

En estas tecnologias se observa una tendencia a implementar hornos de cuba,
mejorar los proceso de lecho fluidizo y desarrollar un sitema econdmico basado en

carbon que no tenga el problema de Ta ganga y el azufre. Se buscs disminuir costos.
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Cuadro 7.2
‘Rutas de procesos parg producciin de hierro esponja
Gas natural
L Homo de cuba Homo de lecho fiuidize |
Midrex HYL-3 Finmet de Fior | ron carbide Circored
Etapa Comercial Comercial Comercial ComeEIaL __E(peﬁmental
Capacidad 1 300 000 t/a 750 000 Va L 500 000 t'a 300000 t/a 3 500 000 ¥a
Tipo de homd  carga vertical carga vertical lecho fluidizo | fecho fuidizo | lecho uidizo
Matenial ferro{mineral de hierro |mineral de hiemo finos del finos del finos del
pelets pelets metal metal metal
Reduccion gas natural gas natural gas natural gas natural | gas natural
Combustible |gas natural y airelgas nalural y aire|gas natural y aireias natural y ainl gas natural
Producteos  hierro briqueteadohiero bdqueteado}lierm bﬂqueieado[grro briqueteadeno briquetead
Carbén
SL/RN Fastmet de Circofer
Midrex
Etapa Comercial Experimental | Experimental
Capacidad 250,000 Va 20,000 ta a
Tipo de homo hogar motatoric | hogar rotatono | lecho fuidizo
circulante y FB
[Matferal ferroso ~[mineral de hiems [mineral de hiemo [finos de melal
¥ pelets
Reduccidn carbén carbon carbbn
Combusiible gas natura’y atre! cabon+PG  |bon y carbon §2
aire calienta
Productos hierro briqueteadohierro bnqueteadoferro briqueteado

Fuente Siderurgia Latinoamericana, no. XL, julio de 1996

Los procesos de reduccion directa han incrementado su participacion,

princtpalmente en América Latina, el Medio Oriente y Asia ya que estan muy ligados

a zonas con recursos naturales baratos como el gas y la electricidad  Los productos

gue sc obtienen de este proceso (fierro esponja v briquetas o ladrillos) tienen la

ventaja de poderse almacenar y transportar,

primas a nivel mundial lo que le da relevancia al proceso.

facilitando ¢! comercio de materias
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Como podemos ver en el cuadro 7.2 existen mas de veinte rutas diferentes
para obtener HRD, pero la tecnologia dominante se desarrollo a mediados de los
afios cincuenta en México con el proceso HYL vy posteriormente a fines de los afos
setenta en EUA con ¢l proceso MIDREX. Ambos procesos sc han extendido en las
tltimas décadas pero con objetivos y estrategias diferentes.

MIDREX es una empresa dedicada a la produccion y venta de tecnologia que
sc extendié en la década de los setenta  a EUA, Canada , Alemania, Escocia,
Argentina, Katar y Venezuela; ¢n los afios ochenta  incursiono por ¢l Medio Onente
y Asia, y en el decenio de los noventa se instala en India y Corea del Sur El proceso
MIDREX se introdujo a México en 1993 mediante IMEXA-ISPAT, grupo con el que
mantiene una relacién larga v duradera.'2

El proceso HYL es el resultado de innovaciones que se dan especificamente
para resolver problemas de produccion en HYLSAMEX, por lo que esta empresa no
estd centrada en comercializar tecnologia sino en producir acero y ser mas
competitiva. El proceso HYI, se extendio en la década de los setenta a Indonesia,
Iraq y Venezuela, en los afios ochenta se construyeron mas plantas en estos mismos
paises y  en México, y en el decemo de los noventa se extiende a Malasia,
Indonesia, Arabia Saudita, Rusia y Brasit El proceso HYL ha aumentado su
numero de plantas en el mundo pero ha perdido terreno respecto al porcentaje de
participacion en el total de la produccion. Como se puede observar en ¢l cuadro 7 3,
el proceso MIDREX participa en el mercado con 53.9 % en 1980, se incrementa a
61 % en 1990 y logra el 67 % de la produccién mundial cn 1998 Por otro lado, c!
proceso HYL participa con ¢l 35.1% en 1980, baja al 29.4 % en 1990 y llega al 22.9
% en 1998.

12 MEXA (originalmente SICARTSA 1) operaba con 4 modulos de tecnologia de reduccion directa
del procesc HYL 3 que se pusieron en marcha entre 1988 y 1990
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Cuadroe 7.3
Produccién de hierro de reduccion directa en el mundo
% de participacidn_par proceso

afio MIDREX HYL SL/RN otros carbon | otros
gas
1980 53,90 3510 3.10. s/n s/n
1990 61.00 2940 4.10 s/n s/n
1994 6512 2560 3.60 4200 1.50
1996 6310 2750 3.20 4501 }.80
1997 63.50 26.40 3.60 4801 180
1998 67.00 22.90 3.50 470 150

Elaboracion propia con datos de Sederurgia Latinoamericana, no 426, 1995, p 5 y WWW
MIDREX

En la actualidad la division de tecnologia de HYLSAMEX le ha dado valor
agregado a su proceso HYL al resolver ademas problemas que pudieran afectar la
productividad del mismo. Por e¢jemplo. recientemente ha construido plantas de
reduccién directa en la India en donde cxisten graves problemas con el abasto de
electricidad ya que hay cortes de corriente frecuentes, por esto s¢ diseiid un proceso
modificado que es capaz de generar su propia energia eléctrica. En Arabia Saudita,
en donde existen problemas por la escasez de agua, se diseii6 un proceso de
reduccion directa que genera el agua necesaria dentro del mismo proceso.

El panar prestigio a nivel mundial no ha sido ficil para HYLSAMEX, ya que
inicialmente se le considerd como una empresa de un pais en desarroilo que vendia
tecnologia de punta a paises como Venezuela, la India y Arabia. Debido a que estos
paises eran ineficientes en su produccién se consideraba que la tecnologia HYL
también lo era. Sin embargo, en los altimos afos se ha demostrado 1a eficiencia de
las plantas construidas con dicho proceso y ha realizado alianzas estratégicas con
empresa como Ferrostal, Kavarner y otras para construir plantas de reduccion
directa en el mundo. También ha desarrollado programas de capacitacion unicos a
nivel mundial, teniendo como socios a empresas como Scholoemann Siemag o que

te ha permitido introducirse a mercados de paises desarrollados
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7.4 Cambio tecnolégico en los Procesos de aceracion

7.4.1 El convertidor al oxigeno (BOF)

las transformaciones tecnoldgicas aunadas a un encarecimiento  de los
encrgéticos fueron obligando a la sustitucién de los procesos siderargicos mas
antiguos par otros mas ventajosos. Los homos que se conocen como de hogar abierto
0 Siemens-Martin que venian transformando el hierro en acero desde el siglo XVIII
eran extremadamente contaminantes y su costo de energia y fuerza de trabajo muy
alto, por lo que a partir de los afios cincuenta fueron sustituidos paulatinamente por
los BOF.  El pnmer pais cn cerrar completamente la produccion de hogar abierto
fue Japdn a principio de la década de los setenta, posteriormente la Unién Europea
(UE)y'" cnlos afios ochenta y Estados Unidos y Meéxico los cierran hasta la década
de los noventa (WSD, 1998).

El BOF permitié procesar en un corto tiempo grandes volumenes de metal
caliente por lo que el ahorro en energéticos y fuerza de trabajo fue muy importante.
Japdn incorporo el BOF a su proceso productivo a finales de los afios cincuenta,
Francia tmcia en 1965 y tanto Japén como la UE alcanzan su méaximo uso en 1981
En la década de los noventa la tendencia a nivel mundial es la de disminuir ¢l uso
de BOF y sustituirlo por el homo eléctrico. Como se puede observar en la grifica
71,1a capacidad de produccion instalada del BOF  ha disminuido en paises del
primer mundo y aumentado en paises cn desarrollo entre 1973 y 1998, Estados
Unidos paso de 77 a 65.4 millones de toneladas; Japén pasoé de 110.5296.5 ; la
UE tenia una capacidad de 105 millones de toncladas en 1973, después alcanza su
punto mas alto en 1982 con 144 y baja a 113 millones de toneladas en 1998, Los
paises en desarrollo del oeste son los unicos que incrementan su capacidad a una
tasa promedio anual 733 % pasando de 17 a 99.4 millones de toneladas en el

mismo periodo.

"2 Union Europea antes Comunidad Econdmica Europea
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Grifica 7.1
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Fuente World Steel Dynamics, tabla 2, no 24, junioc de 1998

En México el uso del BOF se inicia en los aflos setenta y siguiendo la
tendencia de los paises en desarrollo incrementa su produccion en 67.1% entre
1987 y 1998 (CANACEROQ, 1997, 1998).

Debido a que no se planea incrementar la capacidad instalada de los BOF en
paises del primer mundo se realizan varios esfuerzos tecnoldgicos para optimizar su
uso. Entre los mas notables encontramos nuevas técnicas como el salpicado de
escoria que extiende la vida refractaria de horno, fas lanzas de postcombustion que
reducen el tiempo y esfuerzo para controlar el desempefio de la boca del horno, las
lanzas de censor Optico permiten calcular la temperatura mediante pirometria de dos
colores (Accro Latinoamerciano no 49, 1998)

La demanda por accros bajos en carbon le ha dado mayor importancia a los

procesos secundanos obligando a una mayor coordinacidn entre el BOF, el
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tratamtento de la estacion de cuchara (LTS) y la cuchara de refinacion del homo de
arco (LRF) La desulfurizacion y degasificacién se han mejorado logrando un control
de la temperatura y la quimica. La automatizacion y logistica han sido muy
importantes para aumentar la productividad.

Los retos tecnologicos para optimizar el uso del BOF van hacia explorar la
tnyeccidn de polvos y el precalentamiento de chatarra copiandolo de los procesos de
homo eléctrico; mejorar el uso de censores, laseres, y camaras de rayos infrarrojos
para controlar la temperatura, gases de desecho y posicién de las lanzas dentro del
BOF, y controlar procesos mediante computadoras vy censores que permitan

optimizar los procesos de produccion.

7.4.2 El horao eléctrico de arco (HEA)

El horno eléctrico de arco se utilizd por primera vez en la obtencién del
acero hace noventa afios pero inicialmente solo produjo aceros especiales de alta
calidad y en pequeiias cantidades. A partir de la década de los sesenta se observé un
rapido desarrollo en la fabricacion de grandes homnos de arco para la produccion de
aceros ordinarios a partir de cargas de chatarra, esto se debio en parte al incremento
en la eficiencia en el uso de energia. Posteriormente y debido a a su compatibilidad
con las maquinas de colada continua su uso se ha ido incrementando, modificando la
estructura de la industria permitiendo la aparicion de las miniacerias. EI Homo
eléctrico ha sufrido constantes modificaciones y dificilmente podria compararse con
un modelo de hace diez afios. Ver tabla 7.4

Cambios de gran envergadura se han registrado en los sistemas de
introduccién de energia, en la forma en que se carga y vacia el horno, en la operacion
de fundidos y en las materias primas y su manejo (Acero Latinoarnericano ne 449,
1998). El desarrollo de los homos de alta potencia y el uso de siderurgia secundaria
como son los hornos de cuchara han resultado en significativos ahorros de energia.

Los hornos modemos pueden producir dos toneladas de acero por hora

Ademas de que la ruta mini integrada via carga en caliente o en frio de hierro de



reduccidn directa puede producir acero liquido entre 135 y 155 délares la tonelada

{Siderurgia Latinoamericana no 61, 1998).
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Cuadro 7.4
Evolucién del Horno Eléctrico
ano tiempo Consumo consumo Eventos
(tap-tap) de de
Horas electricidad | electredos
KWhiton #iton
1970 150 550 6
1975 135 517 5.6 metalurgia secundaria
1 980 120 500 48 paneles enfriadores de agua
| 1985 100 495 4 lanzas de oxigeno
1 990 75 440 3 EBT, cucharas
i 995 60 396 2.2 manipulacion de lanzas
2 000 55 375 1.8

Fuente 1881, “Stee! Technology Roadmap”, 1995

La mezcla de productos elaborada en el HEA se estd moviendo rdpidamente
hacia aceros con alto valor agregado, que estin especificados con bajos contenidos
metéilicos residuales y niveles bajos de nitrégeno como son la ldmina para uso
autometriz y ¢l alambre.

Se dice qguc ¢l uso del Homo eléetrico tiene algunas limitantes como son la
necesidad de una fuerte linca de suministro de energia eléctrica a la acera y que a
largo plazo se verd limitado por la calidad y precio de la chatarra disponible. Sin
embargo, ¢l uso de fierro esponja y hierro briqueteado ha dado nuevo impulso al
proceso. Ademds, no se sabe qué tanto el arrabio podrd ser adquirido como
mercancia ya que éste es un excelente carga de material para el HEA. Respecto al
sumintstro de encrgia s¢ ha observado que es posibie mejorar la produccion de
energia del mismo proceso y algunas acerias tienen sus propias plantas generadoras
de energia. Respecto al tralamiento para mejorar la  chatarma comprada se ha

buscado remover ¢l cobre, que estd asociado con chatarra de automoviles |
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separandolo fisicamente por métodos magnéticos. Estos métodos han dado mejor
resultado que los quimicos porque no crean problemas de emisiones ambientales no
descadas ni requieren de operactoncs adicionales costosas.

Los productos claborados en el homo eléctrico estin evolucionando
rapidamente hacia aceros con alto valor agregado. Estos aceros estin especificados
con bajos contenidos metalicos residuales o de nitrégeno, como son la limina para
uso automotriz y el alambre, lo que les permite competir en diferentes mercados.

En los dltimos 30 afios la capacidad de produccion del HEA se ha
incrementado tanto en los paises industrializados como en los pafses en desarrolto
Entre 1973 y 1988, EUA incremcnté su capacidad de produccién de 27 a 57.5
millones de toneladas , ta UE pas6 de 28 a 76.2, Japon past de 22.3 a 36.2 y los

paises en desarrollo pasaron de 165 a 110 nullones de toneladas en el mismo

periodo.
Grifica 7.2
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El incremento del uso del HEA en la Unién Europea va ligado al
agotamiento de las minas de herro en varios de estos paises y a la posibilidad de
utilizar hierro briqueteado, que facilita enormemente el comercio mundial de! hierro,
o chatarra en el homo eléctrico  También podemos observar que los paises en
desarrollo  aumentaron su capacidad instalada en homo cléctrico 2 una tasa
promedio anual de 7.9%, proporcion muy parccida al incremento que tuvieron en el
BOF. Sin embargo, al realizar el analisis por paises se observan grandes diferencias
que obedecen a la explotacion de ventajas de localizacién. Por ejemplo el 100% de
la produccion de acero en Venezuela se hace por homo eléctrico, mientras que en
Brast] la mayor parte de la produccion se realiza en por la nuta alto horno-BOF, En
México se ha seguido la tendencia de los paises en desarrollo e incrementado la

produccién en el HEA en 174.3 % entre 1987 y 1998.

7.5 Cambio tecnolégico del proceso de forma y forja

De acuerdo con Jackson, desde que se obtuvo por primera vez acero en estado
liquido la practica habia consistido en fundirlo y vaciarlo en moldes rectangulares,
despues se lc daba una forma definitiva en operaciones de forja y laminacion en frio
o cn caliente. Este método de elaborar productos primarios se caracterizaba por lo

siguiente:

* Fuerte inversion en capital (moldes, placas de fondo y locomotoras)

* Inversion considerable de capital en instalaciones y grias, necesarias para el
desencofrado de los lingotes y reposicion de lingoteras en los carros
transportadores, al mismo tiempo que se necesitan un recatentamiento a fin de
preparar los lingotes para el laminado y un tren primario para laminarlos.

» FEl lingote presentaba segregaciones {roturas internas} lo cual constituye un

inconveniente en cualquier acero
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* Todo lingote pierde un trozo en la parte superior y en la inferior después del

laminado, lo que veasionaba una gran cantidad de mermas

Tales condiciones impulsaron a los fabricantes de acero a considerar la
posibilidad de colar directamente ¢! acero liquido en forma de palanquiila,
climinando asi buena parte de los costos de fabricacién y de movilizacion, al tiempo
que se reducia a un minimo la pérdida de rendimiento y la segregacion en el
producto; por ejemplo, si el rendimiento del acero liquido al fabricar palanquilla por
¢l método convencional es de 87% , puede aumentar a un 95% empleando la colada
continua, por lo que la empresa podrd producir aproximadamente 8% menos de
acero liquido para dar el mismo peso de palanquilla. Solamente esto equivaldria entre
un 17 6 27% del costo de una méquina de colada continua (Jackson, 1981).

En un principio no se habia conseguido idear y aplicar a escala comercial
métodos pricticos de colada continua. Lo anterior se debia a que los hornos de hogar
abierto podian fundir y verter en una sola cuchara hasta 400 toneladas, siendo
imprescindible colar esa cantidad de acero en un intervalo de 40 a 70 minutos porque
después de ese tiempo esta demasiado frio para conformarlo satisfactoriamente. En la
colada continua existe un limrte de velocidad para ¢l tratamiento del producto liquido
por ejemplo: ¢l bloc de 2.3 cm X 2.3 cm. podia fabricarse a un ritmo de 30t'h por lo
que sc necesitarian doce lincas de colada continua trabajando simultineamente para
una cuchara de este tamaio (Jackson, 1981).

Con 1a intreduccion de los procedimientos de fabricacién de acero al oxigeno
se hizo posible obtener grandes producciones colando cantidades relativamente
pequefias a intervalos muy frecuentes Esta regularidad en la produccién de pequedas
cantidades ofrece grandes ventajas a la colada continua ya que se pueden utilizar
maquinas méas pequefias con mayor frecuencia, obten:endo una buena produccion

draria a partir de una maquina relativamente barata.
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Cuadro 7.4
Participacién de 1a colada continua en el total de la produccién

porcentajes
aho \E__[Resto Furopa |X-URRS| BUA_ | México [Sud-Améric orientd _ Asia
1989 8510 3250] 17.30] 6480] s7.60 57.40 97.80 64,00
1290 89 50 37.00] 1790 B740] €320 6220 99.50 65.90
1 891 90.60 4220] 17.70] 75.80] 6440 s1.10] 10000 67.30
1992 9200 4580 2050] 7930] 6440 6370] 10000 66,60
1693 82.80 5140 2120] 8570] 76.30 6360]  100.00 8820
1994 9320 s1.00] " 25.10] 8es0] ves0 85.00]  100.00 70.30
1895 9170 5640] 31.00] @110] 7690 6040 10000 7430
1998 84.30 65.50] 3480 0240] 8490 7660, 10000 78.70
1997 95.20 68.30] 37.90] 8470] 8460 76.40]  100.00 76.50
1995 D5.80 74.70] 40.30{ 9530] 8470 8260]  100.00 8250

Patron de difitsién con base en {a produccion
Fucnte: International Iron and Steel institute, “Stecl Statisitcal yearbook 1999”, Brussels, january,
2000, p 39-41

Entre 1989 y 1998, la participacion de la cc en el total de la produccion
mundial pasé del 56.6% al 83% por ciento. Japon fue el pais que mas rapidamente
incorpord esta tecnologia a su proceso productivo, para 1989 la cc constituyd el
93.5 % de su produccién mientras que en la UE fue el 88.1 % yen Estados
Unidos anicamente el 64.8%. Aunque inicialmente Estados Unidos no respondio
con rapidez a este cambio tecnolégico, para 1998 ya habia incrementado el uso de
lace al 95.3% del total de su produccion. La incorporacion de este proceso en los
paises en desarollo fue lenta. México inicid su produccién de colada continua en
fos aflos setenta, en 1989 se incrementd al 57.6% de la produccidon y cn 1998
alcanza ¢l 84.7% de la produccion total de acero,

El acoplamiento de la cc con el homo eléctrico de arco, permitié el
desarrollo de un nuevo concepto de empresa, las “Minimill"o miniacerias, gque
inictaron su produccion baséndose en el consumo de chatarra para producir largos
de acero, que son perfiles, alambron y barras para concreto. Este desarrollo
tecnologico determind, en el mediano plazo, la separacion de algunos procesos de

las grandes empresas integradas que cn su mayoria dejaron de producir largos de
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acero, deyindole ¢! mercado a las miniacerias. En 1998 las miniacenias de Fstados
Unidos participaban de! 80% de! mercado de laminados no planos mientras que en
Meéxico contribuian con el 54 5 por ciento de la produccion de estos laminados
(CANACERO, 1998:18).

En la década de los noventa, el proceso de colada continua se fundié con el
de laminacion logrindose un menor consumo de energia , menor tiempo de proceso,
mejor rendimiento del metal, uniformidad de propicdades y una inversion 33%
menor que en la cc convencional.

Estas innovaciones junto con significativas mejoras al HEA permitieron la
entrada de las miniacerias al mercado de laminados planos. Estc era un nicho de
mercado que tenian las siderirgicas integradas y que se abrio a otros esquemas de
produccion en donde se redujo la escala economica, se acorto el tiempo de proceso y
se reduce ¢l costo de produccion.

La tendencia tecnologica en esta parte del proceso va dinigida a obtener
productos que se asemejen cada vez mis a su forma final. Los planchones
actualmente se cuelan a 5 centimetros y s¢ colarin hasta 12 mm. Se espera colar
tochos huecos (tubos sin costura), consolidar la tecnologia de goteo para prototipos y
mantener fa tendencia a bajar costos, aumentar la velocidad de colada y megorar la
calidad del acero basado en los métodos de enfriamiento. Con las maquinas para
colar planchones delgados hay un enorme potencial para nuevas alcaciones que no se
habian concebido cn forma de lamina, como e¢jemplo tenemos la produccion
comercial de lamina colada de acero inoxidable que la Nippon Steel realizo en 1997
¥ Que representa una muestra de lo que esta nucva tecnologia puede llegar a ser.

En un futuro la colada para ptanchon delegado (CSP), para aceros al carbén
o aleados’™ y cercanos a su forma final, puede modificar radicalmente la forma
convencional de una planta de acero; cambiando de una gran instalacion de

produccton de material semiterminado a una instalacion pequefia orientada hacia un

E| acero que se produce en ¢l mundo puede clasificarse en dos grandes grupos Aceros al carbon ( de
diferentes grados) y aceros aleados (diferentes tipos de aleacion)
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b

producto.' Actuaimente existen varios provecdores de cstas plantas , siendo
Schioemann Sicmag (SMS) quien ticne ¢l 60% de! mercado Fn 1998 reporto 11
plantas operando y otras 7 ¢n espera de ser puestas en marcha (Kueper, 1998 19). En

México HYLSAMEX es la primera sideritrgica en adquirir esta tecnologia.

7.6 Laminados y acabados
El rolado y acabado convierte ¢l producto que se obtuvo de |a colada continua

{los semiterminados) a su forma final Esta parte del proceso busca cubrir
requerimientos especificos en la  forma, comportamiento mecanico, durabilidad,
belleza, etc. que exige el mercado. El rolado puede ser en frio o en caliente y las
operaciones de acabado son generalmente especificas de un producto. Ademds hay
infinidad de tratamientos de calor como normalizacion o recocido, de nivelacion,
tratamientos para la superficie como galvanizado, electrogatvanizado y pintado.

La produccién de lammados se ha integrado cada vez mds hacia atrds
uniéndose con las operaciones de colada continua. Al acoplar estas dos etapas y hacer
uso intensive de la automatizacion ha sido posible alcanzar una gran flexibilidad en
la programacion de la produccion asi como importantes mejoras en tiempos, costos y
calidad. Los laminadores flexibles de productos planos como la caja de laminacién
Steckel, los molinos de templado y de nivelado de tension y los superbobinadores,
domtnarén el mercado en los proximos afios debido a que permiten un corto tiempo
dc transformacion desde la colada continua, ocupan un espacio reducido, bajo
consumo de energia, cumplen con ta calidad requerida y s¢ puede combinar la
laminacion de diferentes productos.

Por otro lado, laminacion y recubrimientos es el arca en  donde se ha
diferencrado mas el producto. De hecho las nuevas tecnologias en recubrimientos

para galvanizado y pintado le han devuclto competitivdad al accro frente al aluminio,

“Fsa tecnologia permite una velocidad de colada de 106 a 325 pies por minuto, mientras que la colada
convencional opera de 3 a 20 pies por minuto Se tiene un enorme potenciat para nuevas aleaciones con
quimica original y propiedades diferemtes como cristales metalicos o mateniales con estructuras
ultrafinas  Nuevas aleaciones pueden colocarse con esta técnica, especialmente aguellas que son
dificiles de rolar y de las que no se habian concebido en forma de limina
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y €5 una dc [as principales razones para que los paiscs del primer mundo hayan
incrementado en forma notable ¢ nGmero de relaminadoras ¥ centros de servicio
{Garcia, 1998)

Los productos recubiertos o chapas revestidas se utilizan en la industria de
electrodomésticos (refrigeradores, estufas, aire acondicionado, etc ), en la industria
automotriz {carroceria y autopartes), eléctrica y electrénica {Chasis de computadora,
gabinetes de telefonia, torres de alta tension, etc ), construccion ( estructuras, pisos,
techos) efc.

[stos productos recubiertos sen insumos intermedios que permiten grandes
ahorros a los procesadores. Por ejemplo, para la mayoria de los fabricantes las areas
de pintado representaban cuellos de botella 0 una inversién costosa en homos de
sccado la !amina pintada les ha permitido eliminar estos pasos de su proceso
productivo y concentrarse en el formado del acero, logrando una disminucion de
costos importante y una apariencia perfecta de la superficie de sus productos.

La chapa recubierta que mas ha incrementado su demanda a nivel mundial es
¢l acero galvanizado. En los Estados Unidos incrementd su consumo en un 65%
entre 1987 y 1996, siendo galvalume (zinc y aluminio) y galvannel (doble zinc) los
mas importante de la mezcla de productos.” Cabe mencionar que en México es
Galvak (Subsidiaria de Hylsamex) quién inicia a produccion de galvannel en
noviembre de 98, seguido de Industrias Monterrey (IMSA), que es una de las
relaminadoras mas grandes del pais.

Otros productos que estin incrementando su demanda en forma importante
son los utilizados en la industria de la construccién como son la lamina espumada |
paneles atslados, sistemas de entrepiso y techos, cuartos de refrigeracion, casetas ete

Debido a que los  consumidores neccsitan entender mas la informacion
técnica asociada con las posibilidades del proceso y el producto, tanto a nivel
mundal como en México, sc observa una tendencia a integrar las areas de

comercializacion con ingenieros o especialistas con muchos afios de experiencia en

' Entrevtsta reahizada al Ing Manue! Romero Desarrollo de Comerenal de Gahack. febrero 1999




142

la produccion de acero Estos pueden explicar las combinaciones especificas de
propiedades quc ¢l acero ofrece y dan un gran namero dc opciones con respecto al
uso y costo de fabncacion, lo que mejora la promocion y el servicio al cliente

Por dltimo es tmportante sefialar que el benchmarking'” de los procesos y
propiedades de materiales competitivos y que son sustitutos del acero se han vuelto
un paso esencial para identificar los limites y oportumidades de nuevos productos
Hoy en dia existen mas de 2000 especificaciones para los productos del acero y se
han creado numerosas organizaciones que trabajan a nivel mundial promoviendo

nuevos usos y aplicaciones.

7.7 Cambios Organizacionales

Un aspecto clave para cntender las transformaciones en la industria
siderirgica es el conjunto de cambios en la gestién y estructura de las empresas. Las
empresas han tenido que cambiar [a orientaciéon hacia la produccion, que
predominaba en el modelo fordista, haca la orientacién al cliente que predomina en
el modelo de produccion flexible. Cuando ¢! mercado exipe productos diferenciados,
mayor servicio y atencion las empresas modifican sus enfoques que derivan en los
cambios de gestion y organizacion de las empresas.

De acuerdo con Lépez (1999). entre los cambios organtzacionales mas
mmportantes estin los que tienen que ver con:  atencion y servicio al cliente,
requerimientos de insumos y proveedores de calidad, estrecha coordinacion entre las
areas técnicas y de ventas teniendo la mercadotecnia una funcion estratégica, ¢nfasis
en la reduccién de costos y creacién de valor a lo largo de la cadena productiva,
manejo de inventanios, sistemas justo a tiempo, sistemas de calidad total, cambios en
la mezcla de productos, mayor automatizacion del control de procesos, sistemas de
informacion gerencial, estructuras mas planas, desincorporacion de procesos no

csenciales, trabajo en equipo, trabajadores multifuncionales, personal de mayor

calificacion profesional y técaica con permanente capacitacion

""Método para el establecimiento de metas y medidas de productividad con base en las mejores
practicas de la industria
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Uno de los cambios mas dramiticos en la industria siderurgica ha sido la
reduccién de personal y el agudo incremento en la productividad en 1a mano de obra
tanto en los paises desarrollados (OCDE, 1998) como en México {Brown y Guzman
1996). El incremento en el nOmero de funciones, la subcontratacion y la
organizacién innovadora de los recursos humanos alrededor de nuevas tecnologias ha
ayudado a incrementar la productividad. Pricticas como incentivos, equipos de
trabajo para resolucién de problemas, asignacion flexible de funciones,
entrenamiento multifuncional, mejor comunicacién y seguridad en el empleo
mostraron relacion con mayores niveles de productividad en las lineas de laminado
(Ichniowski, Sahw y Prennushi, 1997: 291-313).

La reduccién de la fuerza de trabajo en los paises de la OCDE se ha realizado
por varios medios. despidos masivos, entrenamiento para nuevas labores, rctiros
voluntarios con compensacion y subcontratacién de ex-trabajadores. El cambio
cualitativo en la fuerza de trabajo ha sido tan importante como €l cambio
cuantitativo Hay una tendencia hacia una mejor calificacion del trabajador. Puestos
que requieren bajas habilidades asi como ¢l trabajo asociado a tecnologias obsoletas
ha ido disminuyendo, en tanto que el nimero de puestos asociados con tecnologias
mas nucvas como el control de sistemas por computadora se han incrementado. El
cambio tecnolégico a cooperado a disminuir la rigidez de los puestos y a

incrementado los requisitos de versatilidad, flexibilidad y facilidad de entrenamiento

1.8. Conclusiones
Dcbido a los problemas de contaminacidén ambiental, envejecimiento de la

planta productiva y alto costo de nuevas tecnologias que filtren desechos, la
produccion de coque se ird eliminando paulatinamente de los paises desarrollados y
se pasara su produccion a los paises en desarrollo.

Debido a la intensidad del capital que se requiere y conforme su vida atil

llegue al final, Ta ruta Alto-homo tiende a disminuir su capacidad de produccion
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mientras que la ruta HRD o chatarra - honro eléctrico tiende a aumentar
vertiginosamente su produccion

Las tecnologias de reduccion directa HYLIL y MIDREX presentan una
competencia importante. La MIDREX tiende a ganar mercado y a unirse con una
nueva tecnologia de fusion- reduccion , Ja COREX, que le ayuda a bajar costos de
produccion

La colada continua es la discontinuidad tecnolégica mas importante de la
industria que baja los costos al disminuir la mermas en aproximadamente 10% de la
produccion, disminuir tiempo de proceso y nitmero de empleados.

Las mejoras incrementales en las tectiologias de colada continua (tecnologia
para planchén delgado) la unen con los procesos de laminado, un paso adelante en
el procesos productivo y  permiten reducir costos de una forma importante y crear
nuevos productos aleados.

El acoplar la colada continua con el homo cléctrico permitié la entrada a la
industria de nuevas empresas llamadas minimil que podian producir Unicamente
productos largos. La tecnologia de planchon delgado les permite entrar al mercado de
laminados.

Las nuevas tecnologias para recubrir la lamina ya sea galvanizadas o pintadas
les permite mejorar su competitividad ante el aluminto, por lo que este mercado tiene

un crecimiento muy importante e los Gltimos afios.




145

Capitule VIII Proceso de cambio en HYLSAMEX

En este capitulo se aborda el estudio de la estrategia tecnologica seguida por
HYLSAMEX ¢n la tltima década. Inicitalmente se analiza el Q’upo econdémico a que
pertenece con el propésito de entender el papel que le ha tocado jugar a la siderdrgica
dentro de éste.  Posteriormente, se presenta  la estrategia general, ¢l plan de
modemizacion tecnoldgica, las alianzas estratégicas y la certificacion de calidad

lograda.
8.1 El grupo econémico

ALFA es un grupo econdmico mexicano que busca convertirse en empresa
multinacional como respuesta a las condiciones creadas por las reformas
econdmicas iniciadas en la década de los ochenta y que ponen en peligro su
rendimicnto y rentabilidad a largo plazo. En los afios noventa ef grupo ALFA  inicia
cnvios de flujos de inversion extranjera directa (IED) a Estados Unidos y a
Venezuela, oricntadas principalmente por objetivos de mercado.

ALFA ha evolucionado llcgando a conformar un conglemerado altamente
diversificado con actividades muy distintas a su campo original de negocio.
Actualmente participa en las industrias de petroquimicos, fibras sintéticas, acero,
alimentos, autopartes y telecomunicaciones principalmente y esta integrada a traves
de cinco grupos de negocios: ALPEK que cuenta con trece empresas dedicadas a la
petroquimica; HYLSAMEX que cuenta con siete empresas dedicadas al acero;
SIGMA que es una empresa dedicada a la produccion de alimentos, VERSAX que
cuenta con cuatro empresas comercializadora de diversos tipos de articulos, como
monoblocks de aluminio para motor;  ONEXA  que cuenta Gnicamente con Alestra,

empresa dedicada a las comunicaciones; y por tltimo Servicios Corporativos que da
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servictos de asesoria legal, administrativa y financiera principalmente {Grupo Alfa,

1998). Ver listado al final del capitulo

Cuadro 8.1
ALFA Contribucién por Grupo de Empresas
en porcentajes

Grupo veotas | activos utilidad operacion Yo |
) _ o .
afio 1997 1998 1997 1998 1997 1998
ALPEK 40.0 368 380 36.9 45,1 45.0
HYLSAMEX | 358 346 473 47.7 385 340 |
SIGMA 138 | 164 6.5 6.4 89 123
VERSAX 104 | 122 | 82 | 90 75 8.7

Elaboracion propia Datos Grupo Alfa, “Informe anual” 1997 y 199, p 13,15

Como podemos observar en el cuadro 8.1 los negocios centrales de ALFA
estan ubicados  ¢n la produccién de insumos maduros como es el acero y
petroquimicos; ¢éste ultimo es el negocio que contribuye con mayor proporcion a las
utilidades del grupo mientras que HYLSAMEX es la segunda empresa en
importancia.  Entre 1997 y 1998 la siderirgica incrementa sus activos pero
disminuye su participacién en las utilidades. La tendencia a la diversificacidon que
presenta el grupo pucde explicarse como consecuencia del tamafio relativo de los
mercados mexicanos que restringian fa participacidn del acero y 1a petroquimica, y
también a la necesidad de combinar distintos tipos de productos para disminuir
riesgo.

ALFA es un grupo cconémico que nace a principios del siglo XX siendo
parte del grupo Montertey al que también pertenecian VITRO y VISA. ALFA ha
transformado sus  caracteristicas surpgidas del modelo de industnalizacion sustitutiva
para constituirse en empresa multinacional que opera regionalmente, especificamente
en América del Norte y en Sudamérica. De acuerdo con Garrido (1999) a través
de los afos, ALFA adquirio habilidades para adaptar sus procesos productivos y
asimilar tecnologia de otros paises. También desarrollé capacidades para mnovar,

siendo HYLSAMEX la empresa del grupo mas exitosa en este renglon ya que
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desarrollo un proceso de reduccion directa de mineral de hierro extremadamente
redituable que le ba valido prestigio a nivel mundial. Conforme ha crecido el grupo
desarrolle  habilidades para controlar financieramente a sus  empresas ademas de
desarrollar  capacidades directivas que le han permitido operar c¢n ambientes
diversos y cambiantes. La capacidad de sobrevivir y crcecer en un ambiente
cambiante sugiere que han desarrollado practicas adaptativas y flexibles.

De acuerdo con Dunming, (citado en Chudnosky, 1999:13),  hay cuatro
causas bdsicas que pueden impulsar a las empresas a invertir en el extranjero: la
busqueda de materias primas, el deseo de penetrar mercados, lograr cficiencia en el
proceso de produccion o adquinr recursos y capacidades que puedan contribuir a
mantener y acrecentar sus capacidades competitivas en los mercados regionales o
locales. El principal motivo de Alfa al conformar una alianza con Dupont-Dacron
para producir y comercializar fibra corta de poliester fue tener acceso al mercado en
toda América y Europa al tiempo que acrecentaba sus capacidades tecnologicas
{Garrido, 1999:259)  Por otro lado, con ¢l propdsito de reforzar su posicion
estratégica, ALFA a través de HYLSAMEX, se unié al grupo Amazonia (formado
por la siderurgicas Techin de Argentina, Sivensa de Venezuela, Usiminas de Brastl ¢
Hylsamex de México) al adquirir la siderirgica Venezolana SIDOR. Al participar en
la compra se buscaba impedir la entrada a los competidores Europeos, cspecialmente
a Ustnor de Francia que estaba adquirsendo presencia en Brasil, otra ventaja fue el
tener acceso al mercado regional de Sudamérica a insumos y a una posicion

geografica muy favorable, ya que SIDOR se encuentra ubicada en un puerto.
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A diferencia de IMEXA. el crecimiento de HYIL.SAMEX no se cncuentra
sometido a los intereses de grupo, de manera que sc le permite crecer y aprovechar
areas dc oportunidad. A contrnuacton analizamos a la sideriirgica v su actuacion cn

los uftimos nueve afios.

8.2 HYLSAMEX

El antecedente de HYLSAMEX se remonta a la creacion de Hojpalata y
Lamina en 1942. En los primeros afios se dedico a producir hojalata a partir dc
placa importada con equipo de segunda que habia adquirido en EUA. Scis afios
después adquirio su primer horno eléctrico y empezd a producir acero a partir de
chatarra; para 1953 habia sido construida una nueva planmta que incluia una
decapadora y molinos para laminacion en frio. En 1950, al tratar de solucionar el
problema que tenian con la mala calidad de la chatarra, sus ingenieros iniciaron
varias investigaciones buscando un método para fabricar hierro de reduccion directa
(HRD), teniendo tanto éxito que actualmente son exportadores de tecnologia de
punta a mas de 12 paises en el mundo. En 1962 inicié operaciones en ia mina hierro
de Pihuano en Jalisco y construyd una planta peletizadora lo que le permitia
intcgrarse hacia atrds. En 1963 compré la planta de Apodaca con lo que entrd al
mercado de productos largos (alambrén y varilia), vy seis afios mas tarde construyo
una planta también de productos largos en Puebla

HYLSAMEX esta integrada por cinco divisiones: Division Aceros Planos,
Divisibn Alambron y Varilla, Division Aceros Tubulares, Tecnologia HYL y
Division Materias Primas Ademas tiene como subsidiarias a GALVAK y a
ACEREX  lLa primera fue adquinda en 1980 y produce lamina galvanizada, pintada,
lisa y acanalada, tuberias y perfiles redondos y cuadrados. ACEREX es un centro de

servicio que 1mcid operaciones a fines de 1995 y se asocié con Worthington
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Industries que posee el 49% de la acciones y es ¢l principal procesador de acero en
EUA. En 1988 sc fusiond con GALVAMET, otra empresa del grupo que produce
pancles aislados con poliurctano y sistemas de construccion a partir de lamina
galvanizada.

En encro del 2000, HYLSAMEX vendio a DEACERO su participacion de
50.01% en HYLSABEK, su otra subsidiania ubicada en Tultitlan. Esta empresa esta
dedicada a la produccion de alambre y derivados para ta industria  y es producto de
una alianza con el grupo belga BEKAERT. La operacion involucrd 11.5 millones de
dotares y se informd que el dinero se destinari a reducir la deuda de fa empresa.

{Siderurgia no. 75, 2000:33).

Grifica 8.1

HY LSAMEX Produccion acero liquido

1990-1999
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CANACERO, “Diez afos de estadistica siderurgica, 1990-1999", México, 2000

En la grafica 8 1 podemos observar que la produccion de acero liguido se ha
incrementado a una tasa porcentual promedio de 55 % durante el periodo,
disminuyendo unicamente durante 1998, afio en que la cnisis de los paises astaticos v
de la Ex-URRS provocé la importacion de acero a precios “dumping” y se

colapsaron los precios en el mercado mundial.  Ante esta situacion, la empresa
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orientd su actividad hacia los clientes domésticos, incrementando sus ventas
nacionales y disminuyendo sus ventas al extenior, particularmente las de menor
contribucion. Para ¢l siguiente afio, cuando los paises asiaticos se estabilizan, los
precios del acero repuntan en ¢l mercado mundial por lo que la empresa retomd sy
politica sobre exportaciones

HYLSAMEX es la siderirgica ubicada en México que mejor ha asimilado la
tendencia mundial de reducir ¢l tamafio de las plantas usando tecnologia de punta y
buscando tener una mezcla de productos con mayor valor agregado. Desde 1987 el
conjunto de empresas agrupadas bajo el nombre de HYLSAMEX decidié  someterse
a un proceso de modermzacion. Se tomaron decisiones en tres aspectos a) el
financiero, para realizar las inversiones necesarias sin incurrir  en deudas que
pusieran en riesgo la continuidad del negocio; b) el tecnologico, para realizar las
elecciones adecuadas y adoptar los nucvos equipos en armonia con ei mivel de
desarrollo de la empresa y, ¢) el laboral y administrativo, para que las inversiones
realizadas redundaran substancialmente sobre calidad y productividad, capacidad de

comercializacién y atencidn al cliente (CSG, 1996:129).

8.2.1 Estrategia peneral

Su vision es llegar a scr la empresa siderirgica en su tipo  mas rentable en
Norteamérica. Esto implica tener un margen operativo y un margen por tonelada
superior. En cuanto a la orientacion basica del negocio y dentro de la controversia
de las integradas y miniaccrias, busca orientarse hacia el dlimo concepto con
plantas equipadas en tormo a procesos compactos y secuenciales que reducen al
minimo 10s inventarios en proceso, eliminan pasos y suponen instalaciones altamente
tecnificadas. La orentacién lleva implicita una apuesta sobre la gran capacidad de
reutilizacion que es propia del acero en forma de chatarra, y adoptar el reciclaje de
materiales apoyando el desarrollo sustentable y equilibrio ecolégico.

Sus operaciones se orientan con las stgutentes cstrategmas: {Grupo Alfa, 1997

y 1998),
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a) modernizacion y expansion de instalaciones
b) mayor fabricacién de productos de alto valor agregado

¢) teduccion permanente de costos de produccion

8.2.2 Estrategia Tecnolbgica

La estrategia tecniologica debe contemplar por lo menos tres factores basicos.
En primer lugar se debe decidir qué lecnologia desarrollar, luego definir si buscar o
no el liderazgo y por dltimo el papel que las licencias tecnolégicas tendran cn la
empresa. (Porter, 1982). A principio de la década de los noventa HYLSAMEX
era una de las pocas empresas siderargicas en el mundo que ain producia acero plano
a partir de lingote. En los Gftimos diez afios ha cambiado radicalmente gracias a su
estrategia, apoyada tanto en actividades de innovacién como de modernizacion
tecnolégica. En la primera parte del proceso (cuando se convierte el fierro a hierro de
reduccién directa) HYLSAMEX es propietario de la tecnologia y  mantienc un
liderazgo tecnoldgico como resultado de sus esfuerzos de investigacién y desarrollo.
Por otro lado, en cl resto del proceso de produccion se puede considerar como
seguidor tecnologico, adquinendo las mas modernas tecnologias, adaptindolas y
mejordndolas. De las cuatro sidenirgica analizadas la que més recursos invirtio entre
1992 y 1999 fue HYLSAMEX ., con 1 500 millones de délares. A continuacion
presentamos sus principales inversiones y analizamos el destino y objetivo de las

mismas.
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Cuadro 8.2
Principales proyectos de inversién tecnolégica en HYLSAMEX

Proyécto

Objetivo

Nueva planta de HRD en Monterrcy
Innovacién - transportador neumatico
que descarga ¢l HRD en el horno
¢léctrico a 600°C

Aumentar capacidad instalada, rcducr}A*
dependencia de chatarra, disminuir
costos.

Minimill de aceros planos que incluye
un home eléetrico, un homo olla, una
mé&quina de colada continua, un hormo
tunel y un laminador en caliente

Transformar la capacidad instalada a
1500 millones de toneladas anuales,

nuevos productos con mayor valor
agregado y calidad

Lineas de decapado -

|
|
reduccion significativa de costos, ’
I

Aumenta a la capacidad instalada,
proceso totalmente automatizado que
mejora la calidad de ldmina en caliente

Molino para laminar ¢n frio

Aumenta la capacidad instalada, mejora !
la calidad de calibres y planeza y ofrece
aceros para_usos eléctricos y al carbon.

Linea de galvanizado y pintado

Aumenta capacidad instalada y
consolida la gama de aceros recubiertos

Homo eléctrico EBT en la division de
alambron y varilla

Disminucién de costos de operacion y
reduccion de contaminantes al ambiente

Optimar las nuevas instalaciones

disminucion de costos

Molino para la Planta Norte

aumentar capacidad instalada

La divisién tecnoldgica HYL puso en
operacion una planta ¢n_Arabia Saudita

venta de tecnologia sidertrgica

SIDOR de Venezuela

246 milloncs en el programa de
inversiones J

Elaboracion propra, con base cn entrevistas reahzadas v los  “Informes anuales™ de Grupo ALFA, 1997,y 1598

Respecto a la modermizacion podemos decir que su programa

para

reconvertir, modernizar y expandir todas las instalaciones se ha orentado

principatmente en tres fases del proceso:

a) En carga metalica se buscé fortalecer su disponibilidad vy

calidad,

invirtiendo en minas y en una planta peletizadora en las Encinas y en Pefia Colorada.

Esto le permite no depender de la chatarra importada, bajar costos y abastecer el

incremento de la produccién que se contempla con la nueva planta de planchon

delgado al inicio de operaciones.
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b) Transformar y aumentar su capacidad de produccién. Se construyg en
1995 una nucva planta en la Division Aceros planos con teenologia de planchon
delgado (CSP por sus siglas cn inglés) que inicié con una capacidad de 750 mil
toneladas al ailo y se ha incrementado a 1.5 millones en 1999, En esta nueva planta
el proceso total oscila entre 6 y 7 horas, el tiempo desde el inicio de la colada hasta
que ¢l rolle se deposita en el patio es de tan solo 45 minutos, lograndose calibres
inferiores al milimetro y medio directamente de la colada continua. Esto crea la
posibilidad de eliminar e! rolado en frio en ciertos productos que actualmentc [o
requieren, lo que implica un ahorro notable en costos de laminacién,

¢) Contar con instalaciones modernas y suficientes para transformar el acero
en productos de alto valor agregado Algunas de estas acciones incluyeron el
expandir fa capacidad de las lineas de decapado, instalacién de nuevas lineas de
galvanizado y pintado cn ia planta de Monterrey y modernizacion integral del 4rea
de laminacion en la planta Norte.

d} Construccidén de una nueva planta de reduccién directa para la Divisién
Aceros Planos. Esto fortalece una de sus principales ventajas competitivas. Fsta
instalacion representa la vanguardia de la tecnologia de reduccion directa, de la cual
HYLSAMEX cs propictaria.  Ademas de disminuir ¢l costo de fabricacion y la
compra de chatarra importada, se logra la reduccién del consumo de energia eléctrica
y el ticmpo de proceso en £] homo eléctrico.

e) La Division Tecnologia avanzé cn la construccion de las plantas
contratadas en desarrollos tecnologicos y en la concertacion de alianzas estratégicas.
Terminaron satisfactoriamente la planta de HRD de Monterrey que se menciond, asi
como una planta de 1.1 millones de toneladas en Arabia Saudita Inicid la
construccton otras dos plantas, una en Rusia y otra en Venezuela,

e) Se intensificaron sus programas de adiestramiento y asistencia técnica a
empresas siderurgicas de Brasil, Espafia, Peru, Malasia, Rusia, Venezuela, Arabia

Saudita, Malasia y Egipto.
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El personal se ha organizado  bajo un nuevo esquema donde las
responsabilidades relativas al cumplimienio de las metas de produccion, niveles de
calidad, costos y mantenimiento, aun mayores, recaen sobre una misma unidad
laboral.

En la nueva planta laboran 353 personas incluyendo personal administrative
y de mantenimicnto y tiene una capacidad anual de 1 millon 500 mil toncladas por lo
que ticne una produccién anual por trabajador de 4 mil 249 toneladas (Fernandez,
1999). Como un resultado sobresaliente encontramos que ¢l indice de produccion
de horas hombre por tonelada de acero se redujo  sigmificativamente siendo 10
hivton en 1987; 5 hh/ton en 1994; (CSG, 1996) vy .92 hh/ton en 1998 (Fernandez,
1999).

8.2.3 Innovacidn tecnolégica

For otro lado, la estrategia de innovacion tiene un fuerle soporte en su
Divisién de Tecnologia. La importancia que da HYLSAMEX a su tecnologia es
resultado del éxito de sus innovaciones antcriores por lo que estan convencidos de
que la tecnologia propia da ventajas competitivas y posibilidades para crecer.
Actualmente invierten aproximadamente ocho millones de ddlares en actividades de
investigacion y desarroilo, que se reflejan en la generacion de innovaciones
tecnologicas, como podemos ver en mas de 700 patentes registradas cn
aproximadamente 50 paises.

El proceso HYL como ya hemos mencionado, participa con el 23 % de la
produccién mundial de hierro de reduccion directa, sicndo el proceso Midrex el mas
importante y participando con el 67% de la produccion mundial

HYLSAMEX ha vendido y construido plantas de reduccion directa en
Indonesia, Iraq, Venezuela, Malasia, Arabia Saudita, Rusia y Brasil Actualmente
operan 14 plantas HYL de reduccién directa en el mundo v se encuentran 7 en

construccion.
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El proceso HYL es resultado de innovactones que se hicicron especificamente
para resolver problemas de produccién en HYLSAMEX, ya que esta empresa no esta
centrada en comercializar tecnologia sino en producir acero y ser mas compctitiva

En la actualidad, la division tecnologica de HYLSAMEX le da valor
agregado a su proceso HYL al resolver problemas que pudieran afectar la
productividad del mismo. Por ¢jemplo, recientemente ha construido plantas de
reduccion directa cn la India en donde existen praves problemas con el abasto de
electricidad, ya que hay cortes de corrente frecuentes, por lo que se disefid un
proceso modificado que es capaz de generar su propia energia eléctrica. En Arabia
Saudita, en donde existen problemas por la escasez de agua, ha disefiado un proceso
de reduccién directa que genera el agua necesaria dentro del mismo Proceso.

Ganar prestigio a nivel mundial no ha sido ficil para HYLSAMEX, ya que
inicialmente se le considerd como una empresa de un pais en desarrolio que vendia
tecnologia de punta a paises como Venezuela, India y Arabia. Debido a que estos
paiscs eran ineficientes en su produccion se consideraba que la tecnologia HYL
también lo era. Sin embarpo, en estos afios se ha demostrado 1a eficiencia de las
plantas construidas con dicho proceso y ha realizado alianzas estratégicas con
empresas como Ferrostal de Alemania y Kavamer de EUA, entre otras para

construir plantas de reduccién directa en el mundo ( Yafiez, 1999),

8.2.4 Alianzas Estratégicas
Mediante alianzas estratégicas HYLSAMEX ha buscado integrarse al proceso
de globahzacion. En 1989 habia realizado alianzas con 12 empresas a mivel
mundial: AK Steel, Bekaert, Ferrostaal, Morgan Equipment Co., Kvaermer Metals,
Siderar, Sivensa, SMS Schloemann Siemag, Tamsa, Thyssen Krupp Stahl, Usiminas
y Worthington Steel (Grupo Alfa, 1989)
La alianza con Acercx con la colaboracion de la firma Worthington tndustries,
le ha permitido al grupo ampliar a gama de productos, elevar ¢l valor agregado de

los mismos e incrementar la capacidad de produccién.
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Otra alianza es la realizada con la empresa alemana Ferrostaa! AG \ con la
vstadounidense Kvacrner Metals  para construir plantas de reduccion directa
Ferrostaal y Kvaerner Metals  se encarpan de la construccion de la planta v de!
suministro de maquinaria y equipo mientras que HY1.SAMEX aporta la ingenieria
el adiestramiento, pone en marcha la planta y realiza la prucba de garantia

Con  Scholoemann Siemag (SMS), se firmdé un convenio  cn ¢l que
HYLSAMEX participa en el perfeccionamiento de la tecnologia de planchon
deigado (CSP) que se utiliza en su nueva planta en Monterrey. Por el
perfeccionamiento de !a tecnologia se establecic  cl pago de regalias y el
compromiso de proporcionar el entrenamiento al personal de las empresas que
adquieran plantas CSP.

Por dltimo se sefiala la alianza comercial entre HYLSAMEX y AK Steel que
tiene como objetivo complementar sus actividades comerciales e intercambiar
informacion técnica para mejorar sus respectivos procesos productivos. Con esta

alianza ambas empresas incrementan su linea de productos vy servicios.

8.2.5 Cambios en las formas de organizacién

Siguiendo la tendencia mundial, HYLSAMEX ha desincorporado
funciones, especialmente de mantenimiento y construccidn de obra civil.

Las empresa busca mantener una planta joven por lo que el promed:o de edad
en Galvak es de 22 afios. El perfil de los empleados ha cambiado en los tiltimos aftos
requiriéndose preparatoria o carrera técnica ademds de un proceso de induccion. Los
principales cambios en [a relacion de trabajo han sido: el énfasis hacia un programa
de compensaciones ligado a resultados y a programas de capacitacion, se ha buscado
implantar una cultura de calidad, servicio al clicnte y trabajo en equipo

3¢ considera que hay un gran apoyo y tolerancia para cambiar y proponer

cambios en la empresa y se aceptan los riesgos y ¢l fracaso
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8.2.6 Certificacién de Calidad

La politica de calidad de la division HYLSA esta dirigida a crear y mantener
venlajas competitivas, orientarse al cliente, incluir a sus proveedores ¥ S0CI0S en sus
programas de calidad e involucrar a! personal en la especificacion de metas de la
compaiiia Es por esto que el cumplir con las normas internacionales de calidad es
de gran importancia para la empresa. A continuacién se presentan las certificaciones

obtenidas por la empresa en el periodo.

Cuadro 8.3
Unidades Certificadas de Hylsamex
Unidad Tipo de Certificacién
Division de productos planos 1SO 9002
QS 9000

ISO 14000 en proceso
Division de alambrdn y varilla ISO 9001 planta de Puebia
ISO 9002 Planta Norte

Duvision de productos [SO 6002
tubulares
Divisién tecnologia ISO 9001
Acerex ISO 9001
Q8 9000 en proceso
Galvak 150 9002

Elzboracion propia con base en  Grupo ALFA, “Informe anual”, México, 1997 y 1998

En los dltimos aflos la cmpresa cubre mas de un tercio de la demanda
nacional en los renglones de lamina galvanizada, tuberia de didmetros menores y casi
alcanza el 50% de la laminada rolada en frio( Lépez, 1999.160) HYLSAMEX ha

modificado su perfi! productivo y se ha adecuado a las exi gencias de la competencia.
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En  conclusion, HYLSAMEX pertenece @ un grupo  que  busca
internacionalizarse como una mancra de poder competir en una economia abierta. Su
estrateya tecnologica ha acompaiiado a su estrategia de mercado. A diferencia de
AHMSA, ha sido cuidadoso con su financiamiento y no ha permitido que su deuda
salga de su control Fs la Unica de las cuatro empresas que tienc una inversion
importante en tecnologia por lo que se augura un futuro cxitoso. Como las otras
cuatro, ha seguido una estrategia de bajo costo pero tiene un nicho de mercado con
su tecnologia HYL y su centro de capacitacion que es Gnico en el mundo dado que

aqui se permite que se realicen practicas en planta




159

Cuadro 8.4
B Empresas del grupo ALFA
[ | ALPEK tiene 13 ) Productos Posicién en México y
subsidiarias alianza estratégica
~Akra nylon -textil Lider - DuPont
Fielmex
| Fibras quimicas, | fibra corta poliéster segundo
Nylon de méxico ]ykrﬁ colider
:_.\iyltek nylon y poliéster colider
| Polykrén
Univex caprolactama y sulfato de tnico productor
amonio -DuPont
Indelpro i poliproplineo Lider - Montell

Petrotemex (Petrocel y
tereftalatos mexicanos)

fibras poliéster, pet botella

unico productor

Policles poliestireno expandible lider- BASF
"Il HYLSAMEX tiene 7
| subsidiarias
| Acerex _ centro de servicio Lider
¢ Minero Benrto Judrez mina de fierro
Peiia Colorada
l.as Encinas minz de fierro
Galvak lamina, galvaniza y pinta, segundo
— . | tuberia conduit
Hylsa acero rolado en frioy lider
caliente segundo
vanlia y alambron, tuberia lider
L tecnologia HRD
Sidor acero rolado en frio y
L ~ caltente B
it SIGMA cames frias lider
_ lacteos segundo
IV VERSAX ] - -
—Nemak cabezas y monoblock de lider en Norteamérica-
aluminio Ford
—-Terza B alfombras y tapetes lider ]
--Fotal Home comercializacion articulos
construccign y decoracion
V ONEXA {Alestra) servicios de segundo-

telecomunicaciones

Bancomer-Visa AT&T.

Erupo ALFA “Informe anual”, Mexico, 1998 p. 12
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Capitulo IX  Proceso de cambio en Altos Hornos de México

En este capitulo hacemos una revision detallada de la estrategia tecnologica
de AHMSA y relacionamos su inversion en tecnologia con los principales indices de
productividad de la empresa y con el nimero de empleados de la misma. Inicialmente
analizamos el grupo econémico a que pertenece, con el objeto de entender el papel
que desempefia y posteriormente abordamos la estrategia general y tecnoldgica
incluyendo las alianzas estratégicas , las certificaciones de calidad y algunos cambios

organizativos y de personal que le acompaiian.

9.1 Elgrupo econémico

Altos Homnos de México fue vendida al Grupo Acerero del Norte (GAN) a
finales de 1991 durante el proceso de privatizacion de las paraestatales. A diferencia
de los otros grupos econdmicos (ALFA, ISPAT y VILLACERQ), el GAN es un
grupo muy débil que se conformé en el momento que se privatizaba la sidertrgica sin
tener expenencia previa en el campo. Las familias Autrey Maza y Ancira y Elizondo,
que tenian experiencia en la distribucion de farmacos a nivel nacional, adquirieron en
febrero de 1990 la compafiia minera Real de! Monte y Pachuca y deseaban
incrementar ¢! tamafio y diversificar el grupo que estaban conformando. Debido a su
falta de experiencia en la conduccion de una empresa sideriirgica el GAN se dedico a
buscar socios que les ayudasen a cubrir esta deficiencia , sin embargo, después de
entrar en conversaciones con firmas de Finlandia, EUA y Holanda para conseguir
financiamiento y asesoria tecnoldgica, unicamente lograron una asociacion con el
Hoogovens Groep de Holanda, firma reconocida mundialmente en el manejo de
acerias integradas y que habia sido asesora de AHMSA antes de la privatizacién

(Lopez, 1999:160).
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Cuadro 9.1
_ Empresas propiedad del GAN en 1995 L
[ AHMSA

RYERSON, es un centro de servicio, fundado en sociedad |
al 50% con lnland Steel, cmpresa pertencciente al grupo
(ISPAT) ubicada en EGA

Acero
HOMESA, es un centro de sm-icggpccializado en hojelata y
productos derivados, fundado en sociedad con WolfT Steel
Ltd. de Inglaterra
Avios de Acero ¢s un centro de servicios adyaccna la piama_~
de AHMSA
Forjacero cs una fabrica dr bolas de acero para molinos de
muincral ubicada en Saltilio, Coahuila. N ]
Mincria Mincra Carbonifera (MICARE)- carbon térmico i

Minerales Monclova (MIMOSA)-carbon coquizable
Minera Norte (MINOSA)- mincral de fierro

Cia Cerro de Mercado - mineral de fierro

Cia Mincra El Mamey- mineral de fierro

Cia Real del Monte y Pachuca- oro y plata
Quimicos Agroquimicos

Revista Fusion no 12, mayo-junic 1995,

I. El GAN Ie vende n AHMSA cf 100% de las acciones de Avios de Acero en 1995

2 EI'GAN vende a AHMSA MIMQSA, MINOSA v Cerro de Merrado cn 19953
3. El GAN vendz 3 AHMSA Forjacero y HOMESA o 1998

A partir de la Compaiiia Real del Monte y Pachuca, dedicada principalmente a
la extraccién de oro y plata, ¢l grupe amplié sus labores a las areas de siderurgia,
fertilizantes y venta de carbén térmico para generacién de energtia eléctrica. En 1995,
el GAN le vendié a AHMSA dos de las minas de fierro y una de carbon coquizable
seiialando que el objetivo era que la siderirpica se Integrara hacia atrds para asegurar

sus materias primas. Ver cuadro de subsidiarias de AHMSA al final del capitulo.
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Grifica 9.1

rupo Acerero del Norte

Partictpacifin en las ventas
i %) TJAHMSA
{2 0%) LI Agromex
W Crras
(10 0%)

Fuente. Revista expansion 12 agosto de 1998

Fnlagrifica 9.1 se observa que AHMSA es laempresa con el mayor peso
especifico dentro del GAN y al mismo ticmpo la poca impontancia que tienen las otras
empresas en el grupo. La sidenirgica origina una cadena productiva integrada desde
la extraccron de minerales hasta la produccion, transformacion y comercializacion de
aceros. Entre los principales problemas que presentaba AHMSA al ser vendida se
encontraban una baja eficiencia operativa y atraso tecnolégico principalmente en la
planta de laminacién. Tenia un redimiendo de acero liquido a producto terminado de
solo 75% , requeria 11 horas para fabricar una tonclada de acero mientras que el
promedio mundial era de 7 horas, menos del 70% de su produccidn era por colada
continua por lo que tenia un alto porcentaje de mermas, ¢l ausentismo laboral era
elevado, todo lo cual configuraba una situacton de baja productividad. Ademas no
lenia una cultura orientada al cliente, cra débil en su red de comercializacion, y tenia
poca cxperiencia en exportaciones. A estas debilidades se agrega la falta de
expenencia del GAN en la administracion del negocio sidenirgico . A pesar de todos

estos problemas AHMSA tenia un bajo costo do la mano de obra y una buena
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posicion peografica cerca de las minas de carbon y fierro,  del ferrocarnl Durango

Coahuila y de los Estados Unidos.

9.2 Altos Hornos de México

Cuando se privatizé AHMSA, ei 85% de su produbci(’)n era de productos
planos vy lenia como pnncipal competidor a HYLSAMEX que producia
aproximadamente el 50% de su produccion en planos mediante lingoteras. Industrias
Monterrey, SA {IMSA) entré al mercado de planos con su laminadora Aceros Planos
Monterrey hasta 1994 (Lopcz, 1999:165). IMEXA y SICARTSA  no son
consideradas como competidores por encontrarse en diferentes  segmentos de
mercado. AHMSA vende productos largos al igusl que SICARTSA pero lo hace en
ciertos nichos de mercado como perfiles para construccién y soleras, por lo que
tampoco se consideran competidores. Por Gltimo, se tiene la competencia de las
importaciones que en productos planos han disminuido su tasa de crecimiento anual
en los Gltimos afios. Aun asi, en 1992 se importaban 1.2 millones de toneladas de
planos que representaban ¢l 48% del total de importaciones y el 37% del consumo
nacional aparente de planos (Lopez, 1999:166). Para enfrentar la competencia y
satisfacer una demanda nacional que se iba sofisticando, la tendencia en al industria
siderirgica mexicana s¢ orienté a incrementar [a produccién de productos con mayor

valor agregado, principalmente planos y derivados

9.2.1. Estrategia general

Frente a la rivalidad que percibia en la industria y teniendo en cuenta las
condiciones de atraso tecnologico y organizativo de AHMSA, ¢l GAN elabor6 el Plan
de Negocios 1999-2000 en el que sus prnincipales objetivos eran: reducir costos,
mejorar la eficiencia operativa, elevar la calidad de los productos, competir en ¢!
mercado nterno con menorcs precios, mejorar ¢l servicio a clientes, mantener el

liderazgo en productos plancs, provecr un ambiente de trabajo positivo para sus
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trabajadores y constituirse en ¢l eje del dinarmismo economico regtonal  (Lopez,
1999 168)

Iniciaimente AHMSA desarrollé una estrategia pencrica de bajos costos hasta
que logrd un piso minimo de competitividad para luego buscar diferenciarse en ciertos
productos derivados como lamina cromada, palvanizada y pintada, segmentos en los
que no tuvo éxito. A continuacion detallamos sus objetivos v accioncs propuestas

Mantener el porcentaje de participacion en el mercado nacional. Debido a que
¢l consumo aparente dc acero aumentaba era necesario incrementar las ventas al
mismo ntmo que cl consumo y por lo tanto habia que incrementar la capacidad de
produccion instalada

Poder competir ¢n costos. Era necesario mejorar la eficiencia operativa y cn
general la productividad, por lo que csto incidifia en practicas organizativas y de
cambio tecnoldgico. Se establecieron metas como producir el 100% del acero por
colada continua y elevar la produccién a 3.1 millones de toneladas para aprovechar
economias de escala.

Sustituir productos de acero que se estaban importando para el sector
industrial con productos propios. Incrementar sus ventas al sector industrial del 25 al
60%.

Obtener las certificaciones necesanas para poder vender los productos a la
industria de transformacion que lo requiera y para la exportacion. Esto implicaba
cambios organizativos y tecnologicos.

Se contempl6 una estrategia de crecimiento  que condujera a bajar costos y a
crear sinergias Esto se lograria mediante alianzas estratégicas comerciales y
tecnologicas que les permiticran llegar a sus mercados- meta y adquirir ia tecnologia
necesaria para bajar sus costos. Las alianzas las realizaron con Hoogovens Groep y
con Ryerson, que es el principal comercializador de acero en EUA |, para  mejorar su
llegada a los mercados meta y dar mejor servicio a los clientes

El GAN se proponia invertic 800 millones de délares cn modermzacion

tecnologica entre 1992 y 2002 asi que era neccsaria una buena estrategia financiera,
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Como ¢! grupo no contaba con recursos propios se plancéd recurnir al financiamiento
extemno tanto on el mercado de capirtales como con bancos extranjeros  AHMSA
volvié a cotizar en 1a Bolsa Mexicana de Valores y capto capital de  riesgo.

Para lograr todo lo que se venia trazando, el GAN nccesitaba contar con
personal calificado y capas de aumentar su productividad ¢n el trabajo  Para ello
promovio la cultura de calidad ¢n la empresa que ya se venia practicando desde 1989
y junto con Hoogovens desarrolld programas de capacitacion por computadora para
los obreros

AHMSA es una empresa muy importante para la region y en los afios ochenta
era responsable de mas del 60% de la actividad economica de la misma, por lo que sc
propuso ser una empresa rentable y sélida, promover el fortalecimiento de la cadena
productiva regional-sectorial, generando flujos con proveedores y clientes ubicados en
Monclova; favorecer las tnstalaciones de nuevas empresas y apoyar proyectos dc
preservacion y mejoramiento del medto ambiente y bienestar de la poblacion.

En 1995, después de haber realizado la primera parte de la modernizacién
tecnologica se modificaron algunes de los objetivos por lo que se decidié elevar la
produccién a 3.8 mitlones de toneladas de acero para 1989 y dinigir e 20% de sus
ventas al mercado internacional

Incursionar en nuevos sepmentos de productos derivados que tuvieran un gran
dinamismo cn su demanda como la lAmina palvanizada y pintada, y cl alambre
Para llevar a cabo este plan habia que adquinr una nueva planta de galvamizado y
pittado y se produciria alambre medrante la adquisiciéon de Aceros Nacionales.
Ademas buscaria incrementar su presencia en el segmento de hojalata y lammma

cromada.

9.2.2 Fstrategia tecnolégica
La estrategia tecnolégica pucde contemplarse desde diferentes puntos de vista
. una de ¢stas sugiere que debe inclurr por lo menos tres factores basicos  en pnimer

lugar se debe decidir qué tecnologia desarrollar, esto es, en que parte de! proceso
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invertir. En seyundo lugar debe definrse st buscar o no el liderazpo y por tltimo ¢!
papel que las licencias tecnologicas tendrén en la empresa (Porter, 1999:193). Otras
concepeiones incluyen la decision de  comprar, copiar o desarrollar. Las elecciones
que se hapan deben basarse en sila estrategia tecnolégica cs congruente con la
estrategia general de la empresa

Al micio de su gestion ¢l GAN propuso una estrategia integral para AHMSA
denominada “Plan de negocios 1992-2000" y con base en este plan se establecié el
programa de modemnizacion tecnologica. Como se puede ver, la estrategia de Altos
Homos tenia inicialmente un énfasis en  costos, por lo que la seleccion de sus
mversiones en tecnologia deberia de enfocarse principalmente a cste proposito y se
podria ver reflejado cn el aumento de la produccion, en la reduccién de mermas,
reduccion del costo de ventas, en ¢l aumento de indices de productividad, etc.

Puede darse €l caso que al seleccionar nuevas tecnologias que ayuden a
reducir costos, se tengan efectos en la diferenciaciéon del productos. Esto es, que
mejoren la calidad del mismo y se pueda fabricar productos con difercntes
caracteristicas  Este es uno de los efectos que logra AHMSA en su seleccion de
tecnologias como veremos mas adelante.

A continuacidn deseribimos brevemente el plan inicial y las acciones llevadas
a cabo para cumplir, indicando cn cada caso el objctivo del cambio seleccionado

Después de la privatizacion los nuevo propietarios de AHMSA junto con
Hoogovens Technical Services, su socio tecnoldgico, elaboraron el plan de
modernizacion (1992-1996), cl cual sefiala la necesidad de buscar el equilibrio
entre la capacidad de produccidn de acero liquido y laminacion, ademdas de incluir
objetivos de aumento en la capacidad instalada, productividad, calidad y variedad de
los productos, principalmente aquéllos con mayor valor agregade. Como podemos
ohservar los objetivos son complementanos con ¢f plan general de 1a empresa ya que
¢! aumento de capacidad instalada se privilegia en este plan asi como la
modermizacién de la planta de laminados que estaba muy atrasada. En el transcurso de

los afios el plan sc modifico desarrollando proyectos especialmente para aceros planos



167

recubiertos, asi como planta y equipo que permitieran disminuir la compra de insumos

eXternos.

Cuadro 9.2
_Principales proyectos de inversién tecnolégica en AHMSA 1992-1999

Proyecto

Objetivo

1 Modernizacién coquizadora no 2

Disminuir contaminacion ambientat y reducir
cosios

2 Modemniza peletizadora

Incrementa capacidad instalada, asegura insumos

3 Modemizacion de Altos homos 3.4 y

Mantenimiento, reducir costos, incrementa
capacidad instalada y automatizacion

4. Reemplazo de convertidores | y 2 del taller
BOF no 2 de s sidenirgica 2

[ncremento de la capacidad instalada, nucvos
productos

5 Modemiza colada continua 2 y s¢ instala la
colada continua 3

Incremento de a capacidad instalada, reducir
costos, mejorar catidad

& Modernizacion extensiva del molino de

Automatizacion, reducir costos, mejorar calidad

laminacion en caliente de la sidenirgica 1

7. Laminacién en frio, modifican lineas de
decapado en plantas 1 y 2 construye nueva
planta para reciclar écido clorhidrico

Baja costos, disminuye contaminacién

8. Automatizacion del molino Hitachi y
modificacion de otro para alcanzar 60"

Automatizacion, control, flexibilidad, nuevos
productos

10 Instalacion linea tenso nivelado

capacidad instalada, mejora celidad

1T Censtruyd una planta de cromado de rodiilos
sc modifictd 1a linea de estafiado electrolitico

Aumenta cepacidad instalada

12, Instalacion de linea de pintado

Nuevos productos con mayer valor agregado

13 Planta de oxigeno

Eliminar dependencia externa, reducir costos

14. Construye una planta de tratamiento de aguas
residuales

Disminuir contaminacion ambiental

|_15. Acciones de Mantenimiento Que se habia diferido
Elaborado en base a Revistas Fusion 1993-1999 y entrevistas a los funcionarios de AHMSA reatizadas

en enero de 1999

Entre 1992y 1998 AMMSA reportd una inversién en la modernizacion del
proceso productivo de 971 millones de délares. De acuerdo con el diagnostico del
Banco Mundial (Sidermex, 1987) la tecnologia en las areas de laminacién en caliente
y cn frio se encontraba sumamente atrasada, por lo que aproximadamente ¢l 75% de
esta inversion se dirigid & laminacién mientras que el 25% se dedico a coquerias,

altos hornos y aceracion.
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9.2.2.1 Materias primas y meta caliente

El' mantenimicato,  rehabilitacton v modificaciones para optimar ¢l
funcronamiento de las plantas de coque cs constante durante ¢! periodo. Con ello s¢
alarga la vida de los homos de coque por 15 aftos, se mejora el control de las
descargas contaminantes al ambiente, s¢ aumenta la capacidad instalada esperando
drsminuir la compra externa y se fogra un ahomo anual de aproximadamente 13
millones de dolares.

Se modemiza e incrementa la capacidad instalada en la peletizadora, con lo
que se trata de eliminar la adquisicion externa del insumos y de ahorrar hasta 2
millones de délares anuales.

Los altos homos se rehabilitan  con recubrimientos refractarios gue les
permiten alargar la vida util; se automatizan algunos sistemas para controlar la
temperatura y la calidad del metal caliente y se instalan  sistemas de inyeccion de
carbon a los altos hornos 3, 4 y 5 con una antighedad de 33, 28 y 22 afios
respectivamente, con el objeto de disminuir costos al lograr mayor eficiencia en el

uso de combustibles

9.2.2.2 BOF y colada continua

A finales de 1993 se moderniza el BOF 2 de la sidenirgica 2 con la intencidn
de aumentar la capacidad instalada y producir aceros espectales (alto o bayo carbon y
aceros aleados), se construye un carro de transferencia de metal liguido entre tos
convertidores [ y 2 con el fin de balancear 1a linea Entre 1994 y 1996 se modermiza
la maquina de colada continua 2 y s instala la colada continua 3 Gracias a esto

AHMSA incrementa el volumen de acero vaciado via colada continya para productos
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planos pasando de 76.55% cn 1993 a 90.8% cn 1996 (AHMSA, 199720) Estas

modificaciones contribuyen a mejorar ¢l indice de rendimiento metalico, '®

9.2.2.3 Laminacién en caliente y en frio

Respecto al drea de laminado cn caliente se reportan avances importantes Se
moderntzo extensivamente €] moling de laminacion en caliente de la stderargica |
quc se encontraba en condictones de considerable atraso. Se cambiaron motores mads
potentes a los molinos Sc introdujeron  enrcdadores mias répidos, un pulpito de
control nuevo con sistemas automatizados de control, un par de molinos esquineros
nuevos, un molino M-Stand y un cuarto homo de recalentamiento. '°

También se instala un ciclon para manejo de aguas y un molino Skin Pass que
mejord 1a tersura y planura de la cinta, ademas de corregir defectos en la superficie. ™
En resumen se aumento la capacidad instatada, se logro una mayor variedad y calidad
del producto y se redujeron ¢l ticmpo y costo del manejo de rollos de lamina.

Fl departamento de laminacion en caliente de la siderargica { de AHMSA adn
tiene mucho equipo como son lineas de estafiado, hornos de recocido y de
recalentamiento que no han sido automatizados y que tienen en promedio 30 afios de
vida, por lo que la eficiencia de 1a linea no podria compararse con otras mas
modernas como son las de laminacion en caliente de planchones delgados.

Para mejorar el proceso de produccion y cuidar el ambiente se instalé una
planta para reciclar 4cido clorhidrico y una linea de decapado.  Se modificaron las
lineas de decapado en las plantas | y 2 para sustituir el uso de acido sulfarico por ¢l
ciorhidrico, climinando descargas contaminantes a) ambicnte. La linea de decapado 2
s¢ habia reportado como modificada para trabajar con acido clorhidnco desde 1990,

por lo que es posible que inicamente se le hayan hecho cambios menores.

"Refacion entre acero hiquido y producto termnado

" Anualmente s¢ pueden mover 2 25 mullones de toneladas.

*El molino puede reducir hasta 10 w cintas que ingresan con rangos de 150 ui { 4 menor w may or
uniformidad de superficie)
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Se automatizd el molino Hitachi para laminado en frio que tenta 20 afos de
antigicdad asi como también se modific6 un  molino, adquirido en 1960,
aumentandolo de 56 a 60 pulgadas con el fin de poder procesar hasta 100 000 ton. al
afio de ldmina rolada en frio que después se destind a  procesos de galvanizado y
pintado.

Se instalé una linea de Tenso Nivelado para corregir deformaciones en la
cinta v fraccionarla de acuerde con los pedidos. ¥n resumen la modemizacion

aumentd la capacidad instalada y mejord calidad de los productos.

9.2.2.4 Aceros recubiertos

Se terminé una planta de cromado de rodillos y se modificé la linea de
estaflado clectrolitico para hojalata y  hojalata uitra delgada, ampliando la
capacidad instalada en 80 000 ton al aflo. Este producte contribuyé con el 3.2 % del
total de la ventas en 1996 y pas6 al 4% en 1997 (AHMSA, 1997:1) En 1996 inicio6 la
operacion de la planta de galvanizado y a! siguiente afio se construyé la linea de
pintado. Con ustas nuevas instalaciones se pretendia aumentar la linea de productos
con mayor valor agregado debido a que alcanzaba un precio promedio superior en
30% al de tos otros productos  La lamina galvanizada representd el 2.4% de sus
ventas totales cn 1996, v ¢l 7% en 1997 En  enero de 1999 AHMSA vendio la Jinea
de Galvanizado y pintado al Grupe Villacero en 105 millones de dolares. La lamina
galvanizada no habia alcanzado una gran participacién en las ventas totales, atn asi,
la venta de la galvanizadora represento un retroceso ¢n la modemizacion tecnologica

de la empresa.

9.2,2.5 Servicios

El objctivo de construir la planta dc oxigeno era climinar la compra cxterna de este
insumo para reducir el costo por millar de metros cibicos en 1999, pasando de 1 490
a 297 pesos. Esto les permitira  un ahorro aproximado de 46 millones de pesos al

afo
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9.2.3 Cambios cn las formas de organizacion

Siguiendo la tendencia  mundial, AHMSA ha realizado diferentes cambios
que la han ayudado a ser més eficiente. Antes de la venta de las emprcsas
estatales se les saneo, redujo el personal, cancelo deudas, elimind costos laborales |
etc. de tal manera que se desmantelan los contratos colectivos, se abaten los salanos
y debuilita a los sindicatos

Sc dio un énfasis a las politicas de flexibtlzacion en cuanto a rotacién de los
trabajadores, la jomada de trabajo, la permanencia y estabilidad, la pérdida de
prestaciones como los derechos de antigitedad y una forma diferente de compensacion
al trabajo.  Los camhios a los contratos colectivos de trabajo implicaban la
disminucién del ausentismo, los bempos muertos, ei cstablecimiento de la
multihabilidad que consiste en domirio de diversos oficios a iravés de los convenios
de especificacién que permiticron reducir la plantilla laboral, ademas de la
contratacién de proceso a terceros mediante la concesidn de una serie de tareas
realizadas anteriormente por el personal de la empresa.

La forma de trabajo anterior generaba altos grados de ineficiencia y llegd a
generar 88 departamentos 300 especialidades, 850 miveles salanales y un exccso de
personal que desde antes de la privatizacion ya era insostenible. Los programas de
saneamiento y reorganizacion ajustaron ¢l trzbajo de una manera mas racional
definiendo 42 departamentos, 36 especialidades, 12 miveles salariales v una plantilla
laboral reducida al 50 por ciento {Gonzilez, 1998 104).

Los aumentos salaniales cstablecen  un programa de compensaciones, a fin de
estimular la productividad aumentando la intensidad del trabajo

Se desarrollan programas de capacitacion por computadora disefiados
especialmente por su socio tecnolégico Hoogovens Goep

La filosofia de calidad es muy importante en la cmpresa. Esta se inicia desde
1989 y es impulsada por el Gltimo director de AHMSA paracstatal y se mantiene hasta

nuestros dias como una valiosa aportacion.
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Con relacion a los sistemas de informacion administrativa, la cmpresa disefio un
sistema ad hoc para cicrtas dreas como finansas y compras, pero posteriormente
decidieron instalar un sistema integral de software Es asi que la operacion de un
sistema de informacién admimistrativo integral que 1nvolucra AHMSA y subsidianas
empezo a funcionar en mayo de 1998 La instalacian y prucba del sistema SAP R73
requind mas de 15 meses para sustituir los antiguos sistemas, reemplazar equipos ¥

capacitar al personal y tuvo un costo de 27 millones de délares.

9.2, 4 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas han permitido a AHMSA tener mayor participacion
en ¢l mercado mundial de productos siderirgicos ademas de adquinir experiencia y
conocimientos tecnoldgicos. A julio de 1999 habia reportado once alianzas
estratégicas que se detallan a continuacion’ Con Hoogovens de Holanda se firmaron
acuerdos para lograr asistencia tecnoldgica y transferencia de tecnologia; con
Chaparral Stecl de EUA se firmo un acuerdo comercial para tener mayor presencia
en el mercado TLCAN; con [nland Steel de EUA se cred al 50% la empresa Ryerson
de Méxica que es una comercializadora y centro de servicio, con Wolf Steel se creé la
empresa Hojalata Mexicana ; con Cementos Apasco se realizd un acuerdo para
producir cemento a partir de escoria, con Eisenwerk SulzauWefren de Alemamia se
firmé un convenio para producir rodillos de faminacién para plantas siderirgicas
con Trinity dc EUA se formo una alianza para producir carros de ferrocami! en
Monclova; con Villacero se firmé un acucrdo para producir tamina galvamzada y
cromada, con Kloeckner de Alemania se firmé un acuerdo para comercializar
productos en Centroamérica y con Ferrostaal de Alemania se firmé un acuerdo para

Comercializar productos en Sudaménca. (Fusion no 31, 32 y 33,1998)
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9. 2. 5 Certificacidn de calidad
Cuadro 9.3
Unidades operativas certificadas de AHMSA

Planta de laminacion en caliente ]—QS- 9000 1

QS-9002 i

15014001 L __fﬂ!
Alto horno cinco [S0-14001 i
BOF 1 '
BOF2
Laminacién en frio ‘
Coguizadora no. 2
Direccibn técnica 1SQ 9002
Aceros Nacionales 1SO 9002 D
Minosa Hércules 1SO 9002
Micare (mina) IS0 -9002

1SO-140G00

Revista Fusion de junio- julic de 1993 & enero-febrero de 1999

Ahmsa ha buscado afanosamente adquirir las certificaciones de calidad 1SO

9000, ISQ 9001 e ISO 14000, La primera norma certifica los procesos , la segunda se

refiere a los procesos que tienen como destino la industria automotriz y la tercera se

relaciona con las normas de emision de contaminantes hacia el ambiente. AHMSA es

proveedor certificado de Mabe y de Caterpillar
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9.2.6 Inversién en tecnologia y productividad
A continuacién se presentan datos sobre la inversién en tecnologia, empleo y
algunos indices de productividad que nos permitan evaluar y explicar los resultados

de operacion de la empresa.

Cuadro 9.4
i
TECNOLOGIA PRODUCTIVIDAD Y EMPLEQ

afio inversion hs-hombre tasa rendimier tasa nGmero de

Millones pot tonelada  variacitn metdlico  variaciép [trabajadores

Dolares de acero % %
t9Bs 227 1765 7350 23539
1989 58 2 1517 tes 73 30 020 tg 5t9
[EETH 718 13 14 (18§ 7470 180 17 5%8
IR tien 1076 (e 75 40 [ ET] 12 378
1992 8s 7 9485 75 7T 00 210 10 980
1992 t0R 1 %52 3 TT 90 110 tD B4E
1904 209 2 8 34 (t e TB 180 037 1o 385
1995 1657 753 (19 3§ 77 80 075 10 748
1958 tee 4 T 28 (351 ag 8o 410 11 088
t9er 1433 T18 [LK] B2 30 1 80 11050
19as 89 7 4fn 83 70 170

Elaboracion propra. Fuente de AHMSA, Informe anual 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998 y Chavéz Servando
“Notas sobre la lustoria de AHMSA™, 1941.1992 cn Coord Isabel Rueda Peiro, Tras las huellas de In

privatizacion. Méxco, 1994

El cuadro 9.4 sc analiza en dos periodos, el primero de 1988 2 1991 en que
AHMSA es empresa paraestatal y el scgundo de 1992 a 1997 en que AHMSA es
empresa privada.  Como podemos observar en ¢l primero el nimero de
horas-hombre necesarias para producir una tonelada de acero liquido disminuye a una
tasa promedio anual del 15.1 por ciento. En esta etapa se llevo a cabo una profunda
reorganizacidn del trabajo y se redujo el nimero de trabajadores, en un 47 4%, lo
que explica en gran parte la notable reduccion del indice analizado.

En el segundo penodo. el indice disminuyé a una tasa promedio anual de 6 21%,

pero especialmenteen 1995, yaque llegaa  19.3 por ciento. No es posible explicar
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este cambio con base en la fluctuacion de trabajadores  Sin embargo, al revisar la
inversién en tecnologia  encontrames que precisamente en 1995 se termind  de
modernizar !a linea de laminacién en caliente, lo que permitié una importante
reduccidn de tiempo, ahorrande 30 minutos en cada cambio de rollo de 20 toneladas,
en un molino en el que pueden ser removidos hasta 2,25 millones de toneladas al
afio  También se reportd un ahorro de 7 hs 30 min. en ¢l reemplazo de las cuchillas
de corte de la misma linea y sc termind la instalacién de una nueva maquina de colada
continua que aumento la velocidad de produccion y consecuentemente mejord el
tiempo de produccion.

Se reportaron 759 800 horas de capacitacién en el periodo, con lo que se
superan anticipadamente las curvas de aprendizaje fijadas por los fabricantes de ia
maquinaria. En conclusidn, podemos decir que todos estos factores influyeron
favorablemente en la disminucion de! nimero de horas-hombre necesarias para

producir una tonelada de acero en el segundo periodo.

Grifica 9.2

AHMSA

Rendirrientn aetdilico

B4
a2
a0
18
76
74
2

70 B S N | I S | 1 I R N N
1885 1887 1989 1881 1993 1995 1997
1986 1588 1990 1892 1694 1956 1998

anos

- Datos A

Indice de redimiente metdico

Fuente Datos tomados del cuadro 3 ¥ de Chavér, Servando “Notas sobre la hustonia de AHMSA”,
1941-1992 on Coord [sabel Rueda Pearo, Tras tas huellas de la pnvatieacion, Méico, 1994
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Como podemos ver en la grafica 92 | ¢! indice metdlico, que se abtiene al
dividir la produccidn en tonciadas de acero liguido entre Jos  productos terminados,
aumentd a una tasa promedio anual de 0 7% hasta 1991, mientras que de 1992 en
adelante  sc incrementd a una tasa promedio anual de 2.16%. En 1995 el indice
disminyyo ligeramente para después repuntar al siguiente afio con un tmportante
incremento del 4 1% Fsta mejora significativa puede explicarse, en parte, porque en
1996 aumentd en 825% el volumen de acero vaciado via colada continua para
productos planos, mejorando el indice de rendimiento metalico

En 1998 AHMSA alcanzd el 83 7% de rendimiento metdlico, mientras que a

nivel mundial este indice presenta un valor de 83 25 % desde 1993.

Cuadro 9.5
COSTO DE VENTAS DE AHMSA
Como % de las ventas totales

aio costo de ventas % tasa de variacion % |
1992 96,49

1993 i 94,08 (249
1994 93,90 (0,19) ]
1995 63,96 {31,80)

1996 69,47 B61

1997 71.80 543

Elaboracion propia. Fuente AHMSA, [nforme Am:al, 1993, 1994, 1995, 1696, 1997

En el cuadro 9.5 costo de ventas se reduce en forma significativa (25.58%)
en ¢l perodo. Esto sc explica en parte porque varios de los proyectos de
modcernizacidn de AHMSA se centraron cn reducir costos como  la rchabilitacién de
los altos hornos 3, 4 y 5, la modernizacion de la coquizadora no.2, la construccion de
la planta de oxigeno, etc. Ademas, el precio de venta de la tonelada de acero en 1995
se mantiene estable en los mercados internacionales v en ese aflo se incrementan las
exportaciones de mancra notable por lo que al calcular ¢l costo de ventas en pesos,
como un porcentaje de las ventas totales, que muchas fueron en dolares, aparece una

reduccion imporiante en ese afno Entre 1996 y 1997 los costos de ventas se
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mcrementan enun 8 61% y un 5 4% respectivamente. Esto podria relacionarse con
el incremento en la produccton que llevé a tener  pastos de mantenimicnto no
previstos, asi como la necesidad de realizar compras de materias primas,
principalmente coque, mientras la planta estaba en periodo de reparacion, el aumento
en el precio del gas natural y la reduccion del precio (6.3%) por tonelada de acero

A pesar de que AHMSA realizd un gran csfuerzo para incrementar su
capacidad instalada, las otras sidenirgicas también lo hicicron y el consumo
aparente de acero en México se¢ incrementd a una tasa mucho mayor, ademas
AHMSA {nicamente incrementd sus ventas en el mercado interno a una tasa
porcentuzl promedio de .22% , por lo que perdié participacion en el total de la
produccion

9.2.7 Conclusiones

Al analizar fos resultados de la  modemizacion de AHMSA es importante
tener en cuenta el hecho de que su proceso productivo se conforma alrededor de la
ruta tecnologica alto homo-aceracion al oxigeno, y que ésta presenta una clara
tendencia a disminwir su capacidad instalada tanto a nivel mundial como nacional.
Esto se debe a los problemas de contaminacién ambiental que ocasiona , a que los
altos hornos estén alcanzando €l final de su vida atil y a que han apareciendo nuevas y
prometedoras tecnologias de fusion y reduccién que en un futuro sustituiran al alto
homo, por lo que, en los proximos afos AHMSA se verd obligada a realizar un
nuevo esfuerzo de modemizacién para tniciar el cambio de ruta tecnologica. Esta
vision no ha sido ajena a sus directivos quienes anunciaron sus intenciones de
construir una planta en Qaxaca que se conformaria alrededor de la ruta de reduccion
directa-homo eléctrico, pero debido a su crisis financiera este proyecto se encuentra
suspendido.

Tomando en cuenta la limitante arriba planteada, podemos decir que desde su

privatizacion AHMSA  realizd  un importante esfuerzo de modernizacién que
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contribuyé a mejorar notablemente sus indices de productividad, reductr sus costos
y aumentar su utilidad de operacion, disminuir descargas contaminantes al ambiente
y crear productos con mayor valor agregado. En gencral podemos decir que los
objetivos del plan de modemizacion se cumplieron, y mds alin, sc superaron con
muy buenos resultados. Sin embargo, la empresa presentaba un atraso tecnoldgico
notable cuando fue privatizada, principalmente cn cl drea de laminado, y sus
esfuerzos le permitieron actualizarse en cicrta medida. Ademds, la modernizacion
del area de laminado en caliente y en frio tenia como principal objetive sustentar el
plan de mercadoteenia para enfocarse al mercado de galvanizado y ldmina recubierta,
que como hemos visto ha presentado un crecimiento a nivel mundial muy importante
en los (iltimos afios. Este proyecto se vio completamente afectado por los problemas
financieros de AHMSA, que la obligaron a vender la nueva linea de galvanizado y
pintado, sin darle suficicnie tiempo para probar la nueva estrategia de mercado,
marcando un retroceso sin precedente en la modermizacién de la empresa.

Por dltimo, podemos decir que efectivamente, AHMSA alcanza los
objetivos sefialados en el plan de modernizacién de! Grupo Acerero de Norte ya que
cumple con todas las propuestas, pero aén tiene mucho margen para mejorar,
Ademds, como podra verse en el siguiente capitulo, en el que se analiza la estrategia
financiera, el éxito de ta empresa no depende dnicamente de que logre los cbijetivos
de modernizacion tecnologica, sino que esto debe conceptualizarse como un sistema

en el que todas la dreas contribuyen al éxito de la misma.
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Capitulo X Proceso de cambio en ISPAT Mexicana SA (IMEXA)

En cste capitulo s¢ aborda el estudio de la estrategia tecnologica seguida por
ISPAT Mexicana (IMEXA) después de la privatizacion a fines de 1991 y hasta el afio
2000. Inicialmente se analiza ¢l grupo econoémico a que pertenece con ¢l proposito
dc entender el papel que le ha tocado desempefiar a la siderurgica dentro de ¢ste.
Postennormente  se presenta fa estrategia general y el plan de modermzacion
tecnologica  incluyendo  algunos cambios organiztives y de personal que le

acompaiian.

10.1 El grupo econdmico

ISPAT internacional €5 una empresa multinacional que opera globalmente.
Estas organizaciones que envian flujos de inversion extranjera directa ([ED) hacia
otros paises son uno de los agentes claves en la globalizacion. De acuerdo con
Dunning son dos las fuerzas que impulsan su expansion. la primera ¢s la necesidad
de la empresa de responder a la presion que introduce la competencia para innovar
continuamente e introducir nuevos productos al mercado, mejorar la calidad y reducir
¢l precio de los brenes y servicios, la segunda se presenta en los paises que buscan
captar inversién extranjera directa mediante la ltberacion de los regimenes que la
limitaban y ¢l otorgamiento de incentivos para captar inversién, tendencia que ha
dado lugar a las llamadas competencias de localizacion (Chudnovsky, Kosacof y
Lopez, 1999b)

Tanto ISPAT Intcrnacional come las otras sidenirgicas responden a estas
fucrzas, pero de diferente mancra Analizaremos la cstrategia de 1SPAT

considerandola una multinacional que opera globalmente, mientras que Villacero y
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ALFA  se consideran prupos eCOnGmMICos mMexIcanos que 10N SU CXPAnsion a
través de la emisidn de flyjos de 1ED a otras regiones

l.a decision de una empresa de internacionalizar su produccion se basa en el
deseo aprovechar las ventajas de localizacion ofrecidas por un pais o regién
determinado y al mismo ticmpo hacer uso de las capacidades propias (ventajas de
propiedad) que le permiten posicionarse mejor que otras empresas en ¢l mercado
mundial. Las ventajas de propiedad pueden derivar de la posesién de ciertos activos
intangibles como son las patentes, las marcas, capacidades tecnologicas, y de
direccién, etc.; muchas veces vinculados al carfcter no codificable de los
conocimientos tecnoldgicos o de desarrollo de procesos internos de aprendizaje y de
ventajas de administrar un corporative. Como veremos a continuacion, TMEXA
aprovecha sus ventajas de propicdad mientras que México le ofrece ventajas de
localizacion como son: los costos bajos en mano de obra, materia prima v recursos
naturales, un puerto en la cuenca del pacifico y cercania con el mercado de EUA.

En 1991 la fase Il de la Sidertrgica Lézaro Cardenas llamada entonces
SIBALSA, fue adquirida por el grupo hindi Ispat-Internacional y nombrada ISPAT
mexicana (IMEXA). Desde entonces el comportamiento de la empresa  se puede
explicar nicamente con relacion al grupo y a las necesidades que éste presenta. Los
antecedentes de ISPAT- Intemacional se remontan a la década de los cincuenta con
su actual director y fundador Lakshmi Mittal. En 1976 construyd y puso en
operacion una siderurgica en Indonesia, ISPATt- INDO. Postenormente, en 1989,
ISPAT arrend6 la siderirpica mads grande del drea del caribe, con opcién a compra
en cinco afios, Caribbean ISPAT, ubicada en Trinidad Tobago Desde entonces cl
grupo ha adquirido siete siderirgicas mas en diferentes partes del mundo, todas ellas
pertenecieron al Estado y operaban por debajo de su capacidad instalada al ser
vendidas.

ISPAT- Internacional crecid espectacularmente en la década de los noventa y

ha llegado a ser uno de los grupos siderirgicos mas grandes del munde Es

miembro del grupo Bntanico LNM que en 1988 ocupd ¢! quinto lupar en la
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produccidn mundial por empresa con 17 millones de toneladas ¥l grupo incluye a
ISPAT-Intemacional, a ISPAT-KARMET en Kazakhstan, que formaba parte de la
¢x- Union de Republicas Soviéticas Socialistas, y a ISPAT-INDO, en Indonesia
dedicado a producir palanquilla, varilla y alambron.

Por otro lado, en la India se ubica en ¢l sector siderirgico a Kamdehenu
ISPAT Itd. y a Ashiana iSPAT, LTD que pertenecen al Kamdehenu Group de
origen hmdi.  Este grupo tiene empresas en sectores tan variados como la
agricultura, maquinaria , refractanios, acero e informética. Sin embargo cn los
reportes del grupo LNM no se seftala su relacidn.

ISPAT-Internacional se ha convertido en el mayor productor de HRD del mundo
utilizando tecnologia MIDREX. (Midrex, 1999)

El grupo prescnta ventajas de propiedad sobresalientes ya que goza de
excelente reputacion en  lograr la recuperacion de empresas privatizadas que
operaban por debajo de su capacidad de disefio; en lograr el estricto control de
costos en la produccion paralelo a la consecucion de aitos niveles de calidad; y en el
desarrollo de una mercadotecnia competitiva claramente onentada hacia la
participacién de mercados intemmacionales que se le facilita gracias a su integracion
vertical a nivel mundial (CSG, 1996). Ademis, ha logrado sinergias importantcs
gracias al mancjo de la tecnologia medular de la empresa basada en la ruta HRD
home eléctrico que en 95% son rectores MIDREX .

llama la atencion que la mayoria de sus subsidiarias fueron adquiridas
después de 1989, entre este alo y 1996 los embarques se han incrementado
pasando de 280  mil toneladas a 6 millones de toneladas, lo que traduce su
comercio internacional en una tasa de crecimiento anual de 55% y se esperan
alcanzar los 10 millones de toneladas en el afios 2000 (Inland, 1999)

El grupo tiene su propia empresa naviera, Shipping Limited, y las demas
empresas del grupo se localizan  cstratégicamentc con acceso a un puerto o
ferrocarnl. Esto le permute tener un costo bajo en l1a importacién de materias primas

y en ¢l intercambio de productos semiterminados v termirados con
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aproximadamente  suserta paises, por lo que su habilidad en ¢l comercio
internacional la consideran como una ventaja competitiva.

ISPAT- Internacional no tiene operaciones propras, es una “holding™ que
1mici6 operaciones en la bolsa de Nueva York en 1977, En el cuadro 10.1 podemos

observar doce de sus subsidianas de las cuales damos algunos datos.

Cuadre 10,1
o _ Principales Subsidiarias de Ispat-Internacional
f r Compaia T Pais Lugar que ocupacn Productos
Pais dec ongen
1 ISPAT lnland. Inc USA sexlo Allo valor agregado (planos.
rollo v tira lammado en cabiente)
2 |ISPAT Mcxicana, SA dc | México segundo HRD Semitermunados |
Cv (planchon)
3 ISPAT Sadbec, Inc Canada cuarto HRD Todo upo {planos, largo,
. _ alambron v tubos)
4 Canbbcan ISPAT | Tnmidad pnmero Exporta matcria pnma (HRD) y
Larmitzd Semitcrminados  (palanquibla,
) _ alambron)
5 1S PAmmburger Alcmansa Cuarto productor de | HRD palanquilla, barva
Stahdwerke GmbH (IHS) L alambron alambron de alta calidad
6 ISPAT Waladrah Alemama Segunda productors | Resorte. alambron para cucrdas
Hochfels GmbH (TWH) de denvados de llanta, acero pera corte
alambron (compra palanquillaa iHS y a
S Y S o ISR
7 ISPAT Siahlwer Alemania Tocho, palanquitla, barra y
| __ | Ruhrort GmbH (iSR} o alambron
8 ISPAT Ummetal Francia Vanila v alambron
[0 | Trefilearope Fracta i Vanlla y atambron 1
1o |SMR _J-Francm T T Vanlla vy alambrén
1 Jirsh T‘i;ﬂ_l_l-mTN " Nidtanda I Semitermunados ¥ lamsnados ¢n |
PUIICETLIL L o . calicnte L
12 | Shuppang Limited Inglaicrra
___ jmavicta —al - 1 —_ —_
Elaboracion propia Fuente http ffwww infand . com/investor btm,
http #www inland subsidianies7mam tm,  ISPAT  Mexicana, “En ISPAT Mexicana estamos

comprometidos con Méxice™ Suplemento comercial, CANACERO. Mexico, Sept 1999,

ISPAT Inland, Inc. sc adquiné en julio de 1998. Es la sexta empresa mas

grande de Fstados Unidos y contribuye con ¢l 5% de la produccién nacional Se ha
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especializado en laminados recubiertos con alto valor agrepado  para la tndustria

automotnz, linca blanca, muebles de oficina y motores eléctricos.

Ispat-Sidbec, Inc. ¢s la cuarta empresa mas grande de Canada y se especializa
en una amplia gama de productos planos y largos los cuales se venden principalmente
en los mercados de Estados Unidos y Canadd. Tiene scis subsidiarias que producen
principalmente alambre, tubos galvanizados y chatarra. La planta esta ubicada cerca
de minas de fierro con facil acceso a electricidad, gas natural y al rio San Lorenzo.
Su programa de modcmizacion estd dingido a desaparecer cucllos de botella,

reduccién de costos y aumento de la produccion de aceros especiales.

Canbbean-ISPAT cs la mayor productora de acero del caribe y se especializa
en la produccion de palanquilia y alambron asi come HRD para exportacion.  El
90% de su produccion sc exporta a Centro y Sudamérica, Canadd y el Lejano
Oriente.  Su programa de modernizacion se ha dirigido a incrementar su capacidad

instalada en maés del 100% utilizando tecnologia Midrex.

Ispat-Hamburger Stahlwerke GmbH (IHS), s la cuarta productora de
alambrén en Alemania. Fs lider en productividad, eficiencia cnergética v calidad.
Su programa dc modernizactén se ha dirigido a  maximizar sus capacidades de
produccion, reducir costos y fabricar productos con alto valor agregado como
alambres para cuerdas de piano y cable para aeronaves Sus ventas se realizan

principalmente en la comuntdad Europea, Alemania y ¢l Lejano Oriente.

ISPAT Stahlwerk Ruhrort GmbH (ISR), se especializa en producir aceros de
alta calidad Compra ¢l metal caliente a Thyseen krupp y lo somete a metalurgia
secundaria para lograr tochos y palanquillas de alta calidad

ISPAT Walzdraht Hochfeld GmbH, es scgundo productor de una amplia

variedad de alambres de alta calidad en Alemama Compra la palanquilla
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principalmente a ISR, IHS y a Caribbean- 1ISPAT  La compafiia se ubica cerca de su
més importante mercado en ¢l drea del rio Rhin y fabrica productos con alto valor
agregado como son resortes, cuerdas de alta densidad para  Hantas de automovil,
aceros de alta pureza para corte. Ticne un enfoque de desarrollo de productos

conjuntamente con los clientes v les ofrece asesoria técnica.

Ispat-Unimcetal es lider en la Unién Europea ¢n alambron y productos largos

incluyendo barras y palanquiila para aplicacioncs especiales.

Inish [SPAT s una miniacenia que produce semiterminados (Tochos) y
laminados en caliente, que cnvia a la Unién Europea (de la peninsula Escandinava a
Austria).

Es importante sefialar que entre IMEXA y Caribbean- ISPAT producen 4.6
millones de hierro de reduccion directa y que las tres cuartas partes se embarca en

forma de semiterminados (planchon) o HRD a Estados Unidos y Furopa

10.2 ISPAT-Mexicana (IMEXA)

IMEXA se cred a principios de 1992, después que SICARTSA  sé
desincorpord del Estado. Como ya habiamos visto, esta empresa cra parte del
complejo Siderirgico Lazaro Cardenas, tnicid operaciones en 1989 como  una
planta dedicada a la produccion de semiterminados (planchén) utilizando l1a ruta
tecnologica HRD-homo eléctnico y fue adquirida por el grupo ISPAT-Internacional.

ISPAT Internacional tuve dos motivos para establecerse en México, los
recursos y la localizacion IMEXA se encuentra ubicada en [azaro Cardenas
Michoacan, en el puerto de mayor calado en ¢l Pacifico mexicano La empresa sc

oricnta a explotar los recursos naturales y mano de obra calificada cuya



disponibilidad es la principal ventaja de localizacion que ofrece ¢f pais, su estrategia
sc oricnta a la exportacion funcionando come enclave en éste que considera como un
pais anfitrién. También busca efictencia al racionalizar la produccion para explotar
economias de especializacion y de ambito. Los procesos de integracion regional
como el TLC, ta reduccion en costos de transporte, las telecomunicaciones favorecen
esta estrategia, ya que s un proceso de complementacion comercial y productiva

entre filiales

10.2.1 Estrategia general

La siderirgica es una industria en la que predomina la competencia via
costos, principalmente porque se exportan los excedentes. Ademas, los costos de
transporte sc¢ han reducido de manera significativa en las dos Gltimas décadas, pero
los patrones nacionales de consumo ain no convergen. El consumo per cépita de
accro en los paises en desarrollo es mucho menor que en los desarrollados  Estas
son algunas de las razones por las que ISPAT sigue una estrategia de integracion
compleja. IMEXA sc ha especializado en algunas etapas de la cadena del valor, de
hecho en la produccién de semiterminados que es la méas contaminante e involucra
empleo intensivo de mano de obra que es barata, especialmente mediante relaciones
dc subcontratacion definidas por la comporacion. Una consecuencia obvia de cste
tipo de estrategia es que tiende a incrementar el volumen de comercio exterior
generado por la inversion extranjera directa, ya que las filiales no solo exportan
buena parte de su produccion, sino que habitualmente operan con un bajo grado de
integracton nacional. Efectivamente IMEXA extrac el mineral de fierro de las minas
nacionales y utiliza la encrgia eléctrica barata del pais pero no desarrolla proveedores
nactonales ya que es para ella mas barato comprar muchos de sus insumos en el
cxterior. La clave de su éxito es que fabrica un producto semiterminado de bajo
costo que tiene aseguradas una parte importante de las ventas dentro del £rupo,

COMOo VEremos a continuacion.
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IMEXA es la tenedora dei total de acciones de otras plantas adquiridas entre
1994 y 1996 como son: Sidebec-Dosco en Canadd, Hamburger Stahiweke en
Alemania e Irish Stecl en Irlanda (CSG, 1996) Cabe destacar las grandes sinergias
tecnologicas entre las cuatro plantas, pues todas trabajan con homo de arco eléctrico
y colada continua, y a excepcion de la irlandesa, todas cuentan con unidades de
reduccion directa MIDREX para 1a produccién de fierro esponja. En nuestro pais,
IMEXA  es accionista de Mexicana de Tuberia en donde produce tubos; de
Sersiinsa, que le proporciona cal, oxigeno y subcontrata diferentes servicios para la
empresa y dc la mina de Peiia Colorada de donde obtiene mineral de fierro.

Desde que la planta es5 administrada por el grupo ISPAT la produccion se
incrementé en 274.21% entre 1992 y 1998, pasando de 954 mil a 3 millones 570
mil toneladas. El 72% de su produccion se exporta como producto semiterminado.

ver grafica 10 1

Grifica 10.1

Produccién de IMEXA & exportaciones de semitermninados
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Fuente CANACERO “Dicz afos de estadistica siderurgica, 1989-1998", México, 1999
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IMEXA ha tncrementado notablemente su produccion y exportacion  de
sermiterminados por lo que las exportaciones nacionales en este rubro se han
incrementado $16%, pasando de 430 mil toneladas en 1991 a dos millones 651 mil
toneladas cn 1999 Este dato cs muy importante ya que el principal producto
siderfirgico mexicano de exportacién es el semiterminado de hierro y acero sin alear

clasificacidn 7217120050 del sistema armonizado producido por IMEXA,

10.2,2 Estrategia tecnolégica

La estrategia tecnoldgica debe contemplar por lo menos tres factores basicos.
En primer lugar se debe decidir qué tecnologia desarrollar, esto es, en qué parte del
proceso invertir nuestro dincro. En segundo lugar definir si  buscaremos o no el
liderazgo y por (ltimo ¢l papel que las licencias tecnolégicas tendran en esta
empresa (Porter, 1982). La decisiones que se tomen al respecto deberdn  contribuir
al méximo con la cstrategia genérica de la empresa por lo que los objetivos
expresados en el plan de accion son importantes para ubicar esta relacion.

A parur de la desincorporacion, IMEXA desarrollé el Plan de Accidon
1992-1995 que perscguia basicamente cuatro metas, En primer lugar, habia que
elevar la produccién de la planta hasta su capacidad nominal, y de ser posible
superarla. Paralelamente se implantaron mejoras en los procesos productivos y se
reahzaron tnversiones selectas, para modificar los equipos y elevar la productividad
global Se mantuvo un estricto control de costos, para que las metas ya citadas
condujeran a mayores aumentos en la rentabilidad. Finalmente, se amplié la base de
clientes de productos de primera calidad, ingresando con toda determinacion al
mercado de Estados Unidos (CSG, 1996).

Como se puede ver, la estrategia de IMEXA buscé  principalmente un
liderazgo en costos, por lo que la seleccton de sus inversiones en tecnologia debid de

enfocarse principalmerte a cste propésito y se vio reflejado en el aumento de 1a
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produccion, la reduccion de mermas, la reduccion del costo de ventas, el aumento de
indices de productividad, etc.

la seleccion de la estrategia genérica de bajo costo estd estrechamentc ligada
a su ubrcacion dentro det grupo ISPAT, al hecho de que éste busca explotar las
ventajas de cada una de sus plantas al maximo y cn este caso a las  ventajas
competitivas dv orden inferior; mano de obra barata y materias primas baratas  Sin
embargo, ISPAT Internacional si presenta una estrategia genérica de diferenciacion
en sus planias de Furopa, especialmente en las sideniirgicas ubicadas en Alemania.
Por otro lado, puede darse ¢l caso de que al seleccionar nuevas tecnologias que
ayuden a reducir costos, se tengan efectos en la diferenciacion de productos Esto cs,
que mejoren las caracteristicas del mismo y se puedan fabricar productos con
diferentes grados de calidad. Este ¢s uno de los efectos que logra IMEXA en su
seleccién de tecnologias,

IMEXA habia sido desdc sus inicios un scguidor tecnolégico y en sus planes
no estd el mvertir en investigacion y desarrollo. De hecho, podria haber ingresado al
mercado de productos planos pues entre el equipo que les fue vendido por el Fstado
se encontraba un laminador pero decidié venderlo y ubicarse en un nicho de
mercado. Su decision sobre las inversiones se  dirige a realizar  mantcnimiento
olvidado, y a mejoras incrementales al proceso, principalmente a automatizacion de
equipos, que le permitan reducir costos, flexibilizar un poco la produccion y mejorar

la calidad de los productos.

10.2.2.1 Plan de modernizacién de IMEXA

Su programa de inversiones inicial representd un total de 300 millones de dolares Y
se destind a  incrementar su capacidad productiva a 4 millones de toneladas
anuales, lograr autosuficiencta en el proceso previo a la aceracion y ala

automnatizacion de algunos equipos. Estos cambios ayudaron a mejorar la calidad, ei
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control y la flexibilidad de programacion de ta produccion  El anico cambio dingido
al producto fue ¢l proyecto de medificacion de la planta de colada continua para
fabricar planchones mas anchos, (tiles e¢n el uso de la industria automotnz. Ver

cuadro 10.2

Cuadro 10,2
_ Proyectos - Objetivos IMEXA 1992-2000

-

Proyecto Resuvitados
b
Planta peletizadora Asegura abasto de materias pnmas (costo)
Modulo midrex Awmenta capacidad instalada (costo)
Banda transportadora Costo

Modificacion a la planta de colada continuz  |Aumenta capacidad instalada
un producto nuevo, planchon mds ancho)

Acerias IAhorro de energia (costo)

Planta HYLIIL, absorcion gases y recoleccion [Reducir contmainacién ambiental
polvos

Planta HY LIl control y automatizacion flexibilidad, calidad, costos.

[Trafico interno flexibilidad, calidad, costos

Elaboracion propia. Fuente IMEXA Noticias, julic y diciembie do 1998, encro de 1999, Cia
Siderirgica de Guadalajara “Meéxico a traves del acero™, México, 1996 CANACERO, “Suplemento de

la Camara Nacional de la Industria del Hierro y del Acero, México, enero, 2000,

El primero fue terminar de construir la planta peletizadora de 3.5 millones de
toncladas de capacidad anual Esta planta cra parte del proyecto aprobado desde
1979, pero quedd inconclusa por decisiones gubernamentales. Entré en operacion en
fa segunda mitad de 1996 y en combinacion con la peletizadora de Pefia Colorada
cubno las necesidades que habia en ¢se momento dejando capacidad ociosa para
futuros aumentos en las necesidades

Fl segundo proyecto fue la compra ¢ instalacion de una unidad de reduccion
directa MIDREX, con capacidad de 12 millones de toneladas IMEXA tenia
reactores  HYL instalados por HYLSAMEX cuando la siderirgica pertenecia al
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Estado. Debido a que el grupo ISPAT Intemmacional utiliza la via de  reduccion
directa con tecnologia MiDREX y ésta es considerada una tecnologia medular del
corporativo se decidid inverir en un nuevo reactor MIDREX. El uso del nuevo
reactor permitid disminuir cn 80% cl personal asignado a la operacion de un reactor
(Torres, 2000,

El tereer proyecto consistid en la construcerén de un transportador de banda
continua de 6.5 krlémetros de longitud con el que se buscé ahorrar tiempo y costo
en el movimiento de materiales desde el puerto hasta 1a planta,

Por ltimo se realizaron diversas modificaciones en el taller de afinacion y en
las miquinas de colada continua para mejorar el proceso de produccion de acero y
aumentar la capacidad y la calidad.

En julio dc 1998 sc propusieron  nuevos proycctos para disminuir costos,
evitar contaminacion ambiental y mejorar la calidad de los productos.

En acerias sc¢ cambiaron los transformadores de homos, se modificaron los
homos con tecnologia EBT para vaciar la olla por el fonde, sc modifict el sistema
colector de polvos del horno de arco eléetrico y del horno de olla. Se medificd la
subestacion principal y se mejord el sistema de enfriamiento de agua.

En las maquinas de colada continua se instals una cortadora de planchon y
maquinas para quitar rebaba. Ademas, se modificaron los moldes para permitir el
cambio del ancho del planchon en la linea y sc termind la instalacion del sistema
detector de escoria en las ollas.

Se instalé un equipo de absorcién de gases y otro de recoleccion de polves en
la planta HYLIII y se mejord cl sistema de control y automatizacion de la planta

Ademds se realiza  adquisiciones de equipo de trafico intemo y para el
muelle. Se hucieron algunas mejoras a las instalaciones de la planta de tratamiento de
agua.

Actualmente IMEXA fabrica productos semiterminados con acero de cuatro
categorias: i) el planchon que se usa para producir lamina de troguelado profundo,

¢ste conforma la mayor parte del mercado de IMEXA, exige niveles de calidad
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particularmente altos y tiene como usuarto [inal las :ndustnias  aulomotniz y de
electrodomésticos, ti) el planchén que se emplea para producir tuberia de linca en la
industria petrolera, i) el planchdn que se emplea en la laminacion de placa para
construccidn de barcos, tanques a presion, plataforma marina, bienes de capital o

similares, y por (Mimo, iv} el planchon que sc lamina para aceros estructurales o

comerciales {Torres, 2000).

10.2.3 Cambios en las formas de organizacidn

Siguiendo la tendencia  mundial, IMEXA  también  ha desincorporado
funciones, especialmente de mantenimicnto y construccion de obra civil. Como se
sefiala en los resultados de la cncucsta, la empresa sc provee dc mano de obra barata
al subcontratar cstos scrvicios ¢ inclusive existen varias empresas de subcontratacién
en Lazaro Cardenas, Mich. creadas exclusivamente para abastecer a la empresa de
mano de obra barata.

En la empresa laboran alrededor de 1,120 empleados cuya edad promedio es
de 27 aios, por lo que el recambio de personal es evidente. La empresa considera
que una planta joven tienc  disposicion y apertura a métodos nuevos,
experimentacion  y busqueda sistemdtica de nuevas soluciones vy la  hace
particularmente receptiva a la capacitacion. [.a productividad se ha elevado de 420 a
2000 toneladas  por emplcado al afio en 1996 {Torres, 2000). Este indice es
especialmente favorable ya que la productividad media a nivel mundial por obrero
fue de 680 ton anuales
Las relaciones con los empleados se han modificado a partir de cuatro puntos:

* Fl énfasis en la negociacion del contrato colectivo se ha desplazado de los
aumentos salariales hacia un programa de compensaciones, a fin de esttmular
la productividad aumentando la intensidad del trabajo

* Se cuenta con programas de integracién de conocimiento que permite

comparur informacién y promover las mejoras en lo técnico vy comercial entre




las diferentes plantas del grupo | lo que le permite a fa empresa aprovechar
sus ventajas de propiedad

* La filosofia de calidad es muy mportantc ¢n la empresa ya que le permite
adecuar las rclacioncs laborales a las necesidades de Nexibilidad en la mano
dec obra. 1a capacitacion se ha impulsado en la empresa, logrando cn 1995,

un promedio anual de 20 horas de capacitacion por empleado

10.24 Certificacién de calidad

La certificacion de calidad cn la empresa contribuye a la cstrategia de
mercadoteenia. La empresa obtuvo el British Standard Institute Company Wide
registration (CWR)), que es una certificacion de mejora continua cuya principal
caracteristica es que ademas de implicar el cumplimiento con las normas 1SO 9002,
extiende su radio de accién hasta involucrar a los proveedores y contratistas en la
consceucion de las metas de calidad (CSG, 1996)  Sin embargo, de acucrdo con los
resultados de la encuesta realizada en Lazaro Cardenas ' IMEXA no se abastece de
las empresas ubicadas en ¢l pais por lo que su integracion regional es muy baja y
no desarrolla proveedores en el pais  En 1998 recibio el premio al compromiso con
la calidad quc otorga la Global Quahty Management (GOM) basada en Gincbra,
Swza  Productora Mexicara dv Tubos, que us filial de Imexa  obluvo la

certificacion iSO 9002 en 1994,

10.2.5 Comercio internacional de materias primas y productos

La estrategia de penetracton del mercado internacional  s¢ ha modificado
conforme la administracion de la empresa mejora, la experiencia aumenta y ¢l
grupo integra nuevas plantas.  En 1992 producia acero de grado comercial y

unicamente exportaba al Lejano Oriente. En 1993 exportd el 34% de su volumen

2186 realizo una encuests a las micro, pequeitas y medianas empresas ubicadas en .azaro Cardenas (ver
capitula 13 y anexo 3)
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cmbarcado a fos Estados Unidos, y en 1995 alcanzo 50% Como podemos observar
cn la grifica 102 IMEXA participa en los mercados internacionales del acero con
mas del 70% de su produccién anual. En 1998 vendié ¢l 57% de sus embarques en
EUA y Canada, el 5% en Europa, el 10% en Asia y ¢l 28% en México. En nuestro
pais atiende a clientes como Aceros Planos Monterrey, que adquiere ci 75% de sus
necesidades de planchén con IMEXA, AHMSA y otros 23 fabricantes
{CANACERQ, 2000b).

Grifica 10.2
ISPAT mexicana, distribucién de mercado en 1998
2, 946 miles de ton de planchén

Mercado de IMEXA 1598

ST 0%)

DI USA/ Canada
O México

“ 1 15 0%) O Asa
&2 Europa

(10 0%}

(28 0%)

Fuente Suplemento de la Camara Nacional de la Industnia del Hierro y ¢l Acero México, Enero, 2000

El planchor que se embarca desde México se transforma en las plantas de

Estados Unidos, Canada, Europa y Asia dedicandose finalmente el 18% cn la




industria automotriz, ¢l 9% en estructuras, ¢f 25 en tuberia, el 1% cn barcos y ¢i 47%
en eslampado para linea blanca y mucbles metélicos entre otros
La ubicacion de IMUEXA le permite acudir al transporlc via maritima, para
Incrementar su ventaja competitiva en cuanto a transportacion. 1.a empresa adquirid
tres navios tipo Panamax en 1995 v los mercados mexicanos los surte via ferrocarml
o carretera (CSG, 1996) Cabe mencionar que ¢n esc mismo afio el grupo ISPAT
comprd la empresa Shipping Limited en Inglaterra, una empresa naviera que posce
€inco navios Lipo Panamax.
IMEEXA  debera mantenerse cn ¢l mercado mundial de semiterminados, va
que este mercado ha tenido un importante crecimiento pasando de cuatro  a 16
millones de toneladas entre 1989 y 1995, y los analistas estiman  que se llegard a
los 21 millones de ton para el afio 2000 (CSG, 1996)  Como habiamos sefialado al
hacer el analisis de |a industria mundial, el crecimiento del mercado de preductos
semiterminados estd estrechamente higado con las normas ambientales de los paises
desarrollados  que encarecen la produccion de accro crudo Esta reglamentacion
obliga a muchas cmpresas a cerrar la parte mds contaminante de su proceso
productiva y hace incosteable la rchabilitacion de las plantas para evitar la
contaminacion. Por lo amterior, los paises con normas ambientales mas laxas, como
son los paises en desarrolio, y como México son ¢l lugar adecuado para que una
empresa como IMEXA incremente  su produccion de semitermunados en los

Proximos afnos.

10.2.6 Conclusiones

En general consideramos que el gobierno mexicano no previd una estrategia
de insercion en al economia internacional cuando vendid IMEXA,  por lo que no se
dicron los eslabonamientos hacia adelante y hacia atras, m1 las sinergias con
instituciones y firmas locales que se habian planeado en el programa nacional de

desarrollo y en el de politica 1ndustnal.
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El grupo ISPAT es un ejemplo de multinacional que actua globalmente y en €l se
refleja como |a industria siderirgica estd  pasando por un proceso de concentracion
de capital a nivel mundial gracias a los cambios en las leyes de mversion y a la
desaparicion de barreras al comercio. Al seguir ¢l patron de compertamicnto
presentado por Dunning, ¢! grupo econdmico aprovecha todas las ventaja de
localizacion y propictarias para asegurar su crecimiento y continuidad. Por lo que a
pesar de que IMEXA  esta ubicada en una posicion geografica estratégica en las
costas del pacifico mexicano y cuenta con una posicion privilegiada dentro de la
vscena infernacional de negocios, que aprovecha la infraestructura que el gobiemo
mexicano cred en los afios setenta (un puerto, un aeropuerto, una carretera, una presa,
una hidrocléctrica) de ninguna mancra fortalece el desarrollo tecnolégico y
econdmico del pais.

En realidad IMEXA sirve a los intercses del grupo ISPAT; fabrica productos con
bajo valor agregado, paga bajos salarios, al subcontratar procesos y mano de obra
barata se deslinda de las obligaciones con posibles cmpleados, es una empresa
altamente exportadora por lo que recibe los beneficios del Estado encaminados a
impulsar el crecimiento de las mismas, ademas de que realiza los procesos mas
contaminantes en cf suelo mexicano. La inversiéon que ha realizado va dirigida
principalmente a ampliar su capacidad instalada, mantemmiento, reducir costos y un
poco a mejorar la calidad de sus productos, pero de ninguna manera se dinge hacia
crear productos con mayor valor agregado o crear fuentes de empleo con mejores
condiciones salariales o prestaciones, desarrollar proveedores, realizar investigacion
y desarrollo, etc.

En 1999 llego a ser la pnimera productora de acero del pais pero no es una
empresa que aporte grandes beneficios al mismo En este sentido la
propuesta  seria  hacla la regulacion gubcmamental cspecialmente  sobre

contaminacién ambiental y corresponsabilidad de la industria con la region.



Capitulo XI Proceso de eambio en SICARTSA

En este capitulo sc aborda ¢f estudio de la estrategia tecnologica scguida
por la Siderurgica lazaro Cardenas las Trucha (SICARTSA), despuds de la
privatizacion hasta 1999. Inicialmente se anmaliza ¢l grupo economico a que
pertenece con el propdsito de entender el papel que Je ha tocado desempefar a la
sidenirgica dentro de éste. Posteriormente prescntamos la estrategia global y ¢ plan
de modemizacion tecnologica, incluyendo las alianzas cstratégicas, certificaciones

de calidad y algunos cambios organizativos y de personal que la acompafian

I1.1 El grupo econdmico

El grupo VILLACERC es mexicano y responde a la competencia
buscande convertirse en una empresa multinacional que actia regionalmente. En esta
década inici6 el envio de flujos de inversion extranjera directa a EUA y a
Centroamérica buscando la entrada a nichos de mercado en cstas regiones. La
empresa  ha scguido una trayectoria de acumulacion de capacidades dircetivas,
tecnologicas y financieras al intcgrarse vertical y horizontalmente, ademés de
diversificar esfuerzos hacia otros sectores, lo que Ic ha permitido defender la
posicion adquirida cn los mercados nacionales y enfrentar a las importaciones

VILLACERO es un grupo econdmico de un pais en desarrollo que nace a
calor de la politica de sustitucion de importaciones, en e! que su diversificacion
productiva es un rasgo distintivo de la industnalizacion tardia  ya que ¢l desigual
desarrollo de los sectores le generd diferentes sefiales de beneficio  atravendo al
grupo en direccion de actividades con alto rendimiento  la empresa se integro

verticalmente  hacia actividades ligadas a la misma industna usufructuando algunas
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ventajas cmergentes de ciertas funciones corporativas como el acceso & la
informacion | al crédito, elc.

El grupo VILLACERO es un conglomerado que abarca la cadena completa
del proceso productivo, desde la extraccion del mineral de hierro hasta el suministro
de servicios especializados en 1a comercializacion de productos de acero ¢ incursiona
en otras ramas productivas.

De acuerdo con su director pencral, “VILLACERO tiene un perfil de empresa
comercial y hoy es el principal productor de varilia corrugada del pais. Su vecacion
es hacer que los productos lleguen a sus mercados con el mayor valor agregado
posible y en las proporciones que éstos lo requieran” (CSG, 1996) El grupo se
especializa en productos de acero, considerados en dos rangos: los que van desde la
materia pnma hasta ¢! producto no piano terminado, y €l que va desde el producto
plano al producto transformado. Hasta ahora la estrategia de comercializacion en el
exterior se ha basado en precios bajos y formacién de alianzas estratégicas para
lograr penetracion en los mercados. En los proximos afios VILI.ACERO buscara
ingresar al mercado de producto transformado con aito valor agregado porque es en
el que tienen experiencia y mayor tradicion.

Los antecedentes del grupo se remontan a los afios cincuenta, cuando Pablo
Villarreal inicid en Matamoros, Tamaulipas, un negocio de comerctalizacion de
productos de acero. Después incursiond en ¢l drea de transformacion, realizando
actividades basicas de procesos en frio, es decir corte y doblez simple de laminas de
acero. En la década de los setenta se establecié Lamina y Placa de Monterrey y
evoluciono hasta llegar a la organizacion actual la cual consta de cinco divisioncs
{Leal, 1998} Ver cuadro 11.1 al final del capitulo.

La divisién siderirgica atiende desde la extraccion de materia pnima hasta
produccion y venta de productos de acero no planos, ¢sta formada por 38 empresas

naclonales y algunas extranjeras
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La divisidn centros de servicio integra los sectores industnal, comercial y de
transformacion de productos de acero planos y no planos. Consta de 15 empresas
ubicadas en México v en Estados Unidos

La division agrorndustnial estad integrada por scis empresas siendo la principal
Agromnsa que produce y comercializa harina de maiz, harina de trigo y alimentos
balanceados

la division Viga Inversiones es la division de desarrollo empresarial que
proporciona servicios empresariales y financicros, ademas de administrar las
empresas del grupo en el extranjero. Dispone de 22 empresas en México y 13 en el
extranjero.

La division inmobiliarita promueve y administra proyectos de inversion y

expansion de bienes inmuebles Cuenta con 18 empresas en México.

11.2 SICARTSA

En 1991 Grupo VILLACERO adquirnié SICARTSA. Al incorporar a su
estructura esta planta el Grupo alcanza su plena integracion como productor de
accro. Para VILLACFEROG cra importante adquinr SICARTSA porque le permitia
ingresar al negocio de la labnicacion de productos no planos, la varilia cornugada, el
alambron y ¢l alambre, ademis habia notables ventajas de emplazamicnto
geografico hacia [a zona centro del pais y hacia el mercado de exportacion,

SICARTSA era un complejo siderurgico que incluia minas ferriferas, la aceria
con vanas plantas, un puerto y vias de transportacion para el comercio de sus
productos: la varilla corrugada, y el alambron. la sidenirgica operaba de manera
cfectiva y producia alrededor de un millon de toneladas de acero [iquido mientras que
la region poscia una cultura minera y siderurgica de 20 afios. La empresa tiene una
localizacion privilegada, cerca de yacimientos de mineral ferrosos y tiene acceso al

puerto de mayor calado del Pacifico. En la region se fundaron desde principio de los



afios ochenta diversas empresas metalmecanicas como kobbe Steel (NKS),
productora dc bienes de capital y la Productora Mexicana de Tuberia (PMT)
fabricante de tubos de didmetro grande, en ¢l ramo de la petroquimica se instalaron
Ferulizantes Mexicanos (FertiMex) y unos depositos de Petréleos mexicanos
(PEMEX), asi como un pasoducto y un parque industrial. Asf se formé un complejo
minero metalirgico, que permitiria el entrelazamiento técnico-productivo de las
distintas empresas y la reduccidn de costos de circulacion. Este objetivo nunca pudo
alcanzarse por el desfasamiento entre empresas, por construccion inconclusa de la
segunda parte de SICARTSA quc tba a generar los productos intermedios para el
NKS y PMT. La planta industrial instalada en la zona no logré la integracién vertical

ni horizontal esperada y unicamente coadyuvé a la formacion de un raquitico

mercado local .
Grifica 11.1
Produccion en México de productos no planos |
& Produccidn de SICARTSA
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Como podemos observar en la grafica 121 SICARTSA  ha disminudo su
participacion cn la preduccion nacional de aceres no planos ¢n ¢l periodo estudiado
En 1089 participo con ¢l 44 5% de la produccidn, y en 1991 con cl 42 73%. Después
de la privatizacion cay6 su produccion en 1993, debido ala crisis econdomica que se
presento ese afio. Posteriormente en la cnsis econdmica de 1995, en ia que la
cmpresa se vio obligada a exportar la mitad de su produccion ante la aguda
reduccion de! mercado interno En  este periodo SICARTSA abrio la ruta hacia
nuevos mercados como son: Estados Unidos, Cuenca del Pacifico, América Latina y
Asia.

En 1996 nuevamente disminuyé su produccion, lo que puede relacionarse con
problemas de mantenimiento atrasado que obligaron a detener ¢l proceso durante 11
dias.

En 1998 su produccion disminuyé nuevamente y su participacion en el total de la
produccion cayé hasta 25.5%. Esta disminucion también puede relacionarse con la
crisis de los paises del la ex-Unién Soviética que vendian su produccién con practicas
“dumping” y por la reparacion de alto horno “Eréndira”, el cual se mantuvo parado
por 68 dias a partir del mes de noviembre de ese afio. Finalmente, en 1999 se
recupera la produccion participando con el 36% del total nacional y cxportando el
18% (Espinoza, 2000).

Actualmente SICARTSA tienc ¢l 45% del mercado nacional de varilla corrugada
y el 23% del mercado nacional de alambron (Espinoza, 2000). Sus principales
competidores nacionales entre las siderirgicas son HYLSAMEX y en menor medida
AHMSA, mientras que de las acerias o minimills su principales competidores son

Deacero y Grupo San Luis.
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11.2.1 Estrategia gencral
l.a estrategia genérica de SICARTSA se fincaba en la disminucion de costos y
en economias de cscala, ya que la diferenciacion de su producto, varilla y
alambrén, es baja
La gestion de VILLACERO en SICARTSA sc¢ puede dividir en dos grandes
ctapas. La primera de 1992 a 1996, en que sc disefd ¢ implanto un programa para
utilizar los equipos instalados y se aumenté la productividad aprovechando la
experiencia de la fuerza laboral existente. También se busco cumplir con las normas
ambientales a través de convenios establecidos con las autoridades.  Se realizé una
inversién menor en equipos, mejoras en los procesos productivos, reduccion de
mermas y aumento en el rendimiento y en la productividad. Mediante este
programa SICARTSA  logré incrementar su preduccion siderirgica en 11.9% al
pasar de 1 millén 194 mil toneladas anuales a | millén 300 mil toneladas de producto
terminado en el periodo (Espinoza, 2000). Buscd seguir una estrategia de bajo
costo mientras se recuperaba la inversion y se lograban sinergias con las empresas
del grupo. Por esto, la seleccién de sus inversiones deberia de enfocarse
principalmente a este propdsito y deberia resultar en el aumento de la produccion,
la reduccion de mermas, reduccién del costo de ventas, en el aumento de indices de

preductividad, etc.

11.2.2 Estrategia tecnologica

En 1996 comenzé un programa de reconversién y en forma paralela se
emprendio la expansion cstratégica con las asociacioncs, adquisiciones y apertura de
oficinas en el extranjero, para cstablecer sinergias y posicionarse en el mercado
mundial. Como hemos visto, Ia tecnologia existente le restringia el proceso de
produccion de metal calicnte a la capacidad del alto honro y a la imposibilidad de
detener su produccion. A partir de 1996 se realizan inversiones de 400 millones
dolares (Espinoza, 2000) destinados a adquisicion de equipo y tecnologia con lo que

se busco principalmente incrementar la capacidad instalada a 2.3 millones de
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loneladas anuales, balancear la linca de produccion y dar servicio de mantenimiento
4 cquipos que lo necesitaban urgentemente

SICARTSA  realizé  tareas de manterimiento que lo permitieron reducir
costos y como efecto secundarto aumentar capacidad instalada, y mejorar la calidad
de los productos. l.a empresa es un seguidor tecnolégico y en sus planes no
estd el imvertic eninvestigacion y desarrollo Sin embargo, con el objctivo de
disminuir costos ha desarrollado un programa de aprovechamicnto de escona con lo
que produce ladrillos para alimentar el nucvo homo oxiciplua.

En esta segunda etapa sus inversiones se dirigen a realizar mantenimicnto
olvidado, a mejoras incrementales al proceso, principalmente la automatizacion de
equipos que le permitan reducir costos, Mexibilizar un poco la produccion y mejorar
la calidad dc los productos. Sin embargo, adquiere un nuevo afto hamo con una

tecnologia diferente que le permite alimentarlo de chatarra y obtener acero liquido

11.2.1.3 Caracteristicas de su proceso productivo

Como ya lo habiamos sefialado. SICARTSA produce a partir de la ruta
alto-horno - BOF * alambrén y varilla. E conjunto  comsta de  una planta
peletizadora, una planta coquizadora, cuenta unicamente con un alto horno, ¢l
“Eréndira” y un nuevo homo tipo oxicipula instalado en 1999 En la planta dv
aceracion ticnen dos hornos BOF , una colada continua con seis lincas de produceion,
una planta de laminacién con un molino de alambron ¥ uno de barras  El proceso
estd condicionado a la capacidad de cada una de estas plantas, espccialmente Ta
capacidad dcl alto homo que no tiene  fexibilidad en su uso, ya que apagarlo
significa la pérdida de fa produccion en varios dias A lo larpo del proceso la
produccion sc organiza de modo continuo, totalmente mecanizada y con controles
automatizados A lo largo de la linea de produccion sc instalan cuartos de operacion

0 palpitos para  monitorear y controlar la produccion desde las computadoras, ¢n

*parz una vxplicacion completa de las tendenrias tecnolomeas ver cap 7
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las que se puede observar las lineas de produccion y los registros estadisticos. Al
mismo tiempo, los controles mecanicos no han desaparccido.

Durante todo ¢! proceso es importante controlar la calidad y tipo de
productos. [.a purcza y calidad del acero se relaciona con el tipo de mineral de fierro
que sc extrac de la naturaleza, pero en el proceso de aceracion y laminacion  se le
puede dar al acero algunas caracteristicas que ayuden a diferenciar el producto.

En la plania de aceracion se pueden limpiar o filtrar las impurezas y lograr
diferentes grados de acero, también se pueden formar aleaciones que le den dureza o
maleabilidad. En la planta de laminacion se tiene la posibilidad de diferenciar el
calibres del alambrény de la varilla, asi come lograr algunas cualidades mecanicas
o de dureza gracias a los sisternas de enfriamiento o laminacion.

Se logra flexibilizar un poco la rigidez que se tiene en la organizacion
productiva mediante la formacion de pequefias cuadrillas de trabajo en las que se
distribuyen ¢ intercambian un conjunto de tareas y tumnos, especialmente de

vigilancia y contro! de los procesos.

11.2.1.4 Programa de modernizacién

A continuacién comentamos brevemente algunos proyectos.  Se realizaron trabajos

para inyectar finos de carbon al alto homo cen lo que se ahorra energia y se bajan

costos de produccion. Se construyé una planta de oxigeno y nitrégeno que de igual

forma ayuda a dismmuir costos y asegurar la provision de malerias primas. Se instalé
un sistema de autornatizacién de bandas para transportar mineral de fierro y se

aumenté la capacidad de producciéon y purificacion del mineral en la planta

concentradora.
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Tabia 11.1
o Proycctos de inversién y objetivos
Proyecto . objetivo

Inyeccion de finos de carbon al alto Ahorrar energia y bajar costos

homo o . ]

Planta de oxigeno y nitrogeno . Asepurar materias primas y bajar costos

| Bandas para transportar mineral Ahorra tiempo y costo

Modemizacion del molino de barras Control automatizado (costos y calidad)

Molino de alambrén Control automatizado (costos, calidad y

_ flexibilidad)

Reparacién del alto homo Erendira Mantenimiento que como efecto
secundario incremento la capacidad
tnstalada.

Automatizacion (costos, calidad y
flexibilidad) ]

Automatizacién en [a planta de colada | Control automatizado (costos, calidad y

continua . flexibilidad)

Horno Oxicipula Aumenta la capacidad instalada, reduce
costos, balancea la linea de produccién
y da una gran flexibilidad a la misma.

Fuente Entrevistas realizadas a los directivos de SICARTSA, abril 2000

El alto horno Eréndira sufrié en 1996 una perforacion en ta parte baja de la
piquera que obligd a pararlo. Desde entonces se comenzd a planear el
mantenimiento y las reparaciones necesarias asi como algunos elementos de
modermzacion. En 1998 el alto horno cstuvo parado 68 dias en los que se le cambio
el material refractario y se instalaron cajas de enfriamiento para la coraza. Debido al
tipo de ladrillo refractario que se instal6, el volumen itil del alto horno aumento de
1520 m3 a 1649 m3 por no requerir el muro inteo de refractario, y por lo tanto se
incrementd la productividad del alto homo Se lc instalaron sistemas de
automatizacidn y control que consisten en computadoras para el control y gestion
matematico del proceso. Los principales beneficios de esto ¢s que se puede controlar
mejor €] proceso y se cuenta con mayor informacion para la toma de decisiones. Para

llevar a cabo este proyecto intervinieron 1,350 personas, de las cuales 190 fueron de
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ortgen extranjero y el resto mano de obra mexicana compuesta por subcontratistas y
contratistas filiales y locales

L.a modermizacion de los molinos de alambron se llevé a cabo en agosto de
1998, invirtiéndose 7.7 millones de délares. La modemizacion  consistié en
automatizar el molino conectando sistemas computacionales a diferentes partes del
mismo como son el molino de desbastes, las tijeras despuntadoras, molino
intermedio, scceiones auxiliares, el block acabador, los rodillos de amrastre Con esto
se logré disminuir el tiempo dc demoras, controlar la velocidad de laminacion,
controlar los perfiles de enfriamiento, mayor coniro! cn la formacién y mancjo de
rollos, el control de la longitud de los despuntes. En general se logra mejorar la
calidad del producto. En julio de 1999 se iniciaron los trabajos de reconversion para
sustituir fos sistemas de enfriamiento por atre y agua cuya finalidad cra garantizar
que ¢l alambrén cumpla con los requisitos que el cliente requiera; esto les permitira
una mejor calidad y la posibilidad de fabricar alambrén autorecocido, semialeado,
aleado y de alto carbén.

El molino de Barras al igual que el de alambron fue automatizado por medio
de sistemas computacionales, lo que permitira disminuir notablemente el iempo de
ajuste en cada produccién, los paros de operacién, etc. En esta modemizacion se
mvirtieron 6.6 miilones de délares y se generaron 30 empleos {Nuestra Voluntad no
76,1999).

En enero de 1999 se modemizé la maquina 1 de colada continua y en
noviembre de 1999 sc inauguré ¢l horno oxicipula que produce arrabio a partir de
chatarra y lingotes de arrabio o ¢scoria que son una innovacioén y parte del proyecto
de investigacion y desarrollo de la empresa. El horno oxicipula es una adopcién
tecnolégica que permite balancear {a produccion y da flexibitidad a todo cl proceso,
ya que a diferencia del alto horno se puede parar  su produccion sin incurric en
grandes costos.

A pesar de la limitaciones del equipo y la ruta tecnologica, se logra alguna

flexibilidad en la produccién con el horne oxicipula. Pero debemos entender que las
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materias primas, los insumos y el empleo de fuerza de trabajo, esta restringida por la
tecnologia, el equipo v sus necesidades de operacidn.

El uso de sistemas computarizados ha ayudado a un mayor control del
proceso en la produccion, el almacenamicento, ¢l abastecimicnto, en sus tiempos y
en las funciones del personal, ademas de permitir un mejor aprovechamento de la
informacion.

Se ha buscado inculcar una cultura de calidad, los obreros adquieren
conciencia y advicrten que implica mayor atencién en sus tareas elevar la
productividad mediante trabajar mas y mas intensamente, y mejorar la capacidad
competitiva, pero en contrapartida no perciben mejoras en las condiciones de trabajo

y salanales.

11.2.5 Cambios organizacionales

Al igual que AHMSA | SICARTSA fue sancada antes de la venta. Se
cancelaron sus deudas, se redujo personal y s¢ cambian los contratos colectivos de
trabajo. Esta fue la base para que se pudiera iniciar una nueva administracion. Se
siguieron las tendencias mundiales y sc decentralizaron procesos. SERSITNSA es
una empresa que pertenece 50% a SICARTSA y 50% a IMEXA vy se encarga de
proporcionarles servicios de mantenimiento. Ademas SICARTSA tiene una empresa
“GAMA" dedicada a subcontratar personal para la siderGrgica.

En los dltimos afos se ha impulsado una cultura de calidad y se busca la
participacion activa del empleado. Sin embargo, aunque los entrevistados aseguran
que en la empresa se les anima a tomar ricsgos y efectuar propucstas de cambio, se
pudo observar durante la visita un ambiente tenso, un control estricto sobre al
informacion y la molestia de algunos empleados debido a que los nuevos duefios de
la empresa preficren reclutar personal en Monterrey que es donde se encuentra el

grupe Villacero



207

auditoria que le permite consenvar la certificacion BS4449 de UK Cares (Nuestra

Voluntad no. 81, 2000)

11.2.3 Conclusiones

SICARTSA pertenece a un prupo muy diferente, en principio éste  ha
empezado a intemacionalizarse como una manera de poder competir en una
economia abierta y no consideramos que sus flujos de capital que exporta reduzcan
empleo o inversiones en el pais porque van dirigidos a ampliar sus mercados y
adquirir nuevas competencias tecnologicas y organizativas.

VILLACERO se considera comercializador de acero mas que productor
y esta interesado en aprovechar oportunidades y crear empresas en Meéxico, por lo
que de alguna manera contribuye con empleos aunque sean mal pagados.

SICARTSA también ha sepguido una estrategia de bajos costos,
descentralizando procesos, dando salarios bajos ¢ invirtiendo lo estrictamente
necesario en la siderirgica.  Ha buscado la flexibilizacion de la produccién mediante
la automatizacién dc vicjos equipos pero no introdujo un cambio tecnolégico
importante en el periodo, ademés de que sus inversiones en tecnologias limpia son

mhuy limitadas.
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Cuadro11.1

[ Division Siderirgica

| | SICARTSA o Sidenirgica integrada productora de alambrén y vanilta
2 SERMOSA Explota la mina de mineral de hierro de Michoacin
| 3 Metover Semitntegrada gue produce varilla corrugada en Veracruz
4 SERSIINSA Empresa de subcontratacion de senvicios en la que hiene como

socto 2 IMEXA al 50%

i 6 .Tcmplc industrial

Se ubica cerca de Cordoba, Ver produce malla electrosoldada
vy alambre palvanizado

7 Sidenirgica del Bajio

Es productora de varila corrugada en Viliagran Gto

Border Steel

Produce vanila corrugada en el Paso, Texas.

8
| 9 Viga trefilados

Produce derivados de alambron en Lizare Cardenas

Division Centros de Servicio

11 Zincacero

Productora de aceros recubiertos con alto valor agrepado

| 12 Cintacero

Produce cintas de acero laminado en frio

| 13_Gama Estructuras

Produce varilla corrugada en el DF

14 Maquilas Metalicas

Taller de servicios ubicado en Monterrey

| 15 Ferrometal

Centro de servicios ubicado en Mexicali BC

16 Lamina y placa de Monterrey
SA

Centro de servicio ubicado cn Monterrey NL.

17 Senvitransportes Viga SA

Rama de transporte y entrega de acero

18 S&P Steel and Products

Comercializadora con sedes en Lardeo, Texas y Salem, Oregon

19 Acerotex Internacional

Comercializadora ubicada en Houston Texas

20 CCC Steel GMBH

Comercializadora mundial que ticne en sociedad con empresas
alemanas del grupo ISPAT.

[ 21 Aceros de Centro América

Empresa asoctada, ubicada cn El Salvador

Division Agroindustrial

| 22 _Agronsa

Comercializadera de harina de maiz. trigo y alimentos

Division Viga Inversiones

| 23 Tex-tub

Productora de tubos en Houston, Texas.

| Division Inmobiliaria

P&I_GAMA . Empresa de subcontratzcion de personal en Lazaro E{!}dcnas
| 25 Servimar Supermercado y vales de despensa de SICARTSA

Flaboracion propia  Fuente. Entrevistas realizadas en SICARTSA, abril 2000 y pagina web
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Capitulo XII Caracterizacion tecnolégica de [as cuatro siderirgicas

fntegradas

En este capitulo se presentan los resultades de la encuesta realizada a
funcionarios de las cuatro siderirgicas intcgradas. Se aplicd un cuestionario (ver
anexo 2) y se complemento con entrevistas a profundidad, visitas a las plantas v
reportes € informes anuales entregados por las personas entrevistadas.

La encuesta tiene por objeto  conocer el perfil tecnologico de las empresas
especialmente en siete  dimensiones: el desempefio innovador, la posicion de la
empresa con respecto a la vanguardia tecnoldgica, los factores de competitividad |
el tipo de inversion tecnoldgica realizada en el periodo 1992-1999, las tecnologias
clave y la relacion entre la estrategia general y la estrategia tecnoldgica. Con base
en los resultados obtenidos se presenta la matriz de posicion competitiva que tienc

como ejes la actuacién en el mercado y la innovacion en la empresa.

12,1 Desempefio innovador
El desempefio innovador se¢ evalué de acuerdo con la metodologia del

indice Indico (Corona, 1999). Ver anexo 2

Cuadro 12.1
Desempeiio Innovador
Concepto IMEXA AHMSA HYLSAMEX | SICARTSA
indice dc 35 4.0 8.0 4.0
innovacion

Evaluacion méxima 10 puntos.
Elaboracion propia con base en la metodologia de Corona (1999).
Fuenie Entrevistas realizadas a los directivos de las cuatro siderurgicas

HYLSAMEX es la siderurgica evaluada con la mayor puntuacion con
respecto al desempefio innovador  Como ya hemos visto, es la anica que realiza
actividades de investipacion y desarrollo formaimente y tiene patentes tanto

nacionales como internacionales [.os directivos de  AHMSA, SICARTSA e IMEXA
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sefialaron innovaciones incrementales que no se formalizan a traves de patentes y
van dirigidas a mejoras ¢n ¢l proceso con el objeto de clevar la calidad y reducir
CoS10s.

En AHMSA sefialan algunas imnovaciones que se han realizado en los
talleres de la empresa, todas cllas de proceso. Por cjemplo, ¢! proceso de recocido
que les valid ¢! premio de circulos de calidad que se otorga cada afto y les permitié
ahorrar 4 millones de ddlares Los funcionarios de SICARTSA reportan entre
sus innovaciones mas importantes la construccién de un carro termo para transportar
arrabio, éste fue fabnicado dentro de la empresa y tiene un valor de un millon de
dolares. Mencionan también un proyecto para fabricar ladrillos de escoria, que
deberdn servir como insumos para el nuevo homo eléctrico, lo que les permitird
reciclar acero, cvitar contaminacion y bajar costos. En IMEXA sefialan como una
de sus principales innovaciones ¢l método desarrollade para fabricar acero
utilizando 100% HRD. Indican que son lo unicos en el grupo ISPAT y en México
que fabrican acero sin usar chatarra y que csto les da una ventaja competitiva ya que
el acero que obtienen es de alta pureza. En general sus innovaciones son producto de

su busqueda continua para reductr costos, principalmente en energéticos,

12.2 Posicién tecnolbgica

Esta pregunta busca conocer la opinién de los funcionarios entrevistados
respecto a como se encuentra la tecnologia de produccion de su empresa con
respecto a {a vanguardia tecnologica.

Como podemos observar en e! cuadro 122 los funcionarios de
HYLSAMEX consideran que estan en la frontera tecnologica en la primera parte del
proceso y que en ¢l resto su posicion es buena ya que adquieren tecnologia pero la
pueden modificar conforme a sus necesidades. HYLSAMEX  construyo en los
altimos tres afios una nueva planta en Monterrey con capacidad de 1500 toneladas
anuales para productos planos Fsta incluye tecnologias modificadas para el proceso

de HRD del cual son propictarios, un horno cléctrico EBT,  una planta de planchén
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delgado y una linca de faminacion.  La produccion de esta planta les da una gran
ventaja cn costos especialmente de energia, pero aclaran que no sc obtienen los
mismos resultados en todas las plantas de la compafiia.  Sus funcionarios sefialan

que estdn utilizando tecnologia de punta y que son capaces de  asimilarla

modificandola conforme !a sus necesidades. El resto de sus activos como son [as
plantas de varilla y alambrén de Puebla y la planta de Apodaca ticnen entre 25 y 30

aiios pero han sido modificados para lograr costos inferiores.

Cuadro 12.2
Posicién con respecto a la vanguardia tecnolégica

Posicion 1 IMEXA AHMSA HYLSAMEX | SICARTSA
tecnologica |

Alto Horno | notiene 2y3 no tiene 3
Reactor HRD 3y4 no tiene 5 no tiene
Homos de no tiene 2y3 no tiene -3
aceracion L

Hormo k! no tiene 3y4 4
eléctrico

Lingoteras, no tiene 1 | no tieng
Colada 3 2,4 3y4 4
continua

Molinos de no tiene 2,3, 4 lyd 3
laminacion | 1

Recubiertos no tiene vendido 3v4 no tiene

5 = Estamos ¢n la frontera tecnolégica y somos propietarios de la tecnologia, la modificamos de
acuerdo a nuestras necesidades

4 = Estamos en la frontera tecnologica y la adaptamos segin nuestras necesidades

3 = Tencmos tecnologta moderna que adquinmos y adaptamos segtin nuestras necesidades

2 = Tencmos tecnologia atrasada que ha sido modificada y sutomatizada para mejorar ka calidad tiempo
desperdicio y flexibilidad en fa produccion

1= Estamos muy atrasados , tenemos tecnologia obsoleta, nuestro producto es de baja calidad

IMEXA y SICARTSA son plantas relativamente nuevas, la primera inicié
operaciones a principio de los afios ochenta por lo que a pesar de que no han tenido
una gran nversion en teenologia durante ¢l penodo bajo estudio sus funcionarios
sehalan que trenen teenologias modemas que medtfican y automatizan para mejorar

calidad y bajar costos AHMSA tiene activos con mayor antigiedad que las dos




[
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anteriores, algunos fueron modificados y automatizados en los dltimos nueve afos
para mcjorar la calidad, el tiempo | los desperdicios, la flexibilidad, ¢l control de la
produccién y producir nucvos productos  Ademas las lineas de recutnertos
{galvanizado y pintado) que se adquinicron en ¢l periodo utilizaban tecnologia de
vanguardia pero fucron vendidas a principios de 1999

Tanto HYT.SAMEX como AHMSA ain utilizan lingoteras en su produccion,
esto s¢ debe a que hay algunos aceros que Gnicamente se pueden producir mediante

esta tecnologia.

12.3 Factores de competitividad

Al analizar los factores de competitividad se incluyeron dos dimensiones
que se evalGan con respecto a la competencia: En primer lugar tenemos los factores
de competitividad como  precio, calidad, servicio, tiempo de entrega, fexibilidad
para modificar tanto ¢l producto como el volumen de produccién. En segundo lugar
tenemos factores dec innovacion come es el contar con departamentos de
investigacién y desarrollo, calificacion del staff y éxito en nuevos productos  Los

resuftados fueron los siguientes.

Tabla 12.3
Actuacién con respecto a la competencia
Factores de competitividad IMEXA AHMSA HYLSAMEX | SICARTSA

Precio 4 4 4 4
Calidad 3 L4 4 4
Servicio 5 3 4 3
Tiempo de entrega 5 3 3 1 3 ]
Flexibilidad para 3 3 3 3

modificar el producto ) )

Flexibilidad en 3 3 3 3

volumen de produccion | B
1 = muy por debajo del promedio. 2- debajo del promedio, 3 - promedio, 4 = arriba del promedio, 5-
mucho mas ammiba del promedio
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Respecto al precio vy calidad todas consideran que cstdn por ammba del
promedio. IMEXA sc evalud mas alta en servicio y tiempo de entrega explicando
que trabajan por pedido y bajo especificactones de calidad del cliente Indican que
podria considerarse que tienen un nicho de mercade porque son muy pocos los
productores de planchén en el mundo que tienen la calidad y ¢l costo que cllos han
alcanzado. IMEXA exporta una buena parte se su produccién a las cmpresas del
grupe ISPAT que opera globalmente por lo que tiene una funcidn especifica que es
surtir de planchén a otras empresas del grupo.

HYLSAMEX €5 una empresa con una alta cficiencia operativa
especialmente en su nueva planta por lo que puede ser competitiva en precio y
calidad. Sin embargo, mencienaron que durante 1998, durante la crisis de los paises
de la Ex-URRS la empresa prefiri6 reducir sus exportaciones y dedicarse al mercado
interno en [ugar de vender su produccion a precios muy bajos. Respecto al renglon
servicio, sefialaron que GALVACK ha desarrollado un sistema de cliente
distinguido que da un servicio diferenciado a través de un sistema en linea via
internet.  Este sistema le permite generar operaciones comerciales y contar con
informacién oportuna y confiable de sus operaciones. Cuentan también con un
sistema de control de inventarios KAN BAN via electronica. por lo que los clientes
pueden dar seguimiento a sus pedidos a fin de saber cn todo momento el avance de
los mismos.

Con respecto al tiempo de entrega, SICARTSA sefalé que cuando el
producto no es diferenciado o se tiene un nicho de mercado el tiempo de entrega no
es un factor real de competitividad

Respecto a la flexibilidad en el producto y en cl proceso scialaron que estan
dentro del promedio porque las plantas tienen posibilidad de crear productos con

cicrias especificaciones y dentro de estas hay una gran flexibilidad.
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Cuadro 12.4
o Actuacién con respecto a la competencia .
Critcrios de IMEXA AHMSA HYLSAMEX | SICARTSA
innovacion
Inroduccion de nueves | 3 3 I y4 3
tproductos |
Exito cn nuevos 5 3 4 3
productos N
Tamafio del Staff [D 3 3 5 3
Nivel dc experiencia 3 3 5 3

I = muy por debajo del promedio, 2- dcbajo del promedio; 3 - promedio; 4 = arriba del promedio, 5=
mucho mis arriba del promedio

Respecto a los critertos de innovacién todas menos HYLSAMEX  sefalaron
estar en ¢l promedio, esto significa que no tienen un staff de investigacion y
desarrollo y que no hay una generacion activa de nuevos productos para poner en el
mercado en tiempo récord. Se mencion¢ que las empresas que se dedican a crear
tecnologia tienen sus raices en ¢l siglo XVIII y XTX, y que es muy raro encontrar una
siderurgica que ademas de producir acero tenga una fuerte inclinacidén hacia la
produccion de nuevas tecnologias, por lo que HYLSAMEX queda fuera de los
parametros de la mayoria de las siderirgicas.

HYLSAMEX sefiald que introduce innovaciones en cada planta que
construye por lo que se cvalua arriba del promedio con respecto a su tecnologia de
reduccion directa pero también sefiala otras como las valvulas deslizantes. .

IMEXA sefialo que ticne gran éxito en sus nuevos productos porque son
creados para satisfacer una necesidad especifica de un cliente pero que no son

resultado de investigacion y desarrollo original.

12.4 Tipo de inversidn en tecnologia (1992-1999)
{.a tendencia de la industria siderirgica en  los paises industrializados es

hacia la creacion de productos con mayor valor agrepado, mientras que disminuyen
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capacidad instalada y abandonan partes contaminantes de proceso productivo
desando que estos se lleven a cabo  en los paises en desarrolio. Debido a esto nos
interesa  conocer el objetivo de las principales inversiones en tecnologia que se
realizaron en la siderirgicas durante ¢l periodo, considerando  dos preguntas:

cuinto dinero se invirtid y en qué proyectos durante cste periodo.

Cuadro 12.5
Objetivos de los proyectos

} TMEXA | AHMSA | HYLSAMEX | SICARTSA
MONTO DE LA INVERSION ENTRE 1992 Y | 300 971 1500 600
1999 EN MILLONES DE DOLARES

namero de proyectos
a} Incrementar capacidad instalada para 6 4
nuevos productos con mayor valor
agregado.
b) incrementar capacidad instalada para el 2 1 2 1
mismeo tipo productos
¢} Mejorar en ¢l producto y ¢l proceso a 1 4
través de diversas acciones, incluye acciones
de automatizacién del equipo
d) Mejoras en el proceso incluye acciones 1 7 ] 1
de automatizacion
c) Adquisicion de equipos para balancear la 1
linca de produccién _
) Ascgurar abasto de matenales como 2 1

_oxipeno, cal, etc.

i g} Mejoras en procesos laterales que 1 1 |
reduccit costos, bempos
k) Acciones de mantenimiento 2 ]

| Evita cmisiones contaminantes al ambiente 1 3 1 ]
Incide cn el proceso de certificacion i ]

El desglose y explicacion de los proyectos se encuentra en ¢ capitulo dedicado a cada sidertrgica

HYLSAMEX tnvirtié 1 500 millones de délares en tecnologia. Esto
representa 44.4% de la inversidn total de las siderirgicas integradas Dingid la
inversion a crear nuevas tecnologias en su planta de HRD, a instalar equipo para
fabricar productos como es la lamira ultradelgada de alta calidad y muy bajo costo

También incluyé en su inversion instalaciones para fabricar aceros recubiertos que
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han incrementado su demanda cn forma importante durante fos dltimos afios Esto le
permitio incrementar el valor agregado en la mezcla de productos ya que la lamina
palvanizada sc vende a precios tres veces superiores al precio del  planchén y al
doble de Ja laminada rolada en caliente.

AHMSA nvirtio 971 millones de dolares que representan 28 8% del total de
la inversion dec las siderirgicas integradas. Dingid su inversion  a modernizar los
procesos  de laminacién que cstaban sumamente atrasados y a adquirir nuevos
procesos que agregan mayor valor al producto, como son, los laminados recubicrtos
ya sea galvanizados o pintados A pesar de que la empresa aparece en segundo lugar
en inversion, ésta vendi6 la linea de galvanizado y pintado a Industrias Montcrrey
SA durante el inicio de su crisis financiera por lo que le quedaron activos vigjos que
se han automatizado para fabricar los mismos productos con mayer calidad, menor
tiempo, etc.

SICARTSA e IMEXA han invertido pocos recursos y los han destinado a
incrementar su capacidad instalada, automatizar equipo que mejora el proceso
productivo y ia calidad, lo que les permite diferenciar un poco sus productos  De
hecho la estrategia de IMEXA depende del grupo ISPAT y aunque seria factible que
empezara a fabricar productos con mayor valor agregado comeo son los laminados, la

empresa seguira dedicada a vender productos semiterminados

12.5 Tecnologias clave

Llama la atencion que todas las empresas consideraron su ruta tecnologica
como su tecnologia clave. Como recordaremos en el capitulo sobre tecnologia
sideriirgica se scfiald que existen dos rutas tecnolégicas que dominan en ¢l munde,
¢l alto horno- BOF y et HRD-homo eléctrico, y que la primera esta perdicndo
terreno en favor de la segunda. Stin embargo, cxisten ventajas de localizacion al
utilizar cada una de ellas, por gjemplo, el costo de la energia eléctnca, el agua, el

costo de la chatarra, etc.
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Cuadre 12.6
Actuacién respecto a tecnologias clave
Concepto Tecnologia Inversion nversion tnversion ninguna
clave sistematica sistematica selectiva actividad
existen
patentes ]
IMEXA Ruta X
tecnologica ) ]
AHMSA Ruta X
tecnolégica . —
HYLSAMEX | Ruta X X
tecnologica
SICARTSA Ruta X
tecnologica

Fuente: Encuesta y estudios de caso

Empresas como SICARTSA y AHMSA sefialan que con su ruta alto horno-
BOF logran costos mas bajos y arrabio mas puro. Indican ademas algunas
desventajas de la ruta HRD-Homo eléctrico como es el alto costo de la chatarra ya
que ésta cs mas barata cn paises industrializados y en México se tiene que
importar. Ambas empresas realizan una inversion sistematica en la ruta tecnologica
con objeto de modernizarla para mantencr sus costos bajos, lograr mejor calidad de
los productos y mayor control en ta produccion.

Por otro lado, en IMEXA se comentd que su ruta tecnolédgica, HRD-Homo
eléctnco, es su tecnologia clave ya que les permite tener acero muy limpio y tienen
flexibilidad en la produccién, ademads de que es la tecnologia medular del grupo
Cabe recordar que IMEXA seflalé entre sus innovaciones mas importantes el proceso
para fabricar acero utthzando dmcamente hiermo de reduccion directa HRD y
eliminando el uso de chatarra.  Ademas tienen  un énfasis mportante hacia la
reduccion de costos de energia.

HYLSAMEX sefialo que su tecnologia clave es el proceso de hierro de

reduccion directa de la que es propietana, licne patentes y somete constantemente a
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mejora siguiendo las neccsidades del mercado (pul! demand) El ser lider
tecnologico le permite aprovechar por un tiempo las ventajas en costos y vende la
tecnologia porque cada vez que construyen un reactor de hierro de reduccién directa
HYL tienen que innovar los procesos de adaptacién, mejorando la tecnologia y
aprendiende en cada ocasién.  Por cjemplo, en las tUltimas plantas que se
construyeron s¢ tuvo que generar energia y agua por Ser recursos escasos en la
india y en Arabia Saudita Una segunda razon es que si no venden el proceso,
eventualmente se podra adquitir de otros proveedores, por lo que prefieren

aprovechar la oportunidad y tener presencia en otras partes del mundo.

Cuadro 12.7
Actuacidn respecta a tecnologias con potencial para cambiar 1a base de competencia

Inversion Lnversion Inversion Monitores ninguna
sistematica sistemitica selectiva actividad
existen
patentes

IMEXA X

AHMSA X

HYLSAMEX X X

SICARTSA X

Fuente Encucsta y estudios de caso

Respecto @ la pregunta sobre tecnologias que en el largo plazo pueden
cambiar las bases de competencia, todas las empresas coinciden en que hay mucha
experimentacion con diferentes métodos pero que aGn no han mostrade su ventaja
respecto a costos, io cual seria la prueba de fuego Ejemplos de estos procesos
serian el COREX, DIOS etc. que fueron mencionados cn el capitulo de tecnologia.
También se sefialaron los materiales sustitutos, ptincipaimente el aluminio gue se
monitorea constantemente para conocer los resultados que se tienen con sus (ltimas
aplicaciones. El aluminio ha ganado mercados en alimentos enlatados y en la
industria automotriz pero el precio ¢s alto y la industnia necesita desarrollar procesos

que utilicen menos energia eléctrica
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12,6 Estratepia genersl y estrategia tecnologica

A continuacion presentamos una matriz de estrategias que se realiza con
base en los resultados de la encuesta y en el estudio detallado que sc hace de cada
sideriirpica en los capitulos anteriores. En ef cuadro 128 se identifican un
conjunto de posiciones estratégicas derivadas de la interaccion de cuatro cstrategias
genénicas  (énfasis en precio, valor, nicho de mercado o imagen) con cuatro
estrategias tecnologicas (lider, seguidor, explotador de tecnologia y conservador de

tecnologia obsoleta).

Cuadro 12.8
Estrategia tecnolégica de la siderirpicas
Estrategia de negocio
Buscar Buscar Buscar Nicho | Liderazgo
Liderazgo en | Liderazgo en | de mercado ambiental
precio calidad
Minimizacion | Maximizacion | Especializacion Conservacion
Estrategia Tecno[égica de costos de valor dis!intiv;l del ambiente
estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
compulsiva proactiva para | Gactiva par proactiva
para lograr | satisfacer al mmu?:nm 2 | para creacion
utilidades y cliente =B " de imagen
sobrevivir
Liderazgo en | Produccion HYLSAMEX | HYLSAMEX | HYLSAMEX VALOR DE
: MERCADUO
tecnologia :; :.::dl;) del MUY ALTD
tecnologia
Seguidor Adaptacion IMEXA IMEXA VALOR DE
tecnolbgico | de AHMSA AHMSA MERCADOALTO .
tecnologias | SICARTSA | qicARTSA
avanzadas HYLSAMEX IMEXA
Explotador | Utilizacidn de | IMEXA x&l;a%l:gg
de tecnologia AHMSA
tecnologia estandarizada | SICARTSA MEDIO
HYLSAMEX
I Tecn;’logias Conservacion | VALORDE B
B MERCADO
obsoletas de tecnologia MUY BAJD
obsoleta ]

Flaborada en base & la propuesta de Sharif, Nawaz, op. cit p 45
Fuente Encuesta y a los estudios de caso de cada empresa
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La competencia en precios a través de la minimizacion de costos de
produccidn parece ser la estrategia obligada de las siderirgicas. Esto sc debe a que
los atributos de los productos sor equivalentes, o muy parecidos, con aquéllos con
los que compiten, de manera que las empresas con los menores costos podran ser
mis competitivas al participar con precios inferiores que dejen  un margen
promedio & la empresa, o con precios promedio que den un margen superior.
Aquéllos competidores que no pueden reducir sus costos y quedan en la parte alta de
la curva de costos tienden a salir de la industria a menos que tengan un nicho de
mercado.

Para lograr la estrategia de minimo costo HYLSAMEX buscd utilizar las
tecnologias mas avanzadas en todas las ctapas del proceso de fabricacion de
productos planos. Al inicio de la década de los noventa la empresa se encontraba
muy atrasada tecnolégicamente ya que producia aceros planos a través de lingote. A
principios del afio 2000 alcanza una capacidad de I millon 500 mil toneladas anuales
de aceros planos con tecnologia de planchén delgado, por lo que realizd un gran
esfuerzo de modemizacion.  Se clasifica como lider tecnolégico en la produccion
de hierro de reducci6n directa mientras que es un seguidor tecnolégico con una
actividad excepcional en cada una de las otras tres partes; aceracion, colada
continua y laminacion, debido a que ¢s co-desarrollador de tecnologia cn estas otras
fases del proceso. Su estrategia consistié en disminuir costos y aumentar la calidad
de los productos buscando la fabricacion de productos diferenciados que le
permiticran aumentar ¢l precio al proveer de un valor (nico y superior al cliente en
términos de calidad o caracteristicas especializadas. El terer un nuevo laminador en
caliente para un ancho de 1 350 mm le permitid entrar a nuevos mercados
especificamente a linea blanca y autemotriz. E! producir cinta laminada en
caliente con espesores inferiores a 1.0 mm le da una ventaja en costo frente a sus
competidores que venden la cinta pero laminada en frio y que incluye el costo extra
de lavado, recocido y temple.  Sin embargo, reconoce que las firmas tienen que ser

innovadoras para encontrar nichos en ¢l mercado de manera que puedan enfrentarse
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exitosamente con mercados saturados para productos maduros, debido a que los
beneficios de uma ventaja pronto se alcarizan conforme otras firmas introducen los
mismos cambios.

AHMSA habia sido desde sus inicios un seguidor tecnoldgico y en sus planes
no estaba el invertir en investigacion y desarrollo. Su decision sobre las inversiones
se dirige a rcalizar mantenimiento olvidado, y a mejoras incrementales al proceso,
principalmente la automatizacién de viejos equipos que le permitan reducir costos,
flexibilizar un poco Iz produccion y mejorar la calidad de los productos. AHMSA
buscé lograr un costo minimo que fc permitiera mantenerse competitiva, por lo que
una parte de su inversion se destind a reducir costos, y después buscd diferenciarse a
través de mejoras incrementales en los procesos como son el tensonivelado y el
skinn pass, que les permitieron incrementar la calidad en ciertos productos como
placa, lamina rolada en caliente y en frio. En ¢l periodo adquiere tecnologia que le
permita incursionar en el mercado de ldmina recubierta , palvanizada
principalmente, que tenfa un crecimiento muy importante en el mercado mundial.
Esta estrategia no tuvo éxito, en parte por su incapacidad comercial para penetrar en
estos mercados rdpidamente y en segundo lugar por la crisis financiera que presenté
a finales de 1999 que no le permitid el tiempo suficiente para obtener resultados de
su inversion.

IMEXA ¢s la sideriirgica que mejor ha lograedo su estrategia de bajo costo, de
hecho el grupo ISPAT es reconocido mundialmente por su liderazgo en costos y por
ser la primera multinacional siderirgica que opera globalmente. Son seguidores y
explotadores de tecnologia estandarizada y han desarrollado una estrategia proactiva
para satisfacer al cliente ya que su produccion se programa en base a los pedidos.
Consideran que actualmente tienen un 1. 0 de mercado que se mantendrd mientras
las reglas ambientales scan mas laxas en los pafses en desarrollo gque en los paises
desarrollados.

SICARTSA ha buscado mantener costos minimos que le permitan

mantenerse en ¢l mercado, es un seguidor y explotador de tecnologia, su estrategia




222

teenolégica le ha llevado a formar un hibrido con su ruta tecnologica que le permita
balancear la linea de produccion y adquirir cicrta flexibilidad. Sus proyectos de
inversién buscan bajar costos de operacién. La cstrategia general de VILLACERO
estd dirigida hacia la integracion vertical y a la diversificacién de productos por lo

que se espera que siga creando empresas a lo largo de la cadena productiva.

12.7 Grado de internacionalizacion

El grado de internacionalizacion de los grupos econémicos a los que
pertenccen las siderirgicas sc refiere ala  diversificacion geografica alcanzada por
las empresas en su produccion intemacional, asumiende que cuanto mas amplia sea
esta diversificacion mayor serd la capitalizacién de las ventajas propictarias

atribuibles al proceso de intcrnacionalizacion (Garrido, 1999:204)..

Cuadro 12,9
Internacionalizacién de los grupos

Concepto ISPAT GAN ALFA VILLACERQ

Grado de Multinacional Nacional Multinacional que | Multinacional

internacionalizacién | que opera exportadora | opera que opera
globalmente regionalmente regionalmente

Fuente' Encuesta y estudios de caso

Bajo este concepto la empresa que mas ventajas tiene es IMEXA ya que
pertenece 2 un grupo multinacional que opera globalmente distribuyendo partes del
proceso en diferentes palses y aprovechando ventajas de localizacion y propietarias
gracias a las capacidades de comercializacion a mivel mundial que ha adquindo
Tanto HYLSAMEX como SICARTSA pertenecen a grupos que son multinacionales
pero aim no logran operar de una forma global ya que necesitan expandirse ain mas
y estructurar sus actividades productivas cn diferentes paises AHMSA ¢s una
cmpresa nacional altamente exportadora ya que no ticne inversion extranjera directa

en otros paises.




12.8 Conclusiones

la uwnwa  siderargica integrada on Mdésxico que realiza imvestrgacion y
desarrollo | tene un presupuesto especifico y un stafl con un nivel de expenencia en
mvestipacion v desarrollo amba det promedio, es HYLSAMEX. En esta empresa
hay tradicionalmente un comporiamiento que apoya la innovacion 3 ne castipa los
crrores por lo gue los empleados se sienten animados a tratar cosas nuevas

IMEEXA sc considera mds competitina en calidad, servicio y tiempo de
entrega Fsta percepcion que tiencr sus directivos respecto a sus  ventajas
competitivas e relacionan estrechamente con su forma de operar, ya que trabajan
sobre pedido, y trenen ventas intrafirma

La inversion en la industna sigue la tendencia mundial aumentando

capacidad instalada en paiscs en desarrollo. Sin embargo, AHMSA ¢ IMEXA han
buscado tecnologia que les permite fabricar productos con mayor valor agregado,
principalmente en laminados recubtertos. IMEXA, que Umcamente produce
semitermiados,  ha logrado diferenciar su producto durante estos afios, fabricando
planchones de mejor calidad para la industria automotnz y logrando un nicho de
mercado

Respecto a las tecnologias que consideran pueden llegar a cambiar las bases
dv competencia parece que esian a la expectativa, Existen vanas pesihilidades como
las nuevas tecnologias COREX, DIOS cte., que hemos visto en ¢l capitulo siete. Sin
cmbargo, aliin no son competivas en costos por lo que no constderan necesana

ninguna inversion relactonado con éstas
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Capitulo XIH Fncuesta aplicada a clientes y proveedores de Altos Hornos de

México, ubicados en Monclova Coahuila

En este capitulo se describen los resultados de la encuesta aplicada en encro
de 1999, a los proveedores y clientes de AHMSA, ubicados en la ciudad de
Monclova, Coahuila.  El objetivo general de la encuesta fue conocer los cambios
en la relacion que las siderirgicas pnivatizadas han establecido con su estos,
especialmente con las micros, pequehas y medianas empresas.

Estas encuestas se realizaron en el marco del proyecto de investigacion
conjunto de la Facultad de Contaduria y Administracién y el Instituto de
Investigaciones Econdémicas, denominado “La dindmica de la participacion de las
micro, pequefia y mediana empresas en las cadenas productivas de la industria

siderdrgica”, en la cual he participado.

131  Antecedentes sobre Ia relacién de AHMSA y sus proveedores

Cuando AHMSA fue creada en 1942, no existian en la ciudad de Monclova
las empresas m los servicios que cxisten hoy ¢n dia El tejido econémico de
Monclova se fue formando con los afios y la busqueda de satisfaccion de necesidades
de AHMSA y de los habitantes de Monclova. Su primer director, Harlod Pape,
impulsd la creacién de muchas de éstas empresas con el objeto de asegurar las
materias primas y scrvicios necesarios, al mismo tiempo que él y sus principales
directivos se establecian como acciomstas de muchas de estas empresas.

A través de los aflos se siguié promoviendo la creacidon de empresas
proveedoras de biencs y servicios, asi como de empresas que transformaran el acero,

fortalecicndo las cadenas productivas alrededor de la ssderirgica, y dando vida a una




ciudad industrial Esta situaciéon cambid al prnivatizarse la siderurgica, ya que sus
nuevos duefos se orientaron  a diversificar su cartera de proveedores buscando
aquellos que les ofrecian mejores condiciones de precio, calidad y tiempo de entrega.
Muchas de estas empresas tomaron conciencia de la inconveniencia de depender
unicamente de la sidertirgica y comenzaron a buscar activamente nuevos mercados.

De acuerdo con Lopez (1999) a partir de 1992 se cred en la direccién
corporativa de abastecimiento del GAN, ¢l departamento de desarrollo de
proveedores, can el objetivo de tener una cartera de proveedores confiables. Para ello
se disefid ¢ implanté un sistema de evaluacion integral en  que los insumos s¢
clasifican conforme inciden en la calidad del producto final, estableciendo diferentes
niveles, parimetros y formas de evaluacién en el que varias personas y
departamentos intervienen con el objeto de que no sea una persona (nicamente quien
tenga el poder de decidir sobre la seleccion de la empresa proveedora. El sistema de
evaluacién de proveedores es un avance con respecto a la situacion anterior, sin
embargo, aln es una concepcion restringida sobre ¢l concepto de “desarrollo de
proveedores”.

Por otro lado, AHMSA tiene un tipo de contrato especial con ciertos
proveedores que se denomina de servicios integrales, que €s cuando se subcontrata un
proceso completo a terceros, para fo que se establecen los parametros del servicio y
se evalia por resultados, dependiendo de esta cvaluacion la posibilidad de cobrar el

servicio otergado.

13.2 Resultados de la encuesia

Se encucstaron un total de 66 empresas las cuales se dividieron con base ¢n ¢l

numero de empleados (clasificacion oficial de Secofi, Diario Oficial del 30 de marzo

dc 1999) resultando 38 microempresas, 14 pequefias, 9 medianas y § grandes.
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13.2.1 Caracteristicas generales de las empresas y de sus administradores
Cuadro 13.1
Caracteristicas generales
..__.. porcentajes por estrato ; -
Estratos por | Administrador Estudios Han sido Exempleados
tamaito profesional profesionales empresarios AHMSA

38 Micro | 132% 0% |  342% | 315% |
14 Pequefias | 357% T 929% 42.9% 35.7%
9 Medianas 33.3% 100.0% 44.4% 222%
5 Grandes 80.0% 100.0% 80.0% 20.0%

Encontramos que el 80% de las grandes empresas tienen un administrador
profesional, con estudios de licenciatura o posgrado, en su mayoria {80%) cran
empresarios y (nicamente uno de cinco {20%) fue empleado de AHMSA.

El 33% de las medianas tienc un administrador profesional y el resto son
dirigidas por los duefios o accionistas, con estudio de licenciatura y/o estudios de
posgrado, el 44.4% tenian experiencia como empresario y dos de cllos (22.2%) son
exempleados de AHMSA.

El 35.7% de las pequefias tiene un administrador profesional y el resto son
dirigidas por los ducfios o accionistas, el 92.9% de los administradores tienen
estudios de licenciatura, seis de ellos {42.9%) cran empresarios anteriormente v el
35 7% son exempleados de AHMSA.

Por dltimo tenemos que las microempresas entrevistadas de la ciudad de
Monclova tienen un perfi} diferente a las microempresas del resto del pais, ya que el
13.2% de éstas tiene un administrador profesional, de los cuales, el 13% tcnian
experiencia como cmpresanios y el 71% tienen estudos licenciatura o profesionales,
mientras que el 31.5% son exempleados de AHMSA

También se encontrd que 18 empresas que representan el 27.3 % del total

fueron fundadas después de la privatizacion de AHMSA, 10 Micro, 6 pequefias y 2
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medianas.

13.2.2. Procedencia de los insumos que utiliza

La mayoria de los insumos de estas 66 empresas son nacionales: 53 cmpresas
sefialaron que sus insumos son nacionales en mas del 70.  Por otro lado, 19
empresas sefialaron que no utilizan mngan insume importado.

Dc los insumos que se importan mis de la mitad provienen de los Estados

Untdos, una pequefia parte dc Alemania y de otros paises como Italia y Brasil.

13.2.3 Trabajadores y empleados

Cuadro 13.2

Estimulos para lograr Ia participacién de empleados
Nimero de empresas y porcentaje de estrato

Empresas por Cursos Sociales y Equipos de Circulos de
estrato deportivas trabajo calidad

38 Micro 25 65.8% 8 21.1% 11 284%| 7 18.4%

14 Pequefias 1l 78.6% 8 57.1% 7 500% | 2 14.3%

9 Medianas 7 77.8% 7 77.8% 3 333% | 4 | 444%

5 Grandes 5 100.0% 3 60.0% 3 60.0% | 3 60.0%

A nivel general los cursos son la herramienta mas usada para estimular la
participacion del trabajador, en segundo lugar encontramos las actividades sociales y
deportivas y en tercero la formacion de equipos de trabajo. Se encontrd una
relacion estadisticamente significativa entre el tamaiio de la empresa y el estimulo de
participacion a trabajadores y empleados { Cramer’s V = 32, a= 073). Esto quiere
decir que las empresas grandes y medianas son las que utilizan principalmente los
circulos de calidad para estimular 1a participacién de los empleados y trabajadores y

lograr propucstas que mejoren la productividad, la calidad y la segunidad en el
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trabajo Lo mismo sucede con las actividades sociales y deportivas (Cramer's V-
45468, a =.0034).

Las condiciones de segunidad e higiene son consideradas por ¢l 78.8% de las
empresas como buenas o muy buenas y el 22 2% restante las considera regulares.

Cabe scfialar que cstas tltimas no incluyen a empresas grandes.

Cuadro 13.3
Cursos en los que han participado
Porcentaje por estrato

Cursos Empresas por estrato
38 Micro 14 Peguefias 9 Medianas S Grandes

- % % % °% |
Mcjoras al proceso productivo 44 7 357 889 600
Seguridad e higicne 474 57.1 889 1000

roductividad j 263 86 556 800
Calidad . o 579 857 100 0 800
Teenologia _ 211 357 444 400
Relaciones Humanas 237 64 3 444 60.0
Administracion 395 643 889 600
Finanzas 251 500 44 4 400
Ventas 237 143 661 400
Computacion 60.5 714 BR 9 800
Contribuciones 184 214 333 60.0

En el cuadro 13.3 podemos observar que los cursos de computacion y de
calidad fueron los que mas importancia tuvieron ya que todos los estratos participaron
con un alto porcentaje. Los cursos de mejoras al proceso productivo, seguridad e
higiene y productividad fucron tomados principalmente por las grandes y medianas,
micntras que en relaciones humanas y admintstracién también las pequedias tuvieron
una presencia importante. Los cursos de ventas fueron tomados especialmente por las
medianas debido a que sus proycctos en los dltimos cinco afos estan muy

relacionados con buscar nuevos mercados e increnmentar sus ventas
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13.2.4 Apoyo institucional
Cuadro 13.4
Lostituciones de las que reciben apoyo
Nimero de empresas y porcentajes -
Empresa Nafin CIMO* Secofi Bancomext** Ninguna
38 Micro 9 [237%| IS5 [395% | 3 79% | a | 105% | 12 ]316%
T4 Poquoia | 7 |S00% | 7 | S00% | 6 | 429% | 4 | 286% | | |
9 Mediana | - | - 2 | 22z% | 5 | 556% | 3 | 133% | 2 |222%]
5 Grande - - - -- 2 40.0% 2 40 0%

* Capacitacion integral de la mano dc obra (CIMO)

**Banco de Comercio Exterior (Bancomext)

Como se puede obsetvar Nafin y CIMO dan apoyo principalmente a las
pequefias empresas  y en segundo lugar a las micro, mientras que Secofi da apoyo a
todas pero en mucho menor medida a las micro (7.9%) Bancomext apoya
principalmente a las grandes, y en menor medida a las medianas, pequefias y micro.
Se encontré una relacion estadisticamente significativa entre el tamaiio de la empresa

y el apoyo que dan las instituciones mencionadas:

13.2.5  Proyectos que han realizado en los ditimos cinco afios y que planean

llevar a cabo a corto y a largo plazo. Ver Cuadro 13.5

En gencral podemos decir que en los {ltimos cinco afios las empresas
encuestadas se han preocupado principalmente por incrementar la capacidad
instalada, mejorar la atencion a los clientes y elevar la calidad de los productos.

A corto plazo buscan obtener ia certificacién de calidad 15O 5000,
incrementar sus ventas, renovar parcial o totalmente su maquinaria y penetrar
nuevos mercados.

Se observa que son muy pocas las empresas que tienen planes a largo plazo, al
dividirlas por tamafios encontramos que son principatmente las micro y pequefias las

que sefialaron que realizardn proyectos a largo plazo. Esto puede deberse a que no
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han tenido los recursos para realizar los proyectos sefialados y lo van dejando para un
futuro. También es posible que debido a la inestabilidad de la cconomia nacional las
grandes y medianas no estén haciendo plancs a largo plazo. Entre los proyectos a
largo plazo cncontramos que la certificacion ambiental y renovacion de maquinaria
fueron los mas sefialados

Las empresas grandes y medianas han trabajado en ampliar la capacidad
instalada, realizar mejoras tecnolédgicas a su produccion, aumentar la calidad de sus
productos, obtener la certificacién de calidad, cumplir con las normas ambientales
sefialadas ¢n la ley y algunas de ellas en lograr la certificacion ambiental En
contraste las pequefias y micro han realizado proyectos para incrementar su capacidad
instalada pero en menor medida, muy pocas renovaron su maquinania, realizaron
mejoras tecnoldgicas a la produccién o a sus productos. Todas han trabajado para
obtener la certificacion de calidad pero atin no la han logrado. Muchas de las micro y
pequeftas consideran los proyectos como planes a mediano y largo plazo debido a

que en este momento no prevalecen las condiciones necesarias para flevarlos a cabo.
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Cuadro 13.5
Proyectos de las empresas encuestadas: actuales, a corto y a largo plazo.
Nimero de empresas y porceniaje por estrato

T T — — T — - - r— o Ta— - T %
CONCEPTO Makos Y oo aRos [ e aos |
No % | Ne W TN T
Etapre.as Frapre<us Empres
b i . — B i
A | Expansién de la capactdad instalada i o812 e 94 3 ol
\B_ | Mejoras teenologicas en produccidn 3 S o a2 2 o
C | Capacitacién de personal 38 376 32 483 8 121
D | Elevar Ia calidad de los productos 4l 621 26 94 7 3 16
E | Obtener 12 certificacion de calidad 15 u7 7 561 2 LL
1SO9000
F | Mejorar la atencion a los clientes 4 667 5 379 & 121
|G | Cumplir con las normas ambientales 28 424 27 09 [ 4 61
H [Obtener 1a certificacion ambiental 7 06 - 364 12 1¥2
1SO 9002 -
| _ | Buscar nuevos mercados i 561 Eal 1S 108 76
J | Diversificar producios i 485 27 409 2 0
K |Investigacion y desarrolio n 313 23 379 6 A
L |Incrementar las ventas 3 485 37 561 4 €1
M | Nuevas tecnologlas informéticas 29 439 37 4R S 2 30
N | Subcontratacién de procesos ylo 6 ] 247 ] TR 6 | ot
componentes
N | Estimular 1a relacién entre niveles 2 M8 2 348 3 s
jerarquicos
O | Disminucion de departamento ylo e 152 14 a2 3 45
proceso
P |Renovacion parcial o total de la " 197 16 345 9 16
maquinarta

13.2,6 Tecnologia

A nivel general, 36 de las empresas sefialan que mas del 60% de su
maquinaria es importada. También se encontrd una correlacion estadisticamente
significativa V=(.423) entre el origen de la maquinaria y su antigiiledad. Esto quiere
decir que la mayoria de la maquinaria se adquinié entre 1989 y 1994, que fue un

periodo de rclativa recuperacion de la cconomia mexicana y de la industna
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siderirpica, exceptuando 1993 cn que el crecimiento del PIB fue de soio 69% La
maquinana provienc principalmente de los Estados Umidos (51.5%) y en un pequefio

porcentaje de paises come Brasil, Italiay Alemania

Cuadro 13.6
Proyectos reiacionados con tecnologia en los idltimos cinco afios
Por cmpresa y porcentaje de estrato

Estratos por Mejoras Nuevas Renovacidn

tamafio tecnoldgicas tecnologias parcial o total
en la informadticas de maquinaria
produccién

38 Micro 17 44.7% 15 39.5% 6 15.8%

14 Pequefias 5 357%] S5 | 357%] 1 7.1%

9 Medianas 7 778%| 6 | 66.7%| 4 | 444%
5 Grandes 5 | 1000%| 3 |600%| 2 | 40.0%

Como podemos observar en el cuadro 136, ¢ 100 % de las grandes
realizaron mejoras tecnologicas en Jos dltimos cinco aflos , mientras que las demas
también las realizaron pero en menor medida. Encontramos una relacién
cstadisticamente significativa de esta variable con el tamafio de la empresa (
Cramer’s V = 37517 o 025), aunque el porcentaje de las micro cn este rubro
fue mayor que el de las pequeiias.

Se encontrd una relacidén estadisticamente significativa entre ¢l tamaiio de la
empresay la renovacidn de la maquinana ( Cramer's V=~ 30216 a - 014) Estose
explica porque el 40% de las grandes y el 44.4% de las medianas renovaron su
maguinaria mientras que un porcentajc muy bajo de pequefias y de micro realizaron
cambios. Estas Gltimas sefialan su desco a corto y a largo plazo de renovar la
maquinaria si las condiciones econdmicas son favorables.

t.as grandes y medianas han introducido tecnologia informética con mayor




rapudez que las pequefia y micro, sin cmbargo, estas altimas también han participado
de forma importante en [a introduccion de tecnologias informaticas a su empresa

No existe relacion entre ¢l tamafio de la cmpresa y sus proyectos de
investigacion y desarrollo. El 100% de las grandes y las medianas consideran que
éstas son muy importantes asi como ¢l 78.6% dc las pequefias y el §9.4% de las

micro, sin embarge, ninguna de ellas realiza investigacion.

Cuadro 13.7
Métodos para incorporar tecnologia
Nuamero de empresas y porcentaje por estrato

Estratc por Copia y adaptacidn Licencias Desarrollo de
tamaiio proveedores
38 Micro 16 42.1% 3 7.9% 10 26.3%
14 Pequedias 6 42.9% 3 21.4% 4 28.6%
9 Medianas = - 4 44.4% 5 55.6%
e -
5 Grandes 1 20.0% 2 40.0% 4 80.0%
L

Las micro y pequefias indicaron que incorporan tecnologia mediante copia y
adaptacion, mientras que las medianas grandes principalmente adquieren licencias.
Respecto a desarrollo de proveedores las empresas sc refieren unicamenic al
seguimiento de reglas, indicaciones y estdndares que son solicitados por las empresas
a quienes proveen y que les obliga a introducir cambtos y meyoras en sus productos y

procesos.
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Cuadro 13.8
Asesoria por nimero de empresas
Nimero de empresas y porcentaje por cstrato
De
Estrato por Si recibo De AHMSA | De empresa De empresa Institucién
tamadio asesoria mexicana extrasjers Educativa |
38 Micro 18 [474% |4 1105% |5 | 132% |8 J2t1% |1 |26% |
14 Pequedas | 7 500% |1 | 71% |3 214% |4 | 286% || 71
9 Medianas | 8 88.9% H Iti% |4 44% | 6 66.7% | -. -
5 Grandes | 3 600% | e | - — — 3 600% | - -

Como podemos ver en el cuadro 13.8, las medianas son las que mas asesoria
reciben (88.9%) principalmente de asesorcs extranjeros aunque también son las que
mas sefialan alguna asesoria de AHMSA. Las pequefias y micro reciben asesoria tanto
de empresas mexicanas como de extranjeras, atingue en menor medida que las
medianas y prandes, ademas el 7.1 y el 10.5% respectivamente reciben asesoria de
AHMSA. Por otro lado es notable que la grandes Unicamente reciben asesoria de
empresas extranjeras, €s por esto que encontramos una relacion estadisticamente
significativa entre el tamafio de la empresa y la asesoria extranjera (Cramer's V
36859, @-.02974)

13.2.7 Cambios Organizativos

Cuadro 13.9
Cambios en la organizacién
Numero de empresas y porcentaje por cstrato

Estrato por Suboantratacidén Disminucidn deptos y Disminucidn deptos y
tamaifio procesos actuglmente procesos en corto plazo
Micro 6 15.8% 5 13.2% 5 13.2%
Pequena 3 21 4% 2 14.3% 3 N
Mediana 4 44.4% 2 2w |3 o 333%
grande _3 60 0% 1 20 0% 3 60 0%
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Se cncontro una relacion estadisticamente sipnificativa entre subcontratacién
y tamafio {Cramer' V. 31006 - 07127) Como podemos observar las prandes y
medianas han recurrido en mayor proporcién a la subcontratacion, ademas, al hacerlo
subcontratan proceses mientras que las micro y pequefias son subcontratistas pero en
menor medida. En ¢l corto plazo las grandes mencionaron que no picnsan
subcontratar mas procesos.

Respecto a la reorganizacién se observa que han sido pocas las empresas que
se han reorganizado disminuyendo sus departamentos o sus procesos. Sin embargo,
cn los proximos 5 afios el 60% de las grandes mencionaron que tienen plancado llevar
a cabo reorganizacién y adelgazamiento de las empresas. (Cramers'V- 30497 o=
.0796)

Una tercera parte de las medianas y una quinta parte de las pequefias también

ptanean dismiuir departamentos o procesos en menor proporcion.

13.2.8 Calidad y normas ambientales

Cuadro 13.10
Calidad y normas ambientales
Proyectos trabajados en los ltimos cinco afios

" Estratos Elevar calidad Certificacion Normas Certificxcion
por tamaiio del preducio 1SO9000 ambientales 1S0 9002

138 Micro 9 | s00% | s 132% | (6 | 421%| 3 79%

"4 Pequeaa | 9 643% | 2 143% | 3 W% | 1 7 1%

79 Mediana | & | 889% | 5 556% | 6 67%1 o0 | 0]
5 Grande 5 100 0% 3 60.0% 3 60.0% 3 60 0%

Encontramos una relacion estadisticamente significativa entre el tamado de la
empresa y los proyectos de elevar ia calidad de los productos { Cramer’s V. - 35226,

a= 042). Como podemos observar ¢l 100 % de !as prandes han trabajado en
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aumentar la calidad de sus productos en los dltimos cinco afios y 889% de las
medianas, mientras que las demas también Jo hicicron pero en menor medida.

Respecto a la obtencion de la certificacion de la norma ISO 9000,
enconiramos que puarda una relacion estadisticamente significativa con ¢l tamafio de
la empresa ( Cramer's V= 42689, o= .007) Esto quiere decir que 60% de las
grandes y mis de la mitad de 1as medianas han trabajado para obtencr la certificacion
en los Gitimos cinco afos, mientras que menos del 15% de las micro y pequefas han
trabajado en este proyecto y ninguna de éstas lo ha logrado aln. En este rubro
también se encontro una relacion estadisticamente significativa, pero esta vez
identifica a las micro y pequefias cmpresas que buscan obtener 1a certificacion en los
préximos cinco afios (Cramer’s V - 31035, @=095) Esto puede deberse a que no han
podido trabajar para obtener la certificacion y que prefieren verlo como un plan a
corto plazo. Dos de las microempresas (3.35%) decidieron dejar el proyecto de
clevar la calidad para el largo plazo.

Encontramos una asociacion estadisticamente sigmificativa entre el tamafio de
la empresa y buscar cumplir con las normas ambientales ( Cramer's V — 28407, a
.14943). Como podcmos observar ¢l 60% de las grandes y el 66.7% de las medianas
han buscado cumplir con las normas ambientales en los Gltimos cinco aflos, mientras
que las demds también lo han hecho pero en menor medida, aunque las micro en una
proporcion mucho mayor que las pequefias.

La certificacion de la 1SO 9002 prescnta una asociacidn cstadisticamente
significativa con cl tamafio de la empresa. (Cramer’s V = 46719, o 0024). El 60%
de las empresas grandes ha obtenido la 1ISO ambiental mientras que ninguna de las
medianas la ha logrado. Tres micro y una pequefa declararon estar trabajando al
respecto v mostraron algunos deocumentos de trabajo  pero adn no han podido
terminar el proyecto pnncipalmente por ¢l costo que tepresenta. A corto plaro las
pequefas y medianas scfialan que estan muy interesadas en lograr la centificacion

pero esto dependera de su situacton
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Cuadro 13,11

Opini6a sobre la certificacién de la norma de calidad 1S0-9000
. Numcm ro de empresas y porcentaje por estrato
. L . Estratos por tamafio . ]
- (?_o_ncg;to — ‘\hcrn ! Pequefla | f\'iedlggaﬁﬁ{‘(ﬁ}rgnd_eﬁ
- Son para grandes i 10 26.3% J[ 1 l 71% | 1T 1 11.1%
| empresas | I | ~ N
| Son para MEPYMEs de ! 3 79% | !
‘OtTDSpalscs - i__ [ S N __l o
Esuna estrategia para | 16 42.1% 7 1300%, 2 |222%
ivarios afios 1 e --
(Costo muy elevado para | 22 57.9 3 |214% ] 2 | 222%
mlempresas 4o 4 + N S A
i Requicre de asesoria S5 395 0 7 50.0% " S 11.1% ; 1 ;200
(especializada N - ‘ T %
Requisitos fuera de mi 4 I 10.5 i | 7.01%
alcance Lo 1

Para las micro y pequeiias representa un problema el conseguir la norma de
calidad 1S0-9000, ya quc es costosa, necesita ascsoria especializada y requicre de una
estrategis a desarrolar en varios aflos. El 26.3% de¢ las micro considera que son
normas para grandes cmpresas. Sin embargo, pocas de éstas opinan que ¢f conseguir
la norma de calidad esté fuera de su alcance, que sea dnicamente para MPYMEs de
otros paises  Aun asi, e! hecho de que ninguno de ellos tenga la certificacion de
calidad nos deja ver que tienen dificultades para lograrla.

Por otro lado, como es de esperarse, las grandes no consideran que éstos sean
problemas para sus empresas y de las medianas €l 22% considera que la norma de

calidad s costosa y 11% que requicre tiempo y asesoria especializada.
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13.2.9  Competitividad de las empresas
Cuadro 13,12
Aspectos que entorpecen el desarrollo competitivo de la empresa
Porcentaje de un total de 66 empresas
1 2 1 3 4 5 0
Muchisimo | Mucho Regular Poco Nada No
o oL L _ . _ |contestd
a) |Nivel tecnalogico 91 91 | 288 197 | 258 | 76
b) | Conflictos taborales 0 15 45 12.] 742 716
c) | Calificacion de ta mano de 0 152 273 30.3 242 3
ocbra o
d) | Competencis externa 45 258 348 167 152 3
¢) | Demanda reducida 197 318 197 121 136 3
f) | Problemas para obtener 318 242 106 136 136 61
financiamiento B
) | Precios de los insumos 76 273 348 197 | 76 3
h) | Elevada regulacion 152 197 197 16.7 21.2 76
gubernamental . L
1} | Excesiva carga impositiva 242 | 318 227 76 136 0
i) | Altas tasas de interés 379 242 91 61 167 61
k) |Insuficiente capacidad de 15 21 197 273 318 76
produccion instalada
) |Dificutiad para entregar a 0 76 288 182 379 76
tiempo los pedidos - _ o
m) | Inadecuada comercializacion 61 76 197 258 333 76
de los productos
n) | Rotacion de personal 3 N 212 333 273 61
i) | Calidad de los productos 0 45 136 318 439 | 61
0} | Capital insuficiente 167 242 212 182 152 45
p) | Dificultad para obtener 0 61 227 348 273 91
refacciones de maquinaria o o .
q) { Atencion y satisfaccion af 15 45 197 303 379 61
cliente . )
1) |Falta de aseguramicnto de 15 76 182 318 303 105
calidad B ~
s) | Cooperacion entre deptos. o 0 61 91 242 515 9l
secciones
t) | Comunicacion entre jefes y 15 45 136 288 455 61
empleados B . ) o
u) | Comunicacion entre jefes y 0 61 12.1 318 424 76
obreros _
v) | Cooperacion entre los 0 61 121 394 333 9i
trabajadores en la produccién . 1
w) | Adaptacion de sus productos 15 61 91 348 42 4 61
8 la demanda de los clientes L
x) | Condictones de seguridad e [¢] 45 182 318 394 61
higiene ¢n ¢l trabajo o | 1 o




En el cuadro 1312 podemos observar que las altas tasas de interés, los
problemnas para obtcner financiamiento, la excesiva carga impositiva y la demanda
reducida son los factores que fueron sehalados como problemas principales y que
entorpecen €l desempefio de sus negocios. En segundo lugar encontramos
competencia externa, capital insuficiente, los prectos du los msumos y la elevada
reguiacion gubernamental como clementos entorpecedores de la competitividad.

La administracién de las empresas y sus elementos humanos no representan
problemas que amenacen ¢! desempefio de la empresa, ya que en general no se dan
conflictos faborales, la cooperacion entre departamentos y secciones es buena y se da
la cooperacion entre jefes, empleados y obreros.

La calificacién de la mano de obra y el nivel tecnolégico representan una
limitante para mas de 40% de las empresas y también, aunque en menor porcentaje, la
comercializacién de los productos, la rotacion de personal, la capacidad de

produccién instalada, la atencién y satisfaccion al cliente y la calidad de los

productos.
Cuadro 13.13
Factores limitantes por tamaiio de empresa

oo Nimerode empresay porcentaje porestrato

Estratos por tamafio l 38 Micros |14 Pequeﬁas]9 SGrandw]
U S - jMediagas |
Impuesto excesivo 22 | 579% |6 429 |5 555% _i_____B0,0%l
Regulacién gobiemo | 11| 290% | 7 500% | 3 [333% [ 2] 40.0%
|Altastasasde interés | 25 | 65.7% 9 | 643% | 4 | 44 4% #6070% ;
[Falta financiamiento |21 | $53% [ 97 643 |4 [444% 3| 60.0% |
| Competencia extranjera | 10 | 316% (4] 286% | 1 | 11.1% ' 3 | 60,0%_1?
Demandareducida |, 19 | 500% | 8 | 57.2% | 3 1 333% | 4 | 80.0%_
[Nivel tecnologico 1 8 | 211% |3 204% |- [ - [ 1] 200%
Baja capacidad 5 171% | 2 143% | - . 2| 40.0%
instalada ] ] _ | R N
[Manodeobra | 4 | 105% | 3] 21.4% [2[222% ] 1] 200%

Como podemos observar al dividir algunos de los factores que entorpecen ¢l

desempefio competitivo por tamafio de empresa, encontramos que los altos intereses,
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la demanda reducida, los impucstos, ¢l obtener fianciamiento y la alta regulacién
gubcmamental son problemas gencrales para todos los estratos

La demanda reducida y la competencia extranjera afectan principalmente a las
grandes empresas y en menor proporcion a las medianas. La mitad de fas micro y
pequefias seitalan que la demanda reducida sl las ha afectado y que también la
compelencia extranjera pero en menor medida.
E! nivel tecnologico y la calificacion de la mano de obra no parccen ser problemas
para la mayoria de ellas, mientras que la baja capacidad instalada afecta
principainmentc a las grandes empresas que ademas han indicado que no piensan

cambiar su maquinara en ¢l corto plazo.

13.2 10 Mercados en los que opers

Cuadro 13.14
Tipos de mercado a los que vende
_ Nimero de empress y porcentsje por estrato.

f'Tipo_d;: mereado | Local Regional Nacional Extranjero
38Micro |34 |89.4% |23 [60.5% |7 184% |3 [78% |
14 Pequefia |12 |85.7% |10 |714% |8 57.1% |5 [35.7%
'9 Mediana T4 Ja44% |5 [555% |7 777% 16 |66.6%
ZSG;‘an_dé T3 400% ':[I“ﬁz'o_o%“’sk T T1000% T4 [80.0% |

Como podemos obscrvar, las micro y pequefias empresas venden sus
productos o servicos principalemente en el mercado local y muchas de éstas ticnen
como principal o Umico cliente a AHMSA. Sin embargo, ¢l 60.5% de las micro y el
71.4% de las pequefias menciond que también venden sus productos o servicos al
mercado regional Jo que las ayuda en cierta medida a diversificar su cartera de
clientes y a no ser tan dependientes de una sola empresa o del resto de las empresas
dc Monclova. Aun asi, considcramos que estos segmentos son sumamente

dependientes de Altos Homos y todos ellos se verdn afectados por la suspension de
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pagos en que se ha declarado la empresa.
Por otro lado, las medianas y grandes venden una buena parte de sus
productos y servicios fuera de Monclova, lo que les da cierta independencia de

cualquier crisis que pueda sufrir AHMSA o el resto de las en esta ciudad.

13.2. 11 Proveedores de AHMSA

Cuadro 13.15
Prioncipales ventajas de ser proveedor de AHMSA

VYentajas % de empresas
proveedaras

Aumentar ventas 64.4

Mgjor utilizacion de la capacidad de produccidn instalada 822
Volumen de ventas mas estable 64.4
Conocimiento tecnologico 289
Mejorar administracion 222
Ampliar su cartera de clientes 44 4
Asesoria y capacitacion 15.6

Como puede observarse en el cuadro 13.15, las principales ventajas que
obtienen de su relacion con AHMSA, scfialadas por las empresas proveedoras,
fueron mejor utilizacion de la capacidad de produccién y un volumen mayor y mas
estable de sus ventas. Destaca el hecho de que muy pocas empresas manifestaron
verse beneficiadas en el aspecto tecnoldgico y administrativo, asi como en la asesoria

y capacitacion.
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En ¢l cuadro 13.16 sc presentan las desventajas que les representan a las

empresas entrevistadas ser proveedoras de AHMSA.

Cuadro 13.16
Principales desventajas de ser proveedor de AHMSA

Desventajas % de empresas proveedoras
Mayores plazos en el cobro de facturas 889
Precio de venta castigado 75.6
Mas exigencia en plazos de entrega 51.1
Mayor exigencia de calidad 467
Necesidad de mayor capital de trabajo 467
Necesidad de mayor volumen de inventarios 26.7

Destaca en el cuadro 1316 el hecho de que cl 89% de las empresas
proveedoras de AHMSA manifestaron que ésta les paga sus facturas en plazos mas
largos de los normales, el 76% que les castiga el precio de venta y el 51% que dicha
siderirgica les pone mayores cxigencias en los plazos de entrega. El 47% manifesto
que también les exige mayor calidad y capital de trabajo vy solo el 27% declaré
requerir mayor volumen de inventarios.

Desde luego que los proveedores de AHMSA que dependen de ésta para
sobrevivir tienem que adaptarse a sus exigencias segin nos manifestaron,
principalmente en lo relativo al plazo de cobro de las facturas, a la calidad, al tiempo
de entrega de los productos y al precio que la siderirgica estd dispuesta a pagarles

{Véase cuadro 13.17)
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También scfialaron que deben adaptarse a los tramites que cstablece dicha

£mpresa para mantenerse como su proveedor

Cuadro 13,17

Requerimientos a los que se han tenido que adaptar las empresas para ser

proveedoras de AHMSA
en porcentaje
_ ﬁiuchisi_rpo’ - Mucho ‘REEIBT _PEIC_OT ‘Nada
| ST W VO S A T T SN B
12) Yolumen de produccion -L 122 1 293 | 263 | 133 | 156
b) Numero de empleados y obreros 73 146 268 95 1| M7
| ¢) Calidad de Ips productos j-. 364 318 L 136 | 114 | 68
d) Tiempo de entrega 273 386 | 182 | 91 | 68
e} Capacitacion de la mano de obra la, _ | 279 | 302 [ 186 3
f) Plazp de cobro de fas facturas 489 | 31t | ¥s6 | 22 | 22
[ g) Tecnologia 95 19 429 1167 | 119 _|
h) Inverstén en capital de trabajo 89 356 | 267 [ 111 | 178
1) Trimites 18 6 209 | 256 | 163 | 186
Volumen de inventario 11 190 | 333 | 167 238
k) Reduccion de precios 233 395 | 233 | 70 + 70
1)O1ro S AT S N

Un alto porcentaje de las empresas entrevistadas sefialé que las caracteristicas

que les permitieron ser proveedor de AHMSA fueron el precio que ofrecen, asi como

la calidad de sus productos y su experiencia en el ramo. Sin embargo, sélo el 38% de

dichas empresas manifesté que fue la tecnologia el factor que le permitid venderle a

AHMSA.

De las 45 empresas proveedoras entrevistadas, 39 declararon que lo son desde

antes de 1992, La magnitud de los cambios en las condiciones de su relacién con

AHMSA, respecto a las que prevalecian cuando era paraestatal se presentan en el

siguiente cuadrol3. 18




Cuadro 13.18
Cambios en las condiciones de Ia relacién de los proveedores con AHMSA
después de |z privatizacion

*en porcentajes
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Mucho Mayor igual | Menor | Mucho| No.
mayor 2 3 4 menor | Casos
1 5
a) La calidad de la aencion de fos| 128 513 | 333 | 26 o 39 7
funcionarios y empleados shoraes | S i
b) Los plazos para el pago de las facturas 256 185 359 0 0 39|
ahora son. _ ~ - . B __I} i
rc) Las exigencias de calidad de los 333 590 77 0 0 39
Pproducios ahora son. e J
d) Los apoyos gque reciben los 0 395 342 158 105 38
proveedores son S S S R
e} Los requisitos para ser proveedor 158 632 i58 53 0 is
actualmente son: |
| f) Mi_inversion en inventario ahora es 51 | 's38 | 359 | 51 0 39
¢) Las devoluciones de productos ahora 26 132 342 36.8 132 38
son
h) Las cancelaciones de pedidos son: 26 18.4 368 237 | 184 38
i} El volumen de las ventas a AHMSA 103 462 17.9 177 119 39
ahotwes | R N
j} El % de utilidad sobre las ventas a 0 5.1 256 436 | 256 39
AHMSA es: . N R )
k) La competencia para ser proveedor de 205 436 282 7.7 0 39
| AHMSA es: D
1) El ticmpo que toman los tramites con 53 89 421 184 53 38
|AHMSAes _ B _ 1]
'm) Otro o .0 0 ¢ 4 o | 1

Como puede, ahora AHMSA privada les exige mayor calidad en los productos

y les impone mds requisitos para ser proveedores, les paga a plazos mas largos que lo

hacta cuando era paraestatal; ahora requieren tener mayor inversion en inventarios y

el tiempo que toman los trémites con AHMSA son iguales 0 mayores que antes,

seglin manifestd el 71% de los cntrevistados. Solo el 39% de éstos expresé que ahora

reciben mayores apoyos por parte de AHMSA, sin embargo, 64% de los entrevistados

sefiald que es mayor la calidad de la atencidn de los funcionarios y empieados..
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El 694 de los proveedores dijo que el porcentaje de utihdad sobre las ventas a
AHMSA privada es menor que el que obtenian antes de la privatizacion, sin embargo,
mantiencn su relacion con AHMSA, pues ahora existen mas competidores para set

proveedores de esta cmpresa, segiin declard el 64% de los entrevistados.

13.2.12  Clientes de AHMSA

De las empresas que conformaron nuestra muestra, 14 son clientes de
AHMSA En el cuadro 20 se estratifican por tamafio, segan el nimcero de empleados
que reportaron.

Estas empresas mencionaron ser clientes permanentes de AHMSA, a
excepeidn de 3 microempresas que realizan compras esporadicas. Todas ellas son
transformadoras de los productos que le compran a la siderirgica, aunque un pequeifio
porcentaje (14%) los distribuye y/o revende. El 50% de estos clientes le compra
exclusivamente a AHMSA y el otro 50% le compra ademas a otros proveedores
nacionales ¢ internacionales

Los clientes de AHMSA entrevistados mencionaron que csta empresa les

exige algunos requisitos, que se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 13.19
Requisitos que deben cumplir los clientes de AHMSA

Requisitos % de clientes que lo mencionaron
Informacion financiera 64.3
Determinados velumenes de compra 286
Garantias 214
Aval 214
Fianzas 71
Regularidad en los pedidos 71
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Como puede observarsc cl 64% cxpresd que AHMSA les exige presentar su
informacion financiera para aceptarlos como clientes; mas del 20% dijo que deben

comprar determinados volumenes y tener aval y garantias.

Cuadro 13.20

Opinidn de los empresarios sobre algunos aspectos de sus relaciones actuales con

AHMSA
i Totalment De Na tengo [ En Totalmente
ede acuerdo | opinién | desacuer danrueﬂ!o
L acuerdo 1 do oo
| % % % % %
'a) Los funcionarios y empleados de AHMSA| 143 | 643 0 143 7.1
' se esfuerzan por atender a sus clientes . .
b} Los plazos que establece AHMSA para ci 214 429 7.1 214 7. 1
cobro de las facturas son razonables: _ o
¢) Los productos que le compre a AHMSA se| 214 57.1 7.1 143 0
caracterizan por su calidad:
d) La atencidn a los clientes postcnor ala 357 35.7 14.3 14.3 0
venta es la que mi emipresa requiere: _ 1 )
¢) Los requisitos que establece AHMSA para| 214 50.0 0 143 43
aceptar los pedidos son adecuados: ﬂi
) AHMSA cumple formalmente los plazos de| 214 35.7 143 14.3 43
| entrega de los productos : I L
g) AHMSA acepta devoluciones, cuando no| 28.6 64.3 7.1 0 0 1
cumplie las especificaciones del pedido; 1 . l
h) Los plazos de entrega de los productos me| 28.6 429 7.1 14.3 7.1
parecen razonables: ) S O A R
i} AHMSA nunca deja de surfir los pedld()s de| 286 28.6 214 214 ]
sus clientes por falta de inventario 1. |
_l) Los precios de los productos de AHMSA 71 357 143 357 0 Ti |
estan al mvel de Jos de sus competidores: I ! e
k) Cuando me atraso en mis pagos, AHMSA] 143 ‘ 57.1 143 N2
no surte mis pedidos: | R X A
) AHMSA cobm intereses moratorios| 7 | ‘ 500 143 4 2 TL
| elevados, si me retraso en mis pagos: + L 1'_7 - )
m} Se requicre financiamiento para cumphr Ias 143 357 11 429 0 |
| obligaciones con AHMSA o o L* . ]

Los aspectos que mds acuerdo tuvieron entre los clientes fueron:
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¢ AHMSA acepta devoluciones, cuando no cumple las especificaciones del pedido
(93%)

* Los productos de AHMSA son de calidad y los funcionarios y empleados se

csfuerzan por atender a sus clientes (79%)

El 71% mencioné que: 1) los plazos de entrega de los productos son
razonables, 2} que les dan la atencion que requieren después de la venta y 3) que
estan de acuerdo con los requisitos establecidos para aceptar los pedidos

De los 14 clientes de AHMSA cntrevistados, 11 lo son desde antes de la
privatizacién. En su opinién, fa magnitud de los cambios en las condiciones de su
refacion con dicha empresa respecto a fas que prevalecian cuando era paraestatal, se

resume en ¢l cuadro 13.21

Cuadro 13.21
Opinién de los empresarios sobre los cambios en las condiciones de su relacién
con AHMSA

m 2 (3 ) (5}
Mucho mayor(es) Mayor{es) Igual{es) Menor{es) Mucho menor(es)

T % | % | %| % | %
1 12 13 4|5,

":i) La atcncmn de los funcionarios y cwﬁgléados ahoraes. | 178‘2_ 36.21-#%.4"_ 61——0_‘
0
0

' b) El plazo para el cobro de las facturas ahora es: 182 | 273 (364 182

_c) La calidad de los productos dc AHMSA ahoraes: | 214 | 63.6 | 9. 11 0

d) La atencion a los clicntes posterior ala ventags: | 182 | 364 [364] 0 | 9.1
¢) Los requisitos para aceptar los pedidos son: 1901 | 273 [455] 91 9.1 |

| f) Los plazos de entrega de tos productos ahora son: 0 | 364 1273 | 273 19

g) Los intereses moratorios que cobra AHMSA ahorason: | 0 444 1556] 0 | 0
| h) Las cancelactones de pedidos ahura son: 1L 0 (444 333 111
i) Los precios de los productos de AHMSA cn relacion a| 9.1 | 545 | 182] 9.1 | 9.1
los de sus competidores ahora son: o o 1
1) El tiempo que toman los tramites con AHMSA ahora! 0 273 12731 273 1182

;Qno T o T AV S - - T?iw —‘— -—“1‘

Adn cuando el 85% de los clientes opind que la calidad de los productos de

AHMSA ahora es mayor, los precios de sus productos en relacion a los de sus




competidores también es mayor, segun dijo el 64% de los clientes entrevistados. El
100% de éstos nos manifestd que los intereses moratorios que cobra AHMSA ahora
son iguales o mayores que los que establecia cuando era paraestatal. Mas del 50%
opind que después de la privatizacién, la atencién de los funcionarios y empleados a
tos chentes es mejor y mas de 40% que han disminuido las cancelaciones de pedidos
y el tiempo que se llevan los trémites para que AHMSA acepte los pedidos, situacion
que ha beneficiado principalmente a las medianas y grandes empresas, quienes
siempre reciben un trato preferencial en relacién a las micro y pequeiias.

El 50% de las empresas medianas y grandes que entrevistamos, nos expreso
que la crisis financiera de AHMSA no tes ha afectado; sin embargo, en el caso de las
micro y pequefias séto ¢l 37.5% menciono que sus relacioncs con la sideriirgica no se
han visto perjudicadas.

13.2.13 Subcontratistas de AHMSA

De las 66 empresas entrevistadas sélo 3 reconocieron que mantienen
relaciones de subcontratacion como tal, con AHMSA. Algunos de los proveedores
son de hecho subcontratistas, pero no se denominan asi.

Estas tres empresas manifestaron que ser subcontratistas de AHMSA les
representa muchisimas ventajas, pero sélo en relacién a que aprovechan mejor su
capacidad instalada y tienen un volumen de ventas més estable. Asimismo, sefialaron
como principal desventaja c! largo plazo para el pago de sus facturas.

Los salarios que estas empresas subcontratistas pagan a sus trabajadores son
menores que los que paga AHMSA. Séle una de estas empresas pertenece a una bolsa
de subcontratacion.

Estas tres empresas cran subcontratistas de AHMSA desde antes de su
privatizacién y nos manifestaron que ahora reciben mejor atencién de los
funcionarios y empleados, pero tienen mayor exigencia de calidad. Sus ventas a la
siderurgica han aumentado asi como su margen de utilidad, atin cuando tienen més

competidores.
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13.2. 14 Proveedores de proveedores de AHMSA

Catorce de las empresas entrevistadas manifestd ser también proveedor de
algun proveedor de AHMSA. Estas seitalaron que preficren venderle a ésta, pero ante
la crisis financiera que padece han tenido que buscar nuevos clientes para tener un
volumen de ventas mas estable. Desde luego que también les pagan a plazos muy
largos y les venden a precio castigado.

Manifestaron que son proveedores de AHMSA y de algunas empresas
relacionadas con ésta, debido a su experiencia, precio que ofrecen y la calidad de los
productos. Ademas, dijeron que tienen que ser cumplidos y que deben cubrir todos
los requerimientos legales.

El 100% de cstas empresas manifestd que la calidad de la atencién de los

funcionarios de AHMSA ahora es mayor y que les exigen productos de alta calidad.

13.2. 15 Clientes de Clientes de AHMSA

Cuatro empresas dijeron comprarle a clientes de AHMSA. Dos de las
entrevistadas le compran a Ryerson de México, S.A. de C.V. , la cual es una
coinversién de AHMSA al 50% con Ryerson Tull para fortalecer la red de
distribucion y presencia de AHMSA en ¢l mercado nacional e internacional, asi como
para realizar procesos de transformacidn del acero.

Al igual que AHMSA, Ryerson les cxige informacién financiera, garantias
y/o fianzas, ademas dc determinado volumen de compra. A pesar de que AHMSA les
otorga a sus clientes un plazo mayor de 60 dias, éstos les dan menos plazo a sus
clientes, segin manifestaron Jos entrevistados.

Por lo general, las empresas en Monclova distintas a AHMSA, no le cobran
intereses a sus clientes, a pesar de la devaluacién del peso, pues necesttan seguir

vendiendo para sobrevavir, ain cuando reduzcan su margen de utilidad.




13.2.16 Conclusiones sobre la encuesta aplicada a clientes y proveedores de
AHMSA en Monclova.

Podemos decir que las nuevas formas organizativas y dc cooperacién  entre
proveedores y clientes que s esperaba encontrar no se percibieron. Pocas empresas
sefialaron haber tenido relactones de subcontratacion v la supuesta interaccion entre
grandes y pequefias, en la cual las primeras contribuyen al desarrollo tecnolégico y
organizativo de las tltimas, no se da.

Se encontrdé que AHMSA ha modificado tas condiciones de su relacion con
sus proveedores después de la privatizacién ya que ha establecido criterios de
evaluacién para mejorar su cartera de clientes y lograr mayor calidad, menor precio y
mejor servicio. Sin embargo, los proveedores encuentran varias desventajas en su
nueva relacion ya que las exigencias aumentaron y las utilidades disminuyeron.
AHMSA lcs exige tener la mercancia disponible para el momento en que se las
requiera, irasladindoles el costo de financiamiento de los inventarios vio
almacemamiento. Ademds, los proveedores tienen que adaptarse a lo que AHMSA les
imponga principalmente en lo relativo al plazo de cobro de las facturas, a la calidad
de los productos y al precio de los mismos. En opinién de los proveedores
entrevistados dichas exigencias son ahora mayores gque las que prevalecian en
AHMSA cuando csta pericnecia al Estado.

A pesar de que el porcentaje de utilidades sobre las ventas a AHMSA es
menor que el gue obtenian cuando la siderrgica era paraestatal, los proveedores se
ven obligados a mantener su relacién dada la mayor competencia para vender sus
productos en la zona.

La MPYMESs han respondido positivamente a los retos del entorno a pesar dei

escaso apoyo de programas gubernamentales y la falta de reciprocidad de AHMSA




En los iltimos afios ha aumentado la dificultad para obtencr financiamiento por las
altas tasas de interés, las elevadas parantias y [a menor canalizacion de recursos para
¢l fomento de estas empresas. Un factor que afecta a todas pero principalmente a las
grandes son los impuestos excesivos que se deben pagar al gobierno. A lo anterior se
suma el hecho de que en varias ocasiones las empresas tienen que pagar los
impuestos causados por ventas a crédito antes de cobrar la venta, lo que las
descapitaliza. Ademés, los empresarios consideran que ¢l marco regulatorio ain no
ha logrado los pardmetros de eficiencia necesarios para fomentar la capacidad
competitiva de las empresas.

Respecto al fomento de la capacidad de clientes y proveedores de AHMSA
para aplicar sistemas de calidad y est4ndarcs internacionales, encontramos que las
empresas han realizado diferentes esfuerzos durante los ultimos cinco afos para
cumplir con la calidad que se les solicita en sus productos y con las normas
ambientales nacionales. Las empresas grandes y medianas son las que han trabajado
en este rubro; sin embargo, el hecho de que la centificacién ISO 9000 haya sido
lograda por un nimero tan reducido de empresas nos deja ver que no se ha podido
cumplir con este objetivo como cra deseable. Para las micro y pequefias lograr la
certificacién ISO 9000 tiene un costo muy alto, en dinero y tiempo, que no han
podido pagar por lo que ninguna esta certificada

Por lo que se refiere al fortalecimiento tecnolégico de las empresas
encontramos que €ste ha sido desigual para las grandes, medianas, pequefias y micro.
Llama la atencidn que todas han realizado un esfuerzo para incluir tecnologia
informatica y capacitar al personal en su uso. En general podemos decir que las
grandes y medianas han mejorado su base tecnoldogica al incrementar su capacidad
instalada y realizar mejoras al sistema de produccidn; ademas, la mitad de ellas
adquirieron maquinarta, equipos y licencias en los dltimos afios, Su maquinaria tiene
una antigiiedad en promedio entre 6 y 10 afios, la mitad es de origen extranjero y fue
adquinda principalmente de los Estados Unidos.

Por otro lado, las pequefias y micro han mejorade sus capacidades en menot

medida, la compra de maquinaria ha sido casi inexistente y han modemizado sus




procesos de produccion principalmente a través de la copia y adaptacion Reciben
asesoria y capacilacion tanto de empresas nacionales como extranjcras y, como se ha
visto cn investigaciones anteriores (Rueda, 1998} CIMO ha sido mencionada
frecuentemente como el programa que mis las apoya.

La competencia extranjera impacté a toda la cadena productiva; cn general,
las grandes sefialan tener claros problemas al respecto, mientras que las otras
identifican una demanda reducida, sin especificar las causas, como fuerte limitante a
sus objetivos empresariales.

El desarrollo industrial modemo depende de la acumulacion de diversos y
numerosos ¢lementos como son: proveedores competitivos y eficientes, clientela
dingmica, mano de obra calificada, centros educativos de alto nivel e infracstructura
de comunicaciones y transportes adecuada. Sin embargo, las empresas ubicadas en
Monclova estin limitadas por su ambiente y por la relacion que guardan con
AHMSA que no funciona como un cliente con un enfoque de largo plazo que les de
seguridad para su desarrollo. E! gobiemo no tiene programas efectivos para fomentar
la competitividad de las mismas y sus organizaciones empresariales no han logrado

cubrir espacios que los ayuden a ser mas competitivos.




X1V Encuesta aplicada a los clientes y proveedores de SICARTSA e IMEXA

ubicados en Lazaro Cardenas Michoacan.

14.1 Consideraciones sobre Ia encuesta aplicads en de Ldzaro Céirdenas

A diferencia de las facilidades encontradas cn Monclova para conseguir las
listas de empresas afiliadas a 1a Camara Nacional de la Industria de la trasformacion
(CANACINTRA) relacionadas con la industna siderirgica, en Lazaro Cérdenas,
Michoacén no se pudo tener acceso a un listado similar . Por lo anterior , se recurnioé
al directorio telefénico seleccionindose las empresas que podian pertenecer a la
cadena productiva como talleres, comercializadoras de acero, constructoras, etc. y
que informaron tener relaciones ya sea como proveedor o cliente de las siderirgicas.
Las empresas que accedieron a ser encuestadas fueron dricamente 23, las cuales
fueron visitadas por una o varias de las académicas en el proyecto, guienes
completaron la infromacion con entrevistas a profundidad A continuacién
presentamos los resultados de la encuesta y ejemplificamos con algunso casos que

consideramos son importantes

14,2 Resultados
Se aplico la encuesta a un total de 23 empresas fas cuales se dividieron con
base en el nimero de empleados (clasificacion oficial de Secofi, Diario Oficial del 30

de marzo de 1999) resultando 8 microempresas, 7 pequefas, 2 medianas y 6 grandes.
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14.2.1 Caracteristicas generales de los em presarios y sus administradores,
Cuadro 14.1
Caracteristicas generales

i porcentajes por estrato

Estratos por | Administrador Estudios Han sida Exempleados

tamafio profesional profesionales empresarios AHMSA

'8 Micro | 500% U 875% 125 % 3715% |

7 Pequettas 286 % 572 % 429% 286 %

2 Medianas 100.0 % 100.0 % 0.0% 500% |

6 Grandes 50.0 % 833 % 50.0% 333%

Como podemos observar en ¢l cuadro 14.1 el tamafio de la empresa no
guarda relacién con el hecho de tener administradores profesionales con estudios de
licenciatura. El 100% de las medianas scfialaron tener un administrador profcsional
con estudios de licenciatura y no tener experiencia como empresarios. Sin embargo,
tanto las micro como las grandes presentan porcentajes similares en estos tres
renglones. Las pequefias son las que presentan los porcentajes mas bajos.

Es importante sefialar que las microempresas entrevistadas en la ciudad de
Lazaro Cardenas al igual que las empresas de Monclova tienen un perfil diferente a
las microempresas del resto del pais, debido a que cuentan con recursos humanos con

educacion superior y ticnen experiencia como empresarios.

14.2.2 Procedencia de tos insumos que utiliza
La mayoria de los insumos de estas 23 empresas son nacionales. Del total, 18
Ademas 12

empresas sciialaron que no utilizan insumos importados. De los insumos que sc

empresas sefialaron que sus insumos son nacionales en mas del 70%.

importan més de la mitad provienen de Estados Unidos, una pequeda parte de

Alemania y de otros paises.
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14.2.3 Trabajadores y empleados
Cuadro 14.2
Estimulos para lograr la participacién de empleados
Numero de empresas y porcentaje de estrato
Empresas por Cursos Sociales y Equipos de Circulos de
estrato deportivas trabajo calidad

8 Micro 4 50.0 % - 0.0% 2 250% | - 00%

7 Pequefias 4 571 % 6 714 % 2 286% ) 1 143 %
2 Medianas 1 50.0 % 1 50.0% 1 500%1 - 0.0%

6 Grandes 6 100.0 % 2 333% 2 333% | 3 |1500%

A nivel general los cursos son la herramienta mds usada para estimular ja
participacién de! trabajador. Los cursos de calidad fueron los que més se impartieron
dentro de las empresas. Las grandes y medianas se interesaron principalmente por
cursos de seguridad ¢ higicne y computacion, mientras que las pequefias buscaron
cursos sobre preductividad, calidad, ventas y computacién. Las microempresas
tuvieron poca participacion en cursos siendo importante para ellas fos cursos de

administracion general.
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Cuadro 14.3
Cursos en los que han participado
L Porcentaje por estrato L
Cursos Empresas por estrato _ N
8 Micro 7 Pequeiias 2 Medianas 6 Grandes
~ % % % %
Mejoras a| proceso productivo o 286 500 667
| Seguridad e higiene Lo 250 571 1000 833
Productividad - 714 - 667 |
Calidad e 714 1000 667 |
Tecnologia 250 | 286 50 0 133
Relaciones Humanas s 571 50.0 333 |
Administraceon 50.0 571 50.0 16.7
Finanzas -~ 143 - 167
Ventas 375 714 - 16.7
Computactdn 250 714 160 0 50 0
Contribuciones 125 - 500 167

En el cuadro 143  podemos observar que los curses dc computacion y
seguridad ¢ higicne fueron los que mas importancia tuvieron ya que todos los estratos
participaron con un alto porcentaje.

Tecnologia, relaciones humanas, vy

administracion también fueron tomadas por todos los estratos pero en menor medida,
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14.2.4 Apoyo Institucional

Cuadro 14.4
Instituciones de las que reciben apoyo
Numero de cmpresas y porcentajes

Empresa | Nafin CiMO* Secofi Bancomext** Ninguna
8 Micro 2 [250%] - - . - . - 5 625%
7 Pequeiia - - - - - - 1 i43% -
2 Mediana - - - - - . - . . -
6 Grande T [167%| - - R . - - -

* Capacitacion integral de la mano de obra (CTMO)

**Banco de Comercio Extertor (Bancomext)

Entre las empresas de Lazaro Cardenas la ayuda que les prestan las
institucioncs gubernamentales es casi inexistente, unicamentc 17 % de las 23
empresas mencionaron que se les habia prestado alguna ayuda. Cuatro micros y una
grande recibieron ayuda de NAFIN, micntras que una pequedia recibio ayuda de
Bancomext. Capacitacién Integral de [a Mano de obra (CTMO) y SECOFI no fueron
mencionados por los entrevistados.

Es importante mencionar que cn otras investigaciones a nivel nacional y
sobre la sideriirgica (Rueda, 1998), CIMO ha sido reconocida por los empresarios
como un importante asesor de tas empresas en la mejora de sus procesos productivos,
sin embargo, debido a que en lazaro Cardenas las cmpresas proveedoras de
SICARTSA E IMEXA son pocas y Jos bienes manufacturados que proveen son casi

inexistentes la intervencion de esta 1nstitucion parece ser nula.




14.2.5 proyectos que han realizado en los ultimos cinco afios.

Proyectos de las empresas actuales, a corto y a largo plazo
Nimero de empresas y porcentaje por estrato

Cuadro 14.5

Mis de ci_ncorak_ﬂ;c;s "

[_ . ___”chcqu e _ﬂ]gimos tinco afios_ |, Menos de cinco afos
A | Expansion de | 777 304 ] 348 3
__ | capacidad instalada . 4 N . ___1
8 Mejoras tecnoldgicas en g | 391 8 348 3
L...._|produccion | : ] . ]
€ [ Capacitacion de| 16 696 T [ 478 17
pesonal |} L 1|
D Elevar la calidad de los 13 565 9 91 6
| productos . _ o
E | Obtener la cenificacién| 8 348 7 304 2 ]L
| de calidad [SO9600 R j
F  |Mejorar la atencion a| 16 696 ' 12 522 g8 |
Llos clientes il
G | Cumplir con las normas 7 04 6 261 2
| _ _|ambientales _ . | _1
H  [Obtener 1a certificacion| 4 174 T3 130 | 2
. |smbiemal1SO14000 | N R P
I Buscar nuevos| 13 565 } 12 522 6
| Imercados R I SR SR o 1'_
1] Diversificar productas ki 391 I8 348 3
K |investigacién y 6 26.1 7 304 4
| ldesarrollo L B U S
'L __| lecrementar las ventas 2 o522 1 47.8 8
M [Nuevas  tecnologicas| 12 522 ¢ 10 435 5 ]
| |nformaticas | — L 1
N TSubcontratacien de| 3 ‘{' o 32 87 17371
procesos Y0 : : ! !
| Jeomporentes | i+ | | |
N TEstimular la relacion| 13 s6s” 1 e %1 | 4
L. enire nivetes jerdrquicos 1 — s L O
Disminucidn de I 43 - - 2 _f
departamentos y/o ! ’
| gprocesos 1 . L | —1t =} 4
p Renovacion parcial o mr 0 4 174 2,
| | total de ia maquinaria A 7__l__ 1

130

87
36 1

130 ]
17.4

348
217

174

87

87
)

En general podemos decir que en los Gltimos cinco afos las empresas

encyestadas se han preocupado principalmente por capacitar al personal y mejorar la

atencion g clientes, en segundo lugar han buscado elevar 1a calidad de los productos y
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buscar nuevos mercados; en tercer lugar s¢ han preocupade por incrementar las
ventas y adquirit nuevas tecnologias informaticas.

A corto y a largo plazo se observa que las empresas siguen con la misma
linea de trabajo ya que sus proyectos incluyen nuevamente mejorar la atencion a
clientes y buscar nuevos mercados y en sepundo Jugar incrementar las ventas,
capacitar al personal y adquirir nuevas tecnologias informaticas.

El 95.6% menciond que no ha disminuido departamentos 0 procesos, que no
lo harn en el corto plazo y (nicamente 8.6% indicé que en el fargo plazo si piensan
reducir el nlimero de departamentos de la empresa.

El 13% de fas empresas sefial6 haber realizado funciones de subcontratacion,
Cabe seflalar que aquf la tendencia es més a subcontratar mano de obra que s¢ ocupa
€n servicios que procesos de manufactura.

Al dividirlas por tamafio sc observa que especialmente las grandes han
trabajado en mejorar la atencion al cliente y son las que buscan mejoras
tecnoldgicas en la produccién. Las grandes y medianas  han trabajado para obtener
ta ISO 9000, aunque son las medianas las més intercsadas en cumplir con las normas
ambientales. Por otro lado las pequefias y micro también han realizado algunos

proyectos para incrementar su capacidad instalada pero en mucho menor medida.
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14,2.6 Tcenologin

Al analizar cste renglon es importante recordar que la mayoria de las
empresas pertenceen a la rama de servictos o comercio De las 23 empresas el 30%
sefialan que tienen maquinaria nactonal con una antigiiedad de S afios 0 menos, v ¢l
31% sefald que tiene maquinaria nacional entre 6 y 10 afos Como pademos ver la
maquinana es relativamente nueva. Una buena parte se adquiri6 en ¢l periodo 1989-
1994, que fue una época de recuperacion de s cconomia mexicana y de la industna
siderirgica. La maquinaria proviene principalmente de lstados Unidos y en
pequefios porcentajes de otros paiscs como Alemania. En peneral las empresas no han
renovade maguinaria en los Gltimos cinco aflos. Al dividirlas por tamafio
encontramos que las nucvas tecnologias informaticas son importanies para todas las

empresas, sin embargo, las micro son las que menos proyectos realizaron al

respecto.

Cuadro 14.6
Proyectos relacionados con tecnelogia en los Gitimos cinco aitos
Por empresa y porcentaje de estrato

[ Estratos por Mejoras Nuevas jT Renovacién |

tamailo tecnolbgicas tecnologias | parcial o total
enla informditicas de maquinaria

L | produccién _ D
8 Micro 3 375% 2 250% 4 500%
- e e I S I JR SR e — e o .
7 Pequeftas 2 286%] s [7raw| "

|2 Medianas ] 1 | S00%| 1 |S00%| - -

| 6 Grandes 3| 500%] 4 667% 1 [167%

R T B 1 . 1 _

Como podemos observar todas los estratos participan con provectos en
nuevas tenologias informaélicas y mejoras tecnoldgicas en la produccién, sin

cmbargo, las micro participan en menor medida Respecto a 1a renovacion parcial o
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total de la maquinana vemos que ¢l 50% de las microempresas sciatan haber

renovado alguna maguinana

Cuadro 14.7
Métodos para incorperar tecnologia
Nomero de empresas y porcentaje por estrato

[ Estrato por Copia y adsaptacion Licencias Desarrollo de
tamaito provecdores
" 8 Micro ] 125% ] 12.5% 2 250%
"7 Pequchias 1 143 % . ; 2 286 %
2 Medianas I 50.0 % 1 50.0 % 2 100.0 %
6 Grandes 3 50.0 % - - 1 167 %

El 50% de las prandes y medianas indicaron que incorporan tecnologia mediante
copia y adaptacién. La adquisicién de licencias es muy baja ya que linicamente dos
empresas una micro y una mediana, que representan el 8,6% del total han adquirido
una licencia. Las empresas medianas mencionaron que incorporan nueva tecnologia
mediante el programa de desarrollo de proveedores. En realidad las empresas se
refieren (nicamente al seguimiento de reglas, indicaciones y estindares quc son
solicitados por Jas empresas a quienes proveen y que les obligan a introducir cambios

y mejoras cn sus productlos y procesos

Ninguna de las empresas entrevistadas describe estar en un programa de desarrollo de
proveedores en la que las grandes empresas transfieran conocimientos tecnolégicos a

las mas pequefias.
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Cuadro 14.8
Asesaria por nimero de empresas
Numero de ermpresas y porcentaje por estraio N
r De sicartsa De
Estrato por Si reciba o IMEXA De empresa De empresa Institucion |
tamaifio asesoria mexicana extranjera Educativa
8 Micro 4 500% |1 1259% | 1 125% |1 125% . .
7 Pequenas | t 43% |- |- 1 Tra3% |- . B .
2Medianas | | [ 500% || |500% |1 |S00% |1 |500% |1 |S00%
6 Grandes |3 500% |1 [167% |2 133% (I 167% |- -

Como podemos ver en el cuadro 14 8, el 50% dc las micro, medianas y
grandes indicaron que si reciben asesoria tanto de empresas mexicanas como
extranjeras e inclusive de las dos siderirgicas. En cambio Gnicamente una de las

pequefias sefialo que recibe asesoria.

14.2.7 Calidad y normas ambientales

Elevar la calidad de los productos es un proyecto que intercsa a todas las
empresas pero conseguir la 1SO 9000 interesa cspecialmente a las grandes y
medianas. Para las grandes empresas no representa un problema conscguirlas aunque
las medianas y pequeflas consideran que son costosas y que llevan ticmpo
conseguirlas. Es importante cumplir con las normas ambientales pero conseguir la

15014000 no es importante para las empresas en la encuesta. .

14.2.8 Tipos de mercado a los que venden las empresas

Cuadro 14.9
Tipos de mercado a los que vende
Numero de empresas y porcentaje por estrato

_Ejt_r_a_tépeu;m_w_ﬁb_%_ . Tipo de mercado

Local R ldnal L Nacnonal
J, al__ T —

{Bmicroempresas | 8 | 1000 "2 | 280 T T T
Tpequefas | 7 1000 6 | 857 | -~ -

2 medianas 1 500 L2 Tyogg 177

ogndes T4 T e67 | 2 THa T 2 1 5%
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Las micro y pequefas empresas venden sus productos o servicios
principalmente cn el mercado local, sin embargo el 25% de las micro y el 85.7% de
las pequefias menciond que también venden sus productos o servicios al mercado
regional, lo que las ayuda a diversificar clientes. Por otro lado, las medianas venden
la mayor parte de sus productos en el mercado nacional y en scgundo lugar al
mercado focal y extranjcro, 1o que les da cierta independencia de las siderurgicas,
Las grandes empresas venden su produccion principalmente en el mercado local pero

también tienen acceso al mercado nacional y un poco al extranjero.

14.2.9 Entrevistas a Proveedores de materiales diversos

Como proveedores de materiales diversos de las sidenirgicas  s¢ ubican 10 de
las 23 empresas entrevistadas. De acuerdo con la clasificacion oficial de empresas de
SECOFI, tres de ¢llas se consideran micro y siete pequedias, aunque cuatro de éstas
en realidad son filiales que pertenecen a grandes empresas, una de ellas en el ambito
mundial, dos a nivel nacional y una a nivel estatal.

Estas empresas se dedican al comercio y venden a las sideriirgicas ubicadas
en Lazaro Céirdenas productos como son: rmaicriales para construccion, gascs
industnales, aceros y perfiles, maquinaria industrial, bafios y pisos, tubulares y
placas, material eléctrico, rodamientos industriales, mangueras y conexiones, y cable
de acero.

Todas ellas son proveedoras de SICARTSA y dnicamente siete son
provecdoras de [IMEXA Lz mitad de las empresas fueron creadas antes de la
privatizacién de la siderlrgica y desde ese entonces cran sus proveedores

En general nos indicaron que después de la privatizacion SICARTSA
suspendi6 las compras a los proveedores locales y comenzo a surtirse de provecdores
ubicados en Monterrey v en la ciudad de México. Con ¢l tempo ha habido un poco
de apertura debido a gue en ocasiones ticnen emergencias y necesitan surtirse de
proveedores locales, lo gue les ha dado oportunidad de (rabajar con SICARTSA y

darse a conocer.
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Consideran que después de la pnvatizacion el trato a los proveedores ha
mejorado, ya no hay corrupcion y las siderirgicas pagan formalmente ¢n un mes,
sin embargo, todos se quejan de los precios castigados que les obligan a mantencr

Debido a que en Lirzaro Cérdenas las siderirgicas producen tnicamente
alambron, varilla o planchén, las pequefas empresas que comercializan acero sc
surten de otras sidertrgicas, acerias y relaminadoras ubicadas en otros estados de la
repiiblica, ademas de que a las grandes siderirgicas no les conviene surtir pedidos
pequeftos. Los entrevistados consideran que el mayor competidor de SICARTSA es
DeAcero ya que les da mejor servicio, surte pedidos menores y les da un mes de
crédito. En general estuvieron de acuerdo en que e factor que mas los perjudica son
los precios castigados que establecen la dos siderirgicas.

De acuerdo con lo sefialado por los entrevistados, 6 de estas empresas son
administradas por ¢l duefio y 7 de los 10 administradores tiencn estudios de
licenciatura. Tres son exempleados de SICARTSA, dos de eflos fundaron su
empresa y ahora le surten a la siderurgica, el tercero se contratd para trabajar en una
empresa que sc dedica a la venta de rodamientos industriales y ahora es ¢l
administrador de la misma. Urnicamente en tres de las empresas, los ducfios o
accionistas tenian experiencia como empresanos y dos de ellas sefialan haberse
creado a imciativa de alguna de las siderirgicas.

AGA GAS, 5A de CV, es una pequefta empresa subsidiana de PRAXAIR, la
segundd empresa mas grande en su género a nivel mundial, que tiene su matriz en
Alemania y otras subsidianas en Suecia y EUA. AGA se fundd a imciativa de
SICARTSA hace 1! aflos y actualmente provee de gas a SICARTSA, IMEXA, NKS
y Agroindustrias del Balsas {FERTINAL). También Casa Somer, que se dedicaa la
venta de rodamientos industriales, fue creada hace un afto a incitativa de
SERSIINSA por uno de sus exempieados.

Nueve de las empresas sefialaron que sus insumos son nacionales en mas del
70% y que aquellas que llegan a tener insumos adquiridos en el extranjero lo hacen en

Estados Umdos y Alemania.
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Ninguna de las empresas ha recibido apoyo de instituciones como Nacional
Financiera, SECOFT o CIMO, Gnicamente una de ellas mencioné haber recibido
ayuda de BANCOMEXT

El 50% de estas 10 empresas proveedoras, tienen un plan de negocios y
capacitan a sus empleados buscando mayor calidad, nuevos mercados, aumentar las
ventas y nuevas tecnologias informaticas. No han disminuido departamentos en los
altimos nucve afios y ninguna cxporta, de hecho sus ventas son al mercado local y en
un bajo porcentaje al mercado regional. La mitad de las empresas sefialaron que los
salarios que pagan a sus trabajadorcs son inferiores a los que paga !a siderargica y
dcsde luego las prestaciones también 1o son. Algunos sefialaron que ] mantener los
salarios dentro de un mismo nivel s¢ hace a peticion de las sideniirgicas que quieren
controlar el nivel de sueldos del mercado de trabajo.

Como principal problema sefalan los tiempos de entrega que le fija la
sideriirgica y en ocasiones el capital insuficiente para financiar la venta a crédito,
aunque las siderrgicas pagan puntualmente y en lapsos de tres semanas a un mes.

SICARTSA puede surtirles alambron y varilla, pero tiene un  minimo de
compra establecido y les da créditoe por un mes o un descuento por pronto pago de
3%, ademds de que los pedidos deben hacerse a las oficinas de Monterrey. De
Acero da mejor atencion a clientes y los visita cada 28 dias mientras que SICARTSA

no se preocupa por elles, tal vez porque son demasiado pequefios.

14.2.9.1 Aceros Plateade c¢s una pequcfia empresa que cuenta con dos
sucursales en el Estado de Michoacan y tiene un acuerdo con SICARTSA
para surtir varilia a sus trabajadores. Esta cs una prestacion quec les da la
empresa a sus empleados para la construccion de  viviendas.  Su principal
proveedor es De Acero que le surte malla soldada, malla ciclonica y alambre
de puas  SICARTSA le surte alambron y varilla, pero tienen problemas
detndo a que son pequefios clientes y no pueden comprar grandes cantidades.
El servicio que les da SICARTSA  es malo en comparacidn con el servicio

que les da DeAccro, sin embargo, después de ta privatizacion la relacion con
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SICARTSA ha mejorado perque las condictones de pago son mejores, no hay

corrupcion para olorgar los contratos y le dan hasta un mes de crédito.

14.2.10 Entrevistas a empresas en los servicios de la construccién

Se encuestaron tres empresas que se dedican a dar servicios de construccién a
SICARTSA e IMEXA. De acuerdo con la clasificacion oficial de SECOFI, una de
estas es grande, una es pequeiia y otras es micro. Todas son administradas por algin
accionista o duefio con educacidn profesional que fue empleado de SICARTSA.
Los servicios que ofrecen a las siderlirgicas comsisten en hacer obra civil,
electromecdnica, hidraulica, asesoria y proteccién anticorrosiva, pero en realidad
dos de ellas surten de mano de obra barata a las sidenirgicas.

En primer lugar tenemos a una empresa extranjera gue ticne represcentaciones
a nivel nacional y realiza obra civil para instalaciones hidriulicas y mecanicas. La
empresa ticne méis de 30 afios ubicada en México y mantiene relaciones con
SICARTSA desde su creacion. Cuenta con 300 empleados de planta vy
aproximadamente 2500 eventuales. Su director y accionista actual es exempleado de
la sidenirgica.

Sus insumos son 100% nacionales pero su maquinaria es 100% importada de
EUA y Alemania y tiene una antigiedad de 6 a 10 afos por lo que la considera
nueva. Actuslmente  estin trabajando para conseguir la norma ISO 9002, E!
principal problema que presenta la ISO 9000 es que es una norma hecha para
empresas productoras y no para empresas constructoras, por lo que a los
certificadores les ha costado mucho trabajo hacer una adaptacion Considera que el
aseguramicnto de la calidad en México les cuesta un 20% de lo que cuesta
actualmente en EUA, Japén o Francia ya que en nuestto pals las empresas estan
interesadas en llenar la papeleria mas que en asegurar la calidad.

Incorpora tecnologia mediante copia y adaptacion, la asesoria tecnologica la
recibe a menudo de los proveedores. Por ejemplo, Mitsubishi los asesora actualmente
para instalar aparatos electromecanicos que fueron comprados a esa compafiia y que

son parte de un proyecto que se contraté con SICARTSA.
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Sus obreros estan sindicalizados v los salanos y prestaciones son mayores
que los de ta siderurgica. El 40% dc los trabajadores provicne de SICARTSA y han
incrementado su personal en los Gltimos nueve afios en 150 empleados mas
Implantaron la  polivalencia de los trabajadores técnicos cn un 30% y de los
administrativos en un 100%. Esto s¢ debe a que no es tan facil que un trabajador
técnico  adquiera todos los conocimientos y destrezas necesarios para operar la
maquinaria o realizar las instalaciones clectromecdnicas las  condiciones de
segurtdad e higiene son buenas dentro de lo que cabe en una planta siderurgica.

La segunda empresa que se entrevisté subcontrata obras de mantenimiento
en ¢! muelle, obra civil y electromecanica. En realidad csta empresa provee de mano
de obra barata con herramientas y equipo de seguridad a SERSIINSA, SICARTSA E
IMEXA.

El administrador es el duefio quién fundd la empresa hace nueve afios al ser
liquidado de SICARTSA. Tiene ocho empleados de planta y entre 80 y 100
empleados eventuales, aproximademente 60% de éstos fueron trabajadores de
SICARTSA. Los obreros no estan sindicalizados y sus salarios y prestaciones son
menores que los de IMEXA, SICARTSA y SERSIINSA la empresa ha crecido en
los dGltimos nueve afios aumentando aproximadamente 70 empleados. El 40% de los
trabajadores se pueden considerar como polivalentes ya que realizan todo tipo de
trabajo que se les encomiende ca las empresas a las que dan servicio ademas de
recibir capacitacién de las mismas.

Tiene problemas de financiamiento ya que son responsables de una némina
quincenal importante y consideran que la carga impositiva es muy pesada, no tienen
planes a largo o mediano plazo pero saben que dependen totalmente de las
sidenirgreas y les preocupa diversificar su negocio.

Por altimo tenemos a una micro empresa que les da servicios de obra civil,
asesoria y aplicacién de anticorrosivos FEl administrador ¢s el duefto y fundo fa
empresa al ser liguidado de SICARTSA. Ticne dnicamente un empleado de planta y
los demds son eventuales. Ha recibido apoyo de NAFINSA pero no tiene planes a

mediano o large plazo y no estd interesada en las normas 1SO ya que son para
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grandes empresas y estd fuera del alcance de una  microempresa. Tiene problemas
con fa baja demanda, la falta de financiamiento. La asesoria tecnoldgica la recibe de
los proveedores de anticotrosivos

Respecto a sus trabajadores seflalaron que no ticnen obreros sindicalizados,
gue et 20% proviencn de SICARTSA vy sus salaros son mencres que los de las
sideriirgicas. Sin embargo, 1o empresa ha crecido e¢n  los ultimos nueve afios
incrementando sus obreros cventuales y todos ellos se pueden considerar como

polivalentes.

14.2,11 Conclusiones

Podemos decir que las formas organizativas y de cooperacién  entre
provecdores y clientes que se esperaba encontrar en Lazaro Cardenas no se
desarroliaron. Pocas empresas seiialaron haber tenido relaciones de subcontratacion y
la supuesta interaccidn entre grandes y pequeiias, en la cual las primeras contribuyen
al desarrollo tecnologico y organizativo de las Gltimas, no se dio.

Las relaciones de SICARTSA e IMEXA con sus proveedores y clientes han
cambiado a raiz de la privatizacién. En realidad podemos dividir a las empresas
entrevistadas en dos clases. Las transnacionales que tienen oficinas en México y que
dan servicio a la siderirgica desde los afios sctenta y las pequefias empresas que
buscan venderle servicios, principalmente de mano de obra.

Después de muchos afios en que las sideriirgicas s¢ negaron a abastecerse de
empresas locales se ha comenzado a ver una ligera apertura. Las empresas que se
mantuvieron como proveedoras y que en realidad son grandes empresas
transnacionales con oficinas ubicada en nuestro pais consideran que hay menos
corrupcion  y més formalidad en la relacidn. Las pequefias empresas locales estén
interesadas en surtir a las siderdrgicas ya que éstas pagan formalmente y en plazos
aceptables, stin embargo, se ven presionados para castigar los precios y proporcionar
una buena calidad en el preducto y servicio.

La subcontratacion de mano de obra para labores de mantenimiento y limpicza

¢s muy comin. Esto se realiza a través de vanas empresas y algunas son filiales de
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SICARTSA como es GAMA (racias a cste sisterna de subcontratacién las
siderirgicas se evitan problemas, costos laborales y logran mantener bajo ¢l salario de
la zona. Algunas de las grandes empresas comentaron que las siderdrgicas solicitan
que no se les pague a los trabajadores un salario mayor con objeto de evitar
problemas laborales,

El apoyo que ¢l gobierno da a estas empresas es minimo ya que en su mayoria
son comercializadoras, muchas de ellas de manos de obra, o constructoras. Fs
importante mencionar que en otras investigaciones a nive! nacional y sobre la
siderlirgica, CIMO ha sido reconocida por los empresarios como un importante asesor
dc las empresas en la mejora de sus procesos productivos Debido a que en Lazaro
Cérdenas las empresas proveedoras de SICARTSA ¢ IMEXA son pocas y los biencs
manufacturados que proveen con casi inexistentes !a intervencion de esta institucion
parece ser nula.

Las empresas prandes que ademas son filiales de transnacionales tienen las
certificaciones de calidad necesarias mientras que las pequefias no se interesan en
lograrlas. Para las micro y pequeiias lograr la certificacion iSO 9000 tiene un costo
muy alto, en dinero y tiempo, gue no han podido pagar por o que ninguna esta
certificada

E! desarrollo industrial moderno depende de la acumulacion de
diversos y numerosos elementos como son: proveedores competitivos y eficientes,
clientela dindmica, mano de obra calificada, centros educctivos de alto nivel e
infraestructura de comunicaciones y transportes adecuada. Consideramos que las
siderrgicas de Ldzaro Cérdenas cuentan con todos estos recursos ya que los toman
de diferentes lugares tanto de México como del extranjero Pero definitivamente las
micro, pequeiias y medianas empresas de la region, no se estan beneficiando de esta
situacién por lo que consideramos que ha habido graves failas de gobierno al regular

el funcionamiento de las siderirgicas, principalmente de IMEXA.
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Capitulo XV Consideraciones Finales

15.1 Conclusiones

La industria siderirgica mexicana es mds competitiva en ¢l mercado
mundial que hace nueve aflos, lo que esta de acuerdo con la hipatesis central de esta
tesis. Ha incrementado sus exportaciones cn forma sostenida a un mercado dinamico;
al mismo ticmpo ha introducido nuevas tecnologias para reducir costos y fabricar
nucvos productos con mayor valor agregado.

Por otro lado, no todas las siderurgicas presentan el mismo comportamiento y
ademds, los resultados para cstas empresas no necesariamente implican un resultado

favorable para el pais.

El crecimiento en las exportaciones estd lejos de lo ideal. Respecto al
Hamado “éxito de las exportaciones™ es importante hacer notar que si bien es cierto
que ahora México exporta mas productos de hierro y acero, no necesariamente lo
hace optimamente En primer lugar, la mezcla de productos de la siderirgica no ha
avanzado en valor agregado, ya que los productos semiterminados son los que mas
aumentaron su produccion y representan ¢l 44.3% del total exportado. El principal
competidor de México en este mercado es Brasil, que es uno de los exportadores de
matertas primas siderirgicas mas importante en ¢l mundo

* Fl mercado de semitcrminados cs un mercado dindmico, que crece a la

sombra de las normas ambicntales mas rigidas on los paises desarrollados
y el agotamiento de las minas de fierro en tos paises de la Union Europea.
IMEXA  seffala que ha cncontrado un nicho de mercado, pero los
beneficios para el pais no son clares Esta empresa saca del pais la materia
prima {¢l mineral de hicrro), después de llevar a cabo las partes mas
contaminantes del proceso, paga bajos salarios a sus trabajadores y surte

parte du sus insumos y necesidades fuera del territorio nacional  Esto es
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una consecuencia de que cf pobiemo mexicano no previo una estrategia de
insercion cn la cconomia internacional al privatizar las empresas, por lo
que no se dicron los eslabonamientos hacia atras y hacia delante en la
cadena productiva En este sentido serd necesano cambiar la regulacion
respecto a la contaminacién ambiental v la co-responsabilidad con el
medio ambicnte y los trabajadores

e Poroiro lado, también se exportan productos con mayor valor agregado
El producto que ocupa el scgundo lugar en las exportaciones siderurgicas
de México es ¢ laminado plano de hierro o acero sin alear de més de 60
cm de ancho, revestido de Zinc no electrolitico. Este mercado creci6 de
manera importante durante 1996 y 1997 por lo que muchas empresas,
como AHMSA ¢ HYLSAMEX, decidieron invertir en lineas de
galvanizado y pintado, sin embargo, parece haber perdido dinamismo en
1998 Canada y Corea son los principales competidores de México en este

mercado.

La indastria siderdrgica en México sigue el mismo patrén de cambio
tecnolégico que se detecta en los pafses en desarrollo. Las inversiones se dirigen
principalmente a aumentar la capacidad instalada.  Encontramos empresas que
mantienen partes de su proceso productivo en la frontera tecnoldgica, como
HYLSAMEX con el proceso de reduccion directa del que ademas es propietaria, y
otras como AHMSA que ha realizado un csfuerzo de modemizacion constante pero
que ain no converge con las cmpresas siderirgicas de los paises desarrollados
contra las que compite.

o HYLSAMEX es la empresa que estd en mejor posicién para competir
internacionalmente A pesar de ser propietaria del proceso de reduccion de
directa HYL., la empresa estaba atrasada tecnoldgicamente en algunos de
su procesos productivos hasta hace unos afios que tomd la decision de
cambiar su tecnologia para producir laminados planos. HYLSAMEX se ha

mantenido innovando cn la tecnologia de reduccion directa ademas de
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buscar 1a cooperacion ¢ interaccion cor otras siderurgicas lo que le da la
oportunidad y acceso a tecnologia que no estd a la venta en el mercado y
que de otra manera no podria obtener. La actividad de HYLSAMEX
beneficia al pais ya que participa en toda la cadena productiva creando
empleos, productos con mayor valor agregade y dando oportunidad a
provecdores. En estos ailos ha entrado 21 mercado de recubiertos lo que
lc permitird ser mds competitiva.

AHMSA cumplié sus objetivos de modemizacion tecnoldgica e incluso se
superaron.  La empresa presentaba un atraso tecnologico notable en las
lineas de laminado cuando fue privatizada, sin embargo, la crisis
financiera que ha vivido en ¢! dltimo afio la condujo al absurdo de vender
los activos adquiridos para modemizar las lineas de laminado, que le
generaban mayor valor agregado, y en un futuro tendrd que invertir
nucvamente en ellos. Posiblemente en los proximos afios AHMSA sc
vera obligada a realizar un nuevo esfuerzo de medernizacién para iniciar
¢l cambio de ruta tecnolégica. Esta visidn no ha sido ajena a sus
dircctivos quienes anunciaron sus intenciones de construir una planta en
Oaxaca que se conformaria alrededor de la ruta de reduccién directa-horno
eléctrico, pero debido a la crisis financiera que sufrié la empresa este
proyecto se encuentra suspendido.

SICARTSA pertenece a un grupo que ha empezado a internacionalizarse
para competir en una economia abierta. Los flujos de capital que exporta
van dirigidos a ampliar sus mercados y adquirir nuevas competencias
tecnoldgicas y organizativas. VILLACERO se considera una empresa
comercializadora de acero mds que un  productor y esta interesado en
aprovechar oportunidades y crear empresas en México, por 1o que
contribuye a incrementar la actividad economica y a la creacion de
empleos. SICARTSA ha segwido una estrategia de bajos costos,
descentralizando procesos, dando salados bhajos e invirtiendo lo

estrictamente necesano en la siderirgica.  Ha buscado 1a flexibilizacion
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de ta produccion mediante la automatizacion de viejos equipos Y ia
adquisicion de un homo que le permite balancear la produccion, pero sus
inversiones en tecnologia y especialmente en tecnologias limpias son

muy limitadas.

La industria siderdrgica incrementara su productividad y cambiard
estructura gracias al cambio tecnolégico. El cambio tecnologico en la siderirgica
no se ha dado a un ritmo similar en los diferentes paises, empresas 0 procesos
productivos, sino que la bisqueda de innovaciones y transferencia y la asimilacién
de la tecnologia depende de la situacion especifica de cada pais y empresa

La nueva tecnologia ha ayudado a reducir el costo de produccién
disminuyendo ¢l tiempo del proceso, y el consumo de energia y de recursos, ha
mejorado la calidad y varieded de los productos y ha reducido el  costo de
produccién. La productividad se ha incrementado, el nimero de empleados ha
disminuido y la competencia ha aumentado.

La capacidad instalada seguirda creciendo en los paises en desarrollo y
disminuird ligeramente en los paises desarrollados. Especificamente se espera que
la capacidad instalada de la ruta alto horno- BOF decrezca, mientras que la capacidad
instalada de la ruta HRD-homo eléctrico se incremente. El uso de chatarra en hornos
eléctricos super-eficientes también se vera favorecide.

Existe una tendencia hacia la diversificacidn y especializacion de los
productos siderirgicos. Los nuevos productos seran cada vez mas ligeros y con
recubrimientos especiales que les permitan competir con otros materiales sustitutos
como el aluminio.

El comercio de materias primas y semiterminados se incrementard impulsado
por las nuevas tecnologias que permiten producir hierro (briqueteado) en forma de
ladrilio y exportarlo sin peligro.

Las tecnologias de reduccion directa HYLII y MIDREX presentarin  una

competencia importante. La MIDREX tiende a ganar mercado y a unitse con una
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nueva tecnologia de fusion- reduccion, la COREX, que le ayuda a bajar costos de
produccion.

Las mcjoras incrementales en las tecnologias de colada continua (tecnologia
para planchén delgado) se unirén con cl proceso de laminado, un paso adelante en el
proceso productivo para reducir costos de una forma importante y crear nuevas
alcactones,

Las nuevas tecnologias para recubrir la ldmina, ya sca galvanizada o pintada,
permitirdn mejorar su competitividad ante el aluminio, por lo que este mercado tendra

un crecimiento muy impaortante en los préximos afios

Las siderirgicas integradas en México han asimilado en diferente
medida los cambios mundiales tanto tecnolégicos como de organizacién, lo que
les ha permitido mejorar su competitividad, sostener su posicién en los mercados
domésticos ¢ incursionar en mercados externos exigentes. Esto Ultimo se ha
facilitado también por la apertura de mercados, los acuerdos comerciales y las

devaluaciones del peso.

México es un sitio ideal para el desarrollo de las empresas integradas
pero no para las miniacerias. En el ambito mundia! encontramos dos fuerzas que
impulsan la industria sidenirgica en sentidos opuestos. Por un lado, los cambios en
las leyes de inversidn extranjera directa y 1a desaparicion de las barreras al comercio
favorecen la hegemonia sobre la industria siderirgica de unos cuantos grupos. Por
otro lado, la tecnologia ha bajado los requisitos de capital y las barreras de entrada a
la industria, por lo que aparecen una serie de miniacerias que ahora compiten con
las grandes empresas imegradas.

¢ las empresas integradas inician su proceso desde la transformacion de

mineral de hierro, buscan posicionarse en paises donde éste es abundante
y las normas ambrentales no son muy estrictas, por lo que las alianzas y

co-inversiones han tomado relevancia, México es un lugar ideal para estas
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empresas pues agui se han pronosticado reservas de minceral de hierro
para aproximadamente 90 afios mas, mientras que en algunos paises de
FEuropa sc agotaron desde los afos ochenta v los paises asidticos importan
todos sus requenimientos de mineral.

« Las miniacerias se surten cspecialmente de chatarra y algun porcentaje de
hierro esponja, por lo que se multiplican en paises desarrollados donde
la chatarra es abundante v los mercados son cercanos. Ademas las nuevas
tecnologias, como las lincas de planchén deigado les han permitido
penetrar al mercado de productos planos que zhora disputan con las

cmpresas integradas, teniendo una ventaja en costos.

En el dmbito nacional la industria sideriirgica estd altamente
concentrada, el nivel de competencia es alto y hay una elevada rivalidad , lo que
ha resultado de las presiones de fa apertura comercial, y del poder de negociacion
que han adquirido las grandes empresas de la industria de la transformacion.  De
acuerdo con las curvas de crecimiento de la produccion siderirgica, en los paises
desarrollados la siderurgia es una industria madura, mientras que en los paises en
desarrollo es una industria en crecimiento. México se encuentra en vias de desarrollo.
El sector de bienes de consumo durable, la indusiria automotriz, la vivienda y la

construccion en general son dreas con importantes posibilidades.

El reto pars las sideriirgicas nacionales serd mantener y mejorar la
posicion que han logrado en estos afios, La siderirgica se ha modemizado, se ha
hecho mas competitiva, tiene una mejor insercion en el mercado mundial. Sin
embargo, tiene que compelir con siderirgicas inlegradas  multinacionales vy
miniaccrias de paises desarrollados que son mas eficientes y con siderirgicas de
paises emergentes y en desarrollo  que también se han  modermzado

tecnologicamente.
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l.as pequedas empresas proveederas y clientes de las siderdrgicas
integradas o mejoraron su relacién con éstas a partir de la privatizacién. [.as
formas organizativas y de cooperacion dc las siderurgicas con sus proveedores y
clientes no cambiaron con la privatizacion. En las ciudades de Monclova y l.ésaro
Cardenas las grandes empresas han desarrollado mejores sisteras de seleccion de
proveedores, exigiéndoles méis y pagandoles en plazos mas largos y a precios
castigados

Respecto al fomento de 1a capacidad de proveedores para mejorar la calidad
de los insumos las exigencias en el cumplimiento de estindares estd promoviendo ¢l
cambio tecnologico en algunas de las pequefias empresas.

Por lo que se reficre al fortalecimiento tecnologico en general podemos decir
que las grandes y medianas empresas han mejorado su base tecnologica al
incrementar su capacidad instalada y realizar mejoras al sistema de produccion.
Todas han incluido tecnologia informatica capacitando al personal en su uso

Casi todas las variables estan relacionadas con ¢} tamafio dc las empresas,
tentendo mejores condiciones de operacion las grandes y medianas.

El pgobicrno federal no tiene programas efectivos para fomentar la
competitividad de estas empresas. Los gobiernos estatales y locales han promovido la
tnstalacion de nuevas empresas e inversiones, pero les falta implantar politicas de

fomento a la competitividad.
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15.2 Recomendaciones

l.a importancia dc las empresas estudiadas en una cconomia de mercado como
la que prevalece en el pais es crucial por dos razones: En primer lugar a las grandes
empresas se les ha asignado el papel de liderar nuestra economia después de la
privatizacién y tienen un papel muy importantc para generar un efecto de arrastre de
las medianas, pequefias y microcmpresas, buscando articular cadenas productivas
eficientes. St queremos empresas exilosas que contribuyan al bienestar general de la
poblacion | que creen empleo y ademas contribuyan con sus impuestos seTé necesarno
que el gobieno y estas grandes empresas implementen un conjunto de politicas y
acciones ortentadas a buscar efectivamente la articulacion de las cadenas productivas
y a evitar la polanzacion de la riqueza que sc¢ ha venido dando. En la situacion en la
que sc encucntran las empresas el gobierno debe regular para proteger at consumidor
y exigir ¢l pago de impuestos y la comesponsabilidad de las sidenirgicas con la
region. De los de los proyectos tecnologicos analizados son pocos los que s¢
destinan a la conservacién del medio ambiente.

Dcbido a que el mineral de fierro es un recurso no renovable el goberno debe
de reglamentar  para que TMEXA que es una empresa  extranjeras dedicada a
extracrlo encucntren algunas limitaciones  y lleven a cabo algunas acciones de
corresponsabilidad con la region.

l.a industria siderdrgica s uno de los principales consumidores de energia del
pais y la privatizacion de la industria eléctrica podria afectarla gravemente ya que de
no llevarse a cabo un proceso transparente, que se base en una valuacion justa de los
activos y quc se adjudique a un  grupo con experiencia, la siderurgica se veria

amenazada en ¢l caso de que se Tlegase una cnsis de encrgéticos
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15.3 Alcances y limitaciones

Como se sciialé en un prncipio, wste trabajo cs parte de una linea de
Investigacion dirigida por la Dra, Isabel Rueda que cstudia la competitividad de fa
industria siderirgica en México, por lo que este trabajo no pretende ser total o
definitive  Para poder analizar por completo la competttividad de la industna
siderirgica se necesitan estudios sobre desarrollo regional, cambio institucional y
diferentes partes de la cadena productiva cntre otros Fste estudio proporctona
nformacion que ayuda a evaluar la posicion competitiva dc las cuatro siderirgicas
integradas en México, desde ¢l punto de vista de su desempefio de mercado y los
esfuerzos de innovacion tecnologica realizados entre 1992 y 1999. Los resultados
nos permiten hacer algunas recomendaciones principalmente sobre medidas de
regulacion de las industrias que son necesarias para que la siderurgia contribuya

cfectivamente al desarrollo en México.
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ANEXO 1

Sc anexan los stguwientes cuadros estadisticos:

1. Exportaciones de México a Estados Unidos a cuatro digitos del sistema

armonizado
2. Exportaciones del mundo a Estados Unidos de! producto 7202, semiterminado de
hierro y acero no aleado.

3. Exportaciones del mundo a Estado Unidos del producto 7210, lamina rolada de
acero aleado

4. Exportaciones del mundo a Estados Unidos del producto 7219, lamina de acero
inoxidable de 60 cm.

5. Exportaciones del mundo a estados Unidos del producto 7208, lamina rolada en
caliente de acero no aleado de 60 cm.

6. Exportaciones del mundo a estados Unidos del producto 7209, lamina rolada en
frio de acero no aleado de 60 cm.

7. Exportaciones del mundo a estados Unidos del producto 7212, limina rolada en
frio de acero no aleado de menosde 60 cm.

8. Exportaciones del mundo a estados Unidos del producto 7220, ldmina rolada de
acero inoxidable de menos de 60 ¢cm,

8. Evaluacion realizada de acuerdo con la metodologia MAGIC de los productos de
hierro y acero a cuatro digitos del sistema armonizado.

Missd opport = Oportunidad perdida

Retreats = Retirada
Decl star = Posicion vulnerable
Risingstar = Ascendente o situacion optima
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EXPORTACIONES DE MEXICO A ESTADGOS UNIDOS
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83165
3E3

36

2133

257"
1749
337
695840
889

1991

26
39322

17993

25
44505
B121
2882
46650
525
842
995
2786
(]
4135
2407
227
55545
678

5
kk!
797

24
197

i
B4
265055
B241
37543
208130
7631
485"

I1



7310
7311
7312
7313
7314
7315
7316
317
7318
7318
7320
732
7322
7323
7324
7325
7328

TANKS CASI
CONTAINER:
STRANDED v
BARBED WIR
CLOTH [INCL
CHAIN AND F
ANCHORS, ¢
NAILS, TACK
SCREWS, BC
SEWING NEE
SPRINGS AN
STOVES, RAl
RADIATORS
TABLE. KITCI
SANITARY W
CAST ARTICH
ARTICLES O!

28902
17223
18540
eny
59576
1906
345
20479
18759
296
251918
256459
21038
4413
3470
13254
167795

29231
14184
19417
6035
46259
2032

13942
16379
Lo
152440
254081
*2386
34877
3843
13697
176630

22402
11325
18945
5487
43784
1420
365
7576
15605
396
121140
258050
8597
2622
2549
16932
134710

15412
7989
14612
4532
33795
624
725
5241
13042
468
111627
22193
6166
30218
26880
12258
102752

14064
B711
7525

22141
732
457

4169
8829

99718
214123
11067
A7
3035
5316
72884

12082
6280
5428

544

16384

1909

447
4457
8534
108
67709
173214
9416

32006
2369
3193

54274

11923
5869
9518

673

1379

2167
250
4274
8970
489
53847
168987
18233
16310
774
2751
37498

+3ar78
4331
§+22
918
11543
1435
*53
4604
o129

40448
101629
14442
15110
757
2428
32274



pars

3570
s021
4330
423
3510
1220
2440
3370
4099
4050
4279
4370
5330
4390
4759
5880
5800
4239
5570
200
4210
4039
5700
4550
4710
7910
4700
4010
4419
5830
4830
4120
3070
4280
4490
4510
4621

4523
4792
4351
4359

CUADRO 1.2

v

Expontaciones del mundo a Estados Undios de 7207 {productos semiterminados
de hicrro y acero no aleado) valor miles de délares

tly Cone
Argenting
Austraia
Austrig
Beigm

H-ar:

Canada
Cayn on Islands
Chile

Denmark
Fintanrt

I rance:
Hungury

Ind:a

tretand

Italy

Japan

Korea Republic of
L uxembourg
Malays.a
Mexico
Netherlands
Norway
Peoples Rep of Chir
Potand
Portuga!
Repubt:c of South Af
Spain

Sweden
Switzerlangd
Tarwan

Turkey

United Kmgdom
Venezuela
Wes! Germany
Latvia

Lithuama
Russia

Ukraine
Slovenia

The Czech Repubiic
Slovakia

valsg
393
*H3403
0
6264
1e327e
62832
C
[¢]
13
23748
7123
0
4]
3
2124
25667
17846

0 .

0
342068
5933
c
3571
5405
4155
18025
209
14799
90

61
15931
24834
12732
56056
4722
0
63852
74079
H

114

o]

vaQ/
1664
TR2ET
33
3469
457004
716R6
o}
o]
o]
21R12
6236
c
0
3
4557
12467
45516
0
0
333712
6217
0
746
4543
0
1194
o]
7481
¢
50
77
38028
21308
183439
0
a
78890
21624
0
0
Q

valgs
1284
1150089
0
69860
4197287
62543
444
0
ol
7363
52920
D
8
0
18294
31328
14080
0
o]
333405
42262

80523
49474
276928
0

488
45432
29097
6243
o

0

val95
21
63197
o]
5948
330922
76197
o]
4566
0
1859
11305
[+
15
o]
11292
107935
271
0
7
306013
54206
0
B165
110
o]
775
0
¢}
1
45
0
57904
24246
317338
0
2475
52655
24041
0
0
5331

val'9d
Q
718114
14
59982
271114
48719
C
3570
0
B952
8172
0
2415
0
112957
209904
0
1540
4
287527
93268
4837
43
0
0
5048
4}
5730
0
68
2270
65583
39958
131747
o]
0
81423
37784
0
o]
10782

vadd
a
62354
4}
67933
227721
476594
0
0
1
3738
104117
0
0
0
132215
4636
20
2330
0
86568
33419
12
o]
206
0
28
2284
13511
0
]
0
41289
8748
145259
0
s}
9393
1205

vars?

0
32308
0
18612
1E5786
3705
¢}

0

0

vilif

) 2 )

17H

191

N~
ODDoWwWLwoOoOooo

g
o o~

56554

DO0ODOO0O

v
14
20117
Q
17714
TEILY

40073

3870

BOGTT

60742
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pais

2484
3570
6021
4330
4231
3510
4870
1220
2440
Rishle]
2230
491D
4350
4059
2470
4290
3310
4050
4279
4840
2050
5820
4370
5330
5600
4180
4759
2410
5680
5800
4239
5570
2010
2485
4210
6141
7510
6022
4039
5700

4650
4710
7910
4700
4010
4419
5830

2740
723c

CUADRO 13

v

Exportaciones del munso a Estade unidos de 7210 lamina rolada de acerono aleado
valor en miles de ddtares

Cly desg
Antigua
Argenting
Austraha
Austna

Belaium

Bras!

Bulgana
Canada
Cayman Islands
Coambia
Costa Rica
Cyprus
Czechostovakia
Denmark
Dominican Republic
Eas! Germany
Ecuador
Finland

France

Greece
Guatemala
Hong Keng
Hungary

India
indonesia
trelandg

Itaty

Jamaica

Japan

Korea. Repubhc of
Luxembourg
Malaysia
Mexco
Montserrat
Netherlands
New Zealand
Nrger

Norfelk Istand
Nerway

Peaples Rep of Chima

Philippines
Potand
Pertuga!

Republic of South Africa

Spain
Sweden
Switzerland
Tawan
Thailand

Tnmdad and Tabago

Turusia
Turkey

val88  wvary vl 98
4 0 10
3525 6158 450N
521 1113 433
1608 3791 3708
G44h  P9/83 24017
TORTH 10422 a4BT4
1482 5634 2737
254893 260458 27340/
273 a 0
1762 123 L
64 22 g
0 c <
a 0 0
0 0 3
128 0 35
o o Q
o [ 0
746 4139 21933
20237 25914 23106
7929 6420 15183
446 24 0
0 0 2
0 0 558
498 ] o}
539% o 0
0 0 2o
27459 41730 40341
o] 0 0
167256 143507 150369
90374 38297 38539
12005 10479 14283
210 o] 2
210439 230550 180038
2 ¢ 0
40620 55527 73176
68BS 6716 3846
0 0 0
0 0 171
13146 10000 15763
B340 8952 7644
o} 0 Q
4] 294 0
6921 5856 5788
21722 13085 15519
2595 272620 41003
1000 5162 6833
o 3 0
37606 13144 12474
0 8 Q
2 o} o}
624 10757 B352
o 10 8]

varih

1]
44
1385
2482
67350
SM408
5730
2074528
a

0

0

"G
0

134
1030
0

0
11571
27584
17355
[}
¢}
80

11
415
0
55662
0
171040
32508
30209
0
109775
¢}
9/813
1561
0

0
14430
24838

11972
24255
26618
6228
12
27804
[

Q
18272
1662

i3
Q
14619
5490
5786
76690
JDE95
11301
L6626

[= =R ele]

939
838

8]

134
21201
36700
20563
0

Q

0

194
609

0
87565
0
179825
41244
47675
0
56647
o
84244
3736
9

D
10963
18940

157865
33589
51685
11129

67385

9326
99

valil
Q
13759
13810
429
13555
i1
0
253428

o oOoOQoo

1756
4]

0
1/203
20746
18347
0

0

a

23

75

0
41472
o
257115
54789
2329
0
2ceas
o
20538
2

0

3]
8055
2719

195
13712
34980
20086

P
3
1543
93624
0

8229

12854
63138

15718
0
675318
106533
1420

0
63165
0
10446
11680
o}

+]
13166
194

0

180
9589
21646
1285
13140

18198

00O

valdt
21
1327
79170
53
3947
10443
0
101727
o]

0
0
s}
0
o]
¢

0
11861
52080

6545

oo ooo

97158

580313
75934

val%
218
B8543
10821
0O
6944
12373
4]
17037/
o}
222

15582
663561
84412
62792
6933

15823

8452
45

11949

7501
5260
1
24507



4120 United Kingdom
3070 Venezucla
42B0 West Germany
4490 Latvia

4634 Krakhsian
4621 Russia

4623 Ukraine

4794 Macedon:a
4359 Slovakia

S081 teraet

15674
20799
51659

GBg7

34099
1137
"
1526

15083 20347

25503 22608
BBBSY 101116
o] 9

0 43
12085 38/23
48 0

0 0

0 6526

0 0

335417 191668
22974 21697

Hrr?

a0.

3

165515% 129005 132797

0 ]

0 19
10135 D
197 0

0 0
3681 402
0 ar

fl

LoD OoO0OQC o

76265

£138
Ydorar

oCoQCco0O SO

5421
3980
126,013

NooDoDooo



CUADRO L4
vil

Exportaciones del mundo a Estados Unidos de 7219 Lamina de acero inoxidable de 60 cm
valor en mites de délares

pais oty_desc val9s vad?  wvpl96  valds  val%4  val93  val92 val91 valS0

3570 Argentna 0 0 53 79 41 0 0 c 0
6021 Austrana 286 156 2747 4 124 61 0 Y 0
4330 Austria 1185 901 859 31 505 771 1081 2000 619
4231 Belgum 43321 47482 39518 40097 28991 24530 14486 19886 6621
3510 Braz! 3956 B24 4412 3557 3387 BS93 3328 1277 3846
1220 Canada 53170 B3822 68210 64059 57663 34808 22159 3216 2437
3370 Chite 0 o o 0 57 0 o o] 0
4099 Denmark 11 154 [:5) o] R 23 0 ] 5
2470 Dominican Republic 0 o 11 0 8] 0 0 Q 0
4050 Findand 9374 8820 22107 27301 31246 24063 24624 18817 32796
4279 France 38411 234653 51159 51605 48329 50598 41910 35165 36925
4840 Greece 0 c ¢] 0 3 o 0 0 0
5820 Heng XKong 357 ¢} 42 35 0 o} 0 0 0
5330 Indsa 542 1683 2035 247t 7919 7173 1925 571 5235
5600 tndonessa 0 70 o] 0 0 0 o] 0 0
4759 Haly 64284 59826 84351 69538 40645 35709 8682 10376 5999
2410 Jamaica 42 0 D s} [¢] 0 0 o] 0
5880 Japan 11694/ 78533 8B900 74076 77169 68919 52812 50425 52352
5110 Jordan 0 113 0 4] 0 0 0 0 0
7790 Kenya o} [} 0 o] 0 0 0 1M 0
5800 Korea Republc of 52957 57803 53215 31459 42113 35512 23928 16329 18262
7650 Libena 2 ¢ o] 0 o 0 0 o 0
4239 |uxembourg 8] 0 0 o} o Q 60 0 0
2010 Mexico 130619 137853 104348 140776 117968 112604 69840 55545 41254
4210 Netherlands 183 71 0 166 935 805 60 137 282
5700 Peoples Rep of Chuna 278 23 119 281 0 LR 9 [ 0
5650 Philippines 17 D 12 0 o] 0 0 o] o]
4710 Portugal o} o o] s} 43 o o} 0 0
7910 Repubhc of Scuth Africa 44840 27987 13026 6985 16233 13123 10593 4 0
4850 Romania 728 585 1612 1412 857 0 o o 0
7644 Sao Tome and Principe [+ [»] 8 0 0 0 o} o] 0
5590 Singapore 18 8] 121 23 36 167 0 224 429
4700 Span 7B216 154977 152100 151755 93744 56562 26972 32746 30005
4010 Sweden 11501 132686 36716 29276 27176 227680 15531 15622 14656
4419 Swaitzerland 253 1383 654 387 645 291 532 215 215
5830 Tawan 52547 EB245 26343 2508 3134 775 79 73 ]
5490 Thailand 3524 78 434 58 4 17 0 3] o
4120 United Kingdom 12653 27916 36325 36333 28920 28121 24882 23634 25348
4280 West Germany 37667 24528 36434 52666 3630C 50174 26519 27066 26401
4790 Yugoslawna c o] o} a c Q 4] 0 3z
7660 Zare 0 0 0 B o] 2 0 0
4634 Kzakhstan o 0 75 0 ¢} 4} 4] 0 0
4635 Kyrgyzsian c 0 18 0 o s} 0 8] Q
4621 Russia [ B6 3 ¢] 93 164 o o} a
4623 Ukraine 6 0 o] 0 57 1404 0 o] 0
4792 Sloverma 1211 1875 2953 3272 1568 168 0 0 0
4351 Tha Czech Republc 0 s} a} ¢ o] o] o 0
5081 lsrael o] o] 0 g 0 0 G 0




pais
3570
6021
4330
4231
3510
4870
1220
2440
4910
4350
4099
2470
4290
4050
4279
45840
4370
5330
5600
4190
4759

580C
4239
5570
2010
4210
8141
4039
5700
3330

4550
7310
4850
5170
5590
4700
4010
4415
5830
5490
6143
4890
4610
4120
3070
4280
47490
4490
4510

4835

CUADRO L5

Expaortaciones del munde a Estados Unidos de 7208 1amina rolada en caliente
de acero no aleado de 80 emn.

cty_desc
Argenting
Australia
Austra

Belgium

Brazil

Bulgana
Canada
Cayman lslands
Cyprus
Czechosiovakia
Denmark
Dormirucan Republic
East Germany
Finland

France

Greece
Hungary

India

Indonesia
Ireland

ltaly

Japan

Korea. Reputir of
Luxembiurg
Malaysia
Mexico
Netherlands
MNew Zeatand
Norway
Peoples Rep of China
Peru
Phulippines
Poland

Repubhic of South Afnica

Romara
Sauck Araba
Singapaore
Spain

Sweden
Switzerland
Taswan
Thailand
Tokelau Isiands
Turkey
USSR
United Kingdom
Venezuela
West Germany
Yugoslavia
Latwvia

Lithuama
Kzakhstan
Kyrgyzstan

valgs
0
24153
24134
24753
120258
65894
151166
563
1500
0
1102
0
o}
11628
202027
0
a577
68047
56558
2
70204
726278
325088
726
3909
777N
91447
13434
1262
72907
o]
454
240
26692
28852
0
0
489
5444
604
53843
11270
#]
1230
0
53201
24177
81754
3]
1796
12151
29529
7

valar
122
1624
15063
13551
126144
10888
170968
4]
o]
1]
1433
16
0
1383
177363
0
4421
44302
19306
0
82187
167608
238338
859
0
77525
96511
18170
[+]
49740
12
0
2084
11587
17375
0
38
[+
9460
a
10715
68
0
13457
a
10907
23185
126539
o}
5262
253
4417
0

val98  valds  wvalo4
857 13 38
1507 488 4533
98B6 8273 4972
55675 17567 116730
74720 56907 88770
724 4947 20805
219125 193850 221971
] Q 0
0 0 0
0 0 0
1937 872 2296
0 0 0
o] o] o]
7833 5744 20075
180229 139858 135479
11080 0 0
5320 12137 12256
12443 10438 30011
3698 3105 10383
0 0 Q
B4596 16277 57286
78150 73942 78983
238734 257782 235351
o} 19 0
o} 0 0
64786 17817 9454
111898 144709 141771
19824 16584 20833
4] 57 33z
97701 55327 4266
0 0 0
0 0 .0
¢} 0 B491
36507 35848 58953
2962 BS74 11750
0 9 0
3 o} .
310 582 1442
12975 9202 74032
4799 0 2
462 1765 2@
0 o] 0
o 2 e}
3389 4628 21015
o] o] 0
28999 59%0 13526
22119 3742 24076
135729 651899 137459
4] o} 3
1386 1315 2435
245 1039 o}
1373 6418 1B4%4
0 o} 0

valgl
2600
2569
2698
35353
13874
335
279381
0
o]
4]
3615
0
0
23885
44893
o]
6975
24948
1492
3}
31584
16797
125426
c
c
12162
83069
10331
2}
1848
3]
0
1687
43576
26837
0
0
4682
8814
a
0
0
o]
1460
¢]
5432
4654
42675

C
0
4]
0
0

valg2
0
94
185
16241
55230
o
305661
o
0
561
734
1]
0
28992
128263
4]
4039
4545
138
0
32661
52067
251551
o)
0
17974
77347
12864
414
0
Q
4]
5910
30969
5245

16633
38496
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5981
1318
78324
750
0

0
0
4]

valg1
3860
247
25240
57523
50561
3]
187672
0
4]
2618
1476
o
0
30303
82069
0
4782
0
o]
0
32274
58173
217433
0
0
6121
66060
5692

cCo oo

0

1948
12730
1927
115191
4889
0

0
8]
0

V1l

val90
2041
690
6483
57388
55218
o]
219436
0
0
1693
3178

3429
48817
158615
0
8805
20624
0

0
37675
74490
200853

139710
3654
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4623
4798
4791
4794
4351
4359
5281

Russia

Ukraine

Yugoslavia

Croatia

Macedoma

Tho Czech Repubhc
Siovakia

Israa!

848320
77672
0

c
19484
238339
26338

511952 246675
73720 188271

[+
Q
12920
29727
10560
3]

o

9]
a3
17327
5410
4

210802 203552

153717
a

G

1341
1017
13383
€2

2170
c

o]
Yl
21674
19552

23621
27980

5870
7790
3885

633
3Nz
2159

17
022

o Q
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pas
a570
8021
4330
4231
3510
4870
1220
3370
4330
4099
4290
3310
40580
4279
4840
5820
4370
5330

4759
5880
5800
4239
5570
2010
4210
6141
6022
5700

4550
4710
7910
5590
4700
4010
4419
583C
5450
6143
2740
4850
4120
3070
4280
4480
4510
4634
4621
4623
4351
4359
5081

cty_desc
Argenting
Australia
Austria
Belgium

Brazil

Bulgana
Canada

Chile
Czechoslovaka
Dermark

Eas! Germarny
Earador
Finlang

France

Greece

Heng Korg
Hungary

ind:a
Indonesia

Htaly

Japan

Korea. Republic of
Luxembourg
Malaysia
Mexco
Netheriands.
New Zealand
Norfolk Istand
Peoples Rep of China
Phuleppines
Poland
Portugal
Republc of South Africa
Singapore
Spamn

Sweden
Switzerland
Tamwvan
Thailang
Tokelau Islands
Trimdad and Tobago
Turkey

United Kingdom
Venezuela
West Germany
Latvia
Lithuaria
Kzakhstan
Russia

Ukra:ne

The Creen Repuiic
Slavakia

Israe!

valos
31965
0
1479
B1640
66477
149
69399
11887

0
30233
3118
190497
75087
1144
742
43525
35173
11148
0
45018
3310
79

0
56472
5}
17144
arry
El
12681
2319
0

o]
57484
1553
24939
32004
1728
1714
2954
219293
3139
7
25515
o]

CUADRO L6

Exportaciones del mundo al Estados Unidos 7209 Lamaina rolada en frio
de acero no aleado de 69 cm

vara7
32774
3628
782
104248
45225
2564
B1553
5036
o]
o
D
[+
11516
68802
15150
0
500
106
7733
13756
157080
825
1919
0
60521
31169
25277
0
50858
3417
14047
177
43033
126
11267
8837
12
852
Q
340
37
73856
4113
14489
26108
5654
135
813
206228
4783
1824
47508
2

val96
15324
637
66
106835
F7E656
1917
B2848
1418
0
3
0
0
26218
73040
8672
3
1332
0
6122
10707
132357
83
1272
0
44588
43318
8479
B4
1284D
a
1656
o]
29552
0
11683
6762
1C
99
0
0
0
19365
7427
4739
22962
0
o]
0
78031
0
1556
20008
160

valg5
17982
1858
1168
40656
69226
3747
64076
0
4]
1
0
0
6976
66130
1724
5
7881
[¢]
25579
16900
204340
33
1921
709
22587
76307
10456
0
22589
3746
794
G
23079
[¥]
15740
5151
0
3521
0
0
0
4197
7361
2124
19738
0
0
air2
B6EC17
6
1824
20585
o

valgq

26799
10607

5858
B4065
88800
372
74673

7593
17498
9757
96249
714
405
2307
125351
¢}
4933
22450
2

val93
2775
16409
1768
29354
9234
3551
71438

2764

38508
61239
941
0
5554
1844
1150
0
275
0
4888
3356
163
2749
0

o]

o]

0
13953
4664
126779
[

0

0
3703

1560
7795

valg2
12337
6262
980
47871
44550
0
69094
0
2432
22

16736
181070
58565
£06

]
2529
630569
0

D

4

¢]

833

0
143959
0
16852

oo oooOoOoOoo

valgt
25126
8917
20698
45891
48ES8
0
402C5
0
0
0
o
126
6089
51385
12328
0
0
a
0
15860
176600
40247
263

2650
57094
5285
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valgd

9457
B142
30244
41483
50525
0
42183
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4]

0
3953
a
6175



4621
4359

Exporiacionesde! mundo a Estados Unidosde 7212 |Amin rolada de acere no aleado.

VUMV LS

de menos de 60 cm valor en miles de délares

cty_desc

Antigua

Armgentina
Australa

Austria

Belgium

Brazil

Canada

Cotombia
Domunican Republic
Fintand

France

Greece

Hong Kong
Iretand

ltary

Japan

Korea. Repubiic of
Malaysia

Mexico
Netheriands

New Zealand
Peoples Rep of China
Republic of Scuth Afnca
Singapore

Spain

Sweden
Swatzerland
Tawan

Turkey

United Kingdom
Venezuela

West Germany
Russia

Stovakia

valos valg? valos val9s
[ 0 o] o]
24806 0 o} o}
1716703 1717279 14871897 1297742
220471 1149456 697ZE7 3441
1400319 937618 1536638 256243
26412 o 202704 183404
32416660 30813153 28312618 27854406
o] 0 0 o]
4] 0 B505 0
13000 129583 0 2565
0  B22640 231396 245759
6343029 4902893 4017134 1377479
1470 0 ¢ 0
36630 32212 ¢} 12344
31463 43067 80201 104024
3534477 2141748 2314463 4573053
145296 1699587 2371251 2118572
26912 1904447 o o]
17246127 10104665 11040038 616816
173777 49196 77723 437057
o] 10542 0 4]
323489 1704614 1237369 1036577
18705 13237 0 55526
2110 7242 1275 L
0 o o} 38043
256721 206402 136761 255229
0 1440 2541 o
155919 174512 23323 8385
40086 0 s} )]
2786495 1253682 1111472 7484518
o] 687194 1] o]
11184008 9416609 9132865 14432502
0 ¢ 12163 22000
0 C [} 6678

valg4
0
225850
1233594
528984
1331558
1137043
281B48%94
8]
110372
14944
1429531
829756
0
2000
142724
4562339
3696006
0
540990
344773
o}
16024
11609
s}
0
3739313
1415
4274
s}
4488254
o]
9823563
0
8]

X1

vals3 val92 val91
0 0 2497
c [¢] o]
1032935 1619273 1804217
408498 357282 163149
983841 576556 1972355
o} 5257 4693
26846464 34962025 32475221
17326 0 0
47584 0 0
0 0 0
408281 585854 509364
802127 755587 947021
0 0 o]
[¢] 0 ¢l
v} 28540 53714
9911653 21462193 19766108
1595720 1027337 57328
0 0 o
365624 35811 842199
17022 129657 103685
0 113172 111185
0 0 0
0 o) 0
22184 o] 0
c 0 0
4461 0 21282
0 0 s}
93831 0 17197
o} 0 o]
3069469 3157460 2426554
0 51388 o]
6325202 8165122 7436038
0 o] a
0 4] 0




pars
3570
8021
4330
423
3510
1220
4093
4050
4275
5820
437C
5330
4190
4759
5880

2010
4210
5700
5650
4550
7910
7680
5170
5580
4700
4010
4418
5830
5490
412C
3670
4280
4621
4791
4797
435°
5081

LUAUHY LD

Exportaciones del mundo a Estados Undios de 7220 Lamina rolada de acero
ingxidable de menos de 60 cm.

cty_dest val88 valS7 val86 vals5s val4 val83 val92 valg1
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descriptn
PIG IRON AND SPIEGELEISEN IN PIGS
FERROALLOYS
SPONGY FERROUS PRODUCTS FROM DIRECT
FERROUS WASTE ANDO SCRAP, REMELTING
GRANULF S AND POWDERS. OF PIG IRON
IRON AND NONALLOY STEEL N INGOTS O
SEMIFINISHED PRODUCTS OF IRON OR NO
FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL
FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL
R NONALLOQY STEEL
FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL
FLAT-RO! LED IRON CR NONALLOY STEEL
BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY S
BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY S
BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY S
ANGLES SHAPES AND SECTIONS OF tRON
WIRE OF {RON OR NONALLOY STEEL
STAINLESS STEEL IN INGOTS OTHER PR

1219 FIAT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT.

7220  FLAT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT
_7222  BARS AND RODS OF STAINLESS STEEL NE
7223 WIRE OF STAINLESS STEEL
7224  ALLOY STEEL (OTHER THAN STAINLESS)
7225  FLAT-ROLLED ALLOY STEEL (OTHER THAN
7226 FLAT-ROLLED ALLOY STFEL (OTHER THAN
‘7227  BARS AND RODS OF ALLOY STEEL (OTHER
_1228 _ BARS AND RODS NESOI ANGLES. SHAPES
129 WIHE OF ALLOY STEEL (OTHER FHAN STA
730t SHEET PILING OF IRON OR STEEL. WHET
7302 RAILWAY OR TRAMWAY TRACK CONSTRUCTI
"7303  TUBES PIPES AND HOLLOW PROFILES OF
7304  TUBES. PIPES AND HOLLOW PROFILES, §
7305  TUBES AND PIPES NESO! (WELDED ETC )
/305 TUBES PIPES AND HOLLOW PROFILES NE
7307 TUBE OR PIPE FITTINGS [INCLUDING CO
7308  STRUCTURES (EXCLUDING PREFAB BUILDI
7IG6  RESERVOIRS. TANKS CASKE VATS AND
7310 TANKS. CASKS, VATS AND SIMILAR CONT
7310 CONTAINERS FOR COMPRESSED OR LIQUEF
7312 STRANDED WIRE. ROPES AND CABLES, PL
7313 BARBED WIRE TWISTED HOOP OR SINGLE
7314 CLOTH (INCLUDING ENDLESS BANDS). GR
7315 CHAIN AND PARTS THERFOF OF IRON OR
/316 ANCHORS GRAPNELS AND PARTS THERE OF
‘317 NAILS TACKS DRAWING PINS STAPLES
/318 SCREWS. BOLTS, NUTS COAGH SCREWS
/319 SEWING NEEDLES KNITTING NEEDLES B
/720, __ SPRINGS AND LEAVES FOR SPRINGS OF
1371 STQVES. RANGES GRATES COOKERS BA
7322  RADIATORS AIR HEATERS AND HOT AIR
7323 TABLE KITCHEN OR OTHER HOUSEHOLD A
/374 SANITARY WARE AND PARTS THEREDF OF
#325  CAST ARTICLES NESOI OF IRON OR STE
L3e,  ARTICLES OF JRON QR STEEL, NESQI

country

—— 1 —

product quald
0 0.07 Missd opport
-2.04 0,07 Retreats
D01 Q.01 Missd opport
45 0.01 Missd opport
001 B Rising stars
044 0 Missd opport
JAnee, Q.05 Rising stacs
1 _0.12 Rising stars
29 0,02 Dec! stars
14,64 L0.15 Decl_starg
33 -0.01 Dec! stars
16 87 0.01 Decl stars
063 0 Rising stars
419 £.03 Rising stars
064 0 Rising stars
154 0.05 Rising stars
617 -0.01 Decl stars
£81 0.01 Missd opport
362 __ . _.0.02 Risipg slars .
11.62 0 Ded! stars
0.06 0 Rising stars
a1 0 Decl stars
-5.57 0 Missd oppont
0.01 0.06 Rising stars
a.02 0 Rising stars
a2 0 Missd opport
1.41 0,01 Rising stars
1.08 0 Rising stars
006 0.1 Missd opport
019 0.01 Rising stars
024 0 Missd opport
384 -0.03 Decl stars
0326 0 Missd oppart
13 .004Dec stars
487  -001 Ded! stars,
1,55 0.05 Missd opport
BEE" T 0'Refreats” ™"
-0.66 0 Missd opport
336 0 Rising stars
202 0,05 Dect stars
4393 0 Dec! stars
1197 0 Rising stars
016 0 Decl stars
023 G Missd opport
1B6 -0.01 Deci stars
02 -0.02 Decl stars
¢ 87 0 Dec! stars
_ 2492 0O _ 001 Rsing stars
29.46 0.02 Rising stars
-21 .55 0.0% Missd oppuﬁ
0.99 0.01 Resing stars
an 0 Dec! stars
419 0 Decl stars
.81 __ __001 Rising stars
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Ira desc: 1in country proguct G

L0 PIG IH™% AND <EGHLEISEN IN PIGS 41 48 007 Mssd oonuﬂ‘n-
7207 FERRUALL(YY [+): 5 007 Detd slars *
7205 SPONGY Ft RRQUS PRODUCTS FROM DIRECT 0&s 0.01 Rising stars
7204 FERROUS WASTE AN SCRAP REMELTING 16 74 001 M.ssd opport
7200 GRANULES AND POWDERS OF PIG IRON oet 0 Rising stars
7205 IRON AND NONALLOY STEEL IN INGOTS G 286G 0 M:ssd opport
7202 SENI INISHED PRODUCTS OF IRON OR NO 403 0035 Missd apport
7208 FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL 113 15 012 Missd oppor
7209 FLAT-ROL]L FT} IRON OR NONALLOY STEEL 07 -0 02 Dec! stars
7210 FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL 14 41 015 Dec! stars
7211 FLAT-ROLL ED IRON OR NONALLOY STEEL 494 -0.01 Retreats
7212 FLAT -ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL b4 0 01 Dec! stars
7213 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY S 994 0 Missd opport
7214 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY § -7 003 Missd gpport
7215 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY S 322 0 Rising stars
7216 ANGLES, SHAPES AND SECTIONS OF IRON -1967 0 05 Missd gpport
217 WIRFE OF IRON OR NONALLOY STEEL 161 001 Decl stars
7218 STAINLESS STEEL IN INGOTS. OTHER PR 22195 0.01 Missd opport
7218 FLAT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT 62 0.02 Rising stars
7220 FLAT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT 249 Q0 Ded stars
7221 BARS AND RODS OF STAINLESS STEEL H -1.16 0 Missd opport
7222 BARS AND RODS OF STAINLESS STEEL NE a 0 Rusing stars
7223 WIRE OF STAINLESS STEEL -9 28 0 Retreats
7224 ALLOY STEEL (OTHER THAN STAINLESS) -264 0 Missd opport
7225 FLAT-ROLLED ALLOY STEEL (OTHER THAN 6 0.06 Rising stars
7226 FLAT-ROLLED ALLOY STEEL (OTHER THAN 1269 0 Rusing stars
7227 BARS AND RODS OF ALLOY STEEL (OTHER 1823 0 Rising stars
7228 BARS AND RODS NESOI, ANGLES, SHAPES 1116 0.07 Rising stars
7229 WIRE OF ALLOY STEEL (OTHER THAN STA on 0 Rising stars
7301 SHEET PILING OF IRON OR STEEL. WHET -4.98 0,01 Missd opport
7302 RAILWAY OR TRAMWAY TRACK CONSTRUCTI -757 0.01 Missd opport
7203 TUBES, PIPES AND HOLLOW PROFILES OF 028 0 Missd oppont
7304 TUBES, PIPES AND HOLLOW PROFILES. S 218 0,03 Decl stars
7305 TUBES AND PIPES NESOI (WELDED ETC ) 7.21 0 Rising stars
7306 TUBES, PIPES AND HOLL OW PROFILES NE 1201 0,04 Decl stars
7307 TUBE OR PIPE FITTINGS (INCLUDING CO 757 0,01 Dec! stars
7308 STRUCTURES {EXCLUDING PREFAB BUILDI 2147 0.05 Rising stars
7309 RESERVOIRS. TANKS. CASKS, VATS AND 3393 0 Ded! stars
7310 TANKS. CASKS, VATS AND SIMILAR CONT 2129 0 Rising stars
7311 CONTAINERS FOR COMPRESSED OR LIQUEF 12.45 0 Rising stars
7312 STRANDED WIRE, ROPES AND CABLES. PL 273 <005 Decl stars
7313 BARBED WIRE, TWISTED HOOP OR SINGLE -1 06 0 Retreats
7314 CLOTH {INCLUDING ENDLESS BANDS). GR 13.56 0 Rising stars
7315 CHAIN AND PARTS THEREOF, OF IRON OR .38 0 Retreats
7316 ANCHORS, GRAPNELS AND PARTS THEREOF -7.66 0 Missd.oppert
7317 NAILS, TACKS, DRAWING PINS, STAPLES 498 £0.01 Retreats
7318 SCREWS, BOLTS, NUTS, COACH SCREWS -1,14 -0,02 Retreats
7319 SEWING NEEDLES, KNITTING NEEDLES. B 095 0 Ded stars
7320 SPRINGS AND LEAVES FOR SPRINGS, OF -16.5¢ 0.01 Missd.opport
7 STOVES, RANGES. GRATES, COOKERS. bA 618 0.02 Rising stars
7322 RADIATORS, AIR HEATERS AND HOT AIR 2822 0.01 Rising stars
7323 TABLE, KITCHEN OR OTHER HOUSEROLD A 068 0.01 Missd opport
7324 SANITARY WARE AND PARTS THEREGF. OF -8.83 0 Retreats
7325 CAST ARTICLES NESOI, OF IRON OR STE 149 0 Retreats
7326 ARTICIFS OF IRON OR STEFL NESO| -3.02 001 Missdoppot . _




12pon descrpin country proguct qualt

7201 PIG IRON AND SPIEGELFISEN IN PIGS a?2 007 Rising starsy\*
7202 FERROALLOYS o37 0.0/ Decl stars
7203 SPONGY FERROUS PRODUCTS FROM DIRECT 2153 00t Missd oppont
1204 FERROUS WASTE AND SCRAP REMELTING oA 001 Rising stars
7205 GRANULES AND POWDERS Cf Pi5 IRON 843 0 Missd oppon
1206 IRON AND NONALLOY STEEL IN INGOTS O 069 0 Rising stars
;207 SEMIFINISHED PRODUCTS OF HON OR KO 139 005 Ris:ng stars
7208 FLAT-ROLLED IRCN OR NONALLOY STEEL 1532 012 Rising stars
7208 FLAT-ROLLED IRON OR NONALL QY STEEL 21136 002 Retreats
70 FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEFL -34 42 0,15 Retreats
r211 FLAT-ROLLED (RON OR NONALLOY STEEL a3 -0.01 Dec! stars
212 FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL -39.45 {001 Retreats
7213 BARS AND RODS OF IRON DR NONALLOY S 885 0 Missg oppent
7214 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY S 116 0.03 Rising stars
215 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLCY S -5.88 0 Mrssd opper
7216 ANGLES, SHAPES AND SECTIONS OF IRON 19.66 0.05 Rising stars
217 WIRE OF IRON OR NONALLOY STEEL 175 001 Retreats
7218 STAINLESS STEEL IN INGOTS, OTHER PR 21 0.01 Rising stars
7219 FLAT-ROLLED STAINLESS STEE!L PRODUCT -183_ _ _ 0,02 Missd oppont
7220 FLAT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT 2331 O Retreats
221 BARS AND RODS OF STAINLESS STEEL H -14 59 0 Missd appon
7222 BARS AND RQDS OF STAINLESS STEEL NE -31.2 ¢ Missd opport
7223 WIRE OF STAINLESS STEEL 413 0 Retreats
7224 ALLOY STEEL ({OTHER THAN STAINLESS) 025 0 Rising stars
7225 FLAT-ROLLED ALLOY STEEL {OTHER THAN -26 86 0 08 Missd oppont
7226 FLAT-ROLLED ALLOY STEEL {OTHER THAN -31,52 0 Missd opport
7227 BARS AND RODS OF ALLOY STEEL (OTHER -12.14 0 Missd opport
7228 BARS AND RODS NESOI, ANGLES  SHAPES o} 0,01 Rising stars
7229 WIRE OF ALLOY STEEL {OTHER THAN STA 927 0 Missd opport
730 SHEET PILING OF IRON OR STEEL, WHET 0.69 0.01 Resing stars
7302 RAILWAY OR TRAMWAY TRACK CONSTRUCT! -1.78 0.01 Missd oppen
7303 TUBES, PIPES AND HOLLOVY PROFILES OF 435 0 Rising stars.
7304 TUBES. PIPES AND HOLLOW PROFILES. § -8.56 -0,03 Retreats
7305 TUBES AND PIPES NESO! (WELDED ETC ) 14,45 0 Rising stars
7306 TUBES PIPES AND HOLLOW PROFILES NE 295 £.04 Retreals
7307 TUBE OR PIPE FITTINGS {INCLUDING CO 6,78 -0.01 Retreats
7308 STRUCTURES {EXCLUDING PREFAB BUILD! -9.03 0,05 Missd.oppor
7309 RESERVQIRS, TANKS, CASKS, VATS AND -2.28 0 Retreats
7310 TANKS, CASKS, VATS AND SIMILAR CONT 08 0 Rising stars
73114 CONTAINERS FOR COMPRESSED OR LIQUEF -1.36 0 Missd opport
72 STRANDED WIRE, ROPES AND CABLES PL -10.99 0,05 Retreats
713 BARBED WIRE, TWISTED HOOP OR SINGLE 0,01 0 Decl stars
7314 CLOTH {INCLUDING ENDLESS BANDS). GR -1893 0 Missd opport
s CHAIN AND PARTS THEREOF, OF [RON OR 475 0 Retreats
7316 ANCHORS, GRAPNELS AND PARTS THEREOF .82 0 Missd oppert
717 NAILS, TACKS, DRAWING PINS, STAPLES 3,35 -0.01 Retreats
7318 SCREWS BOLTS, NUTS, COACH SCREWS, .26 -0.02 Retreats
7319 SEWING NEEDLES, KNITTING NEEDLES. B -12.33 0 Retreats
7320 SPRINGS AND LEAVES FOR SPRINGS OF 17 0.01 Missg oppert
7321 SIQVES, RANGES GRATES COOKERS, BA 115,94 0,02 Missd eppont
7322 RADIATORS, AIR HEATERS AND HOT AIR 4. 49 0.01 Missd opport
7323 TABLE. KITCHEN OR OTHER HOUSEHOLD A 418 0,01 Missd oppent
7324 SANITARY WARE AND PARTS THEREOF. OF -13.7 0 Relreats
7325 CAST ARTICLES NESOIL, OF IRON OR STE -18 0 Relreats
1326 ARTICLES OF IRON OR STEEL,_NESOI -8.69 0,01 Missd opport




quald

ta 4an deschptn cGaniry

£200 £ RROALLOYS 004 06?7 Decl slars
7204 +1 4ROUS WASTE AND SCRAP REMLL TING ooz 0.01 Rising stars
720 GHANULES AND POWDERS OF PIG IRON oot 0 Rising stars
720 IR1N AND NONALLOY STEEL IN INGOTS O 016 0 Missd opport
7207 __SIMIFINGHED PRODUCTS OF IRON CH KD _pa3y  __ 003 Missdoppod o
T20¢  FIAT-ROILLEN IRON OR NONALLQY STEEL . 158 012 Rusang stars
720+ FIAT-ROILED JRON ORNONALLOYSTEEL 701, NC7 Refreats_ |
210 FIAT-ROLIED IRON ORNONALLOYSTEEL . 162 . 015 Decl stars.
el Fi AT-ROLLED IRON OR MONALLOY STEEL 237 001 Deg! stars
7212 FLAT-ROLLED IRON OR NONALLOY STEEL 02 001 Decl stars
7273 RARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY 5 007 0 Missd opport
7214 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY § 0.04 003 Rising stars
7215 BARS AND RODS OF IRON OR NONALLOY 5§ 026 0 Missd opport
7218 ANGLES. SHAPES AND SECTIONS OF IRON .59 005 Missd oppart
721/ WIRE DF JRON OR NONALLOY STEEL 081 0.01 Dect stars
7218 STAINLE SS STEEL IN INGOTS, OTHER PR 011 0.01 Rising stars
7219 FLAT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT__ 652 002 Rising stars
7220 FiL AT-ROLLED STAINLESS STEEL PRODUCT 2.04 0 Deci stars
7N BARS AND RODS OF STAINLESS STEEL, H 26,97 D Rising stars
7222 BARS AND RODS OF STAINLESS STEEL NE 622 0 Rising stars
7223 WIRE OF STAINLESS STEEL 472 0 Decl stars
7224 ALLOY STEEL (OTHER THAN STAINLESS) 0.18 0 Rising stars
7225 FLAT-ROLLED ALLOY STEEL {OTHER THAN 0.09 0.06 Rising stars
7227 BARS AND RODS OF ALLOY STEEL (OTHER £.01 0 Missd opport
7228 BARS AND RODS NESOI. ANGLES. SHAPES 24 0,01 Rismg stars
7229 WIRE OF ALLOY STEEL (OTHER THAN STA Q.32 0 Rising stars
7301 SHEET PILING OF IRON OR STEEL, WHET 0.05 0.01 Rusing stars
7302 RAILWAY OR TRAMWAY TRACK CONSTRUCT 013 Q.01 Missd oppart
7303 TUBES. PIPES AND HOLLOW PROFILES OF 03 0 Missd oppon
7304 TUBES, PIPES AND HOLLOW PROFILES. S £.08 0,03 Retroats
7305 TUBES AND PIPES NESOI {(WELDED ETC ) £33 0 Missd opport
7306 TUBES, PIPES AND HOLLOW PROFILES NE 424 .04 Retreats
7307 TUBE OR PIPE FITTINGS {(INCLUDING CO 3,06 001 Retreats
7308 STRUCTURES (EXCLUDING PREFAB BUILDI -1.48 0.05 Missd opport
7308 RESERVOIRS, TANKS. CASKS. VATS AND -0.33 0 Retreats
0 TANKS, CASKS, VATS AND SIMILAR CONT 0,47 © Missd opport
an CONTAINERS FOR COMPRESSED OR LIQUEF -0.44 0 Missd opport
™2 STRANDED WIRE, ROPES AND CABLES. PL 012 0,05 Dec! stars
7313 BARBED WIRE, TWISTED HOOP OR SINGLE -0.02 0 Retreats
714 CLOTH (INCLUDING ENDLESS BANDS), GR 06 0 Rising stars
715 CHAIN AND PARTS THEREQF. OF IRON OR GBS 0 Retreats
7316 ANCHORS, GRAPNELS AND PARTS THEREQF 6,59 0 Missd oppor
737 NAILS. TACKS, DRAWING PINS, STAPLES 6.67 -0.01 Dect stars
7318 SCREWS, BOLTS, NUTS, COACH SCREWS, 9.92 -0.02 Decl stars
739 SEWING NEEDLES. KNTTTIKG NEEDLES, B -0.24 0 Retreats
7320 SPRINGS AND LEAVES FOR SPRINGS _OF 0,52 0,01 Missd opport
732 STOVES, RANGES, GRATES, COOXERS, BA 995 0.02 Missd opoort
7322 RADIATORS. AIR HEATERS AND HOT AIR 0.89 0.01 Rising stars
7323 TABLE. KITCHEN OR OTHER HOUSEHOLD A 773 0.01 Missd opport
7324 SANITARY WARE AND PARTS THEREQF, OF 0.21 0 Retreats
7325 CAST ARTICLES NESOI, OF IRON OR STE -988 0 Retreats
7326 ARTICIES OF IRON OR STFFL NESO! 6,4 0.01 Missd.cpport
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\nexo 2

Instrumento propuesto para evaluar la posicién tecnalégica
Para caracterizar v evaluar la posicion teenologica de las empresas bajo

estudio se desarrollo un imstrumento con base on la ampha Dieratura existente sobry
rlaneacion estrateyica de [ tecnologa v auditona tecnologica  Para seleccionar
las dimensiones a estudiar se analizaron vanos cueslionanos que contaban con una
descniperdn detallada de la forma de cevaluacion. Ninguno de estos pudo utihzarse
ducctamente debido a que era necesano introducir caracteristicas especificas del
proceso de produccion del acero Sc tomaron en cuenta tres  criterios para
seleceronar Jas dimensiones del cucstionano mismas que se detallan a continuacion
a) En primer lugar se tomo en cuenta  nuestra pregunta de investigacion respecto a

la modermizacion tecnologica arpumentada por el Estado para la venta de las
stderurgicas paraestatales. En resumen queriamos conocer la posicion fecnologica de
tas sideriryicas estudiadas con respecto a lz industnia,  a sus competidores, v como
es que habian llegado a esa posicion en el periodo 1992-1999
b) En segundo lugar se considero ¢l conocimiento obtemido sobre e procese
productivo y ¢! cambio tecnolépico en la industna, incluyendo  los avances
tecnologico coticos scitalados en ol capitulo dos  del mapa tecnologico de la
industna siderurgica desarrollado por 1z Amertcan Iron and Steel Institute{ AISI) !
c) Por dlumo se considero ¢l enfoque de nuestra investigacion ya que la evaluacion
se realizaria desde fuera de la empresa v no contariamos con un grupo de
cjecutivos revisando sistematicamente la formulacion, implantacién y resultados dc
su estratega general y teenologica. Se consideraron entrevistas a funcionanos de las
siderargicas, a expentos de CANACFRO ¢ informacién secundaria obtenida en
reportes de la Bolsa de valores, en informes anuales publicados por las sidertirprcas,
en revistas especializadas, en reportes anuales de las siderirgicas y cn ponencias de

congresos de AISI, Intermational [ron and Steel Institute (IiS1) e 11.AFA.

‘American [ron and Steel Instiute. pag web.
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Finalmente se seleccionaron las siguicntes dimensiones: a) Desempefio
innovador, b) posicidn con respecto a la vanguardia tecnologica, c) factores de
competitividad, d) proyectos de innovacion tecnolégica realizados en la empresa, ¢)
tecnologias clave y tecnologias que pueden cambiar las bases de competencia. .

a) Con respecto a la medicion del desempefio innovador Corona sefiala ~Con
el fin de establecer un indicador del nivel de la innovacion de las empresas se
consideraron , desde el mercado hacia 1a empresa tres aspectos; los resultados, el
esfuerzo y la capacidad.

Los resultados son las innovaciones de las empresa con sus mercados, local,
nacional, e internacional y sus grados de penetracion.

Las innovaciones y su difusién se basan en el dominio tecnologico de la
empresa, el cual se puede observar, primero, en el esfuerzo o flujos tecnoldgicos, o
recursos asignados a las actividades de IyD} con sus estrategias para la innovacion; y,
segundo , en su capacidad o acervos tecnologicos, que incluyen la infraestructura y el
personal con su calificacion para las actividades relacionadas con la innovacion.

Los resultados y el dominio se ponderan por igual para generar el indice
Indico, el cual permite calificar a la empresa como innovadora en una escala de 10

puntos.™

ZCorona Leonel, “Cien empresas innovadoras en Méxica™ op. cit.




Caracterizacion tecnalogica de las sideriirgicas integradas

1 Ficha de identificacion

Razdn social

Domicilio

Fecha

XIX

Teléfono

Giro

Nombre del funcionario de enlace

Cargo
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1. Desempedo innovador. Indice (INDICO)Y!

E1 conceptn de 1nnosacion aqut ulitzado o ¢ acufiada por Shumpeter. que se refiere al mamento en que un
nuevo praducty, progest 0 seevicio sc muoducen en un metcado expecifico es dearr las innovaclones umpactan la

produccion v el meccado de bienes v senicwes

I} Indique vl nombre de la 1nnovacion o mnovaciones que produce Sehale con cruz el npo de mnovacion a que
corresponde de praducta (P de proceso (R) de Senicio (8) % obnno l3 patemie o dercchos de autor. propurdane

lafecha . L -

B lm”..?\.lcua _: P .T_R_'_g ) Patenies © Fecha :
s L I Naconar_tovernaconat | ]
Ao L L L L oL b ospe lpe L L
wlpe 1T T T T T T Tise e T ]
Clipe | iy e

1 2 marque en que mercado se comercializan sus INAOVL. " dREs

b C Mercada [ R 0
pmereadolocal 1 —opms ] 1
1 mercade naconal ! lpte_ —_ e .

rmc_r_cadq_iql_m'_nglonal o | po L _ !

1 3 ha erndo 12 empresa a'gun fipo de vircula con centras de ivestigacion y desarmollo tecnologco. matguciones doe
cducacion supenor o laboratonos de metroioma y control de calidad para la realizacion de sus 1nnosaciones
no_ st _ _{lpto)

1 4 Marque con una cruz s su empresa cuenta con un centro__ (4}, unidad (3}, departamento  (2) o actividad

de tnvestigacion y desartolio_ (1)

1 % Indrque gue porcentaje total de sus ventas representan los gastos de investigacion y desarrrollo Evalue de
acuerdo con to siguientes

pta hast - 1 por ciente )

ptos co 1 1al3 por ciento ()

plus det 30 al S por cienty ()

1
i

A
EY
A

4 .del 51 al 10 por ciento [
S plos mas del 10 por ciento { )

Resultado
_ prewunta L _ Resutlade 7_' ) .  Tap o i
M | valor maxamo 7 pts T l
- _ - - — o — ——,— o e — -
|‘ ; v aalor maxime 3ty ! i
! valor maximo | tpTo 1

valor maxifiu 4 pts

valor maximo 3 pts

| Total T _ [

acidad

T

1__ L
_T_ ; .

N

1 . - . T
L2 mnovacion se ¢valia conforme la metodologa propucsta por Corona Trevifo, coord ~Cren CITIpresas
inmovadoras cn México™ Miguel Angel Porrua, México 1997 p 13
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2, Posici6n con respecto a vanguardia tecnologica

Monto de inverston en teenalogia entre 1992 v 1999

En su opinion cyal es |a posicion dv su tecnologia en cada parte del proceso
1. Estamos muy atrasados, utthzamoes tecnoloma obsoleta nucstra producte es de baja calidad

2 Teremos teenologa atrasadas que kan sido modificads v suromatieada Para mejorar la candad. tiempo

desperdicios + flewhiidad o L produccion

3 Tenemos teenoloma modema que adqurrimas v adaptamos SN nuestras pecesidades

4 Estamos enla frontera tecnalonca adqunmos la tecn iy 4 g 2daptamos segun nuestras necestdades

Estamos en Iz frontera teenologics v somos propictanos de Lu tecaaloga | fa modificamos de acuerdo a

nuestras necesidades

—_— . R .
Primera parte def proceso T 1 | 2 ! 3 L 4 | ]
—_— . g - . . . :
--++--- Alto Homo I |

e
|

TTE—— e

F—-;vkcacmr de HRD
L

Y S ..

— |

------- Homo eléctnico |

---- Lingoteras
- Colada continug

Cuarta parte del proceso
-Molinos de laminacian

-lineas de recubiertos




3. Factores de competitividad

XXII

Comparandese con su princtpal competidor (o con tados) como calificana a la empresa en cada

una de las preguntas

FACTORES

muv por
debayo ded
promadio

Criterios de com peii_tividad
|

}_ ey -

. 2 La]ldad

SLrncm

4 Ticmpo dc entrepa

debio del
promedio

5 Fleximhdad para medificar

l
|
i producto

. 6. Fiexibulidad en volumen de prod.

|

promcdio armba del mucho ma

promedio armba del

promcdio

3 4 o8

. 1
1 |
! T
. — -+
] | '
—_—_— - - &+
i B |
I

— - + —_ -
1 !
| |
—_— 1,

LT Oltas

( ntenos de innovacién

l Introduccion de nuevos productos

2. Exito de nuevos producios
4. Tamario del stalf de IyD

5. Nivel de experiencia del staff




4. Indique los proyectos de mnovacion tweenolémea realizados en la empresa entre 1992-1999

utilice una hoia por cada prosecto

Proyectos de inversién en tecnologia  Monto invertido

Povecto A
Provecto B
Proyecto C
Proyecto D
Provecto |
Povecto |

Provecio G
Pravecto 1
Provecto |
Provecto J
Povecto K
Proyecto 1.
Proyecto M
Proyecto N

Provecto O
Pravecta P

Proyecto Q

Provecto R

El provecto va dingido a

)

en el periodo

XXEH

a) Incrementar capacidad mnstalada para
nuevos productos con mayor valor
_agrepado D S
b} Incrementar capacidad instalada para 9
mismo tipe productos 1
¢} Mejorar en e produclu y ol proceso a 8 '
traves de drversas accionus, incluye
acciones de automatizacion del equipo

:

4
b

—+
|
| : ®
S Y
- ﬁE{
—
—1,
—=

¢} Megoras cn ef proceso incluye acciones | T
de autqmatqacmn : B +— 4
) Cenificacion de calidad b
) Adguisicion de equipos para balancear la 1 3 i
linga de produccion ~ i )
|

h} Asegurar abasto de materiales como
oxgenp. cal, etc

- -f
i

K

o + t— 4—
1) Mejoras en procesos laterales que | 3
reducen costos, tiempos o
1} Acciones de mantenimiento 2

Otras que no s¢ han considerado




3. Cuales de sus Tecnologias {claves) trenen mayor impacto sobre la competencia

b - - - - s s e YYIL/
| Tecnologias clave Tmesonmorsian L mersion momioreo mnguna XXV

sislemanica - sstomabea | selecing . actnadad
| eusten i ‘ i

| parentes 1 \ {

| ] N ' “ i B i

T

|

|
| T
|

Cuales tecnolog:as se cncuentran en desarrollo temprano (fuera o dentro du su empresa) que Cemuester
potencial para cambuar las hases de competencia y coma las contempla

T e e S
IMSISION | URCISION | IRACTYION moutareo nnrund

Tecnologias
sistemalica | sistemdnca | selectna actsidad
existen i
patentes
5 1 1
3 4 i o .
5 3 v —
L _ _ | 1 _

S. Indique la importancia que su empresa te da a a las siguientes estrategias

T t nada poco | tegular mucho T| muchisumo |

. ! I 4 5
Minimizaciondecosto | | _ | | o
Satisfaccidn al cliente a través de la | i
calidad del producto ] \ B J
Especializacién (nicho de mercado) | i o
Conservacién del am biente L b ‘
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ANEXO 3 MTODO OGEA ¥ CUESTIONARION L HLIZADOS EN LA ENCUESTA A
EMPRESAS DE LAS CADENAS PROIDUCTIVAS DI AHMS A SICARTSA 1 IMENA

Metodetogia de In encuesta aplicada a los proveedores 3 clientes de AHMSA, SICARTSA ¢
IMEXA'

Nuestra inveshigacnm se baso n una encuesta descriptiva de corte transversal aplicada en vl
mes do oeroro de 1999 4 una mucstrs representabivg de empiesas que participan en lis cadenas
productivas de Altos Hornos de México (AHMSA), complementada con entrevistas a profundidad a

los directores y 0 admimistradores de dichas empesas

Objetivo General

El objetino general fue conocer la opinién de los diectores yfo admimistradores de las
empresas encuestadas (proveedoras de bienes o servicios a AHMSA subcontratistas de esta empresa,
transformadoras de acers y a otras cmpresas relacronadss con estas), referente a las ventajas,
desventajas y dificultades yue encuentran al insertarse en las cadenas productivas de dicha empresa, asi

como los apoyos que ésta bes proporciona

Objetivos Especificos

a}  Conocer, ¢r opinion de los directores o administradoses, la situacton de las empresas encuestadas
en los sigurentes aspectos

s Caactensticas de su operacion y ol perfil de su administrado:

+  Numero de trabyjadores y condiciones de su contratacion, vs docir, s son de planta. eventuales o de

confiansa. asi como comparar tos salarios y prostacivnes gue reciben con los correspondientes a los

trahajadores de AHMSA

e Paises du procedencia de los insumos que utliza

¢ Panrses de procedencia v antiguedad dv su moguinaria

e Formas que utilizan para estimular 1a partreipacion de los Irabajadores para proponer mujoras 4 la

productividad. a la calidad v & la sepuridad en ¢! trabajo

+ Condiciones de sepuridad e higicne

* Dcependencias pubernamentales que les han twindado apoyo

= Sus planes y/o proyecios a corto y largo plaza

Pnncipales dificultades para obtener [a certific.:cion de calidad

Cursos de capacitacion que brinda a sus trab 0 7 1es y empleadas

Factores que dificultan su competitvidad

Dificultades que enfrentun para mejorar su tecnologia

Caractensticas de sus mercados

impacto de la reciente cnsis del pais on s permanencia y crecimiesnto

Apoyos que recibe de AHMSA para desarrollarse comao proscedores

* La metodologia de la encuesta fuc desarrollada por la Dra Nadima Simon Domingues
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By Conocer cuales | in atdo los fequannientos s condiciones gue AHMS A les envaze o sus prosecdores
subcontratistas y clientes

€] Conocer la magnaud de los cambios en las condiciones de su refacion con AHMS A, respecto a Tas
yue prevalecian cuando ésla cra paracestatal

d) Conocer 1a nprmon de los clientes de AMMSA on relacion a

*  Cuhdad de tos productos de AHMSA

*  Alencion y servicios que rociben

*  Plasns de cobro de factenes v de entreea de posdontos, as coma la formalidad de AHMS A en sus
Iratos vomerciales

¢) Conocer su opinwn respocto a bus ventasis y desy entajas de lu subcuntralacion, tantu en relacion con
AHMSA como con otras empresas

Hipdtesis de trabajo
17 La relacion due las siderirpicas con sus prosvecdores y clientes ha cambiado a rawz dy la Prisvatizacion

de dicha empresa siderirgica

2) Las micro, pequefia v mediana empresas (MPYMEs) que participan en las cadenas productivas de
las siderurgicas requieren de esta y del yobsino apoyos financieros, tecnologicos. de asesona y
capaciiacion principalmenty para funcionar con cficienciz 3 eficacta, pues ahory es mas dificil

mantcnerse como subcontratistas de 1as grandes empresas

1) La incquidad en las relaciones cntre las MPYMEs y las grandues empresas s¢ traduce en un traslade
del excedente coonomtico penerado en las empresas de menor tamafio hacia las mayores Asinusmo, fas
condiciones economicas y sochabes de los trabajadores son meores conforme Liboran en empresas dg

mayor tamano

4) La sobrevivencia de las MPYAMEs o dificulta mucho cuando no puseen un con umiento

teenoliuco que puedan explotar en su relacion con las siderurscas

S} El desarratio de la subcontratacion en Movico necesita de un marco legal adecuade a la realidad de
las MPYMFEs mevicanas, piincipalmente telatine a los aspectos financieros, fscales y laborales,
tequicte tambnen de sistermas deinformacion 5 ¢ sados sobre posibics clieates en Tos difererites

secteres de la actividad economica

6) Las pequenas y medianas empresas salo en muy contados casos cubren las normas de coi-ficacion

dv calidad
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1A las MPYMES e les diftculte edraordinuramerte comserur Ly cemtilioscon de calidad g sus

productos porque

o as nurmus pars scceder a dicky cortificacion estan diseiadas para prandes cmpresas 30 pryucias
v medianas de otros paiscs

* Son muy complicadas, costosas, requicren de asesona fucta de su alcance s de uma estratega (o

provectot a desarrollame en varios afos

8) La complejidad, redundancia v lentitud de Jos tramites ante la administracior pablica entorpece la
creacion v consolidacion de lis MPYNEs quo forman panie de las cadenas productivas de la indusing

siderurgica

9} Las ghas tasas de interes y las dificultades para obtener credito obstaculizan la creacion ¥

consvhdacion de MPYMEs vmceuladas a la mdustria siderurancy

Poblacién bajo estudia

La poblacion bajo ustudio se defin como ¢l conjunto de empresas ubicadas en Monclova ¥
romas aledafias quv parncipan en las cadenas productivas de Altns Homos de Muxsco, va sead en
calidad de provecdores de bicnes v semacios, transformadoras de productos de acero, asi come

subcontratistas

Bisefio muestral

Con obyeto du scleceronar una mucsira reprosentativa de la poblacion bajo estudio, s decidio
temar coma marca mocstral of istado do 211 empresas asoctadas a la Camarg Naciona® de 1a 1rdustnia
de ls Transformacion (Canacintea) con sede en Monclova, de las cuales 78 participan ¢n las cadenas
productnas de AHMS A de acuerdo con informacion propercionada por dicha Cimara

De acuerdo con los recursos disponibles para b encuesta, consideramos que sema conveniente
entrevistar @ vstas 78 empresas. per o gue solictamos etz eon ol director y/o propictano de cads una
de estas

Dada que en doce empresas m pos permirticron aphicar la encucsta y untrevistar al dueito y'o
administrador. la mucstra definitiva quedo intevrada con 66 empresas A continuacion se presenta la
clasificacion de estas de acucrdo con o numero de vmpleados reportados en ol cuestronario ceneral

quy tes aplicamos
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Discfio de los invirumentos de recaleccion de datos

Can chicto de recopslar L informacion sobre las vanahles en ol estudio se claboraron &
cuestionanios estructwadoes <que contienen preguntas en s mavona cenadas, relativas a hechos,
actiludes y epreaes A todas las copresas en e muestia ve les aphca un cuestionano general s
demis algunodst de los siviientes cueslionanios, seeun su participacon on las cadenas productivas de

AHMS & como

o Pioscedor de AITAVISA

*  Chente de AHMSA

o Suheontransta de ALIVS A

¢ Pioveedor de un provecdar de AHMSA
¢ Clente de un clente de AHMVS A

Recoleccian de La infermacion

Para ¢l levantamiento de la encuesta se conto con el valioso apoyo del Presidente de la
Canzaintra sede Mendlova guiet comvoca 1 los directores v o admoeradores de Liv emprosas
relacionadas con AHMSA 4 una reumon, vn la que tuvimos la opentunidad de explicartes of objetivo de

auestra my espacior y en partieular de la envucsta

Procesamiento de la informacidn
Para la captura y procesamiento de s informacion se utilizo el paguete Statistical Packape for

the Soaial Saicnces (SPSS), vursion S 0 para computadora personal '

Andlisis estadistico’

Fnpzimer Jutar se readlizd un analists deseriptivo paza todas las vanables incluidas ea los scis
CUCHTIGRANOS Comsistudiie en tablas de frecuene: Postertormente, se claboraron teblas dy conhinpencia
vose ealoulwon les cocficientes de corndacion y e asocranion que se constdararon adecuadas de
acuerdo al el de medicion de cada una de las varables

A continuacion se¢ analizan los resultados vhtemdos para las vanables meluidas o cada uno

de Tos cuestionarioy

" La encuesta fuc ap!icada por cinco miembros dei equipo de mvestigacton [ra. lsabe! Rucda Peiro,
Mtro CGerardo Gonzales Chaver, Mtra Ma Aatometa Martin Granados, Lic Carmen Lopes Cisneros
v Dra Nadima Simon Domingueez

" Para la captura y procesamiento de la informacion se conto con la valiosa colaboracton du la becana
del provecto Dulce J Ramires 1uge

! L ascsoria estadsstica ostuva a cargo del maestro en estadistica [urs Felipe Barua Rueda
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CLESTIONARIO PARA PROVEFDORES DE AHMSA R
I Qur producta (>0 0 suiv sl de prose s NS
T obs proveeder de ATIMSA en forms

KR BRI LN ' i By b ot '
3 Sunale la preporcion apresimada de sus sentas, gue datanie 19978 (w98 turr g

a) AHMSA R

by Otras empresas siderurgwss %

AT e Inzacudiea o s pirey deoaitoadades .
§oQuienes S0 sus PrnipLes TTos codrres!
Non:bre del proveedor Producto o wrniio Lirecoion AT T

+ Las ventayyas Gue Paia ML CMPIusd reprosaila s proveedar do ATNMNY o e o inas
CImpresas son

a) Muchssimas () by Muchas( ) cjPocas ( 43 Mus pocas SN

t (Que ventagas obione de sarpraves de AHMS VY

a3 Aumentat ventds -

b} Mejor ctilizacion de la capacidad dz produccion instalasa ()

) Velumen de sentas mas cstabic L)

d) Conocumicato tecnotopico {

¢) Mejorar administracion ()

t; Amplar cartera de clientes [

o) Asesoria y capacitacion ()

i) Otra: I _. L)

7. Que desventajas le representa ser provecdor de ATIMVSAY
3) Precio de venta castigada Ve Maser enicengrade caly d !
b) Mayores plazos cn cl cobro de luctiras () 1)y Masesigencia en plazas de entreza it
¢) Necesrdad € mayor volumen deimventanios Yy o) Oress [
dj Necesidad de mayor capital de trabajo [ ) _ : : ' *_:__ 7”
l
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$ (Qué caracieristicas le permiticron ser proveedor de ATIAMSAY

N Expenencia () c) Precio (] erOrras - [

b Calidad () d) Tecnologia ()
9. (Qué requisitos adivionales wvo que cumphir para ser proycedor de ATINISAY
10. Si subcontrata algunos procesus wo scrvicos en relacidn 1 los prodiat s o siviies e losendy
A AHMS A diga cudles:

fvwiono

Irondacto o servigio Nombre del subcontratisia Ihrecceion

i1 Para ser proveeder, mi empresa ha tenido que adaprarse a los requerimicstos do AHAMN A en
(1) 2) W3) (3 [

Muchisitno  Mucho  Reguiar Poco el

a) Volumen de produccion

b} Nimero de empleados y obreres

¢1 Calidad de lps productos

d) Tiempo de entrega

¢} Capaciiacion de la mano de obra

1) Plazo de cobro de las facturas

) Tecnologia

R} Inversién en capital de trabajo

) Tramites

1) Volumen de inventario

k3 Reduccidn de precios

eI

TN T e e -
et W M M v e e e e e e

12. Si usted ha sido proveedor de AHMSA desde antes de 1992, senale o apawen yue retlee
magnitud de los cambios en las condiciones de su relacion con esta empresa, respeClo o lis que
prevalecian cuando era paraestatal.
(t (2) (3} H %)
Mucho mavor (es) Mavor (cs) Teual (es) Menor {20 Mucho menor (es)
a} La calidad de la atencion de los funcionarios
s empleados ahora es:
b) Los plazos para el pago de las facturas ahora son:
) Las exigencias de calidad de los productos ahora son:
d) Los apovos que reciben tos proveedores son:
e) Los requisitos para ser proveedor actualmente son:
1} Mi inversidn en inventario ahora es;
2) Las devoluciones de productos ahora son:
h) Las cancelaciones de pedidos son:
i) El volumen de las ventas a AHMSA ahora es:
) E1 % de wtilidad sobre las ventas a AHMSA cs:
k) La competencia para ser proveedor de AHMSA es;
1} El titmpo que toman los trdmites con AHMSA es;

m} Otro:

P ey ey oy - -
N W N Nl bt N e et e e et s
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CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES DE PROVEEDORES DE AHMSA (1)
1. (Que producto {s) o servicio(s) [e provee a esta empresa (Nombre de la empresa.
)1

2. Es proveedor de 2sta empresa en forma:

a) Permanente { ) b) Esporidica «
3. Sefiale la proporcidn aproximada de sus ventas. que durante 1597 v {998, fueron ..

a) A esta empresa Y

b) Otras empresas siderirgicas %

¢)Otras % Diga cuiles y sus giros de actividades:
4. (Quiénes son sus principales proveedores?
Nombre del proveedor Producto o servicio Dhreccion Telerono

3. Las ventajas que para mi empresa representa ser provecdor de esta empresa. #n relacion a otras
<IMpresas son:

a) Muchisimas ( ) b) Muchas ( ) ¢j Pocas{ ) d) Muyv pocas | ) e) Ninguna { )

b. (Qué ventajas obriene de ser proveedor de esta empresa?

a) Aumentar venras

b) Mejor utiiizacion de fa capacidad de produccion instalada
¢) Volumen de ventas mas estable

d) Conocimiento tecnolégico

¢) Mejorar administracion

f) Ampliar cartera de clientes

g) Asesoria y capacitacion

h} Otra:

;o e e e . e

7. (Qué desventajas le representa ser provecdor de esia empresa?

a) Precio de venta castigado ( ) e)Mayor exigencia de calidad

b) Mayores plazos en el cobro de facturas () 1) Mésexigencia en plazos de croega
]
)

—— =,
—_— e

¢} Necesidad de mayor volumen de inventarios g) Otras:
d) Necesidad de mayor capital de rabajo
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8. ;Qué caracteristicas e permitieron ser proveedor de esta empresa?
a) Experiencia () ¢) Precio () ¢} Orras: _ t
b) Calidad () d) Tecnologia ()

9 Qué requisitos adicionales twvo que cumplir para ser provesdor de esta empresa !’

10. Si subcontrata algunos procesos y/o servicios en relacién a los productos v servicics que le vende

a esta empresa, diga cudles:
Producto o servicio Nombre del subcontratista Direccion Teletono

11. Para ser proveedor de esta empresa, mi empresa ha tenido que adaptarse a los requerimientos en:
(1) ) 13 ] 15

Muchisimo Mucho Reguler  Poco  Nada

2) Yolumen de produccion

b) Nimere de empleados y obreros

¢) Catidad de los productos

d) Tiempo de enoega

) Capacitacion de la mano de obra

£y Plazo de cobro de las facturas

2) Tecnologia

h) Irversion en capital de trabajo

i) Tramites

j) Volumea de inventario

k) Reduccion de precios

NOuo:

Ll B i T W W S NI Y
et it Mt e St N Nt N ot e
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CUESTIONARIO GENERAL PARA LOS EMPRESARIOS  DE  MONCLOVA
RELACIONADOS CON ALTOS HORNOS DE MEXICO. 5. A.

1. Nombre o razon social de la empresa:

[ ]

. Direccion: e
Teléfono: Fax: E-mail . i _

. Nombre del entrevistado: e —
Puesto que ocupa en la empresa: e

L¥F)

4. Ef administrador o gerente es:
) El dueiio () ¢
b) Alguno de los accionistas () e) Otro {
¢) Familiar del duefio (} Sedale .

dy Administrader profesional

5. Formacién académica del entrevistado:
a) Basica () d) Profesional ()
b) Media superior () e) Posgrado (1
¢) Téenica () ) Oro () o

6. Qcupacion anterior del duefio o principal accionista:

a) Empresario ( ) d)Funcionurio o empleadu de otra siderergiea ¢y
b)funcionario o empleado publico () e)Otra {} o
¢)Funcionario o empleado de AHMSA ()

7. Antiglicdad de la empresa en afios:
a) Hasta cuatro () ¢ Entre meerve v doce
b} Entre cinco y ocho () d) Miis de dove

% Namero de socios de faempresa: ~
9. La iniciativa de crear la empresa provino de:
a) Relaciones con funcionarios de AHMSA () ¢)Owa ( ) L -

b) Iniciativa de alguna de los socios ()

10. Giro o actividad principal: _

11. Principales productos o servicios:

12. Namero de empleados y obreros: = Empleados Obrzros

a) De planta

b) Eventuales - ————
¢) Por hora - ————
d) De confianza — -
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13, Monto de ventas znuales en 1997, en pesos:
a) Hasia 900,000 () ¢) De 9.600.001 3 20.060.100 i
b) De 900,001 a 9,000.000 () d) Mas de 20,600,000 t
11. Sefiale la procedencia y proporcion de los insumos que utiliza:
) Nacionales % b) lmperados _
15. ;Quiénes son sus tres principales proveedores nacionales de insumos’™:
Nombre de la empresa Localidad Teleton.s

16. Sefiale en orden de importancia los paises de donde provienen fos insumos que 1mporta.
a) b} c) d} _

| 7. Sefiale fa procedencia y proporcian de su maguinaria,

a) Nacional Yo b) Imporiada | ¢

18. ;Quiénes son sus tres principales proveedores nacionales de maguinaria

Nombre de la empresa Localidad lelétonn

19. Seiiale en orden de importancia los paises de donde proviene ki maquiniara v nepart.
a) b) c} dy _ I

20, Seiiale, en porcentaje, {a antigiiedad de su maquinana:
a)0-5 afos % c) 11-15 afos Vo e Masde I wios
b) 6-10 aiios % d) 16-20 afios Yo

1. ;De qué manera se estimula la participacién de los trabajadores y empicados para propuner
mejoras a la productividad, la calidad y la seguridad en el trabajo?

a) Circulos de calidad () d) Promocian de actividades sociales s deportivas ()
b) Equipos de trabajoe () ¢) Otra ()
¢) Cursos () f) Ninguna (1t

22, Las condiciones de seguridad ¢ higiene en su empresa fas considery:

a) Muy buenas ( ) b) Buenas( } ¢} Regulares( ) d) Malast ) e} Muy Malas( )
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23. Senale las dependencias gubernamentales que le han brindado apoyo:

a} Nafin () d) Bancomext ()
b) CIMO () e) Ninguna {1
¢) Secofi () fy Otra {}
34, i Tiene la empresa algan plan de negocios? 1y Si { ) hyNo (1
13, ¢ Cuiles son los proyectos de fa empresa?
Reahzado en A realizarse en
ultimos § aitos Menos de § afus Mas de 5 anos
a) Expansién de la capacidad instatada ( ] {

h) Mejoras teenalbgicas en produceidn

¢ Capacitacién de personal

di Elevar la calidad de los productos

¢1 Obtener la centificacion de calidad (norma [SO)
f Mejorar Ja atencion a los clientes

g) Cumplir con las normas ambientales

h} Obtener la certificacion ambicntal (norma 1S0)
i) Buscar nuevos mercados

j) Diversificar productos

k) Investigacion y desarrollo

1} [ncrementar ventas

m) Nuevas tecnologias informaticas

n) Subcontratacitn de procesos y/o componentes
1) Estimular 1a relacién entre niveles jerdrquicos
o) Disminucién de departamentos y/o procesos

p) Renovacién parcial o total de la maguinaria

q) Ctros

- e e e Tt i R v R e e e e e e e e

l
I
I
1
{
{
{
{
(
{
l
(
{
{
i
{

N . N I
st e e e e M e e e M S we e e e e
=y~ p— — o~ p—p— p— p— o~ — -~ —,
e e T e e e e e e e e e v e o e

26. Sedale las principales dificultades que represunta para su empresa conseguir [a vertificacion de
calidad {norma ISO):

a) Son normas disedadas para grandes empresas

b) Son normas discfiadas para pequedla y medianas empresas de otros paises

¢} Cumplir con los réquisitos que establecen fas normas requieren de una estraregia o proyecto
desarrollar ¢n varios aflos

d) El costo que implica obtener la certificacién es muy elevado para mi empresa

¢) Se requiere asesoria especializada para desaroliar ¢l proyecto de certificacion de la calidad

f) Requisitos fuera del alcance de mi empresa

g) Otras: .

—_ e

27. Si el personal de su empresa ha participado en cursos de capacitacidn, seilale en que aspectos:

a) Mejoras del proceso productivo ) g} Administracion
b) Mejoras en la seguridad ¢ higienc ) h) Finanzas

¢) Productividad () i) Ventas

d) Calidad () J} Computacion
¢) Tecnologia () k)Contribucion:s
f) Relaciones humanas (3 1} Otro

—— g p—
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28. ;Qué métodos emplea para incorporar nueva tecnologia a su cinpresa?
a) Copia y adaptacion () )} Programa de desarrollo de protcedores ()
b} Licenciamiento () d) Otras {)

29. Sehale en qué medida los siguientes aspectos entorpecen el desempedo competitivo de su
(1) (3 4 (5

empresa:
Muochisimo  Mucho Reusilar Poco Nada

a) Navel tecnolégico

b) Conflictos faborales

c) Calificacion de la mano dc obra

d) Competentia externa

e) Demanda reducida

f) Problemas para obtener financiamiento

¢) Precios de los insumos

h} Elevada regulacion gubemamental

y) Excesiva carga impositiva

1) Altas tasas de interés

%) Insuficiente capacidad de produccion insulada

1y Dificultad para entregar a tiempo los pedidos

i1 Inadecuada comercializacién de tos productos

n) Rotacion de personal

A1 Calidad de los productos

o) Capual insuficiense

p} Dificultad para obtener refaceeiones de maguinaria
! Atencidn y satisfaccion al cliente

r) Falta de aseguramiento de calidad

51 Cooperacion entré depariamentos o secciones

1) Comunicacion entre jefes v empleados

uy Comunicacion entre jefes y obreros

v} Cooperacion entre los trabajadores en la produccion
w) Adaplacién de sus productos a la demanda de los clicnies
x) Condiciones de seguridad e higiene en ¢l trabajo

v} Otros:

s L ame e E amy pa a  mn m m e my y n m im smn e
mr wa e mr mE e M e ek e e s e e e % e e e me Y e e e e e

30. ;Recibe asesoria weenoldgica para sus procesos? a)St () brNo )
En caso afirmativo, de:

d) Instituciones cduciivas {
e) Otras {
Senale

a) AHMSA (
b) Otras empresas mexicanas  (
c) Empresas extranjeras (

T
—

31. (Considera que la inversion en investigacion para desarrollar nuevas tecnologias ¥ roductos e

a) Prioritaria () ¢) Poco importante ()
b) Importante  { ) d) No necesaria ()

32. Sus ventas son al mercado:

a) Local % ¢) Resto del pais o
b) Regional % d) Extranjero %




13. Si exporta, Qué Mecanismos se fo han penmitido™.

a) asistencia a ferias o exposiciones

b) investigacion sobre posibles clientes en el extranjero
c) por recomendacion

d) por invitacion de clientes

¢} otros:

34. ;Estan sindicalizados sus obreros? a) Si %o

p— e —

— e e e

MNa

35. Considera que los salarios de sus obreros. en relacion con los de Al [MSA son

XXXVIL

a) Mucho mayores () dy Menores ()
b) Mayores () ¢) Mucho menores t
¢) lguales (] 1) No tengo opinion ()
.36. Las prestaciones de sus trabajadores en relacion con los de AHMSA son:
a) Mucho mayores () d) Menorcs L)
b) Mayores ()} ¢} Mucho menores ()
) iguales {) 1) No tengo opinion
37. (Qué porcentaje de sus trabajadores proviene de Al IMSA? % No s [
538. ;Se han efectuado recortes de personal en su empresa en los dltimos ocho afon?
asSi () byNo ( )  Siiarespuestaes positiva. diga namy o de personi

. Ha aumentado ol nimero de sa persoih en os nhtimos ocho afos?
b)Si () by No ( )  Silarespuesta dy positiva, digs cuimles

40. ; Se ha implantado en su empresa la polivalencia (miltiples fabilidades) de w s trabajadures?

a)Si () % de trabajadores

41. Seiiale las relaciones que su empresa ha mantenide con AHMSA y desde cuande:

a) Proveedor de AHMSA (
b) Cliente de AHMSA {
¢} Subcontratista de AHMSA (
d) Proveedor de proveedor de AHMSA {
¢) Cliente de un cliente de AHMSA (

{

)
)
)
)
)
f) Subcontratista de una empresa relacionada con AHMSA }

b} Not 1}
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