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El bosque es un sitio poblado de arboles y matas, generalmente en espesura.
Es toda aquella superficie de tierra en donde se hallan asociaciones vegetales,
predominando arboles de diferentes tamarios, vegetacién arbustiva, matorrales,
etcétera, que influyen en et ciima brindando proteccién a la fauna silvestre.

Esta superficie arbolada asta integrada por bosques de coniferas, selvas altas,
medianas y bajas. Del total de a superficie del pais equivalente a 196 millones de
hectareas el 25 por ciento posee una cobertura forestal” arbolada.

La palabra forestal se refiere a todo lo relacionado con el bosque. Asi, la
vegetacion arbustiva, los matorrales y aun los pastos espontaneos también se
consideran come recursos forestales.

En México los bosques y selvas estan sujetos a [a presién gue ejercen tanto
las grandes urbes como fas poblaciones rurales gque se ubican en las Areas
forestales. Esto provoca que los bosques adquieran mayor importancia debido a
que su utilidad es multiple.

Ef bosque es un importante productor, ya que si es tratado adecuadamente,
es una fuente inagotable de madera y otros productos indispensables en el uso
cotidiano, asi como en la industria, la medicina, las comunicaciones, etcétera.

El bosque también es protector pues disminuye tolvaneras y la erosién de los
suelos, asi como el agotamiento de manantiales, ademas de proporcionar alimento
y habitacion a la fauna silvestre.

La mayor importancia de los bosques radica en su produccién de oxigeno y
su papel como filtros de aire y agua, ya que captan el polvo en el follaje ayudando a
difuir fa contaminacién del aire.

Ofra de sus funciones es el de areas de recreacion, ya que un alto porcentaje
de fa poblacion carece de recursos para acudir a centro turisticos, por lo que
frecuentan las zonas forestales®.

“Desde su dimensién productiva el sector forestal representa una opcidn muy

rentable, dadas ias ventajas comparativas de nuestro pals con relacién a otras




naciones: por su clima y por su biodiversidad’, y que se obtiene un principal ingreso
de la silvicultura en otras naciones que tienen estos recursos con menos
abundancia™ !

El aprovechamiento racional de los bosques y el desarrollo de nuevas
plantaciones comerciales seran para el pals fuente de empleo, ingresas y divisas,
asi como nuevas jnversiones en la actividad.

En ef aspecto social, el crecimiento del sector forestal puede abrir vias para
generar una actividad redituable en el lugar mismo en que subsiste la marginacion
y el rezago.

Pero los ecosistemas” forestales son mucho més que esta oferta de recursos
para el desarrollo econémico del pais. Effos nos proporcionan bienes y servicios
ecolégicos, a los cuales se les ha dado poco valor.

Por su c¢lima y por su pertenencia al mercado mas grande del mundo, México
es uno de los paises con mayores ventajas comparativas para el desarrolio de
plantaciones forestales, por lo que se busca lograr un equilibric entre la pérdida y la
recuperacion de la cubierta boscosa. Por ello se debe exigir una colaboracion
permanente del gobierno pero también el apoyo decidido de la ciudadania.

Por todo ello el problema de la deforestacion en México es una preccupacion
de caricter nacional, ya que representa la disminucion de los recursos naturaies y
propicia el desequilibrio ecolégico”,

Como alternativa de solucién a esta inquietud nacional se crea el Programa
Nacional de Reforestacién®. Este programa tiene un contenido eminentemente
social que el Ejecutivo Federal pusc en marcha para conservar los ecosistemas, su
biodiversidad y los recursos nacionales de nuestro pais.

La creacién del PRONARE es el resultado de los esfuerzos de coordinacion
de las Secretarias de Desarrollo Social (SEDESOL), del Medio Ambiente, Recursos

" Consultar glosario.
* Consultar glosario
IEmesto Zedillo Ponce de Ledn, Dia mundial del drbol, Dhscurso




Naturales y Pesca (SEMARNAP), de la Defensa Nacional (SEDENA), de
Agricultura y Desarrollo Rural (SAGAR), asi como también de dependencias e
instituciones federales como la Secretaria de Educacion Publica (S.EPY, el sector
salud, de comunicaciones y transportes, de energia, gobiernos de los estados,
presidencias municipales y los comités de reforestacién; pero basicamente esta
orientado a captar los esfuerzos de la participacion ciudadana.

Por esta razén se firmé un acuerdo intersecretarial (SEDESOL, SEMARNAP,
SEDENA, y SAGAR)" para poner en marcha un programa permanente de difusién
del PRONARE., mediante la constitucién de un grupo de trabajo con representantes
de las cuatro secretarias involucradas con el programa por conducto de sus
respectivas areas de comunicacion social.

A principios de 1996 se convocé a una reunion de trabajo con las cuatro
secretarias para desarroliar la estrategia de la campafia de difusion del PRONARE,
misma que fue presentada y puesta a consideracion de los secretarios de las
respectivas dependencias.

En dicha reunitn se tomé el acuerdo de mostrar la estrategia de
comunicacion al Director de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Reptblica, para solicitar el apoyo y la autorizacion correspondiente, obteniendo en
respuesta el total apoyo. De ello se derivo la intervencion y atencion inmediata por
parte de Radio, Television y Cinematografia (R.T.C.), quien dict6 los lineamientos
que deblan observarse para la instrumentacién de la campafia.

El programa de difusion del PRONARE requiere de un proceso de
comunicacién masiva por parte del sector federal hacia la poblacion en sus
diferentes 4mbitos y niveles, con fa finalidad de obtener como respuesta un cambio
de actitud, vy para ello se insiste en inﬁuir en los patrones de conducta de Ia
sociedad en general para promover una nueva cultura ecologica-forestai donde se

revaloren los recursos ambientales.

* Consultar glosario.




Esta campafia de difusién de! PRONARE dio inicio el 16 de mayo y culmind
en su primera etapa el 2 de octubre de 1996, con una cobertura nacional por medio
de la radio, televisién, 11 periddicos nacionales, 69 focales y carteles.

Para efectos de diagnéstico de la campafia de difusion del PRONARE se
tomé como periodo para el analisis del mes de mayo a octubre de 1996.

Este diagnéstico se apoyS primordialmente en la informacion proporcionada
por funcionarios de SEDESOL responsables del funcionamiento del PRONARE, asi
como representantes del area de comunicacion social de cada una de las ofras
dependencias participantes.

Para este analisis se consultaron principaimente los documentos
proporcionados por SEDESQL y por RT.C. y fa revision de la bibliograffa referente
a técnicas de evaluacién para conocer los resultados de las campafias publicitarias
o propagandisticas.

El proposito principal de este trabajo de investigacion fue basicamente el de
aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

También se aplico la propia experiencia para elaborar un diagnéstico de la
campafa de difusion del PRONARE y presentar los resultados de dicha
investigacién como reporte en ta modalidad de tesina.

La tesina “..es un trabajo breve de investigacion gue tiene por objeto
organizar, analizar y explicar un problema de estudio, el cual se aborda con el
auxilio del método de interpretacion y, el método de exposicion para obtener
resultados especificos. Permite ademéas, categorizar un problema de estudio con
base en su realidad actual (experiencia profesional o un estudio de caso)"?

La tesina como trabajo de investigacion se caracteriza porque sus productos

pueden ser: un ensayo, un articulo de fondo, un reportaje o una monografia.

2 Rina Aguilera H., Algunas ideas sobre el trabajo de investigacion: el caso de Ig resina, pag. |




En este caso, metodolégicamente se obtuvo un producto en forma de
monografia descriptiva, ya que fa tesina delimité y fundaments las bases para una
investigacion posterior mas profunda.

Esta investigacion obliga a trabajar un objeto de estudio conjugando ia
interpretacién, el andlisis, fa explicacién, la sintesis y por ultimo una propuesta.
Ademas las entrevistas con personal de SEDESOL, la consulta, organizacion y
utilizacion de las fuentes bibliograficas y de archivos contribuyeron a enriguecer la
investigacion,

Se estudiaron dates objetivos que se pueden verificar con criterios para la
investigacion cientifica.

Es un trabajo que se ocupa de lo que es y no de o que debe ser ya que el
trabajo no se presta para cuestiones de orden moral.

La monograffa “...es un estudio particular y profundo sobre un autor, sobre un
género, sobre una época; es decir, es el tratamiento por escrito de un tema
especifico. La monografia profundiza en un solo aspecto de los muchos que
integran un asunto. Para elaborarta se emplean las técnicas de la investigacion
cientifica. En ella se cuenta con una informacién sintetizada sobre un punto
especiice que antes se encontraba dispersa en varios libros. Las opiniones aili
sustentadas se apoyan en un aparato critico (notas a pie de pagina, citas y
bibliografia)..."

Este reporte se dividié en cuatro capitulos con dos subcapftulos cada uno.

En el primer capftuto se hize una descripcién del PRONARE vy sus principales
caracteristicas, asi como un resumen de las labores que coordina el Comité
intersecretarial en el que recae la operacién def PRONARE.

£l segundoe capitulo se ocupd propiamente del disefic de la campafia de

promocién y el pefiodo de difusion que esta tuvo en el Distrito Federal.

¥ Miguel Lapez Ruiz, Normas técnicas y de estilo para el trabajo académico, pag 7.




La aplicacién del plan de medios y su cobertura se abordé en el tercer
capitulo y por uitimo en el cuarto se analizé el impacto y el resuitado de 1a campafia
en el Distrito Federal.

Posteriormente se incluyé un apartado con las conclusiones a las que se
Hegaron al finalizar la investigacién, asi como la bibliografia consultada y un
glosario de términos técnicos utilizados a lo largo de la investigacion.

El objetive de esta investigacion fue el de elaborar un diagnéstico de la
campafia de difusién” del PRONARE en el Distrito Federal asf como medir su
impacto. De esta forma se pudigron evaluar los resultados y también verificar si los
propésitos para los que fue elaborada se cumplieron de manera efectiva y
satisfactoria.

Para liegar a obtener estos resuttados fue necesario participar en el proceso
de evaluacién implementade por SEDESOL al aplicar en el Distrito Federal 1,200
encuestas a personas de ambos sexos mayores de 15 afios.

Una vez terminadas las entrevistas se evaluaron las respuestas y se
obtuvieron los resultados que se trataran mas adelante en el capitulo 4.

De esta forma; si el principal proposito de la campaia de difusion del
PRONARE es obtener como respuesta un cambio de actitud al modificar los
patrones de conducta de la ciudadania; entonces las estrategias de difusion de
dicha campafia deberian ser modificadas para alcanzar su objetivo, va que ta
campafia de difusion no tuve la fuerza que se necesitaba para incidir en fa

poblacién,

* Consultar glosario.
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En los ditimos afios el papel protector de los bosques se ha revaluado aun
mas, ya que captan carbono de la atmésfera y auxilian a reducir e! efecto
invernadero y a disminuir el calentamiento de ia tierra.

Por esto y todos los beneficios adicionales que el basque representa existe un
clamor generalizado para que se preserven los bosques y se evite a toda costa su
destruccion o deterioro.

Se puede decir que algunas de las causas de! problema de la deforestacion’
son principaimente una falta de conciencia ecolégica en la peblacién, una falta de
informacién® publica respecto a la clasificaciéon de los distintos tipos de suelos que
existen para ser utilizados de manera adecuada como son los agricolas, los
ganaderos y los forestales.

Qtro factor decisivo en este sentide es la explotacion demografica y la cada
vez mas apremiante necesidad de &reas para zonas habitacionales y la falta de
planeacién en los asentamientos humanos.

Otros factores que contribuyen a aumentar ¢ problema son los desmontes”
para la agricultura, el pastoreo desordenado, las plagas, los incendios forestales y
la explotacion irracional de fos recursos naturales.

Esto trae como consecuencia la pérdida de zonas agricolas y bascasas, con la
consiguiente extincién paulatina de la fauna silvestre, ademas de las limitaciones
en la regeneracién natural de los bosgues, la disminucién en la recarga de
acufferos®, la erosion, la emigracion de la fuerza de trabajo campesina a las
ciudades y por lo tanto el desequilibrio del ecosistema en general.

La situacién se ha venido intensificando paulatinamente y fo mas preocupante
es que la zona forestal se ha reducido drasticamente en los dltimos afios, las dreas
arboladas y los bosques de clima templado-frio estan perdiéndose a un ritmo
menor que las selvas altas y medianas, las cuales se deforestan mas rapido.

Este problema es una situacién que perjudica directamente a los campesinos
y habitantes de las zonas boscosas y de una forma indirecta a la nacion entera.




“Con gran frecuencia los poseedores legitimos de los bosques y las
comunidades que habitan en ellos viven en condiciones de marginacion y de
pobreza. La falta de capacitacién, una nula o incipiente organizacion, la ausencia
de infraestructura, la carencia de respalde financiero y costumbres de tala sin
recuperacion, generan un circulo vicioso de pobreza, depredacién del bosque y
mas pobreza. por eso, es muy importante lograr la participacion activa de las
comunidades. Debemos fomentar en eHias fa conciencia sobre lo importante que es
restauraf y mantener ese valioso recurso para después aprovechario
racionaimente™ ¢

Las personas que habitan en zonas rurales suman varios millones. Esta
gente, con carencias en ocasiones extremas se ven obligados a explotar de manera
inconveniente los recursos forestales como medio de subsistencia, por lo que
ponen en riesgo la existencia misma del hombre, ademas de dejar un grave
problema a las generaciones futuras quienes deberan enfrentar situaciones todavia
mas dificiles que las que actuatimente vivimos.

Este es un problema qgue ef pueblo y et gobierno deben resolver de manera
conjunta ya que ia pobiacion necesita estar informada sobre lo peligroso de seguir
deforestando el pais.

Una de las soluciones viables es informar, para indicar a la poblacién Ia
manera adecuada de explotar los recursos fofestaies y obtener beneficios de los
mismos sin causar su destruccion o deterioro.

Para ello se requiere fomentar una conciencia forestal colectiva a nivel
nacional, para que la poblacidn se convenza de que los recursos forestales deben
ser utllizados y aprovechados pero sin ser destruidos.

Hace 50 afios la destruccion de los bosques no era tan intensa como lo es
actualmente, ya que dia a dia se acelera a medida que se da el crecimiento
dermografico,

* Consultar glosario.
dEmesto Zedillo Ponce de Ledn, Op. £z,




El incremento excesivo de la poblacion dificulta e cumplimiento de los planes
gubermnamentales, sin embargo existen paises como Japén con excesos de
poblacion donde los bosques son muy bien manejados, pero esto es debido
definitivamente a una sélida educacion forestal fomentada desde hace un siglo ¢

Es en este sentido donde debemos tomar en cuenta gue la comunicacion’
desempafia la funcién primordial de transmitir informacién, y que mejor que
transmitit conacimiento, ya que los medios de comunicacién pueden considerarse
agentes educativos cuando se les toma como instrumentos que transmiten
informacién para desarrollar en los individuos un espiritu critico.s

En nuestro pals el aspecto forestal se reglamenta en la Ley Forestal, en Ia Ley
Qrganica de la Administracién Publica Federal y en el Reglamento Interno de fa
Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH ahora SAGAR), en quien
recala ia responsabilidad de manejar los recursos forestales con el apoyo de la
Subsecretaria Forestal y de Fauna Silvestre.

Asi, en el periodo 1958-1964 cuando era presidente el Lic. Adolfo Lépez
Mateos, ia Subsecretaria tenia el nombre de Subsecretaria Forestal y de la Fauna.
Este nombre persistié por varios afios hasta que en 1983 se cambié por el nombre
de “Subsecretaria Forestal” debido a que tas funciones de fauna sitvestre en ese
afio fueron transferidas a la Secretaria de Desarrolio Urbano y Ecologia (SEDUE
ahora SEDESOL).

Para 1985 por razones de austeridad del gobierno federal, la Subsecretaria
Federal desapatecid como tal creandose con menor nivel la Direccion de
Normatividad Forestal.

En 1988 con la nueva administracion del Licenciado Carlos Salinas de Gortari
¥ con base en las demandas de la sociedad, se creé nuevamente la Subsecretaria
Forestal, y s que en el afic de 1992 que el Ejecutivo dispuso nuevamente que las

3 Alda Cedefio, Estrategias de Comunicacion en Apovo a la Prevencion de Incendios. pag. 51
* Consultar glosaric,
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funciones en materia de fauna silvestre que habian side transferidas a SEDUE (hoy
Secretaria de Desarolle, SEDESOL), volvieran al subsector forestal adquiriendo
nuevamente al nombre de Subsecretaria Forestal y de Fauna Siivestre.

La Subsecretaria Forestal, cuenta con la Direccién General de Proteccion
Forestal para la atencién del problema de la deforestacién, que es la encargada a
pivel nacional de emitir los lineamientos normatives, y de integrar el Programa
Nacional de Reforestacidon con la informacién proporcionada por fas delegaciones
de la Secretaria de Agricultura y Desarrollc Rural, asegurando el seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades de dichas delegaciones para que se
genere la coordinacion a nivel nacional.

Con el proposito de reforzar las acciones de reforestacion” basicamente en las
areas urbanas y suburbanas y contribuir al mejoramiento dei ambiente, en 1993 se
creé el “Programa Solidaridad Forestal” con ef compromiso de plantar en 1993-
1994 cien millones de arboles en acciones coordinadas con diversas dependencias
federales, con los gobiernos estatales y los municipales.’

De las acciones a destacar en et “Programa Sofidaridad Forestal, SEDENA
participé con la instalacion de 26 grandes viveros y la SARH produjo en sus
propios viveros 40 millones de arboles.

El rasgo distintivo del "Programa Solidaridad Forestal’ fue fa amplia
movilizacién social que se logré, con la participacion activa en el programa de
dependencias oficiales, organizaciones sociales y campesinas, organismos no
gubermamentales y grupos de la iniciativa privada.

Estas actividades se difundieron desde Iuego por los medics de comunicacion
pata transmitir la informacién ya que estos son de vital importancia en el proceso de

socializacién y formacidn psicosocial ®

6 Judith Carranco, Regulacion Publicitaria en México, sobre anticonceptivos, limitacion legal o limitacion
social, pag. 13.

* Consuitar glosazio.
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“La campafia de promocion implementada por el gobierno en el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari para dar a conocer el programa de Solidaridad fue la mas
fuerte llevada al cabo por ningin gobierno. El bombardeo que se hizo con esta
campafia fue mucho mas espectacular y mas grande que el lanzamiento de
cualquier producto publicitario”

La situacitn comparativa entre deforestacion -200 mil hectareas anuales a
600 mil hectdreas anuales- y las tasas anuales de reforestacion -maximo 110 mil
hectareas- hace evidente que la reforestacion realizada hasta 1a fecha no alcanza a
cubrir la superficie deforestada, por lo que se necesitan reforzar los programas de
plantacién a nivel nacional, principalmente en las areas rurales, donde se tendria
un efecto directo en la relacion deforestacion-reforestacion sin olvidar la
importancia que tiene también la reforestacion de las areas urbanas.

Para 1995 se brindan apoyos fuertes a la reforestacién, con la integracién de
los programas realizados por la anterior SARH y el “Programa Solidaridad Forestal”
bajo 1a coordinacion de SEDESOL-SEMARNAP, por 1o que se prevé gue las cifras
de la reforestacién nacional podran incrementarse de manera paulatina.

Es urgente que todos los mexicanos participemos y avancemos en las
acciones para detener los fenémenos de la deforestacion y no cejar en el objetivo
de recuperar lo que se ha perdido.

Los beneficios ecoldgicos, econdmicos y sociales de esta tarea justifican
plenamente los esfuerzos que se realicen, asi como los recursos financieros que se
inviertan.

Ante esta perspectiva el Ejecutivo Federal ha puesto en marcha el Programa
Nacional de Reforestacién, con un enfoque e interés basicamente social.

Este programa pretende mejorar la conservacién de los ecosistemas, su
biodiversidad y también la productividad de los recursos naturaies, todo elic para

elevar el nivel de vida de la poblacién.

YAlejandra P. Arroyo, Campaha propagandistica del PRONASOL en 1991 en el D.F.. pag. 166.




Para este fin se debe recordar que a los medios masivos de comunicacién se
les puede encomendar la tarea de difundir de manera eficaz y responsable este tipo
de programas, siempre y cuando la campafia esté bien orientada y adecuadamente
estructurada.

Para ello se le debe dar una connotacion de responsabilidad en la
presentacion y estructuracién de los mensajes que se envien para crear nuevas
formas de conducta positiva y modificar las conductas anteriores teniendo

conciencia de los fines que se persiguen.
1.1 PRONARE 1996.

E! Programa Nacional de Reforestacién estd concebido como un proyecto
para desarroflarse permanentemente y para ser actualizado y adecuado segun las
necesidades de la poblacién para lograr los objetivas y superar lo realizado con
anterioridad por el programa Solidaridad Forestal; v para ello es necesaria la
participacién de la poblacion y de sus organizaciones.

Con base en la capacidad de los viveros gue participan en el PRONARE vy en
la respuesta de los gobienos y de la sociedad, se proyecta que durante la
administracién actual se planten, por lo menos 1,700 millones de arboies en las
areas que han sido dafadas.

Cabe destacar que et PRONARE no compra plantas, porque las produce en
los viveros participantes, y que su distribucién es gratuita, en atencién a su objetivo
de desarrollo social y para eflo se han puesto 2 disposicién de la ciudadania y
asociaciones civiles las facilidades para obtener la planta directamente de los
viveros con la subsecuente asesoria para sembrarlas y cuidarias.

La importancia social y econémica de los recursos forestales ha sido reiterada

por todos los sectores y grupos sociales de nuestro pais, pero México,




desafortunadamente, no sélo no ha utilizado plenamente sus recursos forestales,
sino que de manera dramatica se han venido destruyendo.

Esto nos coloca, 2 nivel mundial, como uno de los paises con altas tasas de
deforestacion, vy con bajas tasas de reforestacion, por lo que es prioritario, ademas
de detener con urgencia las practicas irracionales e ilegales de aprovechamiento
forestal gue agotan los recursos, poner en operacién acciones ecoldgicas tendentes
a buscar el equilibrio entre dichas préacticas.

Otros paises que tienen menos recurses lo han logrado, y probablemente se
haya debido a que en algiin momento de su historia incorporaron esa perspectiva
como alternativa positiva y a fargo plazo.

Para poder alcanzar o objetivo del PRONARE de plantar en 1996, 300
miliones de arbolas, se necesita modificar fa actitud de la poblacién para instarla a
la participacion en las tareas de plantacion de &rboles y su cuidado para garantizar
su sobrevivencia.

La coordinaciéon y planeacion del PRONARE se hace a través de fres
instancias: La GCoordinacion Ejecutiva que estd integrada por SEDESOQOL,
SEMARNAP, SEDENA y SAGAR, ademas del Comité Estatal y Comité Municipal
Forestal.

Al Comité Estatal lo conforman: el Presidente, Secretario Ejecutivo, Secretario
Coordinador, Secretario Técnico, dos Secretarios de apoyo v los vocales,

El Comité Municipal Forestal esté integrade por: el Presidente Municipal, las
dependencias de los fres niveles de gobierno, las instituciones de ensehanza e
investigacion, organismos sociales y no gubemamentales, y la iniciativa privada.

El Comité Estatal de Reforestacién es ia instancia y mecanismo de
coordinacion que permite a la sociedad y a las instituciones publicas, conjuntar
. esfuerzos y concertér acciones para la reforestacion y el fomento de los recursos
forestales.

Algunas de las funciones def comité mencionado son las de efaborar e

programa estatal de reforestacion, gestionar la asignacién y aprobacién de recursos




tanto federales como estatales, fomentar la participacion de la poblacién, celebrar
convenios y acuerdos de participacion, determinar los viveros que padicipan en la
produccién de plantas, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del programa e
informar a la Coordinacién Bjecutiva (0 Comité Intersecretarial) y a la sociedad de
los avances del programa.

La participacion social es el eje fundamental de! programa en |a reforestacion
y mantenimiento de las plantaciones. En ella participan fas organizaciones sociales,
los organismos no gubernamentales, grupos de la iniciativa privada y la ciudadania
en general.

Con todos ellos se establecen convenios y acuerdos de participacién, y se da
la asesoria necesaria para la plantacion y mantenimiento de las mismas.

La labor de sensibifizacion y concientizacién constituyen el principal punto de
atencién para las actividades de! programa, entre las que destacan en el aspecto
técnico;

» Colecta de germoplasma’. El Comité Estatal es el responsable de elaborar
y coordinar el programa de colecta, manejo y almacenamiente de
germoplasma en ia entidad. La seleccibn de especies a colectar esta
determinada por las necesidades de plantacién de cada regién.
« Produccién de planta. EI Comité Estatal elabora y opera el programa de
preduccién de planta, participan fos viveros militares, los oficiales, los de
organizaciones campesinas y aquelios que se consideren convenientes para
satisfacer las necesidades de reforestacién. Cada vivero participante debera
etaborar un programa especifico de producciéon que incluye cantidades de
planta, especies, tostos, calendario de produccion y entrega y ejercicios de
recursos asignados.

La reforestacién en areas rurales se dividen en cuatre tipos diferentes de

piantaciones:

* Consultar glosario.




« Plantaciones de proteccion y reforestacion: Se realizan en areas

perturbadas por incendios cambio de uso de suelo, plagas. enfermedades,

erosion del suelo y fenémenos meteorolégicos. El propésito es restaurar y

presarvar los suelos.

« Plantaciones agroforestales: Tienen el propésito de obtener productos para

uso doméstico y comercializacion en pequefia escala, las plantaciones se

reatizan principalimente en predios agricolas y ganaderos.

« Plantaciones comerciales: Se realizan en grandes extensiones como parte

de proyectos industriales especificos, tales como asefrios’, celulosa’,

aglomerado®, gomas’ y resinas” u otras.

+ Plantaciones en predios forestales ( bosques, selvas y zonas éaridas) bajo

manejo y estan consideradas en los planes de manejo autorizades. Estas

plantaciones son ademis un requisito para la continuidad de los

aprovechamientos.

La reforestacion en areas urbanas y suburbanas también se divide en cuatro,
fundamentalmente:

+ Plantaciones urbanas: Se realizan en las ciudades y poblaciones con el

proposito de mejorar las condiciones ambientales y embellecer los diversos

espacios urbanos tales como: vialidades, plazas, parques, canchas

deportivas, escuelas y otros.

+ Plantaciones en vias de comunicacion: Se realizan para embeliecer y

restaurar las éreas aledafias a tas vias de comunicacion.

» Plantaciones en zonas turisticas y arqueolégicas: Se realizan en traspatios

o cotrales de las casas-habitacion y tiene como propdsito mejorar la

alimentacion y la economia familiar.

Para ffevar al cabo estas plantaciones se establecieron las politicas para Ia

entrega de planta segun el tipo de plantacién y beneficiario.

* Consultar glosario.
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Ademas se integré un registro de las plantaciones realizadas, el cual permitié
dar un seguimiento oportunc y controlade de su aprovechamiento. Este registro
permitié conocer el balance entre la deforestacion y reforestacién de cada entidad.

Los comités estatales son los responsables de coordinar el programa de
mantenimiento de las plantaciones existentes y por realizar, para asegurar la
permanencia y desarrolio pleno de estas.

Los trabajos de mantenimiento pueden ser:

Proteccion

Cajeteo’

Deshierbes

Apertura y limpia de brechas corta-fuego®

Podas*

Ferilizacion

Aclareos’

Control de plagas y enfermedades

Combate de incendios.

En los predios de propiedad particular, ejidal o comunal el mantenimiento es
responsabilidad de los duefios. En dreas de propiedad federal, estatal o municipal,
el mantenimiento o haran las instancias responsables de su administracién.

Actuaimente la reorientacion del programa estd encaminada a los siguientes
objetivos:

e Dar mayor importancia a ta reforestacién rural, apoyando a las

comunidades, a fin de que puedan constituirse en empresas que reforesten,

cuiden, cultiven y aseguren el beneficio social y econémico de su
participacién.

+ Incrementar la calidad genética y la seleccién de especies adecuadas a jas

~ condiciones ambientales de las areas que seran reforestadas.

* Consultar glosario.




* Apoyar programas de cultivo y proteccién en las plantaciones y &reas
forestales que incluyan acciones de prevencion, control y combate de
incendios, control de plagas y enfermedades, regulaciéon de cambios de uso
de suelo; contro! del pastoreo y de la tala ilegal; induccién de la regeneracion
natural; redistribucion de renuevos®, podas y remocién de malezas'.

» Incorporar la reforestacion a Jos proyectos de desarrolio de cuaiquier tipo de

comunidad.

» involucrar todos los componentes sociales en los procesos de colecta de

semilla, produccion de planta, plantacién y mantenimiento de las areas

reforestadas.

» Lograr en el mediano plazo el equilibrio entre la deforestacion y fa

reforestacion 10

Et PRONARE se coordina con las secretartas de Desarrallo Social
(SEDESQL), dei Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), de
Agricultura, Ganaderia y Desamollo Rural (SAGAR) y de la Defensa Naciona!l
(SEDENA).

La descentralizacion del programa es fundamental en su operacion al
coordinar en toda la Republica a distintas dependencias e instituciones oficiales, a
31 Comités Estatales de Reforestacion encabezados por el Ejecutivo Federal; al
Comité del Distrito Federal y a los Comités Municipales.

Los principales objetivos del PRONARE vy su creacion son:

1. Contribuir a frenar el deterioro ambiental y a restablecer el equilibrio
ecologico de las rurales y urbanas.

2. Coordinar la participacién de las instituciones y organizaciones sociales, asi
como de los gobiernos federal, estatales y municipales en planeacion y

ejecucién de sus propios programas de reforestacién en cada Comité.

* Consultar glosario,
10 FUENTE: Resumen de los lineamientos basicos del PRONARE, SEDESOL




3. Contribuir a incrementar las oportunidades locales de empleo e ingreso y al

mejoramiento de la calidad de vida de 1a poblacién.

4. Fomentar en la sociedad una cultura ecoldgica participativa.l

Para la consecucion de los fines de este pregrama se establecieron 11 puntos
estratégicos a seguir y son los que a continuaciéon se mencionan:

1. Promover la participacién creciente de la poblacién y sus organizaciones en

las tareas de reforestacién.

2. Fortalecer la descentralizacién del programa a los estados y municipios de

la Federacion.

3. Dar preferencia a las comunidades con mayores indices de marginacion

ubicadas en las zonas criticas, como coadyuvante de su desarrollo

sustentable.

4. Fomentar el trabajo de forma permanente de los Comités de Reforestacion

Estatales y Municipales, asi como del Comité del Distrito Federal.

3. Observar la normatividad que emita la SEMARNAP para la colecta de

germopilasma, la produccion de planta, la reforestacién y el mantenimiento de

las plantaciones.

6. Reorientar los programas de reforestaciéon de fas entidades, con las

siguientes prioridades:

» Restauracién ecolégica de las areas degradadas y recuperacién de su

biodiversidad.

» Fomentar ¢! cultivo de las areas forestales bajo manejo silvicala®.

» Incrementar la superficie y densidad forestal aprovechable mediante e!

establecimiento de plantaciones agroforestales Y comerciales, y ol

enriquecimiento de areas forestales, para impulsar el desarrolio social.

« Fomentar el establecimiento de huertos famifiares de traspatio para

fomentar la alimentacion.

' FUENTE: [DEM.
* Consultar glosario.
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7. Determinar los programas a aplicar con base en las necesidades sociales y

en las aptitudes de las areas que seran reforestadas.

8. Promover en los viveros del PRONARE el uso de tecnologias probadas

para la produccién masiva de especies forestales adecuadas.

S. Gestionar estimulos y apoyos para dar cauce a la restauracion de

plantaciones, tanto comerciales como agroforestales con propésitos de

desarrollo social.

10. Fomentar e} establecimiento de plantaciones silvopastoriles y también

pastizacion® de cuencas que tengan problemas de erosién del suelo.

11. Mantener un registro permanente de la produccién y de ta reforestacion

segun el tipo de plantacion del que se trate, que permita conocer los avances

y disponer también de la informacién estadistica basica para programar, y en

su ¢aso reorientar las acciones del PRONARE 12

La reforestacién en 1995 se hizo con plantas que tenian la talla adecuada,
misma que fue producida en el bienio de 1993-1994 en 608 viveros oficiales,
militares y de organizaciones campesinas que contaron con ef apoyo y recursos del
PRONARE.

Para el presente afio, el programa tiene como meta sembrar 200 millones de
plantas y participaran las dependencias del sector oficial, las instituciones vy
organizaciones no gubernamentates y la sociedad civil en su conjunto.

Es importante destacar por su importancia, el compromiso de fa SEDENA
para sembrar directamente 36 milones de plantas en areas de particular
importancia en todo el pais.

También se propone aprovechar mas la capacidad instalada en los viveros
participantes. En este sentido, la meta de produccion de acuerdo con los recursos
disponibles, sera de 300 millones de plantas, sin considerar que existe ademas, la

produccién de ofros viveros oficiales que se incorporaran a la meta de este afio.

12 FUENTE: IDEM.
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Por otra parte, y también con base en los recursos asignados af programa, en
los viveros de organizaciones sociales y campesinas se tiene un amplio potencial
para aumentar a produccidn de planta.

Los beneficios ecolégicos, econémicos y sociales que el PRONARE persigue
pueden permitir nuevos apoyos e incentivos tales como el apoyo a la produccién
por medio del crédito a la palabra, ef PROCAMPO y el Programa Especial de
Empleo, el Credito Comercial con Descuento, apoyos crediticios y recursos de
arganismos intermacionales.

Las actividades se desarcltaran bajo los siguientes lineamientos:

» Utilizacién de supertficies agricolas y ganaderas de baja productividad y

terrenos ociosos con potencial para el establecimiento de plantaciones

agroforastales y comerciales con especies maderables’ y no maderables,

+ restauracion de tefrenos degradados en comunidades agricolas, ejidos,

municipios y areas naturales protegidas,

+ y ¢l culivo de &reas forestales medianie praclicas de traspiante de

renuevos excedentes, podas, preaclareos’, remocion de malezas, cercado y

apertura de brechas corta fuego.

La SAGAR manifiesta que ¢! Programa de Apoyos Directos al Campo
(PROCAMPOQ), facilitara, ¢uando su normatividad asi lo autorice, el logro de la
recuperacion y conservacion de bosgues y selvas; ordenamiento de cuencas
hidrolégicas, regeneracidon de agostaderos’, y desarrollo de una cultura de
conservacion de los recursos naturales.

En resumen el PRONARE es resuitado de los esfuerzos por reconocer la
importancia econdémica, social y ecolégica de los recursos forestales; reiterada por
todos los sectores y grupos sociales de nuestro pais.

La conservacion y el aprovechamiento racional de los recursos forestales, asi

como las acciones de reforestaciéon, para devolver a los bosques y selvas, a los

* Consuitar glosario.
" Consultar glosario.
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suelos y a ios ecosistemas algo de 1o que se les ha quitado, llevé al Ejecutivo
Federal a revigorizar el PRONARE, Programa de Reforestacion que con la
parficipacion de las insfituciones pablicas y privadas y organizaciones sociales
busca mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Estas acciones y las medidas practicas en las que la poblacién puede
participar han sido difundidas mediante una campafia integral que sera descrita en

el capitulo dos.

1.2 “SEMBREMOS HOY PARA EL MEXICO DEL MANANA”.

El PRONARE constituye un programa concebido como permanente y de largo
plazo; sus objetivos y metas deberan ser superados afio con afic, sobre fa base de
una accién ecolégica primaria que debera ser ejecutada en forma conjunta por el
pueblo, sus orgamzaciones y el gobierno.

Para cumplir con fa meta de plantar por lo menos 300 millones de arboles en
1996, es necesario convocar € invoiucrar a la poblacion en su conjunto para
despertar una actitud mas participativa en tareas no solo referidas a la plantacion
de arboles, sino también y sobre todo, en cuidar de ellos y garantizar asi su
sobreviventia.

Por lo antetior, el 5 de diciembre de 1995 , los secretarios de la SEDESOL,
SEMARNAP, SEDENA y SAGAR, acordaron realizar un proyecto de comunicacion
social intersecretarial, el cual encause los intereses e inquietudes de la poblacion
mexicana haciéndolos uno, con los objetives del PRONARE bajo el lema
“Sembremos hoy para el México del mafiana”.

Los principales objetivos del PRONARE son incidir en los patrones de
conducta de la poblacion en general.

Para ello promueve una nueva cultura forestal en la que se reconozcan los

valores ambientales y productivos de los recursos naturales y para crear conciencia
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en la sociedad sobre Ia necesidad de participacion conjunta pueblo-gobierno, y asi,
unidos en una alianza para la reforestacion se logre hacer de los bosques fueptes
sustentables de vida y progreso .

Para lograr una amplia y satisfactoria movilizacion social se planed que en
1996 se planten cuando menos 300 miliones de arboles bajo el lema “Sembremos
hoy para el México del Mafiana”, Yy para eilo se sugiere aumentar la calidad
informativa o aportativa de las campafas de difusion de este tipo de programas
gubernamentales.

La importancia de saber que en México los bosques y selvas estan sujetos a
la presion que ejercen tanto las grandes urbes como las poblaciones rurales que
viven en las areas forestales, radica en que los bosques dia con dia adquieren
mayor importancia debido a que su utilidad es mattiple, por lo que a nivel mundial
existe un clamor generalizado para que se preserven los bosques y se evite a toda
costa su destruccion total o parcial.

Meéxico cuenta con una superficie forestal potencial del 70 por ciento del total
de su superficie.

Con el devenir de los afies, ol deterioro de las zonas forestales ha sido
constante, debido principaimente al incremento de ia actividad humana que
demanda servicios, lo que se traduce en una reduccién de dichas zZonas, cuyas
consecuencias son la disminucion de la recarga de acufferos y de las &reas de
recreacion, alteracién del paisaje, contaminacién ambiental”, abatimiento de las
fuentes de oxigeno y aumento de la erosion por viento.

La reforestacion que propone el PRONARE tiende a reducir la falta de
conciencia ecolbgica y de informacion publica y de planeacibn en los
asentamientos humanos.

Para ello debe lograrse la sensibilizacion de la sociedad mediante una
campana de difusion que contribuya a darle mayor ubicacién al publico sobre el

contexio de {a deforestacion.




Los efectos de la deforestacién son principalmente la pérdida de zonas
agricolas y bostosas, la extincion paulatina de la fauna sitvestre, las limitaciones en
la regeneracién natural, la disminucién de afiuencia de rios, lagos, y e desequilibrio
del ecosistema en general; por lo que ef lema “Sembremos hoy para ol México del
mafiana” propone la reparacion del dafio hecho a largo plazo y por tas
caracteristicas del programa esta actividad debera ser permanente.

Los bosques se consideran como recursos naturales renavables lo que quiere
decir que se reproducen permanentemente, pero, cuandoe no se cultivan bien, o su
aprovechamiento es excesivo, este recurso puede agotarse.

Esto no significa que conservar un bosgue es evitar su aprovechamiento, sino
utilizarlo racionalmente, y si es posible, mejorarlo; por elio, la creacion de zonas
reforestadas adecuadamente llevaran a la conservacion de los bosques,
utilizandolos adecuadamente, protegiéndolos y fomentandolos; sembrando hoy
para el México del mafiana.

Las acciones tendentes a cumplir este objetivo asi como las medidas
practicas para la poblacion, son difundidas mediante una campafia de
comunicacion masiva, tanto en los medios electrénicos, como en los medios
impresos, para generar un cambio de actitud promoviendo una nueva cuitura
forestal donde se aprecie el valor y reconozca el valor de los recursos naturales
para el mejoramiento del ambiente.

Para la eleccion del slogan y el logotipo se contraté a una agencia de
publicidad italiana. Esta se encargé de elaborar un Manual de identidad gréafica dei
Programa Naciona! de Reforestacién. Esto tuvo como propdsito el de dar
homogeneidad a la imagen def programa, asi como facifitar su utilizacién en los
diversos medios para permitir su difusion en toda la Republica Mexicana.™

Con la elaboracién de este manual y su estrategia de identidad se busco que

ta imagen del Programa Naciona! de Reforestacion se arraigara entre los

* Consultar plosano.
13 FUENTE: SEDESOL, Manual de identidad grafica, pag. 3.
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mexicanos e impulsara un gran movimiento sccial, en favor de la recuperacion de la
rigueza natural y la preservacién de los ecosistemas como condicionantes
fundamentales de sobrevivencia y construccion de un futuro mejor.

El simbolo disefiado se compone de tres elementos que dan forma a un arbol:
el follaje; la Republica Mexicana y el tronco.

El follaje es la relacién con la generacién y preservacion de la vida, ya que
este es un fuerte productor de oxigeno. Representa las areas verdes del pais,
arboles, pastos, arbustos y flores; ya que estos revitalizan el suelo y mejoran el
ambiente.

La Republica Mexicana representa la identidad nacional y la unidad como
mexicanos.

E! tronco; que en su forma emula a una persoha, representa la fuerza y el
vigor del pueblo mexicane, que son el fronce y la raiz del presente y futuro de la
nacion {consultar anexo 1).

Para la eleccion del slogan se lanzé una convocataria interna para recibir tas
propuestas de [as cuatro secretarias involucradas para someterias a concurso

Asl, el slogan premiado fue propuesto por la SEMARNAP: “Sembremos hoy
para el México del mafiana”.

Debido a los grandes problemas ecolégicos que se han suscitado en los
ultimos tiempos, el Gobierno de ta Republica manifesté su preocupacién por el
desequilibrio existente entre las practicas deforestadoras y las acciones
emprendidas para contrarrestarias.

Es por ello que la campafia se basé en una serie de mensajes producidos
especialmente para radio, television, inserciones en prensa y productos impresos
{carteles”, dipticos y follefos™), en los cuales se hizo referencia a las acciones que
orientaran y promovieran la conservacién y aprovechamiento racional de los

recursos forestales.

* Consultar glosario.
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Para elaborar la campaha de difusién de cualquier producto o servicio se
necesifa tomar en cuenta que existen factores decisives para e optimo
funcionamiento de la misma.

Si no se ubican los abjetivos basicos de la campafia se corre el riesgo de ho
lograr la adecuada penetracion al publico” elegido.

Estos factores son determinantes para el éxito de una campafia, ya que es
basico elegir el publico al que se desea liegar para obtener una respuesta
adecuada a ciertos mensajes.

“.lo caracteristicc de las campafias es ocuparse de conductas bien
institucionalizadas, que probablemente coinciden con las normas y valores
establecidos. Con frecuencia se ocupan de dirigir, reforzar y activar tendencias
preexistentes y orientadas hacia objetivos socialmente aprobados, como votar,
compraf objetos, recaudar dinero para buenas causas, conseguir mejoras en la

salud y la seguridad, etcétera™.

FUENTE VARIOS MUCHOS CONDICIONES ALCANCE EFECTOS:
> > » » PUBLICO »
COLEQ}\ﬁﬁk CANALES MENSAJES  DEFLTRO ~~ VARIABLE o
Atencion Cognoscitivos
Pergepcidn Emocionales
Situacion de grupe Enel
comportarmiento

“El modeto llama la atencién sobre los rasgos fundamentales del proceso. En
primer lugar, el iniciador de ia campafia es casi siempre una colectividad y no un
individuo: un partido politico, un gobierno, una iglesta, una sociedad benéfica, un
grupo de presidn, una firma comercial, etcétera. La posicidn conocida gue ocupa en
la sociedad la fuente afectard con fuerza a sus posibilidades de éxito en una
campafia En segundo lugar, una campafia suele constar de muchos mensajes
distribuidos por distintos medios de comunicacién, y su alcance vy sus efectos

" Consultar glosario.
14 Demis MeQuatl, Introduceion a la teoria de la comumicacion de masas, pag 218
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vanaran segan el caracter reconocido de los canales y ef contenido de los
mensajes. En tercer lugar, existe un conjunto de “condiciones de fittra” o barreras
potenciales que facilitan o dificultan 1a circutacion de los mensajes hacia el pablico
general o eiegido”.}*

Las personas y los grupos no estan aislados pues se encuentran reunidos en
extensas redes sociales donde tiene lugar la comunicacién.

No obstante que somos participantes en estas redes sociales, el proposito
principal como comunicadores debe ser el de planear la comunicacién de tal
manera que podamos llegar a los grupos y organizaciones sociales.

En el caso de la campafia del PRONARE que esti dirigida at publico en
general, Lerbinger anota: “Algunas veces queremos llegar a todas las personas en
una comunidad o un sistema social mayor, ¢ a todos tos miembros que componen
cierto grupo social. Nuestro acercamiento a estas unidades sociales esta
determinado por nuestro papel y nuestros propésitos. Como comunicadores
internos, editores de un departamento de publicaciones intermas, miembros de un
departamente de relaciones plblicas, o ejecutivos con muchas oportunidades de
didlogo, nuestre proposito es mantener a los miembros del grupo informados y
motivados para flevar al cabo ¢l objetivo de la organizaciéon” 16

Los comunicadores que estan trabajando para una causa particutar, deben
observar a los grupos sociales como canates convenientes y unidades totales con
los cuales se puede Negar a la poblacion de Ia cual se requiere cooperacion.

“Los grandes sistemas sociales contienen dos escenarios comunicativos
importantes. El primero se presenta en grupos extensos, en l0s cuales la gente esta
reunida en grupos y asociaciones. En estas unidades sociales también existe la
comunicacién cara a cara, la cual estd complementada por comunicaciones orales
formales que a menudo retinen las caracteristicas de un didlogo informal publico y

una gran variedad de comunicaciones escritas. El alcance completo de las

13 IDEM.
16 Crwo Lesbingsr, Diseftas para una comunicacion persuasiva, pag. 38




comunicationes y organizaciones empieza con el estilo de relaciones
interpersonales y termina con ios medios de comunicacion. El segundo escenario
importante para la comunicacién en grandes sistemas sociales es el sistema
tomado de conjunto. Nuestra meta se encuentra en la audiencia masiva de gente
heterogénea y en los grupos sociales que lo componen. Se aplican las técnicas v la
tecnologia de la comunicacién colectiva™t”

En la audiencia masiva; como es el caso de la estrategia de la campafia de
difusion del PRONARE; el individuo estd inmerso en una colectividad. Se ignoran
las diferencias individuales y se le trata en términos de las cualidades comunes de
los hombres. Para la adecuada emisién y recepcion de los mensajes es pertinente
recordar que cada receptor como individuo independiente del publico, experimenta
reacciches individuales frente al mensaie que recibié.

“Hay que mencionar la atencién, porque sin atencion no puede haber efecto, y
la atencion dependera del interés y la relevancia det contenido para los receptores,
de los motivos ¥y las predisposiciones de éstos y de los factores propios del canal.
También mencicnaremos la percepcion, puesto que los mensajes se prestan a
diversas interpretaciones y el éxito de la campafia depende en alguna medida de
que su mensaje se interprete de la forma prevista” 18

A continuacién se enumeran los pasos basicos para elaborar una campafia de
difusién de cualquier producto o servicio.

Debe realizarse uha reunién o junta inicial en la que participan el director de la
dependencia del programa a difundir, las personas encargadas del proyecto por
parte de la dependencia asi como el personal que se contrate para fa creacién de la
campafia;, que puede ser una agencia de publicidad o alguna instancia

gubernamental.

YT IBID., pag. 39.
18 Denis McQuail, Op. Cir., pag. 218
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En esta reunion el director de la dependencia expone cual es el objetivo de su
programa, sus caracteristicas y sus necesidades asi como el publice al que se
pretende impactar.

Por ofro lado los especialistas hacen las preguntas pertinentes, se empapan
del problema de comunicacion y lo discuten abiertamente con el cliente hasta llegar
a un acuerdo satisfactorio respecto de las metas.

Se establecen las prioridades, las fechas en las que sera posible otorgar el
servicio, y todo lo que sera factible esperar de este. Posteriormente toca a la
agencia elaborar propiamente lo que €s la campafa de difusién.

Para ello, es Otil analizar aspectos decisivos como son los rasgos distintivos
de comportamiento del publico al que se van a dirigir, las condiciones
socioeconémicas del mercado potencial, el entorno cultural, la capacidad de
decisién y sus habitos, la novedad, la tradicion y la costumbre, [a propuesta de
ideas conceptuales y gréficas, asi como las propuestas de musicalizacion,
ambientacion y todo el desarrollo creativo de ia campafia.

El tema de la campafia establece aspectos como el ambiente socioeconémico
en gue va a envolverse la difusion del servicio a promogionar. £l estilo de los
mensajes, los modelos humanos que se usaran y sus caracteristicas basicas. En
algunas ocasiones se cuenta con un buen slogan, pero por lo general esto sucede
mas adelante.

Después de varias propuestas el equipo llega a un acuerdo y se perfeccionan
y cofrigen los textos. Una vez ya con todos los mateniales; textos, bocetos, story
boards, jingles, demos y videctapes, se presenta la campafia terminada al cliente
quien acepta o no la propuesta.

Para esto es urgente contar con informacion completa de la duracién en
tiempos de los anuncios de peribdicos y revistas.

Para el caso de los anuncics en prensa estos deberan tener una buena
cabeza, breve pero descriptiva, una subcabeza (no imprescindible), que es una

especie de remate o confirmacion del encabezado principal y el cuerpo del texto




que deberd contener el menar numero posible de palabras, debe ser conciso y
claro, 4git y comprensible en una solo lectura y para finalizar generaimente se
utiliza el slogan.

El spot de radio tiene una estructura distinta y debe reunir todas las
condiciones del anuncio de prensa.

En primer fugar, el spot de radio es “un mensaje sonoro dirigido al oido del
consumidor”.!?

Para ello se cuenta con el tema musical, el énfasis del locutor, los acentos
musicales, los efectos sonoros, las pausas y silencios y el jingle. “Es necesario
recordar entonces que la radio es el medio auditivo por excelencia”.2®

Los tipos de spot mas empleados son los de 20" (veinte segundos) contienen
aproximadamente 40 palabras y pueden o no Hevar tema musical de fondo.

La cufia de 10" (diez segundos) contiene 20 patabras; fleva acentos musicales
y tema musical o de fondo. (generalmente se usa para campafias preventivas u
ofertas relampagae).

El spot de 30" (wreinta segundos) contiene 60 palabras y normaimente lleva
tema musical, de fondo y remate musical o de efecto sonoro.

El spot de 40" (cuarenta segundos), contiene 80 palabras y puede ¢ no llevar
tema musical de fondo y remate musical, asi como efectos sonoros.

Para la redaccion del texto se debe entrar con fuerza, ya que se ha
demostrado que el publico es mas o menos sordo al promocional durante los
primeros cinco segundos, ademas la voz del locutor no debe ser opacada por los
efectos sonoros y viceversa, las frases deben ser contundentes, expresivas y
cortas.

Et spot de television conjunta la rigueza de todos los elementos de apoyo:
como son la imagen, el sonido, los efectos especiales, la voz, 10s procesos

computarizados, las leyendas, etcétera.

19 fesits Carnacho, As/ se escribe una campana de publicidad efectiva. pag. 5).
2 DEM.




La tefevisién es “un medio visual por excelencia, con todas las ventajas de los
demas medios” 2!

Con una penetracién multitudinaria, la televisién alcanza auditorios enormes
por o que comunicar al través de este medio implica una responsabilidad de orden
ético.

Para elaborar un buen spot de televisibn se cuenta con la imagen, la
animacién, fa computacion, la fotografia, el tema musical, el locutor, los efectos
visuales, el jingle y os modelos humanos.

Ef lenguaje visual de la televisién procede del cinematografico y se expresa
mediante determinados emplazamientos de la camara (encuadres), y diversos
movimientos de a misma, que s imprescindible sefialar al redactar ef comercial de
televisién.

Cada emplazamiento se planea segun ef efecto o impresién que se desea.
Los principales encuadres, desde el m4s alejado del objetivo hasta el mas cercano
a él, son los siguientes:

» Plano general o Jong shot. es una vista de conjunto, que sirve para situar la

escena,

» Plano medio o medium shot. abarca parte del escenario o decorado y a

varios personajes de pie, incluyendo un espacic o aire arriba.

« Plano americano o medijum close: muestra a uno o mas personajes a partir

de las rodillas o dei busto.

» Primer plano o ciose up: es et encuadre de un objeto completo o del rostro

de una persona.

* Acercamiento o close shot. es el encuadre de parte de un objeto 0 de un

rostro.

» Gran acercamiento o big close up: enfoca sélo la fraccién de un objeto o un

rasgo de un rostro.

B, pig. 5.
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* Product shot. acercamiento en el que se presenta de la manera mas

ventajosa un producto y se usa especiaimente en publicidad.

Los anteriores encuadres pueden tomarse desde diferentes dngulos y de
acuerdo con ello se les liama:

+ Picada o fop shot. la cAmara se coloca arriba de la escena del personaje o

del objeto.

« Contrapicada o floor shot. fa camara enfoca al objeto o personaje desde

abajo. Este angulo tiene como efecto destacar o exagerar el tamafo del objeto

del encuadre.

E! movimiento de la camara también forma parte del lenguaje visual. Su
aproximacion o retroceso expresan significados importantes como deseos,
intereses o gustos; sobre todo al disefiar un spot de television.

Los printipales movimientos son:

+ Zoom in: la lente de la cAmara se aproxima (fenta o violentamente) a un

purmo determinado en la escena.

s Zoom back: la lente de la cAmara se aleja de un punto determinado.

» Doliy in: todo el cuerpo de ia camara y no sélo el iente se aproxima a un

punte previsto. La camara puede deslizarse a mano o sobre rieles.

s Dolly back: todo el cuerpo de la camara se aleja de un punto de la escena,

de un producto o de un personaje. Este movimiento también puede efectuarse

de forma manual o sobre rieles,

» Tilt up: todo el cuerpo de la cAmara se inclina hacia arriba. Este movimiento

se utiliza para revelar caracteristicas de [a persona o del producto.

e Till down: todo el cuerpo de la cAmara oscila hacia abajo para mostrar

cualidades o defectos,

¢ Travelfing. desplazamiento de la camara sobre un eje paralelo que

corresponde a los rieles.
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¢ Panning, paneo: girc de la camara sobre su propio eje. Corresponde al

movimiento que hacemos al voltear con ia cabeza hacia un iado u ofro,

« Grua mévil: movimiento con todas las posibilidades de la misma graa. Crea

efectos espectaculares de ascenso, descenso y desplazamiento desde una

perspectiva aérea.

La sucesi6n de las imagenes puede hacerse mediante cortes directos; es
decir, pasando de una imagen a otra sin ninguna fransicibn ¢ mediante
disolvencias, efecto por el cual una imagen desaparece gradualmente.

El efecto 6ptico, con el cual una imagen entra poco a poco, se llama fade in, vy
con el que sale, fade out.

Las imagenes también pueden sucederse mediante cortinas, que consisten
en el reemplazo progresivo de una escena con otra, ya sea de derecha a izguierda
o de izquierda a derecha, de arriba abajo o de abajo a arriba.

Otro efecto de presentacion de imagenes es e de dividir l2 pantalla para
presentar una escena distinta en cada parte. A esto se le llama spleet screen.

Finalmente, la aifima imagen puede detenerse o paralizarse, y esto se conoce
como freezing (congelamiento de la imagen).

En cuanto al diadlogo que acompafia a la imagen, cuando procede de un
locutor o actor que no aparece en la escena, se llama voz fuera de cuadro o voz en
off.

Con la tituladora electrénica también llamada generadora de caracteres, se

pueden elaborar fechas, logotipos, v leyendas.

Los tipos de spots seguin su duracidn en pantaiia son:

El spot de 30", que contiene 60 palabras aproximadamente y normalmente
lleva la mayoria de los elementos de apoyo, y el spot de 60" que contiene 120
palabras e incluye también los eiementos de apoyo.




Como en el ejemplo de la radio, el numero de palabras que caben en un spot
de televisién disminuye de acuerdo a la inclusion de efectos sonargs, acentos y
puentes musicales.

Por ofro lado el sfory board se basa en el spot escrito, ¥ es una secuencia
grafica del comercial de televisién y al pie del mismo aparecen las acotaciones. El
story board sirve para visualizar el mismo spot y dar una idea aproximada de como
se vera ya filmado o grabado. La parte grafica de esta pieza cofre a cargo del
departamento de arte.

El story board tiende a desaparecer en la actualidad, debido a la reciente
aparicion del animatic; que es una secuencia grabada en video tape dei mismo
comercial. Sin embargo, et animatic también se basa en los dibujos del contenido
del spot,

Para la redaccién de un spot de television o de radioc es conveniente
aprovechar con medida el tiempo disponible, ya que treinta o sesenta segundos
son suficientes para dar un mensaje claro y completo,

Para captar la atencion del pablico desde e principio s& debe entrar con un
buen gancho o gimmick de imagen y con imagenes atractivas.

Se debe proceder de acuerdo con las posibilidades de la campafa y sobre
todo no excederse en gastos no contemplados en el presupuesto, pero esto no
quiere decir que si la campafla es modesta necesariamente tiene que ser poco
efectiva o de mala calidad.

‘No se debe dar par hecho que ¢l espectador sabe o conoce el tema o los
problemas que se abordan en el spot y por uttimo se debe dar uniformidad al estilo
y cortenido de los spots de television con prensa y radio”. 22

Para la elaboracién de la campafia de difusion del PRONARE Y en
cumplimiento al acuerdo defivado de la reunidn de trabajo de los secretarios de |a
SEDESOL, SEMARNAP, SEDENA vy SAGAR, celebrada el 5 de diciembre de 1995,

*2 Jesis Camacho, Op. Cit., pg, 60
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en el sentido de poner en marcha e programa permanente de difusion del
programa, se constituyé un grupo de frabajo con representantes de las cuatro
secretarias involucradas, por conducto de sus respectivas areas de comunicacion
social.

Con la finalidad de desarroltar la estrategia de difusion del PRONARE se
presentaron representantes del Comité Intersecretarial ante los secretarios en la
segunda reunién de trabajo del PRONARE celebrada el dia 23 de febrero de 1996.

La reunién fue decisiva para tomar el acuerdo de presentar el proyecto de ia
estrategia de la campafia de difusién al Director de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica para poner a su consideracion la autorizacién y
promocion de la misma.

Este hecho sirvié para que se le diera una atencién inmediata por parte de
Radio, Television y Cinematografia (R.T.C.), organismo que finalmente dictd los
lineamientos que debian seguirse para la campafia de difusién del PRONARE.

Esta campafia de promocién se constituyd como un proceso de comunicacion
masiva por parte de! sector federal dirigido a la poblacién en sus distintos ambitos y
niveles, con la finalidad de obtener come resultado un cambio en {a actitud para
promover una cultura ecolégica, resaltando el valor de los recursos forestales,
partiendo de la gran importancia de! papel que tienen como parte de los
ecosistemas y la biodiversidad.

La campafia fue disefiada para que se utilizaran, ademés de los medios de
comunicacion mas comunes, los de comunicacian directa y selectiva, con la
organizacion de eventos, platicas, cursos, actividades escolares y exposiciones
diversas.

El programa de difusion del PRONARE se estructurd para reaiizarse en varios
niveles de organizacién en los que las dependencias participantes se integraron en
una coordinacién intersecretarial. A nivel general la tematica de la campafia se

constituyé con los mismos objetivos del PRONARE, como una accién de
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participacién conjunta entre la SEDESOL, SEMARNAP, SEDENA, SAGAR y SEP,
enmarcadas en lo que se lamé “Una alianza para 1z reforestacién” 2

A nivel particular se disefié para ser ejecutada por cada dependencia, con
contenidos especificos de acuerdo a programas, prioridades vy objetivos
individuales de cada secretaria y que se describen a continuacion:

SEDESOL

» Programa de generacién de empieo,

» Descentratizacion a los estades y municipios,

+ Fomento de la participacién ciudadana en acciones de reforestacién,

+ Acciones de desarrollo social.

SEMARNAP
» Desarrolio forestal sustentable, restauracién de terrenos,
» Desarrollo de plantaciones forestales,

+ Recuperacion de la biodiversidad.

SAGAR

« Cambios de uso de suelo sin vocacién agricola,

Evaluacion y conservacion de {a frontera silvicola,
+ Relocalizacion de atos ganaderos Y terrenos agricolas,
Apoyos de PROCAMPO, PRODUCE y CAPITALIZA.

SEDENA
+ Produccién en viveros forestales,
¢« Campafias de plantacion,

| » Apoyos en siniestros forestales.

23 FUENTE: SEDESOL, Programa de comunicacion (PROPUESTA), pag 6.




SEP

¢ Impulsar {a ensefianza forestal entre los estudiantes de distintos niveles, asl

como diferentes modalidades educativas sobre la proteccion, fomento y

restauracién con aprovechamiento del recurso forastal,

+ Fomentar entre |a poblacién, los conocimientos costumbres actitudes que

hagan posible una interaccién mas adecuada Yy respetuosa de los individuos

con los recursos forestales, considerando las particularidades que radican en
la diversidad cultural.2+

Esta campafa fue disefiada para dirigirse a todos los habitantes del pais, con
énfasis en quienes se benefician y protegen a los bosques, ya sea estos
considerados como unidades productivas, para asentamientos con un alto grado de
marginacion, o para impulsar ecosistemas Que proporcionan bienes y servicios a la
ciencia, a a2 salud 0 a la Tecreacion, asumiendo el costo que representa la
conservacion, proteccidn, fomento ¥ aprovechamiento de tos recursos naturales 2

A este respecto Mc Quail menciona: . el conjunto de estas condiciones
determinan ia estructura del publico a que se llega y el éxito de una campafia
depende, en Ultimo término, del razonable “ajuste” entre la composicion del publico
“objeto” previsto y la del verdadero publico a que llega” 26

La estrategia basica de Ia campafia se basé en la estructuracion de tres
etapas consecutivas, con acciones especificas en cada una de ellas (consultar
anexo 2).

Con ta emisién escalonada Y coordinada de mensajes en cada etapa
utilizando los medios o instrumentos masivos de comunicacién, se permitié
establecer la accién prefiminar para que cada dependencia participante desarrollara
@ Su vez una campafia de difusién gue sirviera para el fortatecimiento tanto de la
campafia del nivel general como de las particulares.

24 FUENTE: JDEM.

23 FUENTE: /DEM.
2 Denis Mc Quail, Op. Cir.. pag. 215,




La etapa preliminar tuvo como objetivo dar a conocer Ia forma en que operaria
la campafia de difusion del PRONARE para 1396 y realizar convenios o acuerdos
con R.T.C. para disponer de amplia cobertura en tiempos oficiales.

Ademas se informé del programa de comunicacion a los secretarios ejecutivos
de los comités estatales de reforestacion, organismos independientes establecidos
en cada Estado para la ejecucion y la instrumentacién del PRONARE.

De esta forma se aseguré su participacion para la cobertura publicitaria y para
la organizacion de los eventos locales para dar a conocer el programa.

Como ultima parte de la etapa preliminar cada secretaria participante elaboré
un programa de evaluacién para administrar eficientemente el tiempo de difusion
de o5 spots al aire y de las actividades promocionales e informaron al Comité
intersecretarial de los resultados obtenidos en esta etapa.

La siguiente etapa fue a introductoria. Esta se estructurd para dar a conocer
el PRONARE y sus objetives. Para eflo e apoyaron en ‘a realizacién de un evento
de cobertura naciona! donde se promovieron la reinstalacion de tos comités
estatales de reforestacién y la instalacién del Comité de Reforestacion del Distrito
Federal. Por dltimo se lanzaron al aire spots para radio vy televisién, ademas de
material impreso e inserciones en prensa.

Para la etapa de reforzamiento el objetivo fue darle una mayor ubicacién al
pubiico sobre el contexto de la deforestacién, con mensajes tematicos y contenidos
especificos de acuerdo a prioridades y objetivos de las dependencias participantes.

Se realizd también un evento masivo de caracter nacional y con amplia
cobertura periodistica en ocasién def dia mundial del medio ambiente vy se
establecié un calendarioc de transmisiones para las campafias de caracter
particular, el cual permitié a cada secretaria mantener al aire por 50 dlas sus
promacionales con intervalos de 15 dias entre cada uno para lograr una mayor
penetracion.

La Gltima etapa, denominada principal, fue una campafa fuerte para introducir

en fa poblacién la inquietud de ia movilizacién social, ast como la participacion
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activa en el PRONARE. Para ello se transmitieron spots para radio y television y se
elaboraron articulos promocionales como plumas, gortas, camisetas, volantes y
mantas relacionados con el programa en los que se incluyé el slogan de
“Sembremos hoy para el México del mafiana”, ademas de mencionar algunos de

sus beneficios.??

2.1 PROCESO DE PRODUCCION

De acuerdo a las tres etapas previstas para la campafia de promocion las
cuatro Secretarias involucradas hicieron una propuesta para la seleccion de las
modalidades que se utilizarian en el desarrollo y lanzamiento de dicha promocion.

Asi, SEDESOL propuso dar inicio a la campafia con un evento de caracter
nacional el 21 de marzo de 1996, coordinado con la SEP y con las delegaciones
estatales de las secretarias participantes para asegurar una cobertura nacional.

Los comités estatales firmaron un compromiso de plantacion de arboles,
ademas de participar activamente en (a difusién del evento, en coordinaciéon con el
Comité del Distrito Federal.

En la estrategia de comunicacion elaborada por R.T.C. destacan basicamente
la propuesta de un spot para television y radio con cobertura nacionai y otros con
cobertura regional, elaborados estos ultimos segurn las caracteristicas de cada
region, pero conservando el slogan y tema musical escogido para dar uniformidad a
la campafia.

En el caso de los impresos se propusieron volantes, posters, un libro para
colorear, obsequio de cupones en ferias regionales y estatales canjeables por

arbolitos y también inserciones en los medios de comunicacion impresos.

27 IDEM.
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Esta propuesta fue aprobada por el Comité Intersecretarial y finalmente
enviada para su evaluacidn y autorizacion al Director de Comunicacion Social de ia
Presidencia de la Reptbilica.

Por este medio se canalizé la estrategia de comunicacion del PRONARE a fa
Direccién de Radio, Television y Cinematografia, para dar la autorizacion final para
ponef en marcha la campafia de difusién.

Dichos lineamientos observaron que la campafa de difusion y los
instrumentos a emplear, serian definidos de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal de las dependencias participantes, de los recursos de cada una tanto
en el Centro de Produccién y Proyectos Especiales (CEPROPIE}, como el instituto
Mexicano de la Radio (IMER), por supuesto con el apoyo y asesoriade R.T.C.

Como instrumentos basicos de comunicacién se utilizaron los spots de radio y
televisién asi como los carteles, sin omitir los eventos especiales y la emision de
tripticos y folletos.

Se propuso una campafia personalizada, gque se orienté hacia el publico en
general, ya que ia campafia tuvo dos vertientes; la interna (intersecretarial) y ia
externa {publico en general).

El tema desarrollade involucré los intereses de toda la ciudadanta, con el
proposito de generar un cambio de conducta y el establecimiento de upa cultura
ecologica forestal.

Establecidos los lineamientos generales de la campafia, la Coordinacion
intersecretarial determind los componentes de la estrategia de difusién, la cual
quedé conformada en cuatro etapas y compuesta cada una de ellas por un spot
para radio y un spot para television.

En cuanto a impresos, del total de 21 carteles propuestos, (9 SEDENA, 3
SAGAR, 6 SEDESOL, 3 SEMARNAP), fueron seleccionados tres de ellos para su
impresion y distribucidén durante la vigencia de la campafia.
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También, fueron seleccionados los guiones para los spots de radio,
decidiendose emplear estos mismos para los spots de televisin, a los que, para
abatir costos, unicamente se les incorporaria la imagen (consultar anexo 3).

La SAGAR, se responsabilizé de la composicion musical de identificacién de
la campafa. Una vez aceptado el tema musical selecciondé y contratd a los
locutores para grabar a manera de prueba la primera versién de los spots para
radio.

La SEMARNAP adecué iméagenes a los guiones de los spots para radio
quedando definidos también los componentes para los spots de television.

La SEDESOL elaboré el diptico con la informacion complementaria para los
medios de comunicacién y para su insercién a manera de comentarios ¢ capsulas
informativas por ios locuteres en las radiodifusoras.

La campafia definida en los términos descritos fue presentada a RT.C. y
CEPROPIE nuevamente para su produccion y presupuestacion correspondiente.

De esta forma el martes 7 y miércoles 8 de mayo de manera conjunta
personal de R.T.C., CEPROPIE y PRONARE seleccionaron areas apropiadas para
la grabacion de los promocionales de television. Los lugates que se visitaron fueron
seis; el vivero militar an Santa Lucia, Estado de México, Tulancingo, Hidalgo, Presa
del Tejocotal en Hidalgo, Presa Necaxa en Puebla, Zacatlan en Puebla y
Huayacocotla en Veracruz.

Una vez seleccionadas las locaciones adecuadas las grabaciones de los
promocionales se hicieron los dias 11, 12 y 13 de mayo y es importante destacar
que en esta fase la participacién de la SEDENA fue primordial, ya que esta
secretaria fue quien proporciond el helicoptero para realizar las tomas abiertas y de
altura.

Ef dia 15 de mayo, RT.C. y CEPROPIE presentaron terminada la campaia
de difusién del PRONARE y su propuesta de plan de medios a los secretarios de
SEDENA, SEMARNAP, SEDESOL y SAGAR




Finalmente fue aprobada y fue SEDESOL quien fungiria como enlace entre el
Comité Intersecretarial y R. T. C. para la supervisién de la puesta en marcha de la
campafia.

Para el disefio de esta se recurmié a algunas de las estrategias de la
propaganda’, que “...busca la adhesion ideolégica para una causa social politica,
econdmica, religiosa, etcétera. Y es importante destacar que el objetivo primordial
de los mensajes propagandisticos es ganar adeptos, sin énimo de lucro; no
pretenden vender aunque si bien también es el medio por el cual se conquisﬁl el
poder manipulando psicolégicamente a la masa, de tal suerte que su intencion es
provocar actitudes, modos de pensar, reacciones y expectativas™ 28

“El discurse propagandistico es aquel que expone una idea a través del
mensaje con la intencién de llamar a atencion dando una informacién acerca de
algo, con lo que pretende modificar ciertas actitudes que en consetuencias
favorezcan a las proposiciones planteadas”.2?

La propaganda esta encaminada a ganarse el apoyo de ia opinién publica’,
que es el sentir en el que coincide 1a generalidad de las personas respecto de un
tema especifico gracias a los medios masivoes de comunicacién, de cualquier modo
no puede afirmarse que sean los medios en sl quienes hagan o determinen cambio
de actitudes e influencias sobre el ptblico receptor.

En este caso |z estructura del anuncic propagandistico es muy similar a la de
los mensajes publicitarios, ya que también se recurre a las técnicas utilizadas por ia
publicidad” como el slogan, el color, el ambiente y la musica de fondo o de
identificacion.

Para la elaboracién de los anuncios propagandisticos también es valido
auxiliarse de las técnicas mas modemas de {a mercadotecnia’, aunque su manejo

sea distinto, ya que no se trata de posicionar un producto en el mefcado sino de

* Consultar glosario.
28 De La Tome Zemmefio, Taller de andglisis de la communicacion, pag 117,
2 IDEM.




“posicionar” una idea para influir en el publico receptor y obtener la respuesta
deseada.

También se presentan anuncios que pueden estar escritos en paredes, como
ja propaganda utilizada por los partidos politicos, o las recomendaciones de
“ahorremos agua”, “obtén tu credencial para votar”, “sembremos un drbot”, “ponte el
cinturén de seguridad”, “paguemos impuestos”, etcétera.

John Lee Merrii menciona siete estrategias basicas que utifiza la
propaganda;3?

1. Uso de etiquetas: E! propagandista pone etiquetas con significado positivo
o negativo a los productos, proyectos, programas, candidatos, sin proporcionar
dates o evidencia substanciales para justificar el uso de los mismos.

2. Presentar testimonios: E! propagandista busca a alguien para que dé
testimonio dei valor de lo que esta tratando de “colocar”.

3. Haz como todos: “Todo el mundo lo estd haciendo, ta también debes
hacerlo”. Aqui el propagandista hace una llamada a nuestro instinto social, a
nuestro deseo de encajar a un grupo y no ser dejado de tado.

4. Generalizaciones resonantes: E! propagandista recurre a |la
generalizacién de vagas generalizaciones y “palabras positivas” (progresista, leal,
patriota, nacionalista) para crear una imagen positiva en la mente del publico.

§. El hombre sencillo: Esta estrategia se basa en la asociacién, un intento
del propagandista de presentarse ante e pitblico como “uno de sus miembros”.

6. Transferencia: E! propagandista intenta, por medio de esta estrategia,
transferir el respeto que la gente tiene por algun simbolo hacia un proyecto,
producto o candidato.

7. Juego de cartas: En esta técnica las “cartas” las posee el propagandista y
es solo ¢l quien sabe cémo saldra el juego. Generalmente recurre a exageraciones,

verdades a medias e inclusive a mentiras.

* Consultar glosario.
30 John Lee Memil, Medios de comunicacion social, pag. 78-79.
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La campafia de difusién del PRONARE fue elaborada por R.T.C. bajo los
lineamientos basicos de cualquier campafia de difusién de acciones que emprenda
el gobierno federal, por lo gque se recurre basicamente a medelos institucionales
gue cuentan con presupuestos madicos.

Ahora bien, fos mensajes de caracter no lucrativo, como en el caso de la
propaganda, “..son fundamentaimente productos ideoibgicos que incitan a
practicar deportes, dejar de fumar, reciclar la basura, donar dérganos para
trasplantes, etcétera™ 3!

Es necesario analizar las reacciones que eh un momento dado pueden tener
los receptores al estar expuestos a fa influencia y poder de penetracién de los
mensajes propagandisticos. “Por un lado el receptor tiene una actitud pasiva
cuando escucha y ve los anuncios como una aparente sugerencia de lo que debe
hacer, es decir, se le indica qué fumar, qué beber, coémo vestir de acuerdo a la
moda, qué aparato de radio o televisién debe comprar, efcétera. Sin embargo el es

libre de elegir que comprar o que ng” .32

3 IBID., pag. 49.
3 IBID. pag. 54.
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2.2 PERIODO DE DIFUSION EN EL DISTRITO FEDERAL

La campafia de difusién del PRONARE en el Distrito Federal, se disefié para
tener uha vigencia de nueve meses. Las tres etapas en las que se dividio se

ordenaron de la siguiente manera: {(consultar anexo 4)

1* Etapa INTRODUCTORIA MARZO A ABRIL
2* Etapa REFORZAMIENTO MAYO A JUNIO
37 Etapa PRINCIPAL JULIO A OCTUBRE

En febrero se tomé la decisién de presentar la estrategia de comunicacién a la
Presidencia de la Republica y posteriormente se canalizé a CEPROPIE para que
fuera R.T.C. quien autorizara la instrumentacion de la misma.

En marzo, abril y principios de mayo se comenz6 la produccién de los spots
de radio y television, asi como la elaboracion de carteles, folletos y dipticos.

A finales de mayo comenzé la difusién en los medios electrénicos, habiende
presentado previamente R.7.C. la campafia de difusion al Comite intersecretarial
para su autorizacion.

El periodo comprendido entre el 23 de mayo y el 26 de junio, tuvo como
objetivo reforzar en fa poblacién su valoracion en torno a la importancia del cuidado
de los arboles.

Del 27 de junio al 31 de julio se hizo hincapié en divulgar fa cultura forestal y
del 17 de julio al 28 de agosto se encaminaron los esfuerzos para crear conciencia
en |a sociedad de |a necesidad de su participacidn.

Por dltimo del 29 de agosto al 30 de septiembre se pugnoéd por promover una
movilizacion social que permitiera lograr la plantacién de 200 millones de arboles.




El mes de octubre y o mes de noviembre se dedicaron a evaluar la campafia
de difusion,
Esta dltima etapa contempla la investigacion del avance real que se tuvo para

alcanzar los objetivos propuestos por la campafia.




3. APLICACION




Desde la antigliedad, Aristételes (384-322 a.C)), define como principal meta
de la comunicacién a la persuasion, definiendo a esta como “...el intento que hace
el orador de llevar a los demds a tener su mismo punto de vista” 33

La palabra comunicacion proviene del latin communis, comun, al
comunicarnos pretendemos establecer algo en comun con alguien ¢, lo que es lo
mismo, tratamos de compartir alguna idea o actitud.

La comunicacién es el proceso gue une a fos individuos, familias, grupos
sociales y religiosos, corporacionales, publicos de medios de comunicacion masiva,
sociedades, culturas, naciones. La comunicacién es un fenomeno complejo y
multifacético que se concentra en distintos tipos.

“La comunicacion, por lo menos la humana, es fundamentalmente {a
fransmisidbn a fravés de simbolos fisicos, de un "estado mental” de un sujeto a
ofro” M

Existen variedades tipolégicas de comunicacién social: la comunicacion
intrapersonal, la interpersonal, la intragrupal, la intergrupal e intercultural entre
otras.

Sean Mac Bride seftala: “...si tomamos ia comunicacién en su sentido mas
amplio, podremos verla como la actividad individual y colectiva de intercambio de
hechos e ideas dentro de cualquier sistema social dade™ 3

Para entender el mecanismo al través del cual se genera la comunicacién
colectiva, es necesario partir de sus elementos fundamentales o participantes,
conocer las funciones especificas de cada uno de ellos, las relaciones que tienen
entre si y el proceso por e! cual se da la comunicacion.

En la comunicacién siempre se requieren por lo menos tres elementos: la
fuente, el mensaje y el receptor. Ef mensaje que va de la fuente al receptor debera

entrar en un campo de experiencia o de conocimiento comun a ambos. El mensaje

33 Judith Carranco, Op. Cir., pag. 1.
34 Morin Lazarsfeld, La comunicacion de masas, pag. 19
33 Sean Mac Bride, Un solo mundo, voces muiltiples, pag. 35




debe estar expresado en términos que transfieran las ideas que la fuente emisora
desea entregar y al mismo tiempo, sea comprensible para el receptor.

No se debe perder de vista que la comunicacién es la transmision de
informacién, por 1o tanto, la eficacia y persuasiéon que se logre con los mensajes
depende de la motivacian, del lenguaje entendible, de la calidad, la creatividad y fa
persuasion en el manejo de la informacién, para lograr asi una correcta recepcion y
transformacion del mensaje enviado al receptor.

“En cuantc a un modelo que represente el proceso de la comunicacion
humana, se sugieren dos; el primero (a) destaca el producto permanente de la
interaccibn comunicativa, desde ta perspectiva de Lee Thayer, quien considera que
la relacién receptor-emisor siempre produce un efecto, influencia o respuesta,

mientras que el segundo (b) pone énfasis en la vinculacion social del fenémeno” 3

(a)

Modelo de Lee Thayer
A B=X

Relacion comunicativa

Receptor

Emisor

XW)*
]

Respuesta o efecto o influencia

36 Guillermo Tenoric H., La comunicacién universitaria, pag. 63,
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SIMBOLOGIA

1. Receptor, oyente o destinatario

—‘1_9. Conceptos lideas)

2. Emisor, hablante o destinador

1740, Medic de comunicacion (sopoarte y transporte de

un mensaje y/o respuesta
1

3. Fonacion o transmisién del mensaje o respuesta . Marco de referencia
T-JTudicibn o percepcion del mensaje o respuesta 12. Lenguaje (naturales y artificiales)
5. Intenciones del receptor y el emisor 13. Ruide ¢ circunstantia
6. Informacién contenida en ef mensaje y en la 14, Respuesta
respuesta
7, Estimulos externos | 5. Mensaje
8. Relacién sociocultural previa y posterior al acto j_?s. Contexto social y factores histbricos

comunicativo

|
L




Para que los mensajes sean transmitidos de un lugar a ofro se necesita de un
canal; en este caso el periodismo se vale de los medios masivos de comunicacion
gomo canales de transmision.

Resulta importante que ¢l receptor reconozca en el emisor 1a seriedad y
credibilidad que demuestre al emitir ef mensaje, ademas de su poder de
convencimiento, ya que de esta forma se puede demostrar que las reacciones a los
mensajes presentados dependen absolutamente del modo como el receptor percibe
las intenciones del emisor.

Respecto a la influencia ejercida por el emisor para introducir un cambio de
actitud en el receptor |0 méas recomendable es que la emision se haga de forma
imparcial brindando al auditorio los instrumentos para medificar su actitud y no
transmitiendo valores de forma negativa.

El poder de atracciéon es también parte importante para causar el efecto
deseado en el receptor, ya que es lo que parece tener mas resultado sobre el
cambio de actitud. La atraccién entre personas, y por tanto entre emisor y receptor,
deberia conducir a actitudes similares o semejantes, ya que las personas aceptan
la influencia de quienes quieren o admiran y a ios que perciben como semejantes a
si mismos.

Si ¢l mensaje emitido es escrito U oral se debe utilizar un vocabulario
adecuado para expresar ideas, para poder manifestar de fa manera mas clara lo
gue queremos comunicar.

Asimismo, los elementos que componen al mensaje deben estar ordenados
para lograf una comunicacion eficaz, de manera que primero se presenten los
discursos que tienden a suscitar o provocar una necesidad en el receptor y luego
los que tienden a proporcionar informacién sobre cémo satisfaceria. Es decir,
primero se debe presentar un material que cree una necesidad seguido de un

material que ia satisfaga, aunque esta sea meramente informativa.
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El mensaje no se puede considerar totalmente aislado de los otros elementos
del proceso de comunicacion, pero es muy importante pensar en &} como fuente de
cambio, asi como en la importancia del comunicador al estructurar los mensajes.

£1 receptor es quien finalmente recibe el mensaje, si estd motivado por un
mensaje eficaz es capaz de digerir el mensaje y producir en &l un cambio profundo;
entonces el cambio de actitud sera duradero.

La forma en que el receptor interpreta un mensaje esta determinada por sus
actitudes. Lo esencial en este proceso comunicativo es que el emisor y el receptor
establezcan el mismo cédigo.

E! mensaje sélo logra comunicar si para el receptor significa o mismo que
para quien lo emite; es decir se sobrepone af campo de la experiencia del que lo
recibe.

Se puede decir enfonces que a la comunicacion le incumbe quién dice, qué
se oye, a quién se le dice, mediante qué cauce y con qué efecto. Ei guién es la
fuente de 1a comunicacion, el qué es el mensaje misme, y el quién es el publico
receptor.

E! efecto que el mensaje tenga sobre 1os receptores del mismo puede medirse
desde el punto de vista de cuantos vieron u oyeron el mensaje o desde el punto de
vista de la manera en que el mensaje modificd sus actitudes.

La interpretaciéon que de fa informaciéon hace el receptor esta determinada pof
su capacidad de analisis en la comunicacion establecida por su conocimiento, su
actitud y su posicion en un contexto socio-cultural, y de esta manera esta apto para
tomar decisiones con respecto a un mensaje.

Al momento de emitir un mensaje ya sea oral, visual o auditivo, este debe
llegar a los receptores por medio de un canal, es decir, los canales que transmiten
los mensajes orales son las ondas sonoras que se transporian en el aire, estaes la

funcién de un canal, transmitir un mensaje,
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Los canales unen al emisor con el receptor permitiéndoles comunicarse. El
contenido y significado de un mensaje estan relacionados con la adecuada eleccion
de canales.

Generalmente la eleccion de dos canales refuerza el efecto. Es mas facil que
el receptor interprete y asimile un mensaje si puede verlo y oirlo al mismo tiempo.
Ademas de saber que el receptor no puede retener tanta informacion oral como
visual.

El mensaje puede estar compuesto por dos partes: La visual y la verbal. La
eficiencia de cualquier mensaje depende de lo bien que se hayan ideado y
dispuesto los elementos.

En el caso del mensaje utilizado en publicidad siempre se tiene que adaptar
este para acomodarlo a un objetivo determinado.

“El anuncio publicitaric es, un hecho semiologico complejo en el cual se
conjuntan diversos sistemas de significacion -el verbal, el icénico y e musical-
integrados e interefacioandos para formar diferentes tipos de mensajes que
presentan ante los espectadores una serie de objetos convertidos en objetos-
sujetos, objetos-idolos, objetos-signos dispuestos a penetrar al manejo profesional
del lenguaje, de sus figuras retéricas y de las posibilidades expresivas y
predicativas que encierran la imagen y el sonido” .37

Cualquier tipo de pubilicidad trata de ganar gracias a la penetracion de los
medios de comunicacion, mayor pubiico para sus fines e intereses econdmicos,
sociales o politicos.

El comunicélogo o el publicista utiliza corme canales o vehiculos de transporte
para sus mensajes a los medics de comunicacidn, como son la television, radio,

prensa, cine, cafteles, etcétera.

37Reatriz del Castillo y Cuadra vy varios autores, Jntroduccion a la semiologia de la publicidad, pag 43




Para fa difusién de los mensajes se debe elegir ¢l mejor o los mejores medios
para canalizarios, tomando en cuenta que son varias las causas que determinan la
seleccion de los medios:

“El comunicador debe tener en cuenta las actitudes del receptor (dentro de su
piblico objetive) sus niveles dae conocimiento, su desarrollo social, contexto cultural,
elcétora y @ nivel técnico a cantidad de dinero que puede ser invertido, las
preferencias de la fuente, las rebajas que se pueden conseguir, los canales
captados por la mayorfa de las personas y cuales son mas adecuados al contenido
del mensaje” 3

En el caso de la comunicacién persuasiva esta se encamina en un primer
momento a crear opiniones o actitudes entre personas que previamente no tenfan
ninguna sobre ¢! tema en cuestién; pero en un segundo se busca reforzar o
intensificar actitudes ya existentes y dificiimente s& busca convertir personas a un
punto opuesto al que mantenian.

“...existe una enorme variedad de efectos posibles, uhos seran a corio y ofros
a largo plazo. Ademas, ol éxito o eficacia de una campafia dependera de la
conjuncion entre los efectos planeados y los conseguidos. Los criterios de eficacia,
pues, tendra que establecerlos el emisor, pero la valoracién también tendrd en
cuanta los efectos laterales que habran de sopesarse en ¢l balance general”. ¥

En el disefio de una campaha de difusion para promocionar cualquier tipo de
programa gubemamental, ya sea de tipo proselitista o de promociéon de algun
servicio, resulta ttil seguir las observaciones hechas anteriormente.

3% Jaime Maletzke, Los medios de la comunicacion colective, pag. 126.
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3.1 PLAN DE MEDIOS.

Para la campafia en cuestion, R.T.C. entregd al Comité Intersecretarial una
propuesta de plan de medios que contempl6 la producciéon de cuatro spots tanto
para radio como para televisién, asi como boletines, desplegados, carteles, folletos,
etcétera.

Ademas de utilizar estos instrumentos se elaboraron y enviaron cartas
personalizadas a grupos ecologistas, directores y rectores de instituciones
educativas y lideres de opinién.

También se concert6 la insercién de leyendas def programa o slogan de
campafia en cheques de némina del Sector Gobierno, estados de cuenta bancarios
y se pactd con LOCATEL la inclusidn de un servicio de informacién sobre el
Programa Nacional de Reforestacion y por Gitimo se convino con la Camara
Nacional de la Industria de la Radio y la Television (CIRT) la produccion y
transmisién de mensajes y con el Sindicato de Trabajadores de fa Industria de la
Radio y la Television (STIRT) a fin de que los locutores en cabina invitaran a la
poblacion a sumarse al PRONARE.

Los spots de radio tuvieron seis impactos diarios en tiempos oficiales, los de
televisidn tres impactos diarios, uno en horario A y dos en AA en tiempos oficiales.

Para el caso de! Distrito Federal la distribucién a radiodifusoras y televisoras
se hizo por conducto directo de R.T.C. (consultar anexe 5).

La cobertura de los spots en el Distrito Federal se hizo en 45 radiodifusoras y
11 televisoras.

Para abatir costos de contratacion de tiempo en radio y televisidén se opt6 por
la utilizacién de tiempos oficiales.

Indudablemente una corracta eleccion de los medios es decisiva para el éxito

de cualqmer campaﬁa de difusion. La persona o personas encargadas de llevar al

39 Penis McQuail, Op. Cir., pag. 31.
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cabo esta tarea deben sefeccionar canales eficientes de comunicacion que pueden
ser de dos tipos; los personales y los no personales.

En los canales de comunicacion personal, dos o mas personas se comunican
directarente una con otra y son muy eficaces porque proporcionan oportunidades
para un contacto personal y de retroalimentacién.

Los canales de comunicacién no personal son medios que transmiten
mensajes sin contacto personal ni retroalimentacion y estos constan de los medios
impresos (periddicos, revistas, cofreo directo), medios electrénicos (radio,
television) y medios de exhibicion (carteles, tableros, signos). Los medios de
comunicacidn estan dirigidos a publicos grandes y a menudo no diferenciados; los
medios selectivos, por el contrario, estan dirigidos a publicos especializados.

Aunque 'a comunicacién personal suele ser mas eficaz que la masiva, los
medios Quizd constituyan el metodo principal para estimular ta comunicacion
personal, pero 1a infiuencia de los medios sobre la opinién publica, no es tan
directa, poderosa y automatica como se supone, ya que “._algunos teoricos
sostienen que los medios de comunicacion en particular, los medios masivos
ejercen mas influencia que el contenido: en otras palabras, que el medio es el
mensaje. Otros consideran decisivo el contenido, concediendo a los medios sélo
una influencia marginal. Aln otros consideran que e! factor determinante es ef
contexto social en el que se transmite el mensaje. Es posible que este Gltimo
enfoque sea el mas fructifero cuando se trata de determinar el papel desempefiado
por [a comunicacién” .+

La prensa, la radio y la televisién tienen capacidad para refiejar y también
para conformar la opinién e influir sobre la adopcion de las actitudes, siempre y
cuando el mensaje sea eficaz y transmitido por un canal adecuado, ademés de la

actitud y disposicién del puablico receptor.

40 Rail Rivadeneira, La opinién piblica, pag. 31.
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Pero también es preciso anotar que los medios de comunicacion sirven mas
come agentes reforzadores de la informacidon ya existente y no precisamente
determinantes en la adopcion o no de ciertas posturas de los receptores.

Segun Rivadeneira “..la idea del publico denota una referencia también
numérica, pero mas heterogénea que grupo y cen la ya habitual diferencia de que
publico es un conjunto de personas reunidas, por 1o general, para asistir a un
acontecimiento efimero, transcurrido el cual, su disolucién es inevitable; por
ejemplo, los espectadores de una competencia deportiva o de una representacion
teatral. En ambos casos, como en otros ejemplos que pusden darse, el publico
coparticipa de un mismo mensaje principal que es el objeto. Dicho mensaje actua
como elemento aglutinante de individuos; pero, agotado el mensaje, éstos se
separan y el pablico queda disuelto™ 4

Pero no todo grupo social pertenece a este tipo de publico, ya que existe
también el publico que tiene una estrecha relacién con los medios de
comunicacién.

En este grupo de personas existen relaciones de solidaridad por accién y
efecto de los mismos mensajes que han recibido. Se puede decir que los individuos
que conforman este publico interesado en los medios no forman un conjunto visible
y probablemente ninguno sepa nada del otro. En reatidad el hecho que los redne es
el mensaje compartido. E1 piblico que estd acostumbrado a leer un diario tienen en
comun la influencia de la opinidn o postura del medio ante ciertos sucesos de la
vida publica; tienden a uniformar patrones de informacién, de modos y estilos,

Ef hecho de que el mismo mensaje produzca iguales o diferentes resultados,
iguales o diferentes opiniohes, es un asunto muy complejo gue estudian los
especialistas en mecanismos de formacién de opinién.

Cada integrante del publico receptor experimenta diferentes reacciones ante el

mensaje percibido. Es por esta razén que la identificacién del pablico especifice al

4L IBID pag. 75.
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que se desea impactar es otro de los pasos para el desarrollo de una campafia de
difusion eficaz. La audiencia puede constar de individuos, grupos, publicos
particulares o publico en general.

“El publico puede clasificarse también desde el punto de vista de los medios
mismos (periédicos, revistas, etcétera), Jos tipos de material que escogen (seccién
de espectaculos, deportes, moda, etcétera), la intensidad con que escuchan, ven o
leen (el telespectador 4vido, el telespectador ocasional, etcétera), o la hora det dia
(el publico de la tarde, el del medio dia en el caso de la radio y la television,
etcétera)” 2

Puesto que los medios de comunicacién deben dirigirse o mas posible a
personas con intereses comunes, actitudes similares, opiniones compartidas, los
periodistas y comunicadores desean conocer mas a fondo los distintos segmentos
del publico general. De esta forma los medios de comunicacién pueden dirigirse a
grupos de personas de comportamientos y actitudes semejantes que representen
segmentos amplios del publico.

“Los mensajes se disefian y destinan a un pablico, o al menos para algunos
individuos que pueden [lamarse miembros de un pablico. Al estudiar a las personas
que asisten a una clase o a una conferencia podemos averiguar algunos datos
importantes pero conocer a un pUblico masivo es mucho mas complejo, ya que
estas personas son heterogéneas, anénimas, cambiantes e invisibles™ 4! Resulta
entonces muy importante determinar cémo esta constituido este publico, quiénes
son, dénde estan y qué les interesa.

Después de haber identificado a la audiencia o piblico al que piensa dirigirse,
ia ¢ las personas encargadas de la planeacién de la campafia deben determinar
qué respuesta buscan. La respuestarﬁnal es, desde luego, la persuasién para un
cambio de actitud, y para elio es dtil conocer gque tanta informacion tiene el ptblico

receptor sobre el servicio, el programa o la institucién gue se esté difundiendo.

2 Anupusto Gargari Garzon, Algunos aspecios de la comunicacion en la publicidad, pag 8.
! gu
43 IDEM.
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Puede ser que ef publico no haya oldo hablar de o que se promociona, o que sélo
conozca el nombre, o que tenga muy poca informacion acerca del asunto.

Si la mayorla de los miembros del publico carece de informacién, la tarea de
la campafia debe orientarse a proporcionar estos datos, quizd en un primer
momento solamente para obtener el reconocimiento del nombre.

Puede ser que la audiencia ya tenga cierta informacitén sobre el programa o
sefvicio, pero no suficiente. La institucion que esta promocionando un articulo o un
servicio necesita saber cuantas personas en la audiencia tienen poco, algin o
ningun conocimiento del asunto que publicita y hacer de esta tarea su objetivo
inmediato de comunicacion.

Después de definir la respuesta deseada, los disefiadores de la campafia
proceden a idear un mensaje eficaz. Ideaimente, el mensaje debera Hamar la
atencién, mantener el interés, despertar ¢l deseo y obtener accién. En la practica
pocos mensajes logran llevar al publico por todas las etapas, desde la informacion
preliminar hasta el cambio de actitud o concientizacién. La formulacion del mensaje
requerird solucionar tres problemas: lo que se dira (contenido del mensaje), como
decirlo con logica (estructura del mensaje) y como decirlo simbolicamente (formato
del mensaje).

“La eficacia de un mensaje también depende de su estructura. Y es necesario
determinar si es lo mas conveniente presentar los argumentos mas poderosos al
comienzo o al final. Presentarlos primero establece una fuerte atencién, pero puede
conducir a un fin amortiguado” *

Ademas se debe desarrollar un formato adecuado que garantice la recepcion
del mensaje. Por ejemplo, en un cartel se tiene que elegir el encabezado, el texto, la
ifustracién y el color. Para atraer la atencién se deben utilizar técnicas como la
novedad y el contraste, ilustraciones y encabezados ltamativos, formatos originales,

tamafios y posicion atractivos del mensaje, el color, la forma y los movimientos.

4 philip Kotler, Mercadotecnia, pag. 475.




Si el mensaje va a sef transmitido por radio, el comunicador tiene que elegif
las palabras apropiadas, cuatidades de voz tales como velocidad, ritmo, tono, la
anticulacidn de las palabras y las vocalizaciones, pausas, suspiros y bostezos.

Cuando el mensaje se transmite por television o en persona entonces todos
estos elementos mas el lenguaje corporal tienen que planearse. Se tiene gue
prestar atencién a las expresiones faciales, gesticulaciones, vestimenta, postura,
actitud, lenguaje corporal, etcétera.

La repercusion del mensaje sobre el publico depende de como perciba éste al
emisor. Los mensajes comunicados por fuentes de gran credibilidad tienen mayor
fuerza de persuasion.

Para investigar el efecto de los mensajes se le pregunta al publico si se
reconoce o recuerda el mensaje; cuantas veces los vio, qué puntos recuerda; qué
piensa del mensaje; cual es su actitud anterior y actual sobre el programa o servicio
que se ha difundido y la institucion que lo difunde.

Para ello se vuelve prioritario implementar una estrategia que permita saber o
mas precisamente que tan eficaz ha sido la emisién de mensajes por parte del
comunicador. Generalmente se aplican cuestionarios que son dirigidos al publico
receptor de la campafa.

“_los investigadores de la comunicacion han reconocido desde hace mucho
la relacién mutua que existe entre el pablico y el contenido. El puablico ve en el
mensaje 1o que desea ver y filtra ol material a través de sus sentimientos, impulsos,
etcétera..”

Es importante hacer hincapié que para que el publico seleccione los mensajes
que ofrecen los medios es preciso estudiar la disponibilidad del mensaje y por otro
tado, el potencial que tiene e mensaje para dar satisfaccién o ganancia personal al

individuo que lo recibe.

45 Augnsto Gargari Garzon, Up. Cit., pag. 31
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“Es muy dificil hablar sobre el publico debido a su naturaleza amorfa. Pero el
publico es importante y deberiamos saber mas sobre &. Cuando se habla de la
comunicacion de masas, se pone mas énfasis en el transmisor y no en el receptor
del mensaje. Tal vez la raz6n de ello sea que el trabajo del transmisor esta
formalizado y pagado, mientras que el trabajo del receptor es informal fuera del
dominio publico y fundamentalmente anénimo” 46

Otro aspecto de la comunicacién que es mas dificil de estudiar que el pablico,
es el impacto que los mensajes tienen en los miembros del mismo.

“Las actitudes del publico han sido estudiadas principalmente por las grandes
organizaciones dedicadas a sondeos y encuestas. De una manera indirecta, esos
sondeos pueden revelar puntos de vista en tormno a los contenidos de los mensajes
y mostrar algunas facetas de las relaciones entre las actitudes de los individuos y
los materiales informativos recibidos...” 47

Este tema se tocaré mas a fondo en el capitulo cuatro.

3.2 COBERTURA EN EL DISTRITO FEDERAL

Uno de los principales objetivos de la campafa de difusién del Programa
Nacional de Reforestacién es incidir en los patrones de conducta de la poblacion en
general para promover una cultura forestal, ademas de despertar, 0 en su caso
reforzar a conciencia ambiental y ecolégica.

Definitivamente el problema de la deforestacién en las zonas urbanas se vive
de manera distinta que en las zonas agricolas o boscosas, ya gque las ciudades
enfrentan no solo e problema de la deforestacion, sino también la explosion
demografica, la contaminacién ambiental, la tala inmoderada de arboles y todo ello
debido 2 una escasa ¢ nula conciencia forestal, ademas de una mala planeacion

urbana.

4% DEM.
47 Rail Rivadeneira, Op. Cir., pag. 1 78.




Es por ello que el mensaje que defiende la campafia de difusion estuvo
presente tanto en los promocionales de radio como en los de television procurando
tener una eficaz y eficiente cobertura en el Distrito Federal en los medios
electrénicos y los impresos.

Para ! caso de la television se contacté con los principales noficieros y
programas de contenido social para que se entrevistara a los funcionarios
involucrados en el PRONARE y para que se le diera espacio a la informacion del
mismo.

Estos programas fueron nueve principalmente: Hechos con Javier Alatofre en
el Canal 13, Muchas Noticias con Lolita Ayala en Canal 9, Enlace con Sergio
Uzueta de Canal 11, 24 Horas con Jacobo Zabludovsky de Canal 2, Café Express
con Adriana Pérez Canedo Canal 11, Hablemos Claro con Dolores de la Vega en
Canal 13, Un nuevo dfa con Cesar Costa y Rebeca de Alba en Canal 2, Aqui nos
toco vivir con Cristina Pacheco de Canal 11 y En Vivo con Luis Carbajo en Canal 2.

En el caso de la radio fueron trece ios programas y conductores seleccionados
para la inclusién de notas y entrevistas. Para Empezar con Pedro Ferriz de Conen
XHMVS 1028, Informativo Panorama con José Céardenas en XL 1260, Antena
Radio con Enrique Lazeano en XEB 1220, Enfogue con Radl Sanchez Carrillo en
FM 100.1, Monitor con José Gutiérrez Vivo en XERED 1110, Detrés de fa Nolicia
con Rodolfo Guzman en XHZ 940, Cada Tarde con Arjuro Gonzélez Ordufio en
XECO 1380, Escucha con Maria Luisa Barrera en XERED 1110, Zona Verde con
Luis Miguel Guerra en XERED 1110, Entre Familia con Delia Vargas en XEL 1260,
Aqui y Ahora con Cristina Pacheco en XEW 800, E/ Mundo de fa Mujer con Janet
Arcec en XEW 900 y por ultimo se hizo un Programa Especial en varias estacicnes
de Grupo IMER (consultar anexo 6).

La cobertura en el Distrito Federal se hizo por medio de todas las televisoras y
radiodifusoras en el area metropolitana, de manera que los spots de radio vy

television tuvieron cada uno de ellos seis y tres impactos diarios.
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Por {as caracteristicas de la campana y el auditorio elegido se previno un buen
resultado y la consecucion de los objetivos, es decir, reforzar en la poblacion
ciudadana su valoracidon de la importancia del cuidado def medio ambiente, asi
como la divulgacion de la cultura forestal y la movilizacién social que permitiera

lograr ta plantacion de mas de 200 millones de arboles.




4. RESULTADOS
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Para lievar at cabo la evaluacion en el pais y especificamente en el Distrito
Federal, se aplicé un sondeo de opinion en los 31 estados del pals y en la Ciudad
de México.

El tamafio de esta muestra fue de 10 mil entrevistas aplicadas a personas de
ambos sexos mayores de 15 afios.

Del total de estas entrevistas se llevaron al cabo 70 por ciento en areas
urbanas y 30 por ciento en semi-rurales.

Al momento de aplicar los cuestionarios, las personas hicieron hincapié en
que desconocian el PRONARE y las actividades que este lieva al cabo, y se
mostraron interesados y dispuestos a conocer mas sobre el tema de la
reforestacién de Ja Ciudad de México.

Estos comentarios no pudieron ser incluidos en los cuadros de evaluacion a
pesar de que el cuestionario tenla opcion de captar estos, por lo que ta evaluacion
no puede ser cien por ciento confiable.

La elaboracion de! cuestionario refleja una deficiencia en el procedimiento de
evaluacion ya que las preguntas se enfocan a obtener como respuesta que ]
campada de difusion del PRONARE es conocida por el publico que participo en fa
muestra’ que se eligi¢ para este fin.

Los comentarios dejaron ver que la ciudadania conoce el tema de la
reforestacién y su importancia, mas por informacion que se obtiene en la escuela o
por programas que implementan las delegaciones politicas, que por la propia
campafia de difusion del PRONARE.

La mayoria de las personas que fueron entrevistadas mencion¢ la necesidad
de reforestar para abatir fa contaminacién de la Ciudad de México e hicieron
hincapié en que las autoridades deberian poner mas énfasis en sembrar arboles y
enseflar a la poblacion a cuidarlos y no sembrarios en lugares poco apropiados

para su sobrevivencia.

* Consultar glosario.




Muchos de los comentarios estuvieron orientados en el sentido de que se
siembran “varitas y se recoge lefia" pues se colocan los érboles de manera
inadecuada en jardines o camellones donde el tréfico de transelntes es frecuente
por lo que los arboles mueren irremediablemente.

Los objetivos de esta evaluacién fueron basicamente determinar ef nivel de
sensibilizacion generado entre los ciudadanos en términos del cambio de actitud,
asl como conocer la incidencia de la campafa de difusion a partir de los objetivos y
metas del PRONARE.

También se evalub tanto la aceptacién como ka comprension de la importancia
del PRONARE para & mejoramiento dei nivel de vida de los ciudadanos, se analizé
ia cobertura de la campafia en funcién del nivel de emisiones y la comrespondencia
con ef nivel de sensibilizacion generado.

Por ultimo se establecié la pertinencia de continuar con la campafia de
difusion del PRONARE en el mismo sentido, o bien, sugerir ajustes al enfoque
abordado en esta.

El resultado de la evaluacién de las encuestas’ muestra (segun los valores
otorgados a cada respuesta previamente por R.T.C.) gue se trata de una campafia
eficaz a la que Unicamente se le deben adecuar algunas cuestiones (consultar
anexo 7).

Sin embargo, al participar directamente en la aplicacion de las encuestas es
facil detectar que el cuestionario no es capaz de captar el verdadero sentir del
publico hacia la campafia de difusién.

En esta campania no se reconoce cuél es en realidad el destinatario directo a
quien van dirigidos los mensajes de la campafa.

Si no se reconoce el destinatario o los mensajes no estan dirigidos hacia un
grupo de receptores determinados no se logra et propésito de incidir en la

poblacién para lograr un cambio de actitud.

" Consultar glosario.
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Silo que se busca es incidir en los patrones de conducta de ta poblacion para
lograr una activa participacion social, es necesario seguir adelante con !a campafia
a nivel masivo pero con un enfoque distinto, atractivo, que llame la atencion de!
publico receptor para persuadirlo de parficipar activamente en ta reforestacion de
nuestra ciudad.

De esta forma se confirma que si se desea penetrar a un amplio sector de la
poblacion es pertinente modificar las esfrategias de comunicacién y extender la
promocién del PRONARE, procurando que esta sea permanente para dar a

conacer los logros abtenidos y las acciones a seguis.

4.1 EVALUACION E IMPACTO EN EL DISTRITO FEDERAL

“._evaluar actitudes y opiniones son aspectos de vital importancia para el
control social que se desea ejercer. En especial, ta mercadotecnia y la politica
basan sus programaciones en los resultados de las encuestas permanentes; llevan
estudios rigurosos de los cambios o alteraciones de las actitudes u opiniones
sociales, con un doble objetivo: manipularias cuando es posible o adecuarse al
"sentir” y “actuar” sociales, cuando no hay mas remedio. Descubrir el clima
propicio, el momento oportuno para lanzar un producto, formular una declaracién,
iniciar una campafia educativa, etcétera, son imperativos que los estrategas de
publicidad no pueden eludir en nuestros dias. Eso equivale a conocer lo mas
exactamente posible los gustos, necesidades y expectativas amorfas, constituidas
por grupos sociales a veces aliados, a veces en disputa y en hondas
contradicciones de intereses” 4

Definitivaments la técnica que mas se utiliza en la actualidad para evajuar

cuaiguier tipo de campafia es, sin duda Ja encuesta de opinidn publica.

48 [BID pag 132.
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De cualquier manera este método y su avanzado desarrollo no garantizan en
un cien por ciento el resultado, pero representan un instrumento de aproximacion a
resultados mas o menas previsibles.

Este método consta basicamente de fres puntos:

« Seleccidn del area de interés (publico al gue se dirigié la campa#fia)

» Ejecucion (aplicacién de los cuestionarios o entrevistas) y

+ Evaluacién {dar valor a cada respuesta obtenida para liegar a un resultado}.

Qtto Lerbinger anota en este sentide que 1a evaluacidn debe verse como el
aspecio de control en la ejecucion de estrategias de comunicacién 48

Existen tres niveles de evaluacién que deben considerarse: el instrumental, el
centrado en el publico y el sccial.

La evaluacion centrada en el publico es la practica administrativa mas
caracteristica actualmente. Los resultados obtenidos se comparan con los
resultados esperados, y estos resultados deben dar un indicio de los propésitos del
pablico. De esta forma, se pueden evaluar los beneficios del programa, en términos
del costo del mantenimiento del personal, o del programa especifico.

La evaluacion a nivel social se refiere al impacto de una estrategia de
comunicacion sobre los intereses de una tercera persona y sobre el bienestar
general de la sociedad. Como parte de una evaluacién social, el especialista en
comunicacion debe considerar e impacto gue ocasiona su eleccitén de temas,
slogans, lenguaje v simboles culturales de la sociedad.

En resumen, la fase evaluativa es una extension del disefio de la estrategia de
comunicacion, gue sirve como retroalimentacién que puede ser usada para la

verificacion del logro de los objetivos.5°

La metodologia que se siguié en esta evaluacion fue la aplicacién de un

sondeo de opinién’ en el Distrito Federal.

8 Otto Lerbinger, Op. Cir., pag. 1
50 IDEM
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El proceso de evaluacién de la campafa de promocién del PRONARE
contemplé cuatro categorias basicas :

Pertinencia de la campafia, impacto social que generd, aceptacién y
cobertura.

Para lograr este propésito se utilizaron tas fuentes directas (encuestas), cuyos
cuestionarios fueron diseflados con la idea de sondear la penetracion del mensaje
central de los cuatro spots de radio y los cuatro de television.

Para la evaluacién de las encuestas que conformaron la muestra del Distrito
Federal se procedié a seguir el instructivo elaborado por R.T.C.. El tamafio de la
muestra fue de 1,200 enfrevistas aplicadas a personas mayores de 15 afios, ya que
este namero corresponde al porcentaje que representan fos habitantes del Distrito
Federal respecto al total de la poblacion en la Reptiblica Mexicana (consultar anexo
8). Este sistema fue diseftado por la Direccién de Estudios y Proyectos Sustantivos
de RT.CH

Las series fueron extraidas del directorio teiefonico de manera aleatoria: 10
numeros de cada cinco paginas comenzando por la letra A

Los cuestionarios que se aplicaron a las muestras seleccionadas constaron de
seis preguntas de opcién multiple cuyas respuestas podian ser cuatro, A, B,C,y D.
La informacién que se solicita en cada cuestionario debid ser llenada por completo,
excepto los recuadros “valor” y “nivel”, que se utilizaron para evaluar el sondeo.

Se instruyd a los encuestadores para gue plantearan ias preguntas, pero sin
gue sugirieran o indujeran ninguna de las respuestas.

A partir de la pregunta cuatro, la informacién que se solicitd estaba
relacionada directamente con los spots de la campafia, de manera que si se obtenia
como respuesta los incisos B, C, 0 D, se concluia la entrevista y se solicitaban los
datos del ciudadano que aparecen en el recuadro superior. El procedimiento para Ia

pregunta cince es idéntico si el ciudadano no sabe o no contesta (inciso D).

* Consulter giosano.
SLFUENTE: RT.C., Evatuacion de la campana de comunicacion social para el PRONARE, pag 5
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Cada una de estas respuestas tuvo un valor previamente designado por el
personat de R.T.C. quienes elaboraron la campafia y también el procedimiento de
evaluacién.

Debido a que dentro de la Ciudad de Méxice se ancuentran también zonas
semi-furales estas fueron previamente identificadas de acuerdo a los siguientes
criterios:

1. Asentamientos semi-rurales, se catalogaron asi a los lugares donde existen

actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia y forestales; sin

importar que estuvieran dentro de la ciudad o en sus limites y

2. Que tuvieran servicios basicos (infraestructura de comunicaciones) como

son teléfono y luz eléctrica.

El levantamiento de estas encuestas tuve la alternativa de ser persona a
persona, ya que en algunos casos hacero via telefonica representaba costos muy
elevados.

Para la investigacion del avance en tas metas establecidas, los responsables
de coordinar el sondec de opinién se dirigieron al Comité del Distrito Federal del
PRONARE para solicitar Ja informacion preliminar de los resuitados que se iban
obteniendo, desglosada por zonas rurales y urbanas, marginadas y no marginadas
(anexo 9).

Una vez realizadas todas las encuestas se le dio un valor especifico a cada
una de las respuestas dadas, de acuerdo a la “escala de valores por pregunta y
respuesta” (consultar anexo 10).

La escala presentada en el cuadro incluye el valor que para cada pregunta,
tiene la respuesta correspondiente cerrada a fas cuatro opciones del cuestionario
~ (A.B,Cy D) (consultar anexo 11).

El encuestador anot6 el valor correspondiente en seguida de cada pregunta,
para que af terminar se sumaran las cantidades y se anotaran en ei recuadro que
se encuentra en el extremo superior derecho (VALOR) de cada uno de los
cuestionarios.
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El vailor (que estuve entre cero y uno, independientemente del nimero de
preguntas contestadas) se fijé dentro de los niveles A, B, C ¢ D (consuttar anexo
12).

La letra correspondiente se anoté en el segundo recuadro (NIVEL). Dichos
niveles correspondieron a la evaluacién integral de la campafia en el Distrito
Federal (consultar anexo 13).

Los elementos més débiles y/io aquellos que estin mdas fortalecides, en
términos de sensibilizacién, aceptacién, cambio de actitud y recordacién, se
pudieron observar en el cuestionario segin las respuestas dadas por el publico
(consultar anexo 14).

Finaimente los datos obtenidos se anotaron en los formatos correspondientes
para sistematizar fa informacién por tipo de locaiidad (especificar si se trata de una
zona urbana o semi-rural) utilizando un sélo juego de formalos para cada zona
{consultar anexo 15).

El paquete que se entregd a la Coordinacién Intersecretarial encargada de
supervisar al sondeo de opinién, incluyé los cuestionarios aplicados vy los formatos
con la informacion solictada y ya procesada para facilitar la obtencién de los
resultados.

El cuestionaric se elabord para detectar el conocimiento del plblico en
relacion a aspectos forestaies en general, pero no para evaluar cualitativamente la
campafa de difusion dei PRONARE.

Ei pablico comenté también que es poca la difusion que se dio a la
informacién referente a las solicitudes de planta. Se desconoce que se pueden
canalizar al través de las delegaciones politicas, en los viveros, y en la misma
SEDESOL, y que la entrega de los arboles es gratuita. Junto con los arboles se
entregan instructivos de como sembrar y cuidar las plantas, asl como fa Correcta
eleccitn de las mismas para garantizar su adecuado desamelic y supervivencia,

En el Distrito Federat la conciencia ecolégica esta presente en la ciudadania y
sobre todo en los jovenes, vy es precisamente a este sector a quien debe dirigirse
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primordialmente ia campafia, ya que son elios quienes se interesan en realizar
acciones sociales por iniciativa propia. y promueven la participacién de la familia,
de los grupos de amigos, de los vecinos, etcétera.

Es recomendable seguir adelante con ta campafia mostrando los resultados
obtenidos y dando a conocer en los medios las actividades en las cuales los
ciudadanos pueden participar.

El Distrito Federal presenta una gran cantidad de zonas deforestadas debido
al crecimiento desmesurado que ha tenido en las Oltimas dos décadas. Las
condiciones poco propicias del Valle de México para la dispersion de
contaminantes agravan los daflos, por io que serfa de gran ayuda y una probable
solucidn para la contaminacion, el tener grandes zonas reforestadas.

El impacto que esta campafia tuvo en el Distrito Federal no fue la esperada va
que la participacién y movilizacién ciudadana resulté poco satisfactoria.

Probablemente elio se deba a que el horario en que fueron transmitidos los
spots de radio y televisién no fueron los mas adecuados, ya que el publico que ve
la television o escucha fa radio en tiempos oficiales es escasa, ya que segun
algunas de las opiniones recogidas durante la evaluacién de la campafia se trata de
programacion que podria resultar interesante si se proporcionara de manera
atractiva.

Las personas que contestaron las preguntas comentaron que no habian visto
ningln cartel o folieto que tratara sobre el Programa Nacional de Reforestacion, y
muy pocos recordaron fieimente el slogan.

Segun la informacién proporcionada por funcionarios de SEDESOL hubo un
ingremento impottante en ias solicitudes de planta a ralz del lanzamiento de la
campafia de difusion del PRONARE (consuitar anexo 16).

Estas solicitudes fueron hechas por organizaciones civiles, instituciones
privadas, instituciones educativas y entidades gubernémenmfes. gracias a la
promocion que sa hizo a nivel intersecretarial, pero las solicitudes de la poblacion

en general fueron escasas.




75

Esto de cualquier forma representd un buen indicador, pues una de las metas
principales de la campaha es incidir en la poblacion e instaria a participar en la
reforestacién de su comunidad.

En este sentido s muy importante contempiar que 1a meta de sembrar 300
miflones de arboles durante 1996 pudo ser lograda si la poblacion receptora de los
mensajes de la campafia hubiera estado informada de las acciones a seguir y de
esta forma se hubiera obtenido la participacion activa y la movilizacién social que
se esperaba.

La campafia de difusion det PRONARE no busca concientizar a la poblacion
ciudadana por medio dei publico infantil y juvenil, tomando en cuenta que ellios son
el futuro del pals, se insiste en despertar esta generacion porque son quienes
cosecharan en algunos afos los frutos del esfuerzo que hoy se esta realizando.

Actuaimente se planea continuar con la campafta de difusién en una segunda
etapa haciendo las medificaciones pertinentes para lograr una adecuada
penetracion que permita lograr por entero las metas fijadas desde un inicio.
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4.2 PROPUESTA

Promover la proteccién de los recursos forestales, es un proceso que se lleva
al cabo mediante la difusion de informacion, dicha informacién es organizada y
elaborada por el grupo emisor en mensajes posteriormente dirigidos a un grupo de
destinatarios o receptores. Este proceso persigue un fin, poner en comun algunos
conocimientos forestales para la proteccidn de los bosques on materia de
prevencibn de la deforestacion. Si se logra la comprension de los mensajes,
posiblemente habrd un convencimiento que permita a los recepiores ejecutar
conductas activas en la prevencion, deteccion, y en su caso, en el combate de ia
deforestacién.

Este proceso puede llevarse al cabo a través de varies medios de difusion
colactiva. Pueden ser de dos tipos, grafices (prensa, carteles, follatos, volantes,
espectacuiares y oros) y electronicos (radio, television y posiblemente el cine).

La prevencion cultural de la deforestacidn requiere esenciaimente de un
proceso comunicative que hace uso de medios de difusién o vehiculos que
transmitan un mensaje simultdneo a un gran numero de personas, en donde el
sistema de comunicacion sirve para dos fines: el primero es proporcionar
informacién al grupo receptor acerca del cémo y por qué proteger los recursos. El
segundo, es la persuasion, pues se necesita convencer a cuantos directa e
indirectamente estan relacionados con el problema forestal para que participen en
ia reforestacion.

Hay ademés una tercera finalidad, crear una imagen favorable de SEDESOL y
el gobieme para mostrar su formalidad y acreditar su capacidad e iniciativa para la
atencion efectiva del problema de [a deforestacion.

Cuslquier esfuerzo de comunicacion requiere tres elementos, el emisor, al

mensaje y e! receptor, Ei emisor y el receplor son los paricipantes, y el mensaje
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constituye el elemento comiin, es decir, que tiene que existir dentro del marco de
referencia y el campo de experiencia de dichos participantes.

Por ser un sistema de comunicacidén colectiva, el canal toma una gran
importancia, perque a partir de ¢l se ponen en contacto tanto emisor como receptor,
pues el canal es el vehiculo o medic de difusién por ef cual se emite ef mensaje.

El tipo de comunicacion colectiva al cual nos estamos refiriendo es fa
comunicacién intergrupal, ya que el proceso comunicativo que se lleva al cabo en
esta campafia es entre grupos, es decir, entre el Comité Intersecretarial como grupo
institucional gubernamental, con los grupos rurales (campesinos, ganaderos,
pastores, etcétera) vy urbanos (diferentes estratos sociales).

Alejandre Gallardo Cano se refiere a la comunicacién intergrupai diciendo:
"Hay distintas maneras en que los grupos, las asociaciones, se intetralacionan
comunicativamente, lega a ser a tal grado importante el factor de compatibitidad
comunicativa en los grupos, que su eficacia e incluso su existencia, puede
depender de su compatibilidad con otros grupos. Quiza los factores que sean mas
discrepantes de grupo a grupc sean los que tienen Que ver con las normas y
valores. Cada grupo o complejo social se desarrolla dentro de sus propias normas
particulares. Al intentar establecer comunicacién un grupo con ofro se debe tomar
en cuenta, por ambas paries esas diferencias. Lo que en un grupe puede
considerarse como benéfico y funcional, en otros, por su dinamica peculiar, puede
ser contraproducente. legan a presentarse diferencias de cédigo y de lenguaje
donde los mensajes tengan que atravesar verdaderas fronteras culturales o de

pensamiento, pues son codificados en un contexto y decodificados en ofro” ¥

Este proceso de comunicacién funciona de la siguiente manera:

32 lejandro Gallardo Cano, Teorias de la comunicacion, pag. 112..




Emisor Codificador | Canal Mensaje | Decodificacién Receptor

Retroalimentacion

CONTEXTO

Se considera como grupe emisor en primer lugar, al Comité intersecretarial
como institucion que representa al gobierno federal, quien cuenta con el PRONARE
para fomentar el bienestar y proteccién de los recursos forestales en la Republica
Mexicana, en pro e la comunidad.

En segundo lugar, las areas especialistas y responsables de atender todo lo
relacionado con el problema de la deforestacién, que en este caso es SEDESOL.
Dicha 4rea conforma el grupo de especialistas en esta materia (ingenieros
agronomos y técnicos forestales), es decir, es el grupo gque maneja toda fa
informaciéon técnica respecto a la prevencion, deteccibn y combate de la
deforestacion.

Por uitimo, el grupo de comunicdliogos’, que mediante sus conocimientos v
capacidad profesional se encargaran de traducir esa informacién técnica de un
plano interne a un planc externo, es decir, a cédigos accesibles que sean
comprensibles para el receptor. Ef comunicélogo serd el responsable de la eficacia
del proceso comunicativo.

Ahaora bien, pafa que el emisor trate de establecer “algo en comun” con fos
receptores, primero se tiene que codificar el mensaje, o sea, seleccionar la
informacion y el sentimiento que se quiere compartir, que en este caso es la
“proteccion de los recursos forestales”, y disponeria de tal forma que puedan ser
transmitidas, recibidas e interpretadas de manera confiable.

* Consultar glosario.
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Para explicar cémo se lieva al cabo una adecuada elaboracion del mensaje,
se fecurtira a la propuesta de Roman Jakobson acerca de las funciones que dicho
mensaje puede cumplir.#

Referencial: Define las relaciones entre el mensaje y ef contexto al que hace
referencia. Su problema fundamental reside en formular -a proposito del referente-
una informacion verdadera, es decir, objetiva, observable y verificable. Su funcion
esencial es avitar toda confusion posible entre el mensaje y la realidad. Es decir, el
mensaje pretende denotar cosas reales se acuerdo al contexio de jos dos polos del
proceso comunicativo (emisor y receptor).

El emisor debera tener identificade el problema que se pretende resolver al
través de la comunicacién (falta de informacién de la gravedad del problema y
conciencia clara de Jas preocupaciones que deben tomarse para evitar la
deforestacion. Asi mismo debe procurar para que se cumpla la funcién referencial,
que se respeten las funciones derivadas del contexto de cada grupo y asi poder
codificar adecuadamente sl mensaje, el cual debera contener informacion objetiva
para que ef feceptor conozca los problemas de los cuales se le quiere hacer
consciente. E! mensaje debe contener la informacién sobre qué es la deforestacion,
qué dafios ocasionan y la forma de participar en su prevencion y combate.

Emotiva: Define las relaciones entre el mensaje y el emisor. Cuando
comunicamos, (por medio del habla o cuaiguier otro modo de significacion)
emitimos ideas relativas a la naturaleza del referente (funcién referencial) pero
también expresamos nuestra actitud con respecto a ese objeto, bueno o malo, feo o
bello, etcétera. El mensaje fiende a pfovocar reacciones emotivas.

Asi, la funcién emotiva se realizard gracias a la informacion sobre qué son y
cual es fa importancia de los bosques, lo belio, productivos y recreativos que son,
as} como su funcién esencial para la vida en el planeta (oxigeno), io que servira de

base para el convencimiento del por qué es necesario prevenir la deforestacion.

33piere Guirant, La semiologia, pag. 7-17.
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Conativa: Establece las relaciones entre mensaje receptor, ya que toda
comunicacién tiene como objetivo causar una reaccién en el receptor. Esta
comunicacién puede dirigirse a 1a inteligencia o a la afectividad del receptor.

E! mensaje debera considerar lo informativo y afectivo, ya que este (ltimo esta
relacionado con fos actos de voluntad, es decir, €l mensaje debe contener tanto
elementos que estén dirigidos al intelecto, como reaccionas empaticas (en el
estado mental en que uno se identifica con otro grupo o persona) hacia el contendo
de dicho mensaje; pues las etapas que dehe cubrir el proceso comunicative de la
proteccion de los recursos forestales al través de la prevencién de fa deforestacion,
son desde la informacién recibida, la interpretada de manera confiable, y la que
convence para inducir al comportamiento adecuado a la preservacion y
conservacion de las zonhas boscosas.

De asta forma, la funcién conativa se llevara al cabo evocando sentimientos
de afecto, de piedad y cuidado hacia los recursos forestales, ast como un
sentimiento de responsabilidad y seguridad para la proteccion de los mismos,
considerando 1os patrones de comprension, actitudes, valores y objetivos del
receplor para que el mensajé sea emitido adecuadamente.

Ademas no debemos pasar por alto la funcién imperativa, en donde el
mensaje es una orden (haz esto, vete, etcétera). Lo que mas Je interesa al receptor
es él mismo y sus problemas, por eso se le debe hablar directamente en tercera
persona (de usted o de tG}.

Podética: Es fa relacion del mensaje consige mismo. Lo importante es como se
dice, no 1o que se dice -la forma, no el fondo- aqui la estética del mensaje es el
objetivo de la comunicacion.

Para. este caso se refiere a la funcién estética que reviste el mensaje, la cual
debers corresponder a los cdnones de estética de la colectividad o grupo de
receptores al gue va dirigido.

Metaling(istica: Su objetivo es definir el sentido de los signos que pueden no

ser comprendidas por el receptor, y con ello asegurar el fin de la comunicacién. De
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esta funcion también se deriva el uso det vehiculo o medio. El mensaje se debe
elaborar con signos y simboles de facil comprension para gque no se interrumpe el
acto comunicativo al través de canales que asegufen la recepcion de dicho
mensaje.

Féatica: Su objetivo es afirmar, mantener o detener la comunicacién, puede dar
lugar a un intercambio de normas ritualizadas, por ejemplo, un dialogo cuyo tnico
objeto es prolongar mas la conversacion entre dos ¢ mas personas. El mensaje
pretende comprobar y confirmar el contacto entre dos interlocutores.

Carlos Fernandez y Gordon L. Dahnke se refieren a las condiciones que se
deben cumplir, si se pretende que el mensaje obtenga la respuesta deseada,
flamandoles "las condiciones del éxito de la comunicacion” 5

1. El mensaje se debe disefiar y transmitir de tal forma que se logre la

atencién del destinatario elegido.

2 En el mensaje se deben emplear signos que hagan referencia @

experiencias comunes de 1a fuente y el destinatario, de tal forma que se logre

transmitir su significado.

3. Et mensaje debe provocar necesidades de personalidad de! destinatario, y

a la vez algunas formas de satisfacer esas necesidades.

4. E! mensaje debe sugerir una manera de satisfacer esas necesidades, de tal

forma que ésta sea apropiada a la situacion del grupo en la que se encuentra

el destinatario cuando se le incita a dar fa respuesta deseada.

Los medios de comunicacion a utilizar deberan permitir hacer liegar a todos
los sectores de la poblacién ftratando de incluir los diferentes métodos de
comunicacion existentes (visual, verbal), y que se adapten a las caracteristicas de
jos grupos de personas dque se desee alcanzar en una localidad o regidn
determinada. Los medios para lograr lo anterior pueden clasificarse en dos

categortas: electrénicos y graficos.

M aida Cedefio, Op. Cit., pag. 86
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ELECTRONICOS:

Radio: Por su alta cobertura a nivel nacional y regional es uno de los medios
mas indicados para difundir mensajes alusivos de proteccién de los fecursos
forestales, asi como inducir la participacion del publico receptor.

Con este medio se tiene la oportunidad de hacer llegar un mensaje a casi todo
el piblico, representando para el emisos flexibilidad en cuanto a selectividad
geografica y pablicos especiales.

La radio estabiece un contacto mas personal, porque ofrece al espectador
cierto grado de participacion en el anuncio que se estd transmitiendo.
Generalmente es el primer medic que se utiliza para comunicar un material
determinado al publico.

Televisidn: Este medio de cormnunicacién audiovisual es de cobertura limitada
a ciudades y areas suburbanas, pero debido a su eficacia de penetracion en la
poblacién es recomendable la inclusion de mensajes en spots.

Ofrece la oportunidad de ilegar a un numeroso publico con un mensaje
contando con la posibilidad de llegar al mismo tiempo a un gran auditorio.

Con la television se tiene fa gran ventaja de que los mensajes pueden entrar
por 1a vista, el oido, a base de movimiento, color, sonido, etcétera, obteniendo la
atencion del espectador,

A diferencia de periodicos y revistas ia television puede ser observada por un
grupo de personas al mismo tiempo, de modo que un mensaje televisado puede
llegar simultaneamente a un nimero de individuos.

Se puede seleccionar al publico de television de distintas maneras, el dia de
la semana, fa hora del difa, el material de programacion, etcétera, que permiten al
emisor alcanzar a su puablico elegido.

GRAFICOS:

Espectaculares: se llaman asi los grandes anuncios de toda forma y color,

que se utilizan en zonas de intensa circulacion de vehiculos y personas.
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Para seleccionar la mejor ubicacion de estos, se tienen que estudiar las zonas
que se consideren las adecuadas pafa anunciar, en este caso son las grandes
avenidas, gasolineras, parques nacionales, reservas forestales, etcétera.

Este medio de divulgacion al aire libre, funciona y esta a la disposicion del
publico y visible las 24 horas del dia y por sus caracteristicas de dimensién y
ubicacion (vias de circulacion humana), permite que un mensaje pueda ser
obhservado facilmente por la poblacién.

Permite colocar el mensaje cerca de las areas forestales, y esta proximidad
contribuye a que la comunicacion recuerde y estimule al visitante de dichas areas
para protegerias.

El espectador tiene la oportunidad de estar transmitiendo sus anuncios,
mientras que la gente se traslada de un fugar a otro, de ida y de vuelta dando la
oportunidad a estos, de observar y recibir el mensaje repetidamente.

Carteles: Son un medio para transmitir un mensaje breve, y con fuerza en el
aspecto visual, su utilizacién varia de los que se colocan en las paredes o en algun
sitio publico para atraer la atencién de quienes se trasladan de un jugar a otrc en
sus actividades diarias.

Se recomienda la utilizacién de estos impresos en jugares de paso o reunion
como son las oficinas de las secretarias integrantes de la Comision Ejecutiva det
PRONARE, oficinas de turismo, agencias de viajes, parques nacionales,
gasolineras, estaciones de autobuses y trenes, estaciones del metro, etcétera.

Otros: Es recomendable también la produccion y distribucién de tripticos y
volantes, dirigidos a los diferentes grupos de la poblacion identificados como los
causantes actuales y potenciales de deforestar las zonas boscosas.

Es conveniente utilizar este tipo de material cuando se requiere dar
importancia a algin tema o cuando lo que hay que explicar es largo y extenso, ast
pues se utilizaran estos medios para dar a conocer qué es y cual es el problema de
la deforestacion, asi como la explicacién de las medidas que se pueden tomar para

prevenirla, cosa que no se podria explicar en un espectacular.
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También se sugiere manejar en la campafia la idea de recompensa. Es mas
facil que una respuesta recompensada se repita que una que no ha sido
recompensada. Esta idea de recompensa es lo que ahora manejan en publicidad
los almacenas o las instituciones bancarias.

Las recompensas pueden ser sorteos, viajes, premios en efectivo, cupones de
descuento, etcétera.

La propuesta en este sentido seria la de acompafiar ¢f slogan de “Sembremos
hoy para el México del mafiana™ con la idea de que por cada arbol que se siembre y
se cuide se obtendran beneficios adicionales.

Se pueden obtener convenios con restaurantes para ofrecer descuentos; con
salas cinematograficas para oblener pases; regaiar plantas afuera de los centros
comerciales o en las escuelas; en fin e objetivo es acompafiar la respuesta a ia
convocatoria de la campafia con una recompensa.

Existe una gran preocupacién por los temas ecolégicos, sobre todo por que
esta es una preocupacibn mundial y nuestre pais no ha dejado de iado la
importancia que tiene reforastar. Pero también es verdad que es urgente activar la
campafia de difusién del PRONARE invitando a la poblacién ciudadana a participar
de estas actividades.

Es necesario anotar que en e} Distrito Federal se han reforestado zanas que
hablan sido dafiadas gracias al apoyo que ¢l Banco Interamericano de Desarrolio
(B.L.D.) ha dado a la Ciudad por medio del organismo gubemamental dependiente
del Departamento de! Distrito Federal. Comité de Recursos Naturales (CORENA}.

De esta forma existen dos programas distintos e independientes en su
funcién, (PRONARE y CORENA) con un mismo fin: reforestar en beneficio de los
ciudadanos para elevar su calidad de vida. Sin embargo sus actividades han sido
poco difundidas.

Existen también programas independientes de reforestacién que promueve la
SEP en las escuelas primarias y secundarias oficiales y PRONARE les apoya con
pianta y asesoria. También existen programas de reforestacidon gue Yevan al cabo
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los partidos politicos y las asociaciones civiles a las que también se ies brinda
apoyo.

Sabemos entonces que el problema al que nos estamos refiriendo, no
solamente reside en (a falta de informacion en cuanto a lo que significa deforestar
las zonas boscosas de México, Sino en gue no se manejan adecuadamente los
mensajes que se han producido para prevenir esta sifuacion.

E1 Distrito Federal presenta una gran cantidad de zonas deforestadas debido
ail crecimiento desmesurado que ha tenido la Ciudad en las uitimas dos décadas, vy
aunado a esto las condiciones poco propicias del Valle de México, para la
dispersion de contaminantes, por lo que seria de gran ayuda y una probable
solucion para fa contaminacién, el tener grandes zonas deforestadas.

Por elio, seria conveniente seguir adelante con ia campafia mostrando los
resultados obtenides y dando a conocer en los medios ias actividades en las cuales

los ciudadanos pueden participar.




CONCLUSIONES
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Ei PRONARE se orienté durante sus dos primeros afios basicamente a la
produccion y plantacion de arboles para satisfacer necesidades tanto en areas
urbanas como suburbanas, en tanto que la atencion de las regiones rurales habla
quedado relegada en ese lapso.

Las tareas de reforestacién rural correspondtan principaimente a la Secretaria
de Agricultura y Recursos Hidraulicos (ahora SAGAR), de acuerdo con Sus
atribuciones y pregramas normales. En la administracion del Doctor Ernesto Zedillo
Ponce de Leén, al crear ta Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (SEMARNAP), el Programa Nacional de Reforestacién asume los esfuerzos
correspondientes a las instituciones federales coordinadas e incorpora los de los
gobiernos estatales, municipales y los de las organizaciones sociales preocupadas
4 enfocadas a la actividad forestal.

Ante la importancia de contar con un canal de comunicacion para fomentar la
reforestacion y detener la deforestacion en todas las localidades del pals, se
instrumenta el PRONARE de manera coordinada en el Comité Intersecretarial.

Ef propésito de este Programa Nacional, es frenar ef deterioro ambiental en
areas urbanas y rurales, con la participacion de las instituciones publicas y
privadas y organizaciones sociales, fomentando entre la sociedad una cultura
ecolégica participativa, gue al mismo tiempo incremente las oportunidades locales
de empleo e ingresdo y en consecuencia, mejore el nivel de vida de las
comunidades.

Sobre estas bases, los objetivos del PRONARE 1995-2000, pretenden
contribuir a frenar el deterioro ambiental, avanzar en la recuperacién de fos
recursos forestales perdidos y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La operacion del PRONARE tiene como base la activa participacion de las
dependencias de gobierno, de las instituciones privadas y de las organizaciones
sociales.

El programa se cre6 con la firme conviccion de que por sus propias

caracteristicas fomenta y consolida una cultura ecolédgica participativa.




Pero para lograr ios objetivos béasicos del PRONARE fue necesario
implementar una estrategia de difusién a nivel nacional para continuar con tos
esfuerzos antes realizados en este sentido, para promover ia plantacién de un gran
namero de arboles con la participacién ciudadana e intentar incidir en la poblacion
para fomentar una cultura forestal.

Las acciones fendentes a cumplir dicho objetivo, asi como las medidas
practicas para la poblacién, fueron difundidas mediante una campafia de
comunicacion masiva, tanto entre los medios electrénicos (radio y television), como
en medios impresos (prensa, carteles, folletos y volantes entre otros), para generar
un cambio de actitud y promover una nueva cultura forestal donde se reconozcan
los valores ambientales y productivos de este recurso.

La campafia se dividid en dos grandes vertientes: la que estd dirigida al
interior de cada una de las secretarias participantes en la operacidon del PRONARE
y la dirigida a la nacién en general.

Para ello se elaboraron spots de radio y television, que fueron transmitidos
por los principales canales y estaciones en horarios que permitieran la utilizacion
de tiempos oficiales.

Este trabajo de investigacidén se centré basicamente en el impacto que esta
campafa tuvo en el Distrito Federal durante el tiempo que fueron difundidos los
promocionales en los principales medios de comunicacion.

Esta campafa consté de cuatro etapas principales; prefiminar, infroductotia,
de reforzamiento y principal, cada una conformada a su vez por cuatro spots para
radio y cuatro para television.

"~ No se eligié un publico especifico, sino que la campafia se elabor6 para la
poblacién en general.

Para la evaluacion de 1a campafia de difusién del PRONARE en al Distrite
Federal se realizaron 1,200 encuestas a personas de mas de 15 aftos extraidas det

directorio telefénico de manera aleatoria.
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€l procedimiento de evaluacion fue elaborado por R. T. C., guien formulo un
cuestionario con seis preguntas enfocadas al conocimiento que se tiene de la
reforestacion que se hace en nuestro pals y al conocimiento de lo que hace o ha
hecho el PRONARE.

Al participar en el proceso de apiicacion de las encuestas es facil notar que fa
mayoria de las personas que habitan en el Distrito Federat conocen el tema de ia
reforestacién por otros medios y no por la campafia de difusion que instrumentt el
PRONARE.

{_a reforestacién es un tema que estd de moda en todos los paises del primer
mundo y llega a nosotros hace pocos afios, pero no se ha logrado aun incidir en los
patrones de conducta de la poblacién para inculcar una conciencia forestal firme y
orientada a la preservacién de nuestros recursos y a la reestructuracion de las
areas que han sido dafiadas por ¢l abuso o por la ignorancia.

Existen paises como Japén gue han logrado un grado elevado de
reforestacion y cuidado de sus recursos gracias a una adecuada educacion
oportuna de la nifiez y al apoyo decisivo de las autoridades que han lograde la
activa participacion ciudadana en estas tareas.

“Aunque desde el sexenio 1964-70 se trabajé arduamente hacia ia creacion
de una conciencia forestal a nivel nacional, es poco todavia lo que se ha logrado en
ese aspacto, es necesario renovar los métodos para estimutar la sensibilidad tanto
de los productores, de los industriales, de los propietarios forestales y de las
autoridades como del publico en general, hacia la proteccion y un correcto
usufructo de nuestros recursos forestales, lo que trae implicito el que el gobierno
abandone la practica sistematica de negar y de retardar las autorizaciones de
aprovechamientos y de Qque los propietarios lleguen a sentir que sus terrenocs son

un factor econdmico gque benefician a elios como a la cofectividad™ *

35 Moncayo Ruiz Francisco, Relarion de algunas cosas de Jos montes de México; un ensayo historice del
asunto forestal, pag. 76.




Es importante sefialar que ia ensefanza de la conservacién de 105 recursos
no solamente puede darse al través de libros, también puede hacerse mediante la
demostracién de practicas adecuadas dando ejemplos concretos, como el acudir a
las escuelas y ensefiar a nifios y jovenes a plantar un arbol y cuidarlo después.

Debe emplearse cualquier medio que acelere el proceso de educacion, ya que
el tempo es cada vez mas escaso y los recursos de México no pueden esperar
mas.

Con el constante aumento de fa poblacién y 1a rapida disminucion de los
recursos naturales, hemos llegado al punto en que la enseftanza de la
conservacion de los recursos forestales asume una importancia igual a la de la
escritura y la lectura.

Si no se protege con eficacia y de inmediato la riqueza forestal que es
patrimonio de la Nacion, estd en juego ef bienestar de las futuras generaciones de
nuestro pais.

Estos argumentos nos sirven comao base para justificar la necesidad de
elaborar y emitir mensajes bien orientados a cada uno de los mexicanos, para
fomentar la conciencia forestal nacional.

Asi, las necesidades de educacibn, capacitacién y cultura son de una
magnitud considerable a todos los niveles, comenzando por los habitantes, duefios
de terrenos forestales, obretos, directivos, téenicos, estudiantes y cientificos.

Esta campafa ha sido planteada para informar a un ndmero indeterminado de
personas. El principal inconveniente de esta campafta es que no atiende
especificamente a quienes seran sus receptores a nivel mensaje, y por lo tanto no
logran cumplir con el objetivo primordial de todo procese comunicativo: la
transmision de informacion.

Serfa muy ulil que la juventud aprenda que de la naturaleza no soélo se recibe,
sino que también se e debe dar parte de nuestro tiempo y empefio, {o cual
repercutiria directamente en e} beneficio de poder vivir en un México siempre vivo,

con un desarrollo permanente, en equilibrio con el medic ambiente.
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Todas las naciones modemas y 1as que estan en vias de desarrolio necesitan
un sistema rapido y extenso de comunicacién publica que produzca ideas e
informacion para ser diseminadas en la sociedad.

E} concepto de que la sociedad estd formada por una audiencia masiva ha
sido gradualmente cambiada por el punto de vista de que el publice es un conjunto
de grupos sociales especializados y siempre cambiantes.

Como se menciond anteriormente un grupo social esta formado por personas
que comparten caracteristicas comunes pero no interacttian unos con otros.

Pero un comunicador estd obligado a ver mas alla de la estrategia de la
campafia: es necesario analizar su ejecucion y evaluacion.

El disefio de un programa de difusién adecuado tiene como caracteristica
primordial que es ejecutada con habilidad para que cumpla con su proposito
cabaimente.

No debemos dejar de lado que algunos temas pueden ser completa o casi
completamente nuevos para una persona. Esto quiere decir que ¢l sujeto no tiene
ninguna actitud previa hacia el tema. Esto s una ventaja para el comunicador,
porque no habra resistencia a sus intentos de persuadir al que lo escucha. Pero no
le ayuda un interés previo del sujeto y tampoco se puede edificar sobre el
conocimiento especifico previo.

Esto nos lleva a que debe realizarse un esfuerzo educativo para que el pablico
tenga informacién sobre la cual pueda basarse la nueva actitud.

Definitivamente hay campafias que no pueden emprenderse a menos que
estén disponibles todos los recursos para un esfuerzo prolongado.

Ademas, algunas campafias pueden simplificarse y reducirse en costos, ya
que las actitudes existentes sirven como base o fundamento para agilizar el
proceso de convencimiento.

As! pues, los problemas de cambio de actitudes pueden clasificarse con base
en la relacion entre las actitudes pasadas y las que se desean obtener como

respuesta.
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Cuando el publico esta obviamente consciente de la existencia de cierto tema
y ya estd dispuesto favorablemente hacia ¢él, ia tarea del comunicador es
simplemente reforzar la actitud existente.

Una campafa de difusién se simplifica y sus resultados se hacen mas
predecibles cuando existen actitudes y comportamientos que trabajan en favor del
comunicador.

La modificacion de una actitud es la situacién mas dificil a fa que se enfrenta
el comunicador ya que las actitudes previas actlan mas en contra de é1 que a favor
de &l No obstante esta primera dificultad, las actitudes estan profundamente
sustentadas en [a historia de la persona y en su sistema de valores.

Considero que la campafia de difusion del PRONARE debe ser
reestructurada para determinar a qué publico se desea impactar y asl obtener una
respuesta positiva, También es (#il tomar en cuenta las condiciones
socioeconémicas del publico receptor, asi como sus gustos y preferencias para
poder disefiar una campafa apropiada. Lo ideal serla ubicar el entorno cultural, las
costumbres y tradiciones del piablico al que se desea impactar.

Para el disefio de la campafia es basico tomar en cuenta la capacidad de
decision de jos individuos a los que se piensa dirigir el mensaje central, ya que el
objetivo principal del PRONARE es plantar 300 millones de arboles enh el presente
afio en todo el pals, en acciones conjuntas pueblo-gobierno, pero basicamente con
ia participacion ciudadana.

El piblico receptor de este mensaje debe ubicarse en fa poblacion infanti! y
juvenil, ya que es precisamente en este sector donde fa conciencia forestal y los
conceptos de solidaridad y cuidado de los recursos naturales pueden tener mayor
cabida.

El publico adulto es més dificil de impactar ya que se encuentran muy poco

dispuestos a la idea de cambio.
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Una vez hecha la evaluacion se logré conocer ias opinién y las demandas de
la poblacién en general, sin embargo quienes se mostraron mas abiertos e
identificados con la idea de la reforestacion fueron los niflos y los jévenes.

Esta poblacion demanda explicaciones y datos sobre el problema de la
deforestacién, no solo en la Ciudad de México sino en la nacién entera.

Ellos mismos proponen hacer campafas a nivel escolar y de los medios de
comunicacion, ya que la mayoria de los j0venes encuestados conoce mas o menos
e! problema pero no conocen el programa que difunde el Gobierno Federal con el
nombre de PRONARE.

Definitivamente los medios de comunicacién son el mejor canal para hacer
llegar el mensaje al publico previamente elegido, pero estos mensajes tienen que
aumentar la calidad informativa para que aporten orientacion a los nifios y jovenes
que son los mas interesados.

Esta campafia del PRONARE no puede ser elaborada como una campafia de
publicidad de un producto, sino estructurada como una campaha de servicio.

Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra, pero
los servicios no son tangibles, de manera que se puede orientar en otro sentido
para sus beneficios.

A este respecto Dorothy Cohen dice: “..Ja publicidad de servicios publicos
tiene por objeto servir a los intereses del publico como indica la palabra. El
gobierno y distintas organizaciones religiosas y filantrépicas utilizan este tipo de
promocién para promover el bienestar comun...”.5

Como el PRONARE es un servicio que proporciona el Gobiemo Federal debe
enfocar sus esfuerzos a dar a conocer de manera clara la intencién de! mismo:

sembrar arboles.

Dorothy Cohen, Publicidad y comunicacion, pag. 441
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Para lograr la participacion ciudadana es primordial explicar e ilustrar al
pablico sobre los beneficios de sembrar arboles y cuidarios, a corto, mediano y
largo plazo,

Los servicios son intangibles, por esto es muy importante gue los ciudadanos
tengan confianza en que los esfuerzos que hagan en este sentido serdn
beneficioso.

Como el resultado de sembrar arboles es a futuro, el slogan "Sembremos hoy
para &l México del maflana”, debe ser apoyado por la seguridad de que aunque los
beneficios sean a largo plazo, si no se comienza ahora estos resultados no se
obtendran nunca.

Los medios de comunicacion son capaces de estimular a los individuos que
s$e@ mantienen indiferentes o que se muestran imparciales, perc es mucho més
dificil cambiar }os modos de pensar. Por esto no se puede creer que una campafa
de difusidén que es transmitida por los medios tendrd necesariamente un rosultade
positivo garantizado.

Las personas que poseen convicciones sélidas y han asumido una actitud
decidida, dificiimente pueden someterse a las presiones que ejercen los medios.

El poder de influencia de los medios sobre los receptores depende de varios
factores, Por eso es muy importante considerar qué es lo que se dice, como se
diée, quién es el que lo dice y a guién se lo dice.

Por eso la mejor manera de llegar adecuadamente al publico es con el
mensaje simple; sencillo.

El mayor obstaculo gque impide el adecuado impacto de los mensajes que se
envian es el volumen mismo de la comunicacion. Por ello lo mejor es buscar la
solucion del problema de la deforestacién en la mente del pablico receptor, no en el
Programa mismo. Asi, al centrarse en el publico receptor y no en el Programa en si,
se simplifica el proceso de seleccién de mensajes adecuados para acrecentar ia
efectividad de la comunicacion.
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Ademas las reacciones a los mensajes presentados dependeran también de
la intencién del comunicador. El resultado es que la respuesta sera favorable si el
mensaje es omitido por un individuo cuyas caracteristicas lo hacen creible y
confiable. En este sentido la comunicacion se encamina a provocar emociones en
los individuos a los que se desea impactar para tratar de impulsar deseos latentes,
para que éstos inciten al individuo a obrar en una forma apropiada para poderios
satisfacer.

El objetivo general de la campafia del PRONARE habla de fomentar en la
poblacién del pals un cambio de comportamiento, sin embargo en el slogan
“Sembremos hoy para el México del mafiana™ no se cuenta con elementos de
persuasién y de motivaciéon que permitan el convencimiento y evogquen la
participacién de los receptores.

La idea de que los profesionales de la comunicacion sélo pueden trabajar en
los medios de difusién como la radio, la televisién y la prensa, no solo es errénea,
sino que se desconoce la enorme necesidad de aplicar el conocimiento de las
ciencias de la comunicacién a los diversos campos de la actividad social,
coadyuvando a las soluciones de los problemas que atafien a esta.

De esta forma, para el caso que nos ocupa, s importante recalcar que el
grupo emisor no solamente debe estar constituido por los conocedores ¢
profesionales de la reforestacion, quienes deben proporcionar la informacion
necesaria de 10os conocimientos a difundir, sino también debe participar el
encargado de establecer ei proceso comunicativo; es decir el comunicélogo.

Este puede encargarse de que el proceso de la promocion de reforestacion
sea eficaz, procurando que los mensajes sean estructurados y difundidos bajo los
cHdigos accesibles a los destinatarios.

Una de las soluciones viables para este problema, es utilizar adecuadamente
las campafias de difusion aplicando estrategias de comunicacién bien
astructuradas para lograr el cambio de comportamiento en la sociedad.




La ejecucién de estas campafias debe estar enfocada a2 modificar el
comportamiento del hombte en relacién al uso adecuado de los recursos naturales.

Es aqui donde radica la importancia de la persuasién mediante la educacion e
informacion, es decir, incluir todas las medidas tendentes a crear una conciencia
forestal y elevar el nivel de conocimientos en tomo al valor que representan los
recursos forestales para l2 sociedad y sobre la forma de como la comunidad puede
participar en la proteccion de elios.

Resulta imperativo también, que !as actividades de informaciéon y educacion
sean de cardcter permanente, con una divulgacién intensiva.

Una adecuada campafia permanente de divulgacion forestal requiere de
diferentes estrategias comunicativas para obtener el posicionamiento de los
mensajes gue se manejen y asi obtener una formacién de la conciencia forestal
nacional.

La programacion de una campafia de difusién forestal debe ser planeada para
que emita sus mensajes, cumpla metas claramente identificadas y adecuadas en
su contenido al tipo de grupo al cual estd siendo dirigida.

Ademas, fa entrega de conocimientos o conceptos debe ser gradual, de
manera que la informacién pueda asimiiarse facilmenie.

También es importante enfatizar que es penoso ver que solo en el ambito
comercial se trabaja con estudios profundos para garantizar y verificar el éxito de
una campafia de difusién.

Es necesario que las campafias cuyo fin unico es el bienestar publice, se
elabotan con estudios profundos para saber atacar el problema eficazmente desde
el punto de vista comunicativo.

También se debe llevar un seguimiento de la misma que permita obtener una
retroalimentacion para detectar oportunamente tas fallas y avances que se van
obteniendo a lo largo del proceso comunicativo, y de esta manera mejorarlo y
actualizario constantemente.
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También se requiere que los administradores forestales faciliten la integracion
de profesionistas en comunicacién para participar en el disefio y ejecucién de
campafias de difusién que lieven consigo la sensibilizacion, educacion y
motivacin, que exhorten a la poblacién rurat y urbana a la participacién consciente

en la proteccién de los recursos forestales.




GLOSARIO




ACLAREQ: Tratamiento silvicola cuya finalidad principal es la redistribucion del
incremento a través de dejar en pie una densidad dptima. En este tratamiento se
aplican los principios de las cortas de saneamiento, recuperacion y mejoramiento,
teniendo asi la funcion de dejar a la masa en las mejores condiciones de densidad,
sanidad y vigor, ademas de que contribuya a la produccion total.

ACUIFEROS: Que contiene agua: manto acuifero. En las regiones con cobertura
vegetal discontinua, escorrentia rapida de las aguas en forma de una delgada

pelicula gue cubre toda ia superficie de una ladera.

AGLOMERADO: Combustible hecho con polvos de carbon de baja calidad
prensandolos en un molde.

AGOSTADERO: Lugar especifico para secar o abrasar con excesivo calor a ias
plantas.

AREAS PROTEGIDAS: Superficie forestal rodeada con brechas corta-fuego ¢ con
vigilancia durante a época de sequfa.

ASERRIOS: Material hecho de! conjunto de particulas de madera, corcho, etc., que
se desprenden de estos al serrarios.
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BIODIVERSIDAD: Diversidad de las especies vivientes y de sus caracteres
genéticos.

BRECHAS CORTA-FUEGO: Son brechas que se hacen en los bosques ©
plantaciones de tres a cinco metros para evitar que un probable incendio cruce de

un lugar a otro,

CAJETEOQ: Acciéon de hacer un hueco mas ancho que hondo en la tierra para
plantar matas.

CAMPANA DE DIFUSION: Es el conjunto de actividades o esfuerzos, de tipo
politico, social 0 econémico, aplicados para lograr un fin determinado.

CARTEL: Papel, pieza de tela o cualquier otro material con inscripciones o figuras,
colocado en lugar visible, y que sirve de anuncio, aviso, propaganda, etcétera.

CELULOSA: Sustancia contenida en la membrana de las células vegetales.

COMUNICACION: Es la transmisién de informacion. Es el conjunto de procesos
comunicativos y de interacciones sociales. Es et acto de relacion mediante el cual
dos personas 0 mas evocan en comin un significade. Es fa actividad individual y
colectiva de intercambio de hechos e ideas dentro de cualquier sistema social.
COMUNICOLOGO: Profesional de los medios de comunicacion.
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CONTAMINACION AMBIENTAL.: Alteracién del medio ambiente natural como

consecuencia de los desperdicios que el hombre arroja a los ecosistemas.

CORTA-FUEGQ: Impedir el avance del fuego en una direccién determinada.

DEFORESTACION: Se refiere a la accion de despojar a un tefreno de plantas
forestales.

DESMONTES: Es la obra de tierra consistente en desmontar un terreno para dar

paso a un camino, carretera, via férrea, canal, etcétera.

ECOLOGIA: Es el estudio cientifico de las relaciones entre los seres vivos y el
medio ambiente en que viven. Este término fue propuesto por el zodlogo Reiter en
1855, aunque sin definirio. En 1886 Haeckel, otro zotlogo, dic como definicién:
“Ecologia es el estudio de las relaciones reciprocas entre los organismos y su

medio ambiente”.

ECOSISTEMA: Unidad fundamental que incluye organismos y medio ambiente,
cada uno influenciande las prioridades del otro y ambos necesarios para el
mantenimiento de la vida, tal como esta existe sobre la tierra.

ENCUESTA: Es el estudio de un tema reuniendo testimonios, experiencias,
documentos, etcétera. '
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EROSION: Se refiere al conjunto de fenémenos constituidos por la degradacion del
relieve y por los resuftados del abuso de los recursos forestales. Resultado de la
interaccion de los agentes activos como el agua, el clima, los factores biéticos y e!
hombre, sobre un agente pasivo que es el suelo, cuya consecuencia es el traslado

de particulas de suelo de un lugar a otro.

ESPECIES MADERABLES: Son aquellas especies de arboles que proporcionan

madera dtil.
FOLLETO: Es uha obra impresa, no peritdica y de corta extension.
EORESTAL : Relativo a los bosques y a sus posibilidades de aprovechamiento.

GERMOPLASMA: Se le llama asl al material vegetativo para la reproduccion de
planta o varetas. Es propiamente fa semilla. Es et material hereditario base para la

herencta dentro de un individue o grupo.
GOMA: Sustancia viscosa que exudan algunos arboles.
INFORMACION: Es una serie de datos organizados. Es el acto de estructuracion

significativa por el cual se interpreta el mundo y las relaciones sociales. Es

recopilar, almacenar, procesar y difundir noficias, hechos y opiniones que se
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requieren para llegar a un entendimiento de las situaciones individuales,
comunitarias, nacionales e internacionales a fin de tomar en consecuencia

decisiones apropiadas.

MALEZA: Abundancia de hierbas malas que perjudican a los sembradios.

Espesura que forma la muchedumbre de arbustos,

MEDIO AMBIENTE: Es el conjunto de factores externcs e internos, fisicos sociales
y biologicos que determinan el modo de ser y de vivir de los individuos. Es un
concepto abstracto que etimolégicamente significa “lo que rodea’. El medio
ambiente se puede analizar a través de un cierto numero de factores tales como: el
suelo, la humedad, el viento y la temperatura, ya que cualquier fuerza externa,
sustancia o los organismos en cualquier forma llegan a ser parte del medio

ambiente.

MENSAJE: Es el material seleccionado por una fuente para expresar su proposito.
Son también ideas creativas gue comuniguen los objetivos de la intencién del

emisor.

MERCADOTECNIA: Es el conjunto de operaciones coordinadas como el estudio de
mercado, publicidad, promocion en el lugar de la venta, estimulo del personal, de
ventas, investigacion de nuevos productos, que contribuyen al desarrolio de las

ventas de un producto o de un servicio.




MUESTRA: Es la fraccion representativa de una poblacibn o de un universo
estadistico.

OPINION PUBLICA: Manera de pensar mas extendida en una sociedad.

PASTIZACION: Accién que dedica sus esfuerzos a cubrir un tefreno con pasto

para que paste el ganado o para la reproduccion de pasto de sol o de sombra.

PASTORIL: Area de pastoreo donde se utiliza el pasto para alimentar el ganado y

puede ser libre o controlado.

PODAS: Accién y efecto de podar y el tiempo en que se realiza esta accién. Esta
actividad debe ser realizada por expertos para no dafiar las especies. Remocidn de
las ramas interiores de los arboles e pie. La poda puede ser natural debido a falta
de luz, enfermedad, nieve y viento, o artificial, para mejorar la conformacién det

arbol y la calidad de su madera.

PREACLAREO: Accion de suprimir plantas en un sembrado o arbeles en un
bosque para hacerlo menos espeso. Tratamiento silvicola caracterizade por
-aplicarse en las primeras etapas de desarrollo de la masa aplicandose principios
silvicolas de las cortas de aclareo. Generalmente se aplica conjuntamente al
tratamiento de liberacion pero en bosques naturales es posible encontrar lugares

donde ya no es necesaria la liberacién.
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PRONARE: Programa Nacional de Reforestacion. ES un programa con un
contenido eminentemente social que el Ejecutivo Federa! puso en marcha en 1993,
como un programa a largo plazo y permanente, para conservar los ecosistemas, su
biodiversidad y los recursos naturales de nuestro pais. Sus objetivos se han
reorientado para ser superados afio con afio, sobre la base de una accién ecolégica
prioritaria para ser ejecutada en forma conjunta por el pueblo, sus organizaciones y
ol Gobierno.

PROPAGANDA: Es el arte de penefrar, superando prevenciones y prejuicios,
recurriendo adn a los sentimientos, a la fantasia y a la emotividad. Es la publicidad
desarrollada para propagar o difundir un producto, un servicio, una materia ¢ un
espectaculo. Es el intento de influir en el otro sobre aigo determinado, a partir de

ideas y sentimientos.

PUBLICIDAD: Es el conjunto de medios y técnicas que permiten fa divulgacion de
las ideas o de los objetos y que tienden a provocar comportamientos o actitudes en

los individuos gue reciben los mensajes.

PUBLICO: Es el conjunto indefinido de personas que forman una colectividad. Se
le llama también a la clientela de numero indeterminado de personas que asisten a
un espectaculo o a un lugar. Cualguier grupo que tiene un interés real o potencial

ehla capaéidad de una organizacién para alcanzar sus objetivos,




REFORESTACION: Se refiere a la reconstitucion de un bosque y a la repoblacién
artificial por plantacion de pequefics érboies criades en viveros, o por siembr
directa de semilla. Acto de plantar arbolitos en 4reas en donde ya habla existido
vegetacion en épocas pasadas.

REMOCION DE MALEZAS: Se refiere a la accion de eliminar hierba delos terrenos
dedicados al cultivo y siembra de planta para utilizarse en areas a reforestar.

RENUEVOS: Vastago que echa el arbol después de podado o cortado. También se
le llama asi al brote de una planta.

RESINAS: Sustancia indisoluble en e! agua, soluble en alcohol, combustible,
producida por determinados vegetales, como las coniferas y las terebintaceas.

SAGAR: Secretaria de Agricultura y Desarrolio Rural.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SEDESOL: Secretaria de Desarrolio Sccial.

SEMARNAP: Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
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S.E.P.: Secretaria de Educacion Publica.

SILVICOLA: Se refiere a las areas de cultivo y explotacién raciona! de las areas
boscosas.

SONDEO DE OPINION: Es ef procedimiento de encuesta sobre ciertas
caracieristicas de una poblacién, a partic de observaciones sobre una muestra
limitada, considerada representativa de la poblacion.

ZONA FORESTAL: Terreno cubierto de vegetacion forestal o los desprovistos de
osta, requieren de esta cublerta para su conservacion, asi como aquellos que no
pueda sustentar ofros usos diferentes al forestal en forma permanente y

economica,




BIBLIOGRAFIA




AGUILAR Plata, Blanca, Publficidad y empresa periodistica en Mexico, México,
Universidad Nacional Autbnoma de México, 1986.

AGUILERA Hntelhother, Rina, Algunas ideas sobre el trabajo de investigacion. Ef
caso de la tesina, México, 1991,

ARGUELLES Guzman, Jacqueline G., Aspectos importantes en un programa de
colects de semillas forestales, Reporte del Setvicio Social presentado en la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Universidad Nacional Autbnoma
de México, 1981

ARROYO, Alejandra, Campafia propagéandistica del PRONASOL en 1991 en el
Distrito Federal, tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Universidad
Nacional Auténoma de México, México, 1991.

BOSCH Garcla, Carlos, La tcnica de investigacion documental, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México,
1972.

CARRANCO Hernandez, Judith, Regulacién publicitara en Mexico sobre
anticonceptivos, ¢ fimitacion legal o limitacién sociaf?, tesis para obtener el titulo de
licenciatura en Publicidad en ef Centro de Estudios Universitarios de Pericdismo y
Arte en Radic y Television, México, 1996.

CAMACHO Morelos, Jesus, Asf se escribe una campafia de publicidad efectiva,
_ México, Editorial. Diana, 1992.




110

CEDENO Acevedo, Aida, Estrategia de comunicacién en apoyo a la prevencién de
incendios, tesis de licenciatura en Ciencias de [a Comunicacién, México,
Universidad del Valle de México, 1994,

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS PART., Antologia para la
asignatura "Serninario de tesis", PAR.T., México, 1991.

CRAWFORD, John, Responsabilidad de la publicidad, Editorial.
Hispanoamericano, México, 1872.

DE FLEURY, M. L. Ball Rokeach, S., Teorfas de la comunicacién de masas,
Paid6s Comunicacion, México, 1987.

DE LA CANAL, Julio, Diccionario ortogrdfico, Editores Mexicanos Unidos, México,
1993.

DE LA TORRE, Zermefio, De la Torre, Hemandez, Taller de anélisis de la
comunicacion, Editorial. Trillas, México, 1895,

DEL CASTILLO y Cuadra, Beatriz, Diez Guti¢rrez de la Parra, Beatriz Eugenia,
Lara Mireles, Concepcién, Pineda Barragan, Rosa Marfa, Vaguero Arrubarrena,
Santiago, Y Arias Thompson, Sanfiago, Introduccién a la semiologia de la
publicidad, Editorial Trillas, México 1990.

Diccionario de sindnimos y anténimos e ideas afines, Editorial. Sopena, México,
1978.

Diccionario Larousse de fa lengua espafiola, Editorial. Larousse, México 1879




111

Departamento del Distrito Federal. Nosofros también rendimos cuentas, folleto
editado por la Secretaria de Finanzas del DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL ., México, 1995,

GARGARI Garzén, Augusto, Algunos aspectos de la comunicacién en la
publicidad, tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Universidad La

Salle, México, 1972.

GODED, Jaime, Los medios de comunicacion colectiva, Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, México 1978.

GUINSBERG, Enfique, Publicidad: manipulacién para a reproduccion,
Universidad Auténoma Metropolitana, México, 1987.

GUINSBERG, Enrique, Ventas paralelas: mercancia e ideas, Universidad
Auténoma Metropolitana, México, 1987.

KOTLER, Philip, Mercadotecnia, Editorial. Prentice Hall, Mexico, 1989,

LERBINGER, Otto, Diseflos para una cOmuUNicacion persuasiva, El manual
modamo, México, 1979.

LOPEZ Ruiz, Miguel, Normas técnicas y de estilo para el trabajo académico,
Universidad Naciona! Auténoma de México, México, 1995.

MC BRIDE, Sean, Un sélo mundo, voces mdltiples, Editorial. F.C. E., México,
1993,




112

MC QUAIL, Denis, Introduccién a la teorfa de la comunicacién de masas, Editorial.
Paid6s, México, 1990.

MERRILL, John Lee, John Friedlander, Edward, Medios de comunicacién social,
Fundacién German Sanchez Ruiperez, Espafia, 1992

MONCAYOQ Ruiz, Francisco, Relacién de aigunas cosas de los montes de México;
un ensayo historico del asunto forestal, Universidad Nacional Auténoma de

México, México, 1979.

MORAGAS Spa, Miguel de, Teorfas de /a comunicacién, Gustavo Gilli, Espafia,
1984.

PADILLA Garcla, Higinio, Glosario préctico de términos forestales, Universidad
Autdbnoma de Chapingo, México, 1983.

PAOLI Bolio, Antonio, Comunicacion publicitaria, Trilias, México, 1988.

PRONARE, Archivos varios de solicifud de planta dirigidos af PRONARE por fa
ciudadania en el afio de 1996, SEDESOL, México, 1996.

PRONARE, Dfa mundiai de! érbol, discursos dirigidos por funcionarios varios en
Chetumal, Quintana Roo, Memoria, SEDESOL, México, 1995.

RIES Al, Trout Jack, Posicionamiento, MC Graw Hill, Mé&xico, 1990.

RIVADENEIRA Prada, Raul, La opinién publica, Editorial. Trillas, México, 1989




113

R. T. C., Estrategia de comunicacion social, Secretaria de Gobemacion, México,
1996.

R. T. C., Evaluacién de la campafia de comunicacion social para ei PRONARE,
documento editado por la Direccion de Estudios y Proyectos Sustantivos de la
Direccion General de R. T. C., México, 1996

SEDESOL, PRONARE 1995-2000, folleto editado por SEDESOL, México, 1995.

SEDESOL, Programa de Reforestacion 1995 Coordinacién Federacion-Estado,
documento editado por SEDESOL, México, 1995.

SEDESOL, Propuesta de presentacion del "Programa Solidaridad Foresfal’,
SEDESOL, México, 1993,

SEDESOL, Sondeo de opinién para el PRONARE (instructivo), documento editado
por SEDESOL, México, 1996.

SEDESOL, Manual de identidad gréfica, documento editado por SEDESOL,
México, 1993.

TENORIO Herrera, Guillermo, Antiga, Nedeiia, Gufa para elaborar disefios de
investigacién cientifica, México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Universidad Nacional Autsnoma de México, 1994.

TENORIO Herrera, Guillermo, La comunicacién universitana (politica vs
comunidad), Facutta de Ciencia Politica, UNAM, México, 1995.




114
ZEDILLO Ponce de Ledn, Ermesto, Dia mundial del medio ambiente, Memoria,
Presidencia de la Repdblica, México, 1995.

ZEDILLO Ponce de Leén, Emesto, Dia mundial dei medio ambiente, Memoria,
Presidencia de ta Republica, México, 1996,

ZUBIZARRETA, Armando, La aventura del trabajo intelectual (como estudiar e
investigar), Fondo Educativo interamericano, México, 1983.




ANEXOS







NQIDYNIVAI B Elﬂl_l;l_lmu_I‘_lH-_uwileT—l_ [ NoovNIva3)

NQISNSHA ©
NQIDNAINLSIO 3 [clo]clojolo el =] |
NQIDVHOgY13d +

-
-
—

SOIVA]_ TWNOIDOWOYd |

nooviNawadwe [Glololo]olo ki« « [+ Q21Ldia
ololololoio]|s|®[+]= o | 0131104

olo|clolcjcl®[®]|+ ]+ o] RETES ) SOSINI

T T o =L [ [ [*T T [ [ ogvodids3al VSNI¥d |
o|0|C|0{0 |0 Giw]e] £ LOdS
olelolelo|o wlele]e Z L0dS
clololo]ojo ARRE 1 10dS

olo || | L 1v(D3d$3 LOdS ‘AL
olololo]o]o wlwle]. £ 10dS
ololo|o]ojo wlele] Z 10dS
olojololo o el %] | 10dS

olo (el L 119243 10dS Qlgwd
olojwle|] vid3d / YNYdINYD

O . wSNTd 30 va3any OiN3AD

[“mav ] _oOzuvih__ | Ou3dE3d | odaN3 | NOQIOdRIOS3d T soigaw |

VIHOLONAOHLIN! Ydvid el
9661 NOIOVIINNWOD 3A YWVHO0Ud 130 VOILHO vind

¢ OX3INV




NOIOVNTWASw [m]m]m[s]s | s m]u]n sfujajulnn] [ nNo1ovnvaA3]
NQISN4IQ ©
noionaisiax [ [ [ | Jolololocfolololofs]+
NQIDVHOEY13 4
NQIDYLNIWITdNT»

o] o] SoRvA] _ TYNOIDOWON

-,
e
0

-

clo 02iLdId
OL3110d
£ (d30r0) 13140

Z 1¥103d53 13.14VD SOS3IHdINI

.,
e
”,
Ll
-

!

O
|00
0|00

¥ |38 ® |

Q1010|0
o|c|o|0
ojo|oio
o000
ojelo|o

.

B
X3

o'
e
-

z 0avy931ds3d] VSNIud )

—
]
||
|
&
-
|
]

A JYNYYWIS £ 10dS
I HYOVS 9 10dS

YN3IQ3S S 10dS
10S3038 ¥ LOdS
2 1103483 1048 AL

o0
o|o|o
Q00|10
o|o|0|0|0

Q0
0|0|0]0|0

o100
00
)

-,

e

o
o
-
-
-
-

.
o
-

dYNYVWIS £ 10dS
G HYOYS 9 10dS
O el ¥NIJ3S § LOdS
010 el 10S304S ¥ LOdS
Gl o | o] +] ¢ Z 103453 1045 olavy

010
0|00
0:010|0
0|0 00|10
ol|o|0|00

olo|0

[“T T [ [‘ewv aaw annwwvial OIN3AZ|

[T ONDF | _ONNF |  OAYW | eV ) NOIDJIMOS30 ™ sovaaw |

OLIN3IINYZHOIIY VdVLid el
9661 NOIDYDINNWOD 3d VIWYHDOO0Hd 130 VOLL|HD viny

Z OX3NY




NOIDVNTYAI B
NOISNdIa ©
NOIDNALSIA %
NOIDYHOEY 3
Z0.0(._.Zm_Zm.ES:.

OonnooOnoonnooona3a0aaad [_noiovnTva3|

M T T T [ [ FlllbrblbkELL] SomvA| wnomonous]
8L [ PRETR VA
o Blepr] S 1314V
i o be s [ 10 ¥ 131D SOSI”d I
o]+ ' 1 | g 0QvO31dS3d
ol $ 0avH3I14$3d
A0 ¥ 0avyo31ds3a
O ks |+ £ 0AvD31483d VSNIXd
clelolo | o 6 LOdS
b Ak 8 LOdS
o =+ ¥ vI03d$3 10dS
= |+]  €7v123dS3 10dS ‘AL
clolojo o] e 6 10dS
cbbp [ 8 10dS
o +|+] 1103483 10dS
pbplo - [+] € 1vI034S3 10dS 0Iavy
M T T T T I I I T T T bRkl I+ oauy 130 annw vjal OLN3A3]

aoN_[3u8n100 { "1d3s [olscov] onnr [ oINNr | NQIDdINOS3a [ sowaw |

IAIONIMA VdVY1d e
9661 NOIDYIINNIWOD 30 YNYYO0Yd 730 vOILdD vind

Z OX3IANV




[ ] [ ; SISTIYNY / NOISIASY]  NOIOVATVAZ

ARDHARY 1 SOIMVA| TYNOIDOWOYd

00ILdIG SEENET

0137104 REERET

] V13LvD]  Os3udi

| _ L 0av¥D31dS3d VSN

¢ 10dS AL

2 10ds AL

I 10dS AL

L WI03dS3 1048 AL

£ 10dS olavy

Z 10dS olava

| 10dS olavy

T 1 103453 1048 olavH

VI434 / YNVAWYD]| ddS OLNIAZ

LT 1 T VSNIYd 3d va3ny OLN3AZ
01S09Y | onnr DINAT NODdINOS3A | Olaaw

VIHOLONAOYLIN} 'vdvi3d el

9661 NOIDYOINNWOD 30 YWYHODOHd 130 SOLN3IWNYLSNI 30 OIdVANTTVO

Z OXdNY

T T I




SISITYNY / NQISIAZY

NOIDVYNIVAI

SOYA

IYNOIDOWOE

T ooILdIG OS3UdI |
SYERAE] 0S3ddnl

€ (d30/0) 13LHYD 0SI™dWi |

2 'dS3 1314v0 0S3ddnl

2 0avS31d4S3a

YSNIHd

JYNHVW3S L 1048 AL

HYOVYS 9 104dS AL

YNIQ3S § LOdS AL

70S3Q3S ¥ LOdS AL

Z Tv193dS3 10dS AL

JYNHYWES L LOdS Olgvy

HYOVS 9 .L0dS 0lavy
YN303S § 10dS olavy

B (R 1083038 p LOdS 010V
Z W123d$3 LOdS 0lavy

"BWY "d3IW NN YIQ OLNIAT
AWY 03W NNW YIO|  d35 OLNIAT

| ~ ] _ ~ e

I¥EN3IL4IS | 01509V

NOIDdIYI83C

OINIINVZHO3IY 'VdV1d L

9661 NOIDVOINNNOD 30 VAVYOO¥d 130 SOINIWNYLSNI 30 CIIVANTIVO

¢ OX3NY




[ | ] SISTIYNY / NOISIAGA]  NQIOYNIVAS)
G SOIMVA] WNOIDOWOHd

E ] B 973190 0SIUdNI
L FRETELR OSIudW

5 ¥ 1314v0 OSTUdNI

o ] 9 0Qv931d530 vSNIHd
LK S OavOIds3ag YSNINd

¥ 0Qv931ds3a YSNIdd

] ] ] £ 0Qv931ds3d VYSNIdd

G RN 6 1L0dS ‘AL

8 LOdS AL

P W193453 10dS AL

£ 103483 104S ANL

pr———————— —I .ﬁ,...,._,...m.

i 6 10dS o1avy

g L1OdS ol1avy

V103453 LOdS oIavy

£ 103453 LOdS olavy

] 084y 130 NOW via GLINIAT

[ OINNT | NOIDdid0oS3d___ | OI1a3w

[SuawaIAON | 3u8N100 | 3yewsiidds | OLSODV | onnr

IVdIONIEd ‘VdV1d <&

9661 NQIDVOINNWOD 30 YWYHOOYd 130 SOLININNILSNI 30 O.&(Dzm.n_dﬁ

Z OX3NV




ANEXO 3

PROGRAMA NACIONAL DE SPOT DE RADIO

F;Eg%iisMT:CION o VERSION: ARBOLES
R DE COMUNICACION

SAGAR DURACION

LOC. 1 EL PROGRAMA NACIONAL DE REFORESTACION

CONTINUA CON SUS ESFUERZOS PARA MEJORAR EL
MEDIO AMBIENTE

LOC. 2 EN 1995 SE PLANTARON 200 MILLONES DE ARBOLITOS:
PARA ESTE ANO, EL RETO ES SUPERAR ESA CANTIDAD
A LO LARGO Y ANCHO DEL TERRITORIO NACIONAL.

LOC. 1 PARA LOGRARLO, TU PARTICIPACION ES IMPORTANTE

LOC. 2 PORQUE LA TIERRA Y EL ARBOL NOS DAN VIDA.

LOC. 2 SEMBREMOS HOY PARA EL MEXICO DEL MANANA




ANEXO 3

PROGRAMA NAF)IONAL DE SPOT DE RADIO

EEE%F;E\?J AC|OQ _ VERSION: REFORESTACION
R A DE COMUNICACION

SEDESOL DURACION

[ocC. 1 LA UNION DE ESFUERZOS PARA REFORESTAR EL

TERRITORIO NACIONAL, PERMITIO PLANTAR MAS DE
200 MILLONES DE ARBOLES DURANTE 1995, ]AHORA

VAMOS POR MAS!
LOC. 2 CON TU PARTICIPACION LA TAREA ES POSIBLE
LOG. 1 SEMBREMOS HOY PARA EL MEXICO DEL MANANA

LOC. 2 PROGRAMA NACIONAL DE REFORESTACION




ANEXO 3

PROGRAMA NACIONAL DE SPOT DE RADIO
?Eg%ii%mc'cm 5 VERSION: "PROGRAMA
s A DE COMUNICACION NACIONAL DE
REFORESTACION"
DURACION: 30
1. OP. ENTRA MUSICA Y BAJA A FONDO
2. LOCUTORA EN 1996, CONTINUAEL ...
3. LOCUTORA ... ESFUERZO PARA EL RESCATE Y
PRESERVACION DE LOS RECURSOS FORESTALES
4. LOCUTOR | EL COMPROMISO DE TODOS ES CON NUESTROS
BOSQUES !
5.  LOCUTORA | UNETE A LAS ACCIONES ! CUIDAR LOS ARBOLES
ES CUIDAR LA VIDA
6.  LOCUTOR SEMBREMOS HOY PARA EL MEXICO DEL MANANA
7. LOCUTORA PROGRAMA NACIONAL DE REFORESTACION
8 OP FADE OUT




ANEXO 3

PROGRAMA NACIONAL DE SPOT DE RADIO

REFORESTACION

VERSION: "CONVOCATORIA A

PROGRAMA DE COMUNICACION

SEP

LA PARTICIPACION"
DURACION: 30"

OP.

LOCUTORA

LOCUTOR

Ay

LOCUTORA

LOCUTOR

LOCUTORA

oP

ENTRA MUSICA Y BAJA A FONDO

RECUPERAR Y CONSERVAR LOS BOSQUES DEL
TERRITORIO NACIONAL ES FOMENTAR LA VIDA Y EL
PROGRESO EN NUESTRAS COMUNIDADES
FORESTALES

CONTAMOS CON TU APOYO. EL PROGRAMA
NACIONAL DE REFORESTACION ESTA EN MARCHA

i SUMATE A LAS ACCIONES ! PRONTO TENDRAS
INFORMES EN TU COMUNIDAD

SEMBREMOS HOY PARA EL MEXICO DEL MANANA

PROGRAMA NACIONAL DE REFORESTACION

FADE OUT




uorsnpp 5p oponed ||

qjsobe ap [z Aonnlap 21 ‘ownl ap g1 "OABW 3P G| SABIYO sodwan ap pRIAeS I

&z - _ _uoioeisal0jay 8p euopen eureibord. ¢ 1045 N1
| o sooqy.clods| AL
iz _upnedivied | e eLOjEI0AL0], Z 10dS AL |
0z i | Luoeisaioay, Liods | AL
mnH _ ,uorejsalojey op [euoioen eweibold, v 100s O1aQvy
i _saoqly, € lods | Q1YY
[z uoiedioed e| e euoles0Aucd, Z1ods | OV
0z ] _ ugEsaI0RY, L 10ds | 01aYY
Juawalldas | ClLSQ9V onne QINOTC A OAVN NOIDdIMDS3A o] WE[}]
VINYHOONOHO

¥ OX3INY




NOISN4Ia 30 0d0ad [ ] S3WI0140 SOdWaLL 30 vozuiNa [ ] nOIoNaoHd A sontvayo [

ojuaiwoepelby

OJUBILEZIOOY

o |

<
NN D

loquy [3p BIG

—y T
w

£

ojusiezUE"

g ajualquiy OIPS 19p Bl

g 5i 8

UOIEZHIGISUSS

349NLO0 | IHaNIILdIS [OLS0DV |  ONe QINar OAVIN g8y

NOISHIA

SODINQY L3313 SOIa3N

NOISNHIA A NQIOONAOHd 30 YWVHOONOHD

¥ OX3NY




uopensuad UoD SEIOSILD LB JJUILIUIANA
g 9p SEOSUBRIED SE| JOg ‘sled |9 Opo} Ua SeJosnyIpol

‘gaeInt SESIR U

1d eas oipel ua voISHIP €| anb esedsng as ‘abuip s anb e} e oAjaigo uoejqod ef A eyediues

pe: go; A {pepnua sod 7) Selosta|a] ¥O Op SIAEN B ueNjWsSuen 8% sjods s07

sajoq.e
ap upoeued e) epuiad

jesauab 10dg|  @nbjewos ugoeziprow | NOIDVYLSIHOL3Y 30

siquiandas &p ot B o)sobe ap 6Z 19| ue uQRE|IGOd Al A oipeY 'SoXUoNI3Y eun Jasowold [ TVNOIDWYN YvHOO0NHd
ugpedoiyed ns ap

(21806 10dS| pepsesau e 8p pepacos | NOIOV1SIHOLIY 30

oisobe ap gz Je onl ap 21 10| us ugeldod| AL A oipey 'SOdIueA313 | UD BoUBIou0D Jeald | IYNOIDVN YIWVHOOHd

|eseuab 10ds NOIDVLSINOHTY 30

onl ap L e ownl ap zZ 19| U3 uppeIAed | AL A 0Py S021UGRSII [2152J0) BINYND B} JeBinaa | TYNOIDVN YNYYD0Hd
joq.e

[e18uUaD) 104s| 16 outoy us vodesoeA NS | NOIOVLSTIHOS3Y 30

oiunl ap gz |e ofew ap £z (80| U9 uGEIOd| AL A 0IPEY [S0JIUQI3IT upegod e| Ua JezioPy | TYNOIDYN YWYHDOUd

NOISN3I0 30 0Q0I¥ad NOIOV180d | $010NJ0Yd ! SOIGIN SOAMLIr80 QvalALLOV

(NQISIAZTIIL A olavy) SOIQ3aN 30 NVd

G OXINV




59|00 SEJOSN)IPOIPES SE| 3P §

oLERRoY A ugwido ap sewe.bad soediound sof ue sopedsa JepdIU0)

sajedioiunpy sajuapisald

ola3w S3ALNVJIDILYYd
(115 BINPBGO? 3p SauooeIST) OlavYY \O1dan
JEYSoU0d ¥ 1EUBOUOD Y I91034S3 YWVHOONE | HIWI OdOHD
814 001 | / 00:01 0901y jauer ¥3rnw v1 30 OONNK 13 006 M3X
SIH 021 / OEplL 05a1oed BUNSUD VHOHY A INDV 008 M3X
514 0010/ 00°22 sebiep eneg AN EEMGE] 09zl 13X ‘SEPEIOTIOAU|
"SIH 00'CL /00°1L| euang |BnBI sim] O 3Q93A YNOZ| 0LLL 343X sepelaInsg sel
[SIH 0011 /000 eialleg esing o VHONOS3| OLtL gay3x| °p seejelsy sopebejaq
"8I 0061 { 00.ZL | OUNPIQ ZA{RZU0D) QInUY 3auvL vaYD| 08¢l 03X 'JYVYNOYd PP
'SiH 0€:80/ 0€'9 UBWZNS OHOpoY VIDILON v 30 Syd13d ove ZHX|  ominoal3 sopeulpiood
"SIH 0001 / 009 GAIA, ZaLINg) 9SOT "LVW / JOLINOW/| O L} Q343X 'sa10peUIaqoD)
'SIH 0060/ 00°9|  ojtie) Zayaueg jney 1YW / 3N004NI L'O0F W]  ‘opeis3d op soueleioas
"S3H 00.0L / 00:9 oueoze enbuug 1YW/ Olavd YNILNY|  0zZl 83X
"SI 0001 / 00°9 seuspIE) 9501 | LYW / VWYHONYd OALLYWHOANI 09Z1 1X
'SIH 0004 /050 U0Q ep zIad oIpad YW / BYZ3dW3 YuYd | 5 201 SAWHX
SOINYYOH JOLONANOD VINVHD0¥d oO1a3W SILNVIDLLEYd

{ 4'Q) O1awY :OIGaN

NOQINIJO 30 SYWVYYDO0Ud A SOIMVIDLLON

9 OX3NY




‘53|BD0| SBJOSIAB|S} SE| 3P SolerRnou AU

oudo ep seweifiosd sajediound sQ| Ud s010B0$8 JEHAOU0D)

Seledioiungy SSIUSPISaL )

Olg3an SILNVYdIDLLYYd
(iz1e1sa eIN}aq0d 3P ssteued) NOISIAZTAL OIa3n
"SJH 00:210 / 00°E¢ ofequed siM OAANA| Z-0/AL
‘SJH 0l YNIA3S SOHINIA (HINA 0001
/ 00ip} oBuiwop 008yoed BURSUD SON [NOY) 1 TY103dS3 YWVHDOYd| LE-3 /AL selejidag se|
"SIH 0€'LL / 00:01 | v @p edaqay £ e1s0) sesa) Yid OAINN NN| Z-0/AL| 2psaeesy sopebajag
“SIH 0092 7 00°EC ebap e ap sas0100 OdV1D SOWINaYH | £1-0/ AL "FHYNOUJ 18P
'SiH 00:80/00-20 opaye) Zald ] BUelpy $SIHAXI VIO LI-D /AL oANOa{3 JOpEUIPIOO]
'SiH Q0'eZ /1 00°€2 Axzgopniqez oqooer SYYOH ¥Z| 20/AL ‘seJ0peussqoy
'SIH 00'LZ /0202 ejanzp ol6iag IOVINI| LI-D /AL 'OPEIS3T 3p SoleRIdeg
'SJH 00-LZ /7 00:02 gleAy &0 SVIDILON SYHONW| 6-3/AL
‘SIH 0L 2T/ 0842 sui0jely Jalner SOHD3H| EV-O/AL
SORVYOH HOLONANOD VAYHOOUd Oig3n S3LNVdIDILYVd

(leucioeu eINURGOD 8p sBleue)) NQISIATTIL ‘O3

NOQINIJO 30 SYWVHOO0Nd A SOIIVIDILON

9 OX3NV




Anexo 7

TOTAL DE RESPUESTA POR TIPO

Zona Urbana
PREGUNTA 1
B
BCO | 1%
4% /I
96%
\ D

PREGUNTA 2

42%

8D /

6% /

52%




Anexo 7

TOTAL DE RESPUESTA POR TIPO
' Zong Urbana -

PREGUNTA 3

3%

1%

92%

4%

PREGUNTA 4

BCD —

64%\ 36%




Anexo 7

"CARACTERISTICA DEL CIUDADANO POR NIVEL DE RESPUESTA

- Zona-Urbana
OCUPACION
NIVEL A
Ctros
T. x su cuenta 15% Ama de Casa

25%

13%

Estudiante

109%
Empleado
26%
NIVEL B
cg:: Ama de Casa
22%
T. x 3ucuenta
13%
Profa.

T%

Empleado
26%




Anexo 7

gCARACTERISTlCAs DEL CIUDADANO POR NIVEL DE RESPUESTA

Zona Urbana
EDAD
NIVEL A
46 y mas
14% 15225

25435
3%
NIVEL B
46 y roas
10% 15228
_ N 255
36 a 45 \

26%

25a 35
39%




Anexo 7

CARACTERISTICAS DEL GIUDADANO POR NIVEL DE RESPUESTA
ARACTER el

OCUPACION

NIVEL C

Ama de Casa
Otros 22%
17%

Estudiante
8%

Trabaja x su Cuenta
47% 0%




Anexo 7

. CARACTERISTICAS DEL C!UDADANO POR NIVEL DE RESPLUESTA
Zona Urbana

SEXO

NIVEL A

_ Femening
48%

Masculino
52%

NIVEL B

Femenino
47%

Masculing
53%
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CARACTERIST]CAS DEL CIUDADANO POR NIVEL DE RESPUESTA
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TOTAL DE RESPUESTA POR TIPO
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TOTAL DE RESPUESTA POR TIPO
Zona Rural y Zona Usbana

TOTAL RURAL

74%

TOTAL URBANA
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74%




ANEXO 8

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS POR ESTADO

ENTIDAD N° DE % CUESTIONARIOS
VIVIENDAS URBANA RURAL TOTAL

Aguascalientes 172,709 0.89 62 27 89
Baja Catifornia 504,333 2.60 182 78 260
Baja California Sur 88,470 0.46 32 14 46
Campeche 137,624 Q.71 50 21 71
Coahuila 486,937 2.51 176 75 261
Colima 110,402 0.57 40 17 57
Chiapas 697,119 3.59 252 108 359
Chihuahua 664,544 3.43 240 103 343
Distrito Federal 2,010,087 10.36 725 311 1.036
Durango 299,944 1,55 108 46 155
Guanajuato 831,081 4.28 300 129 428
Guerrero 589,286 3.04 213 91 304
Hidalge 428,179 2.21 155 66 221
Jalisco 1,239,807 6.39 447 192 639
México 2,443,096 12.59 382 378 1.259
Michoacdn 780,905 4.03 282 121 403
Moreios 321,503 1.66 116 50 166
Nayarit 199,196 1.03 72 31 103
Nuevo Ledn 761,706 408 288 122 408
Qaxaca 651,740 3.36 235 101 336
Puebla 921,253 475 a3z 142 475
Querétaro 250,734 1.29 a0 39 129
San Luis Potosi 440 689 2.27 159 68 227
Sinaltoa 509,823 2.63 184 79 263
Sonora 474 472 2.45 171 73 245
Tabasco 355,355 1.83 128 55 183
Tamaulipas 595,681 3.07 215 92 307
Tlaxcala 171,773 0.89 62 27 89
Veracruz 1,464,089 7.55 528 226 755
Yucatan 330,054 1.70 119 51 170
Zacatecas 273078 1.41 99 42 141
TOTAL 19,399 312| 100.00 7.000 3,000 10.000
COENTE CONTED 1995 RESULTADDS PRELIMINARES. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. GEOGRAFIA £ INFORMATICA
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ANEXO 11

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CAMPANA DEL PRONARE

Estado: VALOR D
Fecha: nivel O
Localidad: urbana L_.] rural D

1. Para usted, ;qué importancia tienen los arboles en su comunidad?
a) mucha, porque
b) unicamente estética
C) muy poca o ninguna
d} no sabe / no contestd

2. ¢ Usted, o aigan miembro de su familia, ha participado en la reforestacion del lugar donde vive?
a)si

b) no recuerda

¢)no

d) no sabe / no contestod

3. ¢ Le parece importante que el Gobierno haga campanas de comunicacion para el cuidado y
reforestacion de las areas verdes?

a) si

b) me parece indiferente

cyno

d} no sabe / no contesto

4. Ha visto o escuchado anuncios que hablen de la reforestacion en nuestro pais?

al sl

b) no recuerda (concluya la entrevista solicitando los datos def ciudadano}

¢ no {concluya la entrevista solicitando los datos del ciudadano)

d) no sabe / no comesto {concluya la entrevista solicitando los datos del ciudadano)

5. ¢ Me puede decir de gué trata?

a) unir esfuerzos para la reforestacion, recuperar y conservar bosques y arboles; pronto tendran informes
en tu comunidad "Sembremas hoy, para el Mexico de! mariana”

b} medidas comunes rmas conocidas

¢} medidas erréneas

d) no sabe / no contesto {corcluya la entrevista solicitando los datos del ciudadanc}

8. ¢, Qué cambiaria?
a) nada

b) algunos elementos
¢) todo, porque
d) no sabe / no contesto

EDAD: 15-25 26 - 35 36-45 46 y mas
SEXO Femenino Masculing
OCUPACION: Amadecasa Estudiante Empleado Profesionista Trab. Por sucta. Otro
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ANEXC 18

ASOCIACIOIN DE COLONDS VILLA
COANA AL,

Febsandshbanadovinnnparrwiee i densbinnp o AR LA e T LY L N

México, D.F . 16 de octubre de 1806,

LIC. ALINA MENDOZA MORENO
Coordinadora Administrativa
Programa Nacional do reforestacién
Prosonte.

AT'N: Lic. Francisco Piedragl Ayala
Coordinador Regiona!

Muy etentamente rne dirijo a Usled con la atenta slplica de solicitarie su apoyc a
efecto de obtener de ese Programa, la cantidad de 3,000 (tres mil) arboles sin
importar especia y tamafio, para ol dia 18 de los corrientes, toda vez que esia
asociacién se encuenira haciendo una campafia de reforestacion en la Unidad
Narciso Mandoza (Vilia Coapa), a efecto de contar con mayores areas verdes gue
permitan un mejor desarrollo y mayores focos de oxigenacion, en seneficio de los
colcnos de esta unidad.

Cate sefalar que lo transportacion de los misinos seré por nuestra cuenta,
sup'icéndole nos sea indicado el lugar donde podrian ser recogidos

Ma pongo & sus Srdenes para cualquier aclaracion © comentario. en los siguientes
nameros telefonicos:

8-88-25-41 (case)

5-15-16-31 (oficinm)

Sin otro particular y en espera de vernos favorecidos. le reitero las seguridades
de mi consideracitn atente y distinguida.

ATENTAME
EL PRESIDENT

LIC. ILL 7 RAMIREZ



ANEXO 16

UNION DE ECOLOGISTAS DE MEXICO.

COMITE EJECUTIVO NACIONAL

Mexico, D. F. a 11 de Junio de 199>,

C. LIC. FRANCISCC PIEDRAGIL AYALA
COORDINADOR REGIONAL EN EL DISTRITO FEDERAL DE "PRONADE"
Presente.

Con la estimacion e siempre, le enviamos un cordla
salud»; al mismo tiempo que nos congratulamos de gue 5132 ;
ted z1 frente de esta importante Coordinacion del Prozrama e
“sg, cional de Reforestacion del Gobierno de la Regzublica.

Gracias al apoyo que Usted{s) nos han brindzdo, =
han realizado con exito los programas de refcrestacion en ¢
rentes zonas del Distrito Federal,ceontribuyendo a solucional
los problemas ambientales.

En virtud de lo anterior, le manifestamos gue Con -
gran entusiasmo hemos sumado esfuerzos con diferentes
clieones yCiudadania organizada para llevar 2 czbo conjunt
las jornadas de reforestacion 1996.

Le agradeceriamos Zue en esta €pocs
nos otorgaran 30,000 plantas de las siguientes

CEDRO BLANCO, CUPRESUS PIRAMIDAL, ROSA LAU
FICUS, TULIA DORADA, TROENO VERDE., TROEXND
LA, ABRAYAN, LAUREL DE LA INDIZ, LIMON, =IZ.
R4, TEJOCOTE, PIRAETANTO.

Comc siempre, se ha establecidoe!

gar a cada ciudadano, triptico informativa,

docpcion, ¥y platicas de concientizacion eceoloec
te dirigido a nuestra ninez, con el cbje:ive

servar nuestrag areas verdes.

$in otro particular, aprovechamos
las seguridades de nuestros mas distinguidos

T NTE

URO MEJOR*

Tixtia Mz 173 Lie 3 S/N  Col. San elipe de Jasis G M D F CP 07510 Tel: 7694278 for 7158677



AMNEXO 18

- HIRTRACHY

ABLGL 1L SUR, 180

MEx1co, D.F., 04 JunliO 1996.

LIC. ERANCISCO PIEDRAGIL AYALA
CoORDINADOR DEL PRONARE

EN EL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTC ME PERMITO HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE LA
LA ASOCTACION DE COLONOS DEL FRACCIONAMIENTO ARCOS DEL SUR -
T1ENE EL PROPOSITO DE REALIZAR EN EL MES DE JULIO, LAS PrI -
MERAS JORNADAS DE EMBELLECIMIENTO DEL PAISAJE, EN LAS QUE -
PARTICIPARAN 350 PERSONAS, INTEGRANTES DE 76 FAMILIAS RESI -
DENTES EN EL FRACCIONAMIENTO REFERIDO.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR SOLICITO A USTED SU AMABLE INTERVEN
C1ON CON OBJETO DE QUE DE SER PROCEDENTE SE NOS PROUPORCIONE
LO SIGUIENTE:

ESPECIE CANTIDS™
AZALEA 100
“BOUGAMBILIAS 100
Cepro BLANCO 500
C1PRESS [TALIANO 80
C1PRESS ARIZONA !
PIRACANTO 500
TRUENO LILA 500

PARA CUALQUIER ASUNTO RELACIONADQ CON ESTA PETICION, FAVOR -
DE COMUNICARSE CON EL ARQ. JOSE FELIX AMEZOLA FLORES, AL TE-
LEFONO 675-19-74. ¥ NO HABIENDO OTRO PARTICULAR, 1O ME RESTA
MAS QUE AGRADECER DE ANTEMANO LA ATENCION QUE SE SIRVA PRES-
TAR AL PRESENTE.

ATENTAMENTE

A
[ g

bl Lo 2
GBOLFD. BRAVO -BYRGOS
ABMINTSTRADOR

CAPULINES 228- C302

FRACC, ARCOS DEL SUR

Ter . R75-10-74




