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INTRODUCCION

El proceso de modernizacion estatal debe necesariamente incluir a la administracion
publica, por ser la institucién en la cual se materializa el accicnar gubernamental,
dandose a la tarea de procurar siempre Ia compatibilidad entre demandas y produccion
de servicios con el afan de privilegiar la convivencia pacifica, y armonica del tejido
social; contexto en el cual, el instituto de Enfermedades Respiratorias, en su caracter de
organismo descentralizadc encargado de desarrollar y promover las acciones
tendientes a la prevencidn, dagnostico, tratamiento y rehabilitacidon de las
enfermedades respiratorias que aquejan a la poblacion mexicana; implanta a partir de
1997 ef Programa de Modernizacién de la Administracion Publica Federal 1995-2000,
Cuyas acciones se encaminan a situar a la institucion en el plano de la eficiencia
mediante la adopcion de una cultura de servicio que permita erradicar las practicas

anacrénicas y obsoletas.

Es precisamente la implantacion del Programa de Modernizacién de la Administracion
Publica Federal 1995-2000, el objeto de estudio de la presente tesina, misma que se
dirige no solo al andlisis de los esquemas y funciones desempefiadas para tal fin, sino a
la busqueda de los resultados obtenidos, con la finalidad de detectar las posibles

desviaciones y proponer, en consecuencias las acciones tendientes a su correcaion.

En efecto, el objetivo que guia a esta tesina es analizar la aplicacion del Programa de

Modermzacién de la Admirustracién Pablica Federal 1995-2000 en el Instituto Nacional



de Enfermedades respiratorias, con el objeto de detectar los logros obtenidos, las
dificultades enfrentadas para su implantacién y los retos futuros para garantizar la
eficiencia en la prestacion de los servicios tendientes a detectar y solucionar fos

problemas respiratorios a la poblacién.

Para tal efecto, la presente investigacion inicia con el abordaje de los impactos que las
transformaciones econémicas, politicas y sociales del mundo moderno imprimen al
proceso de gobierno efectuado por el Estado y la Administracion Plblica, con el

propdsito de ubicar los cambios que a través del tiempo se han operado

En el segundo apartado se realiza el estudio del Programa de Modernizacién de la
Administracién Pablica Federal 1995-2000, a partir de sus diversos componentes
tendientes a lograr la inclusidn de la participacidon ciudadana en el proceso
administrativo; las propuestas de descentralizacién  y/o  desconcentracion
administrativa; ia medicién y evaluacion de la gestion desempefiada; asi como los

planteamientos de dignificacion, profesionalizacion y ética de!l servidor publico.

Los diversos componentes mencionados, sirven como referentes para el abordaje del
estudio aplicado a la implantacion del Programa en el Instituto de Enfermedades
Respiratorias motivo del tercer apartado, el cual inicia con una breve resefia de los
antecedentes institucionales, la descripcion de la orgarizacion y estructura con que

opera actualmente, asi como la adopcidén e instrumentacion de los esquemas



modernizantes contenidos en el Programa de Modernizacion de la Administracion

Plblica 1995-2000.

Finalmente, se enuncian las conclusiones emergidas de la presente investigacion,



1. LOS IMPACTOS DE LA MODERNIDAD EN EL ESTADO Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En el Estado’ se materializan los signos de la modermidad que imprimen a ia
organizacion politica de la sociedad una serie de caracteristicas singulares, dentro
de las que destacan la libertad fundada en el respeto a las individualidades,
tomande como premisa que "..todos los hombres indistintamente, tienen por
naturaleza. .el derecho a la vida, a la fibertad, a la seguridad, a la felicidad, que el
Estado, 0 mas concretamente aquellos que en un determinadc momento histérico
detentan el poder legitimo de ejercer las fuerzas para obtener obediencia a sus
mandatos, deben respetar no invadiéndolos y garantizarlos frente a cualquier

intervencion por parte de los demas.”

En efecto, el Estado modemo se caracteriza, por la asociacién de individuos libres
capaces de asumir su participacién economica, politica y cultural en la sociedad,
asumiendo que “...los limites de las funciones del Estado se basan en la primacia de
la libertad del individuo frente al poder soberano y en consecuencia en la
subordinacion de los deberes del soberano a los derechos e intereses del

individuo.”

! “Este sisterna es organizado por el poder coordinado de la sociedad que es el Estado. Su fin: dar
una direccidn comin y politica a lo diverso de la sociedad. lo cual significa que no hay poder o
poderio padicular que sea superior a él, E! reconocimiento y aceptacién de un poder superior capaz
de dar direccidn a la sociedad erige al Estado en Ja organizacidn politica de la propia sociedad, Es
precisamente ¢l Estade modemno, el que nace como una conjugacion de fuerzas encaminadas a dar
orden y contenido a io diverso y plural de la sociedad” Ricardo Uvalle Berrones Los nuevos
derroteros de la vida estatal, p.67

” Norberto Bobbio. Liberalismo y Democracia, p 11.

*1bid., p. 25,



En tal virtud, &l Estado moderno como institucion suprema, garante de la libertad y
el respeto a las individualidades asume, ejerce y mantiene el gobierno de la
sociedad, con base en la legitimidad®, que implica la aceptacién o consenso de ia
mayoria de los ciudadanos, la cual constituye una respuesta a la calidad y
oporturidad con que sus instituciones responden los requerimientos y demandas de

la colectividad.

Ello implica que el Estado constituya una institucién dindmica que debe
transformarse -de manera integral- continuamente para garantizar el sano desarrollo
de la sociedad, razén por la cual su proceso de modernizacion se refiere a las
transformaciones adoptadas para ejercer y mantener el poder asimilando los
continuos cambios y con ello lograr un proceso de gobierno desempefiado en los

marcos de la legitimidad.

1.1 Las transformaciones politicas, econémicas y sociales

El desempefio actual de la accion estatal, es el producto de las transformaciones
politicas, sociales y econdmicas generadas por el proceso de modernizacion, cuya
génesis se ubica durante el periodo de transicion del modo de produccion feudal al

capitalismo, donde se verifican “..una serie de cambios en la esfera politica,

" «...5e puede definir la legitimidad como el atnbuto del estado que consiste en |a existencia en una
parte relevante de la poblacién de un grado de consenso tal que asegure la obediencia sin que sea
necesano, salvo en casos marginales, recurnr a la fuerza. Por lo tanto todo poder trata de ganarse el
consenso para que le reconozean como legitimo, transformando la obediencia en adhesién. La
creencia en la legitimidad es, pues, el elemento integrante de ias relaciones de poder que se
desarrollan en el 4mbito eslatal© Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino.
Diccionario de Politica, p, 862.

[



econdmica, y social para adecuaria a los nuevos y mas apremiantes requerimientos

de la scciedad™®

Para los cambios operados durante el proceso de modernizacion -que implica a su
vez la transicibn al capitalismo- resultan relevantes las aportaciones del
humanisma® que a partir del siglo XV postula *...El hombre, duefio de su destino,
debera al buen uso de la razon el éxto en la busca de su felicidad y
perfeccicnamiento. Ya no seran los dioses como en pasado arcaico, o el Dios de la
cristiandad como en el pasado inmediato, sino los hombres haciendo uso de lo que
fa naturaleza les ha dado, la recta razén, quienes forjaran paso a paso, en este

espacio y en este tiempo, su propio destino®

La idea del privilegio de la razén es retomada posteriormente por los grandes
pensadores franceses del siglo XVII que emprenden el movimiento cultural
denominado la ilustracién®, que sitia al hombre en el contexto de la libertad para
tener injerencia en la construccién de un modo de vida fundado en la razén que

conduce al respeto y |a convivencia pacifica.

% José R. Castelazo. “Reflexiones sobre modemizacién y modernidad politico-administrativa”, en
Cuaderno de andlisis politico-administrativo No.1 6,p9

“... En un sentido amplio, el Renacimiento significé un cambio en todos los aspectos de la vida de la
sociedad europea. El movimiento intelectual de este periodo se le conoce como Humamsmo, ya que
su centro de interés era el hombre. EI hombre Renacentista aspiraba a gozar ampliamenie de la vida
presente y reclamaba la absoluta libertad de |a razén para buscar |a verdad v el mejor conocimiento
del hombre y de la naturaleza. EI hombre renacentista sintié curiosidad por todo; vy a todo apiico la
razon " Enciclopedia Temdtica, p.1914
" Enrique Gonzalez Pedrero, Riqueza de la pobreza, p.21
¥ La ilustracién "...se desarrollé a principios del sigla XVIII, a partir de una comente de pensamiento
que irradid a todo el continente europeo, Se origing del empinsmo inglés del siglo XV, y se centro
en divuigar y aplicar practicamente los principios de la investigacion cientifica. De su confianza en la



Es evidente que modernizacion y capitalismo surgen a la par, dado que este Gltimo
acufia et su seno la emergencia de una nueva clase social denominada burguesa,
que contrapuesta con el modo de produccion feudal, plantea una nueva
cosmovision asentada en la filosofia de la individualidad y libertad, la cual permea
rapidamente a la comunidad, y suscita movimientos sociales que marcan la pauta
hacia nuevas formas de relaciones econdémicas, politicas y sociales que le
garanticen su desarroflo como una nueva clase que postula conceptos tales como el
progreso y mejoramiento continuo como efe para fograr “.. la felicidad y la expresion
espontanea de capacidades y sentimientos, en la individualidad como valor moral, y
en un acento paralelo en la dignidad del individuo y por Ultimo en la eficiencia...”
contexto en el cual el Estado debe adaptarse para que sin transgredir las
particularidades, se sitde en el plano de la aplicacidon de medidas tendientes a

privilegiar a la colectividad.

En contraposicion con la concepcidon sobrehumana del derecho divino, sobre las
cuales descansa el ejercicio feudat del pader, en donde se postula que Dios por su
obra y gracia, designa a los gobernantes como poseedores de todo poder para las
acciones de los vasallos; un factor importante de la modernidad politica esta
constituido por la necesidad de legitimacién de los gobernantes frente a los

gobernados, gue conduce al ejercicio del poder basado en la aceptacion y apoyo,

razén y en la enseianza denva el nombre, que se denomino <<Siglo de las Luces>>, ¢ llustracion, y
cuyas raices entroncan con el humanismo renacentista ® Enciclopedia Tematica, p.1840,
?$.N Eisenstadt Modernizacién: movimientos de protesta y cambio social, p. 17.




sustentado mediante los sistemas democraticos modernos‘o, que deben ser

revitalizados mediante la actuacién de un Estado fundado en criterios democraticos.

En la modernizacién, el avance en el mundo del conocimiento, materializado en la
tecnologia’ torna  complejos los procesos productivos, originando  una
especializacion creciente en la utilizacién de la mano de obra demandada por el
modo de produccién capitalista, donde los pequenos grupos familiares; transitan
hacia unidades productivas mayores, centralizadas y burocratizadas, generando

cambios constantes, que afectan la estructura del proceso econdmico

La modernizacién implica cambios en todos los ambitos de la convivencia social, fos
cuales emergen de los propios gobernados y son operados por quienes detentan el
poder politico; dado que la condicion del ser humano por naturaleza le impulsa a la
evolucidn constante, al desarrollo; ello le impide mantenerse inerte, amévil y
estancarse en la cotidianeidad como individuo, menos aun en sociedad Es
precisamente, este proceso, el que alimenta las inquietudes de valorizacion de

nuevas formas de desarrollo y convivencia que exige el desempefio de las

Vg que se considera que cambid en el paso de la democracia de los antiguos a la democracia de
10s modernos...no es el litular del poder politico, que siempre es el “pueblo”, entendido como el
conjunto de ciudadanos a los que toca en (ltima estancia el derecho de tomar las decisiones
colectivas, sino la manera, amplia o restringida, de ejercer este derecho: en los mismos aftos en los
que mediante 1as Declaraciones de los derechos nace el Estado constitucional modemo, los autores
del Federalista oponen a la democracia directa de los antiguos y de las ciudades medievales la
democracia representativa, que es el inico gobiemo popular posible en un Estado grande...Tanto los
autores del Federalista como los constituyentes franceses estaban convencidos de que el anico
gobierno democratico apropiade para un pueblo de hombres fuese la democracia representativa, que
s la forma de gobierno en la que el pueblo no toma las decisiones que le atafen, sno que elige a
sus representantes que deben decidir por el.” Norberto Bobbio, Op. cit., pp. 32-35.

" Estudio de los métodos, procedimientos y utillaje relativos a una rama de la industria. Diccionario
ltustrado de las Ciencias, p 1391



funciones estatales en el ambito de la creatividad que le permita mantener una
capacidad de respuesta ajustada a los requerimientos cambiantes de la colectividad

que integra a la nacion'?.

En e! contexto de la modemidad, la organizacion politica de la sociedad actia con
base en normas juridicas que sustentan al Estado de Derecho,” mismas que
garantizan el desarrollo de las individualidades, basado en el respeto de los
derechos naturales y ciudadanos que constituyen la piedra angutar sobre la cual

descansan la convivencia arménica de la sociedad.

Las transformaciones sociales, naturalmente impulsan al Estado hacia |a revision de
Sus procesos de gobierno, de tal forma que como Institucion creada por la sociedad
asuma un papel protagbnico en la construccién de un modo de vida justo y
equilibrade; ello le obliga a desempefiarse en los ambitos de |a flexibilidad, de las

transformaciones para evitar ser rebasado.

En el ambito de la modernizacion la actividad politica abre su espectro de tal forma
Que poco a poco se va verificando “...1a expansion constante del poder potencial a

grupos mas numeroscs de la sociedad: en Ultima instancia a todos los ciudadanos

" Entendida la Nacién como las; “...comunidades hurmanas cuyos grupos ¢ individucs componenies
presentan una unidad cultural formados por diferentes vinculos o factores surgidos de su misma
existencia histdrica y que su propia vida mantiene, enriquece o transforma” ignacio Burgoa
Orihuela, Derecho Constitucional Mexicano, p. 64,

"* Entendido el Estado de Derecho como: . .un Estado en el que los poderes publices son requlados
por las normas (las leyes fundamenlzles o constitucionales) y deben ser ejercidas en el Ambito de las
leyes que lo regulan, salvo el derecho del ciudadano de recurrir a un juez independiente para hacer
reconocer y rechazar ¢l abuso o exceso de poder " Norberto Bobbio Op. Cit | p. 18



aduitos, y su incorporacion a un orden moral consensual ”’4, dado que a diferencia
del gjercicio pacifico del feudalismo caracterizado por la dispersin y el aislamiento,
los postulados modernizantes se dirigen hacia la union y la participacion de los

individuos situados en el ambito de la libertad y la individualidad

Es precisamente Iz libertad v la individualidad preconizadas por los pensadores
modernos, las que confieren al ciudadano la capacidad de elegir a sus gobernantes;
quiénes “ _para mantenerse efectivamente en el poder y contar con apoyo para los
Objetivos especificos que difunden, y la politica que pretenden instrumentar,. .deben
buscar continuamente el apoyo politico de los gobernados o, .partes grandes o

representativas de ellos, en elecciones, plebiscitos y pronunciamientos  por

»1s

1

aclamacion.

Esto implica que, el grupo gobernante para preservar el dominio del poder politico,
tienen como uno de sus sustentos “. 13 diferenciacion, especializacién y
jerarquizacidén de la administracién publica, en donde el numero creciente de
funcionarios, atribuciones y recursos... <dan> . vida al procesc de trabajo
gubernamental con el fin de crear y reproducir las condiciones materiales y sociales
de la sociedad cvil. <de tal forma que sirvieron para> . promover, estimular y

garantizar la existencia misma de la sociedad.”"® Es decir, que le garantice el bien

" §.N, Eisenstadt, Op. Cit.. p 15.
Y Ibig , p 16.
*® Ricardo Uvalle Berrones, El gobierno en accién, p. 72.



comun al grupo social que gobierna, pues de lo contrario, el pueblo asumiendo su

capacidad electara opta por aguellos que le garanticen su desarrollo

Actualmente la modernidad politica se manifiesta por el vigor estatal que no solo
amplia eada vez mas el radio de accion de sus dependencias sino que incluye |a
opinion de la sociedad, de tal forma que motiva a la participaciéon de los grupos

sociales en actividades publicas.

Las sociedades modernas han hecho imperativo que el procesc de gobiernc
aplicado por el Estado sea més eficiente, elevando el grado de actividades
gubernamentales, que garanticen la cohesién del tejido social alrededor de aquellas
tareas que a todos atafie y que garantizan el respeto a las individualidades. La
eficiencia del gobiernc garantizara una mayor estabilidad politica, a través de una
capacidad organizativa mejorada dentre de su administracion publica, que atenue y
absorba las nuevas exigencias politicas de la sociedad asi como a sus nuevas
organizaciones. "Los Estados modernos estan caracterizados por un elevado nivel
de rendimiento gubernamental, que no Unicamente ha sido mesurado por criterios
de capacidad administrativa, sino también por consenso popular, apoyo politico,
legitimidad constitucional y sobre todo, nivel de comuridad social sobre los

determinantes de los conflictos sociales y la prepotencia de los individuahismos "7

"Omar Guerrero Orozco, El Estado en la Era de la Modernizacion, p. 83



En suma, el vigor estatal estd directamente vinculado con su capacidad de
adaptacion u omision para responder a requerimientos pianteados por la sociedad,
mediante la respuesta con la produccién de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la pluralidad, que lo sitian en el ambito del buen gobierno, y por

ende, a un Estado reformado y transfarmador.

1.2. El proceso de gobierno

Con los constantes cambios sociales, econdmicos y culturales, que implica la
modernidad, la sociedad reclama transformaciones en la estructura y actuacion del
gobierno, ya que como garante del poder politico “El gobierno es el proceso
conductivo del Estade que concreta las relaciones de dominacion, explotacion,
tutela y servicio inherentes al mismo... <es> _fuente de orden y voluntad palitica
...desempefia las funciones involucradas en la movilizacion, organizacion y

direccion de hombres y recursos, para lograr los cambiantes objetivos del Estado,”'®

El proceso de gobierno constituye una tarea ardua, pues se mueve en el contexto
moderno signado los cambios constantes, donde las sociedades atendiendo al
proceso de evolucidn no sdlo gestan dia con dia nuevas demandas sino gue
asumen diversas formas de organizacion para expresarlas, ello implica que “..la
comunicacion politica ya no sdlo se entiende como un plan estratégico planeado

desde los poderes publicos, el gobierno o los partidos, es la construceién de una

! Omar Guerrero Orozeo. *Teoria admimistrativa de fa ciencia politica”. en Cuaderno No. 2, 25°

Aniversario de la FCPyS, p 76



opinién publica con fuerza capaz de hacer cambiar e rumbo o la direccion de €]

toma de decisiones de gobierno ..

El Estado como institucion de organizacion suprema de la sociedad debe garantizar
Su supervivencia y reproduccion, fabor desarrollada por la administracién pablica,
como “..el ente que organiza la presencia del Estado en la sociedad y mediante la
ramificacion de sus ministerios, secretarias de Estado, organismos
descentralizados, comisiones y fideicomisos, da un contenido politico y

administrativo al Estado politico para diferenciarlo del caracter civil de la

sociedad."®

. Que debe aplicar el ngor estatal para absorber las demandas de
bienestar social como son: la asistencia publica, la salud, la seguridad social, la
contratacion colectiva de los trabajadores, etc.: es decir todas aquellas conquistas
sociales que en el pasado originaron las luchas entre los Iindividuos y que adn
siguen siendo causa de reclamos, en este contextc, " el desafio del gobiernoc

consiste en tener las instituciones y mecanismos suficientes para garantizar esta

absorcion... <de demandas> ...y acrecentar el poder politico.""

Las respuestas que el Estado emite a la sociedad mediante el proceso de gobierno
estdn condicionadas por las capacidades y el grado de transformacién de sus
instituciones para garantizar la convivencia pacifica y armonica de los individuos a

los que conduce, para ello es necesario que los estados revisen de modo

" Miguel A. Garcia. “Ei sentido social de la comunicacién politica 11", en Revista Este Pais, No. 74,
38

 Ricardo Uvalle Berrones El gobierno en..., p 108,

in
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sistematico a “...sus gobiernos para hacerlos mas eficientes, eficaces, asi como
prestadores de servicios publicos Optimos Innovar, reinventar, reformar son
conceptos que se usan actualmente para referirse a los cambios en el aparato

gubernamental con el fin de convertirlo en su elemento mas funcional. ."* dotado de

capacidades para responder de modo eficiente a las demandas que le plantea la

sociedad.

Ante las modernas realidades, constituidas por la emergencia de una sociedad
participativa que se rige con criterios democraticos, el gobierno debe acudir a las
tecnologias mas adecuadas para gestionar las demandas y presiones que van
haciendo cada vez mas compleja la tarea de privilegiar los imperativos del bien
comun, como son: el “...uso extenso de estadisticas, informes, diagndsticos y demas
instrumentos modernos de gobierno... que son de vital importancia, ...para
conseguir cierto grado de prospeccion de problemas.. <que> .. .estimula el

incremento de rendimientos de la administracion plblica.”®

El proceso de gobierno debe responder a la voluntad general®, en el marco de un

“...Estado de Derecho, en que sus dérgancs de gobierno, como autoridades, solo

! Omar Guerrere Orozeo. E) Estado enfa ., p. 84,

# Sall Vargas Paredes. “Cambio e innovacién en las reformas de gobierno®, en Revista de Giencias
Politicas y Administracién Pablica, No. 20, p. 60

® Omar Guerrero Orozco. E) Estado en la..., p. 81,

Surge a parlir de “..una forma de asociacion que defienda y proteja con la fuerza comin |a
persona y los bienes de cada asociado, y por lo cual cada uno, uniéndose a todos, no obedece sino
a si mismo y permanece tan libre como antes,..<lo anterior denominado Contrato social, para lo
cual>..Cada uno pone en comln su persona y todo su poder bajo la suprema direccién de la
voluntad general, y cada miembro considerado como parte indivisible del tode ..Esie aclo de
asociacion convierte al instante la persona particular de cada conteatante, en un cuerpo normal y



pueden hacer aquello que la ley les autoriza.”®

, utilizando para ello los recursos
pubklicos que la propia sociedad genera, y que deben ser aplicados con estricto

cumplimiento a las normas de derecho pablico®

Asimismo, las respuestas de gobierno deben procesarse de manera que incluyan
los avances cientificos traducidos comeo tecnologias capaces de constitur  una
fuerza poderosa en el ambito politico, siempre y cuando éstas se encuentren
perfectamente analizadas y disefiadas para que se integren como medidas viables
que enriquezcan los proyectos econdmicos, politicos y sociales tendientes a elevar

las capacidades de gobierno

La gestién plblica” debe tender hacia el buen gobierno, que permita atender las
crecientes demandas de la sociedad que manifiestan sus expectativas de un nivel
de vida digno, lo cual sélo puede lograrse, en la medida que las instituciones

gubernamentales se encaminen hacia la construccidn de respuestas gque se

colectivo, compuesto de tantos miembros como votos tiene la asamblea, la cual recibe de este
mismo acto su umdad, su yo comin, su vida y su voluntad...Los asociados.. toman colectivamente el
nombre de pueble y particularmente el de ciudadanos como participes de la autoridad soberana, y
subditos por estar sometidos a las leyes del Estade.” Juan Jacobo Rousseau. El Contrato Social,

. 810
5 Luis Humberto Delgadilo Gutiérrez. "Las Responsabilidades Patrimoniales de 1a Administracién
Pubhca®, en Revista de Administracion Pablica No. 89, p. 215.

“El conjunto de jeyes, que exigen una promulgacion general para producir un estado juridico,
constituye el derecho pablico. EI derecho publice es, pues, un sistema de leyes para un pueblo, es
decir, para una multitud de hombres, ¢ para una multitud de puebios que, constituidos de tal manera
que ejercen I0s unes sobre Los ofros una mutua influencia, tiene necesidad de un estado juridico que
los reuna bajo una influencia dnica, esto es. de una constitucién a fin de ser participes en el derecho”
Lrpmanue! Kant. Principios de 1a doctrina del derecho, p. 141,
© "Gesthign Comprende a toda ddigencia realizada para la consecucién de un fin determinado  En
administracion se refiere a las actividades encaminadas a la proteccidn y uso racional del patrimonio
publics ° Vicente Anaya Cadena {Coord.) Diccionario Politica, Gobieno y Administracién
Pablica Municipal, p. 188



apeguen al criterio de racionalidad en el uso y aplicacién de los escasos recursos

con que cuenta.

La construccion de las respuestas de gobierno deben procesarse tomando como
base los recursos que le son aportados al Estado por la sociedad, para cumplir con
sus fines de desarrollo; en razon de ello es indispensable que su tarea incluya la
actividad dirigida a “...proyectar la utilizacion mas completa y racional de los
recursos de la comunidad, seleccionando entre las diferentes alternativas, aguela
que prometa producir el resultado optimo. La finalidad,...mejorar los niveles de vida

de toda la poblacion.”®

St bien es cierto que los recursos con los que cuente el gobierno, son un punto
medular para la aplicacién e Instrumentacion de respuestas efectivas a las
demandas sociales, el gobierno también debe observar otro aspecto clarificante y
significativo, que es, el de atender las demandas con oportunidad®, es decir gue las
respuestas del gobierno se deben de efectuar precisando del conocimiento certero y
pleno del lugar y el tiempo en que se suscitan estas carencias. El lugar, se refiere a
un espacio fisico determinado y delimitado, caracterizado por clima, condiciones
topograficas, etcétera; asimismo un cierto tipo de poblacidn, que es el objeto de
estudio y aplicacion de las respuestas del gobierno, este ditimo, estd caracterizado

por lazos culturales, idiosincrasia, intereses comunes, etc. En las respuestas del

*Ricardo Torres Gaytan. “La Administracion publica como Instrumento para el Desatrollo £congmico
y Social’, en Revista de Administracién Pablica No. 88. p. 81.



gobierno, es imperante que se tomen en cuenta todas estas caracteristicas para
atender oportunamente, con respuestas eficientes y eficaces, que es precisamente,
atender los fendmenos en los tempos oportunos en los cuales se estan

desarroliando éstos.

Las acciones gubernamentales, deben tender hacia la adopcidn de politicas que
garanticen, la satisfaccion de necesidades basicas y primordiales: asistencia
médica, educacion, justicia social, bienestar comdn; para que con ello, el estada
asegure, el desarrollo de las capacidades de sus gobernados, y estos puedan
desempefiar las actividades, que le son inherentes como los individuos actuantes
en el ambito social, esto es: actividades econdmicas, politicas, culturales y sociales;
en tas cuales el gobierno debe impulsar la participacién de manera eficiente,
permitiendo la co-responsabilidad, mediante el libre acceso e inclusion individual o
grupal de la sociedad, y no erigirse como un Estade omnipotente en el quehacer

politico y social,

El gobierno revitaliza la actividad publica al incluir fa opinién publica por medio de la
participacion de grupos y organizaciones civiles, que atendiendo a los canones
establecidos en el marco juridico privilegien la pluralidad para resolver las
necesidades sustanciales del desarrolio social, encarando las demandas, de tal
forma gue sus respuestas constituyan una fuente de consenso entre los

gobernados, y por ende una mayor legitimidad.

= “Oportunidad:. Sazén, coyuntura, convenienca de tiempo y lugar.” Diccionario Enciclopédico



1.2.1. Cobertura, misién y acciones de la Administracién Publica®™.

La administracién publica es “._.una potencia que arregla corrige y mejora cuanto
existe, y dirige al bien, tanto de los seres organizados como las cosas.. Instituida
para cuidar en los pueblos de las personas y bienes en sus relaciones publicas,
haciéndolos concurrir a la comdn utilidad, la administracion.. es el gobierno de la
sociedad. Su atribucion propia es la ejecucion de las leyes de interés general’®' es
decir, la administracion pulblica es la base de la realizacién material de cualquier
Estado, y su imperativo es establecer y operar los recursos con los que cuenta el
gobierno: materiales, humanos, financieros, y técnicos, para buscar el bienestar
social. Ya que el desarollo de la sociedad necesita medios de goberno

revitalizados y una administracion publica consistente y eficaz.

La Administracion Pblica *...es el campo de la ciencia politica que trata con los
problemas relativos a la movilizacion, organizacion y direccion de fuerzas de
trabajo, recursos y poder para la activacién de la politica del gobierno
<donde>...Mowilizacién es dinamica, movimiento, de hombres, recursos y poder de
los actos de dominacién y explotacidn, tutela y servicio: organizacion es el
establecimiento de patrones y compromisos para el habituamiento a la obediencia 0,

por el contrario, para estimular las condiciones y |la conciencia sobre la necesidad

Universal, p 1261,

“..Ja Administracion Publica caractenzada como la actividad del Estado, es la actividad que tiene
como objeto a la sociedad, para la cual labora en su perpetuacién y desarrollo. Por consiguignte
dicha administracién tiene su origen existencial, asi como su legitimidad y justificacion, en la
perpetuacion y desenvolvimiento de la sociedad” Omar Guerrero Orozeo, "Principios de
Administracion Publica®, en Catedra Colombia, pp.24-25.

" ¢. J. 8 Bonnin, “Principios de Administracién™, en Revista Homenaje al Maestro Gabino Fraga,
pp. 81-102.



del cambio, direccion es la induccién y orientacion, el funcionamiento, que fija

estrategias de la accién gubernamental ™

En este sentido, la Administracién publica, como su nombre o indica tiene la
responsabilidad de vigorizar el espacic de lo pablico gue se erige como “.. la piedra
angular de la vida ciudadana. Es el habitat donde las libertades politicas y publicas
junto con la igualdad y la participacion de los ciudadanos en los asuntos de interés
comun, propicia que ia convivencia de la sociedad sea mas efectiva y vigorosa’™, o
cual conduce al fortalecimiento de la vida estatal que es en dltima instancia el

cometido de la Administracion publica,

lLa mision de la administracién publica es dirigir y organizar a la sociedad mediante
el proceso de gobierno, es decir coordina, protege, da sustento y direccion a los
individuos; Atiende los asuntos publicos de la sociedad, satisface * las
necesidades mas imperiosas y exigentes de toda la sociedad; |a seguridad personal
y de las propiedades, y el decoro y honor de las familias: la salubridad e higiene
publica, la abundancia de recursos necesarios para la subsistencia, la moralidad y
las buenas costumbres, la instruccidon publica, el socorro de las miserias y las

calamidades a que estan sujetas las clases mas menesterosas de la sociedad, y es

* Omar Guerrero Orozco. *Teoria administrativa de..., p. 80.
* Ricardo Uvalle Berrones. Los nuevos derroteros, ., p, 75

in



posible, el goce de todos beneficios, de todas las comodidades y ventajas

proporcionar al hombre |a civilizacién.. ">

En este sentido, una caracteristica importante de! Estado Moderno es la
centralizacion gue le confiere el poder necesaric para mantener cohesionada a la
sociedad, que para el caso de la Administracion Publica “..consiste en la
diferenciacion, especializacion y jerarquizacion ...donde el numero creciente de
funcionarios, atribuciones y recursos se corjugan para dar vida al proceso de
trabajo gubernamental con el fin de crear y reproducir las condiciones materiales y

saciales de la sociedad civil®

Las acciones de la administracion publica son las que atienden a la realidad fisica
del Estado, ya que éste es un ente concreto, objetivo y realista, y su maxima esta
sustentada, construida, arreglada y orientada al servicio de los fines de la
convivencia social y politica, atendiendo a los objetivos supremos de realizacion
individual y colectivos, asi como a estas tres caracteristicas primordiales:; la razén,
racionalidad y raciocinio: “..la razén permite conocer cudles son las fortalezas y
debilidades que los estados deben respectivamente incrementar y eliminar.” Esto
exige “...inteligencia para administrar y gobernar a al sociedad.. |a racionalidad da
cuenta del modo en que el Estado aprovecha sus fuerzas, recursos y potencias para

fortalecer su base de poder sin desatender |a vida social y...el raciocinio permite

¥ Luis De Ia Rosa. “Sobre la Administracion Publica de México y medios de mejeraria”®, en Revista
del Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica, No. 4, pp.111-133
Ricardo Uvalle Berrones. El gobierno en.. , p. 72.



formular un arquetipo de Estado que garantice a la sociedad alcanzar su felicidad

material, el progreso y el desarrollo compartido i

Asi, la administracion publica moderna tiene la responsabilidad de constituirse en
una institucion dinamica, adaptable y sujeta & derecho, para que su actuacion
garantice su principio rector, representado por la busqueda del bien comin,
influyendo, “.. en todas las etapas del desarrollo, desde el diagndstico y logro de |a
informacion, pasando por las etapas de formulacion y aprobacidn, hasta su
gjecucion y vigilancia ...planea y proyecta, .. la utilizacion mas completa y racional
de todos los recursos de la comunidad, seleccionando entre las diferentes
alternativas, aquella que prometa producir el resultado optimo. Ante estas
circunstancias, la administracién publica, en su aspecto general, es el medio que el
gobierno emplea para aplicar las leyes y reglamentos hacia la consecucion de
determinados fines. La finalidad obviamente debe consistir en mejorar los niveles de

vida de toda la poblacion.””

Para el desempefo de sus actividades la Administracion Publica -como organo
encargado de la gestion de los asuntos que competen al gobierno de la sociedad-
cuenta con una estructura, misma que atendiendo a la dindmica social, sufre
constantes transformaciones encaminadas no sélo a la provision de bienes vy

servicios, sino a la operacién de programas puplicoes y sociales.

% Ricardo Uvalle Berrones. Los nuevos desroteros..., p.54



2. EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
1995-2000

La dinamica mostrada en el mundo moderno, conduce a que los procesos de

gobierno efectuados por el Estado, sean revisados constantemente, dado que de

elfo depende la eficiencia con que el Estado responde a las demandas sociales,

pues de otra manera se cae en rezago que determina el incumplimientc de los

objetivos planteados.

Ante esta premisa, la Administracién Publica mexicana, comprometida con el
Imperativo que le demanda garantizar la prestacion de servicios publicos eficientes,
y oportunos a sus ciudadanos, tiende a retomar su esencia mediante la
instauracién del Programa de Modernizacion de la Administracion Pdblica 1995-
2000 (PROMAP)*, que atendiendo a los planteamientos vertidos a través del Plan
Nacional de Desarrollo 1985-2000 se erige como un instrumento capaz de situar a
la’ Administracién Pudblica Federal como una organizacidn, eficiente y con una
arraigada cultura de servicio para contribuir a la cabal satisfaccion de las
necesidades sociales, asi como avanzar en |a lucha contra las practicas subjetivas,
anacronicas y ritualistas, a través del fomento de acciones preventivas y de

promocién, sin quebrantar el ejercicio firme, expedito y objetivo de acciones

¥ Ricardo Torres Gaytén. Op. Cit.. pp. 80-81.

® «Este Programa se inscribe en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000 (PND}, v se
sustenta en los articulos 22, 26, 27, 28 y 29 de la Ley de Planeacion. Su contenido basico y sus
lineas directrices surgieron del andlisis global realizado por la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo (Secodam) en coordinacidn con las dependencias y entidades, sobre Ia situacion
aclual de la Administracién Publica Federal (APF) de nuestro pais, y de las propuestas de todos tos
sectores de la sociedad que pariciparon en el Foro de Consulta Popular sobre Modermizacién y

19



correctivas que erradiquen las practicas burocraticas™ generadoras de

inconformidades en |a poblacion usuaria.

De modo concreto el PROMAP, emerge del reclamo de una sociedad que dia a dia
se torna mas participativa y critica, que no sdle demanda eficiencia en los servicios
publicos prestados por el gobierno, sino que exige mayor transparencia y
honestidad en la aplicacion de los recursos por ella aportados; tomando como
referente la experiencia que implica una mala administracion impactante en costos

sociales reflefados en la marginacidn y rezago en el cual se debate e} pueblo

mexicano.

Ante tales reclamos, el gobierno mexicano aceptando que en su funcionamiento
existen deficiencias y limitantes, inicia un proceso de analisis para determinar la
situacién actual de Ja Administracién Publica Federal, mismo que es efectuado por
la “Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) en
coordinacién con las dependencias y entidades’™ incorporando las propuestas de
los sectores de la sociedad mediante el Foro de Consulta Popular sobre

Modernizacién y Desarrollo de la Administracion Publica Federal, cuyos

Desarrollo de la Administracidén Piblica Federal” Programa de Modernizacion de la
Adminjstracién Publica 1995-2000, p. 4

¥ Entendido el concepto de burocracia en el sentido peyorativo que implica “..un sistema de
racionalidad y funcionalidad aparentes y de arbitrariedad y disfuncionalidad reales, cuyo resultado es
la ineficacia y caracterizado por actuar con un formalismo ignorante de |a realidad ...por la evasién
de la responsabilidad y la sumisién dogmaética a los criterios de |a supenondad ...en fin, por ser un
<<gistema de organizacién incapaz de comegirse en funcion de sus errores y cuyas disfunciones se
convierten en uno de jos elementos esenciales de su equilibrio interno>> Manuel Garcia Pelayo,
Burocracia y Tecnocracia. p. 17,

“® Programa de Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000 p 4

10



". .resultados, fueron analizados, integrados y sintetizados, con objeto de incorporar
sus principales planteamientos al Plan Nacional de Desarrollo, en el que se

establecen las lineas de accién para la modernizacién administrativa que dan

sustento al Promap.™"

En efecto, el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000,
es diseflado de acuerde con las inquietudes planteadas en foros y consultas
populares, tendientes a mejorar la organizacién, los métodos y los procesos; como
componentes de esquemas dirigidos hacia la medicion y evaluacion de la gestion

gubernamental.

Del analisis aplicado, se concluye que es importante efectuar las tareas necesarias
para impulsar en todos los ambitos y niveles del gobierno las acciones tendientes 2
desregular? y simplificar la administracion publica, de modo que se privilegie la
participacion de la sociedad en ef marco de la democracia que debe regir a la vida
publica; asimismo, se plantea la aplicacién de racionalidad en la asignacion y el

ejercicio de los recursos financieros y econdmicos, de modo que se garantice una

" 1bid., p. 4.

2 »Una de las ensefanzas vahosas de la crisis de los tiempos contemporaneos es que el estado no
puede ni debe hacerlo todo. Se han redescubierio sus limites y se reconocen sus capacidades no
tanto por lo que debe hacer sino, por lo que objetivamente puede hacer,..Un limile...esta dado por las
capacidades de que dispane Estas no son ilimitadas sino finitas... < por lo tanto, la desregulacion de
eflas es imprescindible>... Es decir sus capacidades legales y legitimas deben optimizarse en su
condicion de estado y no pretender sobresaturario con responsabilidades que rebasan sus propios
recursos y la estructura multifuncional de que dispone, El estado no es una orgamzacién con fuerzas
exponenciales, sino calculadas, necesarias reguladas y sujelas a contrapesos que evitan una
desproporcion del poder en detnmento de la vida pdblica.” Ricardo Uvalle Berrones. Los nuevos
derroteros. ., p. 101



mayor cobertura, calidad y efectividad en los servicios dirigides a satisfacer las

demandas y necesidades de la poblacion

Los objetivos generales planteados por el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica son los siguientes' “Transformar a la Administracién Plblica
Federal en una organizacion eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio
para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de |a
sociedad. .Combatir la cc‘Jrrupcién y la impunidad a través del impulso de acciones
preventivas y de promocién, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de

acciones correctivas. "

Para el cumplimento de los objetivos perseguidos, se instituyen cuatro
subprogramas denominados ‘1. Participacion y Atencidon Ciudadana . 2
Descentralizacién y/o Desconcentracién Administrativa ...3. Medicion y Evaluacion
de la Gestién Publica ...4. Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor

Publico.”*

21. Participacién y atencién ciudadana

Este subprograma se adopta tomando en consideracion que la dotacion de servicios
esta dirigida a la ciudadania, que en su calidad de usuaria, percibe de modo directo
las carencias y disfunciones presentadas en el desempefio de la Administracion

Publica, por lo cual su opinién es valiosa para * la definicion, ejecucion y

2?



evaluacion de las acciones institucionales para contribuir a que reciba una atencion

eficiente, eficaz, oportuna y satisfactoria por parte de las instituciones piblicas”™

Las lineas de accién adoptadas para cumplir con este cometido inician con la
aplicacion de consultas sistematicas mediante buzones y ventanillas, que cumplen
con la funcidn de recoger la opinién del pablico en general, y ademds sirven de
base para el establecimiento de registros o padrones de beneficiarios que deberan
irse depurando y actualizando; asimismo contempla en una segunda fase la
implantacion de mecanismos electrénicos tanto para el registro y analisis

sistematico de quejas y denuncias, asi como para su publicacion.

Una vez recolectadas las opiniones, éstas se someten a un proceso de revision y
analisis, que constituye el punto de partida para que al interior de las dependencias
se apliquen las medidas correctivas, teniendo como resultado un esquema de
simplificacion de las normas aplicadas, lo cual redundard en la depuracién de
tramites y el establecimiento de estandares de calidad, proceso que debera
verificarse peribédicamente; incluyendo ademas mecanismos de informacion para
que los usuarios se enteren acerca de las formas y requisitos que deberan cumphr

para efectuar todos y cada uno de los tramites que deban realizar,

= Programa de Modernizacién de la Administracién Publica 1995.2000. pp. 40-41,
“ind., p 43
*Ibid . p 45

s



En este proceso, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Juega un
papel importante, ya que a ella le compete prestar la asesoria técnica a las
dependencias para fa aplicacidn de mecanismos metodoidgicos atingentes al

cumplimiento de este subprograma.

2.2. Descentralizacién yio desconcentracién administrativa

Tomando como base que este pais se encuentra cohesionado mediante el pacto
federativo donde " .las atribuciones federales no pueden exceder jamas en realidad
ni en nimero las de las autoridades municipales o provinciales, asi como las de
éstas no pueden tampoco ser mas que los derechos y las prerrogativas del hombre

n46

y del ciudadano ™, este subprograma tiene como objetivo materializar dicho

acuerdo.

Para ello se establece como objetivo “Fortalecer el pacto federal a través de la
descentralizacion de funcicnes y la desconcentracion de facultades, a efecto de
promaover el desarrollo regional y la descentralizacién econdmica, mejorar los
servicios publicos, abatir los costos y acercar las decisiones al lugar donde se
requieran, todo ello para servir mejor a la poblacion ...Dotar a las instituciones
publicas de la flexibilidad necesaria para amoldarse con oportunidad a las nuevas

realidades, asi como para que respondan a objetivos y funciones claramente

* Proudhon. El principio federativo, p, 62



definidos, asi como promover su racionalizacion permanente con el fin de reducir

gastos excesivos en el mantenimiento del aparato burocratico "¢

Las lineas de accio6n para el cumplimiento del objetivo se enfocan hacia un examen
a fondo de ia legislacion que nge a la funcién publica, iniciando con la revision del
mandato constitucional, de tal forma que se defina claramente la redistribucién de
recursos y acciones de acuerdo con los ambitos de competencia federal, estatal v
local, continuando con la adecuacion de los marcos normativos para eficientar la
asignacion de facultades entre dependencias centrales y unidades operativas

regionales, estatales y locales

Con base en el andlisis aplicado a la legisiacién vigente, se determinara la
desconcentracién de Unidades operativas regionales, a fin de evitar duplicidad de
estructuras y funciones, teniendo como criterio rector la aplicacién de medidas que
privilegien no sdlo la equidad en el uso de los recursos financieros, sino a la
flexibilidad de control que requieren ios encargados de ejercerlo, implicando ello la
racionalizacion de los informes periddicos solicitados a las dependencias
sectoriales y entidades de fa Administracion Publica, las cuales deberan asumir

compromisos claros para elevar |a eficiencia de la gestion.

Asimismo se definiran los mecanismos vy las lineas directrices para cada una de las

dependencias coordinadoras de sector, promoviendo ademas la delegacién de

" Programa de Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000. p. 54



funciones hacia niveles técnico-operativos de atencion directa a la ciudadania,

quienes en contrapartida recibirén e correspondiente estimulo al desempefio.

23. Medicién y evaluacion de fa gestion publica

Tomando como antecedente, que Ja Administracién Publica se nutre de recursos
publicos, cuya aplicacion debe adscribirse a criterios de transparencia, este
subprograma tiene como objetivo “Fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas mediante el desarrolio de esquemas modermos de medicion y evaluacién
del desemperfic y de los resultados de sistemas integrales de control, que permitan
a los administradores publicos mayor flexibiidad en la operacién v garanticen los
principios de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos
pubiicos ...Lograr que la poblacion confie en que los recursos plblicos se utilicen
con honestidad, eficiencia y eficacia, que existan mecanismos 1déneos para prevenir
y detectar acciones de corrupcién, y que las eventuales infracciones por parte de

los servidores publicos sean sancionadas adecuada y oportunamente™®

Las lineas de accién se encaminan a la medicion de los impactos esperados y
logrados en cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la definicion de
aquellos indicadores de desempefio que muestren los resuitados de la gestion en
términos de la calidad, los costos unitarios y la utilidad que representa para la

sociedad la prestacion de los servicios

*ibid., p. 60.



En el caso especial de las entidades paraestatales se demanda el establecimiento
de indicadores acerca de productividad y estandares de calidad que confrontados
con entidades similares a nivel nacional e internacional muestren la tendencia al

incremento en los indices de competitividad.

Espectal relevancia adquiere la revision y actualizacion constante del sistema
integral de comunicacion para permitir la interconexion informatica entre todas las
dependencias y entidades que integran a la Administracion Publica, con el objeto de
que el manejo de los recursos se verifique en los ambitos de la transparencia, lo
cual requiere a su vez del fortalecimiento de las actividades preventivas y
correctivas efectuadas por los drganos internos de control, de modo que éstos

actden con apego a criterios de autonomia e imparcialidad.

2.4. Dignificacién, profesionalizacién y ética del servidor publico

Los recursos humanos gue operan la Administracion Publica, son de vital
importancia; por ello, el Programa de Modemizacién de la Administracién Publica
1995-2000, dentro de sus objetivos particulares establece “Contar con un servicio
profesional de carrera de ia Administracion Publica que garantice la adecuada
seleccion, desarrollo profesional y retiro digno para los servidores publicos, gue
contribuya a que en los relevos en |a titularidad de [as dependencias y entidades se
aproveche la experiencia y los conocimientos del personal y se confiera continuidad
al funcionamiento administrativo .. .impulsar en el servidor publico una nueva cultura

que favorezca los valores éticos de honestidad, eficiencia y dignidad en la



prestacion del servicio plblico, y fortalezca los principios de probidad y de

responsabilidad™*

En esta vertiente se contempla la inclusion de procedimientos rigurosos para
garantizar que los recursos humanos incorporados af servicio publico cuenten con
las aptitudes indispensables para el desempefio de la funcidn, lo cual se
complementa con el establecimiento de procedimientos de certificacion y referendos
periddicos que sustenten ia superacién constante en 10s niveles de desempeafio, asi
como adopcion de medidas que posibiliten las perspectivas de desarrolio

profesional, mediante el impulso para la consolidacion del servicio civit.

Asimismo, destaca la vertiente dirigida a la vigorizacion de valores civiles y éticos
de los servidores publicos que laboran en la administracién plblica, -mediante gl
conocimiento y asimilacion del cédigo de conducta establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos-, valores que deberan hacerse
extensivos hacia la sociedad en general mediante su inclusiéon en la curricula

educativa a edades tempranas.

Una tinea de accién importante es la institucionalizacion de un sistema integral de
desarrollo de recursos humanos que contenga estructuras organicas y

ocupacionales, incluyendo la contratacion de servicios profesionales y personal

“ Ibid.. p. 64.




eventual, con el objeto de que éstos se encuentren perfectamente identificados y

controlados.

Finalmente se dispone la aplicacion de medidas tendientes al fortalecimiento de
organos de control, con el objeto de dotarlos de las facultades necesarias para el
cumplimiento de su funcidn consistente en prevenir, detectar, controlar y sancionar

los incumplimientos en gue incurran los servidores publicos

La operacion del Programa de Modernizacian de |a Administracion Publica 1995
2000 contempla el seguimiento de avances y resuiltados por indicadores defimidos
en diecisiete acciones contenidas en cuatro subpreogramas, el primero de elios
dirigide a la pariicipacién y atencidon ciudadana mediante la adopcion de ocho
acciones consistentes en: desregulacion; difusién y agilizacidon de autorizaciones,
permisos, concesiones y licencias; definicidn de estandares; difusion de servicios;
programas de atencidén ciudadana; registro electronico sistemdtico de quejas y
denuncias; mecanismos de participacién social; asi como la presupuestacion de

productos

Asimismo se contempla el subprograma denominade Descentralizacién  yio
Desconcentracién que incluye las acciones de federalizacién, evaluacion de
delegaciones y unidades regionales, y delegacion de facultades a los niveles

técnico-operativo de |a dependencia o entidad.
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Asimismo, se integra el subprograma de medicion y evaluacién de la gestion publica

que sblo contempla una accion que es la de medicion del desempefio.

Finalmente, se incluye el subprograma de dignificacién, profesionalizacién y ética
del servidor publico que contiene cinco acciones denominadas clima laboral:
sistema  de seleccidn; actualizacion de conocimientos y  habilidades;

reconocimientos; y un sistema integral de administracién de recursos humanos,

3. LA MODERNIZACION DEL INSTITUTC NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS.
La implantacion del Programa de Modernizacion de la Administracién Publica
Federal 1995-2000 en el Instituto Nacional de Enfermedades respiratorias,
constituye un tema de estudio importante desde la 6ptica del administrador publico,
dado gue es una medida adoptada para detectar los niveles de eficiencia y eficacia
en la gestién y con base en ello aplicar las medidas correctivas que revitalicen el
quehacer de la institucién, lo cual redundaré en mayores niveles de atencion a la

ciudadania, y en consecuencia apoyar a la consecucion del bien comun.

3.1. Antecedentes Institucionales

En 1938, durante la presidencia del General Lazaro Céardenas, se funda el
Sanatorio para Enfermos Tuberculosos de Huipulco, institucidn donde se forjan las

primeras generaciones de Tisiologos del pais, apoyadas en las ensefianzas de
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destacados maestros gue, desde el punto de vista humanitario, conciben a |a

medicina estrecharnente vinculada con la sociedad y la cultura.

En el afo de 1959, el sanatorio cambia su nombre a Hospital para Enfermedades
Pulmonares de Hulpulco, ampliando su cobertura a pacientes con enfermedades
pulmonares en general, concretandose las primeras generaciones de Especialistas
en Neumologia, en 1975, este sanatorio evoluciona para convertirse en el instituto
Nacional de Enfermedades Pulmonares, con la tarea de proporcionar asistencia
médica y ensefianza, asi como de investigacion cientifica y técnica en a

especialidad de neumologia.

Hasta 1982 dicho Instituto, funciona como Unidad desconcentrada de Ia Secretaria
de Salubridad y Asistencia, pero diez afios después sufre una transformacion que o
sitda, como organismo descentralizade™ del Gobierno Federal, con personalidad
juridica y patrimenio propio coordinado sectorialmente por la Secretaria de Salud.
de acuerdo a lo establecido en el Decreto por el que se Crea un Organismo Publico
Descentralizado denominado Instituto Nacional de Enfermedades Respiratonas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1982, donde se fe

asignan lo siguientes objetivos institucionales:

Redistribucién equilibrada de las competencias entre la Federacidn, los estados, 1os mumcipios: en
lo politico, econémico, social y administrativo. Este procesc no implica dmcamente e cambio
territorial de la institucidn, ni la ampliacidn de las oficinas y personal en las delegaciones federales de
los eslados, sino hende a ser un proceso integral para eficientar y mejorar la poliica y la
admimstracion de yn pais.”. Vicente Anaya Cadena (Coord.) Op. Cit., p. 141,



"I - Desarrollar y promover investigacion basica y aplicada para la prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades respiratorias,

ll.- Impartir ensefianza de postgrado a profesionales de la medicina y
contribuir a fa formacidn de personal de enfermeria, de técnicos y de
auxiliares en el campo de las enfermedades respiratorias.

lll.- Proporcionar consulta externa y hospitalaria a pacientes que ameriten

tratamiento especializado en la materia de enfermedades respiratorias.

IV.- Asesorar a unidades médicas y centros de ensefianza para la
prevencion, diagnéstico, tratamiento v rehabilitacién de enfermedades
respiratorias

V.- Realizar y promover eventos y reuniones de caracter nacional e
internacional para intercambiar experiencias y difundir los avances que
logren en su érea de accion.

VI.- Ctorgar diplomas y reconocimientos. Y

VIil.- Las demas necesarias para el cumplimiento de su objeto™”’

3.2. Organizacién y Estructura

El instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias cuenta con su legislacion
propia pactada en el Estatuto de Gobierno, en el cual se plasman todas y cada una
de las acciones y funciones; en &l se establece que las politicas y directrices se

encuentran a cargo de una Junta de Gobiemno encabezada por una Presidencia que

*' Decreto por el que se Crea un Organismo Publico Descentralizado denominado instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias, Diario Oficial de la Federacion, 14 de enero de 1982,
p.20.
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invartablemente es asumida por el Secretario de Salud; una Presidencia Suplente
desempefiada por el Coordinador de institutos Nacionales de Salud, por 4 Vocalias
ejercidas por el Director General del Instituto Nacional de la Nutricion “Salvador
Zubirdn”, ¢l Secretario del Consejo de Salubridad General y, el Director General de
Insumos para la Salud, de la Secretaria de Salud; el Jefe del Departamento de
Neumologia y Cirugia de Térax del Instituto Nacional de Cancerologia; asi como por
las Representaciones tanto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
personificadas por el Director General de Programacion y Presupuesto de Salud de
Educacion y Laboral, como por el Director General Adjunto de Contabilidad y
Estados Financieros de la Direccién General de Programacién Organizacion y
Presupuesto y la Oficialia Mayor, como por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo en [as perscnas del Comisario Publico Propietario, Delegado v
suplente del Sector Salud y Asistencia Social; asi como por un Representante del

Patronato del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias,

La evaluacion de la gestion realizada por el Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias se encuentra a cargo del Comité de Control Admirustrativo {COCOA),
en el cual participan como Presidente el Director General del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias, como Secretaria la Direccion General de
Programacién, Organizacién y Presupuesto de |la Secretaria de Sailubridad vy
Asistencia. como Prosecretario el Director de Administracion del instituto Nacional
de Enfermedades Respiratorias; como Vocales el Director General de

Programacion y Presupuesto de Salud, Educacion y Laboral de la Secretaria de



Hacienda y Crédito Publico, el Titular de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de
la Gestion Pablica de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admiristrativo, el
Director General de Recursos Humanos y el Coordinador de Institutos Nacionales
de Saiud de la Secretaria de Saiubridad y Asistencia, el Contralor Interno en el
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias: quedando a cargo del Organo de
Vigilancia el Comisario Publico Propietario y Delegado ante el Sector Saiud ¥
Asistencia Social de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo; y en
calidad de Invitados Permanentes se encuentran el Socio Director del Despacho de
Auditores Externos Gonzélez Lazarini, SA. de CV. y el Presidente del Comité

Tecnico de Informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El desemperio de funciones técnico-administrativas se ileva a cabo con una
estructura organica, cuya autoridad maxima estd representada por una Direcsion
General, misma que es apoyada con cuatro subdirecciones generales, de las cuales
las denominadas de Investigacion, de Ensefianza y Medica desempefian
actividades sustantivas, con el auxilio de Subdirecciones y Departamentos;
quedando a cargo de la Subdireccion Administrativa el apoyc en general, estructura

que se muestra en el {(Anexo 1) que describe &l organigrama correspondiente,

Para apoyar en el establecimiento de objetivos, metas y estrategias; asi como
asignacion de responsabilidades y iempos de ejecucién, coordinacion de acciones,
desarrollo organizacional, evaluacion de resultados y consolidacién del sistema de

informacién y estadistica de! Instituto, la Direccion General del Instituto Nacional de
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Enfermedades Respiratorias cuenta estructural y funcionalmente con un
Departamento de Planeacion ubicado en linea staff, situacion que también opera

para la secretaria particular.

3.3. Adopcion e instrumentacion de esquemas modernizantes 1995-2000

El Institute Nacional de Enfermedades Respiratorias, en su condicidon de organo
integrante de la Administracion Publica Federal, y tomando como base ef postulado
gue indica: “En razén de su caracter global, las acciones del PROMAP, atafen a
todas las dependencias y entidades que conforman el Sector Publico Federal, Ias
cuales deberan cumplir en su ambito de competencia con los lineamientcs

generales que se establecen’™

a partir de 1997, mediante la figura de delegacién
de funciones el Director General del INER encarga al Departamento de Planeacion
la aplicacion del programa, en virtud de lo cual dicho érgano emprende las acciones

mniciales de instauracion del programa, de acuerdo como se describe a continuacion:

3.3.1. Participacion y atencién ciudadana

En e! Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, el 11 de julio de 1997% se
efectud el primer curso-taller denominade Definicidn de estandares e indicadores
de servicios, impartido a nivel de Jefes de Departamento con el objeto que, a partir
de dicho nivel jerarquico, inicie el proceso de determinacion de los estandares e

indicadores que atafien a la institucion.

* Programa de Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000, p. 72



Una vez delimitados los estandares e indicadores de servicios, éstos se plasman en
*...carteles visibles colocados en lugares estratégicos con los requisitos que deben
cumplirse para realizar e tramite o recibir el servicio, con nombres y firmas de los
responsables de los mismos ...Estos carteles fueron elaborados conforme a las
bases conceptuales y la metodologia acordada en el curso-taller del pasado 11 de
Julio de 1997"> en realidad fueron simplemente expuestos en las ventanllas de
atencion correspondientes a cada servicio, accién efectuada conjuntamente con la

instalacion de buzones de quejas y sugerencias.

Posteriormente se instrumenta una prueba piloto realizada por personal adscrito al
Departamento de Planeacion, dependiente de la Direccion General que se da a la
tarea de aplicar encuestas a los usuarios del area médica, dichas encuestas fuercn
disefiadas por servicio, y siguiendo un mismo patrdn gue consistia en calificar los
atributos de cada estandar como muy importante, importante, poco importante y
nada importante; asimismo se introduce el cuestionamiento de si se esta de acuerdo
0 no con dicho estandar; asi como un apartado para que el usuario expresara su

estandar deseado, como se puede observar en el Anexo 2.

* Memorandum No. DP/023/1/2000, emitido por la Jefatura del Departamento de Planeacion al

Contralor Interno, México, Institute Nacional de Enfermedades Respiratorias, 21 de enero de 2000,
. 4,

E’ Memorandum No. DP/023/1/2000, emitido por la Jefatura del Departamento de Planeacién al

Contralor Intermo, Méxice, instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, 21 de enero de 2000,

p. 4.



Tomando como base la opinidn vertida por ia ciudadania que acude al instituto, los
jefes de cada servicio, participan en un curso-taller denominado Redefinicion de
Estandares Incorporando la Voz del Cliente, en el cual aplican un  andlisis
comparativo minucioso entre lo propuesto por la institucion y lo expresado por ia
ciudadania, tarea que tiene como resultado la introduccion de correcciones a los

estandares de calidad, los cuales quedaron a partir de ese momento instituidos.

Posteriormente se capacita al personal del Departamento de Comunicacién Social
para aplicar encuestas a los usuarios de los servicios de ensefianza y
administracion, siguiendo fa metodologia observada por Departamento de
Planeacién para sondear la opinion del publico usuario del 4rea médica, y de la

misma manera se introducen correcciones a los estandares de dicho servicio,

Posteriormente se aplica un Programa de Mejora Continua gue implicd ia
colocacion de “.los carteles de los estandares que sufrieron cambios en los

servicios involucrados”®

, accidn gue se desarrolla permanentemente y que tiene
como propdsito ir subsanando las deficiencias en la prestacién del servicio

mediante |a introduccion de correcciones periddicas

Como resultado del andlisis de las expectativas planteadas por |los usuarios durante
el proceso de sondeo, el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias concibe

un Programa Institucional de Mediano Plazo autorizado por ia Sexagésima Segunda



H Junta de Gobiernoss, en el cual resuita especiaimente relevante la propuesta de

la creacidn de clinicas especializadas dirigidas al impulso de la investigacion.

El sistema de operacion de las clinicas consiste en la adaptacion de aquelios casos
gue a juicio de los investigadores constituyen tdpicos no sélo relevantes sino

considerados como excepcionales, por lo tanto enriquecedores para el avance del

conocimiento.

Bajo esta premisa se crean 18 Clinicas de Atencidn Especializadas
Muttidisciplinarias denominadas: Cancer y Tumores Toracicos, Enfermedades
Instersticiales del Pulmoén, Asma Bronquial, Tuberculosis y Problemas Pleurales,
Bronquitis Crénica y Enfisema, Trastornos Respiratorios Durante el Suefio, Fibrosis
Quistica, Cirugia de la Via Aérea y Reduccion de Volumen, Cirugia Cardiaca,
Trasplante Pulmonar, Clinica de Alteraciones Congénitas del Oido. Ciinica de
Implantes Cocleares, Clinica de Patologia de Cabeza y Cuello, Clinica del Dolor,
Clinica de Tabaguismo, Infecciones Pulmonares no Tuberculosas, Clinica de Rinitis

y Asma.

3.3.2. Descentralizacién yfo desconcentracién administrativa
De acuerdo con lo expresado en los informes rendidos por el Departamento de
Planeacion, lo correspondiente a Descentralizacion y Desconcentracidn

Administrativas instituido por et PROMAP no aplica para el caso del Inshtuto

* Ibid., p. 4.



Nacional de Enfermedades respiratorias, debido a que en éste no se han adoptado
esquemas al respecto; pues solo opera a nivel central con instalaciones en el
Distrito Federal, las cuales efectian Umicamente asesorias en la materia de
prevencion, diagnostico y rehabilitacion de las enfermedades respiratorias a las
unidades médicas y centros de ensefianza del sector salud ubicados en toda la

republica.

3.3.3. Medicion y evaluacion de la gestién pablica

El instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias ttene perfectamente definida su
misidn, la cual consiste en mantener la ciencia y la atencién médica al servicio de la
salud respiratoria, resultante del proceso de planeacion estratégica vinculada con
el Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Sectoriales realizada durante 1997,
donde “ ..se desarrolid e! Programa de Modernizacion Institucional de Mediano
Plazo, autorizado por la Sexagesima Segunda H. Junta de Gobierno; se determing
la misién y los objetivos, que permitirdn evaluar y calficar resultados en indicadores

estratégicos especificos..."”

Es conveniente apuntar que una vez definida la misidn y los indicadores de cada
servicio. atendiendo a la metodologia establecida en el Programa de Modernizacion
de la Administracion Publica 1995-2000, el Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias, trimestraimente envia a traveés de la Contraloria Interna y con su Visto

g, p 12
“Ibid., p. 12
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Bueno a la Secretaria de Contraloria y Desarrolioc Admirustrative 1a informacion
correspondiente al desempefio vy los resultados obtenidos, mediante los formatos
denominados: Reporte Evaluacién de Avances del PROMAP 1996-1997 para
Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica, que comprende ademas de
los datos generales del Instituto, el informe de |as actividades emprendidas en cada
una de las etapas de aplicacién del programa, incluyendo ios resultados alcanzados

en el cumplimiento de metas, evidencias, observaciones y acciones a tomar.

A partir de 1999 se introduce el cumplimiento de envio trimestral del Reporte de
Evaluacion de Avances y Resultados, mismo que se integra con 4 formatos
denominados: REAR.G1 Sintesis de avances y Resultados, REAR.02 Informacion de
Proyectos y Procesos Sustantivos;, REAR.O3 Informacidn Especifica por acciones;
asi como el REAR.04 Resumen de Indicadores por Accidn (Anexo 3), mediante los
cuales se informa |a situacion actual de cada una de las acciones programadas, con
sus correspondientes resultados y la problematica que se enfrenta para su

cumplimiento final.

En otra vertiente de cumplimientc de los mandatos del PROMAP, el Instituto
establece conexién informatica con otras dependencias, a través del Departamento
de Planeacidn, quien se encarga de recopilar lo referente al Sistema Integral de
Informacién (S1l), coordinado tanto por la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo como por la Secretaria de Hacienda para manejar los reportes del

avance de las actividades llevadas & cabo con recursos pubhicos.
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La filosofia del Sistema integral es concebir un mecanismo antco para el maneo
eficiente de la Informacion referente al ejercicio presupuestal, tanto para evitar
errores y duplicidades como para ordenar y cohesionar lo reportado a la Cuenta de

ta Hacienda Publica Federal presentada a la Camara de Diputados.

Es conveniente aclarar gue en el momento actual, el manejo del sistema se efectia
con deficiencias, dado que la informacion se transfiere mediante discos magnéticos
flexibles pues atn no se cuenta con un sistema de red conectado a las

dependencias encargadas de su coordinacién.

3.3.4. Dignificacién, profesicnalizacion y ética del servidor publico

Al respecto en el informe presentado per el Instifuto Nacional de Enfermedades
Respiratorias que corresponde al periodo Enero-Diciembre 1999 se reporta que se
efectld diagnodstico organizacional en el cual se “. . definieron politicas de
reciutamiento y seleccién de personal para elevar el nivel de estudio requeridos
para ocupar plazas vacantes, mismas que fueron transformadas a los grados mas
altos para asegurar una remuneracion adecuada. Ademas se alentd la superacion
profesional en general mediante diferentes acciones, dentro de las que destacan:
los programas de capacitacion, premios, estimulos y recompensas, de estimulos por
puntualidad y asistencia, asi como la aplicacién del sistema de promociones vy

reubicacion del personal de acuerdo a su nivel escolar y de especialidad. "™
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Es necesario mencionar de inicio existieron deficiencias con respecto a la difusién
de la capacitacién para formar facilitadores del programa, asi como sensibilizacion
del servidor publico al mismo, mismas que imparte la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, esto conllevd a que el Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias no contara con presencia en una accién de vital importancia que

permitiria introducir a los recursos humanos en el conocimiento def programa.

3.4. Logros, dificultades y retos enfrentados

En la aplicacién del programa de modernizacién en e! Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias se han obienido avances y el mayor de ellos es la
aceptacion de que la gestion desempefiada es susceptible de eficientarse para
remontar los criterios retardatarios y ritualistas que menguan su capacidad de

respuesta a las demandas de servicios planteadas por la sociedad.

Es evidente que a partir de la adopcién del programa de modernizacion los niveles
de atencion al publico se han visic mejorados, dado que ahera deben observar el
cumplimiento de estandares de calidad perfectamente definidos y monitoreados por

el 6rgane interno de control mediante las encuestas aplicadas a los usuarios.

Al respecto, es importante la incorporacidon de la participacion de los usuarios

mediante sugerencias que coadyuvan a elevar los niveles de la atencion prestada,

* \bid., p. 13.



dado que son ellos precisamente los que viven y padecen los efectos de las

deficiencias con gue operan las instituciones.

La tarea gue implica la impiantacion del programa de moedernizacion no ha sido
facil, pues se ha tenido que enfrentar a criterios cerrados al cambio no sélo en la
operacién sino en la actitud de los servidores publicos, incluso en [os niveles
jerarquicos superiores, donde de inicio no se mostré mayor disposicién para tratar

de entender el objetive del programa y las ventajas que conlleva

La resistencia a la implantacion del programa ha provocado que la difusion del
mismo no involucre a la totalidad del personal que integra a la institucion,
redundando esto, en que existan incluse servidores encargados de la atencion al
publico que desconocen 1o que implica el cumplimiento de los estandares de calidad

en su servicio y por lo tanto soslayen su aplicacién.

En consecuencia el mayor reto que ubicamos en este momento es la
concientizacion del servidor publico adscrito al Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias para que adopte una actitud de participacién que redundara en

mayores niveles de eficiencia en la gestién,
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CONCLUSIONES

A partir del Siglo XV, la humanidad experimenta profundos cambios, que derivades
del avance del conocimiento, dirigen al ser humane -fundado en la razdn- hacia la
busgueda de su propio destino, ello implica la emergencia de nuevos esquemas de
socializacién, de economia y de organizacion politica, que traen come consecuencia
la necesidad de un poder coheslonante capaz de vincular al tejido social en torno a

un proyecto de vida fundado en la libertad y el respeto de las individualidades.

Surge entonces la institucion denominada Estado, que contrapuesto al ejercicio
disperso y divino del poder, se fundamenta en criterios centralizadores y laicos, con
el objeto de gobernar a la colectividad, dirigiéndola hacia un proyecto de vida
acorde con el desarrollo experimentado en cada etapa de su devenir; tarea que es
materializada por la Administracidén Publica, que acorde con su génesis signada por
el dinamismo, tiene el deber de revisar y actualizar sus procesos para situarse a la
altura de las demandas generadas por la sociedad.

Asi, el Programa de Modemizacién de la Administracion Publica constituye un
esfuerzo del gobierno para replantear y readecuar sus procesos, de modo que se
fortalezcan sus estructuras y capacidades, de tal forma que no sélo se remonten las
deficiencias de funcionamiento, sino que se direccione la funcidn hacia la

consecucion de niveles de eficiencia que le permitan mayor indices de consenso,
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privilegiando el respeto a las individualidades en el esquema de la convivencia

armodnica

En este contexto, la aplicacién del programa en ef Instituto de Enfermedades
Respiratorias constituye un eslabdn mas en la materializacidon de los anhelos
modernizadores que persigue el pais;, proceso que desde la Optica de Ia
Administracion Publica adquiere relevancia, pues impiica la adopcién de estrategias
que a la luz de los resultados obienidos nos permite evaluar el cumplimiento de los

compromisos adguiridos por el Estado con la sociedad.

En tal virtud, a continuacion nos permitimos emitir las conclusiones y resultados del
analisis aplicado a la implantacidon dei Programa de Modernizacién de la
Administracion Publica 1995-2000 en el Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias.

¢« Dentro de ltos esquemas adoptados por el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias para privilegiar la participacion y atencion
Ciudadana, si bien se efectuaron cursos-taller y pruebas pilotos que
permitieron una deteccidn clara y veraz de los estandares e indicadores; en
esta actividad se detectaron deficiencias debido a que los carteles en los
cuales fueron plasmados, simplemente se exponen en las ventanillas de

atencion correspondientes a cada servicio, sin que se introduzca en ellos
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ninguna indicacidn acerca de su funcidn consistente en recoger los

comentarios del publico usuano

En consecuencia consideramos necesario redisefiar esta funcién de
publicacion, lo cual puede introducirse en la etapa de mejora continua,
implicando [a correccidon a los carteies expuestos, de modo que ésics
contengan los sefialamientos que permitan al pUblico en general percatarse
del derecho que tienen para emitr sus comentarios con respecto a los
servicios prestados, para lograr con ello la verdadera incorporacion de la voz

del cliente.

Por otra parte en la aplicacién de encuestas para sondear la opinién del
publico usuario es necesario que se efectlen correcciones, pues la
calificacidn de importante, muy importante o poco importante, al igual que el
cuestionamiento de si se esta de acuerde o no con el estandar pianteado
resulta poco objetiva, para reforzarla es necesario que se introduzca un
indicador que permita ubicar el dato preciso de la cantidad de veces que ¢l
usuane acude al servicio que se esta calificando, cuyo detalle nos puede
resultar un referente importante acerca del conocimiento real que el

encuestado tiene de la prestacion del servicio en cuestion.

Con respecto a lo expresado en los informes, indicando que o

correspondiente a Descentralizacidn y Descencentracion Adminustrativas no
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aplica para el caso del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, es
necesario tener en consideracion que en este organismo se brindan servicios
a poblacion abierta no sdlo del Distritc Federal sino del interior de la
Republica, por lo tanto el objetivo de la institucion involucra una cobertura a
escala nacional; ello conlleva a la aplicacion de un andlisis que permita la
toma de decisiones con respecto a un esquema de regionalizacion, que en
nuestra opinién podria incluir por lo menos la ubicacién de centros de
atencion primaria en el norte y en el sur del pais, con el objeto de evitar el
desplazamiento de la ciudadania al centrc de la repdblica; con lo cual
ademas de tornar en eficiente la funcidn, se evitaran erogaciones

econdmicas onerosas para los usuarios.

Resulta relevante mencionar que El Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias ya cuenta con la determinacion de su misidn, sus objetivos y
estandares de calidad; sin embargo en los reportes trimestrales denominados
"Reperte de Evaluacion de Avances PROMAP que se envian a la Secretaria
de Contraloria y Desarrollc Administrativo se detecta negligencia, dado que
su vigencia no ha sido actualizada, teniendo como resultado que a partir de
1998 se estan consignando datos para el periodo comprendide entre 1996-
1997, es necesaric entonces corregir este error en los formatos

subsiguientes, de modo que se asiente el periodo correcto,
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Por ofra parte, detectamos que en el reporte antes mencionado sélo se
Introducen conceptos dirigidos a medir la calidad de los resultados, en donde
la parte evaluatoria que realiza la Contraloria Interna esta constituida por las
columnas de Evidencias, Observaciones y Acciones a tomar sin anotacién
alguna; razén por la cual consideramos necesario que con el objeto de
efectuar una gestion transparente se astenten los datos que al respecto se
detecten, dado que constituyen un aspecto importante para la adopcién de

esquemas correctivos,

Es necesario que en el instituto Nacicnal de Enfermedades Respiratorias se
implante un sistema interno que permita monitorear los flujos de Ia
informacién financiera, de tal forma que ésta se efectie integraimente, y evite
con ello las omisiones y errores que implica la falta de un ente que direccione
e imprima cohesidn a la labor de la conexion informatica con otras

Dependencias.

Asimismo, con &l objeto de evitar las pérdidas de recursos que implican los
desplazamientos de diskettes flexibles, es necesario, que se redoblen los
esfuerzos para contar con los enlaces necesarios de! Sistema Red conectado
a las Dependencias encargadas de la coordinacion de la conexion

informatica,
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+« Con respecto a la dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor
plblico, hasta el momento las acciones se han dirigido unicamente a la
capacitacion, y el otorgamiento de estimulos y recompensas no
cohesionados mediante un programa que integralmente permita al institufo
no sélo dotarse del personal profesional, sino involucrado con el
cumplimiento de los objetives institucionales mediante un esquema de
méritos al trabajo. Es necesario entonces llevar cabo [as acciones
necesarias para implantar un programa de profesionalizacion que involucre a
los recursos humanos en la consumacion eficiente de labor desempefada

por el Instituto Nacional de Enfermedades respiratorias.

Es necesario apuntar que la observacion y el andlisis aplicado durante la presente
investigacion nos conduce a reflexionar acerca de la importancia que reviste la
adopcién de un programa de modernizacion tendiente a mejorar las capacidades de
respuesta, especialmente cuando se trata de una organismo como el Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias cuya mision esta dirigida a la prestacion

de un servicio de salud considerado bésico para lograr bienestar social
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