145

» UNIVERSIDAD NACIONAL

&AdZs AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO

“EL DESARROLLO SOCIOJURIDICO, REFLEIO

ECONOMICO DE LA PRODUCTIVIDAD
EN EL TRABAJO.”

T E S I S

Que para optar por el Titulo de
LICENCIADO EN DERECHO
p r e s e n t a

RODOLFO ESCAMILLA TREJO




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE SOCIOLOGIA
GENERAL Y JURIDICA

No. L/19/00

ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
ESCOLAR DE LA U.NAM.,
PRESESENTE.

El pasante de la licenciatura en Derecho ESCAMILLA TREJO RODOLFO, solicité
inseripcion en este H. Seminario a mi cargo y registré el Tema intitulado.

“EL DESARROLLO SOCIOJURIDICO, REFLEJO ECONOMICO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO™, asignindose como asesor de la tesis al
LIC. ULISES RUIZ LOPART.

Al haber llegado a su fin dicho trabajo, después, de revisarlo su asesor; lo envié con la
respectiva carta de terminacién considerando que reine los requisitos que establece el
Reglamento de Exdmenes Profesionales.

Apoyado en este dictanen, en mi carécter de Director del Seminario, tengo a bien autorizar su
IMPRESION, para ser presentado ante el Jurado que para efecto de Examen Profesional se
designe por esta Facultad de Derecho.

El interesado debera iniciar el trimite para su titulacion dentro de los seis meses siguientes
contados de dia a dia a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en el entendido de que
transcurrido dicho lapso sin haberlo hecho, caducaré la autorizacién que ahora se le concede
para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no podra otorgarse
mievamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad y siempre
que la oportuna iniciacion de! trimite para la celebracitn del examen haya sido impedida por
circunstancia grave, todo lo cual calificaré Ia Secretaria General de la Facultad.

Reciba usted un respetuoso saludo y las seguridades de mi més alta consideracién.
ATENTAMENTE.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU™
Cd. Univ sitATis K., 8




LIC. PABLO ROBERTO ALMAZAN ALANIZ.
DIRECTOR DEL SEMINARIO DE SOCIOLOGIA
GENERAL Y JURIDICA.

PRESENTE.

Distinguido Maestro:

Me fue asignado en ese seminario, a su merecido desemperio, la asesoria para
la elaboracion de la tésis intitulada “EL DESARROLLO SOCIO-JURIDICO
REFLEJO ECONOMICO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO", del
alumno ESCAMILLA TREJO RODOLFO.

Dicho alumno, ha concluido su trabajo, mismo que en original le anexo, el cual
ha sido revisado en todas y cada una de sus partes, realizandose en su
oportunidad las modificaciones que se requirieron para dar respuesta a las
exigencias de su capitulado.

Este trabajo de investigacién, esta soportado por una bibliografia socio-juridica
y laboral, que cumple con los requisitos que marca el Reglamento de
Examenes Profesionales y de Grado; por lo que, someto a su digna
consideracion el trabajo de referencia, y de no haber alguna observacion de su
parte al respecto, le solicito tenga a bien autorizar su impresidn, para ser
presentado en el examen profesional de mérito.

Sin otro particular, reciba un respetucso saludo, agradeciendole la confianza,
por tan honrosa encomienda.




A mi madre:

Por sus dias v noches de desvelo y
Por el cuidado v amor a sus hijos.
A Los cuales rata de dar io mejor.

A mi padre:

Por ensefiarme a ganar la vida
Sin depender de nadie mds que
De mi mismo.

A mis hermanos:

Por su apovo, amor v comprension
Que siempre me han brindado, a los
Cuales espero no fallarles.

A mis amigos del barrio:

Por su fe depositada en mi, la
Cual me encaminaba a seguir
Adelante, pues no podia fallaries.

A mi familia:

Por la atencion v confianza que siempre
Me han mostrade durante mi formacion
Profesional, lo cual agradezco.



A mi hermano JUAN:

Dedico, ESPECIALMENTE, esta tesis por el apoyo y cooperacion
gue me presto para la elaboracion de la misma. Pero también le
dedico esta tesis, por su apoyo incondicional que me brindo a lo
largo de mi formacion profesional; pues, a cada tropiezo, en cada
caida que hacian detener mi camino, solo me bastaba levantar la
cabeza y mirar hacia atrds para darme cuenta de que ahi estaba él,
dandome la mano para levantarme y empugarme a seguir adelante;
¥a seda con ki regailo o coil un consejo, pero siempre al lado mio.

A mi hermano Juan dedico especialmente esta tesis, no sélo
por el apoyo que me dio a mi, sino por el apoyo que siempre ha
dado a mi madre y a mis hermanos, apoyo que ha sido
incéndicional, sin esperar nada a cambio, movido unicamente por
el deseo y la satisfaccion de sacar a sus hermanos adelante

Dedico esta tesis no sclo al hermano, dedico esta tesis al
padre, al amigo, al compaitero que siempre ha mostrado ser para
con los demds, virfudes que le han permitido ganarse el cariiio,
respeto y admiracion de quienes lo rodean.

Te dedico esta tesis con todo el corazon y con la mds sincera
segniridad de que sabré aprovechar la confianza y el apoyo que me

brindaste.



EL DESARROLLO SOCIOFURIDICO REFLEJO ECONOMICO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO



INDICE

EL DESARRQLLO SOCIO}URIDICO REFLEJO ECONOMICO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL. TRABAJO

INTRODUCCION | . i e 1
CAPITULO . MARCO DE REFERENCIA ..., 3
A Lasociedad ... 3

I. Concepto de sociedad ..o 4

2. Evolucian historica de fa sociedad ... 7

a. La comunidad primitiva ..., 8

). EISalvajiSmo .......ccoooeiiiiiieiecies s 8

2). Labarbarie ..., 10

b. Laciviizacion ..., 12

V), Elesclavismo ... b

2). Elfeudalismo............oooiiiiiiin e, 13

3). Elcapitalismo ..o 17

4). ElsocialiSam.. ... e 20

B. Eldesarrollo ..., 22

1. Significado de desarrollo ..., 23

2. Lasituacion del desarrollo en el mundo ... .. ... 27

3. Eldesarrollo socioeconémico de México ............. ... 3

C. La soctologia del trabajo .................. e 39

CAPITULO 11 LA PRODUCTIVIDAD: SU DEFINICION Y SU

IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO ..., 43
A, Productividad ... e, 43

I. Definicion de productividad ... 44

2. Importancia de la productividad ... 46

B. La productividad en México ... 49



2. Marco juridico de 1a productividad en México ......................o....... 54

3. Papel de los sindicatos en ta preductividad ... .. 56
CAPITULO I, LA PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO ..., 58
A. El trabajo como fuente de ingreso ... 38
1. Concepto de trabajo ... e, 59

2. Historia del trabajo ...............oooooeoveveoec e, 61

a. Eltrabajo enla edad antigua ... 61

b. Eltrabajoenlaedad media ............... ..., 62

c. Eltrabajoenlaedad moderna ... 64

d. Epoca contemporanea ...................cccoocoooeeiie 67

3. Clases de trabajo .............cocooviiieeee oo 68

4. Caracteristicas del trabajo ... 68

B. La productividad en el trabajo ... 69
C. Factores laborales que frenan la productividad en el trabajo ... 72
1. El concepto de jornada de trabajo .....................coccooooviiie, 74

2. Los salarios minimos ... 76

3o Lahuelga e 79

CAPITULO V. LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

INSTRUMENTOS DE PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAIO ... ... 82
A. Concepto de capacitacion y adiestramiento ... e, 82

B. Antecedentes de la capacitacion y el adiestramiento en México ... 83

C. Lacapacitacion ... 86

1. Capacitacién en el trabajo ... 87

2. Capacitacion para el trabajo ... &9

D. Aspectos juridicos de la capacitacion y el adiestramiento ... 92

1. Regulacion juridica de la capacitacién ... 92

2. El adiestramiento como concepto normativo en la Ley Federal del
Trabajo ....... e e e e 94



3. El articulo 123 Constitucional y las disposiciones en materia de

capacitacion y adiestramiento ...........co.ooovermmennne e 94

CAPITULO V. ASPECTOS SOCIALES DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL

TRABAJO s e b e b et b e 97
A. Mejora los salarios de los trabajadores y por tanto su nivel de vida ........... 97

B. Reduce la jornada laboral y el trabajador tiene mas tiempo libre ................. 98

C. Aumenta la competitividad del trabajador y de laempresa ..................... 99

D. Se producen bienes y servicios de mejor calidad ... 101

E. Combate el desempleo v la vagancia ............cccoocoieiiininiiesceee 101
CONCLUSIONES ...ttt et bt m s 104
BIBLIOGRAFIA .......cooiiioriiriiniis st ses s 106
107



INTRODUCCION

La productividad en el trabajo es un fenémeno socioeconomico que ha venido tomando
fuerza en los Oltimos afios y ha dado buenos resultados en los paises donde se ha adoptado en el
bienestar social de sus habitantes. México como parte integrante de la globalizacion economica
(medida tomada por ¢l gobierno) debe tomar medidas congruentes para elevar la productividad en
el trabajo, esto implica que nuestro pais dadas las condiciones pactadas en el Tratado de Libre
Comercio con América del Norte y ta Union Europea debe saber usar con mas eficacia y eficiencia
los recursos de capital y de mano de obra, es decir; evitar desperdicios tanto de mano de obra
como de capital para poder competir favorablemente con nuestros socios comerciales.

En estos momentos en que las exportaciones de México estin creciendo a mayor
velocidad, se hace importante mejorar la productividad en el trabajo para producir bienes y
servicios de mayor calidad que garanticen nuestras exportaciones a nivel mundial y esto se
traduzca en una entrada de divisas que fortalezcan la economia nacional. i

La productividad en el trabajo que se define como el hecho de hacer bien las cosas, no
trabajando mas, sino, trabajando mejor, se traduce o debe traducirse en un aumento en los salarios
y sueldos de los trabajadores, a su vez, este aumento en los sueldos y salarios de los trabajadores
se traduce en un aumento en el nivel de vida de los mismos, aumenta e} nivel de vida de la
sociedad y aumenta el nivel de vida de nuestro pais. Pero la productividad en ¢! trabajo no viene
sola, en ella intervienen varios elementos, entre ellos: una tecnologia mejorada; mejores niveles de
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores y, por mucho, un orden juridico laboral que
garantiza la distribucion de los beneficios que se obtienen de una mayor productividad en ¢l
trabajo.

En el primer capitulo titulado “marco de referencia” se hace un estudio de los fenémenos
sociales mas importantes del ser humano: la sociedad, el desarrollo y la sociologia del trabajo para
conocer que tanto puede contribuir la productividad en el trabajo en el desarrolle de estos tres
fenémenos, y que tan valioso debe ser para el ser humano el sentirse parte de la sociedad y su
contribucién al desarrollo de la misma. Asi mismo, la sociologia del trabajo que dia con dia cobra
mayor importancia en la tarea de socializar al trabajo, es decir; hacerlo menos mecanico, debe
relacionarse con la productividad en ¢l trabajo, pues esta consiste no en trabajar mas, sino trabajar

mejor, no mecanizando al trabajo sino haciéndolo mais productive. En la medida en que la



sociologia del trabajo y la productividad en et trabajo se unifiquen, en esa medida, podremos
alcanzar el desarrollo de la sociedad.

En ¢l segundo capitulo dedicado a la productividad, vemos que ésta es la pie‘dra angular
del desarrollo econdmico, pues, la misma consiste en la produccion de bienes y servicios de mayor
calidad que satisfagan las necesidades de la poblacidn; pero al mismo tiempo la productividad
significa la manera de saber usar con mas eficacia y eficiencia los recursos de la produccién (tierra,
capital y trabajo). La productividad es importante en el desarrollo socioeconémico de un pais,
pues al utilizarse los recursos con eficacia y eficiencia se evitan desperdicios y retrabajos
innecesarios para la produccion, lo cual constituye un aumento en la misma produccién, aumento
que se refleja en los salarios de los trabajadores y en el aumento del nivel de vida de los mismos

En el tercer capitulo entramos de fondo al tema que nos ccupa “LA PRODUCTIVIDAD
EN EL TRABAJO”. Aqui veremos la importancia que le debe dar el trabajador a la productividad
de su trabajo, pues el mismo debe comprender que un mayor esfuerzo en su labor es un aumento
en su salario o en su sueldo. Debe comprender, asi mismo, que un aumento en la productividad en
el trabajo no significa trabajar més sino trabajar mejor. La productividad en el trabajo se refleja en
beneficios compartide para todes: al patron le garantiza contar con trabajadores mas responsables
y dedicadas a su labor; al trabajador le garantiza la obtencion de mejores salarios y sueldos y; a I
poblacion le garantiza la produccion de mejores bienes y servicios. Una mejor productividad en el
trabajo se traduce en un aumento en el nivel de vida de los trabajadores y en un aumento en el
nive] de vida de la sociedad al contar ésta con mejores bienes y servicios.

En ef cuarto capitulo se vera como la capacitacion y el adiestramiento juegan un papel muy
importante en el aumento de la productividad. El trabajador para tener mejores niveles de
productividad en su trabajo debe estar capacitado o adiestrado o, en su defecto debe conocer muy
bien la tarea que esta realizando, esto debe servir de base para que realice su trabajo con mayor
eficacia y eficiencia. La capacitacién y el adiestramiento como instrumentos en la productividad en
el trabajo son muy importantes pues sin ello seria imposible aumentar 1a productividad.

Por (iltimo, en el capitulo quinto se hace un anlisis de los posibles problemas sociales que
podrian resolverse si se mejora la productividad en el trabajo. La productividad en el trabajo
ayudariz a mitigar algunos problemas que dafian a l2 sociedad como som el desempleo, la
delincuencia y la vagancia,

Todos estos puntos seran desplegados a lo largo de este trabajo.



EL DESARROLLO SOCIOJURIDICO REFLEJO ECONOMICO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

CAPITULO L. MARCO DE REFERENCIA

Para comenzar ¢l fema en cuestion, es importante saber que antes de iniciar cualquier
estudio, ya sea este politico, social, cientifico, cultural, etc., es menester tener presente cual va a
ser nuestro marco de referencia, es decir; aquellas cosas, grupos, fenomenos o, situaciones a los
que vamos a dirigir nuestro estudio. En este caso el estudio va enfocado, principalmente, al
fenomeno social (el desarrollo sociojuridico reflejo economico de la productividad en el trabajo).
Pero no solo haré referencia al fendmeno social, sino también al fendmeno econdmico y juridico
(derecho del trabajo en este caso). Por lo tanto considero que son importantes tres temas a saber:
l2 sociedad, ¢! desarrollo y la sociologia del trabajo. De tal manera que en este primer capitulo
titulado “MARCO DE REFERENCIA“ aludiré a esos tres temas, ya que cada uno de ellos guarda

una estrecha relacién con la investigacion que me propongo realizar.

A. LA SOCIEDAD

Quizd la sociedad sea uno de los temas mas dificiles y confusos de comprender, eso es
cierto, pero también es cierto que es uno de los temas mas importantes en cualquier tipo de
estudio y es el mas importante en la vida del ser humano, ya que en rededor de la sociedad giran
todas las actividades del hombre, esto porque: ya sea que 1a sociedad nos impulse, nos comprenda,
nos premie o, en su defecto, nos reprima o nos castigue, estamos destinados a vivit en sociedad.
Por ejemplo: un cientifico inventa algo para beneficiar o dafiar a la sociedad; un hombre se hace
abogado para ayudar a la sociedad; otro hombre se hace religioso para salvar a la sociedad, y asi
podria seguir enumerando muchos ejemplos, todos en torno a la sociedad. Por tanto es importante
que todos tengamos una nocion mas o menos clara de lo que es la sociedad y el papel que
desempeda en la vida de cualquier ser humano, ya que la sociedad es el centro de nuestra actividad

social.



1. CONCEPTO Y DEFINICION DE SOCIEDAD

Los sociologos no tienen una definicién generalmente aceptada del concepto de sociedad.
Las diferentes corrientes dan significados diversos sobre este término, se han escrito muchos
volimenes para explicar el concepto y en muchos de estos apenas se dice que es la sociedad. No
se puede por tanto sugerir una definicion que sea aceptada por todos o casi todos los sociologos;
ni se ganaria nada agregando una mas al conjunto ya imponente de alternativas. En vez de ello
sefialaremos los diversos significados que se le han dado al término.

En un sentido amplio nos dice Roberto D. Agramante: “la sociedad es Ia humanidad, el
conjunto de todos los scres humanos que moran en el haz de la tierra, anudando relaciones
reciprocas" Dicho de este modo hablamos de sociedad para referimos a la asociacion humana y
al grado de relaciones en que entran los seres humanos durante el curso de su vida en comun.

En sentido restringido ¢ estricto podemos hablar de sociedad para referirnos a muchos y
diferentes objetos sociales; por gjemplo: “La sociedad de amigos”, "La sociedad moderna”, "La
alta sociedad”, etc. Pero ninguno de estos tipos de sociedad es el que nos interesa, el tipo de
sociedad que tomaremos como marco de referencia es la gran soctedad; es decir, "el conjunte de
tados los seres humanos que moran en la Faz de la tierra”.

Etimolégicamente hablando 1z palabra sociedad proviene del latim "Sociatas, tatis",
vocablo que viene de "Socius" que significa compafiero, semejante o camarada. En ta] sentido
sociedad significa: Una reunién mayor o menor de personas, familias, pueblos o naciones.

Una definicion que hemos de adoptar es la siguiente: "Sociedad es la coexistencia humana
organizada”? que es la definicion formulada por el socidlogo aleméan de origen griego, Abroteles
Eleutherépoulos, en su Sociologia.

El solo vocablo de sociedad sugiere la idea de una unidad compleja formada por varios
elementos; un conjunto de individuos unidos por un lazo de que ellos tienen conciencia, hasta
cierto punto; una convivencia agrupada: y por eso en Ja definicion de Eleutherépoulos se habla de
coexistencia.

El sociélogo Earle E. Eubank, concreta el concepto de Sociedad en estas palabras: "La
sociedad hiumana se compone de un vasto conjunto de seres humanos, cada uno de los cuales

posee un organismo psicofisico, biologicamente attosuficiente, pero dotado de muchos

; Roberto . Agramante, Principios de saciologia, Ed. Perriia, México, 1965, p. 25.
Abroteles Eleutherépoulos, cit. pos., Felipe Lopez Rosado, Introduccion a ba socialogia, 27° ed,, Ed. Pormia,
Meéxico, 1978, p. 46. '



propositos imposibles de satisfucer fuera de lu vida colectiva. Una vez establecida la asociacion
con stes semejantes, la vida de cada individuo, dentro del grupo se convierle en Mia SHCESION
contimua de actividades, en compaiiia de fos demds individuos, destinados a la conservacion de
sus propositos. Desde ese momento se crean relaciones enire ellos, y el grupo mismo se convierte
en el factor mds importante para moldear sus voliciones, para controlar sus acciones y para
proporcionarfe la cultura en que nace y en la cual se coloca".’

Pero Iz sociedad no es simplemente un conjunto o adiccion de individuos localizables en
un lugar determinado; la verdadera sociedad necesita de una serie de elementos que funcionen
entre las personas que la constituyen; esto es: una organizacion, jerarquias, estructura, Rormas
comunes, comunicacion, medios que conformen y regulen el comportamiento, OTganismos
directores y responsabtes del orden comun, asi como instituciones que garanticen la estabilidad de
la misma sociedad.

La sociedad no solamente reiine a personas aisladas sino que es ¢l resultado de la fusién de
muchos grupos inferiores, de familias, asociaciones y corporaciones que tienen su propia
organizacion. ’

En la sociedad se exige una conciencia de semejanza entre sus miembros integrantes, pero
al mismo tiempo son necesarios papeles, diferencias, division de trabajo, con el fin de que pueda
presentarse la cooperacion. Una necesidad fundamental es la de la presencia de una cultura que
engendré la unidad entre todas las personas; la participacion de todos en la misma cultura produce
¢l consentimiento en la aceptacion de los valores primarios de la vida colectiva.

En ultimo de los casos no dice Joseph H. Fichter, “la unidad fisica irreductible de la
sociedad, como la del conglomerado y del grupo social, es la persona social. Desde el punto de
vista de las personas que la constituyen, una sociedad es wr gran niimero de seres humanos que
obran conjuntamentte para satisfacer sus necesidades sociales y que comparten una cultura
comin. En esta definicion se distingue la sociedad del grupo, porque éste comprende
solamente un sector de la sociedad, y porgue la cultura comin de una sociedad es mucho
mas amplia que la de una persona particular o de un grupo”™*

Siguiendo este razonamiento, se puede decir en general que el grupo esta constituido por
personas y que la sociedad esta constituida por grupos. El estudic de unma determinada
sociedad se centra en los grupos mas que en las personas. Puesto que todas las personas participan

de alguna manera en la formacion de los grupos mayores, es evidente que todas las agrupaciones

¥ Earle E. Eubank. cit. pos. Roberto D. Agramante. Principios de sociologia. op. cit.. p. 26,
* Joseph H. Fichter, Sociclogia. 17° ed., Ed. Herder. Barcelona. Espafia, 1993, p, 153



fundamentales estan interconectadas, aunque los individuos se encuentran mas implicados en unos
grupos que en otros. Se puede, por lo tanto, definir una sociedad como la estructura formada por
los grupos principales interconectados entre si, considerados como una unidad y participando
todos de una cultura comun,

A este respecto nos dice Ely Chinoy: “La sociedad, pues, es mds un grupo dentro del cual
pueden vivir los hombres una completa vida comin, que una organizacion limitada a algin
proposito o propositos especificos. Desde este punto de vista, una sociedad consiste no
solamente de individuos vinculados, los unos a los otros, sino también de grupos interconectados
y superpuestos”?

En la sociedad se ofrece el espectaculo maravilloso consistente en que una inmensidad de
individuos, a pesar de que cada uno de ellos posee una existencia distinta e independiente,
concurren de un modo regular y continuo a un misme objetivo. Yo se, en cuento tengo conciencia
que formo parte de ese todo que es la sociedad; yo se que esos seres humanos me comprenden y
me auxilian o, me hostilizan; por eso digo que convivo, que coexisto y que coopero con ellos.

Podemos llegar 2 Ia conclusion de que lo que llamamos “sociedad” es una magnifica
organizacion que sirve para que el individuo no tenga que realizar esfuerzos extraordinarios,
creandolo todo el mismo, pues se encuentran ya hechas la mayoria de las cosas. Mientras mejor
sea la organizacion, mis eficiente sera la sociedad y mayor serd el grado de bienestar de sus
componentes. La sociedad es en suma un conjunto de facilidades, una eficaz organizacion.

A fin de tener un concepto claro de la sociedad se da la siguiente definicion: "La sociedad
es la union durable y dindmica , entre personas, familias y grupos, mediante la comunicacion de
todos dentro de  una misma cultura, para lograr los fines de la vida colectiva, mediante la
division del trabajo y los papeles de acuerdo con la regulacion de todas las actividades, a través
de normas de conducia impuestas bajo el control de una autoridad”.®

Creo que por ahora hemos llegado a un concepto lo suficientemente explicito sobre la
sociedad y que incluye ademas, los elemento estéticos constitutivos de la realidad humana llamada
sociedad. .

No podemos, sin embargo, concluir este punto, sin hacer referencia a2 la definicion
cientifica de la "sociedad” desde el punto de vista del materialismo dialéctico. "La sociedad es un
sistema relativamente estable de conexiones y relaciones sociales de grandes grupos de

personas, respaldadas por la fuerza de la ley, las costumbres, las tradiciones, eic., formadas en

* Ely Chinoy, La sociedad, una introduccién a la sociclogia, Ed. FCE, México, 1966, p. 46,
° Mariano Amaya Serrano, Sociologia general, Mc GRAN-HILL de México, México, 1986, p. 97.



sistema relativamente estable de conexiones y relaciones sociales de grandes grupos de
personas, respaldadas por la fuerza de la ley, las costumbres, las tradiciones, eic., Jormadas en
el desarrollo historico, basadas en cierto modo de produccion y que aparece como una etapa e
el desarrollo progresivo del hombre”.” .

Para comprender la sociedad in tato, asi como sus distintos elementos -manifiestan los
materialistas- uno debe examinar primero su base;: el modo de produccién, que es una unidad
organica de las fuerzas productivas y las relaciones de produccion. El modo de produccién sirve
como una forma historica especifica de produccion. Se caracteriza, a la vez, por los instrumentos
que la gente usa para producir la riqueza material que necesita, y por la propiedad de los medios
de produccidn requeridos para producir dicha riqueza.

La concepcion materialista de Ja sociedad ha preparado el camino para un estudio
exhaustivo del proceso social como un proceso de surgimiento y desarrolio de formaciones
socioeconémicas. La misma examina el total de todas las tendencias contradictorias, y las reduce 2
condiciones de vida y produccién deterninables de las varias clases sociales, Elimina el
subjetivismo y la arbitrariedad en la seleccion de varias ideas sociales, normas o valores

"predominantes” y las relaciona al estado de las fuerzas productivas materiales.
2. EVOLUCION HISTORICA DE LA SOCIEDAD

Después de haber visto los diferentes conceptos y definiciones de la sociedad, el siguiente
paso sera ver el desarrollo que tuvo la misma sociedad a través del tiempo. Para esto nos
guiaremos en la lectura del profesor Francisco A. Gomezjara en su obra de "Sociologia™,' quien
nos muestra una resefia completa de dicho desarrollo historico.

Cada etapa del desarrolie historico se caracteriza por la aparicion de nuevos métodos de
produccidn y sus correspondientes instituciones sociales. Con este criterio dividiremos las etapas
del desarrollo histérico en periedos caracterizados cada uno por los instrumentos de produccién y
las relaciones sociales ahi existentes. De tal manera que el adelanto de un pueblo no debe
juzgarse con referencia a tal o cual caracteristica sislada como el arte, la religion, la familia o e!
derecho, sino clasificandolo en la escala de ta evolucion histdrica; tomando como base e! dato de

su estructura economico-tecnologica y su organizacién social, sobre las cuales se interrelacionan

’ Guennadi V. Osipov, Seciologla, problemas tedricos y metodolégicos, Ed. Nuestro Tiempo, 2° ed, México, 1875,
p. 153.

* Francisco A. Gomezjara, Sociologia, Ed. Pornia, México, 1991, p. 61 y ss.



como un todo las demas producciones sociales superestructurales: instituciones, creencias,
normas, etc. Lo que determina & una sociedad no es lo que hace: vasijas, telas, zapatos, etc., sino
¢omo, con qué 1o hace y finalmente, como lo reparte. A continuacion exponemos las etapas de la

evolucion historica de la sociedad.
LA COMUNIDAD PRIMITIVA
1). EL SALVAJISMO

E! trabajo realizado por el hombre a lo largo de la historia les muestra que las piedras
aguzadas pueden servir para defenderse de sus enemigos o para la caza. Los antepasados del
hombre comienzan a producir instrumentos de piedra, golpeando una piedra con otra. De ahi
arranca la fabricacion de las herramientas y con ellas comienza el trabajo. Gracias al trabajo, las
extremidades del mono antropomorfo se convierten en la mano del hombre. Asi lo atestiguan los
restos encontrados del hombre-mono, fase de transicion entre el mono y el hombre, Por
consiguiente, la mano no es solamente e} 6rgano de trabajo, sino que es también producto suyo. A
medida que las manos van quedando libres para las operaciones del trabajo, ! antepasado del
hombre, cobra cada vez mas su posicion erecta. En el momento en que la mano se dedica por
entero a trabajar, se opera el transito definitivo a la posicion erecta, lo que desempefia un papel
importantisimo en la formaciéon del hombre.

Lo inico que pueden hacer los animales es utilizar la naturaleza exterior y modificarla por
€l mero hecho de su presencia en ella. El hombre, en cambio, modifica ta naturaleza y la obliga asi
a servirle, la domina. Y esta es la diferencia esencial que existe entre el hombre v los demds
animales; diferencia que, una vez mas, viene a ser efecto del trabajo.

Los antepasados de! hombre viven en manadas, en hordas, no porque asi lo hayan
decidido, o de ese modo pensando, sino porque los rudimentarios instrumentos de produccién, su
experiencia tecnologica reducida y la incipiente organizacion social los obliga a trabajar en comiin
y a repartirse las riquezas por tanto también colectivamente. La persecucién de un animal
tiene que ser en comin, pues el hombre solitario que se aventure a hacerlo perecera
irremediablemente en las garras de Ia fiera. Ademas entre estos comienza a desarrollarse un nexo
que no se conoce en el reino animal: ¢l establecido por el trabajo. Los hombres producen y

emplean juntos sus instrumentos de trabajo, por consiguiente, la aparicion del hombre significa, al



mismo tiempo, la aparicion de la sociedad humana, el paso del estado zoolopico al estado social.

E! trabajo en comun va produciendo ademas, la posibilidad de acumular conocimientos. La
formz de! hacha por ejemplo, que la naturaleza produce de vez en cuando, es (til para un gran
numero de actividades: el hombre comienza asi, gradualmente, a copiar la naturaleza. Al producir
instrumentos de este modo, no obedece a ninguna idea creadora; no hace mas que imitar. Sus
modelos son las piedras descubiertas por él, y cuya utilidad ha comprobado experimentalmente.
Produce a base de su experiencia sobre la naturaleza y la cosa que tiene en su mente en aguella
fase primitiva, no es el resultado final de una idea; no esta cumpliendo un plan, lo que ve ante si es
un hacha real y se propone hacer otra igual, no esta realizando una idea, sino imitando un objeto.
Su alejamiento del modelo natural se produce gradualmente. Al utilizar el instrumento y al
experimentar constantemente con €I, empieza con suma lentitud a hacerlo mas util y eficiente. La
eficacia es mas antigua que el propésito, el descubridor ha sido la mano mas que el cerebro. No
hay mas que observar a un nifio deshaciendo un nudo; no piensa, experimenta; sélo gradualmente
con la experiencia de sus manos, ilega a comprender como esta formado el nudo y cual es la mejor
manera de desatarlo.

El trabajo colectivo de los hombres conduce a la aparicion y desarrollo del lenguaje
articulado. El lenguaje es el vinculo, el instrumento, por medio del cual se retacionan entre si los
hombres, intercambian reciprocamente sus pensamientos y logran entenderse los unos con los
otros. El intercambio de pensamiento constituye una necesidad permanente y vital, ya que sin €l
seria imposible la existencia de la preduccion social.

Gracias al trabajo surgi6 y comenzd a desarrollarse la sociedad humana. El hombre durante
largo tiempo vivid solamente de la recoleccién de alimentos y de la caza, que efectuaban
colectivamente, consumiendo en comiin lo que habian adquirido en comun. El salvajismo es la fase
en la que grandes esfuerzos dan resultados miserables; en que el hambre, el frio, el dotor y la
miseria son experiencias a las cuales nadie puede sustraerse. Estas son las condiciones que
pravocaron frecuentemente el abandono de nifios, de los débiles y de los ancianos, el canibalismo
y la guerra.

La escasez de alimentos hacia por una parte que su reparticion fitera equitativa, ya que de
no hacerlo asi, por un poco que alguien le tocase de mas, otros hubieran quedado sin alimento
alguno. Y por otra parte, que fuese comiin en todos los pueblos primitivos, la antropofagia.

A medida que et hombre se desarrollaba fisica e intelectualmente, iba colocindose en

condiciones de producir instrumentos més perfeccionados, con la piedra pulimentada pudo



construir otro utensilic mas elaborado, apareciendo asi las herramientas {instrumentos que
producen instrumentos). Con ello puso el fundamento de lo que vendria a Hamarse Ciencias
Fisicas.

Un jalén importante de esta trayectoria de perfeccionamiento de los instrumentos de

trabajo, fue la invencion del arco y Ia flecha, con cuya aparicion aumentd el volumen de la caza.
2). LA BARBARIE

La barbarie emnpieza con la introduccion de la alfareria, nacida de la costumbre de recubrir
con arcilla las vasijas de cesteria o de madera. Con el advenimiento de la barbarie que se
caracteriza con la domesticacion de animales y de su cria, asi como del cultive de las plantas,
empezaron los pueblos a resentir la variedad geografica de su ubicacién, En Asia, Africa y Europa
poseian casi todos los animales domesticados y todos los cereales propios para el cultivo; menos
uno: el maiz. En América en cambio, no habta animales domésticos con excepcion de la Llama en
el sur y el Pavo en el norte, pero si tenian el mejor cereal cultivable, el maiz. En virtud de ello,
cada hemisferio terrestre se desarrolla de particular manera.

Quiza la evolucion posterior de los Semitas y Arios se deba a la abundancia de carne y
leche en su alimentacién. En efecto los Indios de Nuevo México, que se ven reducidos en su
alimentacion a casi exclusivamente vegetales, tienen ¢l cerebro mas pequefio que los Indios de los
pueblos de la barbarie que comen came y pescado. Con ese aumento de alimentos desaparece
poco a poco la antropofagia, que sobrevive como un rito religioso 0 como un mito.

Surge aqui la primera division social del trabajo entre las tribus pastoras y tribus
agricultoras. En las tribus pastoras fue formandose un excedente de ganado, productos lacteos,
pieles, etc., al mismo tiempo que necesitaban productos agricolas. Por parte de las tribus
agricultoras sucedié lo mismo, naciendo asi el comercié. Junto a la ganaderia y a la agricultura
fueron surgiendo otros oficios como el de herrero, tejedor, armero, alfarero, etc.

Ante todo encontramos aqui que el arado de hierro es tirado por animales domésticos, lo
que hace posible la roturacion de tierras en gran escala -que es la agricultura-, produce, en las
condiciones de entonces un aumento casi ilimitado en los medios de produccién. En relacion con
esto observamos la tala de bosques y su transformacion en tierrz de labor y praderas, cosa
imposible sin el hacha y la pala de hierro. Todo ello motivo un gran aumento de la poblacién que

se instalaba densamente en pequefias areas. Las viejas relaciones de produccion empezaron a



oponerse a los instrumentos de produccién mas perfeccionados que iban apareciendo y empezaron
a frenar el desarrollo de las fuerzas productivas. Antes no era posible el laboreo de la tierra sin el
trabajo en comitn de docenas de personas. El trabajo colectivo era una necesidad inevitable, pero
el perfeccionamiento de los instrumentos de la produccion y Ja mejora de la productividad del
trabajo, con la aparicion del comercio, permitié que una sofa familia cultivara su parcela separada
del grupo. Aqui ya las relaciones colectivas y gentilicias de la sociedad eran innecesarias.

Fue asi declinado la necesidad del trabajo en comin, y si el trabajo en comun exigia la
propiedad comunal de los instrumentos de produccion, el trabajo individual requeria la propiedad
privada. Al aparecer la propiedad privada aparecié la division social def trabajo (tribus pastoras,
agricultoras, comerciantes, etc.), ¢t dominio del hombres sobre la mujer y la monogamia. Al
principio el comercio corre a cargo de los jefes de la tribu como representantes de la colectividad,
pero a medida que se desarrolla la divisién social del trabajo y se ensanchaba el cambio, los jefes
de las gens comenzaron a comportarse como si se tratase de cosas de su propiedad. Como el
ganado era el objeto principal del cambio, sobre éste se aplicd la propiedad privada, de donde
luego se extendié a los demas instrumentos de produccién. De esta manera, los titufares de los
cargos publicos fueron separindose cada vez mis de la masa de la poblacién, formando una
aristocracia gentilicia que transmitia hereditariamente sus bienes. Y la masa de los miembros de la
poblacién fue cayendo gradualmente en una u otra situacién de dependencia con respecto a esa
minoria.

Al desarrollarse las fuerzas productivas, el trabajo del hombre empezo a rendir mas medios
de subsistencia que los minimos necesarios para su mantenimiento, surgiendo asi, Ia posibilidad de
apropiarse de ese excedente de trabajo. Esto es, con el arado de hierro se cultivan ghora ¢l doble
que en la época del salvajismo, entonces, ¢! trabajo producia lo minimo para subsistir y con el
arado, otro tanto mas que podia cambiar {plus trabajo), ello hizo que dejara de ser beneficioso dar
muerte 2 los prisioneros y se les obligara a trabajar como esclavos al servicio de las familias ricas
(los esclavos vivian con el alimento minimo y el plus producto pasaba a manos de la familia rica),
después pasaron a ser esclavos los miembros de la propia tribu que habian empobrecido, porque la
riqueza social ahora era individual, de los funcionarios. Este procese conducia a una desigualdad
mayor, ya que los esclavistas se enriquecian a mayor velocidad. Surge aqui la primera division de
la sociedad en clases sociales: esclavos y esclavistas, la apropiacidn gratuita de la riqueza social y
del trabajo de la mayoria, por la minoria. Las relaciones de produccién viejas ceden su puesto 2

nuevas refaciones de produccion esclavista y Iz ideologia cambia junto con ellas.



LA CIVILIZACION
1). EL ESCLAVISMO

El paso de la barbarie al esclavismo se efectud por vez primera en el antiguo Oriente. En
los milenios 1V al II de nuestra era, aparecio en la Mesopotania, Egipto, India y en China y en
Grecia florecit en los siglos Vy IV. d.n.e,

La sociedad Griega se hallaba dividida en dos grupos sociales: ciudadanos y esclavos muy
nitidamente separados uno del otro, por las diferentes relaciones de propiedad que estos grupos
ocupan dentro de la comunidad Griega.

Partiendo de esa estructura de las clase sociales, se puede comprender la diferencia de tipo
filosofico que la sociedad griega establece entre el ciudadano y el esclavo; y que consiste en que el
ciudadano es un ser humano que posee logos. Poseer logos significa ser humano capaz de
inteligencia. En cambio el esclavo aparece en la sociedad como un ser humano carente de
inteligencia y de razon, et esclavo es un hombre semejante a una bestia -decian los esclaw:stas-.
Esta deshumanizacion llega a estos extremos: el ser que no es un ser humano es una cosa. En
efecto, para la conciencia Griega los esclavos son tratados del mismo modo como son tratadas las
cosas, por elio los esclavos son propiedad de los que poseen logos.

El hombre que trabaja en Grecia no es el ciudadano, el hombre que trabaja es el esclavo, es
decir, la comunidad productora de la riqueza econémica que permite fa vida griega en todas sus
grandes capitales, es e} sector de hombres que trabajan en el mundo de los esclavos. El hombre
contemplador y especulador, en el sentido de la inteligencia y de Ia razén, es el ciudadano.

Es el esclavo entonces el productor de la riqueza, es el que invierte las fuerzas del trabajo y
maneja los instrumentos de la produccion, es el que genera toda la riqueza, pero esa riqueza
generada por el esclavo no es consumida por el esclavo sino que pertenece en propiedad al
ciudadano. ;Y qué le pertenece de esa riqueza al esclavo?. Le pertenece solo un porcentaje
minimo de esa riqueza. Le corresponde lo estrictamente necesario para entretener su miseria y
para seguir trabajando con objeto de producir mas riquezas al propietario o duefio del esclavo. Por
otra parte, el duefio del esclavo no entrega ese porcentaje at esclavo por un acto de generosidad,
lo entrega porque si el ciudadano no cuidara de los requisitos minimos de la vida de el esclavo, el
fendmeno seria muy claro: los esclavos desaparecerian por muerte, por hambre, y no podrian

seguir sosteniendo el lujo y Iz vida cémoda del ciudadano,



Hay pues una evidente contradiccion entre las estructuras sociales de la comunidad griega.
La situacién del esclavo provoca su rebeldia frente a la situacion del ciudadano que lucha por
mantener su ubicacion privilegiada en la sociedad. En el fondo la lucha del ciudadano es por
continuar siendo ciudadano y Ja lucha del esclavo es por dejar de ser esclavo. Esto es, que al
esclavo si le interesa perder su condicion de esclavo. Y esta tendencia de los esclavos por dejar de
ser esclavos se manifiesta en la historia por las rebeliones de los esclavos en contra de los
ciudadanos.

Pero si ¢! modo esclavista de produccion determind un desarrollo de las fuerzas
productivas y de la vida social en comparacién de la Comunidad Primitiva, posteriormente ¢l
trabajo de los esclavos, completamente desinteresado en los resultados de la produccion, agotd fas
posibilidades de la sociedad esclavista. La extension de! trabajo y la carencia total de derechos del
esclava, trajeron como consecuencia el aniquilamiento de la fuerza productiva fundamental de la
sociedad: la fuerza de trabajo y Ia ruina de los pequefios productores libres: los campesinos y los
artesanos, hundiendo invariablemente al régimen esclavista.

Las sublevaciones de esclavos minaron al régimen esclavista y aceleraron su destruccion.

El modo esclavista de produccion y de la vida social desaparecio.
2). EL FEUDALISMO

La época del feudalismo abarca un largo periodo. En Europa Occidental estuvo en pie
desde Ya caida del Imperio Romano (siglo V) hasta las reveluciones burguesas de Inglaterra (siglo
XVI) y Francia (siglo XVIII). El régimen feudal suele también llamarse medievo o edad media.

El feudalismo nacid de la descomposicion de la sociedad esclavista y de la desintegracion
de la sociedad primitiva de las tribus conquistadoras de los pueblos esclavistas, lamadas barbaros
(germanos, eslavos, galos). En las regiones que no llegd a existir el régimen esclavista, el
feudalismo naci6 de la desintegracién del régimen gentilicio. La nobleza gentilicia y los caudillos
militares de las tribus se apoderaron de grandes cantidades de tierras y las repartieron entre sus
allegados. Los campesinos se vieron convertidos paulatinamente en siervos.

La base de las relaciones de produccion de la sociedad feudal eran la propiedad del sefior
feuda! sobre la tierra y su propiedad incompleta sobre ¢l siervo de la gleba. Este ya no era esclavo,
poseia su hacienda (parcela} propia y el sefior no padia ya matarlo, aunque si venderlo. Con Ia

propiedad del sefior coexistia la propiedad individual del campesino y del artesano sobre los



medios de produccion y sobre su hacienda personal, basindose en el trabajo propio.

La gran propiedad feudal sobre la tierra serviz de base a la explotacién de los campesinos
por los terratenientes. El tiempo de trabajo del siervo de la gleba {campesino} se dividia en dos
partes: el tiempo necesario en el que el campesino creaba e! producto indispensaﬁle para su
sustento y ¢l de su familia y el tiempo adicional, creador de! plus-producto que entregaba al
terrateniente en forma de renta en trabajo. El campesino debia trabajar obligatoriamente y de
manera gratuita cierta parte de la semana (3 6 4 dias) con sus propios instrumentos de produccion
las tierras del sefior, dedicando los dias restantes de la semana a cultivar su tierra. Pero a medida
que pasd el tiempo, el censo personal se fue convirtiendo en censo de especie, esto es, que en
lugar de ir a trabajar el campesino, se hallaba obligado a entregar determinadas cantidades de
productos agricolas al sefior.

Si utilizamos un esquema arbitrario pero revelador, podemos decir que el siervo distribuia
su fuerza de trabajo durante el censo en trabajo en 70% para el terrateniente y 30% para él; pero
ya en et censo en especie la relacion cambia en 35% para él y 65% para el sefior. Esto significa que
el siervo ha recuperado para si un alto porcentaje de su fiierza de trabajo. Entonces el sefior
cuantificard ese 65% que le tiene que entregar en especie y le impone la cantidad de granos que
representa.. Pero como el siervo ya no tiene que ir a trabajar las tierras del sefior sino las suyas
Gnicamente, trabajard mis, cumplira con la x cantidad impuesta, y lo que produzea de mas, ese
aumento sera para él. (Por ejemplo, si producia antes 100 kilos de fiijol, el terrateniente le obliga a
pagarle 65 kilos que afto tras afio pagaria, ya que ésa es la medida del impuesto. Pero si al afio
siguiente produce 120 kilos, ¢l sélo esta obligado a entregar 65 kilos y lo demas sera para él),

Y este aumento en la produccion es en términos generales un zumento de la riqueza de los
siervos. Aumenta pues la riqueza personal de los siervos y sumenta la riqueza det sistema feudal
por la mayor y mas intensa explotacion de los medios de produccién de que dispone el siervo.
Esto ademéis del sumento de la productividad, representa el aumento de las posibilidades
adquisitivas que tiene el siervo; que puede en consecuencia, promover el comercio, es decir; el
intercambio de mercancias con otros grupos serviles. Y .ademds a! intensificar el trabaje para
aumentar su riqueza, necesita cada vez mayor nimero de instrumentos de trabajo. Por todo ello
ocurre un fenémeno llamado trueque (cambio de mercancias por mercancias) y después el
comercio a base de una mercancia suficientemente capaz de representar ¢l valor de todas las
demas mercancias y que se denomina moneda, que es el cambio del censo en especie por el pago

en dinero.



Al sefior ahora le paga en dinero el censo y éste a su vez lo que compra lo paga tambi¢n
con dinero, principalmente a los productores de instrumentos de produccion (artesanos) que
aumentan en gran cantidad. Lo mismo que los siervos, los artesanos y los sefiores hacen ahora sus
transacciones comerciales por medio del dinero, aumentando de ese modo el comercio y las
anesanias. Quiere decir que aumentan las fuentes de trabajo a la par que se diversifican.

Solo el siervo enriquecido puede huir de la casa del sefior para convertirse en siervo
artesanal. Pero noten ustedes que para que el siervo artesanal pueda alejarse de la zona feudal se
ha requerido primero de un aumento de la riqueza servil, segundo, de la aparicion de la moneda a
fin de que el siervo pueda transportar riqueza consigo mismo; y tercero, de la especializacion y de
la necesidad de mayor nitmero de instrumentos de trabajo {vemos aqui cémo es la estructura de la
sociedad, la determinante de la vida social, ¥ no las ideas que sobre ella se tengan).

Se instalan los siervos en las zonas interfeudales, siendo los fundadores de las ciudades
medioevales. Asi aparecen entre feudo y feudo, ciudades dedicadas al comercic o a la produccién
de artesanias.

El primer personaje de la ciudad es el artesano, pero pronto surgen otros personajes al lado
del maestro artesano, y son estos los siervos pobres que han escapado de las tierras feudales y que
vienen a ocupar los puestos de ayudantes de los maestros artesanos con el grado de aprendices del
taller. Al principio el taller era una organizacion semejante a una hermandad. Tanto e! maestro
como el aprendiz se han escapado de las garras del feudo y tienen que unirse de manera estrecha,
casi como si fueran hermanos.

Pero en la medida en que la sociedad feudal se desarrolla y en que se multiplican los
artesanos, van a aparecer intereses contradictorios entre los maestros artesanos y los aprendices.
Esto ocurre cuando se han multiplicado las artesanias y cuando el maestro ve en el aprendiz al
futuro competidor. Por ello es que el maestro creara todas las dificultades para que el aprendiz
nunca llegue a ser maestro.

Los maestros se organizan para defender sus intereses en las hermandades de maestros.
Pero al mismo tiempo los aprendices forman los gremios de aprendices. Sin embargo, las
hermandades no sdlo luchan contra los aprendices, sino también contra los seffores feudales que al
ver la nueva fuente de riqueza en las artesanias tratan de apoderarse de ellas; también luchan
contra los comerciantes que tratan de comprarles 2 mas bajo precio sus productos. Esas
hermandades terian su organizacion en forma secreta, y dieron origen a lo que andando el tiempo

se convirtio en la masoneria. El simbolo de la masoneria que es el compiés y la escuadra no es mas



que el simbolo de los maestros artesanos que se dedicaban a la construccion, a la herreria vala
pintura. Estas son pues, las contradicciones principales de! régimen feudal; 1) Sefior feudal-siervo;
2) Sefior feudal-maestro artesano; 3) Maestro artesano-aprendiz; 4) Sefior feudal-comerciante; 5)
Maestro artesano-comerciante. )

A través de toda la edad media las técnicas necesarias para satisfacer fas crecientes
exigencias del cultivo de tierras progresaron notablemente. La invencién de la collera para los
caballos, abrié millones de hectireas de tierras escabrosas al cultivo del arado. Los mineros
Construyeron bombas de madera para poder horadar las vetas mas profundas. Los construciores
de navios introdujeron el timén y la prictica de la navegacion contra el viento. Utilizaban la
brijula tomada de los chinos para la navegacion en mar abierto, igustmente importantes fueron
otros dos préstamos culturales tomados de los chinos: la polvora que dio a quienes la usaban, con
el apoyo de las industrias metalirgicas, una superioridad militar indiscutible; el papel y la imprenta,
que difundieron la cultura literaria, la religion personal y la conciencia politica entre las clases
mercantiles. La base técnica para una revolucién estaba dada: el impetu econdmico vine del nuevo
crecimiento de las clases mercantiles a raiz de la decadencia del feudalismo. El éxito inicial de la
revolucion que doto a ésta de un impetu que ya nunca mas perdio, fue el éxito de la aventura yel
robo. Los nuevos navios artillados que se lanzaron a la bisqueda de mercaderias baratas y
materias primas, dominaron pronto el lejano Oriente y descubrieron casi accidentalmente 1a
Amgérica. Entonces hubo riquezas para tbdos, pero para ello se necesitaban brazos, es decir, para
la explotacion de las nuevas tierras, porque los brazos eran escasos, No se omiti6 en consecuencia,
esfuerzo alguno para conseguir los brazos necesarios utilizando procedimientos tradicionales. Los
indios antillanos fueron esclavizados, pero los muy desconsiderados prefirieron morirse. Se revivio
entonces el comercio de esclavos y millares de negros (y algunos blancos también) fueron
embarcados hacia las nuevas plantaciones. Sin embarge, el mimero de esclavos minca fue
suficiente. Fue necesario, pues, hallar la manera de hacer mis cosas con menos hombres. Esto es,
mejorar los instrumentos de produccion: desarrollar la técmice. Las relaciones de produccion del
feudalismo, el bajo nivel de ia productividad del trabajo coercitivo de los campesinos, y las
restricciones gremiales entorpecian et desarrollo ulterior de las fuerzas productivas,

Las insurrecciones de los siervos de la gleba minaron el régimen feudal y coadyuvaron a la
abolicion de la servidumbre. A 1a cabeza de [a lucha por el derrocamiento del feudalismo se puso
la burguesia (los maestros artesanos, los usureros, los comerciantes), que se aprovecharon de [a
lucha revohucionaria de los campesinos contra los sefiores feudales para tomar en sus manos el



poder,
Las revoluciones burguesas dieron al traste con el régimen feudal e instauraron fa
dominacion del capitalismo, abriendo amplios campos para el desarrollo de las fuerzas

productivas,
3). EL CAPITALISMO

La produccién capitalista presupone dos condiciones fundamentales: 1. La existencia de
una masa de gentes desposeidas, personalmente libres y al mismo tiempo carentes de medios de
produccion y de medios de existencia, lo que los obliga a contratarse y trabajar para el capitalista.
2. La acumulacion de las riquezas, en dinero necesario para cregr las grandes empresas
capitalistas.

Fue en Inglaterra donde la produccion capitalista alcanzé primeramente un grado
considerable de desarrollo. En este pais se venia operando, desde fines del siglo XV, un doloroso
proceso de expropiacion violento de las tierras & los campesinos. Acelerado por la creciente
demanda de lana como materia prima para las manufacturas de Flandes y de Inglaterra. Los
terratenientes empezaron a sostener numerosos rebafios de ovejas, lo que requeria grandes
extensiones de pastizales, y para lo cual expulsaban a los campesinos de sus tierras, cercandolas
para impedir el regreso de éstos, ademis el ejercito vigilaba la integridad de los nuevos
"cercamientos” como fueron Hamados. Los campesinos arruinados y despojados pasaron a formar
masas innumerables de gentes pobres y desposeidas que invadian las ciudades y pululaban por los
caminos, negindose a trabajar en las fabricas en donde los horarios eran de 14 a 16 horas de
trabajo diario a cambio de salarios reducidos y en establectmientos extremadamente antihigiénicos
y deplorables para la salud. S6lo después, mediante una ley que castigaba la vagancia recluyendo a
€st0s en los talleres del gobiemno sin sueldo y por varios afios, empezaron a contratarse en las
fabricas privadas. Por su parte el capital se obtenia de los comerciantes y usureros que desde la
edad media habian acumulado riquezas en dinero, y después, por la extraccidn de las riquezas
traidas a raiz de! descubrimiento de América; ya fuera por la explotacion exhaustiva de las minas;
por la trata de negros y su esclavizacién, o por medio de! comercio colonial y la pirateria.

Ei régimen gremial o feudal de produccién no estaba ya capacitado para cubrir las
necesidades que zbrian los nuevos mercados. Vino a ocupar su puesto la manufactura. Los

maestros de los gremios vieronse desplazados por la clase media industrial y los artesanos por los



obreros especializados dentro de cada taller-fabrica.

Pero los mercados seguian dilatandose, las necesidades seguian creciendo. Ya no bastaba
tampoco la manufactura. El invento del vapor y la maquinaria vinieron a revolucionar el régimen
industrial de produccion. La manufactura cedio el puesto & ia gran industria modem;, y la clase
media industrial hubo de dejar su puesto a los magnates de la industria, verdaderos jefes de
grandes ejércitos industriales. La gran industria cre6 ef mercado mundial. Y éste a su vez dio un
gran impulso al comercio, a la navegacion, a las comunicaciones por tierra y estos progresos
redundaron en provecho de la industria, y en la misma proporcion en que se desarrollaba fa
industria, el comercio, los ferrocariles, 1a navegacion, desarrollabase la burguesia, crecian sus
capitales, iban desplazindose & todas las clases heredadas de ta edad media, Vemos, pues, que la
moderna burguesia es, como lo fireron en su tiempo las otras clases, producto de un largo proceso
historico, fruto de una serie de transformaciones radicales operadas en el régimen de cambio y de
produccién. La burguesia ha desempefiado, en el transcurso de lz historia, un papel
verdaderamente revolucionario. Donde quiera que se instaurd echod por tierra todas las
instituciones feudales, patriarcales e idilicas. Desgarré implacablemente los abigarrados lazos
feudales que unian al hombre con sus superiores naturales ¥ no dejo en pie mas vinculo que el del
interés escueto, el del dinero constante y sonante. Eché por encima de la devocién mistica y
piadosa, del ardor caballeresco y 1z timida melancotia del buen burgugs, el jarro de agua helada de
sus calculos egoistas. Enterré la dignidad humana bajo el dinero y redujo todas aquellas inmimeras
libertades escrituradas y bien adquiridas a una sola libertad ilimitada de comerciar.

La burguesia no pudo existir si no es revolucionando incesantemente los instrumentos de la
produccién y con eflos todo el régimen social.

La burguesia con el ripido crecimiento de los medios de produccién y de las
comunicaciones, ileva la civilizacion hasta las naciones mas atrasadas, Obliga a todas las naciones
a abrazar el régimen de la produccion capitalista o a perecer, las obliga a implantar en su propio
seno la civilizacion, es decir, a hacerse burguesas. Crea un mundo hecho a su imagen y semejanza.

Vemos entonces que la produccion capitalista estd orientada fundamentalmente para la
producci6n de mercancias, esto es, a elaborar productos o bienes para vender, y de ese cambio
obtener utilidad.

Para obtener ganancia o plusvalia, el poseedor del dinero necesita encontrar en el mercado
una mercancia cuyo valor de uso posea la peculiar cualidad de ser fuente de valor, es decir, una

mercancia cuyo proceso de consumo sea al mismo tiempo proceso de creacion de valor, Y esta
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mercancia es nada menos que la fuerza de trabajo def hombre.

Su utilizacion es ¢l trabajo y el trabajo crea valor, valor que, como el de cualquier otra
mercancia, se determina por el tiempo de trabajo socialmente necesario. Esto es, por el costo de la
manutencion del obrero y su familia.

El poseedor del dinero que compra la fuerza de trabajo, tiene el derecho a consumirla, esto
es, 2 ponerla a trabajar durante un dia entero, digamos 12 horas. Pero el obrero crea durante ¢l
transcurso de & horas (tiempo de trabajo necesario) el producto que le basta para reponer su
sustento y durante las 6 horas restantes (tiempo de trabajo suplementario) o sea la plusvalia, el
producto que el capitalista no le retribuye. Este es, precisamente, el origen del aumento del capital,
del enriquecimiento del capitalista: que es ta parte del trabajo creado, no pagada al obrero y del
cual se apropia el duefio del capital.

Con la disminucion de la inversion en el capital variable {pago de salarios), tal como
acontece en los origenes del capitalismo europeo en los paises latinoamericanos en {a actualidad,
en virtud de 1a ley de la sobrexplotacion de los paises dependientes, dado que la plusvalia extraida
ademas de generar capital para las burguesias nativas, debe alcanzar para enriquecer a las
metropolis, via empresas multinacionales o a través de préstamos, pago de tecnologia, ete. Ocurre
esto debido a la avalancha de mano de obra expulsada del campo (dada la mecanizacion impuesta
2 la produccidn agricola) para concentrar esa poblacidn en las ciudades, donde pasan a formar un
ejercito industrial de reserva; es decir, vienen a aumentar la oferta de mano de obra por lo que los
empresarios disminuyen (o manticnicn bajos) los salarios,

Mediante ia intensificacién del trabajo obrero para hacer que su actividad rinda al maximo:
se hacen estudios para conocer cuiles son los movimientos absolutamente necesarios en la
realizacién de determinado tipo de trabajo y suprimir de esa manera todos los movimientos
superfluos (la ultrautomatizacion del trabajo humano). Se instala misica para aumentar el ritmo de
trabajo; se mejora la iluminacion para mantener el organismo en tension y se efectiian concursos
sobre aumento de productividad, puntualidad, abnegacién, sumision, aceptacion de las ordenes,
etc.

La contradicci6n que se produce entre la disminucion de los salarios, el empobrecimiento
det campo, el sagueo de los paises subdesarrollados y el aumento de la produccion al grado de no
poderse vender por no existir compradores, originan las crisis econdmicas mundiales, reforzadas

por la anarquia en la produccion y la competencia entre las naciones desarroliadas.
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4). EL SOCIALISMO

En el socialismo existen dos formas de propiedad social. La propiedad del Estado y la
propiedad cooperativa. De acuerdo con eflo, existen también 2 clases de empresas socialistas: las
empresas del Estado y Jas cooperativas {colectivas). En la sociedad socialista la propiedad del
" Estado es patrimonio de todo el pueblo, La propiedad del Estado es la forma mas alla y mas
desarrollada de la sociedad socialista; a ella corresponde el papel dirigente y decisivo de toda la
economia nacional. En el socialismo, las relaciones de produccion concuerdan plenamente con el
caricter de las fuerzas productivas y son ¢l factor decisivo para el aumento de las fuerzas
productivas. Las contradicciones que en el curso de la construccidn socialista surgen entre las
fuerzas productivas y las relaciones de produccién no tiene cardcter antagonico ni degeneran en
conflicto. El partido comunista y el Estado socialista, para evitarlos, parten de las leyes
econdmices del socialismo: asegurar las méiximas satisfacciones materiales y culturales a Ja
sociedad.

Unz critica a semejante autoparadisiaca y poco dialéctica imagen de socialismo, {a ha
desarrollado la corriente marxista de Bettelheim, Johic, Rosanda, quienes califican a ese sistemna
como capitalismo de Estado. Comitnzan su argumentacion sefialando que el modelo de
acumulacion de capital, no era mds que una copia de la acumulacion capitalista originaria expuesta
en Marx. Se basaba en la industrializacion en manos del Estado, localizada en los grandes centros
urbanos cuyo financiamiento provenia de intercambios no equivalentes entre efla y la agricultura, a
favor de aquella. En esta acurnulacibn "socialista” originaria, se identificaba falsamente al sector
socialista con ¢ sector estatal.

En el fondo, el sector estatal (industria) continuaria reproduciendo las relaciones
mercantiles burguesas, 1a teoria del valor, el trabajo come mercancia, la sumision a una autoridad
Unica, la dominacion de la técnica, etc. Se trata de hecho, de un sector capitalista de Estado,
Concebida de ese modo, la acumulacion "socialista” originaria consiste en la explotacion del sector
capitalista privado (campesinos ricos y medios) por el sector capitalista de Estado, que asegura asi
su dominacion.

En la industria ¢l periodo de acumulacién originaria se caracterizé por un aumento de la
disciplina del trabajo en las empresas v por la aplicacion en gran escala de estimulos materiales,
Las relaciones entre dirigentes y dirigidos son relaciones de autoridad, jerarguicos, y los

numerosos privilegios atribuidos a los cuadros (comercios exclusivos, subsidios para la vivienda,
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automdviles, etc.) contribuyen a degradar mas aun las relaciones del partido y los dirigentes con
las masas.

Progresivamente la dictadura del proletariado es transformada en dictadura sobre el
proletariade. Habiéndose dado prioridad a la técnica y & la productividad, la iniciativa de las masas
no pudo encontrar libre curso.

Es posible hoy caracterizar la burocracia socialista como una burguesia de Estado, en tanto
que detenta la propiedad de hecho, de los medio de produccion y en tanto esta propiedad es

estatal,

21



B. EL DESARROLLO

El segundo elemento o tema a tratar como marco de referencia es el que se refiere al
*Desarrollo”. Existen distintos tipos de desarrollo: desamrollo social, cultural, cientifico, politico,
econdmico, juridico, etc., todas estas formas de desarrollo son muy importantes en la vida de la
sociedad, pero en esta ocasién tinicamente he de referimne al desarrollo socioeconémico como
reflejo de la productividad en el trabajo.

Alcanzar el desarrollo socioeconomico es el propésito principal de 1a mayeria de la gente.
Para esto son utilizados medios y recursos que las personas consideran son los idéneos para
alcanzar las metas que se proponen en la vida. La meta principal de la mayoria de la gente es tener
un nivel de vida mas decoroso que les permita disfrutar de los bienes y servicios de la sociedad
(educacion, recreacién, transporte, habitacion, salud, alimentacion, vestido, etc., etc.), pero a
menudo las personas se ven privadas de estos bienes y servicios por contar con un nivel de vida
muy bajo que no les permite ascender a éstos. Quiza el medio mas adecuado y a mi manera de ver
las cosas, para aspirar a un nivel de vida con mejores oportunidades, sea la productividad en el
trabajo o la productividad del trabajador especificamente.

El desarrollo es la meta principal de la poblacion, por tanto, es importante saber que es lo
que significa el desarrollo, como y cuando se alcanza y cudl es la mejor manera de medirlo, para
luego poder entender la importancia que tiene la preductividad en el trabajo en el desarrollo de
cualquier pais, sector y para l2 persona en particular,

Alcanzar el mayor desarrollo es tarea de la mayoria de los gobiernos de los distintos paises.
Pero el desarrollo no sélo debe interesar a los gobiernos. El desarrollo debe ser tarea de todos
nosotros, es decir; el desarrolio debe buscarlo cada persona individualmente con sus propios
u?edios y recursos o, con los medios y recursos que le proporcione la sociedad a Ja que pertenece
y en la cual se desenvuelve. El desarrollo del individuo particular es muy importante, porque enla
medida en que una persona se desarrolla social, intelectual o econémicamente, en esa media estard
en condiciones de prestar ayuda a los demés miembros de la sociedad para que ésta pueda alcanzar
su desarrollo.

EI ser humano a! buscar su propio desarrollo contribuye de esa manera al desarrollo de la
sociedad. El instrumento con que cuenta el ser humano para alcanzar su desarrollo es su capacidad
creativa, esto es; su capacidad para imaginar, inventar, experimentar, organizar, administrar y

hacer muchas otras cosas con su mente. Los recursos naturales, ¢l clima, la geografia, l1a historia,
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la politica gubernamental, las dimensiones del mercado y muchos otros factores influyen en la
direccion y ritmo del desarrollo. Pero el motor es la capacidad creativa del ser humano.

Lo anterior se puede mostrar con un ejemplo muy sencillo: "No es simplemente el
empresario quien crea el desarrollo, atin si hablamos de desarrollo economico. EI inventor de la
maquing utilizada por el empresario, el cientifico que concibié la teoria que el empresario llevo
a la prdctica; el ingeniero que diseiio el sistema para la produccion en masa de la maquina; el
granjero que pone especial cuidado en producir una materia prima uniforme que serd procesada
por la mdquina; el operador de la méquina que sugiere algunas modificaciones utiles para el
dispositivo basdndose en su amplia experiencia de Juncionamiento con ella, todos estin
contribuyendo al crecimiento. Asi, el vendedor que amplia la demanda del producto concibiendo
para ella un nuevo uso. Asi también los maestros que instruyeron al cientifico, al inventor y al
ingeniero en sus profesiones y que le ensefiaron agronomia al granjero”*

La sociedad que tenga mas interés en ayudar 2 su pueblo, a todo su pueblo, a poner en
préctica su potencial creativo, s la sociedad que se desarrollara més ripidamente. Aqui juega un
papel muy importante el gobierno al estimular o desalentar la actividad economica, por ejemplo,
con respecto a la tributacion, los tipos de intereses, los precios, etc. Asi pues, la creatividad y la
capacidad de los funcionarios de gobierno desempefian un papel clave en el desasrollo econémico.

Pero el desarrollo no abarca sélo el aspecto econémico, También abarca la dimension
social, en particular, la salud, 1a educacién y e! bienestar. Y es el gobierno quien tiene la principal
responsabilidad en el progreso de estos sectores y, al igual que con el progreso economico, la
innovacidn y la creatividad constituyen las bases del progreso social.

Podemos damos cuenta entonces que la causa del desarrollo se puede extender a
pricticamente todas las formas de trabajo, fisicas ¢ intelectuales, rezlizadas en una sociedad.
Aunque es obvio que la contribucién de algunos serd mayor que la de otros y aunque el papel de la
gente de talento pueda ser enormemente importante, todos podemos contribuir al desarrollo de la
sociedad.

L. SIGNIFICADO DE DESARROLLO

Aunque no hay ninguna definicién totalmente satisfactoria de “Desarrollo”, puede decirse

de forma concisa que: Es Ja capacidad productiva global o parcial de una régia'n o pais, que

* Lawrence E. Harrison, El subdesarrollo esta en la mente. Ed, Limusa, México, 1989, p 19,
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repercute en el aumento del nivel de vida de los habitantes; esto significa que, a medida que un
pais se desarrolla hay mds bienes y servicios a disposicion de la comunidad y que ésta, ademads,
se encuenira en disposicion de poderlos utilizar.

Se puede observar que para que haya desarrollo no solamente es necesario prbducir mas
bienes y servicios, sino también que los integrantes de la comunidad puedan beneficiarse de ellos.
Esto implica que no basta con producir mas y mejor, sino que es necesario mejorar la distribucion
de la produccién.

Podemos decir entonces que: desarrollo es la mejora de bienestar humano. La mayoria de
la gente aspira hoy en dia a un nivel de vida més alto y a tener menos problemas de salud, a una
educacion para si y para sus hijos que aumente su poder adquisitivo, cierta estabilidad y
tranquilidad, y la oportunidad de hacer cosas que les produzcan placer y satisfaccion,

“Para que pueda tener lugar un desarrollo continuado, una economia debe poseer
ciertas caracteristicas bdsicas. Entre estas se encuentran: un minimo de seguridad y estabilidad,
lanto en general como en particular, respecto a problemas econdmicos. Debe haber alguna
acluacion o actividad gubernamental del tipo que por lo general se considera esencial para una
situacion ordenada, tal como el mantenimiento del orden y de la seguridad fisica de las personas
Y la propiedad. Ademds debe haber un minimo de instrumentos de politiea economica a la
disposicién del gobierno, y estos deben utilizarse en forma adecuada. Por ejemplo, la politica

Sfinanciera y monetaria debe ser tal que se evite una inflacion aguda asi como una deflacion. La
inflacion puede perturbar la economia por iniroducir elementos de incertidumbre y de
desconfianza en los calculos economicos, y por causar una direccion equivocada de los recursos
productivos. De un modo especial, la inflacion crea la oporiunidad de especulacion y de
adquisicion de altos ingresos por personas que no hacen una aportacién productiva a la
economia; el resultado de esto es una demanda de articulos de lujo mayor de la que pude
satisfacerse mediante un uso optimo de los factores de la produccion. También existira una
tendencia al desequilibrio en la balanza de pagos, que traerd como resultado regulaciones
monetarias, a merudo discriminatorias y no favorables al mejor interés de la colectividad” '

Otra tarea general que deben realizar los gobiernos es prever un minimo de seguridad
social y corregir las desigualdades mas extremas en el ingreso, desigualdades que facilmente
conducen a la intranquilidad social y a la falta de espiritu cooperativo en la productividad.

Una condicién muy importante para el desarrollo es proporcionar ensefianza y educacion a

** Jan Timbergen, La planeacién del desarrollo, Ed. FCE, México, 1959, p. 8.
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todos los niveles.

A veces, la idea del desarrollo se confunde con 1a del crecimiento econdmico. Este dltimo
se refiere solamente a! aumento cuantitativo de la riqueza o de! producto per capita, mientras que
la idea del desarrollo incluye [a sensacion de un mejoramiento cualitativo en la economia a través
de una mejor division social del trabajo, el empleo de una tecnologia mejorada, y la mejor
utilizacion de los recursos naturales y el capital.

Se han construido diversas tablas para medir el nivel de desarrollo de un pais. Entre las
principales se encuentran; la renta nacional por habitante (producto per capita) y el Producto
Nacional Bruto (PNB). Sin embargo estos métodos presentan algunas dificultades. Como las
sigutentes:

Es facil que al emplear el producto por habitante se confunda el desarrollo economico con
el bienestar econdmico, en cuyo caso, ¢l desarrollo econdémico no es algo cuantitativo, sino
cualitativo también. No hay que olvidar que lo mismo el aumento del producto que el del producto
por habitante no son mis que condiciones necesarias, pero no suficientes. En realidad,
pueden aumentar ambas cosas sin que aumente el grado de bienestar, porque existe la posibilidad
de que fos ricos se vuelvan mas ricos y los pobres mas pobres. Asi la composicion del producto es
muy importante, ya que el aumento del producto por habitante puede ser producido por un
aumento de tos bienes producidos con fines militares, y entonces no se ve como puede aumentar el
grado de bienestar. Pueden conseguirse aumentos de bienes de produccién a costa de los bienes de
consumo, de forma que estos Gltimos disminuyan a costa de los primeros, con lo cual se puede
conseguir un aumento del producto por habitante sin que el bienestar aumente. También debe
tomarse en cuenta el trabajo que requiere el aumento del producto. Puede ser que el trabajo
requerido para un determinado aumento no quede compensado por el bienestar que
produce el no hacer nada.

Midiendo el grado de desarrollo por el producto nactonal se puede hoy confrontarlo con el
aumento de la poblacién. Esto no dard una medida del grado de bienestar econémico. Serd
necesario especificar mas. Para determinar si un pais se va desarrollando serd necesario formular
juicios de wvalor sobre la distribucion del producto, su composicion, los gastos de los
consumidores, los costos para conseguir los aumentos de producto, y otras muchas
consideraciones.

Si se toma como tipo de medida el producto por habitante, existe la dificultad de aceptar

que, en un determinado pais, no ha habido desarrollo cuando su producto ha aumentado, pero en
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cambio su poblacion ha aumentado en un grado mayor.

A pesar de las limitaciones que presenta, se ha usado la medicidn del grado de desarrollo
de un pais por el producto por habitante para ver las diferencias existentes entre paises y
percatarse de lo que representa ¢l problema del subdesarrollo. Lz utilidad de tales medidas y
comparaciones se basa en el hecho de que los paises con un producto por habitante bajo suelen ser
realmente subdesarrollados, en el sentido de carecer de todas las demas condiciones que
acompaiian a los Estados de desarrollo. La inversion es igualmente cierta,

En resumen, de lo expuesto, puede deducirse la complejidad que encierra el interés de
medir el desarrollo economico. En realidad las dos medidas expuestas tienen un caricter limitado,
aunque dan una idea aproximada del desarrollo de un determinado pais.

El problema del desarrollo se plantea tanto a escala nacional, como a escala regional. E!
desarrollo de las economias atrasadas se plantea corrientemente en términos de industrializacion
acelerada por ser ésta la actividad que proporciona la mixima elevacion de renta por habitante,
que es ¢l indice usual de medida del grado de desarrofto de un pais. Otros indices sigmificativos
son ¢l consumo de energia, la balanza de pagos, la estructura por sectores de la poblacion activa,
ete.

El desarrollo experimentado por paises como Gran Bretafia, Francia, E.E.U.U y Alemania
durante el siglo XVIII y el siglo XIX se considera como un crecimiento espontaneo, resultante de
la actividad desplegada por diversas unidades econdmicas (empresarios, Estado, etc.) que asumen
el papel de motores de! proceso de desarrollo. Dicho proceso suele identificarse con la realizacion
de la denominada revolucion industrial. Actualmente los paises no industrializados dificilmente
pueden desarrollarse 2 base de un mecanismo de mercado anilogo al que promovié €l desarrollo
de los actuales paises capitalistas y los riesgos de inversion son mucho mas graves que en los
paises industrializados; por ello la promocién del desarrollo econémico de éstos viene impuesta
por programas o planes en los que el Estado desempefia un papel decisivo.

Hoy se cree que el desarrollo economico puede premoverse por lo que podrizmos llamar
uma "politica de desarrollo”. Esto no quiere decir, sin duda, que no se utilicen las fuerzas
poderosas de la iniciativa privada,
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2. LA SITUACION DEL DESARROLLO EN EL MUNDO

A nivel internacional prevalece una gran incertidumbre en cuanto a desarrollo
socioecondmico se refiere. La brecha entre paises desarrollados y paises subdesarrollados es aun
muy grande, y parece seguir asi durante mucho tiempo. Esto se debe en gran parte al
debilitamiento econémico que ha suftido la Organizacion de las Naciones Unidas {ONU) durante
los Gltimos afios, que es la principal instancia u organismo a la que pueden recurrir los paises en
proceso de desarrollo. A esta situacion se suma el relativo desinterés de los paises avanzados por
cooperar en el desarrollo de los demas. A todo esto se afiade Ja situacion vulnerable en que se
encuentran paises semindustrializados que no han estado ain en condiciones de participar de
manera adecuada en la globalizacion econdmica.

Existe un grupo de investigadores mexicanos (La Seccion Mexicana del Club de Roma)
interesados en estimular y dirigir estudios e investigaciones sobre los diferentes problemas del
bienestar humano y sugerir formulas alternativas para (su) posible solucién. Este grupo creado en
abril de 1991, tiene entre otros objetivos: contribuir al conocimiento y comprensién de los
problemas de la sociedad moderna, considerados en su comjunto y teniendo en cuenta
especialmente los aspectos que interesan o afectan a la totalidad o a grandes partes de la
humanidad. Para 1996 este grupo realiza un estudio titulado "México en la globalizacién:
condiciones y requisitos de un desarrollo sustentable y equitativo”,” en el cual nos muestran una
panoramica general de la situacion actual que priva en el mundo. De tal suerte que para ampliar el
tema nos guiaremos en dicho estudio.

Ademas de sus funciones en pro de la paz y la convivencia, el sistema de las Naciones
Unidas tiene desde su creacion importantes responsabilidades en la promocién del desarrollo y el
COmercio intemacidnales, lo mismo que en el desarrollo social y cultural de la humanidad. Sin
incluir al Grupo del Banco Mundial y al FMI (Fondo Monetario Internacional), por sus
caracteristicas acusadamente autonomas, Jas Naciones Unidas estin comprometidas, por medio
de sus diversas dependencias, a impulsar y apoyar los esfuerzos de los paises miembros en pro del
desarrollo econémico y social, Destacan la UNCTAD (Cenferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo), el PNUD, la FAO, la ONUDI, las cinco comisiones econdmicas y

sociales regionales que dependen del Consejo Econdmico y Social y varios otros organismos

" Victor L. Uriquidi, México en I globalizacion: condiciones y requisitos de un desarrollo sustentable y equitativo
{lnforte de 1a Seccion Mexicana del Club de Roma), Ed. FCE, México, 1997, p. 11
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especializados. Asimismo, las propias Naciones Unidas y los organismos especializados como la
UNESCQO, la OMS y la OIT tienen a su cargo el impulso de la educacion, la ciencia, la salud, el
adiestramiento y la creacion de condiciones adecuadas de trabajo no s6lo en los paises en via de
desarrollo, sino en todos los Estados miembros. El PNUMA y la Comision del Desarrollo
Sustentable, que forman parte def Consejo Econdmico y Secial; tienen por mision el cumplimiento
de las recomendaciones de la Conferencia de Rio, El Fondo de Poblacién apoya a su vez los
programas poblacionales, entre ellos los destinados a reducir la tasa de incremento demografico y
elevar la educacion de 1a mujer y la juventud en relacién con este tema. El Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas promueve el desarrollo social,
comprendidos el fortatecimiento de la familia y las principales manifestaciones del cambio social en
las ciudades y el campo. Atender a la niftez y sus problemas.es funcion principal del Fondo
UNICEF,

Sin embargo, las Naciones Unidas y sus sistema de organismes y dependencias se
encuentran en estado de crisis por un relativo anquilosamiento a los mis de sus 50 afios de haberse
establecido y por la falta de voluntad de los Estados miembros para actuar en consonancia con la
gravedad de los problemas economicos y sociales, tanto actuales como previsibles. Ello se
traduee, entre otras cosas -y sin contar con los traslapes de autoridad y la falta de coordinacién-,
en insuficiencia de recursos para cooperar de manera adecuada ain en los programas prioritarios.
Las principales potencias, casi sin excepcion, no han podide o no han querido apoyar en forma
suficiente los presupuestos de las Naciones Unidas y de los organismos especializados; algunos .
paises estin ausentes por completo de tal apoyo y de la participacion en las actividades propias de
los organismos. La UNESCO, por ejemplo, pasa desde hace varios aflos por una situacién
inestable y mat comprendida, ya que la educecion basica en muchas partes del planeta, sobre todo
en Affica, no avanza por carecer de toda clase de recursos, a los que la UNESCO poco puede
aportar en virtud de la negativa de los Estados Unidos y el Reino Unido a reincorporarse. La
ONUDI estd en peligro ya de suffir la acometida de intereses que no ven su necesidad como
organismo promotor det desarrolo industrial y que han empezado también una campafia en contra
de la UNCTAD y de las comisiones econémicas y sociales regionales, como la CEPAL y sus
correspondientes en Asi y el Pacifico, en Africa y Asia Occidental.

La explicacién de estas fallas ne es sélo politica -tanto a nivel de ramas ejecutivas de los
gobiernos como también en las areas legislativas-, sino que se encuentra asimismo en las

menguadas posibilidades economicas de varios de los principales paises, entre ellos los que
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padecen grandes déficit presupuestarios desde hace varios afios. Las necesidades internas, en
nmuchos paises, han ganado terreno a la cooperacion economica intemacional. La suma anual de
todas tas transferencias financieras oficiales netas de los paises industrializados a aquellos en via de
desarrollo, segiin las contabiliza la OCDE, se han estancando entre 56 000 y 60 000 millones de
dolares anuales durante los Gltimos aftos.

Le relacién entre la incertidumbre tanto econdmica como social, que se refleja en tensiones
politicas y en faita de definicion de los programas economicos y sociales, no puede sino afectar
negativamente o en forma poco positiva las tendencias de la inversion real, sin la cual no es posible
aumentar la productividad ni lograr tazas de incremente de la produccion industrial
suficientemente capases de elevar los ingresos y promover mayores montos de empleo. Esta
perspectiva se presenta lo mismo en Europa occidental que en la oriental y en la CEI, asi como en
Norteamérica y Japon. Sus consecuencias para los paises en via de desarrollo tampoco pueden ser
suficientemente alentadoras, menos atn en los procesos de globalizacion del comercio del que
dependen en alto grado para su crecimiento.

Al quedar los Estados Unidos como finica potencia nuclear en el pleno sentido del
concepto, y siendo su economia también la mas poderosa —no obstante cierta vulnerabilidag frente
a Japén, principalmente- y la que mayores recursos cientificos y tecnologicos posee, surgen varias
incognitas que no pueden resolverse sino en el terreno de las hipotesis pero teniendo en cuenta
“probabilidades”. La cuestion principal consiste en prever cudl sera el grado de liderazgo mundial
que los Estados Unidos puedan y quieran mantener, 1a calidad de ese liderazgo y su papel en el
fortalecimiento del sistema de las Naciones Unidas, unica instancia a la que pueden recurrir
muchas de las potencias menores y medianas. Debe reconocerse que estas naciones tienen a su
disposicion la opcidn de recursos intermedios en organizaciones regionales tales como la Union
Europea, la OTAN y. con mucho menor grado de va]id;az y efectividad, la OEA, la OUA, la
ASEAN, etc., no obstante, la asimetria en las relaciones internacionales origina que ain los paises
intermedios estén quedando en gran medida subordinados a las principales potencias econdmicas,
en particular al G-7 y, en menor medida, a la Uni6n Europea, hoy integrada por 15 paises. El
poderio econémico norteamericano esta fincado en gran parte en las actividades de las empresas
transnacionales que concentran recursos financieros y tecnolégicos, asi como capacidad de
comercializacidn en un mercado de estrategias globales a largo plazo.

Si bien ha desaparecido la rivalidad bipotar, la situacién y la perspectiva de Rusiz y los

demas paises asociados con ella, dependeran a su vez, en los proximos afios del apoyo que pueden
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recibir tanto de los Estados Unidos come de la Unién Europea. Semejante apoyo, aparte de su
valor intrinseco para consolidar la autonomia politica de los paises y fortalecer sus procesos en la
reciente e incipiente transformacion econdmica, tiene importancia en la relacion de ese grupo con
terceros paises, por ejemplo con China, India, Paquistan, los de Medio Oriente y, mis alla, con
Japdn en un ambiente de globalizacion,

En consecuencia, una perspectiva de varios aiios a nivel de las Naciones Unidas y de las
relaciones entre las grandes potencias, podra reforzar lIa idea de la incertidumbre, lo que
constituiria un evidente estorbo para la definicién de politicas econdmicas, tanto intemnas como
internacionales, ya sea de relacion entre los Siete mas uno (Rusia) o de operatividad de principios
que tijan el comercio internacional, ¢l financiamiento a largo plazo y las corrientes de cooperacion
técnica.

Puede preverse que las actuales zonas de conflicto en la Europa meridional, en parte de
Africa y del Medio Oriente, o de hecho en cualquier lado donde surjan 0 puedan surgir por
ejemplo, en Turquiz, Camboya, o Corea del Norte, seguiran requiriendo la atencién mas
cuidadosa de los Estados Unidos, la OTAN, la Union Europea y muchos paises en lo individual.

Los “paises ex tercer mundo“ o miembros del “cuarto mundo”, en su mayoria, se han
debilitado econémicamente y financieramente. El excesivo endeudamiento externo de algunos en
el periodo 1973-1981, especialmente en América Latina, no obstante las recalendarizaciones y los
acuerdos de reduccidn del capital y 1a reanudacidn por parte de algunos del acceso a los mercados
internacionales de capiteles, sigue siendo un factor que impide el fortalecimiento rapido y una
modernizecién adecuada de sus economias, sobre todo ante las tendencias globalizadoras del
comercio y las finanzas.

Para muchos de estos paises, en especial los que no han logrado impulsar en proporcién
suficiente sus exportaciones de manufacturas o no tengan condiciones adecuadas para ello, la
dependencia respecto de unos cuantos productos basicos de exportacién, incluso el petroleo, los
tiene sujetos a un debilitamiento general de la demanda de esos productos, a las fluctuaciones
excesivas de los precios y a su consecuencia en los precios reales y en la relacion de precios del
intercambio, Si la demanda “natural” de productos basicos de exportacion no puede ser
confiable, y los paises afectados no son capaces de acelerar su industrializacién o no estan ain en
condicion de competir abiertamente en los mercados internacionales, tampoco estaran en
posibilidad de tener acceso adecuado y en condiciones favorables a! crédito internacional o a las
corrientes de inversion directa extranjera.
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Se advierte un “empobrecimiento general” de un grupo numeroso de paises en desarrollo,
con grandes consecuencias en su economia interna y en su capacidad para dar emplee a sus
fuerzas de trabajo de rapido crecimiento, es el caso en especial de los paises Africanos
subsaharianos y de la mayoria de los Latinoamericanos. Subsiste ademas una enorme desigualdad
intena y se identifican grandes areas de pobreza general y ain de pobreza extrema. Las fallas del
sistema econdémico internacional tienen consecuencias politicas, tanto internas como en las

relaciones con los paises del primer mundo.
3. EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO BE MEXICO

Durante las altimas décadas México ha venido enfrentando una serie de desequilibrios y
crisis econdmicas, que en muchas de las veces han dejado en muy malas condiciones al pais y de
las cuales la mayoria de los mexicanos, de alguna u otra forma, hemos tenido que pagar las
consecuencias de dichas crists. Esto aunado a los pésimos gobiernos que han venido sucediéndose
en nuestro pais y a los cuales poco © nada les ha importado la situacion en la que dejan a la nacidn
a la hora de concluir su mandato presidencial. Para hacer frente a estas crisis econdmicas México
ha tenido que tomar medidas y programas emergentes, los cuales no siempre han resultado los mas
buenos, efectivos y razonables que el gobierno espera de ellos, porque dichas medidas casi
siempre resultan contradictorias a los intereses de la sociedad quien es la més perjudicada a la hora
de querer remediar las cosas y quien tiene que pagar los platos rotos,

Las politicas econdmicas que han llevado & cabo los distintos gobiernos de México para el
buen desarrollo del pais, no han resultado las mas adecuadas para el bienestar de la sociedad, tan
es asi, que casi siempre al finalizar un sexenio presidencial todo lo ganado durante ese periodo, se
va por la borda, por carecer de bases solidas y firmes para hacer frente a cualquier contingencia,
De tal suerte que al comenzar un nuevo sexenio, es como empezar de nuevo, no en el sentido del
cambio, sino en el sentido del desarrollo mismo. Y el gobierno que comienza tiene que elaborar
nuevas “politicas de desarrolle”, por considerar que las anteriores son inadecuadas e inservibles
para los planes y programas de desarrollo que se propone Hevar a cabo durante su mandato
presidencial. De tal manera que nuestra economia nunca ha tenido un desarrollo sostenido y
continuado.

El economista Enrique Cardenas nos muestra como es la economia de México, con estas

palabras: “la economia mexicana es una economia mds bien pequeiia, en el sentido tedrico del
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término. Es decir, acepta los precios del exterior, no puede encerrarse en si misma sin que tarde
0 temprano termine en alguna crisis, y esia sujeta a los vaivenes de la economia internacional, o
a las fluctnaciones de mercados especificos que afectan la balanza de pagos, sea en el dmbito de
las mercancias o en el de los servicios, inclusive los financieros”.'> Veamos como ha sido el
desenvolvimiento econémico de México durante las Gltimas cinco décadas.

Durante los afios cincuenta y parte de los sesenta la politica de México de crecer hacia
adentro fue adecuada y tuvo excelentes resulitados, tan fue asi, que a este periodo se le denomina
“el milagro mexicano* o “desarrollo estabilizador”, sin embargo, esta politica no podia proseguir
indefinidamente; puesto que, la interrelacién con las economias del extranjero, la dependencia
tecnologica y la de algunos insumos esenciales que no podiamos producir en el pais, el enorme
flujo de personas y la actividad econémica intensa que se desarrolla a lo largo de la frontera con
los Estados Unidos, fueron algunas de las razones que obstaculizaron el modelo de crecimiento
hacia adentro, apartados del mundo exterior, protegiendo excesivamente a los productores y
trabajadores nacionales.

En efecto, nos dice Enrique Cardenas, “la relacion econdmica de México con los Estados
Unidos es muy intensa, estrecha y promete serlo mucho mas en el futuro. Ello no sélo se debe ala
muy larga frontera que compartimos, si no al hecho de que cada vez hay mas personas de origen
mexicano en ese pais, cada vez hay mas negocios mutuos y asuntos bilaterales de tipo ambiental,
de control de drogas, de relacion tecnoldgica y comercial, etc. Pero esta relacion no es nueva,
Tiene mas de un siglo, y es tiempo de que la aceptemos, y aprendamos a convivir con ella, sin
perder ni la identidad ni nuestros valores. Entre mas. fuerte sea nuestra €Cconemia, entre menos
apoyos financieros tengamos que pedir del extranjero, sera més facil defender nuestra soberania y
nuestros propios valores” "

A mediades de los afios sesenta y después en los afios setenta, probablemente ante la
presion politica de grupos de interés y en parte por cuestiones ideologicas o, simplemente por
que hasta entonces el modelo de sustitucion de importaciones habia funcionado con éxito, se
decidi6 incrementar ain mis la proteccion, ahora inchuso de la inversion extranjera, y tratar de
continuar el modelo en las industrias de bienes de capital y de algunos bienes intermedios, cuyo
requerimiento de divisas y de capacidad tecnologica es mucho mayor que en el caso de las

industrias de bienes de consumo. Asi, ia combinacion de haber olvidado que necesitdbamos del

2 Enrique Cérdenas, La politica econdémica en México (1950-1994), El Colegio de México, Ed. FCE, México,
1996, p. 191.

" Enrique Cérdenas, La politica econdmica en México, Op. Cit., p. 192.
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exterior, y que para conseguirlo necesitabamos exportar para obtener las divisas necesarias, junto
con la decision de crecer hacia adentro, crearon faltantes de ahorro para financiar esos grandes
proyectos de inversion, por lo que se tuvo que recurrir cada vez mas al ahorro externo. Mientras
‘¢l monto de la deuds, y sobre todo de su servicio, fue mas bien bajo, la economia pudo seguir
creciendo rtépidamente. Conforme paso el tiempo, sin embargo, la acumulacion de la deuda
externa fue haciendo crecer el monto de su servicio, pues habia que pagar mas intereses y
amortizar cantidades mayores. Para fines de los afios sesenta, los montos relativamente pequefios
de deuda que se contrataban empezaron a ser insuficientes. Ante esa situacién, v con la presion
politica de generar muchos més empleos por los rezagos existentes, ¢l gobiemno emprendid una
politica més bien populista, generando excesos de gasto que requirieron montos crecientes de
endeudamiento. Solo los grandes descubrimientos de petroleo permitieron que este camino se
prolongara por todo un decenio, e incluso se profundizara la brecha entre ahorro intemno e
inversién mucho mas, lo cual coincidié con la abundancia de recursos prestados en los mercados
internacionales de capital. Cuando los flujos del exterior cesaron repentina y drésticamente a
principios de! decenio de los afios ochenta, estallé la crisis de la deuda. De pronto, se hizo
evidente que los excesos de gasto, o lo que es lo mismo de falta de ahorro acumulados por
muchos afios, habian conformado una enorme cantidad de deuda externa, piblica y privada, de la
cuzl era necesario cubtir al menos su servicio, que ademss habia aumentado significativamente por
los plazos tan cortos a que se contrataron una buena parte de los empréstitos. Las consecuencias
de pagar lo que debiamos en tos afios ochenta fue el estancamiento del cual no hemos podido salir.

En efecto, nos dise el economista Héctor Guillen Romo. “En /982 la situacion
Jfinanciera de México suscito grandes temores, no sélo en el interior sino también en el exterior
del pais. Las dudas y las hipotesis pesimistas sobre el futuro econdmico de México se
multiplicaron entre los expertos de los medios financieros internacionales. Il endeudamiento
externo no cesaba de crecer desde muchos aflos atrds y nuestro pais se estaba convirtiendo
aceleradamente en uno de los paises mds endeudados del mundo. La amenaza de insolvericia y el
riesgo de una suspension de pagos hicieron revivir en el mundo entero los temores de la
posibilidad de un colapso financiero internacional, En estus condiciones, los bancos acreedores
de México se vieron obligados a venir en su ayuda con el fin de evitar un cese unilateral de los
pagos que hubiera tenido repercusiones dramdticas sobre el mismo sistema bancario

internacional "'

 Hector Guillen Romo, Origenes de la crisis en México, Ed. Era, México, 1984, p. 13.
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Las medidas tomadas por el gobierno mexicano para contrarrestar la crisis, desde
inicios de 1982, fueron las siguientes: La devaluacién del peso mexicano; un programa de
austeridad que entre otras cosas comprendia (reduccion del gasto publico, restriccion del crédito,
tasas de interés elevadas, etc.) y la instauracion de un doble tipo de cambio. Si bien estas medidas
tindieron frutos a nivel de la balanza de pagos, por el contrario no fueron capaces de frenar la
fuerte inflacidn que sacudia al pais desde inicios de los ochenta,

El riesgo de incapacidad de pago de la deuda externa por parte de México a principios de
los ochenta, hizo temer a sus acreedores e incito a un amplio sector de la burguesia local a
transferir sus disponibilidades al extranjero ante la amenaza de ser atrapados en un cambio drastico
de reglamentacion sobre la adquisicion y cesion de divisas. Esta situacién cred una crisis de
liquidez insuperable, de tal suerte que las reservas del Banco Central habian caido a un nivel muy
bajo equivalente al monto de dos semanas de importaciones. Asi, el panico, la especulacién y las
compras masivas de ddlares por parte de la burguesia y amplios sectores de las capas medias
fueron la manifestacion de una crisis de legitimidad monetaria que estaba agravindose. Estas
circunstancias volvieron necesario un acto discrecional de los poderes piblicos para evitar el
hundimiento de! sistema. Se requeria una reformulacién de las reglas centrales de gestion de la
moneda y, por ende, una iniciativa en este sentido. Se necesitaba intervenir antes de que la
crisis alcanzara su fase altima paralizando ¢l intercambio, es decir, aniquilando Ia funcién mas vita!
de la moneda central (medio de circulacion). Es asi como en México, a fines de 1982, el
Presidente Lopez Portillo anunci6 al pais la sancion politica que va a intentar poner fin a la
inestabilidad monetaria y financiera: la nacionalizacion de los bancos privados y la instauracion
de un regido control de cambios. Estas medidas fueron acompafiadas por la prohibicion de abrir
cuentas .en dolares, de tal suerte que las cuentas que existian en délares fueron convertidas en
cuentas en pesos. Asi, la nacionalizacion del sistema bancario mexicano y la instauracion del
control de cambios que lo acompafio fueron un intento de dar un tiro de gracia al capital financiero
o rentista privado (por naturaleza especulativo) con el deseo de poner las finanzas al servicio del
capital productivo. Asi, en esa coyunturz ¢l Estado mexicano aparecié como lo que es, el
guardian de los intereses del conjunto de la clase capitalista (capital en general). Dicho de otra
manera, el Estado mexicano cumplié perfectamente su papel de asegurar la defensa de los
intereses generales del capital, es decir, asegurar la reproduccién def conjunto de la relacion
capitalista de explotacion y, por ende, la continuacion de fa acumulacién de capital.

Sin embargo, como el problema de la deuda no quedaba resuelto con la simple
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nacionalizacion, el gobierno mexicano se vio obligado a firmar una nueva “Carta de intencion™
con ¢l FMI a cambio de ayuda financiera y para obtener el aval del fondo para solicitar un nuevo
plazo para el reembolso de 1a deuda externa a los principales acreedores. La ““Carta de intencidon”
(considerada como una especie de garantia por la mayor parte de las instituciones financieras)
comprometid at gobierno mexicano a aplicar un severo programa de austeridad de factura
tipicamente monetarista. En efecto este programa prevé una reduccion del déficit presupuestal y
una limitacién de! crecimiento de la deuda externa y deja entrever la posibilidad de una
flexibilizacion de! controt de cambios. Asi, en los afios venideros la fuerte recesién del afio 1982
corria el riesgo de agravarse, con todas las consecuencias que esto comporta para el nivel de vida
de los trabajadores.

A finales de los ochenta y principios de los noventa se inicia fa privatizacion y la etapa de
reestructuracion del poder de los grupos financieros privados. Entre 1983 y 1994 fueron
desincorporadas méas de mil empresas, y entre las ventas mds importantes estuvieron la de
Telmex, 18 bancos comerciales, Mexicana de Aviacion, 28 empresas de altos homnos, Siderorgica
Nacional, 11 unidades industriales de Fertimex y Diesel Nacional, entre otras. En todo este
proceso destaca que el capital obtenido por la venta de estas empresas dio lugar a una
‘recomposicion del poder econdmico del capital privade y 2 la consolidacion de una nueva
estructura financiera que surge con la vuelta a la propiedad privada de! sistema bancario.

Sin embargo, los objetivos que se perseguian con este proceso privatizador no se
alcanzaron, los recursos obtenidos por este hecho no lograron el saneamiento de las finanzas
piblicas, pues al finalizar e! sexenio salinista teniamos un Estado bastante mis endeudado, y en el
caso de 1a banca, a pesar de encontrarse en manos privadas, continia siendo ineficaz, burocratica y
atrasada en sus politicas con respecto a la banca internacional, a la que hay que afiadir la crisis
que enfrento por ¢l monto de las carteras vencidas.

La concentracién y la centralizacién de capital a que dieron lugar las privatizaciones
permitieron al gran capital privado nacional, en estrecha vinculacién con el capital extranjero,
colocar a la economia mexicana, como una de las principales economias emergentes, en donde la
forma esencial que adquiri6 la inversion extranjera fue la de cartera. Resulta evidente que la
recomposicion del poder econémico en México promovid una serie de alianzas y asociaciones
que aceleraron la concentracion de fa riqueza en manos de un nimero cada vez menor de grandes
grupos de capital privade. A los compradores de las empresas industriales, comerciales y

financieras de! Estado se les otorgaron extensas facilidades para adquiririas y reestructurarlas; es



¢l caso del imperio del cobre que dirige Jorge Larrea y dei de {a telefoniz que esta en manos de
Carlos Slim.

La privatizacion y la apertura del mercado financiero no condujeron a la tan ansiada
modernizacion que estimulara y atrajera el aharro privado interno e incrementara los coeficientes
de inversion, situacidn que una vez mis fue subsanada por el ahorro piblico y el ahorro externo
(deuda, inversion extranjera directa e inversion en cartera), incrementando la dependencia respecto
del capital financiero especulativo.

Ademas de las limitaciones estructurales para aumentar la capacidad de ahomro interno
(profunda desigualdad en el ingreso y la riqueza), las politicas economicas y fiscal han propiciado
el consumo y agravado la falta de liquidez; esto se ha traducido en que el capital privado nacional
continua sin ahorrar en ¢ pais, derrochando o haciendo transferencias al exterior y lamentandose
de la volatilidad del capital extranjero. Este ahorro externo se ha convertido en un componente
central de financiamiento del crecimiento.

Los procesos de apertura, reprivatizacién y desrregulacion dieron lugar a2 un nuevo
proceso de concentracidn en los intermediarios financieros. Sin embargo, mientras que los
mercados financieros del mundo tendian a la especializacion en México se continuo con el
proyecto de la banca universal; la falta de prevision y la excesiva flexibilidad colocaron al sector
financiero en severos problemas, pues las reservas contra riesgos crediticios fueron insuficientes
para hacer frente a la problematica de las carteras vencidas.

Al mismo tiempo que el sistema tributario no tuve como premisa central la formacion de
capital, se llevo adelante una politica de fuerte endeudamiento externo que no se encontraba
avalade por un importante crecimiento econdémico, inversién o ahorro interno, de tal manera que
se toma insostenible en el corto y mediano plazo. El endeudamiento alcanzé la cifra de 37 000
millones de délares anuales en el periodo de 1991-1994, de los cuales alrededor de 17 000
millones de dolares anuales correspondieron a la inversion extranjera de cartera, mas del 53%.
Con tales niveles de endeudamiento, el servicio de !a deuda ltego a ser de 20 000 millones de
dolares en 1995.

Después de un largo periodo de crecimiento refativamente estable, acompafiado de un
cierto consenso social, la situacidn economica comenzé a trasformarse hasta finales de 1994 en
que la sociedad mexicana fue sacudida por el estrepitoso desplome de su moneda, Nuevamente los
mexicanos quedariamos atrapados en otra crisis econémica, a la que las autoridades se dieron el

lujo de denominar como: "e! error de diciembre "; es cierto, tal vez fue un error (defender el tipo
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de cambio), pero fue un error que les costo ¢l empleo a miles de mexicanos, el cierre de medianas
y pequefias empresas y el empobrecimiento de millones de personas. Ante esta situacion, una serie
de imterrogantes se imponia: ;Como fue posible que esto le pasara a México, pais que a finales de
los ochenta y principios de los noventa fue considerado como el modelo a seguir en materia de
politica economica?, ;Como fue posible que esto le pasara a nuestro pais que acababa de ser
aceptado en la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Economico (OCDE ) el club de los
ricos de la economia mundial?, ;Como fue posible que esto le pasara, cuando ya se pensaba en la
reeleccién de nuestro Presidente, cuando ya se perfilaba como principal candidato para ocupar la
presidencia de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Y es que tal cataclismo del peso y
la subsecuente crisis resultaban impensables apenas unos dias antes para el comin de los mortales.
;Como, si la estrategia economica en que se basaba el supuesto firme andar de la nacion era objeto
de tantas y tan sefialadas alabanzas de propios y ajenos?

El modelo neolibera! iniciado por Miguel de la Madrid y continuado por Carlos Salinas de
Gortari no obtuvo los resultados deseados para el buen desempefio econdmico del pais y, fue
objeto de multiples y variadas criticas de connotados especialistas, entre las cuales: los
comentarios que hacia un distinguido economista de reputacion internacional que sefialé algunos
hechos que marcaron la crisis econdmico-financiera del inviemo 1994-1995: "el modelo
neoliberal  salinista configurd un entorno econémico donde todo dependia, rnuevamente, de
flujos externos de capital a través de los mercados financieros”; "una concentracion dramdtica
del ingreso en un entorno donde la mediana y la pequefia empresa veian crecer las barreras y el
poder econdmico de las grandes empresas, gque invirtieron mds en actividades especulativo-
financieras que en las productivas”; "la supeditacion de la economia productiva a la economia
de casino”; "la apertura desmedida y carente de control de la economia, que fomento el gran
aumento de la importacion de mercancias innecesarias”; “los niveles muy elevados de la tasa
de interés, desfasada con la inflacion” y “la torpe politica de emision de deuda denominada en
dolares (Tesobonos), entre otros. Fstas afirmaciones la hacia, ni mas ni menos que el profesor
Leopoldo Solis, miembro de el Colegio Nacional”."

"Las estrategias desplegadas por los paises de resiente industrializacion del pacifico
asidtico, por ejemplo, nada tienen que ver con politicas neoliberales de apertura comercial a
ultranza, liberalizacion de la inversion extranfera, y retiro del Estado de sus finciones

economicas como orientador, regulador y promotor del desarrollo. Su modelo exitoso se ha

'* Hector Guillen Romo. La contrarrevolucitn acoliberal en México. Ed. Era. México, 1997, p. 11.
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basado, mas bien. en la combinacion de politicas sustitutivas de importaciones con una
promocion agresiva de las exportaciones, apoyadas ambas en un fuerte intervencionismo
econdmico del Estado (como planificador, regulador y promortor de la industrializacion a través
de miltiples instrumentos: fiscales, crediticios, administrativos y promocionales especificos), en
un fuerte impulso af desarrollo tecnolégico endigeno y adoptado, en la formacion de recursos
humanos a través de un sistema educative y de la capacitacion laboral integrada a la politica
industrial, en una fuerte base de acumulacion imterna con restriccion y regulacion de la
inversion extranjera (la apertura a la inversicn extranjera es un proceso reciente que data de los
ochenta y los novema, bajo modalidades de selectividad y gradualidad), y en la subordinacion
de su sistema financiero a la estrategia de industrializacion. En general, no existe ni ha existido
un paraiso neoliberal en ninguna parte del mundo. Los procesos exitosos de industrializacion
reciente o amigua, han incluido politicas de fomento, caracterizados por la proteccion y
liberalizacion comercial selectivas y por un claro papel del Estado en el desarrollo econdmico y
social, que no coarta la accion de los agentes econdmicos privados, sino la apeya y estimula,
que no cancela las funciones primordiales del mercado, pero no refnye las éxigencias de un
desarrollo sostenido de largo plazo gque el mercado por si séle no resuelve automdticamente ™. '

El peligro que representaba el déficit comercial acumulado hasta 1993; la debilidad de un
sistema financierc sustentado en la entrada de capitales extranjeros de corto plazo; y los impactos
negativos en la sociedad que trae consigo el combate a la inflacién a costa de la drastica reduccidn
del gasto pablico. Son algunas de las predicciones que marcaron la crisis del invierno de 1994,
Ante esta situacioén fue necesario que ¢! Estado acudiera en su apoyo con recursos directos al
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA) y a loa programas de capitalizacion
temporal, promoviendo reformas al sistema de pagos, con la creacion de las UDIs y con emision
de deuda gubernamental a plazo de catorce dias, entre otras medidas.

De cualquier forma, la notable expansién de las exportaciones no debe hacernos perder de
vista la cuestion central: el desempefic macroeconémico de México fue muy pobre, no sélo en el
conjunto de los tres Gltimos lustros, si no inchuso durante el Gltimo cuando las condiciones
internacionales no afectaron adversamente al pais. Quiere decirse, pues, que la estrategia utilizada

no puede ser considerada como la que conduce al éxito.

** Jos¢ Luis Calva. Problemas macroecondmicos de México: Diagnsticos y alternativas, Tomo I1, Ed. Juan Pablos.
México, 1995, p. 15,
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no puede ser considerada como la que conduce al éxito.

Parece claro que ef buen desempefio de la economia mexicana no puede estar sujeta a los
vaivenes y coyunturas internacionales. Es preciso disefiar, y poner en practica, una estrategia
capaz de sentar bases firmes para un crecimiento rapido y estable, y que asegure la estabilidad de
los precios y el equilibrio externo.

Una de las hipotesis centrales es que México cuenta con lo recursos intermos suficientes
como para garantizar un crecimiento econdmico futuro con tales caracteristicas. Dispone, en
primer término, de capacidades instaladas y fuerza de trabajo desempleada que no se ocupan
porque, segin las exigencias del hoy, se consideran no rentables, sin tomar en cuenta que esa
insuficiente rentabilidad se debe en algunos casos al nivel inadecuado en que se han establecido
algunas de la determinantes macroecondmicas: tipo de cambio, tasas de interés, aranceles a las
importaciones, y otros. Tampoco se considera la existencia de distorsiones internas que generan
diferencias entre la rentabilidad privada y la social, que hacen inalcanzable la segunda con las puras

fuerzas del mercado.
C. SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Como tercer y tltimo elemento que trataré en este primer capitulo es el que se refiereala
“sociologia del trabajo, de su compresion y claridad depende gran parte de este estudio.

“La sociologia del trabajo es una nueva disciplina cuyo desarrollo ha tenido lugar hasta las
recientes décadas del presente siglo, merced al impulso de la sociologia general y como
consecuencia de la evolucién alcanzada por el derecho del trabajo. Podemos decir que los
primeros estudios sobre esta materia han surgido entre las dos guerras mundiales y que ha sido
hasta los afios cincuenta cuando cobra importancia, por ser entonces cuando varios socidlogos
empiezan a interesarse en la investigacion aplicada a las actividades laborables, en particular los
diversos aspectos de las relaciones obrero-patronates existentes en las modernas sociedades
industriales o en vias de industrializacion®."

La sociologia a pesar de ser si no un producto industrial si de la era industrial, se interesa
seriamente por el trabajo hasta mediados del siglo pasado, pero en cambio, estudia al trabajador,
como hombre sociologico en toda su integridad y al trabajo como fuente de relaciones humanas en

su compleja realidad social y desde que trabajador y trabajo son asi considerados, la sociclogia

" Santiago Barajas Montes de Oca, Aportaciones juridicas a la sociotogia del trabajo, EQ. Pornaa. México, 1984, p.
9,
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estd infundiendo al derecho v a la economia un nuevo aliento vital,

Ha sido el Centro de Estudios Socioldgicos de Francia la institucion donde mayor acogida
ha encontrado la sociologia del trabajo, habiendo partido del mistno la sistemnatizaciéon de esa
nueva ciencia que lucha por subststir y forjar su independencia en el campo de las demis ciencias
sociales. De esta institucién su mayor exponente es Georges Friedman quien define a la sociologia
del trabajo como: “ef estudio en sus diversos aspectos, de todas las colectividades humanas que
se constitiuyen con motivo del trabajo™."®

Sin duda alguna es de aceptarse, con los socidlogos, que su disciplina ha hecho una
enorme contribucion al orden juridico, pero resulta curioso que en los 1ltimos aftos ha ocurrido el
fendmeno inverso, esto es, ha sido el derecho la ciencia que mayores aportaciones ha hecho en las
soluciones del problema social y la que mejor ha contribuido a la humanizacién de la industria,
creando obligaciones antes no concebidas y actuaimente indispensable para el progreso y
desarrollo de cualquier comunidad.

El socitlogo a través de la interaccion entre el hombre y el medio natural, se concreta en la
tarea manual modificatoria de la naturaleza. Al socidlogo importan la competencia, la calidad, la
estabilidad del trabajador, entre otros factores;, su situacién familiar, sus relaciones con la
colectividad y su formacion profesional, elementos fundamentales en la preductividad; de su
empeiio en investigar en el campo industrial, la organizacion y estructura de éste en relacion con el
ser humano.

Igual ocurre con el derecho en su interrelacion con la sociologia; muchos de los
planteamientos socizles en torno a! trabajo solo son explicables si se atiende al orden juridico que
les ha dado origen, por que si bien es cierto que la sociedad es la que establece los requerimientos
legales y los impone a través de la norma, igualmente lo es que al ser creada ésta, se originan
nuevas conductas humanas con la consecuente cauda de comportamientos y relaciones que hacen
posible otros tipos de convivencia social y de necesidades individuales y colectivas que requieren
también de una explicacion especializada.

Al empresario de! siglo XIX no intereso la forma de vida del trabajador y por lo mismo no
le preocupé su instalacion urbana o rural, simplemente le importaba el rendimiento que podia
ofrecerle y ¢l salario que debia pagarle. Su vida familiar, la educacién de los hijos, ef descanso o
cualquier otro objetivo comunitario, entraban en el ambito del modo de ser particular, y cada

persona debia resolver sus conflictos internos conforme su inteligencia y capacidad lo permitieran.

"* Georges Friedman, Tratado de sociologia del rabajo. Ed. FCE, México, 1978, p. 28.
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El obrero era importante solo desde el momento en que transponia fa puerta de la fibrica, al
realizar la tarea a la cua! se le dedicaba y la productividad que rendia; al abandonar €l local donde
laboraba, lo que hiciera o sintiera constituian sentimientos ajenos a la relacion de trabajo.

Esta idea, cien afios después, se ha trasformado de manera fundamental. En la actualidad el
empresaric ha sido obligado a tomar en consideracion al trabejador no sélo como el artesano que
cumple con una funcién productiva, sino como el hombre que piensa, que toma interés en la
actividad que desarrolla, que anhela su mejoramiento particular y que, en suma, act(la como jefe
de familia o forma parte de una, al sostenimiento de la cual contribuye con el producto de su
esfuerzo fisico 0 mental. Ya no es el lugar de prestacion del servicio el lnico factor que interesa
tratindose de la persona humana, pues ahora importan también lo que hace después de sus horas
de labor, la forma en que vive, como se divierte y el medio de transporte que utiliza. Todos estos
aspectos de la vida privada del trabajador son también tomados en consideracidon y a esto ha
contribuido poderosamente el orden juridico.

De ahi surgié el titulo de “Sociologia del trabajo™ que se presenta; en la influencia social
sobre el derecho del trabajo, pero al mismo tiempo, en las aportaciones que éste ha hecho en
favor de las aspiraciones del hombre, enfrentadas hoy en dia al enorme crecimiento de las
empresas y a los empefios de una organizacion cientifica del trabajo, a la que importan la
produccion, pero no €l trabajador; para la cual la administracion, la ordenacién y el control de los
recursos humanos es lo fundamental, pero no los intereses colectivos que derivan del trabajo, la
que ha integrado una ‘“sociologia industrial”, pero ninguna destinada a las verdaderas
manifestaciones laborales surgidas en el diario contacto entre obreros y patrones.

Comprobar el interés del derecho del trabajo en las preocupaciones ¢ intereses del ser
- humano en todos los érdenes de su vida: personal, familiar y social, en cuanto el hombre o la
mujer, ingresan al mercado de trabajo, sea por juste, por, imposicién o per necesidad. En tanto
este ingreso represente un cambio de conducta individual, sea por que la persona quede sujeta a
una obligacién, al cumplimiento de drdenes impuestas o 2 la observacion de una disciplina mas o
menos rigida, cualquier sistema que procure dulcificar estas circunstancias, que orienten las
satisfacciones del hombre y puedan crearle conciencia laboral, sera de gran utilidad,
independientemente de su origen y del 6rgano, institucion o sector social que to impongan.

Ofrecer el conjunto de las aplicaciones juridicas a la sociologia del trabajo es hoy en dia
una empresa tedrica de interés publico, si se toma en consideracion que los problemas sociales

surgidos de la actividad manual e intelectval han vinculado al Estado con las clases productoras,
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de los organos oficiales tanto en el orden nacional como en el internacional. Basta para
corroborarlo la circunstancia de haber sido instituido en varios paises el derecho al trabajo como
garantia constitucional, lo cual ha establecido compromisos transcendentales para el poder
politico, y permite comprender Ia magnitud de Ia intervencion de la administracidn publica en e
ambito profesional.

“La sociologia del trabajo tiene en estza hora una gran importancia. Su contenido es
extraordinariamente rico pues estudia, entre otras cosas, los origenes sociales del trabajo, la
influencia de los factores geograficos, biologicos, racial, religioso, politico, econémico sobre
el mismo, 1z tipologia del mundo industrial, las relaciones y las interacciones que se derivan del

trabajo y los problemas y conflictos que confronta™.”®

' Asociacién Mexicana de Sociologia, Sociologia del trabajo ¥ del ocio, Instituto de Investigaciones Sociales.
UNAM. Universidad del Estado de México. México, 1962, p. 50.
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CAPITULO I. LA PRODUCTIVIDAD: DEFINICION E IMPORTANCIA PARA EL
DESARROLLO

A. PRODUCTIVIDAD

En la actualidad se reconoce universalmente €l papel que desempeiia la productividad en
el aumento del bienestar social. En cada pais, ya sea desarrollado o en proceso de desarrolle; con
una economia de mercado o con una economia de planificacion centralizada, la principal fuente del
crecimiento econdmico es un aumento en la productividad. A la inversa, la disminucion del
crecimiento, el estancamiento o la recesion van acompafiadas de un nivel mds bajo de
productividad.

Hoy en dia, tanto los paises desarroliados como los paises en desarrollo tienen que abordar
dos cuestiones: tratar de utilizar los recursos humanos y los recursos de capital con més eficacia.
El problema real en todos los paises consiste en hallar el equilibrio optimo entre los métodos
intensivos y los extensivos de desarrollo econémico. La produccion de equipe moderno y el
mejoramiento de los recursos humanos deben ir juntos. Por consiguiente conviene sefialar que el
mejoramiento de la productividad o el empleo eficaz de los recursos disponibles es la mejor
manera, en realidad la unica, de promover el desarrollo futuro en cualquier tipo de sociedad.

Sin embargo, un aumento fuerte y rapido de la preductividad, que parece estar
subordinado 2 la nueva tecnologia, podria convertirse en un problema en si mismo, si no se captan
y resuelven algunas de las cuestiones relacionadas con la distribucién que lo acompafian. Por
ejemplo: ;Quién se beneficiara de una alta productividad?, ;Cémo podemos asegurarnos de que un
numero suficiente de personas participan en los beneficios, de modo que la demanda aumente con
la suficiente rapidez para absorber la mayor produccién alcanzada gracias a la mayor eficiencia?

El incremento de la ganancia productividad debe traducirse en beneficio compartide entre
los factores que intervienen en el proceso productivo y, a su vez, para la poblacion en su conjunto.
Para los primeros, se concretaria en un incremento de sueldos y salarios del personal empleado y
en mas beneficios para el empleador, at impactar el incremento de productividad en una reduccign
de sus costos de produccion. Respecto a la poblacion total, la elevacion de la productividad se
materializa en mayores y mejores bienes y servicios, y tal vez en una baja de los precios de los
productos, por lo que el incremento de la productividad ayudaria a mitigar el proceso

inflacionario. Ademas, a través de la influencia de la ganancia en productividad sobre los costos y
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precios relativos de los productos, los bienes y servicios nacionales tenderin a trascender el
mercado interno con fa posibilidad de competir favorablemente en el plano intermacional.

Hay otro aspecto en esta cuestion la necesidad de mejorar la cooperacion internacional
para reducir las diferencias entre los paises desarrollados y los paises en desarroito. Huelga sefialar
12 necesidad de transferir recursos fisicos y financieros a los paises en desarroilo por medio de la
cooperacion econdmica y téenica. Sin embargo, existe un limite a los recursos fisicos que es
posible transferir. En consecuencia numerosas organizaciones y programas internacionales se
concentran shora en la transferencia de conocimientos técnicos especializados, que pueden
considerarse el elemento mas importante para el mejoramiento de la productividad.

Todos los paises requieren de !a implantacion de planes que contengan acciones
congruentes dirigidas a eliminar o reducir el desperdicio de los factores humanos y materiales, y
que garanticen la viabilidad del desarrollo, con base en una mayor productividad.

Es necesario reconocer la importancia de todos los principales factores que contribuyen al
crecimiento de la productividad o lo obstaculizan en ¢! nivel macroeconémico. En esos factores se
incluyen la politica general del Estado, las politicas y estrategias economicas y sociales, los ciclos
econdmicos y la competencia internacional, e! medio ambiente natural y los cambios demogrificos
y estructurales, Con todo ello, el lugar donde el crecimiento de la productividad se produce
realmente es en la empresa o en la industria. Este es ! marco donde los diversos recursos
disponibles se agrupan para producir bienes y servicios. La eficacia de su funcionamiento conjunto

se refleja en la productividad.
1. DEFINICION DE PRODUCTIVIDAD

Segin una definicion general, “la productividad es la relacion entre la produccion
obrenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi
pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos -trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacion- en la produccion de diversos bienes y servicios ">

Més claramente podriamos sefalar que: “La productividad es el pumto en el que los
conocimientos técnicos y los intereses humanos, la tecnologia, la gestion y el medio ambiente
social y empresarial convergen”.

Podemos darnos cuenta que en toda produccion intervienen tres factores o elementos, a

™ Joseph Prokopenko, La gestion de la productividad, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra. Suiza, 1989, p. 3
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saber:

1) El trabajo, entendido éste como €l acto o esfuerzo del hombre. Es el agente esencial de
la produccion, en lo que representa la fuerza inteligente y activa, aplicada de un modo continuado
al fin propuesto y que puede ser de dos clases: manual ¢ intelectual.

2) El capital, viene representado por los instrumentos que se utilizan para la produccion
tales como: la herramienta, la maquina, el edificio, el dinero, etc.

3) La naturaleza (tierra y agentes naturales) sobre los cuales_ se ejerce el trabajo, ya para
obtener las materias necesarias, ya para encausar y dirigir las fuerzas naturales. Este elemento
comprende el suelo, las minas, las rocas, las plantas, el agua y sus corrientes, el viento, la
electricidad, etc.

Estos tres elementos se encuentran en toda produccion y de su uso eficiente depende el
buen desempefio de la productividad.

De lo anterior pueden desprenderse tres tipos de productividad:

a) Productividad de la mano de obra, que se refiere a ta cantidad de bienes o servicios
producidos por cada trabajador en un pericdo determinado generalmente una hora,

b) Productividad del capital, que es la cantidad de bienes o servicios producidos por cada
y'idad de insumo de capital fisico {maquinaria, equipo, instalaciones) en un periodo generalmente

“ deunafioy;

¢) Productividad total de los factores, que es igual a la productividad de la mano de obra
mas la productividad del capital, multiplicados ambos por un coeficiente técnico que representa la
participacién de cada factor en el producto total.

A veces la productividad se considera como un uso mas intensivo de recursos, como la
mano de obra y las maquinas, que.deberia indicar de manera fidedigna el rendimiento o la
eficiencia, si se mide con precisién. Sin embargo, conviene separar la productividad de Ia
intensidad de trabajo, porque si bien, la productividad de la mano de obra refleja los resultados
beneficiosos del trabajo, su intensidad significa un exceso de esfuerze y no es sino un incremento
de trabajo. La esencia del mejoramiento de la productividad es trabajar de manera mis inteligente,
no mas dura. El mejoramiento real de la productividad no se consigue intensificando ¢l trabajo; un
trabajo mas duro da por resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a las
limitaciones fisicas del ser humano.

El aumento a la productividad no ha de lograrse haciendo que el obrero trabaje mas, sino

consiguiendo que trabaje mejor; no se trata sélo de que el propietario invierta mas sino de que lo
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haga mejor. La productividad debe resultar no solo en el adecuado rendimiento del capital sino en
més bienes dtiles, en mejores servicios, en salarios bien remunerados y en precios mis asequibles.

En la productividad se conjugan dos elementos a saber: la eficacia y la eficiencia; ,Que
debemos entender por una y otra cosa? Por eficacia se entiende la medida en que se alcanzan las
metas propuestas o, el resultado logrado en comparacion con el resultado posible. Y la eficiencia
significa producir bienes y servicios de alta calidad en el menor tiempo posible o, el grado de
eficacia con que se utilizan los recursos para crear un producto atil. Estos conceptos, basados en
un enfoque sistematico y global del desarrollo social y econémico, permiten elaborar definiciones
de productividad adecuados para cualquier empresa, sector o pais determinado.

Por otro lado debemos diferenciar la productividad de la produccién, ya que son términos
que se utilizan a menudo como sindnimos. La produccion se refiere al hecho de producir bienes y
servicios, mientras que la productividad se refiere a la utilizacion eficiente de los recursos
(insumos) al producir bienes y servicios.

Una productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad de recursos,
o el logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el mismo recurso.

La productividad también puede definirse como la refacion entre los resultados y el tiempo
que lleva conseguirlos. Cuanto menor tiempo lleve lograr ¢l resultado deseado, mas productivo
serd el sistema.

De cualquier manera, independientemente del tipo de sistema de produccién de que se
trate, econodmico o social, la definicion de productividad sigue siendo la misma. Por consiguiente
aunque la productividad pueda significar cosas diferentes para diferentes personas, el concepto
basico es siempre la relacion entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la
cantidad y calidad de recursos utilizados para producirlos.

i

2. IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se reconcce ahora
universalmente. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor
productividad. Es importante porque una parte mayor del aumento del ingreso nacional bruto, o
del PNB, se produce mediante el mejoramiento de la eficacia v la calidad de la mano de obra, y no

mediante la utilizacion de mas trabajo y capital. En otras palabras, el ingreso nacional, o el PNB,

46



crece mas rapido que los factores del insumo cuando la productividad mejora.

Por tanto, el mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de les niveles
de vida, cuando la distribucion de los beneficios de la productividad se efectia conforme a la
contribucién. En la actualidad, no seria erroneo indicar que la productividad es Ia tinica fuente
mundial importante de un crecimiento econdmico, un progreso social y un mejor nivel de vida
reales.

“Por ejemplo, en el informe de la Junta Nacional de Productividad de Singapur acerca de
un estudio sobre la productividad, de 1984, se indica que mas de la mitad de la contribucién al
aumento del producto interior bruto per capita (PIB) en Singapur es atribuible a [a productividad
del trabajo con respecto al periodo 1966-1983. Esto significa que la productividad del trabajo ha
sido el principal factor del aumento del nivel de vida en Singapur”.®

“Al mismo tiempo, s¢ puede ver ficilmente el efecto de la baja productividad en Filipinas.
La inmensa mayoria de los aumentos logrados en el producto total del pais (97.7%) de 1900 a
1960 se deben a incrementos en los factores extensivos de produccién (es decir, en el uso de mas
recursos) y sélo el 2.3 % se puede atribuir a la productividad. Esto pone de relieve un defecto
esencial en et proceso del crecimiento econdmico en largo plazo en Filipinas, el hecho de que se ha
basado en un uso intensivo de los factores™. #

Para el caso de México hay estudios empiricos que demuestran que, si bien hemos tenido
crecimiento econdmice, éste se ha generado en base a un mayor uso de factores productivoes y no
mediante un incremento de la productividad, como es el caso de los paises desarrollados. Por eso
es necesario revertir esta forma de crecimiento y aplicar medidas tendientes al incremento de la
ganancia productiva,

La aparente elevacion de la productividad lograda en ¢l periodo de crecimienta sin
desarrollo produjo fa dristica reduccion de la demanda de trabajo en el sector ¢ sectores de Ia
actividad econdmica donde se instrumentaba. La adopcion de tecnologias que afios atrds ya se
habian abandonado en los paises de origen y de métodos de produccién bajo la ténica “ei menor
esfuerzo para el mayor provecho™ reflejaron y acentuaron los grados de estancamiento de la clase
trabajadora en [a distribucién del ingreso nacional,

Por consiguiente, se reconoce que los cambios de la productividad tienen considerable
influencia en numerosos fendmenos sociales y econdmicos tales como: el rapido crecimiento

econdmico, el aumento de los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos de Iz nacion,

" Joseph Prokopenko, La gestitn de la productividad. Op. Cit., p. 7.
2 Tbidem.
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econdmico, €l aumento de los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos de la nacion,
el control de la inflacién e incluso el volumen v la calidad de las actividades recreativas. Esos
cambios influyen en los niveles de las remuneraciones, las relaciones costos/precios, las
necesidades de inversion de capital y el empleo,

Los programas de productividad social representan un correctivo muy importante para el
bienestar colectivo. En los paises donde se han instrumentado se parte de una concepcién integral
del hombre, alejando esta apreciacion de esquemas "productivistas”™. Incrementar la productividad
quiere decir para ellos obtener mejores resultados, que beneficien a todos y se constituyan en
nuevas fuentes de empleo, en abatimiento del subempleo, en bienestar para el trabajador y sus
familias, en mejores ingresos, en rigueza compartida.

Sin subestimar otros factores, es importante reconocer que la productividad representa un
instrumento basico para impulsar el desarrollo economico y social; el incremento de dicha variable
no se busca por si mismo, sino por las posibilidades que representa para la obtencion de mejores y
mayores niveles de bienestar para toda la poblacion.

Por otra parte, en las circunstancias actuales constituye una alternativa, no solo para la
solucion de problemas de caricter coyuntural como la inflacion, sino también para superar
problemas de caracter estructural que han propiciado, tanto en lo interno como en lo externo, la
coexistencia de distintas manifestaciones del desarrotlo, tales como el comportamiento desigual de
las diversas actividades que conforman tas plantas productivas de un pais y et rezago de algunas
economias con respecto a otras, lo que les confiere caracteristicas de subordinacion y
dependencia.

La productividad determina asimismo en gran medida ¢! grado de competitividad
internacional de los productos de un pais. Si la productividad del trabajo en un pais se reduce en
relacion con la productividad en otros paises que fabrican los mismos bienes, se crea un
desequilibrio competitivo. Si los mayores costos de la productividad se transfieren, las industrias
del pais perderan ventas, dado que los clientes se dirigiran a los abastecedores cuyos costos son
inferiores. Sin embargo, si el aumento de los costos es absorbido por las empresas, sus beneficios
disminuiran, Esto significa que tendran que reducir la produccién o mantener los costos de
produccion estables mediante la disminucidn de los salarios reales.

Algunos paises que no logran seguir el ritmo de los niveles de productividad de los
competidores tratan de resolver esos problemas devaluando sus monedas nacionales. No obstante,

de ese modo se reduce el ingreso real de ¢sos paises al resultar los bienes importados mds caros y
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al aumentar la inflacion intemna.
Asi pues, una baja productividad produce inflacion, un saldo comercial negativo, una
escasa tasa de crecimiento y desempleo.

Por tanto, es evidente que el circulo vicioso de la pobreza, el desempleo y la baja
productividad solo se puede romper mediante un aumento de la productividad. Una mayor
productividad nacional no sélo significa un uso éptimo de los recursos, sino que contribuye
también a crear un mejor equilibrio entre las estructuras econdmicas, sociales y politicas de la
sociedad. Las metas sociales y las politicas estatales definen en gran medida la distribucidn y
utilizacion de Ia renta nacional. A su vez, esto influye en el medic ambiente social, politico,
cultural, educativo e incentivader de! trabajo, que afecta a la productividad del individuo y de la

sociedad.
B. LA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO

La economia mundial en los Gltimos afios, ha sufrido un tdpido proceso de integracion,
provocado en parte por los avances tecnologicos. México, como parte de la economia mundial, no
puede sustraerse a este proceso de integracién, por lo que su economia se inserta en el mercado
internacional a través de la exportacién de manufacturas, lo que exige una transformacion
paulatina, pero radical de la estructura industrial del pais, sobre todo en sus ramas de punta, ante
los productes de otros mercados. Por lo tanto, también nos enfrentamos a su competitividad, a sus
normas de calidad y niveles de productividad. Las cuales son exigencias ineludibles del mercado
mundia! y esto no se presenta unicamente a pequefios niveles, de una empresa a otra, mas bien,
son variables que dependen de manera importante del nivel de organizacion y disciplina industrial,
alcanzado por la economia y la sociedad en su totalidad.

En este contexto existen tres paises que se dirigen hacia e! liderazgo econémico: Alemania,
Japon y los Estados Unidos. Es de gran importancia resaltar que regiones como Asia, con Japén a
la cabeza, han superado las cuatro quintas partes de la capacidad manufacturera de los Estados
Unidos, y han sobrepasado, en casi la mitad a sus exportaciones, esto nos permite darnos una idea
de la enorme ventaja que tienen estos paises con respecto al nuestro, en lo que a productividad se
refiere.

En Meéxico se han obienido aumentos en la produccion, pero esto no se debe a que se

hayan presentado aumentos en la productividad, sino que, al tener nuestro pais un gran problema
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de inversidn productiva, los aumentos de la produccién tienen més que ver con la utilizacién de la
capacidad ociosa, que con la expansion de la planta productiva (es decir, que la planta utiliza en su
totalidad todos sus recursos materiales y humanos para elevar la produccidn); lo que implica que
nuestro pais, dadas las exigencias pactadas en el Tratado de Libre Comercio con América det
Norte y recientemente con la Unién Europea, debe elevar su productividad, como se ha venido
sefialando, para estar a nivel de sus socios comerciales.

La productividad desempefia un importante papel en el desarrollo y crecimiento de una
nacidn, ya que si un pais presenta crecimiento o estancamiento, se debe al aumento o decremento
de la productividad y por ende del buen o mal desempefio de las condiciones que la rodean. Los
cambios en la productividad, influyen de manera importente en varios fenéomenos sociales y
economicos como el crecimiento y por consecuencia, el aumento del nivel de vida y el control de
algunas variables econénﬁcas como la inflacion.

Meéxico debera saber usar con mas eficacia y eficiencia, el trabajo y el capital, entendiendo
por eficacia la medida en que se alcanzan las metas y por eficiencia la produccién de bienes o
servicios de alta calidad en el menor tiempo posible y de acuerdo con las cantidades requeridas por

el mercado.
1. ANTECEDENTES DE LA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO

Para mejorar la productividad, México debe ajustarse a los rapidos cambios mundiales,
aumentando su capacidad de organizacion desde las empresas hasta los grados mis altos de la
estructura nacional. Para obtener estas metas et Gobierno Federal y dentro de é] particularmente la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ha desplegado desde hace més de cuarenta afios, con el
apoyo de trabajadores, patrones e instituciones de educacion superior, un enorme esfuerzo por
estimular l2 productividad y la calidad. Este esfuerzo se refleja en los diversos programas y
acuerdos que sobre productividad se han suscrito desde ese tiempo. De los cuales se hace una
cronologia presentada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2

En 1953 se cred el Centro Industrial de Productividad, con el fin de impartir capacitacion
ne escolarizada, fundamentalmente dirigida a necesidades técnicas especificas de fas ramas de

produccién,

¥ Roberto Gutiérrez Rodriguez, La productividad v 1a calidad desde 1a perspectiva de la Secretaria del Trabajo v
Previsién Social, Articulo 123 Const., Afio 1V, Num. 5, Junio, 1994, México, D, F., p. 17yss.

50



En 1965 esta institucion se convirtio en el Centro Nacional de Productividad (CENAPRO)
y st derivado, el Sisterma Nacional de Adiestramiento Ripido de la Mano de Obra en la Industria
(ARMO).

En 1982 estas dos Gltimas instituciones se integraron en la Direccién General de
Capacitacién y Productividad de la STPS.

En 1971 se otorgo al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (1SSSTE), la responsabilidad de proporcionar capacitacion a los trabajadores del sector
pitblico, y se cred, dos afios después el Centro Nacional de Capacitacion Administrativa (CNCA),
hoy Subdireccién de Capacitacion y Servicios Educativos de dicho Instituto.

En 1977 se elevb a rango constitucional el derecho a la capacitacion, que incluye la
obligatoriedad de establecer las comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento. Estas operan
dentro de las empresas y tienen por objeto concertar los intereses en la materia de trabajadores y
patrones.

Por otra parte, Nacional Financiera establecid desde hace muchos afios un Programa de
Apoyo a la Productividad Industrial, que ha logrado avances importantes en materia de eficiencia
operativa de muchas empresas de tamaiic mediano, particularmente a través de Ia capacitacion de
sus empresarios.

También se cred el Instituto Mexicano de Contro! de Calidad Total, 2 través de la
Asociacion PRO-DO, que trajo consigo nuevas ideas para implantar esta forma novedosa de
organizacion del trabajo y apoyar en el pais [a diseminacion del desarrollo organizacional.

En este contexto, se cred en 1988 la Fundacién Mexicana para la Calidad Total
{FUNDAMECA), con la encomienda de "Generar, recopilar y divulgar conocimientos, tecnologia
y experiencias acordes con nuestro medio en materia de calidad, productividad y calidad de vida
en el trabajo, y con el propésito de impulsar a las organizaciones a superarse y asi contribuir al
desarrollo nacional. Un afio después de la creacion de FUNDAMECA, se instauré el Premio
Nacional de Calidad, el cual fue encargado a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFY). El premio, que se otorga anualmente a las empresas e instituciones mexicanas con
mayor vocacién en materia de calidad total, demuestra Ia alta prioridad que el Gobiemo Federal
otorga a la modernizacion de la organizacion del trabajo y a la adopcion de métodos que
conduzcan a elevar la productividad y la calidad.

Colateralmente a estos esfuerzos, en 1984 La STPS dio a conocer ¢l Programa Nacional

de Capacitacion y Productividad 1984-1988, como un primer esfuerzo por impulsar, mediante la
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planeacion, la concientizacion y el esfuerzo conjunto de las partes involucradas, la capacitacion, la
productividad y la calidad. Este fue el antecedente directo del Programa Nacional de Capacitacién
v Productividad 1990-1994, cuyo diagnéstico hace ver: 2) que el nivel absoluto de la
productividad en México es bajo; b} que su tasa de crecimiento fue inferior a la de su; principales
socios comerciales durante los ochenta, por lo que se ha ensanchado el diferencial absoluto de la
productividad del pais frente a aquéllos, ¢) que el crecimiento de la productividad de México
responde mas a fa inyeccion de capital (recurso escaso en la economia) que al de la mano de obra;
y d) que para estimular la productividad se hace necesario, lo mismo buscar el desarrollo
tecnologico del pais en un marco de competencia, que la mayor educacion y capacitacion de la
mano de obra.

Para superar estas deficiencias y lograr los propésitos seiialados, ¢l Programa propone la
implantacién de un movimiento o mistica nacional de productividad y calidad. Esta es la primera
vez que a nivel de las altas esferas de la administracion puiblica se hace un lamado a la conciencia
nacional, y no sélo a los sectores productivos, sobre la importancia de la productividad y la
calidad. Esto no hubiera sido posible, ni necesario, en ¢l marco de la economia cerrada en que
vivié el pais hasta 1984, cubierto por el amplic manto de la politica de sustitucion de
importaciones.

Con base en estos principios, el 25 de mayo de 1992, los sectores obrero, empresarial y
campesino, ast como el Gobierno Federal, firmaron el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la
Productividad y la Calidad (ANEPC), cuyas seis lineas directrices son:

i) La modernizacién de las estructuras organizativas frente & un proceso de globalizacion e
integracion de bloques;

i) La superacion y desarrollo de la administracién, con el fin de adecuarla a un contexto
internacional sumamente competitivo,

iii} El mayor énfasis en los recursos humanos, materializado en un proceso permanente de
capacitacion,

iv) El fortalecimiento de las relaciones laborales, es decir, del entendimiento entre la base y
la gerencia, con et fin de impulsar la productividad y la calidad,

v) La modemizacién y mejoramiento tecnologico, asi como la investigacion y el desarrollo,
que han sido hasta ahora puntales de la superioridad industrial y productiva de nuestros principales
socios comerciales, y

vi) La existencia de un entorno macroeconomico y social propio para la elevacion de la
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productividad y la calidad.

El documento llega finalmente a los siguientes acuerdos:

Los sectores y el Gobierno Federa! determinan unir sus esfuerzos para el desarrollo de un
amplio movimiento social productivo que conlleve a la construccion de una nueva cultura laboral
en el pais, desarrollando fas estrategias y acciones necesarias a nivel nacional que contribuyan, a
través de medios masivos de comunicacion, de seminarios y eventos de caricter técnico, y de
otros medios de difusion, a generar una dinamica propicia al desarrollo de la productividad y de la
calidad.

El sector empresarial se compromete a fomentar entre sus organizaciones intermedias, un
programa de apoyo técnico, estimulo y difusion de acciones especificas que decidan adoptar las
empresas, en torno a las lineas de accion que se desprendan del acuerdo.

Las organizaciones de trabajadores acuerdan impulsar un plan de accion para contribuir a
generar, dentro de sus bases, una amplia conciencia sobre los cambios, nuevas formas de
produccion, de organizacion de trabajo y de la competencia en los distintos mercados, asi como el
papel activo que ¢l trabajador y los organismos obreros deben desempefiar en esta dinimica.

Las organizaciones obreras, campesinas y empresariales se comprometen, asi mismo, a
apoyar los programas de capacitacion y desarrollo de recursos humanos dentro de las unidades
productivas, los destinados a mejorar el ambiente de trabajo, y los que disefien de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades particulares de cada empresa, para motivar y estimular la
contribucion del trabajador a la productividad y & la calidad.

Los sectores obrero y empresarial convienen en suscribir dentro de cada empresa y los
centros de trabajo, los programas especificos que estimen necesarios, a partir de las seis lineas de
accién que se plantearon anteriormente.

El gobiemno, a través de los instrumentos a su disposicion y de los programas emanados del
Plan Nacional de Desarrollo, promovera las condiciones que permitan desarrollar un entormno
macroecondmico propicio al incremento sostenido de la productividad y de la calidad.

Las partes convienen en integrar una Comision de Seguimiento y Evaluacion de las
obligaciones que han contraido en este Acuerdo.

Finalmente, y gracias al buen entendimiento de las partes firmantes, se hace posible llegar a
la instrumentacion, a nivel de empresa, del ANEPC, Esa es la fase en que nos encontramos ahora,
la cual empezo a concretarse el 13 de agosto de 1993, cuando el Sefior Presidente de la Republica

manifestd, en su discurso de conclusion de los "Acuerdos Paralelos” al Tratado de Libre
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Comercio, que habia instruido al Sefior Secretario de Trabajo para que "promueva”, ante la
Comision Nacional de los Salarios Minimos, una resolucion que establezca que los salarios
minimos creceran de manera directamente proporcional al crecimiento de la productividad
promedio de la economia. )

Lo anterior se materializo en la ratificacion del Pacto para la Estabilidad, la Competitividad
y ¢l Empleo (PECE), firmado €l .3 de octubre de 1993, via el punto de acuerdo nimero 14, que
establece que:

Los sectores obrero y empresarial y el Gobierno recomendaran a sus respectivos
representantes ante la Comision Nacional de los Salarios Minimos determinar la formula para
otorgar a dichos salarios el incremento que corresponda a la productividad promedio de la
economia, atribuible a la mayor eficiencia de la mano de obra, adicionalmente a un incremento
igual a la inflacion esperada en virtud del presente pacto, Dicho incremento tendra vigencia a

partir del primero de enero de 1994.
2. MARCO JURIDICO DE LA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO

Nuestro ordenamiento juridico laboral no cuenta con una reglamentacion precisa en cuanio
a productividad se refiere, y cuando la menciona lo hace en relacion a la capacitacion y
adiestramiento; tal vez, por ser la capacitacion y el adiestramiento el instrumento directo para
alcanzar una mayor productividad. De tal suerte que a! no contar con normas juridicas que regulen
su medicion y carga de responsabilidad para los agentes economicos que intervienen en el proceso
productivo, se hace impreciso, por tanto, definir cuales deben ser los principios generales que
deben regir su instrumentacion, asi como la justa distribucién de los beneficios obtenidos de una
mayor productividad.

Para corroborar lo anterior, nos cefiimos a lo establecido por la fraccion XIII del articulo
123 Constitucional que 2 la letra dice: "Las empresas cualquiera que sea su actividad, estan
obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La Ley
reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los
patrones deberan cumplir con dicha obligacién™ La Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del
articulo 123 Constitucional establece en su articulo 153-A. "Todo trabajador tiene et derecho a
que su patron le proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su

nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo,
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por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social”. Y finalmente el articulo 153-F de la misma ley establece. "La capacitacidn o
adiestramiento deberan tener por objeto: fraccién 1V, incrementar la productividad.

En cuanto a los planes y programas de productividad estos se rigen por los articulos 25 y
26 Constitucionales:

Art. 25. “Carresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral que fortalezca la soberania de la Nacion y su régimen democratico y que, mediante el
fomento de! crecimiento econdmico y €l empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la
riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales”.

“E| estado planeara, conducirs, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,
Hevaré a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés general™.

“Al desarrollo econdmico nacional concurrirén con responsabilidad social, el sector
publico, ¢! sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion™.

Art. 26. “El Estado organizard un sistema de planeacion democritica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia
para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de 1a Nacion™.

Estos son algunos de los articulos que se refieren a la productividad.

Por tanto, al prescindirse de una regulacion juridica y una verdadera cultura de
productividad, se genera incertidumbre entre trabajadores y patrones. En cuanto a los
trabajadores, se cree que la implementacion de programas de productividad ocasionard despidos,
desempleo, sobrexplotacion de su fuerza de trabajo. Por lo que respecta a los patrones, no llegan a
reconocer la necesidad de involucrar a los sindicatos (que es diferente a formar circulos con
trabajadores de base sin intervencién sindical) y aceptarlos como interlocutores vilidos en el
disefio, implementacion y evaluacion de programas de productividad y de calidad.

Por otra parte, aunque [a doctrina empresarial sefiala la conveniencia de vincular el salario
a la productividad individual, en la practica industrial mexicana existe una oposicién considerable a
pactar con el sindicato la distribucion de los beneficios derivados de los incrementos de la
productividad y la solucién de problemas derivados de ésta,

Por consiguiente, una sana normatividad juridica de la productividad, debera contemplar e

integrar, el concepto economico-social de productividad, asi como una adecuada regulacion
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juridica que garantice, una justa distribucion de los beneficios entre los agentes que intervienen en

una mayor productividad.

3. PAPEL DE LOS SINDICATOS EN LA PRODUCTIVIDAD

Mucho han contribuido a otorgar al trabajo elevacidn social y moral las reinvindicaciones
obreras. El desenvolvimiento de! sindicalismo en el presente siglo ha traido al trabajador
tranquilidad de espiritu y seguridad de animo. La organizacion cada vez mas depurada de los
trabajadores ha contribuido a la obtencidn de mayores beneficios personales que fuera del
sindicato no es posible obtener.

“Una de las primeras tareas de un sindicato que decide participar en un movimiento en
favor de la productividad consiste en educar a los trabajadores y a los responsables sindicales en
los conceptos de la productividad y su importancia. Deben entender !a necestdad del trabajo en
equipo, las actitudes positivas y la creatividad, la conciencia y la cultura de la productividad; deben
poder utilizar estadisticas y relaciones sencillas, relativas a la productividad. Si de la instruccion de
los trabajadores sdlo se ocupa la empresa, esto podria considerarse como otra manicbra para
impulsar a los trabajadores a trabajar mas. Ademas de las actitudes con respecto al trabajo, la
creatividad y el establecimiento del trabajo en equipo, tos temas educativos mas importantes para
los trabajadores y los responsables sindicales son el fomento de los conocimientos técnicos, el
mejoramiento de la calidad y aspectos concretos como el mantenimiento, el desperdicio de
materiales, la seguridad y el perfeccionamiento auténomo.

Por tanto, la funcion de! sindicato en el movimiento para impulsar la productividad en el
nivel nacional puede resumirse como sigue:

-Velar por que un movimiento concreto en favor de la productividad no comprometa los
intereses de los trabajadores.

- Hacer que los trabajadores tengan més conciencia de la productividad y que aprendan
conceptos y téenicas relacionadas con ésta.

- Velar por que las normas y las mediciones del rendimiento sean justas y estén af alcance
de los trabajadores.

- Velar por que se establezca y aplique un plan equitativo de distribucién de las ganancias
de ia productividad.

- Contribuir a crear un clima en la organizacion que se caracterice por la comprension
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mutua y la cooperacion.
- Promover los propios conocimientos de los sindicatos en ¢l mejoramiento de la
productividad.

Para realizar estas tareas con eficiencia, los sindicatos han de promover su propia eficacia,
financiera y organizativa, y estar unificados en el nivel nacional. Deben tener libertad para
establecer estructuras adecuadas o apropiadas que puedan apoyar con eficacia su contribucién al
movimiento en favor de la productividad.

Los sindicatos nacionales e industriales pueden apoyar y fomentar la participacion de los
sindicatos locales en los programas de productividad en el nivel de las empresas. Con este fin, los
centros sindicales nacionales y las uniones de industrias podrian establecer departamentos
especializados para que se encarguen de los programas de productividad.

Otra funcién de los organos sindicales nacionales es dar formacion a los dirigentes
sindicales de base en las empresas. Para satisfacer todas estas necesidades, vale la pena examinar la
conveniencia de establecer divisiones del servicio de productividad con el fin de reforzar la
representacion  sindical en los diferentes organos estatales, especialmente en los Organos

legislativos, de planificacion y encargados de la mano de obra”. #

4 Joseph Prokopenko, La gestidn de la productividad. Op. Cit,, p. 294,
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CAPITULO III. LA PRODUCTIVIDAD EN El. TRABAJO
A. EL TRABAJO COMO FUENTE DE INGRESO

El trabajo ha sido considerado, siempre, como un mecanismo por medio del cual el hombre
puede obtener ingresos, y de ese modo satisfacer sus necesidades mas elementales. Claro que se
trata del trabajo estrictamente econémico, el que representa una utilidad o ingreso monetario,
porque hay trabajos que no representan utilidad: como es el caso del trabajo altruista, que es
realizado sin ningiin interés economico o menetario.

“Existen diferentes puntos de vista sobre la idea del trabajo, por ejemplo: la tradicién
religiosa Judeo-Cristiana lo considera como un perpetuo castigo sufrido por la humanidad a causa
de una catastrofe, primordial (ganaras el pan con el sudor de tu rostro), haciendo al propio tiempo
de &l un medio de regeneracion. Desde el punto de vista moral se cree que el trabajo es saludable;
pero en realidad, no nos dedicariamos con tanto empefio a €l si no estuviéramos obligados a
hacerlo. Tanto la ética puritana como la moderna psicologia suelen insistir con mucha vehemencia
en que el trabajo es una empresa ennoblecedora, en la cual el hombre debe hallar su
autorealizacién. Los economistas lo definen como una actividad que entraiia algin esfuerzo fisico
y mental. Y casi todos coinciden en que realizar alguna tarca es esencial para el hombre. Sea lo
que fuere, no cabe duda de que el trabajo es algo acerca de lo cual el hombre muestra una
actividad extraordinariamente ambivelente”.®

Aungue existen diferentes puntos de vista sobre el término de trabajo, nos limitaremos sélo
sobre el aspecto que aqui nos interesa, esto es, desde el punto de vista socioecondmico y asi
podremos decir que: “ef trabajo es por naturaleza el medio necesario para proporcionarse lo
que es esencial para el sostenimiento de la vida”. Es el medio que tiere la inmensa mayoria de la
gente que carece de fortuna, pero también lo es para que la sociedad cuente con los elementos
necesarios para su vida en comin, y por esto todos los ciudadanos deben contribuir a las riquezas
que crea el trabajo, sea de modo directo o indirecto, es decir, con un trabajo efectivo o
proporcionado los medios de que no falte aquél. De aqui la evolucion que ha tenido el concepto
de trabajo, elevandolo a una ocupacion digna como otra cualquiera. Ahora bien, el hombre casi

nunca trabaja espontdneamente, sino bajo la presion de causas exteriores, Ademas de la necesidad,

¥ Stanley H. Udy, El trabajo en las sociedades tradicional v moderna, Amorrortu editores, Buenos Aires, Argentina,
1971,p. 10,
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siente el afin de lucro, J]a ambicién y el deseo de trabajar lo menos posible. El hombre hace
muchas veces esfuerzos voluntarios mayores que los que requiere el trabajo, pero los hace para su
satisfaccion, mientras que en el trabajo el esfuerzo le es impuesto por la finalidad de satisfacer una
necesidad. En este caso el esfuerzo se convierte en la condicion anticipada de una satisfaccion

ulterior, es una labor y por ello es penosa.
1. CONCEPTO DE TRABAJO

Desde un punto de vista general que enfoca el fenomeno social, economico, laboral y
politico se define el trabajo como: "La aplicaciin de las fuerzas imelectuales y fisicas del hombre
a los ohjetos exteriores para comunicarles utilidad y valor, a fin de que puedan servir para
satisfacer nuestras necesidades".™ El trabajo supone pues, un esfuerzo humano, una especie de
comunicacion inteligente det hombre a las cosas, que imprime & €stas como un sello representativo
de 1a personalidad del trabajador, que aplica siempre en ellas no sole su fuerza fisica sino la
intelectual, pues aun el mero operario manual realiza su obra de una manera inteligente,
procediendo con conocimiento del fin que se propone.

Stanley H. Udy, define el trabajo como: “fodo esfuerzo humano intelectual destinado a

modificar el ambiente fisico del hombre™”

Georges Friedmann, lo define como: “el conjnnto de acciones que el hombre ejerce, con
un fin prdctico, con la ayuda de su cerebro, de sus manos, de insirumentos o de maquinas, sobre
la materia, acciones que. a su vez reaccionan sobre el hombre lo modifican”* El mismo
”

el

trabajo es el empleo que el hombre hace de sus fuerzas fisicas y morales para la produccion de

Friedmann cita a varios economistas liberales, entre ellos, Colson (1924) cuando declara;

riquezas o de servicios™”

"El trabajo, considerado en su mas lata, acepcion, no es otra cosa que ¢l ejercicio de la
actividad humana, cualesquiera que sean la esfera y la forma en que esta actividad se gjerza. Poco
importa que el hombre se aplique a cavar la tierva; a transformar las primeras materias, a producit
una obra de arte, a prestar un servicio, a llenar los deberes que impone una profesion liberal.

Desde el momento en que €l hombre despliega su actividad, hay trabajo. E! trabajo, tomado en la

 Enciclopedia Universal [lustrada (Europeo- Americana) Tomo LXIIi, Ed. Espasa — Calpe, Madrid, Barcelona,
Espafla, 1928, p. 115. .
7 Sianley H. Udy, El trabajo en las sociedades tradicional y moderna, Op. Cit., p. 11.
: Friedman. Georges, Tratade de sociologia del trabajo. Op. Cit.. p. 14,
Ibidem.
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acepcién que le atribuye la Economia Politica, consiste en un esfuerzo mas o0 MENOS penoso que se
impone el hombre para ilegar a producir un objeto util que sirva para satisfacer sus necesidades o
las ajenas. La Economia Politica atiende ante todo al fin, se coloca en el punto de vista de la
produccién, y no ve en el trabajo, mas que un acto humano que produce un valor; es Ia actuacion
de la actividad del hombre aplicada a un fin especial: la elaboracion de un producto. Esta
elaboracion no se realiza habitualmente, pudiéramos decir que nunca se efectia, sin una cierta
fatiga. Constituyen el trabajo una serie de esfuerzos, y todo esfiterzo supone violencia, la cual
repugnamos por instinto. Esto lo comprueban las tentativas hechas en todo tiempo y en todas
partes del mundo obrero, ya que no para suprimir completamente el trabajo, al menos para
simplificarte y disminuir su duracién. Nadie se somete a él sino por necesidad y como empujado
por ella. Pero sin duda alguna el trabajo, aitn el mas humilde, tiene también su goce: los goces del
deber cumplido y los de una ley natural voluntariamente aceptada, pero €stos goces austeros no
pueden saborearlos mas que las naturalezas escogidas, las demds conocen y aprecian
medianamente ¢l placer de trabajar. El trabajo considerado desde el punto de vista natural y
providencial, es el medic ordinario que Dios ha dado a los hombres para que se proporcionen las
cosas necesarias a la vida. No debe entenderse por tales cosas solo el pan, como o hacen con
harta frecuencia los economistas, sino tedo lo que pueda ayudar al hombre a su completo
desenvolvimiento en el orden intelectual y en el moral. Lz nocion puramente econdmica del
trabajo es demasiado mezquina. No deja suficientemente a salvo la dignidad del trabajador, ni
pone bastante en relieve las excelencias del trabajo. Adoptado con todo rigor, el trabajo no s mas
que una fuerza productora de la misma naturaleza que la fuerza mecanica, ni el trabajador otra
cosa que un simple productor de riqueza, una maquina mas perfeccionada que la det acero, pero
con frecuencia menos docil y méis exigente que ellas. El trabajo es algo mejor, pues nos aproxima
a Dios, dandonos con él verdadera semejanza. Gracias al trabajo nos convertimos por decirlo asi,
en creadores, No podemos hacer salir al ser de la nada; pero podemos cambiar nuestras ideas,
extender nuestros conocimientos y modificar las cosas de tal manera que las impsimimos en el
mundo de las ideas y en el mundo corpdreo sefales indelebles de la accion de nuestra libre
voluntad. Por el trabajo, considerado en toda su generalidad, continuamos en el tiempo la obra
creadora de Dios, nos perfeccionamos y elevamos sin cesar, y con nosotros elevamos la Creacion
hacia su divino Autor. Suele darse el nombre de trabajo no solo al ejercicio de la actividad, al
esfuerzo hecho, a la labor efectuada, sino también al objeto producido, a !a utilidad creada, a la

opus. En este sentido se dice: he aqui un hermoso trabajo;, he aqui un trabajo incompleto,
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designando con una misma palabra el efecto y la causa”. ¥
Nuestro ordenamiento juridico laboral define el trabajo en el parrafo segundo de su
articulo 8° de la siguiente manera: “se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o
material, independientemente del grade de preparacion técnica requerida por cada profesion u
oﬁcr‘o
E} articuto 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no nos da el
concepto de trabajo, pero al efecto sefiala: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno v
socialmente Gtil”, Esto mismo lo amplia la Ley Federal del Trabajo reglamentario de dicho articulo
que 2 la letra dice: Articulo 3°. “El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, y debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su

familia™,
2. HISTORIA DEL TRABAJO

La historia del trabajo es, sin duda alguna, la historia def hombre. Ne se puede concebir al
hombre sin que haya tenido que trabajar para sobrevivir. Recordemos que gracias al trabajo el
hombre pudo alcanzar su posicion erecta que tiene ahora. Desde que nace el hombre se ve forzado
a trabajar para vivir, asi lo vemos en la edad antigua, en el esclavismo, en el feudalismo y, lo
vemos shora, en el capitalismo, donde el hombre tiene que trabajar para cubrir sus necesidades
mas elementales. Lo importante, sin embargo, es poner de manifiesto el valor tan diferente que se
le ha dado al trabajo a través de la historia.

En el capitulo dedicado a la “sociedad” vimos como fue evolucionande el trabajo al lado

de ésta, por lo que aqui me limitare solo a hacer un pequeio esbozo de la historia del mismo.
EL TRABAJO EN LA EDAD ANTIGUA

En la antigiiedad los primeros grupos sociales tuvieron un caricter principalmente

biologico. Sin asiento fijo, recorrian determinadas regiones del mundo recogiendo lo que la

* Enciclopedia Universal, Op. Cit., p. 118,
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naturaleza les brindaba para comer, en un esfuerzo pricticamente individualista, pero bien pronto
se sintio la necesidad de organizar ese esfuerzo y asi surgieron los cazadores que actuaban en
pequefios o grandes equipos, de acuerdo con planes minimos en los que cada quien d?sempeﬁaba
determinada tarea bajo una direccion comin.

“En los primeros tiempos los griegos tenian al trabajo en ¢l concepto de base de la
prosperidad nacional, por lo que se desarrollaron mucho la agricultura y el comercio. Pero
llegadas al apogeo dé su gloria, las clases altas sintieron aversién por el trabajo, y los filésofos,
poetas y artistas lo despreciaban, y poco antes de la era cristiana Grecia habia perdido el sentido
moral del trabajo™ *

“En Roma, en sus principios, se considerd al trabajo como un sentimiento del deber y era
gjercido por los ciudadanos. Pero a causa de las continuas guerras y de la esclavitud que
alimentan, perdio pronto el lugar que las tradiciones y las virtudes le habian dado en la ciudad
romana. Los éxitos de las campafias en Oriente relajaron la actividad y al ciudadano llegé a
prohibirsele incluso las profesiones industriales. En cambio, el esclavo del campo, especialmente
en los latifundios, estaba sometido a un trato durisimo. No se le daba el menor estimulo para su
labor, y no es extraiio que la produccion y el comercio declinasen. Con el colonato se procuro unir
al agricultor a la tierra igual que al artesano a la corporacién industriel. Pero todas estas medidas
de gobierno resultaron initiles para evitar la decadencia y la caida del Imperio, falto de una base

propia productora de riqueza”.**

EL TRABAJO EN LA EDAD MEDIA

El trabajo empieza a diversificarse, la pequeiia industria habia substituido a la domestica ¥
estaba en sus comienzos la industria capitalista. El intercambio era favorecido porla aparicion de
instituciones comerciales y el desarrollo de los instrumentos de crédito y de los medios de
comumcacion.

La repoblacién de los campos y la colonizacion agricola fueron preocupaciones principales
de los bizantinos, siguiendo las orientaciones sefizladas por Roma. Fueron tomadas enérgicas
medidas para combatir el abandono de la tierra. Con todo, el renacimiento de la actividad agricola

fue debido principalmente a la colonizacion, especialmente en los siglos VHI y XI. Fueron

M Enciclopedia Universal Iustrada, Op. Cit., p. 120.
 Thidem.
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implantados métodos de irrigacion y sistemas perfeccionados en la arboricultura, la viticultura, los
cultivos industriales y la ganaderia. Se mantuvo el principio de Ja propiedad individual, pero
predominaron los dominios comunales de la iglesia y de la aristocracia.

Es cierto gque al mismo tiempo que todo esto acaecia, la esclavitud tendié a
desaparecer. Reclutada a veces por el comercio. La legislacion imperial prohibié a los hombre
libres que se hiciesen esclavos y permitio a éstos el matrimonio con personas de condicion libre, a
fin de emanciparlos por este simple acto. También libertd a los que entrasen en la clerecia o en el
Ejercito. Prohibio la venta de esclavos y reconocié a éstos la propiedad de su peculio. De modo
que la esclavitud quedd reducida al servicio domestico. Sin embargo, a pesar de que la Ley denego
toda distincién entre los emancipados y los libres, fueron bien escasos los que pudieron elevarse a
la libertad completa, la cual no les daba ninglin medio de independencia economica. En cambio,
fueron en gran numero los que contribuyeron a aumentar a multitud de colonos y siervos de la
gleba.

La organizacidn social del trabajador experimento un gran cambio, credndose una clase
especial de hombres independientes del dominic y distinta de la clase agricola, viviendo de su
oficio y trabajando individualmente ¢ por medio de auxiliares. Al propio tiempo que la industria a
domicilio, se desarrollo el trabajo alquilado o asalariado. E! artesano trabaja por encargo, en su
casa o en el domicilio de otro, con materias que le proporcionaba el cliente, el cual le pagaba en
dinero o naturaleza. Sin embargo, no transcurrié mucho tiempo sin que el trabajo domestico o
alquilado dejase e! paso a la industria de taller. Entonces el artesano se convirtio en un pequefio
patrono, cuyo centro de actividad era e} obrador, ayudado de su familia o de compafieros y
aprendices. Unas veces trabajaba por cuenta de los clientes que le habian hecho encargos, otras
vendia su mercancia en su propio obrador, en el mercado o al comerciante. Asi el trabajo se
transformé en productivo y variado, aunque esta division, lejos de conducir a la concentracion de
empresas, como sucedio después, trajo una multiplicacién de las industrias urbanas. Sin embargo,
ya en el siglo XIII desarrollase la gran industria que trabajaba para el mercado internacional,
aunque limitada a muy pocos articules, de cuya fabricacion se encargaban corporaciones apoyadas
con dinere de los comerciantes. Entonces se produjo claramente la separacién entre ¢l capital y el
trabajo, pues los obreros no eran ya otra cosa que instrumentos de produccidn puestos en manos
del patrono que los pagaba y los dirigia. La floreciente clase comercial e industrial no tardo en
quitarse el yugo del feudalismo y fue la dominadora de las grandes ciudades y hasta de muchos

pequefios Estados entonces existentes. El resultado general de este movimiento, capitaneade por
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organizaciones semejantes a los modemos sindicados, no dejo de ser favorable a las masas que
vivian de su trabajo. Millares de hombres lograron la igualdad y la libertad civiles,

Pronto la alta burguesia comercial e industrial, por medio de sus asociaciones cerradas
(guildas, hansas, cofradias), adquirié un poder despético que sumi6 2 las clases humildes en un
régimen de tirania y a las cuales procurd excluir de la vida publica. Prohibio las condicicnes de los
artesanos, les quito el derecho de reunion y de huelga, decreto la obligacion del trabajo, su
duracién, el precio de los salarios y de los articulos. Su actuacién provoco el odio de las
asociaciones de obreros, cuya formacion y desarrollo no pudo evitar. Las corporaciones de oficios
s¢ generalizaron con la emancipacion de las masas y llegaron a ser la organizacioén normal del
trabajo. Revistieron las formas de oficio libre o de corporacidn jurada. Las primeras provistas de
monopolios de hecho para la fabricacion y la venta, agruparon, bajo la garantia de obligaciones
profesionales, a la gran masa de pequefios mercaderes y artesanos. Sin embargo, las clases
gobemnantes conservaron sobre los oficios libres los derechos de vigilancia.

Los obreros asalariados aumentaron considerablemente y vieronse sujetos & la dominacién
de los grandes patronos, los cuales les daban salarios bajos, que pagaban generalmente en
productos y no en dinero. La situacién miserable del proletariado contribuyo a desarrollar los
efectos endémicos del nomadismo y la mendicidad. Grandes masas de obreros, descontentos del
trato que se les daba o faltos de trabajo, pasaban de un pais a otro. En casi todos los Estados se
produjeron motines y revueltas de las clases populares a fin de conquistar una mayor participacion
en ¢l gobierno local y obtener con eflo un trato menos vejatorio. Analogos conflictos estallaron
entre la aristocracia feudal y los labradores amenazados de servidumbre. El fin de la Edad Media

hace perseguir, pues, un cambio profundo en el régimen del trabajo.
EL TRABAJO EN LA EDAD MODERNA

E! largo periodo que comprende desde la segunda mitad del siglo XV hasta el Gitimo tercio
del XVTII, sefiala una época de crecimiento, de expansion y de progreso material.

El comercio y la gran industria se separaron y entre el fabricante y el comerciante surgio
otro personaje, el patrono y el capitalisia. Entre la masa trabajadora se formaron dos clases entre
fas cuales fue creandose un abismo de fatales consecuencias. Las gentes sin recursos, privadas de
las antiguas practicas de asistencia y caridad, viéndose obligadas a dedicarse a algin trabajo que

les proporcionara los medios de subsistencia, con lo cual el trabajo manual fue considerado como




servil y deshonroso.

Dentro del desarrollo que adquirieron los grandes Estados de la Europa Occidental durante
los siglos XV, XVI y XVII. Inglaterra y Francia siguieron su marcha sin interrupcion. Holanda y
Flandes llegaron a adquirir gran prosperidad comercial e industrial, pero decay6 a medida que
aumentaba ¢! poder de Inglaterra. En cambio, en Espafia y Portugal desarrollaronse poco las
industrias, limitindose en gran parte a ser intermediarias de otros paises en la venta de productos,
tanto para la peninsula como las Colonias. Hasta la segunda mitad del siglo XVIII no se
constituyé en Espafia una industria adaptada 2 las necesidades del tiempo.

Inglaterra fue el primer pais que derogd completamente el régimen feudal. Desde los
comienzos de la era modema todos los trabajadores gozaron de la libertad civil. Slo los obreros
de algunas minas de carbon y de sal estuvieron sometidos hasta 1775 a la servidumbre. Con la
fundacion del Imperio colonial y el desarrolio de la marina mercante, Inglaterra establecié
intercambios que le dieron la posibilidad de ensanchar todas sus industrias y de modo especial las
textiles.

Ls mas simple y la mais directa de las transformaciones técnicas que acarred la
concentracion manufacturera fue la division del trabajo entre los obreros de un mismo taller. Todo
el progreso de este sistema no pasaba de ser una distribucién mas econémica de la labor a realizar,
pues ésta continuaba siendo totalmente manual, sin intervencion alguna de una fuerza cualquiera
extrafia al hombre, sin aplicacién de utiles compljcados pero simplificadores de la labor del obrero.
El perfeccionamiento no pasaba de ser exclusivamente fisiologico, ya que consistia de un manejo
mas perfeccionado. Sin embargo, el espiritu de invencion, que hizo grandes progresos en
Inglaterra durante la segunda mitad del siglo XVII, debia extenderse igualmente entre los
artesanos, aunque la aplicacion de los primeros inventos industriales chocd contra la doble
resistencia de las organizaciones profesionales y de los poderes piblicos.

Ripidamente la concentracién industrial se operd en todas las ramas de la produccion y a
los antiguos talleres familiares sucedieron grandes fabricas con numerosos obreros y provistos de
los aparatos mas modernos.

El resultado de esta transformacién no podia ser favorable a los trabajadores, por cuanto el
beneficio de la manufactura pasaba a poder de pocas manos. Asi es que el obrero, con el
advenimiento de la gran industria, viorese librado de las trabas que hallaba en la corporacion y la
parroquia, pero esto le costd la pérdida de la libertad de trabajar por su cuenta. El nuevo régimen

aparecié pronto de peores condiciones ain que el antiguo, ante los peligros de la falta de trabajo o
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de una competencia de mano de obra que rebajaba los salarios a un nivel de miseria.

Fue practica comun, desde el siglo X1V, en que la peste negra creb una gran escasez de
mano de obra, que las autoridades fijaron el tipo de los salarios, inspirandose para ello en las
necesidades minimas para la subsistencia de una familia, pero procurando que no llegar.an a limites
demasiado estrechos. Asi es que estos salarios minimos, si unas veces impedian al obrero ganar
mas, en otras obligaban al patrono a no dar menos de lo necesario.

En Francia durante la Edad Modema, al propio tiempo que persistio la organizacion
corporativa de la Edad Media, desarrollaronse nuevas formas de produccién. Por el contrario
tomaron asraigo el gran comercio y |2 gran industria, deseosos ambos de desenvolverse con mayor
libertad que la proporcionada por las corporaciones.

El aumento de la actividad industrial y el desarrollo de las grandes manufacturas se
lograron después de vencer muchos obstaculos, puestos de un lado por los partidarios del régimen
corporativo y de otro por la administracién reglamentista. Abundaron los proceses promovidos
por las corporaciones contra el uso de la maquinas para aumentar la produccién, mientras la
Administracion oponiase a toda iniciativa individual o novedad.

A pesar de ello mejoraron las condiciones materiales de la produccion. La mayor
capacidad de los talleres, consecuencia de la extension del mercado, favorecié fa aplicacion de la
division del trabajo.

Los adelantos de 1a ciencia, la atencién que sabios y potentados prestaron a la produccion,
siguiendo el ejemplo de Inglaterra, acel;raron los progresos de las invenciones y de las
aplicaciones mecanicas. Igual que en Inglaterra fueron las industrias textiles las que mas
progresaron en este sentido.

La poblacion industrial, a medida que aumentaba, dividiase en varias categorias dentro de
la misma clase de maestros. Existian los jovenes, los modernos y los viejos, los seis cuerpos de
Paris, especie de clase privilegiada y los grandes patronos manufactureros. En cuanto a los simples
obreros, durante el siglo XVIII fueron muchos los que se retiraron a los pueblos para trabajar por
su cuenta. No obstante, sin que con ello consiguieron la independencia, no pudieron rivalizar
mucho tiempo con las grandes fabricas, ni en calidad ni en precio. Asi que no tuvieron mas
remedio que pasar a ser asalariados, tanto si trabajaban en su propio domicilio 0 en nuevas
fabricas.

La clase obrera debia trabajar alrededor de catorce horas diarias, con una interrupcion de

una o dos horas para las comidas. El salario real, calculado en funcion de! precio de la vida,
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descendio bruscamente en la segunda mitad de! siglo XVi. De 1560 a 1580 el precio de los
articulos alimenticios cuadruplico, mientras que la remuneracion de los obreros solo aumento la
mitad.

Ante el cambio operado en todos los paises industrializados por los nuevos procedimientos
mecanicos de fabricacion, las antiguas organizaciones corporativas estaban predestinadas a
desaparecer. Ya hemos visto como en Inglaterra este régimen cayd en desuso desde el siglo XVIL
En Francia, en Italia y en Espafa tard mas en perder su importancia, pero fue también porque la
moderna industria no se instalo tan pronto.

Por otra parte, la circulacion material de las riquezas, que era mas activa que el desarrollo
alcanzado por la produccion minera y metalirgica, viose transformada por el uso de nuevos
medios de comunicacion. Tanto el aumento de la explotacién de [a naturaleza como el espiritu de
libertad de que estaban animados los Gobiernos prepararon el advenimiento de una sociedad
nueva, en la cual capitalistas y trabajadores iban a formar dos clases bien distintas.

Pero de este nuevo régimen de libertad los segundos salieron perjudicados, pues mientras
los patrones podian agruparse, les estaba prohibido a los obreros coligarse o ‘reunirse en

asociaciones de defensa.
EPOCA CONTEMPORANEA

Asi como en la Edad Moderna, en todo su transcurso, solo existen dos naciones, Inglaterra
y Francia, en las cuales las industrias tomaron un desarrollo continuo, en la época contemporanea
se han formado otras que, en un periodo menor de un siglo, no tan s6lo se han colocado al nivel
de aquéllas, sino que en muchos aspectos lo han superado. Tal es el caso de Alemania y de los
Estados Unidos. Ademas, la mayor parte de las restantes naciones europeas se hallan
industrializadas en proporciones bien distintas.

El concepto actual de la productividad det trabajo es que todo desplazamiento constituye
una modificacion de los cuerpos, tnico cambio que puede imponerse a la materia. Y este
desplazamiento se efectua tanto en la agricultura como en las industrias manufactureras, los
transportes, el comercio y hasta en las profesiones liberales. El comercio es inseparable del
transporte, el cual conserva y a veces transforma los productos y procura el cambio de unas cosas
con otras. Las profesiones liberales, si bien no crean riquezas materiates, procuran utilidades y no

es la materia sino su utilidad la finalidad de la produccién. Asi, los trabajos productivos se
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extienden infinitamente, aunque no todos han contribuido a la produccién en igual forma, pues en
unos se ha hecho de modo directo y en otros indirecto. Todos son necesarios, pero tienen su
graduacion de mayor a menor. Toda profesion puede ser til, mientras no exceda de los limites de
la necesidad que debe llevar, si falta esta proporcion, degenera en parasitismo.

Si cada trabajador dispusiera de todos los elementos necesarios para la produccion, cada
cual recibiria integro el fruto de su esfuerzo, Pero, gencralmente, el individuo no reune los tres
factores de la produccién: trabajo, tierra y capital. Los que solo disponen de brazos deben
ponerlos a disposicidn de otros que tienen tierra o capital. De ahi surge el patrono, encargado de
combinar todos estos elementos y sacar de ellos el mayor rendimiento posible. El empleo de la
mano de obra constituye una de las bases del coste del producto, el salario quiere significar la
parte que ha puesto €l obrero en el valor del producto. Pero el salario, jrepresenta la parte exacta?
Es este un punto que ha dado lugar a grandes controversias entre los economistas y que ha
creado el socialismo y el sindicalismo, movimiento que acusa al capital de quedarse buena parte
del producto det trabajo por ser el salaric mas bajo de lo que le corresponde a aquél. El régimen
de patronato, en lugar de una asociacion entre el capital y el trabajo, ha creado una separacidn
completa de ambos. Este régimen ha aumentado mucho las riquezas, pero ¢l obrero ha tenido nada
o escasa partictpacion en [as ganancias. Es verdad que tampoco ha participado en las pérdidas de
las empresas, ni en la direccion, ni en Ia responsabilidad de las mismas. Ha alquilado su fuerza de

trabajo por una remuneracion no aceptada libremente, sino obligado por no hallar otra mejor.
3. CLASES DE TRABAJO

El trabajo se clasifica en intelectual y fisico:

Trabajo intelectual. Es aquél que se realiza predominando las fuerzas de la imteligencia y la
creatividad (literato, pintor, escritor, investigador, etc.);

Trabajo fisico. Es aquél en que predomina la materia sobre el espiritu; pero el uno es
inseparable del otro, dependiendo todo de la clase de esfuerzo que predomine. El trabajo fisico

suele clasificarse en manual o muscular y mecnico o instrumental,
4. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

19, El trabzjo debe ser humano, y por tanto, inteligente y moral; no constituyendo una
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mercancia sino el cumplimiento de una necesidad y de un deber moral, individual y social. 2°.
Debe ser libre, no en el sentido de que no haya de trabajarse, sino en el de que, no pudiendo el
hembre servir unicamente de medio para otro hombre, puede cada cual elegir 1a clase de trabajo
que mas le convenga o para la cual tenga mis condiciones, y en su realizacion le sean respetadas
su libertad fundamental v su personalidad humana; 3° Asociado, pues el hombre aislado poco
puede hacer, y la mayor parte de los trabajos requieren la cooperacion de difercntes individuos, y
en algunos casos, de varias generaciones; 4°. Dividide, pues ni todos pueden hacer lo mismo, ni
todo puede ser hecho por cualquiera, aumentando ademas, esta division del trabajo el rendimiento
del mismo; 5°. Reglamentado, lo que es consecuencia de los anteriores caracteres, siendo preciso,
ademas, su orden entre las diversas operaciones y sabiendo siempre la actividad humana ejercitarse
conforme 2 ciertas reglas que, lejos de servirle de término, la auxilien en su finalidad (organizacion
del trabajo); 6°. Unido &l capital, pues, si ambos son factores esenciales de la produccion, no
pueden andar divorciados, y 7°. Protegido por la ley, como medio de garantizar todos los otros

caracteres.
B. LA PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

La productividad en el trabajo es el nuevo elemento con €l que cuentan las personas que
carecen de capacidad econémica para aumentar su nivel de vida. Es el instrumento para que la
sociedad y los individuos alcancen su pleno desarrollo. La productividad en el trabajo nos ofrece
en este momento la oportunidad de desarrollarnos social y econdmicamente para aspirar a un nivel
de vida mejor. Es el reto del nuevo milenio para los paises que ain no estin desarrollados y quiza
mediante una intensa productividad en el trabajo puedan alcanzar su pleno desarrollo. La
productividad en el trabajo es ¢l atma con que cuentan las personas, pueblos y naciones que
carecen de recursos economicos para superarse social, cultural y economicamente, poniendo en
practica el Unico factor con que cuentan: -su fuerza de trabajo-. La productividad en el trabajo
debemos entenderta como el hecho de hacer bien las cosas, no trabajando mads, sino trabajando
mejor.

Sin pretender entrar en polémica terminologica en cuanto al concepto clasico de
“productividad del trabajo” que manejan distintos documentos académicos, investigadores y
estudiosos en la matenia, prefiero llamar a este término: “productividad en el trabajo”, puesto que,

es en el trabajo donde vamos a aplicar nuestras actitudes mentales, fisicas y manuales para la
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obtencion de una mayor productividad.

En cuanto al concepto de “productividad del trabajo o “productividad de la mano de obra™
como también se le conoce, éste se define como: “la cantidad de bienes o servicios producidos
por cada trabajador en un periodo determinado, generalmente una hora". ¥ ’

De este concepto se deduce que el avmento de la productividad del trabajo es la elevacion
a través del tiempo de la relacion entre bienes y servicios producidos por una empresa, industria o
sector econsmico y la cantidad de mano de obra empleada. Asi mismo se comprende que para
que el aumento en la productividad se pueda traducir en beneficios reales para los trabajadores,
los patrones y los consumidores, debe darse en un contexto de estabilidad o de reduccion de
desperdicios, defectos o retrabajos. De esta forma aumentar la productividad implica hacer mas y
mejor las cosas y utilizar mas racionalmente los recursos disponibles (insumos y capital).

En diversos estudios académicos se insiste que el trabajo o |z preductividad del trabajo, no
es el tnico elemento para obtener una mayor productividad; al lado de éste estin el capital y los
insumos (instrurentos) que son igualmente necesarios. Estoy de acuerdo, pero si el trabajo no es
el dnico elemento para una mayor productividad, st es el mis importante, pues, atafie
directamente a la persona, al hombre, al individuo que es quien realiza el trabajo. Es cierto que
existen maquinas de automatizacion flexible, microprocesadores, sistemas de fabricacion,
trabajadores de acero o “robots” que estdn sustituyendo a los obreros en la realizacion de

diversos_trabajos; pero finalmente, quien invento o hizo esas miquinas o esos robots; naturalmente
que fue el hombre, con su sabiduria, su inteligencia y su capacidad creativa quien fue modificando
lo ya existente, es decir, innovando lo que ya tenia para el trabajo y aumentar de ese modo la
productividad.

La productividad en el trabajo requiere de varios elementos para que pueda alcanzar un
desarrollo pleno, entre otros estén: &) Dedicacion, es la medida en que una persona se consagra a
su trabajo. Las personas difieren no sélo en su capacidad, sino también en su voluntad para
trabajar; b) Motivacion, la motivacion es basica en todo e comportamiento humano y, por tanto,
también en los esfuerzos por mejorar la productividad. El éxito de los trabajadores con respecto
al aumento de la productividad se debe reforzar de inmediato mediante recompensas, no solo en
forma de dinero, sino también mediante un mayor reconocimiento, participacion y posibilidades de
aprendizaje y, por tltimo, mediante la eliminacién completa de las recompensas negativas; c)

Cooperacién y participacién. Es asimismo posible mejorar 1a productividad obteniendo la

* Roberto Gutiérrez Rodriguez, La productividad v Lz calidad desde... Op. Cit.. p. 25.
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cooperacidén y participacion de los trabajadores. La participacion de la mano de obra en el
establecimiento de metas, por ejemplo, ha tenido bastante ¢éxito en muchos paises. Las relaciones
humanas pueden ademéds mejorarse simplificando los procedimientos de comuricacion 'y
reduciendo al minimo tos conflictos. La productividad del trabajo sélo se puede aprovechar si la
direccion de la empresa estimula a los trabajadores a aplicar sus dotes creativos, mostrando un
interés especial por sus problemas y promoviendo un clima social favorable; d) Organizacion, los
conocidos principios de la buena organizacion, como la unidad de mando, la delegacion y el area
de control, tienen por objeto prever la especializacion y Ia division del trabajo y la coordinacion
dentro de la empresa. Una organizacién necesita funcionar con dinamismo y estar orientada hacia
objetivos y debe ser objeto de mantenimiento, reparacion y reorganizacion de cuando en cuando
para alcanzar nuevos objetivos.

Un motivo de la baja productividad de muchas organizaciones es su rigidez. Son incapaces
de prever los cambios de mercado y de responder a eltos, ignoran las nuevas capacidades de la
mano -de obra, las nuevas innovaciones tecnologicas y otros factores externos (ambientales). Las
organizaciones rigidas carecen de una buena comunicacion horizontal. Esto retrasa la adopeidn de
decisiones y obstaculiza la delegacién de atribuciones para acercarlas al lugar donde se realiza la
accion, favoreciendo asi la ineficiencia y la burocratizacion.

El ser humano es el recurso natural més valioso. Varios paises desarrollados como el Japon
y Suiza, que carecen de tierra, energia y recursos minerales, han descubierto que su fuente mas
importanie de crecimiento es la poblacién, su capacidad técnica, su educacion y formacién
profesional, sus actitudes y motivaciones, y su perfeccionamiento profesional. La inversion en esos
factores mejora la calidad de la gestion y de la fuerza de trabajo. Esos paises ponen sumo cuidedo
en invertir, en instruir y dar formacion a su mano de obra. Los paises con un PNB por habitante
superior suelen contar con una poblacion mejor capacitada e instruida. La atencion prestada a la
salud y al ocio ha provocado un tremendo ahorro ocasionado por la reduccion de las
enfermedades, la mayor esperanza de vida y el aumento de la vitalidad. La calidad general de la
mano de obra ha aumentado al mejorar la salud.

Los valores y las actitudes culturales pueden promover u obstaculizar la productividad.
Por ejemplo, los chino son conocidos por su fe en el trabajo duro, su espiritu emprendedor y su
propension &l ahorro. Los japoneses son famosos por su talento para buscar, aceptar, asimilar y
adaptarse a las necesidades y circunstancias cambiantes, por su espiritu de equipo y por su

disciplina. En algunos paises se tiene tradicionalmente un mayor respecto por la capacidad
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intelectual que por el trabajo manual, en otros se aprecia a los ancianos vy no simplemente se les
tolera,

Conviene estudiar y comprender estas creencias, actitudes y tradiciones, todas las cuales
cambian con las nuevas técnicas y el desarrollo econdomico. Los paises que se orientan ahora hacia
el desarrollo estan sometidos a una presion creciente para mejorar sus politicas de desarrollo e

institucionalizar el cambio social mediante la educacion y los medios de comunicacion de masas.

C. FACTORES LABORALES QUE FRENAN LA PRODUCTIVIDAD EN EL
TRABAJO

Para llegar a tener una mayor productividad, hace falta, no solo, que la persona trabaje de
la mejor manera, sino que también, hace falta temer una buena legislacion que impulse la
productividad del trabajador, que lo motive en la realizacién de su trabajo. En los (ltimos afos se
han venido generando una serie de polémicas en torno a este problema, la principal de ellas
consiste, en lo que los especialistas denominan: “Flexibilizacicn de la ley laboral”, es decir;
elaborar una nueva Ley laborar menos rigida y mas flexible a los intereses de la sociedad, ;Qué
significa esto? “La Flexibilidad es un atributo o vinud que, aplicado al universo laboral
contemporaneo, constituye un tema central. Tiene muchas modalidades o perspectivas: se aplica a
los mercados de trabajo, a las nuevas tecnologias y a los sistemas de organizacién del proceso
productivo; asi mismo, se habla de la flexibilidad funcional en la organizacion del trabajo, que
implica modificar los sistemas tradicionales de especializacién y estratificacion y crea la figura del
obrero polivalente o con habilidades mitltiples. Por otra parte, se comentan los horarios flexibles
(flexitime) y la flexibilidad en la contratacién, esto es, se analiza la libre regulacitn de la vigencia
de los contratos de trabajo y de las jomadas flexibles. Sin embargo, se habla sobre todo de la
creactén de un marco juridico laboral flexible, el cual estimule el desarrollo de una industria
productiva que le permita competir en un mercado abierto, en una economia globalizada v,
eventualmente, prosperar en el mercado de libre comercio con Estados Unidos de América y
Canada y, ahora también, con la Unién Europea™

Aunque en México se cree que la flexibilizacion de 1a ley laboral es un truco empresarial

para dar marcha atras a las conquistas laborales de los trabajadores; ademas, el movimiento obrero

* EL FORO {Organo de 1a Barra Mexicana Colegio de Abogados). Lz flexibilidad de las normas ¥ los vicios de la
cultura. Octava Epoca. Tomo [LI, Nimero 2, México. 1990, p. 195,
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ne quiere saber nada de la flexibilidad, si ello implica disminuir los derechos de los trabajadores, se
cree que los patrones desean una ley laborar retrograda, la cual les permita hacer lo que quieran en
las relaciones laborales, incluido el abuso.

Lo cierto es que; la verdad de las cosas, tenemos una Ley laboral muy atrasada e
inadecuada, en relacidn con los cambios demograficos, las nuevas tecnologias, los sistemas de
automatizacién laboral, a organizacién, etc. Ademas se puede dar flexibilidad a la ley laboral, sin
que se tenga que violar los derechos de los trabajadores y sin que se tengan que olvidar los
principios sociales por los que lucharon nuestros constituyentes de 1917.

Desde hace muchos afios, el derecho del trabajo y los sistemas de organizacién de! proceso
productivo en los paises de Europa, tienden a flexibilizar las rigideces tanto de las normas de
trabajo como de las relaciones laborales, a fin de facilitar la operacion productiva de las empresas,
la incorporacion de tecnologias nuevas, y fomentar la inversion, para dar competitividad a la
industria en una economia globalizada y combatir las altas tasas de desempleo.

Paises como Estados Unidos de América, Japon, Francia, Inglaterra, Italia y el resto de los
paises de Europa Occidental, cuentan con leyes mis flexibles en materia laboral.

La flexibilidad de las relaciones laborales y de las normas juridicas que las rigen, ocurridas
en los paises desarrollados para dar competitividad a sus respectivas industrias, constituye razén
suficiente para justificar el cambio en México.

Esto se explica porque su insercién en una economia globalizada de libre mercado, opcion
de politica economica tomando oportunamente por el gobierno (ineludible si se desea salir del
subdesarrollo), hace indispensable la modernizacion de las anquilosadas (v en muchos aspectos
viciadas) instituciones mexicanas y su cultura laboral.

En este orden de ideas, si nos ponemos a analizar uno a uno los preceptos de nuestra ley
laboral, podemos damos cuenta, facilmente, que cada uno de ellos adolece de errores y difieren de
nuestra realidad social. Pero no es este el momento ni el espacio para hacer un analisis de dichos
preceptos. Lo que mis interesa en este espacio es sefialar algunos de los factores que frenan la
productividad del individuo en su trabajo. En cuyo caso me limitaré solo a tres factores, que al
menos para mi, son de los mas importantes y que hacen que el trabajador quede frenado en su
productividad. Estos factores son: 1) el concepto de jornada de trabajo; 2) los salarios minimos v,

3) las huelgas.
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1. EL CONCEPTO DE JORNADA DE TRABAJO

En el articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo se lee: “Jornada de trabajo es el tiempo
durante el cual el trabajador est4 a disposicion del patron para prestar su trabajo”. Considero que
este articulo frena la productividad del trabajador por limitar la capacidad productiva de! mismo;
de tal manera, que si el patron no le dice que hacer, ¢l trabajador no hara nada.

Este concepto adolece de un vicio que es propie de la cultura de la mayoria de los
mexicanos (el esperar a que se nos diga que hacer). Esta manera de pensar es la que no permite a
muchas personas desarrollar plenamente su potencial creativo, por carecer de iniciativa propia
para realizar su irabajo. El legislador al elaborar la nueva Ley Federal del Trabajo de 1970 no se
dio cuenta de este vicio y lo dejo plasmado en dicho ordenamiento laboral,

Aqui me permito entrar en contradiceion (con muche respeto} con el profesor Jose
Davalos Morales cuando manifiesta: “Cudntas veces el trabajador esta a disposicion del empleador
para prestar su servicio; si no lo hace, es por que no se le dice que hacer o no se le proporcionan
los instrumentos o la materia prima™* Vuelvo a lo mismo no seriz mejor que el trabajador por
propia iniciativa hiciera su trabajo sin esperar que el patron se lo ordene o; busque fos
instrumentos y la materia prima sin que e! patrdn tenga que dérselos en la mano. Es cierto que en
muchas ocasiones al trabajador con iniciativa propia no se le recenoce su esfuerzo y no se le
retribuye como el quisiera que fitera, pero esto no es motivo suficiente para que la persona deje de
hacer lo que tiene que hacer; si no se le reconoce ¢ no se le retribuye su esfuerzo, existen otros
medios que la ley ya se encargara de sanar. Lo importante aqui es que el trabajador se esfuerce por
realizar mejor su trabajo, se supere por iniciativa propia sin que tenga que esperar a que alguien s¢
lo diga,

Yz hemes visto en paginas anteriores como la capacidad creativa del individuo es lo que
permite el desarrollo de un pais. Pues bien, en un pais en via de desarrollo como el nuestro, lo que
se necesita s gente con iniciativa propia, gente con capacidad para superarse y capacidad para
ayudar al desarrollo de los demas miembros de la sociedad. Es cierto que en nuestro pais hay
gente con mucha capacidad creativa, con iniciativa propia, con deseos de superacion y deseo de
contribuir al desarrollo de la sociedad y ese esfuerzo es reconocido; pero hace falta mas, no
debemos dejar el trabajo séto a unos cuantos, si queremos salir del subdesarrollo en ¢! que nos

encontramos ahora, todos debemos contribuir, todos debemos esforzamos en la realizacion de

¥ José Davalos, Tépicos lnborales. Ed. Porria. México, 1992, p. 67.
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nuestro trabajo, no importando el érea en la que nos desenvolvemos, seamos patrones, obreros.
profesionistas liberales, o comerciantes, lo importante es superarnos tanto en lo secial como en lo
material y de esa manera alcanzar nuestro propio desarrollo y el desarrollo de la sociedad en su
conjunto,

Es sabido por todos que existen estimulos que impulsan la productividad en el trabajo
{como son los bonos de productividad), que bueno; pero esto no basta, ya que dichos bonos sdlo
benefician a unos cuantos trabajadores, los que si desean superarse. Debemos buscar Mecanismos
y formas que alienten la participacion de todos en la productividad. Se hace necesario modificar
nuestra legislacion laboral para ayudar al individuo a salir de su mediocridad, a hacerlo mas
participativo, a crearle una conciencia emprendedora, en una palabra, ayudarle a superarse. 5i
queremos salir del subdesarrollo, como lo queremos, debemos ayudar a nuestra gente a instruirse,
a capacitarse, a elevar su productividad. Y para esto todos debemos contribuir, todos debemos
esforzarnos o, como corrientemente se dice, hay que jalar parejo, y no solamente dejar que jalen
unos cuantos.

El concepto de “jornada de trabajo” tal como se encuentra en la Ley Federal del Trabajo
en nada contribuye al desenvolvimiento del ser humano, mas por el contrario lo frena en su
productividad labora y lo limita en su potencial creativo,

Un concepto adecuado de “Jornada de Trabajo” podria ser: “Jornada de Trabajo es el
tiempo durante el cual el trabajador esta obligado z prestar su trabajo”. Claro, este concepto
pareceria ser muy comprometedor y dejaria al trabajador a merced del patron, quien valiéndose del
concepto podria cometer muchos abusos con el mismo trabajador. Pero este es sélo un ejemplo,
1o quiere decir que el concepto necesariamente tenga que quedar de esta manera, de lo que se.
trata es de buscar un concepto idéneo, adecuado que impulse la productividad del trabajador y no
que la frene como sucede con el actual concepto que marca nuestra legislacién laboral, el cual
reduce a! trabajador a una perpetua minoria de edad que impide su desarrollo personal, ademas,
por supuesto produce una fuerza de trabajo y una industria anquilosadas e improductivas.

Aqui cabe aclarar una cosa: De lo que se trata es de cambiar el concepto de “Jornada de
Trabajo”, mas no asi el tiempo que dura, que en nuestro pais son 8 horas diarias, como minimo.
Para aspirar a reducir esta jornada, es necesario primero, alcanzar el plenc desarrollo de la
sociedad y segundo, tener mejores niveles de productividad que se traduzcan en una posible

reduccion de la jornada de trabajo si asi lo acuerdan trabajadores y patrones.
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2. SALARIOS MINIMOS

E) salario representa para los trabajadores el fruto de su esfuerzo fisico o mental realizado
a través del trabajo; aunque muchas veces este fruto o salaric no le parezca suficiente o no
satisfaga sus aspiraciones.

Durante toda la vida el trabajador a deseado trabajar menos y ganar mas; esta es una ley
que a regido a través del tiempo, es un dogma que permite que el individuo se supere fisica e
intelectualmente para aspirar a mejores niveles de vida.

Desde huego que este fendmeno solo sucede en los paises capitalistas, donde la ley
fundamental es la ley del dinero, dinero que sirve como instrumento para satisfacer las necesidades
del ser humano.

El articulo 82 de la Ley Federal del Trabajo define al salario de la siguiente manera:
“Salario es la retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo”. Esta definicion me
parece acertada y justa, puesto que si ¢l trabajador realiza su trabajo es justo que el patron se lo
retribuya (se o pague), lo injusto es cuando el patron no le retribuye o no lo hace adecuadamente.
Para esto nuestro ordenamiento juridico laboral contempla una figura legal que es Ia del “Salario
Minimo™, Esta figura obliga al patron al pago de un salario no menor al fijado por las Comisiones
Mixtas (representadas por el gobierno, el patron y los trabajadores). De esa manera se le
garantiza al trabajador un salario que le sirve para cubrir sus necesidades mas elementales (como
to define la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en e! parrafo segundo, fraccion
V1, inciso A, de su articulo 123: “Los salarios minimos deberan ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe-de familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer a
la educacion obligateria de los hijos™. Esta definicion la amplia la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 90: ** Salario minimo es la cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador por
los servicios prestados en una jornada de trabajo).

Sin embargo, estas frases y aspiraciones por las que lucharon nuestros constituyentes de
1917, han quedado sin efecto en nuestros dias, pues en la actualidad ya no hay gente que gane un
salario minimo y los que to ganan, pues simplemente no les alcanza para satisfacer sus necesidades
como lo marca la Constitucion. Por ejemplo expresa la Constitucion: “los salarios minimos
deberdn ser suficientes para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia, en el orden
material, social y cultural”. Esto significa que un salario minimo debe alcanzar para la

alimentacién, menaje de casa , vestido, habitacién y transporte, ademas e! mismo debe alcanzar
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para concutrir a especticulos, practicas de deporte, asistencia a escuelas de capacitacion,
bibliotecas y otros centros de cultura: y por si esto fuera poco para la educacion de los hijos. Todo
esto sin tomar en cuenta que la fraccion VI del articulo 123 Constitucional adolecen de un error
en su definicion al considerar al jefe de familia como inico elemento para satisfacer sus
necesidades sin tomar en cuenta que tanto los hijos como la esposa (en caso de que los haya)
también tienen necesidades y no solo la de prever educacion, puesto que éstos también visten,
comen y se transportan. Y todo esto cuesta. Por todo lo anterior es mentira que un salario minimo
alcance para tantas cosas. Si un salario minimo no alcanza para satisfacer las necesidades de un
jefe de familia mucho menos va alcanzar para satisfacer las necesidades de los hijos, esposa o,
madre en su caso.

Con respecto a los salarios minimos hay que tener presente dos cosa; o esta mal la
definicion o esta mal la realidad, o lo que esta mal es la manera en que se pagan o la manera en
que se gastan. Esto sonaria como adivinanza, pero lo cierto es que, estos preceptos estin fuera de
la realidad. Es tiempo de dejamos de demagogias y de fantasias que en nada nos ayudan y si nos
petjudican.

En cuanto a la relacion de los salarios minimos con la productividad en el trabajo,
considero que dichos salarios fienan la productividad del trabajador por someter al mismo a ganar
un salario que él considera es insuficiente para satisfacer sus necesidades. De tal manera que al
sentir el trabajador la posibilidad de que le pueden pagar un salario minimo que no le alcanza para
nada, disminuye su productividad, pues considera que su esfuerzo no serd retribuido
adecuadamente y no vale la pena esforzarse. Esta figura de! salaric minimo toca en el animo
emocional, emprendedor, combativo y productivo del ser humano como trabajador, pues, éste
considera que dicho salario no le alcanzara ni para satisfacer sus necesidades elementales ni para
las de su familia, por lo tanto no valdré la pena realizar esfuerzos extraordinarios.

Como dije en renglones anteriores; no es que la figura del salarioc minimo este mal, lo que
esta mal es la manera en que se fija, pues como lo expresan el articulo 123 Constitucional y el
articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo dicho salario debe alcanzar para satisfacer las
necesidades de un jefe de familia en el orden material, social y cultural. En la actualidad este
salario no alcanza ni siquiera para satisfacer las necesidades mds elementales del ser humano
(comer y vestir), y esto [o deben tener en cuenta las Comisiones Nacionales de los Salarios
Minimos que son las encargadas de fijar dichos salarios. No es que me esté pronunciando en

contra de los salarios minimos, si bien es cierto, que estan fuera de la realidad, no por esto tengan
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gue desaparecer de nuestra legislacién laboral o se tenga que dejar de un lado los principios
sociales por los que tanto lucharon los Constituyentes de 1917 y que son el reflejo de nuestra
actual Ieéislacién laboral y de la actual figura del salario minimo, que ha sido un arma en manos
del trabajador para evitar abusos por parte de los patrones; ya que si en muchas ocasiones no le
permite ganar mas ai trabajador tampoco le permite al patron pagar menos de lo establecido.

En la actualidad hay una polémica de cambiar los salarios minimos, por salarios
remuneradores, que seria la forma mas adecuada de retribuir al trabajador, es decir, mediante el
salario remunerador el patron y el trabajador fijardn de comiin acuerdo el monto del salario
conforme al grado de escolaridad, capacidad y productividad en el trabajo. Para muchos
especialistas del derecho laboral esta forma de retribucién seria paradisiaca, pues dejaria al
trabajador a merced del patrén, olvidindose de los principios sociales del derecho laboral.
Contrario a esta ideologia considero que el salario remunerador seria la forma mas adecuada de
acabar con la pobreza y el desempleo en nuestro pais.

Existe otro problema a este respecto, y son los salarios minimos generales por area
geografica, que la legislacion laborar divide en tres 4reas segun el nivel econémico de cada una. Si
¢l salario minimo es un problema en si mismo, mas ain lo es el salario dividido por areas
geograficas. Considero que este también frena la productividad por hacer distinciones entre la
sociedad y no dejar que la misma se desenvuelva scgin las actitudes y facultades fisicas e
intelectuales de los trabajadores. Deberia existir un salario minimo general para toda la Republica,
pero eso solo es posible en la medida en que México alcance su pleno desarrollo y eso sélo lo
lograremos con mejores niveles de productividad en el trabajo.

El salario debe ser un estimulo a la productividad del trabajador, el trabajador debe estar
consiente de que es &l quien va a fijar su salaric en base a su capacidad productividad v
competitividad, y no una Comisidn como actualmente sucede. En México no debemos
conformarmos con tener trabajadores con salarios minimos, debemos crear trabajadores
capacitados y productivos para que sean ellos mismos quienes fijen un salario méas remunerador.
Los salarios mirimos deben considerase un estigma.

El dia en que en México, toda su gente este capacitada, ese dia podré mirar al horizonte y

disfrutar su esplendor, para mirar su obra maestra (el desarrollo socicecondmico).
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ESTA TS WO iR
SRR BE LA BABLIVER)

3, LA HUELGA

(De que manera puede una huelga frenar la productividad en el trabajo? De la inica
manera, suspendiendo las labores de la empresa, fibrica o taller, de tal manera que al suspenderse
lds labores, se frena la productividad del individuo en su trabajo y al frenarse la misma
productividad se frena el desarrollo de la empresa, fbrica o taller y se frena el desarrollo del
individuo y de Iz sociedad en su conjunto.

Con lo anterior no quiero decir que las huelgas deban eliminarse de nuestro derecho
laboral, ¢laro que no, puesto que éste es un derecho que fue instituido precisamente por los
constituyentes como una garantia social al dejar en los trabajadores un arma legal con la cual
puedan defenderse de los patrones cuando sus derechos laborales se vean frenados o violados por
éstos. En el articulo 123, traccion XVII de 1a Constitucion se expresa: “Las leyes reconoceran
como un derecho de los obreros y de los patrones las huelgas y los paros”, y la fraccion XVIII
expresa: “Las huelgas seran ficitas cuando tengan por objeto conseguir el equilibrio entre los
diversos factores de la produccion, armonizando los derechos del trabajo con los del capital”,

Recuérdese en México las huelgas de Cananea y Rio Blanco las cuales fueron reprimidas
violentamente, encarcelando y matando a sus dirigentes. Pero estas huelgas tuvieron su
fundamento social, ya que en las fabricas ¢ empresas se sometia al individuo a trabajar jomadas de
sol a sol y a pagarles salarios realmente miserables. Por lo que fue necesaric crear un instrumento
de derecho social que protegiera al trabajador de esos abusos, y ese fue precisamente el derecho a
la huelga, el cual permite al trabajador formar cozliciones y a organizarse para defender sus
derechos, derechos que han sido violados. Con la implementacion del derecho de huelgs, junto a
jornadas maximas y salarios minimos, asi como los derechos a la salud, a la vivienda, a la
capacitacién, etc. Se termino con una serie de abusos que el patrdn cometia en contra de sus
trabajadores.

Sin embargo, el derecho de huelga adolece de un excesivo proteccionismo al permitir que
la misma se prolongue por tiempo indefinido, estc no ayuda, para nada, al desarrollo de una
sociedad, por el contrario la atrasa en su progreso. El hecho de que una huelga sea declarada
indefinidamente frena la productividad de la empresa, fibrica o taller y no solo eso, sino también
frena la productividad del individuo y de la sociedad en su conjunto. El articulo 440 de la Ley
Federal def Trabajo confirma: “Huelga es la suspencion temporal del trabajo llevada a cabo por

una coalicién de trabajadores”, mas, sin embargo, este articulo no explica cuanto tiempo debe
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durar la huelga, y ésta muchas veces, podriamos decir la mayoria de las veces, se prolonga por
tiempo indefinido afectando derechos de terceros y en muchas ocasiones estas huelgas terminan
con la fuente laboral. Para que este no suceda algunos especialistas en derecho laboral se han
proclamado a favor de las huelgas limitadas. Es el caso del profesor Baltazar Cav;zm Flores,
quien opina que “las huelgas deberian limitarse a un plazo miximo de 15 dias en el que los
patrones y trabajadores deberan ponerse de acuerdo en cuanto al conflicto laboral, pero si no lo
hicieran, las autoridades del trabajo deberan resolver para evitar males mayores™

En el mundo de hoy ya no es aceptable que patrones y trabajadores (capital y mano de
obra ) estén divorciados, puesto que tanto el uno necesita def otro, el uno es indispensable para el
otro, por lo que es necesario encontrar el equilibrio entre ambas partes. Aqui juegan un papel muy
importante los sindicatos que son los encargados de negociar con el patron los contratos
colectivos de trabajo. En [a medida en que sindicatos y patrones Heguen a un acuerdo favorable
para ambas partes con respecto a los derechos laborales establecidos en dichos contratos
colectivos, en esa medida la empresa, fibrica o taller estaran en ventajas de alcanzar una mejor
productividad que beneficiard a todos por igual, sin necesidad de tener que legar a un
estallamiento de huelga que a nadie beneficia v si perjudica a todos.

Estas son algunas de las razones por las que se considera que las huelgas frenan la
productividad en el trabajo y me pronuncio a favor de la propuesta del profesor Cavazos Flores
para que las huelgas se limiten a 15 dias y en caso de no ponerse de acuerdo patrones y
trabajadores que las autoridades de trabajo resuelvan.

Un ejemplo 2 este razonamiento lo encontraremos en la apenas pasada huelga de la UNAM
(5i se le puede llamar huelga). Si como dice el propio Baltazar Cavazos “Una huelga en contra de
las universidades es una huefga en contra de la cultura, y una huelga en contra de los servicios
publicos es una huelga en contra del pueblo” *” Esta huelga que no tuvo los fundamentos juridicos
laborales, por ser una huelga de estudiantes y no de trabajadores (Ginicos personajes para declarar
estallamientos de huelga como lo marca la ley), tuvo una duracién ilimitada y prolongada por no
contar en nuestre ordenamiento juridico laboral con un limite para la terminacién de las huelgas.
Dicha huelga freno la productividad no sélo de la Universidad sino la det estudiante y freno el
desarrollo del pais. Si como veremos mas adelante la capacitacion ¥ mas aiin la educacion son

factor importante en la productividad de cualquier pais que quiera alcanzar su desarrollo, no veo la

* Baltazar Cavazos Flores. Hacia un nuevo derecho laboral, 3° ed. Ed, Trillas, México, 1997, p. 148.
¥ [bidem.
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necesidad de tener que llegar a este tipo de conflictos que solo dadan la productividad de la
sociedad y desprestigian a la misma. En este caso la Universidad Nacional Auténoma de México
fue la mas dafiada y desprestigiada ante la mirada no solo nacional sino también ante la mirada
internacional, que no hubiera sido necesario si autoridades y huelguistas hubiesen tenido la
capacidad y la voluntad social de resolver el conflicto a su tiempo.

Por todo lo expresado anteriormente se vuelve necesario de una buena vez, de cara al
nuevo milenio que estamos empezando, la elaboracion de una nueva Ley Federal del Trabajo que
contenga fas normas y lineamientos laborales acordes a la realidad social gue nos espera y que
estamos viviendo. Esta nueva ley en la que deben participar no solo el Estado, los trabajadores y
los patrones, sino la sociedad entera, debe ser hecha sin trabas, sin tabues, sin favoritismos y sin
olvidar nuestros valores sociales y nuestras raices historicas. Es hora de cambiar, de mejorar y de
perfeccionar, no solo como trabajadores sino como personas, valorar lo que tenemos, hacemos y
fo que somos , engrandeciendo nuestras instituciones vy normas sociales, asi como premiar a
nuestros hombres y mujeres que pongan el nombre de nuestro pais en o més alto de la sociedad
mundial.

Considero que esta nueva ley que debe estar bien formulada y fundamentada debe contener
nuestros valores éticos, estéticos y morales de la sociedad; puesto que contamos con un poder
cjecutivo mas dispuesto a cooperar por el bien de la sociedad; una camara de diputados y
senadores mas demdcrata, reflexiva y participativa en los problemas que dafian a la sociedad: y;
organizaciones sindicales de patrones y trabajadores mas preocupados por conciliar al capital con
1a mano de obra para una mayor y mejor productividad que beneficie a todos. Las bases estan

dadas, s6lo es cuestion de decidimos por cambiar.
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CAPITULO IV. LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO INTRUMENTOS DE
PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

Como instrumentos de productividad en el trabajo, la capacitacion y el adiestramiento
juegan un papel muy importante en el desarrollo individual y colectivo de la sociedad. En estos
momentos, ya no basta solo con tener trabajaderes bien remunerados o poco remunerados, es
necesario; inculear en ellos la importancia que tiene la capacitacion y el adiestramiento para
aumentar sus remuneraciones; en el aumento de su nivel de vida y en el logro de mejores
oportunidades.

‘Tanto la productividad como la capacitacion y el adiestramiento con fines inminentemente
econdmicos y empresariales, tienen una funcién social dentro de la sociedad: lograr el desarrollo
plenc y equitativo de la poblacion; jqué significa esto?: significa que en la medida en que la
sociedad sea mas productiva y que sus habitantes cuenter con mejores niveles de capacitacion y
adiestramiento, en esa medida estaremos en condiciones de alcanzar el pleno desarrolio; pero no
solo eso, sino que ademds, los beneficios que se deriven de una mejor productividad tienen que ser
disfrutados por la mayoria de la poblacidn; es decir; los beneficios tienen que repartirse
equitativamente,

No puede concebirse el desarrollo de la sociedad sinc es en relacién a una mayor
productividad, a un mejoramiento de Ja capacitacién y el adiestramiento, que se refleje en el
aumento del nivel de vida de sus habitantes.

“La capacitacidn como elemento del desarroiie humano conlleva equidad de posibilidades
en materiz laboral, mejora de la productividad empresarial y del bienestar del trabajador;
incremento del indice laboral y del PIB”**

A. CONCEPTO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia, se entiende por capacitacion: La
accion de capacitar o capacitarse, y capacitar significa: Hacer a uno apto, habilitarle para alguna
cosa. Mientras que por adiestramiento se entiende: La accién y efecto de adiestrar o adiestrarse, y
adiestrar significa: Hacer diestro. Instruir, ensefiar. Guiar, encaminar. Como se nota no existe

entre ambos conceptos gramaticales gran diferencia

* Cesar Ramirez Cavossa, Vicios y Virtudes de la capacitacién, Ed. PAC, México, 1993, p. 41.
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La Ley Federal del Trabajo al referirse a la capacitacion y adiestramiento lo hace de
manera conjunta: Articuto 153-A. “Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad...”. Lo que parece indicar que para el legislador se trata de palabras sinénimas, lo
que coincide con los conceptos de la Real Academia. Sin embargo, ¢! reglamento de la misma ley
hace una distincién en cuanto a sus alcances y finalidades al establecer en su articulo 153-F. “La
capacitacion o adiestramiento deberan tener por objeto: 1. Actualizar y perfeccionar los
conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad...” y; IL Preparar al trabajador para
ocupar una vacante o puesto de nueva creacion”. El primer inciso expresa la idea de
perfeccionamiento (adiestrar), el segundo, la de incremento de'los conocimientos (capacitar).

Una distincion de la capacitacion y el adiestramiento un tanto cmica, es la que hace el
profesor Baltazar Cavazos Flores con estas palabras: “la capacitacion es los consejos que le da la
madre a 1a hija que se va ha casar y que el adiestramiento es el que le da el marido” *

Por su parte Néstor de Buen Lozano dice: “Si se parte del supuesto de que
etimologicamente “adiestrar™ significa que la mano izquierda, menos habil, pueda alcanzar las
perfecciones de la mano derecha, en aquello que le resulta trabajoso hacer, no pareceria del todo
descabellado referir el adiestramiento precisamente a esa acciéon de mejora en la actividad normal.
Un tanto como consecuencia se podria admitir que la capacitacion es, por el contrario, el acto de
obtener conocimientos nuevos, diferentes de los habituales, que proyecten al trabajador hacia un
nivel superior, tanto en el orden jerrquico como en el provecho econdmico”.*

Se hace importante dejar claro que la distincion solo encuentra fundamento en la ley en lo
que se refiere a los fines, pero no al uso que se hace de los vocablos, unidos generalmente por fa
“9™, conjuncién disyuntiva cuya funcién es, precisamente, expresar que se trata de dos palabras

con igual significado.
B. ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
En la obra “Bibliografia sobre capacitacidn y adiestramiento en México™, publicada por la

Secretaria de! Trabajo y Prevision Social en 1982 y seleccionada y recopilada por Alicia Richero

de Pérez, se presenta en el punto mimero uno, el origen de la capacitacion y el adiestramiento en

* Baltazar Cavazos Flores, Hacia un nueve derccho laboral, 2° ed.. Ed. Trillas, México, 1997, p. (33,
* Nestor de Buen Lozano. El nuevo derecho mexicano sobre capacitacién, adiestramiento y promocion, Ed.
Cinterfor. Montevideo Uruguay, 1979.p. 7.

83



1 4]

Meéxico, la cual utilizo como antecedentes™.

Las acciones de capacitacion y adiestramiento, desde un punto de vista juridico-laboral, se
remontan en México a 1870 cuando el Cédigo Civil destina un capitulo al aprendizaje, siendo
1834 la fecha en que se incluyd aunque con algunas modificaciones. A partir de entonces se
reglamenta, para luege suprimirse, el “contrato de aprendizaje™ (1970). En 1978 se consolida el
“Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento”, como consecuencia de ias reformas
introducidas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Ley Federal del
Trabajo.

La supresion del “Contrato de Aprendizaje” en 1970 marca el inicio de una etapa de
investigacion y analisis por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la que conducira
a la elaboracién del planteamiento técnico del Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento,
promoviéndose posteriormente las reformas constitucionales y legales necesarias para su
establecimiento. Una vez creado el Sistemna se presentd la necesidad de estudiar la implementacion
del mismo, su estructuracion y funcicnamiento a través de cuatro niveles: I. Comisiones Mixtas
de Capacitacion y Adiestramiento;, 2. Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento por
rama industrial o actividad economica; 3. Consejos Consultivos Estatales de Capacitacion y
Adiestramiento. Consejo Consultivo de la UCECA; 4. Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento.

Dentro de la caracterizacion general de los sistemas, el Sistema Nacional corresponde 2 la
categoria de sistemas abiertos. Las relaciones entre sus elementos varian conforme los
requerimientos del medio y, por lo tanto, su estructura y funcionamiento sufren modificaciones
con el tiempo, siempre en procura de un creciente estado de orden y organizacion,

Tales caracteristicas lo convierten en un instrumento flexible, confiable, sencillo y
econdmico que permite la participacion decidida de los tres sectores (estatal, laboral y
empresarial) ¢n la planeacion de acciones especificas y en la toma de decisiones, garantizando el
apoyo intersectorial.

Por dltimo cabe destacar que dado su caracter novedose y su concepeidn participativa, el
SNCA (Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento) tendrd que desenvolverse bajo
orientaciones precisas y previsoras ya que, de seguir diversificindose y modernizindose el aparato

productivo de México, las necesidades de recalificacion y acomodacion de los trabajadores

‘! Alicia Richero de Pérez, Bibliografia sobre copacitacién v adiestramiento en México (1970 - 1982). Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, México, 1982, p. 13 y ss.
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continuaran siendo crecientes, particularmente en la gran empresa. Desde otro punto de vista. el
Sistema tiene también que dirigirse especialmente a capacitar recursos humanos para la mediana y
pequeda industria, urgida de tales acciones. Para ello se deberdn dar dos condiciones: a). Una
accion suficientemente convincente y flexible por parte de UCECA (Unidad Coordinadora del
Empleo, Capacitacion y Adiestramiento) para lograr el acuerdo necesario entre los factores de la
produccion y; b). Habilitarse una infraestructura de capacitacion capaz de satisfacer las
necesidades de personal calificado v que permita que el sector patronal pueda cumplir con su
obligacién y el sector obrero ejerza su derecho a ser capacitado,

Los antecedentes mencionados nos indican claramente que en México desde hace un siglo
se vislumbro el concepto de la capacitacion como elemento de desarrollo del trabajador,
paralelamente a la inquietud del saber que se da a los niveles de la educacion clisica.

Como consecuencia de las reformas introducidas a la Constitucion Politica en 1978, Ja
capacitacion y el adiestramiento obtuvo una doble funcion: obligacion para los empresarios y
derecho para los trabajadores. Esta simbiosis permite que la actividad de la capacitacion tome un
auge tremendo en la década de los ochentas y los noventas y que a partir del afic 2000 nos veamos
obligados a corregir todos los vicios que se han venido dando como consecuencia de ese impulso
rapido y acelerado del fendmeno.

En primer término, uno de los problemas bisicos es el de la concientizacion del empresario
sobre la necesidad de la capacitacion, ya que por ejemplo: hay empresas que propugnan come
Onico motivo de la capacitacion el cumplimiento con la ley y evitar sanciones pecuniarias por
incumplimiento, dicha actitud es poco aconsejable y deberia buscarse el mecanismo para
concientizar a los responsables sobre su importancia y necesidad. Por otra parte, hay empresas que
sienten la necesidad de invertir en la capacitacion debido al requerimiento de personal calificado
para cumplir funciones muy especificas. Aqui también dejan un vacto en el resto del personal
siendo que la capacitacion debe poseer un caricter integral y universal para la empresa, debe
realizarse a través o dentro de la propia empresa, por medic de cursos de formacidn ¢ por
intermedio de centros especializados y capacitadores idoneos ajenos a la institucion. En segundo
término, el legislador deja en manes del trabajador la decisién de capacitarse, al perfilar la
capacitacién y el adiestramiento como derecho de los trabajadores, de tal modo que si el
trabajador no quiere capacitarse o no esta dispuesto a recibir capacitacion, el patron o el
empresario no podran obligarlo.

“Es claro la intencién del legislador de que no se cargue a los trabajadores, sobre la tarea
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de trabajar, [a de capacitarse o adiestrarse de no aceptarlo ellos de manera voluntaria. Pero es
igualmente claro que no se va a ninguna parte con tales criterios. Ya es hora de que también el
trabajador sea considerado como hombre con responsabilidades sociales, mayor de edad, y no un
sujeto endeble, incapaz, que exige una proleccion enfermiza y una tutela pernwx;ente. Sies
necesario, porque lo es, que en nuestro pais se incremente la productividad, obliguese a los
trabajadores a que se preparen y no se siga adoptando actitudes incongruentes con las dramaticas
exigencias del tiempo en que vivimos".

Por otra parte la capacitacion y el adiestramiento conllevan de manera intrinseca una escala
de valores: “Como servicio para el trabajador, lo prepara para la vida, para el trabajo y para su
proyeccion dentro de la empresa: como factor de desarrollo humano, afianza su personalidad a
través de_l incremento de conocimientos; como complemento a la formacion escolarizada, enseiia
aquello que no se aprendio ni en la escuela ni en la universidad, sino todo aquello que responde a
los problemas de la vida real empresarial; consecuencia de lo anterior en un clima de mejoramiento
educativo, el clima laboral igualmente se mejora y se acondiciona a la cooperacién y trabajo en
equipo, todo lo cual permite, a través de la obtencidn de resultados positivos, crear una imagen

sana y limpia de la propia empresa™.*

C. LA CAPACITACION

La capacitacién podemos dividiria en dos apartados: A, Capacitacion en el trabajo v, B.
Capacitacién para e} trabajo. Ambos tipos de definiciones aunque persiguen los mismos fines
{capacitar al trabajador) en sus métodos son distintas, en el primer caso se capacita al trabajador
que ya cuenta con urn trabajo, se e da instruccion para que desempefie una tarea de mayor
especialidad técnica, responsabilidad, o grado de eficiencia; {a capacitacién en et trabajo es lo que
propiamente se podria denominar “capacitar”, y se le da al trabajador para que ocupe un rango de
mayor jerarquia o vaya a ser cambiado a otra drea de la empresa que es desconocida por él. En el
segundo caso, la capacitacion para el trabajo, se prepara no al trabajador, sino a la persona que no
tiene un trabajo, pero que en un tiempo determinado va a conseguir unro, para lo cual debe de
contar con un minimo de conocimientos, que puede adquirir mediante la educacién que imparte el

Estado o las instituciones privadas o, en su defecto, mediante la practica y experiencias adquiridas

2 Nestor de Buen Lozano, El nueve derecho mexicano sobre.... Op. Cit.,p. 16
* Cesar Ramirez Canosa. Vicios v virtudes de 1a... Op. Cit.. p. 43,
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durante su vida dentro de la sociedad y mediante el roce o contacto con las cosas que lo rodean,
fendmenos o situaciones que va aprendiendo en el diario vivir. La capacitacién para el trabajo
prepara a la persona, no solo para el trabajo, lo prepara para la vida, lo prepara profesionalmente,
lo prepara para que pueda desemvolverse en un medio social con mejores oportunidades y en el
que cada dia mas, se exige mayor capacidad, preparacion y educacién de las personas, que les
permita ingresar & los nuevos sistemas de globalizacion y a las nuevas tecnologias que cambian dia

con dia.
1. CAPACITACION EN EL TRABAJO

Como se menciono en lineas anteriores la capacitacion en el trabajo es la que se da al
trabajador que ya tiene un trabajo, esta capacitacion puede darse dentro o fuera de la empresa
segiin lo convengan el patrén, el trabajador o los sindicatos; el patrdn o la empresa tienen la
obligacién de proporcionar dicha capacitacion, como lo estipula la Constitucion en su articulo
123, fraccion XlIl. “las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarin obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo...” Aqui cabe notar
una cosa: la Constitucién solo menciona a las empresas como GOnicas obligadas a proporcionar
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, y que pasa con las pequefias fabricas, talleres o
patrones que tienen a su disposicién a no mas de 10 trabajadores, no deberia obligarseles
igualmente. Si queremos aumentar la productividad y mejorar los salarios de los trabajadores es
preciso corregir algunas limitaciones de la Ley; es cierto que la capacitaciéon y adiestramiento
puede resultar costoso para algunos patrones, en este caso, la misma ley, debe buscar formas v
mecanismos de capacitacion y adiestramiento que no resulten una carga para el patrén v un
estorbo para el trabajador.

A pesar de la importancia que reviste la capacitacion en el aumento de la productividad, el
concepto se encuentra prostituido, cambiandose la esencia de su filosofia de mejorar el trabajo
humano, por una simple actividad repetitiva de cursos divorciados de [a realidad, por personal que
solo busca ingresos, o por empresarios que sélo cumplen con una disposicién legal.

Es evidente que existen empresas de origen extranjero que siempre han considerado de
vital importancia la capacitacidon y le han puesto el maximo interés, consiguiendo excelentes
resultados. Pero ;Qué pasa con la mayoria de las empresas de origen nacional, sobre todo la

pequeiia y mediana? En ellas se dan las siguientes actitudes: a) Poca importancia para la
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capacitacion, debido a la falta de concientizacion del empresario; b) Se considera la funcién
capacitadora como un gasto y no como una inversion, c) El crecimiento y desarrollo tecnoldgico
va desbordando el desarrollo de su potencial humano; d) 1a tecnologia se trata de adaptar, sin una
preparacion previa de los trabajadores; e) Existe poco estimulo y apoyo a la pequeﬁa' y mediana
empresa en este aspecto por parte de las autoridades y; f) Lo anterior hace surgir la desconfianza
en la capacitacion por parte delt empresario.

Ante tal panorama cabe a todos los niveles rectores de la capacitacion volver los ojos a la
realidad circundante, a las necesidades del pais, a las crisis y su problemética y a las mutaciones y
cambios permanentes y acelerados del mundo industrial, y tomar nuestra propia posicidn de cara a
dichas realidades. Para lo cual se hace necesario; a) Desamrollar un sistema rector que facilite la
implementacion de la capacitacion como elemento de prioridad en todos los niveles del sector
productivo;, b) Planear y sistematizar programas de capacitacion que respondan a la realidad del
momento y, ¢) Implementar un programa de concientizacion a nivel nacional y a los demas niveles,
sobre la importancia de la capacitacion en forma permanente.

Con respecto a los trabajadores, los mismos deben ver en la capacitacion, ya no un
derecho que les otorga la Ley, sino un medio por el cual puedan aumentar su productividad y
desarrollo humano. La capacitacion, ademas, de elevar la productividad del trabajador, le da la
oportunidad de aspirar a mejores puestos de trabajo y por lo tanto mejores salarios dentro de la
empresa. Sin embargo, aqui surge un problema, con respecto al derecho de antigitedad, va que el
trabajador mas antiguo no requiere ser mas capaz, sino solamente capaz y antiguo, para lograr
mejores puestos. Ningun trabajo costari al patron interesado convencer a los trabajadores de lo
precario del beneficio que les puede producir su capacitacion.

Por eso resulta absurdo que en un mundo en el que los jovenes son una aplastante mayoria,
la Ley beneficie a quienes ya no lo son, sélo por el hecho de su mayor antigiiedad. Con elle
detiene el progreso de los trabajadores nuevos, obstaculiza la productividad y en ultima instancia,
le hace una pésima jugada a nuestro desarrollo econdmico. Esta es una de las razones por las
cuales en muchas ocasiones el trabajador no quiere capacitarse o no exige su derecho a ser
capacitado. E! derecho a la antigiiedad es una de las prerrogativas que la Ley debe atender en el
momento en que la capacitacion, el adiestramiento y la productividad vayan adquiriendo mayor
importancia.

El trabajador debe estar consciente de lo importante que es estar capacitado, no sélo para

et desarrollo de la empresa o del pais, sino para el desarrollo de st propia persona, ya que en base
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a la capacitacion podra aspirar a mejores puestos de trabajo, a mejores salarios y por mucho. a
mejores niveles de vida, por eso debe exigir de los patrones su derecho a ser capacitado y la
obligacion de los mismos a dar capacitacion.

La capacitacion ya no es solo un derecho tutelar de los trabajadores, en ¢si0s momentos
reales, de incipientes avances tecnologicos, es una necesidad social en el que para alcanzar el
desarrollo socioeconémico de un pais, cada persona, cada individuo debe estar capacitado, no
importa el arca o sector en que se mueva, lo importante es tener los conocimientos suficientes para
realizar su tarez; es decir, su trabajo. Lo mismo cabe para los empresarios y patrones, es
importante hacerles notar que es mas productivo tener trabajadores capacitados y pagarles buenos
salarios, a tener muchos trabajadores y pagarles bajos salarios. Esto se puede lograr mediante
campafias de capacitacion y adiestramiento en el que participen tanto los trabajadores y los

empresarios como el mismo gobierno.
2. CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Ya vimos que no es lo mismo la capacitacion en el trabajo, que la capacitacion para el
trabajo, en este Gltimo la persona no tiene un trabajo pero desea encontrar uno, para lo cual es
necesario contar con un minimo de conocimientos (en muchas ocasiones ninguno) para realizar la
tarea que se le encomiende.

En este tipo de capacitacion se prepara al individuo para que desempeiie un trabajo en el
futuro. Esta preparacion va desde la educacién que imparte el Estado o las instituciones privadas
(educacién obligatoria, primaria y secundaria), educacién media superior y educacion superior en
su fase terminal, hasta los diversos centros de capacitacion que se han implementado en nuestro
pais.

Hoy en dia resulta dificil encontrar un buen trabajo, debido en parte a la nueva tecnologia y
a la exigencia de los empresarios de contar con personal mas preparado y calificado; se hace
necesario levantar la vista y darnos cuenta de que es importante estar preparados y capacitados
para el trabajo y para la vida. Aqui comparto la idea del maestro Baltazar Cavazos cuando
manifiesta: “En nuestro pais, s6lo dos clases de personas ne encuentran trabajo: las que lo buscan
con ganas de no encontrario y las que no estan capacitadas. Un trabajador capacitado nunca serd

un trabajador desocupado™* Estas frases sunque retdricas, tienen algo de verdad, cuantas veces

* Baltazar Cavazos Flores, Hacia un nuevo derecho 1aboral, Op, Cit., p. 133,
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hemos sido rechazados de un trabajo por no contar-con la preparacion reguerida para el
desempefio del mismo, o cuantas veces hemos desperdiciade la oportunidad de un buen trabajo
por no presentarnos a la cita o por no presentar la documentacion a tiempo. A estos dos aspectos
se suman otros tantos mas; como son: el desinterés por algtin tipo de trabajo; la vulnerabilidad de
algunos sindicatos en cuanto a las contrataciones, la imposibilidad o negativa de cubrir cierta
jornada de trabajo; los tipos de salario que en muchas ocasiones son muy bajos; el rechazo por
incapacidad fisica; etc., etc. Todo ello hace que la persona no trabaje o trabaje en la economia
subterrdnea (comercio ambulante y trabajadores por cuanta propia), como se le denomina a este
sector de trabajadores por no contribuir directamente a los ingresos del Estado.

Lo anterior nos hace volver la mirada hacia el sector Gobierno. E! Gobiermno como
autoridad méxima y responsable del desarrollo humano del pais, debera reglamentar y fijar una
politica de capacitacién integral con un perfil que responda a las necesidades del pais, a la
necesidad de generar riqueza, de concientizar y cambiar los valores educativos de los trabajadores.

En base a esta demanda el Gobierno de la Reptblica a través de El Programa de Empleo,
Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales 1995-2000 y dando cumplimiento al Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, se comprometié a la ampliacién y perfeccionamiento de los
mecanismos que facilitan la insercion de los trabajadores en una actividad productiva y promueven
¢l desarrollo y arraigo de una cultura de calidad y competitividad entre los factores de la
produccion.

En tal sentido, la participacion del Gobierno estara orientada a propiciar que los
trabajadores cuenten con elementos suficientes para hacer frente a los cambios previsibles en el
entorno laboral y se beneficien de éstos, mediante el desarrollo de acciones tendientes a
incrementar sus habilidades, su capacidad para desarrollar diversas tareas y asumir mayores niveles
de responsabilidad, lo que les permitira mejorar su productividad y sus remuneraciones.

Para ello se requiere difundir entre los agentes productivos la mas amplia vy pertinente
informacién del mercado de trabajo y de los vincules entre oferentes y demandantes de empleo, asi
como propiciar que el sistema de capacitacion responda integramente a las necesidades de los
trabajadores y de la planta productiva.

Paralelamente, se continuara fundamentando en los centros de trabajo el anilisis
permanente de los procesos de produccion, para que su mejoramiento se traduzca en fa generacion

de bienes y servicios de mayor calidad, en el incremento de la productividad y de las
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remuneraciones”,

Estas acciones contribuiran al crecimiento sostenido de la productividad del trabajo vy de
las remuneraciones, al mejoramiento de la competitividad de la planta productiva ya que se elevan
los niveles de bienestar de la poblacién.

Asi mismo, incrementar los niveles de educacidn y capacitacion de los trabajadores es un
reto fundamental ante la necesidad de elevar en forma sostenida su eficiencia y calidad de
desempeiio, asi como adecuar para el trabajo la base de conocimientos que adquieran las personas
a través del sistema educativo y promover una cultura de la productividad, la calidad y la
competitividad entre los trabajadores y empresas.

En materia de capacitacion para el trabajo que esta destinada 2 jovenes y adultos que
buscan ingresar al mercado laboral, reconvertir o actualizar sus habilidades, la Secretaria
de Educacion Piblica {SEP) tiene a su cargo el Sistema Nacional de Educacion Técnica (SNET)
que ofrece desde adiestramiento sin requisitos académicos, hasta posgrados a través de una red
nacional integrada por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Colegio Nacional de Educacion
Técnica (CONALEP), los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI), los
Centros de Estudios Tecnolégicos, Industriales y de Servicios (CETIS), v los Centros de
Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios (CBTIS), entre otros. Por su parte la STPS
opera los programas: PROBECAT, y CIMO. que buscan mejorar la formacion de los trabajadores
en activo™ ™

A pesar de la amplia cobertura de estas instancias de capacitacién, en términos generales
los sistemas de formacion técnica ain no estin suficientemente vinculados con el aparato
productivo. La oferta de programas se estructura en principio de manera escolarizada, en funcion
de una caracterizacién de puestos que no necesariamente coinciden con la demanda de trabajo.
Por consiguiente, en muchos casos las personas s¢ incorporan a cursos que no les facilitan su
insercion al mercado laboral, su desarrollo en el drea para la que tienen mejores aptitudes y
habilidades, o bien en lo que cuentan con una relaliva especializacion.

Hasta hace pocos afos, los trabajadores ingresaban a la fuerza taboral con un conjunto de
habilidades que les eran tiles practicamente z lo largo de toda su vida productiva; ahora se
requicre de mano de obra capacitada y flexible, con un entrenamiento que no solo se enfoque al

manejo de maquinaria y herramientas, sino también a entender la tecnologia, a participar en su

** programa de Empleo. Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales (1995- 2000). Poder Ejecutivo Federal.
STPS. Jiménez editores e impresores. México, 1998, p. 41
* Tbidem.
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funcionamiento y disefio y a desarroliar su capacidad para aprender. en forma continua, a lo large
de su vida activa.

Los conocimientos y habilidades de! trabajador son un acervo de capital productivo que si
bien no rinde frutos de manera inmediata, si constituye una riqueza capitalizable que' le permite
conservar su empleo, Ser competitive e incrementar sus oportunidades de progreso, para la

empresa representa la base fundamental para impulsar su calidad y competitividad.
D. ASPECTOS JURIDICOS DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO.

Como ya vimos la regulacion juridica de la capacitacion y e! adiestramiento es
relativamente muy joven, pues en nuestro pais data de 1978, cuando fue adicionada a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1a fraccion XIII del apartado A", la cual
obliga a las empresas a proporcionar a sus trabajadores capacitacidn y adiestramiento para el
trabajo. Asimismo se reformd la Ley Federal del Trabajo para reglamentar la capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores, que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de

abril de 1978 y entro en vigor el 1° de Mayo del mismo afio.
1. REGULACION JURIDICA DE LA CAPACITACION

La capacitacion se traduce como una obligacion de las empresas y un derecho de los
trabajadores. La Ley obliga a las empresas a dar capacitacidn a sus trabajadores y otorga al
trabajador €! derecho a recibirla. Es asi como el articulo 153-A establece. “Todo trabajador tiene
el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados de
comiin acuerdo, por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por fa Secretaria del
Trabajo y Prevision Social”.

El articulo 153-B, complementa el articulo anterior. “Para dar cumplimiento a la
obligacion que, conforme al articulo anterior les corresponde, los patrones podran convenir con
los trabajadores en que !a capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma
empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente contratados,
instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesion a los sistemas

generales que se establezcan y que se registren en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En
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caso de tal adhesion, quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas”.

Sin embargo este binomio subjetivo de obligacion para los patrones y derecho para los
trabajadores, tiene muchas cuestiones por atender.

Una primera cuestion consiste en base a los alcances del derecho: ;Es un derecho de todos
Ios trabajadores? o ;Es un derecho solo de los trabajadores que laboran al servicio de una
empresa?.

Si se entiende solo al esquema del articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo ¢l derecho
corresponde a todos los trabajadores. Sin embargo, este derecho se contrapone con la fraccion
XTI del articulo 123 Constitucional que limita el derecho sélo a los trabajadores que laboran en
una empresa, de tal manera que la obligacion de proporcionar capacitacion solo corresponde a la
empresa. Ademas, ¢l mismo articulc convierte a la empresa en un sujeto de derechos y
obligaciones, olvidando que la empresa es solo la unidad econdmica donde se producen las
relaciones laborales. A la empresa concurren, como elementos subjetivos, los empresarios y los
trabajadores, quienes son titulares de los derechos y obligaciones respectivos, pero la empresa no
es, por si misma, un sujeto de relaciones juridicas. El que tiene ese caricter y al que debi6 referirse
la fraccion XIIE del articulo 123 es el empresario.

Otra cuestion surge al perfilar Ja capacitacion y el adiestramiento como derecho de los
trabajadores, el legislador al dejar 1a decision de capacitarse en manos de los trabajadores montd
todo un aparato espectacular, un hermnoso edificio de milltiples pisos, sobre una precaria columna,
punto tinico de apoyo: la buena disposicion del trabajador, para aceptar ser capacitado. De tal
manera que si el trabajador no acepta, no hay capacitacién.

Con este derecho subjetive de los trabajadores, cabe preguntarse: ;No se estard en
presencia de un excesivo afan tutelar de los trabajadores? y ;Qué tan pemicioso puede resultar
esto? Y ;Qué se produce en los casos en que el legislador demuestra un celo social, favorecedor
de! establecimiento de derechos subjetivos sociales? A pesar de que en el mundo actual fo que
debe plantearse con ¢nfasis mayor son las responsabilidades sociales, ;No se estara tutelando
demasiado al trabajador?

En un mundo en el que vivimos con dramaticos rezagos de pobreza, con salarios
paupérrimos, con exigencias sociales, con niveles de bienestar bajos, es hora de gue tambi€n el -
trabajador sea considerado como hombre con responsabilidades sociales, mayor de edad, y no un
sujeto endeble, incapaz, que exige una proteccion enfermiza y unma tutela permanente. Si es

necesario, porque [0 es, que en nuestro pais se incremente la productividad, obliguese a los

93



trabajadores a que se preparen y no se siga adoptando actitudes incongruentes.

2. EL ADIESTRAMIENTO COMO CONCEPTO NORMATIVO DE LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO

El adiestramiento como concepto normativo de la Ley Federal del Trabajo no tiene
relevancia por si mismo, pues carece de autonomia, la Ley cuando o menciona, lo hace en
relacion con la capacitacion. Por lo que para la Ley la capacitacién y el adiestramiento son la
misma cosa. No asi para la teoria, pues como ya vimos no es lo mismo la capacitacion que el
adiestramiento: se capacita a una persona para que adquiera nuevos conocimientos y se le adiestra
para que perfeccione los conocimientos ya adquiridos.

En este orden de ideas en materia de adiestramiento la Ley tiene mucho por hacer, pues no
debe enfocar en un solo concepto 2 fa capacitacion y al adiestramiento, puesto que son cosas
distintas y con diferentes finalidades.

En la medida en que en nuestro pais se vaya adoptando la cultura a la capacitacion se
tendré que ir separando la capacitacién del adiestramiento para tener reglas mas claras y precisas
sobre estas materias y darle mayor importancia a! adiestramiento que en este momento carece de

toda significacion para la Ley al relacionarlo con la capacitacion.

3. EL ARTICULO 123 Y LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

En materia de capacitacién y adiestramiento el articulo 123 Constitucional, establece en su
fraccion XIII. “Las empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a
sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinarg
los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones deberdn cumplir con
dicha obligacion”,

Esta fraccién que se adiciono al articulo 123 Constitucional tiene mucha relevancia para el
impuiso de la productividad en nuestro pais, asi lo hizo notar ¢l Presidente José Lépez Portillo en
la iniciativa de Ley que envio al Congreso de la Unién con fecha 4 de octubre de 1977 y en la cual
se sentia la preocupacion por elevar la productividad en el trabajo debido a las innovaciones

tecnoldgicas.
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En materia de capacitacion y adiestramiento el articulo 123 Constitucional, establece en su
fraccion XII. “Las empresas cualquiera que sea su actividad, estardn obligadas a proporcionar a
sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinara
los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con
" dicha obligacion”.

Esta fraccidn que se adiciono al articulo 123 Constitucional tiene mucha relevancia para el
impulso de la productividad en nuestro pats, asi lo hizo notar el Presidente José Lopez Ponillo en
la iniciativa de Ley que envio al Congreso de 12 Union con fecha 4 de octubre de 1977 y en la cual
se sentia la preocupacion por elevar la productividad en el trabajo debido a las innovaciones
tecnoldgicas.

“En la exposicién de motivos contenida en la iniciativa se destaca que la modificacion de la
tecnologia es constante, por lo que nuestra economia, que carece de los medios para enfrentar a
ese fenomeno, sufre las consecuencias, dada ia baja productividad que de ello deriva. Por otra
parte, se invoca que una adecuada formacion profesionat libera al trabajador del temor y de la
angustia que le impone el reconocimiento de su falta de adaptacién a las innovaciones técnicas, y
de los vicios derivados de los habitos incorrectos en el trabajo. Se sefiala ademas que resulta
necesanio legislar sobre capacitacion para beneficiar a los dos elementos basicos de la produccion,
estableciendo al mismo tiempo una garantia social en favor de los trabajadores y un beneficio para
los empresarios, al permitirles obtener mejores niveles de calidad y un aprovechamiento mas
adecuzdo de sus bienes de activo fijo™.

El texto definitivo fue promulgado el 30 de diciembre de 1977 y se piblico en ¢l Diario
Oficial de la Federacion el 9 de enero de 1978.

En esta iniciativa de Ley ya se notaba la importancia que se le debe dar a la productividad
en el trabajo y el papel que desempedia la capacitacion y adiestramiento en el aumento de la misma.

Sin embargo a poco méis de dos décadas de haberse establecido la capacitacion y
adiestramiento como un derecho para los trabajadores y una obligacién para los patrones; ain
queda mucho por hacer en este rubro. Si queremos aumentar la productividad v mejorar los
salarios de los trabajadores que se reflgje en el bienestar social de fa poblacién; es preciso poner
mayor énfasis en relacion a la capacitacion y adiestramiento y corregir algunas de sus deficiencias

que hacen que ésta sea dificil de implantar,

* Nestor de Buen Lozano, El nuevo dereeho mexicano sobre... Op. Cit., p. 10.
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Se hace preciso en estos momentos, ademas de una campaha a la productividad, lanzar
campaiias de capacitacion, en las que se concientize a la gente de la importancia y de los beneficios
que trae el estar mejor capacitados, no sélo para la persona individual, sino para la sociedad en su

conjunto.



CAPITULO V. ASPECTOS SOCIALES DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

La productividad en el trabajo no sélo se refleja en bienes y servicios de mejor calidad,
también se refleja en diversos aspectos que benefician al trabajador, al empresario y a la sociedad
entera. En este capitulo veremos algunos aspectos sociales y economicos en los cuales la

productividad en el trabajo tiene mucho que ver.

A. MEJORA LOS SALARIOS DE LOS TRABAJADORES Y POR TANTO SU NIVEL
DE VIDA

Como acabamos de mencionar la productividad en el trabajo no sélo es reflejo de mejores
bienes y servicios. La productividad en el trabajo puede traducirse, asi mismo, en mejores satarios
para los trabajadores, para que éstos mejoren su nivel de vida y €l de sus familias.

En este punto coexisten dos alternativas: ;Qué seria mejor?, 1) Mejorar los salarios de los
trabajadores para que éstos aumenten su productividad o; 2) Mejorar la productividad de la mano
de obra para que los trabajadores obtengan mejores salarios. Este es un problema que tiene que
resolverse en la medida en que en México se vaya adoptando una verdadera culura a la
productividad. Sin embargo, un aumento de fos salarios de los trabajadores no necesariamente se
traduce en un aumento a la productividad, en base en que en muchas ocasiones, dicho aumenio va
en relacion a una mayor antigiiedad del trabajador, y en este caso no se ve en que beneficie a la
productividad un aumento a los salarios. Seria este otro de los aspectos en el que se debe poner
atencién, ya que en nuestro pais se beneficia mejor al trabajador mas antiguo que al mas
productivo. Asi mismo, el aumento a los salarios no necesariamente se traduce en un aumento a la
productividad, en razén de que dichos aumentos van relacionados a cambios estructurales en la
economia de la empresa o del pais, cambios que no siempre son a raiz de la productividad, sino
que obedecen al mismo sistema estructural de la economia,

En cuanto, 2 los mejoramientos de los salarios a través de una mayor productividad en la
mano de obra, considero que ésta es la mejor opcion para mejorar el nivel de vida de los
trabajadores y de la poblacion en su conjunto. Sin embargo, aqui surge también un problema,
como seran repartidos los beneficios en el caso de que se obtengan mayores niveles de
productividad. Aqui es donde el “derecho” y particularmente el derecho del trabajo tiene que

adoptar un papel muy importante, pues su tarea sera elaborar una reglamentacion adecuada, en la
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cual se establezcan las formas, los mecanismos y la manera en que deban de repartirse los
beneficios que se deriven de una mayor productividad. Claro que esta tarea no sera facil, ni
sencilla para los legisladores, pues existen muchos intereses de por medio por parte de
empresarios y sindicatos, los cuales prefieren ser ellos mismos quienes elaboren sus propios
programas y planes en los cuales se establezcan los beneficios que se obtengan de una mayor
productividad.

Nos queda mucho por hacer en materia de productividad y todos debemos de colaborar en
el aumento de la misma. Esto es una realidad. Pero lo que si debe quedamos claro es que un
aumento en la productividad, es un aumento en 1os salarios y, un aumento en los salarios es un

aumento en los niveles de vida de los trabajadores.

B. REDUCE LA JORNADA LABORAL Y EL TRABAJADOR TIENE MAS TIEMPO
LIBRE

La productividad en el trabajo, también puede traducirse en una reduccion a la jornada
laboral. ;Qué implica esto? La productividad en el trabajo o de la mano de obre es la forma de
hacer bien las cosas, no trabajando mas, sino trabajando mejor, esto implica, que si el trabajador
realiza bien su trabajo, mejorando su calidad y su eficiencia, podra disponer de mas tiempo libre
para hacer otras cosas, entre ellas descansar o tener mas tiempo para convivir con su familia. La
jornada laboral que es ¢l tiempo durante el cuat el trabajador esta a disposicién del patrén para
realizar su trabajo, puede reducirse, si el trabajador pone mas empefio en lo que hace, es decir, se
esfuerza més por hacer mejor su trabajo. Sin embargo, aqui también surge un problema en cuanto
que, hay empresas que tienen muy altos niveles de produccion, por lo que la productividad en el
trabajo no se traduce en una reduccion en la jornada laboral, sinc mas bien, se traduce en un
aumento en la produccion, debido a las exigencias del mercado que solicitan mas bienes y
SErvicios.

Ademas, hay que ver, de que manera puede beneficiar al trabajador una reduccion en la
jornada laboral y si éste esta gustoso en tenerla, pues no a todos los trabajadores les gusta estar
sin hacer nada,

El tiempo en el que la persona no trabaja es lo que se conoce y los tedricos llaman “ocio” o
“ociosidad”. Este tiempo, que es el tiempo en el que se supone que fa persona convive con su

familia, muchas de las veces se convierte en inactividad e improductivo para el individuo. Se han
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hecho diversos estudios para ver que tanto puede beneficiar este tiempo a la persona y su familia v
si en realidad el trabajador lo utiliza para hacer algo provechoso. Sin embargo, contrario de lo que
pueda decirse o pensarse de las desventajas que resulta el no hacer nada, existe una priondad
principal, que es la de la conservacion de la convivencia humana y de su expresion mas acabada, la
convivencia familiar, vinculo de superacion social.

La productividad en el trabajo que puede traducirse en la reduccion de la jornada laboral,
no necesaniamente el trabajador ocupa ese tiempo libre para dedicarlo a su familia, este tiempo
fibre también puede ocuparlo para hacer otras cosas como: estudiar, capacitarse o buscar otro
trabajo que aumente su salario y por tanto su nivet de vida y el de su familia.

A su vez, también existe la dificultad de que la productividad en el trabajo no se refigje en
una reduccion de la jommada laboral, en base a que los empresarios prefieren aumentar la
produccién en vez de reducir la jormada. Por lo tanto la productividad en el trabajo no

necesariamente es garantia de la reduccion de la jornada laboral.
C. AUMENTA LA COMPETITIVIDAD DEL TRABAJADOR Y DE LA EMPRESA

La productividad en el trabajo se traduce, asi mismo, en un aumento de la competitividad
tanto del trabajador como de la empresa. Una mayor productividad en la mano de obra vuelve al
trabajador mas competitivo a nivel individual, le permite competir por los puestos de trabajo mas
remunerados y al mismo tiempo le permite tener mayor movilidad funcional en cualquier tipo de
trabajo. Para la empresa una mayor y mejor productividad le permite competir en los mercados
mas dinamicos del mundo. En estos momentos en que la globalizacién econémica va ganando
terreno, es preciso contar con trabajadores y empresas con mejores niveles de productividad y
poder competir tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Un trabajador mas productivo sera un trabajador méas competitivo y, un trabajador mas
competitivo es un trsbajador con mejores oportunidades de trabajo. La productividad en el trabajo
es ¢l medio por el cual el trabajador obtiene mejores empleos, en su carta de presentacién para

cualquier trabajo.
D. SE OBTIENEN PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEJOR CALIDAD

La calidad en los productos ¥ servicios es una norma que hoy en dia se pide con mayor
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exigencia en los mercados mas dinamicos de la urbe Y a esto puede contribuir mucho la
productividad en el trabajo. Uno de los puntos clave de la productividad, es la obtencion de
mejores productos y servicios para la poblacion, una poblacién que ya no se conforma con tener
s0lo muchos productos en el mercado, ahora le interesa que esos productos y servicios sean de
buena calidad gue le garantice una buena utilizacién y no le resulte un desperdicio a su economia.

La calidad en los bienes y servicios nos lleva, asi mismo, como ya se dijo, a la
competitividad de las empresas que tan marcada esta en estos tiempos.

En los ultimos afios se ha Ilevado acabo en casi la mayoria de los paises programas de
calidad y justo a tiempo. Los paises que adoptan estos programas reciben una certificacion que los
coloca como paises productores de bienes de mejor calidad. Este programa sobre estandarizacion
de normas de calidad que permite la competencia leal, sobre todo entre paises, se esta reflejando
en un Programa Internacional sobre normas de calidad que se llama Centificacion ISQO 9060.

ISO 9000 son ias siglas de la International Organization For Standardization, conocida en
¢l habla hispana como: la Organizacion Internacional de Calidad que fue fundada en Ginebra,
Suiza en 1946,

Sus objetivos primarios son la elaboracion de normas de calidad internacionales en los
campos técnicos y no téenicos, a excepecion de la ingenieriz eléctrica y electrénica, que es
responsabilidad de la Comision Electrotécnica Internacional. CEL

Las normas 1S0-5000 adoptadas como normas nacionales en mas de 80 paises, son
consideradas como base fundamental para establecer sistemas de calidad y mecanismos de
valuacion y certificacion.

En base a esta organizacidn internacional, en nuestro pais la mayoria de las empresas se
preocupan por la calidad de sus productos para competir no sélo a nivel nacional, sino a nivel
internacional,

La calidad y la preductividad deben ir de la mano, no basta con producir muchos
productos, es necesario que dichos productos, ademas de su abundancia, sean de buena calidad.
En estos momentos en que las exportaciones de México estan creciendo y se estdn abriendo
nuevos mercados para los productos mexicanos, nos concentremos en elaborar productos de alta
calidad gue nos permita competir en el exterior con otros paises, Yy nos permita competir
favorablemente con nuestros socios comerciales en el Tratado de Libre Comercio con América del
Norte y en el Tratado de Libre Comercio con [a Unién Europea.

La productividad en el trabajo es muy importante en este sentido, pues ta misma, no sélo
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eleva los salarios de los trabajadores o, reduce la jornada laboral, sino que ademas contribuye a
crear productos de mayor calidad, al poner el trabajador su mayor empefio en la realizacion de un
producto. Pero para obtener una mayor calidad en los productos, no basta que el trabajador ponga
su mayor esfuerzo y dedicacién, se hace necesario asi mismo, que cuente con una adecuada
capacitacion que le permita desarrollar su trabajo con mayor eficacia y eficiencia y le evite
desperdicios tanto de tiempo como de energias y de capita! (dinero).

La calidad no se debe sofo a la productividad en el trabajo, se debe en gran parte a la
tecnologia adoptada para la elaboracién de un producto determinado y & la produccidn en masa de
dicho producto. Pero recordemos que las maquinas no trabajan solas, estan bajo el cuidado del
hombre, y es el hombre quien tiene la responsabilidad de que dichas maquinas funcionen bien para
la elaboracion del producto. Aqui la productividad del trabajador es importante, pues €l mismo
debe ser capaz de manejar dicha maquina, de controlar su mecanismo y resolver los problemas que
se deriven del mismo funcionamiento. En este sentido e hombre debe estar preparado y bien
capacitado para adaptarse a la nueva tecnologia que cada dia es mas sofisticada y requiere mayor
especializacion para su manejo.

La calidad siempre requiere de una mayor capacitacion de la fuerza laboral. Por lo que una
mayor productividad en el trebajo corresponde una mayor calidad en los productos y una mejor
capacitacion de los trabajadores, se refleja en una mejor calidad de los productos.

Ahora bien, con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con la Union Europea
y el Tratado de Libre Comercio con América del Norte que ya tenemos, nuestros productos deben
ser de la mejor calidad para competir favorablemente en estos tratados. A esto contribuye o debe
contribuir la productividad en el trabajo o la productividad del trabajador especificamente. En la
medida en que se le de mis importancia a la productividad en el trabajo para elaborar productos
de mejor calidad, en esa medida estaremos en condiciones de competir hombro a hombro con

nuestros socios comerciales.
E. COMBATE EL DESEMPLEQO Y LA VAGANCIA

La productividad en el trabajo no sélo se trata a nivel econdmico, de empresa a empresa o
de industria a industria, la misma puede tratarse a nivel social, como un beneficio a [a sociedad que

le ayude a mitigar ¢l desempleo y la vagancia de los jovenes.

&Coémo ayudaria la productividad en el trabajo a combatir el desempleo y la vagancia?, muy
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sencillo, como apuntamos en paginas anteriores, solo hay dos clases de personas que no tienen
trabajo: las que lo buscan con ganas de no encontrarlo y las que no estan capacitadas. En el primer
supuesto el Gobierno de la Repiblica y especificamente dentro de €l la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, tienen a su cargo desde hace muchos afios el Servicio MNacionat del Empleo
(SNE), que es un organismo encargado de colocar a las personas con las distintas empresas que
solicitan trzbajadores, es decir, es un enlace entre las personas que no tienen trabajo y entre las
empresas que solicitan trabajadores Por si esto fuera poco, la misma Secretaria del Trabajo y
Prevision Social pone al servicio de la gente en la mayoria de los Estados de la Republica, Ferias
Nacionales de Empleo, en las cuales las personas que no tienen trabajo y desean encontrar uno,
pueden acudir directamente con las distintas empresas que solicitan trabajadores y, si cubren los
requisitos requeridos por alguna empresa, podran faciimente conseguir un trabajo.

En el segundo supueste la capacitacion no debe ser un impedimento para que las personas
no trabajen. En algunas empresas no se requiere tener capacitacion alguna para desarrollar un tipo
de trabajo, si bien es cierto, que en dichas empresas los trabajadores estan propensos a recibir
bajos salarios, también es cierto que dichos salarios pueden mejorarse en la medida en que el
trabajador desempefie mejor su trabajo, se capacite, adquiera nuevos conocimientos y desarrolle
cada vez mas su potencial intelectual y fisico, lo cual debe traducirse en salarios mas justos y mas
remunerados,

Adems, aqui juega un papel muy importante la educacién obligatoria, pues la misma debe
servir de base para que el individuo cuente con los conocimientos minimos que le permita
integrarse 2 la planta productiva. El sistema escolarizado no debe ser ya un cumulo de
conocimientos adquiridos fuera de la realidad, es necesario que se traduzea en un enlace entre Ia
tearia y la practica, de tal manera que los conocimientos adquiridos en la escuela le sirvan para
llevarlos a la practica en el diario vivir de la sociedad,

La educacion de los jovenes debe servir para que éstos adquieran conocimientos
innovadores, no ficticios o retrogradas, es decir, conocimientos que le permitan desarrollar su
intelecto y habilidades para resolver cualquier problema que se le presente en la vida. La
educacion obligatoria debe ser la base para fa formacion intelectual del individuo.

L.a misma educacién debe ser tal, que no se convierta en un lastre pesado para el individuo,
que no sea una carga o un estorbo, la educacion debe ser ta) que el individuo se identifique con
elia, que le resulte una satisfaccion, un beneficio, un orgullo, un mecanismo para alcanzar su

propio desarrollo sociceconomico y el de su familia. Aqui el Gobierno de la Reptiblica y
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particularmente la Secretarta de Educacion Publica tienen que elaborar planes y programas de
estudio que resulten un orgullo para el individuo, inculcandoles valores sociales, éticos y morales y
de espiritu emprendedor, de tal manera que el individuo sienta el deseo de seguir adelante con su
formacion profesional.

Asi mismo, el Gobierno y la SEP tienen que ¢laborar planes y programas de estudio que
faciliten el ingreso a la educacién (a cualquier nivel} a todas las personas que deseen hacerlo,
otorgandoles las condiciones y medios (econdmicos y sociales) adecuados para que desarrollen su
intelecto. De tal manera que con estas acciones se evite que el individuo no tenga oportunidad de
ingresar a las filas de la delincuencia y la vagancia que tanto dafio hacen a nuestra sociedad.

Hemos visto las dos caras de la moneda del desempleo, pere en que ayuda la productividad
en el trabajo a evitarlo. La productividad en el trabajo es la forma directa de incrementar los
salarios de los trabajadores y la carta de presentacion que le permite encontrar un trabajo
rapidamente. Por lo tanto si el trabajador se empefia en realizar bien su trabajo y a ponerse la
camiseta de la empresa, sera muy dificil que lo despidan y por el contrario sera mejor retribuido en
su salario, y de esa manera evitara caer en las filas de los desempleados. Pero 0jo; para que el
trabajador no ingrese a las filas de los desempleados, es necesario que se le retribuya
adecuadamente, porque muchas veces el trabajador pone su mejor empefio en realizar bien su
trabajo y este esfuerzo no es reconocido por el patron; es cuando el trabajador decide abandonar
su trabajo y dedicarse a otra cosa que le produzca mas utilidades. Aqui es donde las
organizaciones de trabajadores y particularmente los sindicatos de las empresas tienen que velar
por los intereses de sus afiliados, exigiendo que se les retribuya en la misma proporcion en que
desarrollan su trabajo. En su defecto ta Ley Federal del Trabajo tiene que elaborar los mecanismos
que sefialen la forma en que seran distribuidos los beneficios que se deriven de una mayor
productividad.

Acabamos de ver solo algunos de los aspectos sociales que se pueden derivar de una
adecuada productividad en ¢! trabajo, claro que existen mas; mucho més, pero aun en este trabajo
nos quedariamos cortos para enumerarlos todos. Lo que si debe quedar claro, es que la
productividad en el trabajo es la forma para salir del subdesarrollo, para salir adelante, para
alcanzar el desarrollo social y econdmico, et cual debe traducirse en beneficio compartido para
todos los que habitamos este pais y para los que formamos parte de la humanidad.

El desarrollo, que parece a veces, inalcanzable para nuestro pais, podemos lograrlo gracias
a la productividad en el trabajo.
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CONCLUSIONES

1. FEl estudio de la sociedad nos muestra que formamos parte de un conjunto de individuos
localizables en un lugar determinado y compartiendo una cultura comin, Por lo tanto como partes
integrantes de ese conjunto de individuos (sociedad) debemos contribuir al desarrollo de la misma,
poniendo nuestro mejor empefio en superarnos y ayudar a superarse a los demas. La sociedad que
muestre mayor interés en ayudar a los demas miembros sera la sociedad que se desarrolle mas
rapidamente.

2. El desarrollo socioeconomico de México durante las dltimas cinco décadas nos ensefia
que rio podemos atenernos a 1o que hagan o dejen de hacer nuestros gobernantes, debemos buscar
nuestro desarrollo con nuestros propios medios o con los medios que nos proporcione la sociedad.
Una crisis econdmica afecta mas a quien menos tiene.

3. La sociologia del trabajo es una ciencia dependiente de la sociologia general, la misma
busca dulcificar las actividades del trabajo, es decir; hacerlo menos duro. En la medida en que se
Thuestre mayor interés por esta nueva ciencia, en esa medida estaremos hablando de un Derecho
del Trabajo mas justo y mas soctal.

4. En cuanto a la productividad se nota que en México hay muy poco interés respecto de
la misma, por lo que se deben lanzar nuevas “campafias a la productividad” que muestren la gran
importancia que tiene en el aumento del nivel de vida de la poblacion. Parece que en nuestro pais
apenas empezamos a damos cuenta la importancia que tiene la productividad en el desarrollo de la
sociedad.

5. La productividad en el trabajo es el medio adecuado para que el trabajador obtenga
mayores remuneraciones y mejore su nivel de vida, por lo que debe contar con mejores niveles de
capacitacion o adiestramiento que le permitan aumentar su productividad en el trabajo.

6. La capacitacion y el adiestramiento deben verse ya no como una obligacién de los
patrones y un derecho de los trabajadores de caracter econdmico, sino como una exigencia social
en la que la mayoria de la poblacion debe estar capacitada o adiestrada para alcanzar los fines de Ia
soctedad que no son otros mas que el desarrollo socicecondmico.

7. Mas que campafias a la productividad lo que se requiere en México son campafias a la
capacitacién y al adiestramiento en las que se concientice a la gente de las ventajas que trae el
estar mejor capacitados o adiestrados para el aumento de su nivel de vida.

8. Se hace necesario un orden juridico laboral que reglamente la carga de responsabilidad,
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obligaciones y derechos de trabajadores y patrones que intervienen en el proceso productivo, asi
como una justa distribucion de los beneficios que se obtengan de una mayor productividad en e
trabajo. Por lo que es hora de reformar la Ley Federal del Trabajo en beneficio de una mayor
productividad del trabajador.

9. La productividad en e} trabajo garantiza Ja solucion de diversos problemas sociales
como son: el desempleo, la delincuencia y la vagancia. Estos problemas podran resolverse en la
medida en que en nuestro pais se elaboren campafias a la capacitacidn, que inciten a la gente a
estar mejor preparados para que encuentren un buen trabajo o conserven el que tienen. De tal
manera que con esta accion se evite que los jovenes estén desempleados o se integren a las filas de
la delincuencia y la vagancia. Ast mismo, al contar los jovenes con un buen trabajo y buenos
salarios no tengan la oportunidad, ni de pensar siquiera, en convertirse en delincuentes o vagos.

10, La productividad en el trabajo nos offece en este momento la oportunidad de
desarrollarnos, tante en lo social como en lo econdmico, lograr mejores niveles de vida, individual
y colectivamente. La productividad en el trabajo que ha dado buenos resultados en los paises
donde se ha implantado en el bienestar de sus habitantes, es el instrumento para que en México
salgamos del subdesarrollo en el que estamos metidos, esto desde luego; contando con la
participacion del Gobierno en cuanto a tributaciones, tasas de interés, reglamentacion, ect., es
decir; su buena disposicion para lograr -mejores niveles de productividad y alcanzar el desarrollo

que se convierta en beneficio compartide para todos los que habitamos este pais.
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