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Resumen

El presente trabajo se realizo con el objetivo general de proponer y aplicar
un programa de capacitacion a fin de proporcionar a los participantes del
curso “Formacién de Instructores Internos” los conocimientos y
habilidades necesarios para ser capaces de fungir como instructores
internos dentro de una empresa del sector privado.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

- Recopilar informacién respecto a los antecedentes de la capacitacién
y las disposiciones legales.

- Definir la terminologia y el papel del psicélogo en la capacitacién.

- Analizar la importancia de la formacién de instructores internos a
fin de seleccionar el mas adecuado para esta empresa,

- Aplicar el programa disefiado.

- Evaluar los efectos de su aplicacién por medio de un disefio pre-test
y post-test, a dos diferentes niveles, a los mismos instructores ya
sus capacitandos.

El programa del Curso de Formaci6n de Instructores Internos se aplico en
una empresa del sector privado dedicada a la produccién de dulces ¥
chocolates, especificamente en el drea de Produccién, en el puesto de
Mezclador de caramelo, ya que este puesto presenté problemas durante la
deteccién de necesidades.

A partir de un disefio pre-test, post-test en dos diferentes tipos de
muestras, se aplicé un paquete estadistico para comprobar las diferencias
significativas y de esta forma se comprobé la eficacia del cursc en la
modificacién de las conductas de los instructores.

A partir del analisis de resultados se pudo concluir que el Curso de
Formacién de Instructores internos es una herramienta que permite
aprovechar los conocimientos y habilidades de los trabajadores de mayor
experiencia. Estos trabajadores, al contar con las habilidades
conductuales necesarias para transmitir sus conocimientos de una
manera sistematica, serian capaces de impartir cursos de induccién a
empleados de nuevo ingreso, tantas veces como sea necesario, reduciendo
de esta forma el riesgo de accidentes, el tiempo de entrenamiento, la
descompostura del equipc por mal manejo, y los gastos en cursos de
capacitacion externos.



Introduccién

La revolucién de la informacién agiliza el comercic mundial y las
inversiones internacionales. Por doquier los gobiernos realizan una politica
economica liberal, en la que los consorcios internacionales aceleran el
intercambio de innovaciones gracias a las fronteras abiertas.

Paredes (1996) menciona que el enfoque liberal del desarrollo concede
demasiada importancia a la competencia y a los mercados libres, como
fuente de éxito en la industrializacion. En México falta una vision
estratégica mas realista al respecto.

El libre comercio aumenta el crecimiento ya que permite a las empresas
tener accesos a mercados mas grandes. Este crecimiento se estd basando
cada vez mas en la capacidad de innovacién tecnolégica, asi como en la
capacidad para aplicar y adaptar nuevas tecnologias al proceso de
produccién. Si los empleados son semi-calificados o no calificados, es
poco probable que tengan la competitividad suficiente para conservar su
puesto, o para pasar a otras industrias y a nuevos servicios. Este proceso
de ajuste es un proceso inevitable del crecimiento econdmico ¢ industrial y
acarrea importantes consecuencias para la educacién y la capacitacion; ya
que sc tendran que determinar las aptitudes genéricas que con mas
probabilidad se van a demandar, para satisfacer las exigencias de la
industria mundial en los proximos decenios.

Los paises en pleno desarrollo desean una efectiva participacién en el
mercado mundial, tanto como los paises industrializados.

Por eso, para México es inevitable modernizarse y tener la posibilidad de
competir con otros mercados para estar a la vanguardia de la
transformaciéon mundial.

La politica del gobierno mexicano ha sido, en lo posible, dar prioridad a la

investigacién cientifica aplicada al desarrollo tecnolégico. Con el propdsito



de introducir a México en el mercado mundial, se ha establecido un
Tratado de Libre Comercio con estados Unidos y Canada, y se pretende
establecer el mismo tipo de tratado con paises de América Latina, la
Comunidad Europea y la cuenca de! Pacifico.

Con estos nexos comerciales y con acciones tales como terminar con el
proteccionismo estatal y abrir el mercado mundial, solamente sobreviviran
aquellas empresas que puedan competir con mercancias extranjeras.

La gran desventaja es que en México no estamos preparados para
desarrollar una estrategia enfocada a la competitividad. La empresa
mediana y pequefia, en forma integral, tienen que aprender a competir en
un mercado global.

“El problema es ¢cémo echar a andar nuevamente el motor de nuestra
economia? La respuesta esta en un manejo diferente del sector financiero y
de una mejor y mayor dinamica en la calidad de la educacién, la
capacitacién y la motivacién de la mano de obra” (Paredes, 1996).

De acuerdo a Rosen (1991) las estadisticas reportadas en el Wall Street
Journal indican que mientras que las firmas japonesas y europeas gastan
del 4 al 6 por ciento de sus gastos de operacién en capacitacion, las firmas
americanas gastan solo 1.5%. Aun sin contar con datos especificos sobre
México, se puede suponer que se encuentran muy por debajo de esas
cifras,

Cascio (1992) menciona que hay cuatro aspectos por los cuales tendra que
incrementarse el presupuesto de educacién en las empresas durante la
proxima década.

1.- El nimero de jévenes no capacitados y de bajo nivel escolar que se
necesitardn para puestos de baja categoria.

2.- Los sistemas tecnoldgicos altamente sofisticados que impondran
requerimientos de entrenamiento y actualizacién en la fuerza de trabajo

existente.



3.- La necesidad de entrenar a las minorias actualmente desaprovechadas,
como mujeres y trabajadores de edad.

4.- Las necesidades de entrenamiento estimuladas por el ambiente de
competencia internacional.

Para dar respuestas logicas y coherentes, acordes a ésta realidad, se
requiere la preparacién de ciudadanos mas aptos y productivos, capaces
de competir con la mano de obra extranjera y de impregnar calidad al
trabajo que cada uno desempena, ya que esta claro que la mano de obra
barata ha dejado de ser una ventaja comparativa, y la competitividad se
asocia cada vez mas a los conceptos de calidad y de productividad.

Lo anterior implica la necesidad de dar impulso a la capacitacion, Pinto
(1990) menciona que ésta tiene que comenzar con los niveles directivos, en
tanto que a éste nivel corresponde iniciar el cambio en los valores de ia
organizacién ¢ intreducir la filosofia de la calidad, asi como también
disefiar una nueva forma de organizacién y direccién de los recursos de la
empresa.

Siguiendo en cascada hasta cubrir todos los niveles de la organizacién,
debe ofrecer conocimientos, habilidades y actitudes que sirvan para
generar los cambios de comportamiento que se requieren para que el
personal comprenda como ser competitivo,

Llevar a cabo acciones de capacitacion es hoy en dia mas que un gasto
una necesidad de inversiébn para el crecimiento de la industria y el
comercio nacional dada la nueva apertura del mercado interno hacia la
competencia extranjera.

En conclusién, la principal preocupacién de los altos directivos de las
empresas es que los empleados a su cargo realicen sus respectivas tareas
con la maxima eficiencia posible, reflejandose cambios dentro de los

niveles de calidad y productividad, asi como de su comportamiento.



En este sentido podemos ver la importancia que tiene el psicélogo dentro
de la capacitacion, planeacion y motivacion con el fin de elevar los niveles
de eficiencia en los centros de trabajo, sin contar con las funciones de
reclutamiento y seleccion de personal, asi como de desarrollo
organizacional, que también son de su competencia.

De esta manera tenemos que el trabajo del psicologo dentro del campo del
adiestramiento consiste fundamentalmente en llevar a cabo de una
manera sistematica el proceso capacitador, ya que posee una serie de
herramientas metodoldgicas a través de las cuales él puede establecer las
estrategias adecuadas para desarrollar dicho proceso dentro del sector
industrial mexicano de una manera 6ptima.

La relacion entre la psicologia, capacitacién y adiestramiento puede
sustentarse con base en que los conocimientos y habilidades se pueden
considerar como instancias de conducta de organismos humanos, y por lo
tanto instancias propias del objeto de estudio de la psicologia: la conducta
de los organismaos.

La formacion del psicéloge plantea como una de sus caracteristicas el
énfasis en la deteccién, evaluacion, diagnéstico, disefio, planeaciéon y
medicién como requisitos metodolégicos imprescindibles que lo diferencian
de otros profesionales. Dichos requisitos pueden ser aplicados para valorar
la consistencia de la capacitacion y adiestramiento y mostrar los puntos de
ajuste necesarios para su retroalimentacién y favorecer los resultados
esperados.

Este trabajo se desarrolla en seis capitulos, los cuales pueden resumirse
de la siguiente forma:

Capitulo I: Antecedentes histéricos de la Capacitacion. En este capitulo se
describe como fue evolucionando la capacitacién junto con la humanidad.

Posteriormente se mencionaran breves antecedentes de la capacitacién en



México, partiendo de la época precolombina, la conquista espafiola hasta
antes de la Revolucién Mexicana.

En el capitulo II se detallaran las Disposiciones Legales en materia de
Capacitacion, desde el contrato de aprendizaje, en 1871, hasta las nuevas
disposiciones emitidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién social.
Dado que el uso de un lenguaje técnico adecuado es necesario para
cualquier profesional, el capitulo Ill presenta los términos mas utilizados
en ésta area.

En el Capitulo IV, como su nombre lo indica, se plantean las posibilidades
de desarrollo del psicélogo, su formacién profesional, las herramientas
metodolégicas con las que cuenta y se hara una revisién curricular de la
carrera de Psicologia de la ENEP-1.

Por otra parte, en el Capitulo V se analizara la importancia y ventajas que
tiene la formacién de instructores internos dentro de la organizacion,
asimismo se describiran los conocimientos y habilidades con los que debe
contar un instructor.

A partir de la revisi6n teérica realizada y de una deteccién de necesidades,
en el capitulo VI se estructura un programa de capacitacién para la
formacién de instructores internos dentro de una empresa del sector
privado dedicada a la fabricaciéon y venta de chocolates ¥ dulces.

Debido a las necesidades inmediatas de la empresa este programa se
implementd exclusivamente en el area de produccién.

Finalmente se presentan los resultados, conclusiones ¥ anexos.

La importancia de desarrollar un programa de formacién de instructores
internos dentro de una empresa se basa que los instructores podran a
futuro implementar periddicamente cursos de capacitacion en su
especialidad y los beneficios de la empresa se veran reflejados en bajar sus
costos de produccién al no requerir de instructores externos, utilizando el

potencial de conocimientos de su mismo personal, disminuyendo riesgos



de accidentes, dafios al equipo por mal manejo, asi como también

disminuir la rotacion de personal.



Capitulo I

Antecedentes historicos
de la capacitacion



1.1 Capacitacién: aspectos generales

Desde su surgimiento, el hombre se ha visto precisado a elaborar los
instrumentos que le permitian conseguir los satisfactores que cubrieran
sus necesidades mas elementales; y con ello, ha tenido la necesidad de
aprender a hacer sus propias herramientas. Asi pues, la capacitacion —
como toda actividad humana- tiene una historia producto de un proceso
de desarrollo y transformacion; conocer y analizar este procese y esta
historia permite comprender en toda su dimensién el momento actual.

Para tal efecto, en este capitule se ha dividido la historia de la

humanidad en 3 etapas muy generales:

La antigiiedad, que comprende desde los origenes del hombre hasta

la Grecia clasica.

La Edad Media y el Renacimiento.

B La Edad Moderna, desde la Revolucién Industrial hasta nuestros

dias.

Aunque se trata de un breve repaso, con este se intenta tener un
conocimiento de lo general a lo particular y con un enfoque diacrénico,
esto es, a través de sus diferentes momentos, ubicando algunos de los
puntos medulares de la tematica que nos ocupa, como serian sus objetivos

y caracteristicas.

1.2 Capacitacién en la antigiiedad

En la antigledad, la organizacién social giraba esencialmente en

torno a la comunidad, todos Ios miembros de elia (sin distincién de edad o



sexo) contribuian a generar los satisfactores que la comunidad necesitaba,
era muy clemental la divisién de! trabajo, no existia el lenguaje verbal —o
era muy incipiente—-, y el conocimiento se transmitia comunitariamente de
padres a hijos, 0 mas ampliamente de adultos a jévenes. Bajo este
contexto, como lo observa Leitune {1982), la actividad laboral que
desempefiaban los nifnos y jévenes era la misma que desarrollaban los
adultos (padres o abuelos), por lo que el conocimiento para desarrollar
dicha actividad se adquiria en el trabajo mismo con el padre y con otros
miembros de la comunidad, en un proceso de conocimiento esencialmente
intuitivo a partir de la observacion, la imitacién e iniciativa personal.

Asi por ejemplo, para aprender a manejar los instrumentos necesarios
para la caceria, el nifio participaba en la caza; o para aprender a distinguir
una planta comestible, el nifio participaba en las labores de recoleccién.
Con esto los jovenes se educaban de una manera empirica, participando
en las funciones productivas de la comunidad.

Pero este procesc de educacién no sélo se circunscribia a mero
adiestramiento fisico pues, como comenta Ponce (1972), este proceso
también comprendia la inculcacion de las creencias que la propia
comunidad consideraba como mejores: los adultos mostraban a los
jovenes cémo comportarse en determinadas situaciones, dentro de los
moldes venerados o respetados por el grupo social.

Con el paso del tiempo y la experiencia acumulada durante siglos, el
hombre comenzé a elaborar herramientas y armas mas complicadas, la
organizacién social misma era cada vez mas compicja, por lo que la
necesidad de instruir ¢ ensefiar cobraba un papel fundamental en el

desarrollo de los grupos sociales.
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Pero no fue sino hasta la invencion del lenguaje que el hombre entré
de lleno a la ruta de la civilizacién: con la invencién del lenguaje, el
hombre tuvo la capacidad de transmitir a otros los conocimientos y
habilidades adquiridas; esto es, la instruccién dejé de ser un proceso
intuitivo basado en la observacion y la imitacién, para ser una actividad
consciente y deliberada, basada en la utilizacion de signos y palabras. La
importancia de este hecho es fundamental: como lo sefala Steinmetz
{1989), cuando el hombre tuvo la capacidad de transmitir conocimientos o
habilidades de una manera deliberada y completa, es donde se ubica el
nacimiento del proceso que ahora llamamos “capacitacién vy
adiestramiento”®.

Siguiendo con este autor, la importancia creciente que adquirié la
capacitacion y el adiestramiento conforme se fue haciendo mas compleja la
organizacién de las sociedades sale a la luz junto con las investigaciones
arqueoldgicas en todo el mundo. Asi, tenemos que hacia el cuarto milenio
AC surgi6 en Mesopotamia una de las primeras civilizaciones
desarrolladas: los sumerios; a ellos se les acredita un gran numero de
inventos, como el uso de ladrillos en sus edificaciones, la rueda, el torno
de ceramica, un sisterna numeérico y, sobre todo, la invencién del lenguaje
escrito, mismo que preservé su literatura, leyes, registros administrativos y
econdmicos.

Con esta complejidad social no es extrafia la grandeza arquitectonica
que desarrollé esta cultura, promovida por verdaderos pioneros en
albaiiileria, carpinteria y calculo arquitecténico. El conocimiento que se
tenia de estos oficios y la habilidad mostrada por sus artesanos sélo
pudieron ser transmitidos por instruccién deliberada y consciente,

producto de un sistema de aprendizaje ya instituidoe como tal, en el que
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una persona experimentada transmitia sus conocimientos y adiestraba a
novatos. Dicha ensefianza comprendia también principios filoséficos y
religiosos, ademas de la capacitacion para el trabajo que la sociedad
requeria, en un proceso Unico de formacién.

En la sociedad griega cambian radicalmente los contenidos y objetivos
de lo que hemos visto se desarrollé como capacitacion o adiestramiento.
Los griegos resaltaban la elevacién del pensamiento y la belleza del cuerpo,
y consideraban que las actividades manuales y mecanicas alteraban este
cometido, por lo que todo trabajo manual era relegado no en los
ciudadanos sino en los esclavos, de tal suerte que la instruccién tenia
como objetivo adquirir conccimientos teéricos y filoséficos, ya que
consideraban que la virtud era incompatible con la vida del artesano.

Bajo esta concepcién, se da una separacion en el proceso de
ensefianza en el que la teoria cobré mayor relevancia que la practica,
siendo el maximo ideal de las culturas helénicas cultivar la virtud en el
hombre a través de la filosofia, el arte y la literatura: sélo asi se podia
formar al hombre gobernador, a los hombres de la clase dirigente quienes,
adiestrados también como excelentes guerreros, aseguraban el predominio
militar y cultural sobre los otros pueblos.

No es de extranarse entonces que en la Grecia antigua surgieran las
primeras escuelas {la Academia, fundada por Platén, y posteriormente el
Liceo, fundado por Aristételes), como las instituciones encargadas de la
ensefianza de los jovenes sobre el leer y escribir, asi como su cohesién
ideolégica como clase gobernante.

Sin embargo, las disputas comerciales y politicas con los pueblos

vecinos hicieron sucumbir a Grecia frente el peder de Roma,
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convirtiéndose en ¢l 146 AC en una provincia romana, que dotaria al
imperio de gran cantidad de esclavos para el trabajo.

Para el imperio romano, las necesidades de ensefianza e instruccion
eran distintas; para ellos, era primordial que los jévenes tuvieran
conocimientos sobre agricultura {pues toda la riqueza del imperio provenia
de ella) y el arte de la guerra, al grado de que un joven noble estaba listo
para la vida publica sélo si sabia cultivar la tierra y habia participado en
algunas batallas; la instruccién que recibia sobre otros campos el padre la
delegaba en algun esclavo letrado.

Quienes no podian costear los servicios en su propio hogar de un
instructor, se organizaban para cubrir los gastos de una “escuela”,
surgiendo la figura del maestro primario: ludimagister, artesano como
cualquier otro; el ludimagister era un antiguo esclavo, un soldado retirado
0 un pequernio propietario en apuros que alquilaba sus conocimientos y
formaba su “botica de instruccién™.

Sin embargo, como lo sefiala Ponce (1972), la economia fundada en el
trabajo esclavo, que posibilité la grandeza del mundo antiguo, lo llevéd
también a su desmoronamiento cuando la miseria llegd a tales niveles que
la explotacién de grandes extensiones de tierra por verdaderos ejércitos de
esclavos ya no producia beneficios. La esclavitud se volvié innecesaria, el
cultivo en parcelas era mucho mas remunerador, por lo que el nuevo
régimen econdmico se desarrollé no sobre el trabajo del esclavo sino del
siervo y el poblador de las villas {villano).

Aunado a este factor econdmico, el surgimiento del cristianismo
cricarng los ideales rebeldes de los esclavos explotados, encontrando en
ellos un caldo de cultivo ideal para la propagacion de la religién cristiana y

sus instituciones fundamentales: los monasterios. A diferencia de griegos y
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romanos, en la Edad Media los monasterios del Clero catélico revaloraron
la importancia del trabajo manual, aunque conservando una estructura

jerarquica muy precisa.

1.3 Capacitacién en la Edad Media y el Renacimiento

La iglesia catélica fue la principal institucién en el mundo occidental,
y alrededor de ella giraba el orden social, la politica, las artes y la
economia de los pueblos. Como lo indica los estudios de Steinmetz (1989),
decidido el clero a cubrir todos los espacios de la vida social se abocaron a
la educacion, creando dos tipos de escuelas monasticas: por un lado,
aquéllas que tenian bajo su responsabilidad la preparacién catedratica y
teolégica de los futuros monjes; por el otro, las encargadas de instruir a
siervos y villanos, quienes ademas de recibir la doctrina de Dios, eran
capacitados para desarrollar algan oficio.

Si bien la historia no registra grandes pedagogos dentro de los
educadores monasticos, si destacaron algunas érdenes religiosas (como los
Franciscanos y los Dominices) que teniendo como premisas la disciplina y
la fe fundaron las primeras escuelas, dirigidas por sacerdotes y
establecidas a un lado o al interior mismo de los monasterios. En las
abadias, germen de las actuales universidades, se impartian las catedras
para perfeccionar los conocimientos del graduado en teologia; mientras
que los colegios parroquiales, origen de las primarias populares, eran
escuelas de retérica y gramatica, en donde se ensefiaba la docirina
cristiana junto con la oratoria y algin oficio.

Sin embargo, en esta época los procesos de educacién o capacitacion

no variaron mucho: la imagen més popular o conocida era la del clérigo
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adiestrando en algun oficio a sus aprendices, siguiendo el esquema “padre
(adulto}-hijo (joven)” o “maestro-aprendiz” que seguian en épocas
anteriores, basados principalmente en la observacién y la imitacion.

Pero un aire renovador comenzé a soplar con fuerza inusitada a partir
del siglo XV: la consolidacién en el mundo occidental del capitalismo
comercial y del Estado moderno impulsé una nueva etapa de la
humanidad, llamada el Renacimiento y considerada por algunos como “el
descubrimiento del mundo y el hombre”.

Esta nueva etapa se caracteriza por la busqueda de la razén y el
progreso, llevando, en el terreno cientifico, al descrédito del dogma
escolastico y el reflorecimiento de la experimentacion, como una necesidad
vital de vincular el conocimiento teérico con la praxis. Se deseché toda
filosofia especulativa ensefiada en las escuelas y se¢ inicia la basqueda por
explicar el comportamiento de los elementos de la naturaleza, con el fin de
hacernos duedios y sefiores de ella, pero siguiendo un método cientifico
basado en la experimentacién; asi, René Descartes (1596-1650) se
preguntaba: “¢Cémo es posible que atn continte la secular separacion
entre la teoria y la practica, la inteligencia y la voluntad, la cultura y el
trabajo, el espiritu y las manos?”.

Asimismo, el gran impulso del capitalismo comercial originé la
apariciéon y desarrollo de los “gremios”, esto es, de asociaciones de
artesanos cuyo propésito esencial era la proteccién ¥y ayuda mutua. Este
tipo de asociaciones, como sefiala Steinmetz (1989}, dieron origen a las
primeras empresas cooperativas y, al mismo tiempo, estahlecieron las
primeras normas de calidad al implantar reglas para la mano de obra,

Los gremios, siguiendo con Steinmetz, estaban constituidos por tres

clases de trabajadores: el “maestro”, quien era el propietario de las
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herramientas y la materia prima, y que ademas asumia la direcciéon de los
trabajos a realizar; el “trabajador”, quien conocia el oficio pero atin no
llegaba a dominarlo, por lo que recibia un pago fijo por el trabajo
desempenado; y el “aprendiz”, quienes normalmente vivian con el maestro
¥ no recibian ningtin pago, mas que la alimentacién y el entrenamiento en
el oficio. Con ello, sefiala Leitune (1982), quien se propusiera aprender un
oficio tenia que recorrer, necesariamente, los pasos de aprendiz, trabajador
¥y maestro.

Por supuesto, ¢l suefio de aprendices y trabajadores era el de llegar
un dia a ser maestros, pero los obstaculos que enfrentaban no se
limitaban sélo al conocimiento total del oficio que ejercian ya que, debido
al auge econdmico y a la competencia, cada vez se requeria una mayor
inversion (en herramientas y materia prima) por parte de los maestros
para mejorar sus propios talleres, ademas de exigir una mayor habilidad y
precision a la mano de obra contratada, a fin de responder a la
competencia que significaba la aparicién de nuevos talleres.

El sistema de gremios garantizaba que todos los maestros gozaran de
los mismos privilegios en lo referente a salarios, horarios de trabajo,
herramientas y costos, lo que obligd a los propios trabajadores calificados
¥ semicalificados a formar sus propias agrupaciones a fin protegerse entre
si y obtener un mayores retribuciones por su trabajo, con exigencias tales
como la limitacion del numero de aprendices, la cantidad y calidad del
trabajo a realizar ligado a un sistema basico de retribucién. Estas
agrupaciones fueron las predecesoras de los sindicatos de trabajadores
que conocemos actualmente.

Este conflicto de intereses originé gran actividad en materia de

legislacion y, consecuentemente, modificaciones considerables en cuanto a
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organizacién del trabajo se refiere. De entre las modificaciones que se
discutieron y establecieron, una de ellas tuvo especial importancia: la
perfeccion en el entrenamiento y capacitacién de los trabajadores, lo que
dio como resultado la creacién y reglamentacién de un incipiente sistema
vocacional de educacién para el trabajo.

Sin embargo, fue hasta el advenimiento de la Revolucién Industrial,
en el siglo XIX, que podemos hablar de escuelas vocacionales propiamente
dichas, ya que las necesidades de este naciente capitalismo exigia no sélo
obreros con una minima capacitacién, sino verdaderos especialistas en el
proceso de produccién, que pudieran incorporar cada progreso de la
ciencia y la técnica a las necesidades de la produccién y revalorizacién del
capital. Es asi como bajo ¢! cobijo de la fabrica, lejos de las influencias de
maestros artesanos ¢ talleres, y como verdadero fruto del capitalismo
industrial, aparecieron las “escuelas politécnicas”, en las que la burguesia
de esa época preparaba a sus peritos en la produccién fabril.

En el tomo [ de El Capital, Carlos Marx (1982} senala cémo la
existencia de estas escuelas en las que habilidad manual ¥ conocimiento
intelectual conformaban un sistema unico, sélo fue posible por las
condiciones histéricas en que se desarrollaba la economia industrial y la
competencia de los mercados; intentos anteriores de crear un sistema asi
se enfrentaban a las resistencias histéricas propias del desarrollo que
habian alcanzado.

También por aquellas épocas, apunta Leitune (1982), surpicron las
“escuelas industriales estatales®, que eran instituciones disciplinarias que
proporcionaban a vagos y reclusos capacitacién laboral con la finalidad de
poder ocupar eses manos improductivas ¥ que contribuyeran titilmente a

la sociedad.
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Las condiciones de competencia en la produccién industrial en un
mundo de libre mercado, propiciaba una modificacién constante de las
técnicas de trabajo y la permanente innovacion de maguinarias y procesos.
Para ello, como sefiala Weber (1981}, la naciente burguesia industrial
alentd la investigacién cientifica, la que, con sus inventos aplicados a la
produccion, hizo que el trabajo fabril triunfara avasalladoramente sobre €l
trabajo artesanal, modificando radicalmente la geografia econdémica y
social de la época: un florecimiento sin precedentes de las industrias y el
comercio; y junto con ello, el rdpido crecimiente cuantitativo, la aparicion
de un verdadero ¢jército de trabajadores que ahora conocemos como
“proletarios”.

La conformacién histdrica del proletariado tiene particular
importancia para el tema de la capacitacion. Carlos Marx, en El capital,
ubica el origen del proletariado, por un lado, en el despojo y confiscacién
de amplias extensiones de tierras de que fueron objeto las comunidades
rurales, como producto de las necesidades de la produc