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RESUMEN

La relacion de parejn ex un temu que ha despertada ¢l mterés en su
pstudio, debido a que las interacciones que se desarrollan en la misma pueden
facbitar o dificultar la satisfaceidn marital de los conyuges. Entre los enfoques
psicologicos que investigan esta temdtica se encuentra la teoria sistémica que
tienen como nterds principal las interacoones que establecen los cdnyuges con
su medio ¥ mas en particular enire cllos mismos,

A partir de este planteamicnto surgié el imterés por mvestigar si existe
una relacion entre los cstilos de comumicacién y la satisfaccidn marital en
parcias con mas de 20 afos de casados, puesto que estos dos factores forman
parte v surgen de la interaceién conyugal. La investigacion se realizd con una
muestra no aleatoria de tipo intencional formada por 10 parejas de entre 22 y
28 afios de casados. Se les aplicaron dos escalas’ la Escala de Satisfaceitn
Marital (Pick v Andrade, 1988) v la Escala de Estilos de Comunicacién
(Bstrella, 1991) para saber s estadisticamente existe una relacidn entre estas
dos variables. Para conocer mas acerca de resta relacidn, se le aplicd a 3
parejas gque puntearon mas alto en la Escala de Satisfaccidn Marital una
entrevista a profundidad. temendo como tema central las diferentes formas de
comunicacion en la pareja y la felicidad en la misma.

Después de aplicar estos instrumentos se encontrd que el 70 % de las
pareias se percibe como satisfecha maritalmente, mientras gue solo un 30 % no
1o es. Ohservande en la entrevista a profundidad, una correlacitn significativa
entre los estilos positive v reservado con la satisfaccién marital. Sin embargo,
en la Fscala de Estilos de Comunicacién el estilo positive sélo es reportado por
el 60 % de las parejas.

En summa, podemos decir que las parejas con mas de 20 afios de casados
utilizan los estilos de comunicacién positivo y reservado en sus interacciones
cotidianas con su cdnyuge. Por que estos estilos ayudan a mantener su relacién
marital y les permite hablar y solucionar los conflietos gue lleguen a surgir con
su pareja, para que asi ellos se sientan satisfechos con su ednyuge.



INTRODUCCION.

La pareja es considerada como la principal amdad soctal para la posteror
formactén de la familia dentro de una sociedad.  ésta ha sido defimida de
diferenles maneras por diversos autores. por cjemplo Master y Jhonson
{1978¥dcfinen a la pargga como la relacdn de uni persona con otra del sexo
gontraric. por medio de la cual se establece el compromiso de segulr unidos,
apoyéndose para su mutue desarvollo ¥ superacidn en las diferentes
actividades que realicen. Casado (1991) define la relacidn de pareja como un
proceso dindmico de interrelacdn, considera que desde el primer momento de
atraccdn v sedueeion se establece un proceso de comumicacién mediante el cual
las dos personas intercambian mensajes gue exphcan como son ¥ gue esperan
del ofro.

Debido a la importancia que tiene la unidn en pareja. en la sociedad
surge el interés por conocer cuales son los aspectos psicolégicos gue la
determinan ¥ la continmdan. A partir de este interés, diversos enfogues
psicolégreos han incidido en el estudio de la relacién de pareja, los cuales a
través de sus marcos tedricos han proporcionado modelos desde los que se ha
tratado de explicar los factores y caracteristicas que tienen influencia sobre la

pareja, para analizar la manera de interactuar que se establece entre ambos

miembros de ésta.



Dentro de estos enfoque encontramos la teorfa sistémica que entiende a
la pareja como un sistema, gue tiene como interés principal el estudio de las
interacciones que establece el individeo con su medio, mas particularmente en
las interacciones que se establecen en la pareja. En general, es en las
relaciones interpersonales en donde Ia pareja puede verse como una totalidad,
un sistema, en donde cada elemento influye en la interaccién de éste con los
demas componentes. Por lo taato, cuando dos individuos se casan integran una
nueva unidad social, un sistema marital, el cual no es la simple suma de dos
personalidades con sus respectivas necesidades y esperanzas, 8ino una entidad

nueva y cualitativamente distinta: el todo diferente de las partes (Sager, 1976).

Fl sistema marital nace bajo las siguientes condiciones’ cuando cada
individuo "invierte” en él algo acorde con su interpretacidn del comtrato
matrimomal, con su disposicién y capacidad para dar y reeibir cuando los
objetivos vy propositos del nueve sistema (matrimonio} guedan més o menos
definidos en varios mveles de conciencia, con la posibilidad de reexaminarlos y
reafirmarlos o cambarlos constantemente; cuando se asignan o asumen ciertos
roles, tareas, responsabilidades v funciones correspondientes a cada persona,
con miras a alcanzar nuevos obJetivos y fines: cuando se elabora algiin método
de comunicacién que permita transmitir el entendimiento alcanzado. Las

reglas de este sistems se fijan en funcién de cada cényuge y de un contexto



tanto global como inmediato! amistades, famila. celegas, medios de

comumcacién, lecturas, rasges propios de su personalidad, ete.

Dentro de la relacion de parejia existe un factor que interviene
directamente, tanto para ¢! desempefio funcional como en los aspectos
disfuncionales de su interaceidn. Este factor es la comunicacion. En la relacién
permanente entre dos personas este es uno de los factores de mayor
importancia, puesto que de ser inadecuada puede minar o corroer la atraccién
afectiva, éstos problemas no solo se dan a nivel verbal, existen otros medios de
comunicarse en la pareja que en ocasiones significan mas que el verbal, por
ejemplo’ la expresitn corporal a través de posiciones y actitudes, la expresidn
facial a través de gestos, muecas, miradas e incluso la falta de éstos {Alvares,

1985).

La comunmicacién implica una gama importante de compromisos
inconscientes que se evidencian o por el conirario se preservan en lo profundo
de la psique, en la blsqueda de satisfaccidn de los desecs y expectativas
conscientes, asi por medio de la comunicacidn, la pareja puede intercambiar la

informactén sobre sentimientos, temores y percepciones (Rodriguez, 1991).

El acio de la comunicacién es la unidad mas pequefia susceptible de

formar parte en un intercambio comunicative ¥ que una persona puede



perimitir con una tGnica ¥ precisa intencidén. Puede cstar constituide también
por la produccidn de una sola palabra, de un gesto, aunque mas a menudo suele
ir acompatado de una combinacion de elementos verbales y no verbales. Puede
representar una pregunta, una afirmacién, una amenaza, una promesa, et
(Pio. 1986). Por lo tanto, toda conducta verbal y no verbal, en una situacién de
interactién tiene un valor de mensaje, es decir, es comunicacidn, se deduce gque
por mucho que unc lo intente no puede dejar de comurucarse. Asi, palabras o
silencio tienen siempre valor de mensaje, influyen sobre los demas, quienes a
su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones, por ende, también

comunican (Watzlawick, 1991).

Es as1 como una comunicacidn no sdlo transmite mformacién verbal v no
verbal, sinv que al mismo tiempo impone conductas, para lograrle se apoya en
el aspecto de contenido o referencial el cual transmite informacidn y puede
referirse a cualquier cosa, es decir, cuando se utiliza una palabra para nombrar
algo, resulta obvio gue la relacidn de la cosa nombrada esta arbitrariamente
establecida; y en el aspecto relacional que va a determinar la forma en cdmo es
entendido el mensaje y en Gitima instancia la relacién que existe entre los
comunicantes, a través de las verbalizaciones, la postura, los gestos, la
expresion facial, la inflexién de la voz, la secuencia, el ritmo v la cadencia de
las palabras mismas, y cualquier otra manifestacién no verbal de que el

orgamismo e capaz, asi como los indicadores comunicacionales que



inevitablemente aparecen en cualquicr contexto en que tiene lugar una

interaccién (Ibid, 1991).

Asi toda comurmcacién verbal v no verbal tiene un aspecto de contenido y
un agpecto relacional y estos no solo existen lade a lado, sino que se
complementan entre si en cada mensaje. Pero a pesar de esta
complementariedad en e} lenguaje, muchos eényuges se han olvidado de que la
funecién fundamental del lenguaje, es dar a conocer lo que pertenece al campo
de lo no formulado {Redriguez, 1994). Sin tomar en ¢uents la forma en que se
utiliza el lenguaje para comumear algo gue en determinado momento afecta a
la relacién emisor-receptor que se establece en la pareja humana. Debide a que
el proceso de comunicacion entre dos seres humanos es importante, duradere ¥
tienen secuencias comunicacionales en las que puede haber malos entendidos.
Por lo que algunos investigadores se han dado a la tarea de aarar "los malos
entendidos” gque puedan existir dentro de la comunicacién marital, entre ellos
se encuentra Estrella (1991) quen afirma que las investigaciones sobre la
comunicacién marital se han enfocado principalmente a dos dreas: 1) al estudia
v al contenido de la comunicacién gue se caracteriza por analizar los temas
sobre los que platican los cényuges, asi como la cantidad y la frecuencia con la
que estos se comunican; ¥ 2} el procese de la comunicacién que se refiere al

estilo gue cada persona utiliza al comunicarse.



El estilo de comunicacion hace referencia @ la forma en que uno se
comunica ya sea de manera verbal o no verbal. es decwr, la forma en como se
interactéia ante ur cédigo el cual debe ger interpretado o comprendido, ademés
de que es una variable muy 1mportante dentro del proceso de comumnicacion
porque es una sefial que ayuda a entender o mierpretar el contenide hteral del
mensaje y puede vartar ante diferentes contextos sociales.

Estrella (1891) define cuatro estilos de comunicacidn: positive, negativo,
reservado y violento. Enseguida explicaremos de forma breve, cada uno de

ellos:

i.- Fl Estilo de Comunicacién Positivo gque se refiere 2 un estilo abierto, en

donde la persona escucha al otro v trata de comprenderlo.

2.- El Estilo de Comunicacién Negativo, se refiere a wia comunicacién
conflictiva, rebuscada v comfusa que afecta en forma desventajosa a la

comunicacién entre los cdnyuges.

3.- En e! Estilo de Comumicacién Reservado, la persona no es expresiva al
comunicarse v adapta este estilo para crear una barrera entre ¢l proceso de
comunicacion con su pareja, quizd con € propdsito de ewitar involucrarse en la

comunicacion marital,



4.- Por Gltume, ¢l Estilo de Comunicacion Violento, se refiere a formas que
crean problemas on la comumcacién entre los conyuges. El uso frecuente de

este estilo en la parcja produce la insatisfaccidn marital de los conyuges.

Cuando un ¢ényuge adopta un estilo de comunicacidn ya sea positivo.
violento, reservado o negativo, el otro miembro de Ja pareja hard uso del mismo
estilo en ¢l matrimonio. Estrella (1991) menciona que quiza exista un
fenémeno de reciprocidad en como se utilizan los estilos en la relacién marital.
Al parecer la forma en la que uno se comunica con el otro provocara que éste se

comuniqué con aguel en el mismo estilo.

Por lo tants, la vida marital gira en torno a la comunicacidn que exista
entre los miembros que la integran, ya que es la herramienta que permite a la
pareja organizar su relacién, construir y validar en forma conjunta la visidn del
munde (Firtzpatrick, 1988), intercambiar informacién sobre sentimientos,
temores, sctitudes, percepciones, én otras palabras, permite el funcienamiento
de 1a diada marital. Son todas estas las caracteristicas que en un determinado

momento pueden influir en la satisfaccién marital.

La satisfaccidn marital puede explicarse como una evaluacién subjetiva
del apego o atraceidn gue se tenga hama la pareja, lo que permute tomar una

actitud hacia el conyuge v hacia la relacién, Pick y Andrade (1988) la definen



como una actitud hacia la mteraccién marital y aspectos del conyuge, Sparner y
Lew:s (1980) la consideran preducto de la evaluacidn subjetiva que se hace de
la relacién de pareya que se vincula con una adecuada comumcacion dentro del
matnmonio. En  suma, la  satisfaccidén marital tiene como principal
caracteristica que es una evaluacidn subjetiva gue se toma a partir de la

percepeion gue Jos conyuges tienen sobre su relacion.

Como se puede ver, la satisfacciéon martal es un concepto al que se le
han determinado funciones especificas v personales como pueden ser, la actitud
que se tiene con respecto a la pareja y a la relacién: asi como funciones mds
globales como el proceso de adaptacién, acomedacién v ajuste que permite 2
cada miembro de la pareja, en cierto modo, tomar una posicidn de acercamiento
y alejamiento dentro de la misma, segiin el grado de sansfaccidn que se auto

repor‘s y se perciba {Ojeda, 1995).

Actualmente algunas investigaciones han relacionade &l estilo de
comunicacion con la calidad de la relacién marital o més profondamente con 1a
satisfaccién marital, diciendo que el estilo de comunicacién es un factor que
ayuda & mantener estable 1a relacién conyugal; como ¢l estilo de comunicacién
gue tenga la pareja puede variar de una situacién a otra. es 1mportante que el
cényuge se adapte v responda a los diversos estilos de comunicacién del otro,

para que la relacién sea continua y estable, mcluso dentro de la pareja, el



hecho de manifestar desacuerdo, rechazar o redefinir el mensaje previo
significa no solo responder, sino también engendrar una participacién que no
necesita tener minguna otra base excepto la definicién de la relacién y el
compromiso inherente a toda la comunicacion. Tal proceso comunicativo es de
suma mportancia, pues una relacion de pareja no puede quedar fluctuante o
sin. reselver. Lo cual solo se puede hacer a partir de la comunicacién que uno
establezea con su cdnyuge. Por lo que el objetivo de la presente investigacién es
conocer los estilos de comunieacién gue se utilizan en parejas estables con mis

de 20 afios de casados vy Iz influencia que tienen sobre su satisfaccién marital.



CAPITULO |

PAREJA Y MATRIMONIO

1.1 LA PAREJA

Los seres humanos al estar mmmersos on ouna sociedad  buscan la
cormpaiia de olras personas, son sociales por naturales, detido a que nunga s¢
erncuentran solos, siempre estian rodeados de persenas como lo son la familia,
los amigos, los compafieros de trabazo o de la escucla, ete. Asi cuando
buscamos v formamos nuevas amistades. canvivimos con la gente que nos
rodea y elegimos pareja, buscando compartir con ella los diverses momentos de

dicha e infelicidad de nuestra vida.

El epcuentro con la pareia es una de las experentias humanas mas
importantes que ocupan un lugar muy especial en nuestra historia de vida. Ya
que al interior de la misma pasanos 2 formar parte del ofro gue es entonces la
Winica persona gque nos comaprende ¥ con la que deseamos estar la mayor parte
del tiempo. Es decir, el otro nos permite, en un momento determinado, Hegar a
prescndir de los otros. Por que cuando establecemos una relacion de pareja,
dsta se vuelve el centro de nuestras vidas. sin dejar espacio para que la familia,

los amigos o los compaiieros de trabajo ocupen un lugar en nuestros
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pensamientos. BEsta situandn forma parte de un hecho esencial para cada uno
de nosotros en tanto que individuos dispuestos a entablar una relacion de

parefa (Caille, 1992).

Es asi como la pareja se forma tal como una criatura que despierta a la
vida, v que no tarda en adguirir conciencia de su propia existencia,
orginindose a partir de la fusién de las necesidades de dos individuos. Sin
embargo en ocasiones esta fusién no cubre las expectativas de los integrantes
de la pareja. Ya que ésta tiene sus exigencias y no le arredra entrax en conflicto
con las necesidades personales de quienes le han dado vida (Ibid., 1992). Por lo
que el llegar a un acuerdo acerca de las necesidades de la pareja, requiere de
un gran esfuerzo y una gran capacidad de didlogo y negociacién por parte de
ambos cényuges, para delimitar y establecer las bases sobre las cuales
descansard toda su relacién. Los vinculos y el deseo de comprometerse serdn

una de las necesidades principales que intentaran cumplir como pareja.

Se puede decir que pocas experiencias en la vida, como la de encontrar
pareja, causan sentimientos tan ambivalentes como las que acompaian al
crecimiento y desarrolle de la intimidad con otra persona. Estos sentimientos
van desde la angustia hasta la alegria, del éxtasis al temor, del regocijo a las

ligrimas, dentro ¢ a lo largo de cualquier relacidn con nuestra pareja,



sentimientos complicados que no nos facilitan la blsqueda de relaciones

intimas en nuestra vida. asi como la forma de defimrlas soaal y culturalmente.

Las relaciones de pareja han 1do adquiriendo diferentes matices ¥ un sin
numero de connotaciones con el desarrollo culiural e histdrico de la sociedad,
siendo una de ellas, ¥y quizd la de mayor peso, el marimomo. Asi onsmo,
nuestra conceptualizacién sobre la pareja no es sdlo nuestra, smno que es
producto de) mismo desarrollo sociocultural. Por lo tanto. podriamos decir, que
nuestra concepcidon y forma de vida en pareja es producto del proceso
"depurativo” que la sociedad cccidental ha realizado tanto en formas de pensar
como en estilo de relacidén, funciones, momentos v definiciones. La vida en
pareja entonces es el producto de los diferentes momentos histéricos: en
determinadas situaciones la pareja se vio definida va sea por aspectos
religiosos, politicos, econdmicos, scciales, ete. y hasta la fecha el devenir
histérico de nuestras sociedades ha defimdo y sepwird definiendo las
caracteristicas que conforman a la pareja, a partir de las caracteristicas

psicologicas y sociales imperantes en ese momento en la sociedad (Flandmn,

1984).

Asi, la relacién de pareja tiene la propiedad de adoptar miltiples formas
¥ caracteristicas, sin dejar de ser identificable como tal. razén por la cual la

pareja ha sido definida de diferentes maneras por diverzos autores, entre ellos
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Herrast: (1989) quien hace una distincién entre el concepto de pareja y relacion
de pareja. Menciona que la pareja es toda persona gue comparte con otra,
mantemende un intercambio biolégico y/o emocional, a travéa de un contrato
civil y/o religioso o bajo unién libre. Mientras que por relaciéon de pareja
entiende que es toda relacion que se establece entre dos personas con el
propésito de mnteractuar durante un periodo de tiempo que culminard con la

muerte biolégica y/o emocional de uno o ambos integrantes.

Hopson (1976) define a la relaciéon de pareja como una relaciéon a largo
plazo establecida entre dos personas que viven juntas ¥y que emocionalmente
estan entregadas una a la otra. Otro autor que habla sobre la pareja es Casado
(1991), definiéndola como un proceso dindmico de interaccién, considera que
desde el primer momento de atraccién y seduccidn, se establece un proceso de
comunicacion mediante el cual las dos personas intercambian mensajes que

explican como son y qué esperan del otro.

Como podemos observar, las definiciones anteriores contienen algunos
puntos o caracteristicas en comin, por jo que se puede entender que cuando
hablamos y conceptualizamos a la pareja, lo hacemos de un modo muy similar
a las definiciones expuestas por los autores anteriores, es decir, nos referimos a

la compenetracién de dos personas que han establecido un lazo duradero,



14

dentro del cual se complementan, comprenden y apovan a lo largo de su vida, o

al menos el tlempo que dura esta relacidn.

Por lo que podriamos decir que en el ser humano existe una necesrdad de
compartir la vida con otre ser: su pareja. Por lo tanto, no podemos olvidar que
la pareja en general se concibe como un objeto, un vinculo, un espacic que suele
adaptarse a las necesidades de sus usuanos (Caille, 1992). Esta crea su propio
modelo Unico, especifico y original. al cual designaremos como el absoluto de
esa pareja, puesto que define la existencia de la misma y marca sus limites. Por
lo que no existen dos parejas iguales, debido a que cada pareja establece y
propone sus propias caracteristicas a partir de su propia experiencia. Asi los
dos componentes de la pareja (hombre - mujer) v su modelo especifico, son
absolutos, evidentes e indispensables para ellos v necesarios para su vida
misma, ya que sin estos componentes que los idznatifican ¥ caracterizan, los
integrantes de la misma serian como extrafios el une para el otro (Ibid., 1992).
Es asi como las dos personas que interacttian juntas, lo hacen con la finalidad
de satisfacer cambios y necesidades tanto sentimentales como sexuales,
manteniéndose asi por tiempo indefinido, no importando s1 la relacién ésta
ingtitucionalizada legalmente o no (Pellicier, 1978), buscando umcamente su

felicidad a partir de la convivencia con el otro.
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Asi cada muembro de 1a parejn humana aspirn a realizar un suefio a
traves del vinculo que le une con su compaficre o compafera, conjurar el
fantasma de la soledad, comunicarse con las palabras, con ¢l corazdn v con el
cuerpo, cultivar los momentos privilegiados de la wntimidad, dar un sentido a la
vida superando la rutina y el tedio, en una palabra amur v ser amado {Corona
y Palacios, 1992). Por lo que seria ideal que ambos miembros de la pareja
tengan objetives en comun v sc¢ vayvan desarrollando paralelamente, en el
mismeo grado, pero guardando cierta distancia entre ellos, distancia que les
permita sentirse libres e independientes con la seguridad suficiente de que
serdn aceptados tal ¥ como son por parte de su pare)a. Ya que los integrantes
de la pareja esperan uno del otro una profunda comprensién y un impulso para
el propio desarrolle. Este mutuo proteger y aer protegido, proporciona a ambos
miembros una gran satisfacedn (Willi, 1993). Al mismo tiempo que les
satisface esta situacién, también les provee de un contexto ideal que les ayuda

a lograr mayor intimidad y afectividad con su pareja.

En suma, pedemos decir que la relacidn de pareja contempla desde su
inicio un estado de equilibrio e igualdad que adquirirdn ciertas caracteristicas
a lo largo de experiencias innovadoras y reahizadoras tanto dentro como fuera
de la misma, y en donde dichas experiencias estan fuertemente vinculadas al

compromiso de apoyo mutuc en la bisqueda del cremmiento individual, Sin
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embargo, la formacion de una pareja es un proceso complejo que vale la pena

estudiarle, para comprender la necesadad de incluir al otre en nuestra vida.

1.2 LA FORMACION DE LA PAREJA

Existen una sene de fases por las que atraviesan generalmente la
mayoria de las personas para llegar a consohdar una relacidn de pareja.
Desafortunadamente el paso por estas fases es un proceso complejo, debido a
que a través de ellas, las personas tiemen que enfrentarse a crisis o
desavenencias, las cuales regularmente provocan cambios, gue los llevan a

cuestionarse acerca de lo acertado o no de su decisidn de vivir en pareja.

Generalmente estas crisis son superadas, sin que esto afecte demasiado
la convivencia en pareja. Pero es importante considerar que todas o casi todas
las personas atraviesan por ese largo camino una vez gue han formado su
pargja. Por lo tanto, es necesano que tomemos en cuenta que una de las cosas
que va ha determinar nuestra vida futura en parejz, es 1z eleceidn de la misma.
Esta eleccién es la primera fase dentro de la vida en pareja, por la que
atraviesan los seres humanos, la cual es una decisién crucial en la vida de toda
persona, sobre todo s la persona elegida es la pareja definitiva para consolidar

una relacidn estable.
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j.a formacdn de la pareja dura muchos afios, no se da como un proceso
automdatico y rapido, sino que es producto de un proceso largo que termina en
la mayoria de los cases en el matrimonio Este proceso se inica en la
adolescencia, durante la cual, ¢l joven trata de adoptar aptitudes personales y
sexuales para una vida postenior intima v estable con otra persona. Durante
egta etapa el joven cambia de pareja con frecuencia, debido a que las relaciones
que establece, en su mayoria son cortas y llenas de satisfacciones. Dentro de
estas relaciones ve al compafero como un ser apegado a sus proples deseos y
necesidades, desechando o ignorando los deseos y necesidades de la otra
persona. Por que cuando se es adolescente, se Je da prioridad a los sentimientos
v deseos propios antes que los sentimientos de nuestros amigos, faniliares y
pareja. Con ésta actitud el adolescente, busca demostrarse a si mismo, y en
ocasiones a los demds, que puede conquistar a su pareja, logrando con esas

cualidades elevar el sentimiento de su propia estimacién (Wills, 1993).

Durante las relaciones de pareja, el joven descubre sus posibilidades de
relacién y se da cuenta de sus limites dentro de la misma. Con su pareja
aprende a catalogarse en cuanto a sus cualidades v 2 las cualidades de su
pareja. Asi poeo a poco, las conguistas que va realizando van perdiendo el
caracter de juego e inconstancia que 1as caracterizaba anteriormente, ¥y se van

transformando en constantes v duraderas. Logrando con eilo un sentimiento de
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continuidad terior y social que le conduce a adquinr una personalidad

madura, ideal para el establecimiento de la pareija (Ibid.. 1993).

Durante la adolescencia la transicién de la relacidn pasajera a la
relacién duradera con otra persona, requiere de un proceso largo en donde sc
conjugan los elementos de caracterizacidn, definicidn y diseriminacion entre la
una y la otra, por parte del joven. Es decir, la relacidn pasajera se caracterza
por satisfaccionmes inmediatas, la cual es abandonada en cuanto deja de
satisfacernos o cuando se acompaha de dificultades considerables. Mientras
que la relacién duradera se caracteriza por la capacidad de soportar el
sufrimiento y el conflicto durante mucho tiempo. Porlo que la distincién entre
una y otra es que la relacién pasajera se establece sin una intencién latente de
perdurar, v la relacién duradera se establece cuando los dos miembros de la
pareja son capaces de soportar y superar las eventualidades de la vida diaria
{Lemiere, 1979). Sin embargo, vale la pena aclarar, que este procesc aungque se
inicia en la adolescencia ne termina cuando el joven se convierte en un adulto,
debido a que no todos los seres humanoes tenemos las mismas experiencias, en
cuanto a relaciones interpersonales con personas del sexo opuesto. Es asi como
podemos ver que mientras un joven encuentra a su Dareja com la que desea
estahlecer una relacién duraders a log 16 o 17 afios, otros jovenes tardaran

unos cuantos afios mAs en enconirarla, porque su histona de vida es muy
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del lugar en donde viven, de su esecolaridad y de la famiha a la que pertenecen.

Asi cuando un individuo YNega a la edad adulta, época de elecciones
signaficativas para su vida y dificilmente reversibles, se siente listo para elegir
4 una persona en particular, para formar una pareja con la que desea entablar
una relacién estable y duradera. El joven toma estas decisiones basindose en
diversas caracteristicas propias como su educacion, ¢l contexto sociocultural en
el que ha pasado su infanca, por las condiciones econémicas y geograficas Las
cuales van a2 orientar sus slecciones fundamentales, especialmente la eleccion
de una persona 2 la que consideraremos nuestra pareja. Por lo que, si una
persona ha adoptado determinadas decisiones fundamentales para si mismo
{por ejemplo, eleccién de una carrera y de una forma de wida), logrard elegir a
un compafiero para formar una pareja, sine ne Io ha hecho, entonces no estara
listo para upa decisién tan fundamental corao Ic es la eleccién de pareja (Ibid.,
1979). Y cuando uno por fin se decide o esta listo para la formacién de una
pareja duradera, se fija en una clase determinada de relatibn con ciertas
caracteristicas y renuncia a las demas posibilidades (otras parejas). Es decir, si
uno se fija en un compafero, ya no busca solamente una satisfaccién o
afirmacién transitoria; sino que desea configurar junto con él Ia historia de su
vida, ambos quieren construir el hogar, crear una familia y encontrar un

estimulo para la vida. Por que al elegir a un compatiers o pareja, se realiza una
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decisidn para toda la vida, v una vez realizada, no o2 permitida Ii elecaidn de
otra pareja, por las implicaciones que trae el intimar sentimentalmente con

otra persona (felicidad, infelicidad, amor, desamor, ete.).

Pero la pareja no solamente se caracteriza por el cardcter de exclusidn
respecto a los demas posibles compafieros, sino que del mismo modo, excluye a
la familia de origen. Es decir, cuando los jévenes forman pareja abandonan ¢l
hogar paterno, ia relacién que cada miembro de la pareja llevaba con su
familia cambia la dindmica que hasta entonces ha sido establecida entre estos
dos seres o novios a una relacién més panordmica y compleja al intentar reunir
a dos familias, a partir de una relacién estable como lo es el matrimonio,
situacidn que indudablemente agrega una dificultad (a las ya existentes) en la
joven pareja. Y mds adn, al legar el momento de la separacidén de las familias
de origen, debido a que puede sobrevenir otro tipo de conflictos con cada
familia, sobre todo porque las familias mexicanas tienden a extenderse en una
red de parientes que a menudo incluyen a docenmas de individuos (familia
extensa). Situacién que no permite que la nueva pareja pueda "saliv del mdo”

facilmente, debido a los lazos emocionales que establecen las familias con ellos.

Por lo gue la intrusién de las familias de origen dentro de esta etapa, es
otra de las manifestaciones més comunes dentro de la relacién de pareja. Y se

puede dar de diversas formas, McGoldrick (1988) menciona tres patrones de



21

relacion entre la pareia v la famiha de ongen, cuando se busea la separacion ¢

desprendimiento de esta.

a) El primer patrém de relacién se caracteriza por un contacto continuo con los
padres, pero con conflictos constantes. Por ejemplo, esto sucede con las
familias amalgamadas, con limites poco claros, en donde la separacidn, s1 es
gue existe, sucede £6l0 a través del matrimonio. Sin embargo, estos limites
difusos no se aclaran cuando algunc de los miembros de la familia se casa y
forma una pareja, sine por el contrario, la pareja recién formada es integrada a
una familia nuclear, con lo que persisten la confusién y poca claridad entre los

limites de las famihias de origen y 1a nueva pareja.

b) El segundo patrdn de relacidn, se caracteriza por producirse un corte brusco
y radical con las familias de origen, como un intento por ganar independencia
de sus familias, el cudl por sus caracteristicas de rebeldia, tiende a causar

sentimientos de culpa.

¢) Y el tercer patrén es el de una sana independencia o interdependencia que
mantiene lazos afectivos por medio de los cuales las familias de omgen de
ambos cényuges, pueden servir de estructura de apoyo para el desarrollo de la

relacién de pareja.
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Durante 2l establecimiento v formacién de la pareja se pueden dar
cualquiera de estas relaciones, debjdo a que al legar ¢l momento del
matrimomo, los conflictos pueden ser inevitables cuando se intenia reumy
oficialmente 2 dos famibas. Estos conflictos pueden ser dolorosos para los
wmiembros de la pareia, sobre tode si la pareja establed relaciones
significativas con los miembros de su familia, pero son necesarios para que [os
individuos puedan decidir ¥ establecer una unién duradera. Este proceso
favorece la vida en pareja debido a que implica que ¢} hombre y la mujer
convivan y actien juntos, sin la intromision de los padres, hermanos, etc.,
facihtando asi &) dislogo entre ellos para la realizacidn de sus metas y objetivos

en comun (Estrada, 1994).

En consecuencia, la fase de formacién de la pareja estid llena de
decisiones importantes, asi como de crecimiento individual y crecimiento con
la pareja. Sin embargo, puede llegar a ser muy penosa, pues estd liena de
dudas v de temores: medo a separarse de su casa, 2 entregarse al compaiero, a
1a atadura, 2 las obligacicnes v responsabilidades, al miedo a fallar en la tarea
comén o en el aspecto sexual (Op Cit, 1993}, Todos estos temores aparecen en
el joven cuando no se siente preparado para realizar esta decisidn tan
importante, 0 cuande la persona que se eligid como pareja no cumple con todas
las expectativas por que éstas se idealizaron al momento de formar una

relacion estable.
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Ademas de que se establecen una senie de mecanismos para la seleccidn
de la misma, es decir, se establecen las bases sobre las cuales una persona
pscoge a ofra para compartir una relacién conyugal, v son de gran importancia,
ya que la seleccidn se realizard a partir de una necesidad bdsica que debe ser
satisfecha por el conyuge (Barragan, 1980). Necesidades que se originan antes
o al momento de establecer la relacién, basadas en deseos ¢ ilusiones acerca de

su vida amorosa, sentimental y sexual con la pareja.

En esta etapa la pareja tiene un periodo en el que se preparan para
serlo. Esta preparacién nicia con un marcado amor romantico, en donde las
relaciones se encuentran caracterizadas por el romance, la seduccién y hasta
grandes demostraciones de pasién y entrega mutuas {Caille, 1992). Sin
embargo, estas circunstancias de la vida en pareya, no le permite ver en sus
integrantes las cualidades reales que posee su cényuge, llevéndole a colocar
atributos que no poseen y que les pueden llegar 2 ocasionar problemas al
momento de visualizar 2 su pareja tal v come es, en térounos de cualidades ¥

caracteristicas de personalidad y conducta.

Asi, el establecimiente o formacion de una pareja es y seguird siendo
uno de los aspectos mas complejos y dificiles del ciclo de vida familiar, por la
enorme trascendencia gue tiene esa decisidn, pero 4 pesar de que osta situacion

es vista por algunos como la transicién al gozo ¥y placer, sin tomar en cuenta
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ninguna de sus diftcultades, nt la calidad del compromiso gue se echan a
cuestas, Otras personas la consideran como una meta mAas que¢ un proceso. ¥y
una meta 2 través de la cual se llega a la felicidad (Rage, 1996). Pero
considerar la formacién de pareja como una meta para legar a la felicidad, os
cerrar los 0jos ante lo complejo que resulta interactuar intimamente con otra
persona, por que en realidad, convivir con nuestra pareja es vivir momentos de
felicidad ¢ infelicidad en un momento determinado, es como subirte a la rueda

de la fortuna y no saber 51 va ha tocar estar arriba o estar abajo.

A pesar de esto, la eleccidén marital parece ser una mezcla tinica de
oportunidad v destino de sentimientos momentaneos v consideraciones de peso
que involucran objetivos a largo plazo ¥ que tendran consecuencias para toda la
vida {(Ibid., 1996). Una de estas consideraciones de pesc es &l establecimiento
de reglas en forma verbal y no verbal que la pareja establece al momento de
institucionalizar su relacidn. Todas estas reglas ¥y conceptualizaciones se
encuentran dentro de lo que se llama el contrato matrimonial que va a regir 1a
vida psiguica, emocional e instrumental de la nueva pareja, el cudl es

indispensable para el funcionamiento de la misma.
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1.3 CONTRATO MATRIMONIAL

Dentro del matrimonio se establece un "contrato matrimonial®, que hace
referencia a los conceptos individuales de naturaleza consciente e inconsciente
que pueden ser expresados verbalmente o de otra forma. Tales conceptos se
refieren a las concepciones de cada uno de los conyuges acerca de las
obligaciones v deberes dentro del matrimonio, asi como brenes y beneficios que
esperan recibir del mismo. Este contrato se basa en aspectos reciprocos, acerca
de lo que cada uno piensa dar y de lo que espera recibir dentro del matrimonio.
Abarcando todos los aspectos imaginables de la vida familiar: relaciones con

amigos, logros, poder, sexo, tiempo libre, dinero, hijos, etc. (Estrada, 1994).

El contrato matrimomal es bdsicamente un conjunto no declarado de
expectativas conscientes, que en un momento determinado va ha permitir la
satisfaceién mutua y la armonia conyugal. Sager (1980} ha declarado que cada
cényuge tiene su propio contrate o conjunto de expectativas, diferente del de su
pareja, buena parte del cual permanece en su mente y sin ser formulado. Este
contrato individual puede ser internamente 1ncongruente, si la persona abriga

simultaneamente fuertes necesidades o deseos contradictorios.

Los contratos matrimoniales individuales forman la base del modo de

interactuar propio de cada pareja, sin embargo, este contrato no es el dnico
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determinante de la unicidad de sus interseciones o de lu cabdad de las
relaciones de la pareja. A pesar de que este contrato es imco y en buena
medida i&cito. ¥a que la cahidad del matmmonio depende del grade de
satisfaccién y complementariedad que se le pueda dar a las expectativas v

deseos individuales (Ibid.. 1980},

Las expectativas de una persona est4n basados en su hstoria v en las
experiencias que se hayan compartido con la familia de origen. Y todo esto
forma parte de su equpo psicolégico, traduciéndose en una serie de ideas.
intercambios y necesidades que se proyectaran en la persona que se eligié como
pareja. Tales necesidades pueden ser saludables o conflictivas. Ya que cada
cényuge percibe sus necesidades y deseos en forma diferente, de acuerdo a su
capacidad de introspeccién, sin darse cuenta de que los esfuerzos por satisfacer
al compafiero estdn basados en la creencia inconsciente de que el otro es, siente
y percibe las cosas tal como unc lo hace; estando cada umno relativamente
consciente de los propios términos de su contrato ¥ sus necesidades, pero en
forma muy remota y vaga lo estard acerca de los términos en que funciona el

contrato del compadero (Tbid., 1994).

Sager ¥ col. {1980) han presentado un modelo esquemaAtico del contrato

matrimomal, dividido en mveles:
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NIVEL 1. {consciente y expresado) En este nivel de sitian las expectativas
que cada conyuge comunica al otro, en un lenguaje claramente comprensible.
Sin embargo, sus propias expectativas Unicamente se cristalizan después de

haber conpocido la experiencia marital.

NIVEL 2. {(consciente y no expresado) Aqui figuran los planes, expectativas,

creencias, fantasiasg, ete. que cada conyuge se abstienc de comunicar al otro,
generalmente por miedo o verguenza. Algunos individuos piensan ung cosa y
dicen otra, y sus expectativas conscientes expresadas solo sirven para atraer a
la otra persona al matrimonio. Y una vez formalizada la unidn se cancelan
todas las expectativas previas, consclentes y expresadas, expresindose otras

nuevas v sinceras que tal vez el cényuge no querra o no podra satisfacer.

NIVEL 3. (no consciente y no expresado) Este nivel abarca aquellos deseos o

necesidades gue escapan al conocimiento consciente del propio individuo.

Segitn Sager y col. {1980} cuando existe congruencia en el primer nivel,
por lo general se formaliza una relacién, por gue esta basada en necesidades
claramente expresadas, con las gque ambos cdnyuges estan de acuerde. Sin
embargo, la falta de acoplamiento en ¢l segundo nivel puede llevar a la relacién
en forma latente por breve tiempo, y después apareceri abiertamente la

problemitica en la relacién mantal. Debido a que los cényuges no saben como
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nerociar aquellos aspectos v expectativas que atn noe han platicado con su
pareja, por temor a ser rechazados por expresar su verdadero sentir de algunos
aspectos de su vida mantal. Cuando hay problemas en el tercer nivel, se puede
pensar en la posibilidad de que la seleccidn del companere pudo haberse hecho
con base en necesidades neurdticas, y aungue la relacidn puede durar varios
afios, puede desembocar en una fuerte problematica entre la pareja. Por que
muchas veces las parejas no conocen el verdadero origen de las desavenencias
con su cényuge, debido a que no tiepen un acceso directo a ellos o por gue son
deseos de naturaleza irracional y contradictoria que no combinan con los deseos

conscientes gue le expresaron a €} o ella.

Pero a pesar de que hay distintos niveles en los contratos matrimomzies,
estos no gon estaticos, sino que son dinamicos y pueden cambiar en cualquier
punto del esquema de maduracién de cada individuo, debido a que este
contrato los acompafia durante toda su relacidn marital. Por lo que estos
cambios pueden acontecer cuando una nueva fuerza ingresa en el sistema
marital, como puede ser! el nacimiento de un hijo, el ascenso a un eargo
superior por parte del marido ¢ de la esposa, etc. ya que el cambio es un

elemento inevitable en la vida de todo individuo (Ibid., 1980).

Razén por la cual, cada pareja establece su propio contrato matrimomal

¥y operativo, mediante el cual ambos esposos procuran satisfacer las
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necesidades expresadas en sus contrates individuales. Los conyuges elaboran
sus propias reglas de conducta, maniobras, técnicas y estrategias elaboradas en
su trato mutuo, colaborando ambos en el establecimiento de ese método que les
permitira satisfacer suficientemente sug necesidades bioldgicas y sus deseos
adultos. Siendo necesario su cumplimiento para asegurar la estabilidad

matrimonial de la pareja {fhid., 1980).

En suma, el contrato de interaccién matrimonial se ocupa de establecer
de que modo una pareja procurari satisfacer conjuntamente sus objetivos
individuales, refiriéndose al coémo realizarlos ¥y no al qué. Este contrato
proporciona el campo operativo en el que cada conyuge fucha con el otro para
cumplir su propio contrato individual en su totalidad. esto es, en todas sus
clausulas realistas o irreales v ambivalentes. Ya que por éste, se tiene la
creencia de que cuando se llega a dicho contrato, ya existe un conccimiento, y
20n més, un acuerdo mutuo acerca de los términos en que dicho contrato vaa
sentar las bases para asegurar una paz y un bienestar seguro dentro de la

relacidn de pareja.

Por ello es importante que ambos cémyuges planteen sus objetivos y
seguir verbalicen los acuerdos. Conociendo sus expectativas, ya que estas
pueden trascender de una fase 2 otra y el no aceptar lo que se espera del otro

puede llevar a un conflicto o desequilibrio del sistems. Siendo importante
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buscar la armonia entre iy pareja, identificando fas necesidades del otro v las
propias, para adecuar y proporcionar al cdnyuge y a uno mismo los aspectos
que le brinden satisfacciones a la pareja. Par lo que es importante conocer las
etapas por las que pasa una pareja después de formar una relacion estable con
una persona, para ast poder identificar vy satisfacer las necesidades gque van

surgiendo en los conyuges dentro de su matrimonio, al paso de los afios.

1.4 EL MATRIMONIO

El matrimonio es considerado como una mezcla de dos culturas
extranjeras, en donde el esfuerzo de conjuntarlas para formar una nueva,
resulta algo similar a las dos culturas que intervienen. pero al mismo tiempo
claramente diferente de ellas; por que la nueva pareja debe ser diferente de
cada familia de origen y escoger los aspuctes que valen la pena conservar de
cada una. Para la pareja esto constituye ademss un acuerdo de realmente
crecer en intimidad, comunicarse mds honestamente v poner las necesidades
del conyuge casi en la misma prioridad que las propias. Incluso en ocasiones
uno de los conyuges, la mujer en la mayoria de los casos, lega a anteponer las
necesidades de su cinyuge antes que las suyas. Buscando satisfacer primero
estas necesidades para posteriormente satisfacer las propias. Por lo gue la idea
del compromiso legal y religioso, tiene por objeto contrarrestar el impulso de

ambes de salir corriendo ante el primer signo de desilusién y asbordar las
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diferencias, estabilizando y mejorando cnormemente la eahidad del matrimonio

{(Whitaker, 1988)

El matrimonio abarca toda la vida adulta ¥ la vejez, los cémyuges
intentan afirmar su identidad como pareja, buscando abrirse pase en la
sociedad a lo largo de los afies, orgamzando su propio hogar de acuerdo a los
valores vy creencias inculcados en su familia de origen. Los esposos se unen
experimentando la necesidad de permanecer juntos, transformando esta
necesidad en el criterio que sostiene la amisted singular que se establece al
permanecer unidos por tanto tiempo. Amuistad que florece v se fortalece a partir
de la convivencia diaria con el otro. Por lo que, ninguna ausencia es tan dificil
de soportar que la del maride para la mujer y viceversa, y runguna presencia
tiene tal poder de aliviar la pena, aumentar la alegria v dar remedio al
infortunio, que la presencia del otro (Foucault, 1987). La cual es valorada y
necesitada a lo largo de los ahos por el amor v 1a afectividad que se forma en la

intimidad emocional con el eényuge.

Entre el hombre y la mujer se establece un lazo conyugal, una relacién
dual, como lo es el matrimonio. La vida dentro de éste, es el arte de constituir
entre dos una unidad nueva, donde se tiende a formar el orden de la fusidn
total, como lo que puede observarse entre el vino y el agua, que forman por su

mezcla un nuevo liquido. El arte de estar casados es una manera simple ¥
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razonada de actuar de los esposos. en donde los dos se reconocen como una
diada y juntos forman una existencia comin (Ibid., 1987) Sin embargo, no
todas las parejas que practican este arte, se constituyen como una diada.
debido a log conflictos ¥ diferencias que llegan a existir dentro de la vida en
pareja. Y que no les permiten desarrollarse adecuadamente, debido a la falia

de negociacidn de los conflictos entre ia pareja.

La vida en comn de la pareja lleva asi, 2 una certa division interna de
funciones, cuyo establecimiento supone un largo proceso. dentro del cual deben
de existir acuerdos entre el hombre ¥ la mujer. Acuerdos en donde se tomaran
ea cuenta varios aspectos de su vida como lo son: el aspecto ecendmico, el
afectivo, los hijos, etc., para poder resolver sus conflictos v mantener o mejorar
su relacion de pareja. Por ejemplo, el marido ¥ en ocasiones también la mujer,
luchan para congeguih una buena situacién econdmica y profesional, que no
solamente estampard su selio en su personalidad, sino que a su vez
determinard decisivamente la posicién social de la famiha y su identidad
dentro de la sociedad (Willi, 1993). Estas funciones se delimitarin en cada drea
de la vida en pareja, buscando el crecumiento y el apoyo del cényuge, para el
desarrcllo de estas. Situacién que no sélo les ayudard a consohdarse como
pareja y familia, sino que también les brindari satisfacciones en el aspecto

emocional.
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Encontrar e} propio estilo de vida de la pareja es un proceso de discusién
intensiva, los conyuges se esfuerzan en llegar a un convenio respecto a normas
¥ valores, pero ya no en forma abstracta y tedrica como io hacian cuando eran
novies, sino con referencia a la realidad cotidhana, al reparto de tareas v
responsabilidades, a la distmbucién de las horas del dia, del trabajo vy del
tiempo libre, a las relaciones sociales v amistades, al empleo del dinero, a los
programas concretos de la comunidad, ete. Y principalmente, la biisqueda en
comun te soluciones propias a los problemas que se les presentan diariamente
a ellos como pareja en todos los aspectos de su vida. Ya que es especialmente
en los pequenos detalles de ésta, en donde todos los casados intentan encontrar
la armonia dentro de su vida en comiin (Ibid., 1993). A partir de la negociacién
v los acuerdos que surgen al momento de platicar con su cényuge sobre los

conflictos y problemas que les preocupen en ese momento.

Al comienzo del matnmonio, los integrantes crearan los cimientos de su
vida en pareja, empezaran a definir y afirmar los roles que tradicionalmente
se le han asignade al hombre y a la mwyer. Pero aprender ¢l rol de conyuge no
es una tarea facil, la pareja debe de esforzarse para lograr un sistema de
seguridad interno que incluya a uno mismo y al nuévo compafiero, es decir,
debe de aprender a compartir, a tolerar y a formar un nuevo esquema cognitivo
- emocional que les permita llegar a realizar juntos las expectativas que se

plantearon antes de formalizar legalmente la relacién conyugal. Otro aspecto al
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que deben acoplarse es al aspecto sexual, en donde se generan diversas
expectativas que llegan a ocasionar conflictos y que no les permiten lograr una

armonia como persona y como pareja (Masters v Johnson, 1978).

Pero la pareja no sélo se modifica al comienzo de la relacién, sino que
también cambia con el pase de los afios. Una situacidn que genera cambios en
clla es la llegada de los hijos, porque requieren de un espacio fisico y emotional.
nuevo v diferente. Planteandose la necesidad de reestructurar el contrato de
las reglas que hasta entonces se han venido llevando er su relacidon. Pero ¢l
contrato matrimonial no es lo dmico que cambia, sino que también se
implementan nuevas tareas ¥ responsabilidades que deben de cumplir para su
funcionamiento. Creando una  situacidén fundamentalmente nueva, pero
especialmente para la mujer. Pues la madre joven es la que con el nacimiento
de los hijos, se encue.ira en inferioridad respecto al hombre, en cuanto a
oportunmidades en carreras liberales, en oportunidades de trabajo, etc.. puesto
que es ella la que se encarga del cmdado de los nifios, sobre todo en los

primeros afios del matrimonio (Willi, 1993).

Asi a causa de los hijos, se produce un profundo cambio en la pareja. Es
decir, los esposos ya no estén tanto tiempo solos, ni tan pendientes uno del oiro
v su dualidad se limita y dificulta transitoriamente por la inciusidn de los otros

(los hijos} a la vida de la pareja. Durante este tiempo, la pareja dedica
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practicamente todo su ticmpo a la cnianza de los hijos, debido a que hay una
total dependencia de los segundos hacia los primeros. Desde ¢l punto de vista
de los padres, la relacidén se constituye en patrones de cuidado, proteccién y
satisfaccion de las diversas necesidades del nifio. Es decir, la pareja durante
este tlempo deja de lado satisfacciones importantes para ambos, como las
expectativas laborales por parte de 1a mujer y el hombre tienen poco tiempo de
intimidad con su pareja, a causa de los hijos. Sin embargo, 1a experiencia de ser
padres aumenta en ambos las sensaciones de autonomia y la reafirmacién de la
independencia. Y el mero crecimiento fisico del nifio es motive de gran orgullo
para ellos, asi como la observacidén de sus progresos en las ireas emocionsl e

intelectual {Gonzalez, 1993).

El desarrollo de los nifios, es una etapa importante para los padres, pues
estos serin responsables de su crecimiento y educacién por muchos afios,
mieniras los padres hacen la transicion de tratarlos como nifios a tratarlos
como pares. Este ordenamiento es nico v obliga a los miembros de la familia a
adaptarse a extraordinarios cambios en su relacién mutuz a lo largo de los
afios. Asi con el paso del fiempo, los hijos crecen y la relacién matrimomal se
profundiza y amplia, es decir. ya se han forjado relaciones estables con la
familia de origen y con un circulo de amigos. La dificil crianza de los nifios
pequerios ha quedado atrds y ha sido reemplazada por el placer compartido de

presenciar como los hijos crecen y se desarrcllan de modo sorprendente, tiempo
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en el que ln parein ha atravesado muchos conflictos y triunfos, v han elaborado
modos de 1nteraccidn, que les permiten mantener la estabihidad familar,
basindose en pautas de intercambio para resolver los problemas que sc les
presenten o para evitar resolverlos (Haley, 1991). En este tiempo se vuelve
necesario renovar y revisar el contrato matrimonial, para proponer nuevas
formas de establecer v tomar decisiones, de modo que se conserve la integridad
v el respeto de cada cényuge para que se dé un entendimiento por  parte de la

pareja, para que ésta pueda seguir compartiendo sus vidas.

Los afios medios quizds obliguen a una pareja a decidir s1 seguirdn
juntos o tomarin caminos separados, por que como la mayor prioridad de su
convivencia (los hijos) yz estdn menos en la casa. ellos empezarén a
comprender que los hijos terminardn por wrse del todo, y entonces ellos
quedaran solos y frente a frente, situacién que puede causar angusiia en
alguno de los cényuges. Durante este periodo los efnyuges requieren de mucho
ajuste v renegociacién, en relacion a los aspectos de su vida marital, debido a
que en cada fase del ciclo de la vida familiar, los padres no sélo han de encarar
nuevos retos vy exigencias por parte de sus hijos, sino que también tienen gue
reestructurar su sistema conyugal v familiar, por los nuevos cambios que se
guscitan en su vida. Por lo que una dificultad marital que puede emerger en

esta época es que los padres se encuentren sin nada que decirse ni compartir.
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Ya que probablemente durante afios no han conversado de nada, excepto de los

ninos.

A veces la pareja comienza a disputar en torno de las mismas cuestiones
por las que disputaban antes de que llegaran los hijos. Puesto que estas
cuestiones no se resolvieron sino que sumplemente s¢ dejaron de lado con la
llegada de los nifios, y ahora resurgen. Con frecuencia el conflicto Heva a la
separacién o el divorcio, después de muchos afios de “feliz matrimonio” (Ibid.,
1991). Esta situacion se lega a originar porque algunos aspectos de su
matrimonio no se han planteado y hablado lo suficiente, como para que estos
hayan quedado resueltos. BEs decir, multiples mujeres reportan infelicidad
durante esta etapa, pero no porque sus hijos se hayan ido, sino porque a veces
no estan de acuerde conm su maride con situaciones de su trabajo o su
matrimonio (Rubin, 1980). Es muy cierto que durante afios, la pareja estuvo
enfrascada en la educacidén y el crecimiento de sus hijos, descuidando su
relacién de pareja, mientras que ésta seguia ahi, sélo que se situaba en un
segundo plano, porque los mismos hijos demandaban toda la atencién de los
padres hacia ellos, ocasionande que la pareja tuviera menos momentos de

interaccién y convivencia conyugal.

Asi cuando una pareja logra que sus hijos estén menos involucrados con

ellos, suelen llegar a un periodo de relativa armonia que puede subsistir
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durante l» jubilacidn del marido. Durante esta época los padres expresan que
dentro de sus vidas se da un aumento ent la privacia, en la hbertad e intimidad,
es decir, la pareja se une mas estrechamente. El marido permanece mds tiempa
en el hogar, los conyuges dependen cada vez més el uno del otro, recuerdan su
larga vida juntos, y tienen en la enfermedad y en la muerte a un enemigo en
comtn. Por lo que en las parejas estables cuando uno de los conyuges muere, el
otro debe superar no sélo la perdida del consorte, sino que ademds debe
entregarse a la dependencia de otra personsa, en la mayoria de los casos, la
dependencia hacia sus hyos (Wilki, 1993). Situacién que deja 2 uno de los
cényuges sélo y sin la posibilidad de recuperar o iniciar otra relacidn de pareja
por los afos que ya han pasado. Por lo que el conyuge que aun sobrevive no se
acostumbra a vivir sélo, va que durante mas de cincuenta afios han vivido con
el amor, la pasién, la ternura, la amistad v la convivencia intelectual gue le

brindé la otra persona (Lemiere, 1979).

Estas etapas nos indican gue el matrimonio es un drama de varios actos,
lleno de tensién, felicidad, desgracia, plenitud de esperanzas y desilusiones; en
una palabra gue "el matrimomo es vida", y por lo tanto, esti necesaria e
inevitablemente unido a conflictos, tensiones, crisis v duvergencias. Cada fase
de la vida v del matrimonio crearé nuevas condiciones interiores y exteriores
para los protagonistas, a los que deberdn adaptarse para sobrevivir a ellas. La

adaptacién a estas condiciones requiere que la pareja se comprometa y que
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establezea una serie de mecamsmos gque 10s ayuden y benehcien. Esta situacion
y los cambios dentro de la pareja se logran basicamente por la comunicacién
que se establezca con el conyuge. Pero cdmo saber si esta comunicacién es
buena o funcional para los conyuges, si como investigadores de parejas no
sabemos defimir adecuadamente a la comunicacidon, por las maltiples
definiciones que nos ofrecen los autores al respecto. Razdn por la cual en el
sipwiente capitulo explicaremos y analizaremos la comunicacién desde un
punto de vista sistémico, dejando de verla como un proceso lineal, en donde sdlo
existe un emisor, un receptor y un menssje. Para conceptualizarla como un
proceso social permanente que integra miltiples modos de eomportamiento (los
gestos, la palabra, la mirada, ete.), y que nos facilita la comprension del proceso
de relacién interpersonal como lo es la amistad con amigos, la relacién con la
familia, los compafieros de trabajo, pero especialmente laz relacién con la

pareja.



CAPITULO 1L

COMUNICACION

2.1 ;QUE ES COMUNICACION?

Hublar de comuncacian o= hacer referencia a un tdpico que ha reabido
mucha atencion durante todos los hiempos, debido a 1a importanca que plasma
en si mismo como una manifestacdon para cualquier relacion de tipo soctal, Por
lo tanto, se le ha denominado una necesidad basica para la supervivencia
humana. pues no aclo permate ¢l desarroilo psicolégico v el bienestar personal,
sino que también es el medio por el cual, el hombre 1dentifica y satisface sus
propias necesidades v las de los demas mediante su socializacidén con grupos,

parejas o amistades.

La comunicacién por le tanto es importante, debido a2 que es la via de
entendimiente  mas wmportante para los seres humanos, pues les permite
comunicarse con Jos demds, haciéndose necesario explicar su funcién y sus
componentes para poder utihizarla correctamente. Pero hasta el momento, no
existe una definicidn Gnica de lo gue es comumecacién, va gque es daficil
encontrar una que se refiera simultdneamente a sus niveles verbal ¥ no verbal,

asf como la importancia del contexto en el que se presenta, el tono de voz o su
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mnflexién en el tono postural, las expresiones faciales, ete. (Kamikihara, 1992),

por lo que existen diversos puntos de vista.

Como el de Pio y Ricei (1986), quienes mencionan que anteriormente Ja
comunicacidn era visualizada como un proceso lineal, que se establecia entre
dos personas, sin importar el contexto en donde se desarrollaba o la tematica
de la que se hable. Por ejemplo, en los afios 50s y 60s, la comunicacion es un
proceso que consistia en transmitir ¥ hacer circular informacién, o sea, un
conjunto de datos, todos o en parte desconocidos por el receptor antes del acto

de comunicacion, el cual contiene 2l menos seis factores esenciales:

- El emisor, es quien produce el mensaje.

- Un codigo, es el sistema de refersncia con base en el cual se produce el
mensaje,

- El mensaje, es la informacién transmitida y producida segin las reglas del
cddigo,

- El contexto, donde el mensaje se inserta.

- Un canal, ¢s el medio fisico ambiental que hace posible ia transmision del
mensaje.

= Y un receptor u oyente, que es quien recibe e interpreta el mensaje.
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Sin embargo, con el paso de los afos, las teorias que tumaban como base
de la comunicacién estos componentes no alcanzan a explicar todos sus
procesos, por lo que surge la teoria de la comunicacién humana de Watzlawick
(1991) Ia cual a logrado una mejor explicacidn, considerandola como un proceso
interaccional, entendido éste como un conjunto Auido y multifacético de muchos
modos de conducta, sostentde por dos o m#s personas, en el cual estos
participantes emiten mensajes que los afectan mutuamente. Es decir, surge
una teoria en donde la comunicacién es vista como un procese global, en donde
se incluyen todos los factores que puesden afectarla o modificarla (gestos,

lenguaje verbal, no verbal, etc.).

A partir de esta teoria, los autores comienzan a trabajar en esta linea,
propomendo cada uno de ellos una definicién acerca de la comunicacién. Por
ejemplo, para Salazar y col. {1979) contemporéneos de Watzlawick, definen a
la comunicacién como un proceso de interaccidm entre dos ¢ mAés elementos de
un sistema, el cual se manifiesta a través de dos formas' la “comunicacion
verbal” que se refiere al uso del lenguaje y la "comunicacién mo verbal” que
comprende el uso de gestos, expresiones faciales, posturas, distancias
interpersonales, ete.. Mientras que Bateson y Ruesch {1984) la definen como el
{inico medio que hace posible el intercambio de informacion. Es asi como se da

un estudio e mvestigacién mas profunda acerca de la comunicacién.
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Estrella (1991), tamén la maneja como un procesv de interaccion por
medio de dos niveles! un nivel verbal ¥ otro no verbal, ¥ dos dimensiones: un
contenide v un estilo. En el caso del nivel verbal, comprende unicamente
palabras, en cuanto al nivel no verbal, estd integrado por diversas sefales que
van desde movimientos y posturas corporales (que forman el sistema kinético),
los gestos vy expresiones faciales {que constituyen el sistema paralinguistice),
hasta entonaciones y secuencias de voz (que conforman el sistema
entopacional) (Fraser, 1978). Las dimensiones se refieren por un lado a los
temas que se comunican v a la frecuencia con que se hacen, por otro lado, a la
forma con que estos temas son transmitidos, formando asi ambos niveles ¥
dimensiones, parte del contexto en el que se desarrolla una interaccidn social

{Ibid., 1991).

Como podemos ver, con el desarrollo de nuevas teorias, se transforma la
forma de conceptualizar a la comunicacidn, pasando de un proceso lineal a un
proceso global y social permanente que integra multiples modos de
comportamiento: la palabra, el gesto, la mirada, la mimica, el espacio
interindividual, ete. (Watzlawick, 1991). Y puede definirse como el sistema de
actividades que mantiene, regula y hace posible las relaciones humanas
(Toscana, 1993).Es decir, la comunicacién vista como uh proceso en donde se
incluyen todos sus componentes en forma interrelacionada, (gestos, palabras,

lugares, etc.) nos facilita la interaccién, puesto que nos permite comprender
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el mensae que nos envian lzs personas sm importar la via de comumcacién

que utilicen (verbal y no verbal).

Asi la comunicacién no solo se integra por modos de comportantento,
sino que también tieme un objetivo y una meta, la cual es basicamente, la de
producir una rvespuesta. Debido a que cuando aprendemos a utilizar las
palabras apropiadas para expresar nuestros propésitos, obtenemos respuestas
especificas con respecto a aquellos a quienes van dirigidos nuestros mensajes.
Ademas de gue con esto, intervenimos en forma activa en las organizaciones
humanas' familia, grupos de pares, iglesia y comunidad. Siendo estas
caracteristicas, la base de las interacciones hombre a hombre en la

comunicacion (Berlo, 1988).

Por tanto nuestro fin basico al utilizar }a comunicacion (cualquiera que
sea), es reducir las probabilidades de ser un sujeto a merced de fuerzas
externas, y aumentar las probabilidades de dominarlas. Debido a que la
comunicacién nos convierte en agentes efectivos y activos. Es decir, con ella
influimos en los demdas y viceversa, en el mundo fisico que nos rodea y en
nosotros mismos, de tal modo que con ella podemos sentirnos capaces de tomar
decisiones, llegado el caso. En consecuencia, nos eomunicamos para influir y

para afectar a los demés, asi como para ser afectados por ellos (Ihid., 1988).
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Como va hemos dicho, la finalidad de la comunicacién es afectar ¢
influr. Sin embargo, estas consideraciones nos estan demostrando que el
hombre en la mayoria de los casos "no sabe bien cudl es su propdsito” o "lo
olvida". Esto no significa que haya un s6lo propésito v que la persona deberia
tener conciencia de él. Lo que esto implica es que hay un proposito al
comunicarse, pere que a menudo no somos conscientes de &l cuando actuamos.
Debido a que no podemos dejar de comunicarnos, seamos o no consclentes del
propésito que nos llevé a ello. Ya que deede la infancia hemos aprendido
técnicas verbales ¥ no verbales para poder lograr afectar o manipular el medio
que nos rodea. Por lo que, estos patrones de conducta se fijan dé tal modo que
se hacen tan habituales, que a menudo no nos damos cuenta de cuén

frecuentemente tratamos de manejar las cosas por medio de la comumcacion.

Asi se ha enfocado a la comunicacién como un proceso de interacci6n
entre dos © més personas en forma wverbal y po verbal, donde estas
caracteristicas deben mantenerse unidas y apoyarse mutuamente para
expresar y satisfacer las necesidades del ser humano. Ademas de considerarse
una capacidad inherente del ser humano, que s0lo puede ser manifestada en
funcién de la interaccidén con otros, bajo ciertas "normas”, como son los niveles
v lag dimensiones ya mencionadas. A partir de las cugles la comunicacién

desempefla diversas funciones.
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2.9 AREAS Y FUNCIONES DE LA COMUNICACION

f.a cormumcacidn es la herramienta mas valiosa con la que cuenta el
hombre y es el medio que le permite identificar necesidades, por medio de la
comunicacién verbal v no verbal. Las cuales estan extrinsccamente ligadas y
son constiiutivas de un misme sistema de sincronizacién "cuerpo-habla”. Donde
mnguna de ellas se da en forma aislada, sino que ambasy necesitan del apoyo de
la otra para hacerse manifiestas. Sin embargo, al mismo tiempo es un sistema
rouy complejo y dindmico, ya que sus niveles y dimensiones estin en interjuego
constantemente, delimitando diversos patrones de interaccién que nos ayudan

a COmUnicarnoes mejor.

Para entender mejor el interjuege que se da en la comunicacidn

humana, Watzlawick (1991) hace referencia a tres dreas importantes:

1) La Sintdctica: abarca los problemas relativos a la transmision de la
informacién, como son los problemas de codificacién, canales, capacidad, ruido,
redundancia y otras propiedades estadisticas del lenguaje. Su princpal punto
de atencién se centra en la relacién gue existe entre los signos, seftalando un
conjunto de todas las reglas formales vélidas para un lenguaje o sistema de

signes, es decir, gue el lenguaje determina la manera en que pueden
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relacionarse los signos entre si y el modo en que puede definirse la relacidn

entre los signos del sistema,

2) La Seméntica se encarga de todo lo que tiene que ver con el significado del
mensaje que se emite. La preocupacion central de la semdntica la constituye el
significado de lo que se comunica, estudiando aspectos como el intercambio de
signos verbales y no verbales, y la relacion existente entre los signos y sus
significados. Es decir, toda informacion compartida presupone una convencion
semantica, va que los participantes de la comunicacidn deberin entender el
mismo significado del mensaje.

3} La Pragméitica se ocupa de estudiar las repercusiones que tiene la
comunicacién sobre la conducta, abarcando los problemas relativos a las
interacciones que se dan en la conducta por la comunieacién. Ya que la
comunicacién interpersonal se produce invariablemente gracias a un
intercambio de signos verbales o no verbales. Por lo gue la pragmatica toma en
cuenta Is que se comunica y la conducta que provoca esa comunicacidén o

mensaje.

Estas tres dreas son importantes para la comunicacién, debido a que con
ellas se establece el significado de lo que se comuniea, asi como los signos y sus

repercusiones dentro de las relaciones interpersonales. Ademds de estas
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subdivistones. la comunicacén tiene diversas funciones, ontre eilas se

encuentran’

- La Referencia. Esta fupcion proporciona los datos gue connotan el significado
del mensaje, permiticndo a su vez dar sentido a su contenido, a esos datos se

les llama "datos referenciales” (Batenson, 1956).

- Intencionzlidad. Como la mayoria de nuestra conducta es comunicativa y
lieva un objetivo, estd funcidn se refiere al intento que hace el emisor por llevar
al receptor su mismo punto de vista, aunque sea imposible afirmar que los

efectos v resultados de tal intencién sean del todo congruentes (Berlo, 1988).

- Interaccion. Esta funci‘c')n se da en un nivel fisico (cara a eara), un nivel de
accién - reaccién, {originado por la reaccion bilateral emasor - receptor), un
nivel socio - contextual {donde se emerge el proceso) y un nivel interactivo que
se da por la asuncién de los reles de emisor v receptor respectivamente (Ibid.,

1988),

- Socializacién. El hombre necesitz de la comunicacién para poder satisfacer
sus propas necesidades y las de los demds, por lo que se organiza en sistemas

sociales para poder llevar a cabo estas funciones (Ibid., 1988).
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A partir de éstas caracteristicas y funciones de la COMURNICACION Surge
una nueva forma de concebirla, es decir, una teoria de la comunicacén humana
mas completa, en donde ge acepta que toda conducta es comumcacion. ya que
se empieza a manejar un conjunto fluide y multifacético de muchos modos de
conducta® verbal, tonal, postural, contextual, etc. todos los cuales limitan el
significado de los otros, Por lo que Watzlawick, Beavin y Jackson {1931)
formulan 5 axiomas que se revisaran a continuacién y que forman parte de lo
que se conoce como "la nueva teoria de la comunicacién”, con la cual se puede
entender mejor el proceso de la comunicacién. Entendiendo de antemano que
un axioma es cualquier proposicion no susceptible de demostracidn ni de
refutacién légica, pero de la que se presume serd aceptada como verdadera por

todo ser humano capaz de comprender su significado (Ledezma, 1993).

AXIOMA 1.

El primer axioma indica que "no es posibie dejar de comunicarse”, es
decir, que toda conductz es comunicacién, de tal manera que todas aquellas
situaciones en las que participan dos o m4s personas son interpersonales ¥ por
tanto comunicacionales, asi el permanecer callado, rigido o no responder, hacer
un gesto o un simple movimiento tienen siempre valor de mensaje e influyen
sobre los demés, quienes a su vez, no pueden dejar de responder 2 tales
comunicaciones y, por ende, también se comunican. Por ejemplo, cuando una

persona saluda a otra y esta no responde al saludo para no hablar ¢ mo



5¢

comunicarse, la persena que no responde pensard que no se comunicd con el
otro, pero no esti consciente de que con esa accion también se estd

comunicando ¥ le estd informando al otro que no desea hablar con él.

AXTOMA 2.

El segundo axioma se refiere a que "toda comunicacién tiene un aspecto
de contenido y otro relacional, donde el segundo clasifica al primero y es, por
ende, una metacomunicacién”. El contenido es la informacién incluida en el
mensaje, mientras que el aspecto relacional se refiere a qué tipo de mensaje es
y como debe entenderse. Y la metacomunicacién sirve para sefialar el contexto,
e] cual determina como debe entenderse v evaluarse 1z conducta. Es decir, se
debe de tomar en cuenta lo que se estd comunicando (la tematica), la forma en
como se Heva a cabo esa comunicacién y el momento, lugar o situacién en la

que se encuentiran las personas al momento de interactuar.

AXIOMA 3.

Este axioma menciona que "la paturaleza de una relacién depende de la
puntuacién de las secuencias de communicacién entre los comunicantes”". La
puntuacién es una caracteristica esencial de la comunicacion, porque implica
dar claridad y congruencia a las secuencias de relacién, mediante el orden y
acuerdo gue los participantes de la interaccidén le asignan a sus intercambios

comunicacionales. Asi es la estructuracién y organizacién que un cbservador
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hace de una secuencia continua de sucesos y conductas. De tal forma que el
modo en que es punteado un proceso de comunicacién o upa secuencia de
interaccién, determina el significado que se le asigna y la manera en gue se
evaluara la conducta de cada persona. Dicha puntuacién organiza los hechos de
la conducta y por lo tanto, resulta vital para las interacciones. Y la falta de
acoerdo respecto a la manera de puntuar la secuencia, ¢s la causa de

incontables conflictos en las relaciones interpersonales.

AXIOMA 4.

El cuarto axioma indica que "los seres humanos se comunican de dos
formas, una de ellas es Digital y la otra Analégica". La comunicacién digital es
aquella que esti codificada en palabras escritas y habladas. Las palabras son
una serie de signos arbitrarios que se manejan por acuerdo y consensc social.
De manera que cada colectividad adguiere con el tiempo un lenguaje
compartido, donde a cada signo se le atribuye un significado especifico. La
comunicacién analégica es aquella que estd codificada a través de gestos,
posturas, tone de voz, ¢ cualquier otra manifestacién no verbal de que el
organismo es capaz , ademAs no tiene un significado convencional, sino que

puede ser interpretado atribuyéndole distintos significades.

El hombre es el dnico organismo que utiliza todos los modos de

comunicacién analdgicos y digitales, por o que debe de existir una congruencia
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entre ambas. es decir. lo que se dige debe coineidir con lo que se manifiesta,
pues en caso contrario, se produce una distorsion en todo el proceso de
comumnicacién. Ademas Watzlawick y col. (1991) consideran que el lenguaje
digital cuenta con una sintaxis logica, sumamente compleja y poderosa. Pero,
sin embargo opinan que éste earece de una semantica adecuada en el campo de
la relacién, mientras que con ¢l lenguaje analogico sucede exactamente lo

contrario, es decir, posec una seméntica adecuada, pero carece de sintaxis.

AXIOMA 5.

El uMimo axioma menclona que “todos los intercambios
comunicacionales son simétricos o complementarios, seglin que estén basados
en la igualdad o en la diferencia’). Este axioma se deriva directamente de los
trabajos de Bateson en 1935, dichas investigaciones se realizaron con la tribu
Tatmul de Nueva Guinea y fueron publicados un afic mas tarde en su Libro
Naven. Este autor denominé cismogénesis al proceso de diferenciacién en las
normas de conducta individual resuitante de la interaccidm acumulativa entre
los individuos, aunque shora sélo se hace referencia a los términos de
interaccién simétrica v complementara. La interaccidn simnétrica se entiende
como aguella situacién en donde los participantes se encuentran en un plano
de igualdad, y que ademas es de tipo competitivo, se cntican, opinan y buscan
iniciar la relacién, por lo que su interaccién se considera simétrica. Ea la

interaccién complementaria lo participantes se encuentiran en una situacitn de
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desigualdad, porque uno de ellos da y controla la relacion, mientras que el otro
recibe v acepta esa relacién de tal modo que ambas partes se complementan.
Basicamente la interaccién simétrica se caracteriza por la wgualdad v por la
diferencia minima, mientras que la complementaria esta basada en un maxime

de diferencia.

Como ya se ha venido mencionando, la teoria de ls comunicacidn de
Watzlawick (1991), con los axiomas descritos anteriormente nos ayudan a
definir de forma global el proceso de comunicacién que se establece entre dos o
mas personas, en diversos momentos de su vida. Es decir, la comunicacién es
vista de forma caleidoscdpica, porque los elementos, caracteristicas, Areas ¥
funciones son las mismas, y lo inico que cambia y que lo hace especial es el
lugar o el contexto en donde se desarrollan Ias comunicaciones. Pero el contexto
no es lo @nico que hace diferente a la comunicacidén dentro de las relaciones
interpersonales, estas también cambian o se desarrollan de manera diferente
dependiendo de la persona con la que se eaté hablando y de la forma en como le
estamos hablande. Y es precisamente la forma en como nos COMUniCamos con
las demés personas donde centraremos nuestro interés, para entender mejor la

velacidn de pareia.



2.3 ESTILOS DE COMUNICACION

Hablar de un estilo de comumecacién es hacer referencia a la forma
particular en que una persena se comunica. Esun reflejo de Ia personalidad de
cada individuo, porgue es la manera en gue ¢l mensaje de la comunicacion se
da, mas que lo que se dice por contenido (Norton, 1983). Es decir, dentro del
estilo de comunicacién. lo que importa es la manera o la forma en como se

platica o comunica algo a otra persona, no una temAtica en particular.

Algunos nvestigadores como Norton (1978) considera que el estilo de la
comunicacion es la manera en que uno se comunica, definiéndolo como la forma
en que verbal y ne verbalmente se interactia ante un cédigo, el cual debe ser
interpretado o comprendide. Pero posteriormente este autor amplia su
conceptualizacién estableciendo que ¢l estilo son sefiales que ayudan en el
proceso de la comunicacién para interpretar, filtrar o entender el significado
literal del mensaje {Ibid., 1983). Mientras que Estrella (1991) afirma que el
estilo de comunicacién es aquello con lo cual se le da forma al significado literal

de la informacién que se esté brindando.

Por lo gue a partir de las definiciones de los autores anteriores, podemos
decir que el estilo de comunicacién es una variable muy importante, porque es

una sefal que ayuda a entender o interpretar el contenido literal del mensae,
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es decir, le da forma final al mismo, creando una gestalt. Ademas que éste se
caracteriza por ser observable, multifacético y vartable. Porque en cada faceta
del ser humano, el estilo de comunicacidn varia constantemente, por ejemplo
una persona puede ser amigable, atenta y relajada simultaneamente (Norton,

1983).

El estilo de comunicacién se presenta en todas las personas que
intervienen en una conversacién o comumcacién, debide a que la forma en
cémo nos comunicamos con otra persona va ha determinar o influir gsobre la
forma en cémo nos responda la persona con la que estemos conversando. Por
ejemplo &i iniciamos una conversacidn con otra persona de una forma amigable,
la persona con la que estemos conversando probablemente nos contestari de la
misma manera, o por el contrario, si una persona nos habla de forma violenta
posiblemente le responderemos igual. Sin embargo, hay que tomar en cuenta
que el estilo de comunicacién no es un proceso lineal en donde si tenemos A
vamos a obtener A, El estilo también va ha depender del estado de animo, de la

historia, del contexto, de la interaccién de que se trate, etc.

Segin los estudios relacionados con el estilo del comunicador (Norton,
1978; 1983), se ha encontrado que éste tiene la funcién dentro de la
comugpicacién, de darle la forma al contenido de la comunicacién y de recurrir a

patrones consistentes en sus comunicaciones, Aunque el estilo es variable, el
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patrén de cstilos es suficentemente consistente. va que otras personas bien
pueden asociarlo con un wndividuo (Estrella, 1991). Por lo que muchas veces
utihzamos el estilo de comunicacién de las personas para defimr su
personalidad. Asi debido al estilo de comunucacidn decimos que determinada
persona es amigable, que otra persona es colérica, etc., debido a que ese o esos
estilos de comunicarse con los demas llegan a caracterizarlos, incluso puede
suceder que determinados estilos de comunicacién se asomen a algunas
tematicas de conversacién en particular, lo que en un momento determinado

puede llegar a facilitar o entorpecer las relaciones de las personas.

En suma, el estilo es un elemento bésico de la comunicacion, que puede
varnar ante diferentes contextos sociales, temdticas ¢ personas. Puede varar
segun las profesiones, por ejemplo entre el de los gerentes de empresa, de los
maegtros, de la relacion médicopaciente y por Gltimo en el de las relaciones
conyugales (Estrella, 1991). Es decir, no utilizamos el mismo egtilo de
comunicacién cuando somos respensables del trabajo de varias personas o
cuando tenemos una junta con nuestros jefes del trabajo o en la escuela, debido
a que el rol social que desempefiamos también estd determinando nuestra

forma de comunicarnos.

Dentro de la vida conyugal, la comunicacion es un elemento muy

importante para mantener la relacién, asi como los estilos de comunicacién que
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se establezcan dentro de la misma. Y por medio de estos, Ja pareja puede
intercambiar y definir la informacién sobre sentimientos, temores y
percepciones, situaciones relacionadas con su presente y sobre la relacidn
matrimonial. Asi a partir de la importancia que tiene cl estilo en la
comunicacién, se le ha relacionado con la calidad de la relacdn marital,
diciendo que esté es un factor que ayuda a mantener estable la relacidon

conyugal (Norten, 1983). .

Estrella (1891) es upo de los investigadores que relaciona la calidad del
matrimenio con los estilos de comunicacién, encontrande y definiendo 4 estilos

de comunicacién en los cényuges:

- E] Estilo Positivo se refiere a un estilo abierto, en donde la persona escucha al
otro v trata de comprenderlo. Dentro de éste se describe que cuando los
conyuges intercambian informacién e ideas, estas se expresan de manera
amable educada y afectuosa, manifestindose a través de un estilo positivo.
Tste factor manifiesta el wvalor que le dan lo mexicanos a las relaciones
interpersonales en dende es importante teper gestos sociales positives (Diaz
Guerrero, 1982), por lo que se desarrollan diferentes formaa de relacionarse en

las que utilizan por ejemplo cortesia, educacién y amabaiidad.



58

- Bl Estilo Negativo s¢ refiere a una comumcaeién conflictiva, rebuscada y
confusa que afecta en forma desventajosa a la comurnucacion entre los conyuges.
Es la contraparte del estilo positivo. Se puede presentar ante situaciones de
desacuerdo o conflicto, haciendo que los conyuges se comuniquen de manera

inadecuada (Satir, 1986).

- En el Estilo Reservadoe la persona no es expresiva al comunicarse y adopta
este estilo para crear una barrera entre el proceso de comunicacidn con su
pareja, quiza con el proposito de evitar involucrarse en la relacién marital. En
este estilo se asume un rol pasivo en sus comunicaciones, lo que puede darse

ante situaciones de conflicto 6 al tocar algunos temas especificos.

- El Estilo Violento se refiere a formas que crean problemas en la
comunicacién entre los chnyuges, es decir, los . 5nyuges se mueven en
gituaciones de conflicto de un estado de agresién verbal a une fisico. Como
consecuencia de ello puede darse una ruptura en la pareja. El uso frecuente de

éste estilo en Ia pareja afecta la satisfaccién marital de los conyuges.

Con la definicién de éstos estilos de comunpicaciém, Estrella (1991
encontrd que el estilo de comunicacién positivo en las parejas mexicanas se
correlaciona negativa v significativamente con el estilo viclento, negativo ¥

reservado, mientras que el estilo violento, negativo y reservado se dan
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correlaciones pomitivas v significativas, lo que muestra que ¢l cényuge al
adoptar unc de estos estilos tiende a utilizar los otros. También encontré una
alta correlacién entre el estilo negativo v violento, ya que al parecer el estilo

negativo en Ja comunicacién de los cdnyuges puede llevar 2 la persona a tener

un estilo violento.

En cuanto a la correlacidn entre el estilo del conyuge y el de la pareja,
Estrella (1991), encontré que en la medida en que el cdnyuge utiliza un estilo
positive, percibe que la pareja adopta menos un estile negativo, reservado,
violenta y viceversa. En cambio encontré una correlacién positiva y
significativa entre los estilos negativo, reservade v viclento. Asi cuando el
cinyuge adopta un estilo de comunicacién positive, violento, reservado o
negativo, la esposa hard uso del mismo estilo en el matrimonmo. La autora
afirma que quizd exista un fendmeno de reciprocidad en cémo se utilizan los
estilos en la relacién marital. Al parecer en Iz forma en que ) hombre se
comunica con su esposa, ésta ltima tenderd a devolver el mismo estilo que se

estd usando en la comunicacién.

Por otra parte, la autora muestra que existe una correlacién alta entre el
estilo del cényuge y la percepcién que tiene su pareia, dandose una
concordancia en la percepcién que tiene el céonyuge de su estilo ¥ como lo

percibe su pareja. Esto hace suponer que el estilo de comunicacién es un
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constructo claro que hace gue tanto el conyuge como la pareja puedan
percibirlo igualmente y responder a ¢l de acuerdo al estilo de que se trate. Es
asi como el estilo de comunicacién que tengan los cényuges puede variar de una
situactén. 4 otra y es tmportante que el conyuge acepte los diversos estilos de
comunicacién de su pareja para que la relacién sea continua y estable. Por lo
que seria importante que conozcamos y analicemos el desarrcllo de la

comunicacidn en la pareja.

2.4 LA COMUNICACION EN LA PAREJA

Dentro de la vida en pareja, la comumcaecién es un factor importante que
se establece entre sus mtegrantes y que estd salpicada de los afectos y las
emociones gue sienten el uno por el otro, los cuales son expresados mas
comiinmente por medio de gestos, mimica y sonides, que por las palabras, las
cuales vienen después acompaiiando, precisando, matizando o desmintiendo lo
que ya se ha expresado con la mimica (Lemiere, 1979). Es decir, cuando un
conyuge le quiere comunicar a su pareja algin sentimiento, utiliza algan tipo
de comunicacién como el verbal, el cual es confirmado por el no verbal al

momento de la interaccién o viceversa.

La ecomunicacién cuenta con una multiplicidad de canales o vias a través

de los cuales se dirigen los mensajes, por ejemplo: ¢l cuerpo, la mirada, las



61

palabras, los gestos, la postura del cuerpo, el tono de la voz, ete. El lenguaje de
la vida afectiva estd siempre muy cercano al cuerpo, es un modo de
comunicacién analégica (lenguaje no verbal), sin sintaxis precisa, siempre
cargada de sentidos muiltiples que el receptor del mensaje debe interpretar a
partir de los gestos, las posturas, el tono de voz, etc. Por 1o que la ausencia de
una sintaxis (significacién) precisa, nos lleva a la imposibilidad de una
verdadera negacién o aprobacion de determinadas situaciones por el caracter
polisémico (diversas sigmficaciones) que adopta el lenguaje no verbal dentro de
la vida afectiva, lo que la hace dificilmente interpretable, contribuyendo con

ello a que los problemas de la comunicacién se tornen complejos (Ibid., 1979).

Es decir, los problemas dentro de a comunicacidn surgen debido a que
un gesto, una mirada ¢ una postura pueden tener diferentes significados o
pueden ser interpretados de diferentes maneras, es clerto que la comunicacién
no verbal nos ayuda a clarificar o afirmar lo que se dice verbalmente, pero al
mismo tiempo en ocasiones nos confunde o no nos deja entender lo que el
emisor pretende decirnos. Por ejemplo, cuando una persona le dice a la otra
que lo quiere, pero al mismo tiempo adopta una actitud de rechazo, nos
enfrenta a una incongruencia entre el lenguaje verbal y el no verbal, situacidn
que confunde y al mismo tiempo dificulta la comunicacién, Porque la relacién
entre lo que se dice ¥ lo que se hace no es congruente. Sin embargo, no podemos

dejar de ladoe el hecho de que ésta misma situacién puede ser interpretada de
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dyversas maneras, aunque Ne exista una congruencla cntre los dos tipos de

lenguaje.

Debido a que en todas las condiciones imprecisas en las que se inscribe
la relacién entre los miembros de una pareja, la comunicacion esta en funcion
de la manera en como ¢l emisor la emite y cémo el receptor la recibe. Ademas
de que también depende de los diferentes canales corporales por los que pasa
una parte de la expresion de los afectos - gestos, mimica. sexual, mirada, ete.,
los cuzles no pueden explotarse sin recurrir al lenguaje verbal. Porque el
lenguaje corporal necesita ser interpretado y s6lo puede serlo por intermedio de
ese lenguaje verbal que, a pesar de sus defectos. es después de todo

preponderante (Ibid., 1979).

Por 1o que la relacién entre las sedales emitidas por éstos canales de
comunicacién es complejas’ por ejemplo, el gesto y la mimica pueden
acompahar al discurso verbal para confirmarle’ para la cual la mano, el puno,
1a expresién del rostro y particularmente la mirada se utilizan normalmente
para apoyar la expresidén oral, sin que la persona gue habla sea consciente de
ello. Asi, la expresién gestual v 1a mimica no sélo se relacionan para que la
comunicacién sea mas completa, sino que también se unlizan para atenuar o

que se expresa oralmente (Ibid., 1979). Por lo tanto, al momento de mnteractuar
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con una persona, no podemos separar los diversos tipos de comunicacidn, sino

que debemos de entenderlos y estudiarlos como un todo relacionado.

Como podemos observar, la comunicacion verbal y no verbal se
encuentran estrechamente higadas dentro de la interaceién personal de los
conyuges, establectendo pautas , patrones y estructuras de comunicacién gue
les permiten funcionar como una diada. Asi una vez que las parejas
establecen la forma de comunicarse, observamos como su relacidn se torna
estable. Desafortunadamente la convivencia diaria produce cambios dentro de
ia relacién de pareja, modificando varios agpectos como el sexual, el afectivo, la
comunicacién, ete. A este respecto, Lemiere (1979) nos menciona que “la
comunicacién no permanece estable a lo largo de una relacidn conyugal, sino
que sufre cambios debidos quizas a la rutina, al tedio, a la convivencia diaria o
al establecimiento de rutinas de comunicacién que tienen como finalidad el

balagar o no ofender al cényuge” (pag. 274).

Esta situacion se da por que al inicio de cualquier relacién todo es
maravilloso, la comunicacién es més ficil porque es en este momento cuando
las personas se sienten a gusto, cuando los comparteros tienen el deseo de estar
uno con el otro, de hablarse o conversar entre ellos. Porque en esta primera
etapa en la vida de la pareja la comumecacidn tiende & acentuarse y por lo tanto

a profundizarse, por lo que = los cdnyuges les resulta facil el llegar a conocer a
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su pareja por medio de la platicas ¢ el lenguaje hablado. Asi conforme el tiempo
pasa, la pureja establece y estructura una comunicacidn habitual que les
ayuda a acrecentar el conocimiente que tienen el uno del otro, para sobrevivir a
los periodos de crists (Ibid., 1979). Debidoe a que el conocimiento gque tengan las
personss acerca de su conyuge les ayuda a poder enfrentar las desavenenaas o
dificultades que surgen dentro de su matrimonio o relacidn. Puesto que las
pargjas que no aumentan su conocimiento reciproco perden un elemento

importante dentro de las relaciones interpersonales.

El decremento de la comunicacidén es un aspecio que puede © no
presentarse en las parejas, pero esto no significa que las parejlas que no se
conozcan mAs profundamente estén destinadas a separarse cuande enfrenten
una cnsis. Porque esto dependerd de la forma en como ellos solucionen esos
periodos de crisis. Por supuesto, existen algunas parejas que se muestran mas
capaces que otras, para siempre mejorar y profundizar su comunicacién y
reinventaran toda su exigtencia con nuevogs modos de ¢omunicacidn que les
permitirdn reestructurar periddicamente su relacién mutua. Pero en algunas
parejas, cuando la comunicacion va disminuyendo poco a poco, la relacion se
torna dificil, haciendo en ocasiongs imposible la instauracidn de nuevos modos

de comunicacién.
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Asi, con ¢l pase del tiempo, la pareja tiende a limitar la comumeacidn de
las cargas afectivas en beneficio de una mavor eficacia préictica, es decir, los
cémyuges transforman los mensajes que le envian a su pareja, déndole a estos
un cardacter mas informativo, para que egtos se canalicen mas facilmente, sin
verse continuamente complicados en la comunicacién por la transmisién
simultdnea de valores afectivos (Ibid., 1979). Es decir, con la convivencia
diana, las parejas prefieren hablar acerca de las tareas diarias, los hijos, ete.,
porque estas conversaciones no implican la afectividad gue sienten el unc por

el otro.

Las diferentes tareas practicas que debe cumplir la pareja fuera de si
misma - tareas educativa, alimentaria, econdmica, social, etc., imponen que
las relaciones internas puedan tener un minimo de estabilidad y que cada
integrante tenga la informacién més precisa posible de la actividad objetiva, la
intencién y los fines de su compafiero. Asi, para que la pareja pueda cubrir con
éstas tareas, se 1nstituyen un cierto nimero de reglas y una distribucién de
tareas, que ayudan a que la pareja organice las relaciones internas. En la
medida en que éstas tareas econdmicas, productivas o el conjunto de tareas
exteriores a la pareja misma, familiares, sociales, etc., sean predominantes, es
comprensible que algunc de los integrantes de la diada intente predominar

sobre las replas o tareas impuestas, produciendo una cierta estabilidad en la
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compulsiva de privilegiar tareas consideradas fundamentales (Ibid., 1979).

A partir de esta situacién se observa que hay parejas que dicen ser o
haber sido “muy unidas” en un periedo de su existencia, cuando tenian tareas
comunes dificiles, de caracter urgente o necesario, un trabajo remunerador, la
instalac16n o establecimiento de una actividad profesional, cargas familiares,
etc. Debido a que durante ese tiempo, la pareja limitd Jos cuestionamientos que
hubieran sido posibles si existiese una comunicacién mas rica en el plano de los
intercambios afectivos. En suma, fue gracias a la disminucidn de su
comumecacon en el plano afectivo como pudieron funcionar mejor en el plano
social, econdmaco, familiar, etc. Pero desde que esa tarea se cumplid, el vinculo
entre los compafieros se atenud radicalmente. Es posible que algunos puedan
descubrir nueves objetivos comunes y que reorganicen entonces la estructura
de su pareja, mientras que otros no encontraran estas posibiidades y quedaran
gin finalidad comiin, por las comunicaciones restringidas en el plano de su vida
afectiva, condiciones que no les permitirdn desarrollar nuevas afinidades o
atractivos erdticos suficientes para mantenerse unidos como pareja (Ibid.,

1979,

La pareja, por lo tanto, se estructura a partir de la comumcacién gue se

establezca entre sus integrantes desde el inicio de la relacidén. Ademis de que



67

también se ve influida por otros factores como son la afinidad intelectual, fistca
y afectiva que exista entre los conyuges. Factores que relacionados influyen
para que las parejas se sientan satisfechas con su relacion conyugal. Por lo que
geria convemente analizar por qué las parejas se sienten a gusto con su
matrimonio, saber cémo ¥ de qué manera los factores antes mencionados
influyen en ellos para que adopten una actitud de satisfaceén en la interaccion
con su cényuge, en otras palabras, entender qué es la satisfaccidon marital y qué
papel juega en la vida de las personas que deciden formar una relacién estable

con otro.



CAPITULO 111,

SATISFACCION MARITAL

3.1 ;QUE ES LA SATISFACCION MARITAL?

Al hacer ésta pregunta. no podemos dejar de sorprendernos por la
cantidad de respuestas gue obtendriamos relacionadas bisicamente con unas
cuantas dreas de la vida en parepa (sexo. hyos, dinero, cte). Sin embargo,
ninguna de €stas respuestas nos arrojan una definicidn global acerca de lo que
realmente es la satisfacedn marital, séle nos proporcionan algunos aspectos
que se relacionan con ella. Esto se debe, a que probablemente ésta es una ivea
compleja y polimorfa de la vida en comun, en la que cada pareja o persona tiene
expectativas ¥ modos de interactuar diferentes o muy particulares de sentir y

de viviria.

Por lo que los estudiosos del comportamiento humane se han dado a la
tarea de investigaria, va que dentro de la vida en pareja. ésta ha sido fuente de
constante conflicte e 1nsatisfaccdn, produciendo serios desajustes en los
individuos en diversas areas de su vida. Ademés de que es sabide que buena
parte de la wnsatisfaccién del ser humano surge de lo problemético de sus

relaciones interpersonales v en especial de la relacidén de pareja.
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A continuacién mencionaremos a algunos autores que han estudiado y
definido a la satisfaceidon marital, con la finalidad de dar una vision general de
eémo se le ha conceptualizado a lo largo de los afes. La razon por la que no
mencionamos a todos los investigadores que han trabajado este tema es por
que no estamos analizando las diferencias epistemolégicas que existen entre
cada uno de ellos, sino que deseamos bdsicamente exponer el cambio que se da
en las definiciones, cuando se conceptualiza a un fenémeno de la subjetividad

del hombre.

Locke & Wallace (1959) definié la satisfaccién marital en términos de

acomodacion al cdnyuge.

Buwrr (1870) la define como una condicién subjetiva en la cual un

individuo experimenta un cierto grade de logro, de una meta o un desea.

Berger y Deliner (1970} la consideran como una construceidn social de la
realidad, creada por los miembros de la pareja. Esa realidad se sustenta al
estar en interaccidn con otras personas, por la conversacién gque modifica a la

vez que mantiene la creencia o idea que se tiene sobre el conyuge.
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Hicks ¥ Plait (1970} mencionan que se le puede considerar como un

posible indicador de estabilidad y felicidad en una relacién marital.

Campbell (1976) considera que la satisfaccién marital , se produce por
las diferencias entre las percepciones individuales de cada conyuge, v lo que el

0 ella aspiran en cada situacion de su vida.

Chadwich, Albrecht & Kunz (1976) la definen como una evaluacidn
global y subjetiva gque un sujeto hace de su relacién, con base en la evaluacidnm

de aspectos de la vida matomaonial.

Spainer & Lewis (1980}, al igual que Rivera, Diaz y Flores (1988) la
conciben como vna actitud subjetiva experimentada en el matrimonio de uno,
misma que estd relacionada con diferentes conceptos como son! el ajuste,
comunicacién adecuada, alto grado de felicidad marital, integracién y un alto

grado de satisfaccién con la relacién.

Roach, Frazier & Bowden (1981) piensan gque es una actitud de mayor o
menor favorabilidad hacia la propia relacién marital. Es decir, es la percepciton
del propio matrimomo a lo largo de un continue de mayor o menor

favorabilidad en un determinado punto del tiempo.
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Bahr, Chapell & Legh (1983} Ia conmsideran como una evaluacion
aubpetiva de 1a calidad total del matrimomio. Es basicamente ¢l grado en ¢l cual

las necesidades, expectativas vy deseos son cumplidos en el matrmmonio.

Hawking, Jones y Ray, (1980} la definen como los sentimientos
subjetivos de felicidad y placer experimentados por un cényuge al considerar

todos los aspectos actuales de su matrmonio.

Nina (1985) piensz que es la actitud que tiene una persona sobre su

matrimonio, la cual puede ser desde una actitud negativa a una positiva,

Tambiédn tenemos la definicién de Pick v Andrade (1986) que la
conceptualizan como una realidad construida por los consortes v/o como la
actitud hacia la relacién conyugal, es decir, el grado de favorabilidad (actitud)

hacia los aspectos del conyuge ¥ de la interaceidn conyugal.

Kirkpatrick (1994) considera que la satisfaccién marital es la
correspondencia entre la relacién actual v la esperada, o la comparacién de la

relacidn como una alternativa, si la relacién presente termina.

Asi es que si observamos detenidamente las definiciones anteriores,

notaremos el cambio de conceptualizacién que tienen los autores con el paso de
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los anes. Es decir, anteniormente la concebian como un proceso de la diada mas
que como una actitud del individuo Notaremos gque ¢s a partir de los anos 60s
cuando la definicidn de satisfaccidon marital empieza a dar un cambio en su
mancra de enfocarla, lo que sigmfica intentar medir in percepcion que tiene ¢l
sujeto de su propic matrimonio a lo largo de un continuo de favorvabilidad enun
momento especifice de su vida. v no el estade actual del matrimoniao en si

misno.

Porque se considera que el enfoque actitudinal es el mas adecuado para
estudiar la satisfaccidn mantal, debido a que ésta es una actitud y como tal
esta sujeta a cambios a lo largo del tiempo, con base en las experiencias de la

vida.
Pero a pesar de este cambio la satisfaccidn marital no pierde su esencia
al explicarla de diferente manera; por su particularidad de contar con ciertas

caracteristicas como son:

1. La comparacién entre lo que se esperaba, lo que se tiene v la manera de

sentirse con respecto a esto.

2. FElser una evaluacién sulpetiva.
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3. ¥ ser la actitud o la percepeidn que se ticne de la relacidn martal, la cual
va a estar influenciada por la propia percepcion del conyuge acerca del estado

de su matrimonio.

Y a partir de estas caracteristicas, se ha estudiado la satisfaccién
marital bajo diferentes modelos . Bl pnmero de ellos es el de Hicks y Platt
(1970) que propone una forma de abordar el preblema  considerandola
globalmente, midiéndola come el balance entre elementos negativos como son
la soledad, la violencia, las dificultades, quejas, etc. v los criterios de elementos
positivos como son el afecto, los intereses comunes, la adaptactdn, etc. Sin
embargo, al medir la satisfaccién marital globalmente, se miden otros aspectos
de la convivencia marital como el ajuste, el éxito o la felicidad marital, pero

éstos términos no son sindnimos de la satisfaecion martal,

Miller (1976) desarrollé otro modelo en donde establece siete
antecedentes para la satisfaccién marital’ antecedentes de socializacién, los
roles de transicién en la familia, el ntimero de hijos, afios de casados, la
frecuencta y duracién de la convivencia, el nivel socioecondmico v el espacic

para los nifos.

Rollins y Galligan (1978} aportan un madelo basado en la teoria de la

interaceion simbdélica, donde analizan Ia satisfaccién conyugal de parejas que
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tienen hijos y concluyen que la sutisfaccion marizal depende prinapaimente de
Ia presencia, nimero y edad de los hijos. Sin embarga, éste modelo no es
adecuado para estudiar a todo tipo de parejas. Debido a que éste estudio sélo
tomé comno muestra a parejas con hijos. Por lo que no puede tomarse como

valida la conclusién a la que se llega.

Finalmente McNamara y Bahr (1980) propone tres modelos psicolégicos

para estudiar la satisfaccidn marital:

- Bipolar. Establece que la satisfaccion en el matrimonio es un balance entre

aspectos positivos ¥ negativos.

- Separado. Plantea que la satisfaceién o la insatisfaceién son dimensiones

independiente-.

- Unipolar. Este modelo estd en funcién de la frecuencia de aspactos

satisfactorios en el matrimonio,

Los euatro modelos miden los aspectos peositivos v negativos de la
satisfaccion marital, esperando encontrar que alguno de ellos sea el Gnico o los
Unicos que la determinen. Pero aunque la consideren global o individualmente,

los autores no han podido definir y especificar totalmente lo que la mantiene y
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sustenta.  Esto se debe a que existen algunas deficlencias teéricas par:
explicarla de una manera satisfactoria. Esto probablemente suceda por que nos
enfrentamos a un aspecto subjetivo del ser humano v por lo mismo toda la
informacién que nos proporcionzn las parejas viene directamente de su
subjetsvidad. debido a que cada quien tiene una idea de como construir y vivir
su propia satisfaccion marital y por lo tanto su manera de concebirla depende
de su estado emocional a} momento de investigaria.

Por lo que dar una explicacién adecuads de lo gque mantiere a la
satisfaccién marital no es ficil, debido a que influyen en ella diferentes factores
tanto externos (hijos, dinero, tiempo, trabajo, etc.) como internos (emociones,
percepciones, pensamientos, etc.) que impiden la satisfaccién plena dentro del

matrimonio.

3.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION MARITAL

La satisfacciéon marital ha sido desarticulada para encontrar agquel o
aquelios factores que la mantienen, buscando con ello descubrir una "receta
mégica" que pueda predecir o ayudar a una buena vida matrimonial, lo que
significaria una satisfaccién plena en todos los aspectos de la convivencia en
pareja. Sin embarge esto no ha sido ficil, debido a que lo satisfactorio para una
pareja no lo es para otra y mas especificamente lo que es satisfactorio para uno

de los ednyuges no lo es para el otro.



Los autores buscan una explicacidn a ¢ste desacuerdo peneral entre lns
parejas ¥ por lo misme intentan encontrarla en las caracteristicas personales
de los cényuges. Dandole importancia a la edad, el nvel aducativo. la clase
social, dentro de los cuales algunos han encontrade que éstos no tienen una
relacién significativa con la satisfaccaién marital v conmderan que son
principalmente las relaciones interpersonales y las interacciones entre los
conyuges los que determinan en gran medida a ésta. Y asi dentro de las
interacciones interpersonales consideran que los factores con mayor grado de
influencta son: los afios de casados, la sexualidad, el niimero de hijos, los roles
de pareja, la comunicacién, los celos, el trabajo, la economia. y sus

expectativas individuales.

Sin embzogo aunque a éstos factores los consideran con un peso mayor
dentro de la satisfaccién marital, los mismos autores no se ponen de acuerdo
sobre la importancia de estos dentro de ella. Debido a que por razones
epistemoldgicas de la teoria y metodologia psicolégica que se emplee en el
estudio de la satisfaccién marital, encontramos que los investigadores sblo
asocian de uno a tres factores de mayor peso con la satisfaccién marital,
aumentando con ello la discrepancia entre los resultados obtermidos. Y aungue
las investigaciones analicen los mismos factores, Slempre van a variar en

cuanto a los resultados, porque la conducta que esta bajo estudio es una actitud
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subjetiva del ser bumane que no es estable y que siempre tiende al cambio. Por

lo que nos detendromos a ¢xaminar mis detemdamente este punto,

TIEMPO DE CONVIVENCIA.

Una de las variables que ha sido ampliamente estudiada en relacién a la
satisfaccion marrtal es el nimero de afios de casados. Al respecto Burr (1970),
Rollins v Feldman (1970) y Rollins y Cannon (1974) reportan mayor
sattsfaccién en el periodo inicial y final de la pareja, es decir en forma de "U",
teniendo en el periodo intermedio de la vida eonyugal menor satisfaccién. Otros
estudios muestran un decremento lineal (Pick y Andrade, 1988). Estas
diferencias pueden explicarse debide, por un lado, 2 las culturas en las que se
ha medido y por otro a la interaccién con otras variables. Pero hay que
constderar que probablemente este modelo en forma de "U" se deba a las
responsabilidades a las que se enfrentan las parejas durante los periodos de
infanma y adolescencia de los hijos. Ya que estas etapas requieren de mayor
atencidn por parte de los padres y hay un descuido en su vida de pareja, como
consecuencia, por gue los hijos requieren de los cuidados de algunien gue los

guie, que los ame v los proteja.

Ya que en éste periodo, los padres dedican la mayor parte de su tiempo a
formar “niftos modelo” que puedan encajar correctamente en la sociedad,

debide a que socialmente los padres son las personas responsables de la
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conducta de sus hijos, hasta que éstos han cumphdo la mayoria de edad o salen
del hogar. Asi, durante la crianza de los hijos surgen conflictes que los llevan a
cuestionarse sobre la satisfacmidn gue encuentran en su hogar, ccasionando
cambios en ¢l modo de interaccidn de la parejs. Por lo tanto, las
responsabilidades que van adquiriendo dia a dia son mayores con respecta a
cada uno de sus hijos, su hogar, amistades, situacitén econdumica ¥ su relacion

marital.

El grado de satisfaccién marital en forma de "U" no es e] Gnico que se ha
encontrado al analizar los afios de casados de las parejas en relacidn a la
satisfaccion marital. Hay quienes afirman gue el grado de satisfaccion mantal
decae después de algunos afes de convivencia y que continua as{ a lo largo de
esa unidn. Pineo (1961} adopta la conclusién del decremento lineal, en donde
este proceso de desencanto se manifiesta como consecuencia del romanticisro
presente durante la seleccién de la pareja, lo que provoca una 1dealizacién que
decae en el curso del matrimonio, la monotonia y cotidianidad de la vida diaria,
las bases romdnticas sobre lag cuales se inicio la relacidn. Esto se debe a que
cuando se forma una pareia, lo primero que hacemos es 1dealizarla,
enalteciendo sus cunalidades v negando o cegandonos a sus defectos {Lemaire,

1979; Alberoni, 1995).



ESTA TESIS Ho prag

BAUR DE (4 omimreps

Por lo que durante ¢l periodo en el que dure ¢l noviazge todo se ve color
de rosa, creemos firmemente en el cuento de amor y pensamos que éste seguird
¢uando establezcamos con nuestra pargja una  relacion  estable.
Desafortunadamente este cuento de amor se derrumba al momento de convivwe
diariamente con nuestro principe o princesa azul, en ese trato cotidiane nos
damos cuenta de que el otro tiene conductas o actitudes muy distintas a las que
le conocimos en el periodo de noviazgo y cntonces viene el desencanto con el

que tenemos que vivir al lade de €l o ella.

Por supuesto sus cualidades no han desaparecido, pero sus defectos
egtin presentes y nos acostumbramos a vivir con ellos, sin que por esto dejen
de ser desagradables a la vista del otro. Es decir, con el paso del tiempo lo que
estaba =zl frente (cualidades positivas) pasan a formar parte del fondo o
contexto (la vida diaria) ¥ ya no es tan importante, e inversamente, lo que
estaba en el fondo {cualidades negativas) comienzan a ser un elemento notorio,

ocupando un primer plano dentro de la vida conyugal.

En torno a esto, Rage (1996) menciona que durante el cortejo, las parejas
tienden a idealizarse mutuamente ¥ evitan ver las dificultades a largo plazo
que 1mplica el relacionarse intimamente. Es asi como los primeros afios del

matrimonio son vistos, quizas, como los afios mas felices. No obstante, aunque
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la pareja tiene un periodo en que se preparan para scrlo, existe un marcado

amor romantico idealizado, que no les permite ver realmente a la persona,

Esta idealizacién lleva a atribuirle a3 su compafiero una serie de
cualidades que a lo mejor no posee. Y asi cada uno presenta su mejor cara ¥ su
mejor comprensién, Siendo esta 1dealizacién una difieultad en el matrimonio
yva que la desilusién surge cuando la joven pareja descubre gue sus sueiios
rominticos de perpetua felicidad no se pueden realizar. es decir, el novio o
novia ideal ya no es la persona que se tiene al lado. Ya no responde con aquel
amor o atencidn que log cautivo durante el galanteo. Cada uno empieza a
descubrir ciertos rasgos irritantes que nunca antes habian siquiera sospechado.
Situacion que provoca muchos conflictos entre los miembros de la pareja con el

paso de los afios.

Otro estudio que ha analizado los afios de casados v la satisfaceién
marital es el de Luckey (1266} con parejas satisfechas ¢ insatisfechas definidas
con base en una encuesta realizada previamente al estudio. Sus resultados
muestran que en las parejas satisfechas tiende a dismmnur la satisfaccién y en
las parejas insatisfechas aumenta esta condicién con el tiempo, pero en general

existe un desencanto més en el caso de las mujeres que para los hombres.

Ademis de que sus resultados mostraron este proceso de desencanto, se
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encontrd que al tener mds antos de casados una pareja perabe menos

cualidadey positivas en su conyuge.

Debido a que la cotidianidad le va restando la onginalidad a las
interacciones, es decir, conforme pasa el tiempo vamos conociende mejor los
patrones de conducta de nuestro conyuge. Y lo que en un principio nos parecio
una conducta romantica agradable, con el paso de los afios si ésta no cambia,
ya no e percibiria de igual forma y pasaria inadvertida. Por lo que cuando se le
pida a su cdnyuge que mencione alguna cualidad pesitiva de su pareja, la
cualidad no se observa y no seria tomada en cuenta por ser algo que ya se
presenta a diario. Esto apoyaria lo propuesto por Pineo (1961). en donde los
afios de convivencia van remarcando mdés las cualidades negativas de los
conyuges. Pero con esto no debemos entender que en todos los matrimonios
pase lo misme, va que esto no es una receta de cocina y no todos los conyuges 1o

perciben igual.

Sin embarge, a pesar que las percepciones no son las mismas en todos
los cényuges, hay mds investigaciones que apoyan ésta relacién entre las
variables de afios de casados y la satisfaceién marital. Lefero (1972) realizd
una investigacién con familias mexicanas y encontrd datos muy similares a los
expuestos anteriormente, en cuanto a la decadencia de la satisfaccién conyugal

con el paso de los afios, concluyendo que 2 medida que avanza ¢l tiempo, parece
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difici] el mantenimiento de las primeras itlusiones vy esperanzas con las gue
imeciaron la relacién conyugal. Ante estos descubrimientos expuestos por
Lefiero, Rage (1996) afirma que desafortunadamente. la vida en pareja
comienza con gran ilusidén ¥ poco 4 poco se va marchitando para convertirse en
una relacién de rencor, aburrimiento y rutina. Ocaswonado por los anos de

convivencia ¥ por el tipo de relacidn marital que ge establezca,

Pero Cinbalo, Faling ¥ Mousaw (1976) encontraron un aspecto mas que
no habia sido mencionado antes, en relacidn con los afios de casados. Sus datos
nos muestran gque conforme aumenta la duracién del matrimonio, la
importancia en el sexo wmcrementa mientras que la sepurndad v log puntajes en
el amor disminuyen. Parece ser gue el matrimonic puede satisfacer las
necesidades de seguridad vy que con el paso del tiempo esta ya no ecausa
preocupacion, debide a la ¢reencia de que algulen no va a tirar 10 o mé= afios
de "feliz mafrimonic” por nada. Es decir, 1a pareya se acostumbra a convivir
diariamente y el hecho de que algunoc de los dos se vaya o deje al otro ya es muy

remota.

Sin embargo, las necesidades sexuales ¥ de amor en ocasiones no son
totalmente satisfechas denire del matrimonie, por lo gque con &l paso de los
afios, los cdnyuges tienden a preocuparse mds por estos aspectos que tienen y

tendran sierapre peso dentro de la pareja. Ya que es en esta etapa donde los
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lujos va no requicren de los cuidados de la madre la mayor parte del tiempo,
porque estos ya casi dejan el hogar y son mis mdependientes de los padres, la
madre aprovecha esos momentos para dedicarlos a su arreglo personal y a
otras actividades, buseando con ello llamar la atencién de su esposo en el

terreno afective y sexual,

Ante toda esta evidencia no podemos cerrar los ojos ¥y pensar que los
matrimonios con muchos afios de convivencia juntos tienden a irse hacia la
insatisfaccién, debido a que habrd parejas que van alcanzando la satisfaccion
marital con el paso de los afios. Pero debemos de tomar en cuenta que
probablemente las ilusiones con las gue iniciaron como pareja ya no sean las
mismas, sin ewbarge hay otras que los mantienen juntos y satisfechos (los

hijos, la convivencia con la pareja, ¢l trabajo, los nietos, etc.).

DIFERENCIAS DE GENERO.

En 10 que se refiere a las diferencias en la satisfaccién conyugal entre los
sexos los resultados son contradictorios. ¥Ya gue es percibida de distinta forma
por ambas partes, los hombres reportan estar mas satisfechos que las mujeres
con la interaccién marital v los aspectos que conforman a su conyuge (Diaz
Loving, Pick v Andrade, 1988 1-). Esta diferencia puede tener sus origenes en

el significado que le atribuye el conyuge al concepto de satisfacerén marital, asi
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decir, de manera tradicional los hombres tienen como su prinaipal funadén ser
el proveedor econdmica. Mientras que la muer tiene que ser ¢l "corazon del
hogar". Y su rol se basa en la atencién hacia las personas mis cercanas a ella

como lo son: sus hijos y su esposo (Rage, 1996).

Por lo que segin Rhyne (1981) los hombres mostraron niveles mas altos
de satisfaccién marital, aunque los factores que los determinen sean los
mismos para ambos Sexos, ya que estos sdlo adquiniran importancia en ellos
dependiendo de la etapa del ciclo vital en el que se encuentren. Los hombres
estan satisfechos con la ayuda que la mujer da en el hogar, ¢l tiempo que ésta
pasa con los hijos ¥ el amor que ie brinda, debido 2 gue consideran gue las
responsabilidades del hogar deben ser cubiertas por su esposa Gnicamente. Sin
embargo, actualmente no son tan marcadas esas diferencias de género entre la
mujer y el hombre dentro del matrimonio, ¥a que ahora los esposos pretenden y
exigen una respongabilidad compartida con respecto a las actividades dentro
del hogar y con respecto al cuidado y educacién de sus hijos, asi como en el

aspecto laboral y econémico.

Pero para las mujeres, resultaba mdés dificil ajustarse a la vida y al
matrimonio especificamente (Ibid, 1981). Por lo que ellas tenian gue hacer un

mayor ajuste dentro del mairimonio. Lo gue podria deberse al hecho de gue
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ahora son ellas ¥ no sus madres las que tienen que cnfrentar las labores
diarias del hogar. Difienltando con ello su satisfaccién total. Ya que las
mujeres consideran mas importante las conductas afectivas (que son aquellos
factores que ayudan a mantener la atraccién interpersonal entre los esposos)
que las actividades del hogar, dentro de su vida en pareja, Mientras que para
los hombres son méas importantes las conductas instrumentales, a las que
consideran necesarias para el funcionamiento mecinico de su hogar y

matmimonio {Weiss, Wills v Patterson, 1974).

Esto no quiere decir que las mujeres sean infelices con las actividades
del hogar, sino m#z bien gue en ocasiones los hombres descuidan ese lado
romantico de la relacién y lo sustituyen con la funcionalidad de su hogar.
Aspecto que afecta a la mujer, y en ocasiones ésta se siente como una empleada
de} hogar y no como la "reina del hogar". Ya gue sus esfuerzos son valorados

por su cényuge en funcién de lo que haga o deje de hacer on la casa.

Ante esta situacibn Rage (1996) menciona que cuando las parejas
descubren que ya no se sienten como si fueran amantes casados, es porque han
empezado a comportarse como socios comerciales, con responsabilidades
espectalizadas, de acuerdo a su rol sexual. Se han desligado aparentemente del
compromiso emocional y al parecer se han quedado sélo con las obligaciones

formales (hombre = trabajo y mujer = hogar). Quizd esta situacién se



86

experimenta cuando se percibe un 1nterés reciproco menor y se dicen las queyas
mutuas de ser poco atendido, menos valorado y casi nada deseado. Por lo que
las consecuencias son: pasar poco Hempo juntos y tener pocos temas de
conversacién intima, es decir, se platica de las obligaciones de cada quien para

el otro v se dejan de lado los aspectos afectivos de la relacidon de pareja.

Probablemente esto sea lo que les pase a las parejas con el paso de los
afios, sin embargo son las mujeres las que se sienten més insatisfaccién. ya que
ellas estan mas tiempo inmersas en la cotidiamdad del hogar ¥ son ellas las
que sienten més la monotonia y la rutina de su relacion de pareja. Debido a
que los hombres pasan mis tiempo fuera de casa y la mayoria de las veces
cimientan su satisfaccién en la funcionalidad de su hogar. Razdén por la cual
Ias mujeres buscan estar atendidas afectivamente por sus esposos, y esperan
que al ver bien atendida su casa, sus parejas les brinden la misma satisfaccidn
que ellas les proporcionan con el arreglo de la casa, pero en el terreno afectivo y

gexual.

Estas diferencias de género si se combinan y se les da la importancia
necesaria por parte de cada unc de los conyuges los va a satisfacer
adecuadamente. Pero no podemos pensar que estas evaluaciones de los
aspectos subjetivos de! matrimonio sen las dnicas gue intervienen en la

satisfaccién marital. Por que si lo hiciérameos estariamos encasilldndonos en
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una sola opeidn de respuesta y comoe hemos venido mencionando la satisfaccidn

marital tiene muchos factores que la condicionan.

H1JO08.

El nimero de hijos que tenga una pareja puede afectar la interaccion
marital de tal manera que los investigadores han encontrado una relacion
negativa entre el nimero de hijos, la satisfaccién y el ajuste mantal. Glenn vy
Weaver {1978) encontraron esta misma relacidn entre tener hijos pequefios ¥
la satisfaccién marital, Sin embargo, Luckey v Bain (1970) encontraron que los
nifics son la mayor astisfaccién tanto para matrimonios satisfechos como
insatisfechos. Perc para las parejas satisfechas el compafierismo resulta ser
otra de sus principales satisfacciones. Por lo que la presencia de los hijos,
aunque es una fuente de satisfaccién en el matrimonio no es la Unica en la

relacién marital.

Por que aunque los hijos merecen atencion y cuidados a lo largo de sus
primeros afios de vida, no podemos decir que estos sean totalmente fuente de
satisfaccidn o insatisfaccién. Debido a que cuando los hijos aparecen en la vida
de la pareja, ésta deja de interaccionar como lo hacian antes del nacimiento de
éstos. Es decir, los nifios si afectan el estilo de vida de la pareja, por que

demandan méas atencién por parte de la madre, la que a su vez debe de atender
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las necesidades de los hyjos y la de su esposo, Jo que llega a considerarse en

ccasiones un trabajo pesado.

4 lo que Rollins y Galligan (1878) reportan gue las mujeres se ven mas
afectadas en su satisfaccién marital por la edad v la presencia de los nifios, que
los hombres. Debido a que son ellas quienes eatan todo el tiempo en el hogar y
tienen que cubrir las necesidades de cuidado. amor vy proteccidn de sus hijos v
de su esposo a la llegada de su trabajo, sin detenerse a cubrir sus propias

necesidades,

El ntimero de hijos también es fuente de insatisfaccién marital, debido a
que 1o es lo mismo atender a un hijo que a diez. Entre més hijos se tengan
més tiempo y atenciones requieren de sus padres, v se deja més de lado las
interacciones con el conyuge. Pick y Andrade (1988) encontraron menor grado
de satisfaceién marital en las parejas con mas de tres hijos, lo cual puede ser
explicado en términos de las presiones y la dimensién de las posibilidades de

interaccién de la pareja cuando hay que cuidar v eriar 3 muchos hijos.

5in embargo, hay que remarcar que los estudics que han realizado Nye,
Carlson y Garret (1970) demuestran que las parejas no satisfechas veian a los
hijos como la mayor y finica fuente de satisfaccién, Mientras que la compafia

del ednyuge se relaciona mas con las parejas satisfechas al compararse con las



89

no satisfechas. Lo cual probablemente se deba a que algunas parejas sélo se
centran en la educacién y crianza de sus hijos, més que en su propia relacién
marital. Esta situacion probablamente se deba a gue durante el tiempo en que
se form¢ la pareja, existian conflictos dentro de la misma, los cuales fueron

dejados de lado con la llegada de los hijos ¥ nunca fueron resueltos.

Por lo gue estas parejas prefieren no hablar y considerar a sus hijos
como su dnica fuente de satisfaccidn, antes que enfrentar las situaciones
conflictivas en la interaccién con su pareja. Es decir, prefieren estar
msatisfechos con su relacién marital y satisfechos con sus hijos. Mientras que
para las parejas que se reportan como satisfechas, es més importante la
compafiia moral, fisica y emocional que le brinda su pareja. Ya que asi
disfrutan el estar juntos y no presentan dificultades de acoplamiento desde el

momento en que iniciaron como pareja.

Esta situacién se comprende mejor cuando Rage (1996) nos explica los
cambios que trae a la vida de la pareja, la Hegada de un bebe. Ya que su
nacimiento implica la evidencia notoria de que la pareja se compone de adultos.
La llegada de un hijo trae a la pareja exigencias de tiempo, atencién, gastos,
etc. ¥ le ocasiona a los padres ansiedad y conflictos. Con mucha frecuencia, la
madre es la que resiente con mas fuerza estas demandas, ya que sobre ella

recae la mayor responsabilidad en la educacidn y cuidade de los hijos. Y parece
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ser que uno de los aspectos méds molestos del tener hijos, es ¢l tener gque

interrumpir ef estilo de vida de los padres.

Pero a pesar de estas "molestias”. las parejas desean tener hijos -entre
otras cosas™ porque €stos les podran brindar en el futuro amor. entretenimiento
y estimulo. Aunque al mismo tiempo hay otras satisfacciones importantes que
también son frecuentes con la llegada de los hyyos: dar un propésito a su vida,
proporcionar una experiencia de aprendizaje., autorrealizacién, conservar el
apellido de la familia, cumplir con la demanda social y cierta continuidad. Por
lo que no es de extrafiarnos que en ocasiones las parejas basen su felicidad
marital en esta conceptualizacién sobre sus hijos, va que estas ideas les

proporcionan mayer satisfaceidn que su misma interaceidn como paresa.

Aunque cabe mencionar que también las parejas min hyjos reportan un
alto grado de satisfaccién, lo que se puede deber a que se invierte mayor
organizacién, dedicacién, tiempo, reglas vy economia en parejas con hijos,
restando tiempo dinero ¥ esfuerzo para la propia pareja, dedicando mayor
tiempo y atencion a los hijos, incluso en las horas intimas {Cortés, Reyes, Diaz

Loving, Rivera v Monjaraz, 1994).

Estas no son las tinicas variables que se han estudiado en relacién a los

hijos, también se ha tomads en cuenta el sexc, edad, espatiamiento entre el
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nacimiento de los hijos, ete. ., pero estas no han terudo tanta tmportancia como

las anteriores.

ROLES.

Los roles que se le han asignado tradicionalmente 2 los esposos son los
siguientes® al marido regularmente se le ha visto como el sostén econdémico de
iz famiha. mientras que a la mujer se le han atribuido los servicios del hogar ¥
el cuidado de los nifios. Es decir, al hombre se le exige ser un superhombre con
una serie de cualidades que lo hacen sentir que lieva al mundo sobre sus
espaldas. Tiene que ser la cabeza del hogar v se espera que esté orientado hacia
el establecimiento v el logro de metas dentro del hogar, a ser independiente ya
valerse por si misme. Ademds no se les permite sentir miedo ni debilidad, m
expresar sus sentimientos frente a su esposa. Por lo que debe de aprender un
oficio o profesién para poder manejar v mandar en su casa. En cambio a la
muyger se le ensefia a ser el consuelo de sus hijos y de su esposo en los aspectos
afectivos y en la atencién del hogar. El matrimonio se apoya en este

intercambio reciproco de tareas.

Hicks y Platt (1970) reporta que el que el hombre se apegue a su rol
tradicional (sostén econémico de 1a familia), es mas importante que la ejecucidén
de la esposa (cuidado de los nifios y el trabajo en su hogar) para predecir la

satisfaccién marital. Lo que nos viene a reafirmar que para todos es mas
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importante la manutencién econdmica de la famiia. Debido a que una pareja
pone méas énfasis en su situacion econdmica que en su satisfaccién marnital. Por
lo que vemos a tantas parejas luchar y buscar mas su éxito econdmice que su
propia felicidad. Lo cual probablemente se deba 8 que culturalmente existe la
creencia de que “en cuanto mas posesiones materiales tengamos, mas felices
seremos”. Bn la actualidad se esperaria que tanto e] hombre como la mujer
pudieran ejecutar con ciertas destrezas los roles sociales atribuidos soctalmente

a uno de ellos, lo cuil los hace mas versatiles.

Clark (1976} observd que mieniras mas tiempo trabaja el esposo, su
pareja lo considera menos competente en las tareas de la casa, recreacion y
cuidado de los nifios. Asimismo, ¢l aumento en el tiempe de trabajo del esposo,
reduce el grado de compartir roles que se esperaban del esposo, asi eomo la
valoracién de la competenciz en el desempeiio de los roles. Por otro lado, los
esposos calificaron a las esposas con valores altos en cuanto a lo que esperaban
de su rol. Por lo que no sélo se le exige al mando gque mantenga
econdmicamente a su familia, s1no que también se espera que el participe en la

crianza de los hijos més activamente.

Se ecspera asi, que ambos cumplan con las expectativas que se tienen
sobre lo que los hombres y las mujeres deben hacer dentro del matrimonio.

Debido a que la calidad en la ejecucidn de los roles tiene mas importancia para
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la satisfaccldon marital. Bs decir, si importa lo "que” cada cdnyupe haga dentro

del matrimonio, pero importa mis el "como” lo hagan.

COMUNICACION.

Se ha considerade que la satisfaccién marital no s6lo depende de lo que
se hable con la pareja, sino de gue el resultado de la conversacién sea evaluado
corao positivo, Jourar (1971) piensa que hablar con la pareja sobre los aspectos
de la vida matrimonial influyen de manera positiva para la comprensidn,
ajuste y satisfaccién de los cénmyuges. Schumm, Barmes, Bollman, Jurich y
Bugaisghis (1986) mencionan que s1 aumenta la calidad de comunicacién
positiva, aumentara la satisfaccién marital, mientras gque la comunicacidn
negativa afectard la relacién. Por lo que debemos de considerar que la
comunicacién no sble es importante dentro de todas las relaciones
interpersonales, sino que es esencial que en ésta se incluyan aspectos positivos
como alabanzas v reconocimientos del otro. Debido a que los seres humanos
pueden ser felices cuando se les reconozean su vaiores personales y fisicos, asi

como sus sentimientos.

Dentro de las relaciones conyugales de las parejas mexicanas es
importante hablar sobre aquellos temas que intervienen en su vida

matrimonial. Lo mas agradable para ellos es conversar sobre el amor, los



sentimientos, la vida sexual, lo que comparten juntos v las expectativas que
tienen con respecto al future (Diaz Guerrero, 1982). Los temas sobre los que no
conversan son aquellos relacionados al trabajo v a la vida pasada de cada
cémyuge, porque consideran que a su parejz no le interesa escuchar acerca de
su situacién laboral y por que dentro de su pasade hay aspectos que
probablemente puedan causar conflictos enire ellos. Ademas a las parejas les
agrada hablar sobre aquello que los une. en vez de tocar aspecios del pasado

como lo son los noviazgos anteriores, su vida de solteros, etc.

Por lo que se consgidera a la comunicacién marital como une de los
elementos que mis puede contribuir a la satisfaccién del mairimonio. Ya que la
cantidad e intimidad de la informacién intercambiada entre los esposos puede
ser un indicador de gue exisie una relacién positiva entre los comyuges
(Gilberts, 1956). Sin embargo importa mas la forma en cémo se comunican, por
que una comunicacidn adecuada puede llegar a famlitar vy enriquecer la
relacién conyugal, debide a que la wvida marital @ira en formo de la
comumpicacidn que exista entre los miembros que la integran. Ya que ésta es la
herramients que le permite a la parela organizar su relacién, construir y
validar en forma conjunta 12 visidn del mundo e intercambiar informacién
sobre sus pensamientes, sentimienfos, temores, 1mpreswiones, actitudes,

percepciones, etc., es decir, permite el funcionamiento de la relacion conyugal.
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Y es verdad, muchas parejas llegan a congulta terapéutica con la queja
de que no hay entendimiento entre ellos, debido a que no se comunican
adecuadamente. Muchos matrimonios también se acostumbran a constantes
alegatos nsultantes y en ocasiones degradantes, Esta situacidn es
insanisfactoria para ambos, pero cuando estos conyuges no han aprendido otra
manera de comunicarse probablemente se sentirdn infelices. Ya que lo més
unportante es la percepcién que cada persona tenga acerca de un aspecto de su
wvida. Y aungque estas parejas no establezcan una comunicacién adecuada con

su conyuge, pueden encontrarse muy satisfechos en otros aspectos de su vida.

Asi tomando en cuenta la forma sobre cémo se comunican los conyuges y
los factores relacionados con la satisfaccién marital, encontramos gue el estilo
de comunicacitn entre los conyuges adguiere diferentes matices, por ejemplo,
puede ser cerrade y falte de intencionalidad, lo gue provocaria una
insatisfaccién entre la pareja. Mientras que la eomunicacién abierta y con
intencién produce a su vez satisfaccién, ya que genera un intercambioc de

sentimjentos y actitudes que producen mayor intimidad emocional en la pareja.

Diaz Loving, Andrade, Mufiiz y Camacho (1988) estudiaron la percepcién
que cada miembro tiene sobre su relacién de pareja, con respecto a si mismo y a
su satisfaccién marital. Encontrando que mientras los eényuges perciban mas

caracteristicas positivas en la interaceién con su pareja, es decir, mientras méas



atraccién y comunicacién mterconyugal exista, mayor serd su satisfaccion
marital. Mientras que si se perciben mas las caracleristicas negativas, y exista
menor atraccidn y comunicacidn interpersonal, los comvuges tenderin a
realizar conductas de alejamiento, por lo que su satwsfaccién conyugal

disminuira.

Por lo que podemos observar la comunicacién no sélo es un mstrumento
para manifestar y percibir las necesidades de los cénvuges y de las demds
personas que nos rodean, sino que es un medio que emerge en toda relacion y
no sblo se compone por elementos como un emisor, un receptor, un mensaje y
un contexto. Sino gue la comumcacién también tieme un orden de
funcionamiento, asi como una serie de factores que la condicionan y mantienen,
io que permite darle congruencia a todas las 4reas que componen la vida

marital.

Asi, debemos de contemplar el hecho de que existe un cierto tipo de
comunicacién “positiva® que hace que las parejas sean felices al estar
conversando. Por lo gue debemos de considerar la hstoria previa de
interacciones del cényuge para conocer mejor por que se comunica de
determinada manera y no de otra. As{ nuestro analisis de la satisfaccién

marital seria mas completo ya que no sélo conoceriamos la forma en como se
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comunica, sino que también sabriamos por qué se comunican de esa manera. Y

podriamos relacionar mejor la comunicacién con la satisfaccién marital.

ESCOLARIDAD Y FUERZA LABORAL DE LA MUJER.

Con respecto a la escolaridad Renne (1970) encontrd que las personas
con nivel de escolaridad bajo, mostraban mayor satisfaceidn con su matrimonio.
Y Camphell (1976) en un estudio ohservé que las esposas menos satisfechas
eran las profesionistas. Mientras que Pick y Andrade (1988) encontraron que
en México, el nivel educativo afectaba la satisfaccién marital en las mujeres, es
decir, que a mayor escolaridad menor satisfaccion. Mientras que en relacién a
la fuerza laboral, se ha encontrado que cuando el status del empleo y la
remuneracion econdmica es alta en la mujer, el hombre tiende a estar menos
satisfecho {Bland, 1977; Bean, Curtis, Marcum, 1577 v White, 1983). Situacién
que 3¢ ve determinada por el rol de génere asignade socialmente (hombre-
trabajo, mujer-hogar), debido a que se espera gue el hombre sea el proveedor

principal del hogar, aungue ambos trabajen.

Cémo explicar este fenémeno en una sociedad en la que actuaimente
algunas mujeres tienen mayor presencia en los estudios universitarios v en los
trabajos que los hombres, en donde los hombres en ocasiones abandonan la
escuela cuando se encuentran en la secundaria, la preparatoria o la

universidad, obteniendo trabajos inferiores con respecto a la mujer que se
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prepara  profegsionalmente. Esto  contradice la  explicacidon  tradicional,
considerando que es e] hombre el que tiene mas estudios v mejores trabajos que
la mujer, a la cual de acuerdo a esta postura, solo se le dan los estudios basicos
pues no tiene necesidad de trabajar, ya que al casarse la van a mantener y en

caso de que trabaje tiene menor oportunidad de obtener un buen empleo.

Pero qué pasa cuando los papeles se invierten, cuando la muer
encuentra el reconocimiento escolar, social y laboral. Cuando la mujer vale lo
mismo gue un hormbre en la universidad y en un trabajo remunerade. Se habia
de que a mayor escolaridad menor satisfaccion marital, serd acaso que la mujer
gue tieme un bachillerato o carrera terminada ve la vida y la pareja de
diferente manera, es decir, ya no espera que el esposo la mantenga, sino que
busca mantenerse por elia misma. Por lo que pensamos que ese tipo de mujer,
Lusca una pareja con la que tenga una mayor afinidad mtelectuzl, v ya no se
deja impresionar por las posesiones materiales que tengan los hombres, sino

que descubre que ella, con su propio esfuerzo, puede obtener lo mismo.

Ademas de que en muchas ocasiones el papel tradicional de la mujer ya
no le Hama la atencién, ya no gquiere gquedarse cuidando a los nifios en la casa,
busca crecer no s6lo como madre o esposa, sino también como profesionista,.
Cuantas mujeres profesionistas no cambian su vida profesional por el

matrimonic y en muchas ocasiones cuando lo hacen no dejan de ejercer
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profesionalmente. Probablemente ¢l estar a la par del hombre sea mds
emocionante que ¢l sélo servirle en el hogar. Razdn por la cual no sélo buscan
satisfacer sus expectativas afectivas y hogarefias, sino que también quieren
lenar sus expectativas de realizacién personal. Por lo que van a reportar
insatisfaccién si su vida de pareja no cubre estos requisitos, por que ya no
desean Gmicamente cumplir con los cuidados del hogar, quieren adcmdas una

vida llena de satisfacciones profesionales y laborales.

Lo curioso es que las mujeres que no tiemen una mayor escolaridad se
conforman con esa vida, ¥a que al no tener la oportunidad de insertarse en ¢l
mundo laboral en puestos altos en jerarguia, su mayor anhelo es el de formar a
una famlia v cuidar & su esposo. Aspecto con el cual los hombres no tienen
mayor problema, debido a que ellos estdn satisfechos teniendo la escolaridad
que sea, siemnpre v cuando tengan a una esposa en casa que cwide a los hijos, la
casa v a elles. Y qué pasa cuando su muger los rebasa en escolaridad o en el
aspecto laboral, acaso no se sienten incdmodos ante esta situacién, acaso no se
les ha ensefiado que ellos siempre deben de ser mejores que lus mujeres en ese

aspecto.

Cuando algo asi Hega a pasar, cuando la pareja apenas se esta formando,
esto no incomoda tanto al hombre porque puede luchar hasta obtener un puesto

mejor gue el de su esposa. Pere qué sucede cuando esto pasa después de los
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anos medios de la pareja, esto conflictda a la pareja al grade de que los hage
legar a cuestionarse acerca de la disolucidn de su matrimonio. Scra ésta la
razén por la cual los hombres reportan menor satisfaccidn al tener a una
esposa gue ilene un trabaje mejor remunerado. O acaso serd gue los hombres
se slenten desplazados de su papel tradicional de proveederes econdmicos del
hogar y ante esto no pueden aceptar un lugar menor ante ¢l éxito de la muper.
Mientras que el aspecto contrario es bastante comin, es decir, gue las mujeres

vivan satisfechas bajo la sombra del éxito del hombre.

Sin embargo, hay que considerar que el éxito de alguno de los cényuges
no aparece pronto, sino que se logra a base de mucho esfuerzo y tesén durante
un buen tiempo. Y si el éxi1to no aparece de pronto, el otro cényuge tiene tiempo
para aprender y superarse o acostumbrarse, sin que esto llegue 2 perjudicar la
rewacién. Por lo que no es de extrafiarse que esta situacidn de la escolaridad
provoque menor satisfaccidn en la mujer que en el hombre, debido a que ellos
han estado acostumbrados a vivir siendo los reyes de la easa, teniendo a sus
IMujeres on casa, MUjeres que no tienen mayores expectativas mas gue cwdar a
sus hijos. Perc las mujeres que tienen una escolaridad mayor y un trabajo
exifoso, ya no se conforman nada més con este papel, buscan una realizacién

personal mayor, asi como una mejor comprension por parte de sus cényuges.
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CELOQS.

Otro factor que interviene en la satisfaccion marital son los celos. Los
celos son gentimientos comunes a los seres humanos ¥ en este sentido no son
patoldgicos, pueden ser buenos o malos, dependiendo no tanto de lo que
sentimosg, sino de lo que hacemos v de la forma en que estamos de acuerdo con
lo que sentimos. Este sentimiento no respeta sexo, edad, parentesco, clagse

social, cultura, etc. (Rage, 1996).

Los celos irracionales es una de las actitudes del amor inmaduro, es un
hecho que todo amor es en alguna forma celoso, ya que las personas que aman
desean conservar al ser amado, el problema surge ante la irracionalidad de
quever controlar v poseer a la persona amada. Esta actitud se presenta cuando
los celos son el elemento central ¥ caracteristico del amor, este tipo de personas
vive obsesionada por los celos. Su cényuge no puede encontrar agradable a una
persona o co2a, sin que ella vea en esto una especie de traicidn, lo interprete
como un abandone ¢ lo considere como un peligro. Es posible que en su
fantasia, la persona celosa guiera gque st pareja sblo exista para ella en una
forma  posesiva, Esta actitud dificulta enormemente las relaciones
interpersonales y crea hostilidad entre los cinyuges, lo gue termina por

levantar una barrera alta y angustiosa entre ellos {(ibid, 1996).
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En relacidn a esto, Pick ¥ Andrade (1988) estudiaron la gue relacén
existe entre la satisfaccion marital v los celas. Encontraron que los sujetos mas
satisfechos sienten mas celos de su pareja. Hata relacion entre los celos v la
satisfaccion marital fue también estudiada por Hansen (1983) encontrando que
éstos se correlacionan positivamente. Esto quiere decir que a mayor
satisfaccién, existen mas celos. Lo que nos lleva a cuestionar la clisica
afirmacién de que la gente que se giente insegura es la mas proclive a sentir
celos, habiendo estudiosos que encuentran lo cpuesto’ la gente satisfecha
maritalmente es la que siente celos de su pareja. Por que no quieren perder
aquelle que les produce satisfaccibn, y esto no s6lo pasa con las personas a las
que se ama, sino gue también con aguellos bienes materiales o espirituales que
nos hacen sentirnos felices v satisfechos con ellos. Porque cuando tenemos algo
que nos satisface (tritese de cosas materiales, personas o ideologias), tratamos

a toda costa de no perderlo.

RELACIONES EXTRAMARITALES.

Las relaciones extramaritales es otro factor que los investigadores
relacionan con la satisfaceién marital. Debido a que tradicionalmente dentro de
ia cultura mexicana ha existido la infidelidad dentro del matrimonio y en gran
medida por parte del esposo, mientras que la actitud tradicional de la esposa

ante este hecho es la de aceptar o perdonar la conducta de su pareja.
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Existen varias investigaciones que dan cuenta de ello, entre cllas las de
Diaz, Pick y Andrade (1988} respecto a la conducta sexual marital y
extramarital. Encontrando que estas estin muy vinculadas con la satisfaccion
marital, y que debido a2 esto, los hombres son quienes inciden mas en la
infidelidad que las mujeres, ademéas de que los hombres perciben a la
infidelidad como destructiva 9i esta se presenta de parte de sus esposas y no asi
cuando ellos son los infieles. Spainer y Lewis (1980) también investigaron este
tema y opinan que estas actividades (coito extramarital) pueden afectar
directamente la calidad marital y consecuentemente, la estabilidad marital (ya
sea que el matrimonio se mantenga intacto o po). Este aspecto puede ser
considerado como causa 0 como consecuencia de los problemas y rompimientos

maritales.

Pero qué significa para cada conyuge la infidelidad o relaciones
extramaritales y qué loe Heva a actuar asi. Ante esta pregunta Diaz, Pick y
Andrade (1988) mencionan que en las mujeres las relaciones extramaritales
son un reflejo de bajo afecto por parte de su conyuge y disfuncionalidad en la
relacién, mientras que en los hombres se origina por la insatisfaccién sexual.
Asi, podemos observar que el origen de las relaciones extramaritales esta dado
por una insatisfaccién afectiva y sexual en la relacidén con el cdnyuge actual.

Por Yo que se debe de considerar a la infidelidad como un efecto més que como
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una causa de los problemas maritales ya cexistentes dentro de la relacdn

conyugal.

Asi las interpretaciones acerca de este fendmemo van desde la
conceptualizaciéon de gque este puede dafiar 2 wun matrimonio causando
tensiones y ansiedades, hasta la posicién de que la infidelidad puede gor poco
importante para la estabilidad mantal. También se piensa que ésta contribuye
a un mejor ajuste sexual en el matrimonio, porque se prevén oportunidades
para aprender nuevas técnicas sexuales y para liberar inhibiciones. Pero a
pesar de que se le interprete asi a la infidelidad, se debe de considerar que
afecta a Ia pareja que lo vive, aunque ¢l otro conyuge no se entere de la misma.
Debido a que una relacién duradera como lo es la relacién marital estd basada
en la confianza y fidelidad del cényuge, si se lega a presentar esta situacién
puede haber un conflicto en los valores que inicialmente la originaron.

Provocando una grieta en la confianza ¥ el amor hacia la otra persona.

Las relaciones extramaritales no sélo son producidas por la
insatisfaccion afectiva y sexual, también existen diversas eausas por las que
un ednyuge lega a una relacién como ésta. Por que cuando un matrimonio se
ve sometido 4 una presion excesiva, algune de los cényuges puede recurrir a la
infidelidad como una valvula de escape, también el desajuste en una relacién

de pareja es otro factor, sobre todo cuando se espera demasiado de Ia otra
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persona. Ademas se ha considerado a la privacién sexual por incompetencia o
ausencia de algdn ednyuge y a la necesidad de buscar un amor romantico, como
factores que conducen a una relacidn extramarital (Diaz Loving, Pick v

Andrade, 1988 -2-)

El ponernos a busear causas o factores que desencadenen u originen las
relaciones extramaritales, es una tarea exhaustiva v nos encontraremos con
demasiados factores, que dependen basicamente de las caracteristicas de cada
pareja y de la historia de interaccién que establezcan desde el noviazgo. Por lo
que no podriamos asegurar que los factores que mencionan los autores son los
Gnicos y que afectan a las parejas mexicanas. Sin embargo, a pesar de existir
varios factores que favorecen las relaciones extramaritales, podemos ver gue
casi todos caen scbre dos rubros importantes en las relaciones maritales, es

decir, sobre el drea afectiva y sexual.

Por otra parte Feldman (1964) afirma que una de las causas mas
realistas y aceptables hasta el momento en la mayoria de las pareias con
relaciones extramaritales, es el fracaso que estas tienen por no adquirir, antes
del matrimonio, un conjunto de expectativas realistas sobre la vida en pareja.
Debido # que esperan gue econ el matrimonic se produzean cambios en las
conductas de su cbmyuge, sin hablarlos antes, por ejemple’ esperan que el

hombre o la mujer se comporte como el otro conyuge quiere, es decir, gue el
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hombre deje de ser mujeriego, borracho, desobligado, ete. v que la muer si es
que trabaja deje de hacerlo y se dedique exclusivamente a su hogar. Sin
embargo cuando ya ambos se adentran en la relacién marital, este deseo de
cambiar las conductas del otro se vuelve un conflicto para ambos, por que no lo
hablaron ablertamente con su pare)a y por consecuencia no establecieron
ningan acuerdo en relacién a las obligaciones y reglas que cada uno desea que

el otro realice dentro de su matrimonio.

La culpabilidad es un producto de estas relaciones tante para los
hombres como para las mujeres, pero son ellos los que experimentan menor
culpabilidad. Esto probablemente se deba a que son las mujeres las que le dan
mas importancia a los sentimientos y a la afectividad, mientras que los
hombres son més dados a tener aventuras sexuales con otras mujeres
separando el amor del placer fisico. Ademds de que las mujeres también
reportan una involucracién emocional mayor con la pareja extramarital que los
hombres. Por eso, las mujeres tienden a culpar a su cényuge o a otra persona

del rompimiento de su matrimonio.

(Otra variable que favorece el sexo extramarital es el valor que se le da al
matrimomo. Asi aquellos cényuges que evaliien bajo su matrimenic y que
ademss sean sexualmente liberales y con un estilo de vida liberal, tendran un

alto porcentaje de relaciones extramaritales, mientras que aquellos cdnyuges
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que valoren altamente su matnimonio y que sean sexualmente conservadoeres
tendrin un bajo porcentaje de relaciones extramaritales. Por supuesto esto no
quiere decir que todos los cdnyuges que cubran estas caracteristicas tendran
tendencia a tener aventuras extramantales, ya que la personalidad del

conyuge también intervendra para que estas se presenten.

Por lo que es dificil saber si las relaciones extramantales contribuyen a
que se produzea una insatisfaccién en la pareja que pasa por esta situacidn,
debido a que son una serie de factores gue las provocan. Sin embargo, no
podemos dejar de lado el hecho de que muchas parejas llegan a disolver su
relacién, utilizando esta situacién como pretexto a una serie de problemiticas
gue ya venia sufriendo la pareja, por el engafio o la aventura sexual fuera del

matrimoenio.

Pero cémo es que estos factores influyen en la vida de las parejas, como
se interrelacionan esos aspectos para que las parejas puedan sentirse
satisfechas o insatisfechas, qué es en si la satisfaccién marital v cémo se da.
Bueno, si buscamos responder estas preguntas, comenzaremos recordando que
la satisfaccién marital es una actitud que una persona adopta hacia su
matrimonio, a partir de la percepcién que se tiene de si misme, y de sus
vivencias cotidianas. Y que la pareja se conforma de dos persenas que se

relacionan con una serie de caracteristicas que les ayudan a funcionar como
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diada, es decir la pareja sc encuentra inmersa y relacionada con sus hijos, con
el trabajo de uno o de ambos cdnyupes, ¢con las labores domdésticas, ete. Por lo
que se debe de aprender a ser feliz y sentirse satisfecho con el papel que
desempena dentro de la familia que ha formado y més especificamente, en la

interaceion con su pareja.

3.3 LA SATISFACCION MARITAL EN LA PAREJA.

Hablar de satisfaccidn marital en la pareja, es remitirse a la
subjetividad de cada integrante de la misma, puesto que se trata de una
evaluacion que el conyuge realiza a su pareja a partir de la percepcién que se
tiene de la relacién marital. Y come cualquier percepcion, estd sujeta a
variaciones dependiendo del contexto en el que se desarrolla, asi como a las
creencias, ideologias, escolaridad y su vida cotidiana. Sin embargo, con estas
palabras no queremos decir que la satisfaccién marital no se pueda definir, 1o
que sucede, es gue por tratarse de un concepto subjetivo adguiere un sinfin de
matices. De esta maners, tenemos varias caracteristicas que la definen y que

a su vez no son determinantes para todas las parejas.

Cada pareja adquiere su propia definicién de satisfaccidén marital,
construyéndola de acuerdo a la realidad en la gue se encuentran inmersas,

evaluando sus acciones, actitudes y relaciones dentro y fuera de su vida
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marital, Razén por la cual los investigadores s¢ han dado a la tarca de
investigar la subjetividad que envuelve al ser humano, en relacién con su
satisfaccion marital y los factores que la mantienen. Porque s revisamos con
cuidado los factores mencionados anteriormente, nos daremos cuenta de que
ningan investigador llega a wuna conclusidn definitiva acerca de las

caracteristicas de este fendmeno.

Asi, la subjetividad es investigada de manera diferente a la que nos
indica el método cuantitativo, porque no se trata de un fenémeno "objetivo” en
el que se establezcan claramente las variables que lo determinan ¥ que a su
vez nos ayudarian a predecirlo con exactitud, aspecto bésico de este método.
Por lo que se ha desarrollado el método cualitativo, el cual hace énfasis en el
estudio de procesos sociales. El supuesto ontoldgico fundamental es que la
realidad se construye socialmente y que por lo tanto, no es independiente de los
individuos que participan, A diferencia de los métodos cuantitativos que se
concentran en e} estudic objetive de fendmenocs externos a los individuos, los
métodos cualitativos privilegian el estudio "interpretative” de la subjetividad
de los individuos, v de los productos que resultan de su interaccion. El aspecto
socioldgico central de esta perspectiva se refiere al significade que la realidad
tiene para los individuos y la manera en que estos significados se vinculan con
sus conductas (Szasz y Lerner, 1996). De esta manera, la subjetividad puede

ser investigada e interpretada a partir de los significados que las personas le
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atribuyen a las viveneias de su vida cotidana. Y a partir de esos significados
¢llos mismos van construyendo la realidad en la que se desarrollan. En este
caso, las propias parejas construyen su significado de satisfaccién marital, por
lo que al final de cualquier investigacién sobre este tema, no tendremos
Unicamente una definicién sobre satisfaceién, sine que tendremos varias
defimiciones. Las cuales son validas, puestc que el objetivo del método
cualitativo es interpretar, no predecir, interpretacién que se logra a partir de la
contrastaron de diferentes definiciones para obtener los rasgos generales que

todas ellas comparten .

Hablande de la subjetindad gque encierra cualquier fenémeno social,
podemos decir que estd relacionada intimamente con los procesos de
significacidn y sentido que responden a los contextos socio-histéricos. La cual
no puede pensarse como un producto universal, sino como resultade de
expresiones particulares y temporales de los grupos y de los individuos (Tbid,
1996). Peroc cémo ocurre este proceso, es decir, cdmo es que log individuos

construyen su subjetividad a partir de la realidad "objetiva”.

Ibafiez (1984) menciona que los acontecimientos que se producen en
nuestra vida diaria, las informaciones que nos legan, los comentarios que
oimos, las conversaciones gue mantenemos, las relaciones que establecemos

cont los demds suelen presentar, todos ellos un cierto grado de ambigiiedad.
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Esta ambigiiedad favorece la posibilidad de gue vada persona se forme su
propia opinidn y elabore su particular visién de la realidad somal. Pero la
vision personal de la realidad no constituye un proceso meramente individual e
idiosincratico porque ¢l individuo esta inserto en diversas categorias sociales y
su adscripcién a distintos grupos constituyen fuentes de deterrmnacién que
inciden con fuerza en la elaboracién individual de la realidad, generando
visiones compartidas de dicha realidad, significados e interpretaciomes

similares de los acontecimientos.

Por lo que podemos darnos cuenta de que tanto la realidad, como Ins
significados e interpretaciomes se construyen a partir de la interaccién
cotidiana con otras personas, es decir, el significado que los participantes en
una interaccidén cotidiana atribuyen a la mayer parte de los actos dependen de
lo que se dicen mutuamente antes, durante o después de actuar, o de lo que son
capaces de presuponer acerca de lo que el otro habria dicho en un contexto
determinade {Bruner, 1990). Asi, la interaccién cotidiana es un factor
importante en la construccién del significado de satisfaccién marital, puesto
que a partir de esta se construyen formulaciones positivas o negativas acerca

de las actitudes del cdnyuge.

Para llevar a cabo esta construceibn de sgnificados y no partir

Unicamente de supuestos, "reconstruimos” las propiedades objetivas de forma
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incompleta y sesgada por los diferentes protagonistas sociales en funcidn de sus
intereses particulares, de sus posesiones sociales. de Sus experiencias concretas
y de sus influencias culturales. Ademds es asi como Ja realidad objetiva se
convierte en las realidades personales, siguiendo un proceso de distorsidén que
responde también a determinaciones perfectamente objetivadas (Ibafiez, 1994),
Es decir, las personas admiten que la realidad varia con los individuos, pero
consideran que es en el proceso de tratamiento de 1a informacién proporcionada
por la realidad objetiva donde radica el meeanismo résponsable de la existencia
de realidades posibles. Debido 2 que son conscientes de las diferencias
ideologicas, politicas, sociales, econdmicas y culturales en las que estéin

inmersos ellos y los otros.

En suma, no #s que existan diferentes realidades o diferentes maneras
de tratar la misma realidad objetiva, sino que existen diversas realidades
porque la propia realidad incorpora en si Miswo, y como parte constitutiva, una
serie de caracteristicas que proviemen de la actividad desarrollada por los
individuos en el proceso que les leva a formar su Propia visidn de la realidad
(ibid, 1994). Por lo que los factores subjetivos no se limitan a configurar la
realidad tal como la percibimos, sino que inciden también sobre la realidad tal
como la recordamos, medificindola asf por partida doble, la percepcién de la
realidad puede variar totalmente bajo la influencia de opiniones sjenas, pero,

mcluso frente a estimulos aparentemente inconfundibles, las personas
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moedifican con inquietante faciidad su percepcion de la realidad (o su relato de

dicha percepcién) para adecuarla a los criterios grupales.

Asi la  satisfaccién marital de la pareja, estard en funcion de factores
tales como: clase social, afios de casados, relacién con los hijos, economia, etc.,
pere & su vez estara determunado por los significados que construya cada
miembro de la pareja durante la relacién con su cényuge, los cuales a su vez
nos ayudaran a descubrir que es los que mantiene satisfechos dentro de su
matrimonio. Es decir, hablamos de que la satisfaccién marital es una
evaluacién que se hace de la interaccidn dentro del matrimonio, una evaluacién
que parte de la subjetividad, y que como tal esta sweta a variaciones
constantes, de acuerdo a la forma en como construimos cotidianamente la
realidad que nos rodea. Ademés, trataremos de encontrar la relacidn que
guarda el estilo de comunicacién con la satisfaccién marital dentro de la
interaccién de los conyuges, cémo el estilo de comunicacién que utilicemos con
nuestra pareja pueda en un momento determinado facilitar ¢ no la relacidn
conyugal. Tomando como punto de partida el hecho de que la pareja se
estructura a partir de la comunicacién que exista entre sus integrantes, aspecto
importante que les ayudaréd a conocerse mejor ¥ a poder sobrevivir juntos a las

crisis por las que atraviesan.



CAPITULO V.

L.OS ESTILOS DE COMUNICACION DENTRO DE LA
SATISFACCION MARITAL EN PAREJAS.

4.1 METODOLOGIA

4.1.1 SUJETOS.

La investigacién estuvo constituida por una muestra no probabilistica de
tipo intencional, formada por 10 parejas con 20 afios de casados o mas, que
nunca se habian separado ¥ que vivian en la Ciudad de México, con zl menos

un hyo producto de esa relacion.

Las parejas pertenecen al nivel socioeconémico medio, determinado por
las s:guientes caracteristicas’ 1) contar con casa propia v 2) tener un empleo
estable. El grado de escolaridad ne fue tomado como una ecaracteristica
determinante para la eleccidn de las parejas, debido 2 que nuestro interés
principal no recae sobre la escolaridad gque tengan los integrantes de las
parejas, aunque también puede ser importante, sino sobre los estilos de

comunicacion v la satisfaceion marital de las mismas.
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4.1.2 INSTRUMENTOS.

Las escalas que se aplicaron en esta 1nvestigacion se desarroliaron en el
idrea de la Psicologia Social de la Facultad de Psicologia de la UNAM,
desafortunadamente en las revistas en donde se publicaron estas
investigaciones no se proporciona una explicacién de la forma de evaluacién de
estos instrumentos, razon por la cual describiremos a continuacién las
caracteristicas, desarrollo y evaluacién de las mismas que se obtuve al aplicar

e interpretarlas.

Escala de Satisfaccién Marital (ESM)

Susan Pick v Patricia Andrade Palos (1988), desarrollaron ésta escala a
fines de los afios 80's con la finalidad de obtener un instrumento que clasificara
diferentes grados de satisfaccion marital en parejas. A partir de una escala
valida y confiable de satisfaccién marital para parejas mexicanas. Su interés
por esta temética se desarrolla debido a que las escalas o instrumentos con los
que se evaluaba anteriormente a las parejas en esta 4rea no estaban
adaptados a la poblacidbn mexicana {anexo 1). Por esta razon, estas
investigadoras forman parte de un proyecto del area de Psicologia Social en el
qgue estdn adscritos varios investigadores, cuya finalidad principal es la del

estudio e investigacién de la pareja mexicana.
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Para disefiar el instrumento, se tomd como base la siguiente definicién
de satisfaccidn marital: Grado de favorabilidad (actitud) hacia aspectos del
cdnyuge v de la interaccida conyugal. Y la validacidn de esta escala se realizé

por medio de dos estudios.

En el primero se utilizaron 64 reactivos dicotémicos, con las siguientos
opciones de respuesta’
1) me gusta como estd pasando

2) me gustaria que pasara muy diferente.

De estos reactivos se encontrd que 37 items discriminaban ¥ 27 no.
Después del andlisis factorial de los reactivos se encontré que fimcamente 24

de los 37 items eran significativos en la validacidon de 12 escala,

Posteriormente los 24 items significativos fueron divididos en tres

factores:

Factor 1. Satisfaccidén con Aspectos Emocionales del Conyuge, se refiere a la
satisfaccidn que un cényuge tiene con respecto a ias relaciomes

emocionales de su pareja y esta formado por 5 items.



Factor I1. Satisfaccion con la Interaccion Conyugal, se refiere a la satisfaccion
que un conyuge tiene con respecto a su relacidn v esta integrada por

10 items.

Factor IIL. Aspectos Estructurales, que mide la satisfactién que un cényuge
expresa de la forma de orgamzacion, establecimiento ¥ cumplimiento

de reglas de su pareja, integrada por 9 items.

Aumentandose ademas una opcién de respuesta a las dos anteriores (me
gustaria que pasara algo diferente), la cual se toma como un punto neutral,
razdn por la cual esta opeidn de respuesta es colocada en medio de las dos

anteriores.

La evaluacién de esta escala se realiza de la siguiente manera:

1.- Se le otorga valor a las opciones de respuesta en una escala de 1 - 3, en
donde:

a) me gustaria que pasara muy diferente, tiene el valor de 1 (Insatisfaccion)

b} Me gustaria que pasara algo diferente, obtiene un valor de 2 {(valor neuiro).

¢} me gusta como estd pasando, obtiene el valor de 3 (satisfaccién).
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2.0 A los 24 items se les asigna el valor obteudo en la respuesta elegnda y

posteriormente 3¢ agrupan en el factor correspondiente.

3.- Ya separados los {tems, se suma el valor total de estos en cada factor ¥ se

divide entre el nimero de ftems que 1ntegran el factor. Ejemple:

FACTOR I.de {tem Respuasta Valor
1 b 2
2 c 3
3 a 1
4 b 2
= a 1
Total = 9
5 REACTIVOS / 9 = 1.8

4.- Una vez gue se obtiene el valor total por factor (Factor I = 1.8) se explican

los puntages a través de los siguientes valores:
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(Insatisfaccion) (Valor Neutro)  (satisfaceion)
1 2 3

| | ;

{Tendencia hacia (Tendencia haaa
la Insatisfaccidn) s Satisfaccién)

Escala de Estilos de Comunicacion (EEC)

Esta escala fue construida y validada en el afio de 1991 por la
investigadora Nina Estrella, con la finalidad de evaluar la comunicacién
marital en las parejas mexicanas. Mediante el disefio de una escala de estilos
de comunicacién, utilizando la técnica del diferencial semdntico para su

elaboracién (anexo 2).

Entendiendo al estilo de comunicacién como la manera en que se da el
mensaje en la conversacidn, lo cual ayuda a Iz persona a interpretar o entender
el significado literal del mensaje. Por lo que podriamos decir que el estilo de
comunicacion tiene las siguientes caracteristicas’ multidimensional, variable v
medible. Y es una parte importante en el reflejo de la personalidad de las
parejas, el cual afecta directa o indirectamente la calidad de la relacién

marital,
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El estilo de comunicacién se evalda de dos maneras: en el cdnyuge v en
la pareia, es deawr, el estlo de conyuge {auto reporte) se refiere a la forma en
como las personas se perciben a si mismas dentro de la comunicacién marital,
mientras que en el estilo de la pareja, Estrella evalda la forma en como la

persona percibe a su parcja.

Por lo tanto, la escala de estilos de comunicacidn en la pareja consta de 2
sub escalas, integradas por adjetivos tipo Likert. La primera esta compuesta
por 16 reactivos que evaltan el estilo del cdnyuge, mientras que la segunda sub
escala estd integrada por 22 adjetivos que evalitan el Estilo de Comunicacién

de la Pareja.

Para realizar esta evaluacidn, tanto del conyuge como de la pareja se
utilizan cuatro dimensiones’ una dimensidén positiva y tres dimensiones
negativas como son el estilo reservado, violento y negative. Las caracteristicas

de los estilos de comunicacién evaluadoes por Estrella son las siguientes®

+ Egtilo de Comunicacién Positivo, se refiere 2 un estilo abierts donde la

persona quiere escuchar al otro y trata de comprenderlo.
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e Estilo de Comunicacién Negativo, s¢ refiere 2 una comunicacion
conflictiva, rebuscada y confusa que afecta en forma desventajosa a la

comunicacion entre los conyuges.

+ Estilo de Comunicacidon Reservado, se refiere a una comunicacion poco
expresiva, que va creando una barrera entre el proceso de comunicacién
con su pareja, quiza con el propésito de evitar 1nvolucrarse en la relacién

marital.

+ Finalmente, ¢l Estilo de Comunicacidn Violento se refiere a formas que
erean problemas en la comunicacién entre los cényuges, reafirmando el
modelo de agresién verbal y fisica, en donde los conyuges se mueven en

situaciones de conflicto de un estado de agresidn verbal a uno fisico.

La forma de evaluacién de esta escala es similar a la anterior (esta
situacion se da, debido a que la investigadora Patricia Andrade asesord el
desarrollo de la investigacién de Estrella, siguiendo ios mismos lineamientos

iedricos ¥ metodologicos), es decir, los pasos a seguir son los mismos:

1.- Se le otorga valor a las respuestas en una escala de 1- 5, y se les asigna el

valor obtenido en la respuesta elegida. Una vez que se tienen los valores
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obtenidos en cada sub cscala, se suman v sc divide entre ¢l nimero de items

que Ja mtegran.

2- Una vez que se obtiene el valor total por sub escala, los puntajes que se

ohtienen se explican a través de los siguientes valores!

{No utaliza ¢l estilo) (Valor Neutro) {Utiliza el estilo)
1 2 3 4 H
1
| ll ]
Poca tendencia al uso Tendencia hacia el
de un estilo de use de un estilo de
comunicacian X comunicacion X

Teniendo en cuenta que la entrevista constituye una de las estrategias
de obtencidn de datos mis emplenda en la investigacidn cualitativa, porgue
ofrece como ventaja una interaceidn personal con el entrevistado y una mayor
facilidad en la obtencién de la informacién (Yossef et al, 1998). Se decidié
realizar una entrevisia a profundidad para acrecentar 1a informaciéon sobre la
sahisfaccion marital v los estilos de comunicacion de las pareyas, la cual estuve
integrada por 6 preguntas abiertas (anexo 3). Esta entrevista se realizé en un

consultorio privado, con 3 de las parejas que tenfan los puntajes mas altos de
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satigfaccion marttal. Debido a que ¢l interés de la entrevista a profundidad sc
centraba en conocer mas ampbamente los aspectos que se relacionan con la

satisfaccién marital ¥ los estilos de comunicacion.

Las entrevistas sc ideatifican como dispositives de intervencidn, porque
al mismeo tiempe que complementan y constituyen partc de una estralegia
metodoldgica general, crean efectos en el campo investigativo susceptibles y
necesarios de ser analizados. Es decir, la entrevista teje sus hilos de manera
consecuente dentro de la formulacién general de conocimiento y comprension
de los fenémence, porque ha establecido lineamientos especificos que le
ayudan a obtener informacién scbre una temdtica en particular. Debido 2 que
se desarrolla como un Ambito espacio-temporal en el que los datos son
construidos, en una relacién dialdgica v cuyo proceso de interacecidn es fuente

constitutiva de conocimiento (Szass y Lerner, 1996).

Por 1o que es importante que sea una sola persona la que realice las
entrevistas 4 profundidad a todas las parejas investigadas, puesto que de esa
manera ella controlard y manejara los lineamientos temsaticos de forma
similar en cada entrevista y contard con una mejor perspectiva de la
informacién recabada. Eg importante destacar que la persona que entreviste a
los cédnyuges deberd contar con experiencia en terapia de parejas, para que

sepa como resolver las situaciones o c¢risis emocionales que en un momento
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determinade llegaran a surgir. Debido a que dentro de la entrevista se tocan
aspeetos inherentes y privados de la 1nteraceion conyugal que pueden generar
conflictos © desacuerdos en la pareja, logs cuales s{ se manejan

inadecuadamente pueden ocaswonar disgusto ¢ molestia, e wmcluso distorsidn en

la informacidén que se obtenga.

Ast durante la entrevista el entrevistado no sdlo nos propoerciona
informacién verbal relacionada al tema en cuestidon, sino que también nos
ofrece informacién en su manera de comportarse frente a las preguntas que se
le realizan. Puesto que partimos del supuesto tedrico de Watzlawick (1991) que
nos dice que “todo comportamiento es comumnicacion” {Pag. 50), y que por lo
tanto debe de ser tomado en cuenta al momento de la interaccién en la

entrevista.

La entrevista a profundidad cumple su cometido come dispositivo de
indagacién, abriendo nuevas lineas de conccimiente, debido a que se pueden
explorar y construir datos a profundidad, a pesar de que ésta se desarroila bajo
un esquema de intercambio més estructurado, es decir, que a partir de una
exploracién de tipo semiestructurado se puede propiciar el surgimiento de
sentidos y significados de cardcter subjetive gue recuperen la particularidad
sobre la temdtica investigada. Por lo tanto, el entrevistador debe estar

preparado psicoldgica, cognitiva y afectivamente para escuchar la voz, palabra
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y actitud del informante come lugar prioritario de referencia en la construceidon

de los datos y del significado de los mismos (Ibid., 1996).

En suma, la entrevista a profundidad debe considerarse un intercambio
dialégico en donde estan comprometidos de manera activa al entrevistador y el
entrevistado con su discurse, en el que se debe de mantener una actitud
respetuosa ¥ atenta, con ¢l deseo de comprender las 1deologias vy expresiones
del entrevistado para guiario hacia la iematica mvesupada y asi obtener
aquella informacion gque puede evolucionar junto con el desarrollo de la

entrevista,

El informante es un sujeto active, un protagonmista que al narrar recrea
la experiencia y resignifica su historia, es decir, que la revive reconstruida y
reelaborada. La funeidn del informante surge como tal, dentro de la relacién
dialogica alentada por el entrevistador, quien de su lado atiende v acomparia al
otro, con la intencidn de comprender la narracidn y por tanto de dar cabida a

las formas personales y esponténeas del discurso.

Asi las preguntas provienen de un interés que va mdas alld de recabar
datos informatives, buscando entender quién es el otro y cudles son las cosas
que lo inducen a contar ciertas experiencias v los significados con que los

acompatia. La manera de preguntar y escuchar del investigador debe ser
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consecuente con ¢l contexto desde el ¢ual emerge el discurso del informante ¢
incorporarse en el proceso de la entrevista avanzando junto con el entrevistado
en la aprenaén de sentido de la experiencia relatada. Por lo tanto, la entrovista
pertenece a ambos (entrevistador y entrevistade), quienes de una u otra forma,

convergen en el encuentro participando en una relacién dialégica.

Por lo que la entrevista a profundidad es una técmica que nos ayuda a
conocer mas extensamente un tema en particular, porque no nos limita a una
respuesta cerrada del tipo si ¢ no, sino que nos permite formular una pregunta
abierta que cuenta con una gran gama de respuestas gue permite gue el
entrevistado relacione sus respuestas con otros tema (Eguiluz y Olivares,

1997).

4.1.3. MATERIAL:

- 10 Escalas de Satisfaceién Marital.

- 10 Escalas de Estilos de Comunicacién.
- Lapices Berol N° 2. 2 1/2.

- Cémara de Video SONY 8§ mm.

- 2 Video casetes de 8 mm. de 60 min, de duracién.
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2 Video casctes Formato VHS de 90 mun. de duracidn.
Television de 14” pulgadas.

Videocasete VHS

41.4 ESCENARIO.

Las entrevistas se llevaron a cabo en un consuitono privade, con buena
iluminacién. El espacio fisico mide aproximadamente 3 mtrs. de ancho por 4
mtrs. de largo, tiene una puerta y una ventana con un espejo de doble visidn en
una de sus paredes. Dentre del mismo cuarto se encuentra un teléfono de
intercomunicacién y una video cdmara de circuito cerrado que permite tener
una mejor visibilidad en el cuarto de observacidn contigue al consultorio, v al

mismo tiempo video grabar las sesiones.

4.1.6 PROCEDIMIENTO.

Para realizar esta investigacién se invité personalmente a parejas gue
reunian las caracteristicas sefialadas, a participar en la mvestigacién. La cual
se Hevb a cabo en dos partes. La primera parte congistié er la aplicacién de las
Escalas o Cuestionarios a cada miembro de la pareja por separado en sus

domicilios, buscando con esto la no comumecacidn entre ellos con el fin de evitar
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la contaminacion de las respuestas. Al mismo tiempo se les pidié que ninguno
de log conyuges viera las respuestas del otro, para evitar que pudiera influir

uno en otro y garantizar la individualidad de las respuestas.

La segunda parte de la investigacidn se realizd una vez que se
obtuvieron los puntajes de los cuestionarios, se contacté dnicamente a las
parejas que obtuvieron un puntaje alto (dentro de un rango de 6 a 9 puntos) en
la Egcala de Satisfaccién Marital. Para realizar la entrevista profunda acerca
de su estilo de comunicacidn v sw satisfaceidn mantal, se les asignd un dia yun
horario especifico. La sesidn con cada pareja se dividid de la siguiente manera:
50 minutos para la entrevista v 10 minutos para retroalimentar a la pareja
sobre su relacidn (reporte de cdmo son vistos por el "terapeuta experto”) v para
agradecerles su participacién. Al inicio de la sesidn se lez pidic su
consentimiento para video grabar la entrevista, puesto que posteriormente se

realizaria un anélisis minucioso de la misma.

4.2 RESULTADOS.

4.2.1 DATOS DEMOGRAFICOS

En el estudio participaron 10 parejas cuyas edades fluctusban entre los
38 y los 53 afos, con una media de X= 45.56 afios. Los afios de casados de las

parejas se encontraban entre los 22 y los 28 afios de matrimonie, con un
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promedio de relacién de 24.6 afios. El namero de hiyos producto de su relacién
de pareja estaba entre los 2 y los 6 hyos, con un promedio de 3.4 hijes por
pareja. El total de hyos de todas parejas era de 35, de los cuales 21 son
hombres y 14 son mujeres. La edad de los hijos de las parejas fluctuaba entre
log 3 v los 30 afics, con un promedio de 19.5 anos de edad de los hijos. Enla
escolaridad de las pareyas, se encontré que en el caso de los hombres, el 40% de
ellos estudié la Primaria, el 30% estudid la Secundaria, un 20% el Bachillerato
y sblo un 10% estudid la Licenciatura. En cuanto a las mujeres el 50% estudio
hasta la Primaria, el 40% la Secundana y el 10% una Licenciatura. En la
ocupacidn de las pareias , el 50% de los hombres son Empleados, <l 20% son
Obreros v el 30% restante tienen ocupaciones diversas como' Empresario,
Servidor Phiblico y Supervisor de Ventas. Mientras que del tetal de las mujeres,
el 70% se dedican al hogar y el 30% restante no sdlo se dedica al hogar, sino
que también realizan ocupaciones remumneradas como: Obrera, Znfermera y

Macro Empresaria (ver tabla 1).

4.2.2 DATOS ESTADISTICOS

Los resultados de la escala de satisfaccién mantal, nos dicen que un 70%
de las parejas muestran una tendencia hacia la satisfaccidn, con un puntsje
ubicado entre el punto neutro (2} y ] valor de satisfaccién (3) ¥ que sélo el 30%

del total mostré una tendencia hacia la insatisfaccién. Por lo que se observa
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una tendencia homegénea haca la satisfaccon en los aspectos de interaecion v
estructuracion conyugal. Sin embargo, en los aspectos emocionales de la
satisfaccién, 40% de las parejas muestra una tendencia hacia la insatisfaceion

y ¢l 60% restante hacia la satisfaccidén (ver Tabla 2).

En cuanto a la escala de estilos de comunicacidn del conyuge observamos
que un 40% de las parejas se perciben a si mismo con tendencia haaa el uso del
estilo de comunicacidon positivo, y que el 60% de ellos no se percibe asi, es
decir, se percibe con poca tendencia hacia el uso del estilo positivo. Mientras
que en los estilos negativo, violento y reservade, el 100% de las parejas se
perciben a si mismas con poca tendencia en el uso de estos estilos de

comunicacién dentro de su interaccién marital {ver Tabla 3.

Una situacién similar a la anterior del estilo de comumcacién del
cbnyuge, se percibe en el estilo de comunicacién de la pareja, porque en esta
escala también se destaca una tendencia en el uso del estilo de comunicacén
positive por parte de su pareja, en un 20 % de las parejas, mientras que el 80%
restante no muestra esa tendencia. En cuanto a Jos otros tres estiles. el 1006%
de las parejas no muestra una tendencia en el uso de estos estilos en su

comunicacién marital {ver Tabla 4).
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A partir de los datos de las parejas oo las dos escalas, se buscd relacionar
la satisfaccion marital con los diferentes estilos de comunicacidn del cényuge
(Positivo. Negativo, Violents v Reservado). Encontrando que la relacién mas
significativa entre estas vanables se da entre la satisfaccidn marital ¥ el estilo
de comunicacién Positivo con un puntaje de 4.7494, mayor al de Tablas.
Mientras que en los estilos de comunicacidon Violento y Negatlivo, la relacidn
que se preseénta entre estos estios y la satisfaccidn marital es muy poco
significativa, pues los puntajes obtenidos sélo rebasan los puntajes de tablas

por unas milésimas (ver tabla 5).

En suma podemos decir, que €l estilo Positivo es el principal estilo de
comunicacién gue establece una relacibn significativa econ la satisfaceién
marital de las parejas de esta investigacion, es decir, las parejas perciben en si
mismas un estie positivo de comunieacidon en las conversaciones con su

cdnyuge.

En cuanto a la relacidn entre la satisfaceidn marital v el estilo de
eomunicacion de la pareja {como percibimos a nuestra pareja), observamos que
se establece una relacién significativa entre la satisfaccién marital y el estilo
de comunicacton negativo de tan sblo unas milésimas de puntos. Mientras que
con los otros estilos de comunicacién no s¢ presenta ninguna relacién entre

estas dos variables (ver tabla 6). Por lo que podemos ver, para estas parejas los
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estilos de comunicacién no parecen ser trascendentales parz su salisfaccion

marital.

En cuanto a las diferencias que pudiesen existir entre la percepcién de
los hombres y de las mujeres en cuanto a su satisfacciéon marital, encontramos
que: el 90% de las mujeres analizadas se perciber como satisfechas dentro de
su relacién, de acuerdo a los puntajes obtenidos: mientras gque soélo el 50%
hombres de las parejas se perciben como satisfechos en su relacién (ver Tabla

7.

Encontrandose una diferenca significativa en la satisfaccion marital en
general, porque las mujeres obtienen una mediz mavor X=51.8 a la de los
hombres X=39.6, con una T cbtenida mas alta (13.67) que la T de tablas (1.734)
con un nivel de significan cia de 0.05. En cuanto a los factores o aspectos que
componen la satisfaceién marital, se presenta una situacion similar, porgue son
las mujeres las que obtienen las medias estadisticas (X) y las T obtenidas mas

altas que los hombres (ver tabla 8).

En el estilo de comunicacién del conyuge (auto reporte) encontramos que
en el estilo positivo v en el reservado es en donde se encuentran diferencias
significativas entre los hombres y las mujeres. En el estilo positivo las mujeres

obtuvieron una media X=15.28 mas alta que los hombres X=13.54, con un
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puntaje de 10.52. Y en el estrlo reservado se da una situacién similar, debido a
que las mujeres obtienen un puntaje X=6.45 mas alte que los hombres X=3.38.
Maientras que los otros dos estilos no se detectaron diferencias significativas

(ver tabla 9).

Y por ultimo en el estilo de comunicacion de la pareja se detecté que
existen diferencas sigmficativas entre los hombres v las mujeres en los estilos
violento, negativo y reservado; puesto gue los puntajes obtenidos en estos
estilos son mas altos que los puntajes de tablas. Sin embargo, en estos estilos
son los hombres los que detectan diferencias en los estilos de comunicacion de
sus parejas, obteniendo medias estadisticas mas altas que las mujeres: Estilo
Violento, Hombres X=10.30 vy Mujeres X=7.34; Negativo Hombres X=5.10 ¥
Mujeres X=2.99; y Reservado Hombres X=5.90 v Mujeres X=5.33 (ver tabla

10).
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4.2 3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD,
PARKJA 2
DATOS DEMOGRAFICOS

ANOS DI CASADOS: 24

NOMBHRE KDAD KSCOLARIDAD OQUUPACION
Arture (Ar H 3 Becundara Supervisor de

panaderis do

Aurrern
Ana  (An) 42 3" Secundana Hogar
No. DE HIJOS: 2
NOMBRE EDAD ESCOLARIDAD
Carlos 23 afios Pasante Lic. En Administracién
Nerma 16 afios 3er. Sem. De Bachudlerato

FAMILIOGRAMA
&2
24 ANOS
HOMBRE Esta familia esta mtegrada por los conyuges que tienen 24 afios de

Casados, un hijo de 23 afios y una hya de 16 afins

[
LS
() MUSER
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ESCALA DE SATISFACCION MARITAL

Esta pargya muestra una tendenaa hacia la satisfaccién, porgue de
acuerdo a los estandares, su puntaje de 6.3 los ubica dentro del rango de
satisfaccion (6-9). En los aspectos interaccionales y organizacionales de esta
escala, la pargja no presenta minpuna tendencia hacia la satisfaccién o
insatisfaccion, mientras que en los aspectos emocionales se evaltian econ

tendencia hacia la :nsatisfaccidn.

ESCALA DE ESTILOS DE COMUNICACION

Con relacién a los cuatro estilos de comunicacién (positive, negativo,
violento y reservade), esta pareja obtiene un puntaje similar en las dos escalas
(autor reporte y de la parejal. Sin embargo el estilo positive es el que
predomina en las dos con un puntaje de 4 puntos en un rango de 0-5, lo que nos
indica que esta pareja tiene una tendencia hacia el uso de este estilo en
particular. Mientras que con los tres estilos restantes, la pareja no muestra

tendencia en su uso.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Ambos miembros de la pareja vienen de provincia. uno del puchlo de
Platanillo v el otro de Zarzamora Guerrers. Se conocieron en Guerrero siendo
jévenes, a los 18 y 18 ahos respectivamente. Duraron 3 afos de novis,
viéndose cada § dias sélo los fines de semana, en que él 1ba a verlal asi fue
como se enamoraron y decidieron casarse. Decigién que originalmente no
entraba en sus planes, pero gque llevaren a cabo por cuestién de un embarazo.
Ellos comentan gue los primeros afios fueron dificiles por no estar preparados,
por lo que tuvieron que ir dejando algunas costumbres como el de las
parrandas y el tomar por parte del. La aceptacién total por parte de las dos

familias les costd trabajo 3 ambos.

T - Todo lo que me cuentan acerca de cémo formaron su pareja y como siguen
unidos hasta ahora nos muestra que las personas deben de esforzarse para ser
felices, por lo que en base a su experiencia (Cémo podrian ustedes definir lo
que es la felicidad?

{Silencio)

T — Esta dificil verdad
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Ar — 81, la felicidad esta constituida por varios factores, pero yo pienso que cs
entenderse v aceptar que algunas veces estamos equivocados, que no siempre
tenemos la razén y que debemos de ser flexibles. Yo creo que el entendimiento
y la comunicacién son bases fundamentales para lograr un equilibrio en el

matrimonio

An - Si, yo también siento que s1. que son muchas cosas, los problemas que se
presentan, pero como que la comunicacién mas que nada es la que nos lleva a

ser felices v a entendernos

T — Pero ;Cémo le hace usted para que esa comunicacién con Arturo le haya

permitido ser felz?

An - ;Como le hice?, pues fjese que, siento que fueron los hechos de €1, porque
é} era una persona sin experencias en la vida, pues nos casamos demasiado
jévenes yo tenia 18 y él tenia 20 aflos. Entonces, éramos inexpertos verdad,
pero fijese que hablando con él, diciéndole no hagas esto, no tomes, 0 sea
tratando de zconsejarlo desde el principio a como era mi familia para que él se
los pudiera ganar. Y al poco tiempo como e menos de tres meses mi abuelita
va lo queria v lo estimaba. Mi mam3 desde el principio lo queria, como vio que
nunca me trataba mal y que no era un esposo pegalén ni nada por el estilo. Mis

hermanos slempre lo han estimado mucho y él a ellos también.
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T - Entonces para ustedes esta felicidad es algo que han construido puntos

An - 5i ia verdad si

T - Actualmente. hay personas a las que les cuesta trabajo sentirse felices con
su pareja 0 lograr esta felicidad que ustedes han alcanzado, pero nos gustaria
saber como le hacen para poder sentir esa felicidad, porque hav gente que ne la
detecta, (Cémo ustedes saben que son felices?, ;Cédmo se sienten felices?, ,Cémo

o detectan?

Ar - Bueno, yo considere que en la vida de toda pareja tiene que haber
momentos de encio y también de mucho carifio. Pero mas que nada nosotros 1o
sentimos porgue somos muy directos, ne andamos dando vueltas y fuando
tenemos que decir algo lo decimos por ejemplo. le digo szbes que a mi me gusta
esto o a mi no me gusta esto otro v lo entendemes ambos. Yo siento que cuando
hay esa honestidad en cuanto a que se dice y que se hace se consiguen muchas

cosas y por eso puedo decir que soy feliz.

T - Yensucaso Ana
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An - Yo siento que es lo mismo, que mads que nada es el entendimiente que hay
entre &1 y vo, él decirnos cuande alguien no se siente contento con el otro, en lv
que esta fallando también y tode eso, y como sicmpre andamos juntos y

estamos urudos en todo nos ha ayudado

T - Fijese que si, esto que dice usted liene que ver ¢on la comunicacidn, parece

ser que ustedes vtilizan iz comunicacidén muy directa

An - 5i mucho, si é1 estd encjade conmigo o lo que sienta, o si estd muy fehz me
lo dice, yo también hago lo mismo o sea lo que me gusta y lo que no me gusta

también, yo creo que eso es parte de la buena comunicacidn

Ar - A lo mejor, no estamos de humor, pero siempre estamos juntos, por ejemplo
en el descanso siempre andamos juntos, entonces llegan los sabados ¥y
domingos que no trabajo y desayunamos juntos o salimos, siempre andamos
juntos, porque normalmente yo no me desfiso de decir bueno hoy es sébado me

voy con mis amigos al fatbol, salimos y nos divertimos en familia

T - Hacen mucha vida familar

Ar - 81, mucha
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T - Hay otra pregunta que me gustaria hacerles, porque hay algunas pareyas
que buscan hablar de cosas o de temas en donde no les cause problemas. Pero
hay temas particulares o hay algunos asuntos que no les gusta platicar. Hay
entre ustedes también algunos temas que no les gusta hablar porque saben que

com €50 van 2 tener problemas

An - Siyo lo tengo,

T - Cudles serian estos asuntos que no le gusta tratar con su esposo en general

An - Pues mire, a mi algo que no me gusta, pero que también no se me puede

olvidar verdd, a veces lo recuerdo y me proveca coraje, fue alguna vez una

infidelidad de él v entonces eso es lo que no me gusta v que tampoco, comeo le

podria decir ...

T + No io puede olvidar

An — Exacto, no lo puede olvidar

T - Fijese que esas cogas son como la muerte de alguien, vno no lo olvada, sin

embargo ya no le causa tanto dafio
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An-Si

T - Porque sabe que forma parte del pasado. Bueno me imagmo gue en esa

época usted sufrié mucho, pero lo arreglo, y ;Cémo le hizo para arreglar csto?.

Porgue ustedes siguen juntos

An - Hablando y mas que nada, costd mucho trabajo, porque en un momento de

desesperacién él pensaba 1rse y yo también pensaba que se fuera y pucs no 88,

yo no sé si fue amor o que fue, mas que nada la comunicacién fue lo que nos

hizo otra vez regresar, entendernos v estar juntos hasta la fecha

T - Eso que nos platica, jEn gué époea fue?

An — ;En qué época Tue?

Ar - Fue hace como 16 ajios

T - Y dice que no lo olvida ana y mire ya se le olvido

Ar - 5i hace como 16 ¢ 17 afios
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An - No st lo que pasa es que como es alpo que no me gusta, se me pasan los

afios, pero pues sicmpre esta presente ahl

T - Pero ya lo esta olvidando

T - Bueno Arturo v usted tiene algunos temas o asuntos que no le gustc

platicar con Ana

Ar - Pues bueno, yo siento que no son cosas muy dificiles, lo que pasa es que a

ella no le gusta que comente nada de mi trabajo. Entonces salvo ese, no

tenemos nmngun problema de comunicacién, nada més no hablar de trabajo ¥

con eso ..,

T - Ya se acabo el problema

Ar - Ya se acabo el problema

T - Entonees s1 hay algunos asuntos gue no les gusta tratar

Ar - 81, pero va los tenemos bien detectados, entonces tratamos de no cometer

es2s mdiscreciones para gue no tengamos mngan problema
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T - Ahora, usted no puede hablar del trabajo y usted Anita que ofre asunto no
le gusta platicar con Arnulfo porque sabe que va ha haber por ahi algin

problemilla

An - Pues yo siento que mis que nada ¢s eso, mire porque con la famiha de &},
por ejemplo, tampoco ha sido una famalia facil de tratar, bueno mure de la mia
para él, ellos lo quieren mucho, 1o estima muche: pero 1a gente de & conmigo,
son unas personas un poco volubles verdad. Siempre como que no sé. algin
corajito me tienen o algo, lo que pasa es que ellos piensan gue soy yo, pero no,
es él el que no es apegado a su familia. No 8¢, él solamente quiere a su mamd,
pero sus hermanas son las que siento yo, que siempre estan en contra mia
porque creen que yo soy la que o alejo de ellos. Mire por ejemplo del trabajo, yo
sé donde trabaja, 8é que es su trabajo, pero no me gustan muchas cositas de su
trabajo, entonces yo por eso siempre le dige directamente, sabes qué de eso no
me hables y yo sé gue va ha Hegar tarde, cuando tiene gue trabajar hasta tarde
v se todo eso, pero hay cositas que definitivamente le digo, sabes que no me las
digas, a veces creo que hago mal, no, pero siento que me hace mas mal si el me

las comenta v es mejor asi

T - Esta bien, ustedes ya pusieron claramente cudl es el limite y no quieren
trabajar eso, no quieren hablarlo, estan en todo su derecho y creo que les ha

servido ;No?
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An - 51, nos ha funcionado

T - Hay otra pregunta aqui que se refiere a ;Cémo sabe usted que por ejemplo,
Arturo estd encjado, cuando €l no le dice que 512 enopado? o ;Cdmo sabe usted
Ana, que él viene contento sin que se lo diga® v También en el caso comun
usted sabe quc Ana viene contenta o que estad contenta sin gue ella se lo diga o

gue ¢std muy enojada por algo que le pasoe, ;Codmo lo saben ustedes?

Ar - Bueno, lo que pasa es que mi mujer stempre ha sido muy atenta, la verdad
siempre e atenta a lo mejor no carificsa al extremo, pero cuando Uego siempre
me recibe diciendo “Hola que tal”, “Ya llegue” y 31 me contesta quiere decir que
no hay ningun problema. Pero s1 se tarda en contestarme yo € que hay algin
problema. Entonces, con el saludo yo percibo el ambiente en casa, aunque mis
hijos estén ahi, ellos pues & lo mejor s1 estén contentos v me reciben bien, pers

m1 mujer tiene alguna cosa

T - O sea, usted percibe que hay un problema cuando su mujer no le contesta

rapido

Ar — Asf es,
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T —~ Cémo normalmente lo hace y cuando cstd de buenas jCémo sabe que estd

de buenas?

Ar © A bueno porque me dice “Hola que tal flaquito ya Uegaste”, porque ella me

dice flaco, pues antes estaba muy delgado, (risas) entonces me dice “flaco

;Como te fue?, “¢Ya llegaste flaco?” y aungue este haciendo otras actividades

normalmente levanta la cara ¥y me saluda; pero cuando esta molesta, pues se

tarda mucho vy no levanta la cara , o seéa no, (Cémo le podria decir?

T —~ Indiferente

Ar - Indiferente v digo, a pues entonces algo pasd o algo estd pasando

T - La tiene entonces muy bien medidita

Ar - Yo creo que también ella a mi

T - Claro pues después de tantos anos. Ahora digame Ana, usted cémo lo ha

medido a €l

An - Yo también sé cuando él tiene problemas o viene cansado o enojado porque

répido se le nota, €l pone luego su cara de bien engjado. Pero no es de los que
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llegan a pelear en la casn a desguitarse de lo que le pasé afuera, pero s: me doy
cuenta. Y cuando llega contento, me dice “ya vine mija”. " mira lo que te traje”
O aunque no traga nada es una campanita, cuando él ilega sonrendo y todo.

Yo también lo tengo bien detectado

T - St hemos visto que despuds de los afios las parejas s¢ comunican ya sin
palabras, ya no necesitan decirlo porque e} otro ya sabe si estd contento o si
estd enojado, si viene de buenas o no. Ahora. me mmagino que al cabo del
tiempo, también ustedes en la conversacién tienen algunas diferencias, que uno
estd de acuerdo en algo ¥ el otro no estd de acuerdo. (Cémo hacen para ponerse

de acuerdo en algo que para los dos es importante?

Ar - Bueno, mds que nada el ponerse de acuerdo ha sido con la vigilancia de
nuestros hijos (No?, por ejemplo, muchas veces me dice que Yo soy més
“alcahuete” con mis hijos, lo que pasa es que ie dige, mira a los hijos cuando
van creciendo ya no los puede uno tener controlados al clen por ciento, ellos van
creando sus mismos pardmetros de vida. Aqui lo importante es que debemos de
tener mucha comunicacién. Ademss cuando yo digo algo tu me tienes gue
apoyar, porgue si tu dices lo contrario, entonces los hijos. vaya, de momento ya
no saben para donde irse. Y yo creo que nos hemos llegado a entender en ese
aspecto, porque los dos hablamos el mismo lenguaje, nos platicames antes y

llegamos a un consenso y si no esté bien eso, pues lo platicamos otra vez
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T - Y en el caso suyo Ana

An - Pues también, como gue logramos ponernos de acwerdo en cas todo,

aunque la cosa sea mas dificil, logramos ponernos de acuerda los dos

T - Pero ;Cémo le hacen para ponerse de acuerdo los dos?

An - Platieando

T - Entonces hablando, el tema de la educacién de los hijos es un tema daficil,
como dijo Arturo, ;Cémo es que logran ponerse de acuerdo para algo que usted
plensa que se debe de castigar?, por que como dice Arnuifc es el mias
“alcahueton”, ;Como le hace usted para que el no sea como 1 es o para que &}

haga algo que usted piensa que debe de hacer?

An - Pues mire, si a costado mucho trabajo en ese aspecto, cuando eran mas
chicos pues no habia ningin problema. Pero por ejemplo, ahorita con Carlos
gue tiene 23 afos es un chico tranguilo gue como quiera que sea es muy
centrado, pero también tiene sus defectos. Entonces yo trato siempre de que
encerrados en la recimara, decirselo nada més a él y platicarlo mas que nada,
Y sabes que hay gue llamarle la atencién asi a Carlos v cuando se trata de

Norma, también por separado con ella, no con los dos enfrente, porque a veces
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se pelean o é1 les gnita o vo les grito verda, porgue a4 mi no me gusta que sean
asi. Pero mire mas que nada logrames otra vew volver a poner todos los
problemas en su lugar, pero asi le digo, cuesta mucho trabajo pere
comuniciandonos con ellos. Mds que nada platicando con ellos, mura pues a tu
hermana le hiciste esto v a nosotros no nos gusta y que ustedes se porten asi.
Platico a veces sola vo con ellos o con cada uno de ellos v ¢l también a solag

platica con ellos.

T - Y si le entienden los muchachos?

An - Pues no crea, es muy dificil pero si parece que entienden, hasta ahorita

parece que si. La chiquilla es mdas dificil porque esta en la edad media dificil

tiene 16 afos y como que ella lo sabe todo y lo puede todo, nos a costado un

poco de trabajo

T -~ Norma

An - 83, Norma

T - Es gque lo que parece que funciona eon un hijo no funciona con el otro
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Ar - Bueno es aerto, Carlos es un muchacho muy tranguilo, siwempre se dedico @t
estudiar y no ha dado ningln problema, él a las 10 de la noche, “sabes qué ya
Negue” v lo que pasaba fuera no nos interesaba, pere Norma es distinta, esta
viviendo también otra época y mas que ¢5 mujercita, pero buscamos el
momento que es mas oportunc y en &se momento platicames. porque. querer
arreglar un problema cuando los dnimos estan caldeados es mds dificil, hay que

esperar el momento oportuno.

T - Esa es otra buena receta, por ejemplo, en la comunicacién con su esposa

:Cuéndo es el buen momento que usted encuentra para hablar con ella?

Ar - Bueno normalmente cuando andames juntos los sibados v domingos,
cuando andamos fuera los dos. Ella anda més tranguila ¥ entonces platicamos
o en su defecto, cuando llegamos en las noches y nos vamos a la cams, a lo

mejor ahi nos daroos un agarrén, pero a fin. de cuentas nos entendemaos

An - Mire, mas que nada por lo regular si vamos al siper a comprar el
mandado o lo que sea, muchas veces Norma tiene tarea y se queda o Carios
esta haciendo otras actividades, entonces salimos por lo regular cast siempre
juntes, al mandado o a cositas que debemos hacer. Y en el trayecta de la casa a
ese lugar vamos platicando los problemas de la casa, que no hay dinero, que

esto, que lo otro, casi siempre estamos platicando todo eso
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T - Emonces ustedes dos buscan un ratito en donde estén tranquilos, asi lo
decia Arnulfo, que puede ser cuando salgan o puede ser en la noche. Y también
busca un lugar donde ¢stén tranquilos v puedan hablar de los problemas de la

casa, €50 les ha funcionado

An - Es lo que creo vo que eso nos mantiene todavia unidos, porque ¥o crec que

de otra mancra ce muy dificyl

Ar - Es que ella luego cuando esta encjada es de “ya llegaste que bueno que
Hegaste porque quiero que hables con tu hija porque hizo esto o lo otro” y
obviamente aquella o aquel, pues estan en ese momento a la defensiva y
entonees uno llega v a ver tu que diniste o 1o otro. Entonces la situscion se torna
méas dificil. Entonces yo le digo sabes qué, mejor mafiana que la Heve a la
escuela platico con ella, piensa que a lo mejor yo voy a legar hecho un enojo
ahorita ¥ gue la voy a oprimir, no todo lo contrario, ya sabes que llegaste, si
mafiana yo platico con ella o él, porque ahorita seguramente en vez de salvar el

problema lo vamos a empeorar

An - Clayo se agranda mas

Ar - Lo vemos mafiana y va, al otro dia ya estdn mas calmadas, ya sea Carlos o

la muchacha estd més calmada, a veces no pues es que sucedit esto, no es que
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m mamad también, pero ya platicamos al otro dia mas tranquilos y creo que eso

nos esta ayudando a mantener el orden

T - Han aprendido a buscar el momento oportuno

Ar - A buscar el momento, porque en ese momento ella esta 2 la defensiva v es
muy dificil, porque ella en ese momento a lo mejor ya peled con su mama y yo

llego y vuelvo a hacer lo mismo, yo creo que no es el mejor momenteo

An - Y yo tampoco, mire hemos optado a Gltimas fechas per que los problemas
no se agranden méas, si yo tuve un problemita o una discusién con ellos, va no
se lo digo enfrente de ellos, mejor prefiero cuando nos vamos a acostar, va
acostados o tranquilos yo le empiezo a platicar fijate que paso esto y esto. Ya
luego me dice mafana hablo con ellos, “fjate que no estd bien esto que

hiciste”. Cémo le digo, a funcionado un poco

T - Pues yo creo que si a funcionado bastante. Por Gitimo, cuando ustedes
después de todo esto no les funcionara la comunicacién y usted estd muy
molesta y Don Arturo estd muy molesto, ;Cémo le hacen para lograr que las
cosas regresen a la normalidad?, para que la tempestad pase y regrese la

calma, ;Qué estrategias siguen?, ;Cémo le hacen?
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An - Mire cuesta mucho, mucho trabue. pero siento vo gue cuando va he
llegado al limite de mucha discusion y ¢l también esta exaltado El es el que
primero se tranquiliza, me deja que gritc ¥y no me dice nada. no me contesta

nada, ya que grite, haga de cuenta una cerveza

T - Deja que se derrame y no pasa nada

An - Biy ya al ratito me pongo a hacer otra cosa, v le ande barbando, ¥a voy ¥
le ando agarrando la cabeza o me le ando acercando v va él estd mas tranquilo.
Y me dice: te pasaste me dijiste esto v lo otro. no tenias razén ¥ va vo lo
entiendo y como que siento que ya no vuelve a suceder ese problema otra vez o
no vuelve a pasar muy fuerte, él ya sabe dejarme hacer lo que yo tenge que
hacer y no decir nada hasta que yo me tranquilizo, asi también &I, pero él es

mis tranguilo que yo

T - £l es mis tranquilo

An - 8i es muche més tranquilo que yo

T - Entonces la que “tira 1a cerveza” mas seguido es usted
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An + Yo s1, porque mire por cjemplo, él disipa sus problemas aunque sea yendo
de la casa al trabajo y ya pues ahi se encierra, trabaja. esta ocupado. su mente
no esta pensande en una sola cosz ¥ yo no, pues tenge que cargar con los
problemas de Norma, de Carloes, de 61, los mios. Adamas encerrada en un s6lo
lugar, siento que ¢s més aprensive ego de estar ahi siempre con le mismo, ¢s

mas fuerte

T - Si, puede ser mas fuerte porgue no lo ventila

An - 84, no se ventila

T - Y en su caso Arturo, ;Cémo le hace para resolver cuando las cosas no se han
resuelto de la manera habitual?, que en este caso Ana se enfada mucho y usted
esta muy enciado ;Corn.o le hace?

Ar - Bueno eso normalmente no sucede asi. Si hay un endjo a lo mejor es un
enojo de horas no, pero en nuesiro matrimonio nunca nos hemos enocjado por

dias, que no pos hablemos por dias y dias {interrumpe)

Anp - De verdad que ningan sélo dia
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Ar - Yo, yo espero pues que todas lus casas se calmen, o seq. teato de seguir la
vida rutinaria, pero hasta ahi, yo sé que olla se exalta rapido, pero asl como se

exalta también sé que se controla rapido

T - Y eso como lo descubrié

Ar - Bueno lo gue pasa es de que anteriormente empezabamos andar en
disputa o decia algo y pues logico se exaltaba y yo soy muy tranquilo, pero vaya
comoa todos, tengo un liruite; Entonces platicando con gente mayor me decian:
bueno pero que ganas tu con estar discutiendo con tu pareja. sl tu ves que al
discutir la situscién se empeora, entonces deya que ella disipe todo lo gue
tenga que detir y vas a ver que las cosas se van a calmar. Entonces empece a
poner en practica todo eso y si me ha funcionado, yo ia dejo decir todo lo que

quiera y al rato sé que se empieza a controlar

T - Que bien, entonces ustedes ya descubrieron como entre los dos ayudarse a
que el enoio pase, porque es un poco como 1as olas del mar no, a veces son muy
altas y a veces son bajas y luego se vuelven a embravecer y vuelven a estar en

calma. Entonees ya se conocen

An - 8i, ya, demasiado siento vo, ¥ atn asi todavia nos falta mucho por

CONOGLErNOs, P creo gue sl nos conocemos demasiado, ya sé hasta que color de
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ropa le gusta, como le gusta a €1, 2 lo mejor también sabe la mia, a veces o

falla (risaq)

T » Pero usted sabe por ejemplo, si le quiere comprar algo, gue talla es, de que

color, todo eso

An - 8i, yo sé todo lo que a él le gusta y cémo le gusta

T - Si, v también sabe cdmo hacerlo encjar

An - 81, también $é como hacerlo enojar

T - Esas son armas peligrosas, perc como también sabe no solamente cémo

hacerlo enojar, sino cémo contentarlo tiene las dos armas, tiene la Have y tiene

la tranca y veces usa una y a veces usa la otra

T - Ya, y en su caso Arturc quiere afadir algo més
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Ar - No, nada mas, yo sé que para tener a m mujer contenta hay que
comprarle muchas cosas, o sca comprarte algo a ella. Le fascinan las compras y

con eso es feliz

T - A pues, esta facil, ya tiene una buena llave, aunque es “llave de oro” {risas)

Ar - Llave de oro, no, pero mas que nada, yo creo que ahonita va estamos hasta

planeando nuestras bodas de plata, entonces quere decir que nos SeguImOs

queriendo

T - Muy bien, pues los felicitamos, con esto terminamos la entrevista.
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ESCALA DE SATISFACCION MARITAL:

La pareja obtuvo un puntaje homogéneo en los tres faclores que mntegran
la escala {emocional, interacedn y orgamuzacién del eonyuge) con un total de 6.6
puntos que los ubica en el rango de tendencia hacia la satisfaccién dentro del
instrumento. Aunque en los tres factores de esta escala no se percihan con
tendencia haca la satisfaceibn o insatisfacaidn, debido a que el puntaje que

reportan los ubica en el punto neutro (2).

ESCALA DE ESTILOS DE COMUNICACION:

La pareja obtiene un puntaje similar en las dos escalas {auto reporte y
pareja) en los estilos de comunicacidn positivo, negativo. reservado v violento,

mostrando poca tendenciz en el uso de estos estilos,

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA:

Los dos vienen de provincia, é] de Aguascalientes v eila de Celaya, pero
se conocieron en la Ciudad de México, porque los dos vivian en el misma lugar
en donde rentaban. Los dos vienen de familias extensas con 10 hermanos cada
uno. Duraron un mes de novios, después se comprometieron y hasta que ella

cumplid los 14 afios se casaron. Se c¢asd a esa edad porque ella ya se sentia
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grande y capaz de levar una casa. Comoe a los 2 6 3 afios de casados tuvieron
una crisis debido a que él se habia vuelto tomador, pero lo superaron hablando
y diciéndole “mira si no cambias agarro a los dos hyjos | ¥y me voy v a ver que
haces”, le dije, “estoy muy joven para desperdiciar mu vida contigo”, en ese

entonces ¢lla tenia 18 afios. Pero superaron esa etapa v siguen juntos,

T - Hay muchos matrimonics que no saben éxactamente lo que ¢ la felicadad,
porque pues, no la han vivido ¥ no la han percibideo muy claramente, me
gustaria sl nos pudieran decir qué piensan ustedes, (Qué cosa es la felicidad?,

¢Cbémo se percibe la felicidad?, ;Cémo se sabe que es uno feliz?

J - Para mi la felicidad es la comprensién entre ella. yo v los hijos, verlos

crecer, para mi esa es la felicidad

T - Ver crecer a los hijos, ¥ que haya comprensién entre ustedes

R - 81, Hevarse bien

J - 5i, seguirnos Hevando bien entre nosotros y también con los hyjos, por que

ya ve como salen unos y luego no los podemos enderezar

T - ;Cuesta trabajo?
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d — 51, cuesta trabajo, pero lo hemos logrado hasta ahorita

T - Que buene, algunoes piensan que la felicidad no dura tanto como para poder
ver crecer a los hijos porque eso se da con el tiempo. hay cosas a lo mejor mas
instantineas que nos pueden dar felicidad, de estas cosas mas pequeditas que
n0s dan felicidad nos gustaria que hablaramos. jQué es la feliadad para usted

Juan?

d - La felicidad pues con ella, que nos lievemos hien

T - Y para usted {dirigiéndose a Rosa)

R - Pues, para mi la felimdad es igual, que nos queramos los dos, que nos
comprendamos. Felicidad es por decir, el dia de su graduacién de mi hija yo me
sentia muy feliz, pasar un afio m4is, ver a mis hijos erecer, tener para darles o
que necesitan, pues son cositas asi que a veces se ven pequeiias pero cuentan
mucho, tanto para estar bien con ellos, comprenderlos o t{ratar de
comprenderlos porque son cineo, entonces hay que entender a uno, entender a
otro, estar hien con uno, estar bien con otro y ya. Asf se stente uno contento, de
que si ya le dio uno de comer, s1 ya tienen un algo que cambiarse, puede uno

estar contento, verlos a ellos felices v entonces estamos felices nosotros
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T - A veces uno piensa que la felicidad es maleanzable. pere por lo que ustod

dice Rosa, pues si se puede alcanzar

R - 5i se puede, poniendo todo de su parte y mas que nada la comunicacién,

porque cuando a uno lo regafian le deben de decir porqué lo estan regafiande. v

también que digan dénde unc estd mal, y rcconocer sus errores

T - Bien, hay personas que les cuesta trabajo sentirse felices con su pareja, yo

les preguntaria ;Cémo le hacen para sentirse felices? O sea ;Como lograr

sentirse felices, es algo que ustedes pueden hacer o que de pronto nos Nega?

J — Yo creo que es algo que de pronto nos Hega.

T - (Como, usted no hace nada para ser feliz? Yo creo que 1 hace, tiene una

receta secreta que no nos quiere decir

J - No, no (se rie)

T - ;Qué es lo que usted hace para ser foliz?

d - Cémo le hago, pues sobrellevarnos hay entre los dos, s1 ella ge enoja, pues

vo le hago ...
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{interrumpe)

R ~ No mc cantenta

J — No la contento, hasta después de un ratito gue va se le paso, creo que asi

noy hemos llevado més ¢ menos

T — Y usted Rosa, hace algo especial para ser feliz

R — Pues no, asi come gue lo normal, no é, tratar de hacer las cosas bien,
tratar siempre de estar bien para neo tener {antos disgustos, asi se siente uno
bien, por que si uno esta mal, s1 se contradice o 1o que sea, pues se siente uno

mal v asi no porque esta contenio siempre

T ~ Entonces uno tiene que poner de su parte para ser feliz, porque vo pensaria

que lo normal no es necesariamente ser feliz, porque si no nadie hariamos nada

¥ nos caeria del cielo ser felices, yo creo que ustedes st han hecho mucho

J — Bueno tenemos nuestros ratitos

T - ;Cémo le hace para ser feliz Juan?, por ahi va sahendo que es lo que hace

para ser feliz, diganos su secreto
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J — Pues no s€ me explicar

T — Pero para usted es estar bien con ella

d -~ Si, estar hien con ella

T — Esto ya es un paso grande, aca tenemos otra pregunta. La gente habla, se

comunica entre unos y otros, ustedes dos se comunican, ;Cémo dirian que

puede ser la comunicacion efectiva?, la comunieacién positiva, la comunicacién

buena entre ustedes

R — Pues yo pienso que platicar cuando estamos los dos solos, por e;emplo yo le

digo “fijate que pasa esto, cdmo le vameoes a hacer, ¢cémo lo vamos a arreglar”, es

decir, nos ponemos de acuerdo, a lo mejor yo pienso una cosa v €l piensa otra,

ponerse de acuerdo y siempre comunicarse

T — Y cuesta mucho trabajo ponerse de acuerdo

R - 8i, a veces

T - ;Cémo le hace para hablar con ella y ponerse de acuerde?
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R ~ Pues nada mas sin exaltarnos, tranquiles. st CMPeZAMos A Eritarnos une y

otro pues terminamos mal
T - Claro y a veces cuesta mucho trabajo no exaltarse, porque a veces se estan
diciendo cosas que nos pomen mal, (Coémo logran, tener esta comunicacién

positiva?

d — Pues con mucha calma, mucha tranquilidad, porque luego nos salimos de

las casillas uno y otro

T —Y ;Qué pasa cuando se salen de sus casillas?

J — Pues mejor me salgo de la casa, Yego en la tarde, empezamos & platicar de

nuevo, {ranquilamente hasta que nos ponemos de acuerdo

T — Porque si, hay momentos en los que st uno sigue en la misma pléatica, no va

a terminar bien, ;Ustedes ya se conocen mucho no es cierto?

T — Hay algunos temas, algunos asuntos que a las parejas no les gusta tratar

con el otro porque saben gque vz a haber problemas, no sé, a lo mejor asuntos de
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dinero. religién o sobre la educacién de los hijos. pero entre ustedes hay

algunos asuntos gque no les pusta hablar con el otro

R — No, todo ya sea bueno o malo siempre nos comunicamos, mcluso asi con las

muchachas, si llegan tarde lo decimos, pero no hay cosas que nos escondamos

une del otro

T — No es que quieran esconder, si no para evitar lastimarse

R - O para evitar discusiones o cosas asi

T - No hay ter a que no pueda tratar con su esposa, porque sea un tema dificil

J - No, todo nos comunicamos

T ~ También al cabo del tiempo ¥ con los afios que usted tiene de experiencia

sabe cuando Ja otra persona estd enojada o contenta sin que lo tenga que decir

R - 81, con verle solamente la cara que trae y ya



T - {Como sabe que Rosa estd enoyada o contenta?

J — Pues nada mds la veo, con su cara, que empieza a fruncir los labios ¥ ya aé

que estd enojada

R — Pero no me dice ;Qué tienes, porqué estas engjada’ No me hables o cosas
asi, ya de rato me pregunta porque cstaba enogjada v le digo por esto ¥ esto y
me dice “no mira esto no es asi, tu te debes de imponer” v cosas ast

T - Y usted Rosa, ;Cémo sabe que Juan llegd encjado?

R — Pues también, porgue llega grnitando v yo lo dejo que grite porgque sé que
lega enojado, uno se conoce tanto gue cualquier cosita lo nota, cuando se siente

mal o cuando esta enfermo se enoja

T - 8i verdad, Hay muchos sefiores que se enferman ¥ 32 engjan, como que no

les gusta estar enfermos, ;De qué se ha enfermado Juan?®

R — De gripa nada mis

T —~ Pues por eso, porgue es muy sano, euando se siente mal le da coraje
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R - 5i es aierto

T ~ Y cuando anda corajudo ; Como sabe usted que estd mal fsicamente o que

g¢ siente mal?

R - Porque luego su reaccién que tiene y ya que se le pasa le digo “mejor vete a

acostar u ratito y descansa para gque te sientas mejor” o algo asi

T — Entonces como que lo consiente un poco, ;los hijos también saben cuando

papé estad encjado?

T -Y ;Qué hacca ellos?

R — Pues no le hacen caso, si lo ven que estd enfermo, van CONMIgo ¥ me

preguntan, (QGué tiene mi papa?, se siente mal v ya no le hacen easo aunque

diga o gnite

T — Y este sentirse mal, ;C6mo usted lo maneja, le da alguna medicina?
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R — Pues es que ¢l no se espera y va solito al doctor, vo o myecto v ¢! toma su

medicina y se cura

T Y en su caso, ;Cémo es ¢lia cuando estd de malas, cuando esta de buenas y

cémo la contenta?

d -~ Pues asi como que platicando

T — Perv esto no es para contentarla

J ~ Pues hasta después es cuande yo empiezo a platicar con ella, cuando va se

le pasd

T - Espera entonces a que se le pase el coraje

J — Pues como me voy a trabajar, casi siempre ando fuera y cuando Hego ya se

le olvidé y ya nos ponemos a platicar

T - O sea ;Qué ella tiene buena o mala memoria?

d —Tiene mala memoria, se le olvida rapide
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R ~ Es que no son problemas fuertes, sine que no s¢ c¢omo ¢l me ve. porque
cuando me giento mal me da por acostarme ahi un ratito, ya luego se me pasa a

mi pero pues también yo casl no me he enfermado

T - Cuando se siente mal fisicamente. pero cuandoe se siente mal por algo que

paso en la casa v que le hizo pasar un buen coraje

R - No me habla, ni yo le hablo

T - ;Cudnto tiempo pasa para que vuelvan a hablarse

J - No, no aguantamos mucho asi

T - Porque hay gente que si aguanta mucho

J - Nosotros no

T - Ustedes jQué e lo mis que han aguantado sin hablarse?

R - T7nos tres dias
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T - Y ;Como le hacen para volverse a hablar?, ;Quién ¢» ol que mcia?, ;Como

se da esto?
R - Pues a veces en la misma casa, por gue suceda alge o los muchachos nos
preguntan algo, o pues algo que yo quiera o que le quiera decr, pero asi que me

contente y ya, no, este enorada o alge no, ni yo a el tampoco

T - Entonces como que se da naturaimente su comunicacion

T - porque si no, como se da, de manera mégiea no se puede dar

R - No, 1o que pasa es que uno se queda pensando, que eso no era tan grave

como para seguir encjados

T - Entonces ninguno de los dos utiliza el contentar al otro

J - No, easi no

T - Porque esto como que uno lo aprende, pero ustedes nunca lo han usado



R - No

J'NO

R - Hay veces que uno st quisiera, hay veces dentro de mi que si me gustaria

T - Que €l la contentara, s, porgue duraria menos, no

R - 8i claro, pero somos tan orgullosos que ni él a mi, ni yo a él, pero hay veces

gue yo ai quisiera contentarlo

T - Cree gue sea por orgullo Rosa

R - Pues no s

T - Simplemente a lo mejor es por costumbre no, a lo mejor es una costumbre

que ustedes han seguido

B - Pues si a lo mejor

T - Y 2 lo mejor un dia le da la sorpresa agui Juan ¥ va v la contenta;

Imaginese que susto se va a llevar
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J - Se va a encjar

T - Va a decir, pues que hizo hoy, estd muy sospechose porque nunca lo ha

hecho, pero a veces como usted dice se antoja

R - 5i, le digo que a veces si se antoja, pero por mas que 2 veces lo quiero hacer

enojar haber si me contenta y pues no

T - 8i ko hace enojar

T - Pero no la contenta

T - ;Qué tendria que hacer o que tendria que pasar parz que un dia se diera

este milagro de que é1 la contentara?

R - Pues no se, no

(lagrimas por parte de ella)
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T - A lo mejor, fijese que las cosas son tan magicas que n lo mejor despuéa de
gue usted ha hablade y dicho esto agui, porque me imagino que nunca se lo

habia dicho, el va a empezar a contentarla, le va a dar una sorpresa

R - No, no lo creo

T - Pero que tal que también usted le da la sorpresa de alguna vez contentarlo

a él porque eso seria otro milagro

R - No porque, cuando yo me acercaba a él, me decia jqué quieres?, ya se te

acabo el gasto, y hasta ahi

T - Ah, entonces eso hizo que usted ya no intentara por ahi, prefiere que se le
pase s0lo. Fijese, interesante, se da cuenta Juan que estamos entrando en un

terreno peligroso

T - Ya ve como st habia temas que no les gusta hablar, ese es un tema que se
llama lo sentimental y me da la impresidn de gue es un tema que ustedes lo
tienen muy guardadito, jpero se habia dado cuenta de que Rosa es una persona

super sensible Juan?



174

Jd-58

T - Ya lo sabia

T - Porque yo se que Rosa s una persona muy sensible, que ella estd muy
esperanzada de que alguna ver pueda ser contentada. Yo se que a lo mejor
después de aqui, pudiera ocurrir un milagro, depende de ustedes. Y no nos
resta mas que darles las gracias por la entrevista y por la informacién que nos

han brindado.



PAREJA 7

NOMRBRE
Victor
{tabreln

No, DE HIJOS:
NOMBRE

Mara
Tamara
Maria
Dona

Victor

EDAD
52
48
6
EDAD

30 afios
28 afios
24 afios
20 afios

18 afios

52

[j HOMBRE

e

TN aa
\\_) W SER

DATOS DEMOGRAFICOS

ANOS DE CABADOS: 23

ESCOLARIDADN QCUPACION

Primaria Servidor Pubheo {pohicia)

Primana Hogar

ESCOLARIDAD
Seeundana
Secretanado
Preparatoria
Preparatoria

Carrera Técnuica Programador Analista

FAMILIOGRAMA:

28 ANOS

HOOE

(=

Esta famila esta integrada por los conyuges gue tienen 28 afios de casados,
tienen 4 hifas de 30, 28, 24 y 20 afios y un hyos de 18 afios
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ESCALA DE SATISFACCION MARITAL:

La pareja obiiene un puntaje similar en los tres factores que componen
esta escala (Agpecto Interaccional, Emocional y Orgamzacional del coényuge),
porque se muestran como una pareja gque no presentz una fendencia hacia 1a

satisfaccidn o insatisfaccién con un total de 6.8,

ESCALA DE ESTILOS DE COMUNICACION:

Dentro de esta escala la pareja presenta una tendencia hacia la
utilizacién del estilo de comunicacién positivo en las dos sub escalas (auto
reporte y pareja), mientras que los otros estilos (reservado, negativo y viclento)
no presentan tendencias para su utilizacién. Cabe remarcar que esta pareja es
la dnica que obtiene un puntaje alto en la tendencia hacia el Estilo de

Comunicacién Positive en ambos cényuges.

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA:

Ambos vienen de Provincia, Victor vivia en Yautepec, Morelos v Gabriela
en Tepeaca, Puebla. Se conocieron aqui en 1a ciudad de México, ella trabajaba

en una casa cerca de la fibrica en donde él trabajaba. después de conocerse z
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los 3 meses s¢ casaron. Actualmente Victor tiene 10 anos de trabajar como
Policia del Estado de México en un Turno de 24 X 24 hrs., por lo que casi no se
encuentra en casa, mientras que Gabriela se dedica por enterc a su hogar y al

cuidado de sus hijos.

T - ;Qué es lo que piensan de la felicidad?

V - Es una cosa... , como le explico... de llevarse, comprenderse, ayvudarse en las

buenas y en las malas

G - Es respeto, para que la pareja vaya caminando de acuerdo v haciéndose un

poco coma el otro

T - Pero como sc da esto

G - Como le vuelvo a repetir, no tienen ningdn chiste que estemos ahorita
juntos ¥ que al rato conozca uno 2 otra persona, eso no va conmigo. Entonces
digo yo es una cadena que va uno viendo, fijandose como 1r viviendo mas o
menos v mas cuando de por medio estdn los hijos, por ejemplo ahorita mis hijos

va todos estdn grandes
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T - Esto es muy importante todo lo gue usted nos sefinla Gabriels. aqui
nosotros pensamos que hay parejas que les cuesta muche trabajo explicar qué
es la felicidad, ereo que a ustedes les queda muy claro, puera $i nos gustaria de
todas maneras preguntarles cémo es que Victor hace para ser feliz ¥ Como
usted le hace para ser feliz, no es facil ...

(interrumpe)

G - 5i, no es feil ya lo sé, pero hay que tratar de que e£0 sen asi, pues la vida

se va réapidao

T - Y usted ;Qué piensa Victor?

V - Yo pienso que para ser feliz, uno no debe de hacer cosas que vavan a
afectarme a mi y a mi esposa, porgue si yo hago una cosa que no estd bien, al
ratito va a saber ella, jverdd?, y va a decir bueno ti qué o por qué lo hiciste v

¥a comenzamos a tener dificultades jverda?

T - Para conseguir la felicidad entonces uno no debe de hacer cosas que le
afecten al otro, esas cosas que le afecten a uno ¥ que afecta al otro. Nos puede
poner un ejemplo Victor, para que lo podemos entender mejor, $Cémo que

serian esas cosas que nos afectan?
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V- Bueno yo creo que st yo quiero hacer alguns cosa como comprar un muchle,
le tengo que comunicar 2 ella, si yo quiero comprar un terreno le tengo que
comunicar, st estamos de acuerdo entre los dos, saber si tenemos algtn dinerito
o no lo tenemos: s1 quedamos de acuerdo, yo creo vamos a ir juntando poco a
poce, pere vamos a juntar entre los dos, yo creo gue esto ey legar a un acuerdo
y tener felicidad, la buena comunicacién pars nosotros es importante, porque

si no hay comumcacién nunca vamos a Hegar 2 nada

T - Aqui hay otras preguntitas, ;Qué entienden ustedes por un estilo de
comunicacidn  positive?, Dado que ya estaba Victor diciéndonos que la
comunicacidn era muy importante, ;Qué entenderiamos por un estiic de

comunicacidn pogitive?

V - Bueno yo lo entiendo asi una comunicacién positiva es de gue si yo le digo,
sabes que fijate que voy a hacer esto o voy 2 comprar esto, creo que eso ya es
una comunicacién positiva. Decirle, fijate que me gusto esto v quero
comprarle, porque de otra forma si no se Yo dige va a ser sorpresa, jverda?

cuando yo lo compre y le llegue nada mas de momento

T - Es decir, que le diga antes a ella gué es lo que va a hacer ¥ que ella esié de

acuerdo
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V - 8i, que ella esté de acuerdo, que me comumque si o ne, porque debe de
haber una comumecacién entre los dos, porque si a ella le hace falta algo. v vo
tengo unos 50 pesos, que me diga fijate que no vas a poder comprar lo que

quieres, porque necesito esto que urge mas, eso es comunicacion entre los dos

T - Claro, porque se comunica con ella y le explica, y para usted Gabriela ;Qué

seria esta comunicacién posigrva?

G - Pues vo pienso gue para caminar de acuerdo debe uno de comunjcarse

siempre, lo gue se va a hacer y 1o que no se debe de hacer

T - Victor nos puso algunos sjemplos muy buenocs. Habia la oportunidad de
comprar algo, de hacer algo para la familia, pero también puede suceder que a
uno se le ocurra hacer algo gue no necesariamente es bueno, porgue comprar
cosas puede ser bueno, pero también él dijo que para ser feliz wno deberiz de
tener esta comunicacidn con la pareia. Haciendo o diciendo cosas gue le
permitieran como ir creciendo. Si uno hiciera algo malo para uno y malo para
1a pareja (seria comunicacién positiva? Bien déjenme preguntarle otra eosza,
Cuando estamos con nuestra pareja, uno busea la forma de hablar v de
intercambiar algunas ideas, ;Cudles serian los temas de los gue a2 ustedes dos
les gusta més platicar? v ;Cudles serian aquellos temas de los que no les gasta

hablar?
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(silencio)

V- ;A quén?

T - A cualquiera de los dos Victor

V - Bueno hay muchas cosas gque s e pucden platicar, hay cosas gue no, pues
yo casi no estoy en casa, siempre llego muy tarde, lo dnwo que hago es
preguntar jcémo estan?, s1 fueron a slguna parte les digo jcdmo les fue?, jqué
cosas hicieron? los muchachos, o qué hizo mi hijo el mas chico. ¥ pues no
tenemos mucho tiempo que platicar, pero siempre llego y pregunto v me
¢comunica mi esposa, no fijate que fue a tal parte con fulane, porque le fue a

ayudar o cualquier cosa. Pero siempre estoy al pendiente.

T - Y Gabriela, hay algunos temas por ejemplo, a algunas pare,as no les gusta
hablar sobre religién, o no les gusta hablar sobre dinero o no les gusta hablar
sobre los parientes politicos, ete.; porque saben que hay problemas i se habla
de estos temas, ustedes tienen algunos temas que no les guste hablar sobre

ello

G+ No pues si hay veces en gue se comunica uno algin problemilla de nuestra

familia o una cosa asi, pere no més...
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V - No mas,

T - Fijense que después de tantos afios de vivir juntos, ustedes se conocen muy

bien, usted conoce muy bien a Victor y €1 ka conoce a usted

V-8i

G- 8

T - ;Cémo sabe usted que é] esta engjado? o ;Qué esta contento sin que él tenga

necesidad de decirselo?

G — Pues luego se nota en la persona cuando se siente mal, cuando esta de mal

humor...

V - De mal humor

T - ;Cémo lo nota, cdmo sabe que viene de malas?, porque é! todavia no se lo

dice

G — Pues luego se nota cuando esté enojado y cuando viene de buenas...

V — En mi forma de hablar vieja, en mi modo de hablar
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G - Si, pero basta con ver a la persona

V — Nada mads con ver a la persona, ya con los afios uno aprende

T — Verdad que si, y usted ;como sabe que ella estd contenta? o jque esta

enojada?

V - Pues al momento de que yo llego v le digo ya vine, nada més al modo de

responder, ya sé si esti bien

T — Asi, ;Cémo le responde si ella esta muy contenta?

V - 8i ella estd hien contenta, me dice’ que buene que ya llegaste, descansa. En
esas palabras ya note que estd bien; pero cuando lego v digo ;Cémo estas? ¥
ella s6lo dice bien y ya no me hizo casc y se fue a hacer otra cosa, es sefial de

que estd enocjada. Asi yo lo noto

T - Entonces usted lo sabe perfectamente. Y a ver, usted no me ha dicho cdmo
es que nota gue Victor estd enojado; porque €l si me dijo hago esto vy cuando yo
hago esto v ella me contesta de esta manera yo ya gé que mejor ni le sigo
hablando. ;Cémo usted nota que él viene de malas ¢ viene de buenas?, ;Cémo

le hace Gabriela?
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G - Pues porque cuando la persona entra, uno se da cuenta de como viene y

pues él cas1 siempre que llega, Hega bien Siempre llego contento

V - 51, siempre llego contento y como no me gusta beber, bueno si me gusta a

veces echarme mis copitas, pero s6lo cuando son fiestas

T - Entonces llega contento sin copitas

V - 5i, de veras

T - {Y ya Gabriela lo conoce?

V- 8i ya me conoce

T - Y vamos a decir que si un dia llegara, muy encjado porque le ha pasado

algo, también ella lo conoce
V - Pues tengo que aguantarme, porgue vo pienso que si lego enojado por algo
que me hicieron afuera, tengo que desquitarme afuera, no tengo que

desquitarme en mi casa, jno es cierto?

T - Eso esta muy bien, entonces usted se enoja con el que lo hizo encjar
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V - 81, porque yo creo que mu familia o alguna visita s ve que yo llegara a
enojado me van a preguntar & ver (Qué te paso?, jQuién te hizo algo? o cosas

asi, mejor yo tranquilito, no me moleste con ma famiiia ni discuto con nadre, ¥

mejor me aguanto

T - Por eso se han de Hevar muy bien

G,V - Puessi

G - Y hay otras cosas, yo por ejemplo, platico con algunas amiguitas que tengo,

v dicen que su esposo se enojd vy que no les habla v dilatan una semana, o hasta

dos sin hablarse. Y pues yo hasta ahonta bendito sea Dios no ha pasado eso,

porgue en e} mismo instanie gue se enoja pues hablamos bien v ya como s1

nada, agui no-pasa nada, me imagino que también eso cuenta mucho ...

T - 81 por supueste

G - Hasta ahorita que hemos estado viviendo juntos, asi ha sido siempre, puede

estar bien enojado y al ratito ya como si nada

T - Eso es muy importante, jentonces le dura poco el mal humor?
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G - Eso también hace que camine uno bien, para que la vida se le haga o uno

cortita

T - Pero también usted debe de tener una arma secreta, que quiero decir con
esto, que usted debe de saber cémo hacer para que Victor se ponga de buenas
otra vez, porgue ya después de tantos afos de conocerse ustedes saben cémo
engjar al otro y comoe ponerlo contento. ;Como le hace para que las dificultades,
las diferencias entre ustedes se solucionen, se vuelvan mdas suaves?, ;Cémo le

hace?

G - Yo considero esto como educacién, cuando me junté con mi esposo todavia
vivia mi mama y ella era una persona muy responsable y siempre nos
aconsejaba, porque conmigo éramos cuatro hermanas, y yo recuerdo que
siempre nos daba buenos consejos, por ¢jemplo, nos decia “siempre gue Hegue
ofrécele de comer”, ¥ yo creo que esa es una arma muy buena; como decia mi
mama, el hombre siempre anda en la calle, hace sus corajes y por alguna cosa
no come como debe ser, lo que Dios te socorra, “tu siempre tenle la mesa puesta

cuande llegue”. Entonces yo tengo esas cosas desde hace muchos afios

T - Esa es una excelente receta....
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G - De mi mamd, porgue ella era una persona muy linda, que yo siempre la
recuerdo muy bien, muy bonito y yo me imagino que une de madre debe de
inculearle eso a las hijas, yo ahorita tengo dos hijas casadas y hago lo mismo

asi,

T - Creo entonces que estamos probando dos excelentes recetas Gabriela. Una,
tenerle la mesa puesta siempre que llegue es como una formula que su mamd
le ensefidé para tener contento a su sefior, v otra, el cutdado de la casa. Si usted
no tiene atencién para con él, tendria entonces dificultades y una forma de
tenerlo contento v arreglar sus diferencias, es tenerlo bien almentando y

cuidar la casa, jalguna otra cosa mas?

G - De hecho mi manera de pensar es asi, porque nos inculcaron esc a mis

hermanas v a mi,

T - Muy bien Y usted Victor ;Como hace para lograr que Gabriela se contente?
o ;Como hace para que esas dificultades durante el dia pueda hacerlas

pequenitas, que desaparezcan?

V - Pues yo easi ni tiempo tengo para estar en la casa, 81 yo tuviera mas tiempo,
a la mejor la contentaria con un regalo que yo le llevara, aunque sea una fruta

o algo asi, para hacerle su tiempo mas cortito; aungue yo soy de las personas
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que me gusta pasar al mercado, y cuande yo llego temprano le llevo unos

platanos, unas naranjas o algo por el estiio

G - En ¢l dia de la amistad, por ejemplo nos lleva una cosa pequefia a mi y a

s hrjas

V - Una cosa pequefia a todas

T - . A poco es detallista Victor?, no me diga,

T - Eso es también una forma come se logra limar dificultades v cuidar a la

pareja

V — 5i para poder clvidarse de todo lo que pasé en la semana

T - Ese es para tenerla contenta, pero vamos a decir que Gabriela estuviera

molesta por algo gue despraciadamente usted sin guerer hizo, ;Cémo hace

para contentarla?, también Hevidndsle algo o ;Céme le hace?
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V - Pues yo a lo mejor puedo sacarle alguna platica, va comenzamos a platicar
v al ratito le pregunto otra cosa y al después ya comenzamos a platicar vy sabes
qué, jquieres esto?, pues vamos v salimos a la calle a comprar cualquier cosita,
pero ya se le olvido. Y yo crec que eso es importanie para ne tenerla enojada,
para no estar molestos, salir a la calle, que nos pegue el aire ¥ con ese se

olvido todo

T - Gabriela decia que algunas de sus amigwitas comentaban gue ellas
duraban un tiempo distanciadas de su esposos, que no se hablaban, que

cuando se peleaban dejaban de hablarse. A ustedes nunca les ba pasado eso.

v - No, yo no aguantaria que ella no me dirigiera la palabra, yo veria como,
pere le durigiria la palabra, porque si estamoes enojados como que no me
sentiria bien tampoco, de estar ahi sentado sin que nadie me hablara v aunque
pasara por ahi, yo no considero que va con la experiencia que tenemos creo que

ya no dehemos de hacer eso

T - Eso 2 lo mejor es para los recién casados
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V - Para los recién casados que no tienen experiencia si, porque por falta de

expertencias se viven esos problemas

T - Gabriela le preguntaria, usted ;Cémo toma esta 1dea de sus vecinas o
amiguitas? ;Cémo es que usted le ha hecho para no tener que recurrir a tenet

que dejarle de hablar a Victor? ;Come es que usted lo ha logrado?

G - Pues yo me imagino que esto viene desde el principio, porque nunca ha
sucedido asi, le digo que aunque se enoja al ratito ya esta como si nada. Para
mi eso cuenta mucho porque pienso que una pareja debe de ser asi. A las
amiguitas que le comento, yo las conoci en la escuela, porque siempre estoy en
m: casa y quisiera que el tiempo me alcanzard para tener mi casa como a2 mi

me gusta

T - Fijese que de reglas fan importantes tienen ustedes dos, que les han

estructurado muy bien

V - Pues gracias a Dios que si, porque después de todos los afios que Hevamos

juntos, yo siento gue €8 muy peco

T - 5i verdad, que ripido se pasa la vida
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V - Pues ahora s1 que a mi no me ha costado trabajo vivarla, para mi se puede

decir que es facil y pues ahora con fa experiencia gque tenemos es mis faal

T - Pues el dia de hoy hemos aprendido tantos consejos a través de su
conversacidn, que bonito es tener la experienca de unas personas como ustedes

que han vivido su vida, de la mejor manera que han podido

G - Pues de eso se trata, luego uno escucha que alguien se caso v al poco rato va
se divorcio. Yo pienso que para mi eso no va, pues el amor no se acaba de la
noche a [a mafiana. Pienso que cuando una persona se quiere no tiene chiste
que se junte uno y que al rato cada quién se vaya por su lade, entonces jpara

qué, se casa uno verdad?

T - Si, el amor no se acaba de la noche a [z maifiana, ;Cémo hace uno para

fomentarlo?

G - Es lo que yo no entiendo, perque cuando no se puede vivir con una persona
estd mejor la separacion. Pero como siempre he dicho, Io que es de uno hay que

cuidarle, yo prenso que debe de ser asi

T - Pues les agradecemos muchisimo Gloria y Victor Jo que nos han ensefiado,

porque la idea era platicar con ustedes acerca de su relacion de pareja,
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de las entrevistas que se les realizaron a las tres parejas que
puntearon mds alto en la Escala de Satisfaccidn Mamtal, se descubrié que
existe alguna influencia entre log Estilos de Comunicacién v la Satisfaccion

Marital.

Para proteger el ancnimato de los participantes en la mnvestigacién, sus
nombres fueron cambiados. Asi, la pareja 1 esta integrada por : Ana y Arturo,

la pareja 2 por: Rosa y Juan y por ditimo la pareja 3 por: Gabriela v Victor.

En estd investigacién se encontrd que el 95 % del total de las parejas
proviene de diferentes estados de la Repiiblica, entre ellos’ Hidalgo, San Luis
Potosi, Guanajuato, Tamaulipas, Guerrero, Querétaro, Aguascalientes, Morelos

y Puebla. Es importante destacar que solamente uno de los coényuges erz

griginario del D.F.

La movilizacién de 1a zona rural hacia la ciudad se ve reflejada en el
discurso de las personas entrevistadas, al relatar su histora respecto z la
formacién de la pareja. Por ejemplo, los integrantes de la pareja 1 vienen de
provinaa, Ana del pueblo de Piatanillo v Arturo del pueblo de Zarzamora,

ambos en el estado de Guerrero. Ellos se conocieron en el pueblo de Platanillo
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a los 16 v 18 afos respectivamente. Después de que se casdron se vimeron a

radicar a la Ciudad de México, por lo que su primer hijo nacid en el D.F.

En cuanto a la pareja 2, ambos vienen del interior de la Repiblica,
Juan de Aguascalientes v Rosa de Celaya, Guanajuate. Se conocieron en la
Crudad de México, puesto que sus familias de origen rentaban una casa en el
mismo domicilio. Posteriormente se casaron vy buscaron un lugar de residencia

fijo dentro del D.F.

Los integrantes de la pareja 3 también vienen de provincia, Victor es de
Yautepec Morelos y Gabriela de Tepeaca Puebla. Se conocieron en la Cindad de
México, ella trabajaba como sirvienta en una casa cerca de la fabrica en la que

&1 era obrero. Se casaron y se quedaron a vivir en ¢} D.F.

Las tres parejas se establecieron en un lugar fijo dentro de la Ciudad de
México a los pocos afios de casados. Debido a que es en esta época cuando las
parejas pueden cambiar de lugar de residencia con mayor facilidad, porque los
hjos aun son pequefios y los padres no tienen gue preocuparse por su
educacidn escolar. Pues las parejas con hijos pequetios, tienen la posibilidad de
buscar oportunidades de vivienda ¥ de trabajo que les reditien para mejorar su
estilo de vida. Porque cuando hay hijos en edad escolar, ya no es tan facil

cambiar de residencia.
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Como podemos observar, estas parejas lleparon a residir al D F. desde
hace mas de 15 anos, buscando entre otras cosas un mejor cstilo de vida para
sus hijos y un trabajo mejor remunerado que les permitiera consolidar este

cambio.

En este sentido Aguirre (1999) menciona que ¢l fenémeno migratono
tiene como causa fundamental la necesidad y consecuente busqueds de una
mejor calidad de vida, por ello la biisqueda de cportumdades se ha converudo
en la principal motivacién de los mexicanos para su traslado fuera de las areas
rurales. A principics de siglo 8 de cada 10 mexicanos vivian en el campo,
mientras que en la actualidad el 60% wvive en alguna ciudad, pues las
actividades industriales y de servicios se concentran en las grandes urbeg v

zona metropolitana.

Pero el aspecto econémico no es el tinico factor que hace emigrar a las
familias hacia la zona urbana, sino que a este se suman los aspectos educativos
¥ los servicios plblices y de salud, los cuales en las zonas rurales son escasos o
se encuentran alejados de 1os poblados que no tienen muchos habitantes. Asi
ante este hecho los habitantes de las zonas rurales no cuentan con muchas
opciones de educacidn, puesto que sélo hay escuelas primarias v en el mejor de
los casos alguna secundaria. Esta situacién se ve reflejada en los datos

demograficos de escolaridad y ocupacién proporcionados por las 10 parejas. De



195

todas ellas el 70% de los hombres cuentan con  educacion bdsica y media
basica (primaria v secundaria), mientras que el 90% de las mujeres cuenta
también con este nivel de educacién. En cuanto a la otupacién observamos que
s6lo el 20 % de }os hombres realizan trabajos poco remunerados como obreros,
mientras que el 80% cuenta con un trabajo especializado, categorizado come

empleado, supervisor de ventas, microempresario y servidor publico {policia).

En tanto que de las mujeres solo un 30% realiza un trabajo remunerado
ademss de dedicarse al hogar. Por lo que podemos observar que estas parejas
han buscade la superacién econdmica desde su llegada al D.F., no sélo han
formado una familia, sino que también han logrado mantener su relacién de
pareja a pesar de los cambios tan drasticos que implica pasar de una tranquila

vida rural, al bullicio de una forma de vida urbana.

Sin embargo, los aspectos relacionados con el origen, la escolaridad y la
ocupacion de los integrantes de las parejas son sélo algunos de los componentes
de su relacion. Puesto que estos se mezelan o complementan hasta formar una
relacién vimica, matizada por caracteristicas como la interaccidn ¥y

conceptualizacién que cada pareja formula a través de los afios de convivencia.

En este sentido, definir una relacién de pareja es una tarea dificil de

llevar a cabo por todos los aspectos que la componern. Por que el encasillar a las



parcjas dentro de una clasificacién rigida nos impide analizar la relacién c
interaccion de la misma mds profundamente. Debido a que por separado no se
pueden apreciar las caracteristicas de las parejas. Aspecto que se facilita
cuande se utiliza una entrevista a profundidad, porque nos permite analizar

mas a fondo la interaccién de las mismas.

Asi las parejas son las que por medic de su discurso caracterizan v
definen su relacidn a partir de su propia percepcidn. contands con mayor
libertad para expresar sus inguietudes y puntos de vista sobre una teméatica en
particular o cuando hablan sobre su relacién de pareja. Con respecto a esto,

analizaremos la interaccién de las tres parejas a las que se entrevistd,

Revisando detenidamente el discurso de la pareja 1 observamos gue de
acuerdo a la informsién que nos proporcionaron, Ana v Arturoe, ellos buscan
estar juntos la mayor parte del tiempo, comunicindose todos los asuntos
relacionados a su hogar y a la educacién de sus hijos. Mencionan también que
para elles es muy importante solucionar las diferencias que surgen entre los
subsistemas parental y fraterno, debido a que consideran a su familia como el

eje central de sus vidas.

En cuanto al discurso de la pareja 2, observamos gue Rosa y Juan son

una pareja dedicada por complete a la educacién de sus hijos, dejando en
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segundo término el aspecto sentimental y emocional de su relacion de pareja,
Aspecto del cual no hablaron mucho durante la entrevista.

Mientras que en la pareja 3 Victor y Gahriela se caracterizan por tener
rasgos tradicionalistas en relacidn a la educacion de sus hijos, situacién que se
ve reflejada en la conceptualizacién que tiene Gabriela sobre la funcidn de la
mujer, la cual a su parecer debe dedicarse a su casa y atender a su esposo e
hijos. En donde el hombre es inicamente el proveedor de recursos econdmicos,

encargado de aplicar las reglas y castigos del hogar.

A partir de esta informacién scbre la relacién de las parejas
investigadas, observamos que su mteraccion se Heva a cabo de una forma muy
particular y diferente en cadz una de ellas, por lo que podemos afirmar que
cada relacién de pareja es inica v esta conformada por varios aspectos como: gu
historia personal, su historia de noviazgo, sus costumbres e ideologias, su
cultura como seres sexuados, es decir, su visién de género, En donde cada
persona desarrolla un papel determinado ¥y modificado a lo large de los afios.
Pero en particular, es la mujer la que participa mas directamente en el hogar,
debido a que es ella la que supervisa diaria v directamente la educacién de los
hijos. Por esta razdn, la cultura de las mujeres ha ido for]andose a través de los
siglos, a partar de valores que inclayen €l trabajar comunitariamente, favorecer
Ia amistad, escuchar con empatia, tratar de no enjuiciar, intentar que lo mejor

en los demas emeria, proteger v no dominar a los integrantes de su familia
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(Hite, 1988). Puesto que a las mujeres socialmente se les ha dejado la
educacién de los hijos v el cuidado de la casa ¥ quizd consideren gue éstos son
los valores que ellas deben seguir para poder llevar bien su relacién de pareja,
sus hijos ¥ su casa. Eato se ve reflejade en el discurso de dos mujeres de las

parejas que entrevistamos cuando ellas afirman:

Pareja 2
R - Pasar un afio mas con la familia, ver a mis hijos ¢recer, tener para darles lo
gque necesitan, son cositas asi que a veces se ven pequefias pero que cuentan

mucho, tanto para estar bien con ellos, como para comprenderlos.

Pareja 3

G - Siempre que llega &, le pregunto vas a comer, y me dice si 0 no, v pues esa
es una arma muy bena, como decia mi mam4, el hombre siempre anda en la
calle, hace sus corajes y por alguna cosa no come bien; lo que Diossocorra td
siempre tenle la mesa y ofrecele de comer cuando llegue, entonces yo tengo esas
cosas desde hace mucho. Por que ella nos aconsejaba eso, yo me imagino que
uno de madre debe de inculcirselo a las hijas, vo ya ahorita tengo dos hijas

casadas y hago lo mismo.

En estos parrafos podemos observar que er el pendsamiento de las

mujeres, se refieren a los valores de los que Hite nos habla, los cuales se
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aplican en la educacién que ellas le proporcionan a sus hyas y en el cuidado de
la casa. Pero estds aspectos no sélo se ponen en juego en la interacciéon con los
hijos, sinoc que también son las piezas principales de la convivencia marital,
sobre las que se basa buena parte del cpmportamiento que conlleva a una
empatia conyugal. Por que a partir de estos una persona conoce lo que su
chnyuge piensa u opina a traves de la comunicacién, tolerancia y solucion de los
problemas que se producen en la convivencia diaria, independientemente de si
se este o no de acuerdo con el c¢onyuge. En ocasiones esta empatia es muy
amphia, a tal grado de que el conyuge conoce las caracteristicas que definen el
estado de anmimo de su pareja, sus gustog y sentimientos tanto, como los

PIopios.

Porque al existir una empatia conyugal o un conocimiento del conyuge,
el aceptar a una persona y que la otra persona te acepte, permite a la pareja
conocerse a si mismo v al otro, facilita que la interaccién dentro de la pareja se
maneje hacia aspectos tanto positivos come negatives, dependiendo de la
situacién en la que se encuentren. Es decir, con el tiempo se profundiza er el
conocimiento que se tiene del otro, legando incluso a predecir su
comportamiento. Sin embargo, en ocasiones esas lecturas pueden ser errdneas,
le que llega a ocasionar conflictos y distanciamientos entre las parejas, debido a

la mala interpretacién del compertamiento del cényuge. En relacién a esto las
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parejas nos deseriben a continuacion como es que identifican en su conyuge sus

estados de Animo:

Pareja 1

T -Como sabe usted Arturo cuando Ana estd enojada o estd contenta sin que
clla se lo diga.

Ar - Lo que pasa es que mi mujer siempre a side muy atenta, a lo mejor ne
carifiosa al extremo, pero cuando llego siempre me recibe diciendo “Hola que
tal, ya Hegaste” y =i me saluda ripido, yo se que no hay ningin problema, pero
si se tarda en hacerlo puede ser que haya algiin problema. Es asi como vo
percibo el ambiente en casa.

T - Y como sabe que estd de buenas.

Ar - Bueno, me dice “Hola que tal flaquito, ya llegaste” v aunque esté haciende
otras actividades, normalmente levanta la cara y me pregunta va legaste, pero
cuando estd molesta, pues se tarda mucho en contestar o no responde ¥ no
levanta la cara, y yo me digo pues entonces algo ocurrié o algo esta pasando
aqui en la casa.

An - Yo también, se cuando él tiene problemas, cuando llega cansado o estd
enojado, porque rapido se le nota, pues é1 pone luego su cara de encjado. No es
de los que legan a pelear a la casa o 2 desquitarse de lo que le paso afuera.

Pero también me doy cuenta cuando lega contento pues me dice: ya vine mi'ja,
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mira lo que te traje o aunque no traiga nada ¢s como una campanita, porque
cuando é} llega sonriendo todo parece estar bien.

An - Creo que nos conocemos mucho, pero todavia nos falta mucho por
conocernos, vo se hasta que color de ropa le gusta. A lo mejor también él sabe
lo que a mi me gusta, aunque a veces le falla. Y también se cémo hacerlo
enojar, porque se lo que no le gusta.

Ar - Yo se que para temer a mi mujer contenta hay que comprarle muchas
cosas, porgue a ella le fascinan las compras ¥ con eso es feliz

Pareja 2

Cuando el entrevistador le hizo la misma pregunta a los miembros de la pareja
2, ellos respondieron.

J - Pues nada mas la veo con su cara, que empieza a fruncir los labios ¥ ya se
que esta enojada.

T - Y usted R como sabe que J llegd encjado o contento?

R - Pues también, porque llega gritando y yo lo dejo que grite porgue se que
Hegd enciado, es que se conoce uno tanto que cualquier cosita que pase
diferente uno lo noia.

T - Y cuando anda enojado porgue se siente enfermo jcomo sabe usted gue se
siente mal fisicamente?

J - Por la reaccién que tiene, ¥ si ya estoy seguro de lo que le pasa no lo busco
tanto, mejor lo gue pida se jo doy v le digo sabes que, mejor vete a acostar un

ratito asi descansas para que te sientas mejor al rato o algo asi.



202

Parcja 3

Al preguntarle a la pareja 3 scbre esta misma temdtica contestaron lo
siguiente:

G - Pues luego luego se nota en la persona cuando se siente mal, cuando estd de
pal humor basta con verla.

(Gabriela encantré dificultad para contestar esta pregunta, y la respuesta que
nos di1é no fue muy precisa)

T - Y usted cémo sabe gue ella estd contenta o que estd enojada.

V - Pues al momento que yo llego y le dige ya vine, nada mas al modo de
responder ya se si esta contenta o no.

T - Cémo le responde si ella estd muy contenta

V - 3i ella estd bien contenta, me dice pues deseansa ¥ en esa frase ya noté que
estd bien, pero cuando Hego y digo jeémo estas? v ella sélo dice bien ¥ no me

hace caso y se va a hacev otra cosa, es sefial de que est4 enojada.

Como sabemos, el identificar los estados de Animo en las personas o en el
conyuge no es una situacién facil, puesto que en muchas ocasiones las parejas
no prestan atenclén a este tipo de cosas o sencillamente estdn tan
acostumbrados a la convivenma diaria, que ya no toman en cuenta estos
comportamientos, Esta situaci6n se vio reflejada en las parejas, puesto que sdlo
mencionan la forma en cémo identifican el enojo o la alegria en el momento en

el que su esposo llega a la casa, pero no mencionan durante la entrevista otras
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situaciones en donde identifiquen estos comportamientos. Por lo que no
podriamos asegurar que los cényuges se comporten del mismo modo siempre

que estén encjados o contentos.

Por lo general la mayoria de las parejas logran mencionar una situacién
determinada en la que identifican el engjo y la alegria de su cényuge, pere la
mujer de la pareja 3 no nos menciondé la forma come ella identifica estas
situaciones, porque al parecer estos comportamientos ocurren sin que tengan

gran importancia para su vida en pareja.

Parece ser que 1dentificar situaciones de encjo o alegria les ayuda a las
parejas a resolver los conflictos entre ellos, reduciendo a la vez el tiempo que
pasan enojados. Porque lo ideal es gque las parejas no pasen mucho tiempo
enojados. Esta situacién se observa en el siguiente comentario de Hite (1988),
en relacidn a este tema muchas mujeres subrayan lo importante que es para
ellas el tratar de solucionar ¢l problema o ¢l conflicto ese mismo dia..., no dejar

que el tiempo pase y vaya a enquistarse la herida.

En contraste con la investigacién de Hite, encontramos que no son gélo
Ias mujeres las que consideran que no hay que dejar pasar el tiempo para
solucionar los problemas con su pareja, sino que son también los hombres los

que concuerdan con las mujeres en que cuando surge un problema con su
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parcja deben de solucionarlo inmediatamente. Esta situacién la podemes
observar mas claramente en el discurso de las parejas investigadas. debido a
que las tres concuerdan en lo mismo. En los datos de ias entrevistas podemos
observar en las respuestas de los hombres de las parejas, lo anteriormente

expuesto.

Pareja 1

Ar - 5i hay un enpojo, a 1o mejor es un encjo de horas. Pero en nuestro
matrimonio no han habido encjos de dias. Yo he visto que en otras parejas si
duran mucho los pleitos v ellos dejan de hablarse durante varwos dias, pero
nuestros éncjos son sdlo momentaneos.

An - (interrumpe) de verdad que ni un sélo diz nos hemos ido a dormar

enocjados.

Pareja 2
d - Cuando nos encjamos mi mujer ¥ yo no pasa mucho tiempe, porgue no
aguantamos mucho asi.

{(ante 1z brevedad de la respuesta, el investigador insiste hasta obtener una
respuesta mas amplia)

T - (Porque hay gente que st aguanta mucho?

4 - No, nosotros no

T - Ustedes, jgué es lo més gue han aguantado sin hablarse?



205

R - Unos tres dias...

J - 81, unos tres dias nada mas.

Pareja 3

T - Decia que algunas Sras. amigas suyas comentaban que ellas duraban un
tiempo distanciadas de sus esposos v que cuando se peleaban deyaban de
hablarse. A ustedes les ha pasado eso

G - No, hasta ahorita no bendito sea Dios, porque en el mismo instante en que
el se enoja, pues hablamos bien y ya como si nada.

V - No, yo no aguantaria fampoco, si ella no me busca ¢ no me dirigiera la
palabra, yo veria como, perc la buscaria v le hablaria. 8i estamos enojados
como que no me sentiria bien tampoco, de estar ahi sentado sin que nadie me
hablara, probablemente me sentiria mal. Considero que ya con la experiencia

que tenemos creo que no vale la pena hacer eso.

Asi observamos gue para las parejas es importante que no pasen mucho
tiempo estando disgustados. El hacer el esfuerzo deilands a un lade Jos
problemas les ayuda a sentirse més unidos con su cényuge v les permite una
mejor convivencia e intimidad. A pesar de que en las dos primeras parejas ne
ge obszerva claramente quién es el que inicia regularmente la reconciliacién.
Perc si se observa que a ninguno de las dos parejas les gusta mantener el

disgusto, ya que incluso recurren a la reli;én como un medio para solucionsr
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sus conflictos, en donde ellos asumen un papel pasivo buscande con eilo no

agrandar sus problemas.

Cuando la situacién de disgusto no se resuelve surgen problemas en la
pareja, aspecto ante el cual los coényuges recurren al comportamiento "de
contentar a su pareja”, para poner punto final al conflicto. Sin embargo, cuando
los cOnyuges no utilizan este comportamiento u otros para solucionar los
problemas, pueden surgir resentimientos entre ellos mismos. Con respecto a
este comporiamiento, en la pareja 2 la esposa mostrd estar mis resentida con
su esposo con respecto al hecho de no ser contentada y tratada con més carifio
por su esposo cuando surge algGn conflicto entre ellos, menaonando que
probablemente esta situacién no ocurra debido a que los dos se consideran
orgullosos ¥ piensa que ninguno de los dos trata de cambiar este

comportamiento. Lo que se ve reflejado en el siguiente discurso:

Pareja 2

T - Entonces ninguno de los dos utiliza el contentar af otro.

d - No, casi no

T - Y usted Sra. qué piensa?

R - Hay veces dentro de mi que si me gustaria ser contentada, pero somos tan
orgullesos que ni él a mi ni yo a él, pero hay veces que yo si qusiera

contentarlo.
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T - Se habia dadoe cuenta que R es una persona super sensible Don J.

J - 84, ya lo sabia

En la maycria de las ocasiones este comportamiento les ayuda a
solucionar los problemas., Puesto que las discusiones dentro de la vida en
pareja pueden presentarse en cualquier momento y por cualquier sitnacibn. Sin
embargo, el no aclarar o poner punto final a esa discusion puede acarrear
conflictos, por lo que las parejas buscan solucionar los problemas cuando estos
suceden, tratando de ponerse de acuerdo en aquello que les aqueja. La mayoria
de las mujeres opinan en el Informe Hite (1988) que Ia mejor forma de poner
punto final a2 una discusién es la de adoptar una resolucién en la que cada uno
de los dos llegue 2 comprender el punto de vista del otro. A este respecto las

parejas estudiadas piensan que’

Pareja 1

An - Mire hemos optado ya ahora por que los problemas no se agranden mas, si
yo tuve un problema o una discusién con ellos {sus hijos), vova no se lodigoa
él enfrente de ellos, mejor prefiero decirselo cuando nos vamos a acostar. Asi
v¥a acostados o tranquilos yo le empiezo a platicar fijate que paso esto y él me
dice vo mafiana hablo con ellos, al otro dia él les dice fijate que no esta bien

esto que hiciste. Como le digo esté estilo de hablar nos a funcionade.
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Ar - Bueno normalmente, cuando estamos disgustados aprovecho cuande llega
¢l sabado o el domingo que tenemos mas tiempo o andamos fuera los dos y ella
esta mas trangoila. Asi podemos hablar a pgusto o en su defecto, cuando
llegamos en la noche y nos vameos 2 la cama, ahi platicamos y a lo mejor nos

damos un agarron, pero a fin de cuentas logramos entendernos.

Pareja 2

T - Como le hace J para hablar con ella ¥ ponerse de acuerdo.

Jd - Pues nada mas sin exaltarnos, tranquilos porque ya sabemos que 8l
empezamos a gritarnos vamos a terminar rauy mal.

T - Y que pasa cuando como usted dice, ambos empiezan a exaltarse.

J - Pues mejor me salgo de la casa y llego mucho después cuando ya estoy
tranquilo, entonces empezamos a platicar de nuevo hasta que nos ponemos de

acuerdo.

Asi lo que se observa en las parejas, es que a pesar de que hav distintos
egtilos de resolucidn de problemas, en todas las parejas existe el dnumo de no
eternizar un problema, de hablar de las situaciones en las que no estén de
acuerdo v en no rehuir a las soluciones. También se observa como al conocerse
los cényuges, saben cada uno cusdles son sus puntos flacos v sus fortalezas como
individuos, saben como cuidarse ¥ que también existe un punto de no retorno

al que ninguno quiere llegar. Por lo que pueden tener conductas de evitacién
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("prefiero no hablar de eso”) o de escape {"vo mejor me salgo de la casa"), pero
resuelven sus problemas hablando sobre aguello gue les causa dificultades,
haciendo de este intercambio de palabras y gestos la mejor forma de ponerse de

acuerdo sobre temas como: el trabajo, los amigos o incluso la infidelidad.

La infidelidad es un tema muy delicado por que siempre representa
para el otro una ofensa, una traicién que amenaza con la ruptura de la
relacién, por lo que es dificil que una pareja hable sbiertamente de alguna
infidelidad cometida por cualquiera de los dos. En el informe Hite (1988), el 79
% de las mujeres del estudio dicen no creer que sus maridos 0 amantes tengan
asuntos Amorosos extramaritales, sélo el 15 % de ellas expresa dudas y el 19 %
afirma saber que los tiene o los tuvieron en ¢l pasado. Por lo general las
mujeres que comocen los amorios de sus maridos se muestran reseatidas o
abiertamente furiosas ante esta situacién, como es el caso de la pareja 1 quien
fue 12 Ginica en mencionar una infidelidad por parte del esposo. Este comentario
lo menciond la esposa durante la entrevista, cuando se les pregunté sobre
aquelios temas que no les gusta hablar dentro de su matrimonio porgue saben

que pueden surgir conflictos.

An - A mi algo que no me gusta pero también no se me puede olvidar, a veces lo

recuerdoe v me provoca mucho coraje, fue una infidelidad de éL
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T - Fijese que esas cosas son como la muerte de alguien, uno no lo olvida, sin
embargo ya ne le causa tanto dafo, porque sabe que forma parte del pasade.
Bueno, roe imagino gue en esa época usted sufrié mucho, pero parece que ya lo
arreglo. Como le hizo para arreglar esto, pues siguen juntos.

An - Hablando, y mas que nada costo muche trabajo, porque en un momento de
desesperacidn el pensaba irse ¥ yo también pensaba que se fuera y pues no se,
vo no se a1 fue por amor o que fue, més que nada la comunicacién fue lo que nos
hizo otra vez regresar, entendernos y estar juntos hasta la fecha.

T - Eso gque nos platics, jen que época fué?

Ar - Fue hace como 16 afos, pero no estoy muy segura sobre la fecha.

T - Dice que no lo olvida pero mire ya hasta se le olvido en que afic fué.

An - No, lo que pasa es que como es algo que no me gusta recordar, se me

olvidan cuantos afios han pasado, pero siempre esta presente ahi.

Sin embargo, los coényuges resolvieron este problema hablando,
comunicando sus sentimientos y evaluando las situaciones al respecto. Porque
cuando una infidelidad se presenta en las parejas, la relacién sufre un cambio.
Las relaciones interpersonales entre ellos se ven afectadas por las sospechas y
por el dolor que causa una traicién. Pero después de que esta situacién pasa, la
pareja se recupera cuando la persona que traiciona recupera en su cényuge el
sentimiento de honestidad y lealtad que a existido durante su matrimonio.

Debido a que estos sentimientos son una decisién mutuz gue toman los
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conyuges al momento de establecer una relacidn formal. Por lo que, cuande
una infidelidad surge en una pareja, el iniciar una conversacién sobre este u
otro tema no es facil, por que muchas veces tanto el hombre como la mujer no
se encuentran en la disposicidn de hablar con el ¢ényuge sobre ello. Pero
cuando los cényuges desean recuperar su relacidn, el dialogo conyugal es el

mejor cAmino para recuperar la comunicacidn y la confianza mutua.

En relacion a la comunicacidn de las parejas, Hite (1988) menciona que
el 63% de las mujeres tropiezan con una gran resistencia cuando intentan
hacer que su maride ¢ amante hable de sus sentimientos, e incluso podriamos
agregar que esta resistencia no sdlo se da cuando las mujeres le preguntan a
los hombres sobre sus sentimientos, sino gue al parecer esia también se
presenta cuando les preguntan por su estado fisico o por los problemas que los
aquejan ya sea en el trabajo o en otro aspecto de su vida personal. Esto se

ejemplifica mejor en el discurso de 1a pareja 2.

T- Cuando él se siente mal fisicamente por algo que pasé en la casa y que le
hizo pasar un buen coraje que hacen.
R- No me habla, a pesar de que vo se qué es lo que le pasa, él no me lo dice, no

le gusta enfermarse y mucho menos depender de los otros cuando se siente mal.
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(quiza a los hombres no les gusta mostrarse inferiores o disminuidos ante sus
mujeres, ésta actitud puede ser parte del complejo rol somal asignade al

género).

Sin embargo, esta resistencia al dialogo no se presenta con todas las tematicas
gque abordan las parejas, porque hay situaciones en las que los dos conyuges
estan dispuestos a entablar una conversacidn, sobre todo =i ésta se relaciona
con la educacién y el comportamiento de los hijos. Por que la etapa del ciclo
vital en la que se encuentran las parejas con hijos adolescentes, sefiala como
importante que ellos establezean una relacién cordial con sus hyos para

facilitar su educacién.

Asila relacion con los hijos adolescentes representan también “trabajo”
que "automiticamente” es asignado a la mujer en casi todas las familias
(Hite,1988). Notamos que en estas parejas, como en muchas otras, los roles de
género siguen prevaleciendo’ el hombre sigue siendo proveedor -trae el sustento
de fuera-; mientras que la mujer se queda dentro de casa siendo la cuadadora ¥
educadora de los hijos. Porque el hombre esta fisicarmente presente menos
tiempo que la mujer, por lo que es comin que las tareas de educacién se
recarguen en la madre. Esta situacién se refleja en el discurso de todas las

pareias,
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Pareja 1

T - E]l tema de la educaeion de los hijos es un tema dificil, {como es que logran
ponerse de acuerdo?; como le hace usted paraz que é! haga algo que usted
piensa que debe hacer en relacién a la educacién de sus hijos?

An - Pues mire, si ha costado mucho trabajo en este aspecto, porque cuando
eran mas chicos pues no habia ningtn problema; pero ahorita C tiene 23 afios y
es un chico tranquilo, muy centrado pero también tiene defectos. Entonces yo
trato de llevarlos a la recAmara para hablar con cada uno por separado. A
veces ge pelean o se gritan entre ellos ¥ eso a2 mi no me gusta, perc logramos
ponerlos en su lugar. La chiquilla es la que esté en una edad mas dificil, pues
tiene 16 afios y nos ha costado un poquito mas de trabajo.

Ar - Bueno, es cierto, C es un muchacho muy tranguile, siempre se dedicd a
estudiar y no nos daba mingGn problema pero N, esta viviendo también otra
época y mds que es mujercita, pero buscamos el momento gque es mas oportunc
y entonces platicamos con ella cuando algo va mal. Porque guerer arreglar un
problema cuando los animos estan caldeados es mas dificil, hay que esperar el
momento oportuno va sea cuando la llevo a la escuela, o cuando estamos solos

en la noche.
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Pareja 2

R - Hay que tener mucha comunicacién con los hijos y regafiarlos cuando lo
necesiten, hablar con ellos y explicarles porgué se les esta regafiando, que ellos
nos comprendan y tratar de comprenderlos nosotros a ellos también.

d - Si, tratar de levarnos en con ellos, ya ve que uno es de una forma y otro

de otra.

Pareja 3
V - Pues como yo casi no estoy en casa, siempre llego muy tarde... ., pero mi

esposa me comunica todo sobre mis hijos, porque ya son grandes. Y ella es la

que esta todo el dia en la casa.

Si observamos detemdamente este discurso sobre la relacidon de las
parejas con sus hijos, notaremos ¢ue mencionan aspectos como: la
comunicacién, la tolerancia, la disciplina, la solucién de problemas etc. como
caracteristicas principales en su interaccién con ellos. Pero estos aspectos no
sélo los mencionan en esta temdtica en particular sino en varias, por lo que
podriamos considerar a estas parejas como satisfechas con su relacién marital o

felices.

Pero como podriamos definir la felicidad, qué pardmetros se podrian

tomar en cuenta para definir la felicidad, considerando que cada persona va
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construyendo su definicién en forma subjetiva, de acuerdo a las experiencias
vividas v al contexto en el que se desarrolla. Razén por la cual cuesta mucho
trabajo elaborar una definicién Unica de lo que es la felicidad. Debido a que
cada persena o investigador construye su propia definicién. Sin embargo, no
hay muchos tedricos que nos der una respuesta concreta a la pregunta ;Qué es
la felicidad?. Dentro de la bibliografia popular encontramos recetas sobre cémo
alcanzar la felicidad, pero muy pocos psicdlogos se han ocupado de estudiar y
definir esta temética en particular. Por ejemplo, Monedero (1975) menciona
que "la felicidad es un sentimiento que liga su vida a la totalidad del cosmos, es
un sentimiento dificilmente alcanzado por el hombre, un sentimiento de

realizaci6n plena y consciente” (pp. ).

Pero aunque 1o exista un gran acervo bibliografico sobre este tema, las
personas saben o tienen una idea sobre lo que significa y lo que es la fehicida”,
debido a que este sentimiento lo han construido en su subjetividad desde hace
tiempo. Por lo que, cuando se les pregunta a las parejas sobre este tema, nos
praporcionaran una definicién de lo que ellos consideran como felicidad a partir
de conceptos derivados de sus vivencias. Para las parejas la felicidad no es tan
s6lo la realizacidn personal, sino también la familiar, teniendo en cuenta el
contexto en el que se van desarrollando. No sélo les interesa realizarse

personal o profesionalmente sino que también les importa tener una
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realizacién compartida tanto con sus hijos como con su conyuge. Para las

parejas investigadas la felicidad la definen de la siguiente forma:

Pareja 3

Ar - La fehcidad esta constiturda por varios factores, perc yo pienso que es
entenderse y aceptar que algunas veces estamos equivocadoes, que no siempre
tenemos la razén y que debemos ser flexibles. Yo creo que el entendimiento y la
comunicacién son bases fundamentales para lograr un equilibric en el
matrimonio.

An - S5i, yo también siento que son muchas cosas, los problemas que se
resuelven cuando se presentan, pero la comunieacidn méas que nada es la gue
nos lleva a ser felices, a entendernos.

Ar - Yo considero que en la vida de toda pareja tiene que haber momentos de
enojo, también momentos de mucho carifio. Yo siente que cuando hay esa
honestidad en cuanto a qué se dice y qué se hace, se consiguen muchas cosas y
por eso puedo decir gue soy fehiz.

An - Yo siento lo mismo, que el entendimiento que hemos logrado entre
nosotros a través de los afos nos ha ayudado, nos decimos cuando alguien esta
fallando tratamos de ayudarnos mutuamente siempre andamos juntos y

estamos de acuerdo casi en todo.
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Pareja 2

J - Para mi la felicidad es la comprensién entre ella, yo y los hijos, verlos
crecer, estar juntos, para mi esa es la felicidad.

R - Pues para mi la felicidad es que nos queramos los dos, que nos
comprendamos, ver realizados a mis hijos, darles lo que necesitan,
comprenderlos o tratar de comprenderlos, o1 ellos son felices, entonces estamos
felices también nosotros.

T - A veces uno piensa gue la felicidad es inalcanzable, perc por lo que usted
dice, pues si se puede alcanzar.

R - Si se puede, poniendo todo de su parte y més que nada al reconocer uno sus

propios errores, tratando de mejorar cada dia

Pareja 3

V - La felicidad se logra cuando nos llevamos bien, nos comprendemos, nos
ayudamos en las buenas y en las malas.

G - Es respeto, para que la pareja vaya junto a unc y haciéndose un poco como
el otro.

V - Yo pienso que para ser feliz uno no debe hacer cosas, que vayan a afectar a
mi esposa o a mi, porque siyo hago una cosa que no esté bien, al ratitolo va a
saber ella y va a decir, bueno tu qué o porqué lo hiciste y ya comenzamos a

tener dificultades.
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Asi, las ideas que mencionan las parejas sobre lo que ellos consideran
que es la felicidad se ve caracterizada por palabras de connotacién positiva
como’ entendimiento, comprensién, honestidad, aceptacién, ete., pero la
palabra que predomina dentro de su discurso es la "comunicacién”.

Pareciera que la comunicacién favorecen el sentido de pertinencia, la
solidarndad, la ayuda mutua, el reconocimiente propio y ajeno, siendo estos

elementos importantes en la formacién subjetiva del sentidoe de felicidad.

Estos resultados se observan también en la Escala de Satisfaccién
Marital que se les aplic a las parejas, en donde el 80 % de ellas obtuvieron un
puntaje que ponia en evidencia la tendencia hacia la satisfaccién marital. Una
tendencia que se caracteriza por una disposicidn positiva, que implica
comportamientos y conceptos dentro de los que se ubican las definiciones de
felicidad proporcionadas por las parejas, puesto que para ellos la felicidad
forma parte de la satisfaccién marital. Es decir, cuando la pareja vive
momentos de felicidad dentro de su interaceién conyugal, se puede percibir a si
misma como satisfecha, porque la felicidad que siente en ese momento es una
parte de la satisfaccidn y si la pareja se siente feliz al trabgjar algunas fases
del ciclo vital: la educacién de los hijos, la economia, etc..., ampliardn esa

felicidad hacia su cényuge y las personas que lo rodean.
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Pero el sentimiento de felicidad no aparece facilmente en la vida de las
parejas, por lo que los conyuges se esmeran en conseguirla a partir de la
convivencia diaria, sorteando las dificultades y construyende una vida juntos.
Situacién que se ve facilitada por la comunicacidn que exista entre los
cényuges, asi como por la integracién o compenetracion que logren a partir de

ésta.

Por lo tanto, la comunicacidén es el proceso por el cual las personas crean
la realidad social, es decir, cada persona construye su propia realidad tomando
en cuenta sus experiencias a lo largo de su vida cotidiana, aunado a ésto podria
decirse que para la pareja, la comunicacién significa tener un acercamiento a la
integracidn conyugal, si esta integracién es adecuada, mejorara tanto en forma
como en contenido sobre tode si las circunstancias en las que se desarrolla son
favorables ¥ si por el contrario el desacuerdo v la insatisfaccién son grandes,
las formas de comunicacidn seran criticas o conflictivas v habrd muchos

obstaculos que impediran el crecimiento mutuo {Lefiero, 1968).

Es decir, si las parejas emplean un estilo de comunicacidén positive gue
sea directo y en busca del beneficio de la pareja, entonces la comunicacién
adquirira importancia y serd de utilidad en la relacién marital. En un estudic
realizado por Lefiero (1968), se encontrd que Jos hombres afirmaron en el 78 %

de Ios casos, que todos los dias practican el didlogo con sus respectivas esposas,
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mientras que solo ¢l 12% informé no hacerlo nunca o sblo de vez en cuando.
Las mujeres a su vez, parecen mostrarse mas sinceras, pues la tendencia de la
platica conyugal amigable disminuye segin su declaracion. Porque el 24% de
las esposas dice no platicar sino ocasionalmente en forma amistosa. Las
parejas del presente estudio afirman que la comunicacién es uno de los factores
mas importantes para mantener estables su relacién de pareja y su integracitn

familiar.

Pareja 1

T - Parece ser que ustedes utilizan la comunicacién muy directa.

An - 8i mucho, si é] estd encjado conmigo o estd muy feliz me lo dice, yo
también hago lo mismo y le digo lo que me gusta y lo que no me gusta, yo creo

que eso es parte de la buena comunicacién.

Pareja 2

J - Nosotros nos comunicamos todo ya sea bueno o malo, siempre nos
comunicamos, incluso con las nifias si Hegan tarde vo le aviso a él. Yo he visto
que en otros matrnimonios dicen: No le digas a tu papa porque se va ha enojar y
en nosotros no hay esto, no hay cosas que escondamos uno del otro, ni para

evitar discusiones o cosas asi.
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Pareja 3

V - Debe de haber comunicacién entre los dos porque si vo le digo a ella® sabes
que fijate que voy a hacer esto o voy a comprar algo, s1 ella estd de acuerdo que
me lo comunique, porque si a ella le hace falta lo que vo voy a gastar, que me
diga: Fijate que no vas a poder cornprar eso, porque necesito esto que urge mas,
£s50 es comunicacién para ponernos de acuerdo entre los dos.

G - Pues yo pienso que para caminar juntos es necesario COmMUNICArse Siempre,

lo que se va ha hacer y lo que no se va a hacer.

De acuerdo a la definicién gue las parejas nos proporcionaron, podemos
decir que entre ellos se da un estilo de comunicacion positivo en cuanto a lo que
les gusta o no les gusta dentro de su relacidén de pareja, al tiempo que pasan
Jjuntas los fines de semana, a la hora en la que llegan los hijos vy en cuante a lo
que se va ha comprar para la casa. Aspectos que son importantes dentro de la
relacién de pareja ¥ que a su vez son come la estructura de la misma, por lo que
nos enconframos con parejas que conocen el valor de la comunicacidn.
Comunicacién encaminada hacia la expresién de deseos, necesidades y
expectativas que se formulan en el momento en el que se interactua con el
conyuge y que a su vez ayudan a complementar o entorpecer un poco la
relacidén entre la pareja. Por lo que ¢l hecho de expresar estos pensamientos de
forma clara y directa ayuda a los integrantes de la pareja a comprenderlos y

aplicarlos en su vida diaria. Asi este tipo de comunicacién no séle les
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proporciona una conversacién clara y sin ambigitedades, sino que tambicn les

ayuda a alcanzar la felicidad y satisfaccion en su interaccidén como pareja.

Pero como es que se relacionan estos dos aspectos en la vida de pareja,
cdme es que una comunicacion positiva les proporciona a los conyuges
satisfaccion  en  su  relacidén marital. Si  analizamos esta relacidn
estadisticamente observaremos que la relacién entre la satisfaccién marital y el
estilo de comunicacién positive se da con sdlo unas décimas de diferencia,
aspecto que confirma que la relacién es significativa, tanto para la forma en
cémo se perciben a si mismos en la relacién, como para la forma en como
perciben la comunicacién con su conyuge. Es decir, tanto unoc como otro

integrante observan este tipo de comumeaciéon en su relacién de pareja.

Esta relacién también se observa en la entrevista con las parejas y en el
discurso que nos brindan en donde remarcan la palabra comunicacién en todos
los aspectos de su vida, reafirmando lo expuesto por varios autores acerca de la
importancia de ésta en la conformacién de la pareja humana. Pero las parejas
n¢ nos mencionan cualquier tipo de comunicacion, nos hablan de una
ecomunicacidn directa o positiva, la cual no sélo les brinda la oportunidad de
comprenderse ¥ compenetrarse mejor, sino que también les permite sentirse
felices por la relacion que llevan con su conyuge, lo que a su vez los hace

percibirse a si mismos como satisfechos. Es decir, como la felicidad es una parte
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de la satisfaccion marital, las parejas al sentirse felices, al dialogar ¥ arreglar
sus diferencias con su conyuge y sus hijos, parecen sentirse plenamente

satisfechas.
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4.4 CONCLUSIONES

En el discurso de las parejas observamos que su relacion estd basada en
la compenetracidn, comprensién, complementanedad y apoyo durante los mas
de 20 afios que llevan de convivencia marital. Aspectos gque aparecen a partir
de las experiencias que han vivido juntos ¥ que los han llevado a configurarse

como diada conyugal.

Como menciona Foucault (1987), dentro del matrimonio los integrantes
buscan formar y afirmar su identidad como pareja, buscando abrirse paso en la
sociedad a lo largo de los anos, organizando su propic hogar de acuerdo a los
valores y creencias inculcados en su familia de origen. Estas parejas también
han busecado la superacidén econdmica v el bienestar familiar desde que legaron
a establecerse en el D.F. , puesto que la mayoria de los integrantes de las
parejas provenia de provincia. Como lo podemos constatar en el discurso de los
conyuges sobre su formacién de pareja y en la tabla de datos demograficos de la
poblacién investigada. En donde observamos como estas parejas se han
superado econémicamente porgue el 80% de los hombres tiene actualmente un
emplec mejor remunerado y categorizado como "especializade”. Lo que trae

como consecuencia directa un mejor nivel de vida para sus familias.
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Asi, a partir de estas caracteristicas en relacién con su estilo de vida y
en cuestiones ccondémicas, las parejas han definido y conceptualizando su
relacién a partir de palabras como® comunicacién, comprension, entendimiento,
superacién de los problemas, etc. que los llevan a formar relaciones nicas y
especiales. Pero 1as cuestiones econémicas no son log Gnicos aspectos que las
parejas toman en cuenta para definirse, sino que también consideran

importante la interaccién que exista entre ellos.

En particular, las parejas estan interesadas en que los sistemas parental
v fraternal sean cordiales dentro de su familia. Es decir, ¢l que no existan
conflictos entre ellos como pareja y sus hijos es lo mejor que les puede pasar
como familia, de acuerdo a lo que nos mencionan las parejas en sus discursos
al hablar de lo importante que es para ellos el que todos los asuntos
relacionados con su hogar y la educacién de sus hijos sean resueltos a partir de

la comunicacién que existe en su familia.

Aunque el padre pase poco tiempo en casa, espera que su esposa le
comunigue todo lo que pase con sus hijos, para que asi €} este enterado y pueda
hablar con sus hijos. Porque si el padre se encuentra enterado de todo lo que
pasa en ¢asa, se siente satisfecho y esto le permite colaborar en la educacién y
formacién de sus hijos, actividad que normalmente le deja a la madre, debido a

que es ella la que pasa méas tiempo en casa.
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Con relacién a esto, Roliing y Galhgan (1978) reportan que las mujeres
estan todo el tiempo en el hogar ¥y fienen que cubnir las necesidades de cuidado,
amor y proteccidén de sus hyos v de su esposo a la llegada de su trabajo, sin
detenerse mucho a satisfacer sus necesidades propias. Sin que esto quiera decir
que se sienten insatisfechas con su relacién marital, puesto que ellas no lo
reportan asi. Es decir, en este estudio se observa que son las mujeres quienes
pasan mis tiempo con los hijos ¥ que son los hombres los encargados de aplicar
disaiplina, eastigos y las reglas familiares en el hogar. Reafirmando asi el papel
tradicional que juegan el hombre ¥ la mujer dentro del matrimonio, debido a
que en éste se da un intercambio reciproco de tareas, en donde ambos cényuges

se complementan v apoyan.

A partir de la interaccidn que los cdényuges desarrollan dentro de su
matrimonio, basado en los roles de género, conviveneia, hijos, economia, ete. y
pueden describir el estado de dnimo de su pareja en determinadas situaciones
debido a que los afios de convivencia diaria les dan la pauta para predecir el
comportamiente o las actitudes de su pareja. Para que a partir de éstas,
cualquiera de los dos pueda relacionarse de manera més positiva, a su vez
estos conocimientos les ayudan para legar a acuerdos, solucionar problemas y

mantener estable su relacidn.
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El conocimiento e identificacién de los estados de animo de los conyuges
son 86lo una parte de 1a comunicacion gue existe en las parejas, entendiendo a
la comunicacién como un proceso giobal en donde se inciuyen todos los factores
que puedan modificarla {gestos, actitudes, lenguaje verbal y no verbal, ete.).
Para explicar mejor a la comumnicacién retomaremos la definicién de
Watzlawick (1991) ep la cual menciona gue ésta es un proceso Interaccional, es
decir, un conjunto fluide v multifacético de muchos modos de conducta

sostenidos por dos o mAas personas.

Por lo tanto, cuando las parejas hablan de comunicacién no se refieren
unicamente a lo que verbalizan cotidianamente, sino que también mencionan
como aspectos de la comunijcacion los comportamientos tales como: "contentar a
su pareja", identificacién de situaciones de enojo y alegria, solucidm de

problemas, ete.

El hecho de contentar a su pareja les ayuda a poner en practica la
comunicacién porgque a partir de ella llegan a acuerdos que les permiten
transforinar el enojo de su pareja, para que ésta comunicacién sea efectiva debe
de contar con un estilo que les permita comunicarse adecuadamente ¥ daxle un
significado pesitivo ¢ negative al proceso de comunicacibén, debido a que la
forma en cOmo nos comunicamos con otra persona va ha determinar la forma

en c6mo ésta nes responda.
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El estilo de comunicacidon se caracteriza por ser observable, multifacético
y variable {Norton, 1983). ClasificAindose en cuatro ejes diferentes: positivo,
negativo, reservade y viwolento. Si observamos detenidamente la definicién de
cada estilo, los cuales estan definidos en el capitule 2. Notaremos que el estilo
positive y €l reservado le ayudan a las parejas a relacionarse sin muchos
problemas dentro de su matrimonio, debido a que los dos estilos se caracterizan
por crear comportamientos tanto de solucién de problemas como de evitacidn de
conflictos. Mientras que los estilos violento y negativo tienden a detenorar la
relacién por que crean problemas de comunicacidn como: desacuerdos,

confusiones, conflictos y agresidn verbal.

Las parejas de este estudio presentan un estilo de comunicacidn positivo
y reservado, que les ayuda a mantener estable su relacién y a solucionar sus
conflictos, debido a que las parejas mencionaron gue no duran més de 3 dias
encjados gracias a las técnicas que emplean ¥y que ponen en juego durante su

convivencia diaria.

Como Galbert (1956) mencicna que la comunicacién marital es uno de los
elementos gque mas puede contribuir a la satisfaccién del matrimonio debido a
que la cantidad de informacién v la forma en cbémo se comunica facilita y

enriquece la relacién conyugal. Pero la satisfaccién marital no sélo depende de
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la comunicacién, también se ve influenciada por otros factores come les hijos,

los roles de género, la economia, etc.

Recordemos que la satisfaceion wmarital es una evaluacién subjetiva que
los cényuges realizan a partir de la percepcién que se tiene sobre la relacidn
marital, por lo que la pareja podrd percibirse como satisfecha si considera que
asi lo es o si dentro de su convivencia diaria se sienten felices debido a que Ia
felicidad es una parte de la satisfaccion marital v st ellos toman comeo

parametro este eje tematico, entonces se percibirin como satisfechos.

Las parejas de este estudio se perciben a si mismas como satisfechas y
felices debido a que consideran los siguientes aspectos: entendimiento con su
pareja, comunicacion, convivencia, estados emocionales y  mejoramiento
personal, los cuales se conjuntan para crear un sentimiento de satisfaccién en
las parejas. Lo cual se reafirmo con los datos arrejados por las escalas en los

cuales el 80% se consideran satisfechas maritalmente.

Un aspecto muy delicade dentro de la relacién marital es iz infidelidad
porque puede terminar con la relacidén conyugal. Sin embargo, cuando los
conyuges resuelven esta situacién, su relacién puede continuar y lograr

sentirse satisfechas nuevamente.
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Para solucionar este conflicto, los conyuges tienen que recurrir a la
comunicacién de sus sentimientos en forma clara v abierta para ganarse
nuevamente Ja confianza de su pareja y para volver a percibirse como

satisfechos en su relacion.

En suma, podemos decir que gran parte de las parejas con mas de 20
afios de casados se perciben como satisfechos debido a que utilizan los estilos de
cornunicacién positivo ¥ reservado dentre de su relacién. estilos que les ayudan

a solucionar y evitar conflictos.

Por lo tanto, estos estilos de comunicacién en particular (positive y
reservado) guardan una relacién significativa con la satisfaccién marital,
debido a que estos impiden el desarrollo de eonflictos que desgastan la relacién.
Estos estilos se presentan en determinadas situaciones como: la legada del
esposo a casa, la discusién con el conyuge, los conflictos cotidianos, la crianza

de los hijos y en la toma de decisiones.

Como podemos ver si existe una relacién entre la satisfaccién marital y
los estilos de comunicacién, debido a que estas variables se complementan
dentro de la vida marital y copllevan a la pareja a un grado de satisfaccién

mayor o menor.



Sin embargo, el grade de satisfaccidn para cada cényuge varia debido al
papel social que juega cada uno dentro de la familia, ya que en la presente
investigacién se pudo constatar lo anterior con afirmaciones y respuestas de las
esposas, quicnes mencionaron tener mayor grado de satisfaccidén y obtuvieron

mayor puntaje en las pruebas estadisticas que sus conyuges.

Aunque, ia diferencia no es tan grande porque los esposos dicen estar
satisfechos con su relacién marital pero estadisticamente su grado de
satisfaccién es menor. Hstas diferencias se deben a que las mujeres se
preccupan mas por todos los aspectos de su relacién conyugal, mientras que los

hombres no muestran un interés tan profundo por su relacion marital.

Esta afirmacién surge debido a que los instrumentos que se utilizaron
dentro de la investigacién no nos permitieron realizar un analisis més
especifico de las caracteristicas tan particulares que envuelven a la
comunicacién y a la satisfaccién marital dentro de la relacidén conyugal. Por lo
que sugerimos a futuras investigaciones buscar instrumentos mas detallados y
especificos para obtener una informacién més clars vy precisa de las variables

investigar.

Sin embargo, la complejidad y subjetividad del tema de la relacién de

pareja nos obliga a basarnos en métodos cuantitativos (escalas, cuestionarios,
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ete) v cualitativos {entrevistas a profundidad). Los cuales dentro de ésta
investigacién nos arrojaron mayores datos para el analisia de las variables
investigadas, por lo que seria conveniente gque no sdlo se realice una entrevista
a profundidad, sino que sean dos para asi poder ahondar mas en las lagunas de

informacién que hayan quedado durante la primera entrevista.
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ESCALA DE SATISFACCION MARITAL

No. DE|SATISFACCION |[SATISFACCION [SATISFACCION TOTAL

PAREJA |INTERACCION |EMOCIONAL ORGANIZACIONAL
1 2.2 1.5 2.1 5.8
2 2.5 14 2.4 6.3
3 2.9 2.9 29 8.7
4 2.1 1.2 2.2 5.5
5 2.2 22 2.2 6.6
6 2.5 2.4 2.9 7.5
7 2.3 2.1 24 6.8
8 2.2 1.7 2 5.9
g 22 2.4 2.7 7.3
10 27 2.3 23 7.3

TABLA 2

En esta tabla se presentan las puntuaciones obienidas de cada una de las
parejas, con respecto a los tres tipos de satisfaccién contenidos en la escala de

satisfaceién marital de Susan Pick v Andrade Palos (1986).
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ESCALA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION DEL CONYUGE

AUTO REPORTE

No. DE ESTILO ESTILO ESTILO ESTILO
PAREJA POSITIVO VIOLENTO NEGATIVO RESERVADO
1 3.7 1.8 2.3 1.6
2 4 3.1 2.6 2.5
3 3.7 1.8 1.5 1.1
4 3.9 3.1 2.6 2.3
5 2.3 2.4 14 3.1
] 4.1 2.3 2.2 2.4
7 4.3 21 2.1 2.1
8 3.7 28 2.2 23
9 3.9 2.9 2.3 1.5
10 4.1 1.4 1.8 2.8
TABLA 3

En esta tabla se observan las puntuaciones obtenidas por las parejas en la

escala de estilos de comunicacion de Estrella (1991), en el rubro de autoreporte.
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ESCALA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION DE LA PAREJA

No. DE ESTILO ESTILO ESTILO ESTILO
PAREJA POSITIVO VIOLENTO NEGATIVO RESERVADC
H 3.5 3.4 2.5 2.3
2 3.9 3 2.5 2.3
3 3.7 3.2 1.1 2.5
4 3.3 3.5 2.9 2.9
5 2.7 2.1 1.3 2.1
6 3.9 2.9 1.7 2.6
7 4.2 3.1 2.1 1.8
8 3.9 3.1 2 2.8
9 4.5 2.8 2.1 1.5
10 3.8 2.2 1.6 1.9
TABLA 4

En esta tabla se observan las puntuaciones obtenidas por las parejas en la

escala de comunicacién de Estrella (1991).
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CORRELACION DE LA SATISFACCION MARITAL Y LOS ESTILOS DE

COMUNICACION DEL CONYUGE

AUTO REPORTE

PUNTAJE PUNTAJE DE NIVEL DE
CORRELACION OBTENIDO TABLAS SIGNIFICANCIA
S. M.
Y 4. 74594 0.5760 .005
E. POSITIVO
5. M.
Y 9604 5760 005
E. NEGATIVO
S M.
Y 6255 5760 003
E. VIOLENTO
8. M.
Y 5245 5760 003
E. RESERVADO
TABLA 5

Esta tabla nos muestra los puntajes obtenidos al relacionar a la satsfaccién

marital con los estilos de comunicacién, en el rubro de autoreporte.
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CORRELACION DE LA SATISFACCION MARITAL Y LOS ESTILOS DE

COMUNICACION DE LA PAREJA

PUNTAJE PUNTAJE DE NIVEL DE
CORRELACION OBTENIDO TABLAS SIGNIFICANCIA
S. M.
Y 1987 0.5760 005
E. POSITIVO
S. M.
Y 9850 5760 .005
E. NEGATIVO
S. M.
Y .4620 5760 005
E. VIOLENTO
S. M.
Y 5097 5760 005
E. RESERVADO
TABLA 6

Esta tabla nos muestra los puntajes obtenidos al relacionar la satisfaccién

marital con los estilos de comunicacidn .
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ESCALA DE SATISFACCION MARITAL

PUNTAJES DE HOMBRES Y MUJERES

No. DE PAREJA HOMBRES MUEJRES
1 5.5 6.2
2 6.8 5.9
3 9 3.4
4 3.9 7.1
5 5.1 8.2
6 7.7 7.8
7 6.8 6.8
8 4.8 7.1
9 7.9 6.8
10 5.8 8.8

TABLA 7

Esta tabla nos muestra los puntajes que obtuvieron cada uno de los miembros

de la pareja en la escala de satisfaccién marital.




241

DIFERENCIAS ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LA PERCEPCION
DE LA SATISFACCION MARITAL

T - STUDENT

[FACTORES MEDIA X [T OBTENIDA |T TABLAS |SIGNIFICANCIA. |

FACTOR HX=519

INTERACCION M X=6 45 16.51 1.734 0.05
FACTOR 1L H X=3.31

EMOCIONAL M X=4 66 385 1734 0.05
FACTOR III H X=4 97

ORCGANIZACIONAL M X=6.55 24.01 1734 0.05
HX=396

GLOBAL M X=51.8 13.67 1.734 0.05

TABLA 8
En ésta tabla se observan los puntajes de los tres factores de satisfaccidn
marital que obtuvieron cada uno de los conyuges en relacién con la T — Student

v el grado de significancia en cada factor.
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DIFERENCIAS ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN EL ESTILO DE

COMUNICACION DEL CONYUGE

AUTO REPORTE

ESTILOS DE T STUDENT T STUDENT NIVEL DE
COMUNICAGION OBTENIDA DE TABLAS SIGNIFICANCIA
POSITIVO 10.52 1.734 0.05
VIOLENTO 0.7751 1.734 0.05
NEGATIVO 0.9254 1.734 0.05
RESERVADO 26.67 1.734 0.05
TABLA 9

FEn esta tabla se observan las puntuaciones obtenidas por los cényuges en cada

estilo de comunicacidn, en el rubro de antoreporte y las diferencias en relacién

con la T-Student y el grado de significancia.
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DIFERENCIAS ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN EL ESTILO DE

COMUNICACION DE LA PAREJA

ESTILOS DE T STUDENT T STUDENT NIVEL DE
COMUNICACION OBTENIDA DE TABLAS SIGNIFICANCIA
POSITIVO 1.2334 1.734 0.0%
VIOLENTO 41.66 1.734 0.05
NEGATIVQ 38.57 1.734 0.05
RESERVADO 10.37 1.734 0.05
TABLA 10

En esta tabla se observan las puntuaciones obtenidas por los conyuges en cada
estilo de comunicacién y las diferencias en relacién con la T-Student y el grado

de significancia.
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ANEXO 1
ESCALA DE SATISFACCION MARITAL

Cuestionario No.
Sexo

Instrucciones

A continuacién se presenta una lista de oraciones con tres opciones de
respuesta, por favor conteste cada una de ellas de acuerdo a las cxpericncias
vividas con su eényuge, encerrando en un circulo la opcidén deseada.

1.- Me gustaria muy diferente
2.- Me gustaria algo diferente
3.- Me gusta como esta pasando

Ejemplo.
La frecuencia con la que nos peleamos 1 2 3

1.- La decisién acerca de como gastar el dinero 1 2 3
2.- El tiempeo que mi ecényuge dedica a nuestro matrimonio 1 2 3
3.- El interés que mi conyuge demuestra en mis actividades 1 2 3
4.- La atencién que mi ednyuge pore a mi apanencia 1 2 3
5.- La frecuencia con la que mi conyuge me dice algo bonito 1 2 3
6.- El grado al cual mi conyuge me atiende 1 2 3
7.- La dedicacién que i cényuge le da a mantener las cosas

limpias ¥ en orden 1 2 3
8.- La frecuencia con la que mi conyuge me abraza 1 2 3
9.- La atencién que mi cényuge pone en mi apariéncia i 2 3
10.- El tiempo que mi ednyuge dedica a sus amigos (as) 1 2 3
11.- La comunicacién con mi cényuge 1 2 3
12.- La conducta de mi cényuge enfrente de otras personas 1 2 3
13.- El tiempo qgue le dedica m: ednyuge a su trabajo 1 2 3
14.- Lia forma como me pide que tengamos relaciones sexuales 1 2 3
15.- El manejo del dinero de mi cényuge 1 2 3
16.- Las relaciones que mi cdnyuge tiene con su familia 1 2 3
17.- Las relaciones que mi cényuge tiene con mi familia 1 2 3
18.- El tiempo que dedica a 1 mismo 1 2 3
19.- El tiempo que me dedica 1 2 3
20.- EI tiempo gue dedica a mi familia 1 2 3
21.- Laa forma como se porta cuando esta triste 1 2 3
22.- La forma como se comporta cuando esta encjado 1 2 3



23.- La forma come se comporta cuando esta preocupado

24.- La forma como se porta cuando esta de mal humor

25.- La forma como se organza mi conyuge

26.- Las prioridades que tiene en la vida m conyuge

97.- La forma como pasa ¢l tiempo hbre

28.- La reaca1dn de mi cdnyuge cuando no quiero tener
relaciones sexuales

29 .- La puntualidad de mi ednyuge

30.- El cundado que mi codnyuge tiene a su salud

31.- El interés que m1 conyuge pone a lo que yo hago

32.- La tolerancia que mi ¢ényuge me tiene

33.- Las restricciones que me imponé mi cdnyuge

34.- El tiempo que pasamos juntos

35.- La frecuencia con que discutimos

36.- La forma como mi cényuge trata de solucionar

los problemas

37.- Las reglas que mi cényuge hace para que

se sigan en la casa

o e e —
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ANEXQ 2
ESCALA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION

Cucstionario No
Sexo

Instrucciones:

A continuacién encontrarid un grupo de adjetivos que servirdn para describir
COMO ES USTED CUANDO PLATICA CON SU PAREJA. Por favor, de una
sola respuesta para cada renglén, poniendo una "X" en el espacio que
corresponda a su respuesta.

Si cree que usted es una persona Muy Amorosa al platicar, pondrd una "X" en
el espacio mas cercano a la palabra Muy Amoroso.
Ejemplo: )K

Nada Amoroso Muy Amoroso

nm

Si cree que es Nada Amorcso, pondré la "x" en el espacio mas cercano a la
palabra Nada Amoroso.
Ejeraplo: m
Nada Amoroso

Muy Amoroso

Si usted cree que el adjetivo definidor no estd en los extremos, entonces debera
colocar la "X" en el espacio donde se acerque la tendencia.
Ejemplo: }X

Nada Amoroso Muy Amoroso

Conteste los renglones de abajo de acuerdo a las experiencias que ha tenido con
su pareja, basindose en los ejemplos de arriba.

Cuando platico con mi pareja soy

1.- Nada Conflictivo (a) _ _ _ _ _ Muy Conflictivo {a)
2.- Nada Callado {a) L . _ Muy Callado ()

3.- Nada Seco (a) [ Muy Seco (a)

4.- Nada Activo (2) [ Muy Activo (a)

5.- Nada Amable _ . _ _ . Muy Amable

6.- Nada Accesible — _ _ _ Muy Accesible

7.- Nada Afectuoso (2)___ e _ . Muy Afectuoso (a)

8- Nada Frio (@) . __ __ __ MuyPFrio@

9.- Nada Cortés . _ o _ Muy Cortés

10.- Nada concibiador (2} Muy Conciliador (a)
11.- Nada Agresivo (a) Muy Agresivo {(a}
12.- Nada Dominante Muy Deminante
13.- Nada Gritén (a) Muy Gnitén (a)



14.- Nada Rebuseado ()
15.- Nada Confuso
16,- Nada Temperamental

. . Muy Rebuscado (a)
Muy Confuso
Muy Temperamental

A continuacién oncontrara un grupo de adjetivos que sirven para describir
COMO ES SU PAREJA AL PLATICARLE A USTEL. Por favor conteste en los
renglones de abajo comao en el cuestionario anterior.

Cuando mi pareja me platica

Nada Callade (a)
Nada Seco {a)

Nada Activo (a)

Nada Amable

Nada Accesible

Nada Irrespetuoso (a)

Nada Calmado (a}
Nada Frio (a)

i0.- Nada Cortés

11.- Nada Nervioso (a)
12.- Nada Conciliador (a)
13.- Nada Fuerte

14.- Nada Agresivo (a)
15.- Nada Dominante
16.- Nada Inaccesible
17.- Nada Gritén (a)

18.- Nada Distraido (a}
19.- Nada Débd

20.- Nada Rebuscado (a}
21.- Nada Confuso (2)
22.- Nada Temperamental

© 00D

Datos Generales:
1. Sexo. Masculing

6. ;Hasta que afio de escolaridad llegd nsted?

7. Ocupacién

Nada Afectuoso {a)__._

Fermenino
3. ;Cuantos afios de casado {a) tiene usted?
4,- ;Cuantos hijos tiene usted?

_ Muy Callado (a}
_ Muy Seco (a)
__ Muy Activo (@)
s Aluy Amabie
_ Muy Accesible

Muy Irrespetuoso (a)
Muy Afectuoso (a)
— Muy Calmado (a)
— Muy Frio (a)
_ Muy Cortés
- Muy Nervioso (a)
_ Muy Conciliador (a)
_ Muy Fuerte
—— Muy Agresivo {a)
_ Muy Dominante
. Muy Inaccesible
__ Muy Gritén (a)
— Muy Distraido (a)
Muy Débil
_ Muy Distraido (a)
——  Muy Confuso (a)
_ AMuy temperamental

ARRRREEEREERERRREREEE

2. Kdad afios

5, Edad de sus hyos
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ANEXO 3

GUIA DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

» Los resultados que obtuvicron las parcjas en los cuestionarios nos
muestran que ustedes forman parte del grupo de parejas que se sienten
satisfechas con su relacidén conyugal. Muchas felicidades, porque ne
todas las personas que forman una pareja logran sentirse satisfechas con
su coényuge y con su relacion con él. Por esta raxdn, como ustedes se han
valorado como una pareja satisfecha, nos gustaria saber...

(pregunta dirigida a los dos cényuges)
1. ;Qué es lo que ustedes piensan de la felicidad?

Las parejas probablemente definiran a la felicidad a partir de las siguientes
caracteristicas: Familiares (hijos), Materiales (casa, dinero, etc.) y Emocionales
(relacién con su pareja). Mencionando al mismo tiempo la duracidn de esta.

e Hay personas a las que les cuesta trabajo sentirse felices con su pareja...

{pregunta dirigida a los dos)
2.- Ustedes ;Cémo le hacen para ser y sentirse felices?

3i uno o los dos cényuges mencionan como componentes para alcanzar la
felicidad a el apoyo, el didlogo, el cuidado, la comprensién v el respeto, es mas
probable que la pareja se sienta satisfecha con su relacién.

e Como ustedes sabran, la relacidén de pareja necesita de apoyo,
comprension, amor, cuidados, etc., en fin, una serie de factores que son
necesarios para que ésta pueda fortalecerse y durar. Esto se logra a
través del dizlogo con nuestro cényuge. Un didlogo en donde se conjugan
una serie de factores que ayudan a mejorar o entorpecer la comunicacién
con la pareja. Uno de estos factores es el estilo de comunicacién.

{(pregunta dirigida a los dos cényuges al mismo tiempo)
3.- ;Qué entienden ustedes por estile de comunicacién positivo?

Las parejas probablemente definirdn el estilo de comunicacién positivo como
una forma de comunicacién en donde se le platica al cényuge todos los aspectos
concernientes a la pareja, libre de aspectos negativos como los gritos, el enojo,
ete. son importantes para resolver conflictos o problemas.

» Cuando estamos con nuestra pareja, buscamos la forma de hablar e
interactuar con ella, por lo que me gustaria preguntarles.



250

(pregunta dirigida a un cényuge primero y despuds al otro)
4.- jCudles son los temas que a usted Sr. (a) (nombre de Ia persona) le gusta
hablar o platicar con su espose (a)?

Las parejas a las que les gusta platicar mds acerca de los aspeclos
relacionados con su interaccién conyugal, es mas probable que se sientan
satisfechas con la comunicacién con su pareja, que aquellas parejas a las que
les gusta conversar acerca de asuntos relacionados con el cwidade de los hijos,
la economia del hogar, ete.

» Entender o saber cuindo podemos platicar con nuestro cinyuge es un
asunto complicado, por que muchas veces ne sabemos reconocer los
diversos estados de Animo por los que atraviesa nuestra pareja. .

(pregunta dirigida a un cényuge primero y después al otro)
5.5 {Cémo sabe usted Sr. (a) (nombre) si su esposo estd enojado o contento sin
que el ¢ ella se lo diga?

Con la convivencia diaria, la pareja aprende a conocer a su conyuge, a
entender el lenguaje no verbal de sus diferentes estados de Animo. Por lo que es
mAs probable que las parejas que saben distinguir en su eényuge los momentos
de enojo o alegria, sepan como enfrentarlos para lograr sentirse satisfechos.

¢ Dentro de la vida en pareja, pueden originarse diferencias con nuestro
conyuge por diversas situaciones como: los hijos, la economia de la casa,
ete.

(pregunta dirigida a los dos)
6.- ;Cémo le hacen para ponerse de acuerdo cuando hay diferencias entre
ustedes?

Es cierto que todas las parejas tienen diferencias, si uno o los dos
aceptan tener diferendos y sefialan que es lo que hacen para resolverlos, es mas
probable que esto les permita realmente resolver sus dificultades, que cuando
niegan tener diferencias o no saben qué hacer para resolverlas.

{pregunta dirigida a uno de los cényuges y despusés al otro)
7.- (Qué hace usted Sr. (a) (nombre) para contentar a (nombre) cuando se
disgustan?

Los cényuges que cuentan con algunas estrategiag para calmar el
disgusto y contentar a su cényuge, es més probable que puedan resolver
adecuadamente sus diferencias y que puedan reconfortar adecuadamente a su
cdnyuge, para que no existan resentimientos, que aquellas parejas que no
saben como contentar a su pareja.
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