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INFRODUCCION

Ahora méis que nunca ta informacion adquiere un caracter de vital importancia ¢n el diario
aconiecer del hombre, no solo para conocer su entorno sino para format y determinar la
conciencia social, politica y cultural del mundo modemno.

Ninguna sociedad se puede explicar sin medios de comumicacion; diariamente en el mundo
transita un gran flujo de informacién, misma que es distribuida de un continente a otro a
través de redes de circulacién que apoyadas en los adelantos tecnoldgicos han logrado
vencer la distancia y el tiempo en pro del desarrollo de la humanidad.

Esta diaria lluvia de informacién requiere ser, recibida, en ocasiones traducida, analizada y
ordenads, antes de ser transmitids & los medios de comunicacién, (prensa, radio,
television...) mismos que la presentarén finalmente a su base consumidora. Este trabajo de
organizacién y codificacion, la realizan justamente las agencias de noticias, estas funcionan
como intermediarios de la informacion, es decir, centralizan, orientan y organizan la
circulacién de noticias, operan como un filtro de recoleccion que facilita el procesamiento
de la informacion, asi como la interpretacién de los hechos, y la difusién objetiva y veraz
de la misma, por lo que resultan ser un apoyo fundamental para los medios de
comunicacién de cualquier sociedad. Es justo aqui, donde radica la importancia y
trascendencia de estos organismos en la planeacién politica de communicacién social y
cultural de un pais, e incluso de la proyeccion de este al extranjero.

Actualmente, los medios electronicos de comunicacién no serian competitivos sino fuera
por e apoyo de las agencias, desgraciadamente, no todos los paises pueden saborear las
mieles de la avanzada tecnologia, especialmente ¢l tercer mundo, mayoritariamente los
paises latinoamericanos, que al no lograr reforzar una agencia nacional que constituya una
estructura propia de comunicacién e informacién, y ante Ia necesidad de existir en Ia
opinidén piblica mundial, deben permitir que sean las agencias internacionales o mundiales
las encargadas de desarrollar sus politicas informativas, aunque estas, puedan llegar a
afectar seriamente los intereses nacionales, por lo tanto deben mantener esta dependencia
que representa un severo cbstaculo para el desarrolto e independencia politica de su pais.



Esta situacion se presenta de manera distinta en el caso concreto de México, que si cuenta
con una agencia nacional de noticias (Notimex), cabe mencionar, que fundamenta su
importancia ante la labor de difundir ¢l acontecer nacional e internacional a toda la
republica, asi como a los mis importantes medios de comunicacion masiva del Distrito
Federal.

Tomando en cuenta la importancia de la difusion cultural como una actividad noble y
necesaria por excelencia, resulta interesante detectar y definir ¢! funcionamiento de la
seccion cultural de Notimex, con el afiin critico de lograr el mejoramiento y la actuatizacién
necesaria, y reforzar la politica de difusién social del mismo gobiemo a través de la
agencia.

Generalmente se estudian los medios de comunicacion que tienen contacto directo con el
publico, “es imposible comprender los cambios sociales y culturales, si no se conoce el
funcionamiento de los medios™, pero, y que hay de los organismos, en este caso las
agencias (Notimex), que representan el primer eslabon en esta compleja cadena
informativa, que tienen contacto directo con la informacion generada a nivel mundial, y con
los medios informativos que desencadenan la informacion a escala nacional.

Otro aspecto importante, ¢s que la mayoria de los comunicadores que realizan andlisis
politicos, se informan de esta fuente para asi generar mas adelante diversas opiniones, es
decir, que con la informacién enviada por las agencias, estos sustentan sus juicios, para asi
determinar la valoracion de los hechos no sélo a nivel nacional sino internacional.

Los medios de comunicacién, no podrian cubrir todos los acontecimientos nacionales y
mundiales por sus propios medios de recoleccion, el costo seria elevadisimo y deberia
contar con una amplia cadena de corresponsales, oficinas regionales, y equipo en
teleconmmnicaciones, pero esto no resultaria rentable, sin embargo bajo el pago de una tarifa,
en una agencia, los medios cuentan con beneficios evidentes con respecto al respaldo
informativo.

! Uribe Riva, Pedro.- Estructura de la informacién periodistica. México, Fondo de Cultura Econdmica, 1977,
pég. 25.




Lo anterior, nos permite pensar en la importancia de la presente investigacion, para lograr
determinar Ia funcionalidad de la seccién cultural de Notimex, como promotora de las
diferentes manifestaciones culturales de muestro pais, y de Ia trascendencia de estas, en ¢l
rescate de una cultura popular que reflejara fielmente, las raices y la historia de un pueblo,
asi como sus inquictudes y sus tradiciones.

Si comprendemos el origen de la cultura como rasgo humano, puede considerarse como la
mayor capacidad del hombre para adquiriv conocimientos mediante la experiencia y
comunicar lo aprendido. Tanto la enseflanza como el aprendizaje da como resultado el
desarrollo de 1a cultura caracteristica de cada grupo social humano.?

Como 1a cultura se trasmite mediante procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto formales
como informales, Ia parte esencial de Ia cultura se encuentra en las pautas incorporadas en
las tradiciones sociales del grupo. El hecho de que una obra como los Conciertos de
Brandeburgo de 1.S. Bach, se trasmita;n con mayor difusién por la radio o la televisién hoy
en dia; los cuadros que solo podian ser apreciados por un nimero reducido de personas en
castillos o casas particulares y hoy tenemos excelentes reproducciones que se pueden
comprar en puestos de peribdicos ;los hace o convierte en cultura popular?. Una condicion
necesaria para el desarrollo de la cultura (tanto de la alta como la popular), ha sido el
acelerado crecimiento de la tecnologia de los medios de comunicacién.

La cultura consiste en los juicios de valor que se determinan segin la relacién de las
condiciones de vida de cada sociedad. Conocimientos, ideas, creencias, valores, normas y

* Exigten variss definiciones clsicas de grupo social, dignas de ser mencionadsas:

1. Fue Cooley (1909) ¢l primero en introducir ¢! concepto de grupo primaric, definiéadolo por las
relaciones directas, los vinculos personales y ¢l fucrte sentimiento de cobesidn qgue all se manifiesta.

2. Homans (1950) definib al pequedio grapo como “cierto mimero de individoos que se comunican entre si
durante un determinado periodo y bastante poch MMMEross para que Chils wno pueda commnicarse con los
demis, no por persons ingerpoesta sino cara a cans”.

3. Kelley y Thibaut (1959) consideran que “unt conjunto de individuos se coavieste en grupo ¢n la medida
ex que Jos micmbros aceptan una tarcs comiimn, §¢ hacen interdependicates ¢ interactimn paa realizarla”,

4. McDmdyHam(l%t)pmmndmehsWMhdﬂmMom“m
sistems organizado y compuesto de dos 0 mis individoos que son interdependientes, de tal saerte que <l
sistema realiza uma funcide, posse un conjmaio de roles que ligan a sus miembros asi como un sistema de
normas que rigen ¢l funcionamicnto del grapo y ¢l de cada nno de sos miembros™.

Estos diferentes enfoques nos permiten diar Ia signiente, definicién:

Un grupo ¢s un conjunto social, identificable y estructarado, caracterizado por mn irinero restringido de

individnos y en ¢f intexior del cual éstos establecen unos lazos reciprocos y desempedian mos roles conforme

a unas normas de conducta y valores commnes en la persecacién de sus objetivos.




Sentimientos que prevalecen y determinan la conducta de una sociedad y directamente se
reflja en las relaciones entre el arte y la sociedad, esta se plantea como una
interdependencia con obvia combinacién de contenidos y formas.

Es importante fortalecer la vida cultural de un pueblo, porque ofrece al hombre la
posibilidad de convertir su tiempo libre, en tiempo para la meditacion y recreacion y no en
tiempo de ocio. La cultvra y Ia participacion en ella, establece relaciones temporales entre
las diversas actividades de un ser humano socialmente activo, por lo tanto es un
instrumento conceptual de clara influencia en la conducta del individuo, de integracion
social. La cultura es un fenémeno social valorado por sus implicaciones colectivas.

Como lo menciono anteriormente, se analiza el funcionamiento informativo de la seccién
cultural de Notimex, por medio de entrevistas con los suscriptores, porque son ellos los que
expresan las reales necesidades y carencias a las que se enfrentan, obteniendo sugerencias.
Dentro de este gran marco de informacién y contenidos, se configuré un diagndstico y, con
las propuestas obtenidas planteo las modificaciones necesarias, para brindar un servicio
eficiente, dentro del drea cultural, que resuelva las necesidades de los suscriptores.

Para esta investigacion manifiesto el interés profesional de igual manera que el personal,
esto, por la confianza que deposito disriamente en ¢l proceso de comunicacién, como la
capacidad més atesorada del ser humano.

El problema que se aborda con la presente investigacion es el siguiente:

México es rico en folklore y tradicion, el peligro de que este antecedente historico cultyral
se pierda, en la actualidad es latente. La globalizacion, que se vive en el mundo opaca las
actividades culturales que brindan la identidad de cada nacién. La cultura en nuestro pais de
rasgos espafioles ¢ indigenas, resulta ser una exquisita forma de manifestar 1a necesidad de
comunicar al mundo entero el sentir de un pueblo. Esta poldridad es justamente 1a que
geners riqueza cultural en muestro pais, lo cuél refleja una incesante necesidad de
manifestarse y de reafirmarse de forma armonica con el entorno social.

Fischer, G.N., Campos de intervencién en psicologia social, Ed, Narcea, Madrid, Espafia, 1992, pig.103,



El acontecer cultura!, es una actividad natural del hombre, sin importar su condicidn social,
politica o econbmica, el bombre es en si, cultura misma, perder de vista este punto puede
levar a Ia humanidad a perder su propia identidad cultural, y esto es precisamente el valor
del presente estudio, ;resulta adecuado el servicio informativo de Notimex para que los
medios de comunicacion obtengan la informacién del miplio acontecer cultural de muestro
pueblo?...

Las actividades culturales ofrecen la posibilidad de resolver v renovar valores de identidad,
que generan A Su vez un ser humano, sensible y capaz de resolver y de entender sus
problemdticas de manera arménica.

Reitero, Ia culturs despierta en ¢l hombre la sensibilidad necesaria para adquirir y defender
sus valores sin perder la nocién de su entorno sociopolitico. La actividad cultural fortalece
su capacidad de establecer relacion en las diversas actividades buscando siempre la
integracion social; la cultura incrementa una actitud creativa, que modifica la conducta y la

personatidad.

El gobierno de México, intentando no sélo rescatar sino proyectar toda esta rica gama
cultural, ha generado una politica de comunicacion cultural, basada especialmente en el
apoyo y difusion de las diversas manifestaciones culturales del pais ¢n todos los &mbitos,

La tares resulta dificil, -si 8 mayor difusién le sumamos la penetracién de valores

diferentes, de culturas extranjeras-, el generar un sentimiento de simpatia ante la cultura,

esto por la ignorancia y por la falta de una educacién cultural representa un grave problema

social que desintegra y afecta el sentimiento patridtico y de identidad nacional. Este es el

punto donde la presente investigacion adquiere méas importancia. Ya desde hace algunos

afios, se desempeiia una importante labor para lograr sensibilizar a la poblacion en general,
al mismo tiempo que se pratende generar una educacion cultural més amplia y mas actual,

de manera tal que la cultura pueda llegar a ser una parte importante dentro del desarrollo

familiar, profesional e incluso politico de fuestro pais.




En México se cuenta con instituciones varias que juntas luchan en pro del arte’ y la cultura,
sin duda el més importante de elios en la actualidad results ser, el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes mismo que a su vez agrupa importantes instituciones de gobierno o
privadas de trascendencia internacional como e Instituto Nacional de Bellas Artes, que a su
vez cuenta con un gran namero de museos y de escuelas de artes.

.Iﬁciuso ahora se cuenta con un gran Centro Nacional de las Artes, que como objetivo
primordial pretende ser una Universidad de las artes.

Ante esta nueva politica es necesario diagnosticar si todas estas actividades y eventos
realizados por estos Institutos tienen la difusion suficiente para llegar 2l mayor numero de
poblacion, es aqui donde los medios adquieren la responsabilidad de ofrecer una cobertura
amplia que no sélo satisfaga las necesidades del publico asiduo a Ia cultura, sino también el
de despertar el interés y reafirmar la conciencia en quienes se mantienen al margen del
acontecer cultural det pais. Por lo que Notimex, adquiere esta politica de difusién y apoyo y
la responsabilidad de fortalecer su seccion cultural ya que ésta, resulta ser uno de los
importantes eslabones que pueden determinar el 6ptimo desarrollo de una politica de
comunicacién y difusién cultural.

Es objeto de este trabajo la deteccion y asimismo solucién a posibles problemas en la
seccion cultural de Notimex;

* En primer lugar se efectud una revision conceptual sobre el periodismo informativo, al
tiempo que se establece una relacidn armoniosa con respecto a {a importancia de la
difusion cultural, para analizar la relacién forma-contenido, del proceso de
comunicacida cultural en Notimex.

¢ Después, por medio de cuestionarios y entrevistas se da forma a un analisis de!
funcionamiento informativo cultural, lo cuil permite tener un panorama mas amplio,
para establecer lineamientos de juicio. En esta parte de la investigacién se conjuntaron

’&mmmmmmammmmyosmﬂmymde
desarrollo pueden ser objeto de juicio estético, v, consiguientemenite, a cada una de las formas de exprecion
artistica. Akoun, Andre et. al. Las Artes, Bilbao, Ed. Menssjero, 1977, pég. 15,




testimoniales, no solo del personal que labora en esta seccién, sino también de los
suscriptores, para lograr que ta informacion presentada sea lo més objetiva.

o En la tercera etapa se conjunta la informacién, logrando un diagnostico que representa
1a base para lo que sers la propuesta de una seccion cultural, que en condiciones
optimas, permita Jograr la veracidad y objetividad, deseads y necesaria para el dierio
desarrollo de una politica de difusién y de comunicacién cultural no solo a nivel
nacional sino Internacional.

Lo mencionado anteriormente permitié;

1. Analizar la importancia de la seccién cultural de Notimex y el proceso de la
informacién cultural en la agencia.

2. Analizar la relacion de la agencia y los suscriptores, asi como la eficiencia o deficiencia
del servicio (Hilo Informativo) culturat.

3. Establecer los criterios de vinculacién entre informacion, objetividad, veracidad y la
base tecnolégica de la agencia.

Cabe mencionar, que esta investigacion esta documentada, con bibliografia especializada
en el tema, que permitié la estructuracién adecuadz del cuestionario de validacion que se
aplicé para dictaminar {a eficacia del servicio cultural de la agencia. También se realizé una
guia de entrevistas con los ejecutivos de los medios y los usuarios.

E! cuestionario contempla aspectos, conceptuales, técnicos y laborales que penmten
establecer un panorama de la funcionalidad de la seccidn, con respecto a las necesidades
contempladas por los medios, esto con el fin de obtener propuestas reales que orientaron ef
desarrollo de la investigacién misma.

Es de esta manera como se llegd a un diagnéstico, que en su estructura contempia los
aspectos mas fundamentales para lograr que desempefie -el area cultural de Notimex- sus
tareas y funciones para la que fue creada, en condiciones mas 6ptimas.




CAPITULO1

Las Agencias Informativas
Un Poco de Historia...

Debidoalprocgodeﬁﬂus&ialimd@GmBretaﬁmFmdnyMﬁmniaenmouos,ya
hmeuidadconstuntedetumunﬂujodeinfonmdéndeOﬁeMeyAméﬁca,esa
mediados del siglo XIX, cuando se generan las necesidades que propician el nacimiento de
los sistemas informativos, y el desarrollo de los mismos, debemos ubicar en el contexto
histérico del momento al telégrafo eléctrico, como el adelanto tecnolégico idoneo para
transmitir informacion ante grandes distancias. En América “Los Estados Unidos dieron
ctienia de los primeros esfuerzos en la caza de noticias, cuyo envié dependia de las
postas, de los viajes en embarcaciones fluviales o maritimas, y de las pelomas
mensajeras”’

Las agencias surgen como la alternativa mas barsta de incorporar los avances tecnologicos
en "pro” de la conquista informativa de] momento, ofreciendo informacion de varios

puntos geogrificos, distantes entre si.

Mantener una amplia red de corresponsales no es costeable, por 1o que, aunque el
peritdico decidiera mandar algin corresponsal al lugar de los hechos, siempre estars en
posibilidades de complementar sus notas con informacion de una agencia informativa. “Las
comunicaciones creciemtes, y la urgencia de contar con una informacion certera y
rdpida, sobre todo de cardcter financiero y comercial, capaz de pesar en el curso de las
operaciones bursétiles mundiales, o de influir en el gran trdfico mercantil, llevé a la
creacion de importanies agencias de prensa, para la bolsa y después para las empresas
meramente periodisticas™

! Carlos Avelar Acevedo.- Breve historia del periodismo, pég, 213
? Cardos Avelar Acevedo. Op, Cit, pég. 215.
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El desarrollo periodistico esta intimamente relacionado con los avances tecnolégicos, ¥
con los acontecimientos sociales que por su trascendencia han causado aceleradas
modificaciones que, como resultado, generan una avanzada red de comunicacién
informativa con trascendencia mundial.

Con los avances tecnolégicos de la época (telégrafo, cables submarinos, el teléfono y los
teletipos) las agencias se auxiliaron para asi lograr que el tiempo de difussion de las noticias

Es asi como en 1825, Charles Havas ante esta nueva necesidad, establece una oficina de
traducciones para trabajar con los diarios extranjeros que circulaban en Paris, y ofrecer
este servicio a los financieros, diplométicos y comerciantes interesados en el acontecer de

la época,

Mias adelante generd una pequefia cadena de corresponsales, esto agilizb la informacion y
era un servicio que resultaba mis econdmico para los medios, por lo que fue requerido por
los diltios parisinos y algunos de provincia.

Aproximadamente 10 afios mds tarde Ia ya conocida Agencia Havas traspasa las barreras
nacionales al fusionarse con I'Agence des Feudilles Politiques Correspondance Generales,
y juntas logran conformar una importante red informativa, misma en fa que colaboraba
Bernhard Wolff'y Paul Julius Reuter quienes més tarde conformaran en 1851 en Inglaterra,
Reuter Telograph Agency y Wolff establece su agencia en Alemania, para asi trabajar la
zona de Rusin y los paises escandinavos .

En poco tiempo surgian nuevas agencias que trabajaban a la sombra de las ya enoimes de
Europa (Havas, Reuter y Wolff) pero que empezaban s delimitar zonas de accion y de
influencia informativa, este desarrollo genera como consecuencia expansiva de las propias
agencias, incluir 8 América como zona de importancia y de acontecimientos informativos
queserenﬂejabanenEuropn,porloquesegmnmosinfomﬁvosemreambqs
continentes, obteniendo asi la oportunidad de conocer otras culturas, despertando todo un
mundo de expectativas que a su vez generarian una conciencia informativa en cada nacién,
La rivalidad entre los peribdicos se daba por la obtencién de informacién en menor tiempo




¥ya que esto determinaria su prestigio en el medio, y la posibilidad de satisfacer a un piblico
deseoso de informacién constante y actualizads, e justo en este punto donde nacen las
agencias estadounidences de noticias. “Samue! Topliff y Harry Blake estin considerados
como los precursores del negocio de reunir noticias. Topliff establecio la primera “sala
de redaccion” en Boston a principios del siglo XIX™". '

Al estallar I primera guerra mundial, existia l» censura informativa por motivos de
seguridad, se torna mis violento durante la segunda guerra donde la informacion efa de
vital importancia, esto genera una lucha de poder informativo, que marca dos bloques de
influencia bien definidos, las agencias de Norteamérica y la alianza de las asociaciones
europeas de prensa. Después de esta experiencia, se generan las regias del juego y se
establece en las naciones unidas (ONU) los tratados del derecho a la informacién, con lo
que se inicia una compeiencia pareja entye las agencias.

Sin duda alguna la segunda guerra mundial es el catalizador que obliga al mundo entero a
ocupar su tecnologia y su destreza para lograr incursionar en el mundo de 1a informacién,
¢s asi como surge en 1944 la Agence France Presse ante la asociacion de un grupo de
petiodistas, como anteriormente en 1917 ante el desarrollo de 1a revolucion Socialista se
crea la Agencia de Noticias de Petrogrado que un afio més tarde conformaria la Agencia
Telegrifica Rusa, y es hasta 1925 cuando de convierte en TASS.

El contexto politico es un factor de gran importancia para la conformacion de unz agencia,
algunas nacen ante la necesidad gubernamental de proyectar el acontecer del pais, mientras
que otras surgen por alguna finalidad mercantil de empresarios privados, y otras se
estzblecen para satisfacer necesidades informativas de varios medios impresos
(pﬁvada).Tunbi&amdnelamodalidaddehsngmdasdeumnﬁxtoesdec&qmu
establecen con capital privado y federal.

Dependiendo de su infraestructura las agencias se manejan por zonas de influencia,
existiendo en ia actualidad todo un mapa de rutas informativas. Actiualmente los avances
tecnoldgicos en el campo de las telecomunicaciones permiten que los acontecimientos de

3 F Fraser Bond - Introduccion al Periodismo.- -pig. 173
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interés informativo (noticia) se den a conocer tan solo unos minutos después de ocurrir en
cualquier punto del planeta, esta evolucion ocasiona una clara transformacion del
panorama social del mundo.

La exigencia de una rapidez cada vez mayor en la transmisién ha jugado también un papel
impomdrechlwinadAdmytémicaspafecdomdnalnmanewpeddindas.

Las agencias informativas estructuran una amplia e importante red que alimenta a los
medios de comunicacién, por lo que son punta de lanza en el mundo de la comunicacion
informativa. “Agreguemos que la multiplicacién de las agencias nacionales y su
importancia creciente como distribuidoras en su pais del cuadro de conjunto: las
agencias nacionales, Mamnudodelmnpoﬁodederechbodehc}wdela
distribucion de las noticias, pueden fécilmente y sin que nadie lo advierta operar una
seleccion, mds o menos orientada en la masa de documentos de informacién, cuando no

una censura.”™

La explosion de los medios informativos transforma ef paisaje social, tanto en el interior de
cade nacion como & escala internacional. La tecnologia permite frecuentemente una
transmision instantinea de la informacion, s asi como cotidianamente la tecnologia se
encuentra “realizando la profecia de la "aldea mundial” - y al mismo tiempo consolida la
potencia hegemonica de los paises mads industrializados”,

Esto sirve de parimetro para comprender que el periodismo ha funcionado como causa y
efecto dentro del acontecer informativo mundial, de {a misma forma entendemos que el
proceso de creacion, desarrollo y proyeccion de una agencia de noticias est supeditado a
miiltiples factores que determinaran su presencia o incluso su desaparicién, en el
complicado mercado de fa informacion en donde 12 prucha més dificil es informar de forma
objetiva, veraz y oportuna.

* Roger Clausse, Sociologia d¢ 1a Informacitn. -pég. 69.
* Francis Balle, Infiormacién y sociedad: satiguos y nuevos desafios, pag 39.
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Agencias Internacionales

'Iasagmeiasnmndhlesseconfmmmenmpﬁndpiommoagmdasmdomlesddpais
donde s fundaron, mancjan una red de corresponsales al intevior de éste, y al mismo
tiempo mancjan una red de corresponsales dispersos en otros paises, incluso oficinas en
Mspaises,ﬁdwirumredimﬁorymdmior,porloqmmmmmown
todo ¢f mundo y participan con 1a difusion del acontecer en el &mbito mundial Estas
agencias a su vez shastecen de informacitn a diversas agencias nacionales,

Asi define E. Lloyd Sommerland a las agencias mundiales, “cada una tiene una extensa
red mundial de corresponsales y otras fuentes de noticias. Todas ellas pueden dar
noficias internacionales. Tienen clientes en todo el mundo, a los que proporcionan un
servicio de noticias fotales o especializadas. En muchos casos, venden sus servicios a
una agencia nacional de noticias, la que a su vez, los redestribuye a los medios
informativos locales o bien a otros clientes™

En funcién de la extension es que se define una agencia, ya que considerando sus servicios
y la distribucién de los mismos sabemos si tratamos con una agencia mundial o
nacional, “una agencia informativa interacional o mundial es una organizacion que
fiene una esfera de accién muy extensa y ofrece una gran amplitud de informacion
mundial y distribucion de noticias en gran escala a los suscriptores de muchas
naciones™"

Lﬁ Agencias Nacionales

Se encargan de Ia recoleccion informativa por medio de su red de corresponsales & nivel
nacional y las noticias extranjeras por medio de agencias con las que ya tiene convenios
establecidos, después esta informacion es analizada, y organizada para crear el servicio
Momwemdimibﬁdoﬂmﬁopdgymloémmdeomm
funciona de esta manera para agilizar el libre flujo de informacién, tanto a nivel nacional

% E. Lioyd Sommmeriand pégs.179-180,
7 Las secciones en la informacitn de actualidad. II semana de estudios de periodistas. pig. 266
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como mundial. “Jas agencias nacionales, cuya actividad se limita a las fronteras del pals,
no recogen directamente mds que noticias nacionales™

Los objetivos de una agencia de noticias a nivel nacional segin Sommerland deben ser-

1. - Organizar un servicio completo y digno de confianza, para reunir noticias de todo
el pais, y distribuir éstas a los medios informativos, a los departamentos de
gobierno, a los canales comerciales, etc.

2. - Ocuparse de la recepcion de noticias de ultramar y de la distribucion de los
suscripfores.

3. - Proporcionar un medio para introducir en los canales mundiales de informacion,
noticias nacionales importantes y opiniones de la nacion. "

Nacionales: as se denominan las agencias cuyo radio de accién es el territorio de un pais
determinado. "Su misidn principal es la de proyectar ia imagen de su pais al exterior para
eso cemtralizan y controlan gran parte del flujo informativo local.

Las agencias nacionales sirven a diarios, revistas, camales y estaciones de radio con
roticias sobre el pais. Y sirven de fuente para las agencias extranjeras en cuanto portan
la voz oficial del gobierno™'°

La creacién de las agencias nacionales tienen la mision fundamental de “adaptar” a la
realidad nacional la diversa informacién proporcionada por las agencias internacionales.

Esta clasificacién también llega a ocasionar confusitn, estas agencias se encargan de cubrir
las necesidades informativas de una region cuya amplitud geogréfica extensa se caracteriza
por manejar informacién de una zona determinada ya sea por ¢l mismo idioma, o por
responder a intereses regionales comunes, por lo que incluso puede abarcar ia colindancia

* Roger Clausse, Sociologia de 1a Informacion. - -pig. 71
° E. Sotnmertand pég. 179 - 180
19 Rail Rivadeneir, "Periodismo ", pag. 98
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etitre dos o varios paises. La estructura y lineamientos son los mismos que los de cualquier
agencia, y generalmente estin bajo la coordinacién de alguna agencia mundial, y se
consideran poco conocidas debido a la clara dependencia con la que existen.

"Latinoamérica ofrece tres buenos ejemplos de agencias regionales: ACAN- EFE, CANA

 Latin (esta dltima ya no existe). La Agencia ACAN-EFE, con sede en Panama, fue
constituida en 1973 con el respaldo de la agencia espafiola EFE, y posee delegaciones
en seis paises cemtroamericanos. Ademds de cubrir la informacidn de esa drea
geogrdfica, proporciona informacion extracontinental gracias a sus vinculos con EFE.
Por otra parte, la agencia britdnica Reuter ha promovido el establecimiento de CANA
(Caribean News Agency) y de la Agencia Latinoamericana de Informaciones (Latin).
CANA nacié a mediados de 1975, como sociedad formada por 17 empresas periodisticas
privadas y oficiales de los palses de habla inglesa del Caribe. La informacion
extraregional llega a mravés de los canales de Reuter. La agencia Latin, con sede en
Buenos Aires, fue fundada en enero de 1970 en la cindad de México por empresas
periodisticas de siete paises latinoamericanos.”" De las agencias antes mencionadas,
cabe seflalar que EFE sigue mantienedo una amplia cobertura informativa.

Las agencias Especializadas

Especializadas: son aquellas que informan sobre un tema determinado, por lo que sus
clientes son grupos muy reducidos, Es decir son agencias que solo coleccionan
~ informaciones determinadas que pertenecen al dominio de una actividad particular.

Algunas agencias especializadas son:

Agencia Internacionale Fides, en Roma, Ia cual debe "procurar a fos Directores de [a Obra
de In Propagacion de la Fe material de publicidad distribuido en dos categorias:

1. Noticias y fotografias de actualidad (tiles no sélo para las publicaciones de los Anales y
de revistas misioneras, sino también para la prensa no propiamente misionera de todos los
Paises.

"' Hernando Salazar Palacio, Las agencias de noticias en América Latina, pég. 26.
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2. Estudios sobre las condiciones actuales de las Misiones y sobre argumentos religiosos y
sociales de {as misiones mismas, en cuanto puedan ejercer influencia sobre la conversion
de los infieles". 2

AIPE, fundada en 1991, sitve a periddicos en espafiol en E.U. y América Latina. Mas de
470 economistas, analistas politicos, periodistas, historiadores y abogados colaboran con
la agencia, ia cual se especializa en la interpretacién y andlisis de los acontecimienios
econdmicos y politicos de la regién, informando al lector de periddicos como los titulares
lo afectan a €l, a su familia y a su bolsillo.*

Servicio de Nofticias de la Mujer: Agencia internacional de noficias integrada por una red
de mujeres periodistas de América Latina, con cede en Costa Rica, que producen
reportajes y andlisis de prensa con perspectiva de género.**

Frontera News (Front News), establecida en la frontera de Laredo, Texas y Nuevo Laredo,
Tamaulipas, esta agencia de noticias, es una agrupacion de periodistas y reporteros cuyos
principales objetivos son:

Cubsir y dar a conocer Ia informacién que se produce a diario en fa fiontera de Texas con
Méico y fijar 1a atencién sobre el desamrollc econémico, social y politico de la regién
como una de las principales dreas dentro de los acuerdos del Tratado de Libre Comercio,
divulgando ia realidad de la zona y su entorno en ambas naciones."

“Numerosas en extremo, estas agencias nacen y desaparecen al compds de los
muedﬁienmhwgodembmmmdgmmsinembwgo mds estables y
acﬂvas,ocmeenromcsqueocupanmhtgwbmmteymcemoenelcomplejode
la informacion "'

Porbtunosonagmhsconmcnmpomiswduddoﬁuonopmmmsimpoﬁame,
y2 que son de suma importancia para el apoyo de la investigacion cientifica en diversas
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areas. Estas agencias investigan aspectos filosoficos, politicos, raciales, economicos,
financieros, deportivos, hipicos. Y hay una importante categoria: las agencias que se
especializan en la recoleccion y distribucién de documentos fotogréficos, de las cuales
mencionaremos su gran importancia como apoyo en la obra informativa de los diarios,
s6lo cabe recordar 1a conocida frase “Una buena imagen vale por mil palabras™."’

"” Gubern, Roms#in, Mensajes icénicos en [a caltura de masas, Ed. Lumen, Barcelona, 1987, pig. 121,
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CAPITULO I
Notimex.- “La imagen de México en el Mundo™...
- Byeve Historia

Con ¢l surgimiento del Estado posrevolucionario se manifesté la voluntad politica de que el
pais contara, en ¢l marco de la economia mixta y de la libertad de expresion que consagra
muestra Constitucion, con las normas, instituciones e infraestructura indispensables para
asegurar que los flujos informativos entre el Gobiemo y la poblacion civil fueran el
respaldo de una sociedad democratica y participativa.

Este propdsite se tratc de cumplir a través de la actividad institucional de diversas
dependencias gubernamentales, a las que se confid la responsabilidad de mantener
informada a la poblacion acerca de los planes, programas, proyectos y acontecimientos o

acciones asumidas por las autoridades para dar cumplimiento directo o indirecto al mandato

popular.

Sin embargo, el aumento y diversificacion de los medios de comunicacion en el pais, asi
como la creciente influencia de las agencias intenacionales de noticias, crearon la
necesidad de establecer un instrumento del Gobiemno para divulgar los grandes objetivos
del proyecto nacional e ilustrar cotidianamente 2 la opinién pablica acerca del punto de
~ vista mexicano sobre los hechos nacionales e internacionales relevantes.

Fue asi, que en agosto de 1968 surgi6 la Agencia Mexicana de Noticias Notimex, S.A,, con
un capital social de cinco millones de pesos y la encomienda de establecer y constituirse en
una auténtica, eficiente y representativa fuente de informacion, captando y difundiendo los
acontecimientos relevantes y al mismo tiempo expresando, en lo interno y en el exterior, la
posicion del Gobierno Mexicano.

“NOTIMEX nacio en agosio de 1968, en vista de la necesidad del Gobierno de ofvecer una
informacion organizada y centralizada sobre los juegos Olimpicos. ™

' Radl Trejo Delarbre Las agencias de informacién en México pag. 33.
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El cargo como primer Director General de Notimex fue asignado al entonces titular de
Informacion de Is Secretaria de Gobernacién Enrique Herrera, y aparejada a los juegos
olimpicos la agencia cubri6 los acontecimientos del movimiento estudiantil en la Ciudad de
Meéxico, mismo que culminé con hechos sangrientos el 2 de octubre.

Este movimiento estudiantil reforz6 el mantenimiento de Notimex proyectandola como una
agencia gubernamental de noticias, misma que se dedicaria a organizar y canalizar la
informacion nacional e internacional con el fin de esbozar "La imagen de México ante el
mundo”.

En su creacidon uno de sus principales servicios consistié en mantener informados a los
gobiernos de los estados y a los municipios de las actividades del gobierno federat, es decir
brindar servicio solo dentro del drea nacional,

En esa época dentro del mercado informativo figuraba Informex y Amex, ambas
consideradas como agencias pioneras en México, ante las cuales Notimex tendria que
competir sblo algiin tiempo puesto que ambas desaparecieron posteriormente esto
rebresetna ¢l primer punto a favor de la Agencia para iniciar su crecimiento en el Ambito
informativo. Sin embargo “Desde sus inicios, NOTIMEX sufrié la dificil paradoja de ser la
agencia estatal de informacion de un Estado caremte de una clara politica de comunicacion
social,

Atribuciones:

Atribuciones contenidas dentro del Acta Constitutiva de Notimex S.A., escritura mimero
32000, volumen 360, protocolizada por el Notarioc Publico' nimero 74, Lic. Francisco
Viizquez Pérez, el dia 20 de agosto de 1968.

1. El establecimiento o manejo de agencias informativas o de noticias por cualquier medio
de communicacion.

2. Todz clase de actividades relacionadas con la obtencién y suministro de la informacién
para los medios impresos y electronicos de comunicacién, materiales editoriales,

? Rail Trejo Delabre,. Las agencias de informacidn en México, pag. 34.
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publicidad, fotografia y cualquier efecto de comercio vinculado con dichas actividades
permitido por las Leyes.

L instalacion u operacién de radiodifusoras comerciales, de estaciones transmisoras de
televisién o de otros tipos de transmision conocidas o por conocer, previa avtorizacion

_que en cada caso obtenga de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lz adquisicion de equipos, instalaciones, muebles y enseres necesarios para los fines
anteriores.

Dar o recibir dinero en préstamo, emitir o suscribir titulos de crédito.

Emitir cédulas, obligaciones o documentos bancarios similares con intervencién de las
Instituciones que seiialan las Leyes. '

Establecer, adquirir, poseer o administrar negociaciones industriales o mercantiles
relacionadas con su objeto.

Adquirir, poseer o administrar bienes raices urbanos o industriales para sus
establecimientos,

Ejecutar los actos y celebrar los contratos civiles o mercantiles relacionados con su
objetivo.

Objetivos generales:

1

Lograr la adecuada organizacion, operacidn y satisfaccién de los propdsitos de
informacion del Gobierno, ademds de oqnﬁblu'ra la consolidacion de un sistema de
informacion nacional que fortalezca nuestra soberania cultural y que cohesione a la
sociedad mexicana para su participacion en el desarvollo del México moderno.’

Generar informacion a nivel nacional ¢ intemnacional, con la visidbn del Estado
Mexicano, acerca de los hechos relevantes para nuestra sociedad, de conformidad con
los principios, politicas y acciones que en materia de comunicacion social sefalan el

3 1 subrayado es mio y obedece 2l interds de 1a presents investigacifo.
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Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional para la Modernizacion de la
Empresa Piblica.

3. Fungir como insttumento de la Secretaria de Gobemacion para el manejo y
coordinaciébn de la informacibn gubemamental, propiciando y fortaleciendo la
congruencia editorial de la misma y elevando su calidad y capacidad informativa.

- Orientar objetivamente a l2 opinion acerca de los sucesos de mayor relevancia y prestar
asi una utilidad concreta al Estado que la sustenta, en el marco de la diversidad, sin mis
restricciones que la calidad, a eficiencia y ja lealtad a Ia Naci6n.

~ Impulsar el desarrollo de su cobertura y penetracién informativa mediante cuatro
acciones fundamentales: modemnizacién de sus sistemas de telecomunicaciones;
Jortalecimienio de la identidad nacional, profesionalizacién de sus servicios y;

desconcentracion regional a nivel nacional € internacional.

- Mantener una estrecha vinculacion con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, con organismos y agrupaciones de los diversos
sectores sociales de la poblacion y con organismos similares a nivel internacional, a fin
de lograr una permanente coordinacion en materia informativa y de optimizar el
funcionamiento de cada una de las freas de la Entidad.

- Garantizar que el principio Constitucional del derecho a la informacién se realice
Plenamente. '

~ Contribuir a la difusion de los postulados y tareas contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa para 1a Modemnizacién de la Empresa Piblica.

- Participar con los medios de comunicacion social de! Estado en materia informativa,
para asegurar que Ia informacion que transmitan dichos medios obedezca a una politica
y orientacién definida, conjugada con una participacion analitica en la documentacién
del desarrollo del México modemo.



- Reducir la dependencia de la Agencia respecto de los recursos fiscales, incrementando
sus ingresos propios a través de una comercializacion gil y eficiente de sus servicios en
México y en e! extranjero.

- Contribuir a elevar la calidad de los servicios informativos de la Agencia, ofreciendo
icias objeti nas, y de ional ¢ ional

- Vincular informativamente a las regiones del pais dando atencion a sus necesidades de
comunicacifn, y lograr enlazar a la provincia con los centros urbanos, contribuyendo
asi & la cohesi6n de la sociedad civil.

Desde su creacion hasta la actualidad estos han sido los directores de Notimex.

Los Directores

1968 - 1971
1971 - 1972
1972 - 1976
1976 - 1982
1583 - 1938
1988 - 1990
1990 - 1992
1992 - 1994
1994 - e

Enrique Herrera Bruquetas
Rolando Ortega Calderon
Horacio Estavillo Laguna
Pedro Ferriz Santacruz
Migue! Lopez Arzuara
Raymundo Riva Palacio
Pablo Hiriart Lebert
Ruben Alverez Mendiola
Jorge Medina Viedas

Notimex... en la Radio y Televisidn.

“Desde los afios setenta sus servicios han abarcado no sblo a la prensa, también ofrece
servicio de radio y de television.

NOTIMEX tenia ademas bajo su responsabilidad la tarea de operar a Radio México en
onda corta y de confeccionar un servicio para los medios electronicos.”™

* Ral Trejo Delarbre. Las agencias de 1a informacién en México. phg. 34
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El momento histérico es un elemento importante para proyectar a Notimex en su
importante tarea, la informacién adquiere un nivel competitivo entre los medios y por lo
tanto 1a agencia acelera su crecimiento y en poco tiempo es un importante apoyo para los
diferentes medios de comunicacion.

El entonces Secretario de Gobernacion Luis Echeverria, funda la estacién de onda corta
XERMX, Radio MEXICO, "Imagen de México en el Mundo®, esta inici6 sus actividades
con la transmisién del informe presidencial del 1 de Septiembre de 1969, Ei manejo de esta
radiodifusora estuvo a cargo de Notimex, transmitiendo asi, durante 18 horas diarias

servicios informativos.

Durante el sexenio de Luis Echeverria (1970 - 1976) Notimex estuvo a carge de Rolando
Ortega Calderén y de Horacio Estavillo Laguna, en este lapso mantiene una presencia
continua en los medios a través de los noticiarios de Telesistema Mexicano que mis tarde
se llamaria Televisa (canales 2, 4 y 5), Televisién Independiente de México (canal 8) y la
ya antes mencionada Corporacién Mexicana de Radio y Television (canal 13), producen
sus barras informativas apoyadas por Notimex.

“Cuando el Estado se hizo cargo del camal 13, en 1972, NOTIMEX, fue designada
responsable de los noticieros. Ese mismo aflo la agencia concertd con Televisa un acuerdo
para tener acceso a los noticieros de esta empresa, con excepcion de 24 horas. Televisa
garantizaba a NOTIMEX EL 70 por ciento de las utilidades producto de la venta de
espacios comerciales en sus noticieros, a cambio de un permiso para usar una linea de
microondas(Reynosa-Distrito Federal, que la agencia contrataba a su vez con la SIC) y a
cambio, ademds del material filmico y los lextos necesarios para tales programas.

“Los multiples compromisos de la Agencia generan la necesidad de crecer, en 1974
Notimex gana el premio al mejor programa periodistico de la television mexicana con la
produccion titulada... ;qué pasa en México?..., en ese mismo aio se publica el manual de

“Estilo de Notimex".*

% Radil Trejo Delarbre. op. ciL., pig 34
S Testimonio d¢ Antonio Aspiros, Asesor de 1a Direccién de Notimex en entrevista ded 10 de mayo de 1999,
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El primes “Manual de Estilo” fue creado por Javier Ibarrola que era jefe de redaccion
cuando estaba de director ¢l Dr. Estavillo, costaba 25 pesos, Ia idea era mejorar el hilo en el
contenido periodistico y crear una coordinacion de asuntos especiales.

En el 4mbito televisivo apoyéd durante mis de 4 afios cubriendo aproximadamente el 60%
de los programas noticiosos. En 1969 se crea el Departamento de Servicios Filmicos, con
instalaciones junto al edificio central, ubicado en Av. de los Insurgentes Sur 1700, en Ia
colonia Florida del D.F., para 1975 ¢l Departamento de Servicios Filmicos ya para entonces
Centro de Produccién fue instalado en un edificio completo en la esquina de Insurgentes
Sur y la calle de Francia.

“Notimex, fue el primer medio de comunicacidn en México que incursiond en la television
a color, mientras otros medios solo grababan con pelicula blanco y negro, por Io que las
empresas televisivas nacionales adquirieron equipos (Electronic News Gathering)

semejantes a los de Notimex™"

“Desde su creacion uno de sus principales servicios consiste en mantener informados a los
gobiernos de los estados y a los municipios de las actividades del gobierno federal, es decir
brinda servicio solo dentro del drea nacional, pero en 1976 todavia bajo la direccién de
Estavillo, Notimex ingresa al pool de Agencias de noticias de los paises no alineados, como
miembro observador, centro regional de distribucién y miembro del Comité Coordinador,
para cumplir con estos miltiples compromisos fue utilizado el canal del satélite Intelsat -
IV, del que Notimex disponia desde 1968 gracias a esto fue posible que Inter Press Service
( IPS) con sede en Roma, pudiera intercambiar informacion con las 62 agencias nacionales
que conformaban el pool. ™

La expansion de NOTIMEX también se puede advertir en el aumento de sus
corresponsates. En 1983 solo tenia uno en ¢l extranjero, en Managua.

7 Revista interna de Notimex “ef hilo de notimex™ agosto 1995
¥ Testimomio de Jesis Gevara, Area Sistemas de Notimex, febrero de 1996

23



Dos ailos mais tarde, ya contaba con lQ,entodoslospaisesdeAméﬁchCentral y en las
siguientes ciudades: Rio de Janeiro, Buenos Aires, Santiago de Chile, Nueva York,
Washington, Paris, Madrid, Mosci, Roma, Ginebra y Bonn.

“En el interior del pais, también a comienzos de 1983, no habia una sola corresponsaifa, y

poco después, seguin afirmaban funcionarios de NOTIMEX, estaban cubiertas todas las
capitales de los estados con vinculos con la matriz en la ciudad de México por medio de
telegrafia, teléfono, y posteriormente se ammcié que habria una red computarizada.'®

La Descentralizacion

En [a década de los ochenta la descentralizacion es uno de los rubros de mayor impulso del
gobierno mexicano, por lo que Notimex estructura un plan de descentralizacion con el cual
impulsa la creacién de cinco oficinas regionales como un instrumento de generar y
distribuir informaci6n, estas estarin distribuidas en puntos estratégicos del pais para
proporcionar informacion a los suscriptores de su zona de influencia y al mismo tiempo
mantener informada a la oficing matriz ubicada en la ciudad de México.

Es asi que en Abril de 1989 se inicié la operacion de la primera oficina regional del noreste
de México, situada en la ciudad de Monterrey, abarca las zona de Nuevo Leon, San Luis

Potosi, Coatmila, Tamaulipas y Durango.

En mayo con sede en Guadglajara se crea la regional de la zona centro con influencia sobre
Ia zona de Jalisco, Querétaro, Michoacén, Aguascalientes, Zacatecas, Guanajuato, Colima y
Nayarit,

En Junio con sede en Mérida inicia ia regional del sureste est4 incluye Yucatin, Campeche,
Tabasco, Chiapas y Quintana Roo.

La regional del sur inicia un mes més tarde en Julio ubicada en Oaxaca, estd incluye 2 los
estados de Veracruz, Guerrero, Tlaxcala Morelos y Puebla.

® Rasil Trejo. Las agencias d¢ la informacion er México. pag. 36.
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Por Gitimo en ese mismo aio, en el noroeste con oficinas en Hermosillo conformada por
Sonora, Chilmahua, Baja California Norte, Baja California Sur y Sinaloa.

Estas cinco regionales reciben 1s informacion de sus corresponsales por via fax, telex o
teléfono misma que serd pulida en 1a oficina sede de cada zona para asi, ser transmitida a
los suscriptores regionales de radio, television y prensa de las diversas instituciones por
microondas y via satélite, al mismo tiempo esta informacion llega a la mesa de
corresponsales nacionales de las oficinas centrales, donde se analiza y organiza para ser
transmitida ahora a todo el pais.

El corazon de Notimex.- oficinas centrales

- “La conduccion de NOTIMEX estd a cargo de un Director General y un Director Adjunto.
tiene, ademds, Directores en las dreas de operacion, noticias para radia y televisidn,
comercializacion e investigacion y andlisis. Les siguen, de acuerdo con el organigrama de
la agencia, un subdirector de redaccion y otro de informacion, y coordinadores de mesas o
secciones. Eso, por lo que toca a la parte periodistica. Cuemnta, igualmente, con un drea
administrativa y comercial, "'

Las #reas operativas con que cuenta Notimex, son las siguientes:

Director General

Director de Administracién y Finanzas
Director de Operaciones Nacionales
Director de Operaciones Internacionales
Director de Radic y Television

Director de Relaciones Institucionales y Comercializacién
Director Técnico

Controlador Interno

Coordinador de Asesores

Coordinador del Consejo Editorial
Subdirector Juridico

19 Rail Trejo Delabre, Las agencias de Ia informacién en México, pag. 39.
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Cuenta con Oficinas Regionales en México: Guadalajara, Hermosillo, Monterrey, Oaxaca y
Meérida. En el mundo en: Washington, Espafia, Costa Rica y Chile.

Notimex y sus servicios
Hilos Informativos

Las fuentes informativas que cubre la agencia, son:

Internacional Nacional
Finanzas Deportes
Politica Clima
Comentarios Especticulos
Estados y Regiones Vida y estilo
Universitarios Avisos

Nacional (Hilonal).- Este servicio ofrece a los suscriptores informacion veraz los 365 dias
el aflo, las 24 horas del dia, el equipo de recepcion en “comodato”, el programa Azimut-
poderoso software que clasifica la informacion dependiendo de la fuente-, sin costo alguno.
Este servicio cuenta con 315 suscriptores, entre medios impresos, televisoras,
radiodifusoras y agencias de noticias, tanto en el D.F., como en el resto de la Republica
Mexicana, la mayoria de los cuales reciben por satélite y el resto por via FM. o
cablegraficamente,

“Segiin declaran quienes la dirigen, “el hilo nacional” de NOTIMEX estd compuesto por
informaciones que abarcan asuntos de México y otros paises, informaciones culturales,
deportivas y sociales. Se busca una informacion muy variada, para satisfacer las muy
amplias expectativas de los suscriptores. Por eso también se incluyen articulos editoriales

para los diarios y notas- resumen para noticieros en los medios electrénicos. "

Latino y Norteamericano (Hilolat ¢ Hilonor).- Estos servicios informativos son elaborados
por periodistas latinoamericanos, también funcionan las 24 horas del dia los 365 dias de!
afio. El objetivo de éstos es el de satisfacer las demandas informativas de los diversos
medios de Centroamérica y 1a Unibn Americana, respectivamente, s¢ mitren de informacion
especifica para cada regién asi como una seleccién de las principales notas internacionales,

" Ratil Trejo Delarbre, op. cit., pig. 35.




Todos estos servicios manejan un promedio de 200 notas diarias, entre las que destacan
articulos de opinién, reportajes, semblanzas, resimenes de politica, cultura, deportes,
especticulos, economia y finanzas vistos siempre desde una panorimica latina.

El Hilolat cuenta con 37 suscriptores que reciben el servicio via satélite, distribuidos en
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador. E! Hilonor, cuenta con 54
suscriptores a todo lo ancho y large de Estados Unidos. :

“Para recibir estos servicios se requiere de la instalacion de una antena parabélica
receptora de satélite, un amplificador de bajo ruido, un controlador de comumicacion con
cuatro puerios RS-232/0 y una impresora compatible con el sistema o equipo de computo.

Ademds la Agencia cuenta con un drea de soporte técnico que de manera permanente da
atencion y mantenimiento al equipo de los suscriptores. Respecto a la instalacion del
servicio, en caso de recepcion via satélite el cliente debe contar con una microestacion
terrena, antena parabdlica, amplificador de bajo ruido, controlador de comunicacion de
cugtro puer(os y una computadora personal de 40 MB de capacidad en disco duro, para la
recepcion via cablegrdfica, una linea privada de punta a pumta con un equipo teleimpresor,

»Z

yparavia F.M. igual que via satélite.
E1 SIC de Notimex .- El Sistema Inmediato de Comunicados (SIC).

Es un servicio que ofrece a los clientes la oportunidad de ampliar el contexto de la
informacion, gracias al envio de documentos fuente, mediante una transmision fiel de los
diversos comunicados y disposiciones de organismos piblicos, privados y del sector social
del pais para los diversos medios. Este sistema ofrece actualmente a 15 instituciones
emisoras ¢l derecho de transmitir una cuota diaria de informacién y la garantia de legar a
un amplio mimero de destinatarios siendo siempre responsable del contenido el organismo
que genera la informacion, Notimex, es el enlace hacia los medios receptores.

La transmisién se realiza mediante una red computada donde el emisor envia por
computadora su documento (s) a 1 central maestra, que se encuentra en Notimex, la cual

12 Emrevista con &l Director de Operaciones Internacionales: Jesiis Guevara

27



mediante sefial via satélite distribuye a los usuarios de este servicio la informacién de
manera automsitica.

El emisor requiere desde su domicilio una computadora personal, un software para
transmitir y un modem a velocidad de 1200 BPS via telefonica, mientras que la Agencia
tiene colocado un centro de computo con dos lineas telefonicas con modem para recibir de
los suscripiores de (SIC) la informacién que ellos desean comunicar, para que sea
transmitida autométicamente a las instalaciones de Teleconmnicaciones de México
(CONTEL), desde donde se envia la sefial al satélite solidaridad I. Los receptores del (SIC)
cuentan con una magquina receptora de satélite, una computadora personal con impresora y
un software especial de Azimut, el cudl permite clasificar el servicio informativo de
Notimex en sus diferentes categorias (un casillero para cada emisor).

“En cuanto a los costos de este servicio (SIC} varian de acuerdo al mimero de cuartillas
enviadas mensuglmente a los suscriptores: tarifa "A" (120 cuartillas), tarifa "B” (50
cuartillas) y la tarifa "C" (20 cuartillas).

“Cada que ingresan emisores al SIC, Notimex les brinda como atencion especial, equipo
PC y accesorios para la transmision de los comunicados, dentro de los 15 dias posteriores

a su gportacion, asi como capacitacion para el personal gque manejard el equipo y
transmitird la informacion, asi como el uso del sistema durante un mes sin costo alguno™

Instituciones Emisoras

* Presidencia de la Republica

*Petroleos Mexicanos

*Secretaria de Salud

*Departamento del Distrito Federal

*Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
*Secretaria de Desarrollo Social

*Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos
*Secretaria de Educacion Pablica

*Instituto Federal Electoral

*Camara de Diputados

*Secretaria de Gobernacion

*Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
*Procuraduria Federal del Consumidor

" Entrevista con el Director de Relaciones Institacionales y Comercializacion: Lic. Ruth Esperza Carbajat



*Secretaria de la Defensa Nacional
*Secretaria de Comunicaciones y Transportes

1 SEPTIEMBRE
AGENCIA EFE 2 DICIEMBRE 1585
AGENCIA KYODO 1 OCTUBRE 1990
AGENCIA TASS 12 JULIO 1084
AGENCIA REUTERS 19 MARZO 1982
XINHUA 30 SEPTIEMBRE 1984
AGENCIA AFP 26 AGOSTO 1993
ASOC. DE 170LIO 198
CORRESPONSALES
AGENCIA ANSA TMAYO 1991
AGENCIA AP 17 T0LI0 1990
AGENCIA PRENSA 79 SEPTIEMBRE 1982
LATINA
CANAL 40 1 SEPTIEMBRE 1980
CANAL 22 21 MAYO 1993
TELEVISA 10 MARZO 1980
TVC, 12 NOVIEMBRE 1990
CANAL 13 30 AGOSTO 1989
CUESTION TTOCTUBRE 1987
CANAL 11 24 AGOSTO 1993
CNN 29 SEPTIEMBRE 1995
TRIBUNA 3 TULIO 1989
METROPOLITANA
LA ACCION 14 AGOSTO 1992
LA JORNADA 23 JUNIO 1589
NOVEDADES 2 JULIO 1993
ELDIA_ 30 OCTUBRE 1986
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REFORMA 26 OCTUBRE 199
DIARIO DE MEXICO 22 DICIEMBRE 1992
EL ECONOMISTA 23 JUNIO 1989
OVACIONES 21 AGOSTO 1984
EPOCA S ABRIL 1991
UNO MAS UNO 19 NOVIEMBRE 1992
LA PRENSA 4 ENERO 1990
EL NACIONAL TMARZO 1978
{EL HERALDO DE MEXICO |5 ABRIL 1951
EXCELSIOR 76 ENERO 1995
EL FINANCIERO 23 NOVIEMBRE 1954
REVISTA IMPACTO 21 DICIEMBRE 1994
EL UNIVERSAL 23 AGOSTO 1995
MEXICO CITY TIMES 9 AGOSTO 1955
EXPRESS DE MEXICO 14 AGOSTO 1995
RADIO EDUCACION 18 FEBRERO 1985
RADIO UNIVESIDAD 30 ABRIL 1993
RADIO CENITRO 18 NOVIEMBRE 1981
RADIO FORMULA 24 AGOSTO 1990
RASA 17 MARZO 1988
XERED. 17 ENERO 1985
NUCLEO RADIO MIL 1 ENERO 1986
GRUPO ACIR 78 MAYO 1986
RADIO SA. 26 SEPTIEMBRE 1986
IMER 6 OCTUBRE 1982
RADIO 690 10 NOVIEMBRE 1995
PUBLIRED 23 ENERO 1996

Servicios de Radio y Television.- Servicio de Noticias por Voz de los Cotresponsales
(desde ¢l ngar donde se origina la noticia), Notitel (noticias por teléfono).’

™ Al momento de Ia investigacion ¢ mimero tebefmico de éste servicio es: 52-24-18-08.
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“En Octubre de 1976 Notimex, incursiona en el novedoso sistema de noticias por teléfono,
brindando el servicio llamado "notifono”, creado con el objeto de informar a la comunidad
de los hechos mds relevantes a nivel nacional e Internacional, como wn servicio social y
gratuito. En 1992 16 aftos después la agencia decide comercializar este servicio bajo otro
nombre y con ofras caracteristicas, " Notitel”, noticias por teléfono con un mejor nivel
técnico de grabacion e informacion clasificada, que facilitard al usuario escuchar la
informacion que responda a sus intereses.

“Para la elaboracion de esta informacion se realizan actividades de redacciom,
produccion, locucion y edicion.

“Noiitel cuenta con 5 bloques noficiosos, mismos que son actualizados cada dos horas. s

- Resumen General

- El pais
- Panorama Internacional

- Deportes
-Arte y Espectaculos

Notitel, es una nueva opcion informativa para la sociedad mexicana, ya que es un servicio
de noticias inmediato via telefonica disponible en cualquier parte de la Repiblica las 24
horas del diz durante todos los dias del afio, tan solo con marcar un mismo nimero desde
cualquier parte del pais.

Dataline México (boletin en inglés para el mercado estadowunidense),

Es en el afio de 1993, cuando Notimex se da a la tarea de publicar un boletin informativo
cada semana, que serd distribuido entre un especifico grupo de lectores estadounidense.
"Data Line”, dicho boletin editado en inglés contiene un perfil informativo de México en el
#mbito financiero, politico, econdmico, comercial, turistico, ambiental, agricola, laboral y
legal,

Uno de los objetivos que se persiguen es el de mantener informados a lectores oportuna y

objetivamente para que estén al tanto de los cambios en el proceso de modermnizacion, de los
principales ejes de apertura comercial e inversién extranjera. Esta es una publicacién

' Emrevista con ¢ Director de Radio y Television: Lic. Rafasl Bracamontes
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especializada, con Ien;guaje coloquial y accesible, con informacion y analisis de fuentes
gubemamentales y privadas que permitir al lector hacer su propio anélisis.
MAZIMUTymMm.- Azimut, €3 un programa de comunicaciones que fue

croade inicialmente para que los periédicos pudieran organizar la informacion que recibian
do “'f*‘entm sgencias, y Notimex sproveché este sistema para el manejo de sus
cominicados. Azimut fanciona en red y reatiza bisicamente tres operaciones:

¢  Administra 56 puertos de informacion,

¢ Consulta la informacion recibida y emitida.

¢ Transmite informacién

La administracion de los 56 puertos de datos se organizan en tres tipos:

s Puertos de entrada de informacion.
¢ Puertos de sslida de informacion.
¢ Puertos de entrada y salida de informacién.

Para manejar todos los puertos se requiere de cuatro pantallas.

“En la primera se encuentran los puertos de transmision hacia el satélite Solidaridad
1, (o de salida).

En la segunda estdn los puertos de salida hacia lineas privadas cablegrdficas y los
puertos de correo con las oficinas regionales.

" En la tercera se hallan los puertos de entrada de informacion de corresponsalias,
reporteros y oficinas regionales.

En la cuarta se encuentran las notas gque se reciben de todas las agencias
{Reuter,Kyodo, Tass AFP, etc) asi como el testigo del hilo nacional (hilonal. TGO) y el
hilo Latincamericano (Wlolat. TGO).

En los puertos de entrada se odministra toda la informacion que se recibe de las
oficinas regionales (nacionales e Internacionales), corresponsales, reporteros y otras
agencias. En los puerios de salida se maneja la informacion generada por la agencia
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para emviarla a todos los suscriptores ya sea por via satélite, linea privada o
cablegrdfica. Los puertos de entrada y salida son utilizados como correo interno entre
la oficina matriz y todas las oficinas regionales.

La operacion de consulia se logra debido a que las notas tanto de los puertos de
entrada como de salida, son almacenadas en el disco duro del servidor de red,
permitiendo que cualquier computadora conectada g la red pueda realizar la consulta

La operacion de tramsmision consiste en tomar la nota del editor y depositaria en los
puerios de salida correspondientes.™'®

Coordinacion Editorial - Como parte de una estrategia de elevar niveles de excelencia
calidad y productividad, Notimex cuents con una coordinacién editorial misma que ha
incorporado al servicio informativo colaboraciones de renombrados articulistas con
reconocida capacidad analitica, para asi brindar a los suscriptores una seccién de
periodismo de opinién, de esta manera se incorporan a la firma de Notimex periodistas de
gran calidad, por lo que esto mantiene una diversidad informativa que el suscriptor podra
usar o incorporar segun su medio, basado en la confianza y la experiencia de! firmante del
articulo, esta es una aportacion gque enriquece los elementos de juicio que usark el
suscriptor para interpretar los acontecimientos del diarioc acontecer de nuestro pais y del
mundo en general.

“En 1991 ante la inquietud del entonces director de la Agencia Pablo Hiriart Le Bert, se
conforma El consejo Editorial de Notimex, esto con el objetivo de generar un consejo
evaluativo del nivel periodistico de la agencia. Integrado por 12 representantes de
periddicos, emisoras de radio y television, ast como de centros de estudios de educacién
superior, este consejo se dard a la tarea de oriemtar una posicion editovial solida y definida
Jrente a diversos sucesos, esto ademds de mejorar la calidad periodistica de la Agencia
brindard a los suscriptores un servicio informativo objetivo y equilibrado.”’

' Entrevista con la Directora de Relaciones Institncionales y Comercializacion: Lic. Ruth Esparza Carbajal
17 Entrevista con el Coordinador del Consejo Editorial: Ariel Gonzdlez.
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Hacia 1996 en ¢l suplemento cultural manejado por la coordinacion editorial participaban
colaberadores de la talla de Carlos Monsivais, Emilio Pacheco, Reaward Garcia Medrano,
y Cristina Pacheco entre otros, elfos semanalmente escribian sobre algiin tema especifico.

Revista: El kilo de Notimex

Notimex cuenta con una publicacién mensual intemna para mantener informado a todo el
personal sobre el acontecer de la agencia. Dicho drgano surge con el propésito de “lograr
un punto de encuentro de todos los que laboramos en la agencia con un espacio de
expresion, y de informacién que permita conocernos mejor, y saber que actividad
realizamos en nuestras respectivas dreas de trabajo sin dejar de atender nuestras funciones™.

Surge en 1990 bajo la conduccién de Luis Rabasa con ef nombre de NTX de Febrero a
Junio de ese mismo afio, la segunda etapa de la publicacion data de Enero de 1992 a Enero
del 1993. Es para 1994 bajo el nombre de "El Hilo de Notimex" con el cual se conoce hasta
nuestros dias, manteniendo mensualmente informado al personal de esta empresa.

Después de un minucioso andlisis de los procesos y mecénicas de comunicacion se
pretende un proceso de modernizacién via informética, que represente un servicio eficiente
y rentable, ya que ¢l uso de las computadoras se aplica actualmente en todos los procesos
laborales.

Los paises en desarrollo que pretenden ingresar al uso de la tecnologia, requieren desde
recursos hasta capacitacion para lograr un proceso de modernizacion aplicable, por lo que
con el objeto de apoyar estos proyectos de modernizacion, se forma un acuerdo entre
diferentes paises dispuestos a patrocinar, orientar e impulsar los proyectos que parten de
hecho de que la informacién puede convertirse en elemento acelerador del desarrollo.

Los temas que aborde el boletin informativo, son varios y de gran interés, desde literatura,
consejos de redaccidn, recomendaciones meédicas, colaboraciones de los mismos
compafieros, actividades culturales, deportivas, asi como los avances de la agencia, y se
mencionan sucesos de interés social.
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En 1983 otro importante logro es el de Centro Documentacion y Analisis (CEDOC), este
centro es creado con 1a finalidad de crear un acervo importante en datos periodisticos.

1. Atencién a Usuarios, consiste en atender a las personas tanto de la Agencia como del
2. Documentacién que complementa la informacién requerida por los usuarios.
3. Evaluacién de informacion y clasificacion de la misma.

Actualmente el CEDOC, echando mano de los diversos avances tecnoligicos con los que
cuenta la Agencia, se realiza uns tarea de depuracién de informacién para implementaria a
un sistema de base de datos que permitiré una consulta répida y precisa por fechas, autores,
temas, etc...

Cuenta con informacién diversa en CD-ROM, tal como: Codice 90, que contiene los
resultados de! XI censo nacional de poblacion y vivienda de 1990, noticias recopiladas de
10 periédicos de la Ciudad de México y 30 o més diarios de la Repiblica asi como de
revistas. Cuenta con biografias de funcionarios del gobierno federal, contiene la
Legislacién Federal, con todas las leyes vigentes y reformas, la Constitucion de 1917 y la
cronologia de sus modificaciones, entre otros.

También mancjan toda la informacién sobre cada uno de los 300 distritos electorales en la
Reptiblica Mexicena, y los resultados de las elecciones presidenciales de 1988 y
estadisticas sobre poblacién, vivienda y educacion este programa se localiza bajo el nombre
de -Democracia ‘94-. Otro programa se llama - Informacion Circular - este se basa en un
diccionario biogrifico de! gobierno federal de 1992, adicionalmente se cuemta con
recopilaciones de noticias seleccionadas de los 9 candidatos a la presidencia de México.

Todo este moderno sistema de informacién pretende ser un apoyo para que ios reporteros
puedan contextualizar los contenidos de sus notas informativas, y gracias a las ventajas de
la computacion se podrd contar con un acerve cada vez mayor en menor espacio, y la
rapidez con Ia que se puede consultar determinard 1a oportunidad noticiosa.

35



Una de las grandes expectativas, a mediano o largo plazo, es la integracién de una red de
COMNicacion que permita a las dreas operativas de la Agencia, dentro del edificio o desde
las corresponsalias, conectarse al CEDOC, a través del satélite para hacer consultas desde
¢l lugar de trabajo.

Abora Ia Agencia cuenta, en palabra de Antonio Aspiros, con un nuevo servicio llamado
“SUI" que es un convenio con las universidades, y con esto se ve privilegiada la
informaci6n de tipo cientifica y tecnolégica.
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CAPITULO Il
NOTIMEX Y SU PAPEL COMO DIFUSORA DE LA CUTURA

La historia del periodismo cultural se remonta 4 ls existencia misma del hombre sobre la
tierra, los antecedentes més claros del periodismo son la necesidad del hombre por
conmmnicarse, "El fuego y la rueda fueron noticias tan extraordinarias como la explosién
mclear y el computador.*

El periodismo fue primero oral, después manuscrito y mas tarde se apoyaba con dibujos, el
despunte periodistico en el mundo se logra a partir del invento de la imprenta de Gutemberg,
més adelante con el telégrafo, el teléfono, la radio y 1a television se aceleran el desarrollo de
las empresas periodisticas."E/ periodismo  profesional informa en términos masivos
(prensa, radio, televisidn, cine) los asuntos préximos a nuestra realidad cotidiana™

La sociedad y la tecnologia mantienen una relacion estrecha, ya que la tecnologia modifica
las formas de vida, en el caso de la informacion desarrolla los instrumentos que utilizan las
empresas periodisticas, (medios). Los medios en una sociedad reflejan su desarrollo
hist6rico, politico, social y cultural,

El periodismo cultural se desarrolla artesanalmente, “lo que hoy se entiende por periodismo
eso es precisamente, la técnica que hoy interpreta el antiquisimo didlogo entre quien posee
una noticia y quien la desea conocer’™

Dice Ivin Tubgu en su libro de Teoria y prictica del periodismo cultural que “sélo hay
cultura cuando la cultura es noticia”, s decir lo que en reslidad debe hacer la prensa es
transmitir informacidn relevante para la mayoria de los integrantes de una sociedad, siendo
asi la cultura y el acontecer de ésta, la informacién més cercana al semtimiento moral del
individuo.

! Hotacio Guajardo.- Elementos de periodismo.
2 Nicolds Gonzdlez Ruiz.- El periodismo Teoria y Prictica. pag. 16
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Las multiples actividades del hombre lo obligan a que en algin momento de su vida, se
convierta en un consumidor de mensajes, de informacion actual y es en este punto donde Ia
informacion adquiere un caricter mercantil “e/ periodismo segin el término es
periodicidad. Mensajes oportunos y criticos™

Esta gran maquinaria comienza a funcionar para producir conciencia, andlisis y opinion, y
deacribir asi el panorama intelectual de un pais.

La difusién de una noticia debe ser objetiva por lo tanto la infornmcién-y Ia transmision del
menssje son instancias inseparables. La informacion periodistica debe tener como
caracteristica, {a novedad, ia temporalidad, y la generalidad social, su objetivo es el de dar a
conocer (informar), dar sentido a la informacién (enjuiciar), generar la comunicacién sbietta
(publica) mantener la temporalidad (oportunidad). “La informacién ya no es una posibilidad
de inculcar una doctrina en las masas como lo pretendit la prensa prerevolucionaria

burguesa, sino una técnica de influir en el comportamiento de las mismas™

“-¢Que pasa por el mundo?... He aqui la pregunta que el lector de periddicos se hace
fodos los dias al encargarse con la primera pigina de su diario. He aqui la pregunta cuya
contestacion ha de esforzarse diariamente cada periodista desde la porcion de Mundo que
estd a su cuidado informativo. En esta pregunta y en esta respuesta se halla el findamento
del periodismo antiguo y moderno, que en resumidas cuentas, no es mds que la satisfaccion
de la necesidad humana de saber.”™ .

Ante esta necesidad de saber cada individuo ¢lige y da prioridad a la informacion que
considera relevante en su vida personal, y social.

De tal forma los acontecimientos pertenecientes a las “bellas Artes” y las “bellas letras”, la
misica, teatro, literatura y artes plisticas, tanto como las representaciones en el ambito
popular y marginal se califica como arte popular merecen un espacio informativo que lo
logre difundir como un acto de manifestacion cultural. La informacién es un elemento

* Horacio Guajardo.- Elementos de periodismo. pig. 18
* Informe sobre la informacién. Manuel Vizquez Montalbdn, Barcelona 1975 pig.<43
% Nicols Gonzalez Ruiz - El periodismo Teoria y Prictica - pég, 16
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imprescindible para la promocién de lo persona. Sin informacion el hombre es un ser
aislado del mundo...*

El panorama cultural e intelectual de un pais no sélo esta condicionado por las instituciones
que apoyan [a alta cultura, sino también por las que la difunden, y si alguna de las dos no
funciona adecuadamente el esfuerzo de la otra no sobresale.

De aqui la importancia de Notimex, que deatro de sus objetivos generales, contenidos en ¢l
Acta Constitutiva, esti el de contribuir a la consolidacion de un sistema de informacién
nacional que fortalezca nuestra soberania cultural y que cohesione a la sociedad mexicana
para su participacidn en el desarrollo del México moderno; ademés del fortalecimiento de
la idemtidad nacional, garantizar que el principio constitucional del derecho a la
informacién se realice plenamente y de coniribuir a elevar la calidad de los servicios
informativos de la Agencia, ofreciendo noticias objetivas, veraces, oportunas, y de alcance
nacional e internacional.

La comunicacién de masas, es fundamental en un avanzado sistema de circulacion
informativa al que los periodistas transmiten la realidad social y sus consecuencias a través
de las diversas redes de distribucion de noticias (medios). '

“La continvidad de los esfuerzos a lo largo del tiempo ha dado al pais, en el
dmbito de la cultura, un rice acervo de experiencias y una tradicion de la politica
cultural: el marco educativo de In Constitucion de 1824, la creacion del Museo
Nacional en 1825, la reforma educativa promovida por YValentin Gémez Farias, y
las que habrian de sucederla en ese siglo, la inauguracion del teatro Nacional en
1844, la fundacion del Comservatorio Naciomal en 1866, y los decretos sobre
patrimonio arqueoldgico de 1896 y 1897, fueron algunos de los momentos
importantes en la defimicion y concrecion de una politica cultural en el siglo XIX.

En el siglo XX, la creacion de la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes
en 903, primera formulacidn explicita y articulada de una politica cultural, o

® Informe sobre Ja informacién. Mannel Vézquez Montalbin. Tercera edicion. Barcelona 1975) Pig. 19,
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reinauguracion de la Universidad Nocional en 1910, obras ambas de Justo
Sierra, preludiaron el impulso dado a la politica cultural por el Estado emanadk
de la Revolucion Mexicana.”"

Con:#l pérrafo anterior detectamos que el acontecer cultural en México responde a
denagninadores diversos entre o pasado y el presente, que se han plasmado en
scontecimientos ilustrativos que dan forma a la cruzada cultural y educativa de Ia historia
cultural de México.

Su disfrute es componente de una mayor calidad de vida y, por ende, del bienestar social.
Por elio, el desarrollo cultural esta destinado a formar parte importante de una politica social
que, de cara a las necesidades imperiosas que dominan el escenario nacional a fines del siglo
XX, se proponen alcanzar un caricter integral:

o El fortalecimiento de la soberania nacional es el primer objetivo del Estado mexicano,
que entrafia regfirmar nuestra cultura y provectar muestra nacionalidad

s La consolidacion de lg vida democrdtica en México tiene en el desarrollo cultural un

elemento de especial importancia en la creacion de las condiciones sociales
indispensables.

o Lacultura contribuye a manifestar la diversidad émica y social del pais.®

En los filtimos afios del siglo XX, México asume su tradicion de la politica cultural como un
reconocimiento de la relacion estrecha que el desarrollo cultural guarda con 1a defensa de Ia
soberania, el fortalecimiento del federalismo y la consolidacién de Ia vida cultural,

“Una labor asi, no puede ser concebida sin incrementar la presencia de la cultwra en los
medios electronicos de comunicacion y sin realizar estrategias de efecto multiplicados con
sectores especificos.™

? Programa de cultura Diagnéstico y perspectivas 1995-2000 pag, 3
¥ ibidem pég 10
? ibidem, pag. 15

N SR R SN TS LI S

[ IS



Insmdiosdemnmnicwiénuapoymdireaammnedehsagmdasin&maﬁmporb
que es en este momento, Notimex adquiere la responsabilidad de brindar I informacion
suficiente en el Ambito cultural, para propiciar asi, el estimulo de los medios en las diversas
manifestaciones. |

“Posibilitar el disfruie del arte y la cultura a un sector mayor de la poblacion depende, en
gran medida, de diversificar los canales de difusion y de lograr una participacion efectiva
de las organizacienes civiles, de la iniciativa privada y de los diferentes sectores
gubernamentales. For ello deberd trabajarse intensamente en establecer convenios de
colaboracion con organismos de los mds diversos sectores, para dar a mas mexicanos la
posibilidad de un desarrollo integral, de promover su creatividad, de mlpliar.ms canales
de expresién y de valorar el patrimonio cultural, "™

Una sociedad permeada por la cultura es una sociedad mejor preparada para la convivencia
civilizada asi como para € consenso politico, “el estado mexicano asume como
responsabilidades indeclinables la preservacion de patrimonio cultural, la imparticidn de
la educacién artistica, el aliento a la creatividad y la difusion de la cultura™

Por esto la participacion de la ciudadania en la conservacion y proteccién de su patrimonio
cultural se debe propiciar através de programas y proyectos especificos y de una flexibilidad
que permita la suma de experiencias y esfuerzos diversos. Al respecto Andres de Luna,
catedritico de la UAM, manifestd que el periodismo cultural en México es una tradicién
con cieria antigiiedad, Alfonso Reyes decia: los grandes iniciadores de éste han sido
Ignacio Aliamirano, Guillermo Prieto, los cuales el considera como los maistros... no los
maestros “los maistros” colaborando en la difusion cultural muy rudimentaria y necesaria
de México, el periodico “El Renacimiento” fue una aportacion, digamos en el sigio XIX
pero finalmente no era compefitivo frente a oiras partes del mundo, como por el europeo
por ejemplo, pero en términos nacionales sin duda funda wna tradicién periodistica... y
como todas las tradiciones tiene sus “pros™ v “contras” ya que traza una linea que nimca
es recta pero que incide en este periodismo, tan es asi que en el periodo anterior q la

19 ibidemm, pég. 15
" ibidem, pAg. 16
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rewlucion ya hay un trabajo mucho mds vistaso y estd mds integrada a la vida nacional,
que es uno de los grandes problemas de este proyecto cultural que se plantea inacabable, y
permanentemente inconcluso, aungue si se concluyera a la mejor se congelaria todo.,..

“Es necesario profundizar y ampliar las relaciones entre los diferentes organismos de la
orbe dedicados a la promocion de la cultura porgue la globalizacion también tiene que
llegar a este sector”, afirmé Alfons Martinell durante el seminario sobre Gestién cuftural en
México, organizado por el Consejo Nacional para ls Cultura y las Artes, quién agrego: “es
importante que tanto los participantes como yo decidamos que, por mds obstéculos que
pudieran aparecer en el no siempre ficil camino de la gestion cultural, es necesario hacer
un esfuerzo para concrelar proyectos de cooperacion cultural demtro del marco de lo
globalizacion internacional. Ya no es posible hablar de politicas culturales en forma
aislada”

Para lograr un cambio en los métodos de aprendizaje de nuestro pais, acorde a las
necesidades del mundo, deberiamos saber utilizar los adelantos tecnolégicos y aplicarlos a la

educacion.

Durante el X Congreso Nacional Ordinario del Sindicato de Trabajadores de 1a Industria de
fa Radio y Iz Television (STIRT)el presidente Emnesto Zedillo solicité a los medios de
comunicacién aplicarse en la tarea de promover la cultura. El primer mandetario aclard que
“cualquier ataque a la libertad de expresion, cualquier intento por limitar el derecho a la
informacion, es un ataque contra los findamentos del estado de Derecho”.

Con todo la anteriormente mencionado, queda claramente expuesta la importancia y
responsabilidad que tiene la Agencia Notimex, como difusora no s6lo de las noticias del
acontecer nacional ¢ internacional, sino del quehacer cultural de la sociedad mexicana.

JComo funciona la seccién de especticulos (cultura) de Notimex?, ;Cumple con los
objetivos para la que fue creada?, ;Cuantas fuentes cubre?, ;Qué opinan los usuarios de este
servicio? A estas preguntas daremos respuesta a continuacion.

2 CNCA “Gestion Cultural en México™ 9 de Febrero de 1998, México DF.
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ANALISIS DEL HILO CULTURAL DE NOTIMEX
Planteamiento

_Para apreciar de manera general el trabajo final de la seccion cultural de Notimex, se hace el
siguiente anilisis durante dos periodos similares en diferentes afios el primero del 22 al 31

de mayo de 1996 y el segundo det 22 al 31 de mayo de 1997. En cada caso se identificod Ia
fuente que se trabajo, con qué formato, y el mimero total de notas.

El primer problema enfrentado fue el de organizar las notas segin su fuente, y para
organizario se ejecutaron las signientes jerarquias:

Cultura General: nombre comin para designar todos los tipos de conducta caltural
socialmente adquiridos. Abarca tradiciones, costumbres y la totalidad de las maneras como
un grupo socia! las representa. ™ Eventos relevantes del mundo de la cultura: Festival de la
Gran Ciudad de México, Festival Internacional Cervantino, las diversas ferigs en las
delegaciones politicas: la de la nieve, el mole, el nopal por mencionar algunas.

Artes Plisticas: los contenidos y las formas de los diversos géneros y tipos de obra que
incluyen: pintura, escultura, mis genéricamente las “artes visuales”

Teatro: Arte de componer obras draméticas o de representarlas. O sitio designado de

representacion de obras dramiticas o espacecticulos. Critica teatral, representacion de
obres, insuguracion de teatros, develacion de placas etc...

Misica: sucesion de sonidos para recrear ¢l oido. Arte de combinar los sonidos de Is vos
humsna o de los instrumentos, o de unos y otros a la ves, de suerte que produzca deleite al
escucharlos, conmoviendo la sensibilidad, ya sea slegre o tristemente.’* Conciertos de
mdsica popular, muisica pop, clisica, recomendaciones, criticas etc. ‘

™ Pratt, Heary, Diccionario de Arte, Alianza editorial, Espafia, 1987, pigs. 74-75.
* Gallino, Luciano, Diccionario de Sociologia, Ed, Siglo XX1, México, 1995, pigs. 42-43.
-1 Madariaga, Luis de, Diccionario de Arquitectura, Ed. Royal Books, S.L., Espaita, 1994, pig. 129.
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Literatura: Una de las bellas artes que emplea la palabra como instrumento, conjunto de
produccién literaria de un pais o una época. Presentscion de libros, cuentos, poemas,
relatos, recomendaciones, criticas etc.

Cine: Apocope con el cual suele designarse el cinematografo o la cinematografia, y en
perticular 1a sala o establecimiento dedicado a la proyeccién de peliculas cinematograficas.
Criticas y recomendaciones de cine de cartelera.

Televisién: Procedimiento de comunicacién que proyectan imégenes o peliculss
cinematograficas a un punto distante por medio de la electricidad y donde un aparato
receptor construye los mismos elementos fotogrificos en una pantalla'® Presentacion y
andlisis de programas de tv asi como las sinopsis de las telenovelas.

Danza: eventos dancisticos en cualquiera de sus formas y manifestaciones. La danza es el
movimiento corporal que se convierte en el arte que asume una funcion colectiva y sagrada,
movimiento ritmico con la finalidad de expresar de forma original y simbélica la vida."

Sociales: informacion que se refiere a las relaciones reciprocas de seres humanos en
interrelacién ya sea como individuos o como grupo.’ Nacimientos, muertes, bodas,
divorcios de trascendencia social.

Antropologia: estudio del hombre y de sus obra. Por consiguiente, ia antropologia es tanto
una ciencia natural como una ciencia social. Histéricamente a tendido a limitar su campo de
estudio al hombre y a las culturas prehistoricas y primitivas.’® Todo lo referente al tema, asi
como las diversas actividades y exposiciones al respecto.’

Ecologia: ciencia que estudia la relacién de los seres vivos con su medio. Temas de
reforestacion, incendios, asi como las actividades oficiales.*

' Prait, Henry, Diccionario de Arte, Alianza editorial, Espaiia, 1987, pég. 293.
' Akoun, Andre et. al., Las Artes, Ed. Mensajero, Bilbao, 1977, pag. 110,

'* Pratt, Henry, Diccionario de Arte, Alianzs editorial, Espafia, 1987, pég. 279.
'® Pratt, Henry, Diccionario de Arte, Alianza editorial, Espaiia, 1987, pig. 13.
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Ciescia: Conjunto de conocimientos fundados en el estudio y en el exicto razonamiento
delas cosas. Descubrimientos, adelantos del acontecer cientifico. *

Especticulos: funcién o diversion publica de cualquier género, todo lo que atrae la
atencién. Invitacion a conciertos, y eventos diversos. *

M'idel: Libro que contiene la memoria de los acontecimientos sobrevenidos en un
mismo dia en diferentes épocas.

Radio: Aparato radio receptor, apocope de radioemisora, radiotelegrafia, radiotelefonia y
rediodifusion. Eventos oficiales de la fuente asi como criticas de programas. **

* durante el primer periodo del andlisis no se manejan esias fuentes.

** durarie el segundo bloque del andlisis no se maneja esta fuente

Al observar el mimero de notas por fuente durante todo el pericdo, los resultados son los
siguientes :

Cultura general: 27
Sociales: 15
Artes Plasticas: 26
Teatro; 28
Musica: 58
Danza: 11
Literatura: 43
Cine: 19
Television: 39
Antropologia: 6
Ecologis: 3

La fuente menos trabajada durante este periodo es la de Ecologia, y las mas trabajada es la
de Miisica, por lo que esto nos sugiere fuentes muy descuidadas como Antropologia,
Danza, Cine, y en el caso especifico de la Musica, puede ser que resuite mucho mas
atractivo, asistir a estos eventos, que a los demés por lo que hay que planear de mejor
maners las érdenes de trabajo para lograr el equilibrio, Gptimo.

'Enlaeohunnadegéneropeﬁodistico,esimpomnteanotarqueunaagenciainfonmtiva
debe trabajar contrareloj, por lo que &l genero més recurido es el de Ia nota informativa,
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pero esto no descarta la posibilidad de que el reportero (a), pueda utilizar otro género que
puede también ser de gran utilidad para los usuarios.

mdmﬂmdamdowﬂudddmommmmopodﬂa
ser que el reportero para no perder tiempo, mande su nota informativa, y contimie después
wnmtrsbajopaiodisﬁcoyclamsilanomloamuita,trabajarunaentrcvisu,ounartiwlo
al respecto. Este puede ser un atractivo extra para ¢l usuario, al mismo tiempo que para el
reportero.

Nota informativa: 2146
Reportajes: 22
Resefias: 2
Articulos: 8
Columnna: 3

En cuanto al total de notas, es importante resaltar que el promedio de notas trabajadas por
dia es entre 25 y 35 notas este es un pardmetro importante para valorar la productividad det
&rea incluso por dia, porque el 25 y 26 de mayo son sibado y domingo y en estos dias baja
el prombdio de notas siendo los dos més altos miércoles y jueves.

ANALISIS DEL 22 AL 31 DE MAYO DE 1996

22 DE MAYO DE 1996

CULTURA GENERAL

NOT. INF. 30 32 NOTAS

ARTES PLASTICAS

R Thoe g%

REPORTAIJE 2
TEATRO .

MUSICA

LITERATURA

CINE

TELEVISION

CR A L N e P [

ANTROPOLOGIA




CULTURA GENERAL

23 DE MAYO DE 199

NOT. INF. 34

34 NOTAS

ARTES PLASTICAS

TEATRO

JSICA

i i e

CINE

TELEVISION

24 DE MAYQ DE 1996

35 NOTAS

ARTES PLASTICAS

TEATRO

MUSICA

ARTICULOS 2

LITERATURA

COLUMNAS 2

CINE

TELEVISION

DANZA

SOCIALES

ANTROPOLOGIA

el IR A L A Ll R |

CULTURA GENERAL

21 NOTAS

TEATRO

MUSICA

LITERATURA

TELEVISION

DANZA

SOCIALES

Rod et a3 1t | 0O | 0 |02
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CULTURA GENERAL

26 DE MAYO DE 1996

TNOT. INF. 13

TEATRO

REPORTAJE 2

MUSICA

ARTICULOS 2

LITERATURA

TELEVISION

SOCIALES

ECOLOGIA

et 000 [ | 00 | W0 | s [l

CULTURA GENERAL

27 DE MAYO DE 1996

NOT. INF. 13

20 NOTAS

ARTES PLASTICAS

REPORTAJE 4

TEATRO

ARTICULOS 1

MUSICA

LITERATURA

CINE

DANZA

SOCIALES

et | G [t [N N [ BRI PR

CULTURA GENERAL

28 DE MAYO DE 1996

NOT. INF, 25

25 NOTAS

ARTES PLASTICAS

TEATRO

MUSICA

DANZA

LITERATURA

CINE

TELEVISION

ANTROPOLOGIA

(od v [ |2 |02 | L [ 12 |2 (LA
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CULTURA GENERAL

29 DE MAYO DE 1996

NOT. INF. 16

38 NOTAS

ARTES PLASTICAS

REPORTAIJE 1

TEATRO

ARTICULOS 1

MUSICA

DANZA

LITERATURA

CINE

TELEVISION

SOCIALES

B [ (ON |t [ [ W |00 | )

30 DE MAYOQ DE 1996

CULTURA GENERAL

NOT. INF. 28

32 NOTAS

ARTES PLASTICAS

REPORTAJE 4

TEATRO

MUSICA

LITERATURA

SOCIALES

CINE

TELEVISION

ECOLOGIA

Ll L= A A A LS A L

ARTES PLASTICAS

NOT. INF. 24

27 NOTAS

TEATRO

REPORTAJE 1

DANZA

ARTICULOS 1

MUSICA

COLUMNA ¢

SOCIALES

CINE

TELEVISION

LITERATURA

ECOLOGIA
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E MAYO DE 199 ]

NOT. INF. 246 281 NOTAS

ARTES PLASTICAS 26 REPORTAJE 22 :

TEATRO 2% RESENAS 2 :

MUSICA 53 ARTICULOS 8 .

DANZA T COLUMNA 3 ;

LITERATURA 4

CINE 19 -
TELEVISION 39
ANTROPOLOGIA 3
SOCIALES 15
EFEMERIDES 5
ECOLOGIA 3
CIENCIA :
ESPECTACULOS :
RADIO .

* No se maneja informacion de ésta fuente,

En este segundo bloque de anifisis el nimero de notas por fuente se registro asi:

Cultura general: 80

Sociales: 2

Artes Plasticas: 20 ‘ .
Teatro: 18 3
Miusica: a0

Danza: 6

Literatura: 21

Cine: 16

Television: 24

Antropologia: 4

Ecologia: *

Ciencia; 11

Espectaculos: 61

Radio: 1

Esta vez no'hay informacién de ecologia, de radio solo hay una nota en 10 dias, y las mas
altas son cultura general y nuigica, que se¢ mantienen como en el primer bloque.



ANALISIS DEL 22 AL 31 DE MAYO DE 1997

TURA GENERAL

w

22 DE MAYQ DE 1997

NOT. INF. 59

60 NQTAS

TES PLASTICAS

ARTICULOS 1

TEATRO

MUSICA

DANZA

LITERATURA

CINE

TELEVISION

EFEMERIDES

N | vt [0 ]t | G [t | NG O | O ] e |2

ESPECIALES

CULTURA GENERAL

23 DE MAYO DE 1997

NOT. INF. 27

29 NOTAS

ARTES PLASTICAS

ARTICULOS 2

TEATRO

MUSICA

s |t [ Gy | RN

<

DANZA

LITERATURA

CINE

TELEVISION

CIENCIAS

EFEMERIDES

bt | D { vt | B ] et [t

CULTURA GENERAL

-..2A DE MAYO DE 1997

NOT. INE. 21

25 NOTAS

TEATRO

ARTICULOS 4

MUSICA

ESPECTACULOS

CINE

1

TELEVISION

CIENCIA

EFEMERIDES

D |t ] e | R [ GO [ | OO

51



CULTURA GENERAL

25 DE MAYO DE 1997

JE]

NOT. INF. 33

33 NOTAS

TEATRO

MUSICA

L=,

ESPECTACULOS

LITERATURA

CINE

TELEVISION

CIENCIA

_NNH—NO—NO\.

EFEMERIDES

Lh

26 DE MAYO DE 199

TNOT. INF. 31

34 NOTAS

ARTICULOS 3

ESPECTACULOS

DANZA

LITERATURA

CINE

TELEVISION

CIENCIA

EFEMERIDES

el LA S AL e I I A )

CULTURA GENERAL

_27DEMAYO DE 1997

A4

NOT. INF. 50

53 NOTAS

TEATRO

ARTICULOS 3

MUSICA

DANZA

ESPECTACULOS

LITERATURA

CINE

TELEVISION

CIENCIA

ANTROPOLOGIA

SOCIALES

e L L A I S I

EFEMERIDES

52
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28 DE MAYO DE 1997
T

NOT. INF. 57

61 NOTAS

ARTES PLASTICAS

ARTICULOS 4

TEATRO

MUSICA

DANZA

ESPECTACULOS

— 0D D FUA | N e

-]

LITERATURA

CINE

TELEVISION

RADIO

ANTROPOLOGIA

EFEMERIDES

ot [ |t | 2 |0 | B

29 DE MAYO DE 1597 _

v oee————eyer

CULTURA GENERAL

NOT. INF. 52

56 NOTAS

ARTES PLASTICAS

ARTICULOS 4

TEATRO

MUSICA

ESPECTACULOS

LITERATURA

CINE

TELEVISION

CIENCIA

EFEMERIDES

CULTURA GENERAL

30 DE MAYO DE 1997
R

34 NOTAS

ARTES PLASTICAS

TEATRO

MUSICA

ESPECTACULOS

LITERATURA

TELEVISION

CIENCIA

— D .h--.]-—-a--hf
i [

EFEMERIDES
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ARTES PLASTICAS

31 DE MAYO DE 1997

NOT. INF. 4

4 NOTAS

MUSICA

LITERATURA

__CULTURA GENERAL NOT. INF. 331 352 NOTAS
ARTES PLASTICAS 20 ARTICULOS 21
TEATRO 18
MUSICA 80
DANZA 6
LITERATURA 21
CINE 16
TELEVISION 24
ANTROPOLOGIA 4
SOCIALES 2
EFEMERIDES 9
ECOLOGIA *

CIENCIA 11
ESPECTACULOS 61
RADIO 1

* No se maneja informacion de éste fuente.




En cuanto a los géneros utilizados los resultados indican lo signiente:

Nota informativa: 322
Reportajes; *
Reséfias: *
Articulos: 21
Columna: *

Bueno pues desaparecen més géneros y aumentan por lo tanto las notas informativas
ademas de darle espacio a las efemérides de una forma constante.

Durante este lapso de 22 al 31 de mayo pero de 1997 aumentaron el nimero de notas a

352 siendo los dias con menos numero de notas los sibados y domingos, y aumenta ¢l
numerc de notas por dia de 35 a 45 aproximadamente.

Entrevista a Usuarios Metropolitanos de la seccién cultural de Notimex.

CANAL 40 ELDIA

CANAL 22 REFORMA

TELEVISA DIARIO DE MEXICO

CANAL 13 EL ECONOMISTA

CUESTION OVACIONES

CANAL 11 EPOCA

TRIBUNA METROPOLITANA UUNO MAS UNO

LA ACCION LA PRENSA

LA JORNADA EL NACIONAL

NOVEDADES EL HERALDO DE MEXICO

REVISTA IMPACTO EXCELSIOR

EL UNIVERSAL EL FINANCIERO

MEXICO CITY TIMES RADIO CENTRO

EXPRESS DE MEXICO (12 estaciones)

RADIO EDUCACION RADIO FORMULA

RADIO UNIVESIDAD RASA

RADIO S.A. XERED.

IMER NUCLEO RADIO MIL

RADIO 690 GRUPO ACIR
PUBLIRED

Indiscutiblemente la opinién mas importante para analizar es servicio de la seccion es el de
los usuarios, por io que segim el listado de los suscriptores del SIC, en el res
' ) se levant® esta encuesta con 38 de los suscriptores y las preguntas aplicadas
son Iss siguientes:
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CUESTIONARIO DE SONDEO ANALITICO
USUARIOS DEL SERVICIO DE NOTIMEX

. 1.-Nombre de! medio:
Prensa: radio tv.

2.-4 Cuintas y cuéles agencias de noticias tiene contratadas ?
3.-;Qué agencia proporciona un mejor servicio respecto ala seccion cultural?
4.-; Cuanto tiempo tiene recibiendo el servicio de la agencia Notimex ?

5.-. Respecto al servicio informativo de esta agencia lo calificaria como:

Excelente--v—-—- Bueno Malo——meem
-{porqué ?

6.-; Como califica la seccion cultural de Notimex?
Excelente---——- Buena. Malg———o-

- {porqué?

7.-4Cuél es su opinidn con respecto al formato periodistico de la "seccion cultural" ?
8.-¢Cuhl ¢s su opinidn con respecto a la redaccion de la "seccién cultural” ?
9.-;Cuél €3 s opinion respecto ala oportunidad 1a “seccién cultural?

10.-,Cuil es su opinién respecto a la veracidad de la "seccion cultural?

11.-;Cudl es su opinidn respecto al promedio de notas que maneja la "seccién cultural” de
Notimex?

12.-;Tiene aiguna sugerencia especifica para mejorar el servicio de la seccion culwral de
Notimex?

Biadat . L0 o



La entrevista con los medios lo primero que generd fue gran sorpresa, porque
ellos manifestaron que realmente no hay contacto directo, ademas de excelente
participacidn e interés por opinar sobre el funcionamiento de una herramienia de
trabajo tan importante como lo es el servicio cultural de Notimex.

Para lograr una manera mas representativa de las multiples respuestas de los
medios, se trabajaron con graficas generando el siguiente resultado:

RADIO PRIVNS N TV

Grifica |
Medio de comunicacién que recibe el servicio
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Grafica 2
. Cuantas agencias de noticias tiene contratadas?
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Grifica 3
- Qué agencia proporciona un mejor servicio respecto a la
seccion cultural?
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Grafica 4
:Cuanto tiempo tiene recibiendo el servicio de
Notimex?
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Grafica 5
+Como califica el servicio de la agencia?
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Grifica 6
.Como califica la seccion cultural de Notimex?
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Grafica 7
. Como califica el formato periodistico de la
seccion cultural?
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Grafica 8
cComo califica la redaccion de la seccion cultural?
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Grafica 9
<Como califica la oportunidad de la secciéon cultural?
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Grifica 10
+Como califica la veracidad de 1a secciéon cultural?
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Grafica 11
;Caémo califica el promedio de notas que maneja la
seccion cultural?
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Grafica 12
. Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio de la seccion
cultural de Notimex?




Otra opinion fundamental es la del personal que trabaja en el irea de cultura, desde el
coordinador del drea, los Editores (as), redactores (as), y los reporteros (as). En este
sector la experiencia fue diferente, pues para poder localizar a cada uno de los reporteros
y lograr concertar una cita por lo irregular de su horario de trabajo se complica, pero
pude percibir que ellos aunque trabajan en la agencia misma, se extrafiaron mucho por el
cuestionario, e incluso para algunos fue un importante espacio para dar su opinion, casi
todos pedian que su nombre no apareciera, porque se quieren evitar problemas, con
respecto & los editores en turno me indicaron que ellos podrian contestar por ellas, debido
a que no pueden descuidar su trabajo, por lo que el esquema del cuestionario que se
aplico a los reporieros y editores fue el siguiente:

CUESTIONARIO DE SONDEO ANALITICO
REPORTEROS DE LA SECCION CULTURAL DE NOTIMEX

I.- Sexo~———— Edad--———  Escolaridad----—~——

2.-;, Cuanto tiempo llevas trabajando en la seccion cultural de notimex?
3.-;Que labor desempeiias en 1a seccion cultural?, describela brevemente:
4.-;Te gusta el trabajo que realizas?

5.-;, Qué opinion tienes de la calidad de la seccion cultural ?

6.-;, Qué opinas respecto a la redaccion?

7.-(Qué género periodistico prefieres trabajar?

8.-; Qué opinidn tienes respecto a la veracidad v oportunidad de la informacion, que se
maneja en la eccidn?

9 - Cudl es tu opinion respecto al namero de notas 7.
10.-;Cual es tu opinion respecto a las fuentes que se cubren?
[ 1.-Tienes alguna propuesta para metorar fa seccion cubtural.

Las graficas de las respuestas a este cuestionario son las siguientes:
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] Hombres . Mujeres

Grafica 1
.Sexo, edad y escolaridad?
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Grafica 2
.Cuanto tiempo llevas trabajando en la seccion cultural
de Notimex?
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Grafica 3
. Qué labor desempeiias en la seccion cultural?
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Grafica 4
. Te gusta el trabajo que realizas?
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Grafica 5

. Qué opinas de la calidad de la seccion cultural?
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Grifica 6
. Qué opinas de la redaccion en la seccion cultural?
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Grafica 7
+Qué género periodistico prefieres trabajar?
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Grafica 8

. Qué opinion tienes sobre la veracidad y oportunidad de la
informacién, que se maneja en la seccion?



Grafica 9
Cual es tu opinién respecto al nimero de notas?
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Grafica 10
., Cual es tu opinion respecto a las fuentes que se
cubren?
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Grifica 11
JTienes alguna propuesta para mejorar la seccion
cultural?



Finalmente este trabajo de entrevistas se concluye con es el siguiente cuestionario aplicado
al Lic. Victor Enriquez, quien dirige la Seccion cultural de Notimex.

CUESTIONARIO PARA JEFE DE SECCION CULTURAL DE NOTIMEX

1.-; Cuanto tiempo tienes cubriendo la seccion cultural?
7 aiios

2.-; Qué opinas de la difusion cultural en México en la actualidad?
Es una actividad que no ha logrado optimizar sus cometidos, aunque de 1985 a la
fecha este rubro ha merecido el apayo de los 3 poderes de gobierno y no deja de ser
una de las prioridades para elevar el nivel educativo de la poblacion.

3.-; Qué actividad cultural es la que mas te apasiona ( danza, cine, teatro, musica, etc...)?
.. diteratura, artes pldsticas, asi como las nuevas tendencias en la expresion artistica.

4.- ;Como periodista de profesién, cuil ha sido el aprendizaje mas significativo que has
adquirido como responsable de esta seccion cultural?
Ante cualquier evaluacion lo importante en la actividad de un coordinador del drea
serd el reconocimiento de los materiales generales de manera cotidiana, emitida con
oportunidad y con el menor mimero de errores posible.

5 -;Cital ha sido tu aportacion para el mejoramiento de la seccién cultural desde que eres
responsable de la misma?
De 1993 a 1999 se han generado varios cientos de exclusivas, el seguimiento de
especiales seriados y la edicion de 16 suplementos culturales.

6.- Dentro de las diferentes manifestaciones culturales, cuales tienen mayor difusion y
porqué?
El acontecer cultural es reflejo de ritmos de la sociedad y en esa medida se propician
flujos informativos en funcion de determinadas brechas de coyvuntura.

7.-,-Qué promedio de notas culturales se manejan diariamente?
De 22 a 38 con la suma de los cables remitidos por corresponsales de México y el
mundo.

8 -;- La seccion cultural se maneja bajo alglin proyecto de difusion actuaimente?
La difusion esta dada solamente por los contenidos de las notas emitidas via satélite
que en laza a la denominada red de suscriptores que puede potenciarse mediante las
ondas hertzianas y microondas via radio y television.

9.-,Se maneja algin sistema de evaluacién periodistica, que te permita regular y evaluar
los flujos informativos de esta seccidn?
Desde luego que a los criterios cudlitativos se suma la evaluacion cudlitativa que se
da en funcion de los criterios de la agencia y su cipula directiva,
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10.-;Qué género periodistico es el que se utiliza mas en esta seccion?
Nota informativa, entrevista, reporiaje, cronica y opinion en ese orden.

iporqueé?
Notimex es un reflejante de lo que acontece en Meéxico y el mundo y es la nota
informativa el género de mayor demanda.

11.-;Se maneja algin formato informativo?
Las especificaciones se han condensado en un manual de estilo que en rigor contempla
la concresion y precision en los datos de cada despacho.

12.-,Cudl es el criterio de edicion de la informacion?
El criterio se estructura a partir de un esquema tentativo de coberturas y de ahi se
editan notas de reporteros, corresponsales, trabajo de mesa, boletines y notas
reportadas de manera global e individual.

13 -;Existe algin plan para mejorar la seccién cultural?
Si se ha dado capacitacion al personal que se han adaptado las condiciones de trabajo.
El planteamiento de la capacitacion remite cada vez a un trabajo especiatizado por
drea de influencia o sector. Se habilita a los profesionales en campo (reporteros} y
mesa (redactores, editores) con herramientas para el mejoramiento en las entregas y se
hace una evaluacion constante.
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CONCLUSIONES

Desde su creacion en 1968, Notimex ha carecido de una estrategia de difusion que le
permita ser reconocida por los usuarios y piiblico en general, como una agencia del Estado,

Objetiva y Plural ademis de identificar su importancia Nacional e Internacional.

El manejo de campafias se ha centrado especificamente en promocionar los servicios
informativos a través de folleteria e inserciones en periodicos y en los Ultimos afios se han
producido spots televisivos como parte de los eventos conmemorativos de aniversario de la

agencia.

Segtin los resultados arrojados por el cuestionario aplicado a los usuarios, de los medios de
comunicacién del distrito federal, se tiene una imagen desfavorable de la agencia, ya que la
identifican como oficialista y cuestionan su cobertura oportuna y ia calidad de! manejo

noticioso.

Otro factor importante en el desarrollo de la Agencia, es el desempefio de sus propios
trabajadores como reflejo de lo que es y pretende ser, sin embargo, la promocion que hacen
al interior y exterior de la empresa es desfavorable ya que no existe conciencia de la

importancia de su labor y de la relacion empleado-empresa para el logro de objetivos.

El panorama gque deja como resultado el analisis de esta seccién es de descontrol,
inconformidad y de falta de direccion, este es un argumento personal basado por supuesto
en la experiencia al realizar este trabajo; la secciom cultural esta afectada por la falta de un

sistema adecuado a las necesidades actuales.

Afortunadamente hay todo un sistema dentro de la Agencia que ha permitido que a pesar de
que las cosas no estén del todo bien en la seccién cultural, ésta se mantenga, pero no de una

forma optima y adecuada. En respuesta de presenta el siguiente proyecto.
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Proyecto para el funcienamiento dptimo de la seccidn cultural de Notimex
Objetiva:

Determinar si la seccion cultural de Notimex funciona de manera aptima tanto en el sector

interno como en el externo.

Detectar la imagen que los usuarios tienen de la seccion cultural de Notimex.
Obtener propuestas para mejorar el servicio,

Localizar los problemas operativos de la seccién cultural

Plantear propuestas para mejorar la seccion cultural de Notimex.
Planteamiento del problema:

Basandonos en los tres principales puntos de atencion que conforman la estructura de la
politica cultural de México, ratificados por el Gobierno de la Republica: la preservacion del
patrimonio cultural, el apoyo a la creacion intelectual y artistica, y la difusién cultural. El

sector que corresponde a la difusion cultural, es donde centraremos nuestra atencion.

Es importante la participacion de la sociedad y de la comunidad en el disefio de politicas y
proyectos que plasmen la accion imnstitucional al respecto, por lo que es necesario generar

estrategias para lograr el desarrollo de este rubro que nos compete.

Por lo anterior, es imperativo ampliar ¢l papel de los medios de comunicacion masiva en la
" difusién de la cultura vinculando asi proyectos de desarrollo cultural conjunto, que logren

intensificar la presencia cultural de México a nivel Nacional e Internacional.

Crear un mecanismo de cooperacion de las instituciones culturales y de los gobiernos
estatales con el fin de sumar medios e infraestructuras de comunicacién y difusion de cada
uno de elios. La educacién, la investigacion, la promocidn y la difusion de las disciplinas
artisticas son funciones claramente delimitadas en sus respectivos ambitos de accion, pero
necesatiamente relacionadas y complementarias desde el punto de vista del desarrollo de

las artes.
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“Estrechamente articulada con la politica educativa, y con miltiples zonas de comunicacidn
y colaboracion intersectorial, la politica cultural mexicana parte de esta vision general para
definirse en acciones especificas como son; el patrimonio cultural, culturas populares,
cuitura infantil, creacion y educacion artistica con una convocatoria 2 la colaboracién de

otros ordenes de gobierno y de los sectores social y privados.”

Cusando el contacto con las artes, con los bienes de la cultura, es parte de la educacion y de

la vida de un nifio, se afinan sus capacidades intelectuales.

Las experiencias de indole cultural y artistica son fuente de satisfactores para sus

necesidades de explotacion, expresion y comunicacion en el individuo.

Por lo tanto se requiere de una amplia formacidn de disposiciones intelectuales, de valores
arraigados en una cultura con raices milenarias que se manifiesta en esa diversidad de

formas de vivir y por lo tanto de formas de pensar.
Delimitacion:

En el caso de Notimex es importante atticular proyectos especificos de colaboracion entre
diversas dependencias del gobiemno federal como la Secretaria de Educacion Publica,
Desarrollo Social, Medio Ambiente, recursos Naturales y Turismo, es necesario promover
acciones de apoyo e intercambio que propicien la afluencia informativa para reforzar ast

cada uno de los proyectos en pro de unc general.

De igual forma [a coordinacion con los estados y diversos municipios y gobiernos estatales,
para el disefic de programas de promocion de zonas arqueologicas asi como de

monumentos aritsticos e historicos.

Vincular a la iniciativa privada y las organizaciones sociales que apoyan programas de
conservacion cultural y lograr una autentica divulgacion del conocimiento aprovechando de

mejor forma los medios de difusion.

Estrategias con las que atenderemos la demanda de difusion cultural de la sociedad toda

con el pleno aprovechamiento de los recursos y medios disponibles, contando claro con la
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ampliacion del use de los medios de comunicacion masiva: radio, televisidn y

publicaciones periddicas.

Mientras que la promocion artistica comprende las acciones de fomento y estimulo a la
creacion en las distintas disciplinas, la difusion implica las actividades que permiten que el
producto, la creacion artistica, del tiempo presente y futuro, y la de otras épocas se integren
al patrimonio cultural nacional y universal, teniendo (éste es el objetivo) destino publico y
tepercusion social,

En la difusién, como &rea sustantiva de la politica cultural, se ha observado la tendencia a
un desarrollo relativamente auténomo de cada campo: danza, musica, literatura, artes
visuales, teatro y fotografia, sin un pleno aprovechamiento de las experiencias y recursos

humanos y materiales con que se ha contado en ellos 2 lo largo del tiempo.

En tal sentido, se hace necesario llevar a cabo programas de difusion del arte en todas sus
expresiones y vincular a ellos las funciones educativas, de investigacion vy promocion, es
decir, establecer planes integrales de desarrolle de las disciplinas artisticas que, sin
descuidar esfuerzos especificos que se llevan a cabo para proveer cada una de eflas, eviten

que las acciones se desarrollen de manera aislada.

Por ello, para dar coherencia a Ia atencién y formacion de publicos, es conveniente adoptar
programas integrales que vinculen efectivamente entre si a los diferentes organismos y
areas del Subsector Cultural y orienten de manera definida su colaboracion con otras
instituciones publicas y de educacion superior, empresas privadas y asociaciones civiles,

entre otras.

Ahora bien, el avance tecnologico ha transformado los medios de comunicacion con lo que
se generan nuevas posibitidades para la difusion. Refiriéndonos especificamente a la
cultura, se lograra la sensibilizacion de nifios y jovenes, mas rapida y a mas temprana edad,
asi como el nacimiento de nuevos publicos, por ello se requiere que el conocimiento de las
expresiones de la cultura nacional y universal, tengan una difusion planificada dentro de los

recursos con los que cuenta el pais, multiplicar esfuerzos para promover con mayor
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intensidad y de manera eficaz las manifestaciones educativas y culturales, asi como los

valores sociales de conveniencia democratica, tolerancia y respeto a las diferencias.

La red de medios del estado ha vivido, sin duda, diversas transformaciones que deben
entenderse para aprovechar de manera dptima los recursos con que se cuenta actualmente y

las perspectivas reales que ofrecen & las necesidades nacionales,

En los proximos afios, la presencia cultural de los medios se debera fortalecer primero en el
ambito educativo destinada a la estimulacion artistica asi como a Ja apreciacion de la misma
y otra orientada a la difusion de las manifestaciones artisticas de alta calidad que expresen

nuesira identidad nacional y la capacidad creativa de los mexicanos.

“La cultura y la educacion es un requisito para el desarrolio de la poblacién mundial, y ef
papel del Estado es garantizar y propiciar las condiciones para la expresion plena del
talento individual y colectivo™ éstas son palabras del sefior Rafacl Tovar y de Teresa
durante Ia conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el desarrollo que

se realiz6 en Estocolmo Suecia el 1 de abril de 1998.

“La cultura de los mexicanos, la unidad de los mexicanos en la diversidad y en tomo a
fnuestros valores, en tOrmo a nuestras metas compartidas es invencible” destacd el presidente
Emesto Zedillo y, sefiala que el gobiemo de la repiblica tiene el compromiso de alentar la

creatividad libre, independiente y critica de los artesanos y de los artistas de nuestro pafs.

Es de vital importancia para la sociedad el acrecentamiento de la cultura en los que seran

los futuros conductores de nuestro pais.

“La tradicion mexicana de apoyo a la cultura viene desde ef tiempo de Juarez, que como
presidente, beca artistas para que contemplaran su formacion, apoy¢ a los autores
draméticos mexicanos y conté con intelectuales como Guillermo Prieto dentro de su equipo
de trabajo” palabras de Emilio Carballido durante la presentacion del programa de cultura
1997,

En entrevista Andrés de Luna precisé que la difusion cultural es tan importante como la

politica y la economia, pero no se le da el mismo peso. La cultura de un pais es un
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patrimonio muy importante, los paises europeos tiene muy clara la ides de que una
sociedad que abre los ojos a los avances tecnologicos no debe descuidar las paginas

culturales que le dan fuerza y relevancia a su identidad e historia.
Diagndstico

Existe un desconocimiento generalizado sobre lo qué es la Agencia, como funciona, sus

alcances y sus objetivos, lo que se refleja en:

. Mala imagen por considerarla oficialista al ubicarla como una Agencia del Gobierno
y no del Estado.

. Subvaluacion de los servicios.
. Minimisacion de la informacion.
. Los nuevos medios no la contemplan como una agencia fisndamental en su trabajo.

Una situacion de especial interés es la calidad del Servicio Informativo.

Con respecto al sondea realizado las fallas mas comunes de las que se quejan tos clientes

son las siguientes:
. Falta de oportunidad en la noticia
. Mala calidad en la forma y fondo de 12 nota

Estos son puntos refevantes, ya que no obstante que se logre desarrollar un fortalecimiento
de la imagen de Notimex, si la calidad no se supera, dificilmente se lograra el éxito, ya que
el producto debe promoverse por si mismo, auxiliado con estrategias comerciales, de

promocion y de imagen.
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Objetivos Generales:

¢ Lograr posicionar entre los suscriptores y publico en general la confianza en la

Agencia.

» Lograr que la seccion de “culturs, ciencia y espectaculos” gane credibilidad entre

los usuarios.
Objetivos particulares:
¢ Conocer la opinién de los suscriptores de la seccion cultural.

e Generar un plan de trabajo que proporcione nuevas metas en cada uno de los

elementos que colaboran el 1a seccién de cultura.
* Conocer ¢l funcionamiento de ta seccion de cultura.

¢ Plantear la modernizacion tecnologica e informativa, describiendo sus

posibilidades, alcances y un mejor producto.

o Detectar los problemas mas comunes de la seccion para proponer sojuciones

posibles ¢ inmediatas para mejorar el servicio.

Conocer la opinion de los trabajadores de la seccion cultural,

Estrategia:

* Por medio de cursos de actualizacion, reforzar el sistema de trabajo de la seccion
y generar una mejor comunicacion al interior del equipo, estableciendo un sistema

general de estilo pertodistico propio.

s Plantear la veracidad, oportunidad y objetividad come caracteristica del servicio

de esta seccion cultural.
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Elaborar un documento informativo que muestre los objetivos propios de esta seccion a los
suscriptores que utilizan la informacion con el fin de informar ampliamente al personal de

la proyeccion de este servicio.
Plan de trabajo

En esta seccion segin las entrevistas y el sondeo del desarrolio operativo del area, es
necesario trabajar bajo un plan de trabajo que organice las metas anuales del area,
desglosarlo en dos periodos semestrales y fundamentarlo con reuniones mensuales o

bimestrales con el fin de estar muy involucrados en el desarrollo y efectividad del servicio.

En este plan de trabajo se deben delimitar metas y objetivos para detectar problemas y dar
asi posibles soluciones para optimizar el funcionamiento de la seccion. El trabajar mediame
un plan de trabajo permitird organizar y plantear los proyectos y retos de este equipo de
trabajo.

El plan de trabajo que se maneje, debe permitir organizar y contemplar el mayor nimero de
eventos culturales, ademas de trabajos especiales, entrevistas, reportajes, investigaciones

etc... siempre que se encucntren dentro de fas posibilidades de la agencia

Las ventajas de manejar un plan de trabajo ofrecera diversas funciones, entre las mas
importantes el de apoyar ciertamente y de forma efectiva el plan nacional de desarrollo
cultural 1955-2000.

Y con esto se lograra tener un balance entre las diferentes fuentes sin saturar una y
L]
descuidar otras, como se plantea en los dos periodos de analisis de la seccién cultural, que

se presentan en anteriores capitulos.
El personal del érea

Una de las situaciones que se detectaron es la falta de mistica institucional que existe en

Notimex, de tal manera que los propios trabajadores no tienen una opinion favorable para

con la seccién de cultura,




Por otra parte, se carece de un elemento que permita la comunicacion entre las areas, y

entorpece la coordinacion de trabajos.

Asi que en general no existe un compromiso en €l que el trabajador de Notimex “se ponga

la camiseta”, esto trae como consecuencia;
» Falta de interés en el trabajo, por lo tanto la falta de calidad.
s Falta de compromiso con la institucion.
¢ Apatia ante los problemas que enfrenta la agencia.
¢ Burocratizacion en el trabajo.

o Carencia de trabajos creativos, propuestas y soluciones por parte de los

trabajadores,

s Desconocimiento sobre ;para que sirve?, lo que se hace y como se hace el trabajo

en la Agencia.

Por lo anterior es necesario mantener un contacto directo con el grupo de reporteros a fin de
lograr un intercambio de ideas para agilizar el servicio, asi como para hacer personalmente

algiin comentario respecto al trabajo individual.

Realizar evaluaciones semestrales de productividad, de cada uno de los integrantes de la
fuente cultural y del trabajo general para detectar las deficiencias y resolverlas en el

siguiente periodo. Numero de notas, fuentes, género, asistencias, horario. .
Definicion de actividades del personal

Determinar responsabilidades de cada puesto, para evitar asi dobles actividades y fomentar

que el trabajo sea equilibrado y por lo tanto de mejor calidad
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Dindmica de comunicacién laboral

Tanto los usuarios del hilo como los reporteros plantean la necesidad de tener un contacto

continuo que permita el intercambio de ideas con el fin de lograr un mejor servicto.

Por lo que se propone realizar una reunién mensual con fos reporteros con la finalidad de
organizar las actividades futuras, resolver dudas y problemas conformando de esta manera

un mejor equipo de trabajo.

Recordemos que Notimex, es una agencia que ofrece un servicio, por lo tanto algo muy
importante es recordarselo constantemente al personal, para que entienda que lo mas

importante es el servicio y la relacion con el cliente.
Sistema de comunicacion con ussarios

Es basico mantener continuamente contacto con los usuarios a fin de mejorar y personalizar
el servicio con el objetivo de hacer que el cliente se sienta importante y escuchado. Por lo
que se propone que exista una persona que mantenga el contacto constante con los usuarios
de esta seccion con el fin de detectar problemas técnicos v de contenido v resolverlos.

Capacitacion

Como cualquier profesionista el periodista necesita mantenerse actualizado, por lo que en
esta 4rea, se proponen cursos de redaccion, correccion de estilo, y apreciacion cultural, lo

mismo que cursos de inglés y de computacion.

Resaltar una cultura de servicio en todo el personal puede mejorar notablemente la imagen

de la agencia.

Brindar cursos de redaccion, de historia del arte, de apreciacion cultural, de ortografia, y de

correccion de estilo, de autoestima, asertividad, etc...
Servicio social
Implementar un programa de colaboracion social con las escuelas de periodismo para

agilizar et trabajo y lograr asi que los futuros periodistas tengan una real idea de las
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exigencias laborales de este medio. Y para no desgastar al personal en labores que puede

desarrollar algin servidor social.

El cambio de sistema laboral sera resultado de una actitud positiva y entusiasta, que debe
estar a cargo de la persona responsable del area, por lo tanto el perfil de esta persona tendra
que ser el de una persona con facto, y capacidad de disuadir a todo el personal de esta

seccion para adoptar una posicion infegradora.
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