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Nsfandio Zobecls Jonaitie

"Cast ninguna empresa. sin imporfar su éxilo. dimensitn o su capacidad econdmica. fiene infornamente la
capacidad para deferminar profesionalmante sus oporfunidades de franguiciar. sin recurnir o profesionales
aexfernos”

Cj’d/f&fﬂﬁ'ﬂ", Gaw‘/fe& Reeret A -G




*En venia de franguicias bay dos pecados: perder un prospecto calificado y venderte of prospecto equivocado...
..un plan formal de mercadotecnia y una estrafegia de venias correctamente dirigidos. son ef ankdolo g
salpacién de estos pecados”

Lentore J@m}w
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fa reaiizecion del presente trabajo tene su fundamenio en of constante svance de la fecnologia

4l ampliacion de los mercados comerciales en fa acfualided, y especialmente en nuestro pois

a raiz da la celebracion del “Tratado de L2ibre Comercio de Amérnica del Norte entre ol Gobierno def Canads,
of Gobierno de los Csiados “Unidos de América y of Gobierno de los Estedos “Unidos Mexicanos en 1993
(Dinario Oficia! de la Federacin 90 de diciembre o 7993, entro en vigor of 7 de enero de 1004). en donde se
puede observar de forma més langible a las empreses o indusirias que en su deseo de expansién o los mercados
extranjeros y atin para poder seguir comprfiendo denfro del lerriforto nacional estén recurriendp consianfemente
en la prichica la reafizacién de diversos fipos de contratos para poder allegarse de recursos o medios idoneos
jpera poder seguir compifiendo denfro del mercado comercial, pero deniro de la exfense goma de posibifidades
estd uno de fos més imporlanies y revolucionarios conkalos que a partir de lo décadn de los novents ba
reoolucionado la forma de bacer negocios, ef cual se deromina “conirato de franquicia” que es un sistema de
comercializacion de productos i | o sericios y [ o lecnologias basedo en una colaboracion esirecha y confinua
entre empresas jurfdica y financieramenfe independientes, por una perfe se encuenira of “Franquicionte y sus
Franquiciotorios, en ia cual e “Franquicionte oforga a sus Franquicialarios ef derecho. e fmpone la obligacicn
de exploter una empresa de conformidad con el conceplo del “Franquiciante”., ol cual foma su perdadera
imporiancia en la necesidod de recurrir a medides alternolivas pera poder adquirir los conocimienios
fecroltgicos. o of prestigio que generan diversas empresas yo seen nacionales o infernacionales, a fravés de sus
marcas, signos distinfivos, producios o servicios que se generan a lo lergo del kempo, logrando una moforia
repuiacitn y presligio, y debido a eslo ef poder competir confre esios factores resulla muy dificil y desventajoso,
por lo que muches empresas al enconirarse en esle fipo de sifuaciones oplon por recurrir a la adquisicion de una
dz estas mercas. signos distintivos. la forma de producir un deferminado producto o fa forma de proporcionar
un seroicio. lo que le generaria un increible gasto pare la empresa adguirente y debido o que I figura del

arrendamiento fiene una serie de fimiantes y deficiencias en comparacion con el coniralo de franquicia que
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puede ofrecer una serie de opciones y penigjas asi como de una mayor seguridad juridice para embas partes
confralanies. ya que por medic de esfe se vbfiene ef derecho de uso de la marca estobleciendo deferminadas
condiciones para proteger stz uso y eoitar of desprestigio de la misma, fambién es posible si es que se pacid en el
controfo la aporiacién de conocimientos fcnicos necesarios para poder crear. producir un produclo o dar un

deferminado serpicio.

Por tales mofivos, incorporarse a una red de franquicias y conperiirse en franquicialario es una
decision importanfe que debe estor precedida de un minucioso estudio pare anslizar las caracterisiices del
negocio y su renfabilidad, ya que son muchos los aspectos que of filuro franquicietario debe fener en cuenia
anles de su infegraci6n. porque si bien esiard ausenie de los riesgos comunes que caracterizan a foda actividad
comercial que se infcia por cuenta propra, de su dedicacion y su esfuerzo dependers ef éxito o fracaso de su
negocio. &f franquiciatario of converfirse en miembro de una cadena ya en funcionomienio fendrd que asumir
una serie de obligaciones. ianlo financieras como confractuales, benoficidndose, y por ofra parfe, de une serie de
ventajas de abi lo imporiencia que bafo esta formuda furidica obfienen las partes deferminan que el contralo de
franquicia se consolide como una fécnice babitual en of medio econdmico mundial ya que se ba oisto reveskido
por fener una muy amplio i variada serie de posibiidades y circunsioncias en las que puede ser aplicado y por
consiguienie requiere un esfudio descriphivo de fe forma en que opera asi como los modalidades i caracieristicas

de este conkralo.
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Capitulo primero

Antecedentes y conceptos fundamentales de le franquicia
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Originariamente. la palabra franquicia. es sinénimo de priotlegio. Durante la Edad Media. en
Europa, exisiian las denominadas Chudedes con Cortas Francas, las cudles gorantizaban cigrios privilegios a
las ciudades y & los ciudadanos i lombién surge en virtud de lo concesitr becha por lo Fglesia Catdfica, a
cierfos sefores paseedores de fierras para que actuaren en su nombre recoleciandp fos inpuestos pare la misma
obientendo por effo una restuneracicn a en funcion de las refenciones oblenidas de los cobros rectbidos enviando
la pariz restante a la Fglesia. Muy alejods de esta idea, en los modernas formas de comercializacton y Ja base
da loda organizocitn comercial se han vislo sensiblemente alieradas con ef objelo de reformularies. slcanzando
nipeles de excelencia. lo que ha ccasionado casi obligatoriamente una reforma en ef dmbito juridico; por eso ef
origen de! contreto de franquicia es similar al de Jos demds contralos. ya que surge principalmente como una idea
con lo cual se prefende safisfacer una suma de necesidades fanto en el dmbito juridico como en el econémico.
dado que es un sistema que prefende lo expansion de grendes empresas. y esto debido o que fravés de su
experiencia en el mercedo y de sus conocimientos Mcnicos, es un incenfioo para bacer negoclos con pequefios
empresarios. a los cudles. ol infograrse a este sistoma de produccidn  y distribucion de bienes asi como a fa
prestacién de servicios: y odemds de que ambes paries prefenden fener una segurided anle una suma do

sifuaciones incierlas y desconocidas.

2. G Entados Unidos de América

&I contrato de franquicie come uno de los conlratos de creacion més recienie fonfo en las
legislaciones exiranjeras como en iz necional fiene su anfecedente en Estados “Unidos de América, en base a
las operaciones realizadas por comercientes en las primeras décedas def siglo XX pero uno de los pilares que
sirpieron para darle mayor credibifidad y cerfeza juridice fueron las operaciones heches por la compafia norie
americana F N, Singer & Company o Singer Sewing IMachine Company vbicada en la cluded de Siamford

en of estodo de Connechicut fa cual infcia sus operactones en of ofio da 1857. realizands los primeras “controlos
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de franquicia” para lo distribucién y venia de maquinaria para la confeccidn del veshido en fo décade de 1560
siendo de esla forma la pionere en este campo de lo comercializactén de bignes y sericios. al igual que lo
empresa General Molors, que a partir de 1898, adopta of franchising como estralegia de expansion para su red
da distribuidores. De igual forma pare ef afio de 1899 la empresa refresquera Coca-Coln comenzs a oforgar
franquicias para of embotellemienta de fa bebida geseosa. Asi el contrato de franguicia aparece por primera pez
al mundo juridica y econémico luego de ocurrids lo primera guerrs mundial feniendo una ackoidad poco
preponderanie en la achivided comercial de esa nacidn. yo que se puede fomar ya como una verdedera
inskilucion juridica a considerar. en la décads de 7930 la cadena de estaciones dz servicio Clandard OFf
Compeny opi6 por la renta de sus estaciones adoplendo posteriormente ef sislema de franquicias pera su
expansion asi como fa reduccién de sus cosfos aperaiivos. De fgual forma Howard Tobnson se remitts a la
realizacién de conkratos de franquicia para la expansion da la cadena de boieles y moteles de que era dueio, se
eslablece la prinera franquicia con una cadena de més o menos 25 inmucbles bajo ef régimen de franquicia
destinados a fal fin y hege e partir de la década del cincuenia aporecen las grandes franquicias, pero foma un
gran auge poskerior a la segunda guerra mundiad of derse las condiciones de un mercado en expansitn, ya que
durente lo década de los 30 y GO donde es mds comiin la reafizacibn de esios coniratos. ial y como inicio en
7954 la cadena de comida répida McDonalds, pero no es sino hasia lo década dof sesenia cuands fa
legisiacitn especifica sobre fo mafaria surge recién en la décadle del setenta en Colifornia empiczn propiamente a
desarroflorse. contando con empresa iafes como la cadena botelora Holiday Fan. Sheroton, lo cadena de
restaurantos de comida répida especielizada en hamburguesas y papas fritas N Donald's, “Burguer King,
pare la disiibucidn de café y rosquillas se encuentra Dunkin Donuts, pora pollo asado Kenhicky Fried
Chicken, lodes ellas ya con presencia en ef lermiforio mexiceno, la cadena T-eleven dedicada a lps tiendas de
autaservicio rdpido enfre oiras. consolidéndose definifivamente of confrato de franquicia come una opcion més
en ef crecienle comercio nocional. en donde el sistema de comerciafizacion de producios y servicios cumple una
funcion esencial, debido fundementalmente a lo necesidad de contar con recursos pera la creacion i expension

de la pequefia y medione empresa, por lo que a fravés de lo inshiucion de la franquicia se busca logrario,

B
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Una de los bases legales que dieron a la franguicia una mayor presencia y esiobilidad juridica dentro
del dmbito comercial de los Estados “Unidos de Lmérica fiue lo promulgacion del Lanbam Act an 1946 donde
se aslablecteron los reglas en las que deberd regirse fodo confreto de franquicia af esiablecer que deben de
cumplirse deferminados niveles de colided designados por el franguiciante pera ser cumplidos por los

Jranquiciatarios,

“Estados “Unidos esti pasando del seclor industrial de las chimeneas of sector de los seroicios, y las

. et
Jfranquicias se estdn aprovechando da esa corriente”.

8. G Guropa

A kavés del tiempo ef conirato de franquicia ba ido gonado ferreno en of dmbito comercial
expandindose a fodos los continentes, y principaimente se pueds bablar def confinente europeo como uno de fos
mercados de mayor importancie a nivel mundial, ef cuaf comenz6 a implontar este sistema aunque con escosa
aceptacién debido principalmente a que esfa nueos lécnica de comercio fupo inicialmente en Curopa una seria
falta de informacign en primer lugar. con fo cual los empresarios  comercianies desconocian foda informacién
acerce de esle conirofo sobre sus pentajas, desvenigjas pare los industrinles. asi como en lo referente of
contenido del contrato, debido & que no fenia anfocedentes nofables en ef comercio europeo y por lo fanto
desconocien como poder elaborar este instrumento juridico, y por consigutente desconocian fodos los riesgos
econémicos que represeniaba enfror en un sisleme e franquicias y el femor 2 exponerse a postbles fracasos por
ial desconocimienio pero una ez que la préciice del use del coniraio de franquicia fue ampliamente acepladp en
el mercado europeo debido of &xito en ef confinente Americano y principainenie en los Eslados Unidos de
Dmérica debido a su perfeccionamients que se dio dia a dia en la préciica. permitic Fraslader este contrato of

mercado Curopeo con lo que dejé de ser una forma desconocide de comercializacién aungue permenecia of

| RAAB STEVEN S Y GREGORY MATUSKY. “Franquicias: Como Pultiplicar su PNegocio”. Editarial Limuse O.F. de
C.CV. Gilerico 1968 Pag. 39
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sentimiento de exiremado apego de los comerciantes eurgpeos a la nocidn de independencia. es decir les era
mds afraciivo ser sus propios fefes con sus negocios creados por ellos mismos sin lener que somelerse a una serie
de reglas y estindares impuestos por ofre persona que es ef sistema que bésicamente prefendia implanfar ol
contrato de franquicia algidndolos de la posibifidad de poder desarroflar sus proples ideas y lo aplicacin de

loma de decisiones feniendo que adecuarse a lo sefialado por la comparia maitriz,

Con of transcurso del Hempo fue siendo aceplada. como un méiodo modermo de expansitn en fos
crecienfes mercados fanto nacionales como infernacionales. aungue sin embargo, a pesar de que of nimero de
establecimicnios que funcionan bajo el régimen de confrafo de franquicia es mds reducido en comperacion of
niimero de establectmientos que operan bajo esta forma y sus respeciivas pentas resultan muy por debajo, en
comparacion con los resultados que se observan denfro de los Estados “Unidos de Hmérica. S pesar de que ef
perfeccionamiento adquirido durante ls afios fue bsicamente para of nipel de vida def comercio omericano. ef
avarice en la reglamentacibn de los paises eurapecs todaoia presentaba una serie de diferencias susfancioles en
ef plano econémico. en ef jurtdico e ncluso en of psicoldgico. por lo que ocasiona que ro fenga ni los mismos

mafices ni ef mismo &xito que of alcanzado en Estados “Unidos de América.

Mo prede subestimarse of desarrolio que alcanza este medio de comercializacion dia con dia. siendo
mayor of numero de esloblecimienlos que deciden ofrecer al publico franquicios o las que bafo este régimen ya
ban sido esiablecidos fanto denire de su mercado inferno como los que se han expandido al resto de Eurgpa e
incluso fuera de esfe confinente, ya que durante la eoolucion de este sistema se fueron creando nuepos negecios
con formalo de franquicias que en sus inicios fueron esquemas copiedas sobre franguicias establecidas con of
modelo americano. con lo que se cred loda una serie de franquicias en los seclores periados de la economia:;
Automooiles, productos peiroleros, arficulos de precisitn, aparatos oudiovisuales. orficulos para el bogar.
muebles, vestimenta, fbros. arficulos de aseo y producios de belleza y din a dia ef desenvolpimienio da fas
grandes empresas es tal que ebre un nuevo campo bejo of impulso de centrafes de compra Hamados ‘siper o
bipermercados’ que coda oez son més los que operon bajo  ef sistema de franquicias en donde se frofa de
comercianies juridicomente independientas, pero compromelidos comercialmente a vender segiin métodos y un

estifo conenidos  por el confralo, a condicitn de oolcar sus beneficios periddicas of franquiciante. en

e
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contrapertida de las penizjas que fe procure la marca concedida. “Tal es ef caso de la sociedad de compra
moderna con emblema comercial ‘Carrefour’. “Uerbigracia, "{2a concesién inspirade en ef modelo americano
lanzada especialmente en “Francia por “Prenatal’, las Laines du Pingouin’, ’Concbpn Quinette’, “Rodier’,
“Korrigan Lesur', ‘Crem’, ‘Calena’, “Promotion-France’. "Efle Shap", que gansn terreno como en Cstados

Unidos de Bmérico. en la ackividad de la dishibucisn y de servicios. ™

& rasgo caracteristico de fodas fas formas es como puede ser concebida fa franquicia, éila debe de
cumplir con una funcion econdmica de infegracitn do empresas en forma de comerciaffzacitn en un mundo
globaifzodo que se guia muchas veces por la apariencia aporiando no solo los elementos para una expansion a
gran escala sino una mayor compeiitioidad entre las empresas y por lo fanfa un mayor esfuerzo por mejorar
lanto sus producios como sus serpicios logrando de esia forma un beneficio real pare ef publico en general no
solo en Europa o Américe sino en fodo of mundo ya que of comercio basado en franquicias no es privativo de
esfos dos confinenfos o de un per de palses, siendo fodo el mundo un lesfigo fiel del avance de las lecnologias g

avarices ent las formas de comercializacion en ef dmbito mundial

&, S contrata de Franguicia en el sistema juridico- Mewicano-

Iiexico he sido dentro de los fronteras latinoamericanas, eof primero y més importanie socio
franguiciatario de los Cstados “Unidos de América. por lo cuel ban aparecido modalidades contrachuales en las
que une de las poartes fija condiciones. como forma de asegurar la cafidad del producto y la afencion en cualguier
lugar. asegurando la noloriedad y populerided de su marca; “Dejando en claro que en este coso y como pasa
con los restantes modalidodes, son modefos construtdos por la reslidad, por la costumbre comercial, of margen
del derecho, desarrolidndose perolela e indgpendieniemente y a s que se les splice anslogicomente Ins

inshihuciones y normas ya reguladas en nuesiro derecho: por ello juridicamente se ba estudiado y reguledo ef

? MALDONADO CALDERON, SONIA. "Conlralo de Frenchising”. Editorial Guridica de Chite .G de C.UV. 7 Edicisn,
Chile 1993, Py 92.
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contralo de franquicia con més delenimiento ya que aciualmente cuenia con una imporlanie parkicipacion de

empresas que ban estoblecido sucursales en nuesiro mercado o Frapés de este sisferna de expansién comercial

Durante los inicios de o décade de los 30's fue cusndo Plérico comenzé a experimentar of
fendmeno de las franquicias dentro de su mercado comercial asi como de su legislacion. ye que fue en 1989

cuando se promulgé ln ey de Transferencia de “Tecrologia,

L2a industria de las franquicias en Mévico se ha desarrollado en forma por demds acelerada en fos
ithimos ellos. &l flamado "boom” de las franquicias de principios de los asios 90 précticamente cambis la forma
de hacer negocios, muchos negocios pequedios y medianos decidieron aplicer el sistema de franguicia y lograron
crecimionios espectaculares. Sin embargo. en aquellos afios. el mercado era de vendedores. Hoy. o mercado es
de compradores. &l "boom” trajo como consecuencia principal, lo pérdide de parios miflones de dileres
represenfada por frenguicies que munce se desarrollaron debido a su fallo de experiencia denfro de este campo
de comercializacign, codenas que perdierom mds de lo mitad de sus franquicialorios en ef segundo afio de
aperacion, después de baber logrado abrir varias decenas de franquicias. cadenas que ben experimeniado la

desercion. demandas i agresiones de sus frenquiciatarios .

&s abara, cuando fa indusiria inicia su segund generacion: la etapa de le fecnificacitn, cuando se
presenfa una serfe de fropiczos enfre aquellas franquicias de lo primers generacién gue se enfrenian a un
mercado mucho més sofisticado tf demandante. més informado. mds culto en fronguicias. més inquisitipo y mds
selochioo y. desde luego, a una compefencia mucho més preperada. profesional i agresiva. A partir de vna
pequefia comunidad de apenas una docena de empresas franquiciaiarias en 1990, la industria ha crecido
consideroblemenle duronte esta déceds de forme que pera fines de 1999 eof mercado comercial mexicano
representa una verdadera opcibn de crecimiento para empresas que irabgjan bajo ef marco del sistema de

ﬁarzqw'cl}:.s.

’ GONZALEZ CALVILLO, ENRIQUE Y RODRIGO GONZALEZ CALVILLO. “Franquicios: 22 revolucisn de fos 90"
Editorial Mie Grao-Hilt] mleramericana de México S.5 De C.U. Mévico 1099, Pag 57,
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Dadas esias circunslancias, la actual economia coloca a las entfidades comerciales frenfe  un
mercado fuerfemente compelitivo y en profunda expansién, por lo que debido a la celebracitn frecuiente en
muchos paises de fos Hamados Contratos de Franquicia, se plasmd por primera vez deniro del “Derecho
Mexicano respectivamente en la Ley sobre el control y registro de la transferencia de fecnologie i uso de
explofacién de patentes y marcas publicada en of Diario Oficial de lo “Federacion of 9 de enero de 7990
achialnente  abrogada por ls Loy de “Fomento y Proleccitn de o Propiedad Indusirial publiceds en ef
Diario Oficial de lo Federacion of 27 de junio de 1997, establecia un primer concepta sobre lo que debia de

enfenderse por confrato de franquicio:

“Se enfenders como un acuerdo de franquicia, aquel en que el proveedor ademés de conceder ef uso
0 autorizacién de explolacién de marcas o rombres comercicles ol adguirenle, lransmitird conocimienfos fcricos

o proporcione asisiencia fécrica.”

Dentro de la Loy de Fomento y Proteccidn de la Propiedad Fndusiria conocida asi basta que se
raformé por medio def decreto publicade en ef Diario Oficial de lo Federacion en su Articulo “Primero de fecho
2 da agosto de 1094 quedando como ey de propiedad industrial fa cual confermpla en 8 capitulo VI "de las
ficencias y fransmision de derechos”, que achuolinenie se refiere a este figure. le deromina "franquicia” y sefisla

Sus principales caracleristicas. en su arficulo 742.

“Existird franquicia, cranda con la fcencia de uso de una marca se frensmitan conocimientos Hcnicos
o se proporcione asislencia fcnice, pera que la persona a quien se fe concede pueda producir o pender bienes o
presiar servicios de manera uniforme y con los mélodos operafivos. comerciales y adminisirativos esiablecidos
por ol fitulor de la marca, fendientes a manfener la cafidad, prestigio e imagen de los producios o servicios a los

que dsta distingue.

"Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a quien se fa prefende coaceder, previamenie a
Iz celebracton del conpenio respective. la informacicn roleliva sobre ef esfads que guerda su empresa. en los

Horminos que establezce ef reglamento de esta Ley”.

B "
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"Para la inscripeidn de fa franquicia serdn aplicebles fas disposiciones de este capitulo”

Durante los iHlimos arios. se han promulgado en Meéxico diversas disposiciones en materia de
marces y transferencia de fecnologia que han influido de forma significativa en la nueva reglameniecitn pare los
coniralos de franquicia pertiendo desde sus primeras formas de reglameniacidn fas cudles se pueden ubicar anfes
de la Loy sobre el conirol y registro de la fransferencia de lecnologio y ef uso y explotecitn de pafenfes y
marcas hasta su publicacién en el diario Oficial de la Federacitr of 30 de dicembre de 1972 fa regulacion para
ol contrato de franquicia ro existia regulacién en México por fo que no exisfia una forme de regular y mantener
un conirol con respecto @ fos pocos contratos de franquicia que existian en aquellos Hempos por lo que solamente
les eran aplicables las reglas generafes de fos confratos, manteniendo fa iinica regudacicn paro ef caso de que
dentro del conirale de franquicle se estipulara una concestén o licencia de uso de marca que se mantenia
confenida dentro de la Ley de Fnpenciones y Marcas publicada en of “Diario Oﬂ'c:'a] de ln Federacion of 70
de febrero de 1976 eciualmente abrogads, en donde se esfablecia fa necesided de inscribir ante la “Direccitn
General de Fnoenciones y Marcas ol acuerdo donde se plasmabe fa concesion o ficencia de uso de le marca

por ¢f franquiciatario.

SArticulo 139~ ef tifular de una marca registrada podrd auforizar a una o més personas como
usuarios de la misma, con relacién a fodos o algunos de los prodicios o serpicios profegidas por diche marca,
en las condiciones que se eslpule siempre y cuendo se gjusien af confrale o convenio a lo dispuesio por fos

arfictilos stguienies.

Srficulo 135.~ para inscribir a una persona o fiuly de usuario awborizade de una marca en lo
Direccion general de invenciones. marcas y desarrollo fecnologico aquelle y ef kifular deberdn soficitario por

escrit en ef cual se manifestarén:

9 &l nombre, domicilio y ubicacisn del establecimianto def usuario;

7. Los productos o servicios en relacin con los cudles se soficite la inscripcion del usuerio
aulorizado:

PHF. La duracion del uso autorizado de la marca; y
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FU Los demds datos que prevenga of reglamento.

A la soficitud deberd adjuntarse una constancia expedida por el registro nacional de transferencia de
fecnologia. en fa que se acredite que la marce en relacisn con lo cual se soficita la inscripcitn de wsvario

autorizado, se encuentre comprendida em un acto, conpenie o confralo inscrifo en dicho regisira”.

Posteriormente & lo promulgaciin de la Ley sobre of control y regisiro de la fransferencia de
fecnologia y e uso y explofacién de pafentes y marcas es cuando se comienza a dar un esbozo de los
reguiaciones en caso de conirafos de franguicia de forma ro especifica ya que se mangia por secciones por una
parfe se enconifreba la licencia de uso de marca y por ef ofro se mangfaba un contralo de transferencia de
lecnologia parfe sustencial e importante de les franquicies ef cual consiituye ef cimulo de comocimientos que
aportaré el franquiciante al franquicietario, donde obligebs a los confratantes o registrer anfe of Registro
Pacional de Trensferencia de Tecnologia ef contrato donde se plasmaba In frasferencia de los conocimientos
para poner en marcha ef negocio franquiciado o fin de que este saﬁra sus gfectos furidicos dentro del ferritorio
mexicano i para que prodizca efecios conira fercervs. of jgual de hacer vélida cuolguier reclamacion en caso de
incumplimienlo por alguna de las parfes. ya que de esta forma lanto para sut legal inscripcion of cantenido del
contfrato debia de estar infogramente conforme a derecho en fodo lo eskipulado por las partes y que cada una de
las céusulas y condiciones para lo frasferencia de lecnologia no presentara causas para una negafiva de

inscrigeidn por parte de Regisiro nacional de Transferencia de Tecnologia.

“Debido a esta forma de regular ef contralo de franguicie desmembrando su confenido en diversos
conirato 0 acuerdos se preseniaba una serie de limitaciones que no permifia of buen desarrolio de este sisfema de
comercializacion, ya que denfro de la Ley sobre ef control i registro de la transferencia de fecrologis y el uso y
explotacion de palenles y morcas asi como del Reglamento de la Ley sobre ef control y registro de la
transferencia de fecnologia i el uso y explofacién de patentes y marcas marcabon una serie de aspectos que
bacio poco airactivo y viable para su desarrollo ya que conforme aof criferio de la ley se establecit dentro de los
arficulos 15 § 76 una serie de megaiivas para el registro def conlrato de franquicia por considerar que esios

represemiaban una grave lesion a los infereses de los franquicialarios coma adguirenles de fos derechos de

e "
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licencia de marca y del conocimiento Hcrico. y por ofra parie por considerar que of coniralo de franquicia

podria lesionar la economia nacional

“Cuandbo ef franquiciante:

70.

77,

72

73.

Haya intervenido en la administracién del negocto def licenciaiarto:

Haya requerido fa cesion de derechos de propledad infelectual generados por ef

licenciatario en forma grafuila;

FHaya impuesio lmilaciones af licencintario en maleria de fnvestigacion;

“FHaya establecido proveedores obligatorios para el licenciatario:

FHaya limitado o probibido la exporiacién por perte del licenciatario:

Hoye probibido of icenciatario of uso de fecnologia complementaria;

Haya obligado af fcenciatario pender a un solo clienfe:

Hoya tenido la stribucicn de designar ef personal permenente del fcenciatario;
Haya kmitado los niveles de produccitn del licenciatario:

FHeya requerido af licencialario la celebracion de confralas exclusioos de oenta o

representacion;
Haya requerido confidencialidad mas alls def término del contrato:

Mo baya asumido responsabilidad por fa vivlacion a derechos de propredad inteleckual de

lerceros;

o baye garontieadn I calidad de ln tecriologia:
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74, “Haya fransferido fecnologia disponible en of pais:

15. Haya esiablecido contraprestaciones (regafias) desproporcionadas:
16. “Haya establecido forminos excesivos de pigencia: y

17. Faya requerido sumision o hibunales extranjeros.

A partir de la publicacién en el Diario Ofice! de lo Federacion de la mueoa Ley sobre ef conirol y
regisio de la fransferencia de fecnologia y ef uso y explotacitn de palentes y marcas el 11 de enero de 7982 ast
como of Reglamento de la Ley sobre ef control y regisiro de la rensferencia de fecriologia y ef uso y exploiacién
de patenies y marcos ef 9 de enero de 990 comenzaron a mosirar ur panorama rio len fmitado pora los
coniralos de franquicia gue degaben alrés las imsinciones del anfiguo reglamento déndole una liberlad mayor a
los coniratanies para poder esteblecer dentro de sus contratos las cléusulas y convenios que més s faorezcan

ent ef gfercicio de su avtonamia de voluntad para contratar en lo referenie a la kransforencia de fecnologia.

Duranie los dllimos afivs, se ben promulgado en México diverses disposiciones en moleria
econdmica que. Henen una influencia imporiante en ef fuluro desarrollo def sisfema de franquiciar en Meéxico

Junio con lo reglamentacién existenia enfre los que se encuentra:
o Leydefomento yprofeccitn de la propieclad indusirial
Fecha de publicacion: “Diario Oficiel de la Federacion del 97 de junio de 19971,

Mloleria que regula: La ley regula principainente lo propiedad industrial mediante fo promocidn y
Jomento de la actividad inpeniiva. asi como las meforas #cnicas y lo difuston de conocimionios tecnolégicos para
su aplicacién industrial ol igual que of olorgamiento de patentes de invencion: regisiros de modelos de utilidad,

disenos indusirales, marcas, y apisos comerciales: publicacton de nombres comerciales: declaracitn de

* GONZALEZ CALVILLO, ENRIQUE Y RODRIGO GONZALEZ GALVILLO. “Franguicias: f2a revolucitn de fos 60"
Editonal M Graw-Hill| interamaricana de Pléxico .51 De C.V. Mixico 1994 Pdg. 51-82.
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profeccin de denominaciones de origen, y regulecion de secrefos indusiriales asi como la prevencion de  los
acfos que afenlen contra la propieded fndustrial o gue constituyan compelencia deslea! relacionada con la

misma,

Aplicacion e los contratos de franquicio: Esia Ley se apiica fundamenialmente a la frenquicia ya
que en efla se encuenira contenido el fundamento juridico del contrate de fronquicia (arfculo 149), y conforme
& ella se establocerdn las bases y condiciones para lz profeccion y ransmision de los derechos de propiedad

indlustrial objelo fundamental del contrato de franquicia.
o Reglomento de la loy de propiedad industrial

Fecha de publicacion: “Diariv Oficial de fa Federacion Primere seccitn del 23 de noviembre de
7004,

Ieteria que regula: €I reglamento regula principaimente lo forme de inscripcitn y procedimienfos
adminisirativos para la propiedad industrial bdsicamente en lo referente ol olorgemiento de pefenfes de
inpencion; registros de modelos de uhilidad, diseios industisles, marcas, y avisos comerciales; “Publicocion de

nombres comerciales: y lo kransmision de fos derechos de fitularidad de los mismos.

Dplicacion a los contratos de franquicia: Este reglamento se aplica a la franquicia, ya que conforme
a ésh se procederd af ragisiro de le licencia de uso de marce i demés derechos relalivos a la bransmision de los
derechos de propiedad industrial, y de tgual forma establece ef confenido del documento donde consie ef

contralo de franquicia y fa forma de regisiro del mismo.

o Cadigo Cioil para el Disinto y ferriforios federcles en materia comin, y para toda la

Republica en maferia federal

Fecha de publicacion: Diario Oficial de la Federacicn Seccidn Tercera def 96 de mago of 31 de
agosto de 1928,
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Materia que regua: &f Codige Civdl regula principafmenie los aclos juridicos entre parficulares.
dividido en cuatro secciones derominadas kbros relelivos a las personas, las obligaciones, los bienss. y las

sucesiones

Aplicacitn a los contratos de franquicia: & Cdigo Ciod se aplica of coniralo de franquicks, ya que
conforme of arficulo 7858.- Los contratos que no astén especialmenta reglamentadas en esté Codigo, se regirdn
por las regles generales de fos contratos: Por las estipulaciones de las parfes, y en Jo que fueren omisas, por fas
disposiciones del contrato con ef que fengan més analogia. de los reglameniados en esie ordenamienio. “Yf dado
que el contrafo de franquicia carece de una adecuadn regulacién deben de serle aplicebles las regles generetes

pera su correcta inferprefacion y funconemienio,
¢ Cadygo de Comercio
Fecha de publicacion: Diario Oficial de la Federacion del 7 de octubre ol 13 de diciembre de 7889,

Materia que regula: &1 Codigo de Comercio regula conforme a su arficulo 1 Los aclos comerciales
stlo se regirdn por fo dispuesto en este Cédigo g las demés leyies mercantiles aplicables.

SAplicacién a los controfos de franguicia: &f Codigo de Comercio se apfice of contralo de frenquicia,
ye que generelmente las paries coniralonies son sociedades consideradas como comerciantes o personas fisicas
que bacen del comercio su ackividad diaria. i que eof objeto del coniralo de franquicia y conforme of arficulo 75
L2z ley repute acios de comercio fraccibn .- Todes las adguisiciones. enajenaciones y alquiferes perificados
con propbsfio de especulacitn comercial y dado que fodo contralo de franguicia se establece con of objefo de
oblerer alguna ganancia por la actipidad reafizada es considerads como una activided mercanki regulada por

este codigo.
» Loy Federal de Compelencia Geondmica

Facha de publicacian: “Diario Oficial de lo Federacion del 94 de diciembre de 1992,
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Moaterio que regula: Loy roglomeniania def adiculo 98 de la Consiitucion Politica de fos Eslados
Unidos Plexicenos la cual tiene por objeto proteger ef proceso de competencia y libre concurrencia, medianfe la
prevencicn y eliminacion de monopolios, praclices monopélicas y demds resfricciones af funcionamiento eficiente

da los mercados de bienes y servicios.

Apficacién a los contratos de franquicia: Ge aplica principelments para eoitar que en un delerminado
momento las empresas franquiciadas preden fusionarse con ofras empresas creando un mongpolio en un
delerminado ramo de la prodccion i/ o distnbuctén ya sea de bienes o de seroicios, afeciando las condlictones

de libre compefencia.

. Ley de Fnversion Extranjera
Fecha de publicacicn: Diario Oficiel de lo “Federacién del 97 de diciembre de 1003,

Materia que regula: Su objelo es la deferminacion de reglas pare fa canalizacitn de las inversiones

extranjoras en ef pais y hacer que éstas confribuyan con ef desarroflo nacional.

Aplicacion a los coniratos de franquicia: Es eplicable a las franquicias ya que como la mayoria de
eslos contrafos exisientes en Mléxico son de origen extranjero o con un gron indice de capfial exirarjera estas
actualmenfe pueden conshiuir sociedades mexicanas con un capilal extrenjero del 700%:; lo cual quiere decir que
en In actualidad yo no es necesario que una sociedad mexicana esté controlada por mayor capilel nacional
dando paso a una mayor posibifidad y faciided de que socledades exfrenferas destinen recursos financieros
para conskiuir sociedades en México dendo liger @ una mayor caplacion de recursos mayor tanfo para ef
Estado. como pera las empresas extsientes en la actualidad que requieren de un refinancismianio pare que éstos

puedon ser mas compeltivas y redituables af misma Kempo.

o Loy de Proteccion al Consumidor
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Ilateria que reguia: Ef objefo de esta ley es promover y profeger los derechos def consumidor y

procurar le equidad y seguridad furidice en los refaciones enfre proveedores y consumidores,

plicacian a los contratos de franquicia: Se aplica a fos contratos de franquicia debido a que esta
lay regula las aciividades de los proveedores ya sean de bienes o de servicios, que habilualmenie o
peridicamenie ofrecen. disinbuyen, penden. armiendan o conceden ol uso o disfrule de bienes, productos y
seroicios, esfo en funcidn a los consumidores finales de tofes bienes o servicios. para evitar que esios se vean
defrendados en bienes o servicios que adquieran pensando que liene una calided o presfigio deferminado y que
éste priede verse mermado en caso de que los fronguiciatarios no acafen las reglas y condiclones establecidas
por of franquicianfe para la elaboracitn. distibucion de bientes o la prestacion de defenninados seroicios: asi
como la aplicacitn de esta ley en ko referente a lo informacion y publicidad relative e los bienes o servicios dede
a conocer o los consumidares por cusiquier medio o forma debe de ser perez. comprobable y debe de estar
exenin de fexios, didlogos. sonidos imdgenes y ofras descripciones que induzcen o puedan inducir a error o
confusidn por inexaciifud: lembitn es aplicable en lo referenie a las oferias y promociones bechas of piiblico
consumidor: fa forma de prestar los seroicios ofrecidos por parte de Ios franguicialarios. lombién es aplicable a
los coniratos de adbesidn que se ofrecen al publico consumidor. o fin de cumplir con fodos los requisiios legoles y

ademés que cumplan con o ofrecids en dichos contratas,
. Fraindo de Lbre Comercio de Fmérica def MNorte

Fecho de publicacion: “Diario Oficial de la Federacisn del 90 de diciembre de 1993, eniv6 en vigor
el 7 do enero de 7994.

Maferia que regule: Climinacitn de barreras arancelorias y de comercio entre México. Canad y los
Estados “Unidos de América, para faciiar la circulacién de mercencias entre estos paises  promover los

condiciones de una 2ona de libre comercio en la ragicn.

Aplicacion a los contralos de franquicia: Este fratado es importante ya que algunas franquicias

imporian produclos para poder presier los serpicios a los que estdn dedicados o para la produccisn de Jos
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deferminados bienes. lo que da ligar o un mejor ambiante para ef establecimiento de nuzoas fronquicias y ef

mejoramicnio de las ya exisientes.

. Marco- legal del contrato e franguicion: articulo- 142 de &fgjl/x a’&.@'ﬂ)ﬁte/ﬁcﬁ

“Duraniz ol periodo en el cual se da a conocer e coniralo de franquicis en el dmbito juridico mexicano
ésle empigza o regularse como una modalidad da wna licencia comerciel i més exactamente, conshfuye una
concastén de licencio de patenie deniro del sistema de la comercializacién de un producio o de un seroicio. de
abi deriva ef becho de que se le denominara como le concesién de una marca de producies o de servicios, o la

cual se e agrega lo concesitn del conjunto de métodos y medios de venta.

&l capitulo “UF de lo Ley de propiedad indusivial referente a las lcencias y trensmision de derechos
contempla en 8 arficulo 742 lo regulacion de Ia figura denomina "franquicia® denfro def derecho mexicano en ef
cual serialn las principelos coracterisficas. en su primer parrafo comienzo a describir ef contralo de franquicia

mencionando que:

“Exiskird cuando con fa licencia de uso de une merca se kransmilan conocimientos Hemicos o s
proporcione asisfercia Hcnica para que la persona a quien se fe concede pueda producir o vender bienes o
presiar servicios de manera uniforme y con fos mélodas operakivos, comerciales y administratioos esfeblecidos
por &l titdlar de la marco. tendientes a mantener la calidad, presfigio e imagen de los producios o serpicios a los

que ésia disfingue”.

Lo cual quicre decir que para la elaborecibn de un conlrato de franquicia se requiere que fanfo la
empresa franquiciente como ef franquicialario oayen a operar conjuniamenle bajo un mismo nombre que los
distinga. ya que fes merces y fos nombres registados son el ackioo principal de las companias franquiciadoras y

el cual conskiuye un elemenio bdsico para lo conskitucion de una franquica, asi como proporcionar aguda
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publicitaria, capacitar a los dueios o empleados de las liendas a ser objelo de franquicia u oforgar sreas del
mercado en exclusivided. asi como ofrecer asesoria o consgios que ayudarian af nuevo franquicianie a poner en
marcha su nueoo negocic sin confrafiempos y esfo con una doble finalidad. de esia forma se asegura la empresa
Jranguicianfe gue su nombre no se perd menoscabado por una mala presiacion de los servicios © fa elaboracion
de fos producios objeto de la franquicia por un franquicialaria inexperfo y por olra parle ef franguiciatario podré
eslar seguro que su negocko conmiard con fos conocimientfos y Kcnices bésicas para la correcia presia en
Juncionamienio de su nuvevo negocio; “Por tel razén continiia ef texto del arficulo 149 mencionando “Quien
conceda una franquicia deberd proporcionar o quien e la prelende conceder, previcmente a la celebracisn de!
conpenig respectino, la informacién refaliva sobre el esfedo que guorde su empresa, en los Mrminos que
establozca ef reglomento de esfa ey’. an este pérrafo fa loy prefende hacer conciencia en los posibles
adyquirentes de franguicias of revisar los espectos econfmicos i financieros de las empresas que estén ofrectendo
franquicies yo que la edopcitn de cuslguier decisibn respecto a ser parte infegronte en una red de franquicias
mediante la apertura de uno de los negocios como punio de penta debe stempre partir de un minucioso anélisis
econémico  financiero y esto no es solo respecto del posible adguirente de lo franquicia sino que es oital para fa
empresa fronquiciante pare conocer 3 es o no postble candidalo a obfener nna de las franquicias que se
encueniren en ese momento oferfando ye que el candidalo a lravés de esle estudio deberd conocer cudles son sus
posibilidades de ganarse la oida razonoblemente bien, of Kempo que obfiene un rendimiento adecuade a su
propie inversion y por oira parie le inferesa al franquiciante destacar que el frenquiciatario debe poseer capifal
suficiente para iniciar ef negocio: “Ya que una parte sustancial del capital necesario. la aporiard & mismo,

consisionte en fa astslencia Kcnica y consejos que dsfe aporie al propio franquicieiarts.

Otro punto imporianie es ln forma de financincién y préstamos y si esta se formakizaré en boncos,
enfidades financieras, inslituciones de capitel-riesgo, efe. &l franquicialorio deberd recibir por porie del
Jranguicianfe una informacién en delalle sobre los fondos que deberd aguél destinar y of destine de los mismos.
En esta previsisn se especifican por separado el coste de adquisicion del derecho of uso de la franquicia unido a
ln documentacitn confidenciol y operative. y por oiro ladoe los calufos del franguiciante en cuanfo a su preoision

def capilel circulante necesario,
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Oe trata por tanio de iransmifir al potencial fronquiciatario una proyeccion lo més reolista de los
Jondos requeridos pars la aperture, lanzamiento y desarrolle de una nieve unidsd. Por oba parfe el concepio
de fnversién oa estrechamente unido ol de rentobilidad, y lembién af concepio de rizsgo. De esta forma of
Jronquicialario estard en apfitud de lomar la decisicn de esiar dispuesio a reafizar una inversién. pera
convertirse en un miembro més de fa red. con unas condiciones més faporables de riesgo que las que lendria sf

actuara de foma aufénoma.

Todo candidalo a franquicialario debers conocer anfes de firmar un conirato. las inversiones folales
nacesarias para la puesta en marcha de la franquicia seleccionada. una cuenta de explotacion que transmita lo

rentabilidad del negucio basada en casos reales, asi como los plazos de amortizacién.

La Ley de fomenfo y profeccion de la propiedad industrial en su orficulo 742 da la definicion de fo
que se conoce comg franquicia estableciendo que para que exisie debe de baber un comvenio o ficencia de uso de
marca la cual se encuentra confenida en ef arficulo 736 y junfo con ésle debe de proporcionarse asistencie

lécnica y fransimifir conocimientos lécnicos.

Dritcuto 136 “Cl titular de una marca registrada o en krémile podrd conceder, mediante convenio,
ficencia de uso a una o més personas. con relacisn o fodos o algunos de los productos o servicios a los que se
aplique dicha marca. La licencia deberd ser inscrita en ef Fnshitulo para que pueda producir efectos en penicio

de ferceros.”

Pungue la ley no menciona que la franquicia sea un contralo y que I tiica referencia que hace
acerca de la franquicia es que parfe de un conenio, queda claro que las consecuencias juridicas que produce la
Jranguicia son fipicas de un confralo ya que como menciona el arficulo 7793 del Cédigo civil para ef “Distrito
Federal "Los convenios gue producen o fransfieren las obligaciones y derechos, fomen el nombre de conirofos”

y &l arficulo 1799 mencionsa fo que se entiende por convenio “Convenio es ef acuerdo de dos o més personas

e -



Fggimern bogal do loy franguici :
Alyjandbe Zepeds Goncilec
para craar, fransferir. modificer o extinguir obligaciones.” “Por lo tanto los efectos que crea la franquicia son de
Iransferir lanfo derechos como obligacionas para los contratandes.

La docirina be colificado y iralado de explicar a pardic def surgimiento def contrato de fronquicia como
un conkralo de colaboracion empresarial, ya que este acuerdo por lo regular confiene bésicamente. un modelo de
cooperacitn enfre disknins empresas indgpendientas, por of hecho de que por una parle le emprese propielaria
de los derechos a someler a franquicia, no solo oforge su uso sino que ademés aporfa conocimientos fcricos i
bumenos pare la correcia elsboracidn y puesta en marcha de la franquicia. de esta forma ambas perfes
maniienen los fines que persiguen por medio de la accitn comin para ef desarrollo de s negocios en forma més

eficae y sin perder calided y presencia en ol mercado donde se prefenda establecer dicha negoctacion.

La particularidad de este coniralo reside en la naturaleza de las prestaciones que engendra para coda
una de los parfes yo que por un lado, of franquiciente queds obligado a ceder af frenquiciatario of uso de su
marce y, por viro lado, a suminisirarle los medios necesarios para comerciafizar los productos o los sernicios
conpenidos: ya que se puede dectr que existe una Fronquicia cuando el frenquiciatorio inventa, ensaya y
desarrolla con éxito un modelo de negocio para después ceder foda su expertencia y seber bocer (knom-bom) a
sus franquiciafarios a cambio de una confrapresiacién econsmica. “Por eflo. es parte infegrante y fundamental de
lodo conirato de franquicia el facilitarie los elementos de aprendizafe: Cursos de formacion, manuales de
explofacién. manuales de aperaciones, efcétera: yo que el franguiciotario seré el propielerio de su negocio,
aunque estd adberido o una codena. Cntre estos medios se incluye ef flamodo “engineering’ que no es mas que
unt estudlo previo a fe Irensformacisn def negocio. realeaciin y puesta en marcha de los arveglos i de las
inslalpcitn, es decir es una forma de fransmifir fodos fos conocimientos Hentcos regueridos para la adecuads
jpuesia en marche de la franquicia por parle del franguiciatario. Bos ofros medios proceden del “markefing. es
decir la fransmision de los méfodos, medios y tenicas de comercializacion: estudio de mercado, uhlizacitn de
une marca prestigiose. publicided sobre ef plono racional. regional o local y sobre ef lugar dz vents, ventas
promocioneles y lenzemiento de produclos nuepos de esta forma, se agregon los medios propios de una
formacitn profesional adapfads of personal del 'franquiciatarto’ y una orgenizacitn contable i administrativa de

su empresa; Cn compensacion, el ‘franquiciaterio’ financia las inversiones, asegura Ia funcién comercial bajo su
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resporisabilidad, pero refribuye ks servicios beneficiando of 'franguiciante’. pagando a este iltimo un derecho de
ufifizacion de la marce en la oporfunidad de conceriar of contrato de franquicia. En el franscurse de la vido de
la concesion, ef ‘fronquiciatario” abona pertédicemente al ‘franquiciante’ una parficipacion o cuota generalmente

celculada en funcisn de la cifra de negocios.

Dentro de los pardmetros que debe de cumphir el confrato de franquicia como cualgurer olro fipo de
contrato se encuentre que debe exishir un equilibrio de poder. pero fo cierfo es que en realidad es of fronquiciante
quien somele of frenquicislorio yo que ésle marca los parémeiros y condiciones dentro de las cudles el
Jranquiciaterio  podré operer lo franquicia. asf como &l imponerle dos elementos basicos para el corecto
desarrolio del contralo de franguicia: ef primero, aplicacién estricla de una serfe de fécnicas empreseriales para
asegurar ef &xito de la frenquicia y en segundo luger. mentener un estindar de fos producios, para conservor el
prestigio y reconocimiento de la marca en el mercady: de esta forma se asegura ef franquiciante de que su marca
seguird gozando de una fama y buen nombre en el mercado. Slendo uniformes lales elementos para fodos fos

Sfrenquiciatartos que infegran la red del franquiciante.

7. Aspectos fandamentales del régimen, juridico- del contrato- de franguicia

&/ contrato de franquicia como un sislema de comercializacion de productos y { o servicios g / o
lecnologias basado en una colaboracion estrecha y confimua enfre empreses bdsicamente eunque puede darse en
caso de ser enfre personas fisicas; es una forma sisleméfica para apoysrse en la consufioria especializada con
beses kecroldgices sblidas, métodos y sistemas adminisiralivos i comerciales asf como modelos de servicio que
pueden ser reproducidos con la mayor faciidad y af menor costo posible para ser wsades por ios
franquicialorios. ya que stlo de esia forma se obtienen los beneficios que son caraclerfsticos de las cadenas de
Jranquicias. esie po de confrafo es de.reciente infegracitn af sisiema juridico mexicano. presentando una serie
de caracteristicas innopadoras propias del mismo que no se habian pisio en oiros contralos ye regulados con

anterioridad por la ley.
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Clno de fos aspectos més refeventes def contrato de franquicia se debe a sus miltiples caracterisficas
que o conforman haciéndolo un instumento tnico de expansién comertial baciendo o lo “Frenguicie una figura

Juridica y financieramente independiente, lodo eflo gracies a lo conjuncion original de ires elementos:

a. f2a propiedad o el derecho de uso de simbolos: marco de fébrica, marca comerciel, marca de

serpicios, distinfioos, razén social, rombre comercial, signos y simbolos. logofipo, efc.
b. Eluso de una expertencia. de un "saber hocer” o Jembidn conocida como “knom~bom .

¢. “Una serie de producios, de servicios y [ o de lecnologias patentadas o no. que habré concebido,

puesio a punfo. concedido o adguirido.

&/ derecho otorgado auioriza i obligs of Franquiciaterio, a camblo de una contribucitn finenciera
directa o indlrecia. a uftlizar of distintioo y / o marca de producios i / o de serpicios, of "saber hacer”  demés
derechos de propiedad infelecual, sosfenido por Ia presiacion confinue de asistencia comercial i | o Menica,

dentro del marco i por lo duracién def contrato de Franquicia escrito, establecidn entre los partes. a il efecto.
&l contrale de franquicia bene las siguientes principales caracleristicas:
7. &s un conirato eminentemente comercial

2 & un contralo bileterol ya que perficipan en su conformacién el franquiciente y el

Jrenquiciatario;

3. &s un conirato oneroso debido a las cuotas y regalins exigidas como reiribucitn por ef uso

de los signos distinfioos y of know-bom proporcionado por of franquicionte:

4. Es un conlralo principal ya que para su plens existencia y velidez no requiere de ln firma de

un conlralo prepio;

5. Cs un contralo consensual ya que conforme a la ley no requiere de una formalidad previa

para la celebracitn del confrato de franquicts, aunque de acuerdo con of reglamento ds fa
3, 25
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Ley de fomento y proleccitn de ln propiedad industrial requtere que fanio que fa ficencia de
uso de marca & si como il Fansferencia de fecnologia seen registrados en of Fnstihuto

mexicano de la “Propiedad Fndusirial:

Es un contralo conmulelioo ye que desde la firme del confrato se conocen los derechos y

grovdmenes que represenfa ef confrafo:

Es un contrato nominado ye que se encuenka confemplado por lo ey de fomenfo y

profeccibn de la propiedad indusirial en su ariculo 142;

Es un confralo de hracto sucesion ya que fas prestaciones ro concluyen en un solo momento,

ya que estas confimian déndose a lo largo de la vigencia del conirato:

&l conirato de franquicia prede revesiir una doble ceracterisfica, ya que por un lado puede
presentarse como un coniraio de libre discusion i por ef ofro ser un confraio de adbesitn,
esla caraclerfsiice estard en funcibn de las empresas franquiciontes que estén dispuestas o no

a permitir que los franquiciatarios infervengan en la elaboracitn def contraio,

Los principales elementos que debe de aportar ef contralo de franquicia son los siguentes:
7. Debe de conceder una licencia de uso de marca:
Q. Puede aportar una licencia pera ef uso de una potente:

3. Debe de gporler un ‘knom~bom'o asesoramiento por parie del franquiciente.
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"La naturaleza y ef conceplo de eslta disciplina se dan en relacion con of comercio; of derecho

mercantil s of derecho que regula al comercio™,

& confrato de franquicia se encuentra figedo af derecho mercantil ya que por una parie fas personas
contratantes generalmenfe son sociedades reguladss por ef Cédigo de Comercio stendo consideradas como
comarcianies, aunque puede darse ef caso de qua sea un contralo hecho enfre personas fisices. que stendo o no
comercianfes de forma babiival, los actos realizados como maferia del confrato de franquicia son calalogados
como aclos de comercio conforme of arficulo 75 del mismo ordenamiento. en of que se mencionan que todas los
adquisiciones, enajenaciones y alquileres hechos con propésito de especulacisn  comercial.  asf  como  fa
adguisicion y vente de  arficulos, mucbles o mercaderias en esiado ralura! para después de trabajacs o
labrados ponerlos para su venls: LPas empreses de ebastecimientos y suminisiros: LJas empresas de
construcciones. y kabajos piiblicos y privadoas: las empresas de fébricas y manufacturas; Las empresas de
Iransporfes de personas o cosas, por ferra o por aguo; y las empresas de furismo; 2as libreries, y las empresas
ediitoriales y fpogrdficas: las empresas de especidculps piblicos: Cstableciendo que “solamente se declaran fos
acfas que fengan como fin organizar, explolar, fraspasar o lquidar una negociociin o empresa de cerdeler
lucrativo, y los que recaigan sobre cosas mercaniiies”® y por lo tanio este catélogo de achvidades que en la
acivalidad son objeto del contrato de franquicia esteblecen su relacion con esta rama del derecho, alendiendo
ademés a que ef principal objefivo que persiguen los confratantes de los contralos de franquicia as como fodos
fos coniratos mercankiles s el obtener un beneficio por los osctividades reafizadas, es decir se mantiene un animo

de lucro presente, asi como fa reafizacién de achvidades con of propésito de especulacitn comercial,

5 BARRERA GRAF, JORGE. "Fustituciones de derecho marcantil” Primera reimpresién. Editornial Pornia S de GV,
México 1907, Pég. 1.
 MANTILLA MOLINA, ROBERTOQ L. “Derecho mercanti’”. Tercera Retmpresion. Editorial “Pornia S de C.U.

Dexico 1997, Phg.83.
L




Capitulo segundo

Anélisis descriptivo del conirato de franquicia

e -



Rigimens gl ol franguici
Absandror Zapeds Yonedlz

7. 630469&&)' del contrato- de franguicia

En ol dmbito infernacional. esle modelo de coniratacion es conocido por su nombre o designacion
dada en su pais de origen, en el caso de Estados “Unidos de SAmérica se le conoce con ef nombre de Franchise,
mientras que en el mundo de bebla bispana fraducids se ba traducido ol idioma castellano en "franquicia”. pero
lomentablemenie, of significado idiomékico de esla palabre no expresa el concepio 5 ef contenido def * Contrato
dz Tranchising”. en su totolidad. Pero puede ser derominado de forma mds acerlada como "Tranguicia

Comerciat.

En of dmbito doctrinario, no existe un consenso sobre su conceplo, siendo en aproximactén un
conlrato por ef cuel, un comerciente (frenquiciante). olorge a olro (franquiciatario), fa licencia. para que penda
producios o sermicios de su fitularidad. Generalmente. se paga una cuola por este privifegio. mas una regafia
sobre grandes venfas. “Para olros, es un sislema de disfribucion comercial flevado a cabo por empresas
indgpendienies y con una organizacién piremidal basads en una relocién contraciual, o que engloba. la
transmision de un know how (sporiacitnt d conocimienios lécnicos para la elaboracidn de prodiclos o la
presiaciin de seroicios), fe licencia y usos de una marca, esisfencia tcnice y contable bajo control de olorgente
y de conformided con un métado preestablecido por &, en conirgprestacién de lo cusl se paga un derecho y
ofras presiaciones adicionales. Otros entienden, que este coniralo, es una forma de la Concestén (Guyenof).
para la comercializacton de un producto, siendo un contrato en oirtud def cual un comercianfe oforga la
concesién para la comercializacion de un producic delerminado. pero ademés, con el adifamenio de la
fransferencia de los signos disfinfivos, las Hcnicas de comercializacion, asegurando wna forma de explofacion
reniable yo probada: en ese sentido ef contrato de frenquicia puede ser considerado como un instrumento de
comercializacitn o distibucién de productos o servicios eungue la verdadera esencia de! contrato de franquicia
reside en que es un conirafo. por el cual of franquicianie parmite of franquicialerio organizar su empresa en
forma idénfica a la de aquél: aungue En eof confrato de franquicia queda claro que es el franquiciatario o

responsable de realizar la inpersidn para el negocio.

Y "
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"E1 contrato de franguicia es definido como un sislema de colaboractsn entre dos empresas diferentes
pera ligedas por it cordrato en virfud del cus! una de ellas concede a ln ofra. mediente ef pago de una cantided
4 bajo condiciones bien deferminadas. el derecho de explofacién de una marca o una formule comercial
represeniadas por un simbolo geogréfico o un emblema y asegurdndole af mismo Fempo wno ayuda y unos

servicios regulares destinados a facilitarte la explotacisn”.”

s un sistema da comercializacitr g distribucion donde un pequeiio empresario ( of franguiciatario)
se le concede —a cambio de una conirapresiacion— ef derecho a comercializar bienes y servicios de ofro (e

franquicianie) de acuerdo a cierfas condiciones y précticas establecidas del franquiciente i con su asistencia”’

'Es un contrato en ef cual una de las peries. ef franguiciatario, se le concede una auforizacion para
que explofe una marca fundamentalmente, o cualquier ofro signo disfinfioe cuyo Fular es la confraparie. of
fronquiciante; o bien, la franquicte es cuando se concede of derecho de promover. vender o distibuir productos o
servicios conexos a la marce u oo simbolo comercial del franguiciente. &l fronquiciatario actiia con base en un
plan o sislema de mercado prescrilo por ef franguicionte. de tal manera que se da una comunidn de infereses en
ln comercializacién de bienes o servicios. Como prestacion ef franquiciatario hace @ su coniraparie un pago en

rezén del resuliado de la explotacion de la franquicia”°

"En negocios. ef mino franquicia se refiere of derecho exclusivo dado a alguien para comercializar
ef género de una compafiia o servicios en un ferriforio designado. a cambio de una cuota especificads y
normalmente una porcitn de las ganancias. ef franchisor proporciona ef prodircto, ef nombre. i a veces lo plants

fisica y la publicidad”™ ™

’ MALDONADO CALDBERON, SONIA. “Coniralos de Franchising” Edviorial Gurdica de Chile S.9 de C.5U. ~. Primera
Edicion, Chile 1003, Pag. 58.

* ARCE GARGOLLO, JAVIER "Confrafas Mercantiles Abiicos”. Cuarta Edicisn. Editorial Porria S.F. de C.U.
Mexico 1097, Pag. 397,

* vAZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. "Contratos lercantiles”. Séplima Edicion. Editoriol Pornia S.F. de CU
Mexico 1907. Pdg. 577

' ENCICLOPEDIA ENCARTA 99. &5 MICROSOFT® 7903-7998 Picrosoft Corporation. “Franchise”

B "
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“El franchising se define como la concesion de una morca de producios o de servicios a la cusl se

agrega la concesisn del conjunto de métodos y medios de venta”.”

"€l contrato de franquicta es aquel por of cual se oforga ficencia a un comerciantz independienfe. para
que prreda pender productos o presiar servicios de reconocido prestigio y eficiencia. a cambio del pago de un

. T . A2
canon que se obliente por esie priolegio, més usuabmenle una regalia sobre los pentas.’

“Entendemos a fa franquicia como un formalo de negocios divigidos a la comercializacitn de bienes y
servicios. seguin of cual una persona fisica o moral denominade "“Franguiciante” concede a ofra denominada
“Franquiciado” por un Hempo delerminado el derecho de usar una marce o nombre comercial, krasmitiéndoles
los conocimienios técnicos necesarios que le permitan comercializar deferminados bienes y servicios con métodos

. T ; "1,
comerciales y adminisiratioos uniformes” ™

Franguicia, es un sisforma de comercializacion de bienes y servicios. F krovds del cual, una parte
denominady franquiciante, cede g traspasa a ofra denominadla franquiciatanio. lemporal y conirachislmente of
1so de una marca y los conocimtenios fcnicos para implementaria a cambio o una contraprestacién econdmica
direcls o indirecta. of derecho a desarroffar un regoclo ya eperimentodo que puede consistr en la

comerciolizecion de producios o fa prestacion de serpicios.

La Franquicia como se ve en cods definicion siempre se encuenira presenfe un aspecto muy
imporfante par la exislencia de un confrafo de franquicie que es la existencia de una Empresa que ba lenido
éxilo en su actipidad y dispone de una stlida organizaciin que ofrece conocer y utifzar su knom-bow o saber
hacer a cambio de un porcenizje minimo en los ingresos de los inferesados, es un métode de colaboracitn
comercial continuade. que se estoblece enkre dos partes juridicemente independienies - Franquiciante i
Frenquicialario ~ y que se regula o fravds de un contrate, mediante ef cudl una Empresa o Profesional
(Franquiciante) concede a otra Cmpresa o “Profesional (Franquiciataria) una licencia o derecho para ubiizar su

nombre, su marca, sus productos, seroicios o procedimiantos, junto con la repuiacion asociada a fos mismos, con

"' GUYENOT, JEAN. D0ué o5 of Frenchising? Concesionas Comerciales”™ Ediorial Suridicas Curapa — Hmérica.
Buenos Hires, Frgenting 1977, Pég. 21,

" ARIAS-SCHREIBER, MAX. "LZas coniralos modernas”. “W).G. Editor. Lima, Fori 1994, Pag. 104
i http/iwww.profranquicias.com




ol fin da establecer un negocio y explotarlo da esta forma, el frenquiciatario puede presentarse en ol mercado con
of nombre comercial (del establecimiento), marca (de los producios y servicios), publicidad, envases y demds
signos distinkioos del frenquiciante, como si se iratase de una empresa de dste, conira el pago de un derecho de

entrada (pago fiia) o de rogatias (porceniaje de venias). o de ambas coses.

&l conirato de frenquicie implica un sislema de coloboracién entre una empresa franquicianfe y une o
varias empresas franquiciatarias, aunque &l rmino empleedo de empresa no es referido exclusiamenie a los
personas morales es decir solo las sociedades constituidas como iales. sean las inicas que puedan gozar de los
beneficios def contralo de franquicia, de acuerdo con eslo la empresa franquicianfe quien en Krminos legales es
la filular de uma marca ya sea una corjuncidn de leiras o frases o de un embleme que denolen distincion enire
productos similares o que represenfen una fobrica 0 empress, un proceso de produccisn o algin fpo de producto
0 servicio deferminado, Hene la obigacion de poner a disposicion de la empresa franquiciataria a combio de una
conlraprestaciin econbmica que puede ser fijada a lbre albedrio de los perfes pudiendo ser esla una cucla
mensual fija. omial fija o en funcién de les ganancies oblenidas duranie un periado deferminado y ecordado por
embas paries. primeramente ef conjunio de mélodes y medios propios asi como su habilidad y la asistencia para
focilitarle su éxifo, y explotacion racional de la concesidn y ko de adminisirar su gesiién comercial que es su
soporfe, adamds un conjunio de produclos o de servicios que bayen sido explofados prepiamente y que eslos
esfén lotalimenle de acuerdo a iécnicas comerciales uniformes, originales g constanternente puestas of dia para

mantener las condiciones de reniabilidad pare ambas parfes.

En of conirelo de franquicia se puede afirmar que es una actuecion independiente demtro de una
infegracion empresarial, en donde medianie un acuerdo de las paries, en donde una de ellas poseedora da un
determinado producto, sistema de comercializacion y o de produccién, bece un licenciamienio a favor de fa ofre,

para que ésta lo prodizca, comercialice y uiilice la marca siguiendo los mismas pauias de la primera.

e
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2. Ghracteristicas del contrato do franguicia

&/ coniralo de franquicia posee caracleristicas propias que fo becen difereniz de los demas conlralos
4o exislentes deniro del derecho mexicano i por lo cual no puede encuadrarse en este fpo de releciones #picas

que se penian regulando con anferioridad a la regulacion def contraio de franguicia en la ley aciual

Dentro de la doctring se ha prefendidy encuadrar ef coniralo de franquicia denlro de olros Hpos de
confralos debido e sus milfiples coreclerishices que Jo conforman: para algunos aufores, el conirato de franquicia
contfente fodas las caracierisficas del conirafo de concesién mantfesiando que son de aplicacisn las normos
reguladoras de la mismo y agregando las nommes relafivas a la iransferencia de marcas, designaciomes
comercinles y fecrologia; i para oiros aulores, que se krate de un confrato alipico, innominado, conmufafivo, no
Jormal. bilateral, oneroso de efecucion confinuada, que ba side incorporado y reguindo de formoe por demds
deficiente deniro de la legislacién mexicana siéndole de aplicacién, los principios generales de fos contraios. fo

aufortontie de fa pofuniad y los principios de orden piiblico y brena fo en su colobracidn y eiecucion.

&Y contrafo de franquicia a peser de ser una figura que se ba ido incorporando peaulatinamente af
derecho mexicano posee caracleristicas propias que ro permiten que sea confundide o que se prelenda aplicar
los reglas esltablecidas para los contratos fpicos contenidos en nuestra legislacitn, siendo aplicobles inicamente
ciertas reglas para los conlrefos pero stempre aporfando caraclerisiicas i reglas propias que a falfa de alguna de

esias dejaria simplemente de ser un contrato de franquicia y paseria a ser un confraio afipico.

WNo puede decirse que f contrato de franquicia sea un conlralo sociefarto en ol cued una sociedad se
une a oire para participar de esta de fos beneficios de aquella sina por of confrario es un confreto en ef cual
ambas parfes (franquicianie y fronquiciatario} achian en forma mdependiente es decir a parfir de o celebracitn
de dicha confrarig solo fendrén en comin las fécmicas, marcas, producios o sericios que prestarén en funcion

del conirefo de franquicia.

&l contralo de franquicia se celebra para que el franquiciatario achien en nombre propio y por cuenta

propia, con la saloedad de que este deberd velar y obedecer s reglas y esténdares establocidos por Ia
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compedia fronquicianfe en lo relotivo a ln aplicacién de la lecnologie y ofros conocimientos de venia o de

produccion ya sea de mercencias o de prestacion de servicios:  “Por lo que no puede establecerse une relacitn

de represenfacion del franquiciante por el franquiciatario yo que ackien como entes juridicos dislintos aunque

fengan fa misma actipidad primordial béstca.

&1 contrato de franquicia puede ser confundido con el contrato de concesion ya que ef objelo de /o
franguicia es ef permitir ef uso de una marca comercial o signos disfintivos por parte def franquiciatario, o puede
ser confundida of igual que con ef confralo de disiribucién para ef caso del uso de la merce unido a los
productos o servicios distribuidos por el franquiciante que curentan con caracleristicas definidas por ef coniralo. y
Jinalmente podra ser confundide con un confralo de suministro ya que en ef contralo puede obigarse ol
Jranquicienie a_aporiar conocimientos lécnicos o materia prina para fa elaboracin de fos producios o servicios
maleria del contrato de fronquicts. &l conirato de franquicia no solo es un confrato innovador ya que confiene
caractoristicas que cusiquiera de los contratos anieriormente mencionados no podria abarcar ya qua ef confrato
de fronquicia  establece una relacion de conceder of use de una marca o de signos distinfivos. esiablece una
refacitn de distribucion de los bienes o servicios que produzca el franguiciante y con ef conirato de suminisio ya
que of franquiciante puede obligarse o aporiar conocimientos fécnicos o accesoria para la elaboracisn de los
produclas o seroicic asi como su forna de comercializacion, o puede obligarse a suministar la moferia prima
para ial fin, por ello el contrato de franquicia posee caracleristicas que solo con ef becho de faltar une de estos

elementos dejaria de ser un contrato de franquicia y pasaria a un contrato alipico,

& Contrato cormercial

Eminentamente el principal objeto def conirato de franquicia akende a aspecios de indole mercenil al
prefender un licro g conforme a los aclividedes contempladas en of Articulo 75 del Codigo de Comercio y

cuyos aclos generalmente son realizados por comercientes. ya seon personas fisicas o morales, estes ultimas

Be -



reguipdas por of mismo Gédigo, o na sterdo fas personas fisicas comercianfes conforme a su aclividad diara,

o considerados comercianies por ef solo becho de realizer este fipo de ectividades.

2. Contrato bilateral

&l contrato de franquicia es un contrato en el cued fanfo el franquiciante como el frenquiciatario Henen
obligaciones y derechos reciprocos. por una parte of franquicionte se obliga o ceder of uso de fa marce y
proporcionar asesoria. #cnices y los formas de cdmo comerciafizar los prodiccios y servicios objets del conirato
de franquicia yf a manfener una conslante vigilancia para asesorar y apoyar af franquiciatario durante el perioda
que esté vigente dicho coniralo, y por ofre parfe ol franquiciatario sa obiga o respetar las condiciones y reglas
puestas por of franquiciante asi como ef de refribuirle a éste una cantidad fijo o varishle por concepo de regalias
por el uso de la marca. productos o servicios y por la asesoria oblenida por ef franquiciante durente lo oigencia

def conlrafo.

Prifculo 1836 del Cédigo civil - &l contrato es bilateral cuando fas parfes se obligan reciprocamente.

&. Gontrato oneroso-

&l conirofo de franquicia es eminentemente oneroso ya que ambas existen gropdmenes y benefictos de
Jorma reciproca, por una parie ef franquiciante se oe gravado en ef sentido de que concede of uso de su marce,
signos disfinfives. productos. servicios. i conocimienios Wcnicos, y en conrapresiacién recibe of pago de las
regalias por tal uso. y por su porfe el franquicialario se ve obligado a pagar una cuoia de forma periddica por
recibir ef derecho de user la marca y consiguientes presiaciones del contrato de fronquicia siendo este su

beneficio durarie ef perfodo en que esté vigente of contralo.

Hrficulo 1837.~ Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravdmenes reciprocos: Y

o -

gratuilo aquel en que of propecho es solamente de una de las partes.
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Articulo 1838.~ El confrato onersso es conmutetivo cuando las presiaciones que se deben las paries

son ciarlas desde qua se celobra ef contrato, de fal suerie que ellas pueden apreciar inmedialamente el beneficio o

la pérdida que los cause éste. Es alesiorio, cuando lo prestacién debida depende de un acontecimiento incierio

que bace que no seo posible la evalvacion de lo ganancia o pérdida. sino hasta que ese aconlecimiento se

reafice.

6. Contrato principal

&1 contrato de franquicia es un conirafo que no requiere de ningiin acio juridico preoio para que dste
pueds exishir, de lal forma este subsiste por si mismo sin mas requistio que fmitarse a ser un contralo perfecio y

odlido y sujetarse o las reglas que marca fo loy.

7. Gontrato consensaal

&/ conirato de franquicia es un confrfo que se perfecciona con ef simple consenkimienio dada la
liberlad de coniralar de los paries y de acuerdo of arficulo 149 de fa 2oy de “Fomento y Proteccién de la
Propiedad Fndusirial no hace mencién alguna de requisito de formalidad mas que haber celebrado un convenio
de licencia de uso de ;nama. conpenio gue no menciona ningtin requisito en el arficulo 136 referenfe a la
fransmisién de la marca, aungue como requisito para ser registrada anfe of Fnshituto Mexicaro de a
Propiedad Fndustrial debe de estar por escrifo para su regisho y que pueda surifr ofectos conlra ferceros, al
igual que para el caso de la franquicia debe de consfar por escrifo de acuerdo a las reglas gue marca of

Reglomento de lo Ley de Fomento y Proteccion de fa Propredad Fndusirial

5 -
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“Cuando fa fey no exige forme delerminada para le volidez de un controfo. sino que doja o los parfes
la liberiad mds absoluta para derle o forma que eflas delerminen, of contrafo es comsensual sin que esto

signifique que of conlrate pueda celebrarse sin forma” '

&. Gortrato de tracto sucesivo e instantineo

& contralo de franquicia es un confrato de fraclo sucesive ga que as presiaciones y gravdmenes van
surgiendo y extinguidndose duranie la vigencia def coniralo por una parfe se encuenfran los pagos peribdicos por

concepto de pogo dof uso de fa marca y por o ofro la asesoria que se recibe en confraprestacion.

9. Gontrato rominady

&i conirato de franquicia es un contrato nominado o #pico ya que este se encuentra reglamentado en
iz Ley de lo Propiedad Fndusiria! especificamenie dentro del Titulo segundo, Capsiulo “UF De las licencias y

la lransmision de derechos en su arficufo 149,

70. Gontrato de libre disceesiorn o de adbesidn

En principio puede adoptar cualguiera de los dos formas, es decir pueden las partes establecer el
conlenido del contreto por medio de una negociacion o de forma unilateral imponiendo ef franquiciante fodas las
condiciones. aunque esfs caracleristica podrd variar en funcidn de los frenquiciantes, ya que exisfird algunos que
permitan una lolal negociacién en la realzacitn del contrale, mientras que ofros solo permilirdn Ja negociacitn en
delerminados punios de! contralo y algunos slo pondrén of modelo de conirato elsborado unilateralmenie para

ser tinicomente aceplado o rechazado por ol frenquicietario Io cuel es gencralmente la fendencia ociual para los

4 ZAMORA Y VALENCIA, MIGUEL ANGEL. "Contratos cinifes™. Oexta Edicisn, Ediforial Pornia O, de C.U.

Merico 1007, “Pag. 57.
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contratos de fronquicia siendo consiituidos por una serie de cléusulas y condiciones esiablecidas de forma previe

caraciorizada por una ausencia lotal de negociacivn.

Drficule 85 de lo Ley federsl do prokeccion al consumidor.~ “Para los efectos de esta Jey. se
enfiende por confrato de adbesion of documento elahorado unslateratmeniz por ef proveador. para esiablecer en
Jormalos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adguisicién de un producto o fe prestecién de un
serpicio, ain cuando dicha documenta no confenga iodas las cdusulas ordinarias de un contrefo. Todo conirato
de adbesidn celebrado en lerriforio nacional pora su valides. deberd estar escrito en idioma espaiol y sus

caracteres lendrdn que ser legibles a stmple pista.

7. @mmmm,éma&

&5 un contrato de caraclerisiicas intuify personae puesto que el franquicianta defermina por madio de
un examen cual es el mejor candidato para formar parie de In red de franquicias, por fo cual inferviane de forma

ralgoante las cualidades del coniralente para logror una correcla explotacion de la franquicia.

"Eslos coniratos son inkifu personse. es decir, se celebron fomendo en cuenfa lo calidad y
caracteristicas de la persona. Ui no hay idenfided en fa persona no bay ecuerdo de voluntades y por fo tanfo of

. " 15
acuerdo es inexistente .

¥ pEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, BERNARDO, "Conlratos civiles”. Guarta Edicidn, Editorial Pormia S.F. de

C.EU. Maxico 1906. P, 45.
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7. éjfmmfxmfaém&‘mm{yxeémméum

Conforme a lo esfablecido en of Codigo Gioil pora el Distrito Federal. en materia comiin. y para
fodz lo Republica en materia federal publicado en of Diario Oficial de lo Federacitn of 36 de mayo de 1928
y conforme a lo establecido en 6 erficulo 1 kensitorio. "Esfe Codigo comenzaré a regir of 1 de ochibre de
7939". &I que pa a establecer cudles son los requisitos de exiskencle y validez minimos pera cada contrafos
regutados por of derecho mexicano estableciendo en of {2ibro Cuario relativo a LLas Oblgaciones. Primera
Parte “De les Obligaciones en General”, “THulo primerc “TFuente de las Obligaciones”, Capitulo G referente a

fos "Contratos”:

Arficulo 1794.~ Para Ia exisencia del confralo se requiere:
.- Consentiniento:

F7- Objeto que pusds ser materia dol contrato,

Drticuio 1705.~ El coniralo puede ser invafidado:
G- Porincapacidad legal de los parfes o de una de ellas:
3~ Porricios del consentimienio:
PH - Porque su objelo. 0 su motive o fin sea ificito;

UV~ Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que le loy establece.

Para enfender con mayor clarided los elemenfos que conforman un controfo para que este exista y
sea vdlido es necesario conocer primeramente lo que significa juridicamente lo que es un conlrafo y por

consigufenie es necesario bacer una referencia a los bechos. actos i aconlectmienios juridicos.
Ll 7
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Iredicionalmente la feoria de los aconfecimiontos Juridicos estd organizada, sobre la base de los
bechas y acios juridicos, como se menciona en la dockina francesa. en la doctring esporiola e incliso en fa
dociring mexicana y en algunas ofras se basan en los hechos y negocios juridicos, como sucede enfre los

alemanes y los ftalianos,

“Fueron los alemanes quienes por primera ez emplearon of Krmino “megocio”. e fncluso en su codigo

cioil sustifuyen la palebra “aclo” por el #rmino de megocio.

& término negocio juridico fiene su origen en la dockrina slemana del sigle XU, y no se infroduce
diirectamente en la ciencia jurfdica sino después de haberle dado refevancia af #rmino “acio juridico” es enfonces

cuando se empieza 2 usar la frase “negocio juridico” pera nombror un Hpo especial de scho juridico.

&1 término negocio juridico se debe al esfuerzo de las Pendectisias Hlemanes. ya que esta inshitucion
de los pandectisias deriva def lafin ‘pandectae’. nombre que ef emperador Fuskiniano dic a la recopilacion de
fragmenfos de iz furisprudencia clésica que realizd ura comisitn presidida por “Tribiano, lo escuels pandechisia
surge a principios del siglo XX y lene como objetivo rescater la iradicién juridica romena, uno de sus més

deslacados seguidores fue “Frederick “Karl “Uon Gaoigny”  cuya obra wiiliza como sinonimos los férminos
decleracion de voluniad y negocio juridico. y que al estudiar detolladamente la problemética del negocio juridico
su distincién con ol acto Juridico resultd evidente. En la primera milad del siglhy XX ef conceplo de negocio
Juridico se puede considerar aceplado en las dockinas olemana y eusiriaca principalmente. Gin embargo. sus
legislaciones tordaron més en utilizarto. ef cdigo civil de Sajonia de 1863 ya bacia referencia a ¢ y lo define
como un concepio Kcnico diciendo "..un acio es un negocio jurfdico cuando fa accitn de la voluniad se dirige, de

g . : . I “H
acuerdo con las leyes, a consfitiv, exfinguir o cambiar una relacién juridica”.™

En of codigo civil alemén una seccién se denomina como "de los personas. cosos g negocios juridicos’
pera ro ba sido aceploda por lodas las legislaciones eurgpeas como fal, seloo coniadas excepciones: sin

emborgo. en la docirina de cast lodos los paises europeas se ha lomado este precepto juridico.

'* QRTIZ URQUIDI, RAUL. "Derocho Cioil. Parte General . Cuarta Edicitn, Editoria! Pornie S.F de C.V. Mérico

7086. Pég. 937,
s 41
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En Méxica ba sido acogide en lo dockrina, & farminoe negocto juridico y es muy usuel enconfraria en
la fiferatira juridica. Teniendo como base para la distincion precisa entre of becko. aclo  negocio juridico. I
infervencion de fa poluntad. fanto en of momento de le realizacion del aconfecimiento en ef que of becho, acto o

negocio pueda consistir i en la produccitn de las consecuencias juridicas.

En of becho juridica de la oolintad no infervieng en lo reafieacion del aconfecimiento, ni en la

produccion de las consecuencias o gfectos furidicos. y o pesor de esto se producen.

En of aclo juridico la oolunted sélo interviene en la realizacion del aconfecimiento mas no en los

consecuencias juridicas que se produce.

En ef negocio juridico a voluntad inferviene ianfo en lo reelizacion del acontecimiento. como en fa

produccion de las consecuencias juridicas.

‘g Flecho- J’f/ftbébo'

Derro de los acontecimientos bumanas y de la noturaleza que se producen a dierio, bay algunos que
no se producen consecuencios de derecho. y por lo tanfo. son irrelevontes para ef mismo; pero existen ofros que
sf producen consecuencias en ef mundo juridico. y a eslos se les denoming como hechos y aclos juridicos, y los
efecfos que prodicen son le creacion, irensformacién, transmision y extincion de obligaciones o derechos. De
esta forma los bechos juridicos son aqueflos “aconfecimientos independiontes de la volumiad bumana,

suscepiibles de prodiicir efecios en el campo del derecho”.”

Dentro de los derechos juridicos. se dan los que ef swelo realza voluniariamente. pero sin I
intencion de productr efectos de derecho. esfo quiere decir que se Kere la infencion de realizar deferminada

conducfa, pero no se quigren los consecuencias que esta conducta producird: de esta forma se puede distingutr

'7 BE PINA, RAFAEL y DE PINA VARA, RAFAEL “Diccionarnio de Derecho”. Cuarta Edicisn. Editorial Pormia O.F. de

C.CU Visdico 1097 Pag. 307
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dentro de los hechos jurtdicos a los ficttos y a fos thcitos: los bechos juridicos ficitos. son aquelios en los que fa
conducta de la persona que los realiza, no se fiptfica como delito, sino que es folalmente apegada a derecho iy e
algunos casos ef sujelo queda obligado a concluirlas, como por gemplo, Ia gesfion de negecios: en lanfo que los
bechas juridices catelogados como icitos. son aguelios que af realizar una persona una conducta sin querer las
consecuencias en el Smbito def derecho. esta queds encuadrada como delito o como cuasi-delifo, en ef caso de

fos cuasi-delifos, ro se fene el animo de comefer el ificito, sin embargo, se comete.

L2os hechos juridicas que son ajerios & la poluntad de los sujefos y se produce por aconiecimionios de
la naturaleza y, por tanto las consecuencias juridicas que prodiucen son inoolmtarias pera los suetos. puesto que

dichos acontecimientas no son pofesiativos de elfos.

Bornecese dafine of acto juridico como “la manifestacion exterior de lo voluniad. bilaferal o
untateral. cijo fin directo es engendrar, fundéndose en una regla de derecho. en confre o en provecho de una o
parias personas, una sifuacion juridica generel y permanente o, ol conirario, un efecio de derecho limitado

conducente a la formacion. & la modificacion o @ la extincién de una relacion de derecho. ™

Bonnecase afirma que es la esencia del acfo juridico. desde ef punto de visia de su formecitn,
consiste en la polurdad, conforme a la cual se deben inferpretar dichos acios furidicos. y el efecio de fa poluniad
astd subordinada a la forma de los octos juridicos solemnes, debiendo esfa poluntad, pera que produzca sus
efectos. esiar fibre do cualguter vicio que pudiera alferaris, siendo los elemenios constifutioos de los aclos
Juridicos disfintos de la poluntad: ol objeto y ln causa: i las sanciones de la eusencia o la afferacitn de fos
elermenios consittulivos de los actos juridicos, son la iexistencla o la nulided, pudiendo ser esta absolida o

relativa,

* BORJA COVARRUBIAS, MANUEL. “Cstudios Huridicos en bomenaje a PManuel Boria Soriane” Sexta Cdicion.
Editorial Pornia .S, de C.CV. Pixico 1969, Pag. 153.
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Conforme a lo anferior of acto juridico es una menifestacion de tina o paries volunfades que Henen ef
efecto de crear, fransmifir. modificar o extinguir derechos y obligaciones: los acios juridicos. fenfendo o no
denominacion. estén sujelos a las reglas del derecho, fa polunfod da los que parficipan en la formacion del aclo
es indispensable. salvo indicecién en contrario de fa ley. 2o voluniad debe de ser libre de vicios. pudiendo ser
axpresa o ficita. “Para que la persona preda vélidamente erecutar acios juridicos, dabe de ser capae: en afgunos
casos ef acto juridico puede efecuiarse por medio de un represeniante; el aclo juridico no puede fener como olyeto

algo probibido: i debe de fener una causa que lo origine.

&1 origen del Krmino negocio juridico de acuerdo con Rail Ortiz-Urquidi quien afirme que "ol
fermino negocio juidico  ( braduccion ol alemén ‘rechigsgeshelf ) se debe, como o fundameninl de su
dogmétice . a la doctrina alemana del siglo XX, &/ vocablo “megolium’ se enconiraba en los texios romanos y
en los del antiguo derecho esparol pero en ef lenguaje #acnico juridico, por ello no se infroduce en la ciencia
Juiridica sino después de haberse dado especial refevancia al férming acto juridico para nombrar un fpo especial

de aclo juridico” ™

La base precisa para disknguir entre los hechos, actos y negocios juridicos. es en primer fugar, lo
realizacién del acontecimiento en que of beche. aclo o negocio pueds consistir y en segundo luger la produccin
de las consecuencias juridicas. Cn ef negocio juridico la ooluntad inferviene en los dos momentos, fanto en la
reelizactén del aconfecimienio. como en le produccisn de los consecuencias juridicas, en fanto que la ficifud es un

elemenio bésico del nagocio juridico.

® ORTIZ URQUIDI, RAUL. "Derecho Cipil Parte General. Cuarta Edicitn. Editorial Pornia .57 de C €U México

1086. Phg. 236 y 237,
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Cn el negocio juridico hay que distinguir dos lpos de elementos:

a) Los esenciafes. que lambién son conocidos camo de existericia. ya que basta que folfe

uno de eflos pora que ef negocio sea inexistente.

&) Los de validez. que no siendo como los de existencia, af foltar alguno de effos se

origina la nulidad def negocio juridico.

&1 Codigo Cioil establece como primordial elemento de existencia del acto juridico a lo manifestacicn

de lo voluniad o consentimienio ge que de esta depends ef nacimiento del acto.

Arficule 1794.~ “Para la exisiencie del confralo se requiare:
G- Consentimiento:
7~ Objelo que pueda ser materia def contrato.

Por voluntad en of dmbito juridico. debe de enfenderse con la expresion dal querer de un suiefo o
sujetos, enceminado a lo realizacitn de un determinado aclo juridico.

“Para que lo manifestacisn de la ooluntad produzca los efectas juridicos deseados por las partes y de

esta manera pueda obliger juridicamenie a quien manifiesia, es necesarto;
a) Que la persona que ia axprosa lenga capacidad.

&) Que esta poluntad no fengs vicios.
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Alyiandor Sapeda Sirnaidee
Tambin es necesario que fa voluniad sea juridice; esto es, que sea susceplible de dar nacimiento a
un negocio Juridico, de lo misma menera. es necesario analizar lo forma de la voluntad para que pueda
manifestarse, y finalmenta sobre fodo en fos regocios juridicos bilaterales ol momento en que se expresa por la

persona que la emfia.

Dentro de la voluntad se mangja ol principio de la eutonomia de iz volunfad de fa misma (sobre fodo
en Derecho Privado). y se dice que las personas se pueden obligar ooluniarismente en los formas i Mrminos
que lo deseen, sin embargo esto fiene un limite, of cuel consisie en el orden piiblic y el inferés de lerceros, lo cual

se encuenira reglamentado en & arficulo 6 del Codigo Civil

Articulo 6.~ L2a volunted de fos articulares no prade eximir de la observancia de la ley, ni afferarla o
wmodficarla. Golo pueden renunciarse los derechos privados que no afecten diveclomente al inferés piblico,

cuando la renuncia no perjudique derechos de lercero.

Los perticuleres pueden efectivar fo que la fey o fes probibe: de aqui nece el principio de fa bberiad
de accion y ef principio de legalidad. segin los cudles, las auloridades sélo podrén hacer lo que las leyes
expresamente permitan. “Paro que la polunlad sea suscepkible de dar nacimiento & un negocio juridico (cuando

fienie los demds elemenios). se requiere:

a) Que exista una voluntad psicolégica, esfo es que I persona que lo expresa ses capaz de

dliscermir;
&) Que la foy no probiba a esa voluniad la consecuencia de poder obligarse: y

¢} Que dicha voluntad sea seria.

Wy “
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&) Pormas e expresar lo voluntad
Respecio de la forma de expresar la ooluntad. & arficulo 1503 del Codigo civil dispone

Articulo 1803.- Ef consenfimiento puede ser expreso o ldcifo. Cs expreso cuando se manifiesta
verbaimente. por escrito o por signos iequivocos. Cl icito resufterd de hechos o de actos que fo presupongen o
que auforicen a presumirlos, exceplo en los casos en que por ley o por conenio la poluniad deba menifestarse

expresamente,

De o que resufla que existon dos formas de manifestar I voluntad, ya sea de forma expresa o tcita.
La forma idcita, dice ef mencionado precepto legal. Hene que ser verbal por escrits o por signos inequivocos
qite en esle caso se puede bablar de minica. Esta forma de expresion de la voluniad resuliare de hechos o aclos
que fa .su;oangan o ewloricen & presumirla ( con afgunas excepciones que le propia ley o por convenio deban
manifestarse expresemente). y que existan equi formas en que esta manifestacion de la volunlad claramente no

daja lugar a dudas. como en la ldcita, en la que las parfes manifiesion su voluntad con su comportamienio.

& silencio mo es un conseniimiento Hcifo. ya que i bien es cierlo que algunos precepios furidicos
cuando no boya menifesiacion de poluntad, se fene por manifestads en sentido afirmativo, por fo que el silencto
Jpor si mismo no produce en los confrafos la acepiacion, sino dependiondo de en que condiciones espectficas se

presente. y Seguin dichas condiciones se puede inferprelar una aceplacitn fcita.

) %m&aé’mmammeﬁww

Para poder deferminar of momento en ef que ls voluntad lige a quien la emife. se deber disfnguir los
negocios unitolerales de fos bilalerales. ya que en los primeros es suficiente con una sola manifestacién de
voluntad el negocio surge. de esfa forma se establecen las formas de manifesiactén de la voluntad, por o que s

necesarip distinguir las distinlas formes de poficitacion y de scepacitn,




At Zopedn Gomeites
Cuando a la persona & fa que se hace fa polizitacion esté presente y si ol efectuar la oferia se fija un

plozo cerfo, como es ef caso preoisio en ef arficlo 1804 y 1805 def Codigo Cioil

Drticulo 1804.~ Toda persona que propone a ofra la celebracién de un contrato fijéndole un plazo

para aceplar. queda ligade por su oferlo hasia la expiracion del plazo.

Arficuly 1805.- Cuands la oferta se haga & una persona presente, sin fifaciin de plazo para
acaplaria, ef autor de la oferle queda desligado sf la acepiacion no se bace inmedietamente. L2a misma regla se

aplicard a I oferta becha por feléfono.

En of caso de que la persone a quien se bace la policitacitn no esté presente, si & esta oferls se le
pone un plazo. se alenderd a lo ordenado por of arficulo 1804, y i no bay dicho plezo se lendré que aplicar lo
dispuesto por el arficulo 1806 del Codige Cioll

HArdiculo 1806.- Cuando la oferta se bags sin ffacidn de plazo & una persona no presente. el aulor
de la oferla quedard ligado diranie ires dias, ademds del Hempo necesario para la ida y ouelie regular del
correo piiblico. o del que se juzgue bastonte. no habiendo correo piiblico, segin las distancies y la facilidad o

dificuliad de las comunicaciones.

Cuando la solicilacion se efechia por feléfono, se estard a lo dispuesio por of erficulo 1817 del
Codigo Corl,

Srficulo 1811.- La propueste y acepiacion hechas por telégrafo prodiucen efecios st los contratantes
cor anlerionidad hobion eskipudads por escrito esle menera de contrator. y s los oniginales de fos respectivos

lelogramas confienen fas firmas de los confratantes i lbs signos convencionales establecidos enfre ellos.

Lo ley regiomenta la oferts realizada por feléfono o telégrafo. no asi lo becha por radioielefonia.
rediolelegrafia o por fax. esto debido a que la ciencia no lgraba aun grendes apences en maferia da

telecomunicaciones en 1998, fecha en que fue publicado ef Cédligo Crot! actusl. sin embargo, fo policilacion
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hecha an fafes circunstancias debe afererse a las regles de la poficitacion becha por feféfono. y a la becha por

lelégrafo

Cuando un sujelo le propone a ofro la celebracitn de un contrato, y este acepta, of consentimiento
queda formadp y surge. aguf no existe problema para deferminer en que momento y luger serd donde se
encueniren los contralantes y of momenio serd en of que of destinolario manifieste su aceptacion, la cuel es

conocide inmedialamente por quien bizo le policitacisn.

C1 problema se presenia cuando en ef momenio de la realizacibn de un conirato enkre no presentes,
por o que Ia ley bo previsic diferantas formas de deferminar en qué momenfo se declara la volunfad dz aceplar

of confrato:

El de la declaracion

Agui of contralo se forma en of momento en of que. en cualguier farma se declara fa voluntad de
acepter; sin embargo este sistoma presenia muchos problemas pues es muy dificil probar la acepfacién. si esta fue
oerdod y 5i el aceptonte Hlegore o negar y se corece de fesiigos, o mismo sucede si no enpid por escrife la

aceplacitn, ya que puede desiruir los documentos y. por fanfo, todo rastro de que ls proposicién fire becha.

Ci de In expedicitn o emisitn

Cn este sistema ef coniralo strge en el momento en el que la persona o quien se feo bizo la oferia hoce
saber fehacientemente af policitente que ha aceptadv. al confestar por correo o foldgrafo fa contestacitn de la

oferta. en ese momenfo nace ef contrato. Cn ese caso se eotfa ef problema del sistema por declaracion.

@ 4 .
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En este supussio. el contralo nace cuando fa acepiocion (que podria ser carla o lolograma) es
recibida por of polizitante. ¢ diferencia del anferior, que seiiafa que nace el coniraic cuando la confestacitn es
depositada en correo o lidgrafo. en esle sisteme s necesaria lo recepcitn de la contestacion por ef oferenfe

conozca fa eceptacion,

Elde la informacion

En este sisteme ef contrafo noace cuendo ef oferenie se enfera o informa de o aceplacitn del

desfinatario de la policitacion,

& articulo 1807 del Codigo Civil estoblece la regla general para of perfeccionamiento de fos

contratos. refirféndose a la acepfacitn del coniraio.

Sirficulo 1807.- €l conkrofo se forma en of momenio en que ef proponenie reciba la acepiacion,

astando ligado por su oferta segiin los arficulos precedenies.
&1 Cédigo Cint! acepia como excepcion ol sisfema de informacién confenido en of arficule 2340.

LArficulo 2340.~ o donacién es perfects desde que ef donalario scepla y hace saber la acepiacion al

donador.

&1 arficulo 1308 def Codigo Civil acepta la posibilidad de refraccion tanto del aferente como del

beneficiario o deskinalario al establecer lo sigutenie:

Drliculo 1808.~ La oferta se considerars como no becha si la refira su autor i o destinalario recibe

fo refractacion anfes que la oferta. (Ba misma regln se aplica al caso en que se refire o acepfacion,

De lo misma forma la ley prevé el caso del fallecimiento del oferente en ol articulo 1509,

Mo -
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Articulo 1809. Si ol tiempo de la aceptacitn hubiere fallecido el proponente, sin que el aceplonte

Juere sebedor d su muerte, quedardn los herederos de aquel obligados a sosterer of contrato,
En el arficulo 1810 se prevé la aceptacion modificendo fa propuesia ariginal

Drticulo 1810.- El proponente quedeard libre de su oferta cuando la respuesta que reciba no sea una
aceplacion fisa i flone, sino que imporfe modificacion de la primera. En este caso fo respuesia se considerard

£Omo muena Proposicion que se regird por lo dispuesto en los arficulos enteriores.

&) Ofpeto

&l objelo es oiro de los elementos esenciales del negocia juridico ef cuel se encuenira regulado en ef

arficulo 1794 del Cédigo Cioll

Arficulo 1794.- “Pare la existencia def conirato se requiere:
.- Consentimiento;

FF - Objeto que pueda ser maleria del contralo.

& olyeto de fos contratos puede ser direcio o indivecto. conforme ol arficulo 1894 i 1897 esiableca

las condiciones que debe de reunir ef objeto para que esle pueda ser valido,
Arficulo 1894~ Son objelo de los contratos:
F - La cosa que of obligado debe dar:
FF - Ef becho que ef obligndo debe hacer o no hacer.
SArticulo 1827 - €l becho posifivo o negativo, oljelo del contrato. debe ser:

G~ Posible;




97 - Licito.

& objeto para que sea pafido en fos conlralos debe lenar porios requisitos, que la propia ky sefiela

en arficuls 1895 del Cédigo Cioil

Drticuds 1895.~ La cosa. objeto del contrato debe: 1 Cxistir en la naiuroleza. 2 Ser

delerminada o deferminable en cuanto a su especie. 3 Esiar en el comercio.

&l primer requisito se reflere a la exislencia fisica, maferiol. o que de no ser de esia manera, ef
negocio préchicamente os imposible de reatzar: sin embargo, el arficulo 1396 dispone que las coses futuras

pueden ser objelo de un conirato.

Drticulo 1897~ &I becha positino o negativo, objelo def contrato, debe ser:
F.- Posthle;

F - Licito.

Por o que se reflere a que of objeio sea deferminadp. mo figne problema, ya que af celebrarse of

conltrato. el olyjelo queda debidamente especificado. E1 objelo debe de ser deferminado o deferminable para tal
-‘caso es necesario delerminar fa especie y no ef genero. def objelo maleria def conlralo puesto que la especie es
una imilacion del genero y por lo fanfo es siempre aconsgiable ef deferming si es posible ef niimero. pero o

medida def objefo.

&/ lercer requisilo es que eof objelo este dentro def comercio, yo que existen cosas que pueden eslar
Jfuero del comercio debido a su naturaleza o por diposicién de la ley, esio se encuenire sefalado en of arficulo
748 y 749 del Cédigo Cioil

Driculo 798.~ Las cosas pueden estar fuera def comercio por su naturaleze o por disposicicn de ln

fay.
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Articulo 749 - Estén fuera del comercio por su naturaleza las que no pueden ser poseidas por algin

individho exclusivamente, y por disposicion de la lay, lns que elia declara irreduchibles a propiedad parficulor.

Objeto directo

&l obyjato directo de fos negocios juridicos no es afra cosa que la creacidn, fransmisidn, modificeciin i
exitneitn de derechos y obligaciones. Mo fodos los actos juridicos contienen estos cuatro elementos, bay actos
de creacién de derechos i obligaciones, los bay fambién tinicamente de Fransmisitn de derechos y obligacienes. y

otros de modificacion de los mismos derechos y obligaciones.

En los convenios ef objefo es crear, fransferir, modificar o exiinguir obiigaciones. en el conirato, el

objelo es crear, Iransferir. modificar o exfingutr derechos y obiigeciones.

Cuxisten octos juridicos unilalerales en donde es suficlente una ooluntad para producir consecuencias
de derecho: cuyo caso mds noteble es el leslomento, no es necesario que of autor que manifests su voluntad con
¢l objelo de produtir consecuencios de derecho, fenge una plena conciencia de cudles son exaclamente fodas g
cada una de esias consecuencias, sino que basta la manifestacién de volunled expresada pare que los mismas se

produzcan.

€1 objelo de las obligaciones puede cansistir en un becho posifivo (realzar deferminada accitn) o

negafivo. (una deferminada ebsencién), o también una obligacitn de der.

Cuendo se dice que ef objefo puede consistir en wun deferminado hecho positivo, se habla de una
accitn que el suelo se obliga o realizar. “Por ef contrario. cuando se hace referencia a un becho negativo. este
consiste en un no bacer: y esta obligacitn debe de ser posible y ficita, lal como o indice ¢l arficulo 7897 del

Cédiga Croil,
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Objeto indirecto

&l objoto indirectn no se presenta en lp lokalidad de los acios juridicos. se presenta principaiinenia en
os contralos i en los convenios. i of obyjefo direcio de los convenios es crear. fransmitir, modificer i exttnguir
obligacionas, el objelo indireclo consisie en la cosa o ol hecho malerial def acuerdo de voluntades. Coma se
observa, of contralo crea obligaciones, que pueden ser de dar. bacer o no bacer. y son precisamente estas
cbligaciones su objeto. Este objeto direcio e las obligaciones. es el objeio indireclo del conireto o conpenio. ya
que las consecuencias del objelo del conirato recaen sobre una cose. que serd ef objelo indirecio del mismo g o
indirecto de lo obligacion creade, leniendo por objelo indirecto & fas cosas o los bechos de las obiigaciones en

tanto Se refieren a formas de conducla, no refriéndose a la cosa maferia, sino a la prestacién sobre fa cosa.

&1 Cadigo Ciorl para of Disirtfo Tederal, en maferia comin. y pora toda lo Republica en materia
Jederal en sus arficilos 9011, Q097 y P098. se refieren of obyjelo de dar. bacer o no bacer, y af objefo como

sinbnimo de cosa o derecho.
SAriteulo 1894.~ Jon objeto de los contratos:
G~ Lo cosa que of obligado debe dar;
7.~ Ef becho que of obligado debe hacer o no bacer.
Articule 9077~ Lo presiacion de cose puede consishr:
G- En lo trasiacion de dominio de cosa clerfa:
7.~ En la engjenacion lemporal del uso o goce de cosa cierla;
I - En la restihucion de cosa afena o pago de cosa debida.

SAritcuio 2097~ Si of obligado a prestar un becho. no lo biciere, ef acreedor fiene derecho de padir

que a cosfa de aqué! se gjecuie por oiro, cuando la subshiuckén see postble.
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Esto mismo se observard i no lo hiciera de lo monera convenida, Cn este coso ef acreador podrd

pedir que se desbaga fo mad becho.

Articulo 9028.- & que estuviere obligado a no bacer alguna cosa, quedard sujefo of pago de defios
Y peruicios en caso de contravencion. (i hubiere obra malerial. podrd exigir of ecreedor que sea destruida o

costa dal obligadp.

&) JSolemnidead

Los actos juridicos solemnes son aquellos en que deben ser safisfechas una serie de formalidades
aspeciales i por escrifo. oforgdndose ante algin funcionario deferminado y que of mo se cumple, irae como
consecuencia la inexistencia del acto. 2o diferencia entre vn acto solemne y un acio formal, es que en el primero

babrd inexistencia s no se cbserva lo formalidad: en ef segundo. en cambio. sofo bahré lugar para la nulidad.

La solemnidad se requizre para fa exislencia def oclo que se oforgue anfe of furcionario que indica
fa ley y en forma que esta serals, debiendo cumplirse fodos los requisitos lgales: por lo que resulia que la
solemnidad de los aclos juridicos. es un requisifo que debe cumplirse exaciamente en la forma y Frminos que fa

prapia ley establece. no pudiendo de ninguna manera realizerse en afguna ofra forma.

7] Licitud ens ed objeto, motives fiv o- condicidr deb acto-

&/ concepio de ficitud no esta directamente establecido en ef Codigo Civil, sino que se establece de
forma iadlirecta en of arficulo 1830, ya que se pueds dediicir que es licito el hecho que no es conirario a las leyes

del orden piblico o las buenas costumbres.
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Sriicule 1830.- Cs ilicito ef becho que es confrario a las leyes de orden piblico o a fos buenas

costumbres.

Raiil Ortiz-Urquidi serialn que las normas juridicas se clasifican desde of punfo de visie de sus
refaciones con ia volunted de fos particufares, en faxatipas y en disposilivas: siendo las laxativas los que obligan
en fodo caso a los parficulares, independientfemente de su voluntad, y las dispositioas los que se pueden dgjar de
aplicar por voluniad expresa de las partes en uma situecion juridice concreis; esio es, las primeras son
irrenunciables g fas sequndas si son susceplibles de renunciarse. Desde ef punto de vista. que los normas
Juridicas faxatioas son de inferés piblico g fas disposiciones de inferés privado de los parficulores. se desprende
que los actos eiecutados en conira de las leyes taxativas sean de cardcier ilicito y que los efecuiados contra las

leyes dispostlivas pueden ser perfectamente licitos.

Diversos autores como Ploniol, indicon que las dispasiciones de orden publico sor fos layes de

derecho piiblica y que de algune forma son superiores @ las voluniades pricades.

Por lo que respecta a las buenos costumbres. es importanfe seqalar que ef conceplo de los mismas es
muy reloipo. ya que veria a fraés del fempo y del espacio; puesio que muchas conduclas que en afgima dpoca
fueron consideradas conlrarias a las buenas costumbres podrian ro considerarse asi en la actuaided o incluso

de un pafs a ofro o deniro del mismo pais en dislintas regiomes

S2 ser tan pariable esfe conceplo de buenas costumbres. a0 queda oo comino que deferminarlo por

medio del arbilrio o un sano juicio de deferminarse si un acto es o no conifrario a las buenas costumbres.

9 Ggpacidad do ejercicio

Para analizar le capacidad de gercicio es mecesario mencionar en primer férmino. lo que es fa

capacidad de goce: enlendiendo por esia la apfitud que fode persona Hene pora ser suefo de derechos y

Y

obligaciones.
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{2e capacidad de gercicio es lo aplitid que Henen los personas para bacer valer sus dereches g
cumplir sus obligaciones por si mismos. Csta capacidad de goce es realmenie une capecidad juridica, la cual se

encuentra regulpda on of arficulo 99 del Codigo Cinil

Sritcuio 99.- La capacidad juridica de las personas fisicas se adguiere por el nacimienio y se pierde
por la muerie; pero desde el momenio en que un indioiduo es concebido. enira bajo la profeccion de la ley y se le

Yiene por nacide para los efecios declarados en ef presente Cédigo.

O la capacidad se adquiere por el nacimienio y se pierde con lo muerte. no existe persona que
cerazca dp efla. por fo que se puede decir que lodas las personas estén dotadas de copacidad de goce y que es
presupiresto indispensable para que los sujetos fengan capacidad de ejercicto, por la sencilla razén de que st no
se es suefo de derechos y obligaciones. no es posible pensar en of ejercicio de estos derechos ni en of

incumplimienio de las obligaciones.

La capacidad de efercicio se obliene cuando se alianza la magoria de edad, como fo establece of
erficulo 646 del Codigo Cioil, relacionado con ef arficufo 647 gue indice que of mayor de edad dispone

libremente de su persona.
Articulo 646.- L2a mayor edad comienza a los dieciocho arfos cumplidos.

Articulo 647~ El mayor de edad dispone libremente de su persona y de sus bienes.

8/ Forvna

En los negocios juridicos por forma debe de enfenderse la manera en que esta se realiza, pudiends ser
verbalmente. por escrito, por mimica (signos Frequivacas) o Jpor comporiamiento o conducta (Mcitamente).
Todos los negocios lienen una manera espectal de celebrarse, por lo que es posible afirmer que no existe negocio

que carezca de forma. “Tradicionalmenie se ba llamada forma o la manera en gue deben manifestarse I
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voluntad en la celebracion de fos negocios: feriendo en cuenia que la gran mayoria de los negocios juridicos se

realizan por escrifo.
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Los negocios juridicos que se perfeccionan por of mero consentimiento de las partes y para cuya

validez no se requiere ningtin Hpo de formelidad se les denomina consensuales.

Eslo no quiere decir que no puedan reveshir la forma escrite: sin embargo. no es necesario que se

reaficen por escrifo para que lengan palidee.

Los negoctos consensuales pueden incliso realzarse medionte sefias o por bechos qua presupongen

of consentimiento que permifan presumirfo.

.9} GFormales

En los actos juridicos formales. es necesario que la voluntad se exprese por escrilo para que fengan
vafidez. En este fipo de actos lo voluntad expresada o fravés del lengusje oral o def mimico no es suficente; la
voluniad expresada en forma escrila puede ser documenfo piblico o en documento privado: en algunos cases, i
ley requiere que la coluniad se exteriorice en documenio publico, mientras que en okos no es necesario y se

puede expresar en documenio pripedo.

v -
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J’/ Jolemnes

Los actos solemnes son oquellos en los que debe obserparse una formalidad especial y por escrifo,
clorgdndose ante un furicionario deferminado: stendo la sofemmidad un efemenfo especial del negocio y fa falta

de fa misma fleoa juridicamente a la inexistencia dof mismo.

y%wmmmm

Los negocios reales son aqueflos negocios juridicos bilaferales que se perfeccionan no solo por of
mero consenfimiento o en su caso por fa forma escrita. siro por la enirega de la cosa. de tal forma que no exisfen

para o Derecho, sino hasta of momenio en que se efectia dicha entrego.

“Para que el negocio juridico sea valido se requiere que la voluntad no esta oicioda. e hon
mencianado como wicios de la polunled: el error. ef dolo, fa mala fa y la olofencia, asi como el miedo o lemor: sin
embargo of dolo. lo mela fe iy la vivlencia no son verdaderos oicios de la voluntad, sino que son meras formas de

ineductr el error o monfener en & a una persona o provocarle mieds o femor,

5) Grror
e puede definir al error como un falso conceplo de a realidad y este puede ser:
1) De aritmética o de cdlculo:

2 De becho: g
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3} De Derecho.

Algunos aulores como Rojina Ulllegas. disknguen lambién distinies clases de error y asi nos indica

que existen:

Error destructivo de la voluntad

&s aquel que oniging la inexistencia del contrato o del negocio juridico, lambidn conocido como error

obstsculo,

&1 error obstéculo o error desiruchvo de la poluntad 1mpide la formacitn def consentimiento, yo que
las parfes no pueden porerse de acuerdo respecto de la naturaleza def coniralo o o la idenfidad del objeto y
bacen sus respechivas manifestactones de voluntad pensando en que celebran confratos distinfos o bien que se
refieren a cosas disknlas y eslo, logicemente. impide que se forme of consenfimienio ye que no existe

manifestacion de volunfad para celebrar deferminado acto juridico o ef objelo que deba ser materia del contralo.

&l error destruchioo de fa voluniad cuendo recoiga sobre ls naluraleza del contralo o sobre ef objeio
def negocio: sobre la identided del objelo de Iz prestacién; sobre una cuslidad dol objefo de la prestacicn: sobre
le ideniidad de la persone. de la coniraparte o sobre les cualidades de ella siempre que la una o los ofras bayan
sido deferminanfes en la volunlad de la que comefis el error, pero bay que aclarer que no es esencial ef error
cuando no impida la ideniificacion de fa coss o de la persona o incluso sobre ef nombre; y es, finaknanie,
lombitn esenciol ef error que recae sobre lo canfided cuondo esta sea deferminanie en lo manifestacitn de
voluntad del sueto que sufrid el error, & menos que se frate de un error de célculo el que finalmente puede

identificarse.
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Error que simplemente vicio le voluntad y que motivs le nulidad del acio o confrelo

&/ error que oicia fa volunfad motiva la nulided reletiva, se presenfa cuando fa volntad al
manifestarse una de las parfes sufre un error respecto ol motioe delerminante de su poluniad, de ial naturaleza
de que i fo hubiera conocido no bublera realizado el aclo. por lal makipo se considera que ef consentimiento se

exprest pero que exisfe un picio en of mismo fan grande que impide que ef aclo o coniralo suria sus efeclos,
Este error se encuentra contemplado en &l arficulo 7513 del Cédigo Cioil

Articulo 1813.~ &l arror de derecho o de becho foalida of confrafo cuando recae sobre of motivo
delerminante de la poluntad de cualquiera de fos que coniratan. sien e acto de lo cefebracion se declara ese
motvo o i se prueba por fes circunstancies del mismo contrate que se celebrd éste en ef falso supuesto que I

mofivé y no por ofra causa.

Error indiferente para la invalidez del negocio juridico

&1 error indiferente para la validez def acto juridice no impide qua ef negocio juridico razca, ni recae

sobre el mutive determinante de ln poluntad g esto se encuenira seiialado en ol arficulo 1814 del Cédigo Ciodl
Articulo 1814.~ El error de céleulo solo da fuger & que se rectifique.

Este error de célculo fambisn se fe denomina arifmélico o malemélico y solo da lugar a que se fe

rectifique y de ninguna manera orging la mulidad o la inexisiencia del negocio.

&1 error de becho recae sobre fos bechos materiales y of error de derecho recee sobre una regla

Juridfica.

By
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&l arficulo 1815 del Cédigo civil establece fo que se considera como dolo it mala fe.

SAriicule 1815.~ Se entiende por dolo en los condratos, cualqutera sugestion o artificio que se emplee
para inductr a error o manfener en ¢/ o alguno de los coniratantes: y por mala fe, la disimulacion def error de uno

de los coniratantes, una pez conocido.

& dolo presupone una conducia achioa y in maln fe una omisidn, por lo que respecia a la viclencis, es

claro que este Heoa al miedo o femor. sea esta violencia de cualguter fipo.

Algunos autores mencionan a la ignorancia como vicio de fa voluntad: sin embargo, la falte de
conocimienfo del asunto o maleria def negocio induce el error de quien ln padece: los oicios de la poluniad se
consideran como autnomos. esfo es ef error y el micdo o lemor. porque cuands fa voluniad se expresa sin ia
coaccitn de la piolencia que origine of miedo o femor. es vna voluntad libre y que cuando se expresa con plenc
conocimiento de la realidad. es decir, sin que medie of error, es una voluniad conscienta, y para que fa voluntad

nazea libre de oicios debe de esiar expresada kbre y conscienfernante.

8) Violencia

&t Codligo Croil en su arficulo 1819 define fo que debe de enfonderse como piolencia y en of arficufo

1878 decrefa lx nulidad del acio por piolencia.

Drticulo 1819.~ Hay violencia cuondo se emplea fuerza fisica o amenazas que importen peligro de
perder lo oida, la honra, la fiberfad, la selud, o wna parte considereble de fos bienes def confratente, de su

comyuge. de sus ascendientes. de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del segundo grado.

Arbiculo 1878.- &s nulo ef confralo celebrado por violencia, ya provenga ésia do afguno de los

@ -

conbatanies, ya de un fercero, inferesado o no en ef confrals,
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&l miedo es fo perturbacion del animo que puede fener diversos grados, desde ef simple femor hasin la
angustia insuperable que puede ser provocada por una ceusa reel exferior of sueto o por una configurocion
imaginaria de fa persona generalmente circunstanciel (en el caso de personss rormales). o infermifente e incluso

Jpermanenie en cierfos estados petoldgicos de le psiqurs.

&l miedo ef lenido en cuenta por of Derecho para airtbuirle consecuencios juridicas o para
negdrselas. Constituge un principio juridico incuestionable. segiin el cual es permitido of sufeto fodo lo que no

estd probibido por lo fey.

&/ miado, como mecanismo inbibitorio, deformaiorio o desviatorio de lo Kbre poluniad del suiefo,

acarrea en algunos supuesios juridicos la nulidad o la anulabilidad del acto juridico realizado bejo sus efectos.
Para que of mieds fenga relepancia juridica. normaimenie se exige que presenie dos condiciones:
7)) Que ol miado responda o causes reales y extertores: y
9} Que of miedo alcance tal nivel de infensidad que provogue la disforsion de la ooluntad.

En ol primer supuesio, si el miedo se origina en su estado pefologico de la mente gue ke conflers

cardcler permananto. deja de fener efectos juridicos aisladbs, para conpertirse en la incapacidad de la persona.

En of segundo supuesto, un simple femor que apenas sobrepase of nivel consciente def indipiduo, que
genere en ¢ la duda o ef mero “femor reverencial”, no alcanza pare doblegar la fibre oolintad del selo o para
doblegor su enfendimienio. siendo vélidos los actos juridicos realizados en este esiado de dnimo. La legistacitn
maxicana no siempre se refiere af miedo directamente, de una forma liferal, ya que en slgunos casos Is norma
encara el caso de emenazas o oiolencias. “Pero anfe las amenazas como la violencia son dirigidas a provocar ef

miedo de la persona, miedo que a su vez lo impulsa a consentir el acto indebido. Es sumamente dificil concebir
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un caso de violencia fisica que produzca efectos en forma puramenle mecénice, sin perturbar ef animo def

oiolertadp. quien sino feme a las consecuencias dofoses ro emile una voluntad iciada.
&7 arficuls 1820 del Codigo Cioil establece Jo siguienie:

SArticulo 1820.~ & temor reverencial, esto es. of sofo femor de desagradar a las personas & quienes

se debe sumisitn i respeto, no hasia para piciar ef consentimienlo.

Aunque esfe arficula se encuentra dentro del fbro de los cbligaciones, se entiende que ef precepfo

tene un alcance general lanto para confralos como para ofros acios jurtdicos.

Conforme of breve andlisis realizado sobre los bechos. aclos y aconfecimionios juridicos abora se
pueden mencionar cugles son los requisitos del conliralo de franquicia para su existencia y validez conforme a la

Loy de Fomento y Profeccién de ia Propiedad Frdustrial y las leyes aplicables.

SArficulp 199.- Existird franguicia. cuando con la ficencia de uso de wna marca se fransmitan
conocimiantos icnicos o se proporcion asisfencia fécnica, pare que la persane o quien se e concede pueda
productr o vender bienes o presiar servicios de manera uniforme g con los mélodos operatipos, comerciales i
administrafivos esfablocidos por ef Htular de la marca. fendientes o menlener o calided, presfigio @ imagen de fos

producios o sericios a los que ésta distingue.

2. Glementos personales

Fronguiciante: “Cs of fitular de clerios derechos de explofacién exclusina lamadas de propiedad
industisl. como son el nombre comercial, aviso comercial, marca. pafente, dibujo § modelo industrisl que

identiffcan & su vez su sistema " %0

¥ vAZQUEZ DEL MERCADQ, OSCAR. “Conlratos Mercaniiles”. Septima Sdictbn. Edilorial Porria O.F. de GV, Pidrico

7907, Pdg 387,
Ry -
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&l franquiciante, que es quien posee una deferminada merca g fa fecnologia de comercializacion da

bienes y seroicios i que a frapés def contrato de franquicia cede si wso.

Frenquicietario: Es loda persona fisica o moral que adquiere of derecho de comercialkzar los bienes
o serpicios asi como los derechos pera fa explolecién i uso o elementos constifuyentes de propiedad indissirial,
fales como le marca en cueskdn, junio a la capacifacidn, organizacion y manglo del negocio propiedad de un
tercero ( franquiciants) o con licencia para su uso y enajenacion pare ser aplicados bejo un sisiema unitario db

comercializacion.

&/ elemento personal del confrato de franquicia queda comprendido por ef franquiciante y e
franquiciatario quienes son gemerofmenle. comercianfes. Csta caraclerislica puede derivor de que estén
constifuidos bajo alguna de las formas de sociedad mercantil que previene fa Loy General de Socledades
Mlorcantiles: de que sean personss fisicas que se dediquen babituelmente & los actos previstas camo
comerciales””"a loy no fija una calidad especifica en los sujelos mas que confar con una capacidad general

para poder conirafar.

En caso de que elguna de las partes contratantes fo hiciere por medio de un representante legal este
deberd conlar con un poder en of cual fenga conferidas lodas las faculfades para poder realizar acios de
adminisiracion. actos de dominic, pleifos y cobranzas de acuerdo con of arkicule 2554 def Codigo Ciol, medio
opclonal para les personas fisicas, pero elemento necesario para las personas morales o juridicas ya que esias
solp podrén inlerventr mediante su representonte legal designado por su conseio de administacién u Grgano

encargado de la direccidn de la empresa o persona designada de acuerda o fos estatufos de la sociedad

2 ARCE GARGOLLO, JAVIER. & Confraio ae “Franguicia”. Cuarte Cdicitn. Editorial Themis S.L de C.UV

Dlexico 7907 Pdg 38,
8y -
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8. Slementos reales

“En le franguicia. enconiramos que la ficencia o concesion para el uso y explotacion de un nombre
comercial y [ 0 marca no es'més que unc de los objelos del acuerdo... ademds de oforgarie la lizencia para of uso
if explotecién no exclusiva de su marca o nombre comercial ef franquiciante le transmite al franquiciatario una
gama dy conocinigntos i experiencias que le permilen a este tllimo levar a cobo lo aperacion eficaz del negocio

franquiciads. ™

Los elementos que hacen o fo esencia def contrato de franquicia, coinciden los aufores, siempre

presenies lanlo en ef dmbito nacional cuanio infernacional, son fos sigiientes:

La licencia es ef medio por e gue of likdar de un derecho de propiedad industrial sutoriza su uso &

1A o MAs personas.

En ol caso de los marces. fa ficencia es el medio por of que of Khdar de una marce regisirade. o en
frdmite de registro, aulorize su uso a una o mas personas. con relacion a fodos o algunos de los producios o

servicios a los que se aplique dicha marca.
La licencia deberd ser inscrita en el Fnstitulo para que pueda producir efectos frente a ferceros.

La persona que lenga concedida una licencia de uso inscrita en ef Fnstituto, salvo esipulactsn en
conirario, fendrd fa focultod de ejercer las acciones legales de profeccion de los derechos sobre Iz marca, como

& fuera ef propio ftular.

* GONZALEZ CALVILLO, ENRIQUE Y RODRIGO GONZALEZ CALVILLO. “Franguicias: [2a ropolucion de los 60™
Editorial Me Gram-Hifl | interamericana de Péxico S.F De C.V Wiexico 1004, Pag. 23
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a) Licencia de Marca

Estz es un elemento bdsico mencionado por & arficulo 199 de la propiedad indusiriaf referente a fa
ficencin de uso de marca ya que este forma parie y bace Il esencia def conirafo de franquicia y la fortaleza y
solidez de une red de franquicia, que of franquiciante sea Kiular de una morca sobre un produclo o servicio. ya
que la clienteln es alreida por el renombre y prestigio de In misma que se apoya en la imagen bomogénea que se
lransmife ol piblico a lrapés de fodos y ceda uno de sus ceniros de negocio. y por supuesio que ef
Jranquicisiario ademds de wiizar su marca, ufilice también sus signos y simbolos distintivos ya que ef fogotipo y
la decoracion de los locales son elgunos de los aspectos que conformen la imagen de marca, junfamenie con una
serie de normos con refacicn a la forma de ectuar del franquicialarto, en cuento a la actividad & administracién

a desarrollar.

Ariiculo 88 de lo Ley de Iz Proptedad Fndustrial:

Articulo 88.~ Se entiende por marca a fodo signo visible que distinga productos o servicios de ofros

de st mismo especie o clase en ef mercado.

L2a marca es un signo que sirve para distinguir fos productos o los servicios de una empresa de los de
oiras empresas. Ci signo puede estar formado en particular por una o verias polabras distinkivas, lefras,
nimeros, dibujos o imdgenes, emblemas. colores o combinaciones de colores pudiendo ser Fidimensional. como
la forma del envese o embalaje del producio (siempre que no sea mera consecuencia de su funcién). €l signo
puiede ester formado lambidn por combinaciones de fo antertor fal y como lo esiablece of arficulo 89 del la Ley
de lo “Propieded Fndustrial

SArficulo 89.~ “Pueden constituir una marca los siguientes sigros:

.~ Las denominaciones y figuras visibles. suficientemenie diskinkivas, susceplibles de identificarfos productos o

Y

servicios a que se apliquen o iraten de aplicarse, Jrente a los de su misma especie o clase:
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FP ~ Los formas indimensionales;

PF - Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales. siempre que no queden comprendidos
en of arfieulo siguente, i

V.~ E nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda con una marca registrada o un

nombre comercial publicado.

o) Marcas nominativas

L2as marcas denominadas como rominalivas son aquellas que debido & su estruchiracion permiten
identificar un producto asi como su origen mediante una palabra o un conjunto de letras o de palabras. con o
solpedad de que esles no se confundan con una marca previomente registrada o un nombre comercial publicado,
ya que su principal caracleristica consisie en diferenciar los prodicios o seroicios dentro del mercado, es decir.
deberén ser lo suficientemente distinfipas pare eoifor confusiones entre oquellos productas o seroicios de su
misma especie o clase; dentro de las posibles conjunciones de lefras o palabras cebe fa postbifidad del uso de los

nombres propios de las personas fisicas para userse pare eof regisiro como merca.

Ejemplo: Audi McDonald's Burger King Domino’s pizza

d}./%ﬁm&mmzhcmﬁ&

Las marcas innominadas son aqueflas que en su conshiucién presenton figuras puede reconocerse
nisualmente pero no fonéhicamente ga que estos pueden ser simbolos, disedios, logokipos o cualquier elemento

fguratioo que sea diskintive que fendrd of objetivo de cumplir con la funcibn de una marca.

&Y
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Eemplo: bt
q/ Marcas mixtas

Las marcas mixias son aquelies marcas que en su consfifucién combinan palabras con efemenfos
Sfiguratives en los que muesira la marca como wm solo elemento o como un conjunio figurativo diskiniioo.

Ejemplo:

Los marcas fridimensionales son aquellas que sirpen para profeger los embalojes, envolfuras,
reciptentes, asi como la forma o la preseniacion de los prodiucios en si mismos, con la condicién de que estas

marcas Indimensionales resuffen distinfipas de ofras de su misma especie o clase.

(y//%/ww/ccabax

“Una marca colectiva se puede regisirar como cualguier ofro signo disiinfivo. yo que esle servird para
que las asoctacionas o sociedades de produciores. fabricantes, comercientes o prestadores de seroicio legalnente
constiluidos, usen un simbolo o frase que los disknga en ef mercado los productos o servicios da sus miembros

respecio de los producfos o sericlos de ferceros que no formen parfe de esas asoclaciones o sociedades.
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£/ Nombre comercial

&/ nombre comercial of igual que las marces nominakivas consisten en cualquier denominacitn que
pueda servir para diskinguir une empresa o establecimiento industrial, comercial o de servicivs, respecio a fos
prodicios 0 Serpicios de lerceros dentro de la zona geogrdfica donde se encuentra establecida: of derecho a su
uso exclusivo esia profegido sin necesidod de regisiro pero existe lo posibilided de oblener su regisiro af soliciiar
al Fnstitufo Mexicano de la Propledad indusirial la publicacion def nombre comercial en fa Gocela, lo cual

producird of efecto de establecer la presuncitn de la buena fe en Ja edopcion y uso del nombre comercial,

&1 aviso comercial se puede registrar. ya que este pa a confener las frases u oraciones que puedan
servir pere enunciar af piblico los  producios o servicios. asi como los esfablocimienios o negociaciones de
cardcler comercial, indusiriales o de servicios, pera que of piblico consumidor puada distingutrias de fos demés
de forma mas fécil evitando confusiones: Su regisiro fendrd una duracién de 10 anualidades y renovable por

periodos iguales,

Srticulo 700 de la Ley de la propiedad industrial - Se considera aviso comercial a las frases u
oraciones que fengen por objeio anunclar of piblico establecimianios o regociaciones comerciales, indusiriales o

de servicios. productos o servicios, para distinguirlos de los de su especie

ew:
P
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Sungue en algunos peises y en deferminadas condiciones se puede proleger una marca sin boberla
regisirado. por lo general, para que su proleccion sea efectipa, es necesario que la marca sea regisirada en una
Oficina def Estado en of caso especifico de Moo se requiere que esta sea regiskada anle of Fashituio
Mexicano de la “Propiedad Fndustrial, sunque no es oblgatorio el regisiro para comercializar productos ni
prestar servicios y fos derechos sobre la marce se infcian con su uso, es recomendabie su regisiro. & registro se
ofectia respecio de productos o serpicios especificos, Cnando una marce estd reglshrada. ninguna persona ni
empresa, Solpo su propieiaris, podrd uilizarla para productos o servicios idénficas o similares & aquelios para
los que esid regisirada lo marco. “Todo uso no avtorfeado de un signo similar a la marca prolegida fambign esté
probibida, st ial uso puede inducir o error of piblico. Ef registro ademés de aulorizar of derecho & su uso
exchusivo y of apropechamiento de su reputecion comercial, aufariza a ejercer las acciones legales oportunas
confra quien hega un uso no autorizado por el iiular del registro. “Por lo general, fa profeccién de una marca no
suele fener linitacién de Hempo, siempre que su reglsiro se renvepe periddicamente (cada 70 afios, por fo general
4 un plazo de 3 afios para ser usada a parfir de la fecha de su registro) y que conlimie utilizéndose la marca. lo
cual se encuentra regulado en & orficulo 95 de la ey de lo Propiedad Fndustrial: {2a ostentacion de la
leyenda "marca registrada”. las siglas "MUR." o el simbolo ®. sélo podrd realizarse en of coso de fos
producios o serpicios para los que la marca se encuenire regisirada.

Arifculy ©5.~ &1 regisiro de marca tendrd una vigencia de diez afos contados a partir de la fecha de

presentacicn de o solicitud y podrd renovarse por periodos de la misma duracién.

A Dibugos,y modelos industriates

Un dibyjo o modelo industrial es el aspecto omamenial de un arficulo whiitario. & aspecto
ormamenfal puede estar consiituido por elementos de ks dimensiones (la forma del articwlo) o de dos

dimensiones (#neas. dibujos. colores) que no ban de estor basados exclusivamenie en ln funcion propia del
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arficulo utiifario. “Para que puedan fener derecho a lo profeccion legal. los dibujos y modelos indushiales #enen

que ser oniginales o nuevos y lznen que ser regisirados ante el Fnstituto Mexicano de lo Propiedad Fndustrial

Arficulo 32.~ Los diseros industriales comprenden a:
G~ Los dibujos indusiriales, que son loda combinacion de figuras, fineas o colores que se tncorporen a
un produclo industrial con fines de ormamentacion i que le den un aspeclo peculiar y propio, y
PP - Los modelos industriales. conskituidos por loda forma iridimensional que siron de fipo o paton
para la fabricacion de un producto indusirial, que le dé apariancin especial en cuanto no implique efectos

fcnicos.

Lz profeccion de un dibugo o modelo industrial consiste en que no puede ser legaimente copiado sin
outorizacién del propietario regisirado y en que los copins bechas sin su auforizacion no pueden ser legalmente
vendidas ni imporfadas. Se concede la profeccion por un perfodo de empo limitado dz 75 afios los cudles no
podrén ser prorrogables fo cual se encuenira conlemplado en ¢ arficule 36 de fe Loy de fa “Propledad
Dndustrial

Artiewlo 36.~ &I registro de fos disesios industriales lendvd wne vigencia de quince asos
imprarrogables a parfir de e fecha de presentocion de la sofcitud y eslor suieto af pago de la lorifa
corregpondiente.

En algunos poises, cierfos fipos de dibujos y modelos industriales estén proiegides como obras de arle

(las obras de arfe son objelos de profeccidn por derecho de autor).

P Transferencia de un know hom

&l franguiciante Fene fa obligecion de poner en préclice ol franquiciatario con respecio a la
conduccidn, estruchra i organtzocion def negocio y por supuesto, este. debe seguir las instrucciones of pre do fa
lefra, logrando una uniformidad en ef producio y en Ja presentacian def mismo. CI franquicianie debe reflejar

loda lo informacitn descripfiva del negocio y gperaliva a través de una serie de documentos o manuoles que

e "
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Sirven de apoyo pars la gestion completa de cada establecimionto frenquiciatario. Esto puede incluir desde fa

decoracitn def local, hasta proporcionar el fislado de proveedores g enfidades finencieras.

Articulo 8.~ Se considera secrefo indusirial a lode informacitn de aplicacitn industrial o comerciol
que guards urna persona fisica o moral con cerdcier confidencial. que le signifique oblener o maniener una
venlgja compeliiipa o econdmica frenfe o lerceros en la realizacién de echipidades econdmicas y respecio de la
cual haya adoptade los medios o sistemas suficienfes para preservar su confidencialidad y ef acceso resiringido

e la misma.

La informacitn de un secrefo industrial necesariamente deberd ester referida o la natureleza,
caracterisicas o finalidades de fos productos: o fos mdiodos o procesos de produuccitn: o a los medios o formas

de distribucion o comercielizacitn de producios o prestaciin de servicios.

No se considererd secreto Induskial aguella informacisn que sea del dominio piblico. lo que resulte
evidente para un fécnico en lo maleria. con base en informacion previamente disponible o lo que debo ser
dioulgade por disposicién legal o por orden judicial. Mo se considerard que enfra of dominio piblico o que es
dioulgada por disposicitn legal aquella informacién que sea proporcionada a cualqrier auforidad por une
persona que la posea como secrefo indusiriel, cuando la proporcione para ef efecth de oblener licencias,

permisos. oulorizaciones, regisiros, o cudlesquiera ofros aclos de auforidad

o) Asistensi del frangaicianto ol fanpuiviatar

La correcia gestion de la franquicia es posible gracias @ la asistencin que ofrece ef franquiciante ert la

apertuira i puesic en marcha del negocio y durante su explotacidn,

&l franquiciante facilita conocimientos suficientes para afrontar el lanzamiento de la nueoa franquicia
4 @ cambio. encuenira su conlraprestacién en of derecho de entrada y en el cobro de las regatias periddicas sobre

Iz gestion def regocio.
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&l servicio da asisiencia debe lener un seguimiento continuads. €1 franquiciante Hene que supervisar
periddicamente lo gestion de cada centro i proporcionar fodos los recursos que precise of franquiciatario. Fsi, se

puede hoblar de una doble asistencia def franquicianie:
- Ssistencia en la aperturs y pueste en marcha del nuevo negocio

- Hsisioncia permanente durante la explotacitn de b franquicia.

J/%z{ommhzg&oﬂ(m

& franquicianie reafiza un plon de lonzemiento paro coda nueva franquicia que va abriendo y sire
para iniciar une actvided. que recordemos es nueva para el franguiciatarto, con fos conocimientos suficientes

como para afronter con garanfia de éxito ef comienzo de un nuevo regocio.

Por lo general. contemploré aspecios fafes como:

o Estudio del marcado de inplantacion.

o Bisqueda del local més adecuadbo.

s Colaboracisn en ln sefeccion del personal necesario.

o Opclones disponibles para la financiacitn del proyecto,

o Asistencia en la edecvacién y decoracion del focal,

o Relacitn de proveedores y suminishadores.

o Formacion propia y del personal empieado.

o Direccidn previa de un establecimiento piloio bejo la supervision de personal especializadb.




o sishoncra tcnica Y comercial
s Yooy del franquiciante durania las primeras semanas de funcionamiento.
o “Planificacitn def lanzamiento publicitario

&l franquiciante presta asistencia tcnica of franguicistario para el buen desarrollo del negocio
durante fa vigencia del contrato de franquicie. Dicha asistencia hobitueinente se condensa on un Manual de
Operaciones, of cual. esiablece las formas de cooperacion e inferaccién enire el fronquicianiz y of franquiciatario,
dependiendo ef grado de los Krminos del acuerdo pudiendo crearse un cenfro de asislencia i servicio minimo
para los franquicialarios que componen la cadena, donde se brinda informaciin de mercado. técnica o

simplemente de compras.

Con respecto a ln asistncia que of fronquiciante brinda of franquiciatarto Osvalde Marzorafi

sefiala:

"Generalmente esa asistencia consiste no s6b en el entrenamionto del personal administativo, sino
lambién en el asesoremiento pera la eleccin del local de la franquicia. la provisidn para las especificaciones
para los locales o aun su construccion. ef asesoremienfo pere su equipamiento, la propision de méfodos
coniables, la guia de seleccién de frabajadores, asi camo fambién la periddica achiafizacion de esta astistencia

prestoda of inicio del conirato” ®

? MARZORAT), OSVALDO J. “Oistomas de “Disiribucion Comercial 1 Retmpresion Edliorial sirea de Flfredo y
Ricardo de Palma, Buenos Hires. Argentina 1992 Poy. 914
L
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o/ FYrr: cle caséstencen /émamz/&

&/ servicio de asistencia que en un momenlo inicial se plantee, deberd fener un seguimiento conlinuado
por parte dal franguicionte. Supervisard de forma periddica o correcla gestién de coda cenfro d2 negocio
proporcionando los medios adecuedos para que se haga un uso correcfo de los recursos emplesdos.
Jgualmente, con fa assiencia permenente, el franquiciotario podré ver remopados y adaplados & las

cireunstencias camblantes def mercado los mélodos y procedimienfos operativos.
FHabitualmente. o5 objeto de asistencia permanenta af franquiciataric lo siguente:

o Asistencia a lo red Resolucion de problemas que pudiesen plantearse con la normal explofacion de!

establecimiento.
s “Formacion permanenie.
s Snpesiigacion g confinue adaptacisn de los técnicas comerciales y de gesiion.

o Cxisloncia de publicaciones infernas y realizactén de compenciones regionales y nacionales de

[franguicistarios.

o Contrataciones diversas reclizodas en faver de los franquiciatarios: seguros, agencias inmobifiarias.

proveedores de maerial diperso (papeleria. material de oficina...). arquitectos. decoradores, elc.
o Periodicidad de visitas por parte del personal de confrol,

Sélo se puede bablar de franquicia si se encuenfra presente of requisito imprescindible de asistencia

técnica y comercial af franquiciatario en fodos los aspectos relativos a su geskion,

e "
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Regakas:

Ge debe estoblecer alpuna forma de refribucitn def franquicialario af franguicianfe, ya que estamos
frente & unt conlrato oneroso, en conkaprestacitn a los servicios. asistencta. marca, ek, Durante lo oigercia del
conlrafo, esta cuola por el derecho de oender fos producios o sericigs puede paclarse en una cuota inicial de
enfrads, unas regefias pegaderas mensualmente, cierta aportacitn para publicidad, el cosfo de capacitacton, une

cuola minima de compra de productos. S,

L2 cuola inicial de una franquicie es un page que debe efeciuarse a la firma del confrato de fe

[franquicia y qua cubre los gastos refacionados con:
o Las primeras reuniones enfre of frenquiciente y ef posible franquiciatario.

o [2a asisfencia y la aplicacion de conocimientos en fo referenfe a la evaluacion def punlo de penta

prapuesto por ef posible franguicietario
s Laproduccitn def menvel de operaciones de la franquicia.
o {Zos cursos de capacitacion.
v s asistencia técnica en obras de remodelacién, de construccitn o de adaptacion de focalbs,

» L2 compensacitn el franquiciente por los esfuerzos comerciales y publicitorios que realizé en o

localizacitn de los posibles franquiciatarios.
o Los gastos legales incurridos para la firma y ef regisiro def conirato de franquicts.

Aungue existen franquicies que no requieren pago de regakias. generalmente se rala de franquicias de
disiribucion, en los cudles la compensacian a lo asisfencia fcnica esté smplicita en of cosfo del producto que
disiribuyen g por ofro lado existen franquicias que requieren pago de regofias, a fin de compensar le asisfencia

lécnica contimia que ef franquiciente esid obligado & proporcionar. ademds del esfuerzo que ha representado al

*‘ 77
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mismo. en liempo y dinaro, fa ubicacion de su marca y conceplo. Yguelmente, se enfionde que of pago de

regadias sustenfa el adecuado funcioramienio de ls operadora de frenquicias.

&l objetivo fundamental de ln cuola de regafi por publictdad, es el de maniener la presencia de 2
marca en los medios adecuados. lo cuol es un elumento oilel para logrer of éxife de la frenquicia. En algunos
casos, esia cuota se diide en dos parfes que son, Iz instiucional i la regional. e regional o locel se dasiina
af esfuerzo publicitario que ef franquicialario deberd reafizar en su propia zona para reforzer la imagen de su
fienda. La institucionad reine el esfuerzo de fodos los franquicialarios pare flevar a cebo un plon de publicidad

que permila affonzer la marca.

Territorto:

Se #raks de la delimitacion de ur dmbito berritorial o faver del franquiciniario en donde desarroflara ef

cantrato, el mismo puede ser clemento esercial para of éxito de la operacion comercial
L2 no-competencia y f o las postbilidades de subfranquiciar:

Impidiendo por un lado de forma expresa Is posibiidad de que ef franquiciante realice nagocios
compefitios conira olros miembros de la misme franguicia se asegura fa libre compefencia y se efimina of Hesgo
de practicas desteales de comercio y por ofro lado probibiendn o no la posibilidad de subcontratar, eslo con of
fin de tener un mejor control de los franquiciatarios por parte de la empresa mairiz y evitar de esta forma un
menoscabo en e imagen de lo morca y sus producios por nuevos franquiciatorios inexperios y mal asesorados

sobre ef funcionamiento de fo franquicio.
Confidencialidad:

Consiste en la obligacicn de secrelo. ya que. el franquiciatario liene acceso a informacita confidencial

del franguiciante, prolongéndose aun por un plazo prudencial posterior a la conclusién del conirafo,
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Plazo de duracién del Gontralo:
“Por o general las parles Henden a establecer un plazo lo suficieniemente largo pare recuperer e
inversién inicial hecha por ef franquiciante. &n nuestro derecho y en virtud de fa aufonomia de la vokumtad, fas
paries pueden rescindir sin cause i en cualguier bempa. (3o aconsgiable en definfiva. es un #rmino de entre dos

a ¢inco afias con opcidn a renoparlo por iguales plazos inclusive en forma aufomdtics,

4. Slementos formales

A pesar de que of arficulo 142 de ln Ley de Fomento y Frofeccion de la Propiedad Fndustrial no
bace ninguna mencion acerca de I formalidad que deberd repestir esie coniralo. solo bace referencia a la
licencia de uso de marca lz cual debe de ser hecha por escrifo para que pueda ser regisivade anie ef instituto
mexicanto de la propiedad industrial tal y como fo establece el arficulo 5 ¢ 10 def Reglomento e la Loy de

“Fomento y “Profeccion de lo “Propiedad Fndustrial

Articulo 5.~ Las solicitudes o promociones deberén presentarse anfe ef propio Fnstituio 0 en las

defegaciones de lo Secreiaria y cumplir los sigutentes requisiios:
G~ Csior debidamente firmadas en fodos sus glemplares:

FF.~ Ulilzar los formas oficiafes impresas, aprobadas por el Frstituto y publicadas en of Diario
Oficial y en la Gocete. en of nimero de gjemplores y anexos que se establezca en la propia forma. las que
deberén presentarse debidamenie requisitadas y. iraténdose de medios magnéficos, conforme o la guia que o

Unstituto emita of efecto.

En caso de no requerirse formas oficiales. las solicifudes o promociones deberdn prasentarse por
dupficade. indicando af rubro ef #ipo do kdmile solicitado y los dotos a que se refiora ln fraccion <V de este

arkculo:

B 79
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FFF ~ Geompenarse de los anexos que en cada caso sean necesarios, los que deberén ser logibles y

esiar mecanografiados, impresos o grabados por cualguier medio;
KU~ Seraler domicifo pare oir y recibir nofificaciones en ef lerniforio nacionat:

V.- Fndicar of mimero de solicitud. palente, regisiro. publicacién. decleratoria, o folio y fecha de

recepcion a que se refieran, saloo en el caso de solictiudes iniciales de patenta o regiskro;
UG - Leompariarse del comprobente de pago de la tarifa correspondiente;

UVFTF .- Acompararse de la correspondiente traduccion of espariol de los documentos escrifos en

idioma diskinto que se exbiban con la soficifud o promocidn;

VSIS ~ Feompanarse de los documenios que acredien of cordcler de fos causabobienies, Ia

jpersonalided de fos apoderados o representantes legales, i

FX.- Acomporiorse de le legalizacion de los documentos provenientes del extrarjero, cusndo

proceda.

L2as solicthudes y promociones deberdn preseniarse por separado para cada asunto. saloo cuando se
irate de inscripci6n de licencias o iransmisiones en los Hminos previstos en los arficulos 62, @3, 137y 143 de
ln Ley: inscripcitn de kransmisiones de derechos en las que bayan hobido kansmisiones infermedios no

inscrifas, y fas relacionadas a un mismo asunto.

Cuando los soficitudes o promociones no cumplen con los requistios esiablecidos en las fracciones F a
VI, VIS y FX anteriores. ef Fnstiluto requeriré a los soficitanies o promoventes pare que deniro de un
plazo de dos meses los subsanen. En caso de mo cumplirse con ef requerimionto, las solicitudes o promociones

serdn desechadas de plano,

En caso de que las solicifudes o promociones no cumplan con of requisito establecido en la fraceibn

USHF anterior. los solicitantes o promonentes deberdn, sin mediar requerimienic del Fnstituio, presenlar onie
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éste le Iradiccicn correspondienie de fos documenios que se exhiban dentro de los dos meses Siguientes a fn
Jecha en que esas solicitudes o promociones se entreguen. &n caso de que los soficilanfes o promoventes no

avbiban fa traduccion deniro del plazo fiiado. las solicifudes o promociones serén desechadas de plano.

s solicitudes y promociones remifidas por correo, servicios de mensajeria u ofros equivalentes se

lendrdn por recibidas en la fecha an que fo sean efectivamente entregadas af Inskituio.

e podrédn preseniar solicitudas o promociones por fransmisicn felefinica facsimilar. siempre que la
soficitud o promocién y sus enexos originales, acompaados del comprobante del pago de la tarifa que en su
caso proceda y del acuse de recibo de la fransmision facsimiler. sean presentados en los oficinas del propio
Fnstituto of dia siguiente de baberse efectuedo lo iransmision. En este caso, bastard que la fransmision

Jacsimitar confenga fa soficitud o promocion.

Ariicudo 10.- La soliciud de inscripcion de una licencia de uso de cualquier derecho de propiedad
industriaf o franquicia. ademds de los requisitos a que se refiere of arficulo 5 de este Reglamento, debers

seralar:

.~ &l nombre, denominacidn o razén social, nacionalidad i domicilio del licencianie o franquiciante y

ficenciatario o franquicialorio;
7 - Lo vigencia de! conoenio:

PFF.- 5i el conenio reserva af licenciante. usuario aulorizado o franquiciante la facuftad de gercer

las acciones legales de profeccitn del derecho de propieded indusirial maleria del mismo:

U - Traténdose de ficencia de uso de marco. los producios o servicios respecto de los cudles se

concede la licancia, g

U~ Los demds dalos que se soficiten en las formas ofictedes.

e
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La soficitud deberd acompadiarse o un jemplar cerfificado o con firmas autégrafas del convenio en
que consle la ficancia, auforizaciin de uso o franquicia. Podrén omitirse en el giemplar que se exbiba. las
esfipulaciones confraciusles que se refieran o los regalias y demés confrapresiaciones a informacidn confidencial
referante & las formas o medios de distibucion y comerciolizacion de las bienes y servicios. asi como fos anexos

de informacidn tcnice que fo infogren,
Lz solicitue de inscripcion podrs ser presentada por cuslguiera de las partes.

Conforme a estos arficulos del “Reglamento donde indica que foda autorizacion o licencia de uso de
una o parias morcas o nombres comerciales conlenidas dentro def coniralo de franquicio para que fenga palidez
Jfrente a ferceros deberd de ser por escrito y conforme @ fos formularios previamenfe auforizados por e Fnstifuto
mexiceno de fa “Propredad Fndustrial para su inscripcitn anfe el propio Fnstituto y anie la Secrefaria de
Camercio y Fomento Fndusiriel lef y como lo establece & arficule 62, €3, 436 y 797 de lo Ley de /a
Propiedad Prcustrial

SArdiculo 6. Los derechos que confiere una patenie o registro. o aquellos que deripen de una
solicitud en frdmite. podrdn gravarse y lransmitirse totel o parcialmente en los #érminos y con las formalidades
que establece fa legislacién comin. Pare que I lransmisién de derechos o gravamen puedan producir efectos en

perutcio de fercercs. deberd inscribirse en of Frskufo.

Podrd solicitarse mediante uno sola promocidn la inscripcion de kransferencias de la Hularidad de
dos o mds solicitudes en trémite o de dos o mds patenfes o regisiros cuando quien fransflere y quien adguiere
seon las misimas personas en ivdos elios. €1 solicitante deberd idenfificar cada una de los solicitudes. patentes o
registros en los que se hard lo inscripcion. L2es iartfas correspondientes se pagarén en funcién del mimero de

soficitudes, pafentes o registros inpolucrados.

PAriiculo G3.~ & litular de la patente o registro podes conceder. mediante convento. ficencia para su

explotacion. La ficencia debers ser tnscrita en of Fnstituio para que pueds producir efecios en peruicio de

e -
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Podré soliciiarse mediante una sofs promocion lp inscripeion de ficencias de derechos relatives a dos
0 mds solicitudes en frémile 0 a dos 0 més pafenies o regisiros cuando of fcencianie y of licencialario sean fos
mismos en fodos ellos. &1 solicitente debord identificar cada una de las soficitudes, pefentes o regisiros en los
que se hard la inscripcitn. S2as tarifas correspondienfes se pagardn en fincitn del nimero de soffifudes,

palentes o registros involucrados.

Dirticido 137~ Para inscribir una licencie en of Fnshituto  basiard Jormular la soficitud

correspondiente en los fminos que fife el reglamento de este L2ey.

Podrd soliciiarse medianie una sola promocion la inscripcion de licencias de derechos relalivos o dos
0 mds solicitudes en trdmile 0 a dos o mds marcas registradas cuando el ficenciante y ef licencictario sean los
mismas en fodos ellos. &l solicitante deberd identificar cade una de las soficifudes. o registros en los que se bord
la inscripcidn. Las larifas correspondientes se pegerdn en funcibn del mimero de solicifudes, o registros

inpolucrados.

Srticulo 147~ Sdlo sa registrard la transmision de alguna de las marcas lgadss. cusndo se

Iransfieron fodas oflas a la misme persona.

&l correcio funcionamienlo de wna red de fronquicia imphca una serie de obligaciones y
responsabilidades tanto para el fronquiciante como para cada uno de los miembros infegrantes de la red &f
Jrenquiciante es of Kluler de una propiedad industrial by es quien debe tansmitir af franguicialaric lodos los
mdiodos operafivos que bacen que ef negocio funcione con éxiio, y que se refieren a la fabricacion, distribucion,

comercializacién y presiacion de los producios y sericios.

5. Oblipacioncs del frangai

. Cer Hitulor de los derechos sobre simbolos: Diskinttoo, marcas y demds simbolos

@ 83
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*  “Proporcionar prevismente a la colebracion del conenio, lx informacicn relativa sobre el
estado que guards la empresa conforme of arficulo 65 del Reglamento de la Ley de Fomento y Prokeccion de
ln Propiedad Fndustrial

Articulo G5.~ Para los ofecios dal arficulo 149 de la Loy, of fitdar de lo franquicia deberd
proporcionar a los inferesados previa celebracién def conpenio respectivo, por lo menos, fa sigutente informacién

técnica. econbmica y financiera:
.- Mombre. denominacion o razén social, domicilio y nacionalidad del franquiciante;
T - Descripcisn de la franquicio:

P - Antigisedad de la empresa franquiciante de origen Y. en su caso. fronquiciante masstro en of

negocio ofjefo de la franquicie:
V.~ Derechos de propiedad infelectual que involucra f Jranguicia;
U~ Montos 4 conceplos de fos pagos que el fronguiciaterio debe cubrir al franquiciante;

UF- Tipos de asistencia tcrica y servicios que o franguiciante debe proporcionar af

Jranquiciaiario:
USTF - Definicion de fa zona ferriforial de operacidn de la negociacién que explote la franquicia;

UVIFF.- Derecho del franquiciatario a conceder o no subfranquicias a ferceros y, en su caso, los

requisifos que deba cubrir pava bacerlo;

FX.- Obligaciones del franquicialario respecio de Ia informacién de fipo confldencial que fa

proporcionz el franquiciente, y

X~ En general las obligaciones y derechos del franquicisiario que deriven de la colebracion def

@ 84
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. “Hober establocido y explofado con éxito un conceplo comercial durante un periodo rezonable

4. Como mimimo, en una pnidad pifolo anfes del infcio de la Red de franquicias.

N Nantener la promocitn da su merca y ¢ fa inravacion los medios humenos y econdmicos que

permilan asegurer ef desarrollo i confinuidad de su concepto.

. Asegurarse por fodos los medios, de que fa serie de productos y / 0 servicios y/! o fecnologias
que se ofrecen al consumidor son lolalmente conforme con lo imagen de marca. medianfe una cléusula de
compras exclusivas para fos casos que lo jusfifiquen y. en parficular, cuando fos productos Nleven la morca del

Franquiciante

. Garaniizar of Tranquicialario of use de los simbolos puestos a su disposicién y principalmente
deberd garantizorle la validez de sus derechos sobre la marce o marcas cuyo uso se concede por cualguier
concepio ol Franquiciatario; para lo cual of Franquicianie fendrd la oblgacién  de mantener y desarrofior la

imagen de marce.
. Adjudicar ef derecho de explotar una unidad operafioa en franquicia ol franquiciatario.

o Suminisirar af franquiciaterio of knom-bom. las Hcnicas e insfrucciones y of sistema pora

operer.

Oforgar af franguiciatarioc exclusividad ferriforial o zonal,

. “Proporcionarte los manusles que confergon un delalle de los sistemas y procedimientos de

operaciones de la franquicia de que se Irafe,

. Proporcionar especificaciones de refaciones con ferceros. dlienfes, publicidad, promocion,
disllo y equipamienio del local o bcoles. pautas contables, cursos de capacitacion dal personal, segure de los

bienes, afencitn al piblico.

e Cuministrar productos i servicios.

Bt °
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. Limitar o vefar la eleccin de los locales.

o Sctos de fiscakizacion o conirol del cumplimiento de los condiciones paciadas en ef controfo
e franquicia,

. Establecer condiciones para la revocacién o extincién def contralo y sus cansafes,

. Respetar el derecho de exclusividad que baya asegurado af franquicialario.

. Exigir el pago de la refrifucion canvenida, asi como, de los regafias.

. Usgilar que o Franquiciatario cumpla las prescripciones de utiizacién de la marca y de los

demds simbolos prestos confraciualmente a su disposicién,

. & ragpato a sus derachos de propieded industrial (sobre fas marcas de productos o serpicios

proporcionados of franquiciatario).

. Elxigir ol franquicialario que se suiefe o las disposiciones del Manual de Operaciones.

. S #ermino del contrato, asegurarse de la no-uliizacion de los simbolos por parte del antigro
franquiciatario.

. Pracisar fos modafidades en caso de exclustoidad establecida para la ulilizacion de la marco

en un terriforo deferminado.

Bpe "
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7. Ventgjas para ef frarguiciante
. & franquiciatario corre con los gestos de inversidn.

& panquiciante encuentra en esta formula de comercio asociado gran capacidod de exponsitn de su

negocio con una aportacién no muy elevada de capital
. La expension se prodice con personal ajero.

Lz expansitn del negocio a iravés de lo apertura de sucursales exigird un incremenfo de la ploniia

de la empresa. no stempre mofivada, con el consiguiente incremento de costes de personal,
. Creacitn de una fuerte imagen de marca,

Se producird un efecto mulfiplicador que forialecerd la presencia de la marca dof franguiciante en of

mercado.
. Mo serd necesario un conirol fan direct de la gestign.

La magor motipacién por parfe def franquiciatarfo comparada con la que lendria como empleado le
incentiparé a lo consecucion dof éxito y resuffados de su propio establecimiento. Gu inferds en of éxilo de fa

empresa es mayor af beber inperfido su capital y su frobgjo en la misma,
. Facilidad para acceder a mercados exleriores.

Los postbilidades de expansion exceden del dmbito focal o incluso nacioral pudiendo desarroliarse

en alros paises a iraods de iz formula de “master franchise”,

. IMejor planificacion de las funciones de fabricactén i aprovisionamiznfo,

@
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. &l desarroflo de una red de franquicias supone poder reafizar grandes economias de escala en
Jabricacién. compras de stock. materioles. bienes de equipo. magor eficiencia operafiva en las nueves unidades

direclamente operadas y supervisadas.
. Rentabilizacion de fos esfuerzas de markeling y comunicacion.

. Sprovechamienic de las mifiples economias de escala que preden derinarse de la

coexisiencia de perios esteblecimientos que desarrofian una misma actioldad operando bajo la misma imagen
. Fncremenio en la cobertura y desarrollo de fos mercados.

. Con of cobro de la cuola inicial, se recupera & mediano plazo la inversicn realizada en of

desarrollo del Sistema de “Franquicies.

. Cobro de regatins mensuales.

& @W@a& para of franguiciante
. Riesgo de presicn, por parte de los Franquiciaiarivs. para alierar los métodos de operacién.

. Cl riesgo del mal uso del nombre comercial o de las moarcas asunto que ba fomado mucho

liempo para el franquiciante establecer,

. “Hay una fuerte inversion inicial en of desarrollo de los siskemas de franquicias, of

franquiciante o la marca debe inverfir an su sislema de franquicias.

. Hay riesgos de bajo indice de rentobilidad porque obviamente pamos a compariir los

ufifidades con nuesiros franquicialarios.

. Hay riesgos de resistencia de los franquiciatarios para cumplir puntuaimente en ol pago de

los regafias af momenio de su pencimiento,
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. Hay une posibilidad de rompimiento del espirtfu de equipo, lealtad y confianza.

. Posibilidades do que existen franguicialarios incompelenfes o mo élico es ofro elemento de
riesgo.

. Pagarle af franquicionte una lasa inicial por entrar & fa cadeno, adquiriendo el derecho de
ufilizacion de la frenquicia,

. Pagarte of franquicionte una regalia perigdico, calculada en funcisn de la vents bruta del
negocio franquiciatario.

. Sustarse a lodas las instrucciones de comercializecion y Mcnicas del franquiciante.

. Adquirir la licencia de utilzacion de rombre. marca. elc.

o Sdquinr un minimo de mercencias o meleria prima, para la puesia en marcha de la francguicia.

. o vender o explotar ofo Kpo de prodictos que no estén auiorizados por el franquicionte.

. Der cumplimienio ol programa de entrenamiento dictado por of frenquiciante.

. Cafisfacer los aporfes porceniuales oporfunamente  convenidos para las  campallas
publicitarias.

. Dar intervencién of fronquicionie en lo eleccion de local o locales en donde se ve ba

esiablecer fa fronguicia.

. Aportes para la efeccion y puesta en marcha def locol
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. Hiuslar ef sistema informéfico y conteble of los requerimientos del franquiciante.

. Dar cumplimiento & la normafive vigenle que regule los distinfos aspecios que bacen a lo
aperatividad de la franquicia.

. Mantener ol esqueme de atencion af publico.

s Noceder ni subfranguicier.

. Factlitar los Iabores de fiscalizacion a que ef franquicianie Hene derecho.

. Ssumir los costos y riesgos del negocio.

. Mantenerse en la zona que por acuerdo confractial le baya sido asignada para la explofacion

de su actividad y el franquiciante se comprometeré a no ubicor en dicha zona ofro centro de lo red. ya sea

franquicialario o propio.

. Dedicar sus méximos esfuerzos of desarrofio de fa “Red de “Franguicia y al manlenimienic de

su identidad comiin y de su reputacibn.

. Proporcionar al “Franquiciante los dafos operafivos verficables, o fin de faciliter a
doterminacion de los resulfados g los estados finencieras necesarios pere la direccitn de una gestion eficez. &l
Franquiclalario auforizard af “Franquicionte y [ o a sus delegedos ef acceso a sus locales i @ su confabilided en

boras razonables.

o Guerder ip dobids reserva. secrefo, de foda ls informacién suminiskada por of franquicionte
an especial lo referente a los manuales que conengan vf “saber como” facilitads por el Franguiciante a lerceros

no auforizados duranfe la vigencia del contralo conforme a lo establecido en la Pey de propiedad indusirial

Lrbiculn 84.- 2o persona que guarde un secrefo indusivisl podrd fransmifide o sutorizar su usa a un

tercero. & uswario auforizado fendré fa obligacién de no divulgar ef secrefo industrial por ningtin medio.

BFe
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En fos convenios por los que se transmiten conocimiznios Kcnices, asistencia ¥crica, provisidn de
ingeniorin bdsica o de delafle, se podrén establecer cliusulas de confidenciolidad pere profeger los secralos

incusiriales qua contemplen, las cudles deberdn precisar los aspectos que comprenden como confidenciales,

. Dbslenerse de seguir ukifizando ol nombre y lo la marce uns pez concluida la relacion

conlractual

70. Serechos cé/fmgmaafﬂ/‘m

. Que ef franquicianfe le proporcione las productos que van a ser comercializados.

. Exigir que of franquicionte le brinde el enfrenamiento o que se baya compromefido para of

buen desarrofl del negocio,
. Derecho a usar la marce. emblema o signos distintivos del franquicianie.

. Derecho de gozar de la ayuda y de los servicios que regularmente debe ser presiada por of

franquicianfe,

. Derecho a proponer politicas generales de adminisiracion, comercializacin, fiscalizacion y su

forma de aplicecton enire viras como medios para mantener of buen funcionamients del sistema de franquicias..

. Derecho a glecutar sus propias poltficas en ls explolacitn de la frenquicia siempre y cuando

no coniravengan las reglas generales impuesias por e franguiciante.

. Recibir todo el cimulo de infornacion y Henicas referentes al know-how aporiadn por of

Jfranquicianie como medfo pera poder esiablecer la franquicia,
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77. Yentay. 6 e &/‘a/raﬂy/{mm-
Grnovacion permanente en aspectos mefodolégicos y lecnoldgicos.
Readiuccion de riesgos e incertidumbres of inperir en 1un negocio probado.
Dsistencin lcnica permanente en la operacion del negocio Franquicialario.
Capacitecion documentada con las manusles de operacion.
Heceso a sishomas adminisiralioos de confrof i evaluacion,
Adiastramiento en sistemas prodictivos de bienes o servicios.
Sentido de permanencia en una red consolidada de Franquiciatarios.

SAeceso a programas de promocion y publicidad comin y mayor nofortedad de marca e imagen

Frcremento en su presfigio personal al inoolucrarse en un concepto de regocis.
Seguridead en ef aprovisionemiento y mejora en fos precivs de compra.

Garanfia de independencia y de infegracién en una red comercial claramente apreciada e

identificads por ef piiblico. .

Ddquisicion del know~bow del franquicianie y conocimiento & priori de la rentabilided y

posibilidacles del negocio que se prefende acometer.

Aprovechomionto de las miiliples economias de escala que pueden derivarse de fa

coexislencia de oarios esteblecimientos que desarrolian una misma octiidad operando bajo la misma imagen

(condiciones de compra més favorobles. rentabilizacion de los esfuerzos de markefing y comunicacién).

w;y -
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. Frecuentemente of franquiciantz apordard ayudas firancieras of franquiciatario pars acomefer

las inversiones inicieles necesarias.

. Dsistencia por parte def frenquiciante en la realizacion de estudios de mercedo. localizacidn
def emplazamienio mds adecuads. formaciin def personal, empleo de medios publicitarios y promocténales.

merchandising y decoracion del local. aspectos lécnicos y de gesfitn, conlabilidad e informética,

. Dado que ef fronquiciante conbinvard con su lebor de investigecitn y expertmentacitn de
nuepes enicas y productos ! servicios. ef franquicialario podrd bencficiarse sin rigsgo de aquelias pruebas que

resuffen exilosas.

. &l franquiciatario podrd explotar ef knom~how del franguiciante bajo wnas condiciomes
geogréficas preesiablecidas ya que dispondré de una zona de exclusividad ferriforial para le explotacion de la

[franguicia.

79. @mm&ajb&,ﬁm e franguiciatario

. Reduccion de la postbilided de innovar y ackiar sutdnomamente ya que lodo esié escrifo en

los manuales de operacitn de lo marce maestra.

. Dasarrollo de un mecanismo de rechazo a los sislemas de supervisitn por parte de los demds

Jranquicialarios que podrdn crear un clima de inestabilidad dentro de la red de franquicia.
. Riesgo de no haber seleccionado la Fronquicia més afin & sus aspiraciones personales.

. Riesgo en eof senfido de que fiene que baber un lofal apego a los manuales de aperacién de fa

marca.

. “Posibilidad de que e franquicionle puede resistirse a baber los monitoreas de superoisién y

asesorie & las negocios frenquiciados,




Ajandbo Tapects
. Ricsgo de la posibilidad de relacionarse con un franguiciante incompelente o no éfico.
. &/ sistema de franquicias. presenia una serie de desoentajas leles como:
a. &lsistema de franquicias no es un sisteme folalitario.
b Elsistema de franquicias ric es el problema de une solo persona.
c &1 sistema de franquicies na es una soliicion a problemas financieros enfendiendo que anfes

qite fodp o5 un sistema de comercichzaciin de bienes y servicios g no de soluitn de problemas financieros.

d &/ sislema de franguicias no es ol deserroflo de represeniantes y disribuidores bésicamente.

e &l sistema de franquicias no es ef éxifo inmedhafo.
I &l sistema de franquicias no es un conkrato para toda lo vida puesio que fiene un vencimiento

en ef Krmino i es rencoable fambién en ol irmino y revisable por las paries.

g &I sislema de frenquicies no es un insfrumento sinémimo de compraventa. se irensfiere
derechos y obligaciones pare pender un producio o servicio. dsea se esidn fronsfiriendo conocimientos pare

oplimizar lo comercializacién de un bien o de un servicio pero éf en si no vende algo.

b &l sistema de franquicias no es la garenkia de dxito del negocio en ningin momenio
pudidramos profender que af incorporamos a un sistema de franquicias aufométicamente estamos garenfizando
of éxifo de un negocio. 1os negocios gereran las personas y como laf son las personas quienes garantizan ef éxilo

de la unidad franquiciade,

I3 &l sislema de franguicias no es una refacién pasejera es una relacion que dure en el flempo y
que se consolida a medida en que pason los afos. “Pudiéramos ya tomando en cuenta lo que no es of sislema de
Sfranquicias los beneficios y desoentajas para of franguiciante y franquiciatario sin leger a una aproximacisn

mds exacia a lo que si es el sistema de franquicias, ef sistema de fronquicias es:

@ 94
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. Es urt regocio basado en porcenisjes i basado en economias de escala,

. &l sistema de franquicias es une combinacitn def espirity emprendedor y la adminisiracién
profesional

. &l sistema de franquicias es e estrategie de desarrollo de negocio para uno mismo pero no

POF RO Mismo.

. &l sisteme de franquicies es una operacion baseda en la confianza de ambas partes.
. &l sistama de franquicias es comercialmenle afraciivo pare las partes.
. &l sistema de fronquicias esta consumado, esta estatuldo y consolidado mediante fa firma de

un confrato indipidval de franquicies que le da forma of sisterma de regocios.
. El sistama de franguicias es un negocio con menor riesgo de inversion que uno independienfe.

. & sistema de franquicias es ur negocio que basa su éxito en lo comunicacién de las parfes.

73, Cliduselas mds wsuales gue permiten l gficacia del Gontrato: de Franguicia

Existen diversos cléusulas que pueden ser objelo de regulacion deniro de los contralos de franquicio
con fas que fonto of franquicionte como of franguiciatario pueden establecer las condiciones i fimites que fendrén

al momenfo de operar bajo ef sistema de franquicias,

@) Cliusulin do eoxclusividad tervitorial

Cn los coniralos de franquicia se suele paciar una zoma de ectuaciin exclusia en favor del

franquicialorio. de tal modo, que ésle pueda desorroliar su negocio. La ubicecitn de la franquicia es

B
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Jundamental para desarrolier la achividad con éxito y por lo ianfo. cebe seflalar que le zona de actuacitn
axclusiva del franquiciatario debe ser delerminade en ef conmiralo con precision. pues confleva a que of

Jranquiciante no pueda otorga su franquicia a ferceras en fa zona que baya asignado al franquicielario.

“Uno de los principales puntos af formar una franquicia se cenfra en of aspecio referente of focal
donde se establecerd of negocio por perle del franquiciatario i en caso de que esie ya disponga un local, fendrd
que cenfrar s bisqueda en cadenas que se adaplen a las caracteristicas de su local y a fos diferentes negocios
ubicados a su alrededor: y en caso de que no se disponga del local. fo més adecuado es que antes de buscar of
local seleccione la franguicia, porque si primero busca of local, las posibilidades para elegir una franguicia
quedan més hmitadas. “Por lo que para asegurar un porcentaje mayor de éxilp es més recomendable firmar con
el franguicianfe un preconirafo de franquicia u opcién de compra pora osegurar une zona de exclusividad en la

gue podrd comenzar & buscar un local

En cuanty a la exclusividad terriforial. of franquiciante debe establecar una 20na de funcionamiento
suficiente para que coda uno de los cenfros franquiciodos prreds crecer i desarrofierse. %igo que es imposible si
los establectmiontos franquiciados esidn demasiado cerca. “Por ello bay que ferer en cuenfa que les
caracleristicas de los locales verian segiin of fipo de negocio. y de acuerdo a cada fipo de conlralo de franguicia
puede establecerse con precision un local estableciendo los pardmefros en el ciol podrd ser esieblecida Iz
[Jranguicie. toles como superficies de ferreno, caracterisiicas de lo zona, fipos de calles para acceso, fipos de
cenfros comerciales u oficinas en los que se podrd esfar auiorizedo o eslablecerse, ounque no fodss ias
franquicias requieran de esias ceraclerisficas o requisilos existen fronquicias que en afgunos casos no hay

necesidad de un local para poder iniciar ef negocio.

Por lo cual el franquicietario deberé revisar con el franquiciante ef plan de desarrollo y soficitar que
quede claramenie definide en ef confrato de franquicia la zona de exclusividad: ya que une mala eleccion def
emplezamienio puede suponer gue un buen concepio de negocic no funcione. lo cual es un error tanfo del
Jranquiciotario. como del franquiciante. que es quien cuenta con la expertencia neceseria para decidir de forme

acerlada las zonas en los que su concepfo de negocio fene mds postbifidedes de funcionar con éxifo,
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Jj Gliusal de terrétorialidad. .WW

Dediante esta cléusula of franquiciente designe una deferminara 2ona de exclusividad para que se
esipblezca dentro de efla el franguiciaterio que gereralments es creadn pera ef suministro exclusioamente deniro
de esa circunscripcron ferritortal que estard bajo su responsabilidad, aungue la desoentaja que presenla este Hpo
de fermiorialidad simple consisle en que ef franquiciante no se compromete a no permitir fa competencia enire los
franquiciatarios que se encueniren ubicados fuera del lerritorio asignads & este pero que pueden selirse .a’e fa
zona concedida y realizar ectividedes en el ferritorio y con la chienfela asignada al primero, por fo que presenia
una gren desventaja para of franquiciante, aunque de la misma forma puede actusr ol fratar de subsistir y genar
mas clienfes al inpadir ferriiorias de ofros mizmbros, sin que esfe Incurriendo en olguna falta dentro de los

tineamientos marcados por ol sistema de Red de franguicies a las que pueda perienecer.

o Gllsunales do termitorialidad reforzades

La clavsula de fermiorialidad reforeads consiste en ef becho de que una firma o compesis del
Jranquiciante o que generelmente presfe servicios a este, queda obligada e disiribuir tnicamente los productos o
servicios generalmente edquiridos por la red de franguicias y que constituyen la maieria bésica para la operacion
normol del eslablecimionto franquiciado. a un franquiciatario establecido en una zona asignada preoiamenie por
o franquiciante. quedando obligado ef franquiciatario a respetar of drea geogréfica que le fue asignada, sin I
postbilided de vender o distributr sus productos o servicios fuera de su ferriforio asi cemo  de enviar
revendedores & zonas asignadas a ofros franguiciatarios asegurando con esio que ro exisiiré competencia entre
migmbros de la misma red de franquicias. con esta cldusula se prefende elininar fa compefencia desleal entre los

miambros de lo red dz fronquicias.
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(// Clldnsuton refativa al, /év*m e cafa’/tzg(r

Bajo esta cléusuta el frenquiciante esiablece un margen de precios para que sean acafados por todos
Y cada uno da los micmbros de la red de franquicias. de esta forma el franquiciaiario se obliga a respeiar fos
precios designados por ef fronguiciante los que pueden consisiiren ur precio minimo ¢ méximg de venta por los
producios o sericios que disinbuya, esio con le finalidad de manizner un esidnder de precios enire fodas las
negociaciones de la red puesio con ello se eoria fos mooimienfos incontrolados de la clientela, eoifar e
compelencia entre los miembros de la red y desprestigio de foda la codena de franquicias: generaimenie este
esténdar de precios puede ser fiiado de forma unilateral por ef franquiciante o puede este lomar en cuenta I
opinin de fodos los miembros de la franquicia con lo que se logre oblener ¢l esloblecimienio de un precio

conpenido, un precic impueslo. ur precio sugerido. un precio minimo o méximo, niveles de descuento, efcélera.

&/ gﬁzwwrmwwbo%@m@m

Con esta cléusuia ef Franquicietariv se oblga a sdquirir una conlidad deferminada de los productos
que se requicran para la normal ackvidad del negocio franquiciade. esto con el fin de mantaner siempre un
“stock” de mercancias en bodega o para servicio inmediato, para evitar demoras an ia prestacion del servicto, de
laf forma que o franguicienie podré establecer mérgenes de oferta y demonda de los productos y de taf forma
eoifar un escasesmienfo o safuracién de los producios dentro def mercado y con esto se pueden prever las

necesidades def comercio @ corfo, mediano y largo plazo.

) Clauusuden dos eclusividadd o comprar

Este cléusula esta referida principolmente & sistemas de franquicies cuyo objetivo principal es Ia
distribucitn de bienes. en donde el fronguiciante se encuentra obligedo & adguinir los bienes y arficulos

necesarios para prestar el serviclo de franquicia. de un distribuidor designado preoiamente por el franquicianie.
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con lo que se prefenda asegurer la untformidad de la red. puesio que puede perderse si cada wio de fos

Jranguiciatarios decidiera edquirir sus insumos con diferentes proveadores,

N2 @W&MM&WM&WW

Bajo esta cléusule ol franquiciaterio of igual que la cléusula de exclusividad de compra queda
obligado a cbaslecerse de um prooeedor designado por e franguicianie, estobleciendo un doble oinculo de
exclusividad en donde una empresa ya sea parte o no del sistema de franquicias con ef caréeler de productora o
distribuidors se obliga o eniregar sus productos y servicios exclusivemente af fronquicistario aulorizado y esie o

adquirirlos sofemente del proveedor designad renunciande embes paries & su liberted comercial

74. Glases de %alzpwm
Cxiston en la Practica distinios tipos de conlralos de Franquicia:
o Franquicia de “Produccitn

Cl fronquiciente es el propietario de la marca y el fabricante do los producios que distribugen fos

Jranquiciatarios.
s Franquicia de “Distribucion

&l franquicionte selecciona una relacion de prodincios fabricados por ofras empresas para que seen distribuidos

a lraoés de los punios de penta de su red
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N Franquicia de Servicios

& fronquiciante ofrece a fos franquiciatarios una formula originel, especifica y diferenciada de presiacién de

servicios al usuario, con un mélodo experimeniadu i caracterizado por su effcacia,

. Franquicia Frdustrial

En ella, tanto of franquicianfz como ef franquiciatario son indusiriates relacionados por ur conirefo de
franguicia, medianky of cual el franquiciante transmite su fecnologle i knom how para que eof franquiciaiario
piteda, no stlo comercializar deferminados prodictos, sino lombién fabricarlos, para lo cuel, ef franquiciaterio
debiera contar con la cesion def uso de fa marca auo iitlarided corresponde af franquiciante. £2a Empresa en
su calidad de franquicioda le corresponde. ef desorrollo de actividades oinculadas con la produccion y
comercializaciin; por lo cual la fronguicie induslrial constifuye una de fos modafidades més eleboradas de!
confralo de franquicia, pues implica: el suminisio de maquinarias. la fransmision de los procedimientos de
Jabricacion, de los métodos de orgenizacién, enirenamiento i adminisiracton, asi como de las Hcnicas praopias de

penta y de gestion.

Asimismo, cabe idicar que los partes de la Jranquicia indusirial mantienen una esirecha relacitn de
coleboracicn y asislencia confinueda, conservando su independencia juridica. “De esla forma. seria la propia

emprese la encargada de asumir los costos def desarrolle def megocio (costos leborafes. elcéfera.).

Formas especificas de franquicia
. Fronquicia Master

Je presenta cuando entre ef franquicionie y franquicialarfo como relacion principal el franquiciatario actia como
una figure inlermedia. el franquiciolario principal. quien desarrofiard fas funciones de franquicianie en una

delimitacion geogréfica deferminadi el cual olorgara una subfranquicia a un nuevo franquiciatarto.
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. Franguicia Corner

La franquicia se desarrolla dentro de un estoblecimiento comercial que deskna tnt deferminado espacio a fo
venia de fos productos o prestacion de los serpicios del franquiciante, segin fos especificaciones def mismo y

bajo su merca.

. Muitifranquicia

&f franquiciatario fiene méds de una franquiciz de una misma cadens.

» (p/un_'franqm'c.lb

&l franquiciaiario gestione fronquicias diferenfes que son complementarias y no compefitivas entre sf.

78. Muliirangedcia g plarirangdicia.

La Multifranquicia es una modalidad dentro de fas franquictas que es poco conocida en México,
sin embargo en ofros paises como Estados Unidos de América que fue una de las principales formas en que se
introduyfo o franquicia. Ba  Multifranquicia es una forma de inversién en franquicia por la que un mismo

franquicielario inicia la apertura de varios cenfros de una misma ensedia en una deferminada zona.

&7 perfif del franquicialario que Heva 2 cabo esie siskema es bastante homogéneo, tratdndose
principaimente de un tnoersor. Hunque bay que sefialar que denfro de esla caraclerisiica conviene diferenciar
dos Kpos de inversores. Por un lado, aqué! franguiciaterio, que fenienda éxio en of primer esleblocimienio de
una fronquicia. decide acometer nueas aperiuras de lo misma ensefia. ye que conoce su funcionamienlo y
controla su gestion. “Por ofro ledb, encontramoas un inversor que acomete este sistema de Mulifranquicia desde
un principio. invirtiendo directamente en la aperiura de Jodos los establecimientos. Csta tiltima opcitn conllepa

siempra tina mayor concenlracion de riesgos.

Las principales venigjas del sistema de Mulfifrenuicia son:

e -




Aljandrr Lopedn Goneiter

. Oportunidad para conseguir un desarrolle mas répido de la red.

. Posibilidad de conseguir economias de escals of producirse la concentraciin de un tpo de

aclividad en una misma persone.

. WNayor conocimientc de las condiciones locales, logréndose de esia forma una mejor geskién

del negocio.

Por otro lado. el principal inconveniente da este sistema consiste en la postbilidad de pérdida de
conirol por parte del franquiciante, debido &l poder ecumulade por ef franquiciatario. of ser éste el propiztario de
une gran coniidad de estoblecimionios de lo cadena. “Por ello. es conpeniente que ef franquiciante realice un
estudio rigurose de la zona que oe a ceder como mullifronquicie. ye que podria obfener més oenlejas

quedéndese &f con el control  geslion de la misma.

De no conocerse profundamante el mercado y lo ensefia con la que se opera. a veces, rosulla

prefenble diversificar ef riesgo. De esta forma hablorizmos de Plurifranguicia.

La diferencia fundamental enire Mulfifranquicia y “Plurtfrenguicia, es que mieniras en ef primero se
produce le aperiura de perios ceafros franquiciatarios por un mismo inpersor y de una misma enseRia, en

Plurifranguicia, lo misma persona inoierte en parias franquicias de diferentes enseiias.

En cuanto a e Plurtfranguicia es necesario sedalar que esfe sislema es més dificil de flevar a cabo,
4o que la politica inferna de muchas centrales de franguicia no permite que sus franquiciatarios gestionen parios

astablecimientos de diferentes enserias.

Como conclusién, caben seialar dos aspectos, por un lado, que sungue lo “Plurifranquicia posee
menos pentejas que la Mullifranquicia es una forma més odecuada para logror una diversificacion del riesgo, y
por ofro. que la Multifranquicia debe ser plonfeada como una estrefegia a eplicer en momentas clave. pero no

como poliica definitive.
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Capitulo cuario

“Formas de transmisién y lerminacion de la franquicia
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7. fa Gesiore de l Franguicia

&l contraio de franquicia puede ser cedido siempre y cuando no exisia resiviccion pera ells deniro de
las cléusulas y condiciones esiablecidas dentro del contrato conforme af Codigo Ciot! vigente para el Diskito

Fodderal, en maleria comin, i pare foda la republice en malerio federal:

Arbiculo 2090~ Habré cesion de derechos cuando ef acreedor transfiere a otro los que tenga conira
s deudor.

Articulo 2030.~ E acreedor puede ceder su derecho a un fercero sin ef consentimiento def deudor, a
menos que la cesion asts probibida por la ley. se haya conpenido no hacerla o ro lo permita fa nafuraleza del
derecho.

&Y deudor no puede alegar contra ef fercero que ef derecho no podia cederse porque asi se hebia

convenido, cuando ese conoenio no conste en ef fitdo constifiufive del derecho.

Confonne a estas reglas aplicables al contraio de franquicia se desprende que podré exiskr cesion de
la franquicia cuando dentro def conlralo se esieblezea que ef franquicialono ene ef derecho a ceder sus
derechos con o sin aprobaciin def franquiciante y en caso de requerir auiorizacitn def franquicienie. la cesidn no
podrd surfir sus efecios sin que cuente con la eprobacion fotal del frenquicianie ye que como principal inferesado
en fn imagen de ln red de franquicias. feniendo of derecho preferente en adquirir It franquicia o para proponer
posibles candidatos pare adquirir la franquicia o parficipar en ef derecho de opcidn jurio con los demds

ﬁanqufcrhlanbd.

2. Yo Jubfranguicia

Lo subfranquicia es uno modalided del contrato de franquicio que permite af franquiciaterio fa
postbilidad de oforgar la concesien de iz franquicia a un fercero, stempre y crando esle posibilidad no baya sido

negada de manera axpresa en e coniralo principal de franquicia por ef franquiciante . o no estando negoda lo
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posibilidad de subfranquicier el franguiciante pueda negarse & que ol franquicialario olorgue la concesion si este
considera gue pueda ponerse en peligro lo repulacion y prestigio de la codene de franguicias y en caso de que
pueda of fronguiciniorio subfranquiciar este deberd sujefarse af cumpliendo de los requisiios i condiciones que
marca of conlrafo principel de franguicia pere subfranquicier. asi como incluir deniro del subconirato los
condiciones y cléusulas establecidas deniro del contrato principal sin excederse de los fimites, plazos y
condiciones eslablecides. ni mermar los reglas para la profeccién de o propiedad industrial, neceserias para

mantener ef prestigio y calidad de fos productos i servicios franquiciados.
&7 reglamento de la .Bey de propiedad indusirial establece o sigulente:

Articudo 65.- Para los efectos del arficuls 199 de la Ley. of Hiulor de la franquicia debers
proporcionar a los inferesados previa celebracitn def convenio respectivo, por by menos. fa siguienfe informacion

tcnica, econdmica y financiera:

VFFF - Derecho del frenquicialario a conceder o no subfranquicier a lerceros y. en su caso. fos

requisitos que deba cubrir para hacerlo:

8. Formas de terminacidn del contrato- de jﬂngmw

Las causas de ferminacion del contralo de franguicia ol fgual que en cualquier ofro contrato se
puieden dar debido a ” ef agofamienta natural def contrato: ol pencimiento del téminc: la muerfe o la incapacidad
sobreoinfenfe de uno de los coniralantes: la voluntad unilafere! de une de las partes: of mulue consenfimicnto; fa

quiebra de uno de fos cantratentes o fa rescision por incumplimiento” =

¥ ARCE GARGOLLO, JAVIER. &/ Controto de Franquicia”. Cuarte Edicion. Editorial Themis 0.9 de GV
Dsxico 1997 Pdg. 57
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Llegada def #rmino del contrato: en este caso en particulor las paries coniratantes conocen la fecha
en que deberd cesar la relacion coniractual. por lo que ef franquiciants no requiere de bacer ningin abiso previo
of franquicialario pora que este deje de operar el negocio franquiciado. existiendo la posibilidad de que se
renuene ef contrato por un periodo igual of establecido en ef confrafo o establecer un nuepo periodo de

operacton.

Tarminacion anficipada por incumplimiento de fas partes o rescision de! contrafo: en esta causa de
lerminacién tanio el franquicianie como el franquiciatario podrén pedir la ferminacién del confralo por
incumplimiento de alguna de fas cléusulas contentdes en ef coniralo, estobleciendo cudles son las cousales de
fenminacion a fin de evifor que se cree un panjuicio en confra de alpuno de los contralanies por dicko
incumplimiento y en caso de contar con una disposicion establecida previemente se puede aplicar el arficulo
7040 dof Codigo Civil vigente para of Disirito Federal. en materia comin, y para foda la republica en maleris

Jederal el cuol estoblece que:

"La facuftad de resolver las obligaciones se entiende implicita en fas reciprocas. para ef caso de que

uno de los obligados no cumpliore lo que le incumbe.

&1 pejudicado podrd escoger enire exigir of cumplimienfo o la resolucion de la oblgacién, con
resarcimiento de danos y peruicios en ambos casos. “Tembitn podrd pedir la resolucitn sun después de baber

optado por ef cumplimiento, cuando dste resultare imposible”,

Declaraciin uniateral de polunted de alguna de las parfes: en esia cousal de terminacitn def conlrato
priede presentarse cuondo aiguno de los confralantes decide der por lerminads fa refacion contractual de forma
unilateral, pora lo cual deberd ser hecha con enficipacion dicha deferminacion debfendo suelarse & /o
formalidad establecids previamente on of conirato. o en caso conbrario bacerla con piazo sufictenlemente amplio

para que coda una de las parfes fome los ecciones necesarias para no resulfar perjudicados por acciones

v
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repenfinas que pudieran causar un perfuicio en alguno de los coniralantes o causar un menoscabo en la red de

Jranguicias por decisiones apresuradas y sin fempo para confrarrestar sus efecios.

Mubio consentimienio; se puede dar por ferminado el confrato de franquicia por mufuc acuerdo de
lns parfes. sueldndose dnicamente a los condiciones que establezca ef confralo en caso de una lerminacion

anficipada.

Quitebra de afgune de las pertes: conforme o la ey de quichras y suspension de pagos en su
arficulo 1 establece cuondo puede considerarse en quishra un comercianta: Podré ser declarado en estado de
quiehra. of comercianite gue cese en ef pago de sus obligaciones”. Oe estoblece que es una ceusal de ferminacion
de lo relocion conlractuel pues se presupone que st alguna de las parfes no puede bacer fremfe a sus
obligaciones financieras, le serd dificil e maniener los niveles de adquisicién de maferia prima para ef caso de
los franquiciatarios o el manlerer las asesorias y medios de superoision por parfe del franquiciante. con lo que se
podiia der una oisién negafive de la red de franguicias y causar un peguicio para cualquiora de las partes

confratanfes.

ncapacidad sobrevinfente de uno de los conlratantes: puede darse por ferminada lo relacitn
contraciual en caso de que alginas de los partes pierda fa capacided de gerciclo, en caso de que en ef contrato
de fronquicia no s¢ prevea que pueda confinuar operando la franqguicia por medic de los represenianies legales
del incapacitado ya see ef franquiciante o eof fronquicistario con lo que se procederd a dar por lerminada la

relacita y procederd a indemnizar por ferminacicn anficipada def contralo,
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Myerte dol franquiciaterio: esta causal apera cusndo exisle de por medio una persona fisica, y en
cuyo caso no se esiablozca en of conirafo de frenquicia la posibifided de que a lo muerfe del franquicigtario
puedan confinuar operando la franquicia sus berederos, o en caso conirario ef conceder un periodo razonable en
of cuel pueda darse por ferminada la relacion coniractual procediendo a indemnizar o los beneficiarios por la
lerminacion anficipada del conirefo, y en caso dz aceplar que los berederos confimien con la franguicia ef

Jranquiciante puede permifir 0 no que estos cedsn sus derechos a un fercero.

Dgotamiento natural def contrato: el contrato de franquicia puede legar & su fin por carecer de objefo
para poder continuar gperando. lol es la falta o escaseamiento de materia prima o que ef objefo principal de ln

franquicia se haye completado i no se requivrs mas de la franguicta.
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Capitulo quinto

Diferencias de la franquicia respecto de ofras inskifuciones similares
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7. Q/mm de é{/ ﬁa’/a;mm regpecto- de otras calegorias coniractuales

Debido a la complejidad gue reviste ol contralo de franquicia y su relafive noveded en of mundo de
los negocios es posible que debido a los caracteristicas que posee sea confundido con ofras figuras juridices
confractualzs. fal es ef caso del confrato de disimbucidn, el de ficencie comercial, of de cesion de pefente, of do
“knom how” o “saber como’. of de suministro y ef de “engineering” o “ingenieria”, por lo que es necesario
precisar cugles son los elementos constifulipos de estos contralos y sus elementos que fo pueden bacer semgjante

0 no con of contrato de franguicia.

2. Djferencias entre of contrato- de franguicia, g e de distribucidn

"€l contrato de disinbucion o concesion mercantil tene por objeto regular las refeciones entre fos
grondes productores o fabricanfes y los personas que se encargan de comerciafizar sus producios en los disfintos
mercados”” conforme a esta idea se desprende que el productor “se compromele suminisiror en forma
permandnie y generaimente exclusipa, un producto diferenciable a oira emprese o personia que lo hoce fegar ol

consumidor 0 a olra firma®™®

&l contrato de distibucitn es aquel por ef que el distibuidor (concesionaria) se obliga o adquir,
comercielizer i revender, a nombre y por cuenia propia. los producios del fabricante. productor o principal
{concedents) en los términos y condiciones de reventa que esle seicle. &I empresorio lendré lo foculiad de
imponer of distribuidor determinedas obligaciones sobre ls orgenizacidn del negocio para la comercislizacion y

reventa de los producios™. ¥

! ARCE GARGOLLO, JAVIER. "Contratos Mercantites Atpicos”. Cuaria Edicion. Editorial Pornia S.F. de CU.
Mgxico 1997, Phg. 957

* MALDONADD CALDERON, SONIA. "Contrato de Franchising”. Cditorial Guridica de Chile S.A. de CU. 7
Cdicien. Chile 1063. “Pég. 60

" ARCE GARGOLLO, JAVIER "Confralos Plercantiles SBiipicos”. Cuarte Cdictsn. Editorta! Pornia 3.4 de C)

Dexico 7997. Phg. 300
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La diferencia sustancial enire ef contralo de distibucién y of contrato de franguicia redica en ef
becho de que en el conirato de distribucin se trata de una relacion exclusivamente enire un producior y un
vendedor o rependedor. of cual se encargara de la venta asi como de fa distribuctén exclusiva de un deferminado
producto denfro del mercado comercial, a diferencia def contralo de franquicia. en ef cual no solo se encomienda
o franquiciatario la disiribucién de un cierfo fipo de prodicio o servicio ent case de que esto se encuenire
pactado. sino que debe de cumplir pora reolizar esla distribucidn con una serie de requisiios y estdndares a
través de lo implemeniacion de fodo un sistema de organizacion para la produccidn i distribucion de estos bienes
o servitips impuesios por of franquiciante por medio de fos manuafes de peracion y del Know how aporfade
pare of desarroflo de la franquicia; o diferencia del conirefo de disiribucion en donde ef disiribuidor no se
encuentre somefldo a un sistema sino tnicamente se encuentre obligado a cumplir con la diskbucton de o
prodhcitos objetos def contrato de diskibucisn, lo que configura of contrato de franquicic como un contreio més

complajo y con requisitos que ef conirato de disirthucion no se fomen en cuanla.
Y

“Lefomds of confralo de disiibucion es mas bien propio de la relacion  producior — pendedor,
migniras que para el franchising es indiferente la fuente produciora: o que inferesa. principaimenfe, es que ol
prodicio o seroicio de que frata se expenda por un canal estandarizado y bajo una formula comercial de

, . . . " g8
reciproca cooperacion y asislencia entre los coniralantes”.

Generalmente ef conirato da suminisfro gpera sobre fa venta de bieres. y el contralo de franquizia

opera {anfo para la venta de bienes como para fa de servicios.

& @ﬁm&m&ae/wﬂtw@ﬁaﬂmyduﬁécﬂwm

& confrafo de ficencia comercial fizne implicito of derecho de ftlaridad de una patente, una marca,

un nombre comercial. elcélera, elementos consiiutivos de la denominade propiedad industial o cuel

** MALDONADO CALDERON, SoNIA. “Contralo de Franchising”. Editorial Guridica de Chile S.F 4o C.U. 7

Edlcitn. Chile 1093. Pag. 67,
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generaimente es propiedad de una persona la cuel puede ser fisica o moral, conocida come licenciante, la cual
serd quien concede o autoriza el uso de esfos derechos a ofra persona conocide como ficenciatario, para que

asie fa use y la regisire como usuario aulorizado cumpliendo con lo establecido en el contrato celebrado.

A pesar de que dentro def contrato de fronquicia existe una concesion de uso de marca o de
elementos de propiedad indusiriel no es el equivalente ol contralo de licencia: ya que denfro de la franquicia
esfe es uno solo de los elemenios consiitufivos del contralo lentendo que sujelarse ef franquiciatario a una serie
de condiciones para poder usar esfos elemenios fos cudles se encueniran confemplados en ef manual de
operaciones a diferencia del contrato de ficencia en dondle el ficenciniorio solo fendrd que sufeterse a los

condiiciones pora profeger la marca y a ufilizarla conforme al registro de la marca, nombre comercial o patenie,

Dentro del contrato de licencia ef adquirente puede producir por cuenta prapia. mienkras que en ef

contraio de franquicia este opcitn no esia disponible a menos que lenga el formato de negocio,

4, @/WWMJMoaéfﬂwcha@mya@ﬁa{mf0

Gu principal caraclerisfica radica en que of tifular de ia palente fransfiere su propiedad y ef conjunto
de derechos que emanan de su condicion de propiefario a un fercero, ol igual que en ef contrato de ficencia
comercial solo bace referencia a un démcbo.s para explofar un inpenic por parfe de ur fercero of cual sofo fendrd
que profeger la paienie por usumpaciones y usarla conforme a su regisiro, en fanto que el contralo de frenquicia
requiere de ofros elementos para que se configure como lof, os decir requiere de la fencia de uso de marca,
Iransmision da conocimienlos focnicos y lo asesoria Fcnica por parfe del franquiciante, para que pueda ser
considerada como un coniralo de franquicio, dando como resuliedo que a fafin de alguno de esios elementos

dojaria de considerarse como franquicia pasando a ser una parianie de algin ofro conlrato,
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g, Eiﬂ‘/ymaa& erntre el contrato de  franguicia g el de “hnow Aow" o “saber como”

&1 “saber como” es un comjunlo de informaciones prichas. no pafentadas. resulfantes de fa
experiencia del “Franquictante y probadas por ¢ Ef conacimiento aportado por el know how debe de ser

secrefo, susianciel, e identificads.

"Secrelo”, significa que ol "saber como”. en su corjunic o en la configuracién y ef ajusie exaclo de sus
componentes, no es conocido en general, ni resulia fcilmendte accesible; eslo no se fimia of senfido estriclo de
gue cada componente individuel del "saber hacer” deba ser tolalmente desconocido o imposible de obfener fuera

da lns relaciones com of “Franquiciante,

"CSustancial’, significa que ef "sober como” debe tacluir une informacidn imporianfe para la venia de
produclos o la presiscion de seroicios a fos usuarios finoles. y en parficular, para la preseniacion de fos
productos para su penta. la fransformacién de fos producios en combinacién con la prasiacién de serpicios, las
relaciones con la clienfels y la gesiton adminisirafiva y financiera. €I “saber hacer” debe resufiar u#f para of
Franquiciotario pudiendo mejorar la posicidn compelitiva del mismo en la fecha de conclusion del acuerdo,

especialmente mejorando sus resulfados o ayuddndole a infroducirse en un nueno mercads.

"Fdonlificads”. significa que ef "saber como” debe estar descrito de forma suficienfernente completa
quz pernitia vertficar si retine fas condiciones de secrelo y sustoncialidad: la descripcion del "saber como” puede

realizarse de scuerdo con el “Franquicietario. en documento separado o en cualquier ofra forma apropiada.

&Y know how por si solo no consfituye un coniralo de fronquicia, requiere fa presencia de oiros
elementos que junfo com esfos conocimientos serdn los elementos bésicos para formar este contrefo, En tanto que
el knnow bow solo aportara conocimientos, fcnicas o formas de produccién o prestacitn de servicios. en donde
&l fercero adguirenie esiard adguiriendo un manual para ulilizar esfos conocimienios denfro de su empresa, sin
fener que somelerse o las decisiones de okra persona. sufeléndose inicamenie a no dipulgar o bacer maf uso de
la informacion adguirida. “Dentro de a franquicia el know bow es uno de los elemontos recesartos para poder

hoblar de una franquicia, yo que dertro de efla of conoeimiento aportado deberd seguirse y obedecerse conforme

me
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& los estgndares previsios por ef franquicionte ya que & fo fransmitird ol Franquiciatario y conirolaré la

aplicacién y el respeto del mismo.

6. Dfferencins entre ef contrato- de franguici, y ef de suministro-

&l objativo d este confrofa es ef de asegurar un volumen constante de insumos of producior. en fanto
que el coniralo de frenquicia posee ofres caracterisiicas foles como el uso de una marca, of ciimulo de
conocimignios icnicos aporfados por el franguiciante elemenfos basicos que son fotalmente jenos al contrato de

Sumirtistro

&/ contrato de franquicia puede tener apargiado un confrefo de suministro, aunque i su objefo es fa
diskibucién  de producios o bienes el franquicielario se encuenira oblgado a adgurir o aprovisionarse en

Jorma permanenie, confimea  generalmente axclusiva de los existencias def franquiciante.

7 @/mmdwﬂm&'ﬁwy el de "c/gi/we/w"zy/” o "i/yauéﬂb"

&l enginaering es un conjunio de operaciones para la reslizacién de una obra y que con anfecedentos
Y eshidios fcricos sobre un proyecio deferminado, esie confrato ol igual que el contralo de know bow Fenen ol
proposily de kansmilir tinicamente conocimienfos lcnicos acerca de un fipo de producto o sericio i en ef caso
del engineering of de una obra o problema facnico, mientras que el contralo de franquicie demds de estos
conocimienios requiere de una asesorip periédica proporcionada por ef franguiciante elemento esencial para

configurar la franquicia.

®|e ™




.(&jwm tegal de ba franguicia
Jﬁ?}a/aﬁv— W Conzdiles

Cag:’fa/o sexto

Descripcién operativa del conirato de franquicia
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Dada la poca da reglomentacion especifica, ef contrato de franquicia adguiere una knporiancia atn
maior por cuanto que es el tnico documento que puede regular la relacion enfre franquiciante y fronquiciatario

de una forma efectiva.

No existe iampoco un modelo de confrato af que pueda adapiarse cualquier conceplo de franguicie;

cada uro de éstos requerird un coniralo distinto en funcién de sus coracferisticas y necesidades especificas.

Cs frecuenfe que la rolacion confrackial enire franquiciante y franquiciaterio se inicie con un
preconiralo, @ modo de coniralo de reserva o de gpcion. que regird el Hempo suficienfe para que ambas pertes

estudien Ins condiciones del contrato final y decidan la incorporacitn o no de la nueoa franquicie a la cadena,

Mediante ef contrato de reserva, of candidato o franquiciciario adguiere ef derecho fundamenial de
opiar a esa fcorporacion y. durante su oigencia, ef franquiciante no pod'd, sf asi se ba especificado, considerar

ofras opciones para esa misma 2ona.

A cambio de esta reserva. e futuro franquiciatario abona af franquicianie una deferminada centidad
que, en caso de que las negociaciones culminaran con la firma def conirato definifivo. se descuenta de la cuofa

de entrada o derecho de enganche.

Ot ol franquiciente decidiera finalmente no conceder lo franquicia. esta cantidad deberd ser

reembolsada af franquiciatario junlo con una suma prepiamenie acordada en concepio de indemnizacion.

En of caso de que sea ef frenguiciatorio ef que rebise a su infogracién en la cadene, la cankidad

abonada en concepfo de goranfia de reserva quedard en poder del franquiciante.

La redacein def confrafo definitivo deberd ser exiremadamente cuidadosa y conlener de forma
defallade fodos los aspectos de lo relacion. ademés de prever los confficios que puedan surgir durante of perfodo

de pigencia del mismo.

& acuerdo final debe conterter. como minimo. los siguientes apartados bisicos:
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. Sdantificacion de las parfes y explicacion de su independencia fanto juridice como econémice,

o Objefo de la relacitn: Sl objets fundamental de este Hpo de conlralo es siempre la cesion de
una marca. con sus correspondienfes identificaciones gréficas (rohulos, logokipos. efc,). pero lombién la
Fransmisisn de cnices de pentas, normas de explotacién y gestion y fodos los demés aspecios ceracleristicos de

la franquicia.

. Manifastacion por parte def franquiciatario, de su vofuniad de adberirse a la codena y por

parfe del franquicionte de la aceplacion de esia adbesion.

Derechos i oblgaciones de ambas partes, que incluirén lodos los aspecios concrefos de la

relacibn:

. Exclusipidades, en caso de que existan

. Aprovisionamiento o, en su caso, imposicion o recomendiacicn de proveedores
. Precios fijados o recomendedos

. Camparias publiciiarias

s Cervicios comprometidos par ef franquiciante

. Pagos o abonar por el franquiciatario y concepio de las confrapresiaciones

. Clusuln de no-compelencia, en su caso, eic.

. Duracion del contrata i prevision de prorogas,
. Causas de rescision o exfincion del contraio.

. Cléusula de arbitrafe. por ln cual fos firmantes se remien a un mediador o a los Gizgados y

e "

Tribunales correspondiente en caso de litigio.
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Fnformaciin qire se debe oblener de un franguiciante:

Es  fundamental lo oblencion de fodo tpo de informecion del franquiciante relacionada con su
franquicia: de esta forma dos son los documentos claves para fa recopilacién de loda la informecion relafioa a la

Jranquicia.

7. &f confralo de frenquicia: es la pieza clave, ya que en & queda lodo expliciia y limpiamente
reflefado. y estudidndolo a fondo podremos defeciar si exisfen o no cléusulas abusivas u olro riesgo para ef

Sfranguiciatario

9 &I compendio informative: es of manun! que describe cémo o3 la empresa franguiciante, su
krayeclorie. sus venfas. chienfes, objetivos. efc., faciitindonos toda lo informacin relaifoa a qué es esa merca.
c6mo y en qué constste ef concepto de nagocio. si eme un mercado con perspectives de desarroflo, qué Hpo de

productos o servicios presia, las obligactones finoncieras del franguicianie.

e debe de obiener la siguienfa informacion del franguicionte pora poder fener una mejor fome de

decisiones y de esta forma dismimur of riesgo por reolizar una mala inoerstén;
7.~ Contralo da franquicia y preconirato si fo bubiera,
9.- Compendio informativo general sobre las carecteristicas de Iz franquicie.

3.~ Relacidn de estoblecimientos abieros, indicando st es posible su direccion compiele. feléfono,
persona de contacle g su condicion de endes propias o franquicialarias para poder realizar en lodo caso un

andlisis a fondo de los negocios que esién en gperacitn..

4.~ Informacion economice: inversidn iicial propuesta, cuenia Hpo de explofacién, plan provisional

de explofacion para fos tres primeros giercicios de lo actinidad, estads de fesareria.,
5.~ Relacion de servicios y formacién que aporle el franquiciante,

6.~ Estructuras y organigrama de la cenlral franquiciante.
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7 Obligaciones financieras def franquiciatario (derecho de entrads, "royalties”. caron de publicidad

0iros).
8. Referencias bancarias e informacion comercial del franquiciante.
0. HApoyos de marketing y calendario de acciones publicitarias.

“Un contralo de franguicia resfizado en “pacio” puede ser juridicemenie perfecto pero mo
necesarigmenle serd un insfrumento para logrer los objelibos mercadologicos y financieros def frenquiciente y

puede convertirse, a final de cuentas, en un loske,

7. glmm&fmmd

&l contrato de fronquicia nige fa relacién juridica entre franquiciante y franquiciaterio y por fo tanto
contraio deberd ajustarse af Derecho Mactonal s of documento a kapds def cuol ambas partes ssumen los
derechos y obligaciones que les pan a vincular, y en definitiva, les direcirices por las que franscurrivd la refacidn
conirachiol, ya que el coniraio reflefard los infereses de los miembros de la Red de Frenquicia, profegiendo los
derechas de propiedad indusiriol o infelectual del “Franquiciante y manferiendo s idenfidad comin y I

reputacion de la Red de Franquicia

Para las dos pertes es imporiante someler & un eshidio riguroso el conirato, para velorar si of
documento regula fodo lo que fiene gue regulsr. sf fo hace de menera suficientz o sf conkiene cléusulas que

[pueden oulnerar el confenido de los mormas de defensa de la competencis.

&l conirato de franquicia debe, fundamentalmente, cumphr con las exigencias de la normakva en
cuenio af conceplo de franquicia. Es decir, lo relocién que se eslobloce a Irovds de ese conirato debe ser un

“acuerdo de franquicla” tel y como lo define la ley. y que necesariamente debe incluir fa cesién de o marca af

wme "
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Jranguiciataria, la transmisitn del seber como o 'knom hom'y fa prestaciin de asistencia contimuoda ol

Jranguiciatario duranie fods la vigencia def coniralo.

Estos tres aspecios deben queder rogulados por of contralo. ya que la susencia de cualquiera de effos

impide la calificacion de "acuerdo de franquicia”.

Esenciolmente, las secciones y cléusulas que deben estar incluidas deniro del conlraio para su

Jperfacia palidez son las siguientes:

Debe aporiar of Nnom How del franquiciante.

Tal obligecion no significa que ef saber como del franquicionte deba ser fransmitido mediante ef
controlo de franquicia. Sin embargo, of confrato 5 debe establecer o obligacin de que ese saber como se
fransmita, la definicion y las caracteristicas generales del mismo y los instrumentos a avés de los cudles se
malerializard dicha fransmisidn. A este respecto. ef conlralo podré prever una cléusula de ro~compelifvidad en
ol curso o of Krmino del contralo, cuyo duracita, slcance y objelo se delerminardn fenendo en cuenta ef infords

de la red.
Las dos paries deberdn cumplir de manera confinus las obligaciones siguienies:

o. Acvar de forma equitativa en sus relaciones mutuss. €I Franquiciante podrd comunicar por
escrito ol Franquiciatorio cualquier incumplimiznto del contrato y le concederd, si procede. un plazo razonable

pora subsanarlo.

b. Resolver sus quejas y lfiglos con lealtad y buena vohmiad, mediante lo comunicacion y

negociacion directas.

we ™
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Contratacion, Publicidad g “Divulgacion.

Lo publicidad relativa a la coniratacion de “Frenquicialorios deberd carecer de ambigiednd y de
informacitn engafioss asi como fodo documento publicilario en el que gparezcan direcla o indireciomente
rosullados financieros previsibles del “Franquiciaiario. deberd ser objelivo y verficable esto con ef dnico fin de
que of fihiro “Franquiciatario pueda comprometerse con pleno conocimiento de cousa, el “Franquiciante deberd
enfregor la informacitn complela y escrita, en refacion con las cldusules del contrato de Franquicia, en un plazo

razonpble con anigrioridad a la firma del coniralo.
Cuando of Franquiciante proponga la firma de un precontralo, ésia respetard los principios siguientes:

a. Prepiamente a la firma de cualguier coniralo deberdn eniregorse al future “Franguiciatario las
informaciones escritas relakipas af confenido def mismo, asi coma e los gasios que de 8 se deriparén pare of
candidato. i se firma ef conireto de Fronquicia. los gastos serdn reembolsados por of “Frangquicianfe o se

constderardn a cuenla def derecho de enirada, si procede.

b. Deberd especificarse la durocién del preconirato. Deberd preverse una cléusula de indemnizacion

mutua.

¢. & “Franquiciante podrd imponer une cléusuls de no compelencia y de confidencialidad a fin de

impedir of desoio del “saber como” fransmifido durente fa vigencia def preconfralo,

d. Seleccion de los Franquiciatorios. €I “Franquiciante seleccionaré y aceplard dnicamente a los
Franquicioterios que. iras una inveskigacién rozonable. reinan las condiciones requeridas (formacién,

cualidodes personales. capacidad financiera) pera la explotacion de la empresa franquicialarts.

@ 121
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Debe indicar las frenfes de suminisiro de los productos

Respeiando. en cuelquier caso, lo libertad del franquiciatario de aprovisionarse libremente respeclo
de aguellos prodicics. objeto de o franquicia, respecio de los que seo posible el establecimienio de

especificaciones mintmas de calidad,

“Debe aporier los derechas de propiedad indusirial objeto def coniralo

Esenciatmente, debe sefiafar el nimero de soficitud 0 de conceston def fitulo da propledad o lcencia
de uso de la marca objelo de franquicia ante ef Fnstituio Flexicano de la “Propiedad Industrial En caso de
que el frangquiciante sea lcencialario de lo marca objelo de franguicia, deberd expresarse la duracion de fo

licencia oforgada.

Soualmente deberd aportar s derechos de pafente u oiros derechos de propiedad industri! o
infelectual que puadan ser objeio de la franquicia por causa del prodicto o vender. e servicio a prestar, Ia
presentacion uniforme de los establecimientos y elementos publicilarios, decorativos u ormamentales de la red de

franguicia. elc.

Deberd establecer las coniraprestaciones econdmices de! franquiciaterio

En concrelo las correspondientes a la inlegracibn en la cadena y los inberentes a la explofacion y

funcionamienio def megocro,

@ 122
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Debe incluir of cuadro de exclusioidades

Referidas lanio o la exclusividad fterntorisl como a fa de productos y en su caso,
aproisionamienios. {28 primera deberd suponer obfigaciones por causa de la misma lonfo pera ef
Jrenquiciaiario coma para ef franquiciante. S frapss de las dftimas, el franquiciante deferminerd fos producios o
servicios que consiifugen ef objefo de fa franquicia, los criferios de aprobacién de los productos o seroicios que
baya de oferiar of franquicialario en la explolacion de lo misma, la posibilidad de aprovisionamiento bre de
producios respecio de fos que sea posible ef establecimiento de especificaciones minimas de cakdad y of sistema

de aprovisionamienio en exclusive en caso de que esas especificaciones o puedan establecerse,

Debe establacer el sistema de control sobre la gastin del franquiciatario

Dicho sistema de conirol deberd garantizar of cumplinients, por parke del franguicialerio, de fodas
los obligaciones ssumidas en el contrafo. especiolmente los relofivas af pago de las contraprestaciones
econémicas establecidas. of respeto a lo imagen corporatina de la red de franquicia. of sislema de

apropisionamienios y a lo ausencia de uso indebido de la marce objeto de franquicia,

Una revision a fiempo evita desagradables sorpresas en un futuro, cuando la solicibn de fos

problemos puede ser complicada e incluso costosa.

Condiciones de renovacion

&/ fronquiciante informard al Franquiciatarto con un previo aviso suficiente su intencibn de mo

restover su coriraio anfigio expirado o de no firmer un nugvo conlralo,

a. Las condiciones en que podrd efectuarse la cesitn o la fransferencia de los derechos derivados

def contrato y las condiciones de prioridad de! Franquiciante.
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b Las condiciones de uvitlizacitn por of “Franguicielerio de fos simbolos pertenccientes of

Tranquiciente: distintivo, marce. marca de servicio. logotipo y lodos los demés simbolos caracleristicos.
c. &l derecho del “Franguiciante de bacer epokicionar su concepto de “Franquicia.
d. Las cléusulas de rescision del confrato.

e. Las cléusulas que prevean la recuperacicn, por el “Franquicianie, de culguter elemenio malerial o

inmalerial que le perfenezca en caso de finalizacién def contrato antes del plazo prepisio.

Cese de lo relacion de Franquicia

ElFranquiciante. que babrd indicado en ef confrato las condiciones de refirada y [ o de ulilfzacin de
los melerioles especificos de la Tranquicia, no prefenderd, por estes condiciones. penelizer al antiguo

Franquiciatario. sino profeger ln identidad i la repulacion de fa Red de Franquicia.

&1 contrato de frenquicie no es ef infco documento que debe de fomarse en cuenta para lo concesion

0 adquisicion de une franquicia sino bay que fener en cuenta olros documentos principelmente para asegurar su

Plena ofectividad por ambas partes tales como:
1. Contrato de confidenciafidad para selveguarda de la fecnologia transferida.
9. Medios de control para proteger fa marca
3. Contralo de comodalo de documeniacién de trasferencia de fecrologia,
4. Profeccitn a sistemas y progremas de computacitn.
5. Carfas de inlencitn de compra-venia de fronquicias.

6 Requerinientos de administracién de riesgos.
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7. “Profeccin de marcas i secrelos industiales.
8. Profeccion del esquema inmobiliario.
9. “Prooisiones de sucesion y [ o transferencia de derechos de la franquicia

10, Eslablecer Ios bases para un mangjo fiscal que ofrezca los mayores venlajas dentro del marco legal

existente.

1. Ser didéckico en la forma de impartir asesorias y consejos of franquiciatorio a fin de que ke sea mos

JBcil asimilar las ideas i reglas de lo franquicio.
79. Codiar conflicios entre las partes.
3. Prevenir Kigios.
14. Ser una efective berramienia pora la venta de fronquicias.

Aigunos de los mds grandes fracasos en lo indusivia de framquicias, inclusive en los Eslados
CUnidos. se deben enire ofras rozones a conirafos que son "copiados” de olras empresas cuyos objetipos.

estructura y estrafegia son fotalmente ajenas.

&/ conienido estratégico. que tiene que ver con el negocio y 1o solamente con ef marco legel, marca o diferencia

enire una cadeno exitosa y una mulfitud de demendas mutuas.

2. Importancia Actual de lo Franguicia

Dctualmenie las fronguicios ye seen deniro del ferriforio mexicano o en ol dmbito mundial son
consideradas como el méfodo de expansién de mayor éxifo conocido hasia ef momento en la kistoria de los
negocios. debido a que en la mayoria de los casos. un programa profesional de franguicias. requicre consulforia

especializada para crear bases fecnolégices sdlidss, mélodos asi como sistemas administrativas y comerciales y

By
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modelos da servicio que puedan ser reproducidos con la mayor facilidad i al menor costo posibie que le permifa
compelir con las grandes cadenas, resulfa mds econémico que abrir una prixina sucursal del regocio; Hdemés
de que con of sistema de franquicias se fendrd & o disposicion de un modelo reproducible précicamente al
infinito; “Ua que os solo de este forma como se ven a obfener las enormes recompensas ceracterisicas de las
codenas de franquicias bien conducides: ademds de que pera algunos empreserios y propietarios de pequeios y
medianos negocios el oforgar franquicias de su regocio puede ser lz diferencia enire su permanencia i su
desaparicion del mercado comercial, debido of gran costo que generaria una expansién a costa def mismo
propietario; “Por esia razén es que la franquicia ademds de ser un método de expansion rdpido y eficez eoita of

egreso de grondes confidodes de dinero que pueden ser usedas para mejorar lo imagen del negocio.

S. Yentafas de lo Franguicia

Las UVentojes y Beneficios que ofrece of sistema de franquicias desde fa perspechioa del
franquiciante bésicamente le permite a su negocio resofver algunos de los principales problemas o los que se
enfrenis fode empresa, o perfir de un programe da ofprgamiento de franquicias sin imporiar su tamafio, su éxif
o su posicitn de mercado g of mismo Kempo crear venlojes muy dificiles de iguatar por empresas que no

ﬁ'anqwaan:

Recursos Finencieros:

“lina cadena de franquicias crece con la inpersion de lerceros inferesados en adiuirir un megocio de
drito comprobado. por lo que la empresa franquicionie ya no fendré le necesidad de invertir en la spertura de
sucursales ni requerird de mayor endeudamiento. “Por ef contrario, ln empresa franquiciente recibe los cuolas
iniciales, regafias mensuales i fondos adlicionales de publicidad pare bacer crecer y consolidar su conceplo de

negocio, mianiras sus compelidores se desgasian.
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QQCUFSOJ ‘}{umanas:

Cade franquiciolario confrala, capacila y odminisia su propro personal de acuerdo a fas nonmas
marcadas por la empresa franguiciente, por lo que ls empresa reduce carga y gastos adminisiratioos, riesgos de
segurided y pasioos laborales. mientras sus compefidores enfrentan enommes pasioos loboreles y costos de

capacitacion.

Comercializacion acelerads:

Les franquicias fienen la virtud de lograr une peneiracitn acelerada de mercado que probablomente
no se pueda lograr con recursos propios. A estar en capacidad de abrir unidades en varios mercados en forma
simuiiénea, la marca se difunde con gron celerided, Esfo le permife penefrar mercados en forma casi
instantdnea. ya que. mieniras més se conoce la marca, mas alractioo se vuelpe el negocio para inversionistas en

fodo el pois y of resto del munde.

Las amenazas compeitivas:

L2es franquicias permiten fo creacisn de berreras anficompelencia, fanto of rebasar a sus echuales

compelidores como al desesiimular a los futuros,

Por ejemplo, en 1955 McDonald's comenzé o franquiciar. desde Califormis. cuando apenas feria
una sola unidad, “White Castle, una cadens del medio ceste. ya ienta unas 15 unidades, pero decidid no
fronguiciar. “Para 1965, McDonald's ya tenia unas 600 unidades y White Castle dnicamente 100. Para
1990, M Donald's yo lenia més de 11 mil unidades, cuando White Gasile fenia menos de 300.

Para ese momenio. ademds de MeDonald's, Burger King y “Wendy's i taco Bell enire okras codenas da

me -
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Jranguicias, yo hebien sakurado ase mercado y mo babie lugar para olra cadena de bamburguesas de nivel
nacione! dentra de fas Estadas <Unidos de América. Eslo desestimuld a docenas o tal vez cienfos de empresas
de homburguesas que fuvteron que conformarse con ser simples espectadores en wn mercado de miles de millones
de dolares of fgual que en of caso del ferritorio nacional las cadenas de bemburguesas mexicanas. que

desaperecieron a fines de 1906. <5 hubleran franquiciado en ol momenio oporfuno. babrian side un compelidor

digno de McDonald's, como es el caso de Tolybee en Flipinas. donde McDonaid's no es fider.”

Cada empresa posee caractarisficas parficulares y tinicas, sin embargo. sf estas quieren adoplar of
Sormato de franguicia como mecanismo de crecimiento. deben cumplir con una serie de requisitos fos cudles se

pueden seporar en dos grandes grupos:
7. “Deferminar si el negocio puede ser franquiciado.

De ser posible franquiciar of concepio, deben efectuerse cambios en ef mismo, de modo que éste

pueda funcionar bajo of formate de franquicia.

Mo fodas les negociaciones son frenquiciables, para que un negocio pueda expandirse bajo ef

Jormato de franguicia, debe contar con las siguienfes caracterishicas:

o Ser conovcido y exitoso. lanio por fa forma como se adminisra como por la remtebifidad de fa
inoersion. “Para que una persone stenfa inferds por una franqwtia. Kene que presumir que su inpersion serd

rentable.

. &l negocio debe poseer caracteristicas que caplen lo alencin de los posibles franquiciatarios.

Estas pueden ser: productos especiales. méfodos novedosos de administracion, marcas reconocidas. ek,

. Debe fener una marca registrads, bien reconocida, de forma que asegure su uso exclusioo y

atroiga a posibles franquicialarios.

¥ RAAB STEVEN S Y GREGORY MATUSKY. "Franquicizs: Como Tultiplicar su Negocio™. Editorial Limusa SH. de

GV Maxico 1968 Pdg. 55
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&1 tipo de negocio debe ser facil de reproghucir

&l formato def negocio debe ser lransmifido fécimente. Gon frecuencia, un negocic crece en

Juncion de las caracieristicas personales de un gerenle o de un fundador. para gue este negocio pueda

Jranquiciar esios conocimienios y esfe estilo particular de operacidn. los mismos deben derse a conocer o fos

Jranquiciatarios con la mayor facifidad y clandad posible.

2. “lina vez deferminadia la posibilidad de franquiciar el negocio. es necesario cjecutar una serie de

medidas que permitirdn el mangjo de este nvepo fzo de formato:

a) Yaciliter las operaciones comerciales de fos franquiciafarias. a traoés de:

Manuales de Operaciér: esios manuales deben fransmifir of franquiciatario, los conocimientos

necesarios como para que dsfe preda mangiar su franquicia en forma segura, y cumpliendo con los requisitos de

operacion del franquiciante. 2os manueles de operacitn deben incluir punios iafes como:

o]

Gntroduccitn e bisiorie de fa empresa.
Procedimientos precperalivos.

Formas de abastecimienio (pedidos. compras, elc.).
Operactén y manfenimienio de equipos.

Iécnices de operacion o produccidn,

SAtencitn af piblico,

“Procedimientos para lo odministracién del personal (horarios. formas de remuneracién,

reclulamiento, descripcitn de cargos, efc).

=]

Sisternas contables y registros de operaciones.
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o Procesos pars cierres de actioidades diarias, semanales. ek,
o Sistemas de conkrol de operaciones,

o Politicas de publicidad y promocion.

o Reportes que deben ser enviados af franquiciente.
) Normas pare ef uso de las marces comerciales.
. Programas de enirenamignfo: debe darse entrenamienio constanfe al franguiciatario. s

muy importanfe que éste no sienta que esid solo en ef negocio. Csle programa, ademés de enseriar y corregir, es

un excelente canal de comunicacién enire el franquiciante y el frenquicialario.

. Olstemas de conirol éslns deben garentizar la unificacion de los procedimienios y producios,

de forma ial que el consumidor no se dé cuenta de que esd fralando con diferenies dueiios,

. Programas de supervision: deben ser confinuas iy deben permifir ia correccion de las fallas que

Se presenten,

&) Cstruchura de lo organizacitn: la empresa debe paser a ser un soporfe para los franquiciatarios,
Este soporfe puede ofrecer: asistencia en o referente a estudios de mercado. asesoremiento en la seleccion de

postbies locaciones i en asuntos fiscales, planes de seguro colectipo, elc.

¢) “Progrema de comunicaciones: es necesario confar con sislemas formales de comunicacion, tales
como: Reportes, periddicos. contaclos personsles frecuentes y planificados, reuniones. efe. De fguol manera,
dado que ef frenquiciaiario mantiene una relacion constania y directs con of piblico consumidor, of mismo puede

aportar excelentos ideas. debemos escucharlp.

d) Aspeclos financieros: Como en cuelgquier negacio. fa persona que compra uma franquicia pondrs
un especial inferés en lo referente o los aspecios financieros. Al desarrollar un programa de franquicias, of

[franquicianfe deberd definir. con claridad, los siguientes punfos:
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. &f monto de lns regefias.

. L2a presentacion. af posible franquicialario, de un estimado de sus ingresos. que incluga una

proyeccién del flufo de caja y de los esindos financieros

. & establecimienio, en la medids de lo posible, de pianes de financiamiento, los cudles pueden

ser a trapds de bancos. a iravés de la centralizacion de créditos con los proveedores de equipas, efe.

&) Mercadeo: Ia empresa franquiciante dobe dejar muy bien esiablecido fodo lo referenie a imagen,

poliiicas de mercadeo y publicidad, efc. Debe existir una coordinecitn consiente en esle aspecho.

£ Programa de seleccitn y rechitamiento de franquicialarios: Esfe es quizds, uno de los aspectos
més dificiles i riesgoso en el proceso de deserroifo de un programa de franquicias. &l tema es lan complicadbs,
que exislen emproses franquiciantes que no aprueban a un franquicialario, si éste no ba pasade. por lo menos.
un allo trabejando con ef fronquiciente. De un buen franquicintario depende. en gron parte. ol éxito de un
negocio. Cl franquiciatario debe ser seleccionedo con un especial cuidado y se debe lener un perfil claro del

postble candidafo.

Los ventojas que presenia el sistema de franquicia son ceda vez més oaloradeas g reconocidas en of
mercado mexicano. “Todo franquicianie debe anslizer une serie de factores ~tanto exiernos como infernos- con
el fin de comprober si su concepfo de negocto es viable y fene posibilidades de desarroffarse con éxito. fanfo o
corfo como a largo plezo. en régimen de “Franguicia. Ef franquiciatario se beneficia de una imagen de marca, de
unas economias de escela, de unos facilidades de financlacion y de une formacién y asistencia continua por

parte del fronquicianie. que fe permitird compelir en el mercedo desde una posicin prioilagiads.
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Pecesidad de punios de venta caufipos:

Pluckos fabricanies deciden frenquiciar para generar una cadena de dishibuctén que asegure fa
salida de su produccion. Esta ticnice ba ayudado a empresas fabricanies de textilas, eleciriricos, molerioles de

conslruccitn. mebles. equipos de compulo, y muchas ciras en ese perfil

Capitalizacitn:

Mluchos negocios que ya contaban con varias liendas, decidieron franguiciar pere logrer una
copifalizacion imporiante, medianfe la venla de algunas de sus fiendas en franquicie. dedicando esos recursos of
pago de deudas. o bien a la inveskigacion y deserrollo de nuevas productos. achufizacisn fecnolégica de su

planta productiva,

Generar bursatifidad:

Pluchos negocios ban franquiciado para lograr incremenier el valor de su empresa e inclusive

incursioner ef mercado de valores.

Driernacionalizacion:

Cientos de negocios hon creado programas de franquicies pora expandir su negocio a nivel
infernacional con resulindos miny _;&norab/e. obleniendo de esta Jforma ventas muy superiores a las que hubieran

regisirado de no baber accedido a fronquiciar.

B
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Cnbegracion en una red comercinl basada en un negocio probedo

Ef franquiciaiario enira a formar perle de un negocio que ya ha sido confrasiado y renlabilizado
anferiormente por of franquiciante, L2a Rod de Frenquicias, por su organizacion y su desarroflo, coniribuird a
mgjorar la produccion y / o la distibucion de fos producios y { o seroicios; af ignal que promoverd el progreso
#cnico y econbmice, reservando a los ustarios una parie equileifoa del beneficio que de ello se derive; de aqui
que of franquicialario sea propietario de un negocio. previamente acrediiado por una expenencia conrastada,

con resulfados safisfaciorios, con ly que se reduce of riesgo de iniciar una actividad comercial en solitario.

Adguisicion def Saber como del franguiciante

“lna ez establecidas las boses del negocto. ef franquicionte deberd lerer en cuenta una serie de
aspecios relafivos a su knom-bom especifico. Es decir, aquellos conocimientos que solamente & conoce y que
deberd fransmifir de forma adecusde a sus franguiciatarios con of fin de que los mélodos aplicados en cada
cenfro sean fieles reflios del conceplo def negocio original que posee y sin duda el elemento clave de loda
franquicia radica en of hecho de que el franquiciente cede al franquiciatanio un knom-how especifica, que
consisie en fa formacion fcnico y comercial que recibe el fronquiciatario. bosade en lo fronsmision de fos

mélodos operafivos del franquiciante.

Smagen de marco reconocida

&1 franquicialario esié respaldado por la notoriedad y ef prestigio de la merce que fe proporcions un
reconocimiento en ef dmbito nacional o infernacional. L2 marce del Franquicianie, simbolo de Jo identidad g de
fa reputacion de lo Red. conskituird la garantia de calidad del servicto prestado af consumidor Esta garantia
estord asegurada por la lransferencia y ef confrol del respeto del "seber como™ y por la puesia a disposicion del

Franquicisiario de une game de prodicios y { o serpicios iy / o tecnologia dentro de la red de franquicias ya que
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esta cuenfa con una imagen homogénea para fodas sus centros franquiciatarios que se reflefa en el logofipo, en

la decoracidn o en ln estruciura de fe organszacion del negocio franquiciado.

Amplacidn de fa cobertura operative

Puchos regocios aplican ef sistema de franquicias para ampliar su coberfura operatia y. de ese
Jforma, proporcionar servicio a clenfes nacionales o regionales, sin la necesidad de inpertir en sucursalps. Esta
astralogin ha permifido ef creciniento de megocios de limpieza, disiribucién de arficulos de oficina, servicios de

Segurided, sistemas de publicidad y clentos més.

Wecesidad de ampliar la coberfura comercial

Muchos negocios podrian generar mayores ingresos si dispusieran de puntos de venia de sus
servicios en ciudades en las que gperar en forma directa seria demasiado caro, Tal es of caso de empresas de
maferiaks g servicios para la construccion. ingenieria, radiocomunicacion, felevisidn por cable, agencias de visjes

entre ofros muchos negocios més.

Aststencia fécnica

&/ franquiciatario recibe un seguimienio por parte del franquiciente, en dmbitas como: fécmicas de

venta, edministracion. mercadofecnia. localizacion def emplazamiento més adecuado, decoracion def local
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Formacion inicial y permanente

Recibir cursos. semingrios o charlas sobre ef funcionamiento y gestion del negocio es fundamenial
para ef franquicielario que se infegra en una red de franquicta. &I franquiciante deberd facilitar lo formacion of

Jrenquiciatario no sélo en ef inicio de n actividad, sino que serd confinuade.

Publicidad dz lo enseiia

La camparia de promocion la plonifica y cubre el franguiciante, lo cual beneficia a todo of grypo de

[franquiciatarios.

Factlidades de financiacion

Habikialmenie, las cenirales fronquiciontes faciltan ayudas al franquicistario pora lograr la
nanciacion para ol desembolso infcial del negocio y e ponen en contaclo con entidodes financieras
8 Y fe p .

colaboradoras.

Ayuda en ln focalizacion del emplazamiento

Cn funcién de su experiencia, ol franquiciante determinard el entorno comercial y el radio de
exclusividad def nuevo centro franquicialario feniendo en cuenta. un adecuado estudio del mercado pofencial
Jjunio a oiros factores lales como accestbilided del local, fransito pestonal, crecimienio de la poblacion, efc. Que
ayudardn & identificar la ublcacion mds adecuada para ef nuevo negocio. 26 bisqueda de un local spropiado
requiere de tmporiantes esfuerzos no s&o en cuanlo a dedicaciin de tiempo sino iambién en muchos casos

relativos al conocimiento de las mejores zonas y a la negociacitn de les mejores condiciones posibles

135




Regomen bgal de ba frangadsin
A é/mafv &éa:b Gonziler

En resumen las principales ventajas ofrecidas por of sistema de franquicia son:

7.~ Garantia de independencia y de infegracion en una red comercial claramenie apreciade e

identificads por of piiblico.

Q.- Bdquisicion del "knom how” del franguiciante y conocimienio a priori de la renlabilided y

posibilidades del negocic que se prefende acomeler.

3.- Sprovechomienlo de los milfiples economias de escola que puedan derivarse de fa coexistencia
de varios establecimicnios que desarrollen una misma actioidad operando bajo la misma imagen {condiciones de

compra mds favorables, reniabilizacion de fos esfuerzas de marketing y comunicacion...).

4.~ L notoriedad de marca y le amplia experiencia del franquicianiz permitiré un lanzamienio méds

répido y con mayores postbifidades de éxito.

5.~ “Frecuentemente, of franguiciante aporiard ayudas finoncieras of franquicielorio para scomaler fas

inpersiones infciales necesarias.

G-~ Dsistencia ol franquiciatario en la reafizacion de estudios de mercado. focalizacion de
empiazamienios, formacién del personal, empleo de medios publicitarios y promocisnales. merchendising y

decoracion del focal, aspeclos Hcnicos y de gesiitn, contabilidad e informélice...

7.- &l franquiciatario podré exploier of “knom how" del frenquicianie bejo unas condiciones
geogrdficas proesiablecides. ya que dispondrd de una zona de exclusividad ferritorial para la exploiacien del

“knom hom" del frenquiciante.

8. Mayor motivacion def franquiciatario, que la que lendria como empleado. vidndose incentivado

por el éxifo y resuftados de su propio eslablecimiento.

o
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4. @c&umcg}mp el Frangeicia

La filosofia de la franguicia corlleva la aplicacion de fos métodos que impone ef franquiciente en lo
explolacicn del negocio. “Weétodos y direcirices que en muchas ocasiones no coinciden con ef punto de viste del

franquiciatario. Estas diferencias pueden suponer inconvenientes a la bora de formar parfe de una franquicie.
. Costes adicionales en las inversiones de aperfura

Lo integracion en una red de franquicia conliepa gasfos que no se producidian en la apertura de un

negocio de kbre riesgo. como el canon de entrada.
o Limitacion en la creaiividad de la gestitn

&/ franquiciatario debe respelar y cumplir las directrices propuestas por fe central franquiciante a la

hbora de gestionar y explotar ef negocio.
v Costos adicionales en la explolacién def negocio

QDurante la gesiion de lz eclividad el franquiciante deberd aborar al franquiciante unas cuotas de

Jorma periddica y establecida de enfemano en ef contrafo,
s Amplia dependencia de los resufiados de otras unidades de la red

Los beneficios quedan supeditados a los resuffados econdmicos de los demés ceniros que infegran fa
red de franguicia. &l bajo rendimiento y capacided de ofros puntos de oenia de la red pueden ofeciar

grapemente lo imagen y reputacion def regocio.
o Limitaciones para le venta o raspaso del megocio

&1 franguiciante puede fener derechos de compra y de rescision def contralo segin las condiciones

dafinidas en ef mismo,

w|e "
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] Existencia de riesgos asociados a la gestién del fronquiciante

“Un franquicienie en fase de lanzomienfo pondrd mds esfirerzos en lo caplocion de nwevos

Jranguicialarios que en la prestacitn de servicios adecuados de asislencia y apoyo.

“Un franguiciante no élco con énimo de lucro no prefende establecer una correcta relacisn de apogo

ol franquiciaiario.

“Un franguiciante falic de fos recursos financieros y bumenos recesarios o simplemenie explofador de

un negocio carente de la sufictente solidez y fiabilidad.

RAusencia de Planeacisn Csiratigica

Dlgunas franguicias ban selido ol mercado sin ninguna planeacion esiraiégice, esfo debido a que
consideran que stmplemente leniendo un confrato (a veces copiado de ofra franquicia Gue no kene nada Gue oer
con su negocio) ya disponen de los elemenios necesarios pare franquiciar. De lo que se deriva de que de pronfo
se encuenfran con que deben proporcionar cierios serpictos & sus franquiciatarios y que esos serpitios cuesion i
que muca se preocuparon de saber ese coslo y se enfrentar a decisiones de proporcionar el seroicio y perder
dinero o no proporcionario y perder la cadena. En ofros casos, la franquicia no se vende. faf pez porque ests

sobrepaliade. o por que fos precios se decidieron comparando su regocio con ofras frenquicips.

Dentro de la industria de las franquicias, la ausencia de un “Planeamiento Cskralégico solido ha
Jenide consecuencias graves para muchas empresas Jranguiciantes, entre las que se pueden lisiar como los més

representativas las sigutenfes:
. Ararguia.
. Decisiones apresuradas.

. Franquiclatarias equivocados,
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. Falia do consistencia en ferrilorios. cuolas. confroles. efe.
. Dncremenio desmesurado de costos.

s Posibilidad de fracaso de la franquicia.

Documeniacién £ egal Deficiente:

Algunos de los fracasos mds significalivos de la industia se deben a que of confreto o bien era
Jrancamente inequitalivo, o bien era fan débil que esas empresas se enfrenfarom @ impasiones de merca,
Jranguiciatarios unificedos en sindicatos. (en lugar de comitss). embargos sobre los pagos de cuolss, robeldia,

uso indebido de marca y ofros confliclos.

Esto se debe a qua ef conirafo se hizo “en vacio”. sin conlar con bases esiratégices serias, o bien fue

“copiado” de alguna vira franguicia que no tiene nada que ver con lo franquicie & comercializar.

Abora. ese contraio no es una herramiente para cumplir fos objeivos, no cumple su funcién de
prevenir liligios i s, en suma. unt lastre pare loda la pida. “Un contrato de franquicia compromele & su negocio

por los préxines 3. 70. 15 0 20 afios ¢ convivir con sus franquicialorios.

ransferencia de Tecrologie Deficiente:

Clerias empresas bon fracasado debido a que sus manusies de operacion apenas ensefiaban a aperar
fe fecnologha bdsica y no fenien of alconce que fe permitiera of franguicialario desarrollar su negocio desde un
principio. Csla deficiencia bace que el franquicisiorio sients que el franquiciante reafmenie no osid baciendo

nada por & . al poco fiempo, comienza a resendir ef fener que pagar por algo que no esté reciblendo.

G
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En otros casos. esa deficiencis ba generado costos exiraordinarios en los franquiclantes, ya que
debent compensarla con fempo ejeculino, muy vekoso, baciendo que el megocio, que se planfeaba como

extroordinariamenie renlable. arrcfe pérdidas milfonaries.

Lusencia de un Plan de Mercodotecnin

Mo es o mismo vender un servicio o un producto que vender una franquicia. de abi que fa carencia
de unt plan de mercadotecnia enfocado a los obyelivos precisos que requiere fa emprese franquiciante, pueds

deripar en lo siguienle:
. Desperdicio de fiempo y dinero.
o Cendidatos no calificados.

. magen negatioa.

L2a franquicia nunca debic haber sido creada

& bacho de que un negocio haya sido exitoso franquiciando. no significa que todas las negocios lo

serdn. “Han exiskid franguicias que simplemente mnca dobieron haber salido of mercadb.

7.- La infagracion en una red de franquicia representard fener que soportar unos cosfos edicionales
que no enconfrariamos en caso de aperfura de un comerclo tndependiente (derecho de entrada y regafies de
Juncionamiento y publicidad). Gin embargo. deban confemplarse como una inversion dirgida a fa reduccion de

riesgos.

.- &/ franquiciatario fendrd un margen reducido de creatividad ye que fodos los aspectos de la

explotacion del negocio estén predafinidos por ef franquiciante y eskipulados en los manusles.




3.- & ef negocio consigue superar fos previsiones iniciales de remtebilidad establecidas por ef
Jranquiciante. as muy posible que of franquicietario comience a cuesfionarse la necesidad de pager los "royefties”
de funcionamienio y fermine por no aceplar de buen agrado fas visitas periddicas del personal de control del

Jranquiciante.

4.- &l bajo rendimiento y capacidad de otros puntos de vente de la red pueden afectar gravemente la

tmagen y reputacion da nuestre negocio.

5.~ “Pueden darse limitaciones para la vents o fraspaso del negocio. &l franguiciante puede ferer

derechos de compra y de rescisitn del contrato segin las condiciones definidas en ef mismo,
6.~ Existencia de riesgos asociados o le geskidn def franquiciante:

- “Un franquicionte en fose de lanzamiento pondrd mds esfuerzos en la caplacitn de nuevos
Jronquiciados que en la presfacisn de servicios adecuados de sislema y de epoyo, L2a fmitacion de recursos

financieros puede generar importantes deficiencias en la prestacién de esfos serpicios.

- “Un franquicionte no élico, que con dmimo de lucro no prefende establocer una correcta relacicn de

apayo af franquicialorio.

- Un franquiciante follo de fos recursos firencieros y humanos necesarios o simplemente explotador

de un negocio carenfe de lo suficienie solidez y fiabilidad.

En cualquier caso. es indudoble que este sislema de comercio asociado planiea més ventajas que
inconvententes, foda oez que le permite ol franquicilario exploker una apcién de megocio oniginal y de
renfabilided probado. reduciendo, en definitiva. los riesgos propios que conflepa la creacién de foda nuepa

empresa.
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& otorgamiento de franquicias permite a los negocios crecer con mayor rapidez que de cualquier ofra

manera es por es0 que radica abi su mayor recompensa

&l exito de la franguicia redice en ef produclo o servicio que se ofrece. asi como sus ceraclerisficas.
los pelores eradidos que posee respecto af resto de las franquicias o megocios: es decir, loda una serie de

alfributos que son los que pan a conformar y dar senlido a la fronquicia como original g dnice,

Su éxifo se base. en brene medide, en lo reiacion que se establece enfre el franquicianie y
franquiciatario, quienes manfeniendo su indgpendencia juridica y pafrimonial. colaboren comjuniamente en ef

desarroli de un negocio que. bien pianificado. repercufe positivamente en fa sitvacitn empreseriel de embos,

LZs jendencia de los negocios actusles es generalizar los servicios i ef consumo de bienes, y la mefor
Jforma de bacerlo es a través de los franquicias, Paxico no se queda sirds, y los negocios con esie kpo de
Jormato son cads dfa nids. gracios & lo consolidocién de imporiantes marcas exiranferas, la aparicisn de olras

nacionales y la decision de algunas empresas locoles de edoptar este sistema como esirategio de expension.

La razén fundamental def éxito del contralo de franquicia es que resulfa &l vincito ides! entre los
grandes capifales i los pequeras y medianas empresas. ademds de ser estrafegia de diversificacién y marketing
exiracrdinaria, como sisterma de comerciallzacitn de un prodiclo o servicio; “Ya que permite por un lado la
expansidn geogrifica y la conquista de mercados desconocidos, ocuper zonas, controlar ln distibucitn de los
productos en dichas zonas y por sobre fodo volorizar la morce. “Un giemplo de esto es la red multinacional de
franquicias Coca-Cofa, fa que se expendis por diferenies patses del mundo con un éxita sin precedentes. enfre
olras codenas como M Donald s que se encueniren en cest todos los paises del mundo uliizando este sivtema

de distribucion y venta, agregendo coda pez un mayor oalor a lp marca en cuestin.




Hepmen bgal de toy frangaicia
Aefandro Topediv Sonadles
Las grandes cadenas que hoy se conocen se iniciaron a partir de un establecimiento pequeiio y

descomocido en su momenio. Tuvieron la oisicn, delectsron ln oportunidad y fomaron fa decision correcta.

Los negocios basedos en la formula de franquicia fenen una supervipencia muy superior o los de
nieoa creacion. La probabilidad de éxito es cast tres veces superior a la de los negocios rueoos, “Un negocio
en franguicio es un negocio con éxifo probado en ef que el frenquiciante nos aportard y facilitard fodos sus
conocimientos i su saber-bacer, y nos haré parficipes de experiencias comunes a lo red, gue esidn ifeniendo
éxtto. Hsimismo, nos aprovecharemos de las economizs de escalz de loda red constituide. Mo obstante. Ello no
significe que ef sisteme de fronquicias ofrezca una seguridad fotal. Moy personos que simplemente no son

adecuadas para este Hpo de negocio o franquiciantes que no ofrecen lan buenas oportunidades como parece.

Lo primero que debe hacerse cuondo se va o adquirir una “Franquicia es colcular las venigjas y
desventajes que posee cada frenquicla, a efecto de deferminar con loda claridad si es una Franquicia ef formato
do negocio que se apega a las condicionas g caracteristicas persanales: recordemos que no es ef dnico formalo,

hay olros igualmnenie oélidos.

Sniciar un negocio bajo of sistema de franquicias ofrece grandes venigjas, ademés de disminutr, en
gran medida, la incerfidymbre que produce ef emprender un negocto por cuenta propia, {2as frenquicles ofrecen

ventefas fales como:

. &l mangjo de un negocio que representa una morca y cuyos productos han sido probados.

reconocidos i aceplados en ef mercadb.

o Lo adquisicion de la experiencia que el duko de ln franquicia posee en cuanto a la forma de
operar el negocto, medienie manuales de operacitn detallodos y bien elaboredos y & lraods de constantes cursos

de capacifacion.

. CUna mayor seguridad en el aspecio econémico, ya que conoce of monto tofal de la inversién

anles de emprender ef negocio.
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. &1 conocimiento de las estrolegios de comerciafizacion g de los pentas. las cudles ban sido

probadas por el franquiciante.

&I franquiciante deberd insiruir al futuro franquicialario mediante cursos de capacilacion y  deberd
contar con of apoyo de los manuales de operacién que de la marca. &I franquiciatario debe poseer condiciones
& habilidades gerenciales. ya que operar un negocio requiere de conocimignios en ef mencfo def personal en ln
administracion, en la comprension de su mercedo y en lo capacidad de definir estrategias y objetivos

alcanzables.

Todo futuro candidato debe conocer, antes de firmar el conlrele de franquicia. las inversiones folales
necesarias para la puesta en marcha de la franguicia selecclonade, y disponer de un plar de inpersiones iniciales

4 una cuenta de explotacion que fronsmita la rentabilidad del negocio baseda en casos resles.

La integracion como franquicialerios en una ensefia estd, en gran medide, condicioneda por las
perspectioas de rentabilidad y conclusiones econdmicas que puedan deriparse del andlisis que se realive da la

misma.

& franquicionts deberé facilifar una informacién econbmica que. normalmente consistirg en un plan de
inpersiones i de explotacion provisionales adeptado a nuestras circunsiancias, ya que estos planes pueden

pariar de forma considerable segiin fa 2ona en la que se instale ls fronquicia.

A la bora de realizar ol andlisis del plon de inversiones y de la cuenia de explotacion, el

franguicialario debe tener en cuenta aspecios lales como:

Mercadp pofencial de la zona de implaniacisn

Un adecuado estudio del mercado polencial junto & okros factores teles como accesibilided del focol,

trénsito pealonal, crecimienio de la poblacitn, efc. que oyuden a identificar le ubicacion més adecuada pere ef

@ -

muepa negocro.
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Caracleristicas del lugor o establecer lo franquicia

o “Factores de Oferia: atendiendo a este clase de faciores se podrd ubicar o franquicia
teniendo en cuenta tonto fa ubicacion de los franguicias de lo competencia como ef inferds del franquicionie por

manfener una clerla imagen corporalioa.

s Faclores de “Demande: deben de observarse aspecios relacionados con lo proximidad
pobiacional, ef nivel de pasto de lo clientela objetive. fas posibilidades de expensién y la mejora de la zona y of

fréfico peatonal de la misma.

. Faciores de Costo: deben considerarse aspectos tales como los precios de alquiler y los

posibilidades de mejoras fiscales o de oblencién de ayudas y suboenciones,

o Yactores de Restriccion of Desplozemiento: debe de fomarse en cuenin los factores
imporfanies para la ubicacién del focal como pueden ser las distancias o la existencia de obsticulos que impidan

Ia facilidad de acceso af piiblico.

Caracterisiicas fisicas del focal sefeccionado

& franguicianie es persona més indiceda pare designor un buen local para lo ubicocion de la
Jrenquicia, pues es quien mgjor conoce lanle fas carocieristicas fisicas como las del emplazamienio con las que
debe contar ol local para esegurarse un buen desarrollo fuluro de fa franquicia, y por una arfe asegurar ef éxito

del franquicialarto y por el alro mantener lp imagen de la cadena y asegurar el éxito del franquiciante..

e -
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MNecesidades especificas de financiacién

&1 franquiciatario obliene syudas financieras para ol desembolso inicial del negocio. ya que las
entidades financieras conceden créditos a intereses faporables a los negocios de frenquicia que se abren, debido
en muchos casos o acuerdos entre franquiciantes y enfidades bancarias para facifior lo expansidn de sus

cadenas.

MNecesidades de personal y sueldos

En of exboustino andlisis financiers que debe realizar of condidafo entes de decidir reafizar una
inpersidn. se debe confemplar ef presupuesto de personel, que porfird de lo esiructura de personal lonfo
adminisirefiva como de explofacién que fuers necesaria en cada uno de fos puesfos o depariamanios y
comprenderd la previsién mensual de gastos laborales (retribuciones, seguros sociales. formacion,...) en bs que

serd preciso incurm.

Estado financiero

&1 estado financiero permitird conocer el volumen efectino o realizable a corlo plazo necesario para

baver frenfe a las obligaciones de page y st ef negocio serd capaz de generar excedentes de financiamienio.
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"Le lecnologia como elemento real del conlrato de frenquicie puede definirse como: &l conocimiento
organizado pare fines de produccién. L2a lecnologia conskituye un bien infangible o incorpireo que puede ser

objelo de fransferencia. “Una caracleristica bdsica de la fecnologia es su posibifided de iransmision i

Conforme a esfos fineamienios la lecnologia colmo un pilar bdsico de foda franguicia debe de esiar
actualizade dia o dia, posibilided que es alanzable debido a que af estar integrade & una red comercial un
empresario o comerciante fiene mayor posibilided de poder aflegerse de lode esia informacion para poder
confinuar y mejorar su sistema de produccién o presiactén de servicios sin fener que bacer grandes desembolsos
de dinero, fiempo y esfuerzo por lo que es una de las principales venigjas que represenia of infegrarse a un
sistema de franguictas, y debido al constante avance lecnolégico representa una alfernativa real pora poder
acceder a los witimas fécnicas y recursos para lo produccién a gran escala de productos y servicios, fecrologia
que es fransferida al franquiciaterio a lrapds de fos menusles de operacion y tcnicas proporcionadas por ef
franquiciante, las cudles ban sido probadas i puesias en marcha con anficipacion. por lo que eshs informacion
y recursos Hoga a las menos del frenquicialario plenamente aprobodas y con resuflados bendficos para fa
cadena y por ende al propio franquictafario, esto sin fener que inverfir una gren confidad de dinero que bubiera
fonido que erogar de haber fralado de conseguir por sf mismo ese nigel fecnologico y de informacién para

aplicarlo a su propio comercio.

25 Franquicias como mélodo de expansin asi como para el desarrolio y consolidacitn de todo fipo
de negocios Comerciales. Fndusiriales y de Servicio. Pequefias comercios y reslaurantes de fodo fipo que
requieren da una expansitn sin ef cosfo que represenia fa Inversion en nuevas sucursales, la carga adminisiatioa

y o pasivo faboral. ademds de reducir dramaticamente los cosios de supervision y la infegridad de sus activos y

3® ARCE GARGOLLO, JAVIER. &/ Coniralo de Frenquicia”. Cuarte Cdlcion. Editorial Themis S.9 de CV
Dlexico 1097, Pag. 20.
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efectivos. L2os empresas industrisles hon uiifizado fas frenquicias pora lograr posiciones competitives. difundir
su marca y crear barreras pera eliminer la compeiancie en marcados de muy alfa presion y asagurar un sistema

caufioo de distribucion.

Existe una pariada gama de negocios que pueden aplar por el modelo de franguicias para poder
gocios que pueden oplorp quicias para p

expandirse, enire los que se encueniran los siguientes:

1. Fpencias de vige

Q. Ardiculos i producios para el bogar
- reslouracion de muebies

- disedo y elaboracién de closefs

- alfombras y fapices

- mueblorins

- corfines y polarizedo de vidrios

- Servicios i producios pare la decoracibn

3. Automooiles
- pintura y manfenimienio exferno de aufomdorles
- frenos. suspensiones. amortiguadores y mofles
- cambios de aceife i fubricacitn
- renla de automboiles (mreoos)

- serpicio de reparacién de aufomdoiles en general

~ reparacion de parabrisas y limpladores
- producios oarios para aulomborles

- Servicios parins para automdoiles

4. ‘Bellezn y salud

~ cosmiéficos

~ cuidedo del cobello

- equipo para ef cuidado de la salud
- dpficas (seroicios y productos)

~ centros y servicios pera el control de peso

3. Bienes reices

6. Comida rapide

- “bagels”

- rollos de canela

- lantas (cambio de lontas, alineacién y bafanceo) - gallelas

- reparacitn de lransmisiones - donas

- aofinectdn de automéoiles ~ “profzels”

_ renta d2 avtomboiles (usados) - productos cocinadas partos

B
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- helados, yogur! congelado y raspados
- cafelerias y beladerins

- pollo

- comida répida china

- hamburguesas

- bot dog

- comidyg rdpida ifafiana

~ comida répida mexicana

~ sdndmiches philadelphia

~ pizzas

~ papas frilas

-sdndmiches. sopas y ensaladas
- Jugos

- Sandwiches "submarine”

~ comidla répida parias

7. Comida ven'a al menudeo
~ dlilces. palomitas y nuecas
~caféy lé
- misceléneas y Fendas de aviosernicio
- produclos para la salud i vitaminas

- salchichoneria

8. Consiruccrin
- servitio de consfruccion y remodelacién

- producios y servicios parios para la construcctén

9. Cnirefenimienios
- fiendos especializadas en golf
- equipos i ropa deportina

~ arficulos deporfivos para coleccionistes y de
rectierdo

- actividades para recreacion

10. Folografias
- serpicios de jolografia
- pideo filnaciones

- Servicio de impresion y reveladp
77. Hoteles y mololes

79 Mascoins
- ciidado de mascolas

- producios para mascotes y antmales en ganeral

73. Mirtos
- guarderias
~ programas para la safud y el desarrollo def mifio
- escuelas de computacion

- producfos y seroicios parios para rifias

74. Publicidad

@y
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75. Restaurantes
- hamburgiiesas
- reslaurantes familiares
~ comida iiafiana
~ comida mexicana
~ comida orienial
- reslaurantes especisles
- especialidades en carnes

~ reslauranfes parfos

76. Ropa y accesorios
- rapa formal (de efiqueta) rents y venia

-rope veriada i accesorios

77. Servicios de adiestramienio y capecitacion
~ computacién
- venlas

- varfos

18, Servicios de manfenimienio

- limpieza de lelas, lapices y alfombras
- limpieza de oficinas y residencies

- cuidado y sericto de jardineria

- restauracion de porcelona y marmof
- limpleza de residencies

- reparactén de oinifo, plésiicos y piol

- Servicio y prodiucios varios para mantanimienio

79. Servicios diversos

- servicio de cobro

- servicio de presenfacion

- lapanderias y tintorerias

~ Servicio relefivos af medio ambiente
~ Serpicio financieros y de impueskas
~ Serpicio personales

- Servicio de paqueteria i enoid

- serviclo de referencia i contratacion
- sistemas de seguridad

- Servicio parios

£0. Servicios financieros y pera empresas
- conladuria, consufaria e impuesios

- publicidad

- sisfernas de comunicacion

- sernicio de menseferta

- elaboracion de lefreros i rofulos

~ Serviio financieros i empresariales miffples

2 7. Servicios para emprases y negocios
- agencies de empleas
~ agencias de colocacitn pare efecufioos

- Servicios médicos personales

e -
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- Servicios de coniratacion de personal femporal - herramienias
- arficulos para frestas
99, Uentas al menudeo - renta de oideocaseles
- liros g cintas - producios oarfos
- regalos y flores

7
Listade>

&, Andlisis estructural del contrato- de franguicia

Contenido esenciol del contrato de franquicia,

. Debe aportar el know-bow del franquiciante.

. Debe indicar las frentes de suministro de fos productos.

. Debe aporier los derechos de propiedad indusivial relacionados con ef objeto del coniralo.
e “Dabe definir las coniraprestaciones econdmicas.

. Debe esiablecer of cuadro de exclusividades.

. Debe esiablecer fos medios de control sobre la gestion del franquiciatario.

3 ARCE GARGOLLO, JAVIER. "Confralos Mercanfiles Bitprcos”. Cuarta Edicitn. Editorial Porria S.H. de CU.
Dlgxico 1997. Pag. 6 - 10.
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Manval Operativo o Paguete de Franquicia

Contiene ef know-bom o saber bocer de! Franquiciente. “Resume la esencia del negocio y sobre lodb.,
Io bace irensmisible a ferceros. “Debe ser simple. y de lolal claridad en su inferprolacion. ademés de elasticidad

para su actualizacién continua.

PManual de Operaciones

& Manual de Operaciones debe ser preseniada en un esklo y alcance que parmita o personas que
o P y
nunca han operado un negocio simslar {o inclusive aingtin negocio), operar y adminisrar una franquicia con la

més alte eficiencia en muy pocos meses.

Un manual deficiente reduce draméficamente of mercadp de franquicialerios ol que se puede asprrar
y ademés fomenia anarquia (el peor enemigo de los franquicias) y muy aflos costos para el franquiciante,

ademds de lo imposibilidad de audiiar y exigir su cumplimiento,

Ademds de cumplir con la lransferencia de lecnologin o conocimienios Kenicos puramenie operativos
y funcionales. el Manual de Operaciones debe ser un instrumento que capacife ol franquiciatario para iniciar,
operar, comercializar y adminisirar su negocio sin la parficipacion actioa def franquiciante ya que de ofra forma,
ef franquiciontz inverlird grandes sumas y recursos bumanos en asisfencia directs. lo cual puede polper

improdiuctioa la cadene. &f Manual de Operaciones debe ser un fraje a la medida de la cadena a franquicior.

Por otro lado. el Marual de Operaciones es. para fodo efecto, un anexo del Contralo de franquicia,
por o que ambos documentos deben ser congrventes. De esta forma se logra la exigibifidad fan necesaria on of

momento da las audiforias a frenquicialarios y sobre lodo en el caso de igios.
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Algunas elementos criticos de un manual
de operaciones. (Sjemplo de un indice).

. Dniroduccion g antecedentes
. Historia de la comparia
B. Filosofia de in compariia
FF Anslisis operacional

4 &l producio

‘8. Procedimientos para fa oficing o of
laller

C. Mongjo de los suministros y del

inpentario
D. Horas de oficina
FH7. Servicias ol chente
A Elmercado
B. Relaciones con los chientes
FU. Ventas
A Procedimienios
1. Gurdn felefénico
2. Métodos pora la oficine o el taller
3. Mangjo de las obyeciones
4. Generacién de “norfes”

B. Supervisién y mofivacicn  del
personal

7. Técnicas
2. Célenlo de tas comisiones
V. Publicidad

A Fondo nacional para publicidad y
promocion

B. Publicidad regional
7. Radlo
2. Telopisicn
3. Prensa
C. Promocite regional
7. Programa de relaciones con Ia comunidad
9. Cupones de descuenio
D. Medicion de los resultados
CUF Administracion del personal
S Fntogracicn
7. “Descripclones de puestos
2. Conlratacién del personal

B. Estoblecimiento de politices  de
personal

7. Oueldos i salarios
Q. SAumenivs y promociones
3. “Presiaciones

C. Supervision del personal

By -
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7. Expedienies personafes
. Revisiones del desemperio
VST Procedimientos y formas confables

& Ponorama  generel de o
confabilidad bésica

“B. Iangjo de los ingresos
1. Cuentas de laselns de crédifo

Q. Regisiro de penlas

3. Gustificacin de las enfradas
4. Como bacer combios
(. Regislro de fo némina
1. Deduccion de impuestos
9. Deduccitn de prestaciones
D. Contabllidad de fa franquicia
7. Registro de las regalias
Q. “Regisiro de ofras crotas

Listads™

Femario Preliminar del Menual do Operaciones

Desarroliord of franquiciante un lemarto prefiminar que identifique los Wpicos que deberdn cubrirse en

el Monual de Operaciones de la frenquicie, mismo que se infegra a lo “Planeacitn Cskatégica y Estruchura de

Ia “Franquicia.

Cosle lemarto indicard los punios en los gue of Manua! reflejars las cléusulas y of espirifu del confraio

da franquicia y delineardn las dreas en las que se deberdn desarvollor sistemes para evaluar las operactones def

frenquiciatario.

Uisita y Revisicnr Operacional

Desarrollers ef franquiciante un grupo de Consufiores de Operaciones que realizardn oisitas en la

operacion del franquiciante pera observor, analizer y complementar ef temario prefiminar,

** RAAB STEVEN $ Y GREGORY MATUSKY. “Franguicias: Como Mulliplicar su Negocto ™. Editorial Limuse SH de

C.U. PMérico 7008 Pdg. 207 - 908.
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Redaccion del Manual de Operaciones

Desarroliard of franquiciante infegramente un NManual que incompore informacion esencial para la

operaciin de la franguicia, en ef estilo y alcance adecuado para ef perfil del franquiciatario.
Servicios Confinuados

SAsistencia comercial y ticnica confinuada por perte del “Franquiciante, duranfe la oigencio del

controlp,
“Programa de Capacitacicn

Con base en of Manual de Operaciones. ef franguiciante disellars los programas de capacitacion
inicial i de achializacion que permitan manfener. medionle costos muy eficienfes niveles dpfimos en fa operacin

de fas unidades fronquicialerias.

Estos programas cumplen sobrademente con las exigencias didéchices. gracias a lo aplicacién de

lecnologia de punta (videos. muflimedia, sislemas inferectivos, evaluaciones inmedialas, efc)
Plancomiento Cstratégico
Cste documento confiane los decisiones en los aspectos crificos sobre la cadena:
. ¢ Cudles son fos objetivos del programa?,

. ¢ quién se venderd la franquicia?,

. <Cn cudnio?.
. <En dénde ?
. ¢Cudndo?.
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. ¢ Qué servicios se proporcionardn a la red?,

. (Qué costos lendrén esos servicios?,

. (,'Cémo se profegerdn fos punios de penta i lp tecnologia 2

. ¢ Cémo debe ser of contrato, los manuales de cperaciones y los programas de capaciiacion?.

L2a ausencia de este documento obliga & decisiones precipitadas y cambios de filosofia que generarén

conflictos a la red
Estructuracion del Programa de Franquicia

& franquiciante emitird recomendaciones relactonadas con decisiones crifices del negocio. Cslas
recomendaciones incluyen la creacion de polificas y procedimientos, la estimacion del polencial de mercado. ef
ritme def desarroflo del progrema de franquicies. asf como In eshuciura que major se adaple 2 la situacién y a

fos recursos disponibles del clienfe para alcanzar los objefipos de su cadena da franquicies.
Perfil def Franquiciaterio

& franquiciente recomendard los requisifos: capacided finenciers, experiencia previa. bobilidades y
conocimienfos especificos. y demds parficularidedes def franquiciaterio pofencial, que asegure ura codera

homogénea y disciplinada.
Tipa de Franguicia que se afrecers

&I Franquicianiz podrd ofrecer franguicias maesias. indipiduales, mulii~unidades o sub-franguictes.

franquicias de conversion o reconpersion, inclysive una combinacitn de esos modalidades, dependiendo de

aclores como la inpersitn por unidad. la complejidad de la aperacitn, ef costo y la naturaleza del programa de
7 y prog

serpicios a la codena de frenquicias, asi como de los objetivos de expansion,

e
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& franguiciante anolizard la oiabilidad def regocio mediante la creacion de estados de resullados para

e franquiciataria para que fonga una idea del fipo de negocio y sifuactin comercial en fa que se encuentra.
Determinacion de Teritorios

Con base en la naturafeza del negocio a franquiciar, consumidor meta. compelencia y ofros faciores, el

Jranguiciante sugertrd si el franquiciatario deberd contar o no. con un ferritorio profegido.
Programa de Servicias a la Cadena de “Franguicias |

&l fronquiciante identificard ef #po y alcance de fos servicios que proveers a sus franquiciatarios,
incluyendo capacitacion inicial, seleccidn de locales, oisilas de superpision y apoto, asi como soporfe publicitartc,

De esta forma, al confar con un programa bien definido, se podrin anticiper los costos correspondienes.
Organizacicn Fnierna del Franquiciante

&l frenquiciante evaluaré i estruchira organizacional i las necesidades de recursos humanos para la

implemeniacidn del programa. para con ello. recomendar la mejor forma de safisfacerias.
Guenles de Fngreso para of Franquicianic

&l franquiciante revisard las opciones para oplimizer sus ingresos y uliidades deniro del programe. De

entre las opciones disponibles, se destacan las sigufentes:
Cuota Fniciel de “Franquicia

En su caso, esta cuols serd deferminada una vez analizados parios factores, entre eflos, fa
oportunidad de comerciolizar fos franquicias en varios niveles d precio, la compelencia que represenian ofras

frenquicias en of mercado y ofras oporiunidades da inersisn para of comprador de fa franquicia.
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Regotas

La delerminacion dz fas regofias se besors en leo necesidad de mentener un flyo de efeckpo que

permita soportar los servicios de apoyo a franquiciatarios y un ingreso permanente para ef franquiciente,
Cuoias de Publicidad

Las crotns de publicidad local regionel. nacional i | o corporatips, serdn recomendadas por el
frongquiciante una vez que se evelion los montos gastados por el mismo en ef pasedo. asi como las necestdades

de publicidad para I apertura y operaciin de nuepas unidades.
Otros Fngrosos

Blounos franquiciantes generan ingresos de afres fuentes, lafes como la venfa de fnsumos. servicios.

oeniz o renta de equipo de gperacién, efc.

&/ Planeamiento Cstratigico y la Esiruciura de! Programe de Franquicias. son la base pora la

Creacitn de fa “Documeniacion de Soporte y Administracitn del Programa

Los decisiones contenidas en este documento morcardn la pouta pora el desarroflo del marco

Juridico. fa lronsferencia de lecnologia i fa comercializacién de franquicias como negocio.
Vigencia del contrato, causas de lerminacion y renopacion.

L2as pories podrén esteblecer 0 no en of contrato un periodo de vigencia de la franquicia a fin de
defimitar ef fempo de lo refacitn contrachual, i en coso de no establecerlo existird io posibilidad de dor por
lerminado el contalo en cualquier momento por cusiguiers de las porfes. af igual deberdn estoblecerse los
cousas por los que deberd de ser ferminada la relecién confractual de forma enficipada ya sea por
acontecimienfos ejencs o la ooluntad de los contratantes o por causas graves de fncumplimienfo af coniralo, de

{gual forma se podrd oplar por esiablecer las condiciones bajo las cubles podrd ser rerovado ef conlrato.
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Esiructura def contrato de franquicia.
. ifanifiestos.
. Establecimiento de la independencia empresanial de fas pertes.

o “Ubicacion fisica de la franquicia.

. Duracion y condiciones de renovactan.
. Determinacitn de b zona de exchisividad ferriiorial
. Condiciones de sprovisionamientos

»  Contenido del knom bow’

. Confidencialidad,

. Cléusulas de no competencio,

. Obligaciones financieras: cuolas y regafias.

o Los bienes y / o servicios proporcionadas of Franquiciatario
o Oblgaciones del franquiciante

. Derechos dol Franquiciante.

o Obligaciones del franguicistarto.

. Derechos del Franguicialario.

. Limitaciones de responsabilidad,

we -
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s Condiciones de cesién y fransferencia

« Lo duracion dof contralo. fads de modo que permita al Frenquicialario amorfizar fas

inoersiones espacificas de la fronquicia.

. L2as condiciones de renopacién del contrarfo. en caso de que sea posible su prorroga.

g ?rm&ywmbmmaémm &amdam

Tramite de regisiro de la franguicia
&s necesario prasentar una solicitud anfe of Fnstituto Meaxicano de la Propiedsd Frdusiriel La

sollcitud puede presentaris cualguiera de las partes y en ella se debe indicer:

o Dombre, denominacion o razén social. nacionelidad y domicifio del licenciante o

[franquiciante;
s Los mismos datos del licenciataria o franquiciatario:
o “Ubicacidn de la fébrica o establecimiento;
o Duracién de la feenciz o franquicie;
\

o Cardcter de la licencia o franquicia;

» i o convenio reserva of licencianle. usuario auforizado o frenquiciante fa facufiad de
gfercer las acciones legales db profeccidn del derecho de propiedad indusirial objelo del

comercio;
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o Tratdndose de ficencia de uso de la marca. los producios o servicios respecto de fos de

cudles se concede la licencia; g

e Dolvs de identificacion de! apoderado. cuando la solicitud de inscripcitn se realice por

medio de éf
L2a solicitud deberd presentar como anexos:
v Dos copias auttgrafas de la soficitud

o Slemplar certificado o con firmas aulografas del convenio en que conste la ficencia,
auforizacién de uso o franquicie: no es necesorio que en esle gjemplar aporezcan las
estipulaciones confractusios relatipas a regeliss y demds contraprestaciones que deba pagar
of licenciatarto, usuario autorizado o franquiciaiario. Tampoco es necesario que aparezean

ofras informaciones de fipo confidencial,
o Documento acreditolioo de ia personalidad del apoderads. en su caso.

Comprobante de pago de la tarifa. que en ef caso de las licencias, dependerd del ndmero de

soliciudes o regisiros a los que afecte.

o Listado de soficitudes o regisiros inoolucrados en Ia ficencie, ya que se pueden solicitar
kambién en una sole promocién la inscripcidn de licencias relatias a dos o més solicifudes en
frdmile 0 marcas regisiadas, cuando ef licencianfe y ficencinlario sean fos mismos en fodas

effas,
Dinzo de resolucién

&l nstituto Mexicano de lo Propiedad Frdusirial resolverd fo que corresponda sobre los

soficitudes o promociones de inscripcién de licencias y franquicias, deniro del plazo de los dos meses siguientes




Repimen degal ds- Ly frang

Adyandro Topedn Sonzilie
in fecha de recepeion de las mismas o de fa feche en que se dé cumplimiento a los requerimienios formulados por

of Fnstitulo.

Cuando la inscripcion soficitada no proceda, por folla de algin requisito o por cuclquier ofra causa,
of Fnstituio notificers ol solicitenie pera que dentro del plazo de dos meses manifieste fo que a su derecho

convenga.
“Forma en que deben acreditar su personalidad los mandatarios

Cuando fas soficitudes o promociones se presenfen por conducta de mandataric. este deberd acreditar

st personafidad:
&) Mediante carta poder simple, suscrita anfe dos testigos, st ef mandante es persona fisica;

&) Mediante coria poder simple. suscrita ante dos festigos, cuando, en el caso de personas moreles.
s@ frale de solicifudes de patente, regishros o inscripcion de ficencias o sus lransmisiones. En este caso, en fa
carla poder simple deberd manifestarse que quien la oforga cuenta con focufiades para eflo i citarse of

instrumento en ef que consten dichas facultades;

¢} Cn los casos o comprendids en of apartado anferior. mediante instrumento puiblico o caria poder
cont rofificecion de firmas anfe notario o corredor cusndo se frafe de persona moral mexicana, debiendo

acreditarse lo legal exisiencia de ésta y fos facutfades del oforgenie; y

d) Enlos casos no comprondidos en ef apartado b). medianke poder olorgado conforme a la
legislacién aplicable def lugar donde se oforgue o d2 acuerdo a los fratados infernacionales. en caso de que of
mandante sea persona moral extronjera. Guando en of poder se dé fe de la exisencia legal de fa persona moral
en cuyo nombre se oiorgue ef poder, asi como def derecho ded oforgante para conferirio, se presumird la oalidez

del poder. salve prueba en conirario,
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En cada expediente que se iramite deberd acreditarse la personalidad del soficiiante o promavente:
sin embargo, basterd com una copia stmple de fa constancia de registro, si el poder se encuenira inscrito en of

Regisiro Ganeral de Poderas esiablecido por el Fnshitute Plexicano de fa Propredad Fndusiriol

EJEMPLO
SOLKCITUD DE REGISTRO DE L ICENCIA DE SO
O FRANQUICIA
Dates e 12 marca (en caso de referirse a un S0i0 regstro)
No ge registro
Denomnackn
Facha lagal Fatha de conceson

DATOS DEL TITULAR (LICENCIANTE O FRANQUICIANTE)
Normbre, asnominacion o razén social

Naxionalitad
Domciko

Ubicacion de ta fébrica 0 establecimisnto

Se reserva al cenclante o franquiciante la facuttad de éercer lag acciones jegales ge proteccin del déracho 04
Propedad Indusinal rrstena del mismo ] ne

Duracion ¢e ta lcencia o franquicla:
Carjcter de ladicenca ofranguatia’
Productos 0 ServiCios Dara 08 cuaie s 28 concede (en caso de Ixencia o usd):

DATOSDEL APODERADO
Normaire
Oomnicillo
Lugary (echa Flrma
ANEXOS

[ Dos topias andgrafas de esta soleitud

[0 contrato de ransmisin de derachos.

[ oocumento para acredtar 12 personaldad del apodersdo.
[J comprotante de pago,

[ Lstedo de regrstros involucrados al reverso,

By
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Transmision de los derechos de marca

Los derechos derivados de s soficitudes de registros de marcas y de las marcas regisiradas.
pueden ser lrausmilidos por sus Bivlares en los Krminos y con las formalidades de fa legistacién comiin, “Pero

para que esa transmisicn de derechos produzca efectos contra ferceros ba de ser inscrita en of nshifuio

Mexicano de la Propiedad Fndustrial
Frscrpetén de fransferencia de fifularidad
La solicitud de inscripcidn podré ser presentada por el fitular cedente o por el cesionario.
La solicttud se bars cumpliendo cont fos datos conteridos en les formas oficiales relativos o:
o Sdentificacion del cedente o frensmifente;
v Sdentificacion del cestonario o edquirente:
s “Ubicocion de la fébrice o establecimianto:

s Fdentificacion def apoderado. en caso de que o inscrpcion de hansmisitn se solictle por
medio de éf

«  Coausa de la gue deriva la fransmisitn. e

o Gdentificacion dela solicifud o solicifudes y registro o regisros.
o G la solicitud debers acompasiar los documentos siguientes:

o Daos copias auldgrafas de la soficitud:

o Sjemplar certificado o con firmas autdgrafas del convenio documento en of que consfen las

fransmisiones o modificaciones de los derechos, incluidas las anteriores que no hayan sido

e -

inscrifas:
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s “Documenios para acreditar ln personalidad def apoderado, en su caso;

»  Comprobanie de la forifa correspondiante. Csla se pagard en funcion del nimero de

solicitudes o regisiros afectados (por cade acto de transmision Arficulo 32 dela farifa): y

o Listads de regisiros invohicreds en fa transmision (se baré of reverso del mismo impreso

de solicitud).

e puede soficitar en una misma promocidn la inscripcion de transferencia de fa fitlarided de dos o
més solicitudes en irdmite o de dos o mds regisiros. cuendo en todos effos ef que ironsfiere y of que adguiera

szan las mismas personas.

En caso de fusion de personas morales. se enlenderd que exisfe una frensmisin de los derechos

sobre marcas regisiradas, selvo estipulactdn en confrario,

“Pora efeclos de su transmisibn. se considerardn figados Jos regrsiros de fas marcas de wn mismo
kitular, cuendo dichas marcas sean iguales o semejanies en grado de confusion y amparen producios o servicios
similores. Mo obstante. si ef litular de un regisiro de dos o més marcas ligadas considera que no exiske confusion
en of case de que alguna de esas marcas sea uhiizoda por oira persona pare los productos o seroicios que

ampare. puede solicilar que sea disuefia esa liga.

o3 se solicita fa framitacion de alguna iransmision de marca soliciteda o registrada sobre la que haya

babido transmisiones anferiores no inscritas. lambisn deberdn inscribirse éstas ante of Fnstituto,
Plazo de resolucion

&l plazo de resolucitn por of Fnstituto sobre los solicitudes o promociones de inscripcion de los
Iransmisiones es de dos meses, a partir de la fecha de recepcion de los mismas o de le fecha en que se dé

cumplimienfo a los requertmignios formulados por of Fnstituto.

@ -
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St o solicitud de inscripcidn no procede, par falta de algin requisito o por cualquier oira causa, of
Dnstitulo lo nolificard of soficifante, para que denfro del plazo de dos meses, manifieste lo que a su derecho

conoenga.

EJEMPLO
SOLCITUD DE REGISTRO DE FRANSMISION DE

DERECHOS DE MARCA
Datos de 1a marca (én caso de Prenrse a Un solo regstro)
No. ge registro
Denominacin
Facha lagat Fatha de concasdn _

DATOS DEL TITULAR CEDENTE
Nombre
Nacionabdac
Dornictip
DATOS DEL CESIONARIO

Nombre
Domigiio
Nac vdad

Ubicacién oe fa fagnca o establacimonto

DATOS DEL APODERADO
Notore
Domichio
Lugar y fecha Fimma

INDICAR

Casitn por venta de s registros o solicludes.
Por cambig ge dencrmenacidn o rezén social,
Por tansformacion dal regimen furldico
Transmisidn por fusion ¢a sociedades.

Ctros.

aoaoo

ANEXO0S

Dos copias autgrafas de esta salcitud.

Cocymento 8n qua toNsten 1338 tanst o modiic s 0@ derechog. Incluyende ks
transmisionas o modficacionss anterlorss no ingertas

[ Occumento para acredtar ks personaidiad del apoderado.

D Comprobarte de pago,

[J Listado de registros nvolcracos al reverso,

GO
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Tramite de registro- de la frangeicia
Registro Federal de Trémites y Servicios Cmpresariales
MNumero de formulario: IMPI-00-009 -

PNombre def formulario: Inscripcibn de Iransmision de derechos, ficencia de explofacitn o uso de los

derechos de propiedad industrial y franquicia.
Legislacion aplicable of procedimienio de registro de lo frenquicie:

Ley de lo Propiedad Fndusirial ("Diario Oficial de lo Federacién 27-VF-91. reformas Diario
Oficiol de ln “Federacisn 02-UFFF-94: 26-XFF-07; 17-V-7969)

Reglamenta de lo Ley de le Propiedad Fadusirial (Disrio Oficial de ls Federacion 93-XF-04),

SAcwerdo por of que se establecen los plozos méximos de respuesta a fos irdmifes ante ef Fnstitulo

lexicano de la “Propiedad Fudustrial (Diario Oficial de ln Federacion 10 ~-HFF-06).
Tartfa por los servicios que presta el Fastituto Mlexicano de la propiedad Fndusirial

Scwerdo por ef que se dan a conocer los trémiles inscritos en of Registro Federal de Tramites

Empresarinles que aplicen la Secretaria de Comercio y Fomento Fndustrial i su seclor coordinado (Diario

Oficiol de lo Federacion 7-FV-09).
Costo del framite:

Por la inscripcion o cancelacién de inscripcibn de una licencia contractuel de explofacién o uso, o de
su modificacion; por ef estudio de une soficitud de inscripcion de una franquicia: por cada uno de fos acios
enunciados. por coda palente, regisiro, publicacion o aulorizacion. S 170.00. S importa fe serd aplicable of

Fmpuesto al Uslor Hgregado (IVA) y debers lenarse del Formato Unico de Fngresos por Servicios

praporcionado por ef Fnskituto Mlexicano de la Propiedad Fndusirial
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Unidades adminiskatives para el trémife de registro:

En maferia de mercas. avisos i nombres comerciales, auforizaciones de uso de denomsnaciones de

orgen

& escrito y sus documentos anexos deben presentarse en of Deparlaments de Recepcion y Control
de Documentos de la Direccion de Marcas del Fnstituto Mexicano de la Fropiedad Fndusiried, con domictio
en Periférico Sur 3706 2 Piso. Col. Jardines dol Pedragel 07900, Meéxico. D-F. 0 en ln ventanila de
las defagaciones o subdelegaciones federales de la SECOFFF

Polentes, regisros de modelos de ulifided, diseros industrisles y esquemas de lrazado de circuilos
infagrados.

& eserito y sus documentos anexos deben presentarse en of Departamento de Recepcion y Confrol
de Documentos de Potentes del IMP, ubicado en Pertférico Sur nimero 3106, 3er. piso. colonia HFardines
de Pedregal. 07900, México. DF. o en lo ventanila de Ios delegaciones o subdelegaciones federales de fa
SECOFI.

Requisitos de lo soleitud

7. Nombre, denominacibn o razén socikl de quien realice of krémite y. en su caso. of de su
represeniante legal, asi como ef domicilio y nombre de lo persons o personas eutorizedas para recibir
noffficaciones, ef drgane & quien se dirige ef frémile y ef luger i fecha de emision del escrite correspondiente. &f

sefalamienio de nimero de feléfono, fax y correa elecirénico es apcional,
2. Nimero de expedientz o regisiro o publicacion,
3. Nombre o reztn social del cedente, licanciante o franguiciante, i

4. Nombre, nacionalidad, domicifio social y ubicacion def establecimianto del cestonaria, hcenciatario

o franguiciolans.
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3. Proparcionar ademés los documentos que acredilen la evislencia de fa persona morel, la
personalidad del representante legal que realiza of Irdmile . traténdose de personas fisicas extranjeras. su legal
astancia en of pais. Hdemds debe eniregarse en su caso, of comprobente dof pago de derochos o

aprovechamizatos correspondiente.
6. Contralols) o conveniols) privado(s) (original).

7. Actualizacion de la documentaciér que obra en of expediante (solamente en soficitudes en tramite)

( on;gfrraﬂ. y
8. L20s demds que requiera el Fnshiulo para acrediiar fos supuestos que fa fey esiablece.
Resolucisn da la inscripeion

i la solicitud de inscripeion o proceds, por falts de algiin requisiio o por cualquier ofra cansa, of
Drsiituto lo notificard al sofizitante, para que dentro del plazo de dos meses. mantfieste lo que a su derecho

conpenga.
Concluido ef irdmile, ef Fnstituto nolificard al solicitante la inscripcion respechia.
Ugencia de la resolucicn

&s por tiempo indefinido. En ol caso de patentes y registras de diseos induslriales y modelos de

ulilided la oigencia estard deferminade por la figura juridice respectiva.

Las solictudes podrdn remitirse por correo, servicios de mensajeria u oiros equivalentes, asimismo se

[podrén presentar por fransmisitn felefonica facsimilar en irminos def arficulo 5 del Reglamento de lo ey de
Propieciad Industria!

Arbiculo 5 ~ Las solicitudes o promociones deberdn preseniarse ante of propio Fnskitulo o en las

delegaciones de la Secrefaria y cumplir los siguientes requisitos:

gy
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G- Estar debidoments firmadas en fodas sus efemplares:

S~ lUiilizar las formas oficisles impresas.  aprobades por el Fnstituto y publicadas en el Diario
Oficial y en la Gaceta. en of nimero de cjemplares y anexos que se establezca en la propia forme. las que
deberdn presentarse debidamente requisitadas y. iratdndose da medios magnéticos. conforme a la guia que ef

nstihuto emita al efecio.

&n caso de no requerrse formas oficials. lps soficitudes o promociones deberén preseniarse por
diplicads, indicando af rubra el #po de tramite soficitado y los datos a que se refiere la fraccion U de esfe

erficulo:

FFG - Deompanarse de los anexos que en coda caso sean necesarias, los que deberdn ser legibles g

estar mecanografiados, impresos o grabados por cuelquier medio:
KU - Senalar domicilio pora oir y recibir nokificaciones en ef lernforio nacional-

V.- Gndicar of nimero de solicitud. polente. registro. publicacitn. decloratoria. o folio y feche de

recepcion a que se refieran, salpo en of caso de solicitudes iniciales de patenie o registro:
CUF.~ Acompararse del comprobante de pego de la lerifa correspondiente:

VI, Acompararse de la correspondiente iraduccion al espariol de los documentos escritos en

idoma distinio que se exbiban con la soficilud o promocion;

UVFFF - Acompariarse de los documenios que acrediien o cardcler de los consababienfes, la

personalidad de los apoderados o represenianies legeles,

FX - Acompenarse de ln logalizaciin de los documentos proveniontes dol exiramjero, cuando

pfOCQd‘d

Las soficifudes y promociones deberdn presentarse por separado para ceda asunio, salpo cuando se

trate de inscripeitn de licencias o fransmisfones en los términos previstos en los arficulos 62, 63, 137 y 143 de
- 170




la Ley: inscripeion de transmisiones de derechos en los que beyan bobido Irensmisiones infermedias no

inscritas, y las rolacionadas a un mismo asunio.

Cuando fas solicitudes o promociones no cumplan con fos requisitas establecidos en fos fraceiones 7
a VD UVIFTF y FX anteriores. of Fnstituto requerird a fos soficilanies o promoventes pare que dentro de un
plozo de dos mases los subsenen. En caso de no cumplirse con of requerimienis, las soliciindes o promociones

serdn desechadas de plano.

En caso de que los solicttudes o promociones ro cumplan con ef requisite esiablecido en la fraccisn
CUFTF anterior, os solicitantes o promopentes deberdn, sin mediar requerimiento del Fnstitufo, presentar anfe
éste lo fraduccion correspondiente de fos documentos que se exbiban deniro de los dos meses siguientes o fa
Jecha en que esas solicltudes o promociones se entreguen. &n caso de que los soficifantes o promoventes no

exbiben la iraduccién deniro del plazo fiiado. las solictiudes o promociones serdn desechadas de plano.

Las solicitudes y promociones remifidas por correo, serpicios de mensgjeria u olros equivalenfes se

tendirdn por recibidas en fa fecha en que fe sean efecipamente entregadas af Tnstituto,

Se podrdn presentar solicitudes o promociones por fransmisitn telefonica facsimilar. siempre que la
solicifud © promocitn i sus anexos originales, acompaniados del comprobente del pago de fa farife que en su
caso proceda y del acuse de recibo de la iransmision focsimilor. sean preseniados en fos oficinas del propio
Fnstituto of dia siguiente de haberse efectuado la transmision. &n esfe ceso. bostord que la fransmision

Jacsimilar conlenga le soficitud o promocitn.

e "
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En México. Distritn Federal. se celebra ef presente contrat de frenquicia a los quince dias del mes de maye del 2000, celebrado
entre la empresa Mc Jonald's S.A. de LY. representado en este acto por & lic. José Albares Pérez en adelante mencionado come, EL
FRANOUCIANTE y por la empresa Qperadora de restaurantes de autoservicio S.A. de CY. representada en este acto por el Lic. Dscar de fa
Barza Esquives. en adetante, EL FRANOUICIADD, quienes se suietan a las siguientes decfaraciones y clausulas:

OECLARACIONES
1. Predmbuilo ¥ reconocimientns,

Fl franquiciante ha desarrollado un concepto de establecimientos de vertas al menudeo de comida répida {an [y sucesivo &l
"Sistema”} en que se especializan en fa elaboratidn de alimentos tipo hamburguesa y similares asi camo otros preductos o servicios
relacionados con teds lo anterior {en la sucesivo los "Restaurentes McDenald's"}, Dichos Restaurantes McDonald's"son operados a través de
medelos. disefios. sistemas. métodos. especificaciones y procedimientos esténdar. y Hevan ciertas marcas comerciales, marcas de servicio
y otros simbolos comertiales. todo Io cual esta sujeto a la protection que otorga @ los derechos de autor fa legislacion mexicana. £l
franquiciante es propietaria de la marea en los términos de ialey mexicana para los efectos de este contrato. €l franquiciante ha solicitado
el registra de |a marca y nombre comerciat para su use en la Repdblica de México. Las marcas comerciales. marcas de servici y nombres
comercigles antes referidos, juntamente con todas aquellas marcas comerciales, marcas de servicie y nombres comerciales adicionales o
que les sustituyar. se les deneminard en lo sucesiva las "Marcas™.

El franquiciante confiere @ las personas ue cumplan con los requisitos establecidos por ella misma, y que deseen hacer fa
inversion y tomar la concesidn para establecer y desarroilar Restauranies McDonald's, franquicias para operar los Restaurantes
McDonald's, ofreciendn al efecto fos productos y servicios aprobados por el franguiciante, y utilizando fas marcas y las modelas. disefns.
sistermas. métndos. especificacicnes y procedimientos de ta propia franquicia.

El franquiciadn declara haber leidy este Contrato y que entizade y acepta los términas. condiciones y compromises cantenidos en
el misma en virtud de que los cansidera razonabiemente necesarios para mantener los altas niveles de calidad y servicia de E franquiciante
y la unifermidad de aqueflzs narmas en todos los Restaurantes McDanald's con el fin de proteger y preservar el buen nombre y plusvalia de
las Marcas.

El franguiciado reconoce haber llevado & cabe su prapia investigacidn de los negecios que se contemplan en este Centratn y
recenace que, Al igual que otres negacios. fa aaturaleza de los Restaurantes McDanald's pueden evolucionar y cambiar con el tiempo. que [a
inversitin en un Centro de coalleva riesgos. y que el éxito de 'a empresa depende en gran parte de das capacidades y esfuerzas comertiales
del franquiciade.

£l franquiciante expresamerte se libera de hacer, y el franquiciada recanoce que no ha recibido ni se ha basada en declaracidn o
garantia alguna ya sea expresa a implicita, con respecto a lys ingresas, utifidades o éxito en fos negecios que se contemplan en esta
Contrato.

£l franguiciado declara no haber recibido o habersz basade en declaraciones sohre fa franquicia que 2 ofrece & franquiciante o
sus funcianarios, consejeros, empleados o representantes, que sean contrarias o adicionales a as declaraciones hechas en este Bontrato, v
asimisma declara ante el franquiciante v con el abjeta de inducicla a ta celebracidn de este Sontrato. que no ha heche declaraciones falsas
para abtener la Franguicia.

Bl franquiciadn reconoce que la documentacidn relativa al estado actual de franquicia y aquelios donde se deseribe of pragrama
de la franquicia. el lagar donde opera el franquiciante y que ne existen diferencias impertantes entre dicho programa y fa operacisn
contemplada en este instrumenty, El franquiciadn reconoce que dicho documenta fue entregado con la dnica finglidad de proporcionar al
franquiciado informacign relacionada con fas operaciones def franguiciante en y que ni et franguiciado ni cualquiera de sus prapietarics se
han basade en dicha informacitn para tamar la decisitn de celebrar y suseribir & presente contrata.
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2. Dtorgamienta de la franguicia.
A lihicacian del centro y vigancia de |a Franquicia.

Sujete a las estipulacicaes contenidas en este contrate. el franguiciznte otorga ai franquitiatarie una franquicia (la "Franquicia”)
para operar un restaurante de {el “Restaurante™ en, y dnicamente en, fa localidad que se menciona en el Anexn A v determinada de
acuerds con el Inciso 3 de este Contrata {el "Establecimiente), y para usar las Marcas en la gperacidn del Restaurante por un periodo que
camienza en Ja fecha de este Contrato y termina diez (10} afivs después. a menos que este Contrato se de por terminado anticipadamente de
acuerdn ton las estipufaciones del mismo. Ea terminacidn anticipada o vencimiento del plaza de este Contrata constituye la terminacidn
anticipada o vencimienta del plaza de ia Franguicia.

8- Oerechos y restricciones territoriales.

Siempre y cuando el frarquiciado se encuentre cumplienda plenamente con las estipulaciones de este enatrato asi camg con las
de cualguier otro convenio entre el franquiciado y ef franquiciante: E| franguiciante se cbiiga @ no operar, durante ta vigencia de este
contrato, né a olorgar franquitias para fa operatidn de otros Restaurantes McBanald's y / o cualquier tipo de agencias o distribuidoras de
alimentos &l menuden que le campita {que se uhique dentro del rea identificada en el mapa de este Contrato bajo el Anexe B a cuslguier
otra persuna a entidad diverss al franquiciado.

- Reuhicacidn del Restaurante.

Si durante ia vigencia de este Cantrato, el arrendamiento o subarrendamiento det Establecimiento vence ¢ termina por causas
ajenas al franquiciado. o si el Establecimiento sufre dafius, es expropiado o decleradn sin posibilifad de ser usado, o si @ juicio del
franquiciante existe un ambio en les earacterdsticas de su ubicacian que cause un detrimento suficiente en su potencial comercial tal que
se considere necesaria su reuhicacion, entonces et franquiciante autorizara la rechicacior del Restaurante 8 vaa localidad que se gjuste a
los esténdares del franquiciante que estén vigentes en dicha momentu en [o relativa & establecimientos, incluyenda praximidad respecte de
atros Restavrantes McDonald's”. Cualquier reubicacidn serd con cargo exclusive al franquiciadn.

£n la medida en que el franguiciante incurra en gastos con motivo de dicha rewbicacion, el franquiciztario los reembolsard al
franguiciante de acuerdo con lo previsto en gl Inciso 8.6, dz este Contrato,

D- Derechas que conserva el franquiciante.

El franquiciante, en representacidn 1ante de si misma como de sus afilzdos, se reserva el derecho, a su exclusive discrecida y sin
necesidad de otergar derechos &l franquiciado para:

(N Dperar por si misma u ctorgar a otras personas el derecho para aperar Restaurantes
McDonatd's” en aquellas localidades v bajo tas términos y condiciones que el franquiciante considere apropiados.,
con excepcidn de lo que se contempla en el Inciso 2.8. de este Cantrate y en cuzlquier otro converio entre el
franquiciante y el franguiciatario, y

(2)  Promover y llever & cabe la publicidad respects del Sistema o del uso de las marcas para
ofrecer y vender 2t poblico productcs y servicios similares a los ofrecidas por los Restaurantes Mclonald's,

E- Inscripeidn del Contrato.

Las partes de este Cantrato tiznen contemplado que el franquiciante inscribira este Contrata y / o un madeio del Contrato de
Franquicia det franquiciante (el "Contrata Modelo”) que es substancialmente iqual a este contrata, ante el instituto Mexicana de ta Propiedad
Industrial (el "LM.P.L") para efectos de su aprobacitn por parte de la. Secretariz de Comercio y Fomente Industrial {la "Secretaria™). £
franquiciatario conviene en cooperar plenamente cen el franquiciante para que se obtenga la inscripcion de este Contrato y el Contrato
Madelo ente el iMPA. y para demostrar @ la Secretaria o a otra autoridad qubernamental competente el cumplimients de cualquiera de las
condiciones requeridas para mantener la inscripcitn de este Contrato, def Contrato Models v de cuzlquier madificacion a estas. incluyend,
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sin limitar, la gestion personal ante los funcionarios gubernamentales que correspondan y la presentacidn ante la Secretariz de ‘@
documentacidn escrita que acredite el cumplimiento de dichas cendiciones. Si por cualquier r2zn fa Secretaria determine que una o mas de
las condiciones para conservar el registro de este Contrato, del Contrata Madelo o de cualquiera de fas modificaciones a los mismes no han
sida cumplidas dentro del perinda de tiempu aplicable determinada por |a Secretaria, las partes convieren en negeciar con fa Secretaria con
Ia finglidad de mantener dicha registrn sin que exista cambin sustarcial en ef misme. Si la Secretaria no autoriza la continuidad del registro
de este Contrato, del Cantrato Madelo o de cvalquier modificacicn a estos. una ver sostenidas f2s negaciaciones. entances las partes
convienen en Negociar entre si dentro de un perindo de tiempo razonable que nunca podra exceder de seis (B) meses. con el objeta e
lograr un acuerdo encaminado a la continuacidn de la aperaciée del Restaurante. Si las partes e estan en posibilidad de alcanzar un
acuerdn dentro de dicho periodo de tiempo y. par lo tanto, no estén en posibilidad de continuar la relacion derivada de la Franquicia,
entsnces este Contratu se dard por terminadn de inmediatn arevio aviso sabre el particular del franquiciante &l franquiciado.

£l franquiciante y el franquitiadu convienen en que dicionalmente & cuzlguier atro recueso disponible por ley, el franquicizda
serd responsable frente al franquiciante por todas y cualquier dafo que resaite del incumplimiento por parte del franguiciatario conforme a
este Incisn 2.

Wl A no cooperar plenamente con el franquiciante en |3 demostration del cumplimienta de las condiciones
requeridas para mantener & registro del Contrata Modelo y de cualquier modificacidn al misma, o

(2 Al no demostrar ¢l cumplimientn de cualquiera de fes condicianes requeridas para mantener el registra de
este Cantrato y de cualquier modificacitn 2 misma.

1 Desarrallo y apertura del restaurante,
A Seleccitn del Lugar.

Bujeto a las estipulaciones cantenidas en ef Inciso Z. de este Contratn, & franguiciante cenviene en otorgar fa Franguicia &f
franquiciade para la uperacitn dzl Restaurante, sujeto & fas siquientes condicionzs y procedimientos:

{1) El franquiciado presentard a franquiciante un reporte completo respects de la locafidad (que contenga
|a informazidn que Ef franquiciante pudiera solicitarle en forma razanable) respecto de cada lugar en el cual el franguiciada
se propane establecer y operar el Restaurante y que el franguiciada crea en farma razanable que cumple con los eriterins
de seleccién def lugar establecidos de vez en vez por la Otargante de la Franguicia. La ubicacidn propuesta estard sujeta @
la aprobacidr previa por escrito del franguiciante. la coal no deberd ser negada negligentemente, y dzherd ser consistente
con los criterios que lienen adoptadas la Dtorgante de [a Franquicia para el establecimiente de Restayrantes McDonald's”
en otrds dreas comerciales camparables. Para aprobar o desaprobar un Jugar propuesto, el franguiciante tomard en
cuenta los aspectos que considere importantes, incluyendo sin fimitar, caracteristices demogrificas del lugar que se
prapane. vialidad, estacionamiento, la proximidad de stros comercios (incluyendn otras Restavrantes Mcllenalds
caracteristicas comerciales {incluyendo fas obfigacionss en materia de renta y otros tézminos det zrrendamiento para la
lacalidad propuesta), el tamafin de la localidad, su zspecta v atras pecuiiaridades fisicas.

{2)  Efranquiciente aprebar4 o desaprobard cada Jugar propuestn per el franquiciaterio para la cperacidn
de un Restaurante de entreganda un avist per escrito sobre el particular al franquiciada. £ franquiciante conviene en
hacer sus mejores esfuerzos para entregar dicha natificacitn al franquiciadn dentra de los treinta (30) dfas siguientes a fz
fecha en que El franguiciante hubiere recibido et reporte completo sobre la localidad. estades finencieros y otros
elementos impartantes soficitados por el franquiciante que contergan toda la informacién razonable que hubiere requerida
El franquiciante.

(3  SiElfranquiciado an estd en posibifidad de localizar un lugar aceptable dentro del ano siguiente a la
fecha de suscripcidn de este Contrato. entonces Bl franquiciante poded dar por terminade este Centrats en cualquier

momentn posterior.
e "
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(4} £l franquiciado reconoce y conviene en que la gprobacidn por parte de E} {ranquiciante de un tugar
propuesty, y |3 informacisn preporcionada &l franquiciada respecto del iugar propuesto de ninguna manera constituird una
garantia o declaraciin expresa o smplicita de naturaleza alguns respecto de la idoneidad del dugar propuesto para
establecer un Restaurante de o para cualquier otro fin. ¥ la aprobacion del franquiciante respecto de dicho lugar
finicamente significa su disposicin @ gtorgar wna franquicia para un Restaurante de en [z locelidad gropuesta. E
franguiciataria reconoce y conviene, ademas. en que su aceptacidn de una Franquicia para establecer un Restaurante en la
leealidad propuesta. deber basarse dnicamente en sy propia investigacion independiente respecto de la idoneidad del
lugar propuesto.

1] Inmediatamente despuss de que el franguiciante y El franquiciadn hayan logrado un acuerdo respecto
del lugar para el Restaurante de acverdn con las estipulaciones contenidas en este [aciso, entonces el Anexo A de este
Cantrzto deberd ser campletado e incorporado a este Cantrato para tedos los efectas que procadan.

B- Arrendamianta o subarrendamiento del establecimiento para el Resteurante.

£l franquiciante tiene el derecho de aprohar los términos del contrato de arrendzmients, subareendamientn o otre contrato en
cuys térmings se confieren los derechos al franquiciado para usar el Establecimiento. £l franquitiatario eonviene en entregar al
franquiciante para sy aprobacidn una copia del arrendamiento o subarrendamignto propuesto, por lo menos diez (10) dias antes de su
firma por parte dei franquitiatarin. y en entregar a El franguiciante dentro de lus circe (3) dias siguientes a la firma de dicho contrato. un
gjemplar de la versidn fing! firmada del misme. B frenquiciado conviene en ne suscribic el instrumenta de arrendamiento o
subarrendamiento que por cualguier razén no hubiere sido aprebadn par el franquiciante.

El franquiciatarie reconacerd y conviene en gue la aprobacign a los términos de cualquier arrendamiento o subarrendamignto
por parte de la Otorgante de la Franquiia no canstituird una garantia o declaracion expresa o implicita respecto de los términos
ecandmices de dicho acto juridico. £ instrumento del srrendamiento o subarrendamiento que se suscriba para contar con el
Establecimiento debera incfuir términas y cundicianes razonablements aceptables para la Dtargante de la Franquicia . @ opeitn de!
franquiciante, deberd asimismo incluir en forma sustancizt las siguizates estipulacicnes:

{l) “No obstente cuaiguier aspecto en contrario contenida en este arrendamientn, el Arrendader conviene en
que este arrendamientn y el dereche. titularidad e interés de fa Arrendataria conforme al misma, podrd ser cedida por la
Areendataria al franquiciante o a su designatarin. sin que para eflo se requiera contar conla autorizacion det Arrendador.”

2 “la Arrendataria por este medio coaviene en que. previa solicitud por escrito del franquiciante, el
Arrendador podrd informar a £ franquiciante de todos {os reportes. informacidn o dates que el Arrendador tenga en su pasesitn
respecta de [as ventas hechas como consecuencia de o desde lalecalidad arrendada.”

(3 "El Arcendador dard aviso par escrito a El franquiciante (concurrentemente con el aviso sobre el
particular a la Arrendataria). de cualquier incumplimignto por parte de la Arrendataria 3 lps términos de este Arrendamienta, y con
posterforidad & vencimiento del periodo durantz & cual la Arrendataria pueda subsanar el incumplimiento en cuestiga, el
franguiciante teadra, a sv exclusive opcidn, un periodo adicignal de quinge {15) dias para subsanar dicho incumplimiento, Dicho
aviso deberd enviarse en Atencidn: o a cualquier otro domiciiia que £l franguiciante pueda indicar de vez en vez por escrifo al
Arrendadar. "

(4) "El Arrendador conviene por este media en que z ls terminacidn o vencimientn de este Arrendamiento ¢ del
Contrato de Franguicia entre la Arrendataria v el franquiciante, el franquiciante o su designatario poded entrar en la localidad
arrendaga con el obieta de retirar todos fos elementos y materiales que lleven las marcas comerciales, marcas de servicio y otros
simbales comerciates propiedad del franquiciante.”

6] En caso de que se trate de un subarrendamiente en el cual la Receptara de la Franquicia sea parte, el
arrendamiento corrgspondiente debera contener lfas estipulaciones que se consideren necesarias @ fin de permitic al
subarrendador cumplir plenamente eon las disposicianes que anteceden sin requeric el consentimiento o Autorizacian del
arrendador. Si ef franquiciante subsana cuslquier incumplimiznto de el franquiciado conforme al arrendamiento, entances el
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importe de todos fos costas y pagos incurridos por el franquiciante al subsaner dichn incumplimiento. serén cargados
inmediatamente a el franquiciado.

C- Desarvollo del Restaurante.

El franquiciante entregard al franquiciado el proyecto v especificaciones tipa para el Restaurante de. que refizien fos
requerimientes def franquiciante respecta de '2s dimensiones. disefio exterior, disefo interior, imagen, accesorios, equipa. mobifiaric.
simbologia. letreros y decoracicn.

De inmediato &l chiener |a posesidn del Estabiecimienta, y habiendo recibidn los planos y especificaciones anteriormente
mencignados, el franquiciado, a su Cargn, hard por si o por interpdsita persona o siquiente:

{0 Prepararé y presentard al {ranquiciante para su aprobacitn, la cual no deberd ser negligentemente negada tada
mediicaciin gropuesta al proyecto y especificaciones bisicas de el franquiciante, los cuéles pndeén ser modificados inicamente
en la medida que sea necesaria para cumplir con los ordenamientos. disposiciones sobre construccidn. obtencidn de permisns,
resuerimientos y restricciones bésicas que sean aplicables, y dichas modificaciones quedaran suvietas a la natificacién y
aprabacidn previas dz el franquiciante.

{1 Obtendrd todas las aprobaciones. licencias ¥ permisas qubernamentales que e rEquieran y que sean necesarios para
el desarrolln del Establecimienta:

{l}  Construir en gt Establecimientn fas mejeras requeridas, comprard de un proveedor designado par la Otargante de la
Franquicia (que podra ser el franguiciante y / o sus sfliadas) e instalard todos Jos accesorios, mabiliaria, equipo y decoracisn
requeridos en el Establecimientn en cumplimients con el proyecto y especificaciones prevismente aprabados por ef franquiciante, y
sujeto a los ardenamientas, disposiciones de construccidn, permisos, requerimientas y restricciones gubernamentales en materia
de arrendamienta; y

(I¥) Comprara de un proveedar eprobads o designada por £l franquiciante (que podré ser et franquiciante y / 0 sus
aliliadas) el inventario de productns para la apertura, materiales de empacado ¥ envaltura. y otros elementos requeridos para el
Restaurante de acuerdo con los requerimientos del franquiciante. El franquitiante praporciohara ser-vicios razangbles de consulta
en relacidn con el desarrallo y operacidn del Establecimients.

- Accesurios, mabiliarie, vehiculn de reparto, equipn y anuncios.

Parz el desarrollo del Establecimiento y la operacidn del Restaurante. el franguiciado conviene en usar dnicamente aguellos
accesarios. mobiliario, equipo y anuncios que El franquiciante haya aprobadn para fos Restaurantes precisamente en virtud de que se
3justan 3 sus especificaciones y rarmas de cafidad, disero, imagen y furcign. E! franquiciatario asimisma conviene en colocar o exhibie en el
Establecimienta {exteriores e interiores} Gnicamente fos anuncins. emblemas, letreros. fogetipes y materiales de exhibicion que ef
franquiciante apruebe por escrita de ver en vez. El franquiciado Gnicamente padrd comprar o arrendar los accesorins. mobiliario. aquipo.
escaparates 0 anuncios de Jas marcas, tipos o modelos que ofrezcan los proveedores determinados o aprobados por ef franquiciante (enre
los sudles se podrd incluir a el franguiciante y / o sus afiliadas).

Para la operacidn del Restaurante El franquiciado conviene en usar un vehiculs de reparte que esta adecuadamente marcado con
|etreros aceptables confarme a las narmas sefaladas por el franquiciante. Si el franquiciatario pretende adquirir, arrendar o usar de alguna
maneta aceesorios, mobiliario. equips. escaparates a anuncios que no hayan sido previamente aprabados por el franquiciante. entonces &f
franguiciada deberd, en primer lugar, notificar o por escrite al franguiciante y presentarle. cuando asi se fn soliviten, a informacitn
pertinente def proveedor asi como especificaciones, fotografias. dibujos y / u ntra informacidn 0 muestras suficientes con el objeto de que
el franquitiante pueda determinar si dichos accesarios. mobiliario. equipe, estaparates ¥ / o anuncios se 3justsn a las especificacicnes y
normas 4el franquiciante.

E- Apertura del Restaurante.

Be
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flfranquiciado se sbliga a no abrir ni eperar el Restaurante hasta que:
)] Se hayan cumplido todas las obligacianes que tiene conforme a los subincises C. y D. de este Inciso;

(I B franguiciante determine que el Restaurante se ha construido y ha sido decorado, amueblade, equipado e
inventariado con materiales e inventarios adecuados al proyecto y especificaciones aprobados;

{i  El entrenamienta preoperativo del franguiciado sz haya concluido v el personal de! Restaurante estd integrade a
satisfaccion del franquiciante;

{IV) - Todas las cantidades adecuadas a la Otorgante de 1a Franquicia y / o sus afiliadas hayan sda pagadas: y

() Eliranquiciante haya recibido reproduccienes de todas las pélizas de seguras requeridas conforme a lo previsto en el
Incisn 10, G. de este contrato u otra prueba suficiente de las coberturas de segurns ¥ page de primas. segin todu ello
Io solicite el franquiciante. El franguiciadn canviene en tumplir con todas estas condicianes y en abrir el Restaurante
para su operacign dentre de los 30 {noventa) dias siguientes a aquel en que el franquiciante apruebe el lugar en el
rual se [ocalizard el Restaurante. La Receptars de la Franquicia conviene, ademds, en abrir el Restaurante para su
operacidn dentro de les 3 (cinco) dfas siguientes a aquel en que el franquiciante de aviso al franguiciado senalando
que el Restaurante esta listo para su apertura.

4. Entrenamients y asesoria.
A Entrenamientn.

£l franquiciante, sin casto adicioral alguna, daré al franquiciado {o si el franquiciado es una empresa, sociedad mercantil o
asnciacitn, entonces & propietario def darecho de Control (conforme al Inciso i8.L.) sobre &l franquiciada) v a un empieado clave, un
programa de entrenamiento pars fz conperacidn de un Restsurante de {incluyendo, sin limitar, en materia de praduccisn de anuncias.
instruccian 2n lo referente a fas operaciones en general y técnicas de camercializacion, seleccion de personal produccion y
administracign de flujo de caja) tado ello previamente a la apertura del Restaurante. El programa de entrenamienta s dard en la
localidad o lvcalidades que al efecte designe el franquiciante. El programa de entrenamiento inicial tendra una duracidn de
apraximadamente Z {dos) semanas. Ko obstante o anterior, El franquiciante cargard una cunta por las gerentes o empleados sdicionales
dzl Restaurante que tomen el entrenamientn. Dicho pagu serd igual al que generalmente cobre el franquiciante por cancepto de
ertrenamiento de gerentes y empleados. £l franquiciante podrd requerir que el franguiciado y sus gerentes previamente entrsnados y
experimentados asistan a cursos periddices de actualizacidn en los lugares que al efectn designe el franquiciante. Todes los gastas,
incluyende haspedaje. habitacitn. vidticos, gastos de traslado y sueldos de los empleadas del franquiciada {o sus propietarios, seqon sea
el casa) y sus gerentes y empleadus en relacidn con el entrenamiento, serdn responsabilidad dei franguiciadu,

§i durante el programa de entrenamiento inicial el franquiciante determine. & su exclusive discrecicn, que el franquiciado (o
sus propietarins. segin sez el casn) no esta en posibilidad de cumplic con el programa d2 entrenamiento inicial a satisfaccidn del
franguiciante. entonces ef franquiciante fijard un entrenamiento alternativo sceptabie para el franquiciante. designanda a la persona
previamente aceptada par el franquiciante que tomara el programa dz entrenamiento inicial.

Todos las programas de entrenamiento conducidos como consecuencia d este Contrato, serér en idioma espafol e inglés. £n
la medida en que cualquiera de los entrenadas del franquiciads requieran que fa capacitacitn sea en idioma espafict el franquiciante
contratars @ un traductor para dichos efectes. B franquiciado sers respansable de todos lus gastes incurridos par fa contratacidn de
dicha traducter, incluyendo. sin fimitar, costos de transportacidn. hospedaje. alimentos y hanorarios. £ franquiciante podrd. @ su
exclusive discrecién, grabar en audio ¥ / o en viden los programas de entrenamientn materia de este Contratn, y esto serd con cargo al
franquiciante.

B- Asesarfa.
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E! franquiciante asesorfa de ver en vez af franquiciado respecto de los problemas operatives del Restaurante que se
desprengan de lus informes presentados 3. o 1as revisionzs heches par el franquiciante. y proporcionard ai franquiciadu los lineamientos
necesarios en relacién con: el desarrcllo & implantacién dz programas publicitarios y promacianales; Ja adguisicisn de accesorios,
mebdiario, anuncios. invemarios. productus v equipos que estén aprobados; la contabilidad ¥ siros protedimizntas administrativs y
operativos en general: v los cambios periddicos en los formatos, disefios, imagen, sistemas, métodos. especificationes, normas y
precedimientos del franquiciante. Dichas instruccianes seran entreqadas de acuerde con |n que determinen el franquiciente, y estas
incluiran, sin limitar, consuhas telefanicas o personales en el Establecimiento o en otras localidades, material escrito. incluyend ef
Marus! de Operacianes {conforme af Incise 4.C. de este Contrato). A su exclusiva discrecion, el franquiciante podrd prestar al
franquiciadc, cuando esta dltima se lu solicite, asesoria v asistencia especial 8 cambio de la cual el franquiciante cobrard los honorarios
v cargos que [a Otorgante de iz Franquica pudiera determinar de vez en vez. Toda la asescria prestada conforme a lo previsto en este
Incisp 4.8. serd ep idioma inglés. ¥ en la medida en que el franguiciada lo desee. dicka asesoria sera traducida al espafiol con un
trgductor que Ef franquiciado contrate para ello @ su cargo y costo.

- Manual de Operaclones.

Gurante ! vigencia de esta Franquicia el frenquiciante prestard al franquiciado § (un) ejemplar dei manual de operaciones que
podra consistir dz una o mis manuales. incluyende un manual de productos independiente, u oiros materiales escritos (conjuntamente el
"Manual de Operaziones"), para st uso en la operacidn dei Restaurante. El Manual de Operaciones inctuird especificaciones. narmas ¥
procedimientos operativos obligatarios y opcionales que al efecto prescriba B franquiciante la cual podrd modificarlo o adicionario de
vez en vez con el objetu de reflejar los cambios y desarrolios de los produttos y servicios ofrecidos. asf coma Ja imagen y operacianes de
los Restaurantes McDonald"s,

El franquiciado debera mantener su copia del Manual de Operaciones debidamente actualizada y, ademds. deberd operar el
Restaurante de acuerde con el propio Manual de Operaciones. £n casa de diferercias respecto de los contenidos en e Manval de
Operaciones. la copia maestra def Manual de Operaciones mantenido por la Otargante de la franquicia en sus oficinas principalzs. serd la
que prevalezca, B franquiciatario se obliga a limitar et uso del Manual de Dperaciones para la aperacign del Restaurente por fo que no
padrd copizrie o distribuirlo en forma parcial o totai.

D- Contebilidad y servicios adminlstrativos.

La Receptara de la Franquicia conviene en mantener un sistema de contabilided y registro de libros que se adecye a los
requerimientos prescritos per el franquiciante. Si el franquiciadu asi o determine mediante aviso por escrito al frenquiciante. el
franquiciante o una de sus afiliadas pudra prestar los servicios de cantabilidad y registre de bbros en favar del franquiciado, Si el
franquiciado desea recibir dichos servicios, esté pagars. de s manera que especifigue ei franquiciante, os hanararios habituales que el
franguiciznte determine de vez en vez a su exclusive discrecign, como contraprestacién por este tipo de servicios contables. B
franguiciante dnicamente prestard al franquiciedn los servicios contables y registro de libros que por lo general preste a los
franquiciados, quedandn entendido que el franguiciante no prestard servicios d2 naturaleza alguna que especificamente se relacienen con
la operacicn de neqacios en la Repiblica de Meéxico.

5 Marecas.
A- Propiedad y Buen Nombre da las Marcas.

El franquiciadn recorate no tener derechos sobre o con respecto a las Marcas. y que todos los derechos que tiene para
usarlas se derivan Onica y exclusivamente de este Contrato y estén iimitados a la conduccicn de sus negacins y operaciones de acuerda
con. y en cumplinients tanto a este Contrato como a todas las normas, especificaciones y procedimientos operativos aplicables
preszritos per el franquiciante de vez en vez durante la vigencia de la Franquicia,

Tado usa no sutarizado de las Marcas por parte del franquitiad constituird un incumplimienta de este Contrate v tna
vinlacion de Ios derechos que tiene El franguiciante en y can respecto a tas marcas. €l franquiciado reconoce y conviene en que el uso por
su parte de las Marcas y inda la plusvalia y buen nombre e imagen ohtenido por fas mismas serd en beneficio exdusive de &
franquiciante y que este Contrate no le confiere derechos de cualguier naturaleza sobre las Mareas (excepto el derecho a operar un
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Restaurante en lus términos de este Contrato). Todas las estipulaciones contenidas en este Contrata que sean aplicables a las marcas,
incluirdn asimismo otras marcas comerriales, marcas de servicio ¥ nombres comertiales adicionales. que en Iy sucesivo sz autoricen
para sy uso y sean licenciados al franquiciade por parte del franquiciante,

B- Limitaciones al uso de las marcas por parte del franquiciado,

£ franquiciado conviene en usar las Marcas coma fa dnica y exclusive identificacidn del Restaurante, en ef entendide. sin
embargo. que, g franguiciado sé identificard a si misma coma una propietaria independiente del Restaurante en la forma prescrita por el
franguicianie. B franguiciada no podra usar cuaiquiera de las Marcas como parte de su denominacion social o nombre comerzial o con
cualquier prefijo. sufiip v otras palabras. términas. disedns o simbolos que las modifiquen. ni modificada de cualquier forma. y el
franquiciado no pedré usar cualquiera de las Marcas para [3 venta o realizacign de productos o servicios no autorizados, ni de cualquier
manera que na estd expresamente autorizada en forma escritz por El franquiciante, El franquiciada conviene en exhibir las marcas en el
Restaurante en forma prominente y visible, y en relacidn can los materiales publicitarios y de comerciglizacidn, en fa farma prescrita por
el franquiciante. El franquiciado conviene en dar los avisos respectivos de los registros de las marcas comerciales y marcas de servicio
que la Otorgante de la Franquicia le especifiquz. v en cbtener los registros de nambres ficticios o supuestes que pudieren requerirse
conforme a la legislacion aplicable. £l franquiciada conviene en firmar todes y tada uno de los instrumentos y documentos, prestar [a
esistencia v apoyo. y llevar a cabo todos los actos y cosas que. en opinidn de los asesores del franquiciado, sean necesarios o
recomendables para proteger y mantener Ios derechos que ef franquiciante tiene sobre las Marcas en cualquier litigio y otros
procedimientos. o para proteger y mantener los derechos de cualquier naturaleza que el franguiciante tiene sobre las Mareas.

C- Hotificacidn de ¥iolacinnes y Reclamacianes,

£l franquiciada notificard &l frangquiciante en forma inmediata y por escrita de cualquier aparente violacidn u objecidn al uso
de cuatquiera de las marcas por parte def franquiciads, o por reclemaciones de terceras personas sobre los derechos de cuatquiera de
las marcas o nombres comerciales, marcas comerciales o marcas de servicio Similares, respecto de (o cual el franquiciado legare &
tener conocimienta,

B franquiciado no deberd consultar con personas diversas al franguiciante y sus asesores en relacitn car diches violaciones,
objeciones o reclamaciones. Las partes convienen en que el franquiciante tendrd el derecho en cualguier momenta de inicizr o asumir el
contral de la defensa en centra de dichas supuestas infracciones. objeciones a reclamaciones. i se instaura una sccidn a procedimienta
con fa finalidad de dar por terminada cualquizr violacidn en México por parte del franquiciante. El franquiciado cooperara con, y asistira al
franquiciante en la instauracian, defensa y resolucicn de dicha accifin o procedimiento y. adicionalmente  lo anterior, el franquiciado
firmard tado tipo de documentos que el franquiciante considere necesarios para efectos de diches procedimientos judiciales.

0- Suspensién del usa de las marcas,

Si. & juicio exclusive del franquiciante, se hace recemendable que en cualquier momento el franquiciante y / o &l frenquiciado
madifiguen o dejen de usar cualquier marca y / 0 usar una 0 més marcas comerciales o marcss de servicio adicionales a sustitutas, El
franquiciade conviene en cumplir con dichas instrucciones dentro de un tiempn razonabie con posterioridad al aviso sobre ef particuiar del
franquiciante, y el franquiciante no tendré responsabilidad u obligacion alguna con respecto a la modificacian v suspensidn del uso de
cualquiera de las Marcas por parte def franquiciado. Sin limitar lo que antecede, el franquiciatario especificamente reconoce las
dispasicipnes del Inciso §. D. de este Contrato y conviene que en casa og que, a | exclusive discrecian de £ franguiciante, se determine que
6 es factible el registro de cualquiera de tas Marcas y por lo mismn es recesario que el franquiciante requiera i franquiciads descontinuar
el uso de dicha Marca. el franquiciada conviene en cumpiir de inmediato con tales instrocciones dentro de un tiempo razonsble con
posterioridad al aviso sobre el particular del franquiciante,

E- Registrn del frenguiciado como vsuaria autorizada.

El franquicizdo conviene en cooperar plenamente can el franquiciante para obtener i registro del franquiciadn come usario
autorizado de las marcas ante Instituto Mexicano de la Propiedad industrizl, y para canceler dicho registra ya sea cuando ef
franquiciante se lo sclicite o a la terminacign o vencimiento de este Contrato. En relacion con las obligaciones del franquiciadn que
anteceden el franquiciads conviene en designar a ciertos miembros de la firma de abogados en la Ciudad de Méxice denominados {ics
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“Apoderados de fas Marcas”) para ubtener ei registro del franguiciada como un usuario autorizado de las Marces. B franguiciade
tonviene, sdemas. en atorgar un poder icrevocable. simuitaneamente con la suscripcion de este Contrato, en la forma que el
franquiciante fe indique, en cuyos términos el franquiciado autorizard a los Apaderados de fas Marcas para registrar al frangoiciado dz
la Franquicia come um usuario zutarizada de las Marcas y para cancelar dicha registro cuando el iranguiciante lo solicite. vasea ala
terminacian o al vencimiznta de este Contrato. Bl franguiciado acepta que dicho poder continie en glena vigor v efectos no abstante la
terminacidn o vencimientn de este Coatrato,

6. Informacidn confidencial y compromiso de no competir
A-  Revelacitn de informacidn confidencial af franguiciada.

Fl franquiciante posee cierta informacién reservada referente al desarrolio y operacidn de los Restavrantes McDonald's”.
incluyendo. sin fimitar. &l contenica def Manual de Operaciones asi coma ciertos métodos, tEcnicas. formatos., procedimigntos, infarmacitn,
especificaciones, sistemas y conotimientes de, y experienciz en el desarrollo, operacidn y ficencia de los Restaurantz {la “Infgrmacisn
Canfidencial).

£l franquiciante revelard la Infermacicn Confidencial &l franquiciado (o si el franquiciada es una empresa, sociedad mercantil o
asaciacidn, entonces al propietario de los Oerechos de Control del franguiciado) a través del programa de entrenamienta inicial, de los
programas de endrenamiznto de actualizacidn. de! Manual de Operaciones y de ios lineamientos proporcionados al franguiciado (o a sus
propietarios, segdn sea el cass), durante la vigancia de la Franquicia.

B- Mejures a la informacidn confidenctal.

£l franquiciado acepta que el franquiciante v sus afiliaczs tengan el derechn indefinido para usar y autorizar otros Restaurantes,
y el franquiciado se obliga & revelar en forma complets e inmediata al franquiciante, todas las ideas. conteptos. métados y técricas de
productes y comercializacidn relacionados con ef desarrallo v / u operacién de cuzlquiera de los negocios involucrados en la venta de
anuncios, desplegades 9 engomados. o en servicios de grabados, fotocopiado, correos o de facsimil. concebidos o desarrollados por el
franquiciadu ¥ / o sus empleados durante |a vigencia de este Contrato. £l franguiciado reconoce que dichas iceas. conceptos. métados y
técnicas de productos y su comerciafzacién serédn propiedad exciusive del franquictante, v el franquiciado no tendra derecho a
contraprestacidn algung por dichos conceptos,

C- Confidenciatidad.

Bl franguiciado, v sus propietarios, segin sea aplicsble. reconacen y canvienen en que na adquirirén derechas sobre lg
Informacion Confidencial, excepte el derechn a usaria en la operacidn det Restaurante durante fa vigencia de la Franquicia, v que ef Lsa o
duplicacidn de I Informaci6n Confidencial para cualquier atro negocio constituir un método de campetencia desleal. £l franquiciado y sus
propiedarios. segin sea el caso. reconecen y convienen en que 13 Informacidn Confidencial es un secreto comercial def franquiciznte, v que
por I tanto:

{a) Mo podrdn usar la Informacign Confidencial en cualquier ctro negocio o con cuatquier otro carécier;
{b) Mantendrdn la confidencialidad absuoluta sobre la Informacidn Confidencial durante y con posterioridad a la vigencia de |z Franguicia;
{c) Mo karén copias no autorizadas de todo o parte de Ja Infarmacidn Confidencial revelada por escrito o de cualquier otra manera; y
Adoptarén e implantardn procedimigntos razonables que &l efecto prescribe El franquiciante de vez en vez para prevenir el uso o
divulgacidn no autorizados de la Infarmacién Confidencial. incluyenda, sin fimitar, restricciones sobre la divufgacign de la Informacidn
Confidenciat @ gerentes y utros empleados del Restaurante. y en iz utifizacitn de Convenios de Confidencialidad y compromise <2 no
Competir con los gzrentes y otros empleados que tengan acceso 3 12 Informacion Confidencial, suscrito en forma substancialmente igual @

a del Anexa © dz este Contrate,

8- Compromiso de no Campetir.
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£l franquiciado, y sus prapietarios. sequn sea aplicatle. recanocen y convienen en que el franquiciante no estard e posibilidad de
preteger fa Infarmanidn Confidencial en contra del usa o divulgacion ap sutprizada, y estard impositilitada para impulsar un intercambio
libre de ideas y de informaci6n entre los propietarios franquiciatarios de franquicias de Restaurantes, sf estos propietarios estuvieran
autorizados para tener derechos en negacios competitivos. segin se describe mis adelante, £l franquiciada, y sus propietaries, sequn sea
aplicable, convienen por lo fanto que (excepts cuandn se trate de stros Restaurantes operados bajo franguitias de Iz Otorgante de la
Franguicia), durante la vigencia de este Contrato, ni &l franguiciado, ni cualquiera de sus propietarios, ai cualquiee miembro de la familia
inmediata del franquiciado ri cualquier propietaric de Ja Receptara de la Franguicia podra:

(a) Tener derecho aiguno ya sea en calidad de socio general o accionista mayoritarin en negocios que compitan con los
Restaurantes ubicados en cuzlquier lugar de los Estados Unidos o de fa Repiblica de México,

{b) Prestar sus servieios en calidad de consejero. funcionario, gerente. empleado, consultor, apoderadn.
representante o con ceslquier oiro cargo en negocins que sean competencia de los Restaurantes. ubicados en
cualquier lugar de los Estadas Unides o dz la Repiblica de México. o

{c) Tener derechos directos o indirectas coma propietaris o beneficiario, inversionista. socin. licenciante. consejero.
funcionaria, empleado. gerente, representante, apnderado, o con cealquier otro cardcter. en cualquier negacio de
la competencia localizadn dentra de un radia de 100 (cien) millas del Restaurante. Las restriccignes contenidas en
este Incisa. no serdn aplicables a fa titularidad que 52 tenga sobre valores que zparezcan enfistados en bolsas de
valores o que sean valores comereializables en ef mercado. siempre y cuando representen 3% (cinco percientn) a
menes de ese tipo de velores.

El franquiciade v sus propietarios entiznden que ef franquiciante ha gastadu tiempa. dinerc y esfuerzos importantes en
desarrollar el sistema y la informacion Canfideneial. En easa de vinlacidn a los compromises cantenidos en este Incisn 6.9, los cuales fueron
adoptades por el benefiiario de |3 Franquicia y sus propietarins @ cambio de la Informacian Confidencial recibida y de los dereckes
ntorgados &l franguiciado en los térmiaos de este Contrato, y en virtud de la dificultad existente para poder establecer una cantidad precisa
o exacta de los dafos por cada incumplimienta o violacidn 8 dichas compremises, El frangquiciade conviene en pagar a |a Dorgante de fa
Franquicia {actuando en representacion de los Restaurantes Afectados (segin se define més adelante) una cantidad iguat a iz que sea mayor
entre {x) {00.000 {cier ml i Délares de los E. U.) o {y) ! monto de |2 redvecién en las utilidades de la operacisn {esto es. ingresos menes
egresos de la operacidn) o el incrementa en [as pérdidas de la operacidn experimentadas por los Restavrantes McOonald's” sfectados por
las violaciones a dichos compromisos (los "Restaurantes Afectados”) durente el perioda del incumplimientn. La reduccisn en las utilidades o
el incremento en las perdidas de la operacidn experimentadas par los Restaurantes Afectados durants el perivdn del incumplimiento, serén
determinados mediante la extrapolacitn de los resultados de las operacionzs de los Restaurantes Afectadus durante el perindo de 2 {dos)
afios inmediatos anteriores a fa fecha del incumplimiento inicial, y calculando cudles habrian sida les utilidades o las pérdidas de la
aperacion de Ios Restaurantes Afectadas durante el periodo del incumplimienta come cansecuencia del mismo. Deberdn tomarse en cuenta
[as proyecciones en los ingresos de [a operacidn y los gastos de ls operacién durante dichas periodos,

7. Dbligaciones del franquiciady,

A En caso de que el franquiciade ses una corporacitn. sociedad mercantil asaciacidn u otro tipe de entidad. el
franquiciadn declara, yarentiza y acepta o siguiente:

() El franquiciado esta debidamente constituida y existe validamente de acuerdo con las [eyes de la jurisdiccion
dentro de l2 cual se constituye:

(2} Bl franquiciads esta debidamente capacitada y autorizada para operar en cada jurisdicrign dentrs de la cual se
requiera autorizacitn para ilevar a cabo sus operaciones o que la naturaleza de sus propiedades asilo requiera;

(3) la suscripcicn de este Contrato y as transacciones contempiadas en el mismo se encuentran dentro del objetn

¥ facultades sociales de { franquiciadn, o si el franquiciado es una esaciacian en participacidn v etro tipo de
entidad, dichos actos juridicos han sido autorizados canforme a un convenin de asociados de fa Receptora dz la

Franquicia atargado por escrito. o mediarte documentos equivalentes;
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(4} En casa de que el franguitiado sea una corporacion o una sociedad mercantil se han entregadn a la Dtopgante de

la Franquicia, con anteripridad a {a suscripcion de este Contrato, ejemplares de la escritura constitutive y
estatutos sociales def franquitiade v un documente equivalente, ademés de aguellos tras ducumentas gue la
requlen. y de cualquier modificacion a lo antericr, imcluyenda la resolucicn del Consejo de Administracion en
CUY0S términos se autoriza fa suscripcion y cumplimienta de este Cantrato; o, si el franquiciado es una
asociacitn en participacin u otro tipo de entidad. se han entregado a el franquiciants con anterioridad a la
suscripcion de este Sontrato, ejemplares del convenio de asociacien otorgado por escrito 0 documentn
equivalente, y {as demas documentos que |a reguten y cuglquier modificacidn a los mismos. incluyendo evidencia
de la autorizacian o consentimiento para |3 suscripeidn y cumplimiento de este Contrato por e numern o
porcentaje suficiente de socips o titulares ge los derechos. en casa de que dicha avtorizacitin o consentimiento
SE requiera en igs trminos def contraty de asociacidn escrita o documento equivalente:

{3)  SiEl franquiciada es una corparacitn a vna sociedad mercantil entonces dzbers mantaner yna lista actualizada

de tados los accionistas o propietaries registrados. asi coma de los benefictarios de cualguier clase de valores
con derecht a3 votn © de fas paries sociales de dicha entidad: o. si el franquiciado es una asociacia en
participacidn u otrg tiga de entidad, entonces deberd mantener una lista actualizada de tados los propietarios de
cada uno de los derechos en dicha asociacian. Estas listas deberan ser entregadas a el franquiciante cuanda
ésta las salicite;

{(6) Si & franquiciado es una corporacion o una sociedad mercantil los estatutos sociales o el documento

equivalente a este def franquiciado deberd contener substancialmente las restriccicnes contempladas en los
incisos 14.8.. y 14.0,, [4£. y 4. de este Contrato. y el franquiciacy se obligs a incluir y conservar estipulaciones
expresas que aviten la. transmisitn de sus registros o valores sociales o partes sociales. y cada tituls d2
gcciones 0 instrumento similar de |z entidad deberd llevar visiblemente en su portada una declaracicn en forma
satisfactoria para ef franquiciante en el sentido de que dicha titulo, y cualquier cesidn o transmisién del mismo
esté suieto a los términos, condiciones y restricciones contenidos en los incisos 14.8., 14.0. v 4E. de este
Contrate. Toda modificacicn que cambie las restricciones que aateceden en los estatutos soctales o documento
equivalznte dzl franquiciadn, constituirg un casa de mcumplimients impartante conforme 3 este Contrate. 51 el
franquiciade es una asaciacide en participaciin u otro tipa de entidad, su contrats de asaciacidn escrito o
dacumento ecuivalente. deberd contener substancialmente Jas restriccianes contenidas en los Incisos 14.8., 14.0,,
I4E y 14 F. de este Contrato. Toda modificacitn que cambie dichas restricciones del converic de asociacién en
partisipacidn o docomentn equivalente del éranquiciada, constituira un taso de incumplimiento importante en los
términos de este Contrato;

El franquiciado entregars al franquiciante sus estadus financieros anuales dentro de un tiempo razonable despuds de que estos
se tengan disponibies, pera en ningan casa despugs de los cuztro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio fistal del franquiciadc.

B.

Si El franquitiado es una corporacitn, sociedad mercantit asociscisn en participacion u otrn tipo de entidad, cada
prapietario de un derecha social en el franquiciado suscribird este Contrato v quedard obligada en lo individual por
todas |as estipulaciones cantenidas en el mismo que le incumban, y asimisma las declaraciones y aseveraciones que
le correspandan en su respective parcentaje de titularidad sehre ¢l franquiciadu. y tadas las persones requeridas
para firmar este Contratn conforme al presente subinciso debern haberlo firmado, Si el franguiciatario es una
corporacicn, sociedad mercantil asociacidn en participacica u otre tipo de entidad, cada propietario de los
Derechos de Control en el franquiciado, deberd firmar este Contrato y queds obligado en forma individual,
mancomunada y solidaria por todas les estipulacicnes del mismo que sean aglicables z Ja Receptora de la
Franguicia y a dicho prapietarin.

El franguiciado recanoce y conviene que las declaraciones, aseveraciones y compromisos contemplados en el
Incisg 7.A-. son obligaciones continuas a su cargs y que cualquier incumplimienta o contravencidn a dichas
declaraciones. aseveracicnes y compromisos. canstituira un caso de incumplimiento importante @ causa del cual 2l
franquiciarte podré dar por terminadn este Contrata sin existir oportunidad para subsanar dicho incumplimiento en

los términas del Inciso {6.8. de este Contrata.
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0, Si ki franquiciado o sus propietarios desarrallan nueves procesos o mejoras en el transcurse de fa operacion o
premocidn de los Restaurantes MeDonatd's el franquiciadg canviene en notificarlo de inmediate al franquiciante y
proporcionar!s toda la informacian necesaria sobre el particular, sin que por ello se deba dar contraprestacidn
alquna. El franquiciada y sus propieterios reconocen que todos EStos procesns 0 mejoras pasaran a ser propiedad
del franquicisnte y por fo tanto el franquiciante podrd utilizar o revelar dicha informacion a otros promatores ¥
receptores de franguicias segin lo considere pertinente.

3 8i en cualquier momenta El franquiciante adiciona o hace mejoras importantes (determinadas par la Dtorgante de fa
Franquicia a su exclusive discrecign) a fa infarmacion. conocimientas y tecnologia confidencial concerniente a el
franquiciante o 8l Restaurante materia de este Contrato, E franquiciado conviene en suscribir las modificaciones a
este Lontrata 0 a cralquier Contrato Modele que ef franquiciante cansidere necesario para reflejar dichas mejoras.
y conviene en cooperar con |3 Otorgante de I Franquicia en toda aquella relacicnada con dos registros de dithas
modificacinnes ante ef | M[. u otras autoridades qubernamentaies competentes. ichas mejoras quedardn sujetas
@ las estipulacianes de confidenciatidad contenidas en el Inciso B. de este Contrato.

B. Relacifn entre las partes / indemnizacidn.
A Contretistas Independientes.

Queda entendidg y canvenida par parte del franquiciante y del franquiciado que este Contrato no constituye una relacitin de
fideicomisn entre las partes, que el franquiciante v el franquiciado son contratistas independientes. y que nada de lo cantenida en este
Contrato pretende constituir @ cualquiera de las partes coma representante, coinversionista o socio general o especial de 1z otra parte. El
franquiciado se identificard clara y piblicamente a sf misma tanto en el Establecimiento comn en todas sus negociaciones con clientes y
demas terceros, coma I3 propietaria del Restaurante bajo franquicia otorgada por £ franquiciante y colocars avisos y (evendas en (s
papeleria, publicidad v demas materiales, que fe distingan como prapietarie independiente. todo elle segin el franquiciante pudiera
requerirseia de vez en vez, £l franquiciante no ha autorizado ni facultado al franguiciado para usar las Marcas, excepta conforme a fa
previsto en este Gontrato por Jo que el franguitiadn na las utilizard para efectos de poder suscribir convenigs. arrendamientas. hipotecas.
cheques. contratos de compraventa, instrumentos negaciables u otras ohligaciones, salicitudes de licencias o permisos de naturaleza legal,
ni de cualguier forma que pudiera constitir una responsabilidad para ef franquiciante por adewdos v obligaciones del franguiciade.

B- Hinguna Responsabiiided por Actos de Tercerns.

Ni el franquiciante ni el frangquiciado hardn o suscribirin convenios, declaraciones o aseveraciones expresas o implicites, ni
incurrirén en adeudns a nombre o en representacicn de fa otra, ni declarardn tener tna relacidn diversa a fa de otorgante y receptara de
una franguicia respectivamente, v ni el franquiciante ni el franquiciade estaran obligados por, ni tandrén responsabilidad algurs confarme a
cualquier convenio o declaracidn hecho o suscrito por fa otra parte que no Bste expresamente autorizado en los términos de este Contrato.
£ franquiciante no estard obligada a cubrir dafios a cuslquier persona o propiedad que en forma directa o indirecta hayan surgido de fa
aperacidn def Restaurante, hayan o no sidn causados gor la negligencia def franguiciada de la Frangquicia a por un acto v amision de mala fe.

C-  lmpuestos.

B franquiciante np tendra responsabilidad alguna scére Ins impuestas por ventas, usa. valor agreqado, acupacidn. consume, ni
sobre las declaraciones de ingresas. ingresns. bienes u otros impuestos determinados a cargo del franguiciada, el Restaurante 0 sus
activos, 0 a cargo de £l franguiciante respectn de las ventas efectuadas, los servicics prestados o las operaciones tondusidas por ef
frenquiciada. El franquiciada pagarg cpartunamente a su vencimiento fodos los impuestos que se le hubieren determinada o fijado,
incluyendo. sin (imitar, impuestos por desempleo, valor agregada y ventas. y otras cuentss u otros adeudos de cualquier maturaleza
incurridos por el franquiciado en fa canduccidn de sus operaciones materia de la franquicia conforme a este Contrata,

Con respecta a cualquiera y todo impuesta per retencion. impuesto al valor agregado o impuestos o derechos similares

aplicables, el franquiciado efectuars los pagas sobre los mismos a Ja tasa aplicabie al efectuar los pagos ol franquiciante. y los erterard 2 la
autoridad fiscal competente entregando al franguiciante constancias escritas que acrediten dichas pagos. Fl pago de diches impuestos o
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dereches par parte del franguiciado o podra deducirse de, ni campensarse contra cualquier otro pago de dinero adeudado y pagadera por
el franquiciada en favor del franguiciante.

Todos Ios impuestos o derechos determinados por virtud de. o con respecto a este Contrata © @ cualquier material. producto o
especificacion adquirido por o prestada al franquiciade conforme . o en relacién con este Contrato, deberdn ser pagados por el
franquiciada.

D-  Indemnizacidn,

Fl franquiciadu se obliga @ indemmizar y mantener al franguiciante v a sus afiliadas. asi como a sus consejeros. funcionarics.
empleadas, representantes y cesionarios, o a cualquiera de sus afiliadas. fibres de cualquier responsabilidad por concepto de reclamariones
surgidas al operar el Restaurante o al cumplir €l franquiciado con cualquiera de las abligaciones contenidas en este Contratn, Para los
efectos de esta indemnizacidn, "reclamaciones” significardn e incluir toda responsabilidad. obligacion, daiigs directos o indirectos,
impuestos y costos razonahlemente incurridos en la defensa de cualquier reclamacidn. incluyendo, sin limitar, honerarias de contadores,
abogados y peritos, asi comp costos de investigacidn y prueba de hechos, casas judiciales. y demds gastos de litigio. asi camo gastos de
viaje y estancia, £l franquiciante tendrd el derecho de defender cualguiera de estas reclamaciores en la cual el franquiciante, cuafquiera de
sus afiliados, o sus consejeros, funcionarins. empleados. representantes o cesionarios. o cualquiera de sus afiliadas. sea la parte
demandada, Estas indemnizaciones y asuncianes de obligaciones y respansabilidades, continuaran en pleno vigor y efectos después de, y no
ubstante {a terminacicn o vencimiento dz este Contrato.

8. Comisiones y pagos.
A-  Comisitin permanente por asistencia técnica

El franquiciado conviene en pagar al franguiciante una comision periddica permanente por concepin de asistencia técnica
equivalente 2l dos porciento de las Yentas Arutas (sequn se define en el incisn G.C. de este Contrato} del Restaurante, ia cual sera pagadera
en forma semanal sobre las ventas brutes de! Restaurante durante %z semana anterinr. came contraprestacitn por el conocimiento,
tecnolagis y experiencia comercial, técnica y practica abtenidos por el franguiciada a traves del uso del sistema. en el entendide de que en
casa de que el impuesto sobre retencidn mevicane aplicable a dicha comisidn per concepto de asistencia técnica exceda en cuglquier
momento dei 15% (quince porciento), entonces fa comisitn por 2sistencia técnica se incrementard en |a medida que sea necesaria para que
£l franquiciante reciba la misma cantidad neta que hubiere recibido si el impuesto por retencidn apliceble hubizre sido del 15 % {quince
parciento),

Esta comisidn debera recibirla el franquiciante 3 mas tardar el miércales de cada semana saobre lzs Yentas Brutzs de la semana
terminada en el domingo inmediato anterior, Ningtn pago conforme a este Inciso se refiere 0 deberd interpretarse somo constitutiva de un
derecha para usar ias Marcas, atin cuando el franquiciante y el franquiciada reconozean que las Marcas conllevan un valor,

B- Btros pagos.

Cualquier otro pago que el franquiciade deba hacer af franquiciante y que no este contemplado en este Contrato, incluyende
aquellos pagos relativos al reembolsn de gastos, deberan pagarse y venceran tuando asi sea requerido v / o cuando el franguiciado reciba
una factura por dicho concepts. y dichos pagas deberan pagarse de acuerdo con fas estipulaciones de este Incisa 5. A menos que el
franquiciante instruya por escrito de otra manera, ef franquiciada pagard todas las comisiones u honorarlos y cualquier otra cantidad
adevdada al franquiciante canforme a este Contrato mediante e depdsita via transferencia cablegrafica de dichas cantidades para
acreditarse en 2 cuenta de un banca o institucidn financiera que al efecta desigre por escrito @ franquiciante,

£-  Definizign de ventas brutas.
Segin se usa en este Contrato. el término "Ventas Brutas” significa |a suma de todas las ventas reales de productos y servicios

del Restaurante, ya sea en efectivn, a crédin, mediantz permuta o de cualguier otra manera. menos imguestas por ventas. uso o servicios
determinados por ¥ enterados a |a autoridad fiscal competente. asi como devoluciones a clientes. ajustes y descuentas.
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0-  Intereses por pagos atrasados.

Todas las comisiones par concepta de asistencia técnica asi coma las cantidades adeudadas por compras a servicios hechos o
prestadas al franguiciado por parte del franquiciante o cualquizra de sus afiliadas. y cualouier otra cantidad que el franquiciado adeude al
franquiciante o a cualquiera de sus afiliadus, devengars intereses. a su vencimienta y hasta Ja fecha de paga efectivo, a una tasa en Ddlares
de los Estados Unidos (despugs de su cambio) del dieciachn porciento {18%) avel. & en cualquier momento sé considera que el
franquiciznte hubiers pactado. cargado a recibido intereses schre diches cantidades vencidas y no pagadas en ur importe gue exceda de
aquel permitidn canforme a fa legisfacian aplicable, entonces dichu excedente se considera y tomara en fos términos de este Contrato como
un pagn a cuenta de comisiones pendientes u otras cantidades adeudadas conforme al misma y en caso de que na restaren cartidades por
pagar. entances cualquier excedznte serd devuelta al franguiciado.

El franquiciado reconcce que este subinciso no constiteye un acuerde por parte del franquiciante en el sentido de que acepta
dichgs pagos can postericridad a Su vencimiento v un compromiso por parte del franquiciante para extender crédita 8, o dz cusluier
mangra financiar las operaciones del franquiciado con respects al Restaurante. Adicionalmente, El franquiciado reconoce que el
incumplimients de su parte en pagar cualquiera de las cantidades adeudadas, constituye un fundamenta para dar por terminadn este
Lontrato en los términos del Inciso I8.8. del mismo, ng ubstarte las estipulagignes contenidas en este subinciso.

E-  Aplicacion de pagos.

No abstante cualguier determinacian por parte del francuiciado, el franquiciante tendrd la facultad discrecianal para aplicar ios
pagos del franquiciado a cualguiera de los adeudos vencidos y no pagados del franquiciads por concepto de comisiones por asistencia
técnica. adguisiciones de. o servicios prestados @ franquiciads gor parte def franquiciante o cuslquiera de sus afiliadas. o por concepto de
derechos v otros adeudos al franquiciante 0 a cualquiera de sus afifiades.

F-  Moneda.

Tuda cantigad pagadera at franquiciante 2n los términos de este Contrato, ya sea por concepta de comisiones, rezmbolsos de
gastos e par cualquier otro eoncepte, deberd pagarse en Dilares de los Estadas Unidos v se calculard y convertira de acuerdn can &l tipo de
cambid controlado wtilizando ef precia a cambio del cual se venden Délares de los Estados Unidos af pablico {seqdn o reparte la civdad de
México, o cualquier otro banco o institucidn financiera designada por el franquiciante), siempre v cuando dicha moneda este dispanible en el
mercada de divisas mexicano.

3i los Ddlares de los Estados Unidos no se encuentran dispanibles en ei mercadn de divisas mexicana. entances el page al
franquiciante debers efectuarse en otra moneda cue 2l efecto determine ef franquiciante y se calculara y canvertirs tomanda coma base el
tipo cantralada de cambin utilizando el precio de venta de a moneda extranjera (seqdn Io reporte en la civdad dz México o cualquier otro
banco o institucicn financiera designada por el franquiciante). El page de cualguiera de las cantidades adeudadas canferme a este Contrato,
deberd hacerse coma sigue;

()] Al eafeular las comisiones por concepte de asistencia técnica devengadas conforme al Incisn 9.A- de este Eontrato,
dichas cantidades serdn convertidas utikizanda el tipa de cambio controlado aplicable def vienes de la semana de |a
cual corresponde el pago (a menos que dicha fecha na sea un Dia Habil (seqin se define en ef inciso IB.L. de este
Cantrata) en México, en cuyo caso la fecha aplicable serd el siguiente Dia Habil).

{n Al caloular las cantidades adeudadas en relacisn con el reembolsa de gastos incurridos en moneda diversa a los
Délares de Jos Estados Unidos, dichas cantidades serén convertidas utilizando el tipn d2 cambio contralade vigente

(8} Enlafecha en que dichos gastes hubieren sido originalmente incurridos o

{b} En la fecha de fa solicitud o facturacidn por parte del franquiciantz al franquiciado, a discrecién del
franquiciante.
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(I Al caleular cuslquier ptro pago no vencido adeudado conforme a este Contrato. dichc pago. en ia medida necesaria.
sera convertido utilizando e tipo de cambin controlado aplicable vigente en dicha fecha. segin la Dtorgante de ls
Franquicia lo determine en farma razonable.

(M Al calcular pages vencidas. asi tomo sus intereses conforme a este Contrato. dichas cantidades serdn convertidas
utifizanda el tipp de cambio controlado aplicable vigente, de acuerda con el tiempa de célouie especificado para
dichas cantidades en los Incisos 8F. (1), (1) y (1), o (b) al mantento de su page. a discrecion del franguiciante.

Todos los costos por concepta de fa conversion de moneda, serdn cor cerga al franquiciado.
G- Meembnolsos.

bl franquiciadn cunvienz en pagar directamente @ squellos proveegores de productos o servicios los gastos que de afguna
manera serian reemboleables por el franguiciante conforme & este Contrato. Ho obstante lo anteriar, en la medida en que el franquiciante
incurra en gastos reembolsables en representacicn del franquiciado, el franguiciads conviene en rembalsar al frangquiciante dichos gastos,
mas aquellas cantidades que sean raronablemente necesarias para cubrir los gastos indirectos y costos administratives det franguiciante.

H-  Restricciones legales para la compra de Dilares de los Estados Unidas.

Si en cualquier mamento se Negaren a imponer restricciones de naturzleza legal para fa compra de Odlares de los Estadas
Uridas. o para su salida de [a Repablica dz México, o para |a transferencia v acreditamiento de Délares de los Estados Unidos por parte del
franquiciada en fzver del franquiciante, entances & franquiciade lo notificard de inmediato at franquiciante. y en dichn casn &f franguicizate
padrd dar instrucciones a franqiciado para que efectie Jos pagos en f2 moneda y en el serritorin o jurisdiceidn que el franguiiante pudiere
seleccionar, El franquiciado hard esfuerzos razenables para obtener todas las autorizaciones g permisos que pudieran requerirse con el
objeta de efectuar los pagos en Ddfares de fos Estados Unidos. La aceptacidn del pago en moneda diversa a Dolares de los Estados Unidos
por parte del franguiciante. no liberard al franquiciada de cuzluiera de sus abligaciones para efectuar Futuros pagos en Délares de los
Estados llnidos en |z medida permitida por fa legislacicn apficable. en el entendida. sin embargo. que si después de haber hecho sus
esfuerzos razenabies, el franquiciada na esta en posibilidad de ohtener fa autorizazién ¢ permisn para utilizar un métndo y forma de pago
razonablemente aceptable para el franquiciante, entonces el franquiciante. mediante aviso por escrito al franguiciado podra dar por
terminado este Contrato sin que pueda hacerse reclamaridn alguna en contra de cualquiera de lzs partes comu resuitada de dicha
terminacidn,

|- Comisitn Inlcial por [a Franquicia.

tl franguiciado pagard al franguiciante una comisitn inicial por concepta de franquicia equivalente a $600.000.00 délares de los
EELL. . 5 cantidad inferior que af efecta convergan el franguiciante y el franquiciada con posterioridad 8 la suscripcidn de este Contrate.
quedando entendido sin embarge que, en caso de que el impuesto por retencidn mexicano aplicable & dicha comisitn inicia! excediere del
quince porcients (13%), entonces la comisida inicial por la Franquicia se incrementard en la medida que ses necesara para que el
franquiciante reciba la misma cantidad neta que hubiere recibido i el impueste por retencin aphicable hubiere sida del quince porciento

(15%).

Una vez suscrito este Contrata. la comisian inicial por franquicia antes referida, se considerars plenamente pagada y no serd
reembolsable, aplicindnse fa misma 3 gastos administrativos y demds gastos incurridos par el franquiciante en el ctorgamienio de esta
Franquicia ¥ a la pérdida o diferimiento de las opartunidades para otorgar la Franquicia en cuestidn a terceras persanas.

16. !magen, normas y requerimientas para la operecidn de) restsurente.
A~ Condicicr y apariencia del establecimienta.
Ef franquiciado conviene en mantener la candicién y apariencia del Restaurante en forma cunsistente con Ja imagen de ios

Restaurantes McDonald's. esto es como una tienda maderna. §mpfa. atractiva y eficientemente operada, que ofrezca productes de alta
calidad y un tratn y servicio amable. creativa y efictente. £l franquiciado se abliga 8 levar 3 cabo. o en sy defectn solicitar que se lleven 3
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cabo,  su propie costo v cargn, los servicios de mantenimiento al Establecimiznty que se requieran para canserven su condicisn. apariencia
¥ uperacicn eficiente, incluyends, sin kmitar, fimpieza continuz y sestenida: decoracién y reparacitn o remodelacién periddica segun sea
necesario. tanto dz los interiores como fos exterigres dei Establecimiento, y restitucidn y cambio de las mejeras, mobiliario, zccesorios.
equipo. materiales de exhibicion y anuncios desgastades v obsaletns arrendados, por otros bienes de igual naturaleza previamente
aprobados.

Ea caso de que el iranquiciado ro mantenga la condicidn y apariencia del Esteblecimienta ceoforme a fo requerido en este
Contrate. entonces el franguiciante podrd, con cargo &l franquiciada y previa aviso per escritn con 3 {tres) dias de anticipacidn al
{ranquiciada,

)  Solicitar el servicio de limpieza. reparacidn. remodzlacidn, sctualizacidn. pintura o deceracion: y

() Restituir las mejaras, mohiliario, accesarios. equipo. materiales de exhibicidn, anuncios arrendados. seqin sea necesarin.
Mo se podran hacer restituciones de las mejoras mobiliario, accesorios. equipn. materiales de exhibicidn y anuncios
arrendados. ni podrén levarse a cabo alteraciones a fos materiales que forman parte de las instalaciones segln fueran
desarrollados o aprobados originalmente por ! fraaquiciante, sin el consentimiento previo por escrito del franguiciante. B
franquiciado colocard y exhibird en y dentra del Establecimiznta, Gricamente anuncios, logatipos. emblemas, ietreros y
materiales de exhibicién que sean designadus c aprobadas por escrito de vez en ver por el franquiciante. £l Franquiciante
podrs exigir que aquellos cambios. restitucianes o modificaciones que no hubieren sido previamente aprobados por el
franquiciante sean rectificadas con cergo exciusive al franquiciadn, a cual de inmediato llevars 3 cabo dichos cambios.
restituciones o modificacionas.

B-  Productts, equipn y servicios autorizados.

La presentacidn al pablico de ura imagen uniforme es un elementn esencial para el éxito de un sistema de franguicia. Por lo tanto,
el franguiciado se ohliga a que el Restaurante deberd ofrecer para su venta productos y Servicios, y usara la clase y modelos de equipo que
el franquiciante. a su exclusive discrecidn, determine de vez en vez coma los apropiados para los Restaurantes McDonald's [a reputacitn y
buen nambre e imagen de los Restaurantes McDonald’s se basa. v puede mantenerse v alcanzar nicamente por medio de la completa
satisfaccicn de los clientes. quienes confian en |2 buens calidad de los productos y en el servicio amable siempre dispanible en los
Restaurantes McQonald’s. Por lo tanta, el franquiciadn se obliga a que en el Restaurante se afrecerdn y veaderdn Unicamente praductos y
servicios, ¥ s& usard inicamente fa clase y modelos de equips que sezn aprebados de ver en vez por el franquiciante precisamente parque
tumplen y se ajusten a las normas de cafidad. valor, reconocimiento v aceptacidn exigidas por ef cliente, v con el sopaete, disponibilidad
publicitaria y otras rormas que sean consideradas importantes de vez en vez por el franguiciante,

Si el franquiciado desea usar algin tipa, clase o-modelo de equipn o desea adquirir ecuipo de algin proveedor {diversc a el
franquiciante o sus afiliadas o de un proveedar que en dicha momento estd aprobade oor el franquiciante para suministrar dicho equipa), el
franquiciadn fo notificard al franguiciante y le presentars especificamente. fotografias, ejemplares v / u otra informacién solicitada por el
franquiciante que dentro de un tiempo razonable. determinara si el equipo o ¢ proveedor se ajusta a las especificaciones y aormas y
natificard al franquiziado si el Restaurante este autorizada para usar dicho equipn en =i curso de su operatin, o para adyuirirle de dicho
proveedor. el frenquiciante podra conceder su aprobation svieta a ciertas cendicicnes. incleyendo, sin fimitar, respecto de aquellos
requerimientos relativos a la calidad v condicion del equipa v 3 Ios productos que resulten de este, la frecuencia de entrega, normas de
servicios (esto es, pronta atencidn a reclamaciones}, y podrd atargar su aprobacidn sobre bases temporaies. guedando pendiente una
evaluacidn postericr al equipo o al proveedor par parte del franquiciante. Al sprabar Ios proveedores para el Restaurante, el franquiciante
podsd tomar en corsideracitn aquellos factores relacionados con la confrabilidad del praveedor, £ franquiciante padré concentrar sus
COMPras con uaa o mas proveedares a fin de obtener los precios  mis bajos y / o el mejor apoyo publicitario v otras servicios para
cualquier grupo de Restaurantes McOonald's franguicigdes u operados por ef franquiciante o coalquier de sus sfiliados. B franguiciante
padrd presceibir de vez en vez los procedimientos para la presentacitn de solicitudes relativas 2 tz aprobacian de equipa y proveedores.

G-  Articulos y matertales autorizados.

£l franguiciado se chlig2 @ usar en & Restaurante modelos. materiales ce empacado. etiguetas y otros articulos, y & usar o
ofrecer para su vema servicios que se ajusten a las especificacianes y normas de calidad del franquiciante y / o que sean adquiridos de
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proveedores aprobados de vez en vez por el iranguiciante (entre Jos cudles se podran incluir 2] franquiciznte v / o cualquiera de sus
afiliadas). Bl franquiciante podra modificar de vez en vez la lista de clase de artieulos y / o proveedares aprobados. y despugs de que el
franquiciado hubiere recibido dicha modificacin por escrito. no podrd reconocerios o recontratarfos. S0 e! franquiciado se propane
preparar u afrecer para su venta cualquier otro servicin o usar articuios de una clase y / o proveedar que na estuviere en dicha momento
eprobado, el franguiciado debera netificarlo con anterisridad al franguiciante v presentar suficiente informacion. especificaciones y normas
de los articuios y / o proveedores en cuestion para (a determinacion por parte del franquiciante respecto si dicha clase se sjusta y cumple
cun ias especificaciones y normas del franquiciante y / o si ef proveedor se ajusta a los criterios zorobados para preveedores por parte del
franguiciante. El franquiciante notificard af franguiciada, dentra de un periodo de tiempe razonable. si se aprueba la clase del articulo y / o
el proveedor propuestas. £l franquiciante podrd de vez en vez prescribir fos procedimientas para la presentacian de seficitudes relstivas a
la aprobacidn de clases o tipe de productos o proveedares, y las obligaciones que los proveedores aprobadas deberdn asumir. El
franquiciante podra imponer limitzciones al nimero de proveedores v / o clases respecto de cualquier articuio usado o vendido por et
Restavrante.

D- Especificacianes, Normas y Procedimientus.

£l franquiciado reconoce que fa imagen, presentacion. apariencia, decorecion, estructura. equipa, limpieza ¥ operacidn eficiente
del Restaurante es de suma importancia para el franquitiante y para los demds Restaurantes McDonald's el franquiciante se esforzard por
marener altos niveles de calidad y servicin en Ins Restaurantes McDonald’s” En este sentidn. 8! franquicieda conviene en cooperar con ef
francuitiante manteniendo al efecta altos niveles de calidad en la operacidn del Restaurante. Por I tanto, el franguiciada canvieng en na
usar el Establecimiento para fines diverses a la operacidn del propio Restaurante y en cumplimiznto con las estipulaciones contenidas en
este Contrato. .

El franquiciadn conviene asimismo en cumpli con todas las especificaciones, normas y procedimientos operativas abligatorios
relacionados con |z aperacion de Restaurantes MeDonafd s incheyende, sin limitar, en lo referente 2

) Imagen, presentacitn, apariencia, estructura, disefio y decoracion del Restaurante:

() Avisos. anuneios, materiales de exibicidn v materiales publicitarios:

{lm Limpieza. reparzcidn, reamueblado y remodelagin;

i) Tipo. clase. apariencia y funcianamiantn del equipo. productes, accesarios y mohiliario;

V) Apariencia y presentacion de los empleados del Restaurante:

(v} Uso de las Mareas y uso y proteccidn de fa infarmacion confidencial: y

(Vi) Presentacion y conservacidn de registras. Si el franquiciante asi |o requiere, el franquiciado de la Franguicia conviene

en exhibir., en un lugar claramente visible dentre del Establecimiento, un anunciv proporcionada por & franguiciante,
que permita infarmar al péblico respecto de la oportunidad de adquirir frengquicias del franquiciante.

E-  Cumplimiento can las ieyes y précticas comarciales.

El franquiciante se asequrars de chtener y mantener vigentes tadas las licencias. permisus y certificados requeridos para fa
nperacidn del Restaurante. £l franquiciade operara el Restaurante cumpliendo plenamente can todas las leyes. normas y reglamentos,
incluyendo, sin fimitar, todos los reglamentos gubernamentales relativos @ la proteccidn def consumidor. riesgos. higizne y salud
ecupacionzl. seguras para la contraprestacion de los trabajadores, sequros de desemplen. y retencitn ¥ pago de impuestos par ingresos
federales y estatales. asi coma impuestas en materia de sequro social e impyestes zplicables 3 ventas.

Todala publicidad y promacidn que lleve a caba el franquiciade deberd ser real y deberd ajustarse a los mas aftos niveles de éica
publicitaria. En fo cancerniente al trato tanta con sus clientes y proveedores como con el franquiciante v sus afiliadas. el franquiciado se

e
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2pegard a las mas altos niveles de honestidad, integridad, negatiacian justa y comportamiento ética. £l franquiciada se abstendré de poner
en préctica negocios o pubticidad que puedan ser perjudiciales a la buena imagen que tienen las Marcas.

El franquiciada notificard por estrito al franquiciante dentrn de los tres (3) dias siguientes al inicio de cualguier accisn. demanda
0 precedimientn. o de |a expedicion de cualquier orden. resolucién, medida precautoria, sententia, laudn o decreto que af efecto emita
cualquier tribunal, dependentia u otra organismo gubernamental, que pudiere afectar adversamente Ja operacitn o posicidn financiera del
franquiciade o del Restavrante. y le notificard, ademds. respecte de cralquier aviso o notificaciin dz violaciones a cualquier ley.
urdenamientn o regiaments que se relacione con el Restaurante,

F. Administracith del restauranta y capacitactdn da empleados.

B! franquiciado canviene en siempre cumplie de manera fiel. honesta y diligente con sus obligaciones contenidas en este Dantrato
y hacer sus mejores esfuerzos para promover y mejorar el Restaurante, y convienen, ademds, en ne deditarse a otros neqocios o
actividades que pudieran ocasionsr conflictos con sus abligaciones contenidas en este Cortrato. El Restavrante deberd estar bajo la
administracidn directa y de tiempe completo d2l franquiciado ¥ operarse en el propic Establecimiento (o por propietario del Derecho de
Candrol sobre g! franquiciady, quien deberd haber cumplido satisfactariamente con el programa de entrenamiente inicial} o de un gerente
que haya cumplido satisfactariamente el programa de entrenamiento inicial del franquiciante. La persana que sea fa respansable de fa
supervisign cotidiana del Restaurantz na deberd tener otro trabajo de tiemps completo. El franquiciadn contratard a todos subgerentes u
otros empleades del Restaurante, y serd la {onica y exclusive responsable de los términos y condiciones de su contratacitn y
contraprestacitn y, exeepto par lo estipulada anteriormente con respecto al entrenamiento inicial, el franquiciado serd la dnica y exclusive
responsable por el adecuadn entrenamiento de los subgerentes y empleados para efectos de b operacin de un Restaurante, En casa de que
un gerente supervise el Restaurante, el franquiciante (o el progietario del Derecho de Contral sabre el franguiciado, que haya cumpiida
satisfactariamente con el programa de entrenamientn inicial) deberd parmarecer activo en fa direccitn de fas operaciones del Restaurante
conducidas bisjo la supervisidn de dicha Gerente.

6. Sequros.

Burante la vigencia de {a Franquicia, el frangquiciado mantendr4 vigentes, por su propia cuenta ¥ cargo y conforme a paliticas de
sequros expedidas por aseguragoras aprobadas por el franguiciante. sequras que amparen riesgos en general del pablico y de productos
contra dahas corporales y persanales. muerte, y dafios & propiedades causadas por o que ocurren simultdneamente con la operacion del
Restaurante o de cvalquier otra manera al conducirse (as eperaciones del franquiciada en los términns de este Contrato, ya sea bajo una o
mas plizas de sequros que contengan una cobertura minima pes responsabilidad gque al efecto prescribe el franquiciante de vez er vez, el
franquiciado asimismo contratard:

{) Sequros para fos bienes del Establecimientu y contenidos del Restaurante, contra perdidas o dafgs a cavsa de
incendios. robo, vandalismo, malicia y otros riesqos amparados con las coberturas normales necesarias para
obterer el valor completa de restitucidn del Restaurante y sus contenidos: y

{li} Seguros que amparen dafios par interrupcidn e operaciones y renta suficiente pera restablecer las operaciones
comertizles a su normafidad después de haberse perdido o datada en s totalidad, Las coberturas por sequros
deberdn mantenerse por las cantidades minimas que el franguiciante determine comn suficientes para eubrir fa
inflacidn, ifentificacion de nuevos riesqus. cambias en la fey o estindares de responsabilidad, compensaciones por
daftos mayores. u otras cambios relevantes en las circunstancias, Todas las pilizas de sequros deberan asegurar
al franguiciade de la Franguicia y al franquiciante y a sus afiliadas, y deberdn estipular [a obligacién de dar aviso
previa por escrito con 30 {treinta) dias de anticipacidn al franquiciante respectn de coalguier modificacidn
impoMante. tancefaciin g vencimientn de fa pdliza en cuestion.

[t franquiciade entregard al franquiciante en forma aaual una copia del recibo o evidencia de la contratacion, rerovaciin o
extension de cada pliza de sequros. Si El franquiciado incumple con, ¢ se rehisa a adquiric y mantener las coberturas ce sequras
requeridas. 0 @ entregar evidencia satisfactoria de sus coberturas de segures, entonces. e franquiciante. 2 su opcisn. y adicionalmente &
os demds derechos y recursos que tiene conforme a este Conirato, poded abtener las coberturas de segurcs en representation det
franquiciade. ! franquiciado se obliga a cooperar plenamente con el franguiciante en sus esfusrzos por obtener dichas pélizas de sequros
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para tuyos efectos diligentemente firmard todas las farmas o instrumentos requerides para obtenerlos, aceptard las inspecciones al
Establecimientn que se requieran para obtener los segurns. y pagard &l franquiciante, cuanda asi se le solicite. todos Ios costos y pages de
primas incurridas por e franguiciante.

las abligaciones que 2l franquiciada tiene de mantener las coberturas de sequros cocforme a lo descrito en este Contrato, no se
considerardn afectadas de manera alguna por razin de cualquier atro segurs ‘independiente mantenido por el franguiciante. ni fa
contratacian y conservarign de dichn sequre fibererd al franquiciada de cualquiera de sus obligacianes cantempladas en el tciso 8 de este
Contrato.

1. Publicidad y promocitn.
A-  Publicidad convencional.

Recanociendo el valar de 1a publicidad v la importancia de {a sstandarizacitn de las programas publicitarios para incrementar y
conservar la distincitn e imagen publica de lus Restaurantes Mcorald's. las partes conviener en |o siguiente:

)] Hasta en tanto 2l franquiciante no haya establecido una Cooperativa {segin s2 define en el Inciso [LA- (2) siguiente)
para la administracitn y uperaciin de un pragrama publicitarip a nivel regional aplicabie para el Restaurante. el
franquiciatario estarz obligada a ercgar. durante la vigencia de este Eontrato, un 2% (dos porcienta) de fas venias
totales del Restaurante en publicidad local aprobada per el franquiciante. pars beneficio def Restaurante, El
franquiciante tendrd ef derecho de requerir semestralmente ls documentacidn razunable can el objeto de cantar
can evidencia que acredite las erogaciones hechas por el franguiciade en este sentido. el franquiciads de fa
Franquicia tendra la facuitad discrecional de eragar fondos. cuando asi lo considera mis razanable, siempre y
cuando el programa de erogaciones con este motivo disedade por e franguiciado, sea aceptsble para el
franquiciante, a discrecidn razonabie de esta dltima.

(2) El {ranquiciado conviere en que el frenquiciante tendrd el derecho discrecional para designar cualquier érea
geogrifica dentro de |2 Repiblica de Méxice, comn wna regién para efectos de establecer una cooperativa
publicitaria ("Cooperativa”), Una Eqoperativa podrd estar formada gor ung o més Restaurantes McOonald's”
operados el franguiciante y / o uno o mas Restaurantes Melonald's operados por el franguiciado v otras
receptoras de franquicias del franquiciante. &t la Cooperativa se encuentra establecida en un drea gengréfica
dentro de Ja cual se encuentre el Restaurante al momenta en que el franguiciadn inicie sus operaciones en los
términos de este Contrata. entonces el franquiciado de inmediats pasara 3 ser miembro de dicha Cooperativa, 81z
Cooperativa aplicable al Restaurante se abre en cuzlguier mementa posterice durante la vigencia de este Contrats,
entonces el franquiciads pasara a ser mizmbro de dicha Cooperativa a més tardar dentra de los 30 (treinta} dias
siguientes a la fecha en que la-Cooperativa inicie sus operaciones conforme a lo prevista a continuacidn:

{a) Cada Cooperativa estard organizada y regida enfa forma y estiln, e iniciard sus operaciones en la fecha
aprchada previamente por escritn por e franquiciante, en los siguiertes términos:

{h Cada Coaperativa sera constitida con el objeto exclusive de administrar los programas
publicitarios a nivei regional. dentro de lo cual se incluird la directign € instracciones al
Agente Publicitaric {segin se define en el Inciso kA- {2) (a) (IV) siguiente) del franquiciante
en tedo Io relativo & la erogacidn de los fandos recabados de acuerdo con ef Inciso ILA. (2)
{a) (V). y suiets a lo asprobacion del franquiciante, para desarrcllar materizles
promecidnales estandarizadas para suusn en publicidad facal por parte de fas miembros,

i Hingiin plan o material publicitario pramotional podrd ser utilizada por o en representacitn

de ung Conperativa, ni entregado a sus mientbros. sin ¢) consentimiento previo por escrita
del franquiciante estos planes materiales serdn presentados al frenquiciante de acuerdo con

¢l procedimientn senalado en ef inciso 1.4.(3) de este Contratp.
e "
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Tados los pages cantemptados en el Incisa ILA-(2} (2) (V) y cualquier ingreso sobre el
parficular. se ysard inica y exclusivamente para cubrir todos y cada uno de los costos
relacinnadas con fos castos d2 mantenimiento, publicidad. direccién y preparacidn de las
actividades publicitarias y promacionales {incluyende, entre otras cosas, los costos
derivados de la preparacidn y condicion de las campaiias en televisitn, radie. revistas y
periddicos. en correa directo y en publicided de carteles exteriares. investigacion de
mercados y otras actividades propias de las relaciones piblicas. publicidad de agencias de
contratacidn como apoyo a las sctividades pubficitarias. y emisidn de falletos promecidnales
y demas materigles para la camercializacian y promacion de los Restaurantes Mconald's
operados bajo ef Sistema} en refacidn con el programa publicitaric a sivel regipnal, y para
pagar todos los £estos y gastos administrativas asaciados con el Agente Publicitario.

£l franquiciadn entregard al agente del franquiciante en la Repiblica de México ("Agente
Publicitario”). a més tardar dentro de los |0 (diez) dias de cada mes del afn celendario
inmediato anterior, e 7% (dos porciento) de las ven:as tatales del Restaurante. y
presentard a diche Agente Publicitario v a £l franquiciante. antes d dicha fecha, aquellos
otros estadas o reportes que El franquiciante o el Agents Publicitarin. pudieren requerie
previa aprobacitn por eserito del franquiciante La obligacidn que el franquiciado tiene de
presentar dichos estadus o repertes estard sueta @l Inciso 12 de este Conteato. Ef Agente
Publicitario dedicard las comisiones cobradas conferme al Inciso I1A(2) (2) (IV) aricamente
de acuerds £on lo que se instruya por parte de la Booperativa y dnicamente en una forma
consistente con lgs estipulaciones de este Incisa {l.

Cada Cooperativa serd fa designatarta def franquiciante parg manterer y administrar los programas
publicitarios v promaeidnales en cada unz de las regiones, y todas las contribuciones y erogaciones de
cada Cooperativa, estaran suietos a las siguientes estipulaciones:

{n

4

(3)

£t franquiciante tendré la facultad de revisar todos los programas publicitarlos y promocidnales. y
gozard ademds de facultedes discrecianales para aprobar o deszprobar los canceptos creativos
asf como los materiales y medios usados en dichos programas. asi como su colocacitn y
distribucién. £l franquiciadu conviene y sabe que ia Cooperativa tiene por obieto optimizar el
reconacimiento y aceptacidn piblicos en general de las Marcas para beneficio del sistema en la
Repablica de México.

El franquiciado har4 sus contribuciones en favor de la Cooperativa mediante cheque independiente
pagaders a la orden de la Cooperativa y entregadn al Agente Publicitario. Tudas las sumas
pagadas por el franquiciade de |a Franquicia al Agente Publicitario deberdn mantenerse en una
cuenta independiente de las demés cantidades propiedad def franquiciante. y no podran utilizarse
para sufragar gastos del franquiciante excepto por los costos y gastas generales. en su case. de
naturaleza administrativa que sean razunablemente incurridos por el franquiciante en actividades
refacionadas con fa administracion o direccisn de la Cooperativa y de los programas publicitarias
Para los franquiciados del Sistema. la Cooperativa v sus utilidades, asf camo toda
contraprestacion del Agente Publicitario, en su caso, po serdn en heneficio del franquiciante, Ff
franquiciante o su designatario mantendran contabilidad y registros independientes para la
Cooperativa y e Agente Publicitario.

Aiin cuandn se pretende que [a Conperativa tenga una duracitn indefinida, la Otorgante se reserva
el derschn de darla por terminada. asi ramo cancelar al Agente Publicitario. No obstante lo
anterior, la Cooperativa no podrs disolverse hasta que todas fas cantidades contribuidas en su
favor por parte de los franquiciados conforme al Sistema. hayan sido erogadas en publicidad y / o

promacidn por parte del Agente Publicitario.
Be -
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{c) £l franquiciznte. a su exclusive discrecion. padrd exanerar a cualguier reczptar de una franquicia d2 st
obligacid dz ser miembro de la Cooperativa. por el perinde dz tiempo que sea necesario. previa
solicitud &l efecto por escrito en cuyes términcs el franguiziatario en cuestian sefale fas razones pur
las cudles solicita dicha exoneracicn. El franguiciante padrd exigir coma condicién para ctorgar la
excneraciin de que se trata que dichn franquiciatario dedique en publicidad local (de la manera
agrebada en forma anticipada por el franquiciante y documentada mediante evidencia de las
erogaciones y de acuerdo con lo requeride por fa Otorgante de la Franguicia). por lo menos una
cantidad igus! a la que el franguiciatario en cuestibn hubiere contribuido para la Cooperativa. ta
decisién del franguiciante respecto a dicha solicitud de exaneracian, serd definitiva y concluyente para
tados Jos efectos,

(d) Adicionaimente 3 las cantribuciones publicitarias descritas en el Incise [LA(2) {a) (IV}, el franquiciataria
deber eragar cada mes. para beneficio de! Restaurante % % (medic porciento) de las ventas netas
del Restzurante durante el mes anterior, en publicidad local 2propiada ¢ 2prchada par €l franquiciante.
E franquiciante tendré e! derecho de solicitar semestralmente documentacidn razonzbla que acredite
dichas erogaciones. El franquiciado de la Franguicia podrd erogar discrecionzlmente dinero por las
cantidades v en los momentas que el franquiciads considere razonablemente apropiado siempre y
cuando el programa de erogaciones sz aceptable para el franquiciante, a su exclusive discrecion.

Toda la publicidad y pramocidn del franquiciade a través de cualquier medio publicitario deberd ser conducidas en
forma correcta y adecuada de scuecdn con as normas y requerimientos del frarquiciante segin constan en el
Manval de Operaciones o en cualquier otro documentn. El franguiciado debers obtener del franquiciante la
autarizacion previa a todos los planes y materiales publicitarios y promociénales que el franquiciado desea usar y
que no hayan sido prepzrados o previamente aprobadas por |2 El franguiciante de la Franguicia dentro del afin
inmediata anterior. £f franquitiado enviard aguellos planes y materiales no aprobados por ef franguiciante {por
carres, con acuse de reciba). v &l franguiciante los aprobard o desaprobara deatro de los 14 (catorce) dizs
siguientes  [a fecha en que los hubiere recibida. E franquiciado no podré usar dichos planes o materiales hasta que
estos hayan sido aprabados por £l franquiciante y de inmediato dejard de usarlos al recibir aviso sobre el garticular
del franquiciante. i el franquiciatario desea utifizar materizfes pubficitarios preparados por el franguiciante,
entances el franquiciants se los proporcionars previo pago al franquiziante de una comisian razonable determinada
por et franquiciante de la Franguicia, Dicha eomisidn se incluird en & calcwlo de las naligaciones de pago a cargo dei
franquiciaco de la Franguicia contempladas en ef Inciso Il.A de este Contrato.

El franquiciado tendrd el derecho de vender sus productos y ofrecer sus servicios a los precios que pudiere

determinar. y de ninguna manera padrd quedar obligada a ofrecertas al precia recomendado o sugerido por ia el
franquiciante de fa Franquicia

Directorins Teleffnicos.

Adicionalmente @ las erogaciones que el franquisiada debera hacer de acuerdo can lo setaladn en ef Inciso I1. A. de este Contrato,

el franquiciada conviene en ebtener. a su propia cargu, su incorporacitn en los peincipales directorias telefinicos requlares y clasificados
(seccidn blanca y amarilla), que &) efecta se distribuyan dentro del radin de comercializacion més impartante para el franquiciado, utilizando
al efecto las formas de listada y clasificacion esténdares del franquiciante para publicidad e directorios. La publicidad en directorios
clasificados deberd incluir, ademas. a otros que operen dentro dei drea de distribucidn de dichos directorios clasificados. (en su casal, y los
costos. de dicha publicidad debers prorratear rezanablemente entre tudas las Restaurantes que al efecta aparezcan en dichos directarios,

12. Registras y reportes.

Contehilidad y Registros.

By
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Durante 18 vigencia de fa Franquicia. el franquiciado conviene en establecer y mantener registres y sistemas contables que se
ajusien a los princigins de contabilidad genaraimente aceptadus en México, seqin estos sean determinadus por la Comisian de Principios de
Contabilidad def Instityta Mexicana de Cortadores Pdblicos o por otra comisidn 0 Consejo de naturaleza simifer. que asimismo se ajusten a
los requerimientas prescritos de vez en vez por la

H franquiciante proporeionara incluyenda, sin fimitar, cintas de cajas registradoras, notas de venta, pedidos de compra, facturas.
recibes v estados financieros. Tados los libros v registros del Restaurante deberdn mantenerse en el principa asienda de negacios del
franquiciadn que se especifica en el Inciso 19 de este Contrata. o en cualquier otro lugar que af efecto le indigee por escrito el franquiciante.

B- Registros y deciaraciones.
EHfranquiciado deberd entregar al franquiciante los siguientes informes:

{ Juntsmente con ef paga de la comision por asistencia técnica, un estadn de las Ventes Totales correspondientes a
la semana anterior {¢l cual deberd reflejer (as ventas tatales en pesos mexicanos convertidos a Oélares de los
Estados Hnidos de acuerdo con fe previstn con €l Incisa 3.);

2) Dentrn de los 30 (treinta} dfas siguientes al cierre de cada trimestre fiscal def franquiciado. un estads no auditadn
de perdidas y utilidades y de la posician financiera del Restaurant2 durante dicho trimestre fiscal, preparado per uo
contagor poblico independiente; y

& Qentro de los 30 (treinta) dias siquientes al cierre del ejercicio fiscal del franquiciado, un befance y estado de
ingresns y estady de eambins en ka posicion financiera del Restaurante durante diche ejercicio fiscal. que refleje
todos Ios ajustes al cierre del afo,

EF franquiciadn entregara o franquiciante aquellos reportes periddicos prescritos par el franquiciante de la Franquicia, asf como
aquella oira informacidn y registros de apoyo que el franquiciante preseribe de vez en vez incluyendo. sin limitar. informacitn sobre ventas
y reperies de problemas speratives y de servicio del equipe vsado por el Restaurante. Todos los repoetes. estados financieros (excepto
estados auditados) y demds infurmacicn, deberén constar en Jas formas prescritas o 2propiadas por el franquiciante y serd certificada y
firmada par & frarquiciadn.

Bl franguiciado deberd mantener dispanible para la revision por parte del franquiciante, v deberd entregar al franquiciante, a su
solicitud reproducciones exactas de las declaraciones de impuestos por ventas y declaraciones de impuestos par ingresas que al efecto
hubiere presentade el franquiciaco de la Franquicia, y que reflejen las operaciones del Restaurante.

13. Inspecclones y auditerias.

Para determinar si el franquiciade estd cumpliendo con este Contrato, El franquiciante tendrd el derecho dz inspeccionar, en
cualquier momenta, durante horas hébiles y sin necesidad de previa aviso & franquiciado de la Franguicia, el Establecimientn, entrevistarse
con los empleados del Restaurante, y conducir un equipo de auditaria en el Restaurante.

El franquiciadn cooperars zon los representantes del franquiciante de la Franquicia para que puedan Hever a cabo dicha
inspeccidn o para que conduzcan las entrevistas o fleven a caba fas auditorias.

€l franquiciante tendrd el derecho en cualquier mamenta, durante horas habiles. previe avisa por escrito con 2 {dos) diss de
anticipacidn al frenquiciada. de inspeccionar y auditar, o solicitar que Se inspeccionen y auditen, (as speraciones y registros contables o
declaraciores. y demés registros del Restaurante y del franquiciado, £} franquiciado cooperara con los representantes del franquiciante y
tan las contadores incependientes contratados por el franquiciante para efectns de la conduccitn de dichas nspecciones o auditorias. En
caso de que derivade de una inspeccion o audiaria se Beque a detectarse una declarsricn inexecta para efeczos de las ventas totales del
Restaurante. entences el franquiciade pagard a el franguiciante de la Francuicia y al Agente Publicitarie (seqan sea el casn). dentra de fos (0
(diez) dias siquientes a |a fecha en que se reciba el reporte de la inspeccion o suditoria. Jss comisiones por asistencia técnica y
centraprestacianes publicitarias adeudadas schre lz cantidad detectada en los términos de dicha declaracion inexacta mis, en caso de que
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Se trate de pagos @ favor del franquiciante de la Frasquicia, intereses a la tasa estipelada en este Dantrato desde la fecha en que
originalmente s2 devengd dicha cantidad hasta la fecha de pago efectiva. Adicionalmente, en caso dz que se requiriere una inspeceidn o
auditaria por el incumplimiento det franquiciado en entregar reportes, registros de apoyn y demis informacitn segin lo requiere este
Conirato, o en entregar reportes. registros & informacion puntualmentz, a si se llegaren a determinar declaraciones inexactas respecta de
las Ventas Totales en cualguier perioda semanal. a trabas de la auditoria o inspectien que el efecto se hubiere practicado. y que las
diferencias fueran en un percentaje mayor a faver del franquiciante un 3% (tres porcieato) entonces el franguiciade reembalsard al
franquiciante el costo de la auditoria o inspeceion, intluyendo. sin mitar. las cargos hechos por los contadores independientes. asi coma ios
gastos de viaje, habitacida y alimentos. v las contraprestaciones de los empleados del franguiciante. Los recurscs que anteceden son
adicionales a otros recursas y derechos del franquiciante concedidos en |os términos de este Contrato o conforme ala legislacidn aplicable.

4. Transferencia.
A Por Perte def franquiciante.

Este Contratn es totalmente transerible por parte del franguiciante y beneficiario 2 su cesionario 0 a cualquier otro
sucesor de los derechos que el franquiciante tiene confarme a este Lantrate.

8 El franquiciadu no podra Transferir suz Derechos sin fa Aprobacisn del franquiciante.

Bl franquiciado entiende y reconoee que los derechos y obligaciones creados par virtud de este Costrato, son
personales para el franquiciad y sus propietarios y que el franguiciante ha otorgado derechos al franquiciado conforme a este
Contrato basdndose en la personaiidad individual o colectiva, habilidades, aptitudes. actitudes, capacidad comercial y capatidad
financieras de franguiciado y sus propietarios. En virtied de lo anterior, sin ef consentimiento previo per escrito del franquiciante,
ni este Contrato (ni los derechos derivados def mismo), ni toda o parte de la titularidad de el franquitiado o def Restaurante (ni
los derechos sobre el Restaurante). ni cualquier parte sustancigf de los activos del Restaurante o derechos sobre el mismo,
podria ser, en forma voiuntaria, involuntaria, directa o indiresta. cedidos. vendidos o transferidos de alguna manera por parte del
franquiciada de fa Franquicia o por parte de cualquiera de sus propietarios, y aquella cesion, venta v otra transferencia que se
naya hecha sin ef eonsentimiento del franquiciante, censtituird un incumplimients a los térmiras de este Contrato, ¥ por lo mismo
no conferira derecho sobre este Contrate. el franguiciads o ef Restaurante. Las cesiones. ventas u otras transferencias que
estdn sujetas a la restriccitn que antecede, incluyen, sin fimitar, o sigtente:

I} Venta, donacidn u otra transferencia def capital social. derechos de asociacitn o participacitn sacial en
¢l franquiciade de la Franguicia.

(I fusidn o constlidacicn del franquiciada con atra empresa o sociedad mercantil o la emisidn de acciones
del capital social, partes sociales o participaciones en el franguiciadu:

(i Transmisiones derivadas de pracedimientos de divorcio o par ministerio de ley, y
(v} Transmisiones a causa de s mugrte del franquiciado o de cualquier de sus accionistas o socios,
C. Candictones para la Aprebacitn de una Transmisién por parte del franguiciadn,

Si el franquiciada v svs propietarios se encyentran cumpliendo plenamente con este Contrato y con cualquier otra
convenio entre el franquicizdn y ef franquiciante o sus affiadas. el franquiciante de la Franquicia no podrd retener
negligentemente su aprobacitn para que pueda hacerse una transmisitn que se ajuste a todos Ios requerimientes aplicables de
este subinriso. £l cesionario propuesta 4 sus propietarios deberdn ser personas fisicas de huena reputasidn moral, con recursas
ecandmigos Suficientes que se ajusten 8 las normas aphicables en dicho momento del franguiciante aplicables e receptores de
franquicias. Si la trensmisidn se refiere a los derechos de control schre el franquiciado de Ja Franquicia. entonces indas las
condiciones que se mencionan @ continuacidn deberdn ser cumplidas previniente a, a simulténeamente con la fecha de efectividad
determinada para la transmision:
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Las chligaciones del franguiciada y sus propietarics incursidas en relacion con este Contrato. deberdn ser
asumidas por el cesianario. y el cesionarie y sus propietarios deberan convenir en quedar abligados por todos
Ios términes y condiciones de este Contrata 0. aiternativamente, suscribir la forma estandar de Contrato de
Franquicia que en dicho mamento se esta ofreciends a nuevos receptares de franguicies det Sistema en la
Reptblica de Méxica {y los demés dacumentos que el franguitiante pudiere requerir), todo elfo determinado 2 la
exclusive discrecidn def franquiciante. En el entendide de que los documentas mencignados en gste apartado
debern, en Js medida requerida conforme a Ia legislacidn aplicablz, ser aprobadas por. y registrados ante el
|MPI. o ante cualquisr oira dependencia qubernamental que pudiere ser la encargada de dicha zprobacion ¥
registrn, y el cesionzrio deberd quedar registrado ante la Secretaria o ante atra dependencia gubernamental
que pudiera ser a responsable de dichg registrn, en caso de que dicho registro se requiera en ese entonces
canforme a (a legislacion aplicable. £ cesianarta conviene en ceoperer plenamente con el franquiciante y en
sus esfuerzos para obtener los registros descritos en este Contrato:

£l {ranquiciada deberd pagar todas las comisiones por asistencia técnica, las contribuciones por publicidad, las
cantidades adewdadas por concepto de las edguisiciones hechas por el franquiciada al franquiciante o a
cualquiera de sus afifiadas. y cualquier otra cantidad adeudada al franquiciante o a sus afiliadas ¢ al, Agente
Publicitarin (en su caso) que en dicha momento hubieren vencida y debieren pagarse:

En la medida en que dicho consentimiento también se requiera conforme a lus términos del arrendamiento, el
arrendador del Establzcimiento deberd haber autarizadn la cesidn o subarrendamientn del Establzcimienta a la
cesionaria:

Excepto conforme alo previsto en este Contrato, El franquiciada o el cesionario deberan pagar & franquiciante
una comision por transmisian igual 8 diez mil Odlares ($10.000.00) de los EELL. para sufragar los gastos de
entrenamiento. administrativos. de Supervision y otros gastos incurrides por el franguiciante como
consecuencia de la transmisidn.

El franquiciada y sus propietarios deberan susceibir una fiberacion general, en forma satisfactoria para el
franquiciante, de cualquier reclamacion que pudiers existic en contra del franquiciante, sus afiliadas y sus
respectivos funcionarios. consejeras. empleadas y representantes: y si la venta. doracidn u otea transmisian
que s& propene hacer es en favor de o entre los propietarios de el franquiciado de la Franquicia, o en faver o
entre los familiares directos del franquiciado o un propietario de ef franquiciade de la Franquicia, entonces el
apartado {[V) de los requerimientns antes mentinnades. no serd aplicable. Adicionalmente a las eondiciones
que anteceden, B franquiciado y sus propietariss cedentes, por este medio se obligan v convienen en que per
un perigdo de un {1} 2o a partir d2 |a fecha de efectividad de |a transmisian. estos no tendrds dereches
directos o indirectas por haber sido conacedares o benefisiarics {excepto por o que se refiere a otros
Restavrantes operados bajo franquicias con #l franguiciante, y excepto en lz medida en que sean titulares de
valores fistados en la bafsa de valores o comercializables a través del mercado de valores. siempre ¥ cuando
representen cinco porcieato (5%) o menos de ese tipo de valores, inversionistas, arrendadores. socios,
consejeros. funcionarias. gerentes, empleadns. asesores, representantes o apoderados. o bajo cualquier otro
raracter o con cualquier otra personalidad, en:

{a) Cualquier negocio competitiva ubicado dentra de un radic de circuenta (50} millas Restaurante: o
{b} Cuaquier regocio campetitiva ubicadn dentro de un radic de guince {15} millas de otros

Restaurantes Mclonald's que estén en aperacidn o en procesa de construccidn en fa fecha de
efectividad de |a cesitn,

El franquiciada y sus propietarios convienen que en caso da incumplimiento a fos compremisos contenidos en el parrafo que
antecede de este Incisa [4.C. Debido a la dificultad de establecer el importe precise de los dades por cada incumplimiesto @ dichos
compramisos. El franquiciadn coaviene en compensar al franquiciante per una cantidad igual @ o que se mertiana en el incisa B.0. de este
[untrato por contepta de incumpkimiento conforme a los térmings de la misma.

e "
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D- Muerte g incapacidad del franquiciado.

Al acontecer la meerte o incapacidad permanente del franguiciadu o, si el franguiciada es una corporacidn. seciedad
mercantil o asaciacion en participacion. al acontecer la muerte o incapacidad del propietario de los derechos en &l franquiciads,
¢l albacea, e administrador, &l curadar. el tuster v otro representante persanal de dicha persara. transferir las derechos que et
franquiciado tiene en este Contrato y la Franquicia o cualguier oiro derecho sobre el franguiciade en faver de un tercero que sea
agrobado pot la el franquiciante. Dicha transmisian de los derechos de este Contrato y [3 Franguicia u otros derechas sobre el
franquiciadu {ircluyendo, sin limitar, a transmisidn par virtud de legado o herencia) deberd concluirse dentro de un periodo de
tiempo razonable, el cual no deberd exceder de seis (B) meses desde la fecha de la muerte o incapatidad peemanente, y estard
sueta a todos los dltimos y condiciores aplicables para las transmisicnes cantenidas en este inciso J4. El ircumplimienta en
hacer transmision de los dereches de este Contrato y de fa Franquicia u otros derechos sobre el franquiciada de fa Franquicia
dentra de dicho periodo de tiempo, dard al franquiciante ef derecho de dar per terminado este Contrata en fos terminas del Incisa
I88. del mismo. “Incapacidad Permanerte” signfica todz incapacidad fisica, emocional o mental, enfermedad u otro tipn de
intapacidad que impediria a una persona levar a cabo sus obligaciones centenidas en este Contrato por un periodo de por lo
menos 50 (noventa) dias consecutivos y que no sea probable su posibifidad de recuperacidn dentra de los noventa (90) dias
desde la fecha de |a determinacitn de I3 incapacidad. La incapacidad permanente sera determinada par un médice titulado en
funciones, sefeceipnadn por el franquiciante. previn examen dz la persona en cuestian: o si {2 persona se rehisa a someterse a
dicho examen. entonces ésta sé considerard automaticamente incapacitada en forma permanente desde la fecha en que se
rehgsa a someterse 3 revisian, para todos ios efectas de estz Contrato, Eos castas del examen contempfados en este Inciso 14.0.
seran pagados por el franguiciante.

E- Dereche del tanto del franquiciantz.

Si el franquiciade o cualquiera de sus propietarios decide en cualquier momenta vender sus derechos sobre el
Restaurante, este Contratn. o el derecho e titularidad que tiene sobre el franquiciado. entances el franquiciado o sus
propietarizs se obligan a obtener una oferta por escrito firmada de buena fe de un comprador respensable y plenamente
recongcido, ¥ presentaran una copia exacta de Ia ofera al franquiciante.

£l franquiciante tendrd el derecho (el cual ejercitara mediante aviso por escrita entregadn al franquiciado o al propietaria que
pretende vender sus dereches, dentra de los 30 {treinta) dias siguientes a la fecha de entrege a franquiciante de la copia de fa
cfertal, de adquirir los derechos del Restaurante o de este Contratn, o la propiedad de Ins derechns del franquiciado al precio y
bajo Jus términos y condicianes contenidos en la oferta. La oferta que pudiers presentar ef franquiciante se considerard iqual a la
propuesta por el posible adquiriente, y el franquiciante teadrd derechn a todas Jas garantias. documentos de cierre e
indemnizacidn pasterior al cierre que se pudizren requerir. El franguiciante podrd sustituir el efective (ya sea de Ddlares de los
Estados Unidus. Peses mexicanos o de tualquier otra moneda que el franquiciante pudiere designar) por cualquier forma de pago
propuesta en la oferta, y tendr por I menns sesenta (B0} dias para preparar el cierre.

Si el franquiciante de la Franquicta no ejereita sy derecha def tanto. entances el franquiciado o el propietario(s) vendedor padré
vender al adquiriente fa Franguicia, 0 € propietario (s) vendedor padra vender al camprador sus derechas de acuerde con y 2n
los términos de [a oferta presentada al franguiciante. sujeto a |a aprabacign previa del franquiciante de la Franquicia respectg del
campradyr, de acuerdo con |o previsto en los Incisos 148, y 14E. de este Eontrato. Si la venta &l adquiriente ra se lleva a cabo
dentra de los ciento veinte (f20) dias siguientes a [a fecha de entrega de la oferta al franquiciante. o si hubiere algin cambio
importante en los términas de la venta. entonees el franquiciante volvera a terer el derecho del tanto @ que se refiere este
Incisc, Los derechos que ef franquiciante tiene pare ejercitar el derecho del tanto conforme a lo prevista en este subincisn,
podrdn cederse en forma separada e independiente del resto de las estipulacines contenidas en este Contrato.

F- {ferta patlica o privada.

Los valares o dzrecha de participacitn sacial dei franquiciado podrdn ser ofrecidos af pablica ya sea mediante oferta privada. {en
svcasa) o par cualquier otro medio, pero Gnicamente previa autorizacidn por escrito def franquiciante. la cual no seré negada en
forma negligente. Tados los requisitos para dicha oferta determinados por fas leyes federales, estatales, municipales v otras
leyes aplicables, deberdn ser presentadns al franquiciante para una revisitn que se imitard a lo que se sefala mas adelante, y se
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hara greviamente a su presentacin ante dicha dependencia gubernamental. funcionario o autorided: v todos los elementas que
se pretendan utilizar en cualguier oferta y que no estén prescritos por fas leyes aplicables. deberan ser presentadas al
franguiciante para efectos de dicha revisién previamente a su uso, Ninguna oferta par parte del franquiciado implicard (por el
usd de las Marces o por el uso de cuslquier otro elemento) que el franquiciante estd participando en fa oferta, emisidn o
suscripeion del franguiciada o de los valores del franguiciante: y la revisidn que al efecta haga e! franguiciante de cualquier
oferta se limitard extlusivamente a la materia que vincula la relacidn entre el franquiciante y el franquiciado, el franquiciante
podr3, @ su opritn. reguerir que los materiales de oferta que utilice el franguiciado. contengan las declaracianes por escrita que
prescribe €l franguiciante respecto de las imitacionas descritas en la declaracidn precedente.

£l franquiciado y cualquier otro participante en la oferta. deberdn indemnizar plenamente al franquiciante en relacidn con
cualguier oferta. Por cada oferta prapuesta, el franquiciado pagard #l franguiciante una comisién no reembolsable de Cinca Mil
Dalares dz los Estados Unidos (§5,000.08), o aquella cantidad mayar en Ddlares de los Estados Unidos que sean necesarios para
rembolsar a El franguiciante poe sus costas y gastos razonables relacianades con iz revisidn de la aferta propuesta, incluyendo,
sin limitar, honorarios regales y contables. El franquiciade dard avisn per escrite al franguiciante por lo meres can treinta (30)
dias de anticipacicn a la fecha de a iniciacidn de Ja oferta e de cualquier otra transaccidn amparada por este incisa 4F,

G Efectos def consentimienta para la transmisifin.

£l consentimienta y autorizacién del franguiciante para que se transmita fa Franquicia u otros derechos el franquiciado sujetos 8
las restriccignes de este Inciso 14, no constituird ura renuncia a cualguier reclamacion que pudiere tener en contra del
transmiser, ni se considerard comn una renuncia de las derechas del franquiciante para demandar el complimienta exacta de los
térmings y condiciones contenidos en este Contrato por parte de |a cesionaria.

I5. Renovacisn de la franguicie.
A-  Derechos de renovacidn que tiene el frenquiziado,

Sujeto a Jos térmings y condiciones de este Inciso I9, el franquiciado tendra el derecha de renovar fa franquicia hasta por dos
perindos adicionales de cinca (3) afios. siempre y cuando todas fas cordicianes que se mencionan a continuacidn hayan sido cumplidas al
vencimiento del pericdo inicial y de {a primera renevacidn dz la Franquigia:

(] flue durante [z vigencia fota! de este Lontrato. el franquiciado haya cumplida substancialmente con todas sus
estipelaciones y con todes las estipulaciones de cualquier otro eonvenio entre el frasquiciado y el franguiciante o
cudlquiera de sus afiliados;

(n Que el franquiciada haya daca aviso de renoyacitn al franquiciante conforme 2 lo que se sefiala mds adelante;

(i llwe el franquiciado mantenga en su posesidn las nstalacicnes y que a la fecha de terminacidn de este Contrata
tenga el Restaurante funcionando en cumplimiento total 3 las especificaciones y normas aplicables en dicho
mamento para los de nueva creaciin o que el franquiciado garantice fa obtencién de instalaciones nuevas
aprabadas por et franquiciante con anterioridad a la fecha de vencimiento de este Dontrata, si el franquiciado esta
imposibilitada para martener la posesin de las Instalaciones o si a juicio é2l franquiciante el Restaurante deberia
ser reubicado; y

(V) ue el franquiciado firme el modelo de convenin de franguicia y aqueflos convenios relacianados can ef mismo que f
franquiciante de la Franquicia utilice en dicha moment para los

B-  Avisos por parte del franquiciada y del franguicianta,

Si el franquiciadn desea renovar Ia Franquicia o vencimientn de este Cantrato. entonces el francuiciado debera dar aviso por
eserito sabre el particular af franquiciante, nunca antes de los veinticuatro meses ni después de los doce meses previos al vencimiento de la
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vigencia inicial y, en su casa, de la primera rengvacian de este Contrato. Dentea de los treinta (30) dias siguientes 2 la receprion de dicho
aviso, el franquiciante entregard al franguiciada un avisa escrito en cuyos términas se sefiale:

() Las razones por fas que & franquiciante no ko renovaria, incloyendo toda deficiencia que requiera correccidn y un calendario
para llevar a tabo ta correccitn de deficiencias por parte del franquiciade: v

(I} Los requerimientos vigentes en diche momento del franquiciante respecte de fa imagen. apariencia. decoracién. mobiliario,
equipamiente e inventarios de la renovacion g2 la Franquicia estd condicionada a gque el franguitizde cumpla con aquellos
requerimientos (y continué haciéndola). estipulados en este Cantrato hasta la fecha de su renovazidn.

Fl franquiciante dara aviso por escrite al franguiciado de su decisin de no renovar la Franguicia por lo menos can noventa (§0)
dias de anticipacidn a la fecha de vencimiento del perigds inicial y / o de fa primera renavacidn de este Contrato, y dicha aviso deberd
especificar las razones por las cudles se decidié no rengvars.

C- Convenios de renovacitn / liberaciones.

Para rengvar la Franquicia. el Franquiciante. el franquiciadu y los progistarios del franquiciada firmardn el modelo de contrata de
franquicia (el cuai podrd contener términns. incluyendo aguellas relativos 3 las comisiones por concepto de asistencia técnica, gue sean
substancialmentz diversos a fos conteridos en este Eontrate). asi tomo tados les documentos correlacionades y demés documentos regales
que habitualmente utilice el franguiciante de la Franguicia e |a Repiblica d2 México para el atorgamienta o renavacidn de las franquicias
para |a operacitn de un (con las modificaciones apropiadas que reflejen el hecha de que el contrata-se relaciera can el oforgamiento de una
renovacitn de frangquicia), y el franquiciado y sus propietarios (a menos que este prohibida o restringido conforme a Ia legislacidn 2plicable)
suscribiran liberaciones generales en forma satisfactoria para el franquiciante de cualquiera y todas fas reclamaciones que pudieran existic
en contra de el franquiciante y todas sus afiliadas. y sus respectivos funcionarios, consejeras, empleados y representantes. No se pagard
una tomisitn par inicia a renovacidn de franquicia. en el entendidn, sin embargo. que el franquiciada reembalsara al franguiciante por tados
ns tostos y gastos incurridos en relacidn con (2 renovarisn en cuestign, £l incumplimiento por parte del franquiciado y sus propietarics en
firmar dichos canvenios y liberaciones dentro de los sesenta (B0} dias siguientes a la entrega de Ios convenios y liberaciones al
franquiciado, se considerars como una eleccidn hecha por @ franquiciadn para no renovar la Franguicia.

{E. Terminzcidn del contrato.
A~ Por parte def franguiciada.

3i El franquiciada se encuentra cumpliendn sustancialmente con este Contrata y el franquiciante o incumple en forma importante
y n0 subsana su incumplimiznto dentro de los treinta (30) dias siguientes al avise por estrito sobre el particular, entregado al franguiciante
o. si el incumplimienta no puede ser razanablemente corregido dentra de los treinta (30) dias siguientes, para lo cual deberd darse
evidencia aceptable para el franquiciado de los esfuerzos razanables que se hicieran para corregir dicho incumplimienta, entances el
franquiciade padra dar par terminade este Contrato can efectos treinta (30} dias después de la entrega al franquiciante del aviso sobre ef
particular, La terminacidn de este Eontrato par parte del franquiciada par cualquier razén. se considerara como una terminacitn sin causa
de su parte.

B- Par parte del franquiciante.
(I} Terminacidn automatica.

Este [ontrata sé dard por terminade en forma inmediata y sin necesidad de aviso sobre 2| particular. en caso de que &
franquiciad o cualquiera de sus prapietarios haga una cesioa en beneficio de sus acreedores o admita s incapacidad para
pagar sus deudas cuando estas venzan. o presente una peticidn para la suspension de sus pages. o una peticidn yoluntaria de
quiebra, 0 presente cualquier apelacion conforme a la cual pretenda reorganizarse o ser liguidads o disueita conforme a
cualguier ley. o admita o incumpla en impugnar los alegatas importantes relatives a dicha apefzzisn que se hubiers presentada en
su cantra. ¢ es adjudicada ea quiebra o insolvencia, o se le designa un sindico para tna parte sustancial de sus actives o de los de
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sus prapietarios, o las reclamacieres de sus acreedores o de sus propietarios se ven disminuides o quedan sujetos a una
maraterig conforme a cualguier ley.

{7) Terminacidn sin oportunidad de subsanar.

El franguiciante pedrd dar par terminadn este Contrato. v dicha terminacidn surtird sus efectos a la entrega del avisa
sobre el particular 2l franquitiada. si el franguiciada o cualguiera de sus propietarios:

() Ha hecha cualquier declaracicn equivacada u gmisidn en forma importante en relacion con si sclicited para obtener la
Franquieia:

(Il Camete un delitn ¢ no impugna un defito u ofensa que pudiere afectar adversamente [a reputacitn de el franquiciado de
la Franquicia o del Restaurante;

(W) Abandona o se rehisa o incumple en operar activamente el Restaurante durante tres (3) Oias Habiles consecutivos
(segin se define en el incise 1B.L. de este Lontratn). a menos que el Restavrante haya sido cerrada por una causa
aprobads por el franquiciante;

(I¥) Hace cualquier uso 0 revelacitn no autorizada de fa Informacidn Corfidencial;
(V)  Cede o transfiere de alguna manera sus derechos contraviniendo las estipulaciones del nciso 1. de este Cantrata;

(V) Presenta &l franquiciante en tres (3) o més ocasiones en cualquier momentn durante Ja vigencia de la Franguicia
reporte su otra informacion. datos o regisiros de epoyn que varien por mas de un ires percienta {3%) de las
comisianes por concepte de asistencid 1écnica continua durantz cualquier periedo de uno o mis meses;

{Vl) Hace mal use o haga uso no autorizado de cualquier Marca o cometa cualquier acto que el franquiciante de buena fe
crea que pudiera, en forma razonable. preverse que afectard el valor y buena reputacidn asociados con cualquiera de
las Marcas:

(¥lil) Recibe un aviso de terminacitn o cancelacidn del arrendamientn o subarrendamienta de las Instalaciones, excepta en la
medida grevista en el Ingiso Z.C. de este Contrate:

(1) No transfiere los derechos derivados de este Contrata y la Franquizia o cualquier derecha en el franquiciada de acuerdo
cen. y dentro def periodn de tiempo especificade en el Inciso |4, 0. en este Contrato: o

(X)  Recibe tres {3) o més avisos de incumplimiento dentra de cualquier periodo de doce {12) meses consecutivos con
respecto 8 incumplimiento del franquiciado en presentar cuando se requiera los informes y demas informaciin o
regisiros de apoyo. o pagar a su vencimiento las comisiones por concepta de asistencia técnica. contribusiones
publicitarias. zantidades adeudadas por la adquisicién de bienes o servicios del franquiciante o cualquiera de sus
afiiadas, o cuaiquier otrg paga adeudade al franquiciante o » cuslguiers de sus affiadas ¢ cualquier otro
incumplimiente a los términos de este Contrats. no obstante que este sea subsanadn después del aviso sobre el
particufar entregadn al franquiciada.

{3) Terminacion can opartunidad para subsanar.

Este Eontrato se dard por terminado sin necesided dz mayor accién o aviso por parte del franquiciante. si el franguiciada
1 SUs propietarios:

{f} Incumple o se rehisa a efectuar pagos de cualquiera de las cantidades adewdadas al franquiciante o a, cualquiera de sus
afiliadas por concepta de las comisiones por 13 asistencia técnica cantinvada, adquisiciones de bienes o servicios del
franquiciante o de cualquiera de sus afiliadas. o cualquier otra cantidad adeudada al franquiciante o a cualquiera de sus afiliadas.
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y no subsane dicho incumplimienta o recharo destrn de los diez (J0) dfas siquientes al aviso por escrito respecto del
incumplimiznta entregada af franquitiada; o

() Incumple o se rehise a cumplir con las estiputaciones contenidas en este Cantrato (diversas a aguellas contempladas en los

incisos (6.8, {I} o I6.B. (2) (1)) o cualquier especificacion, narma o procedimienta operativa obligatorio prescrito por el
franquiciante en el Manual de Operaciones o de cuaquier otra forma por escrite. y e corrija él incumplimiente dentra de los
quince {15) dlas siguientes al aviso por escritc, resperta del incumplimiente que aj efects se hubiere entregado al franquiciado.

Derechos y obligacicnes de la el frenguiciaate de la franguicie y el frenquiciedo de la franguicia 8 la terminacidn o
vencimiento de |a franguicia.

A-  Pago de |a cantidad adeudada of franguiciante.

£l franquiciado conviene en pagar al franquiciante y 2 sus afiiadas [y al Agente Publicitariv. en su caso) dentro de los diez (10}

dias siquientes a la fecha efective de terminacidn o vencimiento de la Franquicia, fas comisiones por asistencia técnica continua, fas
canfidades adeudadas por adquisiciones hechas al franquiciante v @ sus afifiadas, los derechos en favor del franquiciante y sus afiliadas
respectn de cualquiera de los conceptos que antecedente y cuslquier otra cantided que se adeude al franquiciante vy sus afiiiadas {y al
Agente Publicitaria, en su casa) que se encuentren obsaletas en el momenta que corresponde

{t

(in

(I

v

B- Marcas.
El franquiciadn conviene en que una vez terminada o vencida ta Franguicia (sin haberse renovado):

Et franguiciadn ro podré en forma directa o indirecta identificar cualquiers de sus negocios como un actual o existente en el
pasado, ni de cualquier manera identificarse a si misma camo receptora de una franquicia actual o pasada, ni como licenciataria
0 agente o asaciada del franquiciante, ai pedra usar cuafquier Marca, ri imitaciones en colores de [2 misma, ni otros distintivas
de un Restaurante en cualquier forma ni para gualquier objete. ni poded wtifizar los nombres comerciales. marcas, marcas de
Servicios u gtros simbolos comerciales que aparenten o sean indicativas de una relacian o aseciacidn con el franquiciante o
cualquiera de sus afiliadas o el franquiciados de franquicias.

El franquiciado de inmediato removers de las Instalaciones, y dejara de usar para cualguier fin, y a opcitn def franguiciante, de
inmediato devolvera al franquiciante ¢on cargo al franquiciadn tadns y cuslquier emblema, accesorin, mobiliario, elementos de
decoracian. materiales publicitarias, forma y otros articulos que se exhiban o que muestren cualquiera de las Marcas y otros
elementos distintivos, imigenes o diseftos asacizdos con y con carga al franquiciade hard aquelios cambios que pudieran
considerarse necesarios para distinguir el Restaurante anterior de su apariencia pasada y de otros a fin de evitar toda
posibitidad de confusign con estos por parte del pibiice, Si el franquiciado no inicia o termina de inmediato dichas medificaciones
y / 0 cambios dentra de! tiempo que el franguiciante cansidere oportuno. entances el franquiciado acepia que el franquitiante o
sus representantes autorizados puedan ingresar a las instalaciones def antigun Restaurante y areas adyacentes sin necesidad da
avisn previn. y que podrén efectuar dichas modificaciones y / o remacinres, con riesgo y cargo exclusivos para el franquiciadn y
sin respansabilidad por cualquiee dafio real o indirecto a la propiedad del franquiciada o de cwslquier otro el frarquiciada
expresamente recanoce que su incumplimiento en hacer dichos cambins causa dafios irreparables al franquitiante y por la tanto
autoriza a que Se instaure. can cargo al franquiciado, una resolutidn "ex-parte” por parte de cualquier tribunal competente en
cuyos térmings se autorice el franquiciante 0 & sus represententes adoptar dichas medidas e caso de que el franquiciante
pretenda obtener dicha resolucién o sentenciz:

Etiranquiciado de inmediato 2doptars las medidas que pedieran requerirse para cancelar todos los sombres ficticios 0 asumidos
0 registras equivalentes que se refzcionen com el uso por su parte de cualquier Marca y si el frenquitiada de fa Franquicia
incumple en hacerlo, esta autariza al franquitiante, y & cualquiera de sus funcicnarios, y los faculta como sus apoderadas para
cancelar dichos nambres ficticios asumidos o registros equivalentes:

El franquiciataric natificara a fa compania telefdnica y 2 tas agencias de listados respecte de la terminacitn o vencimiento def
derechn que ei franguiciatario tiene para usar cuzlquier ndmera telefdnica y cudlesquiera listadns ordinarios, dasficados u
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otros listados de directorios telefanicas que se relacioner con las mareas y autorizaré |z transferencia ce tede lo anterior o
conforme a las instruccignes del franquiciante. El franquiciado reconoce que entre el franguiciante y el franguiciado. el
franquiciante tiene el exclusive derecho sobre los nimeros telefénicas y listados de directorio asociados con las marcas. por lo
que el franquiciado auteriza af franquiciante. y por este media designa 2l franquiciante y a cualquiers de sus funcionarios coma
sus apoderados para instruir 2 la compania telefsnica y 8 todas Jas agencias de listados para que trarsfieran diches nimeros
telefdnicos al franquitiante o conforme a fas instrucciones de esta dltima, en caso de gue el franquiciada incumpla o se rehise a
hacerlo: y 1 campadia telefonica y las agencias de listados. podrdn aceptar dichas instrucciones o este Contrate coma
concluyentes respecte del derecho exclusive que el franquiciante tiene sobre dichos numergs telefdnicos y listades de directorio
y de sus facultades para instruir su transferencia; y

{¥)  El franquiciado entregara al franquiciante dentro de fos treinta (30} dias siguientes a (a fecha efectiva de terminacidn o
vencimientn. prueba satisfactoria para el franquiciante del cumelimientn de la el franquiciado de ta Franquitia a las abligaciones
que antecedente

En relacitn con las obligaciones del franquiciado conteridas en este Ingiso i7.0., el franguitiado conviene en otorgar un poder
irrevacable, en forma simultdnea can fa suscripsion de este Contrato, en |a fprma que ef franquiciante fe indique, en cuyos términos el
franquiciady autarizars gl franquiciante de la Franquicia y 8 aquellas otras personas que el franquiciante determine, para gue cumplan con
dichas obligaciones. Jicho pader continuard en plena vigor y efectns ao obstante |a terminacién o vencimiento de este Cantrate.

£-  Informecisn confidencial,

tl franquiciado conviene en que a la terminacidn o vencimientn de la Franguicia, dz inmediato dejzrd de usar la Jnformacidn
Confidencial en cualquier negatie « gperacisn y devolvera al franguiciante todas las reproducciones del manual de Operaciones gue le haya
arestado | franquiciante,

D- Obligacitn de mo competir

H feanquiciado y sus propietarios convienen en que por un perivdo de un (1) ahe a partic de la fecha efective dé terminacian o
vencimienta de la franquicia, ni el franquiciado ni cualquiera de sus propietarios podrdn tener derechos en calidad de propietario,
conocedar o benefiziario (excepto en los casas en que se encuentren operando atros Restaurantes bajo franquicias con el franquiciante, y
excepto por |o que se refiere a fa titularidad de valores que aparezcan en las listas de las bolsas dz valores o comercios en el mercada y
que representen el cico portienta (3%) o menos de esa clase de vafores), inversionistas, screditante, sucio, consejera, funcionarin,
empleado, gerente, asesor, representante, apaderada o agente, o e cualquier atrg carécter, respectn de:

Cualquize negocio que sea de la competencia y que se encuentre ubicade dentra de un radia de las quince {15} millas de cualquier
Restaurante que este en operacign o este siendo construido en |7 fecha efectiva de terminacitn o vencimientn. El franquiciante y sus
propietarigs convienen que en case de incumplimiento a los compromisos cortenidos en este Inciso [7.0.. debido a la dificultad de establecer
une cantidad precisa de los daftos por cada incumplimiente a dichos compromisos, El franguiciado conviene en compensar al franquitiante
enuna cantidad igual 2 la estipulada en el Incisn 6.0. de este Eontrato. por virtud de dichn incumplimienta.

E- Obligaciones continuas.

Todas las obligaciones del franguiciante y del franquiciadn que expresamente o por virtud de su naturaleza subsistan adn con
posterioridad a |a terminacita o vencimiento de este Contrate. continuaran en plena vigor y efectas con posterioridad a. y no obstante fa
terminacidn 0 vencimiento, hastz que estas sean cumplidas en su totalidad o venzan de acuerdo con su naturateza,

18, Exigibilided
A Individualidad y sustitucidn de dispesiciones validas,
Excepto por fo que expresamente se estipule en contrario en este Contrato. tada inciso, pareafo, término y disposicidn def misma.

y cualquier parcién del misme. se considerard independiente y T par alguna razdn, cualquiera de dichas estipulaciones cantenidas en este
Cortrate s cunsidera invalida. contraria o que contravenga a cualquier ley o reglamento presente o futurn que sea aplicable en una
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resolucidn final = inapelable emitida por cualquier tribunal, deperdencia o corte competente en un pracedimiento en el cual el franguiciante
sea parte, dicha resolucidn 0o invalidard a validez. ni tendrd efecto adverso aiguno respecte de las otras porciones de este Contrato segdn
éstas continen vigentes, en plena vigor y obligatarias para las partes de este Contrato. con lo cual. cuzlguier porgian que se considera
invlida no se considerard parte ¢z este Contrata desde Ja fecha en que caduque la apefacién. en easo de que el franquiciadn sea parte de la
misma, 0 que de cualguier gtra manera el franguiciado regiba aviso de fa no exigébilidad de la misma par parte del franquiciante.

3i cualouier compramisn contenida en este Contrate que restrinja [3s actividades competitivas se considerare inexigible por
virtud de su glcance con respecte area, actividad comercial, prohibida v / a duracidn de tiempa. pero que podria exigicse reducienda
cualguier parte a todo de ello. el franguiciads v el franquiciante convienen en que el mismo se exigird en fa medida mas amplia permitida
conforme a las leves o a las politicas pablicas aphicables en la jurisdiccidn n la cual se pretende hacer exigible. St cualquier ley o
reglamenta aplicable v obligatorio en jurisdiccian reguiere un avisu con mayar anticipacidn para efectos de la terminacidn o recharo a
celebra+ un convenio para (3 aceptacion de un sucesor para este Contratn que se requiera confarme al misme, v optar otras ecciones no
requeridas canforme al mismo, o si. conforme a cualguier ey a reglamento aplicable y cbligatorio en cualquier jurisdiceidn. elguna de Jas
disposicienes contenidas en este Contrato o cualquier especificacitn, narma o procedimiente operativa prescrite por el franguiciante es
considerado invalido o inexigible. el avisa previo y / v ntra aceiin requerida por dicha ley o regla se sustituird por disposiciones
comparables de las sismas. v el franquiciante tendrd el dzrecka. a su exclusive discrecion, de modificar dicha disposicidn invalida o
ingxigible. o especificacidn, sarma o procedimients uperative en 1a medida requerida para que sea valida y exigitie.

En el entendido, sin embarga, que si cualquier parte de este Contrato por cualquier razdn es decfzrada nuta o inexigible y como
resultado de elly se afects adversamente la capacidad def franguiciante de recibir los pagos de todas las cantidades contempladas en este
Cantrato o afecta adversamente la capacidad del franquiciante para preservar sus derechos o la buena imagen de que gozan las Marcas,
entonces el franquiciante tendré el derechn de dar por tecminadn este Lontrato previg aviso por escrito af franquiciadn sobre el particular.

£l franquiciado conviene en quedar obligada por cualquier promesa o compramiso que le imponga el madxime deber de
cumglimiento permitido por las feyes y que se puzda asumir dentrn de los términos de cealquier disposicion conterida en este Contrato,
coma si dicha promesa o compromisa fuere articulada par separado y hecho parie de este Contrato, qu2 pudizra resultar de |3 modiicacidn
de cualquiera de las estipulaciones contenidas en este Dontrato, o cualquier especificacin, norma o procedimientos operativo prescrita por
el franquiciante, cualquigr porcién o parciones que un tribungl considerard inexigibles en una resolucian final en la cuaf sea parte el
franquiciante, o al reducir el alcance de cuslguier promesa o compromisa 2e Ja medida requerida para cumplir con dicha resolucidn judicial.
dichas modificaciones a este Contrato tendrén validez dnicamente en dicha jurisdiccidn a menos que la el franguiciante de k Franquicia
elija darfes mayor aplicabilidad. y se hardn exigibles coma originalmente se hicieran y escribieran en las demas jurisdiccianes.

B- Renuncia de obfigaciones.

tl franquiciante y el franguiciada podran, mediante instrumentn escrito. rerunciar o reducic tualjuiera de las obligaciones o
restrizciones que sean aplicabies a la ¢tra parte de este Cantrato, las tuéles surtiran sus efectos con pusterioridad 3 la entrega de un avise
por escrita sobre el particular a dicha otra parte c en aquella otra fecha de efectividad que se estipule en el aviso de renuncia. Toda
renuncia concedida par el franquiciante se hard sin perjuicio de los demés derechos que el franquiciante pudiera tener, esterd sujeta a la
revisign cantinua por parte del fraaquiciante v pedrd ser revacads a la exclusive discrecitn del franquiciante en cualquier momenta y par
cualquier razdn con efectos 2 partir de! aviso por eserito a:

Bl tranquiciada sabre el particlar con 10 (diez) Diaz de anticipacidn no se considerars que el frangiciado y el franguicianie han
renunciada a cualquier derecho, poder u opeidn que tengan reservadn por virtud de este Contrato {incluyendu, sin limitar, ef derecho 2
solicitar el cumplimiento exacto de todos los térmings, eandiciones y compromises estipufados en el mismo, o declarar cualquier violacidn al
misma considerada como un incumplimienta y a dar par terminada [a Franquitia con anterioridad a fa fecha de su vencimiento) por virtd de
cualquier costumbre o préctica de las partes que varien con respectn @ los términos de este Contrato. Cualquier incumplimiento, rechazo u
omisiaa del franquiciante o del franquiciado en ejerciter sus derechos contempfados en este Contratn o de insistic respecto del
cumplimiento exacto de la otra parte a cualquiera de sus chligaciones contenidas en este Contrzlo. inclurendn. sin limitar, cualouier
especification. norma g procedimieats operativg que sea obligatario, Cualquier renuacia, cunsentimiento, demora. incumplimiento u omisign
de! franquiciznte en ejercitar cualquier derechu, facultad u opcidn, ya sea de naturaleza igual. similar o diferente con respecto a otros: o la
aceptacidn por parte del franquiciante de cualquiera de fos pagos adeudados por el franquiciatario con posterioridad a cualquier

incumplimiznts de este Contrata.
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G- Fuerza Mayor.

N: el francuiciante nt el franquiciado serdn responsables por Iz pérdida o dafo, ok se considerardn haber incumplido con les
términos de este Contrato. si dicho incumplimienta se debe a:

() Estasez de transportar suministrn insuficiente de equipo. mercancias, invertarios. mara de obra. materiafes o energia ala
imposibilidad de ejercitar el derecho a adguirir o usar cualguiera de I que antecede con ef fin de cumpiir eon los pedidos.
soliitudes, reglamentos, recomendacianes ¢ distribuciones de cualquier gobierna federal, estatal, municipal o pravisionaf o
cuglovier dependencia o departamento de dicho gobierne:

{I} El cumplimientn con cualquier ley. regla, resolucidn, reglameato, requerimiento o instruccisn de cualquier gobierna federdl.
estatal. previncial o muricipal a de cualquier departamenta o dependencia de dicha gubierro:

() Incendios. huelgas, embarguos, guerras o disturbios: o

(V) Cualquier otra evento o causa similar. Cualquier demora que resulte de dichas causas hard que se extienda el tiempo para
cumplirlzs o excusara su cumplimiento ya sea en forma tatal o parcial. segin pudiera considerarse razonable excepte que
dichas causas ao serdn excusa para no hacer los pagos de las cantidades adeudadas ai momente en que acontezca dicho
evenn. ni el pago de las comisiones por asistencia téenica sdeudadas par concepte de cuzlguier venta posterior,

O- Desagravie por mandato judictal.

Nada de lo contenido en este Contratc anuiard los derechos que el franquiciante o el franquiciada tienen para obtener una
liberacion por mandatu judicial (medidas de precaycign) en contra de conductas que amenacen causar irreparables pérdidas e daios bajo
reglas hahituales de equidad, incluyendo las reglas aplicables para abtenzr una resolucign inhibitoria y un desagravia por mandata judicial.
el franquiciado convicne en que el franguiciante podré gozar ded derecho de desagravio por mandato judicial sin necesidad de fianza, en base
aun aviso sohre el particular. adicionalmente a otras resoluciones que pudieran tenerse dispanibles en equidad o por ministerio de ley, y el
Gnico recurso que el franquiciada tendrd en caso de que se de entrada a dicho desagravio por mandata judicial, serd la disolucién del mismo
en cast de estar garantizadas. previa audiencia debidamente sostenida (todas las rectamaciones por dados por razin de la emisiin
equivocada de diche desagravin queda par este medio debida y expresamente renunciada).

E- los derechos de las partes son acumulativos.

Los derethos que el franquiciante ¥ el franquiciado tienen conformz a esta Franquicia, son acumulativos per fo que ningin
ejercicio o exigibilidad per parte de! franquiciante o del franquicizdo de la Franquicia, y cualquier recursg o derecho conforme af misma,
precluird ef ejercicio o exigibilidad por parte del franquiciante de [a Franguicia o l franguiciado de cualquier otra derecho o recursa que
pudieren ejercitar conforme a la fzy.

F-  Costos y Honorertos de Abogadaos.

§i cualquier reclamacidn por cantidades adeudadas por el franquiciado al franquiciante es hechs valer en un procedimienta
judicial o reclamacidn, o si el franquiciante o e franquiciado requiere exigic los derechos derivados de este Contrato en un procedimienta
judicial o apefacion, ta parte que obtenga sentencia favorable en dicho procedimiento. tendra derecho a recibir el reembolso de sus costos y
gastos. incluyendo hanararios razanables de contadores y abogados.

B- Elfranquiciadn no podrd retener pagos.
El franquiciadg conviene en no retener los pagos por conceptn de las comisiones por asistencia técaica. contribuciones
publicitarias, cantidades adeudadas al franquiciante o a cualquiera de svs afiliadss por concepto dz compraventas del franquiciado, o

cualguier otra cantidad adevdada al franquiciante o 8 cualquiera de sus afiliadas, basanduse en supuestas incumplimientas por parte del
franguiciante a coalquiera de sus obligaciones contenidas en este Cantrato.
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H-  Legistacidn aplicable,

Este contrato surte sus efectos @ partir de su aceptacion y suseripcian por parte del franquiciante de fa franquicia v se
interpretara de conformidad con las feyes de la Republica de México.

I Arbitraje.

Excepto que se estipule expresamenta otra cosa en este contrato. si llegare a surgir Cualquier divergencia o controversia entre
|as partes on motivo del cantrata, Interpretacicn o aplicacidn de este contrato, entonces fas propias partes pactaran Transigir respecto de
dicha divergencia o controversia mediante acverda mutun: sin embargo, sF s acueedo no pudiere concluirse. entonces la divergensia a
controversia en cuestion se sameterd al arbitraje de acuerdn con los términos de este contrata.

Bicho arbitraje podrd ser iniciada por cualquiera de las partes que de avisoa la otra:

] Haciendo canstar que la parte notificante desea someter dicha contraversia a la revisiin de un consejo constituide
por 3 (tres) érhitros, y

[V} Desigrando a una persana que dicha parte elija para que actué come une de los 3 (tres) érbitros. Dentro de los £
(quince) dfas siguientes a la recepcidn d2 dichn avisa, 13 otra parte designara a una persana para que actue camo
arbitro y proparcionara el rombre de la persana designada.

§i fa parte el franquiciadn del aviso para efectos def arbitraje no designare @ su arbitra dentro de los 15 (quince) dias siquientes
a la fecha de la recepcidn de diche 2viso, entances el arbitro designado por 1a parte salicitante del arbitraje fungira como el dnico arbitro
para resgiver |a controversia.

Si ambas partes han designade 8 un arbitro. entances ambos dchitros designades zonforme a lo antes previsto, de inmediata
seleccionaran a un tercer arbitra quien deberd haber fungido por lo menas en tres ocasiones coma arbitro @ mediador en disputas en
materia de operaciones comerciales de empresas que nfrezean y vendan productos v / o servicios a clizntes en el dmbita internacicnal. Si
las 2 (dos) &cbitros efectns por las partes de este cantrato no estén en posihifidad de llegar a un acuerda respecto de dichn tercer arbitrg
dentrn de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que el segundo arbitrg sea designado, y @ menas que dicho perioda ses prorrogado
por las partes, ertonces cuzlguiera de los grbitros. previo aviso al otro cor cinco dias de anticipacion, sciicitara al tribunal de arbitraje de la
camara de eomercin Internacional que designe y nombre a dicka tercer arbitro que satisfaga los criterios que anteceden.

Las partes conviener en que tados los drbitros electos conforme a este inciso 1B-1 no podrén estar relacionados o afiliades de
manera alguna con la ef franquiciante de fa franquicia o el franguitiado, ni con cualquiera de las propietarios de la franquicia seqin sea
aplicable.

Excepto que se sefiale gtra cosa en este contrato, el pracedimientn arbitral serd conducide 4e acuerda con, v estard sujeto a las
reglas de arbitraje de la cdmara de Comereio internacional que estén vigentes de ver en vez. Los procedimientas arbitrales seran
conducidos en 3 ciudad en donde se encuentre localizado el principal asiento o domicilic comercial de la parte demandada la decisidn
escrita del arbitre{s) asf electo o designado sera definitiva y concluyente para ambas partes. Los cestos y gastos del arbitraje, incluyendo fa
contrapresiacicn y gastos del arbitrofs), serdn cubiertos por las partes. segin lo determine el propio arhitro(s). Cuglquiera de las partes
podrd requerir a cualquier tribunal competente que confirme el laudo. Por este media fas partes renuacian = cuzlquier derecho que
pudieran tener para instaurar un precedimientn judicial respecta de cualquier asunto materia dei arbitraje, excepto fa demanda para hacer
exigible el lauda arbitral,

Durante el arbitraje contemplado en este contrato, sl hacer las determinacicnes conforme 2/ misma. €l arbitro{s) na podrd
prerragar, medificar o suspender cualquiera de los términos de este conteato o ks nermas razonables de cumplimiento y operacicn
comerciales establecidas de buena fe par el franquiciante. £l aviso de o solicitud o demanda para el arbitraje no operara como una espera,
prorroga o rescisién de |a efectividad de cualquier terminacin. ro cbstante las disposiciones cortenidas en este inciso (8. y del arbitraje
contemplado en el mismo. Todas las accianes instauradas o sostenidas por la ef franquiciante respecto del desagravin por mandata jucicial
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0 fiberacidn similar (=s decir. medidas precastarias) no son materia de arbitraje y padran instaurarse par la el franquiciante en cualguier
tribunal competente.

£l franquiciante ne podra considerarse como una empresa dedicada a lus negacios en |a republica de Méxica o en cualouier
subdivisidn palitica de dicho pais, por el solp hechn de ser parte de este cantratn. tas partes convienan en que el emplazamiento en
cualquter pracedimients derivada o relacionado con este cantrata o su cumplimienta, padrd hacerse al franguiciado de la franquicia y a sus
propictarios mediante notificacidn 3 |a persona meyer de edad y con capacidad juridica (por ejzmple la persona encargada de la eficina) en
¢/ domrcilin el franquiciado que se especifica en este contrazn y al franquiciante, mediante notficacicn a su presicente o 3 uno de sus
vicepresidentes al domicilio de [ el franquiciante de la franquicia o mediante notificacion 2! representante registrado del franguiciante

J-  Efecto obligatoria.

Este Contrato es abligatoric para las partes del mismo v sus respectivos albaceas, administradores. herederos. cesionarios y
causahabigntes d2 sus derechos. Este Contrata no podré ser modificadn. excepto mediante convenio por escrite firmado tarto por el
franquiciante cama el franquiciado.

K- Interpretacitn,

Los predmbulas y anexe (s) son parte de este fontrato, el coal constituye el entendimiento total entre las partes. por lo que no
existe 0irg entendimiznto a convenio oral o escrita entre ¢l franquiciante y 2/ franguiciado respecto del objeto materia de este Contrata,
Hada de lo contenide en este Contrata pretende ni debe considerarse como un otorgamiento de derechos o recursos a favor de persona
fisica o moral alquna que no sea parte de este Contrate, Excepta en fa medida en que este Contrato expresamente ohligue a el franquiciante
3 dar su aprobacidn en forma razonable o a no reterer en forma regligente su aprobacidn a cualquies gceidn o solicited por parte de el
franquiciadu. B franquiciante tienz el derecho absoluto de negar cualouier sobicitud del franguiciada o de negar su eprobacitn g cualguier
accion por parte del franguiciado. Los encabezados de los incisos y subincisos de este Contrato s incluyen Gnicamente para efectos de
referencia y por lo tanta ro definen, limitan o interpretan el contenido de las mismos. B término "Ef franquiciado” incluye a una o mas
0BrSONES. UNA COMPaiiia o una asociacidn, y a lgs prapietarios de ios derechos de una compadia o asociacidn, segun sea el caso. £l singuiar
wcluye & plurd, el plural incluye el singular y el mascufing ¥ neutr incleye a les demds y al femenino. Si en cualquier momenta conforme a
los terminos de este Contrato, dos o mas personas son el franquiciade. ya sez por virtud de su asociacidn o coinversion, entonces sus
cbligaciones y resporsabifidades en calided del franquiciado. serdn solidarias e individuales. las referencias ai “El franquiciada”.
“propietario” y "cesionario” que se apliquen a una o mas personas fisicas, significara todos dos accionistas v sacies del franquiciado, su
propietario o el cesionarip, si el franquiciado. su propietario o el cesionario es ura compaifa o asociacidn.

Las referencias a "Derechos de Central” respecte al franquiciad significan el cincuenta y uno (51%} parcientn def capital social o
de los derechos de control del voto en el franquiciado. £l téeminn "gfiliada" incluye a cuslquier compafiia directa o indirectamente propiedad
de o controlada por ef franquiciade o cualquiera de los accionistas del franquiciada que venda productos a c de alguna manera tenga
transacciones camerciales con el franquiciado. Segén se usa en este Contrato “Dia Habil" o "Dias Habiles” incluirén todos las dias naturales
excepto sabadn, domingo y dias festivos de acuerdo can la ley laboral mexicana.

tste Contratn serd suscrito en varios gjemplares cada una de Ios cusles se considera un original,
f3. Avisos.

Todus los avisos y solicitudes que deban darse conforme a este Cantrato. deberdn constar por escrita y ser enviados mediante
entrega personal. Servicio de mensajeria répida. correq certificadn registrado con acuse de recibo. de primera clase ¥ porte previzmente
pagado. & por telex o facsimil {(quedando entendido que el remitente |o deberd canfirmar por telex o facsimil mediznte ef envis de una copia
eriginal de la confirmacidn de dicha avise o salicitud por correo certificadn o registradn o por mensajeria de entrega sdpids dentro de los
tres {3} Dias Habiles posteriores a la transmisian del avisu o salicitud en cuestidn a las partes respectivas, El franquiciado deberd redactar
dichas avisas en espaiicl o inglés seqin sea el caso sin Aecesidad de que se requiera su traduccion.

En todos los avisos erviados mediante ertrega perscnal se consideraran conferidos a su entrega. siempre y cuando ef receptor
del misma acuse recibo. Todos los avisos por telefax o facsimil se cansideraran conferidos cuando se reciban, siempre y cuando se eavié la
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confirmacicn a que se refiere el primer parrafo de estz insiso. [odos los avisos enviados por mensajeria de entrega rapida se consideraran
conferidas, tres (3) Oias Habiles despugs de |a fecha de su envin par correo.

Todos los avisos enwiados por correo certificado o registrado sé considerable conferidos diez (10) Oias Habiles despugs de fa
fecha de su envio por correo. Todo cambia en los domicilios antes mencionados deberd notificarse a |a stra parte mediznie aviso por
escrity can guince (15} dias de anticipacitn a dicho cambin.

20, Garantia,

Si el franguiciado es una sociedad. compilia mercantil asociacion u otro tipa de entidad. tedos fos accionistas. socios o
propietarizs de los derechos de Jontrol en el franquiciado garantizar el complimients par perte del franquiciado a los términas de 2ste
Contrato, y en farma solidaria e individual se obligan a cumplir tonlos términos de este Dontrats mediante |a suscripgidn simultanea de un
ejemplar del mismo y de Ia Garantfa.

2l. Tertificaciones.

En testimonio de |o cuai las partes de estz Cantrate los han suscrito. selfado y entregado en el dia y afo mencionados al principio
y que ¢ada una de los suscritos propietarios de un derecho en 2l otergamiento de la Franquitia reconace y canviene lo siguiente:

(I} Duehaleido Ins térmiros y condiciones de este Contrato.

(2) Due ha indicado su porcentaje de participacidn en los derechos de titularidad sobre el franquiciado. y deciara y garantiza
que las persanas suscritas constituyen la totzlidad de fas personas nbligadas a firmar este Gontrato de acuerda can la
previsto en el Incisa 7. B. del mismo;

(3) (Oue cada uno, en lo individual y en forma salidaria e independiente, hace tados ins campromisos, deefaraciones y canvenios
a cargo de los propietarios del franguiciada que se contemplan en este Contrato, v queda por lo misma obligada &l
cumplimients de Estos; y

{4} [ue el suscrito prapietario de un Derecho de Control en ls Franquicia hace todos los compromisos. declzraciones y
convenios del ranquiciado centenidos en este Contratn y queda obligade por ios términos del mismo.

FRAHOUICIANTE FRARTUICIADD
Par: Por:
Bargo; Cargo:
FECHA: FECHA:

Parcentaje de derechos en por franquicia %

Nombre %
Nombre %
Hombre %
Nambre %

e -
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1 sistoma do franquicias inicio como un Sisiema que prefendia resoloer los problemas de expansién de
las emprosas pero eske sislema evoluciond basia ser una figura usada no solo para la expansion sino

para bacer negocios de una forma independiente.

En definitiva la Franquicia fene por objeto el desarroflo acelereda de las empresas contrefantes
medfante la conjuncion de recursos financieros y bumanos en e marco ae una relacion comerciof

sofidaria.

&1 conirafo de franquica es ef sisteme por ef que. ademds de concedar una licencia de vso de una
marca se fronsmiten conocimientos Mcnicos o se proporciona esislencia féenica para que la persona a
quien se fo concede pueda producir o vender bianes o presitar servicios de manera untforme y con los
métodos operatioos, comerciales y adminisirativos establecidos por ef Fular dz la marce. fendientes a

mantener lo calided, prestigio e imagen de los productos o seroicios a los que dsta disknga.

Someler unt negocio of régimen de la franquicia parece ser iz mds efectiva y rdpida forma de imirodiucir
prodiuctos y sernicios al mercado, Esta opcidn combina fo experioncia def franguiciante con o estmulo
def franquiciatario de poseer su propic negocio. Cabe recordar que no existe la perfeccion y con
cualquier sistema habrd ventajos y desenizjas. A modo de adverfencia, les informo que ef sistema de

[franguicies puede iraer algunos inconoenientes, pera usfed y para su esposa.

&/ conirato de franquicia presenta una serie de venlgjas. las cudles, normafmenie superan fos
despentajas. Estas ventajes inclugen 1) fa provision de un plan de operaciones experimeniedo y
comprobado;2) of fronquicionte suministraré & mas affo nivel de conocimientos, debido a su
experiencia: 3) ef franguiciatario puede eprovechar las ventojas def lamadio del sisferma, en asunfos
tales como publicidad corjunie. compras en grupos, un nombre reconocido. efc.; 4) las genancias del
Jranquiciaterio denfro de una franquicis. normalmente se aprecian a una tasa muy superior al oblenido

e un negocio que no ba sido frenquicialario, ademéds de que su oalor de reventa es mucho mayor,

w|e -
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G &f contrato de franquicie bard convivir of franquiciante y a sus frenguiciatarios duranie 5, 70. 75 afos
0 més g lo dffimo que quierer las parfes es oivir en confliclos i litigios debido e contratos deficiantes por

lo que es necesario {a elaborecitn de un conlrato de scuerdo a los requerimienios de la ey, asi como
lerier en cuenta que este deba de incliir de forma especifica fo informacion técnice, econdmica i
financiera que debe ser preseniada a lodo candidato a franquiciolario y se proporcionard informocitn
relepante, incluyends los principsles derechas y obligaciones del franguiciante y del franquiciatarto. de

acuerdo of Conirato de franquicia.

7. L2 informacién tecnolégica aporiada por el franquiciantz es sin duds una de los elementos con mayor
repercusion dentro del sistema de franquicias, mejorando los sislemas y estandarizando los nieles de

calidad. reduciendo costos y perdida de liempo por parfe de los franquicialerios.

8. &/ contrato de franquicia requicre de una reglamentacitn propia. en lo cual se contemplen fodos lfos
principales derechos asi como las obligaciones de cada uno de los contratentes, yo que como se ha
visto. el crecimtenlo comercial se ha visto incremeniado en gran medida. debido & lo celebracitn de
coniralos de franquicia con mayor frecuencia, con o que defa de ser una figura aisieda y sin
imporiancia como af principia se le catalogoba, ya que en Wéxico los contratos de fronquicie que se
dieron en forma, dofan de mediados dz fos 80's sin que exista basta of momento una reglamaniacion
adecuade. siendo subsanados los vacios legefes e la oy por fos propias confrafantes cifigndose o fas

reglas generales de los confralos g a la costumbre confrachal,
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