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PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA

¢ Es importante para el futuro licenciado en administracion desarrollar sus Valores

Personales ?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia que representa el desarrollo de Valores Personales para
futuros licenciados en administracion, que forman parte de un Seminario de

Titulacion a nivel licenciatura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el nivel de Valores Personales dentro de un Seminario de Titulacién.
* Identificar las ventajas que representa tener y desarvollar Valores Persanales para

un fisturo licenciado en administracion.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En estos tiempos en los que al parecer importa ser productivo a cualquier precio y
realizar el trabajo sin tomar en cuenta ios elementos que hay que cuidar para su
mejor ejecucion, es indispensable que reflexionemos acerca de el nivel de los valores
personales en un futuro licenciado en administracion, y las posibles ventajas que
representaria tanto en el ambito laboral, asi como el personal, el desarrollo de esta

importante area, para poder determinar si tiene relevancia en su crecimiento.

Es por ello que se presenta esta investigacion, que nos servird como un pardmetro
para poder darnos cuenta de la situacién actual de los participantes en un seminario
de titulacién en administracion a nivel licenciatura en el area de los valores

personales,

HIPOTESIS

Si los valores personales son importantes, entonces el futuro licenciado en
administracién debiera desarrollarlos para que se desenvolviera con mayor

eftciencia, en todos los ambitos de su persona.

I




INTRODUCCION

INTRODUCCION

En ¢l presente trabajo el lector encontrara, un estudio en donde podra darse cuenta de la
importancia que representa el desarrollo de los valores para el futuro licenciado en
administracién en los distintos aspectos de su persona, familiar, social, asi como en el
laboral.

Cabe mencionar que en ¢l capitulo uno empezaremos por hacer una sintesis de lo que es
la administracién , en donde abarcaremos: su definicion, su concepto, sus antecedentes,
sus caracteristicas, asi como su importancia, asi mismo veremos algunas de las
comientes mas significativas que influyeron en su evolucion, de igual manera veremos

algunos de los pensadores mis importantes.

Dentro del capitulo dos, encontraremos brevemente el estudio de el Proceso
Administrativo, en donde observaremos que existen diversos criterios dependiendo del
autor que se consulte, sin embargo, nos daremos cuenta que hay una estrecha relacion
entre los estudios de cada uno; el proceso administrativo que estudiaremos con mayor

profundidad sera el propuesto por Agustin Reyes Ponce.

En el capitulo tres, veremos lo que se refiere a los Valores: su concepto, algunos
pensadores del tema, sus antecedentes, los diferentes tipos de valores que podemos
encontrar, y haremos énfasis en los valores personales, sus caracteristicas, algunos
conceptos relacionados con ello, la influencia social, lo que representa tener y

desarrollar valores en una organizacion, entre otras cosas.




INTRODUCCION

En el capituio cuatro, nos daremos cuenta de la influencia de la motivacidn para realizar
una accion, en especifico la manera en que influye en el desarrollo de nuestra persona,
aqui se hace un resumen de tos diferentes modelos, asi como de las diferentes teorias
motivacionales, poniendo énfasis en la teoria de Abraham Maslow; agui observaremos
brevemente la relacion que existe entre la motivacion y la adquisicién y desarrollo de

valores personales.

Por dltimo, en el capitulo cinco, encontraremos un estudio realizado dentro de un
seminario de titulacion en administracidén a nivel licenciatura, en donde se realizd una
autoevaluacion a los participantes respecto al nivel y desarrollo de sus valores, este nos
servira de apoyo para concientizarnos de la importancia que representa para su

crecimiento,

Es importante mencionar que se busco que cada uno de los capitulos se realizara de una
manera sencilla a fin de atraer en todo el trabajo la atencion del lector, ya que

consideramos fiindamental la conclusién de la lectura.
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ADMINISTRACION
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CAPITULO 1: ADMINISTRACION

1.1. DEFINICION

Al iniciar el estudio de un tema, es necesario definir lo que significa, por lo que en el

caso de la administracion podemos primeramente hacer un andlisis etimologico.

La definicion etimoldgica es la explicacion del origen de fa palabra con que se designa
aquello que se estudia, valiéndonos para ello de los elementos fonéticos que la forman.
De esa manera suele encontrarse el verdadero significado de dicha palabra y del

concepto que expresa,

W.Jimenez Castro nos da un significado etimoldgico de la palabra Administracion,
estableciendo que la palabra administracion viene de administratione, que significa
accidon de administrar, y el termino " administrar " estd compuesto por ad y ministrare,
que significan conjuntamente " SERVIR ", llevando implicito en su sentido que es una

actividad cooperativa cuyo propostto es servir.

1.2. CONCEPTO

Antes de establecer un concepto de administracién nos parece conveniente analizar
varias definiciones de autores; sintetizarlas, compararlas y establecer las bases para

entender lo que es el tema en estudio.

Es preciso mencionar que es dificil establecer un concepto que abarque todos los
aspectos, ya que esto requiere de una investigacion amplia; de hecho se ha hablado del

tema desde principios del siglo y ain no se ha unificado un criteno.
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Sin embargo, de los conceptos dados por los principales autores en Administracion,

podemos deducir sus elementos basicos:

J.DMooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un

profundo v claro conocimiento de la naturaleza humana.

Peterson and Plowman: Una técnica por medioc de la cual se determinan, clarifican y

realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular.

Koontz and O'Donnell: La direccion de un organismo social, y su efectividad en

alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.
G.P.Terry: Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.
Henry Fayol: Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

" El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia

y ¢l menor esfuerzo posibles " ( Munch, 1994 ).

" La administracion es una ciencia social que persigue Ia satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a traves det esfuerzo humano coordinado "
( Femnandez, 1973 ).
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* La administracién es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control desempeiiadas para determinar y alcanzar

los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos * ( Terry, 1995).

" Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de

estructurar y manejar un organismo social " ( Reyes, 1990 ).

De acuerdo con lo anterior, es evidente que existen confusiones semanticas, ya que cada

autor establece sus propias bases, ideas y conceptos.

Para nuestro estudio conceptualizaremos a la administracién como:

La coordinacion de las funciones administrativas que permitan la eficiencia
en el logro de un objetivo organizacional, haciendo el mejor uso de los recursos con los

que se cuenta,

1.3. ANTECEDENTES

Es conveniente para nuestro estudio realizar un resumen de los hechos que influyeron en
la evolucién de la administracion, la cual tal como la conocemos hoy, es el resultado
historico e integrado de la contribucién acumulada de numerosos pioneros , algunos
filosofos, otros fisicos, economistas, estadistas y otros, entre los que se incluyen
empresarios, que con el transcurso de! tiempo fueron desarrollando y divulgando obras

tedricas en su campo de actividades.
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Con el transcurrir del tiempo el hombre a utilizado la administracién de modo consciente
¢ inconsciente; como dijimos anteriormente infinidad de hechos historicos demuestran
que, desde sus origenes, el ser humano tuvo necesidad de organizarse para alcanzar

algin objetivo, por lo que se establecid en grupos para protegerse del medio ambiente.

Poco a poco, la humanidad llegd a conclusiones sobre como debia organizarse para
obtener lo que necesitaba, aprendi6 de los fracasos, también de sus éxitos y
gradualmente fornmto una teoria empirica que se transmitio de generacidn en generacion

bajo las condiciones especificas de cada puebio.

De aqui que desde el momento en que tuvieron que hacer una tarea pesada, como cazar,
los hombres necesitaron de la ayuda mutua para lograr lo que deseaban; y en la medida
en que la tarea era mas dificil, requirieron una mejor organizacién. Surgieron entonces

sus lideres que dirigian las operaciones, como la construccion de una piramide.

Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se fueron desarroflando
estructuras y organizaciones sociales que permitieran un mejor desarrollo de las
actividades presentadas en ese entonces y con esto poder satisfacer las necesidades que

en ese momento tenia el ser humano.

ASIA MENOR Y LOS JUDIOS.- El pueblo judio practico formas capitalistas desde el
1000 a. de C. aproximadamente, e infleyo en Europa, en diversas épocas, a través de

constantes migraciones.
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El libro judio mas importante es el Antiguo testamento contenido en la Biblia, en él hay
diversos pasajes que han influido en la teoria administrativa moderna También citamos
el pasaje biblico del Exodo, capitulo XVIIL, en ¢l cual Jethro, suegro de Moises, dice a
éste : " enseiia a las personas las ordenanzas y las leyes...selecciona a los mejores... y
asignarles ser guias de miles, y puias de cientos, y guias de cincuentas, y guias de
decenas y esos guias deben de administrar cuestiones de rutina y llevar a Moises solo las

cuestiones importantes”. { Hernandez, 1994 )

EUROPA - En la antigiiedad, 1a civilizacion mas evolucionada de Europa, fue la griega;
durante el milenio precedente al inicio de la era cristiana surgieron y florecieron en el

Peloponeso diversos pueblos; entre eflos destaco el espartano, famoso por su disciplina

mfitar.

Se dice que era tan rigida la disciplina observada por los soldados espartanos, que debian
obedecer ordenes atin en contra de su propia vida. En la actualidad podemos observar

que muchos directivos modernos consideran que sus ordenes deben acatarse sin
discusion.

1.3.1 INFLUENCIA DE LOS FILOSOFOS

Desde la antigiiedad, la administracion ha recibido gran influencia por parte de algunos
filosofos de los cuales destacan:

SOCRATES ( 470-399 a. de C. ), primer occidental en afirmar que todo el conocimiento

de los sentidos es falso, se puede considerar a éste filésofo como padre de la dialéctica.
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Apoyados en el pensamiento de Socrates en la actualidad podemos afirmar que, en las
organizaciones modemnas, el empleado y el operative conocen ciertas causas de los
procesos mejor aun que los directivos, aunque estos ultimos tengan una vision mas

precisa.

Otro de los filosofos que influyeron en el estudio de la administracion fue el discipulo de
Socrates, PLATON ( 427 a. de C. 347 } con motivo de ia muerte de su maestro este
filosofo escribié La Republica, obra en la que pretendio formular un modelo de
organizacion social gobernada por una aristocracia de filosofos y sabios, a los que se
prohibia acumular rigueza, por ser esta contraria a la naturaleza de la bondad y ia virtud.
Platon derivo el origen de! Estado de la necesidad humana de asociarse y de la divisién
del trabajo.

Se inclind por ef régimen aristocratico, en el que los gobernantes deben ser filosofos y

tender a la contemplacion del bien.

Platon sostiene que existen tres clases de hombres, segin su nivel de raciocinio:
© Los gobermnantes
© Los guerreros

@ Los labradores y artesanos

Su pensamiento a(n subsiste en muchas organizaciones modemas, en donde es comin
encontrar que solo unos cuantos creen tener el derecho de mandar, y la gran mayoria

estan para obedecer.
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ARISTOTELES ( 384-322 a. de C. ). El mas destacado discipulo de Platon, nacido en
Estagira, Macedonia, critico el pensamiento de su maestro, sobre todo en lo relativo a las
ideas utdpicas de La Repiblica y las Leyes. También, en el campo filosofico se aparto
de sus ideas, a partir de su propia concepcion del origen de las ideas. Se dice que Piaton

fue el IDEALISTA y Anstoteles el REALISTA.

Su obra mas discutida en administracidn, ciencia politica, derecho y economia es La
Politica, en la que distingue los conceptos de Estado y Gobierno ( autoridad ) y plantea
la necesidad de separar la autoridad del Estado en tres poderes: legislativo, ejecutivo y

judicial, para lo cual sefiala la organizacion y funciones de éstos.

Segin €L, los actos administrativos desde el punto de vista economico, pertenecen a dos

categorias:

a) La economia natural, encargada de la administracion de los recursos.

b) La crematistica, encargada del incremento y adquisicion de los recursos.

Hoy en dia las organizaciones cuando es tiempo de abundancia de recursos, dirigen su
crecimiento hacia el mercado, se dedican solamente a vender y descuidan sus funciones
internas e inclusive desperdician recursos; en época de crisis se dedican a controlar

dichos recursos y lograr disminuir desperdicios, tiempos muertos y gastos innecesarios.

El mayor exponente de la época fue DESCARTES ( 1596-1650 ), filosofo, matematico y
fisico frances, considerado el fundador de la filosofia moderna. Creador de las famosas

coordenadas cartesianas, dio un impulso muy valioso a las matematicas y a la geometria.

10




CAPITULO |: ADMINISTRACION

En filosofia se hizo celebre por su libro El discurso del método, donde describe los

principales conceptos de su método filosofico, hoy denominado método cartesiano.

Con el surgimiento de ia filosofia modemna, la administracion deja de recibir
contribuciones e influencias de tipo filosdfico puesto que el objeto de estudio de la

filosofia se aleja enormemente de ios problemas organizacionales.

1.3.2 INFLUENCIA DE LA IGLESIA CATOLICA

A medida que transcurria el tiempo, aparecian otro tipo de influencias importantes entre
ellas se encuentra la de Iglesia Catolica como institucion y como organizacidn social, ya
que esta es y ha sido modelo de estructura: su sistema jerarquico, su division territonal,
su division entre lo administrativo y lo eclesiastico le han permitido subsistir durante

mucho tiempo,

El concepto de autoridad y obediencia es basico para el funcionamiento de esta
institucion, ya que el sacerdote catdlico debe obedecer tal cual lo hiciese un cadaver,
esto quiere decir que un cadiver no reclama y si se le mueve una mano se queda

conforme a la voluntad dei sujeto que la ha movide.

Una de las cosas que es interesante observar es que la iglesia cuenta con una
organizacion jerarquica tan simple y eficiente, que su enorme organizacidn mundial

puede operar satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva: el Papa,
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1.3.3. INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION MILITAR

Otra de las influencias que es importante mencionar es la de la Organizacion Militar; la
organizacidn lineal, por ¢jemplo, tiene sus origenes en la organizacién smiirtar de los

ejércitos de la Antigitedad y de la época medieval.

El niicleo central de todas las organizaciones militares de aquellas épocas, es el principio

de unidad de mando, el cual nos dice que cada subordinado solo puede tener un superior.

La escala de niveles de mando de acuerdo con el grado de autoridad y de
responsabilidad comrespondiente, es un elemento caracteristico de la organizacion

militar, utilizado en otras organizaciones.

Otrza cantribucion de la organizacion militar es el principio de direccion, segin el cual
todo soldado debe conocer perfectamente o que se espera de él y aquello que debe
hacer.

Un hecho importante ocurrido a comienzos de! siglo XIX realizado por Carl Von
Clausewitz ( 1780-1831 ), general prusiano, fue gue escribio un tratado sobre la guerra y
los principios de la guerra, sugiriendo como administrar los ejércitos en periodo de
guerra. En éste se inspiraron muchos tedricos de la administracién que posteriormente se
basaron en la organizacién y en ia estrategia militares, adaptando sus principios a la

organizacion y a la estrategia industrial.
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1.3.4 INFLUENCIA DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL

Un hecho histonico que debemos tomar en cuenta para el desarrollo y cambio de la
administracion se da a partir de 1776, con la invencion de la méiquina de vapor por
James Watt ( 1736-1819 ) y su posterior aplicaciéon en la produccién, ya que esto
provoc una nueva concepcion del trabajo modificando por completo la estructura social

y comercial de la época.

Lo anterior ocasioné profundos y rapidos cambios de orden economico, politico y social
que, en un lapso aproximado de un siglo, fueron mayores que tos ocurridos en el milenio
anterior. A este periodo, que se le conoce como Revolucion Industrial, se inicio en

Inglaterra y se extendio hacia otros paises con rapidez.

De la tranquila produccion artesanal, el hombre paso con rapidez al régimen de
produccidén de las maquinas, dentro de grandes fabricas. No hubo una adaptacién
gradual entre las dos situaciones sociales, sino una sibita modificacidn de la situacion

provocada por dos aspectos:

1.- La wransferencia de las manos del artesano a la mdquina, que pasd a producir con
mayor raptdez, mayor cantidad y mejor calidad, haciendo posible la reduccion del costo

de la produccién;
2 - El cambio de la fiterza de! animal o de la energia humana por la potencia de la

maquina de vapor ( y posteriormente por el motor), que permitia mayor produccion y

mayor economia.
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En esta época los propietarios de talleres, no estaban en condiciones financieras de
adquirir maquinas y de mecanizar su produccion, sin embargo, fueron obligados por la
fuerza de la competencia a trabajar para otros propietarios de talleres que poscian la
maquinaria necesaria. Ese fendomeno de la mecanizacion de los talleres , rapido €
intensivo, provoco una serie de fusiones de pequeiios talleres que pasaron a integrar

otros mayores y que, poco a poco, fueron creciendo y transformandose en fabricas.

La mecanizacién del trabajo condujo a la divisién del mismo y a la simplificacion de las
operaciones, e hizo que los oficios tradicionales fueran remplazados por tareas
semiautomatizadas y repetitivas, que podian ser ejecutadas con facilidad por personas

sin ninguna calificacion y con una enrorme simplicidad de control.

El crecimiento industrial era improvisado y se basaba totalmente en ¢l empirismo, ya
que la situacién era totalmente nueva y desconocida. Al mismo tiempo en que se
desataba una enorme migracién de mano de obra de los campos agricolas a los centros
industriales, tuvo origen un fendmeno acelerado de urbanizacidn, también sin ninguna

planeacion u orientacion.

La prdctica fue ayudando a seleccionar las ideas y los métodos empiricos. En vez de los
pequefios grupos de aprendices y artesanos dirigidos por maestros habiles, €l problema
era ahora dirigir a grupos de obreros de la nueva clase proletaria, en vez de los
instrumentos rudimentarios de trabajo manual, el problema era operar miquinas cuya

complejidad era mayor.
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Para la Teoria General de la Administracion , la principal consecuencia de este proceso
es el nacimiento de la organizacion y la empresa moderna, gracias a una multitud de

factores, entre los cuales puede destacarse:

a) Laruptura de las estructuras corporativas de la Edad Media;

b) El avance tecnologico, gracias a las aplicaciones de los progresos cientificos a la
produccion, como también el descubrimiento de diversas formas de energia y la

posibilidad de una enorme ampliacion de los mercados;

¢) La sustitucién de fa produccion artesanal por la industrial.

1.3.5. INFLUENCIA DE LOS ECONOMISTAS LIBERALES

A pariir del siglo XVII, se desarrollaron en Europa teorias economicas, centradas en la
explicacion de los fenémenos empresariales { microeconomicos ), y basadas , en un
principio en datos empiricos, es decir, en la simple experiencia corriente y en las

tradiciones del comercio de la época.

A finales del sigto XVIII, los economistas clasicos liberales consiguen una gran
aceptacion de sus teorias, cuyo punto méximo tieme lugar con la llegada de la
Revolucién Francesa. Segin el liberalismo, la vida econdomica debe alejarse de la
influencia estatal, puesto que los procesos relacionados con el trabajo, los principios
econémicos y la mano de obra estdn sujetos a las mismas leyes economicas que rigen el

mercado de materias primas o el comercio internacional.
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Algunos de los economistas mas importantes son:

ADAM SMITH ( 1723-1790 ), ya visualiza ef principio de la especializacion de los
obreros en una fabrica de agujas y enfatiza la necesidad de racionalizar la produccién. El
principio de la especializacién y el principio de la division del trabajo aparecen con

interesantes referencias en su libro De la riqueza de las nactones , publicado en 1776.

Este autor considera de gran importancia la planeacion y la organizacion dentro de las
funciones de la administracién. El buen administrador, segiin é], debe preservar el orden,
la economia y la atencion, sin descuidar los aspectos del control y la remuneracion de

los trabajadores.

JAMES MILL { 1773-1836 ), sugiere en su libro Elementos de economia politica,
publicado en 1826, una serie de medidas relacionadas con los estudios de tiempos y
movimientos, como un camino para obtener el incremento de la produccion en las

industrias de la época.

DAVID RICARDO ( 1772-1823 ), en su libro publicado en 1817, Principios de
Peconomia politica y tributacion, en donde el trabajo ( enfocado como clemento de

costo), el capital, el salanio, la renta, Ja produccion, los precios y el mercado.

KARL MARX ( 1818-1883 ) y su socio FRIEDRICH ENGELS ( 1820-1895 ), proponen
ung teoria del origen econdmico de! Estado. El surgimiento del poder politico y del

Estado no es mas que el fruto de la dominacion econdémica det hombre por el hombre.
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El Estado se convierte en un orden que obliga, impuesto por una clase social
explotadora. En et Manifiesto Comunista, afirman que la historia de 1a humanidad fue
siempre la historia de la lucha de clases. Hombres libres y esclavos, patricios y plebeyos,
nobles y ciervos, maestros y artesanos, en una palabra, explotadores y explotados,

siempre mantuvieron una lucha, & veces oculta a veces patente,

Marx sostiene que todos los fendmenos historicos son el producto de las relaciones
econdmicas entre los hombres; el marxisme fue la primera ideologia en recomendar el
estudio de las leyes objetivas del desarrollo economico de la sociedad, en oposicion a los

ideales metafisicos.

En 1867, Marx publica el primer tomo de El capital y después sus teorias respecto de la
plusvalia, basada en la teoria del valor del trabajo. Al igual que Adam Smith y David
Ricardo, Marx conceptualizo que el valor de toda mercancia esta determinado por [a

cantidad de trabajo socialmente necesario para producirla.

t.4. ENFOQUE CLASICO

En este capitulo no podiamos dejar de mencionar a dos personajes importantes en la
historia de {a administracion. Uno es el Estadounidense Frederick Winslow Taylor,
quien desarrollé la llamada escuela de la administracion cientifica, escuela que se
preocupa por aumentar la eficiencia de la industria a través, tnicialmente, de la
racionalizacién del trabajo del obrero. El otro es un europeo Henri Fayol quien
desarrollo la Hamada teoria cldsica la cual se ocupa del aumento de lz efictencia de la
empresa a través de su organizacion y de la aplicacidon de principios cientificos generates

de la administracion
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Aunque los dos autores no se comunicaron entre si y partieron de puntos de vista
diferentes y aun opuestos, lo cierto es que sus ideas constituyen las bases del llamado
enfoque clisico o tradicional de la administracion, cuyos postulados dominaron casi las
cuatro primeras décadas de este siglo en el panorama administrativo de las

organizaciones.

1.4.1. ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Desarrollada en los Estados Unidos, como dijimos anteriormente a partir de los trabajos
de Taylor; esta escuela estaba constituida principalmente por ingenieros, como el mismo
Frederick Winslow Taylor ( 1856-1915 ), Henry Lawrence Gantt ( 1861-1919 ), Frank
Bunker Gilbreth ( 1868-1924 ), Harrington Emerson ( 1853-1931 ) y otros.

Se suele incluir entre ellos a Henry Ford { 1863-1947 ), por haber aplicado los principios

de esta teoria en sus negocios.

En esta escuela la preocupacion basica era hacer mayor la productividad de ia empresa
mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en el nivel de los
obreros. De alli, en el énfasis y en la division del trabajo del obrero u operario, toda vez

que las tareas del cargo y quien lo desempeiia, constituyen la unidad fundamental de la

organizacion.

En este sentido, la administracion cientifica desarrolla un enfoque de abajo hacia arriba
( del obrero hacia el supervisor y €l gerente ) y de las parte ( obreros y sus cargos ) hacia
el todo { organizacién empresarial ).
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Ese cuidado analitico y detallado permite la especializacion del operario y la
reagrupacion de los movimientos, operaciones, tareas, cargos, etc., que constituyen la
llamada organizacion racional del trabajo (ORT); el énfasis en las tareas es la principal

caracteristica de la administracién cientifica.

1.4.2 TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

Por otro lado mientras en Estados Unidos Taylor y otros ingenieros norteamericanos
desarrollaban la denominada administracion cientifica en 1916 surgia en Francia la
llamada teoria clasica de la administracion, que se difundio rdpidamente por Europa;
esta escuela estd formada principalmente por ejecutivos de las empresas de la época;

entre ellos: Henry Fayo! James D. Mooney, Lyndall F. Urwik Luther Gulick

St la administracion cientifica se caracterizaba por el énfasis en la tarea que realiza el
obrero, por el contrario la teoria clasica se caracterizaba por la importancia en la
estructura que una orgamzacion debe tener para lograr la eficiencia De alli el énfasis en
la estructura y en el funcionamiento de la organizacion; en este sentido, la teoria clasica
desarrolia un enfoque inverso al de la administracion cientifica: de arriba hacia abajo

{ de la direccidn hacia sus departamentos ).

1.5. ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Anteriormente vimos que la teoria clasica de la administracion era la tarea del
administrador individual, en contrapartida nace la escuela de las relaciones humanas | en
parte porque los empresarios se daban cuenta de que la teoria clasica no lograba una

eficiencia completa en la produccion ni el bienestar en el lugar de trabajo.




CAPITULC 1. ADMINISTRACION

* Los primeros estudios cientificos de las relaciones humanas datan también de la década
de 1920. Esta doctrina surgio y adquirié fuerza como consecuencia de que el desarrollo
de la industria y la produccién en serie aumento la tension nerviosa de los obreros .

( Hermandez, 1996, ).

" Relaciones humnanas " es una expresion que se usa con frecuencia para designar la
forma en que los gerentes interactiian con sus subalterngs, es importante observar que
para crear buenas relaciones humanas, es preciso que los gerentes sepan por qué los

empleados actian como lo hacen y qué factores los motivan.

EFECTO DE HAWTHORNE

Unaz serie de estudios sobre la conducta humana en situaciones de trabajo fue efectuada
en la compaiiia Western Electric, aproximadamente entre 1924 y 1933; con el paso del
tiempo estos estudios fueron conocidos con el nombre de " Estudios de Hawthorne ", ya
que muchos de ellos se dieron lugar en la planta Hawthorne de la Western Electric cerca

de Chicago.

En algunos estudios, los investigadores dividieron al personal en grupos experimentales,
que fueron sometidos & diversos experimentos en los cuales se les ponia en condiciones
de trabajo diferentes a las de sus compaiieros, por ejemplo, iluminacidn variable, asi
mismo, también se hicieron expertmentos en los que el grupo experimental contaba con
algunas variables alteradas, por ejemplo, se les aumentaron los sueldos, la jornada y la
semana laboral fueron acontadas, entre otras; en los dos casos, se tendia a incrementar la

productividad, pero con el tiempo crecia y disminuia de manera no uniforme.
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Uno de los estudiosos mas importante de este tema fue Elton Mayo ( 1880- 1949 ),
sociélogo quien fue contratado para investigacién de los tltimos experimentos, decidid
que los incentivos financieros, cuando se ofrecian, no era la causa de los incrementos de
la productividad; se pensaba en cambio, que una compleja cadena de actitudes habia

afectado esos aumentos.

Mayo afirmaba que, los empleados que habian sido seleccionados para recibir atencion
especial, adquirieron un orguilo de grupo que los motivaba para mejorar su desempeiio
en ¢! trabajo, sacando como conclusion que los empleados pandrian mas empefio en el
trabajo si piensan que la gerencia se interesa por su bienestar y los supervisores les

prestan atencion especial.

Otra de las conclusiones es que los grupos informales de trabajo ( el ambiente social del
personal ) tienen gran influencia en la productividad, ya que muchos de los empleados
consideran como tedioso el trabajo que realizan, sin embargo, las relaciones y amistad
que guardan con los compaiieros de trabajo, le daban un poco de sentido a su vida

laboral, proporcionandoles un medio parcial de proteccion contra la gerencia.

" Asi pues, para Mayo el concepto de " hombre social " ( motivado por necesidades
sociales, en busca de retaciones en el trabajo y que responde mas a las presiones del
grupo que al control administrativo ) tenia que reemplazar ¢l antiglio concepto de "

hombre racional *, motivado por necesidades econdmicas personales " ( Stoner, 1939 )
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1.6. ESCUELA NEO-HOMANO RELACIONISTA

Esta escuels tuvo como uno de sus principales exponentes a Douglas Mc Gregor, quien
ademis fue sin duda, otro de los grandes pilares de la teoria modema de la
administracion, por sus importantes estudios y conclusiones sobre el comportamiento

humano dentro de las organizaciones.

Brevemente expondremos su estudio llamado " Teoria X y Y "

TEORIA X TEORIA Y

s Los individuos tiene un rechazo por elfe Los individuos buscan autodirigirse.

trabajo. +« Los individuos desean alcanzar los
+ El individuo evitari el trabajo siempre objetivos.

que pueda. s Las personas aceptan y mejor aun
» La mayoria de las personas son busean responsabilidades.

obligadas, contoladas, dirigidas,etc. s Los individuos expresan su deseo de
+ Las personas evitan responsabilidades. participar en la realizacion de tareas.

s Los individuos tienen ambiciones|e Existe gran capacidad de imaginacion,

pequeiias. ingenio y creatividad.
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1.7. LA ADMINISTRACION EN MEXICO

Los origenes de la administracion en Méxica los podemos encontrar dividiendo en:

MEXICQ PREHISPANICO

Aparicion de clases sociales
Distribucién de grupos formando tribus
Existencia de distintas culturas

Aparicién de la organizacion politico-administrativa

v V.V V ¥

Enseifianza de conocimientos en instituctones educativas

MEXICO DURANTE LA COLONIA

El poder estaba a cargo de un virrey
Establecimiento de sistemas de enconmiendas
Los habitantes vivian de su oficio y del cultivo de tierras

Los artesanos estaban organizados en gremios

v ¥V Vv Vv V¥

La industria florecio, principalmente la minera y la textitera

MEXICO INDEPENDIENTE

Aparicion de un Supremo Poder Ejecutivo

Enfrentamientos con otros paises { Francia y Estados Unidos )
Aprobacidn de una nueva Constitucion ( 5 de febrero de 1857)
El poder piblico se dividio en: Legislativo, Ejecutivo y Judicial
Aparicion de las Leyes de Reforma

Capital extranjero invertido en fabricas

Se fomento la mineria y la agricultura

Y ¥V WV V¥V Vv V Vv VY

Ampliacion y mejoramiento de servicios : teléfono, telégrafo, correo.
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Como podemos observar la evoiucion de la administracion esta intimamente ligada a las
caracteristicas que se presentaban en cada una de las épocas de nuestro pais; asi por
ejemplo, mientras en la época prehispanica encontrames desarrollo de grandes
civlilizaciones con base en la aplicaciéon de la administracion de los Estados; en la época
Colonial predominaba la administracion de las colonias, en la época Independiente la

administracion de las fabricas estaba basada en la inversién de capital extranjero.

Posteriormente, en 1938 al expropiarse las compafias petroleras de capital extranjero,
México adquiere su independencia econémica; cabe mencionar que en ese momento
ocurrieron algunos hechos que permitieron el auge de la industrializacion del pais, por

ejemplo:

* La expropiacién petrolera
s Lallegada de intelectuales espaiioles exiliados

» La Segunda Guerra Mundial

Como podemos ver durante el transcurso del tiempo se han venido presentando diversos
factores y circunstancias que permiten o dan pie a un hecho, por lo cual podemos
deducir que el estudio de la administracion es fundamental para el desarrollo de un pais,

ya que en ella recae todo el peso de la evolucién de dicho pais.
En mi caso por ¢jemplo, como persona la administracion me permite dirigirme por el

camino adecuado, haciendo uso de una buena prevision y planeacion de los objetivos a

los cuales quiero llegar.
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1.8. CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

La administracion puede tener gran cantidad de caracteristicas dependiendo det autor

que la trate, a continuacién veremos algunas de ellas:

1.- Su universalidad. L.a administracion se utiliza donde quiera que existe un organismo

social, porque en ¢l tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

2.~ Su especificidad. El fendémeno administrativo es especifico y aunque va acompafiado

de otros es distinto a ellos.

3.- Su unidad temporal. Dentro de una organizaciéon el fendmeno administrativo se da

todo el tiempo, ya sea en menor o mayor grado.

4.- Su unidad jerarquica. En la organizacion existe un solo cuerpo administrativo.

1.9. IMPORTANCIA

El estudio de la administracidn es importante entre otras cosas, porque nuestra sociedad
depende de instituciones y organizaciones especializadas para proveer los bienes y
servicios que deseamos, estas organizaciones son guiadas, dirigidas o administradas por
las decisiones de uno o mas individuos denomirados GERENTES, DIRECTORES o
FUNCIONARIOS.
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Estas personas enmtre otras actividades tienen la autoridad y la responsabilidad de
claborar productos seguros o inseguros, de prestar servicios de forma eficiente o
ineficiente, de construir o destruir ciudades, de favorecer o no el desarrollo personal de
cada trabajador, etc.

Es importante damos cuenta que individuos que no han sido formados, entrenados o
capacitados como administradores, directores, gerentes o funcionarios se encuentran a
menudo ocupande puestos a ese nivel, y en ocasiones esto ocasiona el mal manejo de las

Organizaciones.

Las personas que ahora se preparan para ser maestros, contadores, ingenicros, abogados,
artistas, médicos, etc., algaun dia se ganaran la vida como administradores, pues dirigiran
escuelas, estudios contables, consultoras, teatros, hospitales, organismos publicos,
muscos, etc. Nuestra sociedad esta baseda en organizaciones, y las mismas deben de

tener buenos administradores.

La administracién cobra importancia por que es un medio por el cual se tiene la
responsabitidad de realizar acciones que permitan que las personas hagan sus mejores
aportaciones a los objetivos del grupo. Por lo tanto, se aplica a organizaciones pequefias
y grandes, a empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las

de servicio.

La administracién eficiente es la preocupacion del presidente de la corporacion, del
director del hospital, del supervisor de primera linea en ¢l gobierno, del lider de los boys
scouts, del obispo en la iglesia, de! entrenador de un equipo de beisbol y del rector de 1a
universidad, etc.
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Come pudimos darnos cuenta en el transcurso de este capitulo, se observan situaciones
que de una u otra manera influyeron en la evolucién y desarrollo de la administracién,
siendo estas: teorias, corrientes, modelos, personajes, eic., y teniendo presente gue cada
uno de los momentos historicos son diferentes por su naturaleza, podemos considerar
que l2 administracion ha tenido gran influencia en el desarrotlo de la mayoria de los

paises incluyendo el nuestro.

Sin embargo, y a pesar de lo que vimos en este capitulo, considero que la administracion
tiene gran campo de investigacion y por consiguiente de desarrollo, por lo que exhorto a
todos aquellos que tenemos que ver con este maravilloso tema a que pongamos toda
nuestra dedicacion a hacer de nuestra profesidn una herramienta fundamental para el

crecimiento de nuestro pais.
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En el transcurso del tiempo fue evolucionando la administracion en forma significativa,
de acuerdo a las circunstancias y situaciones propias de cada época, y uno de los factores
que tomo importancia fue la correcta ejecucion de las funciones administrativas

llamadas PROCESO ADMINISTRATIVO; el cual veremos en el presente capitulo.

2.1. CONCEPTO

Seghin Munch Galinde en su libro Fundamentos de administracion, el proceso
administrativo es, el conjunto de fases sucesivas a través de las cuales se efectia la

administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integrat.

" Segin la teoria neoclasica, las funciones del administrador corresponden 2 los
elementos de la admiristracion que Fayol definieras en su tiempo ( prever, organizar,
comandar, coordinar y controlar }, con una apariencia actualizada. Basicamente, las
funciones del administrador son : planeacién, organizacion, direccion y control. El
desempeiio de esas cuatro funciones basicas constituyen el llamade  Proceso

Administrativo { Chiavenato,1996 ).

En el siguiente cuadro se muestra el anlisis de las funciones administrativas a las que se

refiere el autor Idalberto Chiavenato
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PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

Decision sobre los
objetivos.
Definicidn de planes
para alcanzarlos.
Programacién de

actividades.

Recursos y
actividades para
alcanzar los
objetivos
Atribucidn de
autoridad y
responsabilidad.

Designacion de
cargos
Comunicacién,
liderazgo y
motivacion de
personal.
Direccion para los

objetivos.

Definicion de
estandares para
medir el descmpefio,
corregir
desviaciones o
discrepancias y
garantizar que se

realice la planeacién,

De acuerdo con este autor, las funciones administrativas consideradas como un '

conforman el proceso administrativo, cuando se consideran aisladamente, planeacion

organizacion, direccidn y control son solo funciones administrativas.

Stoner, dice que es mas facil entender algo tan complejo como la administracion, si se

describe como una serie de partes o funciones individuales que integran un proceso total.

Las descripciones de este tipo, denominadas modelos, han sido utilizadas desde hace

muchos afios por estudiantes y profesionales de la administracion. El modelo es una

simplificaciéon del mundo real, usado para representar relaciones complejas en términos

faciles de entender.
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El modelo al que se refiere, fue desarrollado a fines del siglo XIX, sin embargo en la
actualidad se hace referencia a el todavia, dicho modelo abarca las siguientes funciones

basicas de la administracion:

PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

Como podemos observar en el estudio anterior estos dos autores basicamente utilizan las
mismas funciones administrativas, sin embargo, el enfoque que tienen es diferente, de

hecho posteriormente observaremos a otros autores para seguir analizando este tema.

2.2. AUTORES CLASICOS Y NEOCLASICOS
Los autores clasicos y neoclasicos adoptan el proceso administrative como micleo de su
teoria, incluso cada autor se aparta de los demds para adoptar funciones administrativas

ligersmente diferentes.

El cuadro que a continuacién se muestra permite identificar claramente dicha

diferenciacion:
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FAYOL URWICK |GULICK KOONTZ NEWMAN {DALE |WADIA |[MINER
ODONNELL
Prever Investigac. | Planeaciéon | Planeacion Organizac. {Planeac. |Planeac. | Plancacion
Organizar {Previsibn | Organizac. | Organizacién | Planeacién |Organ. | Organiz. | Organizac.
Comandar { Planeacién | Admon de | Designacién |Liderazgo |Direcc. |Motivac. | Direccion
Coordinar | Organizac. } Personal de personal | Control Control | Innovac., | Coordinac
Controlar | Coordinac. | Direccidn o | Direccidn Control | 'Y control
Comando | Comando Controt
Conmrol Coordinac.
Informacién
Apoyo

Como hemos visto existen diversas formas de encontrar el proceso administrativo, es

decir, dependiendo de cada autor y su perspectiva o su enfoque de ver dicho proceso ¢s

como lo encontramos conformado, aunque de hecho para la mayoria de los autores los

elementos esenciales sean los mismos.

Cabe mencionar que los autores se basaron en estudios anteriores para poder conformar

sus elementos, por ejemplo, Urwick, sigue la division de Fayol, descomponiendo tan

solo la prevision, y hace 1a integracion de otros dos elementos la investigacion y la

planeacion, sin embargo, y a pesar de varias teorias como ya hemos visto, pienso que el

administrador puede identificar cada uno de los elementos a lo largo de todo el proceso.
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Para nosotros el proceso administrativo representa:

El conjunto de funciones administrativas que de manera integral permiten la

correcta ejecucion de la administracion.

2.3. FASES

Agustin Reyes Ponce, divide el proceso administrativo en dos fases: fase mecanica y
fase dindmica, las cuales se integran de diversos elementos, los cuales a su vez tienen
algunas etapas.

a) FASE MECANICA

La fase mecanica es la parte teorica de la administracion, es en la que se establecerse lo

que debe de hacerse , es la que se dirige hacia el futuro.

b) FASE DINAMICA

Es la fase que se refiere a como llevaremos a cabo las acciones, es decir, es €l manejo en

si del organismo social

A continuacion describiremos brevemente como se conforma ef proceso administrativo,

apoyandonos en dicho autor.
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FASE ELEMENTO PREGUNTA
M
E PREVISION i Qué pusde hacerse ?
C
A
PLANEACION
N i Qué vaa hacer 7
I
C
ORGANIZACION
¢ Cémo va a hacer ?
A
D
L INTEGRACION ¢ Con qué va a hacer ?
N
A
DIRECCION
Ver qué se haga
M
I
CONTROL
C ¢ €Como se ha realizado ?
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ELEMENTOQ CONCEPTO

Consiste en una determinacién de lo que se desea lograr por
medio de un organismo social, la investigacion y valoracion de
PREVISION  |cuales serdn las condiciones futuras en que dicho organismo
habra de encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de
accién posibles.

Consiste en 12 determinacién del curso concreto de accion que se
habrd de conseguir, fjando los principios que lo habran de

presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias para

PLANEACION
alcanzarlo, y la fijacion de tiempos, unidades, etc., necesarias
para su realizacidn.
Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, que debe
darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuates
ORGANIZACION Jerta y ovue

necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia

Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social de
todos aqueilos medios que [a mecinica administrativa sefiala
INTEGRACION |como necesarios para su mis eficaz  funcionamiento,
escogiéndolos, introduciendolos, articulandolos y buscando su
mejor desarrollo.

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y
gnpo de un organismo social, con el fin de que e conjunto de

DIRECCION . , _
todas ellas realice del modo mas eficaz los planes sefiztados.
Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan
medir los resultados actuales y pasados en relacién con los
CONTROL

esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se

esperaba, comregir, mejorar y formular nuevos planes.
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ELEMENTC ETAPAS

s Objetivos
PREVISION » Investigaciones
¢ Cursos alternativos

+  Politicas

e Procedimientos
PLANEACION *  Programas

«  Prondsticos

+  Presupuestos

»  Jerarquias

ORGANIZACION  |*  Funciones

¢ Obligaciones

s Secleccién
INTEGRACION o Introduccién

*  Desarrollo

s  Mando o autoridad

o Comunicacién

DIRECCION

e Supervisién

« Establecimiento de normas
CONTROL +  Operacidn de ios controles

e Interpretacion de resultados

36




CAPITULO 2 PROCESQ ADMINISTRATIVO

Como hemos visto, es importante darnos cuenta que el Proceso Administrativo es vital
para el logro de objetivos, ya que si se ejecutan correctamente todas y cada unz de las
funciones administrativas, el objetivo que se persigue tendrd mayor probabilidad de

alcanzarse.
El lector podra seguir cualquiera de los modelos citados anteriormente e inclusive los de

otros autores, sin importar cual , ya que lo verdaderamente importante es su ejecucion

mas no la eleccion.
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CAPITULO 3 VALORES PERSONALES

Si ¢l desarrollo de valores significa un elemento fundamental para el crecimiento de una
persona en cada uno de sus ambitos , el personal, el familiar, el laboral, etc., entonces

porque no poner mayor atencion en la adquisicion y practica de dichos valores.

3.1. CONCEPTO

Entre algunas de los conceptos propuestos por algunos autores se encuentran: Jacob y
Flink { 1962 ), cuyo concepto es el siguiente : " los valores son modelos normativos por
medio de los cuales los seres humanos resultan influenciados en sus elecciones entre los

cursos alternativos de accion que perciben " ( E. Tayler, 1975 ),

Estos autores consideran importante distinguir los valores de las creencias y de los
impulsos; siendo las creencias proposiciones existenciales v los impulsos necesidades,

deseos, etc,.

Otro comncepto propuesto por M.B.Smith ( 1963 ), nos dice que los valores son
concepciones de lo deseable que resultan relevantes para la conducta selectiva; nos dice
también que, los valores personales son actitudes, pero que son una clase especial de

actitudes que actitan como normas por medio de las que [as elecciones son evaluadas.,
Este autor nos dice que los valores personales pertenecen a lo deseable, lo preferible,

mas bien que a lo meramente deseado o preferido; al reino del "debe” mas que al de lo

que "es" 0 "se quiere”.
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Con los dos conceptos anteriores podemos observar que existen correlaciones
consistentes entre las dos clases de medidas y que pueden deberse a que algunas
personas ( aungue no todas } toman decisiones personales respecto a actividades

basadas en conceptos generales sobre lo que debe ser.

Otros autores como Siliceo Aguilar Alfonso, Casares Arrangoiz David y Gonzales
Mertinez Jose Luis, en su libro cultura organizacionzal nos dan el concepto de valor
como; aquellas concepciones pricticas { y normativas ) heredadas o, si es el caso,
innovadas por las generaciones presentes, en las cuales la sabiduria colectiva descubre
que se juegan los aspectos mas fundamentales de su sobrevivencia fisica y de su
desarrollo humano, de su seguridad presente y de su voluntad de trascender al tiempo

mediante sus sucesores.

Los autores Linda y Ricard Eyre, dicen que los valores son nuestras acciones comunes y
las actitudes de nuestros corazones y mentes que configuran quienes somos, como

vivimos, y como tratamos a los demas,

Valores: " Cualidades que se han aprendido a considerar fundamentales como principios

que rigen la vida ". ( Sanches, 1996 ).
Como hemos visto existe una variedad de conceptos acerca de los valores, y aunque
cada autor tiene su propio enfoque, no dejan de tener una relacion entre si, para nosotros

el concepto de valores quedara de la siguiente manera :

Cualidad por la que un ser, una cosa o un hecho atrae en menor o mayor grado

clerta importancia.
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3.2. ANTECEDENTES

El objetivo principal de este punto es darle al lector las herramientas necesarias para la
formulacion de un concepto acerca de " valores ", para lo cual nos apoyaremos en

estudios realizados por algunas pensadores interesados en el tema.

La nocidn de valor adquiere importancia en pensadores que se preocupan por el hombre

como sujeto de relaciones interpersonates, entre ellos encontramos a:

Max Scheler ( 1874-1928 )
Este autor realizo la aplicacion de la fenomenologia al campo de los valores, partiendo
de considerar la vida afectiva como el lugar de la comprensidn del ser y rompiendo con

la nocion del yo encerrado en si mismo.

De acuerdo con este pensador, el universo es una relacion concreta de seres vivos
ligados por la simpatia, y la relacion de simpatia es tal, que no anula ningin elemento,
sino que por el contrario, da a cada clemento en la armonia del todo, una realidad

individual suya.

" La persona humana no es una sustancia, sino un portador de valores; lo que hace a la
persona son los valores, pero esta habra de descubirlos, preferirlos y realizarlos *

{ Yuren, 1994).
Para Scheler e! valor es una esencia, un contenido objetivo y concreto que hay que
determinar; no se capta por los sentidos, sino como rasgo objetivo del ser ;no solo se

manifiesta & la intuicidn emotiva, sino que logra una reaccion segun su rasgo en la;
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JERARQUIA DE VALORES
VALORES VITALES Salud, fuerza, vigor, etc.
VALORES SOCIALES Orden, institucionalidad, justicia, libertad
VALORES CULTURALES Tradiciones, historia,normatividad
VALORES PERSONALES Honestidad, integridad, autenticidad
VALORES RELIGIOSOS Valor de la vida del mundo humano y
religioso

De la tabla anterior podemos resumir lo siguiente: Los valores vitales como la salud, ia
fuerza, el vigor se prefieren en forma individual; pero los valores sociales, como el bien
comin, condicionan los valores vitales de todos los miembros e la comunidad; los
valores culturales necesitan del sostén de los anteriores, pero pertenecen a un fango

superior, ya que la cultura desarrolla y mejora los significados y valores.

El valor personal se refiere basicamente a la persona en su estado de autotrascendencia
como amante y amada, como fuente de valores en si misma; por ultimo, los valores
religiosos viven en ¢l corazon de la significacion del valor de la vida y del mundo

humano.

" El valor es diferente del ser, es trascendente y no se puede confundir con los bienes

que lo encaman, pero no lo agotan " { Yuren, 1994 ).
Adriana Yuren en su libro " Conocimiento y Comunicacion Estructuras para una

Ciencia, nos dice que los valores estan presentes en la misma estructura organica del

mudo y por lo tanto debe orientar todo trabajo, toda técnica y todo acto de vida.
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Otros estudios importantes fueron hechos por Dukes (1955) quien habia localizado
alrededor de 211 estudios referentes a algunos aspectos sobre el tema; debido a que el
concepte de valor era complejo, resultaba dificil encajarto en la estructura de los

experimentos de laboratorto o en los proyectos de pruebas mentales.

Sin embargo, y debido a que los valores han adquirido mayor importancia en algunos
temas como la percepcién, la politica, o la eleccion de carrera, su estudio ha sido

necesario.

Se dice que el instrumento mas utilizado en la investigacion psicologica ha sido El
Estudio de valores; el test { como to llaman los autores ) original, elaborado por Allport

y Vemnon aparecio en 1931,

Existen seis valores principales que muestra este test que se originaron de las ideas de un

filosofo Aleman , lamado Spranger ( 1928 ), y son:

Tedrico: Interés por la biisqueda de la verdad por medios intelectuales.
Econdémico: Interés por lo util, por las cosas practicas.

Estético: Interés por lz belleza y por el arte.

Social: Interés por ayudar a las personas.

Politico: Interés por ¢l poder o la influencia sobre las personas.

Religioso: Interés por la experiencia mistica.

Una segunda formulacién destacada de las diferencias bésicas en los valores ha sido
propuesta por ¢l filosofo Charles Morris { 1956 ), en parte de sus estudios se ha basado
inicialmente en un examen de las orientaciones que caracterizan a todas las principales
religiones del mundo.
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Entre los estudios mas destacados de Morris podemos encontrar los que se refieren a las
formas de vida, comparando estudiantes de diferentes paises, relacionando las formas

con las diferencias sociales, psicologicas y bioldgicas y mostrando como afectan a los

juicios.

Otra importante clasificacion de valores ha sido propuesta por un antropoélogo llamado
Florence Kluckhohn ( 1961 ), comienza con la premisa de que hay ciertos problemas
humanos basicos a los que cada cultura debe hacer frente v de que hay un numero

limitado de posiciones que cada uno puede tomar con respecto a cada uno de eilos.

PROBLEMA POSICION

1- La naturaleza humana Mala, neutral, buena

2.- El hombre frente a la naturaleza | Armonia, dominio

3.- Tiempo Pasado, presente, futuro
4 .- Actividad Siendo, haciendo

5.- Relacional Individualismo

Una de las investigaciones mas recientes sobre los valores relacionados con el trabajo
sobre los intereses es la de Super ( 1962 ); este autor elabord un cuestionario del tipo de

preferencias sobre 15 valores los cuales fueron:

Valores intrinsecos.- Altruismo, creatividad, independenciz, estimulacion

intelectual estética, rendimiento, direccion.




CAPITULO 3 : VALORES PERSONALES

Valores recompensas extrinsecos.- Forma de vida, seguridad, prestigio, ganancias

economicas.

Valores extrinsecos concomitantes.- Ambiente, compaiieros, relaciones con los

mandos, variedad.

3.3. DIFERENTES TIPOS DE VALORES

Hasta ahora hemos abordado el concepto de valores y observamos también que existen
diferentes tipos de ellos presentes en nuestra vida cotidiana, por ejemplo, al decir

expresiones como:

« El valor de los alimentos cada dia crece méds , nos estamos refiriendo al valor

monetario de ciertos bienes.

* Lo més hermoso de esta pelicula es la fotografia, aqui se refleja el valor estético

» [Este afio cambio la escuela de programas de estudio, por lo cual esta guia ya no

tiene valor, aqui nos referimos a un valor utilitario

* Aquel joven es realmente una joya para el mundo de la literatura, aqui sobresale el

valor de una persona ( su talento )

* En momentos tan dificiles comprendi el valor del apoyo de mis verdaderos amigos,

aqui observamos el valor afectivo
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3.4. VALORES PERSONALES
Como podemos observar existen un sin fin de tipas de valores , sin embargo, haremos
énfasis en los valores personales como herramienta importante en el desarrollo de un

individuo; teniendo presente que para nosotros los valores personales son;

Cualidades que posee un individuo y que le permiten dirigir su conducta

correctamente Consigo mismo y para con sus semejantes.

Entre la gran variedad de valores personales podemos encontrarlos siguientes:

+ HONESTIDAD

Ser honesto ¢s ser real, auténtico, genuino, de buena fé; la honestidad expresa respeto,
confianza y sinceridad, el ser una persona honesta tiene que ver con la veracidad en las
cosas que hacemos y decimos.

s INTEGRIDAD

Este valor representa la conducta correcta que una persona ofrece para si misma y para

con sus semejantes, tiene que ver con lo honrado de nuestra persona.

e RESPETO

El tener respeto significa comprender que existen diferentes formas de pensar y de

expresarse por to cual debemos de adquinr esa capacidad de comprension.
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« RESPONSABILIDAD

Significa capacidad de responder, de dar cuenta de nuestros actos, cuando una persona

enfrenta sus actos esto quiere decir que tiene indicios de madurez.

» LEALTAD

La lealtad sediala cierta constancia o tesén en nuestro apego con la familia, con los
empleados, con el pais, con la igtesia, con la escuela o ideales con los que hemos

decidido comprometernos o identificarnos.

+ HUMILDAD

El ser humilde es no engrandecerse por lo gue uno es o por lo que uno hace, es decir, es
mejor que las demas personas elogien nuestras acciones, la humildad nos representa ser
sencillo.

» CORTESIA

La cortesia significa una garantia de convivencia pacifica, sana y agradable; una

respuesta cortés, en tono moderado, sin perder la calma, desarma hasta a la persona mas

agresiva y le hace bajar la guardia.
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¢« AUTQOCONFIANZA

Este valor se refiere al conocimiento de uno mismo como persona, es decir, muestra la
decision que tenemos de desenvolvernos en todos los aspectos de nuestra vida, la
autoconflanza tiene que ver con la individualidad, conciencia, desarrollo de dones y

capacidades personales.

e AUTODISCIPLINA

La autodisciplina significa entre otras cosas, ser capaz de motivarse y manejarse a si
mismo y al propio temperamento, poder controlar sus apetitos; este valor tiene la
caracteristica de ayudarnos a sacudirnos la pereza.

s LIBERTAD

La fibertad nos representa la decision de poder hacer lo que nos parezca mejor en
determinadas circunstancias, este valor nos permite escoger entre otras cosas. nuestros
Amigos, nuestra CArTera, nuestros pasatiempos, nuestra pareja, etc.

Como podemos damos cuenta en los breves comentarios que hicimos acerca de cada

valor, los valores personales representan para nosotros una gran variedad de opciones

que nos perinitiran desarrollarnos en todos nuestros ambitos de la vida.
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3.5. CARACTERISTICAS DE LOS VALORES PERSONALES

Es importane que tengamos conciente que los valores personales no existen por si solos,
sino que se dan por una adquisicidon y un desarrollo por parte del individuo, ademas

debemos considerar las siguientes caracteristicas de dichos valores:

Concuerdan con nuestras concepciones de la vida y del hombre

» Estan ligados a la historia, a las culturas, a los diferentes grupos humanos y 2 las

circunstancias que enfrentan.

e Influyen en nuestra forma de pensar, en nuestros sentimientos y formas de

comportarnos.
» Se proyectan a través de actitudes y acciones ante personas y situaciones concretas.

e Suponen un compromiso real y profundo de la persona ante si misma y ante sus

semejantes.
Come un punto importante a saber, es que para que un valor sea universalmente

aceptado, éste tiene no solo que ser benéfico para la persona que desarrolla ese valor,

sing que ademds, tiene que ser benéfico para quienes lo reciben.
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3.6. CONCEPTOS RELACIONADOS CON LOS VALORES PERSONALES

Antes de continuar con nuestro estudio me parece preciso aclarar la relacion que existe
entre algunos conceptos y los valores personales; entre dichos conceptos podemos

encontrar los siguientes:

ACTITUD - Es la tendencia o dispostcion adquirida que predispone a percibir de un
modo determinado un objeto, persona, suceso o situacion y actuar consistentemente
frente a ello; en esta conducta intervienen componentes relacionados con el caracter , el

conocimiento y los sentimientos de la persona.

Las actitudes no son simples estados de animo o creencias en general, sino
manifestaciones de lo mas intimo de las personas ante situaciones concretas; estas

pueden expresarse a través del lenguaje verbal y no verbal,

Una de las diferencias claras que podemos encontrar entre las actitudes y los valores, es
que los segundos son mas centrales y estables que las actitudes; estas ultimas reflejan los

valores mas relevantes que una persona tiene sobre el mundo y sobre si misma.

Otro concepto relevante es el HABITO, que es un comportamiento o modo regular de

proceder adquirido por repeticion de actos similares.
Los habitos los podemos encontrar con frecuencia en la vida cotidiana, pudiendo ser o

no coherentes con alguna actitud determinada; cuando un habito positive es llevado a su

méxima expresion se dice que la persona que lo desarrolla es virtuosa.
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Es importante mencionar que no todos los habitos son positivos, también existen habitos
negativos, a los cuales les llamaremos vicios, que causan perjuicios a quienes los

practican y frecuentemente a jos demas.

Por ultimo, entre los conceptos relacionados con los valores estan las normas, que
pueden ser sociales, juridicas, morales, religiosas, deportivas, etc.; todas ellas establecen
obligaciones de comportamiento o modelos de conducta a seguir ante diversas

situaciones.

3.7. INFLUENCIA SOCIAL EN LOS VALORES PERSONALES

En el desarrollo de nuestros valores personales existe evidentemente la influencia del
entorno, es decir, podemos ser influenciados por. nuestros padres, hermanos, amigos,
novio(a), personas que admiramos, profesores, etc.; de todos ellos aprendemos los
codigos y costumbres que te ayudan a ubicarte como un miembro mas de tu grupo

social.

Pero también existen otras influencias, a las cuales tal vez no les ponemos ia atencion
necesaria, y que influyen en nuestros valores personales y estos son los medios de
comunicacion; dicha influencia puede influir decisivamente para promover valores y

actitudes positivas ( pero también negativas } en las personas.

Es por ello que resulta valioso que clarifiquemos tanto nuestros valores personales como
los valores que recibimos de los demas, y que tengamos la capacidad de juzgar si son
positivos o no, que consecuencias pudieran tener en nuestra vida y como nos afecta en

nuestra relacion con los otros.
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3.8. LOS VALORES EN LAS ORGANIZACIONES

Nos parece importante mencionar que existe también un enfoque de los valores diferente
y este es el que se refiere a los valores como parte de un grupo, por lo tanto y como
hemos visto existen diferentes clasificaciones de los valores dependiendo del autor y el
tipo de estudio que este realice, asi pues, también existen diferentes clasificaciones de
valores para las organizaciones, " entendidos como aquellos fundamentos morales que
integran el codigo de ética de la empresa, que son compartidos por quienes laboran en la

misma y que rigen las acciones de todos os que en ella trabajan " ( Colunga, 1995 ).

Carlos Colunga Davila nos da algunos ejemplos de valores, dependiendo del tipo de
organizacion, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

TIPO DE ORGANIZACION VALORES

CORPORACION Profesionalismo, respeto
INTERNACIONAL Perseverancia

PARA UN BANCO Seguridad,rapidez, eficiencia,
Trato personal,conocimiento

DE TRANSPORTE Confianza, respeto, responsabilidad

PARA UN HOTEL Servicio, limpieza,comodidad, atencidon
Amabilidad,cortesia
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39. APORTACION DE LOS VALORES A LA ORGANIZACION

Normalmente, el conjunto de valores sobre los cuales se construye la convivencia de un

grupo social, tiene al menos las siguientes caracteristicas:

¢ Forman parte imporiante de la identidad

Esto tiene que ver con la naturaleza y finalidad del grupo, en este sentido, los valores
que el grupo inculca y espera que vivan los individuos, expresan la identidad o peculiar

forma de ser del grupo.

* QOrientar ¢l comportamiento

Los valores expresan cdmo debe ser la vida presente pera también indican la direccion
en que se quisiera construir el futuro, una vez definidos los valores que rigen la vida
grupal, se espera que , en la medida en que todos sus miembros orientan sus
comportamientos a ellos, el grupo alcanza la maxima adecuacion entre la vida real y las

normas ideales.

* Regulan la vida social

Quiere decir que en un grupo social estable, las relaciones sociales, el modo de ubicarse
el individuo en ellas y el grado de eficiencia con que ambos datos afectan en el logro de

los fines que se propone, estan en relacion directa con el grado de integracién consciente

que el grupe logra.
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s Influyen en Ia realizacion humana

Los valores, como parte de la cultura, también tienen un caracter de mediacion
instrumental en la realizacton, por eso la concepcion de la naturaleza, de ta sociedad y
de lo religioso repercuten, inevitablemente, en la construccion de los valores

preferenciales o sistema de valores.

3.10. VALORES ORGANIZACIONALES EN MEXICO

Actualmente vivimos un hecho histérico en nuestro pais, en donde encontramos
transformaciones, tecnolégicas, industriales, sociales, incluso en el ambito cultural

estamos frente a un cambio evidente

Es por ello que er México empieza a ser notorio el estudio y desarrollo de los valores

como herramienta importante para lograr el éxito organizacional.

De hecho existe gente que se preocupa por la implantacion de LA ADMINISTRACION
POR VALORES, siendo, de acuerdo a Ken Blanchard y Michael O Connor los

principios claves los siguientes:
FASE I Hacer claridad
Es de suma importancia que dentro de una organizacion se resualvan las cosas

verdaderamente importantes, teniendo conocimiento de que el anico jefe en ella son sus

valores y que administrar por valores no es un programa, sino una manera de vivir,
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FASE 11 Comunicar eficientemente

El éxito para que funcione una administracion por valores radica en poner en prictica
nuestros valores y que mediante la comunicacidn se de un ambiente de trabajo propicio

para el crecimiento, haciendo aquello en que todos creemos y creer en lo que hacemos.

FASE Il Alinear las practicas

Cuando se logra tener en la organizacion valores compartidos y se unen en una mision
comin, personas comunes y corrientes el resultado es extraordinario y le dan un margen

competitivo a la organizacion.

Como podemos observar el estudio de los valores constituye la base de las actitudes y
las conductas externas; son los cimientos de una educacion encaminadz a lograr un

desarrollo lumane integral que busca formar y preparar al hombre.

Debemos estar conscientes de que en nuestra vida personal y profesional nos
enfrentaremos a situaciones donde los problemas del mundo actual nos plantean
situaciones conflictivas a las que podremos dar una respuesta satisfactoriz solo si,
ademas dc tener sélidos conocimientos de nuestra profesidn, tenemos claros nuestros

valores personales.
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Las acciones de un individuo son el reflejo del estado de animo en el que se encuentra,
en ocasiones tiene un grado elevado de cubrir una necesidad, sin embargo, lo que puede
llevar a la satisfaccion de esa necesidad es la forma en la que se sienta motivado para

hacerlo.

4.1 DEFINICION

Antes de entrar de lleno al tema de motivacién, nos parece conveniente como lo hicimos

en ¢l capitulo uno, conocer el significado etimologico del tema en estudio.

" n

El termino motivacion deriva del latin movere, que significa " mover

4.2. CONCEPTO

La motivacién tiene que ver con el por que del comportamiento, vy al respecto estamos
en un terreno no muy claro, ya que la motivacion refleja el deseo de una persona de
satisfacer ciertas necesidades, y como estas son una cuestion muy individual, también lo

son las cosas que motivan a cada uno.

Gary Dessler, en su libro Administracién y Organizacion, dice que la motivacion refleja
el deseo de una persona de llenar ciertas necesidades. Puesto que la naturaleza y fuerza
de las necesidades especificas es una cuestidn muy individual, es obvio que no vamos a

encontrar ninguna guia ni métodos universales para motivar a la gente.
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" Puesto que la productividad de todas las organizaciones es el resultado del
comportamicnto de los miembros organizacionales, la influencia en dicho
comportamiento es una de las claves del administrador para incrementar la
productividad *. ( Certo, 1987 ).

Por lo tanto, la motivacion se puede entender como el estado internio de una persona que
la hace comportarse en una forma que asegure el logro de una meta, es decir, la
motivacion explica por que las personas se comportan en la forma en que lo hacen.

Entre mejor entiendan los administradores el comportamiento de los miembros de la
organizacién, mejor capacitados estardn para influir en ese comportamiento y para
hacerlo mas consistente con el logro de los objetivos organizacionales..

Durante la evolucién de la administracidn, se han presentado varios modelos de la
motivacidn, a continuacion se muestran tres de dichos modelos en ¢l orden en el que se
desarrollaron.

s El modelo tradicional

¢ El modelo de relaciones humanas

* El modelo de recursos humanos
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43 MODELOS MOTIVACIONALES

MODELO

CARACTERISTICAS

TRADICIONAL

Se asocia a la escuela de la admén. cientifica.

Se motivaba a los empleados mediante un sistema de incentivos
salanales.

Los trabajadores {enian poco que aportar que no fuera su
trabajo.

Con ¢l tiempo, los gerentes redujeron el tamafio del incentivo
salarial.

Los despidos fucron frecuentes

Los trabajadores buscaban la seguridad del trabajo.

RELACIONES HUMANAS

Los contactos sociales que ¢l personal tenia eran importantes

Lo repetitivo y el aburrimiento de las tareas eran factores que
reducian la motivacion.

Los gerentes podian motivar a sus trabajadores reconociendo
sus necesidades.

A los empleados se les daba la libertad para tomar sus propias
decisiones en ¢l trabajo.

Se daba mas informacién a los empleados respecto a las

intenciones de los gerentes.

RECURSOS HUMANOS

Los trabajadores eran motivados por la necesidad de logro y del
trabajo significativo.

Se da mayor responsabilidad a los trabajadores en la toma de
decistones y en la ejecucidn de sus tareas.

Es importante la aportzcion de los empleados hacia el logro de

los objetivos organizacionales.
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4.4 TEORIAS MOTIVACIONALES

Anteriormente vimos los métodos motivacionales que con el transcurso del tiempo se
han venido presentando; asi mismo, también existen teorias realizadas y expuestas por
algunos autores que son bien conocidas por los gerentes, ya que han influido
profundamente en la administracion y han repercutido en el pensamiento y fas acciones

de dichas personas.

Para el estudio de este punto nos apoyaremos en tres de dichas teorias que me parecen

pueden ser las mas representativas del tema en discusion, las teorias son :

¢ Jerarquia de necesidades, de Maslow
s Tres necesidades secundanias, de McClelland

+ Teoria de motivacidn/higiene, de Herzberg

4.4.1. JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE ABRAHAM MASLOW

Una de las teorias mas discutidas de motivacién fue la desarrollada por Abraham
Maslow; " su teoria de la jerarquia de las necesidades supone que las necesidades del
hombre se pueden visualizar como una jerarquia en que cada necesidad superior se va
convirtiendo en motivadora a medida que la necesidad inferior se satisface La teoria
sostiene que el individuo estd permamenmtemente en estado de motivacion y que, a
medida que se satisface un deseo, surge otro en su lugar, y asi indefinidamente *

( Dessler, 1988 ).
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Mastow afirma que las personas poseen cinco necesidades basicas, que son:

e Necesidades fisiologicas. Se refieren al deseo de estar y permanecer vivos,
necesitamos respirar, comer, dormir, reproducirnos, etc., si estas necesidades son
satisfechas, el comportamiento se encamina a satisfacer las necesidades del siguiente

nivel.

o Necesidades de seguridad. Son aquellas que se refieren al desec de sentirnos
seguros y a salvo del peligro, a medida que estas necesidades son satisfechas se

tiende a dirigir al siguiente nivel.

+ Necesidades sociales. Se refierc a el deseo que tiene un individuo de sentir amor,
compaifiia y amistad. En general, estas necesidades reflejan {a necesidad de una
persona de ser aceptada por los demas, a medida que se satisfacen estas necesidades

se tiende a dirigir al siguiente nivel.

» Necesidades de estima. Consisten en el deseo que siente la persona de ser respeto y
valioso, generalmente encontramos dos vertientes: autorespeto y respeto a los demas;
mientras las necesidades de estima no son satisfechas, contimian motivando et
seguimiento del mismo comportamiento, sin embargo, una vez que son satisfechas,

la persona tiende a dirigirse al sigutente nivel.

s Necesidades de autorrealizacidn. Es el deseo de maximizar cualquier potencial que
posea la persona; por ejemplo, el director de una escueta que busque satisfacer las
necesidades de autorrealizacion se esforzara por convertirse en el mejor director

posible.
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442 TRES NECESIDADES SECUNDARIAS DE DAVID McCLELLAND

Otra teoria es la propuesta por David McClelland la cual distingue tres necesidades
secundarias: poder, afiliacion y logro; cada una de ellas guarda cierta semejanza con las
antes estudiadas por Maslow.

Esas tres necesidades parecen canalizar la conducta de las personas en ciertos patrones
generales cuyas implicaciones para el éxito en algunos trabajos gerenciales y de otra

indole han sido tema de varios estudios.

NECESIDAD CARACTERISTICA

» Sentirse poderoso y dominantes
PODER e Tratar de influir en los demas

» Buscar puestos de influencia

e Ser amistoso

s AtenciOn en sentimientos
AFILIACION
» Llevarse bien con los demas

¢ Disfrutar de la compaiiia de otras personas

= Establecimiento de metas dificiles

LOGRO |e Alcanzar las metas propuestas

» Retroalimentacion sobre ¢! desempeiio
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4.43. TORIA DE MOTIVACION/HIGIENE DE FREDRICK HERZBERG

Una seric de estudios aplicados a empleados de todo tipo de ocupacion y de
organizaciones diferentes revelo que, cuando las personas hablaban de sentirse bien o
satisfechas mencionaron factores intrinsecos del trabajo. Entre esos factores se
encontraban ¢l logro, el reconocimiento, la naturaleza del trabajo, la responsabilidad, el

progreso y el crecimiento.

A las fuentes de satisfaccion Herzberg las llamo motivadores puesto que parecian ser

indispensables para conseguir importantes mejorias en 1a realizacién del trabajo.

También observé que, cuando hablaban sobre el hecho de sentirse insatisfechos con el
trabgjo, se referian a factores externos de este aungue relacionados con &l factores
como la politica de la compafiia y su administracion, la supervision, la relacion con el
supervisor, las condiciones de trabajo, ¢! sueldo, las relaciones con los compafieros de
trabajo, fa vida personal, la relacion con los subordinados, los estados y la seguridad; a
estas fuentes de insatisfaccion las llamo factores de higiene o de mantenimiento, por que
constituye el ambiente del trabajo y porgue conservarlos en buen orden parecia
necesario para evitar descontentos capaces de hacer que el desempefto bajara a un nivel

inferior al ordinario en ia jornada iaboral.

De acuerdo con la interpretacion que da a estos resultados, la satisfaccién e
insatisfaccion no son polos opuestos de una misma dimension; sino son dos dimensiones
individuales. En la satisfaccion influyen los motivadores, la insatisfaccién y los factores

de higiene; esta es la idea fundamental de Herzberg,
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* Herzberg indica que si los factores de higiene no son los apropiados en una situacion
particutar de trabajo, los miembros de la organizacion se encontraran insatisfechos.
Hacer que estos factores sean los apropiados, por ejemplo elevando el salario,
generalmento no motivara a los miembros de la organizacion para que hagan un mejor
trabajo, sino que evitard que se encuentran insatisfechos, Por otra parte, si los factores
motivadores son los apropiados en una situacion particular de trabajo, los miembros de
la organizacién generalmente se veran motivados para hacer un mejor trabajo "

( Certo, 1987)

La siguiente tabla muestra claramente el estudio de Herzberg

FALTA DE SATISFACCION: SATISFACCION: FACTORES DE
FACTORES DE HIGIENE O DE MOTIVACION
MANTENIMIENTO

B

e Politica y administracion de lale logro

compaiiia * reconocimiento
=  Supervision ¢ el trabajo en si mismo
= Relacion con el supervisor + responsabilidad
» Condiciones de trabajo e progreso
+ Sueldo e crecimiento

* Relacion con compafieros

» Vida personal

* Relacion con los subordinados
¢ Estatus

e Seguridad
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4.5. RELACION DE LA MOTIVACION CON LA ADQUISICION
Y DESARROLLO DE VALORES PERSONALES

Es importante damos cuenta que para la adquisicion y desarrollo de los valores
personales debemos contar con un motivo para hacerlo y que este se presenta de manera
diferente en cada individuo, por lo que dentro del estudio de la motivacion ( sin importar

¢l método o la teoria ), existen tres elementos de la conducta humana:

+ Todo comportamiento es motivado
s Todo comportamiento esta dirigido a el logro de un objetivo

¢ Las personas son indivudualmente diferentes

Cada individuo es ¢l producto de sus padres, su hogar, su educacidn, su vida social y sus
experiencias de trabajo, por consiguiente, cuando una persona se presenta a laborar esta
Hevara consigo todas sus experiencias anteriores, las cuales influyen de manera

significativa en su desarrollo.

Por consiguiente cada persona es un individuo distinto, sus acciones son diferentes a las
de cualquier atro; por 1o que la herramienta mas importante para tratar a las personas es

el reconocimiento a fo que hacen, aunque esto sea distinto.

La tarea importante para una persona que quiere adquinr y desarrollar su sistema de
valores, es identificar y activar los motivos por los cuales desea contar con este sistema,
algunos de dichos motivos podrian ser: satisfaccion personal, crecimiento individual,
buenas relaciones laborales, mejores oportunidades de trabajo, estimacion de las

personas.
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ANTECEDENTES

En 1995, mediante la iniciativa de algunos profesores pertenecientes a la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlén, surge una opcion mas para que un egresado pueda
titularse; EL SEMINARIC DE TITULACION, se entiende por seminario de titulacion,
los cursos que la Facultad ofrecera a sus egresados para realizar el exdmen profesional y
obtener el titulo de Licenciatura; es importante mencionar que anterior a este afio,

existian estos seminarios pero de una manera empirica.

Su objetivo primordial es ¢l de abrir un espacio académico en el cual, siguiendo un
procedimiento metodologico se presentan una serie de modulos que permitan al
egresado desarrollar soluciones a los problemas y desafios propios del ejercicio

profesional.

La prueba escrita del exdmen profesional sera un trabajo escrito donde se resuelva un
problema practico relacionado con e tema de un seminario de cuatro modulos que
deberan observar una estrecha coherencia entre si ( Art. 20 Reglamento General de
Examenes de la UNAM ).

Para aprobar este trabajo escrito se debe tener ¢l Visto Bueno de jos profesores del

moduto.

Las tematicas manejadas dentro de los seminarios deberan promover fundamentalmente,
la evaluacion de los conocimientos de los participantes en el campo especifice de su
profesion y estaran orientados preferentemente a areas prioritarias dentro det desarroflo

académico, institucional, local, regional o nacional.
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El o los temas a desarrollar en los casos de cada seminario se ajustaran a las areas del
conocimiento por carrera autorizados por ¢l Consejo Técnico; dichos temas deberan
guardar una estrecha relacion entre si para darle continuidad a los cuatro cursos que
componen ¢l Seminario y la metodologia del trabajo debera contemplar la discusion de

casos practicos y el empleo constante de la investigacion documental y de campo.

Area Teodrica;

Metodologica

Especializacién-Investigativa

Los seminarios serin unidisciplinarios, multidisciplinarios o interdesciplinarios, deberan
tener caracter autofinanciable, sujeto a un cupo minimo y obedecera a la siguiente

instrumentacion:

1.- La duracién de los cuatro modulos del Seminario serd minimo de 120 y maximo 160
horas, en un periodo de | a 3 meses. Los cursos podran tener diferente duracion . El

Comité Evaluador determinara que sean equilibradoes.

2.- El costo del Seminario de Titulacion sera determinado por la coordinacion con la

Secretaria Administrativa.
3.- El numero minimo de participantes en el seminario sera determinado por la

necesidad del autofinanciamiento del mismo, el cupo maximo serd determinado por el

Comité Evaluador de los seminarios.
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4.- Cuando el trebajo del Seminario incluya clinicas, laboratorios o talleres, como parte
de los cursos, y este trabajo esté claramente especificado como fundamental e
importante para lograr los fines del trabajo escrito, las horas dedicadas a este fin deben

estar consideradas dentro del programa del seminario.

Se requiere que de antemano se especifiquen las actividades a realizar y que estas
tengan efectivamente el caricter de un desarrotlo académico. En estos casos el namero
de alumnos puede estar limitado por los requerimientos de fa clinica, laboratorios o taller

y por las necesidades del proyecto académico mismo.

Los cursos en cada seminario seran impartidos en forma consecutiva a lo largo de un
periodo no menor de un mes y no mayor de tres meses, teniendo cada curso una

duracidn de 6 a 8 horas por dia.

El exdmen profesionat oral versara principalmente sobre el trabajo escrito o sobre los
conocimientos generales de la carrera, o sobre ambos { Art. 21 del Reglamento General
de Examenes de la UNAM ).

Al término del exdmen oral el jurado emitira su voto, el resultade se expresarda mediante
la calificacion: aprobado o suspendido; si el resultado es aprobado, se entregara
constancia del resultado con fa cual procederd a terminar sus tramites para la obtencion
del titulo, si el resultado es suspendido, el sustentante tendra derecho a presentarlo

nuevamente, transcurridos por lo menos seis meses después del primer exdmen.

El nuevo exdmen deberd presentarse ante el mismo jurado y con la misma prueba
escrita; las oportunidades para aprobar €l exdmen con la misma prueba escrita, estaran

restringidas a dos.
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En exdmen de excepcional calidad y tomando en cuenta loa antecedentes académicos

{ promedio minimo de 9 ) , el jurado podra otorgar mencién honorifica, que justificara
por escrito ante el Director de la Facultad { Art. 31 det Reglamento General de
Examenes de la UNAM ).

ORGANIZACION

En la creacion de esta modalidad de Titulacion intervendran ;

a) ElH. Consejo Técnico

b) El Director de la Facultad

¢) Las Coordinacicnes de Carrera

d) La Coordinacion de Educacion Contimia

¢) El Departamento de Exdmenes Profesionales

f) Secretaria Administrativa

Cada una de las partes realizaran sus propias funciones para el buen desempefio de los

seminarios.
REQUISITOS PARA INSCRIPCION A SEMINARIO
- Tener el 100% de los créditos det plan de estudios correspondiente

- Carta de terminacion del Servicto Social

- Cubrir la cuota designada por la Coordinacion de Educacion Coatinua
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REQUISITOS DE ACREDITACION DEL SEMINARIO

- Tener un minimo de 80% de asistencias

- Calificacion minima de 8 por cada curso

- Aprobacién de los cuatro cursos del seminario

- Aprobacion del trabajo escrito por los profesores o investigadores responsables de

Impartir [os cursos.

DIAGNOSTICO

En Ja actualidad en México encontramos una gran cantidad de profestonistas dedicados a
su carrera y desenvolviendose en su campo laboral, profesionistas que dedican gran
parte de su tiempo a prepararse, incluso invierten sumas considerables de dinero para
una mejor preparacion, un ejemplo claro es, el importe que se paga para llevar a cabo su
seminario en el cual se encuentran inscritos actualmente y el objetivo de este, es tenerlo
como una herramienta significativa para obtener el titulo de Licenciado en

administracién

Sin embargo, que tan preparados estamos en el aspecto humano, es decir, cuanto
verdaderamente invertimos en tiempo y costo para nuestra preparacion en el aspecto de
valores, es decir, algunas de las preguntas que podemos hacernos al respecto serian:
i, Estaremos reaimente preparados para desarrollarnos como profesionistas, cuando en el
aspecto personal podriamos tener algunos vacios 7 ; 4 Cual es la autoevaluacion de
nuestros VALORES PERSONALES ?
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Actualmente nuestro pais requiere no solo de buenos profesionistas formados

académicamente bien, sino que ademis se requiere de egresados que sean capaces de

desarrollar un aspecto fundamental en la vida, LOS VALORES PERSONALES, y no

solo en las organizaciones sino también es importante el desarrollo de estos valores en el

hogar, en la sociedad, en las instituciones, etc.; cabe mencionar que el campo de los

valores humanos es muy amplio, por lo cual nos enfocaremos ala autoevaluacion de

nuestros valores personales.

Dentro de este seminario, existen 23 alumnos, para nuestro estudio tomaremos una

muestra representativa de 20 participantes. A esta muestra se le aplico el siguiente

cuestionario, pidiendole que se autoevaluara.

¢, Como te autoevaluarias en los siguientes Valores Personales ?

VALORES
PERSONALES

10

(-6)

HONESTIDAD

INTEGRIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD

LEALTAD

HUMILDAD

CORTESIA

AUTOCONFIANZA

AUTODISCIPFLINA

LIBERTAD

Del cual obtuvimos los siguientes resultados
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EL

EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES
DEL SEMINARIO DE TITULACION

PER/VAL JHONESTIDINTEGRILRESPETO|RESPONS|LEALTADJHUMILDAO CORTESIAJAUTOCONF]AUT ODISCILIBERTAD
A 10 10 10 7 ] ] 10 9 8 10
B ] g 7 8 7 ] 8 7 7 10
c 10 9 10 10 10 7 7 8 ] g
D 9 10 10 8 10 ) 7 7 8 g
E ] ] 10 10 8 10 10 7 B ]
F 10 10 9 g 10 7 8 8 B 10
G 9 8 10 10 7 10 10 8 8 g
H 10 10 10 9 ) ] ] ) 8 9
i 10 10 9 10 9 ] 10 10 ] 10
J 10 8 ] 8 10 9 10 7 7 8
K 9 10 8 8 9 7 7 7 5 10
L 9 8 8 5 8 ] 7 7 8 10
1L 8 8 7 8 7 7 8 7 8 g
M 10 g 9 [ 10 B 9 8 8 10
N 9 10 10 B ] 10 8 10 0 9
N ] 10 10 10 9 8 8 10 8 10
0 10 ] 10 8 10 10 ] 8 8 ]
P 10 10 10 10 10 g 8 ] B 8
Q 10 9 10 B g ] 10 10 ] 7
R 10 10 10 10 9 8 8 8 8 8
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EVALUACION TOTAL DE LOS PARTICIPANTES
DEL SEMINARIO DE TITULACION

PER/VAL J[HONESTINTEGRIORESPE 1JRESPON{LEALTA|HUMILOCORTESAUTOCOJAUTODISLIBERTAD TOTAL
A 10 10 10 7 9 8 10 9 8 10 91
B 8 9 7 8 7 8 8 7 7 10 80
[ 10 9 10 10 10 7 7 ] 8 9 88
D g 10 10 ] 10 ] 7 7 8 ] 88
13 ] 8 10 10 8 10 10 7 8 g 89
F 10 10 9 9 10 7 8 8 8 10 88
G 9 8 10 10 7 10 10 B8 8 ) a7
H 10 10 10 3 9 8 8 9 3 8 90
[ 10 10 g 10 9 8 10 10 9 10 95
J 10 8 9 8 10 9 10 7 7 ] 86
K 9 10 8 8 g 7 7 7 5 10 80
L g 8 B 9 8 8 7 7 8 10 82
LL 8 8 7 8 7 7 8 7 8 9 71
M 10 g 9 8 10 ] ] 8 8 10 a8
N 9 10 10 8 8 10 8 10 10 9 92
N g 10 10 10 9 ] 8 10 8 10 92
] 10 9 10 8 10 10 8 8 8 8 (]
P 10 10 10 10 10 9 8 ] [] 8 92
Q 10 ] 10 8 9 9 10 10 9 7 a1
R 10 10 10 10 3 ] 8 8 8 ] 87
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ANALISIS DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos en las tablas, y & la representacion grafica de estas,

podemos extraer lo siguiente:

< En lo que se refiere a Honestidad,el 55% de Ia muestra tienen calificacion de 10,

el 40% tiene 9 y el 5% restante tiene 8 de calificacion.

< En Integridad, el 50% de la muestra tiene calificacion de 10, el 25% tiene 9 y ¢l
25% restante tiene 8.

< Enrespeto, el 60% de la muestra tiene calificacién de 10, el 20% tiene 9, el 10%

tiene 8 y el 10% restante tiene 7.

< En responsabilidad, el 35% de la muestra tiene calificacion de 10, el 15% tiene

9, el 40% tiene 8, el 5% tiene 7 y el otro 3% restante tiene 6.

< En lo que a lealtad se refiere, €l 35% de {a muestra tiene calificacion de 10, el

30% tiene 9, el 20% tiene 8 y el 15% restante tiene 7.

< En humildad, el 20% de la muestra tiene calificacion de 10, el 15% tiene 9, el

45% tiene 8 y el 20% restante ticne 7.

<' En cortesta, el 30% de la muestra tiene calificacion de 10, el 5% tiene 9, el 40%

tiene 8, ¢l 20% tiene 7 y €l 5% restante tiene 6.

< En autoconfianza, el 20% de fa muestra tiene calificacion de 10, et 15% tiene 9,

ei 25% tiene8, et 35% tiene 7 y el 5% restante tiene 6.
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< En autodisciplina, solo el 5% de la muestra tiene calificacion de 10, el 10% tiene
9, el 60% tiene 8, el 10% tiene 7, el 10% tiene 6 y el 5% tiene 5.

< En lo que a libertad se refiere, el 40% de la muestra tiene calificacion de 10, el
35% tiene 9, el 20% tiene 8, el 5% tiene7.

Como podemos ver, existen valores como la honestidad y la integridad, que se
encuentran presentes en la gran mayoria de la muestra, sin embargo, podemos damos
cuenta que hay falta de desarrollo en valores como: la humildad, cortesia,
autoconfianza y autodisciplina, siendo este aitimo el mis marcado para adquirirlo ¥y

desarrollarlo.

En valores como: respeto y responsabilidad el comportamiento es variable, es decir,
existen personas que tienen en estos valores una calificacion alta, pero existen

también personas que tienen una calificacion baja.

Otro punto importante a notar es que, existen personas que tienen en algunos valores
una calificacion alta, pero a la vez esas mismas personas tienent en otros valores una
calificacion baja, esto demuestra que mientras cubrimos un valor al mismo tiempo

descuidamos otros.

También observamos que, existen personas que tienen un sistema de valores
equilibrado, para estas personas el punto importante a considerar es ¢l desarrollo de

ese sistema de valores.
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CAPITULL 5 CASO PRACTICO

REFLEXION Y PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE SUS VALORES
PERSONALES .

De acuerdo a nuestro estudio y apoyandonos en el resultado de nuestro cuestionario
podemos identificar tres aspectos fundamentales para el desarrollo de los valores

personates:

* Adquisicion
= Conocimiento de uno mismo

¢ Poner en marcha

Cada una de las variables cuenta evidentemente con un tiempo y un espacio, por lo cual
estudiaremos cada una de ellas por separado, para después formar un conjunto y poder

liegar a una conclusién que nos lleve a una satisfaccion personat y grupal.

ADQUISICION

Primeramente debemos recordar que su sistema de valores se remonta a sus tempranas
experiencias infantiles, fue entonces cuando aprendid a creer y a ser creido, y cuando se

desarrollaron sus sensaciones de seguridad o bienestar.

En sus relaciones familiares, aprendid usted las normas religiosas, morales, las
diferencias entre el bien y el mal y determinadas normas economicas, politicas y
culturales; sin embargo puede que aun no haya pensado seriamente sobre estos temas,
quiza ha aceptado sus creencias politicas, sociales, econdmicas y religiosas sin prestarles

demasiada atencion
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Durante los primeros afios escolares, se suele estar sujeto a normas flexibles y amplias
acerca de lo que esta bien 0 mal, se aprende que los demas pueden tener puntos de vista

distintos, que pueden ser opuestos a los nuestros.

Durante la ensefianza superior, es posible que se sorprenda al comprobar que algunos de
los valores que creia firmemente estabilizados, estan siendo ampliamente discutidos y

criticamente examinados.

Al enfrentarse con lo que parece ser un pensamiento cadtico, esta obligado a
reconsiderar y revalorar su propio sistema de valores, mediante fa expresion oral y
valeracidn critica, puede construirse una filosofia de la vida que le ayude a contestar
ciertas preguntas y a resolver problemas que aceptaba, quizd sin comprenderlos

totalmente.

CONOCIMIENTO DE UNO MISMO

El conocimiento de uno mismo es un punto fundamental para su crecimiento en el
campo de los valores personales, ya que es aqui en donde usted se autoevatua y sirve
como punto de partida para su desarrollo, es decir, es aqui en donde tiene que poner toda
su atencidn y por asi contestarse ; Como se encuentra 7 § En que esta fallando 7,

¢ Que ¢s 1o que busca ?, entre otras.

Ademis con una autoevaluacion adquinra una mayor vision de los aspectos de su propia
persona que necesitan particular atencién; al mismo tiempo, se dard cuales de sus
valores personales son aceptables y estan ya siendo desarrollados, gracias 2 ello ganara
confianza a! saber que ya posee ciertas bases, que representan fuerzas que solo necesitan
mantenerse.
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CAPTTULO 5 : CASO PRACTICO

Uno de lo métodos que le pueden ser aiil para el conocimiento de su persona es el que

muestra las siguientes vertientes:

¢ Aprobacion social
¢ La seguridad
* Lz posicion

Los antertores conceptos estin estrechamente relacionados, en ciertas circunstancias
algunas predominan sobre las demas, a veces mientras una de ellas se satisface, otras

también se ven cumplidas.

Aprobacién social.- Mucho de lo que hace en su vida, su conducta diaria, sus
ambiciones, estin motivados por el deseco de aprobacion social; usted desea la
aprobacion de su familia, amigos, etc.; la necesidad de esta aprobacian hace que la gente

se adhiera a las leyes estrictas y verbales de la sociedad.

Seguridad.- Los sentimientos de seguridad y de inseguridad se manifiestan de diferentes
formas, sicndo también varios los tipos de seguridad existentes, tales como: seguridad
fisica, la necesidad de seguridad fisica hace que la gente tome precauciones para lograrla
en ¢! hogar, en el trabajo y en sus actividades recreativas; seguridad econdmica, el tener
dinero suficiente para cubrir las necesidades de la vida, alimentacion, ropa, casa, y quiza
ciertas comodidades adicionales, este tipo de seguridad esta relactonado con el tipo de
trabajo que usted elija; seguridad social, la sensacion de comodidad y confianza en las
reuniones con gente de distinta edad y aficiones, se deriva de encontrarse correctamente
bien vesuido, bien arreglado, v de poseer los valores personales que hacen aceptable su

conducta

90



CAPITULO § . CASO PRACTICO

Posicion.- El deseo de posicién se satisface de tantas formas como metas individuales
existen, se originan del deseo de lograr el éxito en los negocios o en la vida en sociedad,
de la necesidad de ser conocido, nacional o internacionalmente en una determinada
esfera, algunos encuentran la situacion de prestigio que buscan teniendo riquezas,
llegando al poder politico, asegurandose una elevada posicion, llegando a ser
socialmente importantes, pero todo esto sin importar bajo que medios pueden lograrlo,

sin importar el desarrollo de sus valores.

Una vez que ha leido lo anterior podra usted situarse en alguno de los parrafos
anteriores, quiza incluso se ubique en varios a la vez, sin embargo lo verdaderamente
significativo son los medios y la forma en que se conduce por la vida, para poder tener
un pardmetro mas amplio de su persona sugerimos que se autoevalue mediante la

realizacion de una lista en la que indique cuales son los valores personales que posee.
Como un apoyo al punato anterior ( lista de valores ) enseguida le proporcionamos una
tabla de valores en la usted se autoevaluara y podrd tener una herramienta mas para el

conocimiento de su situacion actual.

Quisieramos recordarle lo siguiente:

VALORES - " Cualidades que se han aprendido a considerar fundamentales como

principios que rigen la vida ™. { Sanchez, 1996 ).

" Un valor verdadero y universalmente aceptable es el que produce un comportamiento

que beneficia tanto a quien lo ejercita como a quienes lo reciben ". ( Eyre, 1999 ).
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De acuerdo al concepto anterior expresa en la siguiente tabla como te calificarias
respecto a tos siguientes valores personales { escribe el namero que consideres como tu

evaluacion ).

YVALORES
PERSONALES 10 S-8 7-6 (-6)

HONESTIDAD

INTEGRIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD

LEALTAD

HUMILDAD

CORTESIA

AUTOCONFIANZA

AUTODISCIPLINA

LIBERTAD

GENERQSIDAD

JUSTICIA

AMABILIDAD

Respecto a la formacién que has recibido en cuanto a los valores, esta ha sido:

LUGAR 10 9-8 7-6 -6)

HOGAR

ESCUELA

TRABAJO

Sin duda alguna la correcta ejecucion de la autoevaluacién anterior, le permitiran tener
€N sus manos un conocimiento de su sistema de valores, para poder asi pasar al siguiente
paso, el poner en marcha sus valores personales
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CAPITULO 5 CASO PRACTICO

PONER EN MARCHA

Una vez que usted ha identificado de donde vienen principalmente los valores
personales y que tiene su propia autoevaluacién, viene un paso muy importante, ¢l

desarrollo de sus valores.

Para este punto sugerimos atender a los signientes aspectos:

e Aprende a observar tus reacciones emocionales y tu conducta; esto lo puedes lograr

analizando tu comportamiento, sus causas y sus efectos.

o Establece tus propios objetivos y planes de vida; este es el camino directo hacia la

autonomia personal.

e Analiza las situaciones donde logras consecuencias gratificantes debido a tu
conducta; fortalece dichos comportamientos y propicia las situaciones que los

permiten.
s Aprende a escuchar y a observar a los demas; las personas con quienes interactuas

diariamente te dan informacién de ti mismo y a la vez ofrecen modelos de conducta

positivos y negativos.
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CAPITULO 5 : CASO PRACTICO

El desarrollo de valores personales en el contexto de la formacion de un futuro
licenciado es crucial; ya que las grandes transformaciones que sufre nuestra sociedad en
los planos econdémico, pelitico y social requiere de personas no solo preparadas en su

profesion, sino ademas personas que sean capaces de enfrentarse a la realidad actual.

Después del analisis de su persona, se podra dar cuenta que existen valores en los que
evidentemente necesita formacion, pero igualmente se dard cuenta de que cuenta con
una gran cantidad de wvalores que mas que formacidn necesita sobre todo
DESARROLLARLOS, es decir, ya los tiene! Falta ahora ponerios en marcha y cosechar

los beneficios personales y colectivos que esto le representara.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Un eficiente licenciado en administracién necesita conocer la evolucion y las
situaciones que con el paso de los afios se han venido presentando en su campo de
estudio, asi mismo debe tener conocimientos de aguellas circunstancias que han influido

para el desarrollo de dicha materia.

Es también importante destacar que no solo para la actividad de una organizacion, sino
que incluso para la vida cotidiana la correcta ejecucion de las funciones administrativas
( Hamadas Procesc Administrativo ), permite obtener con mayor eficiencia los objetivos

deseados.

Es fundamental darnos cuenta que frente 8 cambios sociales y laborales tan grandes
como Iz globalizacion y la transnacionalizacion , no solo de la economia sino también de
la cultura y de los estilos de vida, y ante la evidencia de nuevas formas de produccion y
comercializacidn, y cambios significativos en organizaciones Mexicanas debemos como
profesionistas estar preparados para actuar y hacer frente de la mejor manera a estas

situaciones.

Siendo la adquisicion pero sobre todo el desarrolio de nuestros valores personaies uno de
los caminos que nos pueden llevar a la eficiencia como personas y como profesionistas,
los cuales podemos llevarlos a cabo dia a dia si mantenemos un motivo verdaderamente

importante para hacerio.
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CONCLUSIONES

Los valores personales le permitirdn ademas normar su criterio y participar de manera
coherente y propositiva en diversas situaciones que demandan, no solo la aplicacion de
conocimientos propios de su irea , sino que ademais se necesitara ¢l aporte de personas

reflexivas, auténomas y comprometidas con et bienestar de una sociedad.

Por todo lo anterior debemos comprometernos a tomar con decision este tema tan

importante y tan significativo para nuestros propdsitos como seres humanos.
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