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ANEXOS



Introduceidn

En la actualidad, las franquicias son un formato de negocio que va en ascenso,
se ha desarrollade de tal manera que representa un campo de accion tan amplio
como especifico, pues se ha aplicado y acoplado al ambiente econdmico de manera
sorprendente y su operacién representa una gran labor de desempefio empresarial,
asi como fuentes de empleo e inversion benéfica para el pais, ademas de
representar una estructura legal, administrativa y financiera muy especializada,
dando como origen la constitucion de un negocio fuerte, planeado y protegido por
leyes especificas que a la vez promueven y fomentan este tipo de negocios, ya que
en forma paralela, las franquicias generan satisfactores sociales, innovaciones y
enriquecimiento para fa sociedad y el estado, es decir, para cualquier persana o ente
que tiene relacion operativa con este organisma.

Para desarrollar este trabajo, se realiz6 una investigacion, la cual aplico el
método deductivo, pues buscando la mejor manera de comprender el tema,
comenzamos por comprender los inicios del comercio, su desarrollo v division o
especializacion, en la cual surgié la franquicia como una estrategia de
cormercializacion.

Con ayuda de una basta bibliografia, hemerografia, informacion de cadmaras y
del Internet se obtuvo un buen soporte para formular el contenido de este trabajo de
investigacion, ya que los temas consultados van sobre el area de economia,

franquicias, leyes e informacion administrativa con un enfoque muy emprendedor.



Dentro del primer capitulo estudiaremos al comercio, como la actividad
fundamental que promueve e hecho de producir bienes vy servicios para
intercambiarse, con el objetivo fundamental de generar beneficios 0 excedentes
economicos para utlizarse o promover otras actividades y satisfacer nuevas
necesidades.

Continuando con e capitulo 2, se trata de profundizar sobre la ubicacion y
operacion del comercio en los sectores econdmicos que integran la estructura
econdmica del pais, para tener una visién mas amplia de [a dindmica que se fleva a
cabo con los recursos, su clasificacién y combinacion para obtener bienes elaborados
y servicios especializados que conllevan a la productividad del pais. De acuerdo a esto
es importante clasificar la empresa y ubicara dentro de los sectores econdmicos, ya
que es una unidad basica del sistema econdmico y representa una forma de
organizacion econdmica con la capacidad de promover cualquier actividad de los
sectores ya mencionados. En este capitulo también haremos particular mencion al
sector servicios asi como de fa clasificacidn de estos para encontrar la ubicacion del
tipo de servicio al que hacemos mencidn en el caso préctico de este estudio, el cual
es el de Restaurantes, y de esta farma hacer una referencia mas detallada desde el
origen de los restaurantes hasta la dasificacion de los mismos.

Una vez analizados los sectores econémicos de nuestro pais, asi como los
tipos de empresas que operan en ella, el tema de las Franquicias es el centro del
tercer capitulo, donde podemos ver que las Franquicias no se dieron de la noche a la

mafana, sinc que tuvieron un 1argo proceso para lograr lo que ahora son; en este



apartado podemos ver que las franquicias por su campo de accion y especializacion
en el giro empresarial que han venido fomentando, han hecho necesaria su
legislacidn, ademés de una dasificacién que detalile su orientacién y forma de
operacién, asi como la naturaleza juridica del contrato de Franquicia y el marco
juridico que se da en México, ya que la penetracién de las franquicias en México es
representativa, con una infinidad de actividades desarrolladas por ellas mismas y la
notable participacion que ejercen en el mercado, lo cual ubica a México entre los
siete paises con el mayor desarroiio de Franquicias en el mundo.

Para el desarrolio del caso practico buscamos establecer dos objetivos, uno de
ellos es encontrar un restaurante que tuviese la inquietud por conocer lo que es una
franquicia, asi como los requisitos y elementos que debe cubrir para constituirse
como tal. El segundo objetivo persigue otorgar informacién general y sefialar el
proceso de constitucién de franquicia, el registro de la marca y la patente a cualquier
persona ya sea estudiante o empresario que tenga una idea, invencidn © innovacidn
que requiera ser registrada y protegida para su uso exclusivo, pues las dimensiones
de aprovechamiento econémico pudieran ser enormes, de esta forma en el capitulo 4
estudiaremos la secuencia sobre la metodologia, instrumentos y técnicas que
sirvieron de base para desarrollar el trabajo, asi como toda serie de requerimientos,
reglas, plazos y procedimientos para inscribir la patente, la marca vy el uso de
franquicia, con el apoyo de una serie de anexos que se presentan al final de este

trabaio.



CAPITULDC L

Awntecedentes del Comercio

Para dar un mayor soporte y comprensidn al tema de este trabajo de
investigacion, cabe la necesidad de exponer sobre el comercio, es decir, el origen y
desarrollo de esta actividad catalogada como servicio, y que por el paso del tiempo se
han desprendido diversas formas de aplicarla. Como veremos a continuacion el
comercio ha existido desde tiempos muy remaotas, marcando al hombre por etapas
gue lo han llevado a su evolucion satisfaciendo sus necesidades mas apremiantes por
medio del trabajo en grupo, y marcando la necesidad de proveerncs unos a otros de

lo que tenemos en exceso y de lo que nos es un faltante.

1.1. ORIGEN DEL COMERCIO

1.1.1. Conceptos del comercio
A lo largo de la historia el comercio se ha desarrollado y evolucionado hacia
nuevas formas de aplicacion, hoy en dia es una fuente importante de ingresos tanto

de un pequefic negocio como de un pais, pero en sus inicios el comercio se dio bajo



otros conceptos diferentes a los de hoy dia, practicandose de una manera simple y
sencilia, actuaimente el comercio es conocido en una definicion general como la
negociacion que se efectda para comprar, vender, 0 permutar mercancias,
generando dinero, pero en sus inicios, el comercio era conocido como trueque ©
cambio. Estos conceptos se podrian comprender en una sola descripcion,
definiéndose como la accion y efecto de cambiar un bien por otro, con el fin de

satisfacer una o varias necesidades.

1.1.2. Antecedentes del comercio.

El origen del comercio se da con la economia natural, la cual consiste en que
¢ada grupo busca satisfacer de una forma integra sus necesidades por si mismo, lo
cual no es recomendable para la compleja organizacion que requiere una sociedad,
debido a esto se origina un fendmeno, que es el frueque, que tal vez en si mismo no
puede ser calificado como una actividad o concepto mercantil, pero que tiene como
consecuencia necesaria la actividad del comercio. Claro esta, que el trueque supone
que cada unidad econdmica (tribu, pueblo, sociedad o nacién) produce en excesc
determinados satisfactores y precisa de varios que son generados o producidos por
otros, aun cuando solo se representa de una modo rudimentario, la division del
trabajo origina de una manera precisa |a tarea de realizar intercambios de bienes
(mercancias) en las diferentes unidades econdmicas del total de o producido. En
consecuencia, surge un oficio; pues de una manera espedializada, una persona o un

grupo determinado de personas, cuya actividad econdmica consiste espedificamente



en realizar trueques. Esta operacion no se hacia con el fin de consumir ios objetos
adquiridos sino con el (nico y esencial propdsito de destinarlos a nuevos trueques,
que llevaran el satisfactor de quien lo produce a quien lo carece y lo ocupara para su
consumo. De esta forma surge el comercio, el cambio para el cambio; y junto a la
figura del labrador, del herrero, del carpintero, etc., aparece la del comerciante, el
hombre que se dedica a negociar, a interponerse, para facilitar el cambio de

satisfactores, (MANTILLA, 1993: 3).

1.1.3. Actividades que dieron inicio al comercio.

Como se menciond en parrafos anteriores el comercio surgid por la necesidad
de satisfacer las necesidades basicas que el hombre como ser humano desarrollaba,
asi que marcando una era o etapa del hombre como una comunidad primitiva (que
va a durar miles de afos) arranca el proceso de evolucién, se organiza y comienza a
desarrollar una sociedad, asi que Ja comunidad primitiva desaparece en cuanto
comienza a desarrollar sus fuerzas productivas y sus relaciones sociales de
produccién, de esta manera alcanza un nivel de vida superior, mas técnico y
sistematizado.

El hombre al principio fue nomada, pues dependia estrictamente de lo que la
naturaleza (e proporcionaba, asi que los principales medios de satisfaccion de
necesidades dei hombre se encontraban en la recoieccidn de frutos, fa caza y [a
pesca, siguiendo el rumbo de los rios, ya que también necesitaba agua. Esta fase del

hombre no representa ningtn tipo de explotacion del hombre por el hombre, todos



eran iguales, no habia diferencias y todos los bienes que se obtenian en fa
recoleccién y la caza eran para todos, todo era propiedad colectiva. Asi que los bienes
se consumian inmediatamente no habia ningtn tipo de excedente econdmico.

Las herramientas con las que obtenian los bienes de consumo, eran muy
diversas y rudimentarias, desde Ja simple piedra en estado natural, hasta la evolucion
de la misma (edad de piedra), pues se fue tallando y puliendo para después utilizar
metales (edad de los metales): como el cobre, bronce y hierro, para llegar a fas
hachas, arcos, cuchillos, etc.

El hombre desarrolla creatividad y evoluciona a través del tiempo, de esta
forma se genera la primera divisién social det trabajo; asi que se comienza a dar la
especializacion, 1os que se dedican a la caza y pesca, los que se dedican al pastoreo y
la agricultura, aungue no dejan de ser nomadas y siguen dependiendo del abasto del
agua y la agricultura era muy primitiva. La sociedad sigue desarrollandose y comienza
a producir mas de lo que necesita para subsistir, asi que se crea el excedente
economico que permite el frueque, es decir se da el verdadero intercambio, para dar
lugar a los mercaderes, asi la propiedad colectiva se transforma a propiedad familiar
y asimismo llegar a fa propiedad privada.

El transcurso del tiempo cambia al hombre, madura y desarrolla su capacidad
fisica y mental, por lo que crea diferentes formas de pensamiento, empiezan a surgir
lideres, emprendedores, etc.,, una diversidad de personalidades que tratan de
obtener poder, de crear, crecer, por lo que se origina Ja explotacion del hombre por

el hombre, se desprende una clase dominante, y se desarrolla [a agricultura. En este



sentido nos enfocamos al esclavismo que da origen a la propiedad del producto total
y sobre el propio productor, se ve un daro progreso de la agricultura (se
desarrollaron nuevos cultivos como trigo, avena y el mijo), la construccion, la
ganaderia y por lo tanto la curtiduria de pieles para vestir, se utilizan las piedras
preciosas, y se crearon los sistemas de riego. Asi el comercio se desarrolla
ampliamente, pues con ¢l eéclavismo comienza gente a dedicarse a esta actividad en
especifico (los mercaderes), que desarrollan el uso de la moneda la cual facilita el
intercambio de bienes.

Al paso del tiempo desaparece el esclavismo, y aparece el feudalismo, donde
se generan bienes y recursos, los cuales eran destinados el cultivo en tierras que se
daban para trabajarse por parte de los sefiores feudales a los siervos, los siervos
pagaban una renta o tributo al seftor feudal de la cosecha que obtenian, el siervo no
podia tomar una parte de la cosecha para cubrir sus necesidades, asi que no se daba
lugar para producir bienes para intercambiarse por lo que se dig un estancamiento
del comercio en esta época, y solo logra desarrollarse en la transicion del feudalismo
al capitalismo, el comercio despega con el capitalismo, pues su desarrollo se
fundamento en la produccién de mercancias, se desarrolla el capital comercial y su
base es la concentracidn de recursos para ampliar el comercio y por supuesto fa
produccién, aparecen los mercados locales, regionales y nacionales, por o que el
comercio sigue ganando mas terreno, un elemento clave que hizo que lograra

rebasar fronteras al comercio fueron los descubrimientos geograficos, que impulsé 1a



produccion de mercancias y que permitid el ensanchamiento del comercio para

formar un mercado mundial. (MENDEZ, 1983:33-45).

1.2, DESARROLLO DEL COMERCIO

1.2.1.El desarrolio del comercio en México.

El comercio es una actividad muy amplia, Ja cual desarrolla un sinnimero de
actividades dentro de lo que es el intercambio de bienes o prestacion de servicios a
cambio de un beneficio, pues se adecua tanto al ambito nacional como internacional,
y esto logra una influencia econdmica excelente para el pais, pues se logran
aperturas comerdciales que dan auge y proyeccidn a los productos nacionales, los
cuales logran generan prosperidad y bienestar a nuestro pais.

Visualizando el periodo 1988-1993 analizaremos como el comercio ha crecido
fanto en generar empleos como en  establecimiento de negocios, el comercio se ha
desarrollado a paso firme a través de! tiempo, estas afirmaciones tienen soporte en

cifras tomadas de INEGI, censos econdmicos, 1989 y 1994,

Establecimientos comerciales por nimero y tamafio (CUADRO 1);
El nimero de establecimientos comerciales crecié a una tasa promedio anual
de 9.9% durante el periodo 1988 - 1993. Los microestablecimientos representaron

mas del 80% de! total de comercios censados.



CUADRO 1

Establecimientos comerciales por nimero y tamaiio
1988 - 1993 (1)
( Miles de unidades y por cientos )

Tamano 1988 1993

Establecimientos % Establecimientos %
Total 754.8 100.0 1,210.2 100.0
Micro 609.9 80.8 991.2 81.9
Pequefio 98.8 13.1 155.6 12.9
Mediano 35.8 4.7 50.5 4.2
Crande 10.2 1.4 13.0 1.1
Nota:

1. La clasificacion de los establecimientos comerciales en funcién del personal
ocupado es; 0 a 2, micro; 3 a 5, pequefio; 6 a 20, mediano; y 21 y mds, grande

Fuente; INEGI, Censos econémicos, 1989 y 1994.

(http: //www.secofi-ssci.gob.mx/sci_0304.html)

De esta representacion grafica podernos ohservar que el comercio en tamafio
micro es el mas destacado y que mas a proliferado, al paso del tiempo ia
microempresa ha podido establecerse con mayor firmeza y ha tenido un ligero
crecimiento, el cual no preocupa, pues en cuanto a nimero, se ha dado un
importante crecimiento y el porcentaje nos muestra que ef crecimiento se ha dado de
acuerdo al crecimiento de la poblacion y de la economia, por otro lado se hace notar

que tanto los grandes como los medianos negocios han sido afectados por todos fos

e
=



factores econdmicos bdsicos que afectan a la empresas y contribuyen a sus
clausuras, ya sea por quiebra, falta de poder adquisitivo, etc.

La relacion del empleo con el comercio es muy estrecha, durante el periodo
1988 - 1993, el sector comercio gener6 en promedio 210.1 mil empleos anuales. En
1993, este sector dio ocupacion a 3.2 millones de personas. Los
microestablecimientos absorbieron a alrededor de dos quintas partes del personal
ocupado del sector.

CUADRO 2

Ocupacién (1) en el sector comercial por tamafo de establecimientos
1988 - 1993 (2)
{ Miles de personas y por cientos )

Tamaiio 1988 1993

Empleados %o Empleados %
Total 21694 100.0 3.212.9 100.0
Micro 838.9 38.7 1,370.1 42.6
Pequeiio 345.9 15.9 544.9 17.0
Mediano 357.0 16.5 485.8 15.1
Grande 627.7 28.9 8i2.1 25.3
Nota:

1. EI'INEGI define Personal ocupado total promedio como {a suma de los promedios de personat
ocupado total remunerado y no remunerado de los establecimientos. El promedio de cada estableci-
miento se calcula dividiendo entre dos la suma del personal ocupado total que labord en e, en dos
fechas (30 de junio y 31 de diciembre de 1993). En los casos de los establecimientos que por alguna
razén no reportaron losa datos, su promedio de personal ecupado total sera igual al ndmero de per-
sonas que laboran en la fecha en que si se tiene el dato. Ver INEGL. Censos Fcondmicos 1994,
2. Laclasificacion de los establecimientos comerdiales en funcion del personal ocupado es; 0 a 2,
microes 3 a 5, pequefior 6 a 20, mediano; y 21 a més, grande.

Fuente; INEG!, Censos econdmicos, 1989 y 1994,

(htp://www.secofi-ssci.gob.mx/sci_0305.html)
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Con relacion al CUADRO 2 en la pagina anterior (Ocupacion en el sector por
tamaiio de establecimientos), podemos observar que los microestablecimientos se
han manifestado considerablemente, pues no requieren grandes recursos economicos
y por elementos que los caracterizan como observaremos en el capitulo 2, pero es
muy importante observar que et comercio es tan importante para el pais que logra
dar empleo a dos quintas partes de total del personal en México, es aqui donde recae
la trascendencia de este sector, y que da soporte a un sinnimero de actividades

proporcionando recursos para la satisfaccion y beneficio de la sociedad.

El tema del comercio es tan amplio como interesante, por lo que es necesario
e indispensable entender el origen de nuestra lucha por satisfacer nuestras
necesidades, ya sea por medio de personas fisicas o la union de grupos
espedializados en la obtencion y/o fabricacion de bienes que satisfacen de muchas
formas las necesidades humanas, como son la seguridad, el empleo, creatividad,
socializacion, etc. Hoy en dia se dan grandes esfuerzos por crear y mantener
negocios que el dia de mafiana generen riqueza para la sociedad, tratando de elevar
el nivel de vida de los mexicanos que buscan ser gente activa econdmicamente
hablando, y de acuerdo a todo esto, se hace notar la importancia que ha cobrado el

comercio en nuestro pais.



CAPITULDO 2

Generalidades de las Bmpresas

Para comprender cual es ef papel o funcidn principal del comercio en nuestro
pais, es importante ubicar 1a importancia de éste en México, y cémo contribuye a
generar riqueza dentro del pais para poder llegar a un desarrollo tanto econdmico
como social, & comercio basicamente se da por medio de entes econdmicos (ya sean
personas fisicas o morales), los cuales son tan diferentes que requieren de una
clasificacion para poder comprenderlos de una mejor manera al igual que 1os bienes y

servicios que ofrecen y que en este capitulo se hacen notar.

2.1, EL COMERCIO EN MEXICO.

2.1.1.El papel que desempeia el comercio en nuestro pais.

Ef comercio desempefia una importante actividad dentro del sistema
econdmico mexicano, se puede afirmar que el comercio es la accién que mueve a
todo organismo econdmico a satisfacer sus necesidades, esto es algo muy daro v que
se puede palpar, pues la participacién del comercio en la generacién del producto

Interno Bruto es representada en cifras porcentuales, las cuales mencionan que en
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1995 el porcentaje de dicha participacion ha alcanzado un 20.30% del PIB total, es
decir de 5,451.5 millones de nuevos pesos a precios de 1980, de acuerdo a la
Presidencia de la Repiblica, Sexto Informe de Gobierno, 1994, INEGL, Banco de
datos; La gran division econdmica: Comercio, restaurantes y hoteles contribuyd con
el 23.3 por ciento del PIB total, muy por encima del sector agropecuario, silvicultura y
pesca y con diferencia de 12 puntos parcentuales con el sector industrial, mientras
que dentro del sector servicios, es el de mayor porcentaje.

(http://www.secafi-ssci.gob.mx/sci_0301.htmt)

2.1.2.Los sectores econdmicos y el comercio.

Respecto a los datos antes mencionados, podemos mencionar gue la dinamica
y evolucion de fa economia nacional tiene su base en la productividad del trabajo y
en los movimientos de acumufacidn del capital, los cuales determinan ei bienestar del

pais, asi como su crecimiento y el monto que pueden alcanzar sus riquezas.

La produccion de un pais se encuentra integrada por el volumen producido en
atendon a todas sus ramas econdmicas, a todas las actividades que desempefia y
que afectan su economia, es por eso que cada pais debe contar con una estructura
ecandmica pues sus elementos van a contener la base de la sociedad. Hoy en dia, en
las sociedades, la organizacion econdmica surge a través de sectores y ramas

econdmicas de donde se obtiene un producto global.
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Los sectores economicos son los fragmentos en que se encuentra dividido el
conjunto de las actividades econdmicas que se realizan en un pais, por lo que la
economia se encuentra repartida en tres sectores, los cuales se muestran a
continuacion,

a) Sector agropecuario

b} Sector industrial

¢} Sector servicios

Los 3 sectores mencionados representan una enorme gama de actividades
econdmicas por lo que cada uno se encuentra conformade por ramas o actividades
econdmicas (también liamadas ramas o actividades productivas), fas cuales se
definen como un conjunto de actos econdmicos enlazados, 10s cuales se realizan de

una manera repetitiva, organizada y sistematica.

B! sector agropecuario, ambién lliamado anteriormente sector primario de la
. economia se encuentra conformado por cuatro ramas productivas; agricultura,
ganadetia, silvicultura y pesca. Antes este sector comprendia la mineria y la
extraccién de petréleo, los cuales se encuentran ahora dentro del sector industrial,

La agricultura como una rama productiva contempla diversas actividades, éstas
son; {a preparacion de la tierra, la limpieza dei terreno, fabrar, siembra, cuitivo,
cosecha, transporte y almacenamiento, en si, todo el proceso de produccién vy

distribucién. Como elementos de la produccidn agricola total se encuentran la
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fruticultura, horticultura, cultivo de ceteales, cultivos farrajeros, etc. En cuanto a la
ganaderia, esta actividad consiste en ¢l cuidado y crianza del ganado, el cual puede
ser de diferentes tipos; porcino, bovino, ovino, caprino, caballar, etc. Por otro lado, Ja
silvicultura es wuna actividad econdmica que consiste en la explotacion,
aprovechamiento y conservacion de los bosques, de los cuales se extraen materia
como la madera, el chicle y otros productos derivados. Finalmente encontramos fa
caza, que aunque desde un punto de vista economico se practica como deporte pues
€l deterioro ambiental, la extincién de las especies y otros factores, hacen que se
encuentre limitada, por esto se considera junto a la pesca como la actividad de
extraer especies animales del agua, sean rios, Iagos, lagunas o mar. Dependiendo de
fa pesca esta se divide en dos, pesca de especies comestibles (mariscos, carpa, etc.)
y no comestibles (hallena y tiburén}.

(MENDEZ,1992:231-233)

El sector industrial Vamado anteriormente sector secundario de Ja economia,
se encuentra dividide en dos subsectores; uno es la industria extractiva y otro la
industria de transformacion. La industria extractiva es el conjunto de actividades
econdmicas que tiene como finalidad sacar del subsuelo algunos recursos matetiales
con el objeto de comerdializarlos, efiminanda todos los materiales adyacentes que no
sirvan. Esta industria contempla la mineria y el petrdleo.

La industria de transformacion, se encuentra representada por actividades

econdmicas que tiene por objetivo el producir materiales, Ios cuales pueden ser

16



extraidos de a naturaleza o bien transformados, como fas materias primas. Algunas
ramas de la indusfria de transformacion son; plastico, vidrio, calzado, vestido, etc.

El sector servicios llamado anteriormente sector terciario de la economia, estd
formado por todas [as ramas no productivas pero necesarias para el funcionamiento
del sistema econdmico. Este sector es reconocido como no productive por el hecho
de que no produce bienes materiales tangibles, como su nombre Io expresa, s6io
proporciona servicios. Las principales ramas productivas del sector servicios en
México son: El comercio, restaurantes y hoteles, transporte, comunicaciones,
servicios financieros, alquiler de inmuebles, servicios profesionales, servicios de
educacion, servicios meédicos, servicios de esparcimiento, otros servicios, gobierno
{administracion pablica y defensa).

Como se menciona anteriormente los Unicos sectores que se consideran como
productivos de la economia son el agropecuario y el industrial pues producen bienes
en cuanto al sector servicios no se le considera productivo pues no produce un hien,
pero definitivamente es sumamente necesario, ya que proporciona los servicios que
reportan ingresos a prestadores de servicios y que, por lo tanto, contribuyen a la
formacién del ingreso nacional del producto nacional. (MENDEZ, 1993:157-159),

(MENDEZ, 1992:231-233)

2.2. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
Podemos definir a la empresa como una unidad basica dentro del sistema

econdmico capitalista, la cual representa una forma de organizacion econdmica la
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cual se dedica a cualquiera de las actividades econémicas principales en cualquiera

de las ramas productivas de los sectores econémicos.

2.2.1.Caracteristicas de las empresas capitalistas.
De a cuerdo a empresas capitalistas podemos mencionar algunas de las

caracteristicas importantes que las destaca;

. Realizan actividades econdmicas fas cuales se refieren a la fabricacion o
a la distribucion de los bienes y servicios que satisfacen las necesidades del
consumidor.

. Para realizar sus actividades cuentan con recursos humanos, de capital,
técnicos vy financieros.

. Son una organizacion social indispensable que forma parte del ambiente
econbmico y social de un pais.

. Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y
desarrollo econdmico y social.

. Todo lo que sucede en ef medio ambiente natural, sociai, econdmico y
politico afecta a estas empresas, de igual manera o al mismo tiempo que su actividad
repercute en la propia dinamica social,(MENDEZ,1992:272).

De acuerdo a lo anterior, es claro que aunque todas las empresas tienen
caracteristicas semejantes, son diferentes unas de otras, asi que es necesario

clasificarlas de acuerdo a su tamaiio, origen o de acuerdo con su capital.
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Clasificacion de las empresas

* MICROEMPRESAS

* PEQUENAS
EMPRESAS

* MEDIANAS
EMPRESAS

* GRANDES
EMPRESAS

* NACIONALES

* EXTRANJERAS

* MIXTAS

* PRIVADAS

* PUBLICAS

*MIXTAS

2.2.2. Por su tamaifio.

Microempresas; son empresas que ocupan hasta 15 personas y realizan
ventas anuales de 80 millones de pesos, estas empresas cuentan con las siguientes
caracteristicas;

+ Su organizacion es de tipo familiar;

« El duefio es guien proporciona al capital;

s Es dingida y organizada por el propio duefig;

s Generalmente su administracion es empirica. 19



Generalmente su administracidn es empirica;

El mercado que domina y abastece es pequefio, ya sea local o cuando
mucho regional;

Su produccion no es maquinada;

Su nimero de trabajadores, como ya se menciond antes, es muy pequefio

y por lo general lo atienden lo propios familiares.

Pequefia empresa; esta empresa ocupa de 16 a 100 personas y realiza ventas

hasta de mil millones de pesos al afio;

Mediana empresa; esta categoria, ocupa de 101 a 250 personas con ventas

de hasta 2000 millones de pesos al afio; las caracteristicas que retne tanto las

medianas como las pequefias empresas son las siguientes;

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
S;Eiedad;

Los propios duefios dirigen 18 marcha de la empresa; su administracion es
empirica;

Utiliza mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mds ene |
frabajo que en el capital;

Dominan y abastecen un mercado mas amplic, aungue no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para

€] mercado nacional e incluso para el mercado internacdional;
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» Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y ésta
aspira a ser grande;
* Su tamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que

operan en el ramo.

Gran empresa; esta empresa ocupa mas de 250 trabajadores y tiene ventas
que superan montos de 2000 millones de pesos anuales, estas empresas participan
de maximas caracteristicas en relacion con las empresas de su ramo o giro, sus

principales caracteristicas son;

» El capital es aportado por varios socios que se organizan en sociedades de
diverso tipo;

« Forman parte de grandes consorcios 0 cadenas que monopolizan o
participan en forma rayoritaria de la produccion o comercializacién de
determinados productos;

» Dominan al mercado con amplitud, algunas veces s6lo el interno y otras,
participan también en el mercado internacional;

« Cuentan con grandes recursos de capital que les permite estar a la
vanguardia en la tecnologia, mecanizacion y automatizacion de sus

procesos productivos;
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s Llevan una administracion cientifica; es decir, encargan a profesionistas
egresados de las universidades, la organizacion y direccion de la empresa;

» Tiene mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y formas de
financiamiento, tanto nacional como internacional.

(Ibid)

2.2.3. Por su origen.

De acuerdo al origen de las empresas estas pueden ser nacionales, extranjeras
0 mixtas.

Las empresas nacionales son empresas que tienen su formacion por iniciativa
propia y con aportacion de capitales de los residentes del pais, es decir, los
empresarios nacionales se asocian con e objeto natural de organizar y dirigir,
controlar e iniciar empresas de diverse giro, para obtener ganancias por la aportacion
de sus capitales. Sin embargo, se puede afirmar que el capital no tiene nacionalidad y
la competencia entre empresas no solo se da de manera interna, sino de forma
internacionai, ya que algunas empresas deciden intentar conquistar otros mercadas
ampliando sus actividades y participar en el mercado internacional.

Asi nacen las empresas extranjeras, las cuales operan en el pais, aunque sus
capitales no son aportados por empresarios nacionales, sino por extranjeros, vy
generalmente se da la inversion de manera directa, de esta forma se establecen

empresas filiales en los paises que se desea participar.
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Se llegan a dar casos en los que se crean alianzas, las cuales estan
conformadas por empresarios  nacionales y extranjeros, los cuales se asocian y
fusionan por medio de sus capitales, de esta forma se dan las empresas mixtas.

(1bid)

2.2.4.Por su aportacion de capital.

Empresa privada; es una organizacion econdmica, la cual representa la base
del capitalismo y se forma con aportaciones de capital de particulares. Esta empresa
tiene como caracteristicas;

» Los particulares invierten capital con el fin de obtener ganancias;

s la toma de decisiones se realiza segun el objetivo de la ganancia,

considerando los riesgos y el mercado al cual se dirige la produccion;

» Llos empresarios deben evaluar la competencia v reafizar o prioritario de

acuerdo al principio de la racionalidad econdmica;

» Se contratan obreros a los cuales les paga un salario.

La actividad econémica de satisfacer las necesidades humanas, esta reservada
pata la iniciativa privada, de acuerdo a lo anterior descrito, es decir, l0s inversionistas
colocan sus capitales para crear y desarrollar empresas de diverso género.

(Ibid)

Empresa publica; es una empresa que se forma con la aportacion de capitales

publicos o estatales debido a la necesidad de intervencion del estado en fa economia,
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con el objeto de cubrir actividades o areas, en las que los participantes no buscan
obtener beneficios tienen como caracteristicas;

+ Ei Estado invierte capital con el Unico fin de cubrir necesidades sociales;

« No tienen una competencia, por lo que se dan los monopolios;

« Su ubicacidn se da en el sector servicios;

» El estado toma las decisiones econdmicas;

» Se da la contratacion de obreros asalariados.

(Ibid)

Empresas mixtas; son formadas por la fusion de un capitat pabtico y privado,
en donde el capital publico puede ser mayeritario, en otros casos el capital privado
puede ser el mayoritario, asimismo en la medide en que sean combinados los
capitales sera muy diversa su aportacion.

(MENDEZ, 1995:272-279)

2.3. UBICACION DE LAS EMPRESAS EN SECTORES

2.3.1.Clasificacién de sectores empresariales.
Para poder hablar de los organismos comerciales y comprenderlos de una
manera mas sencilla y precisa debemos clasificarios inicialmente en el sector social

que les corresponde, para dares una ubicacidn del ente que estamos tratando.
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Los sectores sociales que funcionan en la economia mexicana son;
a) sector publico
b) sector privado

¢) sector externo

El sector publico se encuentra conformado por el Gobierno Federal, Estatal, y
Municipal, Organismos Descentralizados y empresas estatales. Por el contrario el
sector privado es aquiel que comprende a las empresas privadas, las particulares que
prestan sus servicios en la economia y por Ultimo esta el sector externo, el cual
contermpla las empresas extranjeras, organismas publicos extranjeros, particulares
extranjeros y particulares extranjeros que prestan sus servicios en la economia.

No obstante, nuestra Carta Magna, en su articulo 25, expresa que existe un
sector social, el cual esta formado por "... gjidos, otganizaciones de trabajadores,
cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritariamente ©
exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacion
social para la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente

necesarios.” (Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos, 1990:27)

2.3.2. Clasificacion de clases de bienes y servicios.
Los sectores econdmicos son los elementos generales que dan lugar a una
gran diversidad de productos 1os cuales se confienen en diversas ramas o unidades

econbmicas sequn el servicio (entendiéndose por servicio el desempefar ciertas
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funciones o cumplir con deberes para con una persona o colectividad, donde su
principal caracteristica es ser intangible) o el bien (definiendo al bien como el
resultade final de uno o varios procesos de produccién, y que busca satisfacer
necesidades del consumidor) de que se trate.

Clasificacion de los bienes y servicios.

1 Industria quimica

2 Construccion/vivienda

3 Farmacia/perfumeria

4 Maquinaria/herramientas/Transporte

5 Electricidad/electrénica

6 Textilfvestuariofjoyeria

7 Hogar/articulos domésticos

8 Alimentos/bebidas/varios

9 Librenia/ensefianza/juegos

10 Presentacion de servicios

Los bienes y servicios son comercializados y valorados dependiendo del tipo,
clase, naturaleza, etc. cada caracteristica cuenta y por o mismo hay una gama
indefinida de estos, todos componen los sectores econdmicos y por lo tante  sus
unidades econdmicas, como se clasificaron en parrafos anteriores, cada clasificacion
antes mencionada puede ser tanto general como especifica, en donde se frata de

encerrar todos los bienes existentes, haciendo fa aclaracion de que por las diversas
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caracteristicas que contiene cada bien o servicio, estos tienden a repetirse o

encasillarse en diferentes unidades econgmicas.

2.4. EMPRESAS DEDICADAS AL SECTOR SERVICIOS.

2.4.1.Clasificacion de las actividades propias del sector servicios.

Coma se ha mencionado en el punto 2.3.2. (clasificacion de clases de bienes y

servicios), los elementos tangibles e intangibles que cubren las necesidades de la

sociedad tienen una gran variedad de conformacion y esencia, fo que genera una

inusitada diversidad de actividades para la obtencion y presentacidn de estos

elementos que vienen a ser los bienes y servicios, por esto en este apartado, vamaos

a tratar de catalogar las actividades propias del sector servicios, ya que el caso

practico al que aplica esta tesis recae en una empresa que pertenece al sector

econdmico servicios.

Clasificacion de servicios:

1

2,

Servicios financieres de seguvos y fianzas

Servicios de Instituciones crediticias, bancarias y auxifiares
de crédito.

Servicios de alquiler y administracion de bienes inmuebles.
Servicios de alquiler de bienes inmuebles.

Otros servicios inmobifiarios.
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% N :

11.

12.

13.

i4.
15.

2.4.2.

Servicios de alquifer de bienes muebles.

Servicios de alquiler de equipo, maguinaria y mobiliario.
Otros servicios de alguiler.

Servicios educativos de investigacion, médicos de asistencia
social y de asociaciones civiles y veligiosas.

Servicios educativos prestados por el sector privado.
Servicios de investigacion cientifica prestados por el sector
privado.

Servicios de asociaciones comerciales, profesionales vy
laborales.

Restaurantes, bares y centros nocturnos.

Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal

Servicios de esparcimiento relacionados con [a
cinematografia, teatro, vadio y television prestados por el
sector privado, incluye autores, compositores y artistas
independientes.

{Naranjo, 1996:5-11)

Generalidades de los restaurantes.

2.4.2.1. Antecedentes de los restaurantes en México.

Haciendo un poco de historia sobre este tipo de empresas, se puede hacer

mencion que los restaurantes surgen de una necesidad humana, esta necesidad es

la de 1a alimentacion, la cual no siempre podia realizarse en el hogar, asi que se tenia
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que conseguir en otros lugares como comedores industriales, restaurantes de comida
répida, posadas, mesones, fondas y otros.

México tiene un puesto muy importante en lo que a iniciar y regular la venta
publica de alimentos y bebidas, asi como locales para dar alojamiento a los
pobladores espafioles, ya que fue el primer pafs del continente americano en
hacerlo. Para los espanoles fue una maravilla todos los platillos que se podian
preparar con €l maiz, ya que eran de sy total agrado y gusto, asi que los llevaron a
Espaia, y de esta forma se extendieron a varios paises, estos platillos hoy dia
cuentan con una gran variedad de ellgs.

(Jiménez, 1982:7)

Desde el primer mesén establecido en México en diciembre de 1525, la
evolucién fue detonada hacia la diversidad de este mercado, con diferentes formatos
y conceptos como; albergue, taberna, venta, etc. hasta llegar a finales del siglo XVII,
en que aparecid en Pans, Francia. Donde se encontraba un establecimiento de
servicio de comida en el que el propietario pinté en fa puerta la siguiente sugerencia;
"Venid a mi los estdmagos fatigados que yo os restauraré”, de donde partié la
palabra "restaurante”, [a cual se originaba del verbo francés "restaurer” que significa
restaurar, a partir de este concepto se hizo comdn, y se aplico a establecimientos
con asistencia de comida (restaurantes), en donde las personas restauran sus
energias por medio de los alimentos, para que puedan continuar con las actividades
habituales, asi fue como fue como fue evolucionando el restaurante, de un negocio

familiar se convirtid en un negocio creciente, que necesitaba elemento capacitado y
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controlado, y se presenta la division del trabajo, surgiendo los grandes Chefs que
daban excelente reputacion a! restaurante, con todos estos factores, el mercado del
restaurante fue reconocido como un negocio de grandes proporciones, para

expanderse por todo e mundo. (Jiménez, 1982:8-10)

2.4.2.2. Conceptualizacion

Restaurante; {concepto) El restaurante es el establecimiento fisico, en el que
por medio de uno o varios procesos aplicados a diferentes tipos de viveres se llega a
un producto final listo para servirse a una persona, con el fin de satisfacer una
necesidad primaria.

(LAROUSSE, 1987:417)

2.4.3.Clasificacion de los restaurantes.

Después de indagar en el sector servicios, buscaremos clasificar los
restaurantes, con el fin de tener una mejor ubicacion de los giros y perfiles con que
cuenta cada uno de estos establecimientos, donde el tipo de alimento, su proceso y
51 esencia vienen a distinguir al restaurante por la calidad que ofrece y el gusto y
preferencia del consumidor, esta clasificacion recae en el tipo de meni: que sirve el
restaurante, pues es mas practico y para representar al organismo que aplica el caso

practico de este estudio.
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Clasificacion de los Restaurantes segiin el ment que se sirve:
Menl Continental
Mend Ching
Men( Espariol
Menu Francés
Meni1 Italiano
Mend Latino
Cames

Mariscos

Pollos

Pizzas

Men( Rapido
Pastelerias
Bufetes
Delikatessen
Sorbetias

Sopas

Menu at Caming

0 0D 2D D D D D D LD D D D B D D D

Nacatamales

De acuerdo a esta clasificacidn que hace notar la especialidad del

establecimiento, podemos tener una mejor referencia de la ubicacién que toma el
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Restaurante objeto del caso practico de esta tesis, en realidad el servicio y manejo de
los mariscos requiere cierto tratamiento especial al igual que otros menis, ya que
tiene diferente preparacién y trato para lograr dar al consumidor lo que desea y
necesita, de esta forma se da la importancia de la clasificacion de los mariscos, ya
que su base de presentacion es muy vasta, como almejas al vapor, camarones
empanizados, cdcteles, conchas y chacalines, coctel mariscada arrecife, arroz
marinero, camaron a la plancha, al gjillo, parrillada de mariscos, langosta al ajillo,
cebiches, etcétera; presentando una variedad de platillos que logran definir al lugar

que los ofrece. (www.guiafacil.com.ni/gastronomia/)

Después de lo analizado en este capitulo de acuerdo a diversos autores como
José Méndez y Santiago Zorrilla entre otros, se nos ha facilitado la comprensidn de
como esta estructurado el campo de accidn econdmico en el ambito nacional, y como
es desarrollada la economia en México, la division de los sectores nos hace percibir
las diferentes actividades econdmicas y productivas que se generan dentro de
nuestro pais, de donde se desprende la clasificacidn de las empresas que buscan
fomentarias, ya que de acuerdo a su giro y capacidad se da un tamafio, un origen y
un capital, y como de acuerdo a estas tres caracteristicas se generan empleos y
recursos para sostener a una sociedad que demanda bienes y servicios para
satisfacer una infinidad de necesidades, por otro lado el énfasis que se da en el

estudio del sector servicias nos hace ver con mayor claridad el amplio campo de

32



accion que se desarrolla en €, el cual trae como beneficios un campo de accién mas
amplio, con una marcada division del trabajo, y siempre dispuesto a los cambios y a

la innovacion que marca el simple paso del tiempo.
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CAPITULO 3

Generalidades de la Franquicias

En este capitulo estudiaremos el tema principal de este trabajo, la palabra
FRANQUCIAS en su concepto, encierra una gran variedad de elementos que la hacen
ser un ente muy complejo, pero a la vez muy interesante y amplio, pues hoy en dia
este fipo de negocios viene a ser un formato de negocio que garantiza su
establecimiento y auge, y que por lo mismo es necesario protegerio y registrarlo,
pues del buen manejo y explotacién que hagamos de este innovador organismo,
depende ef éxito que tengamos como empresarios, por lo que es fundamental
conocer las partes que intervienen en la Franquicia y las leyes que la protegen. Al
establecer las razones por las que es tan protegida la franquicia, es imprescindible
conocer el origen de fas franquicias, asi como su clasificacion en [as que operan, ya

que la diversidad de bienes y servicios que proveen es sumamente representativa.

3.1. ANTECEDENTES DE LAS FRANQUICIAS

3.1.1. Primeras Franquicias.

Enfocandonos en materia de los antecedentes de las franquicias, estos se
encuentran entre [os afos 1850 o 1860, en los Estados Unidos de América, cuando

una gran empresa I.M: Singer & Company cred el primer proyecto de este contrato
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de franquicia como una forma para distribuir y comerciar sus maquinas de coser.
Este es uno de los antecedentes més remotos, el cual no fue imitado por otras
compaiiias, el siguiente caso fue el de Howard Johnson que cred, en los afios
treintas, una serie de veinticinco moteles, pero fa creacion de franquicias era adn
demasiado lento, hasta que se les comenzd a tomar mas en serio como una buena
opcion de negocio y se dio un magno desarrollo de este método de negocios, en los
aios de 1950 y 1960, cuando surgen las grandes empresas que extienden su drea
de operacién por medio de este innovador sistema llamado franquicia, ejemplos de
estas empresas son (Holiday Inn, Mc Donald 's, Burger King, 7-Eleven, Kentuky Fried

Chicken, etc.).

Para 1980, el crecimiento que experimentan 1a concesion de franquicias es
exponendial y los estudios estadisticos y la cantidad de ventas totales por estos
conceptos son variadas, pues el empuje y agresividad que demuestra este tipo de
empresas, comprueban que tienen la capacidad de introducirse en todo el mundo.

En México, la aparicidn de las franquicias en los afios cincuentas, fue lenta y
primitiva, sin un claro perfil auténomo, pero su introduccion definitiva se mostrd con
fuerza gracias a la apertura comercial de 1989, con la llegada de fuertes compafiias
multinacionales e incluso de grandes inversionistas.

(ARCE, 1997:3-4)
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3.1.2. Inicios de patentes y marcas.

Marcas

Sobre los antecedentes de las marcas, podemos mencionar que su uso es muy
antiguo, en Grecia y en Roma marcaban sus estatuas, monedas y mercancias,
refiiéndonos a la Edad Media, la marca del comercio no estaba tan difundida en
comparacion con la marca de industria, pero en ese entonces, la proteccion de la
marca ya asume la verdadera proteccion de los compradores contra las estafas de

usurpadores de marcas.

Hoy dia, la mayoria de los paises cuentan con leyes de marca, las cuales son
necesarias por la naturaleza del comercio intermnacional, donde es necesaria una
legislacion internacional de marcas que brinden proteccion a los usuarios mas alla de
los limites territoriales del pais en el que se reconocié la marca. De esta forma en la
Convencion de Pans de 20 de marzo de 1883, revisada por varios paises tales como
Estados Unidos y Espafia, entre otros en la que se establecieron una serie de

normas que fijarian una regulacién de las marcas.

En México, las leyes de marcas de 1889, 1903 y 1928 han concordado en sus
aspectos mas importantes, asi como fa de 1942, la cual estaba bajo ef nombre de la
ey de la propiedad industrial, quedando condensadas la anterior Ley de marcas,
avisos y nombres comerciales con la de patentes de inversion.

(RODRIGUEZ, 1974:425-426)
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Patentes

Su histaria se da con el derecho del inventor, y atraves del tiempo evoluciona,
las referencias mas antiguas de este derecho son datos ingleses, donde las patentes
son privilegios otorgados por el rey, para 1623 se da una definicién de la patente,
pues se limita la facultad real de conceder privilegios a favor de! inventor, en 1852 ya
se introdujo una oficina de patente y en 1883 se reconocio la transmisibilidad del
derecho, al paso del tiempo en 1907 se publicaron las primeras leyes sobre patentes.

Las patentes comienzan a trascender y se da la legislacidn de estas en
diferentes paises; Estados Unidos, Francia, Alemania, Italia, asi la patente pasa a ser
objefo de regulacién intemacional de acuerdo a los convenios que infieren en las
Marcas. México denuncid estos tratados desde 1942, la primera ley mexicana sobre
patentes es 1a Ley sobre derecho de propledad de los inventores o perfeccionadores
de algun ramo de industria del 7 de mayo de 1832, después las leyes de invencidn de
1903, 1908 y 1942 han regulado sucesivamente en México esta materia.

(RODRIGUEZ, 1974:433)

3.2. CONCEPTUALIZACION DE FRANQUICIAS

3.2.1.Franquicia

Es conveniente definir el concepto de Franquicia de una forma variada, con
dos diferentes enfogques, pues es tan sencillo el concepto como complicado, por todo

io que encierra el concepto en si de Franquicia.
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Enfoque Comercial

Una franquicia es un sistema de comercializacion, un método para distribuir
bienes o servicios a consumidores finales, con base a un contrato, el cual va a
contemplar dos niveles de personas; el franguiciador, que es quien desarrolla el
sistema y le beneficia con su nombre o su marca registrada, y el Fanquiciatario, que
obtiene el derecho de manejar el negocio el cual esta bajo el nombre o la marca
registrada del franquiciador. (MATUSKY, 1991:35-38).

De acuerdo al concepto anterior podemos mencionar que la franquicia es un
sistema de colaboracion, bajo la formula de contrato escrito, y basicamente se basa
en la confianza mutua que suscitan las dos personas independientes entre si que
estan participando, donde el franquiciador le cede al franquiciatario, mediante el
precio, el derecho sobre las formulas para explotarse un negocio con éxito probado, y
ademads de permitir la utilizacion de sus nombres y marcas comerciales,
comprorﬁetiéndose a seguir las normas y procedimientos que se le dicten al

franquiciatario.

Enfoque juridico

Capitulo VI De /as ficencias y la transmision de derechos, Art. 142 de la Ley de
Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial define a la franquicia de acuerdo a lo
siguiente, "Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de marca se transmitan
conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la persona a la

gue se le concede pueda producir 0 vender bienes o prestar servicios de manera
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uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos
por et titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los

productos o servicios a los que ésta distingue™.

3.2,2,Patente.

Es el autor de una invencidn sobre la cual va a tener derecho absoluto, asi
como la explotacion exclusiva por si 0 por otros gue obtengan permiso, al otorgarse
el derecho, éste depende de que se reconozca su calidad de inventor, certificado

cuyo otorgamiento corresponde al estado.

3.2.3.Marca.

Una marca es todo signo o medio distintivo que sirve para apreciar y
diferenciar en el mercado los productos o servicios que genera un individuo u
organismo, de los productos o servicios idénticos o similares a otra persona, donde
esta marca solo sera utilizada en forma exclusiva.

(RODRIGUEZ, 1974:425-433).

3.2.4.Tipos de Marcas.

De fas marcas podemos mencionar su clasificacion o tipos que existen;

Marcas Nominativas.

Este tipo de marca permite identificar un producto y su origen por medio de

una palabra o un conjunto de palabras, su trascendencia radica en la distincion de la
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fonética, o sea, debe ser lo suficientemente distintiva para diferenciar los productos o
servicios en el mercado de su misma variedad 0 género. Los nombres propios
pueden registrarse como marca, pero siempre y cuando no se confundan con una
marca registrada o un nombre comercial ya publicado.

Marcas Innominadas,

Son aquellas figuras que cumplen con la labor de una marca, es decir, que
este tipo de marca puede reconocerse visualmente pero no vocalmente, su
caracteristica primordial consiste en ser simbolos, disefios, logotipos o cualquier
elemento figurativo que sea distintivo.

Mixtas.

Son marcas que utilizan la combinacion de palabras con elementos figurativos
que muestran a la marca como un elemento o como un conjunto distintivo.

Tridimensional.

De acuerdo al IMPI las marcas tridimensionales "Son las marcas que protegen
los envoltorios, empaques, envases, la forma o la presentacion de los productos en si
mismos, si éstos resultan distintivos de otros de su misma especie o clase”.

(IMPI, S-A: 9-10)

3.2.5.Regalias.

Las regalias son pagos eventuales, relacionados con la trascendencia del

aprovechamiento de la negociacion, es decir, que fungirdn como compensaciones ya
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que se esta usando un bien, el cual esta registrado, y el importe serd de acuerdo a
un porcentaje segin los beneficios obtenidos.

{ARCE, 1997:50-51)

3.3.CLASIFICACION DE LAS FRANQUICIAS

3.3.1.Clasificacion de Franquicias por su actividad
Las franquicias tienen un sinnimero de actividades por lo que es necesario

clasificarias para una mejor conceptualizacidn y comprension de las mismas;

Franquicias de industria

En este tipo de franquicia el franquiciatario instala y opera una unidad
industrial para transformar productos a quien los franguiciadores se limitan solo a
proveer de la materia prima que van a ocupar, asi como de los insumos
concentrados, equipo y maguinaria y el "know How” necesario; por otro lado también
se da la autorizacion para el uso de las marcas y para la explotacion de un territorio

especifico y exclusivo.

Franquicia de comerdo
En esta franquicia se instala y opera un negocio a nivel comercio, en la que el
franquiciatario comercializa fundamentalmente productos o servidios 0 una mezcla de

los dos.(FIRA,1994:9),

41



3.3.2.Clasificacion de franquicias por su desarrollo en la operacion.

Otra diasificacion de las franquicias que es necesaria hacer, se da con refacién
a las operaciones que realizan estos organismos comerciales;

Franguicia de Producto o Marca registrada.

En esta variacién de la franquicia, la podemos describir como el arreglo
mediante el cual el franquiciante, le otorga al franquiciatario el uso y explotacién de
una marca, patente o logotipo comercial, donde no existe un proceso de
transferencia tecnoldgica ni de un soporte operacional, financiero, mercadoldgico y
administrativo continuo. Ademds de que generalmente el franquiciador se constituye
en proveedor exclusivo de los productos o servicios que comerclalizara o se
distribuira el franquiciatario.

Franquicia con Formato de Negodio.

Es un sistema integral para la operacién de una franquicia, donde ademas de
fa marca, patente o logotipo, el franquiciante le proporciona al franquiciatario un
sistema o formato efectivo, consistente y debidamente estructurado para la operacion

de una empresa (know-how), (FIRA, 1954:9).

3.3.3.Elementos basicos de una Franquicia.

Para poder llamar a un negocio franquicia, este debe cumglir tres elemeritos
clave que caracterizan a la franquicia, y si no se cumple alguno de estos tres el
negocio entraria en otra categoria de organismo, estos elementos se muesiran a

continuacion.
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£l empleo de una marca o nombre registrado.

Para ser una franquicia, un grupo de negocios del mismo giro y con las mismas
caracteristicas de servicio y operacidn deben estar bajo un nombre que los distingan,
donde el nombre sera arrendado por el franquiciatario al franquiciador durante un
periodo estipulado, recordando que los nombres y las marcas registradas son el
activo principal de las compaiifas franguiciadoras y son un elemento esencial en fa

definicion de una franquicia.

Pago de Derechos o Regalias.
Un segundo elemento importante dentro de la definicion de las franquicias es
el pago de una cuota por el derecho de vender los productos o servicios, donde el

pago se hara mediante el acuerdo de las partes o lo estipulado en el contrato.

Suministro de Servicios.

Ei suministro de servicios define 1o que es el tercer elemento distintivo de la
franquicia, lo cual quiere decir que, paras que un negocio sea una franguicia debe
cumplir con fos dos puntos anteriores y ademas de ejercer un cierto control o
proporcionar asesorias 0 servicios cuantificables, los cuales consisten en la
formulacidén de publicidad, capacitar a los duefios de las tiendas nuevas u otorgar
areas del mercado en exclusividad que vienen a ser factores importantes.

(MATUSKY, 1991:40-41).
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3.4. MARCO JURIDICO DE LAS FRANQUICIAS.

3.4.1.Naturaleza juridica.

Con relacién a la naturaleza juridica del contrato de franquicia, cualquiera
que sea su dasificacidn, en esencia sigue siendo fa misma, por lo que es interesante
e importante el ubicar 13 naturaleza juridica que representa, esto es un tanto
complicado, pues la gran variedad de conceptos que‘ juridicos que contiene este tipo
de contrato es enorme; por la existencia de estipulaciones, las cuales aisladamente
consideradas, llegan a ser relativamente factibles de separar como licencias de uso,

agencias, compraventas, arrendamientos, comodatos y otros.

De esta forma podemos separar el contrato de franquicia como un contrato
de caracter juridico especial, con un perfil que no permite que sea ubicado con
algunas otras figuras ya conccidas, o bien encasiflaric de acuerdo a su propdsito
fundamental y englobar en un todo sus caracteristicas, con la posibilidad de que
exista un contrato que fas redna.

(DIAZ, 1995:194-196)

3.4.2.Marco juridico en México
En México, las franquicias se encuentran regidas por un marco juridico, por el
hecho de ia operacion que ejerce esta figura, la cual esta constituida

fundamentalmente por las siguientes disposiciones.
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1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (art. 25 y 28).

2. Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial, asi como su

respectivo Reglamenta,

3. Ley federal de Derechos de autor.

4. Codigo de comercio.

5. Ley Federal de Competencia Econdmica.

6. Ley General de Sociedades Mercantiles.

7. Ley Federal del trabajo.

8. Cadigo Civil.

9. Legislacion Fiscal (Ley de impuesto sobre la renta)

10. Ley Federal de Proteccién al consumidor.

11.Lley de Inversidn Extranjera y su Reglamento.

Es importante sefialar que todas las leyes tienen influencia en el contrato de
franquicia, basicamente fas primeras cuatro leyes son las de mayor importancia, pues
su influencia es mas clara y precisa, las siete en adelante tienen un menor dominio y
efecto, pero no por esto, significan menos vy dejan de ser importantes.

(FIRA, 1994:23)

3.4.3.Contenido del contrato
El hecho de realizar o formular un contrato es alge muy serio y delicado, pues
esta en juego el buen soparte juridico, el cual se encargard de darle el respaldo que

requiere la franguicia y para esto deben estar bien fundamentados y claros los
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puntos clave del control y convenio de operacion del negocio, asi que 1os conceptos

que debe contener bdsicamente un contrato de franquicias son;

1.

2,

Franquiciador y franquiciatario.

Objetivos de la franquicia.

. Regalias a pagar; regalia inicial, regalias continuas y los procedimientos de

pago correspondientes.

Aspectos relativos al punto de venta; en este apartado se hace referencia a
los derechos de renta, imagen exderior, equipamiento de acuerdo a las
especificaciones, el horario de trabajo del negocio y licendas, asi como los

permisos y autorizaciones que ef franguiciante se obliga a obtener,

. Licencia del sistema; se refiere al uso de los derechos de propiedad

tecnoldgica (marcas, patentes y nombres comerciales, etc.)

Obligaciones del franquiciante; capacitacion, entrenamiento y asistencia
técnica al franquiciatario para la buena operacidn del negocio.

Manejo v pago de la publicidad (Mercadotecnia y comercializacion),

Uso y manejo de Jos manuales de operacion.

Mantenimiento y reparaciones principalmente de la entidad, mobiliario,

maquinatia y equipo.

10.Estandares y especificaciones que deberan de guardar los insumos o

productos.

11. El precio de venta de los productos y/o servicios.

12. Prolongacion en los servicios y pago de regalias.
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13.Seguros y fianzas que el franquiciatario debera de adquirir.

14. Plazo, término y renovacion del contrato y los derechos y obligaciones al
finalizar el contrato de las dos partes.

15. Rescision y/o terminacion anticipada; causas, derechos y obligaciones.

16, Sistemas de operacién y aspectos diversos y demas condiciones para la
transferencia de un negocio franquiciado.

17.Derechos y obligaciones en caso de muerte del franquiciatario de ambas
partes.

18.Informacidon confidencial; se refiere al uso, manejo y proteccidn de la
informacion confidencial; ya sea la penalizacidn por el uso indebido de la
referida informacion. ("know How", técnicas, formulas de productos, son
secretos comerciales).

19.Contabilidad y archivos; son todas aquellas especificaciones, conservacion,
reportes, inspeccion sobre auditoria sobre los registros contables a llevar.

20.Derechos, prohibiciones, sugerencias y propuestas, asi como la
metodologia para las notificaciones al sistema.

21.Penas convencionales por infraccién al presente contrato.

22.Politicas referentes al pago de impuestos.

23, Especificaciones y uso del territorio a ocupar, en su caso.

24.No competencia

25.Modificaciones al contrato, quien serd la persona que podrd hacerlas y

como notificarias.
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26. Apartado para el caso de controversias, quiénes serdn los tribunales

competentes y de arbitraje

Para hacer el registro de este contrato, de acuerdo a fa ley, ef procedimiento
a realizar es el mismo que en el caso de los contratos de licencia y uso de marcas,
donde estos contratos para que logren tener efectos legales deberan de ser inscritos
en 1a Secretania de Comercio y Fomento Industrial. |

(FIRA, 1994: 24-26)

3.4.4, Obtigaciones legales de las partes que intervienen en el

contrato de franquicia.

Obligaciones y derechos del franquiciante.

La ley de fomento y proteccion a la propiedad industrial, es la encargada de
regular el contrato de franquicia, la cual establece como una obligacion de!
franquiciante que debe proporcionar a quien se la pretende conceder, antes de
celebrarse el convenio respectivo, asf como la informacidn relativa sobre el estado
que guarda su empresa, de acuerdo a o establecido en el reglamento de esta ley.

De las obligaciones legales, respecto al reglamento de fa LFPPI, menciona
gue el titular de fas franquicias debera facilitar a los interesados, previa celebracion
del convenio respectivo por lo menos la siguiente informacién técnica, econémica y

financiera.



L Nombre, denominacidn o razén social, domicitio y nacionalidad del
franquiciante;

II.  Descripcion de la franquicia;

III. Antigiedad de la empresa franquiciante de origen y, en su caso,
franquiciante maestro en el negocio objeto de la franquicia;

IV.  Derechos de la propiedad intelectual gue involucra fa franguicia;

V. Montos y conceptos de los pagos que el franquiciatario debe cubrir al
franquiciante;

VI. Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe de
proporcionar al franquiciatario;

VII. Definicion de la zona territorial de operacion de la negociacion que
explote la franquicia;

VIII. Derecha del franquiciatario a conceder o no subfranquicias a terceros y,
en su caso, los requisitos que deba cubrir para hacerlo;

IX.  Obfligaciones del franquiciatario respecto a la informacién de tipo
confidencial que le proporcione el franquiciante, y

X. En general las obligaciones y derechos del franquiciatario que deriven
de la celebracion del contrato de franquicia.

De acuerdo a las obligaciones antes enumeradas, las obligaciones que tiene e

franguiciante son todas desprendidas de Lla Ley y que complementa el Reglamento,
en cuanto a la informacion a que se refiere las anteriores disposiciones legales, deben

proporcionarse previamente a la elaboracion del contrato. (ARCE, 1997:58-59)
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Obligaciones del franquiciatario.

L Usar marcas; Es derecho del franquiciatario de usar las marcas de
productos o servicios es comprendida también como obligacidn, por el hecho de ser
usuario auforizado.

II.  Usar los nombres comerciales y explotar las patentes; Es obligacion del
franquiciatario de usar y explotar los nombres comerciaies y fas patentes, pues el
derecho sobre el nombre comercial se pierde si no se usa, en el establecimiento, y en
cuanto a la patente la no explotacion causa caducidad.

HI. Situar el establecimiento con aprobacién del franquiciante; debe
seleccionar el lugar donde se ubicara el negocio, sujeto a la aprobacion y
especificaciones de construccion, instatacion, decoracion, publicidad, distribucion,
maobifiario, equipo, etc.

V. Cumplir con los requerimientos de uso y aplicacion de los conocimientos
técnicos; La explotacidn de la tecnologia implica que deben acatarse las reglas,
normas y estandares que fija el franquiciante, de hecho en el contrato se estipula el
cumplimiento de esas instrucciones.

V. Seguir todas las especificaciones sobre organizacién, en donde deberd
ajustar su actuacion, en las diferentes areas de administracion y organizacion.

VI. Pagar la contraprestacidn; El pago de la contraprestacidn pactada es
una de las obligaciones mas importantes, ya gue presenta variaciones, segun el caso;
puede ser pago inicial (donde se dé una cantidad fija, por el privilegic de obtener la

franquicia), o pago periddico de regalias (en este tipo de pago se fija en el contrato el
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porcentaje sobre la base de regalias, se da sobre marcas, nombres y avisos
comerciales).

VII. Informar periddicamente; E franquiciatario debe informar al
franquiciante el desarrollo de la negociacion mercantil.

VIII. Guardar secreto; Se da la obligacién de no divulgar a terceros
ninguna informacién confidencial sobre tecnologia o la operacién misma de la
franquicia.

IX. No vender o explotar otros productos o servicios, Solamente puede
utilizar fa tecnologia el franguiciatario para explotar un negocio en los términos que
se cantratd la franquicia.

X. No ceder, traspasar o sublicenciar; por el hecho de ser el contrato de
dar subfranguicias sin autorizacion expresa del franqguiciante.

XI.  Cooperar en la publicidad, se da la obligacidn de contribuir a fos
gastos de publicidad local que directamente corresponde a los concesionarios de
determinado territorio.

XIT. Aceptar Inspecciones, se da la obligacion correlativa del derecho a
inspeccionar y supervisar que tiene el franquiciante, la obligacion del
franquiciatario corresponde a aceptar 1as visitas, supervisiones, auditorias, etc,

XII. Inscribir ef contrato; Eventuaimente, cuando el contrato sea objeto
de inscripcion, hacer todos los tramites necesarios a fin de que el contrato quede
registrado donde corresponda y tenga plena validez en el pais en el que se aplica.

XIV. A la terminacion, el franquiciatario tiene [a obligacién de descontinuar

el uso de fa franquicia que supone el dejar de usar marcas, nombres, avisos

51



comerciales y la explotacion de patentes, asi como de toda la tecnologia

proporcionada por el franquiciante.

(ARCE, 1997:60-65)

3.4.5.Clasificacién del contrato de franquicia

De acuerdo a los estudios anteriormente expuestos, podemos inferir que el

contrato de franquicia, por todos los elementos que encierra, tanto comerciales como

legales, tiende por disposicion propia a contener los siguientes atributos;

Mercantil, pues es un contrato celebrado entre comerciantes con el fin de
explotar una empresa o para operar |a distribucion y reventa de productos.
Bifateral; es clasificado de esta forma, porque tiende a generar
obligaciones, las cuales van a ser aplicables para las dos partes que
intervienen el contrato.

Oneroso; el hecho de ser oneroso se justifica en que la mayoria de los
casos se pacta una contraprestacion, asi que se dan derechos vy
gravamenes reciprocos.

De colaboracion; es aplicable esta clasificacion porque conforme a una
clasificacion de los contratos mercantiles, en los que una persona coopera
con su actividad al mejor desarrollo de la actividad econdmica (empresa)
de la otra.

Intuity personae; intuitu perscnae le aplica pues se celebra con base a las

caracteristicas personales de las partes, sobre las de confianza.
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» Formal, es formal en cuanto a que obliga a celebrarse por escrito e
inscribirse en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial para generar
efectos en perjuicio de terceros, por otro lado, el contrato de franquicia es
consensual entre las partes.

e Largo pfazo o tracto sucesivo; es de largo plazo ya que sus prestaciones se
cumplen por el simple hecho del transcurso del tiempo.

e Generalmente de adfiesion, le aplica esta clasificacién pues una de las
partes, que es el franquiciante, elabora unilateralmente el contrato, asf que
a la otra parte, s6lo se le otorga la posibilidad de aceptarias, si desea
celebrar el contrate o no celebrarlo.

s Atpico; es atipico ya que no se encuentra regulado dentro de la legislacion
mexicana en cuanto a la relacidn de Derecho privado entre las partes
contratantes, pues la regulacion de la Ley de Fomento y Proteccion a fa
Propiedad Industrial es de caracter administrativo y registral.

(ARCE, 1997:43-44)

3.5. EXITO DE LAS FRANQUICIAS

3.5.1. Expansion de las franquicias.
Come ya se menciont en los antecedentes de las franquicias, estas empresas
han cobrado fuerza, tanto sobre el control del mercado como de expansion; la

carrera por ef desarrollo y perfeccion de negocios en cuanto a su operacion, creacion
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y estructura, fue detonada hacia l1a innovacién y la pelea por entrar a los primeros

puestos en cuanto a la competencia del mercado.

Las franquicias comenzaron a despuntar de una manera sobresaliente, en 10s
Estados Unidos, los pequefios negocios que requirieron una pequefia inversion al
paso del tiempo crecerian y generarian grandes ganancias, tales ejemplos son Fred
de Luca, que en 1966 con una inversion inicial de $1000 délares abrid un negocio de
sandwiches sin imaginar que en 1986, 20 afios después, las ventas de sandwiches
en su franquicia "Subway Sandwiches & Salads" alcanzarian montos de $150 millones
de ddlares, otro ejemplo es Joan Barnes; quién en 1976 empez6 a dar clases de
educacion fisica a niftos y sus maimas, en el transcurso del tiempo, para finales de los
ochentas, la cadena; "Gymboree”, propiedad de Bames, ya contaba con 200
franquicias en los Estados Unidos, con proyectos para ampliarse a Francia, Japon y

Australia.

Como los ejemplos mencionados anteriormente hay muchos mas, donde el
otorgar franquicias permite a las compafiias ampliarse y fortalecerse con gran
rapidez, y permitiendo el financiamiento de una parte de ese crecimiento con los
recursos de otras personas, resultando para las franquicias una de los principales
soportes para el desarrollo del negocio, estos datos nos brindan un grado de

confianza y soporte para creer en fas franquicias y convertimos en franquiciantes.
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3.5.2.Crecimiento econémico.

Con relacion a la informacion del departamento del comercio de estados
Unidos, en 1986 mas de 2,000 franquiciadores con cerca de 50,000 establecimientos
franquiciados, realizaron ventas por mas de $550,000 mifiones de ddlares, es decir la
tercera parte de todas las ventas, todos estos datos se reflejan en el Producto
Nacional Bruto, en 1986 las franquicias generaron un 13% de la riqueza del pais, las
ventas eran tres veces mas altas que las de la industria automotriz estadounidense,
y como patron, el sector de las franquicias proporciond 6.3 millones de empleos
dentro de ese mismo afio, ya sean personas con experiencia ¢ sin experiencia laboral
que no hubiesen encontrado trabajo en ningtn otro lugar.

(MATUSKY, 1991:13-21)

Las franquicias florecieron en Estados Unidos, mostrando ser una estrategia de
comercializacion garantizada, estas empresas crecian y generaban ganancias, por lo
que una gran diversidad de nuevas ideas de negocios que pueden ser manejados por
franquicias no se hicieron esperar, a continuacién veremos las actividades que hoy
en dia son operadas y desarroliadas por medio de las franquicias;

1. Agencia de viajes

Alimentos naturales

o

Asesorids
Automotriz

Baterias /pilas/acumuladores

S voA W

Bienes raices
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I0.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.
18,

19.

20.

21.

22.
23
24.

25.

27.
28.
29.

30.

3L

32.

Café gourmet
Cajas de seguridad
Calzado
Campamentos
Capacitacion
Colchones

Comida rdpida
Comunicacion
Construccion
Cuidado personal
Discoteque
Flectronica
Entretenimiento
Financiamiento
Gasofineras
Helados

Hoteles
Impresion/copiado
Medio ambiente
Mercadotecnia

Opticas

Paqueteria/mensajeria/servicios

Renta de oficinas

Reparaciones de calzado

Restaurante

Ropa



33. Rotulacion

34. Servicios [impieza

35.  Servicios médicos

36.  Superacion personal

37. Tiendas de autoservicio

38. Tiendas de conveniencia

39. Tintorerias/lavanderia

( http://www.franquidia.com/franquimex.htm)

En México se observd un exagerado crecimiento en el nimero de franquicias,
en 1990 se tenia el dato de 33 franquicias en México (antes del Reglamento de
Transferencia de Tecnologia, Patentes y Marcas), para noviembre de 1991 existian
112 franquicias, es decir que entre los afios 90-91 se dio un crecimiento de 79
franquicias, sistema de comercializacién dispuestos a desarrollarse en México, este
nimero representaba un incremento de 239%, los principales giros ha observarse
eran; comida (fast food y restaurante), ropa y calzado, copiado e impresion, helados,
hoteles, gimnasios y otros diversos. En su mayoria, estas franquicias eran extranjeras
representaban un 58% del total de las franquicias en México, el resto eran
nacionales.

(Revista EMPRENDEDORES, 25)

Para 1998 México se encuentra en el séptimo lugar mundial en Franquicias, el
campo de fas franquicias se vuelve mas especializado y estricto, por lo que (3

Asociacion Mexicana de Franquicias (AMF), hace la peticién al Instituto Nacional de
57



Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), que en el préximo censo de 1999 se
incremente Ja informacion, es decir las preguntas, para especificar cuales empresas
entran en este rubro y cuales no.

Segin datos de la AMF en 1997 operaron en México 450 franquicias con poco
mas de 16 mil establecimientos, mismo que alcanzaron ventas por tres mil miliones
de dolares, y las estimaciones representaron de la aportacion de las franquicias, un
0.75 % del Producto Interno Bruto y permitieron la creacion de 156 mil 264 empleos,
de acuerdo a estos datos, las franquicias mexicanas facturaron @ mil millones de
dolares, generando inversiones gue sobrepasaron los 200 millones de pesos y en
consecuencia generan cada afio cerca de 30 mil empleos.

El presidente de la AMF, Francisco Aguilar Espaiia, afirmé que nuestro pais
ocupa el octavo lugar a nivel mundial en Ja operacion de franquicias con 16 mil
negocios que generan mas de 15 mil empleos directos, y que la tendencia de las
franquicias en cuanto a crecimiento es de 20%.

(http: /fwww.mundoeje.com.mx/Franquinc/frang.htm)

Informacion reciente hoy en dia (marzo/1999) emitida por AMF e Intemational
Franchise Association, nos dicen que el 58 por ciento de las franquicias que operan
en México son mexicanas, el 35 por ciento son estadounidenses y el resto tienen su
origen en Canada, Espafia, Inglaterra y Francia, por lo que México ahora gana
terreno, en cuestion de las franquicias, ubicandose entre los siete paises con el mayor

desarrollo de franquicias en el mundo, uno de los elementos mas importantes para
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mundo, uno de los elementos mas importantes para México, es que al abrir este
tipo de negocios, se generan en promedio ocho empleos, ya que las franquicias en
Meéxico cuentan con un total de 25 mil puntos de venta por lo tanto dan empleo
directo a cerca de 200 mil mexicanos.

Sobre fa base de estos estudios la franquicia es un formato de negocio que
sabiéndolo aprovechar crea una competencia fuerte, se genera la propia
maduracién del mercado, para venir a determinar una necesidad de perfeccionar la
legislacion y el mercado.

(www.iasanet.com.mx/html/entrepeneur/estemesene98.html)

3.5.3.El control que ejercen las franquicias en el mercado.

De acuerdo a los dos temas antes tratados (Marco juridico de las franguicias
y el éxito que han logrado), se puede apreciar, que el hecho de gue un grupo de
empresas o la constitucidon de grupos donde persevera el interés econémico que
importa en el contrato de franquicia, puede colocar su operacién en inconveniente
del monopolio, que corresponde a la autoridad impedir, lo cual significa que, se
manifiesta la incompatibilidad con el mercado ordinario y la prohibicion de los
acuerdos entre empresas que puedan dafar el comercio entre los estados
miembros y que tengan por objeto & efecto el impedir o limitar el juego de la

competencia o e disfrute, de modo abusivo, de parte de una © mas
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organizaciones, mediante una posicidon dominante enh el mercado ordinario o sobre

una parte importante del mismo.

Por medio de la legislacién mexicana se ofrece un panorama de proteccion y
equilibrio entre {a competencia, la Ley Feder;‘:ll de Competencia Econdmica prohibe
las practicas que disminuyan, dafien o impidan la competencia y la libre
concurrencia en la produccion, procesamiento, distribucion y comercializacidn de

bienes o servicios.

Ante esta situacién, la redaccién de los contratos de franquicia ofrece
diversos inconvenientes, pues no cabe duda sobre que sus principales clausulas
acontecen, en mayor 0 menor importancia, en el ambito de aplicacion de la citada
Ley Federal de Competencia Econdmica.

(DIAZ, 1995:190-191)

De acuerdo a lo expuesto en este capitulo, se puede afirmar que las
franquicias son una potencia que sigue ganando terreno alrededor del mundo, su
formula, su modo de operacion y su forma de generar y ofrecer bienes y servicios,
son una tactica de comercializacion tan eficaz como inteligente, el estudio de su
origen y su marco legal, nos hacen notar la importancia que conlleva este tipo de
negocios, pues cuentan con todos los requisitos para penetrar y ejercer en una

competencia perfecta, son establecidas, cumplen con los requisitos tanto
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mercantiles como fiscales, y generan beneficios a la sociedad, como empleos,
satisfactores de necesidades y riqueza al pais, desde empleo a la poblacién como

¢l prestigio y desarrollo al mercado y situacion econdmica de México.
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CAPITUALO 4
Aplicacidn Préictica del tewma objeto de estudio.

La aplicacién practica de este trabajo se centra en presentar el procedimiento
6 serie de pasos para poder registrar a una empresa como Franquicia, lo que nos
conlleva a investigar el registro de las patentes, marcas y el uso de franquicia, ya
que son los elementos fundamentales o indispensables. Dentro de este capitulo
ademas de procedimientos técnicos y reglamentaciones legales marcados por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, daremos un vistazo a una empresa que
a lo largoc de su vida operacional ha crecido en varios aspectos y que da pie a la
realizacidn y fundamento a este trabajo de investigacion, generando la necesidad por
conocer cudles son los elementos para ser franquicia y considerar la altemativa de

constituirse como tal.

4.1. Metodologia

Para realizar esta investigacion se utilizé el método deductivo, ya que para
comprender el tema, necesitamos partir de lo general a {o particular, desde el estudio
general del comercio, como funcién promotora de cualquier actividad economica,
hasta llegar a un formato de negocio, del cual comentaremos y registraremos el area
legal y técnica para lograrlo, para llegar a obtener una forma eficiente de lograr

beneficios economicos,
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4.2, Técnicas

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario consultar bibliografia
relacionada con Franquicias, Economia y leyes, ademas de visitas a Camaras como
CANACINTRA (la cual proporciond informacion suficiente sobre los signos distintivos y
patentes y modelos de utilidad), con el objeto de apoyarme para comprender y
fortalecer mi criterio sobre los aspectos que integran a la franquicia, y que se aplican
de forma practica, de esta forma, poder dar un comentarios con una base solida y

Iégica, en la que se puedan apoyar e interesar otras personas.

4.3. Instrumentos.

£l instrumento utilizado fue el cuestionario para conocer a grosso modo a la
empresa, ya que este método se ajustd de forma flexible a los tiempos reducidos y
apremiantes en que les podian prestar atencién los propietarios del lugar para
resolverlos, para si obtener informacién necesaria para esta investigacién, ya que el
periodo en que se llevé a acabo el caso practico (periodo de vacaciones de Semana
Santa; Marzo - Abril 1999), es el lapso de tiempo en el que se tiene mucho trabajo en

el restaurante y se presta para salir fuera de la ciudad.

4.4. Restaurante marisces EL chato

Para el desarrollo de este trabajo y aplicacién del caso practico, nos dimos a la
tarea de buscar un comercio dedicado al servicio de comida, el cual tuviera la vision

empresarial y emprendedora para tomara a la franquicia como una opcidn de
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negocio de éxito, y analizar en una forma mas profunda que beneficios se obtendrian
y para esto que procedimiento deberia de seguirse para ser registrada y reconocida
como franquicia ante las autoridades mexicanas correspondientes {Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial y La Legislacién sobre propiedad Industrial e Inversion
Extranjeras), de esta forma mencionaremos algunas de las caracteristicas que
distinguen al establedmiento con el objeto de lograr una percepcidn mas amplia de
éste y se tomen en cuenta su perfil operacional y de crecimiento que ha venido
manejando.

Restaurante Mariscos EL Chatp, es un establecimiento que comenzé hace

nueve afios, con domicilio en Américas #63-B, durante este lapso de tiempo, el
restaurante ha venido evolucionando; con un trabajo constante y arduo ha logrado
crecer, gracias a la calidad que siempre presenta en su servicio, en su atencion al
cliente y por supuesto la presentacion y el especial sabor de su menu, sin duda, todo
esto se ve reflejado en las ventas las que se han incrementado a lo largo de nueve
afios en un 700%, con un promedio de 78% por ciento anual, duplicAndose su capital
en varias ocasiones, ya que las utilidades se revierten en el mismo negocio, hoy en
dia el Restaurante continua con una magnifica ubicacién dentro de la ciudad,
Américas #60, con un inmueble nuevo, acondicionado y muy de acuerdo al lugar, con
28 empleados para la atencion de la clientela no sdlo de Uruapan sino de otras

ciudades que también lo visitan. En la actualidad Restaurante Mariscos EL Chato, es

uno de lps restaurantes de mayor renombre y prestigio en la ciudad, con el firme

objetiva de seguir creciendo en todos los aspectos con la calidad que los caracteriza.
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4.5. Modelos de Cuestionarios.

A continuacion se presentan los cuestionarios que se utilizaron para recabar

informacién basica, estos fueran contestados por El Propietario y La Contadora del

Restaurante.

CUESTIONARIO 1

1.

2.

cActualmente el negocio es rentable?

¢El negocio podria sistematizarse con facilidad y separarse en sus
componentes esenciales?

¢El negocio pertensce a un mercado o un sector establecido?

¢El producto o servicio ya ha probado su valia?

. ¢Su producto o servicio satisface una necesidad o un deseo legitimo de los

consumidores?

£El negocio es relativamente facil de operar?

¢Otras personas con cierta experiencia en los negocios podrian aprenderlo
facil y rapidamente?

éEste negocio podria duplicarse facilmente?

¢El negocio tal como es por una cantidad razonable de dinero podria

copiarse?

10.¢El negocio podria reproducirse en cualquier cantidad de localidades?

11.5u concepto podria funcionar en todos los mercados del pais?

12.¢£l negocio pertenece al sector de servicios de la economia?

13.¢El negocio podria iniciar con un inventario modesto?
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14. ¢El negocio depende de una tendencia y no de una moda?

15.éUna copia de su negocio podria alcanzar el punto de equilibrio en plazo
razonable (alrededor de un afo)?

16.¢El negocio podria generar suficientes ingresos para atraer a los
franquiciatarios potenciales?

17.¢Una persona se sentiria satisfecha trabajando a cambio de los ingresos
que su negocio podria dejarle?

18.¢5u negocio ofrece aigo novedoso o mejorado?

19.¢Un producto ¢ un servicio?

20. LEl negocio se presta para las relaciones publicas?

21.¢El negocio podria generar interés por si s0l0?

22.¢Alguna vez aiguien llegd preguntando si estaba interesado en vender su
negocio en forma de franguicia?

23.¢Alguna vez alguien le ha ofrecido asociarse para poner otro negocio igual?

24.¢Podria ofrecer capacitacion, ayuda y demas servicios de apoyo a los
franquiciatarios y administrar una red de negocios independientes?

25, éSu negocio cuenta con fondos suficientes o necesarios para emprender un
programa de franquicias?

26.4H numero de personas que visitan el negocio es representativo?

27.¢El negocio cuenta con una imagen particular y distinta?
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CUESTIONARIO 2

1.

2.

¢El propietario trabaja bien con otras personas?

LEl propietario puede aceptar y enfrentar los riesgos?

LE[ propietario es una persona resuelta, con voluntad?
iPosee un ego fuerte (personalidad asentada y carismatica)?
¢El propietario es un buen vendedor?

¢Es el duefio un buen comunicador?

. ¢Es un empresario emprendedor?

. ¢Al propietario ke gusta trabajar con ahinco?

CUESTIONARIO 3

[y

. ¢En gue domicilic comenzd operaciones & negocio?

¢Cuanto tiempo tiene laborando la empresa?

éNunca ha interrumpido sus actividades de servicio por un lapso mayor de
un mes?

éla empresa cuenta con un objetivo general o determinadas metas a
lograr?

éTiene planes de poner sucursales?

¢Con cuantos empleados comenzo el negocio y cuantos tiene ahora?

éCual es el nimero de veces en que se ha duplicado el capital de la

empresa?
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8. ¢{En que porcentaje se han incrementado las ventas, desde que inicio hasta
ahota?

9. (Al negocio concurre gente de Uruapan nada mas, o también de otras
ciudades?

10.éCuéles son los cambios mas representativos que se le han hecho a la

empresa desde que inici6 a hoy en dia?

4.6.Resultados
De acuerdo a los cuestionarios aplicados y por los comentarios que se
obtuvieron en el trato con las personas encargadas del establecimiento se presenta la

siguiente informacion recabada del Restaurante Mariscos €l Chato.
De acuerdo a la informacion obtenida de restaurante mariscos EL Chato, es

una empresa rentable que se ha mantenido a pesar de las vicisitudes que ha
presentado la situacion econdmica actual y lo ha logrado gracias a la calidad que
siempre presentan en su actividad y su constante esfuerzo para mejora del iugar, la
empresa se basa siempre en la calidad, por lo que cuenta con una buena
organizacién, una cooperacion y dedicacion de todo el personal que labora en la
empresa, con mentalidad abierta a los cambios y con la experiencia necesaria para
desempefiar fa funcién que le corresponde, los titufares del establecimiento creen que
es un tanto dificil duplicar el restaurante mas no imposible pues han llegado a pensar

en colocar sucursales.



El restaurante dentro de su organizacion cuenta con una supervision constante
por parte del propietario, ya que, como se menciono antes, el negocio depende de la
calidad y esto hace que se ofrezca un servicio y un producto que satisface las
expectativas del cliente, por lo que el servicio dei lugar a probado su valia, lo cual se
ha comprobado, ya que la empresa se ha preocupado por conocer los gustos del
cliente, ademas de sus inquietudes y sugerendias, por medio de cuestionarios que les
ha aplicado.

Otro aspecto importante, es que El restaurante es muy conocido en la
localidad y fuera de ella ya que es visitado por personas de otras ciudades de la
Republica, la empresa cuenta con una imagen y un nombre bien definidos que los
distingue, un menh especial que gusta a toda la gente y que logra incrementar ias
ventas.

Por otro lada, dirigiéndonos al creador del Restaurante es una persona que
gusta de trabajar en equipo, acepta y lleva a cabo sus responsabilidades, es una
persona resuelta, con voluntad, que sabe tomar decisiones, ademas de ser un buen
vendedor, ya que también se basa mucho en la comunicacién, no sdlo con los
dientes sino con toda ia gente que tenga que ver con el negocio.

Calificado de ser un empresario emprendedor y dedicado a su trabajo por el
equipo con el que labora, este personaje logra sacar a flote un establecimiento y

asegura el éxito de la empresa, con el elemento indispensable de la calidad.
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4.7. Registro de Patentes, Marcas y uso de Franquicia.

Ei proceso de registro de las patentes y marcas, asi como el permiso de uso de
franquicias, se inicia legalmente con el llenado de formatos especificos y con una
serie de requisitos que deben cumplirse al pie de la letra, ya que esto significa el
registrar una propiedad con el fin de sdlo dirigirla y explotaria el inventor o autor,
obteniendo asi un beneficio.

De esta forma veremos por separado el registro y los requisitos que se
requieren para la marca, la patente y el uso de franquica, en este orden

comenzaremos con la marca.

4.7.1.Registro de la Marca.

El registrar una marca es muy importante y por demas necesario, ya que con
el registro de una marca, el Gobierno le da el derecho propio de su uso en la
Republica Mexicana, de esta manera se evita la copia o imitacion y el
aprovechamiento de su prestigio comercial, asi como ejercer acciones legales
oportunas contra quien haga un usc no autorizada por €l titular del registro, por otro
fado es importante considerar el proteger la misma marca en el extranjero, es decir,
en los paises en que se pretende comercializar €l producto.

Una vez que se ha apreciado la importancia del registro de marca, podemos
comenzar por investigar si una marca ye esta registrada, asi que se solicita un
formato de BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES (ver anexo 1), al Instituto Mexicano de

la Propiedad Industrial (IMPI), el cual es un impreso propio del IMPI y se requiere

70



ademas del correcto llenado del Formato, el pago de una tarifa correspondiente al
servicio solicitado.

Una vez realizada la Blsqueda, se da la informacion en la cual se especifica
que es una informacion otorgada por el departamento de recepcion y control de
documento dentro del IMPI, se sefiala el ndmero clave del signo distintivo, asi como
su clase, titular, fecha y nimero de registro, asi como el expediente, denominacion y
su clasificacion (la cual se refiere a la nacionalidad original de la marca, sl €S
nacional o internacional), complementando a esta informacion, se expresa en la parte
inferior del reporte una nota la cuat menciona lo siguiente; “ La informacion
proporcionada no constituye una posibilidad favorable de registro o publicacién, ya
que las solicitudes correspondientes se sujetaran a los lineamientos que sefiale la Ley
de la Propiedad industrial y su reglamento”. Esta informacion es revisada y firmada
por acuerdo del C. Director General, el jefe de Departamento.

(IMPI, S-A:12)

4.7.1.1. Requisitos para solicitar el registro de una Marca,

Los requisitos para solicitar el registro de una marca son el presentar ante el
propio IMPI o en las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, una solicitud en el formulario oficial (ver anexo 3 y
3A), escrito a maquina y redactado en idioma espafiol, en original y tres copias

firmadas en todos sus ejemplares e indicando los siguientes datos, observando las

71



instrucciones de llenade que aparecen en el propio formulario ¥ que se describen a
continuacion.

(IMPI, S-A:12)

1. SOLICITANTES

Q2 Nombre del o de los solicitantes (persona(s) Fisica(s) o moral(es)). Si se
trata de marca colectiva hay que sealar el nombre de 1a asociacion.

Q Nacionalidad def o de ios solicitantes.

Q Domicllio del primer solicitante (calle, nimero, colonia y cddigo postal,
poblacion, estado, pais), ya que si son varios los soficitantes y no actdan
por medio de apoderado, ese domicilio es el que se utilizard para
naotificaciones.

Si el solicitante es una persona moral, deberd presentar el original o copia

certificada del acta constitutiva.

Si la solicitud la presentan dos o mas personas o se trata de solicitud de marca

colectiva, deberdn presentar fas reglas sobre uso de marca, licencia vy

transmision de derechos.

2. APODERADO (en su caso)
Q@ Nombre det o de los apoderados.
Q Namero con el que e o los apoderados estén inscritos en el Registro

General de Poderes del IMPI.
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Q Domicilio para notificaciones en el territorio nacional (calle, ndmero, colonia
y codigo postal, estado y teléfono).

(IMPI; S-A:16-17)

3. SIGNO DISTINTIVO

Q) Debe indicarse el tipo de marca que se solicita, nominativa, innominada,
mixta, tridimensional, de acuerdo con las explicaciones contenidas at
principio de este capitulo.

Q La fecha de primer uso de la marca, la cual no podra ser modificada
ulteriormente 0 en su caso, mencionar que no se ha usado. A faita de
indicacion se presumira que la marca no se ha usado.

4, PRODUCTOS ¢ SERVICIOS Y CLASE.

Q Se deben indicar ios productos O servicios para los que solicitan fa marca y
el nimero de la clase a la que pertenecen.

€ Hay que tener en cuenta que en cada solicitud de marca y aviso comercial
solo pueden inciuirse productos o servicios pertenecientes a una sola clase
de las 42 en que se agrupan los diferentes productos o servicios, de
acverdo con la dasificacion internacional de Niza, misma gue se autoriza en
el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial y que se
muestra en uno de los anexos, (ver anexo A.1).

Q Por tanto que se podran incluir en la misma solicitud diversos productos o

servicios, siempre que pertenezcan a la misma clase; por ejemplo: came,
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pescado, leche y productos lacteos, ya que todos pertenecen a la clase 29,
pero no se podran incluir en la misma solicitud productos lacteos y café por
pertenecer a clases diferentes.

€ Sin embargo se puede solicitar informacién directa acudiendo al IMPI o a

las Delegaciones y Subdelegaciones Federales de la SECOFI de la localidad.

5. ETIQUETAS DEL SIGNO DISTINTIVO.

Con la solicitud se deben presentar siete etiguetas en blanco y negro, en su
caso, siete en color, con las medidas no mayores de 10 x 10, ni menores de 4
x 4 centimetros. Un ejemplar de la marca debera adherirse en cada una de las
copias que integran la solicitud.

Por el solo hecho de presentar la solicitud de registro, se entenderad que el
solicitante se reserva el uso exclusivo de la marca tal y como aparece en el
ejemplar de la etiqueta que figura adherida en la solicitud, con excepcion de

las leyendas vy figuras cuyo uso no se reserve.

Si se trata de marcas nominativas, se entiende que el solicitante se reserva el
uso exclusivo de la marca en cualquier tipo o tamafio de letra.
En los ejemplares de la marca que se presenten con ia solicitud no deberan

aparecer palabras o leyendas que puedan engafiar o inducir a error ai pibtlico.
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En caso de marcas innominadas o tridimensionales, los ejemplares de la misma
no deberdn contener palabras que constituyan o puedan constituir una marca,
a menos que se incluya expresamente reserva sobre la misma.

(IMPI, S-A:18)

En caso de marcas tridimensionales, deben aportarse siete impresiones
fotograficas o el dibujo con las medidas reglamentarias (no mayores de 10 x
10, ni menores de 4 x 4 centimetros), en las que aparezca la marca

tridimensional en los tres planos: frente, perfil y transversal.

6. UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO Y TIPO
Sefialar en el recuadro correspondiente el tipo de establecimiento, industrial,
comercial o de servicio y el domicilio donde se fabriquen o comercialicen

productas o se presten servicias con la marca colectiva que se debe registrar.

7. LEYENDAS Y FIGURAS NO RESERVABLES
Se indican las palabras y/o figuras que, conforme a la Ley de la Propiedad
Industrial, no son reservables; por ejemplo: Hecho en México, Tallg,

Ingredientes, Contenido, entre otras.

8. PRIORIDAD RECLAMADA (en su caso)
Cuando se solicite un registro de marca en México dentro de los plazos que

determinen los Tratados Internacionales o, en su defecto, dentro de los seis
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meses siguientes de haberlo hecho en otros paises, podra reconocerse por
parte del IMPI como fecha de prioridad, la de presentacion de la solicitud en el

pais que fue presentada primero.

Para reconocer dicha marca, en Ja solicitud se deberd indicar el pafs de origen
y la fecha de presentacion de la solicitud en ese pais.

Es necesario que la solicitud en México se presente para los mismos productos
0 servicios que se presentaron en la solicitud cuya prioridad se reclama.
También se debe presentar dentro de los tres meses siguientes a la
presentacion de la solicitud de registro de la marca en el pais de origen y, en
su caso, la traduccidn correspondiente. De no cumplir este requisito, se tendra

como no reclamado el derecho de prioridad.

La solicitud del registro de marca debera ir acompafiada por el comprobante
de pago de la tarifa correspondiente y los demds documentos que en cada
caso procedan, mismos que deberdn sefalarse en el espacio correspondiente

del formulario de la solicitud.

La solicitud debe ir firmada por el solicitante o en su caso por el apoderado,

indicAndose, ademas del nombre, el lugar v la fecha.

(IMPI, S-A:16-19)
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4.7.1.2. Tramite que se realiza para la solicitud de la Marca.

Como un primer paso para iniciar el tramite, se va a realizar una investigacion
previa de la solicitud, esta se analiza y si al momento de presentarse la solicitud, ésta
cuenta con la informacién requerida para darle ingreso, de conformidad con lo que
establece la ley, cuando se dé el ingreso, se considerara como la fecha de
presentacion de la solicitud; de lo contrario se tendra como fecha de presentacién el
dia en que cumpla, dentro del plazo de dos meses, con dichos requisitos. Una vez
hecho el ingreso se anota en la soficitud el nimero de expediente, folio, fecha y hora
de entrada.

Como segundo paso, se realiza un examen de fondo de la marca, aviso
comercial 0 nombre comercial, de esta manera se revisan si son registrables en ias
términos de la Ley. Cuando se ha verificado el cumplimiento de todos los requisitos
formales exigidos por ia Ley, se realiza en su caso, un examen fonético, el cual va a
comprobar que entre los signos solicitados en tramite y los ya registrados con
anterioridad, no existan otros signos idénticos o semejantes en grado de confusion,
que constituya un impedimento para otorgar el registro solicitado.

Si la solicitud contiene una figura o dibujo, se hace también una revision de los

anteriores, por si éstos pudieran constituir un impedimento respecto al solicitado.

Después de lfos estudios y revisiones realizadas, se apreciard si existen signos
anteriores, solicitados o registrados que puedan constituir un impedimento para

ctorgar el registro solicitado ¢ que éste no pueda ser registrable. E) Instituto lo
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comunicard al solicitante, otorgandole un plazo de dos meses para que subsane los
errores y manifieste lo que a su derecho convenga en relacidon con los impedimentos
y anteriores Citados.

El plazo adicional que puede tener el interesado es de otros dos meses, a
partir del dia siguiente al del vencimiento de los dos meses anteriores, si se
comprueba que ha satisfecho la tarifa correspondiente.

Un aspecto muy IMPORTANTE a tomar en cuenta por €l interesado es que si
no da cumplimiento a los requerimientos dentro del plazo inicial o del adicional, o0 no
presenta comprobante del pago de las tarifas correspondientes, LA SOLICITUD SE
CONSIDERARA ABANDONADA.

Cuando al contestar para subsanar los impedimentos sefialados, se modifica o
sustituye la marca, ésta se sujetard a un nuevo tramite, debiendo pagar la tarifa
correspondiente a una nueva solicitud y cumplir con los requisitos de las nuevas
solicitudes, ademas de considerarla como fecha de presentacion aquella en que se
solicite el nuevo tramite.

También se considerara como una nueva solicitud, si después de presentada,
se modifica el signo, aumenta el niimero de productos © servicios o se sustituyen, y
se procedera a expedir el titulo correspondiente.

En el caso de que el instituto niegue el registro de la marca, también lo
comunicara por escrito al interesado, expresando los motivos y fundamentos legales

de su resolucion.
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ESTA TESIS N3 DEBE
Por tltimo, las resoluciones sobre registrmmalgs y‘As rél@ggt}rw

deben ser publicadas en la Gaceta de Invenciones y Marcas, ademas de que por
ningdn motivo se podra usar de forma diferente la marca a como se encuentra
registrada. £sta debe ser usada tal y como fue su registro, y s6lo se admitiran
modificaciones que no alteren sus caracteristicas esenciales.

(IMPI, S-A: 20-21)

4,7.1.3. Vigencia de la marca.

La vigencia que se da en los registros de la marca 0 en un aviso comercial, asi
como la publicacidn en la Gaceta de un nombre comercial es de DIEZ ANOS a partir
de la fecha en que se dio por presentada la soficitud. En este caso las marcas, avisos

y nombres comerciales pueden renovarse por periodos iguales indefinidamente.

El plazo de solicitud de renovacion es dentro de los seis meses anteriores a su
vencimiento ¢ dentro del PLAZO DE GRACIA de seis meses posteriores a la
terminacion de la vigencia. Para solicitar la renovacion se hard por medio de un
formulario especial (ver anexo 4 y 49), siguiendo las instrucciones que en el se
especifican, y acreditando [a tarifa correspondiente. Es importante que se tome en
cuenta el hecho de que, de ne pagarse en liempo se causaran recargos por cada mes
que exceda de la terminacion de la vigencia. También se debera manifestar por

escrito y bajo protesta de decir verdad que usa la marca en, por lo menos, uno de los
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productos o servicios a los que se aplique y que nos e haya interrumpido dicho uso
por un plazo igual o mayor a los tres afios.

(IMPI, S-A: 22)

4.7.2, Registro de la patente

A manera de preambulp, a propiedad industrial es uno de los componentes
que integran a la propiedad intelectual, el otro componente es fa propiedad autoral
que se refiere a los derechos de autor. Dirigiéndonos a la propiedad industrial, ésta
busca proteger y promover dos elementos, uno de ellos es la realizacion de
invenciones patentables, los modelos de utilidad y los disefios industriales, otro
elemento que se busca fomentar y apoyar son |as indicaciones comerciales como son;
marcas, avisos y nombres comerciales y las denominaciones de origen. Hoy en dia la
legisiacidn se preocupa por proteger {a propiedad industrial para estimuiar a las
empresas a mejorar sus procesos de produccidn, productos y formas de
comercializacion para reforzar ia competitividad y obtener un mayor beneficio
econémico.

Asi que es importante proteger a la propiedad industrial por medio del
registro de la patente, presentanda una solicitud de patente ante el IMPI o SECOFI,
con la condicidén bdsica de presentar la solicitud en forma escrita y redactada en el

idioma espafiol.
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4.7.2.1.

Documentos basicos para la presentacion de la solicitud
de patente.

1. Sclicitud debidamente llenada y firmada, en cuatro tantos.

2. Comprobante del pago de la tarifa. Original y 2 copias.

3. Descripcidn de la invencion {por triplicado)

4. Reinvindicaciones (por triplicado, segun sea el caso)

5. Dibujo(s) técnico(s) {por triplicado), en su caso.

6. Resumen de la descripcion de 1a invencién (por triplicado)
(IMPI, S-A: 8)

El tiempo aproximado del tramite en la patente una vez que la
solicitud cumple con el examen de forma (art. 50 de la Ley) se
publica a los 18 meses ¢ antes a peticion del solicitante (art. 52).
Una vez publicada se realiza el examen de fondo el cual, si
existen observaciones a corregir o tomar en cuenta, el IMPI
solicitara las aclaraciones correspondientes mismas que deberan
ser atendidas en un plazo no mayor de 2 meses. Por el contrario
se considerara abandonada la solicitud, en el caso de que no se
den las observaciones, el IMPI otorgard los derechos
correspondientes al titular de la patente en un periode de tiempo
de 30 meses aproximadamente a partir de la fecha de

presentacion de la solicitud.
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4.7.2.2. Certificado Oficial de los derechos De Propiedad
Industrial en Materia de Invenciones.

Cuando se habla de una INVENCION, se considera como una creacion
intelectual la cual permite transformar la materia o la energia que existe en la
naturaleza para su aprovechamiento por el hombre, dandoe como resuftado la
satisfaccién inmediata de una necesidad concreta. En este caso se expide un titulo o
certificado de PATENTE, el cual debe cubrir las siguientes condiciones para
registrarse como patente. (IMPI, S-A: 7-8)

1. E proceso ¢ producto debe basarse en una manera universalmente nueva
de transformar la materia © la energia existentes en la naturaleza
(novedad).

2. El procese ¢ producto debe ser una creacion de algin ser humano y no
ser evidente para u técnico en la materia (actividad inventiva).

3. B proceso o producto debe tener aplicacion industrial, es decir, la
posibilidad de ser producido o utilizado en cualquier rama de la actividad
econdmica (explotacion industrial).

(IMPI, S-A: 9-10)

4.7.2.3. Procedimiento administrativo.
Una vez presentada la so!icitud_, se pi'otéde_a la realizacion del examen en
forma para verificar que los documentos e informacion necesarios segin [ey de

Propiedad Industrial (LPI), estén debidamente integrados en el expediente de la
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solicitud de patente o registro, cuando se aprueba este examen y transcurridos 18
meses desde la fecha de presentacion reclamada en la solicitud de patente, se
procede a la publicacion de ésta en la Gaceta de la Propiedad Industrial.

Después de la publicacion se procede a la realizacion del examen de fondo, el
cual permite constatar que la invencion sea patentable, siendo nueva, resultando de
una actividad inventiva y aplicable en la industria o en el comercio. Si la solicitud
re(ne los requisitos de patentabilidad establecidos en la LPI, se notifica para que
proceda a efectuar el pago de la tarifa por expedicion de titulo que incluye la primera
anuaiidad. Efectuado el pago, se procede a la elaboracion y entrega del titulo
correspondiente.  Deberdn pagarse posteriormente las demds anualidades para la
conservacién de los derechos de propiedad industrial, en el tiempo y forma que
senale 1a tarifa.

Basicamente todos los elementos de la solicitud de patente, tienen efectos
juridicos y pueden afectar la validez y el alcance de la patente. La solicitud debe
redactarse en un lenguaje técnico dlaro, el propio de la materia a que corresponde la
invencion.

(IMPL, S-A: 25)

4.7.2.4. Elementos que constituyen una solicitud de patente.
1. Descripcion.
La funddn mas importante de la descripcion consiste en divulgar la invencion,

es decir, que se debera de hacer la descripcion en forma suficientemente
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completa y clara para cumplir con dos propdsitos: que sea posible evaluar la

invencidn y, como lo establece el articulo 47 de la Ley, para poder guiar su

realizacion por una persona que posea pericia y conocimientos medios en la
materia.

La descripcion de la patente se hara sujetandose a las siguientes reglas:

1. Indicara la denominacidn o el titulo de la invencidn, tal como figura en la
solicitud.

2. Precisara el campo técnico al que se refiera la invencion.

3. Indicaré los antecedentes conocidos por el solicitante sobre el estado de
la técnica a la que la invencidn pertenece y citard, preferentemente, los
documentos que reflejen dicha técnica.

4. Especificarad la invencion tal como se exige en términos claros y exactos,

que permitan la comprensién del problema técnico, aun cuando éste no
se designe expresamente como tal y dé la solucidn al mismo, y se
expondra los efectos ventajosos de la invencion, si los hubiera, con
respecto a la técnica anterior.
La técnica debera ser concisa, pero tan completa como fuere posible y
deberdn evitarse en ella disgresiones de cualquier naturaleza. En la
descripcidn se haran notar las diferencias de la invencion que se divulga
con las intenciones semejantes ya conocidas.

5. Ver acuerdo que establece las reglas para las solicitudes, publicando en el

Diario Oficial del 14 de diciembre de 1994.
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6. Contendrd la enumeracién de las distintas figuras de que se compongan
los dibujos, haciendo referencia a ellas y a las distintas partes de que
estén constituidas.

7. Indicard e mejor método conocido o la mejor manera prevista por el
solicitante para realizar la invencion reivindicada. Cuando resuite
adecuado, la indicacidn debera hacerse mediante ejemplos practicos o
aplicaciones especificas de la invencién que se describe y con referencias
a los dibujos si los hubiera, (IMPI, 5-A: 26-27)

8. Indicara explicitamente, cuando no resulte evidente de la descripcidn o de
la naturaleza de la invencién, la forma en gue puede producirse ©
utiizarse o ambos, la descripcion debera sequir la forma y orden
sefialados en este articulo, salvo cuando por la naturaleza de Ia invencion
una forma o un orden diferente permita una mejor comprension y una
presentacion mas practica.

(IMPL, S-A: 26-27)

4.7.2.5. Reivindicaciones

Las reivindicaciones son aquellas caracteristicas técnicas esenciales que
constituyen una invencidn para las cuales se reclama la salvaguardia legal mediante
la peticién de patente. Cuando se da el caso de que una patente concedida, las
reivindicaciones aprobadas determinan al alcance de Ia proteccion legal otorgada.

(IMPI, S-A: 27)
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4.7.2.6. Dibujos.

En su caso, los dibujos buscaran cumplir con el mismo objetivo de Ila
descripcion, tanto para la divulgacion de la invencién como para fa interpretacion de
las reivindicaciones. En el caso del dibujo este se describe como la expresion grafica
que ayuda a describir y comprender una invencion, para lo cual se requiere que sean
esquematicos, libres de detalles indtiles, de leyendas y palabras, solo poniendo en
evidencia lo esencial, es decir las caracteristicas de la invencion u otro medio.

(IMPL, S-A: 30)

4.7.2.7. Publicacion de las solicitudes de patente.

De acuerde a la informacidn otorgada por el IMPL, la publicacion de la
solicitud de patente en tramite en la Gaceta, contendrd los datos bibliograficos
comprendidos en la solicitud presentada, el resumen de la invencién y, en su caso, el
dibujo mas ilustrativa de la misma o de la fégrmula quimica que mejor la caracterice.
Si el instituto considera que ningun dibujo es 4til para la comprension del resumen, la
publicacién no ira acompafiada de ningtn dibujo cuando se realice.

En el caso de que no se hubiesen aprobado el examen de forma las
solicitudes, estas no se publicaran, las abandonadas, las desechadas, ni las
modificaciones que se presenten con posterioridad a la conclusion del examen de

forma. (IMPI, S-A: 44)

86



4.7.2.8. Examen de fondo

El examen de fondo tendra como objeto, ademas del sefialado en el art. 53
de la LFPPI, determinar si la invencion cumple los requisitos y condiciones
establecidos en los articulos 4° y 43, Cuando efectia el instituto el examen de fondo
de la solicitud, solo considerard o que esté contenido en fa descripcion,
reivindicaciones y en su caso los dibujo.

Para efectos de lo dispuesto en los articulos 54 vy 55 de la Ley, se entenderan
como oficinas examinadoras extranjeras, las que tengan el cardcter de
administraciones encargadas de efectuar el examen preliminar internacional, de
conformidad con el Tratado de Cooperacion en materia de Patentes.

El informe que el Instituto acepte o requiera del examen de fondo realizado
por las oficinas examinadoras extranjeras, podra ser el que efectiien tratandose de
solicitudes de patente presentadas con arreglo al Tratado de Cooperacién en Materia
de Patentes, o el informe que realicen de solicitudes presentadas, conforme a sus
respectivas legislaciones.

(IMPI, S-A: 44)

4.7.2.9. Requisitos administrativos vy técnicos para Ia
presentacion de solicitudes de patentes.
De conformidad con la Ley de Propiedad Industrial, su Reglamento y el

Acuerdo que establece las Reglas para la presentacién de solicitudes ante | Instituto
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Mexicano de la Propiedad Industrial se presentan continuacidn algunos de los

lineamientos mas importantes para al presentacion de las solicitudes de Patente.

Cabe hacer mencién que en la denominacion de la invencion deberd ser

breve, debiendo denctar por si sola la naturaleza de la invencién. No seran admisibles

como denominaciones nombres o expresiones de fantasia o indicaciones comerciales

0 signos distintivos.

Las hojas en las que se haga la descripcion, las reivindicaciones, los dibujo

{en su caso) y el resumen deberan ordenarse y numerarse consecutivamente y

cumplir los requisitos que a continuacion se sefialan.

(IMPL, S-A: 57)

*

*

Ser de papel blanco tipo Bond de 36 Kg.

Ser legibles de tal manera que puedan reproducirse por fotografia,
procedimientos electrostaticos, offset y microfilme.

Ser de formato rectangular de 21.5 x 28 cm. Tamaiio carta, o de formato
43 (21 cm. X 29.7 cm).

Utilizar s6lo por un lado y en sentido vertical.

Tener los siguientes margenes en blanco:

Minimo de: 2 cm. En el margen superior, en el inferior y en el derecho; y
2.5 cm en el izquierdo. Maximo de 4: cm. en el superior e izquierdo; 3
cm. en el derecho; 3 cm. en el inferior.

Las hojas que contengan los dibujos deberdn presentarse sin marco y

tendran una superficie utilizable que no excederd de 17.5 cm x 24.5 cm.
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# La descripcién, las reivindicaciones, los dibujos y el resumen deberan
ordenarse Yy numerarse consecutivamente, con numeros arabigos
colocados en el centro de la parte superior ¢ inferior de las hojas, sin
invadir los margenes especificados.

#* No presentar arrugas ni rasgaduras o enmendaduras.

#* Estar razonablemente exentas de borraduras y no contener correcciones,
tachaduras ni interlineéciones.

(IMPI, S-A: 57-58)

La escritura de los textos de ia descripcion, fas reivindicaciones y el resumen

debera:

1. Ser mecanografiado o impresa, salvo en el caso de 1os simbolos y
caracteres graficos y las formulas quimicas o matematicas, que podran
escribirse en forma manuscritas o dibujarse, siempre que fuere necesario.

2. Hacerse un espacio entre lineas de 1 1/2 o doble espacio y numerar al
margen izquierdo, por lo menos de cinco, las lineas de cada hoja.

3. Hacerse con caracteres cuyas mayusculas no sean inferiores a 0.21 cm.

de alto y con color negro e indeleble.

La descripcidn deberd; (ver anexo 5y 53)
1. Indicar la denominacion (o el Titulo) de la invencidn, tal como figura en la

solicitud.
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2. Precisar ef sector técnico al que se refiera la invencion.

3. Especificar la invencion tal como se reivindique en términos claros y
exactos, que se permitan la comprension del problema técnico, aun
cuando éste no se designe expresamente como tal y dé la solucién al
mismo, y expondra los efectos ventajosos de la invencidn, si le hubiera,
con respecto a la técnica anterior.

4. Deberd contener la enumeracion de las distintas figuras o dibujos
haciendo referencias a ellas y a las partes de que estan constituidas.

(IMPI, S-A: 58)

4.7.2.10. Obligaciones y conservacion de derechos del titular de la
patente o registro.

Como se ha estudiado en este trabajo, la patente, por el hecho de otorgar a
su titular el derecho exclusivo de explotacion, necesita ser introducida la invencion
patentada en la industria 0 en el comercio nacional para que la poblacion se beneficie
de esa invencién. De esta forma para que se dé la conservacién de los derechos que
otorga una patente, el titular debera cubrir los pagos por anualidades que establece
la tarifa por concepto de aprovechamientos por los servicios que presta el Instituto.

Para cada paso de la tramitacion se habra de cubrir una tarifa de acuerdo al
monto vigente, estas tarifas seran por los servicios que se necesiten realizar y que
presta e Instituto Mexicano de la Propiedad Industral, a continuacion se

mencionaran los conceptos por los que se cubren dichas tarifas.
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a) Solicitud inicial.

b) Reposicién de documentos.

¢) Prorroga

d} Expedicién de titulo de Patente o de Registro.
e) Vigencia de los derechos.

f) Caducidad de rehabilitacion.

g) Otros pagos.

4.7.3. Uso de franquicia

4.7.3.1. De lalicencia.

De acuerdo al IMPIL, debermos tener una licencia que nos permita dentro del
ambito legal usar y proteger los derechos registrados por una persona, ya que ia
licencia es el medio por el cual, el titular de un derecho de propiedad industrial
autoriza su uso a una 0 mas personas.

Como se menciond en el parrafo anterior, sobre las marcas, es el medio por
el que el titular de una marca registrada, o en tramite de registro, autoriza su uso a
una o mas persona, con relacion a todos o algunos de los productos o servicios a los
que se aplique dicha marca. Esta licencia debera ser inscrita en el Instituto para que

pueda producir efectos frente a terceros.
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La persona que tenga otorgada una licencia de uso inscrita en el IMPI, de no
haber estipulacion en contrario, tendra la jurisdiccién de ejercer las acciones legales
de proteccién de los derechos sobre la marca, como si fuera el propio titular.

De esta forma, refiriéndonos a la Franquicia, a la que hemos definido en el
capitulo anterior como un sistema en el que se concede uso de licencia y aparte se
transmiten conocimientos técnicos o se proporciona asistencia técnica, con la
finalidad de mantener el prestigio, calidad e imagen de los productos o servicios a los

que ésta distinga.

Cuando se planea celebrar el convenio, el titular de la marca es quien debe
proporcionar a la persona que pretenda conceder la franquicia, la informacion relativa
al estado de la empresa, de esta manera surgen las dos partes que participan en la
franquicia, que son, el franquiciatario y el franquiciante.

(IMPI, S-A:33)

4.7.3.2. Tramite de la licencia de uso o una franquicia.

De acuerdo al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, es necesario
presentar una solicitud (ver anexo 6), ante él, de esta forma la solicitud puede ser
presentada por cualquiera de las partes y en ella se debe indicar lo siguiente:

1. Nombre, denominacién o razén social, nacionalidad y domicilio del

licenciante o franquiciante.
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2. Los mismos datos del licenciatario o franquiciatario.

3. Ubicacién de la fabrica o establecimiento.

4. Duracion de la licencia o franquicia.

5. Caracter de fa licencia o franquicia.

6. Si el convenio reserva al licenciante, usuario o franquiciante la facultad de
ejercer las acciones legales de proteccion del derecho de propiedad
industrial objeto del comércio.

7. Tratandose de licencia de uso de la marca, los productos o servicios
respecto de los cuales se concede la licendia.

8. Datos de identificacion del apoderado, cuando la solicitud de inscripcidn
se realice por medio de él.

La solicitud debe presentar como anexos:

Q¢ Dos copias autdgrafas de la solicitud.

Q  Ejemplar certificado o con firmas autdgrafas del convenio en que conste
la licendia, autorizacién de uso o franquicia; no es necesario que en este
ejemplar aparezcan las estipulaciones contractuales relativas a regalias y
demas contraprestaciones que deba pagar el licenciatario, usuario
autorizado o franquiciatario. Tampoco es necesario que aparezcan otras
informaciones de tipo confidencial.

(IMPI, S-A: 34)

Q Documento acreditativo de la personalidad del apoderado, en su caso.

0
it



©Q Comprobante de pago de la tarifa, que en caso de las licencias,
dependera del nimero de solicitudes o registros a los que afecte.

Q Listado de solicitantes o registros invelucrados en la licencia, ya que se
pueden solicitar también en una sola promocidn la inscripcién de licencias
relativas a dos o mas solicitantes en tramite o marcas registradas, cuando

el licenciante y licenciatario sean los mismos en todas ellas.

4.7.3.3. Plazo de resolucion.

El IMPI resolvera lo que corresponda sobre las solicitudes o promociones de
inscripeion de licencias y franquicias, dentro del plazo de los meses siguientes a la
fecha de recepcién de las mismas o de la fecha en que se dé cumplimiento a los
requerimientos formulados por el Instituto.

Cuando la inscripcion solicitada no proceda, por falta de algGn requisito o por
cualquier otra causa, el Instituto notificara al solicitante para que dentro del plazo de

dos meses manifieste lo que a su derecho convenga.

Con relacién al contenido de este capitulo podemos ver que una empresa de
servicios (restaurante), le interesa conocer el procedimiento de registro de marca,
patente y el uso de franquicia, para tomar en consideracién los requisitos que
necesita cumplir para constituirse como tal, de esta manera se presenta el proceso
que igual sirve para cualquier empresario con la misma inquietud de formarse como

franquicia, ya que los formatos de los anexos son muy flexibles y pueden utilizarse
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para cualguier giro que se desee desenvolver, claro esta, que también se debe tomar
en cuenta el tiempo que Weva el desarrollo del registro y las condiciones a cubrir,
considerando a Matusky y Raab en su texto mencionan que el empresaric no debe de
frustrarse o desanimarse si su negocio no cuenta con todas las condiciones o
requisitos citado, ya que es en estos factores en los que deberd de centrarse aln més

para reunirlos por completo,
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CONCLUSIONES

Este estudio consistié en investigar los elementos que integran una
Franquicia, es decir, las caracteristicas que las clasifican y las definen, con la
finalidad de crearnos un conocimiento o criterio general, que nos facilite
identificarlas y compararlas con otros negocios que no lo son, de esta manera
podemos analizar si cuentan o no con los elementos (regalias, suministro de
servicios, patente, etc.), para pertenecer al grupo de las Franquicias, de acuerdo a
esto podemos afirmar que se cumplen los objetivos al presentar informacion
suficiente sobre 1o que son las franquicias, los componentes que las integran, como
se clasifican, ademas de su naturaleza juridica y el marco legal que las protege,
pues el presentar todos estos aspectos ademas de los requerimientos por ley para
el registro de sus componentes constituyen un panorama general, bien enfocado y
soportado sobre la base de informacién Bibliografica, legal v de especialistas (IMPI,
y AMF entre otros). Ademas de mostrar todos los giros de los cuales es capaz de
manejar la franquicia y obtener por medio de la innovacidn; redituables beneficios y
el mayor aprovechamiento econdmico.

En cuanto a la empresa que dio origen a esta investigacidn por su interés en
las Franquicias {Restaurante Mariscos El Chato), se le han presentado en este
trabajo los factores indispensables para convertirse en Franquicia, asegurando e
cumplimiento del objetive de este trabajo, ya que mostramos desde la clasificacidn

en que se encuentra el giro de la empresa, sus caracteristicas generales, hasta el
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éxito generalizado que han logrado fla mayoria de las franquicias que han entrado
en el mercado de la comida y que son similares en cuanto a los antecedentes de la
mayoria, ademas de que la empresa (todo su equipo de trabajo) ha trabajado por
lograr un lugar en el gusto del publico, tiene un perfil de constante crecimiento, el
restaurante se ha sabido manejar con una organizacion tanto pequefia como
grande, ha sabido dirigir el personal en crecimiento y algo muy importante ha
sabido aprovechar los beneficios econdmicos otorgados, pues siempre se ha
buscado invertic en el mismo fugar para una mejor imagen, mejor estructura
organizacional y mantener una prioridad que es la calidad que siempre tratan de
imprimir en sus actividades.

Otro aspecto importante y que es fundamental dentro de un organismo para
que sea franquicia, es ef propietario del restaurante, pues se requiere que sea
dedicade a la empresa, a velar por la buena marcha del lugar, sabiendo vender,
comunicar, y obtener los insumos de meijor clase, para nunca decaer en su mision y
lograr hacer crecer el negocio en todos los aspectos, por todos estos factores, el
propietario del lugar se convierte en un lider y empresaric con capacidad para
instalar otro restaurante y poder otorgar la asesoria y capacitacidn que sea
necesaria.

Si la empresa decidiera convertirse en Franquicia obtendria grandes
beneficios, unc de ellos es que se va a constituir como un negocio Unico del cual
solo el franquiciador va a poder disponer de su sistema de comercializacion y de los

beneficios que obtenga con su nombre o marca registrada, en consecuencia va a
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obtener regalias por permitir usar el derecho de manejar el negocio, ademds de
disponer quienes seran los proveedores de ios insumos, y de ser el Unico autorizado
para poder dar la capacitacion y asesoria que se requiera.

Por otro lado en el area juridica, marco legal de nuestro pais, se da una serie
de disposiciones que protegen y fomentan a la Franquicia, como es el caso de la
Ley de Fomento y Proteccién a la Propiedad industrial y la Ley Federal de Derechos
'de Autor, que buscan promover la creatividad para la innovacién de nuevas
formulas y sistemas de operacion y produccién en las empresas. En este mismo
ambito juridico se da el contrato de la Franquicia en el que el Franquiciador va
estipular todas las obligaciones que contraen los franquiciatarios, desde politicas,
hasta llevar a cabo al pie de la letra el manual de procedimientos que asigne el
franquiciador, por lo tanto, este contrato contiene atributos, ya que van a regular
los elementos de fa Franquicia, otorgando mayor validez y soporte juridico.

Y por dltimo, otros de los beneficios mas representativos que otorgan las
franquicias, son que se incorporan nuevos servicios a la cartera de productos, con la
garantia de que los productos ya fueron probados y reconocidos, a un nivel
significativo, para bheneficio de la empresa y los clientes, y finalmente todo esto
contrae la optimizacién de recursos econdmicos y técnicos.

A final de cuentas en las manos del propietario esta el hecho de convertirse
en Franquicia, sblo necesita planear y analizar sus posibilidades, cumplir con el
proceso marcado en el capitulo cuatro, (los requisitos del IMPI), buscar asesoria de

gente especializada y con experiencia {gente que ya haya trabajado con franquicias
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0 asesores de Camaras de fomento empresarial), dedicar €l mayor de los esfuerzos
Y tener paciencia, ya que hechar andar una franquicia tampoco es nada facil, pero

los resuitados hasta hoy en dia han sido favorables haciendo todo con calidad.
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ANEXDO A

Clasificacion internacional de Productos y
Servicios (Articulo 59 del Reglamento
de la Ley)

A.l  Productos.

Clase 1.

Productos quimicos destinados a la industria, ciencia, fotografia,
nonicultura y silvicultura; resinas anificiales en estado bruto, materias
plasticas en estado bruto; abono para las (ierras; composiciones
extintoras; preparaciones para el temple y soldadura de metales;
productos quimicos destinados a conservar los alimentos; materias
curtientes; adhesivos (pegamentos) destinados a la industria.

Clase 2.

Colores, barnices, lacas; conservantes contra la herrumbre y el deterioro
de la madera; materias tintoreas; mordientes; resinas naturales en estado
bruto; metales en hojas y en polve para pintores, decoradores,
impresores y artistas.

Clase 3.

Preparaciones para blanquear y otras sustancias para la colada;
preparaciones para limpiar, pulir, desengrasar y raspar; jabones;
perfumeria; aceites esenciales, cosméticos, lociones para el cabello;
dentifricos.

Clase 4.

Aceites y grasas industriales; lubricantes; productos para absorber, regar
y concentrar el polvo; combustibles (incluyendo gasolinas para motores)
y materiales de alumbrado; bujias, mechas.

Clase 5.

Productos farmacéuticos, veterinarios e higiénicos; sustancias dietéticas
para uso médico, alimentos para bebés: emplasios, material para
apésitos; material para empastar los dientes y para moldes dentales;
desinfectantes; productos para la destruccién de animales dafinos;
fungicidas, herbicidas.

Clase 6.

Metales comunes vy sus aleaciones; materiales de construccion metidlicos;
construcciones transportables metdlicas; matenales metdlicos para vias
férreas; cables ¢ hilos metalicos no eléctricos; cerrajeria y ferrcteria
metilica; tubos metdlicos; cajas de caudales; producios metdlicos no
comprendidos en otras clases; minerues.




ANEZXO A
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Clase 7.

Maquinas y maquinas herramientas; motores (excepto motores para
vehiculos terrestres); acoplamientos y 6rganos de transmiston (exccplo
para vehiculos terresires); instrumentos agricolas; incubadoras de
huevos.

Clasc §.

Herramicntas e instrumentos de mano impulsados manualmente;
cuchilleria. tenedores y cucharas; armas blancas; maquinillas de afeiar.

Clase 9.

Aparatos ¢ instrumentos cientificos, nauticos, geodésicos, eléctrcos,
folografices, cinematograficos, opticos, de pesar, de medida, de
sefalizacién, de control (inspeccion), de socorro (salvamento) y de
ensefianza; aparalos para el registro, lransmision, reproduccion de
sonido 0 Imdgenes; soporics de registros magnéticos, discos aclislicos;
distribuidores automaticos y mecanismos para aparatos de previo pago;
cajas registiradoras, mdquinas calculadoras, equipo para el tratamiento
de la informacién y ordenadores; extintores.

Clase 10.

Aparatos e instrumentos quirirgicos, médicos, dentales y velerinarios,
miembros, ojos y dientes artificiales; articulos ortopédicos; material de
sutura.

Clase 11.

Aparatos de alumbrado, de calefaccion, de produccion de vapor, de
coccion, de refrigeracion, de secado, de ventilacién, de distribuctdén de
agua e inslalaciones sanitarias.

Clase 12.

Vehiculos: aparatos de locomocion terrestre aérea 0 marina.

Clase 13.

Armas de fuego; municiones y proyectiles; explosivos; fuegos de
artificio.

Clase 14.

Metales preciosos y sus aleaciones y articulos de estas materias o de
chapado no comprendido en otras clases; joyeria, bisuteria, piedras
preciosas, relojeria e instrumentos cronomeétricos.

Clase 15,

Instrumenios de musica.

Clase 16.

Papel, Cartén vy articulos de estas materias no comprendidos en ofras
clases; productos de impremta; anticulos de encuadernacién; folografias;
papeleria; adhesivos (pegamentos) para papeleria o 1a casa; malerial para
artistas; pinceles; maquinas de escribir y aniculos de oficina {excepto
muebles); material de instruccién o de ensefianza (eXCeplo aparatos);
materias plasticas para embalaje (no comprendidas en otras clases);
naipes; caracteres de imprenta; clichés.

Clase 17.

Caucho, gutapercha, goma, amianto, mica y productos de esas maierias
no comprendidos en otras clases; productos en materias plisticas
semieluboradas; materias que sirven para calafatear, cerrar con esiopa y
atslar: tubos flexibles no metdlicos.

Clase 18.

Cuero e imitaciones de cuero. productos de eslas materias no
comprendidos en otras clases; pieles de amimales; balles y maletas;
paraguas; sombrillas y bastones; fustas y guarnicioneria.
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Clase 19.

Materiales de construccidon no metalicos; tubos rigidos no metdlicos para
la construccion; asfalto, pez y bewin; construcciones transportables no
metdlicas: monumentos no metalicos.

Clase 20.

Mucbles, espejos, marcos; productos no comprendidos en otras ciases,
de madera, corcho, cafia, junco, mimbre, cuerno, hueso, marfil,
ballena, concha, dmbar, ndcar, espuma de mar, sucedineos de todas
estas materias o materias plasticas.

Clase 21.

Utensilios y recipientes para ¢! menaje o la cocina {que no sean de
maleriales preciosos ni chapados); peines y esponjas; cepillos (excepto
pinceles); materiales para la fabricacion de cepillos;, material de
limpieza; viruta de hierro; vidrio en bruto o semielaborade (excepto
vidrio de construccion); cristaleria, porcelana y loza no comprendidas
en otras clases.

Clase 22.

Cuerda, bramante, redes, tiendas de campana, toldos, velas, sacos (no
comprendidas ¢n ofras clases); materias de relleno (con excepcion del
caucho o materias plisticas); materias textiles fibrosas en bruto.

Clase 23.

Hilos para uso textil.

Clase 24,

Tejidos y productos textiles no comprendidos en otras clases; ropa de
cama y de mesa.

Clase 25.

Vestidos, calzados, sombrereria.

Clase 26.

Puntillas y bordados. cintas y lazos, botones, corchetes y ojillos,
alfileres v agujas; flores artificiales.

Clase 27.

Alfombras, lIpudos, esteras, lindleum y otros revestimientos de suelos;
tapicerias murales que no sean en materias extiles.

Clase 28.

Juegos, juguetes, articulos de gimnasia y de deportes no comprendidos
en otras clases:; decoraciones para irboles de navidad.

Clase 29.

Came, pescado, aves y caza; extractos de carne; frutas y fegumbres en
conserva, secas y cocidas; gelatinas, mermeladas, compotas; huevos,
ieche y producios 1acieos; aceites v grasas comestibles.

Clase 30.

Café, 16, cacao, azicar, arroz, tapioca, sagi, suceddneos de café;
harinas y preparaciones hechas de cereales, pan, pasteleria y confiteria,
helados comestibles; miel, jarabe de melaza; levaduras, polvos para
esponjar; sal, mostaza, vinagre, salsas (condimentos); especias, hielo.

Cluse 31.

Productos agricolas, horticolas, foresiales y granos no comprendidos en
otras clases; animales vivos, frutas y legumbres frescas; semillas,
plantas y {lores naturales; alimentos para los animales, malia.

2 lase 32,

Cervezas; aguas minerales y gaseosas y ofras bebidas no alcohdlicas;
bebidas y sumos Je frutas: jarabes y olras preparaciones para hacer

! behidas.
Ll 33, Bebidas ademdlicas {exceplo cervesas).
Cla-z 3 Tabaco; sroculos para fumadores; cerillas.
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A2 Servicios

Clase 35. Publicidad; gestién de regocios comerciales; administracién comercial;
trabajos de oficina.

Clase 36. Seguros; negocios  financieros; negocios  monetarios;  negocios
inmobiharios.

Clase 37. Construccién; reparacion; servicios de instalacion.

Clase 38. Telecomunicaciones.

Clase 39. Transporte; embalaje y almacenaje de mercancias; organizacién de
viajes. .

Clase 40. Tratamiento de materiales.

Clase 41, Educacién; formacion; esparcimiento; actividades ¢ tivas y
culturales. o _

Clase 42. Restauracién (alimentacién); alojamiento temporal: cuidados médicos,

de higiene y de belleza; servicios veterinarios y de agriculiura; servicios
juridicos; investigacién cientifica e industrial; programacisr  de
ordenadores; servicios que no puedan ser clasificados en otras cla-cs.




ANEXDZO 1

DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Instiluto
SOLICITUD DE BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES REGISTRALES Mexicano
DE SIGNOS DISTINTIVOS de lg Propiedad
Industrial
DATOS DEL PETICIORARIO:
NOMBRE
CoMICILIO
TELEFONO
SIGNO DiSTINTIVO PARA EL QUE SE SCLICITA LA BUSQUEDA
[T 1 marca [] avisO COMERCIAL [ NOMBRE COMERCIAL
CLASE (en marcas)
Tanfa

Fecha Fuuma del petickinano




ANEXDO 2

Instifuto
Meaxicano
de la Propiedod
industrial
DEPTO DE RECEPCION Y CONTROL OE DOCUMENTOS o
SIGNO DISTINTIVO,  XXX&YYY? CLASE 42
TITULAR, PRUEBA A P €
FECHA 1995
REGISTRO 000001
No EXP/MREG DENOMINACION CLASIFICACION
1 REGISTRO 15306  YESSY 75 NACIONAL
2 REGISTRG 405930 S| 42 INTERNACIONAL
3 EXPEOIENTE 187419 5 42 INTERNACIONAL
4 REGISTRD 480661 5 42 INTERNACIONAL
5 REGISTRO 392t ESSC 65 NACIONAL
[ REGISTRO 3BT 5 75 NACIONAL
7 REGISTR 270767 ESSS0 5 NACIONAL
8  REGISTRD 241211 S 66 NACIONAL
3 REGISTRO 280530 S 56 NACIONAL
1t REGISTRO 282450 S 56 NACIONAL
11 REGISTRO 291144 8 66 NACIONAL
12 REGISTRO 322569 8 56 NACIONAL
13 REGISTRG 324010 8§ 66 NACIONAL
14 REGISTRO 346327 S 59 NACIONAL
15 REGISTRO 78577 S 75 NACIONAL
16 REGISTRG 384523 3 472 INTERNACIONAL
17 REGISTRO 386397 S 42 INTERNACIONAL
18  REGISTRO 406030 S 42 INTERNACIONAL
19 REGISTRO 4251713 § 42 INTERNACIONAL
20 REGISTRO 455832 S 42 INTERNACIONAL
2t REGISTRC 493499 S 42 INTERNACIONAL
22 EXPEDIENTE 229130 S 42 INTERNACIONAL
231 EXPED:ENTE 241372 S 42 INTERNACIONAL
24 REGISTRO 486440 ERRSA 42 INTERNACIONAL
25 EXPEDIENTE 166870 SIE 42 INTERNACIONAL
26 REGISTRG 1323710 75 NACIONAL
27 REGISTRO 297761 IC) 56 NACIONAL
28 REGISTRO 367144  ICI 56 NACIONAL
29 REGISTRO 397092 1C) 56 NACIONAL
30 REGISTRO 405737 I1Ct 47 INTERNACIONAL
NOTA

LA INFORMACION PROPORCIONADA NO CONSTITUYE UNA POSIBLILIDAD FAVORABLE DE REGISTRQ O
PUBLICACION. YA QUE LAS SOLICITUDES CORRESPONDIENTES SE SUJETARAN A LOS LINEAMIENTOS GuE
SENALA LALEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y SU REGLAMENTG

México, DF  a de da 1997

POR ACUERDOQ DEL C. DIRECTOR GENERAL
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO




ANEX®O 3

Instituto
Mexicano
de la Propiedad
Indusirial
nyn REGISTRO DE MARC A
3QLICITUD RECISTRODE MARCA COLECTIVA
13 REGCISTRO OF AVISO CDMERCIAL

PUBLICACION DE NOMBRE COMERCIAL

10 exiusive Delegaciones SECOFI Lo sxbusivo del IMPE
Selio {#1} No. de EXPEDIENTE
Na. DE FOLIO DE ENTRADA
Fachay hora

{Z2)FECHA Y HORA
OE PRESENTACION

{T1) SOLICITANTE {5):
nombve (1)

naconaldad (es)

podlacon eslado y pais

eomiciho del prmer sobcdanle. cale, numero. colona y codigo poRal

{73} APCDERADO |5):

nomix e (5)

poblacwn y egada

domx ko para naificaciones en ¢ lermtona nacional, calle, nuners, colona » codge poda)

letetono

154) SIGNC DISTINTIVO: Tipo ge marca

FECHA OE PRIMER UsO

dia mes, aho

Nominatva [:} nnominaca I:] Mita D Tedmensanal D

No sEHAUSADE [

{31) CLASE:

LT

(S0l0 en caso de Marcs o 3450 comeraaly

(57) PRODUCTO ({5) © SERVICIO (5):

GIRO PREPONDERANTE
{S50lo en caso de nombre comeraal)

{54) SE RESERVA EL USO GEL BCHO DISTINTIVG TAL ¥ COMO APARECE EN LA ETIOUETA

OATOS DEL REGISTO O FUBLICACION

ADHIERA EN ESTE ESPACIO
LA ETIQUETA DEL SIGNO
DISTINTIVO SOLICITADO
[Solo en caso de marcas)

LO% EFECTOS DF ESTE REGITRO O FUBLICACION TIENEN

UMa DURACION OF DIEZ ARO3 SONTADGY & PARTIR DE LA

FECHA DE PRESENTACION ¥ £3 RENO ¥4 BLE DF ACLERDO
ALAIDISPORICIONES LEGALES APLICABLES

PGR ACUERDOC DEL C DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD INDUST RiaL

EL (MRECTOR DE MARLCAS

ESTalOAMA E5 CAATUITA

LLEMAR A MAGIHNL

SE AUTOAILA 30 REFRODUC CION SIEMPRE ¥ CUANDO MO 3£ ALTRRE




ANEXO 3a

(72) UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL [:] COMERCIAL D SERVICIOS [:]
dormiciha (cale, numerm coloni y cothgo pasial)

pobfacion, ¢113do y DAIS

Sblo en caso de Nombre Comercial I UNA ZONA GE FICA
A A GE OGRA
B TODA LA REPUBLICA

Su utd Comprende

Salo wn caso de Marca I

(38) LEYENOAS ¥ FIGURAS NO RESERVABLES

Sblo sncaso de Marca ]
(30} PRIORIDAD RECLAMADA 31) NUKERG _ (32) FECHA DE PRESENTACION
H A
{33) PAIS DE ORIGEN o4 mes e
NCMBRE ¥ FiRMA DEL SOLICTANTE O SU APODERADO LUGAR Y FECHA

DOCUMENTOS QUE SE ACDMPANAN:
Comprobante de pagy de 1a larda corre sponrente
7 etiquetas en blanco y negro con las medwlas reglamentanas (no mayores de 10 1 10 cm  ra menores de 4 x 4 om } (eaceplo nomunativas)
7 ebiguetas 3 color Conias medidac ceglamentanas (no mayores de 10 2 10 ¢m o menores de 4 2 4 M} [eACeplo NOMINalmas)
7 wmpresiones fatograficas o el dibus con l95 medidas reglamentanas de la marca tndimen sonal en fos tres planos
Documenlo que acredaa la personahdad del apoderads (en su casa)
Reglas de usq y icent de la marca y su bansmisin de derechas (Solo en £aso de marca en copropiedad)
Copa simple de 1a consiznca de inscnpcion en ef Regisire Generat de Foderes del IMP1 (e su L3%0)
Dorumenta gue acredea la personaibdad Elongnal se gncuenica en ol eapedenie No
Fe de hechos en £aso de nombre comercial

—__ {en caso de compulsa)

INSTRUCTIVO BE LLENADC DEL FORMATO
-en original y teas copias-

(12) SCLICITUG DE MBOUE LON WM UT T R 2L e uddts 0 18 30hDIL0 Qui Jesrd D e Lenlac

(73} SOUCITANTE (5) ELEnmr 81 nOMBIE 08 0 0% L0.CHaMEL (PA40ME (3] 143 07 Dr A1 G FOIULMIAL G Lo [HE1 S Ow D &rca cORTiva
Nombre (3) Safupior 81 nOMDrE JE 8 3500 #CCH
Nacomaddad {es) NG $ LB IBCION ST Ou 10F SO0 LTS
Damecdis del pmer solbicrta nee MUCHS COUE TRAMENG duled O # Med! (00N ¢ B4.00 POALA DODILGT #5180 | Firs (EIMedh M BT L0 O Prenar

SORTInts 5e 0 500 0 LarT e 10 Tarfie ADOALRG0 E4le QRTME RS 3@ 11917 208 DArE MUK " 1aC.OM T

{T4) APODERADO {S)
Nombre (s) S50 AT UMM Ll CONOLTE 0 L0 B M BOSORBIDS ERLIOE $ ADMICIE 3 % S AGIRDE ) S EKEIO T et
RGP A NUMED CO & Cum {0 104 apCaerados 310 00y BN 6 REGSID Giner 2t on Haderes gu P!

Domicdio para owr nAMfca cones. W10 A1 dOTUCIG #0 # L dOnS APCANE a1 Cudl 1l MPM POrD 129 TOBRI M OME S Gud [ ro0edan

(54) SIGHO DISTHTIVO- Escrios #n aste #xtiig o namire 3 manca (51LA SO0 ITUDE S BEGISTSRL OF MARCA)
L Or800N CON I3 Qb 42 #nCa0 § SA0RNEN 105 FOOLLRS SANGES O #LATRENraADs 0F Jut 34
Ficha de pnmer uio {51 LA SOUCMUG SE REFERE A un AVISO COMERCiALY
Ne e ha usade Sefuie i# 1IN 50 Goe 5e 136 Do< DTRRE LAT 01 5gRa BRRANG
Crucw ol reCLOrD Sy ng 2548 #9 L50 B LGRO Qishnkeg
{51) CLASE ANIar a0 @ TRCUSIND ¢ MUMBIE C8 ld US54 & Qu COMELHBNAAN 10y LraGuCIDs B 58~ £108 Out 3¢ (N OWGEn
B 50 BAUNGAN [EOMUTE’ WS G C43EMCON PSRBT S O O/OTUTIOS U 38MT05]
{57) PRODUCTO {5). SERVICIOQ (S) SIAA SOUCTUG £S DF REGAS 0 DE MARZA G MARTA COWECT 1A eSpRc 0o 00 108 DR Twdlos

0 SNAD0T QU TE SATR RN DIOHGE! (A #1 CAST O GUS & AL0ACO PArg BUIE S1IECID (8408 SIS Qenn s
SRS w0 U ARG,

50 5E SOUICTA EL MEGSTRO CF AviS0 COMERC IAL anote ® & 105 0/00UCION LenviCr0t & S4latincmertoy
QUE S8 BNUAT AT EON ¥ 5,070 QLiALve

S15E TAATA DE LA 2L, v A0 O 06 MOMBHE COMERCIAL andiar o GG piNaON0N 4 Te gyl LINTTTT XL 1PY
2 Qs 10 BRI YD L0

{72} UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
MNOUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS

SUUSO COMPRENDE Cruca o tecu#2ia J.n
ISOUD 5. SE TRATA

A1 TRCLATD 41 30 Q8 4 MaDR MU0 & Gk COTHACINTD 4 SIYOIUT B4 SANGD 1 QLM CE JBnde
© COMEILA 1o PLIUIES 3 DN 48 PIVALAN S0v-206 LON b MASEE 0 7/ & COMLETA Gud 2a DESE Ta iyt

WICONGE & 1 1ONE QEGQFANCE £17 Cull A8 Orird DroleQe” # 5:070 QSRR G
LA P CAZION DT NOMBRE COMERC.ALY
(54) SE RESERVAEL USO DE 1A MARCA

TALY COMO APARECE EN LA ETIOUETA Selaly o0 £ MHEAGE {3 pon
INROMINAL A S1 vk Orypa reg
COMENNPOOn OF PAaTTaL “Juret § SMtes TRIDMEN SIONSL Cubngd S GRLEE TF TR 1A BITA on

95 HS MO MINATIVA “San00 ve QEVREn 10568 L7 O v BIBY DBIACI M.
W LQura Oief B ISGCIOG WP Daae MUTA 4 1e Deses ug

Nomnalva Ihnomenada
Moia Trdsmenuonal Dodclo 0 tu ehpaze ¢ ey 3 manuOneL

{58) LEYENDAS O FIGURAS NO Fr 0510 2041400 4¢ 70 3 dre 1an b 3125 10 DJur8S G CONRIME 314 L ey 0r @ S5 0nedad Bdubltel Ag son
RESERVABLES RSMYBOAE DI EET D ~aco £ARece 1 ad ngreoentes Lomendo Feye T a3adi0 ob Seo e

REQUISITOS PARA LA FECHA & SORCH JEDIaT erip ¢ TIRE, TR0A SO G5 DOIDY O ACREIBNE #IY G0 TS W vE LY MO O SeR .o

OE PRESENTACION 108 Qe e BIRLEY 44 b b O CATEE D8 L0 F U el L taOr e , 45 LGumldh J

PARA ACLARACIONE S (0 DUDA S FAVOR OF QIRIGISE AL DEFARTAMENTQ 0E AECEPCIGN ¥ COMTROL DE DOCUMENTOS DE LA OVAECCiOM DE MARCAL DEL 1Mp|



ANEXO 4

Instituto Us# exlucivo Delegaciones SECOF! Uso sxlusivo ded IMM
Maxicano
de 1o Propiedad Seilo
industiial No. OE FOLIO DE ENTRADA
SoLKITLD MARCA
Facha y hoca
CE RENOYALCION A VIO COMERCIAL ¥
[¢]3 NOMBRE COMERCIAL tzz) FECHAY”(’“‘
DE PRESEMTAGION

TITULAR (ES]

nombre (s)

naconakdad (es)

domiceo calle numero, colona y cotgo postal

poblaaon, estado y pars

RGP

{74) APCDERADO {S):
hOMbie [$)
domiobo para nctficaciones en o lemtono nacnal calle umero, cokonia y codiga postal

poblacon y estacta teléfore

{54} SIGNO DISTINTIVQ: Nomnativa E Innomnaco m Mo D Tndmensonal :I

FECHA DE PRESENTACION DA MES ARQ {11) No BE REGISTRO DIED:I

{31) CLAsE: [Tl sn rroouctorst o sERVICIO (). GIRO PREPONDERANTE
(Stlo €n cas0 de Marca o awso camercialy {Sdlo en cao e homre Comercial)

CLASES EN LA QUE SE APLICA LAMARCA

YNUMERQ DE REGISTRO CORRESPONDiENTE [ | | [ [ |

EL TITULAR DECLARA BA JG PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LUSAEL SIGNO DISTINTIVO DENTRO DEL TERRITCOR®Q
HACIONAL EN APUCACION AL {LCS) PRODUCTO {S) SERVICIO (S0 ESTABLECIMIENTG (S) AMPARADQS QUE 5E
INDICA (N} Y HO HAN INTERRUMPIDO SU USO EN UN PLAZO IGUAL OMAYOR & TRES ANOS

Coaweh w Tt - .

LoEMAR A MAQUINA

ESTA FQANA {3 CAATLITA SE AUTQRIZA SU REPRODUCCION SIEMPRE ¥ CUANDO NO SE A TERE



{12) SOLICITUD DE RENOVACION DE
MARCA

AVISO COMERCIAL
NOMBRE COMERCIAL

{73) TETULARES (5)
Nombre (5)
Nacicnabdad (es)
Damicilio

{74) APODERADO (5)
Nombre {3)
RGP

Domictio pars ai notficacones

(54) SIGNO DISTINTIVO:

FECHA DE PRESENTACION-
(11) NUMERQ DE REGISTRO

{51) CLASE

(57) PRQDUCTQ (). SERVACIO (S)

ESTABLECIMIENTO (S)

CLASES EN QUE SE APLICA LA
MARCA O AVISO COMERCIAL
¥ NUMERQ DE REGISTRO
CORRESPONDIENTE:

ANEXDO 4A

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO

-en original y tres copias-

Marque con unm cruz en ef cuadro que conesponde ¢ lkulo. publxcacidn
Q regisirc que desea rencvar.

Anotar ef nomore denominacion o rezon socal del (o 1os) Uulares.

Anotar Ia (s) nacionaldad {es) del {los) litutar {es)

Anotar ¢ domicitio def tilular Indicando. calte; numero Inlenor y extenor,

cdlonia y codigo postal, poblacion, estado y peis. Si ed lilular no lisae apoderado,
este domoho serk usado para or notificacione s

Anotar los nombres comespondientes, en caso de reshzas los Irdmites por conducio
de npoderado (s).

ndicar ndmero con o cual el {0 los) apoderndos estan inscritos en of Regsiio
General ge Poderes del IMPL

Anctar el domicilio en & temitono necional, Bl cual el IMPI hara las nobficaciones
que procedan

Anotar Ia (5] palabra (s} Que constituyen Ia marca, nombre o avso comercial que
pretende renovar  Ademds Ge la (5} paiabra (3) Oebers marcarse con una crnur en el
CuR ko comespondiente sl el signo distintvo es nomanabvo, INNGMInado, Mmixto o
trigimensional

Anctar |a fecha legal cel regrstro o publicacion de que se trate
Inchcar el numnero de (lulo, regisira o publicacidn que corcesponca

Indicar ¢l numero de 1a chase & la QuE CoNeSPONaan 105 Productos O SEMvICios,
$6l0 en caso de Mares o Aviso Comercial

Anotar en su caso ¢ {los) producto () © senacto (s) comespondienie (s) al registro
qué 5& preiende Fencvar

51 SE SOLICITA LA RENOVACION DEL REGISTRO DE AVISO COMERCIAL
ancte ¢ olos productos, senacios o establenimienios que se anuncian con e
s1gno distintvo

51 SE TRATA DE LA RENOVACION DE LA PUBLICACION DEL. NOMBRE
COMERCIAL. anotar el gro comerciat del establecimuenia

Inccar ei numero de 1a cdase en ie que se encueniran comprendidos (o producios
O SEMICICS en 103 Que e BPIICE & MAarca 0 & Bvso comeroial € NACAr & NUMero de
titulo 0 JEQSIro Que S¢ rHaciona CoN Ios HOdUCos O SEMMCOs en los que s¢ aplica la
MAICE © & iSO Comerncial.

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN:

1+ Comprobante de pago de la tarite correspondiente
2- Documenlo que acredis |a personaldad del spodermdo, en su cRso
3- Cinco folocopas del s:0no distintivo tal y COMG aparecen on sy Hiulo &cn la ghcets

PARAACLARACIONER ¥ DUDAS FAVOR DE DIRIGREE Al DEFARTAMENTO DE CONMERVADICN DE DERECHOS DE LA DIRECTION DF MARCAR D1, P



ANEXDO 5

rd
Requisiios relativos a los margenes para los textos
Marg en minimo. nihgon tealo salva sumeracan de lineas ¥
numerg de referenca Hoya de papel formato
Margen maama, €3 posble presentar un texto carta

Superfcie Minama recomendada pa s texto

L e
e PO R
- PROLX
PO
- oo
1944
DOOOLY,

BN i} XHALNHEAX XXX KXX XXX KK XK XK XXX KX XX XK XX XX IO KO KIK I KX X X

KIXXIXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX
KXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXIXXXXXX

(KXXKXXXXXxXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
KXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXX

KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXKXIXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXX!
JRCCEXR IR ICHK I IIK KKK IR EH KKK XK XXX X000 XX KX
(XXXXXKXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXIJ
KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXJ
KKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIKXXX
XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXX XX

POOCX
POOCX
__'-.
X
XXX,
X0
XK
CPRXX A
XXX XX
XXX XX
XXX
35 XXX
L PR xxg
OO

- PEXX X
40 XXX
XXX,
EX XX XX
o prxxxx
X200 XX

XXXX
POOCCX]

XXXKLKXXXXXXKXKXXXXXXXXXIXXXXKXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXIXXXKXXXXXXXX

KXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXIXXXXXKXJ

JOHOO IR ICHIK KKK X ORI KKK KKK I XK X IO KK SR I I KK

K MUK K XX I I KO %KMK XXX XK I XX K I KX KK X KKK XK
EAXAXXXXEHE IR KKK KK X KK KKK XK X XL IIK KKK KX AK XXHH X KK KX XAKK
X0 JOCXI0C XX XXX KK XXX UK KK KX I K LXK KKK XKL ZIK,
BT XN KX KR KK X KX KKK KX XK XK K XK XK K XXX XK KN,
U000 I XXX IHIOCKEK KO XX XK KX XK XK XXX XX
JROOO0CCE X XXX XK KK XX I XXX XK KX X XK XX KK XXX A
R0 X0 O30 30300 30 030036 D0 %30 00030 30K 0030 3 3 2000 300 20 0% 000K
JOCOCXXXR I IH XX XXX KRR IHEI KK EX X IHK X ICCKAK X EH IO K XX
OO OO E XX K XXX EK I X XK KEKEX XX XX XK XK X
JOOCRK XXX ICHKICKIHHI I KKK KKK KKK KKK KX XK KKK KK X IO KA XK
IR0 XOO0EEK XXMM LXK I XX XX XK IR KK KK X KK XXX

!XXXXIXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX!
KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXKAXXXXXXXXXX)
(XXXXKXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXX!XXXXX!X!XXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(XXX!XXXXKXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXIX
KIXXXXXXXXXXXKIXXXXXXXXXKXZXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX

PR I0 X2 JC 0 3000 23K DK 2006 .2 20K K 2%, 5 2, X 0T KX 3K X0 X 3K X6 X X X0 XX XX,

XXXX

fXXXXE
XXXX:
POCCX L

LXXXX
XOOKX
XXXX
OO
toxxx |
XXXX

oo
v o ¢ § HENINE
XXXX
XXXX
PXXx |
XXXX]
200X |
exxx
OO
x|

£ ] :
O i

XXX
$ 6444 ENURE

XXAX

REKAKAXXKXXXxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxzxxxxxxxxxxxxx

"ji’cr'n : +3cm :




ANEXDO 5A

Requisitos sobre los margenes para dibujos

Hoa de papel formato

Margen, nnQun dibupa ni lexto, satvo el catn

numerade referencia

Superfae para dibujos /




ANEXO 6

SOLICITUD DE REGISTRO DE LICENCIA DE USO
G FRANQUICIA

Datos ce la marca (en casc ce refenrse a un solo registro}

No de regrstro

Dencminacidn

Fecha legal Fecha de concesidn

DATOS DEL TITULAR (LICENCIANTE O FRANQUICIANTE)

Nombre, denominacion o razdn sociak

Nacionahdad

Domictho

Ubicacidn de fa fabrica o eslablecimiento

Se reserva ai icencianie o franquiciante ia facultad de ejercer las acciones Iegates de proteccian del derecha de

Propiedad incustrial matena del mismo

St no

Ouracién de ja hicencia o franquicia

Caracter de ia licencia o franquicia

Produclos o servicios para os cuales se concede (&n caso de licencia de uso)

DATOS DEL APODERADO

Nembre

Donuaiho

Lugary tecna T Fema

ANEXOS

[] Dos copias autagratas de esta sohcitud

[J conrraio ge vansmision de gerechos

D Documento para acreditar ia persanandad del apoderado
[} compropunte ve pago

C] Listatp de regisiros nvoiucraoss al reverso




