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INTRODUCCION

La finalidad del presente trabajo es mostrar la problematica actual de la Sala Especial
de Videoteca de la Biblioteca Nacional de México, desde la perspectiva
multidisciplinaria de la documentacion audiovisual.

La Sala Especial de Videoteca (SEV) constituye uno de los acervos videograficos mas
importantes del pais, pues tiene la misién de reunir, organizar y conservar los
recursos audiovisuales que se producen en el territorio nacional, ademés de facilitar
el acceso a tales recursos con fines docentes y de investigacién para apoyar el
desarrollo cultural, técnico y cientifico de México.

De acuerdo con esas funciones, la videoteca es depositaria del patrimonio cutiural y,
a la vez, centro de informacién audiovisual. En sus 17 afios de existencia ha
acumulado ura experiencia importante en la aplicacién de sistemas y técnicas
de organizacién, analisis, clasificacion, conservacion y difusién de documentos
audiovisuales.

Sin embargo, fa SEV no cuenta con un registro sistemdtico e integral de los
principios, las particularidades del ejercicio practico y los criterios aplicados en fa
documentacion audiovisual de su acervo; por tanto, carece de los instrumentos
basicos para capacitar y profesionalizar a los recursos humanos especializados en la
materia, asi como para evaluar y proyectar los procesos correspondientes.

De hecho, en México es escasa la informacion relativa al campo de la documentacién
audiovisual. Las experiencias en este terreno estan atn dispersas y no se han dado
a conocer de manera organizada, por o que la incursién en la practica profesional
suele hacerse en forma empirica y un tanto desarticulada.

Ante la enorme necesidad de contar con una formacion teérica y practica al respecto,
el presente trabajo se propone —de manera genera— sistematizar informacion
relacionada con la documentacion audiovisual como campo de especializacién
profesional, amén de definir algunos conceptos propios de fa disciplina.
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Asimismo, el objetivo medular de este trabajo es analizar el proceso de documentacion
que se lleva a cabo en la Sala Especial de Videoteca, con el propdsito de reconocer
los alcances y las limitaciones de éste, ademas de plantear propuestas para su
mejoramiento. De tal manera, se pretende que esta tesina sirva de sustento para
elaborar un manual de procedimientos que oriente ef tratamiento fisico e intelectual
de documentos audiovisuales dentro de la SEV, el cual puede constituirse en una
referencia litit para dreas afines dentro y fuera de fa Biblioteca Nacional de México.

Para alcanzar los objetivos anteriores, ha sido necesario aplicar técnicas de investigacion
documental a fin de recopilar, organizar y evaluar informacién mediante la lectura
de libros, fuentes de consulta, publicaciones oficiales, documentos intermos y obras de
caracter normativo.

Entre otros aspectos, se analizé la descripcion que de la cadena documental hacen
varios autores; a partir de esto, y con base en la experiencia cotidiana, se definio la
estructura a sequir para la descripcién del proceso documental dentro de 1a sala;
esta etapa también requirié ia aplicacion de técnicas de observacion y entrevista
breve para sistematizar el conocimiento adquirido en la practica.

Con los elementos anteriores, el desarrollo de este trabajo se planted de lo general a
lo particutar, o cual implico ubicar historica y conceptualmente al video en tanto
tecnologia audiovisual, asi como en el terreno de la transmision del conocimiento, es
decir, como documento. Ambos aspectos se consideraron fundamentales para
caracterizar e} objeto de estudio de la SEV, considerando que el acervo de ésta se
constituye principalmente por videograbaciones.

Ademas de enfocar el fenémeno audiovisual que da razén de ser a la Sala de
Videoteca, fue preciso situarla en el tiempo y en el espacio para entender sus
particulares circunstancias como entidad documentalista.

Otro asunto basico fue el relativo al marco conceptual de la documentacion
audiovisual que caracteriza las técnicas, el método y los principios inherentes al
campo de conocimiento en el cual se desarrolla ef quehacer de la SEV; dicho
contexto resulié indispensable para describir de manera detallada, critica y
propositiva e proceso documental motivo de este trabajo.

18
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De esa manera, en el primer capitulo de esta tesina se induye una revision histérica del
origen y desarroflo de la tecnologia def video, asf como del impacto econémico y cultural
de éste en la sociedad del siglo XX.

Dicha revision se complementa en el segundo capitulo, en el cual se ubica al
video como documento y se destaca la importancia que reviste en la educacién,
investigacion y difusion del conocimiento; asimismo, se presentan algunas
consideraciones tedricas de la documentacién en general y de la documentacién
audiovisual como saber especializado y practica multidisciplinaria.

Con ese marco de referencia, en el tercer capitulo se definen los antecedentes,
objetivos, funciones y estructura organizativa de fa Sala Especial de Videoteca, asi
como ¢l estado de almacenamiento y conservacion de su acervo.

En el cuarto y (dltimo capitulo se describe el proceso o cadena de la documentacién
audiovisual en si, con las particularidades que adquiere dentro de la SEV. Tanto en
este capitulo como en el anterior, la descripcidn critica se presenta con una serie de
sugerencias para optimar los recursos y procesos de la sala.

Conviene mencionar que, mas alla de los propésitos concretos, el presente
trabajo se dirige especialmente a los profesionales de la comunicacién cuya tarea
exige la aplicacion no sélo de los elementos curriculares propios de la carrera,
sino de técnicas y principios de otros campos del conocimiento, en un quehacer
multidisciplinario hacia el que tienden en general todas las actividades relacionadas
con el manejo de la informacién.

Es por eso que este trabajo debe leerse como un ejercicio de la interdisciplinariedad
que exige fa prictica de la documentacion audiovisual pues ésta, al igual que otros
terrenos de especializacion, plantea a los comunicdlogos ef reto de asumir enfoques
amplios para dar soluciones concretas al tratamiento de la informacion.

19
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1. EL VIDEO EN EL ESPACIO AUDIOVISUAL

1.1. Algunas definiciones

Antes de desarroflar este capitulo conviene presentar algunas definiciones basicas
para ubicar desde ahora la delimitacion y el enfoque del presente trabajo,

Para empezar, por audiovisién se entiende “..la grabacién, almacenaje y reproduccion
de sefiales acusticas y visuales... sobre o a partir de soportes materiales {con fines de
comunicacién e informacién]”." De tal manera, fos audiovisuales son medios que utilizan
procedimientos  electronicos, como en el caso del video y videodisco (ambos
videograbaciones}, asi como medios basados en procesos éptico-quimicos, como ef cine
y la fotografia —cuando ésta se asocia a-procesos auditivos.

De lo anterior se desprende el concepto de video como un sistema de comunicacion
audiovisual que utiliza procedimientos electromagnéticos para grabar, almacenar
y reproducir imdgenes en movimiento y sonidos sincronizados.2

Ahora bien, por la confusién que a estas alturas todavia suele propiciarse entre los
términos video y televisidn, procede definir a ésta como la transmision a distancia de
imagenes y sonidos de manera simultanea; por extensién, ef término se emplea para
nombrar al aparato que recbe dichas sefiales (cuya denominacién adecuada serfa
televisor) y que también es utilizado como terminal receptiva para el video.?

Para concluir esta breve seccion, es necesario tomar en cuenta que en nuestro
entorno fa palabra video tiene varias connotaciones; puede ser:

~ (Por adopcion en el argot televisivo} la sefial electrénica de los elementos que
constituyen la imagen: color, luminosidad, etcétera.*

! RATZKE, Dietrich. Manual de los nuevos medios. Ei impacto de las tecnologias en la comunicacién det
futuro. p. 193,

* MARTINEZ ABADIA, José. Introduccién a la tecnologia audiovisual. p. 44,

* DI CASTRO, Andrea. "Motas sobre el desarrollo det video”, en Las imdgenes de la palabra (v otros
asuntos). p. 88.

* VIDRIO, Martha y Aristeo Macias. Diccionario de video. p. 93.
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. 1. EL VIDEO FN L ESPACIO AUDIOVISUAL

—Una cinta o videocasete que contiene imagenes y sonidos videograbados
originalmente, o bien transferidos a video desde otro soporte.

—~ “Un nuevo género expresivo contemporaneo... que utiliza la captura del espacio-
tiempo como parte esencial de su lenguaje...”.>

Como quiera que sea, la palabra video debe remitimos a una tecnologia y medio de
informacién independiente de la television y el cine, con los cuales mantiene vinculos
histérico-sociales, pero con caracteristicas técnicas y expresivas propias, segun
veremos en los préximos apartados.

1.2. Historia del video como tecnologia audiovisual

1.2.1. Antecedentes

Como tecnologfa audiovisual, el video es una vertiente de la evolucion tecnoldgica
que el hombre ha impulsado en su obsesion por captar, reproducir y comunicar todo
cuanto ve y escucha. En ese sentide, su historia esta ligada directa o indirectamente
al cine, la televisin y la radio, medios masivos de comunicacion que impactaron por
completo la cultura y percepcion del ser humano en el trénsito del siglo XIX al XX.

Desde las primeras décadas del siglo XIX se realizaron innumerables intentos de
captar, reproducir y transmitir imagenes y sonidos mediante procesos técnicos.
Producto de la experimentacidn incansable de aquella época, la fotografia surgio
hacda los afios treinta, al perfeccionarse las técnicas de fijacién de imagenes
mediante procesos quimicos; también aparecié el telégrafo, en 1844, con lo cual se
inicié la comunicacion a distancia, y en cuyo afan le seguiria més tarde ef teléfono.

A partir de entonces, las innovaciones técnicas se desencadenaron rapidamente 2 la par
del conocimiento cientifico, en particular de la aplicacion de ciertos principios. Uno de
elios, formulado en 1829 por Joseph Plateau, fue el de la persistencia de fa vision,
que hace posible la ilusién de movimiento ante la rdpida sucesion de imagenes

¥ DI CASTRO, Andrea. Op. cit. p. 83.

24



1. EL VIDFO EN EL ESPACIO AUDIOVISIAL

fijas e independientes; este principio resultaria fundamental para el dnematégrafo que,
tras largos afios de experimentacion y contribuciones de diversos estudiosos, fue
patentado finalmente en Francia por los hermanos Lumiére, en 1895.5

E cine mudo fue la primera gran tecnologia de reproduccién de imégenes en movimiento
y, como tal, uno de los primeros medios de comunicacién de masas. Desde luego, su
aparicion fue posible gracias al perfeccionamiento de la técnica fotografica, que para
entonces habia incorporado una peficula de celuloide perfectamente flexible, facilitando el
mecanismo de tomas ininterrumpidas.”

Por otra parte, la persistencia de fa vision también serfa el fundamento fisiologico para fa
television, cuyas primeras transmisiones se realizaron ya entrado el siglo XX, pero cuya
incipiente etapa de experimentacion data de 1843. Segin Joaquim Dols, en ese afio
Alexander Bain realizé €l primer experimento de transmision a distancia de imagenes
fijas, “empleando un péndulo para su andlisis”. Este y otros intentos simifares formaron
parte de la experimentacidn televisiva por medios mecanicos (més parecida a la telegrafia
que a fa television actual).? Mas tarde, cuando en 1887 Hertz probé las caracteristicas
de las ondas electromagnéticas y su capacidad para propagarse por el espacio, se
fundaron los principios de Ia teletransmision electrénica.

Efectivamente, el conocimiento de las ondas electromagnéticas —o hertzianas, como
se les llamo— le permitié @ Marconi perfeccionar en la tltima década del siglo la
telegrafia sin hilos, invento contempordneo al cinematografo y “base de todos los
avances posteriores en el campo de fas telecomunicaciones”

Al respecto, la felegrafia sin hilos abrié paso a la transmisién de sonidos a grandes
distancias o radiofonfa, que se inicié con el presente siglo. Cabe anotar que para
entonces ya se habia logrado el registro de sonidos, primero con el fonégrafo de
Edison y luego con el gramdfono de Berliner, aunque este Gltimo desplazé al invento
de Edison pues resulté mas facil duplicar industrialmente discos que cilindros.

De esa manera, con la radiofonia y fa incipiente industria discogréfica, se habian
creado las condiciones tecnolégicas y de audiencia para el surgimiento del cine

® JEANNE, René y Charles Ford. Historia ilustrada del cine, vol. 1 E cine mudo (1895-1930). pp. 11-18.
7 GONZALEZ CASANOVA, Manuel. “Los origenes del cine”, en £ cine. p.17.

® DOLS, Joagquim. "Historia del audiovisuat magnético televisive”, en En torno al video. pp. 35-37.
* MARTINEZ ABADIA, José. Op. cit. p.15.
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1. EL VIDED EN EL ESPACIO AUDIOVISUAL

sonoro, en 1927. Al conjugarse ¢ filme con las técnicas de registro y amplificacion
del sonido se logrd, por primera vez, almacenar y reproducir imagen y sonido al mismo
tiempo, aspiracion de empresarios e inventores casi desde los inicios del cine, treinta
afios antes.!0 Asi, el dne sonoro fue el precursor de los medios audiovisuales,
caracterizado por su origen y proceso técnico como un medio quimico-fotografico.

Ahora bien, la radiofonfa también influyé para que en la sequnda década de este
siglo la experimentacion televisiva se alejara de fa transmision por medios mecanicos
y se encaminara definitivamente a fa emision electrénica. En 1923 se dio un gran
paso cuando Zworykin inventd el iconoscopio, un tubo electrénico capaz de captar
una imagen y analizarla a la velocidad de la luz; este invento seria perfeccionado
en 1933 dando lugar a la television electrénica y, con ello, a la industria
televisiva en Estados Unidos, Gran Bretafia y Alemania, paises que haban financiado
la investigacion en este terreno al vislumbrar los enormes alcances dentro de la
comunicacidn de masas.

Es precisamente en la etapa de surgimiento de la televisién como medio electronico
donde se sitta el origen del video en cuanto tecnologia audiovisual. Dicha tecnologia
surgi6, seglin veremos en el siguiente apartado, ante la necesidad de almacenar
y conservar la sefial televisiva, aunque muy pronto se perfilé como un medio
independiente con caracteristicas y recursos propios.

1.2.2. Origen y desarrollo del video

Los antecedentes directos de la tecnologia del video son aquellos intentos que
involucran procesos electromagnéticos en el registro de imagenes y sonidos.
Curiosamente, primero se avanzo en el registro sonoro y esto facilitd el surgimiento
del video dentro del contexto de la televisién.

Desde la etapa de experimentacién de los sistemas ftelevisivos se dieron los
primeros intentos o ideas de conservar la imagen transmitida duranie las
emisiones, es decir, de lo que en un futuro serfa la videograbacion. Tempranamente,
M. Stille propuso, en 1911, “el almacenamiento de fas imagenes televisivas en un alambre

 pEREZ TURRENT, Tomas. "La transicién del cine silente al cine sonoro”, en El cine. pp. 21-22.
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1. EL VIDFO EN EL ESPACIO AUDIOVISUAL .

de acero”," y es muy probable que apoyara su idea en el telegrafono que
Valdemar Poulsen patentd, en 1898, para ef registro de sonidos en un cilindro
de acero por impulsos electromagnéticos. Dicho aparato sélo permitia la
grabacion de palabras (no de misica) y carecia de amplificacion, por lo que
quedo recluido en la oficina como maquina de dictado y se utilizé sélo con fines
militares.'2

De ese primer intento al magnetdfono propiamente dicho, que incorporé a la cinta
magnética en el registro de sonidos, pasaria mucho tiempo. De hecho, la cinta de
plastico recubierta con éxido de hierro no se perfeccionaria sino hasta la década de
los treinta, en Alemania, y su adopcién por parte de las radiodifusoras se harfa un
poco mas tarde.'®

Mientras tanto, hacia 1925 la imagen televisiva adn era débil y obscura, lo que
motivd la experimentacion de varias técnicas para dar fuerza y brillo a la imagen, asf
como una creciente necesidad de retenerla para su manipulacién. En este contexto
surgio el videotape (cinta de video) y se vislumbré también el videodisco.

Al respecto, Ratzke sefiala que “la primera grabacién de imagenes sobre cinta
magneética se atribuye a Boris Rtcheoutouff”,’ el 4 de enero de 1927. Este sistema,
sin embargo, resulté técnicamente insuficiente y no se empled sino muchos afios
después, una vez perfeccionado.

También en 1927 se registr un antecedente del videodisco, cuando ).L. Baird
*...consigui6 almacenar sefiales visuales sobre un disco, las cuales podian ser leidas
a una velocidad de 78 revoluciones por minuto, al igual que los discos musicales de
entonces...”;> sin embargo, el invento no prosperd por su baja definicion y mala
aceptacion en el mercado. Otro intento por conservar la imagen de televisién lo
realizé G. Schubert en 1932, al registrar filtmicamente las emisiones televisivas,
aunque sin aportar una solucion verdadera a la fugacidad de la emisién, debido a lo
complicado y burdo que resultaba el procedimiento.

' POLS, Joaquim. Op. cit. p. 43,
"2 ARMES, Roy. On video. p. 75.
B ibidem.

" RATZKE, Dietrich. Op. cit. 194
* ibid. p. 205.
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Mas tarde, después de la Sequnda Guerra Mundial, el videofape se afianzé como
la mejor opcion para el fin que se buscaba; de hecho, €l avance logrado durante la
querra en el registro de sonidos facilit posteriormente la reproduccion de imagenes
aplicando los mismos principios. De esa manera, en la década de los cincuenta, Ja
empresa estadounidense Ampex (pionera de la cinta de audio) fabrico el primer
aparato capaz de grabar y reproducir imagenes en blanco y negro sobre una cinta
magnética. .

Ese primer magnetoscopio 0 video tape recorder (VIR) utilizaba cinta de 2 pulgadas
en carrete abierto y fue lanzado al mercado durante una convencion de la Columbia
Broadeasting System en Chicago. Algunas fuentes sitdan dicho evento en el afio de
1952 y otras en 1956,'6 el caso es que este hecho marco el nacimiento de una
nueva tecnologia audiovisual, con procedimientos y soportes magnéticos.

Es interesante notar que ya en esta etapa de innovaciones tecnoldgicas, los nombres
propios de investigadores, dientificos y aficionados habfan sido desplazados por las
firmas de las grandes empresas productoras de material audiovisual, en decidida
competencia por el mercado naciente.

Al principio, el magnetoscopio de la Ampex tenia una tecnologia rudimentaria: no
permitia congelar la imagen, su sistema de lectura era muy complicado, asi como
excesivo el peso y tamafio de! equipo. Esto limitd su uso en el campo profesional,
basicamente en el de la televisién, como simple medio para almacenar y retransmitir
programas.

Sin embargo, la investigacion continué hacia el disefio de equipos mas ligeros y
econdmicos: en tanto, se iniciaba la experimentacion de fa Tv. a color, la expansion
de la television por cable y, ya en los sesenta, la transmisién via satélite con motivo
de la exploracién espadal.

En 1965, la empresa japonesa Sony comercializé su primera videograbadora en blanco y
negro de % pulgada. Asimismo, prepar6 el terreno para el primer equipo portafi
{también en blanco y negro y de % pulgada); este hecho permitio que el video se
independizara de la television, ya que abri6 todo un espectro de uso y aplicaciones.

16 VER: ARMES, DOLS, MARTINEZ ABADIA Y RATZKE.
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Al respecto, Eugeni Bonet sefiala que el equipo portatil comenzé a utilizarse “con
fines militares y también en la aventura espacial”,’” mediante el circuito cerrado de
television que se desarrollé desde los afios cuarenta. Gracias a este sistema también
pudo utilizarse en escuelas, empresas y establecimientos piblicos, basicamente con
fines de vigilancia y control.

Empero, las posibilidades de aprovechamiento del video eran mucho mas amplias,
incluso como medio de expresién artistica. Esto o prueba el hecho de que, aun antes
de comercializarse formalmente el equipo portdtil de la Sony, el artista de origen
coreano Nam Jun Paik comenzé a utilizarlo en las primeras expresiones de lo que
mas tarde seria el videoarte.

Asimismo, el video mostré su utilidad como medio de registro documental
cuando, en el verano de 1968, el cineasta Jean Luc Godard recurrid a él para
grabar fa revuelta estudiantil y proyectar las cintas en una libreria de Parfs. Poco
tiempo después surgieron en Estados Unidos “los primeros grupos de video
sociolégico”,'® Paralelamente, se abrieron las primeras galerias especializadas en
videoarte y el video comenzé a interactuar con otros medios audiovisuales, como
el cine experimental. Incluso, se vislumbré el impacto del video sobre el propio
medio televisivo, pues surgieron iniciativas para experimentar en video y
“fomentar la creatividad artistica en television...”.!?

Para 1969, el portapack de la Sony ya estaba en el mercado y se promodonaba entre
artistas y publico aficionado; aparecia, ademés, el primer magnetoscopio en color,
producido por ta Ampex. Otra novedad de aquella época fue el videosintetizador, el cual
surgi de entre los artistas que experimentaban con el medio; este aparato, analogo
al sintetizador de sonido, amplié enormemente las posibilidades expresivas del video al
permitir mayor manipulacién y generacion de imagenes.

En sintesis, emergié un nuevo medio de comunicacién originado en el ambiente
televisivo y capaz de ser transmitido a través de éste pero, en definitiva, ajeno a
cualquier sistema de television.

7 BONET, Eugeni. "Alter-video”, en En torne al video. p. 111
5 DOLS, Joaquim. Op. cit. p. 80.
" ibid. p. 78.
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Fue en la década de los setenta cuando el nuevo medio tomé su lugar: se hizo presente
en los festivales de arte de todo el mundo; surgieron las primeras publicaciones
especializadas; se crearon las primeras videotecas, y se abrieron nuevos espacios para el
desarrollo, fa difusion e, induso, la comerdializacion del nuevo medio de expresion, sobre
todo en Estados Unidos y Frandia.

Por otra parte, se definieron fas pautas para el futuro desarrollo fecnoiégico e
industrial del video. En el medio profesional y semiprofesional, el primitivo formato de
2 pulgadas seria desplazado por fos de una pulgada y % de pulgada (este dltimo
representado por el modelo U-matic, de Sony). En tanto, para el consumo doméstico
entro en escena el videocasete de produccion estandar y, con él, la encarnizada
competencia entre firmas por un mercado que exigiria simplificar cada vez mas la
técnica y el manejo de los equipos.

La empresa holandesa Philips {que en 1963 habia lanzado €l casete de audio)
fue la primera en sacar su modelo de video cassette recorder (VCR), con el que
se propuso reducir fa velocidad de fa cinta y aumentar el tiempo de grabacion;
sin embargo, pronto fue desplazado por el estindar Befamax de la Sony, que
hizo lo propio ofreciendo una hora de grabacidn, menor costo y mayor
simplificacién. Esto no fue suficiente ante el Video Home System (VHS), de la
Japanese Victor Corporation {IVC), el cual amplié hasta 4 horas el tiempo de
grabacion. Frente a los consorcios japoneses la Phifips atacé de nuevo, se unio
con la empresa Grunding y dieron a conocer el Video-2000, con un sistema
reversible que aumentd la duracion a 8 horas.

Por otro lado, ya en los afios ochenta, “...gracias a la progresiva miniaturizacion
de los componentes...”,20 fue posible integrar el casete en el propio cuerpo de la
pequefia camara, poniendo literalmente e manos de cualquiera “la filmacién en
video™.2' En este terreno, Sony y JVC sacaron simultaneamente sus sistemas, el
primero con video-8 (de %4 de pulgada) y el segundo con su VHS-C {compacto). De
toda esta batalla con los formatos de casete, el saldo de los dltimos afios ha sido

la extincion de los sistemas Beta y Video-2000, asi como la supervivencia del
VHS, VHS-C y video-8.

2 KAMMER, Bernhard. Teoria y prdctica del video. p.15.
1 Ihidem.
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El drea profesional también fue monopolizada por las corporaciones japonesas: Sony
perfecciond su sistema de % de pulgada y lanzo €l modelo U-matic # {posteriormente, ¢l
U-matic 5P con cinta magnética de metal que mejora la grabacion en audio y video).
Asimismo, presenté el Betacarm, con camara y grabadora integradas, y el Betacam SP
también con cinta metdlica. En tanto, VC introdujo el sistema M-, parecido al Betacam
pero en formato Stiper VHS {S-VHS), con cinta metdlica.

Como se ve, la Competencia por el mercado y la consiguiente incompatibilidad entre
sistemas abarcé tanto a videocasetes como a camaras, accesorios y demds
aditamentos. Incluso va mas alla, si se consideran los diferentes sisiemas de
television en color que condicionan actualmente la utilizacion de tal o cual sistema de
video.22

Asi, el desarrollo tecnolégico del video ha estado condicionado por la competencia
comercial y en efla se insertan los avances mas recientes, fema a tratar al final de
este capftulo para tener cierta perspectiva sobre fa tendencia y ubicacién del video
en la transformacion informética de las postrimerias del siglo XX.

1.3. Impacto del video en el espacio audiovisual
1.3.1. Posibilidades y alcances

Como pudo apreciarse en lineas anteriores, el video no es un fenémeno aislado, sino
el eslabon final de una complicada cadena de adelantos tecnoldgicos hacia la
reproduccion sincronizada de imagenes y sonidos. Al igual que los medios que le
antecedieron, €l video trajo consigo aspectos inesperados para la sociedad en la cual
surgié y, al mismo tiempo, algunas de las principales caracteristicas de esta sociedad
encontraron reflejo en el nuevo medio. En ese sentido, el impacto del video no sélo
se mide en términos comerciales, sino en relacién con los cambios que incorpord en
la interaccién arte-entretenimiento-sociedad.

 Dichos sistemas se distribuyen de la siguiente manera: el NTSC (National Television System
Committee) en E.U., Japén, Canadd y Latinoamérica; el PAL (Phase Alternate Line), de origen
aleman, en toda Europa Occidental, excepto en Francia, vy el SECAM {Séquentiel Couleur avec
Mémoire}, en Francia, Europa Oriental vy algunos pafses del Medio Oriente,
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Para entender dichos cambios es fundamental considerar la herencia de los primeros
sistemas de reproduccion. Se puede deir, por ejemplo, que la imagen videografica
heredé algo de la credibilidad ganada por la fotograffa; que se acept6 como real el
sonido del video porque fos oidos humanos se habfan acostumbrado desde hacia
tiempo al sonido fitrado y artificial de los discos y la radio; més ain, que de su
asodiacién con fa Tv. el video adquirid un aire de inmediatez, de simultaneidad.
Todos estos factores han determinado, indiscutiblemente, el modo en que ahora
accedemos a las cintas de video.

No obstante, al inicio la cinta de plastico para la grabacién de imagenes no pudo
entrar en competencia directa con el deslumbrador adelanto tecnolégico que habia
representado el celuloide filmico. De hecho, como observa Roy Armes, la cinta “...no
fue lanzada con manifiestos ni programas de accion: ésta se arrastré por el mundo
como un subproducto de la transmisién radiofdnica y televisiva...” 2

De hecho, la adopcion del video como medio de produccion de dramas y
documentales televisivos fue bastante lenta, y es que su “...gran efectividad como
medio de grabacién... lo hizo pasar desapercibido. Es tan eficiente que se vuelve
invisible (no hay manera de distinguir formalmente una emision en vivo de
una ‘grabacién en vivo’ retransmitida)...”.2

Sin embargo, poco a poco el video comenz6 a notarse: cambid la apariencia y textura de
las transmisiones televisivas con la repeticion instantanea de las imagenes, las
técnicas de edicion y el titulaje. Mas alld de esas aportaciones técnicas, impacto
absolutamente la relacion del piblico con el medio televisivo. “Antes de la
comercializacién de los equipos de video portétiles... no existia una expresion que se
opusiera a las imagenes que mostraba la tefevision... [que] representaba un valor
‘absoluto’... en la pequeda pantalla... {el video, en cambio, dio] al espectador otra
manera de ver el mundo...” 2

Por otro lado, el video también impactd al filme, que hasta entonces habia mantenido
una estable jerarquia de formatos: el de 35 mm para largometrajes y grandes
realizaciones; el de 16 mm para television, documentales y producciones

2 ARMES, Roy. [Traduccién del inglés} Op. cit. p. 110.
* Ibid. p.85.
Z D| CASTRO, Andrea. Op. cit. p 95.
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independientes, y el de 8 mm o Super 8 para las filmaciones domésticas
(peliculas caseras). El video desarticulé este cuadro cuando su formato de %4
pulgada pudo utilizarse tanto para las producciones profesionales como para
las domésticas, rompiendo la distincién jerdrquica que habia entre uno y otro
ambito. Armes compara tal incorporacién de accesibilidad con el gran salto
entre la mas sofisticada fotografia de estudio y la foto instantanea, al alcance
de cualquiera.26

Asi, con su enorme facilidad de manejo, la cimara de video desplazé por completo al
equipo filmico de Super 8 para la produccion casera, y actualmente “...esta presente
en la vida cotidiana con espontaneidad... y con una calidad sorprendente. Los
propietarios de estos aparatos tienen en sus manos un medio expresivo con alcances
incalculables: con él pueden representar sus suefios... relatar la cotidianeided o
simplemente explorar el universo de las imagenes en movimiento...”. 2’

Pero frente af cine, el impacto del video fue mas lejos y, desde mediados de los
ochenta, se expresé en una declinacidén de ciertos sectores de la industria
dnematografica. De hecho, con la venta y renta de largometrajes transferidos a video-
descendio drasticamente fa asistencia a la sala de cine. Si bien, esto ha permitido la
recomercializacién de filmes viejos y contempordneos a través del multimillonario
negocio de los videoclubes?® y de la consiguiente pirateria (la cual reporta sélo
pérdidas relativas para la industria, si consideramos que dicha practica estimula el
consumo masivo de cintas virgenes y de aparatos caseros).

Esa tendencia en los medios audiovisuales refleja cambios en la industria del
entretenimiento que tienden a concentrar las ganancias dentro del mercado
doméstico, determinado no séto por fas innovaciones tecnoldgicas, sino por las
formas de organizacidn social, familiar y del tiempo libre. En ese sentido, el
video, junto con la cinta de audio, ha desplazado a los primeros sistemas de
registro de imgenes y sonidos, principalmente por las ventajas de acceso y
control que ofrece.

% ARMES, Roy. Op. cit. p. 83.

7 pi CASTRO, Andrea. Op. cit. p. 95.

% Seatin el International Television and Video Almanaque 1996, en el afio de 1994 se generaron en E.U.
ganancias por 20 billones de délares por la venta y renta de videos, operaciones en las que se
movilizé un total de 5.180 billones de unidades {videocasetes).
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El video le dio independencia al espectador para elegir libremente lo que ve:
puede combinar programas y verlos en el momento que lo desee; no esta sujeto
a la programacion rigida que impone la television ni a fa sucesién temporal que
exige €l cine.

Ademas, el usuario de un video tiene mas libertad de movimiento y adapta “...la
reproduccion de las emisiones a su propio esquema temporal”,?® gracias al
equipamiento de la grabadora casera que permite: el avance y retroceso rapido
para funciones de bisqueda, el congelamiento de imagen, la reproduccion lenta,
el control remoto, etcétera.

En cuanto a tecnologia, es viable fa interaccion entre video, television y dne: un filme
puede ser transferido a cinta de video y viceversa; la television puede transmitir lo
mismo emisiones en vivo que material filmado o en video tape, y el video, en
particular, es capaz de reproducir perfectamente iméagenes televisivas, fotograficas,
cinematograficas, ete. Sin embargo, en tltima instancia, se trata de tecnologias
muy diferentes.

El video y la televisién, por ejemplo, sélo tienen en comin el hecho de que ambos
trabajan con base en “la conversion de ondas en sefiales electromagnéticas...”
y que comparten la pequefia pantalla electronica del televisor; por lo demas, son
tan distintos que el video permite almacenar, conservar y, sobre todo, manipular
la imagen, lo que no sucede con la television, que sélo ofrece su captacion y
fransmision.

Respecto al cine, ademéds de las diferencias elementales de soportes fisico y
procedimientos técnicos, existen otras caracteristicas que lo distinguen
claramente del video. Una de ellas es el costo de los materiales, que en €l cine es
muy elevado y en el video méas accesible, ademas de que la cinta magnética
puede ser reutilizada sin deterioro significativo hasta cincuenta veces; no ocurre
lo mismo con la pelicula cinematografica, pues ésta no se recupera una vez
expuesta.®!

* RATZKE, Dietrich. Op. cit. p. 193. )

¥ FERRES, Joan y Antonio R. Bartolomé. Citado por Emitio Avila Jiménez [et. al.] en E{ video en Mexico.
p. 32.

* Ibidem.
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Otra ventaja del video es que permite la visualizacién inmediata de las tomas. Esto,
ademas de reducir los costos de produccitn, favorece la independencia del
realizador, quien puede efectuar personalmente ef trabajo de post-produccion
(edicion, efectos, titulaje, etc.), a diferencia de lo que sucede en el cine, donde el
director del filme queda totalmente desvinculado del complicado y costoso trabajo de
laboratorio (revelado y montaje).

Sin embargo, fa imagen videografica también presenta desventajas, ya que no es tan
nitida como la imagen filmica y se deteriora sensiblemente con el tiempo. Segun
Ferrés y Bartolomé, la vida de Ia imagen fotoquimica se estima en 400 afios; en
cambio, una cinta profesional de video —en condiciones adecuadas de uso y
almacenamiento puede durar hasta 20 afios, en tanto que para el videocasete
casero la duracion no excede de los 10 afios.®2

Por esas razones, en algunos terrenos mas que hablar del desplazamiento de una
tecnologfa por otra podemos referir dierta complementacién: se suele fimar en
celuloide —con un procedimiento y lenguaje filmico— pero se transfiere a video para
editar, con lo cual se simplifica la post-produccién y se mantiene un registro mas
definido. Este procedimiento ha dado lugar a lo que se conoce como video home,
cuya distribucién se limita al ambito de fos videoclubes. En la produccién para las
salas de cine siguen dominando el filme de 35y 70 mm.

Por otro lado, el video ha desarrollado su propio lenguaje gracias a una serie de
recursos particulares del medio, como la produccién simultanea de imagenes
mezcladas o superpuestas, los recuadros, la generacién de texto sobre la imagen,
los efectos electrénicos, etc. Esto lo hace un medio tan efectivo en el registro e
interpretacion de la realidad, como expresivo al incursionar en el terreno de la
ficcion y fa fantasia.

Los principales géneros que ha abordado el video son el documental, como un medio
informativo de aproximacién a la realidad, al conocimiento, etc.; la ficcién, para la
narracion de historias; el videoarte (experimental expresivo}, y el video clip.

*I Ver: FERRES y DI CASTRO. Op. cit. pp. 33 y 96, respectivamente.
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Gracias a lo anterior, el video se ha constituido en la fuente de mayor creatividad en
el campo de los audiovisuales. Si bien las industrias filmica y televisiva utilizan el
video sobre tode con fines de informacion y entretenimiento, en el sector no
corporativo (artistas y grupos independientes) el video se ha desarrollado como un
“flexible y efectivo medio de informacion, promocién y entrenamiento... [asimismo, se
le han dado] aplicaciones tanto en el area social como en el trabajo comunitario...”.*
La versatilidad del video se manifiesta en su polaridad de usos y aplicaciones: es un
buen recurso para los grandes negocios al mismo tiempo que registro cultural;
instrumento (til para la investigacién cientffica y la ensefianza, a la vez que expresion
de las nuevas tendencias del entretenimiento; en fin, es un medio tan adecuado para
la experimentacion artistica como para fa generacién de dindmicas sociales.

En cuanto al papel del video en la ensefianza y la divulgacién del conocimiento se
puntualizard mas adelante, por tratarse de un aspecto fundamental para el
presente trabajo. Por lo pronto, no podemos concluir este apartado sin
considerar el desarrollo ulterior del-video y su ubicacién en la llamada era de fa
informacion.

1.3.2. El video en la era digital

Para Hamelink, la “era de la informacion” es una etapa sucesora de la “clasica”
revolucién industrial que introdujo la mecanizacion y posterior automatizacién en los
procesos productives. Al igual que esas primeras etapas, la actual fase de
“Informatizacion” esta impactando enormemente las herramientas sociales y el estilo
de vida. En este panorama, el factor fundamental y recurso bésico es la informacion
como “..infraestructura primaria de toda fa produccion industrial y la distribucion de
bienes y servicios”.3*

Una de las principales caracteristicas de dicha infraestructura de informacion es
el cambio en la transmisién de mensajes; esto implica el paso de la sefial andloga

3 ARMES, Roy. [Traduccion del ingtés] Op. cit. p. 86.
M HAMELINK, Cees. "nformatizacion: hacia una cultura binaria™, en Nuevas tecnologias de comunicacion. pp.
16-17.
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{cuya semejanza con lo que representa la condiciona y restringe) a la sefial
digital o corriente de digitos binarios (que, en sentido estricto, nada tiene que
ver con aquello que representa); gracias a esta independencia es posible
“..transmitir volimenes ilimitados de mensajes con una confiabilidad sin
precedentes y a tan alta velocidad que el concepto de distancia pierde su
significado...”.35

De los anteriores conceptos se desprende el término nuevas tecnologias de
informacién que engloba, segin Ratzke, a todos los procedimientos y medios que
permiten nuevas formas para captar, procesar, transmitir, almacenar y recuperar
informacién a manera de textos, sonidos o imagenes.3$

Pero las nuevas tecnologias no son nwevas en un sentido estricto; de hecho,
todos sus componentes existen desde hace bastante tiempo en cuanto al disefio
basico. Sin embargo, han incorporado la innovacién al integrar técnicas que
antes estaban aisladas, generando, en las dltimas dos décadas del siglo XX, la
comunicacion via satélite o por cable, las imdgenes electronicas de alta
definicién, la telefonfa celular y otros productos de la interrelacién entre
informatica y comunicacion.

Bajo ese criterio, el video es una nueva tecnologia de informacion, toda vez que
incorporaciones y derivaciones de nueva aparicién jo han modificado en forma
inherente. Por ejemplo, el video digital, como producto de la combinacién de la
tecnologia del video con la computadora, permite “..almacenar grandes
cantidades de imagenes en movimiento accesibles instantineamente, en discos
opto-magneticos, manejados a través de la computadora. La imagen se
convierte en informacién, pero no en informacion en cuanto a su contenido y
significado, sino en informacién binaria (0-1) para ser manejada por una
computadora”.37

En el video digital fa imagen puede ser manipulada no sélo en color y lineas, sino en
volumen, simetria, movimiento de rotacién, doblez y un sinfin de posibilidades

® Ibid. p. 24.
* RATZKE, Dietrich. Op. cit. p. 11.
¥ DI CASTRO, Andrea. Op. cit. p. 97.
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impensables con los equipos tradicionales. Otra innovacién es la edicion no-lineal,
que ha desplazado al anterior copiado y ensamblaje de las tomas una por una de
principio a fin; ahora las tomas se almacenan en la computadora, se visualizan y
localizan al instante y se organizan o modifican en cuestion de segundos en lo
referente a secuencias, duracion y planos.

Para el consumo domésiico la tecnologia digital ha hecho posible la alta
definicién en el video: camaras, videograbadoras y pantallas amplias de alta
resolucién que superan las fronteras entre los diferentes sistemas de video y de
televisién en color, ofreciendo sonido estereofénico y una imagen mas cercana a
fa nitidez y brillantez de la imagen filmica (aunque sin lograr alcanzarla ain,
vislumbran la posibilidad de proyectar en la pantalla de cine obras videograficas
copiadas en 35 mm).

Todas esas innovaciones muestran que los medios audiovisuales han pasado,
junto con la sociedad, de una tecnologia mecénica a una tecnologia elecironica
(modificindose en esta aventura la relacion del individuo con la realidad).

Del lado de los sistemas mecanicos, €l ejemplo por excelencia es el cine, que
combina una precisa y complicada ingenieria mecanica con un vinculo inmediato y
evidente con la realidad. En el fado opuesto estarfan las novedosas imagenes
virtuales o de sintesis, que se generan en milésimas de segundo porque no
involucran partes mecénicas. Y es que, si los anteriores medios de registro de
imagenes (fotografia, cine, video) parien de una realidad a reproducir, las
imagenes de sintesis parten de mera informacion abstracta, de un lenguaje
informatico, para simular la realidad tan efectiva y “virtualmente” que logran
engafiar al ojo humano.

Ahora bien, la importancia del video en este contexto es que se ubica justo en fa
frontera entre uno y otro campo: una videocasetera es al mismo tiempo un aparato
mecanico y un procesador de informacién (imagenes y sonidos); por otra parte, si
bien el actual trabajo de post-produccién en video es una actividad conceptual mas
parecida a la operacion de una computadora que a la manipulacién mecanica de un
celuloide, la filmacidn de video se mantiene —todavia— como una actividad de
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intervencion real en todos los dmbitos de la vida, desde el publico hasta el privado.
Por dltimo, es un medio que no ofrece una simple copia de los objetos que registra,
sino una interpretacion y revitalizacion de los mismos.

De ese modo, el video estd vigente en la era digital, cubriendo necesidades
informativas y de entretenimiente, y aportando desde su propio dominio nuevos
caminos a la integracién imagen-sonido, asi como a [a representacién del espacio y
def tiempo.
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Una vez descrito el video en su contexto general, es necesario ubicarlo en el 4rea de
interés del presente trabajo, en la cual se destaca el caracter del video como
documento y soporte de informacion. Para elflo, conviene analizar previamente las
posibilidades de este medio dentro de la ensefianza y la divulgacién, aspectos
sustanciales para el presente capitulo.

2.1. El video en la investigacién, ensefianza y divulgacion

Una reflexién de Armes acerca de la produccion audiovisual en general, hace notar el
ensalzamiento que tradicionalmente se le ha dado al trabajo de ficcion en menoscabo
del quehacer documental. Refiriéndose al cine, con su toque de magia muy cercana
al suefio, comenta que:

..&l largometraje de ficcién, considerado cominmente como el
sistema clave en la produccidon de significados y placer, es en
muchos sentidos atipico o sw/ géneris] dentro de los sistemas
audiovisuales. Las razones de esta falsa impresion estin en el
desarrollo del cine como un entretenimiento teatral, que fe da esa
caracteristica particular ausente en los sistemas disefiados para el
consumo doméstico... [En ese sentido,] el trabajo documental, que
la mayorfa de los tedricos del cine han juzgado marginal, puede ser
visto como fucho mas tipico y revelador de la produccion
audiovisual en su conjunto.3®

Precisando, tanto el video como el cine ofrecen imdgenes en continuo movimiento
que son esencialmente narrativas y una fuente potencial de conocimiento. Sin
embargo, la diferencia radica en la forma como se presentan af espectador y en las
dimensiones en que se desarrollan. Tenemos, por un lado, que el cine transcurre a
obscuras, en proporciones gigantescas comparadas con la realidad; en tanto, el
video se mueve generalmente al nivel de la proporcién y actividad humanas, de ahi

* ARMES, Roy. [Traduccién del inglés] Op. cit. p. 93.

43



FZ £l VIDFO EN E1 FSPAGO DOCUMENTAL

que no pueda competir con &l cine respecto al poderoso impacto que representa la
proyeccion filmica, pero si en la pantalfa televisiva, donde aparentemente se diluyen
las diferencias entre el material fiimado y el videograbado.

Por ofra parte, debido a su naturaleza y condiciones de proyeccion, fa imagen filmica
tiende a hacerse inaccesible para el espectador. En cambio, frente a la imagen del
video el espectador esta siempre consciente de la posibilidad de manipularla, incluso
de anularla; ante ella ejerce su voluntad, seleccion y critica permanenies (este rasgo
también distingue al video de la television).

Asi, el potencial narrativo del video combinado con su facilidad de manejo (y su
capacidad para adaptarse como medio masivo, grupal o privado) provee un
instrumento particularmente (fit en situaciones donde lo que se espera no es
un producto (distraccion, consumo, etc.), sino un proceso, una dindmica. De ahi sus
posibilidades en la comunicacion cientffica, ensefianza y divulgacion.

Desde luego, en el terreno de la investigacion cientifica el precursor del video como
técnica de registro fue el cine, que en sus origenes estuvo muy figado a la necesidad
de indagar la fisiologia del movimiento de los seres vivos. De hecho, tanto fa
cinematografia como la videograbacién son instrumentos dtites para analizar
fendmenos vinculados con el movimiento: un comportamiento en particufar, fa
transformacién de la materia o cualquier otro cambio que se desarrolle en tiempo y
espacio determinados.

En los dltimos afios, ambas tecnologias se han combinado con técnicas nuevas de
elaboracién y transmision de imagenes (como la fibra 6ptica y la heliografia) que
ofrecen la posibilidad de alterar el tiempo en que transcurren los fendmenos a fin de
estudiarlos suficientemente; penetrar a lugares inaccesibles (el fondo del mar, el
cuerpo humano, etc.); amplificar fendmenos microscopicos; conservar el registro y
visualizar infinidad de veces eventos rarisimos o irrepetibles en la naturaleza, y captar
fendmenos que antes era imposible observar con los recursos de que se disponia.3

Pero la utilidad del video en la investigacién no se limita a fas diendas experimentales y
exactas, también es (il para indagar fendmenos de las clencas humanas, como
cuestiones etnogréficas, antropoldgicas, socioculturales, urbanisticas, ecoldgicas y en

¥ TOs), Virgitio. £l lenguaje de las imdgenes en movimiento. p. 29.
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practicamente todos los terrenos del conocimiento, cuyo registro no se agota en sf
mismo, sino que se convierte en informacién y punto de partida para nuevos estudios.

Por otra parte, junto con otras herramientas de informacion, el video se ha
incorporado al &mbito educativo diversificando las fuentes del conocimiento y
contribuyendo a formar una visibn méas plural del mundo. Gracias a su
miniaturizacion, uso portatil y automatizacién, las nuevas herramientas permiten un
manejo mas directo de los medios, asi como mayor comprension del lenguaje escrito
y audiovisual.4¢

Iriarte y Orsini sugieren que, entre los medios masivos de comunicacién, el video es
el mas apropiado para la funcion didactica, ya que permite presentar objetivos,
motivaciones, dindmicas, foros de debate y socio dramas, asi como sintetizar visual y
auditivamente mucha informacién en poco tiempo.*! Mediante el video es posible
mostrar situaciones inaccesibles en tiempo y espacio o inobservables a simple vista,
aspectos problematicos del mundo externo y ofros fenémenos donde el elemento
dindmico es fundamental.

Para entender el potencial del video como auxiliar en la ensefianza, es necesario
considerar el papel que en la percepcion juega cada uno de nuestros sentidos y
como retenemos la informacion ante los medios audiovisuales:

Sentido Porcentaje
Vista 83%
Oido 1%

Olfato 3.5%
Tacto 1.5%
Gusto 1.0%

“* GOMEZ MONT, Carmen. “La educacién y las nuevas tecnologias de informacién®, en Rail Fuentes
Navarro [comp.], La investigacidn de la comunicacién en México. Sistematizacion documental 1984-
1994. p. 179.

“ IRIARTE, Gregorio y Marta Orsini. Conciencia critica y medies de comunicacién. p. 153.
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Tipo de medio Retencion 3 hrs. | Retencion 3 dias
utilizado después después
Audiovisual 85% 65%
Visuai 72% 20%
Audio 70% 10%
[FUENTE: SONY]2

Observando los datos anteriores, no es de exirafiar la afirmacion de Enrico
Fulchignoni en el sentido de que la imagen “...constituye una efapa obligada en la via
del conocimiento... una intermediacion necesaria, tanto, que... el alumno no reconoce
mas que las cosas cuya imagen ya ha visto...”.#?

Sin embargo, en el caso particular del video con fines de ensefianza todavia
existen reservas; ha tenido “..muchas altas y bajas; ha ‘logrado grandes
resultados pero también ha provocado muchas desilusiones...”, pues con mucha
frecuencia se le utiliza en forma circunstancial o simplemente iustrativa. Esto
pone de manifiesto una gran contradiccion de nuestra época: los jovenes “...viven
inmersos en un mar de imagenes, mientras que en la escuela disponen de ellas
escasamenie y sin explicacion o interpretacion adecuada [sobre todo, de una
manera unidireccional]”.%4

Para que la imagen como elemento didactico deje de ser unidireccional —sefiala
Tosi— debe integrarse “..indisolublemente al viejo canal expresivo de la
palabra... Cuando la elaboracién de imagenes (fijas y en movimiento) sea tan
simple como la de la frase... los estudiantes podran usarla y habra entonces una
verdadera dialéctica audiovisual...”, como ocurre desde hace milenios con la
relacion verbal.%>

“2 PINTADO, José Manuel, y Andrea di Castro. Las imdgenes de lq palabra (y otros asuntos). p. 13.
** FULCHIGNON, Enrico. La imagen en la era césmica. p. 257.

* T0s), Virgilio. Op. cit. p. 49.

* Ibid. p. 50.
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De ahi la urgencia de que los docentes se capaciten no sélo en los aspectos
tecnicos, sino en la metodologia de la imagen (Tosi habla de una affabetizacion
en el lenguaje de las imagenes en movimiento), a fin de evitar el desfase entre el
recurso audiovisual y el contacto dialéctico con el maestro, asi como la reduccion
del video educativo a la mera reproduccion de “bustos parlantes” que neutralizan su
eficacia didactica.*6

Finalmente, para concluir este apartado, es necesario sefialar que el video también
ofrece amplias posibilidades para la difusion de producciones especializadas en fas
diferentes éreas de fa divulgacion: ciencia, técnica, higiene, prevencion sanitaria,
planificacion familiar, conservacién del ambiente, problemas agricolas e infinidad de
asuntos que son de interés para vastos sectores de la sociedad. De esa manera, si nos
remitimos a lo que se considera objetivos de la divulgacion, el video permite:

— Poner a disposicién del publico en general descubrimientos que enriquecen la
comprension del mundo.

— Hacer participe a una mayoria en la blsqueda de alternativas a fos problemas de
la vida contemporanea.

- lograr que la mayor cantidad de gente adopte una visién sin prejuicios de la
naturaleza y de la sociedad, entre otros propdsitos de trascendencia social 47

De acuerdo con sus objetivos, el video de divulgacion se diferencia daramente del
video educativo porque no pretende transmitir un mensaje didactico propiamente
dicho; sin embargo, puede apoyar la educacién motivando el interés y la curiosidad
del espectador y aprovechando, ademds, los resultados de la investigacion cientifica
para fomentar la concientizacidn ante los problemas. De hecho, en muchos
ambientes, por medio del video es posible crear espacios de didlogo y de debate:
con frecuencia se dirige a un publico especifico que se concentra especialmente
para observarlo y juzgarlo, por lo que el mensaje suele ser mas directo y con un
objetivo preciso.

* Sobre algunas iniciativas de alfabetizacion y formacién pedagégica para los medios audiovisuales y su
incorporacion en los programas educativos realizadas en diversos paises, véase APARICI, Roberto
y Agustin Garcia Matilta, Imagen, video v educacién. pp. 137-141.

7 TOUSSAINT, Florence (coord.). Experiencias de la divulgacion de tecriologia y clencia en México. p. 19,
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2.2. El video como documento y su impacto en las bibliotecas

Seqlin se advierte en el apariado anterior, es indiscutible el uso de la videografia como
apoyo en la investigacién, ensefianza y divulgacion, lo cual la sitifa inherentemente en el
campo de la documentacion. En este ambito, la imagen tiende sobre todo a ofrecerse
como documento; es decir, contiene en s misma un mensaje que le da caracter de
instrumento de andlisis, descubrimiento y motivacién.

Los documentos almacenan los mensajes que hacen expresos nuestros conocimientos
sobre fa realidad y, fjlados en algiin soporte —papel, pelicula, cinta, etc—, constituyen la
memoria extema de individuos y sociedades.®® En ese sentido, e documento
videogréfico, en tanto documento audiovisual, es uno de los “..iestimonios mas
caracteristicos de la revolucion cultural y moral operada en el mundo contemporaneo por
la tecnologfa...” % Introduce un nuevo modo de investigar la reafidad y un instrumento de
exploracién dptica que hace sencilla, como fa lectura de un libro, fa consulta de imagenes
en movimiento.

Desde el momento en que el video se utiliza para documentar algo visualmente
importante, se convierte en un valor que debe conservarse para ser reutilizado y
difundido; por eso se ha incorporado completamente a la biblioteca (iradicional
depositaria de los documentos que registran el conocimiento y la cultura del ser
humano), a través de acervos o colecciones videograficas. En esta logica, el video,
junto con los documentos similares que han surgido antes y después de él, forma
parte del gran impacto de fas técnicas audiovisuales en la difusion del conocimiento,
comparable sblo con [a incursién de la imprenta de tipos moviles en el siglo XV.

E! hecho de que las imégenes en movimiento constituyen documentos con propiedades
linicas fue advertido desde 1898, otra vez con el cine como precursor: “..justamente
dos afios después de las primeras presentaciones piblicas de la cinematografia..
Boleslav Matuzewski, cinematografo polaco al servicio de Nicolas 11 de Rusia, publicé un
manifiesto en Paris solicitando el establecimiento de una red mundial de archivos para
adquiri y conservar el producto de esta nueva... fuente de la historia...”.

% GARCIA MARCO, Francisco. "Organizacién del conocimiento y desarrollo de colecciones”, en Primer
Seminario Internacional sobre Desarrollo de Colecciones. Ma. del Carmen Negrete fcoord.}. p. 3.

* Fulchignoni, Enrico. Op. cit. p. 259.

% RULA, Sam. La evolucion de las imdgenes en movimiento de los archivos. p. 6.
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Pese al entusiasmo inicial, “...la produccién de imégenes en movimiento fue casi
totalmente pasada por alto por los bibliotecarios, conservadores de museos y
archiveros... [y} se calcula haberse perdido la mitad de las imagenes en movimiento
producidas antes de 1930".5

Richard Fothergill seftala que las colecciones de imégenes méviles emergieron
lentamente en Estados l_Jnidos, pero que, hacia 1922, once sistemas escolares
habian establecido este tipo de colecciones y, en 1945, aproximadamente una
docena de grandes bibliotecas publicas urbanas habia organizado algin servicio
de filme.52 De hecho, la incorporacién del filme en los servicios de biblioteca fue
una condicion indispensable para valorar al documento audiovisual en general,

Ya en la década de los setenta, coincidiendo con la aparicién del video en el
escenario, la American Library Association, junto con otros organismos, asumia que:

1. Alas bibliotecas les conciemen todos los productos de la imaginacidn, el intelecto y
el espiritu humano.

2. Todos los formatos formalizados de comunicacién son de interés para las
bibliotecas.

3. Los materiales y servicios audiovisuales deben tener igual peso, interés, familiaridad
y soporte en la administracién bibliotecaria que los materiales impresos.53

En esa misma década, segiin sefialamos en ef capitulo anterior, surgieron las
videotecas como espacios para la difusion del video en diversos ambitos
profesionales, culturales y académicos. Entre las primeras colecciones
videograficas en el mundo puede mencionarse la de la Biblioteca Piblica de
Nueva York; en ésta, al igual que en ofras grandes bibliotecas, el video tuvo
cabida en los espacios documentales que previamente habia ganado el filme (en
este caso en la Donnel Film Library).

* Ihid. p. 7.

%2 FOTHERGILL, Richard. Non-book Materials in Libraries: a Practical Guide. p 10.

%% public Library Association, Audiovisual Committee. Guidelines for Audiovisual Materials and Services
for Large Public Libraries. [Traduccién del inglés] p. 1.

' SCHOLTZ, James C. Developing and Maintaining Video Collections in Libraries. p. 17.
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Aunque el filme fue el precursor en ese terreno (no sdlo como recurso
audiovisual propiamente, sino como alternativa de transferencia de documentos
escritos a microfilme), el video irrumpié con mayor fuerza en cuanto a la
demanda documental. Seqtin Octavio Getino, en las emisoras de television “...las
filmotecas fueron practicamente sustituidas por flamantes videotecas, en las que
se archivé y organizé no sdlo el material nuevo, sino también las viejas
peliculas”.>

Algo similar ocurrié en el dmbito de las bibliotecas, donde los servicios filmicos
observaron su mayor auge entre los afios cincuerta y sesenta, pero remitiéndose por
lo general sélo a las grandes bibliotecas y sistemas bibliotecarios. Al respecto, Sally
Mason-Robinson sefiala:

...En realidad, el filme como recurso bibliotecario ha sido elitista y
poca gente ha fenido acceso a él; sin embargo, abrid paso dentro de
las bibliotecas a toda una serie de trabajos creativos e informativos
dificilmente disponibles en otros sitios: obras de cineastas

» independientes, documentalistas sociales, bidgrafos y
animadores |[puestas a disposicion de las agrupaciones civicas
y sociales].5

La demanda de documentos audiovisuales por parte de las bibliotecas fue constante
durante esa época, pero no resultd impetuosa debido a las dificultades en el manejo
y el costo elevado de! formato filmico (cada fargometraje tenia un costo aproximado
de mil délares y las peliculas para nifios més caras valian unos 200 ddlares).>

En cambio, cuando el videocasete aparecié en escena, no solo fue popular, sino que
reactivé la presencia de los audiovisuales dentro de la biblioteca, acelerando un servicio
que se desarrollé rapidamente a partir de la demanda del usuario —representada,
incluso, por segmentos de la comunidad que antes no asistian a la biblioteca- y por las
facilidades de manejo y disponibilidad del formato.

3 GETING, Octavio. “Importancia del video en et desarrollo nacional™, en Fitima Femandez [et al.l.
Video, cultura nacional y subdesarrollo. p. 28.

* MASON-ROBINSON, Sally. Developing and Managing Video Collections: A How-to-do-it for Librarions.
[Traduccién det inglés] p. x.

5 Ibid. p. 55.
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La primera idea de los bibliotecarios ante el nuevo soporte fue que permitiria
transferir a cinta las colecciones de filmes de 16 mm, lo cual redudiria costos de
inspeccion Y reparacion de equipos y peliculas, a la vez que haria méds accesible el
acervo cinematogréfico de casi un siglo de imagenes en movimiento. Sin embargo, no
alcanzaban a vislumbrar que €l video se convertiria en parte integral de los servicios
bibliotecarios como sopoite de informacién, y no sélo de transferencia sino de
produccién propia.

Pese a las timidas previsiones, en las bibliotecas el video sustituyé
aceleradamente al filme . como recurso audiovisual y, segin Fothergill, hacia
1988, las bibliotecas en Estados Unidos pusieron a la venta sus colecciones de
filmes.>® En ese mismo afio, una encuesta realizada en aquel pais reflejé una
penetracidn del 80% de las colecciones videogréficas en el conjunto total de las
bibliotecas pliblicas; esto es una gran cobertura si se considera que casi 50% de
las bibliotecas piblicas de ese pais atendian desde entonces una poblacién que
superaba fos 10 mil usuarios al afio.?

Actualmente, la mayorfa de las bibliotecas en Estados Unidos reportan que mas del
10% de la dreufacion de sus recursos documentales se realiza en video; muchas lo
ubican en un rango del 20%, y unas cuantas reportan que representa
aproximadamente el 40% de su circulacion.s Esto refleja que el video es ahora un
componente maduro y esencial de los servicios bibliotecarios.

2.3. El documento videografico ante los huevos soportes
de informacion audiovisual

Antes de confrontar al video con los nuevos medios para registrar y almacenar
informacion audiovisual y, por tanto, de caracterizarlo en su nuevo enfoque como
documento, conviene describir brevemente el panorama que muestra la generacién
de documentos en la época actual y su tendencia para las proximas décadas.

* FOTHERGILL, Richard. Op. cit. p. 10.
* MASON-ROBINSON, Sally. Op. cit. p. 90.
 fhid. p. xii.
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2.3.1. El documento v la biblioteca en la era digital

El proceso de informatizacion que estan viviendo las sociedades rumbo al siglo XXI
(ver apartado 1.3.2) repercute en todos los dmbitos de la vida. Siendo la informacién
el recurso basico de esta transformacién, es evidente que una de las dreas donde ha
tenido mayor impacto la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion es en el
disefio, produccion, circulacion y organizacién de documentos, indispensables tanto
en actividades académicas y culturales, como en la industria, economia y politica.

Las principales caracteristicas de la nueva produccion y circufacién de documentos
son la digitalizacion {que se traduce en inmediatez) y la formacién de redes de
computo locales, regionales y globales para mayor cobertura e interconexion. Ambos
factores no solo aumentan la circulacién de documentos, también modifican
sustancialmente fa forma en que se construye y difunde el conocimiento mismo.

Como sefiala el humanista francés George Steiner, la nueva tecnologia representa
un cambio en la esencia de la comunicacion, “... las computadoras reproducen ya un
nuevo verbo: ‘hacer una red’, y desde el hogar o la oficina se pueden meter y
distribuir los textos por la red del cberespacio... Los documentos digitales lo
pondran en contacto con cualquier especialista de manera instantanea, creando
nuevas disciplinas cruzadas”.®’

Dentro de las bibliotecas, las tecnologias de la informacién se utilizaron en un principio
para facifitar el manejo de fa informacién bibliografica, de ahi surgieron productos
y herramientas muy especfficos, como las bases de datos, la catalogacion automatizada y
la consulia en linea. Pero la aplicacion de nuevas tecnologias ha fenido mayores
alcances, incorporando a los servicios tradicionales de la biblioteca otros produdios y
actividades, como el hipertexto (para resolver problemas de dasificacion} y la
transferencia de documentos digitales {articulos sueltos a través de Ia red).

En ese entorno, el nuevo tipo de documentos queda representado por las
“publicaciones electrénicas”; los nuevos soportes, por sistemas como el (D-ROM y
las telecomunicaciones, y el complemento de enface, por los servicios de aguellos
sitios o direcciones electrénicas que difunden documentos digitales. La integracién

© DERBEZ GARCIA, Edmundo. “Ante la revolucién tecnoldgica del ciberespacio, nuesiras grandes
bibliotecas seran obsoletas: George Steiner”. UZ000. Crénica de la Educacion Superior. p. 16.
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de tales componentes ha dado lugar a nuevos conceptos, como el de biblioteca
electronica que, entre otras, ofreceria las siguiente posibilidades:

—+ Prestar, obtener y enlazar servicios bibliotecarios y de informacién documental
interactivos (de recepcion bilateral, de ida y vuelta, etc.) via telecomunicaciones.

— Generar, ciasificar y formar colecciones de informacién digitatizada.

- Transferir documentos digitales.52

El modelo anterior se persigue aceleradamente en los paises més informatizados.
Por ejemplo, en la Biblioteca Ptblica de Nueva York existen 15 millones de
paginas electrnicas disponibles en la red; mientras que en la Biblioteca del
Congreso, dos tercios de la informacin ya estd en otros formatos diferentes a
los libros que tfpicamente conocemos; algo similar ocurre en la biblioteca
Francois Mitterrand, en Paris.%

Sin embargo, estas nuevas tecnologias documentales “..no desplazan al libro
impreso, ni demuestran una transicion que permita vislumbrar la evolucién def
libro impreso hacia estas estructuras; por el contrario, cada vez esta mas claro que
configuran un proceso independiente al del libro...” 64

Conviene anotar que las publicaciones electrénicas generalmente son funcionales y
efimeras; esto es, se disefian y utilizan para resolver problemas de comunicacion
dentro de areas muy especificas, con un lenguaje sumamente especializado e
informacion que exige constante actualizacién. Por otra parte, mientras que los
documentos de soporte fisico (impresos, audiovisuales, iconos, etc.) sélo pueden
aprovecharse mediante su lectura o visionado y a partir de la compresién de sus
contenidos, un documento digital en red es manipulable y sufre constantes
transformaciones desde el autor hasta el usuario final (quien, a su vez, lo utiliza y
edta a su antojo), diluyendo en si nociones como obra original y memoria
documental.

2 | AFUENTE LOPEZ, Ramiro. En el umbral del cambio: lgs tecnologias de la informacion y la
comunicacion. p. 20.

“* DERBEZ GARCIA, Edmundo. Op. cit. p. 16.

| AFUENTE LOPEZ, Ramiro. Op. cit. p. 8.
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Las nuevas tecnologias para la reproduccién y difusion de documentos no sélo
aceleran la dirculacién de éstos, sino que generan una redundancia informativa; esto
reflefa fa infragstructura comercial que se estd conformando en torno a la edicion
elecirénica, cuyo fundamento es la venta global de informacion.

Dicha infraestructura no es por si misma negativa, si se homologa con la tradicional
industria editorial necesarfa para la distribucién del libro. Sin embargo, como sefiala
Ramiro Lafuente, fa industria de la informacién fomenta “...un inusitado fervor por
educar, instruir y capacitar para sumergir a las personas en... el mercado de la
informacion y transformarlas en consumidores cautivos que intentan navegar en un
intrincado mar de datos...” .

Asi, frente a la diversificacién de fuentes y procesos informativos, la biblioteca debe
adecuar sus servicios a un ambierte tecnolégico. Fsta es una condicién
indispensable no solo para mejorar el funcionamiento y la administracion de
recursos, sino para asumir un papel como verdadero espacio de creacién y
mantenimiento de colecciones de beneficio comun. De esa manera, podria evitarse
que las nuevas formas de produccién y acumulacién de! conocimiento quedaran bajo
el control absoluto del mercado vy las reglas de consumo.

2.3.2. Video vy nuevos soportes de informacion audiovisual

En el entorno documental descrito anteriormente, el video forma parte —gracias a su
digitalizacion (ver apartado 1.3.2)— de un sistema bastante complejo cuyos rasgos
esenciales son: la integracion del lenguaje audiovisual con el informatico y el “...
establecimiento de redes telemdticas de teledistribucién, conexién y comunicacion
entre acervos de videos del mundo entero...”.%6

Otro aspecto que se observa en dicho sistema es una tendencia cada vez mayor
hacia los multimedia, es decir, a la convergencia de varias tecnologias de informacion
para generar productos que combinan imagen, texto y sonidos. De ahi se deriva todo
un panorama multimedidtico donde el video es componente esencial, integrado a

* Ibid. p. 16.
¢ AVILA JIMENEZ, Emitio [et al.]. Ef video en México. p. 50.
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computadoras personales, reproductores de sonido, receptores de radio y
television, correo electronico, teléfono, fax y ofros canales producto de las
telecomunicaciones.”

De tal manera, vemos que actualmente la informacién se transmite por nuevos
medios y puede adoptar miltiples formas. Sin embargo, el video como soporte de
informacion audiovisual prevalecera todavia por muches afios y serfa inapropiado,
desde el punto de vista de las bibliotecas, asumir que por el simple hecho de que
existen actualmente nuevos formatos éstos van a tener una demanda masiva y
desplazaran al video en el mediano plazo; por muchas razones, la balanza se inclina
hacia el videocasete.

Globalidad vy habitos de consumo

Si bien el hoom en fa venta de videocaseteras ya ha pasado, el videocasete no es
un formato en decadencia, como podria sugerir la aparicién en el mercado de
novedosas formas para almacenar informacién audiovisual. Con fines practicos,
se puede decir que el VHS es un formato global, no sélo en el mercado doméstico
sino en el academico-cultural, para la distribucion y copiado de grandes cantidades
de materfal educativo y de entretenimiento.

Ademas de ser la dnica forma de apreciar producciones independientes, en
videocasete es como se ven la mayoria de los largometrajes comerciales hoy en dia,
y es previsible que esta situacion no cambie durante varias décadas. Sobre todo
porque es €l formato idéneo para material narrativo y documental, a excepcién, claro,
del cine; pero, incluso frente a éste, vemos que mientras la sala de cine ofrece una
pantaila cada vez mas chica y sonido esterecfonico, el video digital ofrece una
pantalla cada vez mas grande y definida, también con sonido estéreo (un auténtico
cine en casa).

Por otra parte, si bien el videodisco tuvo remotos antecedentes (ver capitulo 1) ha
observado un desarrollo bastante lento; de hecho, los primeros videodiscos de éxito
comercial no estuvieron disponibles en Estados Unidos sino hasta 1978.58 Aunque

 Ibidem.
* RATZKE, Dietrich. Op. cit. p. 205.
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salieron al mercado sistemas de lectura mecanica (con el diamante como explorador
o condensador de imagenes y sonidos analdgicos), el sistema que actualmente
domina es el de lectura dptica, que utiliza al rayo laser para grabar o reproducir
informacion tanto analdgica como digitalizada, sobre y a partir de un soporte circular.

Dicho sistema tiene las siguientes ventajas frente al video casero: mayor calidad
visual; gran precision en fa fijacién de imégenes y uso repetido sin desgaste del disco
porgue durante la reproduccién no hay contacto fisico, como sucede con la cinta de
video {que soporta maximo 500 pasadas). Sin embargo, el videodisco no ofrece ain
la grabacién casera, el equipo portatil, el material reutilizable ni el precio accesible
del video.

A pesar de sus cualidades de imagen —y de que indudablemente es una forma
superior de ver el material filmico transferido—, el videodisco “...ha permanecido
como un formato elitista, para los entusiastas de la tecnologia... no ha sido adoptado
por el plblico en general y, con nuevos formatos a la vista...”s® (pequefios y
regrabables (D's), es probable que nunca sea destinado a la gran demanda. De
hecho, st uso se ha limitado principalmente al ambito de la educacion interactiva,
que por cierto también compete a la tecnologia del video.

Al respecto, lo que se conoce como video inferactivo es otra expresidn del
binomio audiovisual-informatica, que permite combinar imagenes y sonidos
(almacenados ya sea en un video convencional o en un videodisco) con textos y
graficas elaborados en la computadora. Es muy Gtil en la ensefianza, ya que
permite al usuario interactuar con el programa: mediante el teclado de la
computadora o de una pantalla tactil de video puede seleccionar, combinar y buscar
informacién con mayor o menor grado de profundidad, segun sus necesidades e
intereses.

En este terreno, Adams destaca algunos puntos a favor del VHS para fa transferencia de
informacidn asimilable a una publicacidn seriada; sefiala que la videocamara se ha
integrado muy bien a la computadora, aunque todavia con demasiado tiempo de
espera en la ramificacion de datos; sin embargo, &l bajo costo de los aparatos y la

5 MASON-ROBINSON, Salty. Op. cit. Traduccidn del inglés} p. 91.
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gran disponibilidad de camaras de video en el hogar le dan a esta tecnologia un
enorme potencial en el campo del autoaprendizaje popular.7®

Economia y accesibilidad

Gtro puerto de confrontacién para el video lo representa el CD-ROM como una
evolucion del disco compacto (CD), tecnologia que desarroltd primero el audio hacia
1983, y que se basa en datos codificados en forma digital sobre discos de 5
pulgadas, con 75 minutos de reproduccién, aproximadamente. En 1985 estuvieron
disponibles los primeros CD-ROM, incorporando imagenes y sonidos legibles por
computadora mediante un ordenador.”!

Ahora bien, aunque el CD-ROM es una tecnologia en auge, presenta algunas
limitantes: es un sistema sélo de lectura, no permite grabar informacion ni el copiado
en masa por parte del usuario; ademas, presenta bajos indices de transferencia y
exige una gran inversion para la elaboracion de un master, todo lo cual lo hace poco
accesible econdmicamente,

Al respecto, es indiscutible que €l factor econdmico determina la expansion de cualquier
tecnologfa, por mas avanzada que sea. No es casual, por ejemplo, que el gran impadio
ocasionado por el video casero se haya presentado justo en los tiempos del boom
econémico de mediados de los ochenta y no antes. Actualmente, la mayoria de los
hogares que disponen de ingresos para equipo elecironico se inclinan por la
computadora personal; sin embargo, aunque ésta ha tenido una impresionante incursion
dentro de la sociedad, su penetracion en los hogares estadounidenses, por ejemplo,
representaba solo el 33% en 1995. En cambio, se calcula que para entonces mas def
80% de los hogares de ese pais contaban, por fo menos, con una videocasetera.”

Todos esos elementos sugieren que ante las colecciones de video la figura del
(D-ROM no es demasiado relevante, por lo menos no en el contexto del amplio
plblico. Previsiblemente permanecera como un formato adicional, usado maés

’® ADAMS, Roy. Comunicaciones y acceso g la informacién en la biblioteca. p. 146.
™ Ibid. p. 141.
7 Electronic Market Databook 1995, citado por Sally Mason-Robinson. Op. cit. p. 91.
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probablemente como herramienta de referencia o programa de juego que como
sistema para la recepcion de programas narrativos y documentales.

En un intento por colocar al CD-ROM en este camino, la empresa IBM introdujo en
1996 una computadora personal con auténtica pantalla y sefial video. Sin embargo,
“.la mayoria de la gente no estard interesada en mirar una pelicula en el
monitor de fa computadora casera; y la ‘auténtica pantalla’ en las computadoras atin
da la espeluznante sensacion de las peliculas de Charlie Chaplin proyectadas en la
velocidad incorrecta™.”

Por gltimo, esta la cuestion de la accesibilidad: mientras que una videocasetera es
muy facil de manejar, fa operacién de una computadora adn resufta un enigma para
muchas personas, quienes seguramente se resistiran a abandonar un sistema que no
les exige mas que aprefar un botén.

2.4. Importancia de la coleccién videografica y su documentacion:
el proceso de la documentacion audiovisual

A lo largo de este capitulo se han considerado diversos aspectos que revelan la
importanda de conservar y difundir las colecciones audiovisuales; aqui subrayaremos
algunas consideraciones.

Para empezar, debemos reconocer que:

..mas que la escuela, la escritura o las artes, las visiones del
mundo para la inmensa mayorfa de la poblacion mundial se
forman y transitan en el ‘espacio audiovisual’, esa cada vez mas
compleja interrelacion entre cine, radio, television y video que
nos sumerge, literalmente, en un universo de mensajes,
imégenes y esquemas tanto de percepcién como de expresion,
cada dia més complejo y totalizante...”

2 MASON-RONBINSON, Sally. Op. cit. [Traduccitn del inglés] p. 91.
* FUENTES NAVARRO, Radl. "ldentidad y cultura en el espacio audiovisual™, en Ratl Fuentes Navarro
[comp.]. Op. cit. p. 147.
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Es decir, existe una preeminencia de la cultura audiovisual por encima de otras
instancias formativas mas tradicionales. Para completar el panorama, hay que aftadir
que la globalizacién plantea el reto de ajustarse a la velocidad de los cambios
econémicos, politicos y sociales que vive el mundo, frente a los cuales el saber
dentifico y tecnolégico ha cobrado una enorme importancia como vertiente
estructural de la educacion.

De esa manera, ante fa acelerada transformacion tecnolégica y social y el cada vez
mas complejo modo de vida, la difusion de documentos audiovisuales de caracter
dentifico, tecnologico, cultural, educativo, etc., es parte de la educacién continua que
actualmente requiere e} individuo para mantenerse al dia, no sélo en e terreno
informativo, sino en la formacién de actitudes y capacidades indispensables para
enfrentar la vida en todos sus dmbitos,

Otra razén més especifica por la que resulia trascendental difundir documentos
audiovisuales, particularmente los videogréficos, es impulsar el desarrollo del
lenguaje de las imagenes en movimiento {que tiene apenas un siglo de existencia
frente a la milenaria tradicion de las imagenes fijas o iconografia). Ain falta mucho
por aprender en cuanto a las formas y técnicas de expresién y reproduccién de las
imagenes en movimiento, que siguen siendo dominio de unos cuantos.

Hasta cierto punto esto es “natural”, si consideramos que toda informacion es poder
y que el uso del lenguaje escrito, por ejemplo, estuvo inicialmente limitado al
ambito politico, refigioso y militar. “..La propia invencién revolucionaria vy
democratica de la imprenta fue mantenida y controlada durante mucho tiempo
en muy pocas manos, para difundir casi exclusivamente el mensaje unilateral e
indiscutible de los textos sagrados”.”>

Mas atn, para superar los limites expresivos en relacidn con las imagenes méviles,
debemos aprender el uso activo y pasivo de su lenguaje, “...asi como se ensefia a
leer v a escribir. Debemos superar... la enorme desventaja que significa vivir
inmersos en fa civilizacion de las imagenes sin saber cémo servirnos de ellas” 76

™ T08), Virgilio. Op. ¢it. p. 18.
7 Ibidem.
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Frente a esto, lo que corresponde a las bibliotecas y otras instituciones publicas
similares es posibilitar las condiciones y recursos para promover un uso racional y
cultural de los documentos audiovisuales, haciéndolos accesibles al mayor nimero
de personas posible.

En ese sentido, adquiere fundamental importancia la documentacién audiovisual,
disciplina de la que a continuacién se precisan algunos elementos como marco
fundamental para los préximos capitulos.

2.4.1. La documentacion audiovisual

La documentacién audiovisual es una actividad multidisciplinaria del siglo XX que se
ha desarrollado a fa par de la industria audiovisual y de fas nuevas tecnologfas de la
informacién.

Como se mencion6 en ofros apartados, una consecuencia inmediata de dichas
transformaciones ha sido la proliferacion y diversificacién de las fuentes
documentales; de tal manera que a fa enorme masa de documentos impresos sobre
papei, actualmente hay que afiadir toda fa produccién de documentos no impresos:
sonoros, audiovisuales (imagen movil), micrograficos (microfime y microforma),
magnéticos (discos magnéticos, disquetes, etc.), dpticos (CD-ROM) y electrénicos.
Todos ellos plantean problemas de tratamiento diferentes al manejo bibliografico que
se fe ha dado a las fuentes impresas tradicionales.

Por esa razén, si bien los fundamentos iniciales de la documentacion se ligan con la
bibliotecologia, se trata de un campo multidisciplinario que incorpora conocimientos y
técnicas de diversas disciplinas, el cual se haya inserto en la rama general de las
ciencias de la informacién; es asi porque, independientemente de su soporte fisico,
todo documento es informacin en esencia, o sea un conocimiento registrado factible
de ser transmitido. “Objetivacion y posibilidad de transmision... son las dos notas
que configuran la naturaleza del documento...”.”

7 LOPEZ YEPES, José y Juap Ros Garcia. sQué es documentacion? Teorfa e historia del concepto en
Espadna. p. 103.
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A propésito de las ciencias de la informacion, José Lopez Yepes destaca la
definicion que de éstas plantea Marques de Melo sobre el concepto del proceso
informativo, considerado en dos fases: por un lado, la transmisién de informacién
(incliido el proceso de la recepcién) y, por otro lado, fa recuperacion de esta
informacidn, es decir, su reaprovechamiento en la generacién de nuevas fuentes
documentales.’®

Segln ese planteamiento, la primera fase del proceso (transmisién y recepcion del
mensaje) es objeto de estudio de las ciencias de la comunicacion (periodismo,
medios audiovisuales, publicidad y relaciones pablicas, etc.); mientras que el proceso
de la recuperacién de informacion es objeto de estudio de disciplinas como la
documentacion, la estadistica y la cibernética.

De esa manera, 2 juicio de Margues de Melo, ambas etapas constituyen ¢l campo de
conocimiento de las ciencias de la informacién, que en conjunto estudian el proceso
de transmisién y recuperacion de informaciones,”

No obstante, tanto la transmisién como la recuperacién de informaciones se
fundamentan en el mismo principio comunicativo: la circulacién de un mensaje entre
una fuente o emisor (individuo, grupo o institucidn) y un destinatario, por medio de
un canal.

Selo que en fa documentacion el fenémeno comunicativo estd estrechamente
ligado al de informacion, entendida en un sentido estricto y delimitado como el
proceso de informar o informarse acerca de la existencia de fuentes
documentales sobre un tema o asunto especifico; con todo, el fin tltimo de este
proceso informativo es fa “comunicacién” del conocimiento contenido en los
documentos y, mds aln, la preparacién de nuevos mensajes en una circularidad
informativa continua.

En el esquema que puede establecerse para representar dicha circularidad, el
mensaje es el contenido conservado en cualquier soporte fisico {canal); el emisor es
el productor original de dicho contenido y el receptor es el usuario (estudiante,

7 LOPES YEPES, José. “La documentacién en la investigacion de las ciencias de la informacién”, en Ma.
Eulalia Fuentes i Pujol [ed.]. Manual de documentacion periodistica. p. 80.
? Ibidem.
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investigador, productor, periodista, etc.) a quien dicho contenido puede serle util.
Pero hay una tercera figura, la entidad documentalista (individuo, grupo o institucion)
que conserva y difunde los contenidos como un intermediario indispensable entre el
productor del mensaje y el usuario final; dicha entidad hace posible fa circulacion
y realizacion del mensaje documentario.

Es decir, el documento “...no adquiere su auténtica dimension en tanto no comporta
un aprovechamiento de su contenido... aun siendo informacion potendcial transmisible y
aprovechable, precisa de la intervencién de los oportunos recursos para que tal
naturaleza potencial se convierta en posibilidades reales...” %

En ese sentido, la tarea de! documentalista “...puede considerarse como una labor
de mediacién e incluso de interpretacion y transformacion de los mensajes. Mensajes
que, difundidos a través de cualquier canal, tienen relevancia para la Documentacion
en tanto... en un momento del proceso comunicativo quedan almacenados en algin
soporie que permita volver a difundirlos, aunque puede que con una estructura,
intencidn o matices distintos”.%!

El documentalista es, entonces, un vehiculo de la informacién; como tal, en una
primera instancia es sujeto-receptor de mensajes que analiza, interpreta y
conserva para generar mas informacién en un nuevo lenguaje (resimenes de
contenido, catdlogos, etc.), con o que se transforma, a su vez, en sujeto-emisor
de mensajes.

Al difundir el mensaje conservado, o simplemente al difundir el mensaie de que
hay algo conservado, el documentalista establece con el usuario un tipo de
comunicacion cuyo objetivo tltimo y primordial es favorecer el uso y aprovechamiento
de la informacion; por lo que se puede considerar a la documentacién como un
elemento indispensable para €l desarrollo del conocimiento cientifico, tecnologico y
cultural.

® RUIZ PEREZ, R. La documentacion camo proceso de informacién v difusion; citado en ibidem.

¥ HERNANDEZ PEREZ, Antonio. Docurnentacion audiovisual: Metodologta para ef andlisis documental de
{a informacién periodistica audiovisual (Tesis doctoral). Citade por Alfonso Lopez Yepes en
Documentacion multimedia: el tratamijento automatizade de la informacidn periodistica, audiovisual
y publicitaria (1993). p. 53.
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Pese a cualquier esquematizacion del proceso, la comunicacion documental no es
simple ni lineal (como no lo es ningln proceso comunicativo).22 La eficacia de esta
comunicacion no sélo depende del manejo de un ¢bdigo comin entre emisor y receptor.

La misma transmisién del mensaje es factor de distorsién (ruido) y pérdida de la
informacion (sitencio). “...Algunos obstaculos provienen de la institucion que efeciva
la transferencia de ia informacion; otros son de caracter técnico, estén relacionados
con las formas de tratamiento y también con la transferencia; otros son
psicosocioldgicos, debido a la relacion entre los usuarios y los espedialistas de
informacién; por (itimo, algunos provienen del contexto ideoldgico y politico”.83

Todo lo anterior determina fa reaccidn del receptor y la emisién, a su vez, de otro
mensaje; tal retroalimentacion puede ser en forma de rumor, correo, respuesta
formalizada, critica, etc., e indica en qué medida ha sido satisfecha una pregunta
{consulta, bisqueda de informacion) o desde qué punto de vista se ha juzgado
deficiente la respuesta.

De hecho, el estudio de la retroalimentacién permite avaluar las condiciones en que
se ha dado fa comunicacidn y ajustar ef procedimiento para cubrir adecuadamente fa
demanda de informacion.¢

Por otra parte, destaca el caricter instrumental de la documentacién y en
consecuencia el hecho de que contemple diferentes grados de especializacion; ésta
puede estar determinada por un drea especifica del conocimiento en que se
desarrolle la actividad documental, o bien por las particularidades en el tratamiento
de los documentos, por sus propésitos especificos e, incluso, por el tipo de
documentos con que se trabaje. De ahi que pueda hablarse de distintos tipos
de documentacion, por ejemplo periodistica, médica v, en el case que nos ocupa,
audiovisual.

2 Al respecto, Miquet de Moragas {Teorias de la Comunicacion. Investigacion sobre medios en América y
Europa) sefiala que el primitivo esquema tedrice del proceso comunicative planteado por Lasswell (emisor,
mensaje, canat, receptor) se ha enriquecido con las aportaciones de [a lingiiistica, semidtica y antropotogia
social, que han afiadido dos elementos fundamentales: la retroalimentacidn (respuesta del veceptor que
hace posible la circutaridad de [a informacion) y el contexto en que se produce el fendmeno comunicativo.
Esto es: "no puede disociarse el mensaje de los @ priori de conocimiento, de la situacién de recepcién, de
ta propia situacion de la comunicacion...” Cfr. pp. 21-24, 42.

¥ GUINCHAT, Claire y Michet Menou. Intreduccién general a las ciencias y técnicas de ta informacion v
documentacion. p. 21.

™ Ibiden.
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En tanto especializacién practica, la documentacién audiovisual puede definirse
como un proceso informativo que, mediante el manejo automatizado de datos y el
aprovechamiento institucional o empresarial de los recursos, permite la reunién,
seleccién, organizacion, almacenamiento, conservacion, interpretacién y difusion
de documentos audiovisuales, facifitando el acceso y disponibifidad de ios
mismos.

De tal manera, a la documentacion audiovisual le compete “...iodo el conjunto de
informaciones documentadas bajo la doble codificacién expresiva de imagen y sonido
interrelacionados...” 85 Esto abarca aquellos documentos cuyo soporte material es el
filme, el video y el videodisco, independientemente del medio en que hayan sido
producidos originaimente.

Considerando las nuevas tecnologias del CD-ROM y del video interactivo se puede
hablar de documentacion multimedia como un término més genérico para aquelios
documentos que integran texto, imagen y sonido.86 Debido ai objeto de estudio del
presente trabajo, s6lo se hara referencia a la documentacién audiovisual, disciplina
en la que necesariamente se inserta toda experiencia de seleccion, analisis y difusion
de documentos videograficos.

Como puede apredarse, la documentacién audiovisual es upa disciplina que se
mueve en los terrenos fronterizos entre las ciencias de la comunicacion y las diencias
de la informacion, y en cuya practica profesional se distinguen tres lineas de
espedializacién fundamentales: conocimiento de la imagen audiovisual, técnicas
documentales y nuevas tecnologias de la informacion. Estas pueden entrecruzarse en
distintos contextos, ya sea “...empresarial o institucional con finalidades, mensajes y
destinatarios habitualmente diferentes”.8

En las unidades de produccdn audiovisual (léase televisoras y radiodifusoras
plblicas y privadas) la documentacin buscard bésicamente apoyar la produccién y
reexplotacion econémica de los recursos documentales; mientras que en ofro tipo de
instancias, como bibliotecas y centros académicos, la principal funcion de las
unidades documentales sera apoyar la investigacion, ensefianza y divulgacion.

& | OPEZ YEPES, Alfonso (1993). Op. cit. p.54.
& tbidem.
¥ | OPEZ YEPES, José y Juan Ros Garcia. Op. cit. p. 129.
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Para concluir esta parte, baste insistir en el caracter multidisciplinario de la
documentacion audiovisual, que le lleva a utilizar de manera critica los métodos de
trabajo y los esfuerzos realizados en el marco de otras ciencias informativas8 las
cuales aportan una visién de conjunto para soluciones concretas a los problemas
del tratamiento, fa organizacion y fa difusién de documentos audiovisuales.

Asi, ademas de las técnicas propias de la documentacion (elaboracién de catalogos e
indices; utilizacion de tesauros, lenguajes controlades y ciertas normalizaciones de
catalogacion y clasificacidn, etc.), la documentacion audiovisual también recurre a los
métodos de andlisis de contenido y analisis de la imagen, en general a los
fundamentos de la semidtica {que estudia los sistemas de signos, en este caso de
los signos icdnicos) y de la narrativa o discurso audiovisual; a conocimientos bésicos
sobre géneros, formatos y especificaciones técnicas de produccion, reproduccién
y copiado de obras audiovisuales; ademas, por supuestoe, a las técnicas estadisticas y a
la informatica para €l procesamiento de la informacién y su difusién.

Lo anterior determina el otro rasgo caracteristico de la documentacién audiovisual: la
. interdisciplinariedad del sujeto documentalista que, como en cualquier terreno
profesional emergente, consiste en “relacionar actitudes cognoscitivas con préicticas
y hébitos cuyos resultados deben traducirse en la produccion y descubrimiento de
nuevos conocimientos requeridos en la construccion de un saber (til y operativo para
la solucién de los... problemas...”.8?

En ese sentido, el documentalista audiovisual ha de dominar las técnicas
documentales lo mismo que poseer un conocimiento amplio sobre el discurso
audiovisual; determinar con precision los descriptores o indices tematicos, histdricos,
biograficos y geograficos de una imagen (para lo que nunca estd de mas el
background sobre realizadores, intérpretes, productores, géneros y estilos), e
interpretar el significado intrinseco de los mensajes audiovisuales. Su trabajo le
va en perfeccionar una técnica de resumen y calificacién exhaustiva a partir del
propio marco perceptivo y de un manejo adecuado del lenguaje escrito, tanto como
en fa habilidad para aprovechar al maximo los nuevos recurso tecnolégico para el
tratamiento y difusion selectiva de la informacion.

® HERNANDEZ PEREZ, Antonio. Op. cit. p. 50.
¥ MIRANDA PACHECO, Mario. “Interdisciplinariedad de los estudios tatinoamericancs”, citado por Manuet
Corrat Corral en La diencia de la comunicacion en México. Origen, desarrotlo y situacion actual. p. 105.
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Por lo anterior, puede decirse que el documentalista audiovisual es un gestor de la
informacién y, desde luego, representa una préctica de especializacién profesional
potencialmente abierta para el desempefio de los comunicélogos, pues es un hecho
que el ejercicio de la comunicacion no se reduce a los medios de comunicacion
masiva o mass-media.

En ese sentido, la produccidn de mensajes para el gran publico, incluso dentro
de los propios medios de comunicacién masiva, no es el dnico campo de
injerencia para el comunicélogo; también lo son el andlisis, la interpretacion,
sistematizacion y difusion selectiva de informacién que apoye el desarrclio y la
toma de decisiones en el entorno social, industrial, académico, cientifico,
tecnolégico, politico y educativo.

En general, en las instituciones piblicas, asociaciones y empresas privadas los
fondos documentales de periddicos y revistas, videotecas, filmotecas, audiotecas,
etc., crecen dia a dia de una forma tan dispersa y redundante que exigen criterios
especificos de ordenacion, clasificacion y acceso, asi como [a aplicacion de técnicas
documentales e informaticas apropiadas para su difusion y promocion. Esto, por
supuesto, dentro de un ejercicio multidisciplinario en el cual la aportacion de los
comunicdlogos resulta fundamental.

En el coniexto especifico de los fondos audiovisuales, por ejemplo, no basta con
inventariar y conservar los archivos y colecciones. Es necesario crear y mantener
un sistema de gestion documental con respaldo informatico que, a partir del
andlisis detallado y la calificacion exhaustiva, facilite la recuperacion de los
documentos para dar una respuesta rapida y eficaz a Ja diversidad de busquedas
que pueden plantear los diferentes usuarios del servicio de documentacion
audiovisual.®

Otro aspecto de ese servicio incluye la conformacion de un centro multimedia que
sistematice documentos textuales, sonoros, graficos y audiovisuales, con acceso a
fondos yfo bases de datos externas que permitan enriquecer el producto informativo
y favorezcan la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

% CONESA SANTAMARIA, Alicia. "La documnentacin en los medios de comunicacion audiovisuales”, en Ma.
Eulalia Fuentes i Pujol [ed.]. Manual de documentacion periodistica. p. 151.
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En conclusion, como bien sefiala Alfonso Lopez Yepes, se tiende a la informatizacién total
de los fondos documentales, a fa implantacién definitiva de las memorias dpticas y al uso
generalizado de autopistas de informacion, con presencia en las mismas de instituciones
y medios de comunicacién, tanto escritos como audiovisuales.®! Esto es, “...se encamina
hacia la integracién absoluta de los sistemas textuales y audiovisuales [multimedia] con
la informatica y las telecomunicaciones, hecho que el mundo de la Informacién y la
Documentacién no pueden soslayar, debiendo adecuar su actividad profesional... a esa
situacion provocada por la evolucior imparable e incontestable de las nuevas tecnologias
de la informacién...”%2

2.4.2. La cadena documental

Independientemente del tipo de documentacién de que se trate y del contexto en que
se desarrolle, existe un proceso y método primordial cuyas etapas se realizan, con
mayor o menor grado de profundidad, de acuerdo con los fines y propdsitos de la
unidad documentalista. En su conjunto, dichas etapas reciben el nombre de cadena
documental. .

la cadena documental puede definirse como una serie de operaciones que se
efectlian de manera ldgica y sucesiva, cada una de las cuales resulta imprescindible
para hacer circular la informacion y poner al usuario en contacto con los
documentos. De la forma en que se articulen y correlacionen las diferentes etapas
dependeran los resultados de todo el proceso.

Enseguida se define cada una de las etapas de la cadena documental relacionadas
con la documeniacion audiovisuak:

I} Recopilacién de documentos.- En esta etapa se constituye y alimenta el
acervo audiovisual a través de cualquier via {compra, produccién propia, depdsito,
etc.), y comprende la seleccion y adquisicion de los documentos, o simplemente

' LOPEZ YEPES, Alfonso. Documentacién informativa. Sistemas, redes y aplicaciones {1997). p. 35.
iy
fbid. p. 32.
* RAMOS FAJARDO, Carmen. “Principios generales e instrumentos de catalogacién™, en Maria Pinto
Motina [ed.], La catalogacién de documentos: teoria y prdctica. p. 33.
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I

su incorporacion cotidiana a partir de la produccién propia de una empresa o
institucion. Esta fase se complementa con tareas administrativas por medio
de las cuales se preparan los documentos para ejercer sobre ellos las técnicas
de las etapas posteriores.

Andlisis documental.- Es aquella operacién que, “...tras un reconocimiento o
estudio intelectual y objetivo del documento, transforma la informacién en éste
contenida, ofreciéndola en productos que hacen posible su adecuada identificacion,
seleccion, recuperacion y utilizacion...” 34

Lo anterior implica traducir fa informacién del documento a un lenguaje comiin,
univoco, que tiene el mismo sentido para todos los que se sirven de él: es dedir,
el lenguaje documental® Como todos los lenguajes, el documental tiene un
codigo que se compone de: Iéxico (conjunto de signos, de unidades significativas
que conforman un sistema) y sintaxis {conjunto de relaciones, reglas de
combinacion y articulacién entre los signos}.

La utifizacién de un codigo de andlisis documental permite evitar la redundancia,
pobreza informativa, imprecision, etc., y elimina la ambigiiedad latente en la
forma y el significado del documento (todo documento audiovisual, por ejemplo,
puede tener muttiples lecturas e interpretaciones y, de hecho, contiene diversos
significados).

Sin embargo, el andlisis documental no carece de cierta subjetividad, ya que
exige ante todo comprender el contenido del documento y en esta operacién
influye la manera como el documentalista “...lee, percibe e interpreta [el texto
audiovisual], cémo o analiza y cémo lo representa en un nuevo lenguaje...”.%

No obstante, el lenguaje documental constituye un instrumento relativamente
estable —pues quien lo utiliza no lo puede cambiar arbitrariamente—, si bien sus

% RUIZ PEREZ, Rafzel. El andlisis documental: bases terminolégicas, conceptualizacién y estructura
operativa. p. 55.

% GUINCHAT, Claire y Michel Menou. Op. cit. p. 31.

% VALLE GASTAMINZA, Félix del. Proyecto docente: docurmentacién general e informativa. Citado por
Alfonso Lopez Yepes (1993). Op. cit. p 39.
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elementos deben ajustarse periddicamente de manera condensada para hacer
mas eficiente la comunicacién documental.”

En términos generales, el andlisis documental engloba todas aquella operaciones
que constituyen el tratamiento intelectual del documento y que se expresan en dos
grandes aspectos: el andlisis de contenido {explicacion y descripcion del mensaje
que contiene el documento) y andlisis formal (descripcion de los datos y
caracteristicas fisicas que identifican al documento).

Con fines de exposicién, en el Ultimo capitulo se presentan por separado ambos
aspectos: por un lado ef andlisis de contenido y por ofro el andlisis formal como
parte del proceso de la cafalogacion.

Il) Catalogacion y clasificacion.- La calalogacion es el proceso mediante ef cual
se elabora un registro sistemético y ordenado con los datos que identifican al
documento audiovisual de manera Unica y precisa. “El resultado de la
catalogacion descriptiva son los catdlogos, cuya funcién es reunir todos los
registros de los materiales conforme a un orden y proporcionar diferentes puntos
de acceso a los usuarios”.®

Tales puntos de acceso son los posibles caminos para llegar a un documento:
por titulo, autor (en este caso realizador, o responsable institucional), temética,
etcétera.

Por otra parte, la dasificacion consiste en identificar los documentos y
ordenarlos por clases, segln su contenido, autor, formato, época u otros
criterios de agrupacién.

Existen diferentes sistemas de dlasificacion. Los sistemas de dasificacién por
contenido mds tradicionales son de tipo jerarquico-vertical y rigidos, ya que
permiten pocas combinaciones, abarcan de manera muy general todos los

¥ Ibidem
* DAVALOS, Federico [et al.}. Guia para la catalogacion descriptiva de materiales audiovisuales. p. 18.
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campos del conocimiento y en ellos cada concepto tiene un codigo numérico o
alfanumérico que lo identifica.

Entre los sistemas de clasificacién jerdrquicos estan el de la de la Biblioteca
del Congreso de Washington, el Sistema de (lasificacién Decimal Universal y el
Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey, desarrolfados a finales del siglo XIX y
principios del XX.

Sin embargo, por lo que concierne a los documentos audiovisuales (y no-
librarics en general), los sistemas de clasificacion tradicionales resultan
inconvenientes, ya que se disefiaron pensando basicamente en kbros. No
obstante, mas recientemente se han desarrollado otro tipo de herramientas
menos jerarquizadas y mdas asociativas, flexibles y dindmicas, como los
tesauros y ofros lenguajes controlados, los cuales se utilizan en el andlisis de
contenido.

‘Por esa razén, aqui no se va a contemplar el término clasificacién en su caracter

tradicional de asignacion tematica, sino como instrumento de organizacién bajo
otros criterios adecuados a las funciones y necesidades de la unidad
documentalista de que se trate (sea de servicio al piblico, produccién o
almacenamiento).

iV) Consulta y recuperacion.- Esta fase comprende una serie de operaciones

V)

mediante las cuales se prepara la informacion documental generada en etapas
anteriores, a fin de que pueda ser consultada por el usuario y sirva como medio
para acceder al documento en si.

Difusién.- Es el fin ditimo de la documentacion, pues representa el acceso del
usuario al documento propiamente dicho y, por fanto, la difusion del contenido
(conocimiento) que éste soporta. En ofro sentido, la difusién también constituye
el punto de partida para la circulacién de fa informacién documental, pues
implica fa utilizacién de diversos canales para dar a conocer la existencia del
acervo, asi como los mecanismos y procedimientos para acceder a €l.
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Por ofro lado, es obvio que las condiciones fundamentales de 1a cadena documental
aqui descrita son la organizacién y la conservacion de los documentos mismos, pues
sin estos factores ninglin tratamiento seria factible. Es decir, se parte de una
organizacion légica (en términos fisicos y funcionales), asi como de condiciones
adecuadas de almacenamiento y conservacion del material; sélo entonces es posible
hablar de andlisis, sistematizacion y difusion documental y, por ende, de la utilidad
de un acervo.

En el préximo capitulo se desarrolfan esos y otros aspectos relacionados con una
experiencia concreta en documentacién audiovisual, la que se fleva a cabo en Ia Sala
Especial de Videoteca de la Biblicteca Nacional de México.
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3. LA SALA ESPECIAL DF VIDEOTECA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
DE MEXICO: ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y ORGANIZACION

3.1. Antecedentes y objetivos

Un preambulo obligado es mencienar por lo menos brevemente la historia de mas de un
siglo de [a Biblioteca Nacional de México (BNM), institucin que tiene la responsabilidad
de reunir, organizar y almacenar para su resquardo, estudio, conservacién y difusion los
productos documentales del quehacer intelectual de México, a fin de apoyar el desarrollo
cientifico, educativo y cultural del pais.

La BNM fue creada por decreto presidencial el 26 de octubre de 1833; sin embargo,
debido a la inestabifidad politica reinante en aquella época, no se estableceria sino varios
afios después. En 1857, con las Leyes de Reforma, se ordend fa supresidn de la Real y
Pontificdia Universidad de México, cuyos fondos, edifico y demds bienes pasaron a
constituir fa Biblioteca Nacional. Mas tarde, en 1867, el presidente Benito Juarez emitid
un decreto ordenando el establecimiento de la Biblioteca Nacional en fa Iglesia de San
Agustin {ubicada en lo que hoy es €l Centro Histérico de la ciudad de México). Las obras
de traslado y organizacién fueron lentas, por lo que las puertas del edificio acondicionado
como biblicteca no se abrieron al publico sino hasta et 2 de abril de 1834.

La coleccién original de la BNM quedd constituida por los siguientes fondos:

1) Libros procedentes de la primera biblioteca publica que existio en la Nueva Espafia.

2) Libros que formaban la biblioteca de fa suprimida Real y Pontificia Universidad de
México.

3) Libros de fas bibliotecas de oficinas de gobierno.

4) Libros procedentes de la desamortizacion de las bibliotecas eclesidsticas, que
constituian & lote de mayor importancia, con mas de 60 mil volimenes procedentes de
la Catedral y de los conventos de San Francisco, San Diego y San Pablo, enire ofros.

De esa manera, la Biblioteca Nacional de México se formd con 91 mil volimenes,

aproximadamente, que inclufan manuscritos y libros de caracter religioso, basicamente,
asi como otros documentos de inestimable valor,
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Por ofra parte, hasta 1914 la Biblioteca Nacional estuvo bajo fa responsabilidad directa
de la Secretaria de instruccion Publica y Belfas Artes. Ese afio se asignd su custodia a ia
Universidad Nacional de México, que entonces formaba parte de la misma Secretaria;
dicha custodia se ratifico en 1929, cuando la Universidad obtuvo su autonomia. En 1967,
debido a las reformas del Estatuto General de la Universidad Nacional Autonoma de
Mésico (UNAM), la Biblioteca Macional quedo adsarita al Instituto de Investigaciones
Bibliograficas (iIB) de la UNAM, dependencia que hasta la fecha coordina, adminisira y
salvaguarda a la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales.

En el afo de 1979, la Biblioteca Nacional se traslad6 de su sede original en ei antiguo
templo de San Agustin al Centro Cuftural Universitario, donde se encuentra hoy en dia. Su
nueva sede es un edificio ubicado en la Gudad Universitaria, campus de la UNAM, al sur
de la ciudad de México. En este espacio originalmente se construyeron 28 mil metros
cuadrados para albergar a fa Biblioteca y Hemeroteca nacionales, junto con el Instituto
de Investigaciones Bibliograficas; posteriormente se edifico un anexo (el Fondo
Reservado} para depositar las colecciones més valiosas de fla BNM.

Ahora bien, justo en esa época, a inicios de los afios ochenta, la industria del
video inicid su penetracion en México: primero fue lentamente, ya que las
condiciones econdmicas del pais limitaban las importaciones, por lo que las
primeras videocaseteras ingresaron en el pais via el mercado negro, mientras
que los videocasetes lo hicieron mediante la pirateria.®® Sin embargo, a mediados de
la década, el video se incorpord aceleradamente a través de fa bien cimentada
industria televisiva y gracias a que la sociedad mexicana, de alguna manera, estaba
dispuesta a “...incorporar el video a su tiempo de ocio”.1%

Para 1986, existian en el pais unas 200 mil videotaseteras y de ese afio en adelante su
crecimiento fue vertiginoso.'”! Desde luego, tal situacién fue estimulada por los
videoclubes, negocic que en 1985 se regularizd con un registro inicial de 500
establecimientos (en seis afios llegarfan a 9 mil con un piblico estimado de 150
millones de espectadores), en detrimento de la industria cinematografica nacional: cierre
de dentos de empresas y descenso de Ja asistencia a las salas de cine a menos de la
mitad.'02

% GOMEZ MONT, Carmen. "Lo grande v lo pequefio del video en México”, en Rail Fuentes Navarro
[comp.]. Op. cit. p. 179.

'™ PICAZO SANCHEZ, Leticia. Una década de video en México 1980-1989. Dependenciss extranjeras y
monopolios nacionales. p. 7.

% €| International Television and Video Almanaque 1995, registra que México tenia una poblacion de
91.8 millones de habitantes, 15 millones de telehogares y 6 mittones de videohogares. Cfr. p. 692.

" PYCAZO SANCHEZ, Leticia. Op. Cit. p. 91-92.
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Pero el video no solo se integré al consumo masivo de entretenimiento, también
se incorpord paulatinamente al dmbito educativo y cultural, incluso, mucho antes de
que se popularizara comercialmente.

Al respecto, se puede mencionar que desde finales de los sesenta, UNAM comenzé a
incorporar los equipos de video en sus diversas escuelas y facultades, a fin de
apoyar e proceso de ensefianza-aprendizaje (también se le utilizd como herramienta
para la formacidn de estudiantes de comunicacion, lo que a su vez contribuyé al
entendimiento y desarrollo del nuevo medio).

Asimismo, se crearon los primeros proyectos extensivos para producir materiales en
video y orientar la utilizacion de tales recursos, como el Programa Didacta, en 1973,
que a finales de la década daria lugar al Centro Universitario de Produccién de
Recursos Audiovisuales; asi como el Proyecto de Ensefianza Audiovisual, dentro
del cual se fundd, en 1979, el Taller de Video Cientifico.1®3

Por otra parte, desde 1960, la UNAM habfa iniciado fa transmision reqular de series
televisivas, siendo la primera de una larga lista “Orientacion vocacional y profesional”; en
1976 la universidad firmé un convenio con la Fundacién Cultural Televisa y, en el mes de
junio, se inicié la transmision de la serie “Introduccidn a la universidad”, bajo la
responsabilidad de la Direccidn General de Divulgacion Universitaria (DGDU). En ese
mismo afio, a propdsito de fa huelga laboral en la UNAM, se empezd a transmitir
“Temas y topicos universitarios” para impartir catedra por television.’* Estas y ofras
producdiones acrecentarian el acervo videogréfico de la universidad.

De hecho, aunque en aquella época otras instituciones también incursionaron en la
produccion de video didactico, como es el caso de fa entonces Unidad de Television
Educativa y Cultural, de fa Secretaria de Educacion Publica (SEP),

.. tue fa UNAM la institucion que durante la década de los setenta
logré un mayor crecimiento en la produccidn, distrbucion y
exhibicién del videofape. Para 1981 contaba con mas de trece mil
producciones, equivalentes a casi diez mil horas de grabacidn...'®

"% AVILA JIMENEZ, Emilio [et al.]. Op. cit. p 67.
R DARECCION GENERAL PE TV-UNAM, Comunicacion y Difusibn. Cronica de ta television en la UNAM. p, 2.
5 AVILA JIMENEZ, Emilio [et al.]. Op. cit. p. 68,
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Es en ese contexto en el que se integra una de las primeras colecciones
videograficas del pais, la de la Biblioieca Nacional de México. En febrero de
1982, al inaugurarse la Segunda Muestra de Television Universitaria, se firmé un
convenio entre ia Rectoria, fa DGDU y el Instituto de Investigaciones Bibliografica,
-pof medio’ del c‘l'.rail"s_e deposité formalmente en la Biblioteca Nacional el acervo

vvideografico de la UNAM que-constaba, hasta ese momento, de mas de 11 mil
horas de grabacién.!%6

Ese mismo afio, la Direccién General de Radio, Televisién y Cinematografia (RTC),
de la Secretaria de Gobernacion, entregd a la Biblioteca Nacional el registro en video
de todas las series que produjo entre 1976 y 1982. De esa manera se integro el
acervo original de la Sala Especial de Videoteca de la BNM, al cual se incorporaron
otros materiales audiovisuales que se encontraban dispersos en diferentes &reas de
la Biblioteca y Hemeroteca nacionales.

Ahora bien, aunque la sala se fundé en 1982, no fue sino hasta 1989 cuando se abrié
formalmente al plblico; durante todos esos afios, se llevo a cabo la organizacion dej
material, por lo que el servicio no se habia podido establecer de manera
sistematica “...ni se contaba con manuales que definieran pofiticas, procedimientos y
servicios que especificaran claramente sus funciones.”%7 En 1988 se elabor6 un
manual de organizacién y servicios que, con algunas variaciones en la practica, sigue
funcionando hasta el momento.

Antes de mencionar los objetivos y las funciones de la sala, es pertinente aclarar que
la Biblioteca Nacional de México {y por ende todo su patrimonio) no pertenece a la
UNAM, como se infiere cominmente: el hecho de que la Universidad Nacional
tenga a su cargo la administracién y custodia, tanto de Ia Biblioteca como de la
Hemeroteca nacionales, ha propiciado tal confusion; pero es claro que la BNM no es
una biblioteca académica o universitaria, sino una biblioteca nacional y publica. De
acuerdo con esto y con la misién que le corresponde, debe reunir las obras editadas
o producidas en México; adquirir las obras sobre México publicadas o producidas en
el extranjero, y permitir el acceso a sus recursos documentales, tanto a investigadores y
estudiantes como al publico en general.

1% GACETA UNAM, Vol. I. No. 15, 22 de febrero de 1982. p. 5.
" INCLAN CASTILLO, Manuel. Sala Especial de Videoteca [documento internol. p. 3.
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A partir de los objetivos generales de fa BNM, se pueden establecer los propios
de la Sala Especial de Videoteca: reunir, conservar y difundir la produccién
nacional de materiales audiovisuales y apoyar, asi, el desarrollo cultural, técnico y

cientifico del pais. ESTA TFoR Ko ﬂm
Para alcanzar estos objetivos, tiene las SiQUfe”tew'nesmz Li nguﬂ.m

— Organizar y procesar el material que ingresa a la sala.

—+ Poner a disposicidn de los usuarios el material audiovisual para su consulta y ‘
difusion.

-~ {onservar y almacenar adecuadamente los materiaies.

— Proporcionar el equipo técnico necesario dentro de la sala para la consulta
del material.

Debido al auge y potencialidad del videocasete como canal de comunicacion y
medio de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, la Videoteca recibe
mayoritariamente piblico estudiantil, de los niveles bachillerato y licenciatura,
que acude en visitas individuales o en grupo. Otro sector importante de usuarios
lo constituyen los docentes e investigadores, quienes utilizan los recursos
documentales de la sala para apoyar actividades académicas. También acuden
promotores sociales o comunitarios.

A todos ellos, la Sala Especial de Videoteca ofrece la oportunidad de contar con
producciones mexicanas, cuyo contenido, tratamiento e imagen corresponden a
un contexto cercano al plblico usuario, lo que facilita la retroalimentacion
comunicativa.

Por su acervo y el perfil de los usuarios que atiende, la Videoteca tiene una dinamica
muy particular que, afio con afio, se traduce en mayor demanda. Actualmente, de los
60 mil usuarios al afio que recibe la Biblioteca Nacional, la Sala Especial de
Videoteca atiende aproximadamente a 2 mil en los servicios de préstamo interno,
consulta especializada, referencia a otros acervos, duplicado de material y recepcién
de visitas guiadas.
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3.2. Estructura organizativa e instalaciones

Como se menciond, ef Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la UNAM tiene
la custodia de la Biblioteca y Hemeroteca nacionales; dicho instituto administra y
salvaguarda ambos patrimonios a través de las dos coordinaciones respectivas.

La Coordinacién de la Biblioteca Nacional esté integrada por los departamentos de
Adguisiciones, Catalogacion, Fondo Reservado y Servicios de Informacién. De este
dltimo se desprenden, a su vez, ocho Salas Especiales, entre las que se encuentra fa
Videoteca (ver organigrama en la pagina siguiente).

Es importante mencionar que el acervo de la BNM esta organizado por colecciones:
General, compuesta por obras monogréficas contemporaneas (libros impresos de 1910
a la fecha); Fondo Reservado, constituido por los documentos mas antiguos y valiosos de
la biblioteca: archivos, manuscritos, incunables (libros publicados entre los siglos XV y
XVI, correspondientes a la imprenta de tipos méviles) y libros impresos entre el siglo XV
y 1910; ademds de las diferentes colecciones de las Saks £speciales.

(ada sala espedal cuenta con personal e instalaciones propias para almacenar,
organizar y difundir aquellos materiales que por su soporte fisico requieren de equipo y/o
mobiliario adecuado para su consulta y conservacion. E! tipo de materiales que albergan
dichas salas puede apreciarse en el siguiente cuadro, junto con la dlave de identificacion
de cada una de las colecciones:

. SALA TiPO DE MATERIALES ~ ©~ - - {CLAVE
BIBLIOGRAFiA | Obras de bibliotecologia, documentacién y bibliografia. B
CONSULTA Almanaques, dicctonarios, enciclopedias, directorios. C

Partituras, guiones, discursos, discos compactos, cintas

FONOTECA . .
magnetofdnicas, audiocasetes.

ICONOTECA Fotografias, diapositivas, carteles, ldminas, tarjetas. 1
MAPOTECA | Mapas, atlas, guias turisticas. M

MATERIALES | Rompecabezas, conjuntos, juegos, modelos, tarjetas

DIDACTICOS | mnemotéchicas. ™
TIFLOLOGICO | Monografias y revistas en Braille, audiolibros. T
VIDEOTECA || Videocasetes, videodiscos, peticulas. v
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Los acervos de salas especiales, junto con libros, manuscritos, archivos
histéricos, incunables y ediciones raras constituyen los recursos documentales de
la BNM, que ascienden a mas de un milldn de unidades fisicas reunidas a lo largo
de 130 anos.!%8

Ahora bien, por lo que respecta a la administracion de la Sala Espedial de Videoteca,
ésta cuenta con la figura responsable de un técnico académico, quien esta al frente
de todas las actividades de la sala, tanto de servicios como de organizacion y
proceso documental.

Asimismo, estén adscritos al area 3 bibliotecarios administrativos que se encargan de
proporcionar el servicio de consulta, proyeccién y copiado de material, ademas de
apoyar en algunos aspectos técnicos del proceso documental.

Como se vera mas adelante, tal distribucion de funciones y recursos humanos no
resulta del todo efectiva para alcanzar de manera dptima los objetivos de la sala
(sobre todo si se considera que la figura responsable de fa Videoteca lo es también
de la Sala Especial de Materiales Didacticos, ubicada en la misma area pero con
personal administrativo propio).

Por los objetivos de este trabajo, conviene ahondar en el perfil de dicha figura, entre
cuyas funciones estan:

Disefiar planes y programas para €l buen funcionamiento de la sala; elaborar y actualizar
manuales de organizacién, procedimientos y servicos; asignar y supervisar las
actividades del personal administrativo a su cargo; elaborar estadisticas relacionadas
con los servicios; observar las condiciones de resguardo y almacenamiento del
acervo; sistematizar y procesar fos recursos documentales de la sala (esto es,
andlisis de contenido, catalogacidn y tratamiento de la informacion para su consuita);
colaborar con el departamento de Adquisiciones en la seleccién de material audiovisual;
difundir interna y externamente los servicios de la sala, y determinar las necesidades
de recursos humanos y materiales.

% Institute de Investigaciones Bibliograficas. Biblioteca Nacional de México [documento internol.
México, D.F., enero de 1998. p. 14.
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la escolaridad requerida para el perfil antes descrito es la licenciatura en
biblioteconomia o en clencias de la comunicacion, con conocimientos adicionales
de administracion, refaciones humanas y manejo de personal,ie?

Segun se advierte, dicho perfil exige interdisciplinariedad, pues deben manejarse
tanto elementos del tratamiento documental y la gestion bibliotecaria, como aspectos
técnicos, conceptuales y expresivos relacionados con los medios audiovisuales;
ademas de contar con un amplio panorama def desarrollo de estos medios en su
contexto social y econdmico; asf como con conocimientos basicos de informética y
nuevas tecnologtas de la informacion.

Por todo lo anterior y tomando en cuenta lo expuesto en el apartado 2.4.1, se
entiende que dicha figura corresponde a la de un documentalista audiovisual, Cabria
destacar aqui lo que sefiala Alfonso Lopez Yepes en el sentido de que “..todo
depositario de documentos audiovisuales se convierte en documentalista audiovisual
cuando analiza aquéllos e informa —documenta— acerca de su contenido al usuario o
investigador...”.10

Por otra parte, en cuanto a instalaciones y distribucion fisica, la Videoteca estd
ubicada en el 3er. piso del edificio que desde 1979 comparten la Biblioteca y
Hemeroteca nacionales, en la Zona Cultural de Gudad Universitaria.

El drea de la Videoteca ocupa una superficie aproximada de 300 m?, que se
distribuye entre sala de lectura, cabinas de reproduccion (para lfa consulta del
material), area de procesos técnicos (para la sistematizacion documental), area
de copiado y acervos (ver plano de sala en la pagina siguiente).

La sala de lectura tiene capacidad para 20 usuarios, mientras que cada una de las
tres pequefias cabinas de reproduccién tienen capacidad para 10 personas, y la
grande para 30 personas. De esa manera, la Videoteca puede atender en sus
instalaciones hasta 80 usuarios simultaneamente.

' Universidad Nacional Autdnoma de México. Catdlogo de puestos, México, D.F. 1995.
" LOPEZ YEPES, Alfonso {1993). Op. cit. p. 53.
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de Materiales Didacticos.
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Por ofra parte, para atender sus diversas actividades, la sala cuenta con el siguiente
equipo electronico:

CANT. |- DESCRIPCION DEL EQUIPO- - ARO DE
e - ) COMPRA
1 Videocasetera U-matic Sony VO-2610 1979
1 Monitor color 20 plg. ‘Panasonic CT-1910M 1981
1 Videocasetera VHS Phillips VR-253 1982
2 Monitor color 20 plg. Hitachi CT-2195 1989
1 Monitor color 20 plg. Sony KV-20T *
2 Videocasetera Beta Sony SL-55 i
2 Videocasetera Beta Sony SL-5500 1990
1 Videocasetera VHS Panasonic NV-132 *
1 Monitor color 20 plg. Sony KV-2127 *
i Videocasetera VHS Sony SLV-X67 1995
1 Reproductora de Disco Laser Sony MDP-4056 "
2 Videocasetera VHS Sony SLV-L4 ' 1996
1 Videocasetera VHS Sony SLV-L5 1997
1 Proyector de cine de 16 mm ?
3 Proyectores de diapositivas 1982

En cada cabina de reproduccién hay un monitor y dos videocaseteras {VHS y Beta).
Dichas salas resultan muy funcionales para las visitas en grupo; sin embargo, la
mayoria de los usuarios asisten individualmente, por fo que con frecuencia las
cabinas se abren para una sola persona mientras otros usuarios esperan turno,
desaprovechandose de alguna manera el espacio disponible. Este podria optimarse
con un sistema de modulos individuales para la consulta del material, lo cual también
agilizaria el servicio.

El probiema opuesto se presenta con la atencidn de visitas guiadas {proyeccién de
videos sobre los servicios y actividades de 1a biblioteca a grupos grandes). En
ocasiones asisten grupos de mas de 25 personas, por lo que las visitas se tienen
que dividir en dos o tres secciones para ser atendidas en las instalaciones de la
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Videoteca. Una posible opcidn seria aprovechar e! espacio que ofrece el auditorio del
Instituto, con capacidad para 160 personas, donde podria instalarse un sistema

adecuado de proyeccion.

En cuanto al horario, como sala especial, la Videoteca atiende de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 hrs. —a fin de evitar e! desgaste del equipo y de los materiales—. Para
acceder a los servicios de la sala es requisito indispensable ser mayor de 16 afios y
presentar una identificacion. Con iguales restricciones, la coleccién general de la
BNM esta a disposicidn del plblico de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 hrs. Para

mayor informacion ver Anexo Reglamento de fa SEV.

3.3. Organizacion fisica, almacenamiento
y conservacion del acervo

E! acervo de la Sala Espacial de Videoteca esta compuesto por 24 mil 480 unidades

fisicas, constituidas principalmente por videograbaciones:

MEDIO SOPORTE FORMATO UNIDADES
FISICAS
Yideo Poliéster celan | Videocasete U-matic (3% plg.) 11,727
- " ' VHS (12 plg.) 11,761
" " * Beta (¥ ple.) 736
Videodisco Aluminio plateado | Laser disc EP (30 cm) 140
Filme Acetato Pelicuia de 8 mm y 16 mm 7
Microforma " Microfilme, microficha 24 (vols.})
Fotografia * Diapositivas 13 (vols.)
Otro Otro Conjunto” 72 (vois.)
TOTAL 24,480

* Combinaciones diversas con cualquiera de los siguientes soportes: audiocasete, videocasete,
diapositiva, filmina, discos de acetato, libro y/o folleto.

El acervo se complementa con una pequefia coleccion de 300 titulos monograficos
(libros sobre cine, video y televisién) que se consideran material de apoyo; éste es
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un aspecto en el que aun no se definen los criterios de organizacion, de lo cual
resulta que las salas especiales no resquardan exclusivamente material no-librario
(hay que anotar, no obstante, que los libros no se procesan dentro de la sala,
sino en el Departamento de (atalogacién). Otro asunto indeterminado es el de
las diapositivas, ya que no todas estan relacionadas con material auditivo vy,
considerando que existe una Sala Especial de lconoteca (imagen fija), los materiales
de este tipo deberfan reunirse afi.

Por lltimo, cabe sefialar que el acervo de Videoteca, al igual que el de la BNM en
general (con excepcién de la Sala de Consulta, donde existe estanteria abierta al
publico}, esta resguardado por un sistema de estanteria cerrada; esto significa que
sOlo el personal de cada area tiene acceso a las zonas de depdsito.

Nivel de organizacion

Todo el material de la sala esta inventariado. Desde 1982 se inicid el inventario y la
organizacion fisica def acervo, dando como resultado las listas provisionales del
mismo; estas listas se actualizan constantemente con el registro de todos los titulos
que ingresan al acervo, lo que permite poner en servicio inmediato los materiales
mientras se analizan y describen catalograficamente. Este nivel de inventario general
es fundamental, pues siempre serd recomendable tener un nivel de organizacion
uniforme {aun modesto), que un porcentaje pequefio exhaustivamente ordenado y e
resto del acervo en total desorganizacion.

En ese sentido, los videocasetes y demas unidades fisicas de la Videoteca tienen
asignado un nimero de inventario junto con la etiqueta correspondiente de codigo
de barras; se trata, por tanto, de un niimero irrepetible y tnico para cada material.
Dicha identificacion es asignada por el Departamento de Adquisiciones {ver
organigrama en la pagina 81), que es el encargado de adquirir e inventariar todos
los materiales que ingresan a la BNM y de canalizarlos a fas diferentes 4reas y
colecciones de la biblioteca. El niimero de adquisicion contempla:

BNM - 00 - 0000
{Acervo} (afio) (Niimero consecutivo que no se vea rebasado
por ja adquisicién total de Iz biblioteca en un afio}
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Tipo de organizacion

Una primera forma de organizacién es por el tipo de material; es decir, en la
estanteria se distribuyen por una parte los videocasetes, y por ofra los videodiscos,
pelicufas y ofros soportes. Cabe mencionar que dentro de fa sala los diferentes
soportes también tienen una clave de identificacién, la cual se acompafia con la clave
de fa sala:

v
(VIDEOTECA)

(videograbaciones: videocasetes y videodiscos)
(peliculas)

(ciapositivas)

{conjuntos)

{microfichas}

F {filminas)

v
P
D
0
H

Por otra parte, al tratarse de una coleccién (reunion, recopilacién) de producciones
finales de._diversas fuentes productoras, el acervo de Videoteca se organiza a partir
de la procedencia del material, lo que da como resultado varias colecciones. Cuande
la coleccién ast lo permite, en su interior el material se organiza por series y
subseries y, dentro de éstas, cada unidad fisica recibe un nimero progresivo. Los
elementos anteriores se consideran para la clave de colocacién del material, tema
que se desarrollard mas adelante.

Almacenamiento y conservacion del acervo

Como se aprecia al inicio de este capitulo, aunque la Biblioteca Nacional de México es
una institucion con mas de un siglo de historia, no fue sino en época reciente cuando
pudo tener un edificio construido ex profeso para albergar sus recursos
documentales. Esto se ha fraducido en mejores condiciones generales para el
almacenamiento y conservacién de dicho patrimonio, lo cual constituye uno de los
objetivos fundamentales de la biblicteca.

En el caso particular de los materiales audiovisuales, es obvio exigen mayores
esfuerzos de organizacion, administracion, conservacion y preservacion, ya que son
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sumamente fragiles y sensibles al ambiente (agua, humedad, calor, polvo, luz
natural, contaminantes industriales, etcétera).

Asimismo, fa fragilidad de estos materiales los hace mas susceptibles a rayones,
roturas, dobleces, adherencias y otros deterioros ocasionados por la inadecuada
manipulacion. Otro aspecto del ambiente que es necesario controlar es la produccién
de microorganismos (hongos y bacterias) que puedan interactuar con el material, asi
como de insectos y animales inferiores (cucarachas, hormigas, ratas, etc.). Por todo
ello, es indispensable aisiarlos y mantenerlos en condiciones ambientales adecuadas
que favorezcan su conservacion.

Respecto a los videocasetes, que son la parte esendial del acervo de Videoteca,
conviene mencionar que principalmente ef polvo, la ceniza, la nicotina, las pelusas y
otras particulas resultan sumamente dafiinos, ya que se adhieren a las cintas
magnéticas obstruyendo fa informacidn.

La excesiva humedad es otro factor de deterioro, pues si el material absorbe agua
ésta rompe la estructura quimica de las diferentes capas que componen la cinta. El
efecto inverso se presenta con el exceso de calor, el cual provoca pérdida de agua y
de elasticidad en fa cinta,'" con lo cual se vuelve quebradiza en sus diferentes
componentes:

[ —  Datos/tnformacion (huellas magnéticas)

(irta — —_ 1 — Aglutinante pofmero + pigmente magnético
magnética (lubricante + negro de carbono)
! | = Soporie o base (poliéster celan)

De lo anterior se entiende que los cambios bruscos de temperatura aceleran el
deterioro del material, por lo cual es fundamental mantener condiciones climaticas
estables mediante el control del calor v, por tanto, de la humedad relativa, que es
directamente proporcional a la temperatura ambiente. Las condiciones adecuadas

" VOLKMANN, Herbert. “Preservacién”, en Manual de archives fitmicos, Boletin CIDUCAL/3, 2a. época.
p. 15.
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para almacenar videocintas son de 18-20° C de temperatura y de 45-50% de
humedad relativa; este ltimo porcentaje se recomienda también para la zona
de trabajo —proyeccion y copiado—, junto con una temperatura de 200 .12

A continuacién se enfistan las condiciones de almacenamiento, asi como las medidas
de conservacion que se han adoptado para la coleccién audiovisual de la Videoteca:

1.

El acervo se distribuye en dos naves de acceso restringido: una contiene los
subméster y ofra las copias de exhibicion de los videocasetes (de los videodiscos,
peliculas y diapositivas no se tiene copia). Mantener separados los submaster de fas
copias de exhibicién previene que en un siniestro se pierda todo el acervo.

Las naves estan aisladas, sin ventanas ni ventilas y con puertas herméticas.

Se tiene una estanterfa metalica perfectamente aterrizada, con una plataforma de 14
cm que separa suficientemente e} material del suelo y lo resguarda de una
inundacion; en ella los videocasetes se acomodan verticalmente en contenedores
individuales de plastico, las peliculas se conservan en latas herméticas y las
diapositivas y microformas se guardan en cajas de plastico o cartén {aunque lo ideal
seria quardarlas en cajas de poliuretano expandido o de cartén desacidificado, va
que el cartén comin contiene acido). Los videodiscos se conservan aparte, en un
archivero de metal y dentro de sus propios estuches.

Los materiales estan suficientemente alejados de las fuentes de energia eléctrica
o magnética (transformadores, pilas, reguladores de voltaje, etc.); ast como de
las fuentes de luz, las cuales permanecen apagadas mientras no se esté
localizando o acomodando el material. Ademés, se cuenta con tres lamparas de
seguridad que encienden en caso de fallas en la energia eléctrica y que permiten
desactivar los apagadores generales y desconectar los equipos.

Se cuenta con dos extintores de 2.5 kg cada uno, localizados en fugares visibles
y con la respectiva sefializacién; otros letreros visibles son los que prohiben
fumar e introducir alimentos.

112

Consejo Nacional de Ciencia v Tecnologia. Catdlogo de materiales audiovisuales sobre ciencia y
tecnologia: sefeccion. p. XLIi.
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Toda el area se mantiene libre de polvo mediante la limpieza periddica y
exhaustiva, ademas de que el sistema de circulacidn de aire con que cuenta todo
el edificio purifica constantemente el ambiente y evita la presencia de particulas.

Se realiza la fumigacién periddica de todos los acervos.

Para el coptado s6lo se usan cintas nuevas y se efectia en la méxima velocidad;
asimismo, al lado de cada equipo de reproduccion y copiado se encuentra un
ventilador para evitar que el calentamiento de los aparatos afecte a fa copia de
exhibicién. Asimismo, para el rebobinado se utilizan regresadoras especiales
y hunca las videocaseteras.

No obstante, frente a estas medidas se deben mencionar también algunos factores
que no se han controlado adn:

1.

No hay sistema de aire acondicionado ni existen medidores de humedad y
temperatura, por lo que no es posible conocer con exactitud las condiciones
ambientales de fas bovedas. Generalmente éstas son areas frescas, sin embargo,
aunque no se ha deteriorado visiblemente ningin material, se observa que las
efiquetas de los contenedores se despegan con el tiempo, sobre todo en época
de calor.

H piso y ef techo son de cemento pulido que con el tiempo desprende polvo; el
sistema de iluminacion utiliza ldmparas fluorescentes sin proteccidn, las cuales
emiten vibraciones que pueden interferir con el campo magnético de las cintas.

No se han instalado detectores de humo con alarma.

Si bien las cabinas de proyeccion estan separadas de los acervos, el area para la
grabacién del material se encuentra en la nave de copias de exhibicion, lo que
hace necesaria una redistribucién para mantener los acervos alejados de las
zonas de trabajo.

Por {itimo, hasta hace poco tiempo, el equipo técnico de videograbacidn no

recibia mantenimiento; actualmente se le da un mantenimiento preventivo y
correctivo en forma paulatina.
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En refacidn con este punto, es importante sefialar que el fubricante de las cintas
se desvanece mediante el contacto con las cabezas lectoras de imagen y los rodillos
de arrastre de la videocasetera; el exceso de humedad en el ambiente puede volver
pegajosos tales componentes, o bien, aunque se haga limpieza periddica en el area
para mantenerla libre de polvo, éste inevitablemente se deposita en los aparatos.

Por tales inconvenientes, es fundamental el uso periddico del casete limpiador de
cabezas con fiquido lubricante, asi como el mantenimiento preventivo de tode el
equipo para controlar fa limpieza y ajuste adecuados de fos rodillos de arrastre.
Asimismo, es primordial contar con una maquina evaluadora para cintas de todos los
formatos que permita recorrerlas periddicamente, limpiarlas de particulas y evitar que
afecten tanto al equipo reproductor como a ofras cintas.

(abe insistir en que las condiciones climaticas adversas y la falta de mantenimiento
en el equipo técnico restan longevidad a las cintas; por esa razén, cualquier esfuerzo
gue se realice en gastos de mantenimiento y conservacion ayuda a prolongar la vida
y el buen estado de la coleccion. Corresponde aqui mencionar que los servicios de la
sala aportan recursos por 6 mil pesos al afio, aproximadamente, mismos que
podrian constituirse en una especie de fideicomiso para reaplicarlos a las
necesidades materiales de! drea.

En ese sentido, conviene destacar la necesidad de realizar un diagnostico (en una
muestra del 10% del acervo), a fin de conocer a ciencia cierta el estado de
conservacidn del material, por medio de métodos analiticos (pruebas de laboratorio)
sencillos y practicos que permitan medir el grado de acidez y elasticidad de las
cintas, asi como la tension de las cabezas de las videocaseteras.

Dicho diagnéstico permitird reorientar o reforzar las lineas de conservacidn: detectar
material en mal estado y copiarlo de inmediato para obtener un respaldo; aislar o
descartar material enfermo y reorganizar el espadio fisico; replantear las restricciones de
uso y préstamo, ademas de perfeccionar las estrategias de preservacién del material y
mantenimiento de la infraestructura.

Para finalizar este capitulo, se puede decir que si bien la Sala Especial de Videoteca

dispone de ciertas condiciones de almacenamiento y conservacién en su acervo, es
necesario implantar mas acciones que fortalezcan la preservacién de los materiales.
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Por cotro lado, es importante destacar el adecuado nivel de organizacion que se
observa en la sala, toda vez que forma parte de una estructura mayor conformada a
lo fargo de muchos afios.

De alguna manera, dicho nivel de organizacién se ve reflejado en el proceso
documental que se describe en el capitulo siguiente, en el cual también se sefialan
aquellos aspectos que dificultan el proceso y cuya atencion puede favorecer el logro
de los objetivos délegados a fa SEV.
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4. LA DOCUMENTACION AUDIOVISUAL EN LA SALA ESPECIAL DE VIDEOTECA

4.1. El caracter documental de la Sala Especial de Videoteca

En el presente capitulo se describe el proceso de la documentacion audiovisual que
se lieva a cabo en la Sala Especial de Videoteca. No obstante, antes de entrar de
lleno conviene destacar algunos elementos que permiten ubicar el caracter documental
de la sala y su materia de trabajo.

Segin algunos autores, el término documentalista engloba al conjunto de
profesionales, estudiosos y profesores de la informacién y documentacién que
como “..sujetos emisores del proceso informativo-documental... pueden mantener
su tradicional o nuevo nombre de la funcién determinada (archiveros,
bibliotecarios, biblidgrafos, musedlogos, documentalistas), pero que no deben
olvidar su ubicacién en el marco més amplio del profesional de la Informacion y
Documentacién...”. 113

En ese sentido, aunque suelen establecerse algunas diferencias entre un centro
de documentacidén y una biblioteca, se trata en Ultima instancia de unidades
documentales que recogen, analizan y difunden informacién con métodos,
técnicas y tecnologias similares.

Cominmente el objetivo de los centros de documentacién es la difusién de
documentos secundarios que hacen referencia a fuentes originales o primarias,
localizadas o resguardadas en diversos acervos externos; en tanto, la funcién
tradicional de la biblioteca es conservar documentos primarios.

Sin embargo, muchas bibliotecas tienen también una funcién de referencia y
dan igual importancia tanto a la conservacién de documentos como a su difusion
y a la prestacién de servicios de referencia; asimismo, muchos centros de
documentacion conservan sus documentos secundarios como una coleccion
propia.

™5 | OPEZ YEPES, José y Juan Ros Garcia. Op. cit. p. 142.
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Por otra parte, es evidente que una biblioteca es en la actualidad “...un ceniro de
recursos mdltiples inmerso en el trinomio texto/imagen/sonido...”,'"* y que en los
diversos documentos que alberga recae un fipo especifico de tratamiento
documental.

A partir de esas consideraciones y de acuerdo con los elementos presentados a lo
largo de este trabajo, se puede decir que la Sala Especial de Videoteca es una
unidad de documentacién en sentido global y una unidad de documentacion
audiovisual en sentido especifico (particularizande todavia més y debido a la
constitucion de su acervo, se trata de una unidad de documentacion videografica).
Como tal, cumple la doble funcién de conservar documentos audiovisuales primarios
y difundir su contenido para apoyar actividades académicas, de investigacion y
divulgacion.

Es decir, el perfil documenial de la sala observa un doble caracter: como entidad
de almacenamiento/custodia y como entidad de difusion/servicio. Desde luego,
esto genera la dinamica y problemética particulares que se han tratado de
reflejar en los dos (ltimos capitulos de este trabajo. En ese tenor, en las paginas
siguientes se describe de manera critica el proceso de la documentacion
audiovisual que se efectia en la sala, presentado algunas sugerencias para su
mayor efectividad.

(Cabe adlarar que dicho proceso es el resultado de diferentes etapas de organizacion
y ajustes, en las que han intervenido diversos recursos humanos a lo largo de mas
de diez afios. Muchos de los aspectos que aqui se mencionan en cuanio a politicas y
procedimientos generales se aplican por igual a todas las areas de fa BNM, por o
que se hara constante referencia al respecto.

Por dltimo, es importante mencionar que esta experiencia en documentacidn
audiovisual se circunscribe claramente en el sector institucional y de difusion de
productos terminados (coleccién); por tanto, tiene una dinamica diferente a la que se
presenta en las organizaciones publicas y privadas dedicadas a la produccion
audiovisual (archivos), donde la documentacion adquiere certas particularidades gue
salen de los propositos del presente trabajo.

"™ RAMOS FAJARDO, Carmen. Op. cit. p. 33.
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4.2. La cadena documental en la Sala Especial de Videoteca

4.2.1. Recopilacién documental

Para ei acervo de la BNM en general, fas vias de recopilaciéon, también conocidas
como canales de adquisicion, son las siguientes:

A) Depésito legal

Un decreto presidencial publicado en ef Diario Oficial de la Federacién, el 23 de julio
de 1991, obliga a los editores y productores de materiales bibliogréficos y documentales
de} pais a entregar a la Biblioteca Nacional de México (y a la Biblioteca del Congreso de
la Unidn) dos ejemplares de libros, folletos, revistas, periédicos, mapas, partituras
musicales, carteles y ofros documentos impresos; asi como un ejemplar de
micropeliculas, diapositivas, discos, disquetes, audiocasetes, videocasetes y otros
documentos audiovisuales y electronicos de contenido cultural, cientifico y técnico.

Tal disposicion fue la primera en nuestro pais en considerar a los materiales
audiovisuales como materia del depdsito legal, por lo que se puede decir que la
fegislacion al respecto ha sido relativamente tardia, si bien convierte a la BNM en uno
de los grandes depositarios nacipnales de la produccion audiovisual del pais de
contenido cultural, cientifico y técnico.

A cambio, dicho decreto compromete a la BNM a recibir los documentos, expedir
constancia de su recepcion, custodiarlos, preservarlos y mantenerlos en buen
estado; ademas de organizarlos sistematicamente para su difusion.

B) Compra

Por esta via, la BNM adquiere todos aquellos documentos de autores/realizadores
mexicanos editados/producidos en el extranjero; materiales exiranjeros que se refieren a
algin aspecto de México o que, por su naturaleza y contenido, enriquezcan vy
complementen la coleccion de la Biblioteca Nacional (incluye materiales para apoyar
alguna drea o actividad especifica de la institucion). Toda vez que existe el decreto del
deposito legal, la BNM no puede adquirir por esta via producdiones nacionales.
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C) Canje y donacion

Mediante convenios con otras instituciones nacionales y extranjeras, la BNM
realiza intercambio (canje) de materiales; asimismo, recibe en donacién colecciones
provenientes de organizaciones y particulares.

Ahora bien, para tener una idea del impacto de los diferentes canales de adquisicién
en el acervo general de la BNM y particularmente en el de Videoteca, puede
observarse que en 1997 (cuando se registrd el mayor ingreso a la sala de los
Gltimos tres afios) la biblioteca adquirié un total de 39 mil 43 unidades fisicas
correspondientes a 18 mil 692 titulos, los cuales se distribuyeron as:

viA DE ADQUISICION | TITULOS UNIDADES FISICAS
Deposito legal 8,561 17,085
Compra 9,427 21,145
Canje y donacion 704 313
TOTAL 18,692 39,043

FUENTE: Biblioteca National de México. Op. i p. 18.

Es importante observar que, por lo menos en lo que respecta a ese afio, la BNM
compré mas materiales de los que ingresaron por depésito legal, que en teoria debe
ser fa principal via de adquisicion.

Por ofra parte, aterrizando en el acervo de Videoteca, tenemos que del ingreso total
de 1997 sélo 297 titulos correspondieron a fa sala:

ViA DE ADQUISICION TITULGS UNIDADES FISICAS
Depdsito legal 248 123
Compra 45 38
Canje y donacion 4 4
TOTAL 297 165

FUENTE: BNM, Departamento de Setvidos de Informacién. Desarrofio
de Colecciones, Fstadistica anual 1997, Sala Fspedial de Videoteca.

Comparando ambas tablas, resulta que el nimero de titulos que ingresaron a la sala por
fas diferentes vias representd apenas el 1.5% del total de titulos recibidos en la BNM, si
bien aqui el depésito legal fue considerablemente superior a los otros canales. Por otro
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fado, tal vez resulte extrema la comparacion de las adquisiciones de la sala con el grueso
de fa Biblioteca (que incluye una gran diversidad de documentos). Sin embargo, entre
1998 y 1999 sélo ingresaron a la Videoteca 59 titulos nuevos {114 unidades fisicas): 40
por depdsito legal, 13 por compra y 6 por denacion. En cifras llanas, por tanto, la
recopilacion de la sala no parece corresponder con la produccidn audiovisual de
contenido cuttural, técnico y cientifico del pais.

Como sefialan los autores del libro £/ video en México, es dificil cuantificar la
produccion videografica nacional con dicho contenido, ya que no se tiene ningtin
registro al respecto.''s No obstante, simplemente en 1988 la Red Audiovisual del
Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica de la SEP registrd, en 27 entidades
federativas, 319 centros audiovisuales productores, almacenadores y distribuidores
de mas de 100 mil programas de caracter educativo, cultural y centifico (si bien
incluye videocasetes, peliculas, audiocasetes y diaporamas).''® Estos datos dan una
idea del volumen de la produccion nacional en ese terreno, que ciertamente se
incrementd en los ultimos diez afios.

Un diagnostico efectuado directamente en ef acervo de Videoteca en refacién con la
produccién documental que le compete, incluye la cantidad de fftulos y su
procedencia. Como se mencioné en el apartado anterior, el acervo de la sala esta
organizado por coleccicnes procedentes de empresas e instituciones producioras y/o
distribuidoras, entre las que destacan las siguientes: UNAM, Consejo Nacional para fa
Cultura y fas Artes (CNCA), Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
Comisién Nacional de Derechos Humanos, RTC, Peliculas Ebesa, Videoteca Mc Graw
Hill, National Geographic, Televisa y CNiI-Canal 40.

Como se recordara, el acervo de la sala asciende a 24 mil 480 unidades fisicas, mismas
que corresponden a 14 mil 554 titulos (con frecuenda un mismo fitulo se presenta en
mas de un formato), cuya procedencia es la siguiente: mas del 80% del acervo
proviene de la UNAM (12,254 titulos) en sus distintas dependencias y facultades,
mientras que otras instituciones y empresas productoras, juntas, representan apenas
el 15% (2,300). Esta situacién es hasta dierto punto comprensible si se toma en cuenta
fa estrecha refacion de la BNM con fa Universidad Nacional. Sin embargo, 0s més de 12
mil titulos procedentes de esta institucion constituyen casi en su totalidad la coleccién

TS AVILA HMENEZ, Emitio fet al.]. Op. cit. p. 74.
% Consejo Nacional de Clencia y Tecnologia. Op. cit. p . XL
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original con que se conformd la sala en 1982; por lo que en 16 afos s6lo se han reunido
2 mil 271 titulo de otras fuentes productoras.

(Cabe sefialar que en la produccién videografica del pais se distinguen cuatro sectores:
organismos privados (el sector mas amplio), instituciones educativas, realizadores
independientes e instituciones piblicas;""7 de aht se deriva un universo de entidades
producioras que en su gran mayoria no estan representadas en ¢l acervo de la Sala
Espedal de Videoteca de la BNM. Por ese motivo resulta imprescindible fortalecer las vias
de adquisicion para la sala, sobre todo en lo que respecta al depésito legal, pues si no
hay suficiente cultura det depdsito en lo relativo a materiales impresos, a hay menos en
lo que a materiales audiovisuales se refiere, y esto probablemente se deba al
desconodimiento de las disposiciones legales respectivas.

Lo anterior exige una mayor vinculacidn entre la Sala Especial de Videoteca y el
Departamento de Adquisiciones de la BNM que, como se sefialé anteriormente, es
el encargado de recopifar los materiales de toda la biblioteca mediante fas diferentes
vias. Es pertinente la colaboracion de ambas éreas en la actualizacion de los
directorios de productores y distribuidores del pais, la generacién de propuestas de
compra y el disefio de estrategias de informacién y promocién del depésito legal
entre los productores nacionales.

Por dftimo, es importante que la sala logre mayor vinculacién con otros acervos, a fin de
contar con los catdlogos respectivos que, en (ltima instancia, también pueden ser
considerados materia de depésito legal. Es dedir, no todo lo que se produce en el pais se
puede reunir en la sala por cuestiones de espacio y capacidad de sistematizacion, pero
es factible contar con fas referencias de los documentos y eso, finalmente, también fe
compete a una biblioteca nacional y, por tanto, a sus salas especiales.

4.2.2. Analisis de contenido

En e} capitulo anterior se mencioné que el andlisis documental abarca dos grandes
dimensiones: ef andlisis formal del documento y el andlisis del mensaje que éste
soporta. Este tltimo aspecto es el andlisis de contenide y constituye una etapa
fundamental, ya que determina en cierta forma el valor de todo el sistema documental

7 AVILA IMENEZ, Emilio [et al.]. Op. cit. p. 105.
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utilizado, pues de la interpretacion del contenido dependera la recuperacion o pérdida
del documento durante [a biisqueda de informacion.

Et analisis de contenido implica dos operaciones esenciales: primero, una operacién
mental de identificacion de los mensajes comprendidos en el documento y, segundo,
un ejercicio de explicacién o descripcion de dichos mensajes. Los requisitos
basicos de este andlisis son la objetividad y exhaustividad; es decir, debe reflejar
el contenido manifiesto del documento en su conjunto o totalidad.

La descripcién comprende tres aspectos: a) la presentacion condensada del
contenido en sf; b) la tipificacién del contenido por su género y audiendia, y ¢) Ia
asignacién de conceptos o términos clave que por st solos representen dicho
contenido y permitan su recuperacion tematica (indizacion). Las peculiaridades y e
nivel de profundizacion de estas operaciones dependeran de las finalidades propias
de la unidad documental de que se trate.

Resumen de contenido

En el caso de la Sala Especial de Videoteca, para la tarea de condensacién se
efabora un resumen indicativo-descriptivo, en el que se sefiala de manera breve
el contenido del documento. Este resumen implica una traduccion concisa del
lenguaje audiovisual al lenguaje escrito, mediante una singpsis (descripcion
escrita, corta, precisa y objetiva del contenido de unma obra de imagen en
movimiento).!1%

Seglin se entiende, la operacidn anterior exige la visualizacion del documento para
identificar sus objetivos y propésitos, qué tematica aborda y cémo la desarrolla en
términos generales; dicho proceso se conoce como cafificacion y puede consistir,
incluso, en una descripcién pormenorizada de cada una de las secuencias, escenas o
plancs que componen el documento, con sus tiempos de duracion respectivos. Este
tipo de calificacién detallada se elabora en aquellos acervos audiovisuales que,
destinados primordiaimente a la produccién, estan constituidos en gran parte por
material de stock {provisional, no editado).

" Federacion Internacional de Archivos Filmicos. Reglas de catalogacién de la FIAF para archivos
fitmicos. p. 198.
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Por tratarse de una coleccién de productos terminados destinada a la consulta pblica,
en la Sala Especial de Videoteca cada documento se califica en su conjunto (sin dividirlo
en secuencias ni escenas) y se verifica su duracion total. En el caso de miscelaneas (que
conjugan diferentes formatos televisivos: reportaje, entrevista, capsula informativa, etc.},
la sinopsis se complementa con una lista esquematica de las partes que componen dicho
programa. (abe mencionar que con la calificacién también se obtienen los datos de
identificacion del documento que serviran para su posterior catalogacion.

Por lo pronto, del resumen que se elabore se extraeran, mediante el sistema
automatizado de la BNM, una serie de palabras clave (sustantivos, principalmente)
que facilitaran su recuperacién en la bisqueda. Por ese motivo, el resumen debe
elaborarse de manera clara, coherente y concisa, evitando fas frases intiles (entre
ellas el titulo del documento), la redundancia y las imprecisiones; asi como los
términos raros, anacrénicos o demasiado locales (si se utilizan, es necesario afiadir
un término de uso corriente que los aclare).

Asimismo, se recomienda redactar el resumen con frases cortas, en tercera persona,
voz activa y en un sblo tiempo; de hecho, este tipo de resumen sigue las mismas
pautas de la redaccién periodistica y debe responder a las siguientes preguntas:

;@uign?- Indicar con la mayor precisidn posible a las personas representadas,
identificindolas por el nombre, si son conocidas. (También se aplica a estructuras,
artefactos o cosas representadas.)

Z@ué?- La accidn que realizan o procesos que experimentan las personas, animales
0 C0Sas.

Jomoz- La forma en que se realizan las acciones o se presentan fos procesos.

cDonde?- Situacion del fendmeno o accidn en el espacio: planeta, continente, pals,
localidad, sitio especifico, etcétera.

ZCudndo?.- Ubicacién de la imagen en el tiempo: época histérica, estacion dlimatica,
etapa bioldgica, fecha exacta, etcétera. ?

"* MOREIRD GONZALEZ, José A. "Anélisis de imagenes: un enfoque complementario”, en Maria Pinto
Molina [ed.] Op. cit. pp. 314-315.
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Se entiende que, sin importar cudl sea su extension (enfre 10 y 100 palabras,
aproximadamente), el resumen debe ser exacto y especifico en cuanto al contenido
original del documento, dejando fuera cualquier invencion, critica o juicio personal.

Desde luego, ese es el resultado deseable, pero el andlisis de contenido es un
proceso mucho mas complejo de lo que podria sugerir cualquier técnica. Como se
dijo anteriormente, el documentalista percibe la imagen a partir de un contexto y
momento determinados, en los cuales sus propios conocimientos, gustos y vivencias
actdan como referentes, junto con el recuerdo de imagenes analizadas con
anterioridad.’?® (onviene retomar aqui algunas consideraciones acerca de la
percepcion de la imagen.

En primer lugar, toda imagen asume cuatro dimensiones: dimension material
(soporte fisico en que estd registrada); dimension formal (relaciones que se
establecen entre lineas, colores, volimenes, formas, movimiento, etc.); dimension
denofativa o contenido explicito (significado primario que nos remite
inmediatamente a objetos/sujetos y sensaciones/emociones reales que hemos
registrado en la memoria en forma de huellas retinianas, acisticas, tactiles,
etc.),'?' y dimensidon connotativa o contenido implicito (significado secundario e
intrinseco que cae en el ambito de la interpretacion, mas alld de la dimensién
explicita de la imagen).'22

La decodificacion o “lectura” de las imagenes audiovisuales se da, entonces, a partir
de un almacenamiento previo de imdgenes (iconicidad, analogia) y de un conjunto de
convenciones o categorias visuales culturalmente aprendidas (arbitrariedad). Esto
implica que la significacion de la imagen se establece en dos momentos y sentidos:

Por un lado, en la produccidn del mensaje audiovisual mismo, es decir, en la
intencionalidad def (los) realizador (res) al poner en juego determinados signos sonoros
y visuales {iconicos, verbales, gestuales, escritos, musicales, efc.) organizados de un
modo discursivo o argumental determinado: con el manejo de la camara {angulo,
enfoque, composicion, etc.}, la puesta en escena y el montaje o edicién. En otro sentido,
fa significacion se particulariza durante la percepcidn y es aqui donde compete al

20 ihidem.
2 BENITO, Angel [dir.]. Diccionario de ciendia v técnicas de la comunicacion. flenguaje audiovisual] p. 826.
"2 GIL OLIVO, Ramdn. Cine v lenguaje: hacia una teoria del espectador competente. pp. 227-128.
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documentalista audiovisual (en tanio receptor/espectador intermediario} “leer” el
discurso de la imagen, su continuidad coherente y su significado.

Obviamente, los intereses, conocimientos y circunstancias culturales y sociales de
este espectador particular determinaran en gran medida su competendia, ampliaran
o limitardn sus posibilidades en la “..tarea de descodificar [sic] y explicarse la
informacion audiovisual que llega hasta él...”.'2

Es decir, el documentalista audiovisual no puede quedarse en el primer nivel de
reconocimiento de los rasgos denotativos de la imagen, su contenido “literal”, si se
quiere. Debe ser capaz de interpretar otros elementos que se afiaden a la imagen y
le dan una connotacion especifica.

Ramon Git Olivo en su libro Gne y fenguaje: hacia una teoria del espectador
competente, plantea un ejemplo que, si bien corresponde a una imagen fija, vale
la pena retomar a fin de ilustrar lo que podria considerarse un nivel ideal de
identificacién o reconocimiento para el analisis de documentos audiovisuales:124

A partir de la siguiente imagen:

©)

Se pueden presentar diferentes niveles de reconocimiento:

a} En un primer nivel sdlo se reconacerd “un rostro” (se limita a los rasgos
denotativos o elementales de la imagen).
b) En un segundo nivel se identificard el “rostro de Charles Chaptin®.

c) Eltercer nivel observard el “rostro de Charles Chaplin, actor de origen inglés”.

3 bid. p. 39.
" Ibid. pp. 230-231.
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dy El cuarto nivel (mas completo) registrara el “rostro de Charles Chaplin (1889-
1977), actor de origen inglés que vivio y trabajé en Estados Unidos, donde
realizo La quimera del oro, Tiempos modernosy otras peliculas del cine mudo”.

Del ejemplo anterior se interpreta que al documentalista audiovisual le corresponde
el nivel més completo de identificacién o reconocimiento de imagenes. De ahi que
sea deferminante su cultura cinematogréfica, televisiva, videografica e, incluso,
radiofdnica; asi como un conocimiento general de las formas en que se estructura el
discurso audiovisual.

Esto dltimo es especialmente importante para la siguiente fase del andlisis de
contenido: la tipificacién del documento segin su género o tipo de discurso
audiovisual.

Género

Por género se entiende un modo de comunicacién convencional, mds ¢ menos
flexible en estilo y tematica segun las épocas y culturas. Por o regular, este aspecto
no es tomado en cuenta como parte del anélisis de contenido; sin embargo, aqui se
considera un elemento importante de la identificacion del mensaje videografico y
audiovisual en general.

En esta operacidn conviene partir del hecho de que un mensaje audiovisual es un
“texto” dindmico por cuanto implica una multiplicidad de signos que se “mueven”
(o parecen moverse) en tiempo y espacio. De ahi que lo audiovisual sea esenciaimente
narrativo y escénico, si bien existe un tipo de texto audiovisual absiractfo que exhibe los
signos con un fin meramente estético o formal {puro, poético).'?>

Ahora bien, por su contenido, el texto audiovisual puede ser ficticio {fingido) o
constatativo (da fe de una realidad), a partir de lo cual se establecen los dos
grandes géneros audiovisuales: de ficciony documentaly, segln las categorfas antes
mencionadas, se puede hablar de ficcion-narrativa o abstracta y documental
narrativo o abstracto.?26

' BENITO, Angel [dir.]. Op, cit. [narrativa audiovisuat] pp. 938-942.
26 FERNANDEZ-TUBAU RODES, Valentin. £{ cine en definiciones. p.76.
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De ese cruce de posibilidades surge una serie de subgéneros, indistintamente
llamados géneros, que se constituyen en una especie de formulas de expresion y
de entendimiento entre el productor del mensaje audiovisual y la audiencia: asi,
se puede hablar de comedia, melodrama, ferror, ciencia-ficcion, fantasia, etc.
(dentro de la ficcion-narrativa); de documental cientffico, informativo o educativo
(dentro del documental-narrativo}, y del videoarte, como un ejemplo de la ficcién-
abstracta. .

lunto con el género, es importante identificar el tipo de audiencia a la que esta
dirigido el documento; ya sea publico en general o algin grupo especifico segin:
edad (nifos, adolescentes, adultos), niveles de escolaridad (preescolar, primaria,
bachillerato, eic.), sectores productivos (agricultores, comerciantes, empresarios,
etc.} o sectores sodales y culturales.

Indizacién

A continuacion se describe lo relativo a la indizacion, que se sugiere redlizar al final,
cuando ya se tiene una idea precisa sobre el contenido y alcance del documento.

Vale la pena recordar que dicha operacién consiste en aislar y enunciar el contenido
de un documento con el fin de recuperario por medio de conceptos o materias. Es
decir, se analiza el documento y se le asigna un lugar de acuerdo con el tema o
temas que trata, para lo cual existen los lenguajes controlados como herramientas
del analisis documental.

El principal instrumento de indizacidn utilizado en fa Sala Espectal de Videoteca lo
constituyen los Encabezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos (homdloga de la BNM). Dichos encabezamientos de materia {LCSH,
por sus siglas en inglés) constituyen un listado de términos simples y compuestos
que abarcan todas las areas del conocimiento y se estructuran en forma de
tesauro.'?7 Por tanto, se trata de un vocabulario controlado de palabras clave que, af

™ Un tesauro es un fenguaje artificial formado por signos lingdiisticos cuyo significado esta preestablecido a
fin de definir de maneta univoca el contenido de los documentos; dicho significado no se establece como
en los diecionarios, a través de una definicion, sino por las refaciones seménticas entre 1os conceptos [Cir.
Perpinya i Morera, Remei; "Los lenguajes documentales”, en Marfa Euldtia Fuentes 7 Pujol [ed.]. Op. dt.
p. 12i].
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formar parte de una estructura codificada, adquieren el rango de descripiores,
porque representan sin ambigliedad los temas y se correlacionan a fin de guiar el
analisis y la biisqueda documental mediante el control semantico.

Es decir, se utilizan exclusivamente los descriptores del tesauro para indizar los
documentos de acuerdo con el tema o temas que tratan, asi como para formular
los términos y combinaciones de la bisqueda; “..En este sentido, el thesaurus
establece un puente de comunicacion entre el documento y el usuario que quiere
consultarlo™. 128

En los LCSH, los descriptores establecen entre si relaciones jerdrquicas {de inclusién
y subordinacion), asociativas (de equivalencia y afinidad) y preferenciales (de
exclusion y substitucion).

Para indicar dichas relaciones se utiliza la siguiente codificacion:2?
a) Relaciones jerarquicas:

BT (broader ferm) [ término genérico (TG) = indica un término o tdpico genérico
que encabeza ofros términos mas especificos.

NT (narrower ferm) [ término especifico (TE) = sefiala un término o tdpico muy

especifico incluido en otro mas general.

b) Relaciones asociativas:

RT (refated term} [ término relacionado (TR} = sefiala los términos relacionados
entre si por afinidad (mismo nivel jerarquico).

SA {see also) [ véase también (V1) = remite a otra combinacion de términos que
puede resuliar util para ef tema o asunto que se desea expresar.

8 thid. pp. 121-122.
" | ibrary of Congress. Subject Headings, 21 st. ed.
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c) Relaciones preferenciales:

USE (use) / use = indica el término que se utiliza en lugar de otro(s).

UF {used for) { usado por (UP) = indica los términos que no se utilizan.

Ademas de los codigos anteriores, se recurre a las siguientes notas aclaratorias:

SN (scope note) | nota de alcance (NA) = limita el sentido del descriptor con
una breve acepcién del término para evitar ambigiiedad.

{May subd. geog.) | (puede subd. geog.) = sefiala los términos que pueden ser
acompafiados por una subdivision geografica, la cual actia como identificador o
calificador. {Hay identificadores geograficos, personales, institucionales, temdticos y
cronoldgicos, que acompafian al descriptor mediante un quién.)

Ejemplo 1. (Los conceptos o términos se fradujeron al espafiol, como se hace al
indizar, y los ejemplos se tomaron parcialmente a fin de abreviar.)

Television (puede subd. geog.)
Aqui estan comprendidas obras generales sobre }
television y obras técnicas sobre equipo de
television

v
TG Sistemas electrénicos
Telecomunicacion
TR Astrondutica —Sistemas de comunicacion dptica

Ademas de precisar el alcance del término, sefiala que éste puede acompafiarse
por un identificador geografico (ej.: Television—México). Por otra parte, advierte
que siempre debe utilizarse el término Television en lugar de Radio visidno TV, que
arriba de Television hay términos o concepios mas genéricos como Sistemas
electronicosy Telecomunicacion, y por Oltimo, que Astrondutica, en lo tocante a
Sistemas de comunicacion dptica, es un concepto relacionado con Television,

\
l
l
l
l
=
’ UP Radio visién
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Ejempio 2:
Materiates audiovisuales (puede subd. geog.)

TE Adquisicion de materiales audiovisuales
(atalogacion de materiales audiovisuales
Peliculas
Videograbaciones

VT Subdivision Estudio y ensefianza —-Auxiliares
audiovisuales debajo de alglin término o materia
en la que se apliquen tales recursos. Ej.
Geografia —£Estudio y ensefianza —Auxiliares
audiovisuales.

Sefiala que entre los descriptores mas especificos que engloba el término Maferiales
audiovisuales estan Peficulas y Videograbaciones. Remite, ademas, a Ja subdivision
Auxifares audiovisuales como calificador o identificador de otros términos.

Ejemplo 3:
Videograbaciones

UP Videos
TG Materiales audiovisuales
TE Catalogacién de videograbaciones
Videocintas
Videodiscos
— Derechos de autor
USE Derechos de autor —Videograbaciones
— Ediciones piratas
UP Videograbaciones piratas.

Ademds de las relaciones jerarquicas y preferenciales correspondientes,
prescribe no utilizar la combinacion Videograbaciones—Derechos de autor, sino
Derechos de autor—Videograbaciones. Por ofro lado, autoriza la combinacién
Videograbaciones—Ediciones piratas, que debe usarse en lugar de Videograbaciones
piratas.
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Como puede apreciarse, este sistema gufa la indizacién a fin de asignar el término o
términos que mejor reflejen el contenido del documento; ademds de que establece de
antemano (precoordina) las formas en que deben combinarse los términos. Esto lo hace
un tanto rigido, pero permite mayor control y normalizacién de! tratamiento documental,
sobre todo tratandose de acervos fan grandes y diversificados como el de la BNM.

Por tiftimo, cabe mendionar que el trabajo de indizacion exige un conocimiento preciso
del instrumento lingiiistico-documental que se esté utilizando; ademés de contar con
herramientas de apoyo como diccionarios generales, espedificos y, en ocasiones,
tesauros especializados, pues con frecuenda los documentos audiovisuales abordan
tematicas que requieren una terminologia particular.

4.2.3. Catalogacion y clasificacién

Catalogacion

De acuerdo con lo expuesto en el apartado 2.4.2, la catalogacion comprende
aqueifas operaciones def andlisis documental mediante fas cuales se describe un
documento en sus aspecios formales, tanto fisicos como de produccion, a fin de
identificarlo de manera dnica y precisa (en lo que se conoce como cafalogacion
descriptiva o descripcion bibliografica), asi como de registrarlo dentro de un nuevo
producto: el catalogo.

Es importante aclarar que en este apartado se desarrolla sélo lo concerniente a
fa descripcion bibliogréfica, mientras que el siguiente toca lo relativo al registro
de la informacién en el catdlogo de consulta. Sin embargo, no debe olvidarse que
se trata de un mismo proceso dividido —por motivos de exposicion— en una etapa
preparativa y en otra operativa.

Asimismo, conviene anotar que, si bien los términos catalogacicon descriptiva y
descripcion bibliogrdfica se tilizan como sindnimos, este ltimo es mas comdn en el
ambito de las bibliotecas, independientemente del material que se describa. Por ese
motivo, en el trabajo cotidiano de la Sala Especial de Videoteca de fa BNM se utiliza
el término descripcidn bibliogrdfica y otros similares, aunque no se esté frabajando
precisamente con libros sino con material especial.
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Ahora bien, ya que e objetivo de todo proceso documental es fa consulta y
utilizacién de los documentos, en aras del intercambio de informacién ha surgido una
serie de normas internacionales para la catalogacion descriptiva. Las principales son
las Normas Internacionales de Descripcién Bibliografica o ISBD (/nternational
Standard  Bibkographic Description) y las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
(RCA) o AACR (Anglo-American (ataloguing Rules), creadas en la década de los
sesenta; salvo algunas diferencias en detalle, ambos cuerpos normativos partieron
del mismo principio: facifitar el intercambio de informacion de diferentes fuentes, mas
alfd de fas barreras lingliisticas.

Por razones histéricas, las ISBD se utilizan en la mayoria de las bibliotecas
europeas; mientras que las RCAZ (2a. edicién modificada y homologada a las
ISBD) se utilizan en las bibliotecas inglesas, estadounidenses y latinoamericanas;
entre estas (ltimas se encuentra, claro, la BNM.

En cuanto a los materiales audiovisuales, las principales normas internacionales
son las [SBD (NBM), para materiales no-librarios (mon-book materials), publicadas
en 1977; asi como las RCA2 en el capitulo correspondiente a “Peficulas y
videograbaciones”, incorporado en 1978 junto con otros capitulos relativos a material
no-librario, como los de “Grabaciones sonoras”™ y “Archivos de computadora™.

Otra normalizacidn mds reciente la representan las Reglas de Catalogacién para
Archivos Filmicos, efaboradas por la Federacion Internacional de Archivos Filmicos
{FAF) en 1991. Por otro lado, en un contexto mucho mas local, la Red Universitaria
de Televisién y Video de fa UNAM elaboré en 1993 la Guia para la Catalogacion
Descriptiva de Materiales Audiovisuales, que ha sido una herramienta de apoyo para
los acervos universitarios.

En el caso especifico de la Sala Especial de Videoteca de fa BNM, la descripcion
bibliogréfica del material se realiza con base en el ya mencionado capitulo de las RCA2
sobre “Peliculas y videograbaciones”, que se aplica a peliculas, videocintas, videocasetes
y videodiscos con programas completos (tanto de productos terminados como de
compilaciones), o bien con avances, noticieros, tomas de archivo y material de stock. (En
menor medida se utiliza el capitulo de materiales grafices, para diapositivas; asi como el
de microformas, para microfichas y microfilmes.)
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De acuerdo con fos propésitos de este trabajo y el perfil de la SEV, aqui sélo se
describe lo concerniente a videograbaciones, en forma simplificada y siguiendo
una estructura similar a la de las RCA2, a fin de mostrar el proceso en términos
generales; asimismo, se presentan los ejemplos mas comunes tomados del
propio acervo de la Videoteca. (El capftulo 7 de las RCA2 ofrece mayores detalles
sobre puntuacién, lenguaje y escritura, asi como de casos especificos.)

Videograbaciones
Aqui se consideran videocasetes y videodiscos con productos terminados y
compilaciones. Se entiende por videorama cualquier programa o contenido soportado en

videocasete o videodisco, ya sea como soporte original o de transferencia {de cine,
fotografia, etcétera).

Fuentes de informacitn

- Los datos se obtendran de las siguientes fuentes:

Principajes

Ta. £ videorama en si (sobre todo el principio y el final, que es donde aparecen los
datos generales).

2a. La etiqueta o marbete inseparable del documento. Asi como el envase o
contenedor cuando proporcione informacion.

Secundarias

3a. Ef material impreso complementario: fofletos explicativos o publicitarios, guiones,
listas de tomas, etcétera.

4a. Otras fuentes: catalogos, filmografia, videografias, otras.

Nota: Todos los datos se registran tal y como aparecen en las fuentes de
informacion.
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) ARFA DE TITULO Y MENCION DE RESPONSABILIDAD (a diferencia de los libros,
que se identifican siempre por el nombre del autor empezande por los
apellidos, las videograbaciones se identifican siempre por el titulo). Comprende:

a) Titulo propiamente_dicho {respetando redaccidn, orden y ortografia, pero no
necesariamente puntuacion y maydsculas).

b} Designacién general del material (se refiere al tipo de material, en este caso
videograbacién, y se encierra entre corchetes).

c) Qira informacion sobre el titulo (subtitulo o complemento del titulo).

d) Menciones de responsabilidad (personas o instituciones a quienes las fuentes
principales de informacion otorgan los créditos mas importantes en la creacion
de una obra (p. €j. director, productor, animader, guionista y editor). Todos los
demas créditos, incluso los de intérpretes yfo narradores, van en una nota.

Dicha érea quedara as:

Ejemplo 1. Afuego lento [videograbacion] : la conservacion de la historia humana =
Slow fires: on the preservation of the human record / productor vy
director, Terry Sanderss; guionistas, Ben Maddow y T. Sanderss.

El titulo propiamente dicho es el traducido al espafiol, pero también se registra el
titulo original en otro idioma, ya que ef documento contiene el texto del titulo en
inglés y su traduccién paralela (se hace esto con las obras dobladas o
subtituladas).

Ejemplo 2. La Academia de San (arlos [videograbacion] : / Universidad Nacional
Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Estéticas, TV-UNAM;
director, Aurelio de los Reyes; guionista, Eduardo Baez.

En este caso, son varias instituciones las que tienen la principal responsabilidad de la
obra.

115



A BOCUMENTACION AUDYOVISUAL £N LA SALA ESPECIAL DF VIDFOTECA

I} AREA DE EDICION (se aplica sélo a videoramas que constituyen reediciones
reconocidas). Incluye:

a) Mencién de edicion.

b) Mencién de responsabilidad relacionada con la edicion.

Eijemplo 3. En el caso de [ Afalante, pelicula realizada en 1934 por lean Vigo
{Francia 1905-1934) y de la cual se conocen varias versiones, ademas
de mencionar la responsabilidad original de la obra (area 1), se sefialara
la relativa a la version con la que se cuenta:

Version restaurada, 1990 / Cinémathéque Gaumont; directores ariisticos,
Pierre Philipp y lean-Louis Bompoint,

) AREA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION, ETCETERA:

a} Lugar de produccién y/o distribucién, etcétera.

b) Nombre del productor y/o distribuidor.

¢) Fecha de produccién, distribucion.

Elemplo 4. México, D.F.: Publicorp, (NI Canal 40 [distribuidor], 1997.

Iv) AREA DE DESCRIPCION F{SICA:

a} Exension del item {es decir, el nimero de unidades fisicas que abarca el titulo,
incluyende lfa designacion especifica del material y la duracién total del
videorama).

b) Otras detalles fisicos {si se trata de un material sonoro o “mudo”, en color o
blanco y negro, etcétera).
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¢) Dimensiones (del soporte fisico).

d} Material complementario.

Ejemplo 5. 2 videodiscos (116 min., 07 seg.) : son., col.,, con secuencias en byn;
30 am + folleto explicativo (8 p. : ik.; 30 cm x 30 ¢m).

Se trata de un fitulo que se presenta en 2 volimenes, cuya duracion conjunta es de
116 minutos con 7 segundos; es un videorama con sonido; en color pero con
algunas secuendcias en blanco y negro; la dimension de los discos es de 30 ¢m de
diametro; ademds, se acompafia de un folleto explicativo de 8 paginas ilustradas, el
cual mide 30 cm de cada lado.

Ejempio 6. 2 videocasetes identicos (72 min. cada uno) : muda, byn; ¥ plg.
Se trata de un titulo del cual se tienen 2 ejemplares; el videorama dura 72 min.; es ia

transferencia de una “pelicula” muda, en blanco y negro; la dimension de fa cinta es
de media pulgada; se presenta sin material compiementario.

V) AREA DE LA SERIE:

a) Titulo propiamente dicho de la serie.

b

Otra informacion del titulo de la serie {subtitulo, si lo hay}.

c) Mendion de responsabilidad de la serie.

)
d} Subserie (si la hay).

e) Nimero dentro de la serie o subserie.

Ejemplo 7. Multimedios / instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa /
Curso de Educacion para los Medios; 2.
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VI) AREA DE NOTAS (su uso en general es optativo y se puede presentar en un

orden variado). Las notas que se utiizan en este caso son:

Naturaleza o forma (aqui se especifica el género o cardcter def documento).

Nota de "con” (para ofros titulos independientes que se encuentren en la misma
unidad fisica). ’

Noia de créditos (se registran aqui todos los créditos que no se hayan
incluido en fa mencidn de responsabilidad def drea I; solo créditos referentes
a participacion artistica o técnica).

Nota de elenco (intérpretes, actores, narradores, conductores yfo presentadores).

Nota de sumario (aqui se incluye la sinopsis elaborada en el analisis de
contenido).

Nota de contenido (se enfistan fas partes que componen un mismo titulo, cuando
éste sea el caso; también se incluye la mencion de responsabilidad de cada
parte, si es que no se han mencionado ya, asi como la duracién de cada una
cuando sea pertinente).

Nota de otros formatos disponibles {para los videoramas que se encuentran
en mas de un formato o soporte fisico).

Nota de detalles técnicos (datos que pueden resultar importantes para el uso
o almacenamiento del documento).

Hemplo 8. Sistema de color: NTSC. Sistema de grabacién: VHS. Tercera generacion,

copia de exhibicion.

Ejemplo 9. Sistema de color: SECAM. Sistema de grabacién: Laser vision CAV.

Segunda generacion, copia de exhibicion.
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Ef tipo de aspectos técnicos indicados en los ejemplos 9 y 8 se han mencionado ya
en los capitulos anteriores (ver incisos 1.2.2 y 2.3.2); baste decir aqui que la
generacion de [a copia se determina en relacién con el master, def cual el subméster
representa fa segunda generacion, mientras que la copia de exhibicidn es la tercera
generacion y asi sucesivamente.

Ademds de las notas anteriores, seria pertinente considerar la nota sobre
condiciones y términos para el uso y la reproduccion de los documentos (si
tnicamente puede consultarse #7 sffu, si es posible obtener una copia, etc.); ademas
de la nota del pablico al que esta dirigido el videorama, ya que estos datos son
importantes para el usuario.

Por lo demds, la catalogacidn que se realiza en la Sala Especial de Videoteca es
bastante exhaustiva, ya gue se complementa con una descripcion més detallada en
un campo fijo de informacion general:

a) Condiciones de sonido (en el medio o por separado).

b} Medio para el sonido {videocinta, videodisco o0 —en el caso de conjurtos— cinta
audiomagnética, disco sonoro, etcétera).

c) Configuracién de los canales para el sonido (monoaural <un solo canal>,
cuadrafonico <cuatro canales>, estereofénico <con relieve acistico >, etcétera).

d} Publico al que se destina el material {debido a que este campo no lo visualiza el
usuario final, se sugiere utilizar en el drea de notas la refativa al publico
destinatario}.

e) Técnica utilizada en el videorama (accién en vivo, dibujos animados, etcétera).
f) Lengua en que se encuentra el documento.

g} Sise trata de (o incuye) una traduccidn de otra lengua.

La catalogacion se complementa con la asignacion de los puntos de acceso por
medio de los cuales se hara posible la localizacién def documento. Este aspecto se
desarrolla en el siguiente apartado; por lo que aqut respecta, solo falta describir lo
referente a la clasificacion, ya que de efla resulta un tltimo dato indispensable para fa
identificacion completa del documento: su signatura topografica o clave de ubicacidn,
colocacion, dentro del acervo.
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Clasificacion

Desde el punto de vista de la organizacion de! conocimiento, Garcia Marco sefiala
que una coleccién de documentos es “...una Jocalizacion del mundo documental
en un contexto espaciotemporal concreto: la fraccion de aquelios documentos
que... [el documentalista] juzga del interés de sus usuarios entre fodos los
disponibles en ef universo de la cultura escrita y audiovisual”.130

En ese sentido, la dasificacion es un instrumento lIégico mediante el cual se
organizan todos los documentos que componen un acervoy tiene, ademas, una
funcién comunicativa, ya que permite la ubicacion y localizacién de los documentos
para su consulta.

Segin se menciond en el capitulo 2, la clasificacion sistematica como herramienta
para codificar jerarquicamente los documentos no resulta apropiada para el
tratamiento de los materiales audiovisuales. Con frecuenda, es mas importante
asignar (bajo cualquier criterio) una ubicacion fisica Unica y definitiva al documento
que ordenarlo jerarquicamente por temas. La ordenacion por temas resulta il en
estanterias abiertas, donde ¢l usuario puede enconirar obras sobre el mismo tema
en un lugar determinado; pero en estanterias cerradas se puede utilizar cualquier
criterio de clasificacion, de acuerdo con las necesidades del acervo.

Sin embargo, por convenio internacional con otras bibliotecas nacionafes, la BNM
estd obligada a utilizar el Sistema de Clasificacién Decimal Dewey (SCDD) en toda
su coleccion. Dicho sistema se aplica tal cual en la coleccién general de libros,
aunque para los materiales especiales (incluidos los de Videoteca) se utiliza una
colocacion focal, que combina el SCDD con un criterio propio de organizacion de
cada acervo.

Como se recordard, el acervo de Videoteca estd organizade por colecciones, de
acuerdo con el tipo de material y su procedencia. Cada coleccién recibe unas siglas
de identificacion y, a su vez, se organiza por series o por titulos suelfos, segin sea el
caso. A las series o titulos sueltos se les designa con tres letras iniciales mas el
codigo numérico que les corresponde dentro del SCOD; finalmente, cada unidad fisica
se enumera progresivamente dentro de ia serie o coleccion.

™ GARCIA MARCO, Francisco. Op. cit. p. 15.
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(Cabe mencionar que el SCDD no esta organizado por temas, sino por disciplinas o
campos de estudio a nivel muy general. Comprende diez clases principales que se
dividen en diez secciones, mismas que también se subdividen de manera jerarquica.
P. .

700 Las artes

770 Fotografia

771 Técnicas y procedimientos
7713 Cémaras y accesorios
771.35 Partes épticas de la camara

771.352 Lentes

Combinando el SCOD con el criterio local de organizacidn, la signatura topografica
para los materiales de Videoteca queda de la siguiente manera (ejemplo para
videocasete):

W — Videoteca, Videoramas
UNAM - (oleccion UNAM

Serie ftroduccidn «— ywy 574 — Digitos que indican la disciplina 2 Ja
a la Universidad que pertenece fa serie o subserie; en
« 30 este caso Biologia, sequn i SCOD.

No progresivo de la
unidad dentro de fa serie

Todos los casetes correspondientes a una serie o subserie llevan la misma signatura,
solo cambia el ndmero progresivo de la unidad fisica; dicha numeracién no
necesariamente corresponde a un orden alfabético, pero si el acomodo de las series
y subseries. Tampoco puede mantenerse un orden alfabético dentro de las
colecciones compuestas por titulos sueltos (sin serie} ya que, al incorporar nuevos
titulos, se ocasionaria un constante reacomodo de las unidades y cambios en la
numeracién progresiva; lo mismo puede decirse de la ubicacidn general de las
colecciones, que se acomodan conforme ingresan al acervo.

Por ofro lado, aunque en las colecciones compuestas por series y subseries la
codificacion por medio del SCDD es una herramienta Uil para diferenciarlas unas de
otras, dicho cddigo podria sustituirse por una clave mas sencilla que facilitara su
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localizacién (B —Biologia— en lugar de 574, por ejemplo). La utilidad del SCDD también
es relativa en el caso de los videocasetes que, sin pertenecer a ninguna serie, contienen
dos o mas titulos distintos que entran en diferentes campos del conocimiento.

Pareceria ocioso, entonces, asignar un codigo de clasificacion Dewey a documentos
que ya se indizaron mediante el andlisis de contenido, no en una disciplina general
sino en un tema especifico, lo cual resulta mucho méas Gl para la busqueda
documental.

Sin embargo, recurrir al SCDD para la colocacion del material especial no sélo es
un compromiso institucional, sino también un requisito para el intercambio de
informacién entre bibliotecas a escala internacional, por lo que esta clasificacién
se debe mantener como complemento de la signatura.

Para concluir este apartado, es importante sefialar que el producto de Ilas
operaciones descritas hasta el momento es un asienfo bibiografico, esto es, toda la
informacién que describe al documento: resumen de contenido, géneroy audiendia,
fema (s) de que trata, aspecios fisicos, datos de identificacion y una sfignatura
topografica para su localizacion.

En el proximo apartado se describe el fratamiento que se hace del asiento
bibliogréfico a fin de ponerlo a disposicién del usuario.

4.2.4. Consulta y recuperacion

Como se sefialé anteriormente, en este apartado se describen aquellas operaciones
de la catalogacidn relacionadas directamente con fa disposicién de los registros
documentales para su consulta y recuperacion.

Dichas operaciones implican el tratamiento de la informacion obtenida en etapas
anteriores y consisten en: 1) determinar los elementos o vias para acceder al
asiento bibliografico que describe e identifica al documento y 2) incorporar la
informacidn al catalogo del acervo, el cual se constituye en un documento secundario
en relacién con los documentos primarios {en este caso videoramas) a los que hace
referencia.
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Puntos de acceso

En primer lugar, tenemos que es necesario dotar al asiento bibliogréfico con los
puntos de acceso que permitiran su ordenacidn y localizacion dentro de un
catdfogo.3' Dichos puntos de acceso constituyen el término o términos por fos
cuales puede ser buscado un documento y “su determinacion conaretard cudl de
estos puntos de acceso posibles formara el encabezamiento principal y cudl o cudles
los encabezamientos secundarios...” para asentar (registrar) la informacién en ef
catalogo.13?

Seguin las RCA2, hay tres clases principales de puntos de acceso:

—+ Asiento (registro} bajo un nombre de Aufor personal (persona que tiene la
responsabilidad principal en la creacion def contenido intelectual o artistico de
una obra}.

-+ Asiento bajo el nombre de un Qrganisme (organizacion o grupo de personas que
actla como una entidad responsable del contenido de una obra}.

—~+ Asiento bajo un Fitulo {punto de acceso principal para aquellas obras andnimas,
de coleccién, con mds de tres autores ¢ que se consideran de creacidn
colectiva).

En el caso de peliculas y videograbaciones, el asiento principal siempre sera bajo
fitulo, porque se consideran producto de un trabajo colectivo. En complemento, como
otras posibles vias de acceso, se les asignan asientos secundarios de: maferia {tema
o temas del documento, segln se haya indizado durante el andlisis de contenido),
crédifos (direcior o realizador, guionista, productor, fotégrafo, etc.) e instiuciones
productoras y/o distribuidoras.

{on todo esto, e documento videogrdfico puede ser localizado por Jitulo,
principalmente, y de manera secundaria por Jema (s), Personas que participan en su
creacion y £mpresas o /nstituciones productoras/distribuidoras.

™ RUIZ PEREZ, Rafael. Op. cit. p. 97.
" RAMOS FAJARDO, Carmen, Op. cit. p. 39.
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Una vez determinados fos puntos de acceso principal y secundarios, es necesario fijar
la forma en que han de ser expresados los encabezamientos (nombres, palabras,
frases, etc. gue constituyen el contenido de los puntos de acceso y determinan el
lugar affabético de un documento dentro del catdlogo, permitiendo su localizacion,
ordenacién y recuperacion).

Nuevamente, las RCA2 establecen indicaciones muy precisas de orden y punivacién
sobre la forma en que deben asentarse los nombres de personas {(empezande por
los apellidos, por ejemplo) y de entidades, asi como los titulos (sin tomar en cuenta
los articulos, etc.}. Aunado a esto, debe recordarse que la forma especifica (orden y
puntuacién) para asentar o expresar los temas (t6picos, geograficos ¢ cronologicos)
ya estd dada en los Encabezamientos de Materia de la Biblioteca def Congreso que
se uttlizan para la indizacion.

El propésito de toda esta normalizacion es asegurar la eficacia en la bisqueda, lo
cual se obtiene sodlo al unificar la forma de enunciar los encabezamientos, a fin de
agruparlos de manera logica y ordenar coherentemente los registros dentro del
catdlogo.3?

No obstante, dicho control documental puede presentar algunas dificultades para el
usuario durante la busqueda, ya que éste suele desconocer las reglas de expresion
sefialadas. Por ese motivo, es necesario elaborar y actualizar continuamente una
Lista de Autoridades que esté a disposicion del usuario, mediante la cual éste pueda
conocer las formas acreditadas o auforizadas para iniciar la bisqueda. Obviamente,
dicha lista o control de autoridades tambien debe estar a disposicidn del propio
documentalista durante el trabajo de catalogacion.

Catalozo automatizado

Cuando se han designado los puntos de acceso y encabezamientos respectivos, se
esta en condiciones de incorporar Ja informacion al catdlogo general de Ja BNM. En
esta etapa se aplica la informdtica en fa conformacién y actualizacién automatizada
de un catélogo en finea o elecirénico.

3 RUIZ PEREZ, Rafael, Op. cit. p. 101.
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Antes de desarrollar este punto, cabe mencionar que actualmente la BNM se
encuentra automatizada en todos sus procesos mediante un sistema integrado
de gestion bibliotecaria, el cual consta de los siguiente médulos:

1} Adguisiciones

2) Catalogacion

3) Consulta y recuperacion
4y Circulacién.

Es dedir, las diferentes areas de la biblioteca cuentan con una base de datos comin
para realizar de manera automatizada funciones que antes se efectuaban
manualmente, tales como:

1} Inventariar el material adquirido por compra, donacién o depésito legal y
asignarle un nimero de registro.

2) Ingresar al catalogo los asientos bibliograficos producto del andlisis documental,
generando con ello registros bibliograficos.

3) Realizar busquedas por tema, autor, titulo, etc., ast como recuperar ¢ desplegar
registros bibliograficos.

4) Hectuar el sequimiento de los materiales primarios, controlando su préstamo y
devolucién.

Tal vez convenga recordar que toda base de datos consta de un componente logico
informéatico (soffware o manejador de datos), un componente fisico (/Aardware o
equipo de codmputo), ademas de la informacién contenida o soportada (dataware).
En ese sentido, el manejador de datos que permite integrar los procesos y
servicios de la BNM es el sistema Dynix, utilizado sobre todo en bibliotecas grandes,
y adquirido por la BNM en 1992.

En cuanto al equipo de computo, a biblioteca cuenta con una maquina Sun Ultra
Enterprise 4000 con 2 procesadores Sparc de 176 megahertz cada uno (12 gigabytes
en discos y 2566 megabytes en RAM); ademas, las instalaciones de la biblioteca
estan cableadas con fibra 6ptica para lograr la interconexion de todas las terminales
que conforman la red interna.
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La conjuncién de los elementos anteriores da como resultado la base de datos
Bibliomex, cuyo producto més importante es un catalogo de acceso publico en
linea, también conocido como OPAC (onfine public access catalog), que se
actualiza diariamente y contiene mas de 400 mil registros correspondientes a
una gran diversidad de documentos en todos los soporte fisicos.

Un OPAC es un instrumento que permite al piblico acceder y consultar e! registro de
materiales que conforman la coleccién de una biblioteca, mediante una terminal
de computadora en la red local o bien en una terminal remota utilizando las
telecomunicaciones.'3*

Ademas de los datos bibliograficos propiamente dichos, la conformacidn de un OPAC
requiere de un formafo de regisiro, esto es, del disefio para la disposicion de los
datos (presentacion ordenada en &reas o campos), mds ciertos codigos o etiquetas
que identifiquen cada uno de esos campos a fin de recuperar la informacion
automaticamente por sus diferentes vias de acceso.

De hecho, ante la creciente necesidad de intercambio de informacion, el formato de
registro automatico cobra gran importancia y exige cierta normalizacion internacional
para garantizar la transferencia de informacién de una base a otra.

El formato mas extendido internacionalmente para el registro y la lectura por
computadora de datos bibliograficos es el formato MARC (Machine Readable
Cataloguing). Fste fue creado a mediados de los afios sesenta por la Biblicteca del
(ongreso de Estados Unidos y se presenta en varias versiones para diferentes tipos
de materiales, entre ellos los audiovisuales.

A principios de la década de los setenta, el ANSt (American National Standards
Institute} y 1a 150 (/nternational Standards Organization} adoptaron la estructura
del MARC en las normas de contro} de calidad 150 2709 y 7 39.2, respectivamente,
que lo convierten en el formato de intercambio documental por excelencia.

3 GARCIA CARD, Concepcion. "Los catdlogos en linea de acceso ptiblico {OPAC)”, en Maria Pinto Motina
{ed.]. Op. cit. p. 419.
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Por otra parte, si bien puede hablarse de varias familias MARC: USMARC {formato
oficial de Estados Unidos), LCMARC (Biblioteca del Congreso), UKMARC
(Biblioteca Britanica), IBERMARC (Bibliografia Espafiola), entre otras, todas eltas
tienen estructura y codigos comunes.’¥

La BNM ha adoptado el formato USMARC y trabaja con la Norma iSO 2709; por
tanto, la creacion de registros correspondientes al material de la Sala Especial de
Videoteca se efectia con hase en dicha normalizacion.

Como se sefialo antes, el formato MARC se ajusta a diferentes tipos de materiales;
aqui describiremos lo concerniente a videograbaciones, que entra en la divisidn de
materiales visuales.’® La estructura del formato USMARC consta de una gula o
cabecera, un directorioy una zona de datos.

En fa guia se registra informacion relativa a la creacion del registro en si,
necesaria s6lo para el programa informdtico: estado de registro (nuevo,
corregido, etc.), tipo_de registro {en este caso, de material proyectable), nivel
bibliografico (si se trata de una monografia —en este caso, de un programa
terminado que trata y se agota en un solo tema—, o bien, de la parte de una
monografia), nivel de codificacidn (se refiere al nivel de analisis y descripcion:
completo, parcial, preliminar, etc.) y forma de catalogacién descriptiva (las reglas
0 normas de catalogacion empleadas).

Por su parte, el directorio comprende un campo fijo de descripcion fisica del
documento, el cual incluye: categoria del material (en este caso videograbacion),
designacion especifica del material (videocasete, videodisco, etc.), aspecto del
original contra reproduccion (si es original o facsimil, copia, etc.}, y otros datos
que ya se mencionaron en la parte correspondiente a la descripcidn bibliogréfica
(ver apartado 3.3.3).

¥ RODRIGUEZ MUROZ, José V. y Viviana Asensi Artiga, "Los formatos y su aplicacién practica”, en
Maria Pinto Motina [ed.]. Op. cit. p. 338.

¥ Biblioteca Nacional de México. Manual de codificacion USMARC. Materiales visuales (medios
proyectables, grdficos bidimensionales, objetos tridimensionales, realia, pequetes}. Documento
interno. p. 15y ss.
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El directorio brinda también informacién general, como fecha de ingreso (a la base
de datos}, fecha de produccién {del videorama) y tipo de fecha (de produccién: dinica
conocida, probable, dudosa, etc.); ademas de los datos refativos a la fuente de
catalogacion (entidad que cataloga, lengua de catalogacion y entidad que transcribe
la informacién).

Por dltimo, la zona de datos contiene toda fa informacién que identifica y
describe al documento en si (asiento bibliografico), cuyos elementos se analizaron
en el apartado anterior.

El cuadro que aparece en la pagina siguiente es una transcripcion del formato
USMARC para videograbaciones. Se presenta en forma esquematica —no en lista
como se despliega en la pantalla del médulo de catalogacién—, y constituye una
propuesta para vaciar la informacién que se genere durante el andlisis del
documento, a fin de facilitar su captura en la base de datos.

Dicha transcripcién contempla una estructura o disposicion de los campos de datos,
mas sus respectivos codigos o etiquetas de identificacion (3 caracieres numéricos
colocados a la izquierda de cada campo).

(abe aclarar que fa mayoria de los subcampos o posibles opciones de respuesta
ya estan codificados con un caracter alfabético que lo identifica, de tal manera
que solo se requiere teclear una letra para que automaticamente se llene el
campo con la opcidn adecuada {gj. v = videograbacién, f = videocasete, b = VHS,
o = % plg.). Los nombres de lugares e instituciones también estan codificados
(gj. dfm = México, D.F., mxbn = Biblioteca Nacional de México), por lo que es
importante disponer def Manual de Codificacion USMARC y de otras herramientas
de codificacion.

Por otra parte, la longitud de cada campo, es decir ef nimero de caracteres que
acepta, ya estd preestablecida y coincide con los espacios dispuestos en el cuadro.
Por diiimo, a dicho cuadro se le han agregado las notas 521 y 540, con el propésito
de hacer més completo el registro bibliogréfico.
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No. Dynix

EDO. REG. [TIPO REG. I NIVEL BIBL. | MIVEL CODIF. l FORMA CAT.

Cat. mat. | Des. esp. mat. | Orig. vs. Rep. | Color lFormatoJ Son. | Med. son. | Dims.TConﬁg. can, play back.
Fecha de ingreso Tipe fecha Fecha pred. tugar prod i Duracién Audiencia

Mat. complem. Tipo mat. Técnica Lengua [ 040 Fuente Cata. 690 Col. Local

245 TITULO Y MENCOK DE RESPONSABILIDAD (Asiento principal)

250 EDICIGN 260 PRODUCCIGN/ DISTRIBUCION

300 DESCRIPCION FISICA 440 SERE

500 Nota gral. 501 N.de“con” o 505 M. de contenide

508 N. de créditos 511 N. de elenco

520 N. de resumen

521 N.de piblico af que se destina | 530 N. de formato disponible adicional

538 N. de detalles técnicos 540 N. de términos de use y reproduccién

Asientos secundarios {600 Tema/persona, 610 Tema corporacién, 650 Temaftopico o 650 tema/geogréfico)
de materia:

700 Asientos secundarios de personas {créditos) 710 Asientos secundarios entidades (prod.fdistr.)
rep. rep.
900 Operador {No. fote, catalogador, capturista) No. Adquisicién u. fisica:
Céd. de Barras, Colecdén
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Ahora bien, tal disposicidn de elementos es una herramienta para la catalogacion y el
intercambio de informacion entre bases de datos, pero el usuario no ve en pantalla la
codificacion y complejidad del formato USMARC. Lo que finalmente ve el usuario
(después de una etapa de revision, modificacién y validacion de los registros) es un
formato de salida para consulta, en ¢l que se concreta todo el trabajo de andlisis y
tratamiento de la informacién descrito hasta el momento:

Clasificacién:

-

| TITULC:

; DEM:

| PIE DE IMP:
" DESC. FIS.
SERIE (S)

NOTA (S)

TEMA {5)

OTRO (5)
AUT.

Biblicteca Nacional de México
Catalogacion

vV Estado: En servicio
CNE CAM.928
29

Jaime Sabines. Juega une a vivir / CNI, Canal 40 [disiribuidor};
director y guionista, Carlos Franco: productor, Luis Kelly

[videograbacién]

México : Publicorp : CNI, Canal 40 [distribindor], 1996
1 casete (48 min.) : sd., col.; % plg.

Caminantes

1} Documentai

2) Presenta el testimonio del poeta mexicano Jaime Scbines (1926-
1999): onécdotas, comentarios de su obra literaria y lectura de
algunos poemas, entre ellos Los amorososy Mi corazén emprende

3) sistema de color: NTSC. Sistema de grabacidm: VHS. Tercera
generacién, copia de exhibicién

4} Consulta in situ, dnicamente

1)} Sabines, Jaime, 1926-1999
2} Poetas mexicanos~Biografia

1) Franco, Carlos
2) Kelly, Luis

3) Castillo, Pedro
4) Valle, Horacio
5) Publicorp

6) CNI, Canal 40
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Cabe mencionar que en el formato de safida para consulta que maneja la BNM en
realidad no aparece la nota correspondiente al resumen, pues en el disefio de la
base de datos no se consideré como un elemento de despliegue; esto resulta
contradictorio, ya que se trata de un componente clave para la recuperacion del
contenido documental y para la decisién final del usuario. Por esa razon, en el
cuadro anterior se agregd la nota de resumen (2), asi como la de términos de
disponibilidad o uso (4), por juzgarlas fundamental en la consulta y un motivo para
ajustar la base de datos.

De lo que se trata es de facilitar la interaccion del usuario con el sistema, a propdsito
de lo cual conviene plantear ciertas consideraciones; en particular por lo que
respecta a la interface, que es [a parte del programa informatico por medio de la cual
el usuario entra en contacto con los métodos de blsqueda y recuperacion.

Por las funciones que desempefia, a la interface se le puede considerar como un
mecanismo de comunicacién, “...un didlogo en el que el usuario y €l sistema intentan
aprender el uno del ofro mediante una conversacion en la que ambos estan
buscando informacion...”.!3 La operacion es Ja siguiente: el usuario desea averiguar
si la biblioteca posee un determinado documento y plantea una pregunta; el sistema,
en tanto, interpreta la necesidad del usuario, rastrea en la base de datos y despliega
los registros bibliograficos que comparten una caracteristica comin y pueden dar
respuesta a la pregunta inicial.

Al respecto, la interface del sistema Dynix combina un tipo de menu o listado de
opciones con clertos comandos (claves alfabéticas) visibles en la pantalla, lo cual
permite al usuario “moverse” dentro del sistema. Por otra parte, ademés de la
bisqueda mediante los puntos de acceso {titulo, tema, autor, eic.}, la interface
puede indagar a partir de la combinacién de palabras dave; restringir la bisqueda
por &reas o campos especificos; truncar palabras a fin de desplegar més registros y
ampliar las posibles respuestas.

Sin embargo, con frecuencia el usuario desconoce las iécnicas de truncado y/o
limitacién de términos para amphiar o restringir la bisqueda; asi como la forma
exacta de enundar [os nombres de personas, instituciones, titulos, etc.; ademas, al
no estar familiarizado con el lenguaje de indizacion, dificiimente acierta el término o

37 GARCIA CARO, Concepcién. Op. cit. p. 423.
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términos de materia adecuados para recuperar los documentos que le pueden ser
(tiles. En ese sentido, fa interface de Dynix no resulta tan amable ni grafica como las
interfaces que funcionan en ambiente Windows, con ventanas e iconos que guian al
usuario y le permiten obtener informacion adicional para mejorar su htisqueda. Por
otro lado, Dynix tampoco ofrece rastreos por tipo de material, género, idioma u otros
rubros que podrian resuttar de interés para el usuario.

Por supuesto, la eficacia de la consulta no depende sélo de los alcances técnicos del
sistema, también resuita fundamental el control de autoridades que —como ya se dijo—
mantiene la predsion y uniformidad en la manera de asenfar los encabezamientos.
Ademas, facilita la bisqueda pues constituye una espedie de catalogo paralelo que
orienta al usuario {lo remite al asiento especifico aceptado por la biblioteca y le
proporciona referencia mediante el sistema de envios a encabezamientos
relacionados);'* es decir, ofrece al usuario bisquedas aliernativas cuando falla en la
formulacion de su pregunta, o bien, lo remite a documentos relacionados.

Empero, el mantenimiento de una lista de autoridades exige considerables recursos
econdmicos y humanos (se trata finalmente de otro catdlogo), por lo que su
depuracion y actualizacién automatizada es todavia una tarea pendiente en la BNM.
Gran parte de las autoridades se encuentran archivadas manualmente (en ficheros) y
se van infegrando en linea conforme se catalogan los documentos; pero hace falta
depurar, completar y poner en servicio al pablico dicha lista ya que, finalmente, de lo
que se trata es de favorecer la comunicacion del usuario con el sistema.

Antes de continuar con el siguiente apartado, cabe hacer una ltima consideracién
acerca del tratamiento documental descrito en este capitulo, y es lo relativo a fa
distribucién de funciones y recursos humanos. Al respecio, el técnico académico
responsable de la sala es quien realiza todas las operaciones de andlisis de
contenido, catalogacion, clasificacién, preparacion de los registros y captura de éstos
en la base de datos.

Dicha situacién se refleja en la lenta sistematizacion del acervo: después de un
periodo de capacitacion general para el personal de la BNM, de 1996 a la fecha sdlo
se ha incorporado al catélogo en linea el 10% de la coleccion de la sala. De ahi que

3 FRIAS, José Antonio. "EL controt de autoridad v el acceso a la informacién”, en Marfa Pinto Molina
[ed]. Op. cit. pp. 438-439.
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resulte necesario reestructurar el area y disefiar programas de servicio social para
nutrir con recursos humanos las etapas operativas del proceso (caiificacién de los
programas para identificar créditos, duracion, elenco y otros datos de produccion;
captura de los registros en Dynix, etcétera).

Asimismo, serfa conveniente replantear los procesos, a fin de realizar en una primera
etapa una catalogacidon con los datos minimos indispensables, completando la
descripcion en una etapa posterior. Es decir, agilizar fa puesta en linea de los
registros del acervo, pero sin perder el control documental i disminuir el nivel de
descripcion  bibliografica que —sobre todo cuando se trata de recursos
audiovisuales— conviene sea lo mas completa posible.

4.2.5. Difusion

En varias secciones de este trabajo se ha subrayado que el objetivo fundamental
de la documentacion audiovisual es poner al usuario en contacto con recursos
documentales potencialmente utiles y difundir, de esa manera, el conocimiento
almacenado. Esta operacion representa, por consiguiente, €l dltimo eslabén de la
cadena documental y la realizacién del proceso comunicativo que en ella
subyace.

Pero la difusidon adquiere también otro sentido como punto de partida para la
circulacién informativa, pues mediante ella se dan a conocer los productos del
iratamiento documental (registros bibliograficos), asi como los mecanismos, formas y
requisitos para acceder a los documentos del acervo.

En este dltimo apartado se plantean algunos aspectos que, dentro de la Sala
Especial de Videoteca, adquiere la difusion considerada en ambos sentidos.

Sobre el primer aspecio, es necesario reconocer que la difusidn de documentos
audiovisuales esta necesariamente vinculada con la cuestion del derechio de autor
que recae sobre cualquier documento u obra inteleciual. Generaimente, los
propietarios del derecho de autor son los editores y las entidades productoras,
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radiodifusoras, televisoras, etc., los cuales tienen el derecho exclusivo de copiar una
obra determinada, distribuirla al piblico, exponerla o representarla, transmitirla por
cualquier medio y adaptarla o tradudirla.

De esa manera, el derecho de autor salvaguarda la propiedad intelectual y la
defiende contra la piraterfa y el uso ilegal. No obstante, también genera controversia
frente a las acciones de difusion con fines académicos, pues los propietarios
intelectuales Hlegan a considerar que con el préstamo y la entrega irrestrictos de
documentos, las bibliotecas y centros de informacion violan ef derecho de autor.

Tal postura afecta uno de los propésitos fundamentales de dichas instituciones
pablicas: fa difusion del conocimiento, ademas, contradice la declaracion de los
derechos universales, que prevé el /ibre acceso a /a informacion.

Frente a esta polémica, la Sala Espedial de Videoteca se ha visto en la necesidad de
adecuar los términos que rigen el préstamo, de manera que limita el servicio de copiado
tnica y exclusivamente a las obras producidas por la UNAM. El vinculo estrecho con esta
institucién efimina de alguna manera las barreras legales y permite apoyar a la
comunidad con reproducciones (copias), principalmente de documentales, que son un
recurso sumamente util en diversas actividades académicas y de promocion de grupoes (a
cambio, la videoteca cobra una cuota de recuperacion por el servicio de copiado).

Con base en la coleccion de la UNAM, se efectiia un promedio de 25 horas de grabacdién
al mes; lo cual resulta insuficiente para los cerca de 200 usuarios que acuden a la sala
en busca de recursos documentales. Cabe recordar que la BNM no ofrece el servido de
préstamo externc (por fa salvaguarda de su acervo), de ahi que la consulta interna o
in sy, ast como la copia o facsimil, sean las Unicas formas de acceso a los documentos.

Ante esa situacion, seria conveniente que la BNM realizara convenios o acuerdos
especiales con instituciones publicas como el CNCA, RTC, INAH y otras para
reproducir, con fines estrictamente académicos, las colecciones que de ellas posee fa
Sala de Videoteca.

No obstante, la solucién de la controversia derecho de auvtor v/s difusion de fa
cultura no es tan sencilla, si se considera que incluso organismos internacionales
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como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, lfa Ciencia y la
Cultura {UNESCO, por sus siglas en inglés), auspician producciones con la respectiva
leyenda de derechos reservados que destina los videocasetes “exclusivamente para
uso privado y doméstico”, prohibiendo no sélo su “exhibicion piiblica y colectiva”, sino,
“terminantemente, Su uso en circuitos cerrados, videos comunitarios o similares™, %

Segin esos términos, cada vez que la Videoteca exhibe dicho material en sus
instalaciones viola el derecho de autor, lo cual suena inevitablemente contradictorio.
Es evidente que deberan discutirse y evaluarse muchos aspectos antes de llegar a un
acuerdo legal e internacional con el cual se protefa la propiedad intelectual y, a la
vez, se permita acceder a la informacion de manera sencilla y economica, mediante
las instancias publicas que tienen la tarea de difundir el conocimiento y la cultura.

Por otra parte, un segundo aspecto de la difusién tiene que ver con la promocion
tanto del acervo, como de las formas para acceder a los recursos documentales
(servicios, horarios, requisitos, etc.). El papel que juega la difusién en este sentido
es fundamental, pues un acervo que no es conocido y utilizado por la comunidad en
la que se circunscribe es un acervo muerto.

Existen diversos canales para la difusion, entre los mas tradicionales estan los
medios impresos, a los que se ha recurrido escasamente para dar a conocer
informacion relativa a la sala. Sin embargo, es necesario aprovechar medios de bajo
costo, como los folletos y hojas sueltas, ademés de canales bien establecidos, como
el Boletin y la Gaceta dei Instituto de Investigaciones Bibliograficas.

Por otro lado, estdn los canales que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion; al respecto, cabe mencionar que fa base de datos de la BNM —induida,
claro, la coleccién de Videoteca— esta disponible desde 1995 en la Internet {que es
la red de computadoras més grande del mundo, con 45 mil redes interconectadas
mediante lineas telefonicas, fibras dpticas, cables submarinos y enlace via satélite,
las cuales dan servicio a millones de usuarios en 70 paises que utilizan el protocolo
TCP/IP de comunicaciones en red).#

¥ UNESCOQ. Ef patrimonio mundial [derechos reservados Ed. Planeta-DeAgostini], Barcelona, 1995.
[Coteccién de 12 videocasetes como documento audiovisual de los sitios declarados por ta UNESCO
patrimonio mundiat de ta humanidadi.

0 | AFUENTE LOPEZ, Ramiro. Op. cit. p. 25.
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Para brindar acceso remoto a su catalogo en linea (ademés de servicios como el
correo electronico y la transferencia de archivos), la BNM cuenta con su propio
servidor {méaquina habilitada como centro de acopio y difusion de documentos
digitales), el cual esta conectado a su vez al servidor de fa UNAM. En tal sentido, ia
biblioteca ha implementado un sitto webh,'4' mediante el denominado World Wide Web
{que “..literalmente significa <<telarafa de alcance mundial>>..."},'% el cual esta
basado en fa tecnologfa del hipertexto multimedia, ya que incluye informacion gréfica,
visual y sonora a la que es posible acceder mediante la asociacién de ideas y
ligaduras o nodos de informacion.'#

En el sitio webde la BNM es posible encontrar informacién basica acerca de los horarios,
requisitos y servicios que ofrece la Sala Espedial de Videoteca. No obstante, seria muy
valioso aprovechar ese tipo de espacios para difundir informacion mas especifica sobre
las novedades def acervo, la dindmica de los servidos, la promocion del depdsito legal,
asi como aspectos practicos de la documentacion audiovisual que pueden resultar de
interés para otras entidades documentalistas.

Ctro recurso que es necesario explotar es el correp electrdnico, pues hasta el momento
la Videoteca no cuenta con una terminal propia conectada a la Internet, la cual se ha
vuelto indispensable para mantener comunicacion con areas afines, ademas de ser
un canal dtil para brindar consulta especializada y de referencia.

De lo que se trata es de aprovechar al maximo las redes de comunicacién, que se
han convertido en un instrumento imprescindible para la difusién del conocimiento en
general. En tal sentido, es previsible que en un future {a mediano o largo plazo) todo
tipo de documentos —incluso los videoramas— entren en el ciberespacio para ser
almacenados digitalmente y “bajados” en cualquier momento para uso o consulta
individual. Esta tendencia se anuncia ya con la promesa de recibir por cable 400
canales de television (con programacién disponible las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana}, ademas de la nueva modalidad de “video sobre pedido” y la
inclusién de videos en la Internet.

En el contexto de las bibliotecas, con la integracion de los sistemas audiovisuales, la
informatica y las telecomunicaciones, se vislumbra una situacién en la que el usuario

™ www.biblional.bibliog.unam.mx
2 AMAT NOGUERA, Nuria. La documentacion y sus tecnologias. p. 243.
2 Ibidem.
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no tendria que salir de su hogar u oficina para acceder o adquirir un recurso
audiovisual en el momento que lo quiera o necesite. Tal expectativa parte del nuevo
paradigma de la educacién y fa documentacion, en el cual el sujeto es constructor de
su propio aprendizaje, con eleccion del tiempo, espacio, recursos y contenidos
didacticos de manera individualizada e independiente.

Ahora bien, lo que hara posible la disposicién inmediata en el hogar de cualquier
recurso documental serd fa comunicacion bilateral (interactiva). No obstanie, la
industria del consumo doméstico no ha ofrecido hasta ahora servicios interactivos,
sino simplemente mas canales de consumo para la recepcion unilateral. La oferta del
“sumérgete y devora”, como sefiala Mason-Robinson,'é* tiene tras de si una
encarnizada competencia entre las compafias telefonicas, las empresas de cable y
las de comunicacion via satélite por controlar los productos y su recepcion.

Probablemente esa lucha econdmica se va a prolongar mucho tiempo antes de que
la revolucién digital ofrezca una recepcion realmente bilateral e interactiva. Y es aqui
donde deben ubicarse y dirigirse fas futuras estrategias de difusion por lo que
concierne al campo de las bibliotecas.

Por ejemplo, es muy importante considerar que una futura necesidad para las videotecas
sera la digitalizacion de sus acervos audiovisuales que, si bien aun resuita costosa y
técnicamente complicada, serd una condicion para ofrecer en red videos completos.

Lo que se quiere decir es que en las estrategias de difusién de la Sala Especial de
Videoteca, y de la BNM en general, deberan tomarse en cuanta cada vez mas las
nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

** Mason-Robinson, Sally. Op. cit. p. 92.
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Hoy por hoy, el video cubre necesidades informativas tanto en el mercado doméstico
como en el dmbito académico, mediante fa distribucion y el copiado de grandes
cantidades de material educativo y de entretenimiento; de ahi su importancia como
medio de informacidn y de expresién artistico-cultural.

En el terreno de la ensefianza, investigacidn y divulgacion del conocimiento, resulta
innegable el alcance def video como recurso bibliotecario que amerita y exige las
técnicas especiales de organizacion, almacenamiento, andlisis, tratamiento y difusién
gue plantea la documentacién audiovisual, cuyo caracter multidisciplinario se ha
desarroltado a la par de la industria audiovisual, las necesidades informativas de
la sociedad contemporanea y las nuevas tecnologias de fa informacion.

Desde esa perspectiva, deben aquilatarse los recursos, técnicas y métodos de la
documentacion audiovisual que respecto a los documentos videogréficos se aplican
dentro de la Sala Especial de Videoteca de la BNM.

Del andlisis de dicho proceso destaca el aspecto de fa organizacion documental como
una consecuencia de la infraestructura y experiencia acumulada por la BNM a lo largo de
su historia; si bien es necesario implementar ajustes que favorezcan ef proceso en
términos operativos, el factor organizativo puede considerarse como uno de los puntos
fuertes en fa experiencia documental de la Sala de Videoteca.

Otra punto fuerte es el relativo al almacenamiento y resquardo del acervo; sin
embargo, es primordial la valoracién constante en esta maferia y la aplicacion de
técnicas de diagnéstico y control, toda vez que la fragilidad de los materiales
audiovisuales exige considerables esfuerzos y una tarea permanente de conservacion.
Solo con base en el diagnéstico sera posible determinar el estado del material,
replantear las restricciones de uso, definir alternativas de transferencia y perfeccionar
las estrategias para preservario.

En cuanto a fa cadena documental en si, es importante intensificar los canales de

recopilacion, impulsar acciones que estimulen el depésito legal y favorecer la vinculacion
con los sectores nacionales de la produccion audiovisual, especificamente videografica.

141




. CONCLUBIONES

En este rubro, la SEV debe aspirar a una mayor oferta, no sélo mediante el
enriguecimiento de su acervo, sino con la reunién de catalogos impresos y/o
electronicos externos que permitan vigorizarla como unidad de referencia, lo cual
exige —desde luego— la modernizacién de los recursos tecnoldgicos destinados para
tal efecto.

Por otra parte, en la metodologia del andlisis y tratamiento documental puede
apreciarse el aspecto mas relevante en el caso particular de la SEV, pues de principio a
fin se desarrolla dentro de parametros de normalizacién de alcance internacional, lo
cual constituye una plataforma para el intercambio de informacién. De hecho,
no basta con catalogar y analizar documentos audiovisuales, es imprescindible
hacerlo bajo determinadas normas que garanticen la eficada en la circulacion
informativa a escala mundial y la SEV cumple con esta premisa.

Sin embargo, indudablemente la sala requiere agilizar la sistematizacién de su
acervo, por 1o cual resulta necesaria una reestructuracion administrativa que
incorpore mas personal y el disefio de alternativas de servicio social para cubrir los
aspectos operativos. También es importante replantear los procesos técnicos, a
fin de acelerar el ingreso de los registros al catdlogo en linea a partir de una
catalogacion de primer nivel, que se completaria en una segunda etapa.

Por otro lado, es fundamental la bisqueda permanente de técnicas que faciliten
ta consulta y recuperacion automatizada, lo que exige estudios sobre la forma en que
el usuario plantea sus preguntas y fas dificultades que suele encontrar. Esta no es
una tarea que le competa a la sala de manera aislada; en todo caso seria el
resultado de la colaboracion estrecha entre diversas areas de fa BNM, a fin de
evaluar los resultados del sistema informatico y subsanar sus limitaciones
técnicas; depurar, completar y poner en servicio al publico el catdlogo de
autoridades e implantar estrategias que favorezcan la comunicacion del usuario
con el sistema.

En ese tenor, también es necesaria tal colaboracion en lo relativo a la difusion pues, ante
los cambios en las formas de distribucion y consumo de los productos documentales, es
un hecho que fa biblioteca deberé adecuar su estrategia general; de tal manera que a su
tradicional papel como depositaria de documentos tendrd que incorporar nuevos
servicios basados en las recientes tecnologias de fa informacion y la comunicacion.
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Sin duda, en materia de difusion existen grandes vacios; hace falta mayor contacto
de la SEV con areas afines fuera de la BNM, participacion de la videoteca en
proyectos de difusién conjuntos y presencia del drea en eventos relevantes dentro de
su ambito de competencia. Desde luego, es fundamental que la BNM —junto con sus
diferentes dreas especiales— asuma el papel activo que le corresponde en
materia de planeacion y promocién normativa, lo cual es viable Gnicamente con el
intercambio y la colaboracion externos que fortalezcan el caracter nacional de la
institucion.

Al respecto, fanto la modemizacion de los recursos tecnologicos, como la
reestructuracién administrativa de fa SEV, son indispensables para que la figura
responsable de la misma atienda aspectos de difusién y planeacion que se han
relegado ante las exigencias cotidianas del servicio y la sistematizacion documental.

Finalmente, las estrategias de la BNM en general y de la SEV en particular seran
pertinentes en la medida en que se reconozcan las fortalezas y debilidades de cada area
y de la institucion en su conjunto, objetivo en ef cual se espera haber contribuido de
alguna manera con el presente trabajo.
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Bl siguiente glosario incluye términos refacionados con el proceso documental en general y con la
documentacién audiovisual especificamente; en cualquier caso, las acepciones presentacas
responden al enfoque de la presente tesina. Las fuentes usadas para la compilacidn de este
glosario estan enfistadas en la Bibliografia.

Acervo.- Conjunto de documentos (manuscritos, graficos, impresos, audiovisuales, etc.) que
una biblioteca tiene a disposicion de los usuarios.

Carrete.- Cilindra con guias en los extremos sobre el que se enroffa una PELICULA, CINTA
MAGNETICA O MICROFILME.

Cartucho.- Estuche con una sola bobina que contiene en forma permanente una PELICULA,
CINTA MAGNETICA O MICROFILME con los extremos empalmados formando un bucle continuo.

Casete.- Compartimiento de plastico que encierra permanentemente una PELICULA o
CINTA MAGNETICA, la cual se enrolla mediante un sistema de bobinas —una de
alimentacion y otra receptora— ubicadas en un mismo plano.

Catélogo.- Lista descriptiva de documentos contenidos en una COLECCION, archivo o grupo
de archivos, arreglades conforme a un plan definido, p. &j. por el TiTuLO.

Cinta magnética,- Tira de poliéster que por una cara contiene una capa de material
magnetizable (6xido de hierro, didxido de cromo u otros), en el cual se registran imagenes y/o
sonidos como huellas magnéticas. Puede presentarse en CARRETE O eft CASETE.

Codigo.- Elemento integrante del esquema comunicacional cuya funcidn es construir signos
de distinto tipo (patabras, notas musicales, ntimeros, eic.} y combinarlos bajo ciertas
intenciones, normas y contextos socioculturales.

Compaiiia productora.- Grupo corporativo bajo cuya gerencia financiera, técnica y
organizativa se hace una obra audiovisual.

Contenedor.- Envase o recipiente que aloja a una unidad, grupo de unidades o parte
de una unidad; es fisicamente separable del material que alberga {una lata de PELicULA © la
caja de un CASETE es un contenedor; el casete en sf, no lo es). :
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Coleccidn.- 1. Reunidn artificial de documentos de cualquier procedencia, agrupados en
funcidn de una caracteristica comun, como fa materia, el SOPCRTE, ef tipo de documento, el
coleccionista, etc. 2. Publicacién o produccién a cargo de un mismo productor comercial o
autor corporativo (gobierno, institucidn, asociacion civil, etcétera).

Conjunto.- Unidad que contiene dos o mas categorias de materiales, ninguna de las
cuales puede identificarse como predominante; también flamado multimedio.

Copia.- Cualquier reproduccién. En el caso de material audiovisual, el término es
usado especificamente para significar a una unidad que es un duplicado del original en
cada una de sus caracteristicas fisicas.

Copia de exhibicion.- Copia dispuesta para la venta o el préstamo; constituye la
tercera GENERACION de Ja obra.

Copyright.- (Voz inglesa: derecho de copia) Derecho de autor; el derecho exclusivo de
reproducir y vender la materia y la forma de una obra inteleciual o artistica.

Créditos.- Los nombres y funciones de personas responsables de la produccion ylo
contenido artistico o intelectual de una obra audiovisual. El término créditos, se usa
especificamente para distinguir a aquellos que estan deiras de la camara, de quienes
estan frente a ésta, es decir, del ELENCO.

Designacion especifica del material.- Término que indica la clase especial de
material a la que perfenece un documento; p. €j. VIDEOCASETE, VIDEODISCO, etcétera.

Designacién general del material.- Término que indica la clase general de
materiales a la que pertenece un DOCUMENTO; p. €]. PELICULA, VIDEOGRABACION.

Diapositiva.- Material transparente en el que hay una imagen en dos dimensiones
producida por medios fotograficos, generalmente montada y destinada para ser vista por
medio de un proyecior o visor.

Director.- La persona que tiene la responsabilidad total del significado de interpretacion
y expresién durante la produccién de una obra audiovisual.

Distribuidor.- 1. La persona o grupo corporativo que actla como agente entre la
COMPANIA PRODUCTORA y los exhibidores, o el que vende, contrata, renta o, de alguna forma,
pone a disposicién la obra audiovisual. 2. El agente o agencia responsable de la difusidn
y exhibicion de una obra audiovisual.
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Elenco.- Término colectivo para actores o participantes frente a la camara y sus
personajes o tipo de participacién en una obra audiovisual.

Filmina.- Trozo de PELICULA que contiene una sucesion de imagenes, destinadas a ser
proyectadas lentamente, una por una, con o sin sonido.

Formato.- En un sentido amplio, cualquier presentacién fisica particular de una unidad; p.
€]., PELICULA, VIDEOCASETE, VIDEODISCO; y, dentro de estas categorias, el formato indica las
dimensiones de la unidad: ancho de cinta o pelicula y didmetro de disco. P. ej., pelicula de
35 mm, cinta VHS (de ¥ pulgada), video disco de 30 cm, efcétera.

Fotograma.- Parte de una PELICULA O GINTA MAGNETICA; p. €]., el fotograma de titulo o de
créditos, que es una seccion con leyendas que no constituye parte del contenido tematico
de la obra.

Generacion.- Forma de expresar el nimero de copias sacadas de una sefial original. En
video, la primera generacidn corresponde a fa toma realizada por la videocamara (original
o master); la segunda, a la copia del master (submaster} y la tercera, a la copia del
submdster. Mientras mas generaciones a partir del original tenga atras una unidad, mayor
sera la degradacion en calidad de imagen y/o sonido.

Grabar.- Guardar para reproduccion o consulta posterior. Pese al uso popular, es
impropio utilizar el término grabacién en referencia a la CNTA MAGNETICA pues en ésta la
informacion no se graba, sino que se registra al modificar la direccién de las particulas
magnéticas. La palabra grabacion es mas adecuada cuando se trata de discos, ya que
para almacenar la informacion se utiliza un estilete que incide sobre el surco.

Guionista.- El escritor de un guidn original o el adaptador de una obra preexistente para
propésitos de producir una obra audiovisual.

Icono.- Antigua voz griega relativa a imagenes, ya sea como representaciones artistico-
materiales de fa realidad, o bien, como percepciones expresadas en el campo de lo visual,

itern.- Documento, grupo de documentos o parte de un documento en cualquier forma
fisica, considerado como una unidad y, como tal, formando la base para una descripcién
bibliografica individual.

Medio magnético.- Familia de dispositivos compuestos de material magnetizable, sobre

base dura o flexible, cuya finalidad es la de almacenar informacién (discos, cintas,
disquetes o carfuchos).
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Mencién de responsabilidad.- Deniro de la descripcién bibliografica de una obra, se
refiere a fas personas responsables de su contenido intelectual o arfistico, a los
organismos de los cuales emana dicho contenido, 0 a las personas u organismos
responsables de la ejecucidn del mismo.

Microficha.- Tarjeta filmica que contiene cierto nimero de imagenes, ordenadas en
columnas vertical y horizontalmente.

Microfilme.- Tira de PELICWA que contiene cierto nimero de microimagenes en una
secuencia fineal; generalmente, se usa para transferir material impreso.

Multimedio.- Ver CONUNTO.

Nota.- Un breve comentario o explicacion adicional sobre la descripcion, historia o
contenido de un documento audiovisual, que no encaja facilmente en alguna de las areas
especificas de la descripcion bibliogréfica.

Pelicula.- Tira de acetato o poliéster que por una cara contiene una emulsion sensible a
la luz, en la cual se registran imagenes fotogréficas que crean la ilusidon de movimiento
cuando se proyectan en una sucesién rapida. En la catalogacion, el término designa a una
clase general de materiales, dentro de la cual el carreTE y el CARTUGHO son casos
especificos.

Productor.- Persona que lleva la ditima responsabilidad administrativa y finandiera de
una obra audiovisual.

Registrar.- Guardar informacion, permanentemente o en forma reproducible, por
cualquier medio: escrito, fotografico, magnético, electrénico, etcétera.

Serie.- Grupo de unidades independientes que, ademds de tener sus titulos propiamente
dichos, se relacionan entre si mediante un titulo colectivo que se aplica al grupo como un
todo.

Soporte.- Material destinado a recibir la informacién y mantenerla en forma legible; son
soportes €l papel, la cinta, el disco, el disquete, etcétera.

Subserie.- Una serie dentro de ofra; es decir, una serie que siempre aparece junto con
ofra mas amplia, de la cual forma una seccién.

Subtitulo.- 1. Frase que aparece junto con ef TiTULO PROPIAMENTE dicho y que es indicafiva
del personaje, contenido o alcance de la obra audiovisual, o bien de los motivos u ocasién
de su produccion. 2. Texto superpuesto a la accidn, generalmente a pie de cuadro, usado
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para traducir el didlogo en lengua extranjera o para idenfificar la escena en obras
audiovisuales.

Titulo.- Palabra, frase, cardcter o grupo de caracteres que aparecen normalmente en
una unidad, y que dan nombre a ésta o a la obra en €l contenida.

Titulo propiamente dicho.- El nombre principal de una unidad; en el caso de obras
audiovisuales, el nombre que aparece en el FOTOGRAMA de titulo o que es enunciade por el
ELENCO; © bien €} nombre que aparece en ja efiqueta inseparable del documento, o en el
CONTENEDOR cuando proporcione informacion.

Unidad.- Ver [TEM.

Video.- Sistema de comunicacion audiovisual que utiliza procedimientos
electromagnéticos para grabar, almacenar y reproducir iméagenes en movimiento y sonidos
sincronizados sobre o a partir de una CINTA MAGKETICA. Popularmente, el término se usa para
designar al VIDEOCASETE,

Videocasete.- (inta de video encerrada permanentemente en un compartimiento de
plastico con dos bobinas, una de alimentacion y otra receptora.

Videograbacion.- Registro -con procedimientos electromagnéticos- de imagenes en
movimiento y sonidos sincronizados, que requieren de un conjunto de television para ser
reproducidos. En la catalogacion, el término designa a una clase general de materiales,
dentro de fa cual el VIDEOCASETE y el VIDEODISCO son casos especificos.

Videodisco.- Sistema de comunicacion audiovisual que utiliza el rayo laser para grabar y
reproducir fextos, imagenes y sonidos sobre y a partir de un disco de aluminio.

Videoteca.- Organismo privado o publico que se encarga del archivo, conservacidn,
distribucion yfo difusion de videograbaciones.

Siglas

AACR2.- Anglo-American Cataloguing Rules, 2 ed. {Reglas de Catalogacion
Angloamericanas, 2* edicién <RCA2>).

ANSL.- American National Standards Institute (Instituto Americano de Estandares
Nacionales).

Bibliomex.- Base de datos de la Biblioteca Nacional de México.
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BNM.- Biblicteca Nacional de México.

CD-ROM.- (ompact disc-read only memory (disco compacio con memoria solo para
lectura}.

CNCA.- Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
DGDU.- Direccién General de Divulgacion !Jnivers'rtaria.
FIAF.- Federacion internacional de Archivos Filmicos.
HB.- Instituto de investigaciones Bibliograficas.
INAH. - Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

ISBD.- /Infernational Standard Bibliographic Descrption (Normas Internacionales de
Descripcion Bibliogréfica).

ISBD (NBM).- /nfernational Standard Bibfiographic Description (Non-book Materials)
{Normas Internacionales de Descripcion Bibliogréfica para Materiales No-librarios).

1S0.- International Standards Organization (Organizacién de Estandares Internacionales).

LCSH.- Library of Congress Subject Headings (Subencabezamientos de Materia de la
Biblioteca del Congreso).

MARC. - Machine Readable Cataloguing (formato internacional para el registro y la lectura
por computadora de datos bibliograficos).

NTSC.- National Tefevision System Commitice (estindar televisivo norteamericano. 525
lineas por imagen).

OPAC. - Uniine Fublic Access (atalog (catilogo de acceso puiblico en finea).
PAL.- Phase Alfernate Line (estandar televisivo aleman. 625 lineas por imagen).

RTC.- Direccién General de Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de
Gobernacién,

SCDD.- Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

SECAM.- Séguentiel Couleur avec Mémoire (estandar televisivo francés. 625 lineas por
imagen).

SEP.- Secretaria de Educacion Pablica.
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SEV.- Sala Especial de Videoteca (de la BNM).

USMARC. - Unifed States Machine Readable Cataloguing (formato MARC oficial de Estados
Unidos).

VHS.- Video Home System (sistema de video doméstico que utiliza cinta de % plg.).
VCR.- Video (assette Recorder (videocaseiera).

VTR.- Video Tape Recorder (magnetoscopio, videograbadora de carrete abierio).
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ANEXO. REGLAMENTO DE 1A SEV

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOTECA NACIONAL DE MEXICO

SALA ESPECIAL DF VIDEOTECA

Reglamento de Servicios

1.- DISPOSICIONES GENERALES
1.1E! presente reglamento es de observancia general para todos los usuarios de la Sala
Especial de Videoteca.

1.2Se consideran usuarios fodas las personas mayores de 16 afios que deseen utilizar fos
servicios de la sala.

1.3 El horario de senvicio es de 9:00 a 14:00 hrs. de lunes a viemes.
1.4l servicio se da unicamente en las areas destinadas para la consulta de los materiales.

1.55e prohibe fumar, comer o hablar en voz alta en los lugares destinados para fa consulta
de los materiales.

1.65e prohibe sacar de su sitio, rayar o maltratar el mobiliario, eciuipo, material o
catélogos de la sala.

1.75e negaré el servicio a personas que se presenten en estado de ebriedad o bajo la
influencia de algiin enervante.

1.8 No se proporcionardn los servicos de préstamo a domiclio y préstamo
interinstitucional.
2.- SERVICIOS

2.1 El servicio se proporciona en forma individual o grupal.

2.2 Bl usuario podrd valerse de las instrucciones del personal de la sala para orientarse
de cémo y donde obiener el servicio que.requiere.

3.- PRESTAMO EN SALA

3.1 Elusuario debera llenar una papeleta de préstamo por cada material que solicite.

3.2 Bl usuario debera entregar una identificacion vigente con fotografia at momento de
recibir el material soficitado.
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3.3 El uswario deberd notificar inmediatamente al personal de la safa cualquier mutilacién
o desperfecto en el material solicitado al momento de recibirlo, de no hacerlo, serd
responsable del desperfecto de! material.

3.4 H usuario podra consultar un méximo de:
a) Tres tifulos de libros cada vez.
b) Una hora y media cada vez, en caso de videograbaciones o peliculas.
¢) Tres titulos de diapositivas o microformatos cada vez.

3.5 El matenial solo puede ser consultado en las areas correspondientes a cada tipo de
soporte fisico.

3.6 El servicio a grupos se da a un maximo de 30 personas.

37 la sala se reserva el derecho de atenddn inmediata en Ja comsukta de
videograbaciones y peliculas.

3.8 El usuario no podra maniobrar el equipo de la sala.

4.- REPRODUCCION
4.1 Sélo podran reproducirse aquellas videograbaciones que estén autorizadas para tal
efecto.

4.2 El usuario debe solicitar el servicio de reproduccidn, cuyo costo cubrira por
adelantado en la seccién de reprografia de la Biblioteca Nacional.

4.3 El usuaric debera llenar una solicitud de reproduccion de material videograbado por
cada fitulo del que desee una copia.

4.4 El usuario no puede lucrar con las reproducciones de los materiales.

5.- SANCIONES
El usuario que no acate el presente reglamento, se hara acreedor a las siguientes
sanciones:
5.1 Extranamiento verbal o esgito.
5.2 Suspensién temporal o definitiva de los servicios.

5.3 Sancién pecuniaria en el caso de que haya maltratado o mutilado el mobiliario,
equipo, las obras, los catdlogos y demés material de la sala.
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