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“Aplicacidn de ias nucvas tecnologins de Internet o la Investigacion”.

Introduccidn.

El consfante avance en la tecnologic es una rediidad en
diferentes dreqs del desarrollo humano, mismas que se ven directa o
indirectarmente “afectadas”.

En esta investigacion se parte de Ja premisa gue postula o Infernet
como medio de comunicacion. Por esta razédn se elabora una definicidn
del proceso de comunicacion v el lenguaie; esto permite comprander
la importancia de los esténdares tecnoldgicos para la fransmisién de
informacion en esta Red de Redes.

La femdtica se aborda desde el punto de vista de como se da la
comunicacidn vy &l intercambio informativo g fravés de esta Red
Internacional, haciendo notar ke conveniencia de contar con un
lengudje que asi lo permita.

En el fexic se hace un recuento de las herromientas desarolladas
para su utilizacién en Internet, desde sus origenes v hasia la actualidad,
destacande el papel de las nuevas fecnologias de la informacion
aplicadas a este medio, las cuales permiten llevar a cabo labores de
investigacion, entiéndase recuperacion de informacién dispuesta en &l
“ciberespacio™.

Tambien es un infento por acercar alos lectores o Internet a fravés
de ias diferentes uliidades con las que cuenta. Para elic se hace una
resena de su aparicion y de la evolucion de los servicics que ofrece, de
acuerdo ¢ las necesidades especificas del contexto en el cucl se
desarrolla, faciitando asi entender su grade de desarrofio actual.

111



“Aplicacién de las nuevas tecnologias de Internet « la Investigacion”.

Se explica en qué consisten estas nuevas tecnologias (Bases de
Datos Mulfimedia en Bibliotecas Digitales, a través de la implemenfacicn
de Estdndares Tecnolégicos! para el intercambic de informacion en
diferentes dreas del conocimiento), los proyectos que las aplican
[nacionales y extranjeros), su estado de desarrollo y su empleo y difusion
en México con base en su ulilizacion, para lograr en el lector una mejor
comprension del tema.

Asi mismo, se busca despertar el interés del lector para motivarlo a
ser parte aciiva en esta evolucidn fecnoldgica en  la “era de la
informacion”.

Por ofro lado, el resultado del  rdpido desarrollo de nuevas
tecnologics en esta Red, ha llevado o la aparicion de una serie de
terminologia v fecnicismos cada vez mayor. Con el tiempo poco a poco
aigunos de ellcs se esién convifiendo en parte de nuestra habla,
mientras ofros, ol no ser comprendides, impiden el aprendizaje de esta
matena.

Por elio, se anaxa un Glosane de Términos Tecnicos relacionados
al contenido de esta investigacién, basado en Diccionarios vy Libros
especidalizados sobre e fema.

' - Entendicndo por estos lenguajes para publicar informacién en la red con diversas presentaciones,
dependiendo de las necestdades de los usuarios.




“Aplicacion de fus nuevas tecnologius de Internet « la Investigacion.”

CAPITULO [
“SOBRE LA COMUNICACION E INTERNET”

1. Un acercamiento al problema.

En el franscurso del presente siglo! -y de hecho desde & pasado-
se han desarroilado importantes soportes o bases materiales para ia
comunicacdn a distancia: el cinematégrafo, la radio, Ia television v hoy
por hoy, Intfernet2.

Internet ha aparecido come la fecnologic gue hace posible el
infercambio de informacidn o distancia mediante el uso de una
compuiadora y una red telefonica convencional, perfiléndose en la
actuglidad como uno de los mds novedesos medios de comunicacion,
que a inicios de este afic 2000, en este senfido, tal afiimacién, todavia
ne es objeto de consenso.

En esie texto, se parte de la siguiente premisa; los servicios
ofrecidos por Internet - correo electdnico, la conexidon remota, la
transferencia de archivos v las conversacicnes-, estdn disefiades para
levar a cabo comunicacion a distancia, teniendo implicitamente en su
operacién o capacidad de bUsgueda de informacion qgue se
encuentra en fa red.

La observacion nos muestra que la Red internaciconal de Redes se
ha convertido, para sus usuarios, en el medic para dor a conocer o
difundir informacién a nivel mundial, o estar compuesta de miles de
redes independientes de distintos tipos que ol tratar de cafalogar, uno
se refiere a ésias como  pequendas o grandes; de ccceso pdbilico o
privado; universitarias, gubermnarnentales, miliicres © comerciales;
aisladas, froncales o de nivel intermedic, las cucles transportan la
informacion entre ellas, a fravés de la uillizacién de protocolos.

' - Censiderando que el siglo XX concluye hastz el 31 de diciembre del 2000,
2 - inter/Internacional - Net/Red Red Internacional de Redes. Red de iclecomunicaciones nacida en
EUA cn 1969 a la cual estén conectadas miliones de persenas, organismos y empresas de todo el mundo.
Ver Anexo; Glosario de Términos Téenicos
- Desciiperon formal de formatos de mensaje y de reglas que dos ordenadores (sistemas de cémputo)
deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Ver Anexo: Glosario de Términos Téenicos.
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Segun estadisticas, con relacién o la poblacién mundial, son
pocas las personos que hacen uso de la Red Infernacional de redes vy
menocs aun las gue saben de su potencial. B cdlculo de la poblacién
mundial en 1990 ara de 5300 millones de personas segin estimaciones
de las Naciones Unidas, mientras se espera el numero de usuarios de
intermet para el aho 2000 sea de 300 millones.4

2QuUé es Infernet?, sPara qué sirve?, 3 QUé servicios ofrece?,
son solo algunas de ias preguntas que se hacen duienes desconocen
de! tema, por ello, el objetivo principal de esfe documenfo es dar o
conocer las herramientas con las que cuenta G invesiigocion en
Internet, destacando el papel de las nuevas fecnologias.

Como explica Raul Trejo Delarbre:

“Mucha genie habla de ella, pero casi nadie la enfiende. Inclusive en
jos maneras para denominaria, hay una mezcla de terminologia
presuniuosa, tecnicismos vanguardistas y deslumbramiento
contempordnec. Se frata de la Red de Redes, la Superautopistc de la
Informacian, la Internet o, dicho en masculino, el ciberespacio. Como
quera que la llamemos se fratgd de un fema nuevo y, pese d eflo,
cambiante. Esi@ relacionade con las formas contemporénecs de
propagacién del conocimienio y, asi de las estructuras culturales, pero
también con lg industric de punia, e intercambio académico, 105
negocios, la difusidn de noticias y datos, de la misma manera que con
nuevos espacios y estilos de diversién en todos los sentidos.”s

Cientificos, investigadores y algunos estudiantes son usuarios de
Infernet que debide o su acercamiento a esta tecnologia han
descubierto poco a poco sus alcances, sin embargo, para enfender o
que Internet es en la actualidad, es necesaric explicar brevemente qué
es Internet, su aparicién y desarroflo, asi como  cudles son sus
herramientas bdsicas.

* - Fuente: Enciclopedia Encarta 99 Microsoft, y pagina web: http:/fwww.eandbe.com/estadisticas htm
. ‘I'tejo, Delarbre Raul, Globalizacién de la informatica. Internet y las Redes Elecironicas, Efectos y
Funciones de 12 Conformacion del Espacio Cultural Latinoamericano. p. 8, México, UNAM FCPS Tesis
de Maestria para obtener el tituto de Maestro en Estudios Latinoamericanos, 1996.
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En I tareq de investigocions por parte de estudiantes e ncluso
académicos, se habla acerca de la utiided de Infernet, sin embargo,
surgen pregunios gue no han enconfrado respuesia, ya que los textos
sobre Internet -en su mavyoria- estan enfocados a cuestiones técnicas y
no explican en qué consiste Internel, los servicios que ofrece v cdmo
ufilizarlos de manera préctica.

En la actualidad se estdn desarrcllande nuevas tecnologias
dervadas de los alcances de Intermnet las cuales se estdn aplicando
bdsicamente en Estados Unidos v los pafses mds desarollados de
Europa y Asia, v en formao pionera en México, por la Universidad
Nacional Autdnoma de México.

Implementar lgs nuevas tecnologias de Infernet a la investigacion
estd en procesa, son muy pocas las instituciones educativas gue lo estén
haciendo, sin embargo, a opinidn de la autora de este texto, la
utilizacion de la intemnet en las escuelas, universidades e institutos de
Inveshgacion, ha puesto de manifiesto la necesidad de desarrollo de
herramientas que permifan la busqueda de informacién de cada drea
del conocimiento, de acuerdo asus necesidades de consulta.

El hecho de que sean muy pocas las instituciones educativas que
estdn implementanda nuevas tecnologias {en este caso de Intemet), se
debe a que ¢ desarrolio de dichas tecnologios ha denvade de las
necesidades directas de los empresas en la bUsqueda por agilizar los
procesos de infercampio de informacién con miras a incrementar sus
indices de productividad.

Las empresas de fos paises del primer mundoe han dado g pauia
para la evolucién de sistemas para la informacién en su visidbn de:
informacién-poder (y no sdlo econdmico) v los paises tercermundistas s
bien han llegado a ulilizar estas tecnologlas -después de muchos aios,
por el atraso en el que viven con respecto a los del prnimer mundo-, las
han aplicade en el sector privado, en la administracion y en algunos
casos, {muy pocos)en lg academia.

°.- Entendiendo por esta actividad en Internct como la recuperacion/obtencion de material -lextos, videos,
imigencs- a través de los servicios de esta Red Internactonal

3



“Aplicacicn de las nuevas tecnologtas de Internet a la Investigacion.”

La firma de investigacion Hambraccht & Quist eshmd que en 1998
habia 65 millones de usuarios de  internet, sobre 300 millones esperados
para el afo 20000 Asi mismmo, colculd gue 100,000 personcs se
conectaron a su servicio de Infernet cada dia y el 85% de las paginas
web gque alpergaron en 1998 tuvieron designacion comercial. En ofras
palabras, 85% de los  mds de 50 milones de personas gue
frecuentemente utilizaron el Internet en 1998, lo usaron comercialmente.
£l crecimiento del sector comercial estd estmado de 10 a 13% al mes.”

Lo anterior nos sefidla que el desarrollo en la tecnologia obedece
o necesidades propias de la gestién de negocios, pero ;qué pasa con
lo academia? S los conocimientos son el medio para continuar con la
evolucion, en este caso de la tecnologia, hay que aplicar la fecnologia
pard seguir generando conocimientos y continuar can la evolucion.

Somos de la opinidn que la constante implemeniacion y desarrollo
de herramientas para Internet, permitird divulgar el conocimiento de
una region o o humanidad, que por afcs, décadas e incluso siglos, por
falia de medios para difundiros, han quedado disponibles sdlo en la
localidad.

Contar con nuevas herramientas gque facliten la ifarea de
investigar es de utiidad siempre v cuande se pueda recumir a estcs,
pero sobre tode, saberos manejor, por ello, zCudles son das
herramientas de Infermet que se deben ufilizar en ef procese de
desarrollo de una investigaciénge, sCome agilizar la blsqueda de
nformacién en la red? zCémo aprovechar el espacic publico que
internet ofrece para el intercambio de informacion? Son preguntas a
responder.

Sin embarge el propésito de esta invastigacion no es hacer un
texio técnico, por el contrario, es hablar de venigias v en su caso, las
desventajas que ofrecen estas nuevas tecnologias con el fin de darlas
conocer para gue estudiantes y profesionistas se interesen en saber mas
acerca de estas y asi contribuir a su utllizacién, es decir, proporcionar af
pUblico nuevas herramientas para gcceder a la informacion dispueasta
en el Ciberespacio?®.

¥ - Ver pagina en Internet: http://www eandbe com/estadisticas.htm
% _ Para fines de este trabajo, entendiendo la bisqueda de informacion en el drca de las humanidades.
9. Ciberespacio; Térmmo creado por William Gibson en su novela fantistica “Neuromancer™ para
describir el “mundo” de los ordenadores y la sociedad creada en torno 2 clios.
4
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Nos referiremos entonces, @ los conocimientos necesarios para
hacer mé&s eficoz lo utlizacidon de los servicios que ofrece Infemet, v
sobre todo, tas nuevas tecnologias {lenguajes para publicar informacidn
en la red con diversas presentaciones, dependiendo 1as necesidades
det usuario), con el fin de interesar a {os lectores en su utilizacidn como
recurso para buscar informacion, v en el future, para presentarla.

Internet a pesar de ser una nueva fecnologia, estd en constante
cambio, en constante crecimiento. Los nuevos esténdares fecnoldgicos
que se sstdn desarroltando favorecen la investigacidn

Lo implementacién  del SGML  [ISC 8879, 1986), Lenguaje
Estandarizado v Generdlizado de Marcado, respondid en su momento ¢
la necesidad de codificar informacién, de proporcionar una estructura
a los textos y permitir su intercambic, asf como colocarlos en la red.

EI HTML, el Lenguqje de Marcacion para Hipertexto faciliié la tarea
de hacer publicaciones slectrdnicas. tega a ser el lengugje base parg
la publicacién de las pdginas Web, astas pdginas que con la tecnotogia
del HTML permiten relacionar la informacion. £ decir, con ella fue
posible agrupar fa informacidén e incrementar las posibilidades de
intercambic de ésta, asi como incrementar el ndmero de usuarios.

Con el World Wide Web [WWW) se transforma  Iniemet, deja de
ser una red de grupos de inferés, orientada a personas con
conacimienios muy especializados {cientfficos y militares bdsicamente),
para ser una red a la cugl las personas con conocimientos bdsicos sobre
sU Uso pueden tener acceso.

El WWW como editor de publicaciones facilita la forma de
consultar la nformacion dispuesta en Infernet y se presenia comoe un
medio gque amplia €l publico al cual puede llegar Internet al unificar el
acceso a una gran variedad de informacion.

El reto de hacer accesible la informacidn de la red a los usuarios
se cumplié, parcialmenie. Ahora la meta g lograr por parte de los
desarrolladores de software v de hecho, Insfituciones Educativas v de
Investigacién, es proporcionar ol investigador gue hace uso de la red,
los instrumentos para encontrar la informacion en areas especializadas.
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Es decir, si el acelerado crecimiento y por consiguiente desarrollo
de Internet, es resultado del petencial de posikilidades que ofrece para
diversos sectores como el econdmico-empresarial, el clentifico y para
ias humanidades. Creemes, existe la necesidad de disefiar instrumentos
especificos para cada sector.

Ya no se frata de la informacion respecio o negocics, comercio
slecirémico, ni de jueges. Ahora se prefende lo creacion de bases de
datos, de bibliotecas; en el caso de las humanidades, que permitan 1a
divulgacion incluso de fextos que por cuyas caracteristicas son poco
accesibies de consultar hasia cuando se acude a o misma bitlioteca
en donde se resguardan.

Para agilizar las busquedas de informacion en red, asi como para
proveer ol wsuario las herramientas mds adecuadas para sus
necesidades de informacion, se han desarollade “paginas dindmicas”
con “texto inteligente”, © lo gue se conoce como “conienidos a la
carta” es decir, ahora el texto responde @ la necesidad del consultor; no
se presenta la informacion de igual forma para todos los usuanes, &sia
se muestra de acuerdo q los requerimientos de cada persona,

Con esta finalidad se han desarrollade estdndares especificos
para cada campo del conocimiento. Para la  investigacion,
bdsicamente de las humanidades, se han desarrollado el EAD y el TH
gue parten del SGML,

Et abordar 3En qué consisten estas tecnologias? Desde el punto
de vista de 3Cémo faciiitan la investigaciéng ;Qué ventaias ofrecen al
ser utilizadas? ;Cémo y cuando se deben utilizare Son cuestiones base a
desarrollar asi como la aplicacion de estas nuevas fecnologias en |a
oractica, pariiende de o ejemplificacion de los proyectos "National
Digital Library,” de la Biblioteca del Congreso: v el “Berkeley Digital
Library” de la Universidad de Berkeley, California, EUA, ploneras en dicha
labeor, es decir, divulgando las nuevas tecnologias de la informacion
IEAD vy TEl) de Infernet, paro promover la aplicacion del SGML, EAD y TEI
@ lg publicacion de informacion en el Ciberespacio, asi como Ia
formacion de equipo humano en estas fecnologias.
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2. Comunicacidn.

Antes de abordar qué es infernet, es conveniente aclarar los
conceplos comunicacién y fenguaie principaimente, debido de que se
parfe de un planteamiento bdsico. Intemnet como medic de
comunicacion y medio para recuperar informacidon dispuesia en o
red®, esto Olfimo, a fravés de estandares tecnolégicos, en este caso,
lengudjes para publicacion de informacidn en Internet.

En este inciso, nos referiremos g la definicion de comunicacion,
en el siguiente, a la de lengugje, para finamente hablar de ia
comunicacidén e Internet de forma conjunta, antes de explicar los
servicios con los gue cuenfa Intemet para la recuperacidn de
Informacién.

Debido a que en un principio las caracterSiicas bdsicas de
Internet eran &i ser un medic ¢ canal & fravés del cual la relacion entre
los usuarios era eminentemenie escrita, se le catalogd (v de hecho
para muchos tedricos lo sigue siends) come un medic de informacidn v
no de comunicacion.

En esta tesis hablamos de internet como madic de comunicacian,
partimos de la premisa bdsice de que ya sea de manera escrita o
verbal, a fravés del uso de Internet logramos evocar significados
comunes. Pero no por esto creemos que dl referirmos a este medio como
medio de comunicacion, se le excluya de ser un medio {canal) de
informacion.

Esto responde o ung cuesfion meramente metodoldgica como
nos explica Hodara Hoseph:

"Por  razones metodoldgicas  distinguiremos  enfre cancdles  de
informacidon v canales de comunicacidn. Los primeros comportan una
relacion secundaria, no personal y generaimente escrita, mientras que
los segundos implican ung relacion primaria, personal v generalmente
verbal. Esta distincidn tiene solamente valor analitico, Cierfamente, en ia
realizacion de la IC finvesthgacion cienfifical ambos tipos de candles se
combinan™. !

' _ En este sentido hablaremos de investigacion a lo largo de este trabajo.
"' - Hondora. Joseph B. Productividad cientifica Criterios e indicadores México, UNAM, 1970,
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Es decir, parimos de o siguienfe:  siempre gue se iegre fransmitir
un significade comdn a ofra persona se estd rediizando un acto de
comunicacion; pere como esfa investigacion versa sobre la aplicacidn
de las nuevas fecnologias de Internet a ia invesfigacion {recuperacion
de informacidén disponible en la red), y es precisomente en o
nvestigacion en donde se le considera {como ya se explicod en (o cita
anterior, solamente con fines metodolégicos) canal de informacidn, es
importante hacer esta aclaracién,

Veamos chora, en contraposicién a comunicacién, que se
enfiende por informacion:

"2 Qué es la informacion? La respuesia a esta pregunta cambia mucho
segln el paso del tiempo. Segln De Miguel v Piatini (1993) la evolucién
del concepto de informacién da lugar o tres enfoques distintos. La
primera definicidn considera la infoermacién como instrumento esencial y
como elemento de entrada/salida en toda actividad del campo de la
mvestigacidn, sea ésta fundamental o aplicada. Ofra acepcion
ideniifica la inforrmacidon como el conocimiento transmisible, abriendo el
circulo de beneficiarios de la informacion gue ya no incluye solamente
o los cientificos/as vy 1écricos/as, sino o todo fipo de achvidadss
socioculivrales como I educacién o los medios de comunicacidn. Una
vision mdas general lleva a considerar gue la informacién constituye un
recurse fundamental, un bien en el sentido econdmico gue puede ser
vtiizado en cualquier actividad humana,”12

Por otra parte Denis Mc Quail explica:

“Entiendo por informacién un conjunto de mecanismos gue permiten al
individuo retomar los datos de su ambiente v estructurarlos de una
manera determinada, de medo que te sirvan comoe guia de su accicn.
No es lo mismo que comunicacién, aunque la suponel®. En la
informacién no necestamos evocar en comun con ofrc U ofros
sujetos."14

Come vemos, podemos hablar de informacion sélo cuando ésta
tiene un significade v es de ulilidad para alguna (s} persena (s, sino,
estamos hablonde de dotos, de representacicnes irelevantes en un
momento dado.

"~ S/, Cuadernos Metedelégicos 24, p. 11
P - Las negrizas son de la autora de este texto, a fin de destacar el enunciado,
¥ - Me Quail, Denis. Introduccién a las Teorias de la comunicacién de masas. p 15
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“Para Senn (1990} lo nformacién es un conjunto de datos que se
presentan de forma aue &5 inteligible al receptaor, Tiene un valor recl ¢
percibido para el usuario/a al gportar nuevos conocimientos respectc a
un suceso o un drea de interés. Por si mismos, 1os datos no tienen
significado alguno, sinc que deben ser presentados de manera uviilizable
vy colocados en un contexto que les dé valor. Los datos se convierfen en
informacién cuando se les fransforma para comunicar o proporcionar
conocimientos, ideas o© conclusiones.’® La informacidn es, pues,
conocimientos basados en datos a los cudles se les ha dado significado,
propodsito y utilidad.™16

Con esto, observamos que al informar, implicamos el proceso de
comunicacion, es el emisor quien estructura (codifico} los datos para
transmitir conocimientos © ideas finformacidnja una (s) persona [s)
freceptor), a través de la ulilizacién de un medio o condl y un lengudgje
para  evocar significados en la mente de este Olfime. del
receptor{decodificacion, codificacidoni?).

Es declr, si bien Internet aparece como este medic para permitir &l
infercambic de informacion, lleva implicitamente la funcidn de medio
de comunicacion en su origen, funcion que se agudiza a fravés del
desarollo de nuevas herramientas para su ufilizacién como el “chat”,
el e-mail, y videoconferencias, de las cugles hablaremos con
detenimientc en el siguiente capltulo.

Ahora bien, refiiéndonos a la raiz efimoldgica de la palabra
“comunicacion”, encontramos que quiere decir poner en comdn ©
hacer comun una serie de datos, conccimientos, © bien, cierfa
informacidn.

Los tedricos de la comunicacién se refieren a ésta de diversas
formas a lo large de la historia [si fratdgramos de hacer un recuentic de
lgs mismas, tendriamos material para ofra investigacion), de las cuales si
rescalamos los aspectos comunes, estos serian la relacidn que se
establece entre dos sujetos ¢ mds, cuando se evocan significados
comunes, &s decir, cuando cdigunas de las representaciones
admacenadas en nuestra mente son visudlizados  al captar un
significante: una palabra, un gesto, un sabor e incluso hasta un olor
determinado.

. Las negritas 5on de la autora de este texto, a fin de destacar ¢l enunciade.

. 8/A. Op Cit.p 12.

" . La codificacion se refiere a un “acuerde™ entre los usuarios de los signos {palabras, gestos, olores,
¢te } que reconocen la relacion entre el significante (los signos) y el significado (la idea asociada) y la
tespetan en ef empleo del signo.
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Como lo expone Galiardo Cano:

“Siendo conscientes de su provisionalidad, definimos comunicacion
comoe &l proceso por el gue un conjunto de acciones —intencionales o
no, actuales o pasadas-, de un miembro © miembros pertenecientes o
un grupe social, son percibidas e interpretadacs significativaments por
ofro U ofros miembros de ese grupo. Con <grupo social> hacemos
referencia a cudlquier coleciivo de seres vivos que tengan reguladas,
aungue sea 4 nivel muy primaric, sus relaciones”.'®

En este senfido, para poder lograr este objelivo de “*hacer
comin” ung dea, en primera instancia necesitamos ponernos de
acuerdo sobre ef lenguaje vy el medic a ulilizar para conseguirlo.

Al inicic de esie capitulo nos referimos a Internet como un medic
de comunicacion a distancia, retomando esta idea, en cualquier caso,
fratandose de un medio de comunicacion para llevar a cabo este tipo
de comunicacion, es imporiante fener presenie lo que nos explica
Bettetinu Gianfranco, tratando de definir las caracteristicas de la misma:

“En el dmbitc de cualquier comunicacion a distancia o, en cualquier
caso, mediada por instrumentos de conexidn, los interlocutores redlizan
a través de recursos discursivos, habitualmente confiados al lengudie, d
simulacién de una presencia confempordnea. E espocio de estd
presencia conternporaned simulada no comesponde o ninguno de los
espacios reales en que se encuentran concretamente los interlocutores;
su existencia estd determinada por la comunicacidn entre los sujetos;
dicho espacio estd constituido por las infoermaciones disponibles o la vez
para las partes que establecen la comunicacion.” ¥

Estc es lo que hace internet, simular la proximidad de las personas,
permitir el intercambis informativo en instantes o pesar de la distancia,
fungir como medio de comunicacion.

Antes de continuar, dejemos clare qué entendemos por medios
de comunicacion. Son soportes materiales los cuales cumplen ung ©
varics de  las siguientes  funciones:  fransmitir, registrar,  conservar,
amplificar y/o reproducir los mensajes haciendo a la vez de
intermedianos para posibilitar 1o fransporfacion de los mensajes  en
espacio y iempo.

'* _ Gallardo, Cano Alcjandro Curso Teorias de 1a Comunicacién, p. 41,
" . Betieum Granfranco y Fausto Colombo. Las nuevas tecnologies de la comunicactén. p. 141,
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“Bajo el nombre de medium, [ semiologia anglosarona designa los
diferentes “medios” de comunicacion: el libro, la radio, el cine, ia
moda Un medivm implica, por io fanto, una sustancia del signo y un
soporte o vehiculo de esa sustancia."20

Pero zque es un signo?, en e dmbito de la comunicacion v la
semioclogia enfendemos por signo  como lo explica Pierre Guiraud, 1o
siguiente:

"Un signo es un estimulo —es decir una sustancia sensible- cuya imagen
mental estd asociada en nuestro esplitu a la imagen de ofro estimulo
que ese signe flene por funcidn evocar con el objeto de establecer ung
comunicacion.™

Cuya funcién se resume en fransmitir nuestras ideas a otras
persenas;

"La funcidn del signo consiste en comunicar idewas por medio de
mensajes.  Esta operacion implica un objetc, una cosa de fa que se
habla o referente, signos v por lo tanto un cddigo, un medic de
fransmision y, evidentemente, un destinador y un destinatario "%

Roman Jakobson de acuerdo a un esguema tomado de la Teoria
de las Comunicaciones, define seis funciones iinglishicas que se llevan a
cabo en mayor o menor medida, en cualquier modo de comunicacion.
Estas sels funciones son:

1. La funcién referencial.- Informa sobre un referente situado en un
contexto. Define 1as relaciones entre el mensgje v ef objeto al cudl esta
haciendo referencia,

2. Lo funcidon emotiva.- Expresa la actitud o acfitudes respecto a
un objeto, sentimientos, cogniciones.

3. Lo funcidn connotativa o conmingiiva.-  Permite obtener
reaccion en el destinatario ya sea de fipo inteligente ¢ afectiva.

4, Lo funcién poética.- Forma que se te da al mensaje, su esfile
(cronica, metafora, etc.).

5. La funcidn fética.- Su obieto es mantener, afirmar o inferrumpir
la comunicacion, signos que permiten verificar la comunicacion.

f” - Guiraud, Pierre. La Semiclogia P. 23,
- bid. p 33
T hid, p V.
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6. La funcidn metalingUistica.- Se refiere a la capacided de
codificar, de definir el sentido de los signos gue pueden no ser
comprendidaes.

Estas funciones, st observamos, se llevan a cabo cuando envidamaos
mensgjes a ravés de Intermet, en el coso del e-mail o &l chat escrito,
ufilizamos palabras que tienen un sgnificado en el idioma utilzado v que
pueden transmitir o No emociones.

Cueslionando este Gltimo punto, para este medic af gue se le ha
considerado "frio”22, han surgido los emoticons {carita felizz - =} cara
encjada =( etc.), simbolos creados con los caracteres del teclado los
cuales fiene como funcién dar a conocer ¢l estado de animo de guien
escribe sin la necesidad de descnbirlo mediante "palabras”

Confinuando con este ejemple, también podemos observar,
cada persona imprime su estilo ai escribir, mandando desde poemas,
rotas en prosad, verso, metaforas, etc.

Ademds, en el caso del e-mgil, una de ias “reglas’ poco
conocidas (es clerfo), es que el desfinatario revise con frecuencia su
correo y responda fan pronto como pueda, como muesira de atencién
hacia el remitente; en el caso del chat, las respuestas se dan en
cusstién de segundos y la charla termina cuando unc de los
involucrados asi lc desea.

Al 1lgual que en el teléfono, en el chat ¢l la respussta se llegara a
tardar mds de o esperado, tamibién se pueden hacer preguntas como
“ssiques ahig”, y al igual como en esie momente ufilizo signos de
interrogacion y comillas, también estos son ulilizados en el envio de e-
maits 0 en et chat para destacar el sentido de las frases,

Como s& mencionaba antes, estas seis funciones lingUisticas se
cumplen en mayor ¢ menot medida, y como hemos vistc en estos
glemplos, at utilizar Intermet se levan a cato. por ello, en lo sucesivo, 1o
consideramos como medio de comunicacion.

' _ Retomando 1z idea original de Marshatl Mcluban, referente a la “temperatura™ de ta informactdn que
transmiten los medios (mayor elementos de informacion, medio “hot”, y viceversa, medio “cool”). A
Internel a través del uso del e-mail se le considero, por su “simpleza™ de ser correo, eiectronico, pero
finaimente ~simple” correo. como un medie frio.

12
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Por sus caracteristicas, en las fransmisiones radiales se hace uso
del lenguaje audifivo; con el advenimiento de la felevisidn se habla del
lengugie audiovisual y actualmente con los programas disefados para
las computadoras, ha flegado el uso de los multimedia, es decir, la
combinacién de texto, audio, video y hasta animaciones haciendo
posible la interactividad.

Confinuemos pues, con la definicion de lengudie.

3. Lenguaje,

Ei lengugje se enfiende como la capacidad que tenemos ios
humanos para poder comunicamoes a través del use de una serie de
convencicnes. Nuestro organismo  esta  acondicionado con 0§
elementos necesarios para emitir sonidos y movimientos, asi como con
la capacidad de la memaria para poder almacenar en nuestro cerebro
las convencicnes prevalecientes en un momente dado v que poco a
poco se van maodificando vy van conformando ef habla, es deci, la
constante actudiizacion y modificacion de la lengua?,

Comao hos o explica John Locke:

“El hombre {...), tiene sus drganos constituidos por naturaleza de manerd
tal que le sirven para formar sonidos articuladoes, o los que lamamos
palabras. [...) Ademads de los sonidos articulados, también fue necesario

que el hombre pudierg usar esios sonidos como signos de sus conceptos
internos, y establecerlos como seficles de las ideas deniro de la propia
mente por las cucles podrian daros @ cenocer o offos y osi 1os
pensamientos de los homibres se fransmitifian enfre .2

Por ofra parte, no debemos confundir lengua y lengudie: la
lengua es un sistema de signos sensoridimente percepfibles que los
mensajes materiaiizan, como lo son las palabras: sonidos articulados o
los cuales se les han asignado significado, son el instrumento para
transmitir nuestras ideas.

* - Cambios de sentide” Teor(a de fos Tropos.
* _ Locke, John. Ensayo sobre el entendimiento humano. P. 13,
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“Lag lengua s un sisiena de signos gue nos sirve pard comunicar
nuestras ideas, evocando en la mente de ofro las imdGgenes
conceptudles de las cosas que se forman en nuesira propia mente. Lo
oalabra no fransmite la cosa, sino la imagen de la cosa."#

Es a través del lengugje{medio de comunicacian] v de la tengua
linstrumenteo para transmitir nuestras ideas), como el hembre ha logrado
difundir el conocimients, al respecto Giovanni Sarfor nos explica:

“E homo sapiens debe fodeo su saber y tode avance de su
antendimientc a su capacidad de abstraccién. Sabemos gue la
palabras que arficulan el lenguagle humano son simbolos gue evocan
también “representaciones” vy, por tanfo, dlevan ¢ ia mente figuras,
imagenes de cosas visibles que hemaos visto ¥

Los lenguajes considerados  fundamentales v naturdles en el
proceso de comunicacion son el cuditivo vy el visual por no requerir
instrumento alguno adicional ¢ ios del organismo para flevar ¢ cabo el
proceso de retrodlimentacion.

Ademds de los ya mencionados, existe el lengudje escrito,
famado  lenguaje hibrido, y los “sintéficos™: el audiovisudl, €l escrito
visual v el audio-escrito-visual, de los cuales hemos sido testigos de su
aparicién debido a los constantes avances tecnoldgicos.

Los lengudjes van a ser ullizados dependiendo de las
caracteristicas del medic encargade de fransportar el mensdje, por
ejemplo. cuando la comunicacién es interpersonal, cara a cara, y los
parficipantes cuentan con sus cinco sentfidos en condicionss oplimas, se
pueden comunicar a fravés de gestos, movimientos, patabras e incluso
olores.

En el caso de un medio masivo como la radio, la comunicacion se
da a fravés de la percepcion de los sonidos con todas sus varianies; el
oapel dge la imaginacian del escucha es sumamente aclive ya gue no
ve imagenes a través de la radio mas que en su imaginacion, no asi con
i television {fransmite imdagenes y sonidos), y mucho menos chora con
Internet que conjuga sonidos, imagenes en movimiento, fijos y textos.

* _ CGuiraud, Pierre. La Semantica. P. 34.
¥ _ Sartori. Grovanni. Homo videns. La sociedad teledirigida. México, Ed. Taurus, 1998 P.45.
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“El lenguaje arficulado, los codigos gestuales, las senales carperales, los
codigos vesfimentarnios exigen Ja presencia del emiser gque es fambién el
vehiculo del mensgje. Esta es la causa de esa constriccion fundamental
segun la cual emisar y receptor deben estar presentes. Pero el mensaje
puede ser transcripto vy sifuado en ofro vehiculo: por ejemplo en forma
de escrifura o de transcripcién fonogréfica en el caso del lenguae
arficulado. Resulia obvio destacar la importancia de esta fiberacién del
emisor, cuyas principales eiapas son la invencion de la escritura, de la
imprentc y, en la actualidad, la de los diversos medios audiovisuales.”2

s posible, como ya lo velamos, que se lleve a cabo lo
cormunicacion aln sin confar con I presencia fisica del emisor. Hasta
esie mormeanio nos hemos referido o esta figura (la det emiser) como una
persona, pero esto no siempre es asl.

“Pero evidentemente es posible argumeniar, con toda razén, que hay
mucho ofros fipos de comunicacion, y que son parfe también de unc
semiclogic [0 de una semidtica). la  comunicacidn  animal
fzoosemidtica), la comunicacion de las mdguinas {cibernéhica), la
comunicacién de las células vivas (bidnica)."??

En este iexto, la comunicacion entre las maquinas fambién cobra
especial imporfancia debido o gque es precisamente &sia, Io que ¢
fravés de os medios de comunicacidn, permiten se lleve a cdbo la
comuricacién entre los humanos, en este caso a fravés de Infernet, asi
como la recuperacion e intercambio de informacion dispuesta en el
ciberespacio: sin embargo, no ahondamos en aste tema debido a que
serfa objeto de un estudio sobre cuestiones técnicas de la fransmision de
las seficles; el objeto aquil. es ser conscientes de tal diferencia.

“Asimismo, el manejo vy desarrolle de un lengugje comin entre
técnicos v no técnicos de la informdiica dentfro de las empresas, los
gobilernos o las universidades es un elemento que debe lograrse, tendria
resulfados muy exitosos. Todos hemos senfide de alguna forma esa
necesidad. s mds, creemaos gue “ia desconexién que ha evolucionodo
a lo largo de los Gltimos 30 afios entre los ejecutives corporativos y 1os
gerentes de recursos de la tecnologia de la informacién representa un
enorme costo para la productividad y la competitividad”, de la cual
habla Charles Wange en su obra Tecnovision. "0

fs‘- Guiraud, Pierre La Semiclogia, 53 ¥ 54 pp.
:q.- Ibid..p 190 Teoria general de fos signos.
* . Barrios Garrido. Gabricla. Internct v derecho en México, México, Mc Graw Hiil, 1998. P. 19.
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La comunicacion entre ordenadores (computadoras), se lleva a
cabo bdsicomente a través de programas mediante la utilizacion de
codigos logicos, como lo explica Piere Guiraud, para significar la
expefiencia objetiva v la relacién del hombre con el mundo por medio
de instrucciones (programas o sefidles):

"Un programa es <'el conjunio ordenado y formalizado de las
operaciones necesarias v suficientes para obtfener un resuliado; (un)
dispositvo que permite ¢ un mecanisme efectuar esas operaciones;
programa  de banda perforada, magnetica, programa de  unad
calculadora, de un ordenador> "3

No debemos olvidar el siguiente comentario:

“Pero esas lenguas cienifficas, cualguiera sea su grado de autonomia,
se hallon expuestas en el seno de la lengua, a foda clase de
contgminacion  Ipolisemic,  andlogic, connotaciones, etc] que
perturban su naturaleza y su funcionamiento. Es por eso que la mayoria
de ias clencias pretenden elaboror codigos no lingUisticos adecuados
pard su propia axiomdética.

Esos codigos son del tipe “ldgice” (...} dado que el objeiivo de toda
ciencia consiste en acentuar la funcidn referencict protegiéndola de las
interferencias vy connctaciones de ofras  funciones  {emotiva,
conminativa, efc.)."32

Habiendo aclarado estos conceptos, pasemas al siguiente punto.

4. La comunicacion e intemnet. |

El uso de las computadoras dia o dia se ha ide haciendo
necesario para los estudiantes, investigadores, académicos y personat
gue labora en empresas Yo sed piblicas o privadas sin importar &l
tamafio de las mismas.

¥ - Guiraud, Pierre, La Semiologia, p. 70.
P tbid.p T2
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Hace aproximadamente diez afics se instalaban en nuestro pais
las primeras escueias de computacion, estas representaban  para ia
gran mayoria de las personas que acudian a ellas sy primer
acercamiento con una computadora. Hoy, el manejo de las
computadoras se aprende con g préctica slempre v cuande uno fenga
acceso ¢ uno de estos dispositives electrdnicos.

Como veremos mas adelante en donde se explicaré con detalle,
a partr del desarrelio del WWW, el uso de Infemet se ha ide extendiendo
en los sectores empresarial v educativo siendo ccfuaimente un
porcentgje considerable de la poblacion el que lo utlliza,

“Se calcula que Internet dlconza hoy dia o 60 milones de
computadoras personales en un extenso tfejido electronico mundial lo
cual hace necesario entenderta como fendmeno social, dado el
crecimiento exponencial gue ha mosirado,”3

Bl crecimiento a nivel mundial no se ha hecho esperar sobre todo
en los pafses del primer munde.

“Diversas proyecciones estiman gue, en diez aftos, quinientes millones
de personas empleardn esta que es una exfraordinaria v a ia vez
polémica hemramienta de comunicacién humang, producto del
desarrollo tecnoldgico en las Greas de la microelectrénica, la fotdnicay,
en general, en los sistemas de redes de telecomunicacion."3

En 1o que se refiere @ nuestro pdis, tas cifras que se manejan
respecto al uso de Internet fambién son indicativas debicdo a que el
pancrama ha sufrido cambios importantes en cuestion de pocos anocs.

"Bl uso de la computadora comao instrumento ¢ herramienta de frabgjo,
seglin datos del Institute Nocional de Estadfsfica, Geografic e
informafica es incipiente: en 1994 sdlo exisiian 22 compuiadoras
personales por cada cien habitantes, lo que ubica a nuestro pals en ef
iugar nimere 28 a nivel mundial en esie aspecto.”ss

Una posible explicacion del incremento del use de las
computadorgs vy en este caso de internet, s la que nos da Gabriela
Barrios Garrido:

- Barrios Garrido, Gabsiela. et. al, p. 4
u - Barrios Garrido, Gabriela, et. al, Op. Cit p XV11
- Barrios Garrido. Gabriela. et. al. Op. Cit P. 19
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“E sector de la informacién y comunicacion crece G un ritmo dos veces
mayor al de lg economia mundial y mieniras los cosios de 1os soportes
fisicos y programas informdticos sigan baiando, sectores de la sociedad
cadda vez mayores tendran acceso a las tecnologias de la informacion v
o comunicacion. Pere esto sdio serd posible si los logros obtenidos en el
acceso fisico se ccompafan de capacidades para explotar estas
recnologias o favor del desarrollo individual y social.”3#

Lo situocion planteada en la cita anterior es logica. Los avances
tecnoldgicos del hpo de Internet (en su naturdleza de medio de
comunicacién y debido a las enormes posibilidades que ofrece para
manejor diversos lenguajes), requieren andlisis gue demuestren ©
indiquen las veniajas o desventajas sobre las herramientas y lengugies a
utlhizar dependiendo del obiefivo de la actividad.

En este senfido hay que reconsiderar la imporancia de los
INsirumenios requeridos para comunicarmaos:

"“Es importante gue el lenguaje en constante eveolucion de la tecnclogia
de la informacidén sea no sdlo contemplado, sino manejado v utilizado
tanto por los humanistas en general, como por los profesionaies
formados en la clencia del derecho."¥

Es evidente gue el autor lo aplica a su contexio, pere Infernet no
solo ofrece sus alcances a determinadas drecs del conocimiento, ese es
el reto: descubrir tas posibiidades para la generacién vy difusién del
conocimiento en diferentes campos.

Vearmos ahara el papel que juega el usurario de infernet en el
marco de lo que se planiea como una relacidon comunicativa en la cual
tiene capbida ia interaccién, aclarando a que nos referimos con este
térming y especificamente, en el manejo de esta Red Intemacional:

“La primera caracteristica de ia comunicacion interactiva parece, por
consiguiente, la asuncién de un nuevo papel por parte del usuario.

% . Barnos Garrido, Gabriela, et. al. Op. Cit. P. 40.
7 _ Barrios Garrido, Gabriela, et. al. Op. Cit. P. 4
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En efecto, ya no es un simple receptor que puede instaurar con ef fexto
una conversacion de tipo simidlico (Betteting, 1984} como en fos media
unidireccionales, sino gue asume un papel aclivo, se cdlifica como
agente en condiciones de <iniciar y desarrollar acciones> (Laurel, 1991}
reales y que permitan crientar el desarrollo de ko interaccidn en relacion
< las propias necesidades y objetives. Se trata de acciones que van de
1a simple seleccidn enire diversas opciones visuvalizadas en forma de
men, hasta la posibilidad de actuar sobre las imdgenes visudlizadas en
la pantalila manipuldndoias o contribuyendo  aclivamente a  su
creacion,"®

Gsta es ofra de fas caracterisiicas que cobran mayo mportancia
de este medio de comunicacidn, veamos ofra definicién:

“La interactividad - segun la definicién oficial francesa- {Holiz- Bonneau,
1986:88 es una peculiaridad de algunos tipos de sistemas informaticos
<<gue permiten acclones raciprocas de mode dicldgice con otfros
usucrios en tiempo real con aparatos>> "%

Es lo que hemos planteado, la opcidn de responder
inmedictamente al receptor, a través de algunas de las herramientas
que se han ido desarrollando especificamente para este medio, come
lo veremos en el siguiente capitulo.

¥ _ Beuetini Gianfranco, Op Cit., p. 136.
¥ lbid..p 154
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CAPITULO I: \
“PRIMEROS SERVICIOS DE INTERNET" i

1. Historia de internet.

La Guerra Fria y la Tecnologia Militar.

sDesde cuando podemos hablar de la historia de Infernete Su
ubicacion la encontramos en el marco de la Guerra Fria. Se disehd
durante ko blsqueda de hacer seguras las telecomunicaciones con fines
estratégicos militares. a finales de la década de los sesenta. En 1957 la
Union Soviglica tanzd el satélite Sputnik vy Estados Unidos buscaba
colocarse a la cabeza de o tecnologia militar.

Es en este momento cuando &l Deparlamenio de Defensa de
Estados Unidas (U.S. Department of Defense, DoD} evalda su tecnologia
empleada en las felecomunicaciones denominada conmutacion de
circuifos, soportada por la red telefdnica tradicional, y cae en la cuenta
de su fragilidad ante la amenaza de una posible guerra nuclear.

£l temor del DoD de Estados Unidos se debia a que su sistema de
comunicaciéon a distancia utilizado hasta ese momento,  se veria
imposibilitado {y practicamente inutilizaria en gran medida su sistema de
telecomunicaciones de defensa), si fan solo se llegara a dafar la
conexion enire dos cenfrales importantes, o quedara una de elics fuera
de servicio.
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Surge la Red? ARPANET.

En 1969 la Agencia de Proyecios de Investigacion Avanzados
(Advanced Research Projects Agency, ARPA) dependiente del DoD con
i1 colaboracién de los sefiores Bolt, Beranek v Newman desarrolid ia idea
de crear una tecnologia que asegurard -no cbstante se llegard a dahar
parte de lo misma- la llegada de informacidn & su destino: el resultado es
ARPANET, una red experimental.

Esta nueva tecnologia utiizada para ef envie de informacion fue
denominada conmutacién de paquetes? y permitidé fragmentar el
contenido de tal forma que cada blogue contara con la informacidn
necesaria parg llegar o su destino independientemente del reste de los
fragmentos que componen al paquete. Esto garantizaba que si la ruta
que seguirian los paguetes era dafada, estos buscarian ofra y llegarian at
destino.

A manera de prueba, se establecieron los primeros servidoress
ARPANET: dos servidores de la Universidad de Caolifornio, Santa Barbara vy
los Angeles; la Universidad de Utah vy el Instifute de investigaciones de
Sianford {Stanford Research Insfitute). De esta forma se conforma
ARPANET en sepliembre de 1949.

En principio, ARPANET sirvid parg el uso de Instituciones Militares del
DoD de Estados Unides vy Universidades cuyd finalidad era compartir la
informacién por parle de los investigadores o fraves de la ejecucion de
programas en modo remotod. La fimitante de ésta forma de compartir
informacion era la dependecia por parte de los usuarios a los usos
horarios para poder comunicarse.

| - Una red es una serie de computadoras inter-relacionadas con la finalidad de compartir recursos.
2. Se refiere a que los datos enviados via la red, se dividen en fragmentos de 1 hasta 1500 caracteres de
tongitud, a cada Fragmento se le denomina paguete. Ver Carballar, José. Internet: Bl mundo e sus manes,
México, Editorial Rama, p 44.
* - Servidor: Es una computadora conectada a Internet de la cual se puede obtener informacion.
' Es decir, Ja comunicacién entre computadoras fisicamente alejadas.
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Aparece el E-mail.

En 1972 se implementa ef cormec electrdnico (e-mail} v la
comunicacion se libera de la dependencia de fos horarios. Con estos
servicios ARPANET permitia que investigadores situados en diferentes
zonas geogrdficas pudieran trabgjar conjunfamenie en un mismo
proyecio.

En forma paulating va creciendo esta red, asi como van
apareciendo ofras, haciendo evidente la necesidad de contar con un
protocolo® para el intercambic de ia informacidn entre las diversas redes
existentes interconectadas.

El protocolo TCP/IP

En 1973 la agencia ARPA, ahora con su acronimo Defense
Advanced Research Project Agency [DARPA) desarrclla el provecto
denominado Infernetlfing, cuyo objetive era encontrar la forma de poder
conectar distintas redes de conmutacion de paquetes. El resultado es la
presentacion del protocole TCP/IP [Transmission Control Protocol/internet
Protocol] por parte del ingeniero Robert Kahn [(gue participd en el
desarrollo de ARPANET} y el informdtice Vinion G. Cerf {experio en
ordenadores?),

Es Importante mencionar que el desancllo del TCP/IP no es
exclusivo de EUA. Noruega, Reino Unido v Francia confiibuyeron con ia
aportacién de algunas técnicas en un esfuerzo que se realizaba a nivel
mundial por desaroliar un profocolio gque permitiera el conectar diversas
redes.

B TCP/IP. es bdsicamente el sostén de Internet y se puede
considerar como una de las razones principales del éxito que internet ha
agicanzado. En 1980 se inferconects la red CSNET {uno red que
conectaba ordenadores de los departamentos de ciencias de glgunos
estados de EUA) a ARPANET (con esto I CSNET se convierte en la primera
red independiente en conectarse a la ARPANET).

* - El uso del término protocolo se refiere a un conjunto de reglas que deben emplear tos equipos informéticos
para poder intercambiar o compartir informacién, es decir, para comunicatse sin errores.

* - Host u ordenador, sistema central, Permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas centrales de una
red. Fuente' Fernindez Calvo Rafael. Glosario Basico Inglés-Espafiol para Usuarios de Internet,. 1998,
hitp:/fwww.ati es/PUBLICACIONESMmovatica/glointv2 htmi.

23



“Aplicacion de las nuevas tecrologius de Internel a la Investigacion "

A pesar de que no hay una iecha exacta para referirse  al
nacimiento de Internet, 1983 es el ofto que generclmente es considerado
para tal efecto, esto porque el DoD de EUA decide usar el protocolo
TCP/IP en su red, con lo que ahora se denomina ARPA Infernet, al fiempo
que se divide en ARPANET, dedicada ¢ la transportacion de datos de
inveshgacion correspondiente a redes y otros campos de accion, y Milnet
pard uso exclusivamente militar.

Con o anterior, ARPA Internet empieza a ser utilizada por agencias
gubermamentales {entre ellas la NASA), y su nombre cambia a Federal
Research Internet, luego, a TCP/IP Internet y finalmente a sélo Internet.
Arpanet desaparece en 1990.

A finales de lo década de los ochenta, la agencia del goblemao
norfeamericano Fundacién Nacional de Ciencias (National Scince
Foundation, NSF) tenia como propésito coneciar seis supercomputadores
gue tenia ubicados en diversos punios del pais, para permitir el accese a
estos sistermnas a la comunidad universitaria, centros educatives, empresas
particulares y agencias gubernamentaies,

No debemos olvidar que hasta este momento el acceso a los
supercomputadores estaba resiringido a investigadores vy grandes
corporaciones. La NSF pretendia utilizar ARPANET para su proposito, pero
por problemas burocréticos declina su idea y crea su red propia en 1986,
baio la direccion, operacion y desarrolio de la compafia Merit Inc., MCI
Corporation e IBM.

Estas tres companias se unen y forman  la Advanced Neiwork &
Services, Inc. {ANS} vy desarrolian la NSFNET basada en la tecnoclogia IP
cde ARPANET, llegando a conectar una gran contidad de redes
regionales con la poliica de no permifir el acceso comercial. Para 1990
se dice que ia NSFNET habia fomado el lugar de ARPANET.

la unica heramienta que podia ufilizar la NSFNET era el correo
electrénico, lo que representaba una limitante. Aparece enfonces o
BITNET en 1981que ofrecia el servicio de correo electrénico, listas de
comeo, vy capacidad para transferir archivos. Se cred como una
pequeia red de grandes computadoras IBM en ia City University of New
York [CUNY). Su nombre hace referencia a Because It's Time Network.
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La mitacion  de BITNET es que no ulilizaba el TCP/IP por lo tanto
tiene gue darse a la tarea de desarrcllar otro protocolo para compartir la
informacidn con NSFNET.

El CERN vy el surgimiento del World Wide Web.

En este mismo ano, 1990, ¢l ingeniero de sistemas britanico Tomy
Berners-Lee, del Consgjo Europeo de Investigacién Nuclear (CERN por sus
siglas en francés)?, desarrolla et World Wide Web {(WWW),

Originaimenie fue concebido y desarroliado para satisfacer o
demanda instantdnea sobre las colaboraciones acerca de alta energia
fisica desarrolladas por cienfificos de este ceniro de invesiigacion,
requeridas por clentificos que trabajaban en diferentes Universidades e
Institutos alrededor del mundo cuyos avances v resultados, entre otfras
cosas, no se encontraban relacionados vy por o fanie, no se
aprovechaban al méximo.

El que el WWW haya sido desarrcllado en el CERN, se debe que los
cienfificos en general estan en contacte con los avances sobre su
campe de estudio gracias o publicaciones especializadas vy
conferencias, entre otras fuentes, pero los cientificos dedicados al estudio
de lo dlta energia fisica analizan sus experimentos en el monitor de sus
computadoras, frente al que pasan la mayor parte de su fiempo, por ello,
este Centro ve como natural el agregar un medio electrdnico a la lista de
los ya existentes.

Y como nos explican en el libro Internet: Redes Internacionales:
“Con el objetivo de resolver el problema de falio de relocion entre la
informacion, Tim Berners-lee desarrolld un prototipo de un sistema
Hipermedia® que podia contener todo el material generado en Internet
de un rango determinado; el sistema o llamd World Wide Web {WWW,
Web]"™

7. European Laboratory for Particle Physics en inglés. CERN, es una Organizacién internacionat con 19
estados miembros cuya |inea de accion es la investigacin cientifica acerca de las leyes fundamentales de la
materia Es el centro dedicado al estudio de las particulas fisicas mds grande del mundo. Fue fundando en
1954 v ha ilegado a ser e¢jempio de colaboracidn internacional
¥ _ Es el enlace de diferentes elementos a través de imagenes, sonidos, peliculas, etc. Ver Centro de
Computacion Profesional de México. Internet: Redes Internacionales, México, CCPM, 1997, p. 162.
® - Ibid., p. 149.
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Asl la informacién contenida en el Web presentaria enlaces entre si,
lo que se denomind hiperfexto. Ademds, se diseid un Localizador
Uniforme de Recusos (URL) para idenlificar a cada elemento de Internet,
aisi comoe un Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) para que las
computadoras conectadas a la red pudieran intercambiar documentos
de hipertexto.

Para lograr la visualizacién universal (estandar) de los documentos
de hiperlexto, Bemers-Lee vy ofros expertos desarrollaron el Lenguaje de
Marcacion de Hiperfexfo (HTML) vy la aplicacidon que mosirarc Ia
informacion y permitiera la navegacion en el Web.

Lo anterior, fue la primera propuesta de desarrollo de lo gue hoy es
el WWW hecha por Tim Berners-Lee en 1989, y pulida por &l y Robert
Cailicu en 1990. A finales de 1990 el prototico de software® para un
sisterna bdsico estaba a punte de ser demostrade y ofrecia acceso G la
informacién existente sin tener que convertir ésta a un formato poco
comun.

El Ceniro de Computacion del CERN proporciond la inrterfaz!! a los
usuarios de su red, llegando a ser toda su informacidn cccesible
mediante un sencillo browser'? del Www gue podia funcionar en
cuclquier sisterna. El WWW incluia este browser con informacioén para
implementar y construir  un propic software. En 1991 lo ceden a la
comunidad de cientificos de alia energia fisica y el CERN lo canaliza
para gue pueda ser uliizado por Universidades y Laboratorios de
Investigacion.

Poco después lo colocan como  disponible en las redes existentes
hasta ese momenio, especialmente para la comunidad de personas que
frabajaban con sistemas de hipertexto's.

'"_ Software: Se refiere 2 los programas que se instalan a la computadora y que permuten realizar
determinadas tareas, o bien, que estos cumplen con determinadas funciones.

"'_ Interfaz (interface, interfase, interficie) Conexién entre dos componentes de “hardware” entre dos
aplicaciones o entre un usuario y una aplicacién. Fernindez, Calvo Rafael. Glosarie Basico [nglés-Espafiol
para Usuarios de tnternet.. 1998. http:/www atl.es/PUBLICACIONES/novatica/glointv2.hir

12 Browser: (navegador, visualizador, viser) Aplicacién para visualizar documentos WWW y navegar por
el espacio Internet. En su forma mas basica son aplicaciones hipertexto que facititan la navegacion por ios
servidores de informacion Internet; los més avanzados cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y
permiten indistintamente fa navegacitn por servidores WWW, FTP, Gopher, el acceso a grupos de noticias, la
gestion del correo electrénico, etc. Fernandez, Calvo Rafael, (bid

. Hipertexto: hypertext (hipertexto) Documento escritc en HTML que contiene enlaces a otros
documentos que pueden ser a su vez documentos hipertexto. Los documentos hipertexto son accedidos
normalmente a través de navegadores WWW. Ferndndez, Calvo Rafael, Ibid.
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En 1991 George Bush, entonces presidente de EUA, firmé un acta
denominada High Performance Computing Act, que establecia una
nueva red, ia Nafional Research and Education Network (NREN), se
utilizaria como  base la NSFNET. Lo NREN aparece bajo et objetivo de
reunir organizaciones gubernamentales vy comerciales, con lo cual
desaparece la pcolitica no comercial de NSFNET.

Las redes existentes enionces en EUA buscan la forma de
conectarse enfre st y poco ¢ poco se van agrupandoe despertando el
inferés en redes de ofros paises del munde. Canadd establece por
ejemplo, el CA*NET y el NETNORTH, Eurcopa, la EARN vy EUNet.

Para 1993 habia cerca de 50 servidores de informacidon que
contaban con dos lipos de servidores. Uno era el desarallado
originalmente por el Cenfro de Computo del CERN, vdlido solamente
para maquinas NeXTy el ofro, el "ne-modo”, facil de instalar y correr en
algunas plataformas, pero limitado en su poder.

En 1993 el National Centfer for Supercomputing (NCSA} de la
Universidad de Ifinois hizo publica la primera version del browser Mosaic
que funcionaba bagjo el sistema Windows popuiar en la comunidad de
investigadores que ofrecia una interfaz amigable muy difundida para su
uso. Posteriormente el NCSA redlizé versiones parra PC's y Macintosh con
lo que se extiende el uso del WWW,

Y como explica Neil, Randall, “Con Sudamérica, el Criente Medic,
Australia v la Frania del Pacifico Sur con un interés activo en Iniernet, es
sOlo  cuestion de tfiempo que las redes basadas nacional o
continentalmente se unan. El_{érmino internet se referia originalmente o

los experimentos de ARPA en redes internacionales, pero de manera muy

rapida se estd convirliendo en g abreviglura del trabgjc en red

infernacional  [en forma popular, por o menos. si no es gue
oficialmente}.’4

M - Randall, Neil. Aprendiendo Internet en 21 dias, trad. Gabriel Sanchez, México, Editorial prentice Hall
Hispanoamericang, p 15. Nota: el subrayado no es de Randall .
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2. Servicios de Internet.

Los sistemas de redes que conforman Intermnet, a iravés de los
diferentes protocolos desarrollados para su interconexién han dado lugar
a dierentes servicios prestados por o Red Internacionat de Redes de
Computadoras.

Ai conectamos d Internet es posible enviar, recibir, compartir
informacién y comunicarnos a distancia a practicamente cualquier parte
del mundo a donde cuenten con una computadora conectada a un
servidor de Internet.

Con la finalidad de facilitar la bUsqueda de la informacion disponible
en la red. se han desamoliado diferentes servicios especializados en ofrecer
una funcidn en parficular.

Cada uno de ellos aparece en su momenfo Ccomo solucién G una
necesidad especifica que con su aparicion estimula el avance y
desarrollo tecnolégice con miras a incrementar ia eficiencia de las
personas v la eficacia en sus labores dotandolas de las herramientas
necesarias para conseguirio.

Hacer una valoracién de lo que cada uno de los servicios ha
significado con las aportaciones que conileva implicitamentie en su
desarrollo, exige forzosamente poner atencion en el momento histérico en
el cual se genera.,

lo gue nos proponemos con este inciso es parfiendo ded
conocimiento de cémo se va conformando lo que hoy es Infernet, ver la
evolucion de la red en cuanto a sus servicios, esto, porque ante los cios
de algunos —y no sin razén- han guedado en el pasado, en la historia de
internet, debido al grado de desarrollo con el cual cuenta en nuestros dias
justo cuando se desarrolla internet2.

Entre los servicios desarrollados para Internet destacan el E-mail ©
correo elecirdnico; Telnet, para conectamos a un ordenador desde ofro
lugar; FTP, para fransferir archivos de una computadora local a una
remota; Gopher, permite interpretar ficheros remotos, el WWW y nuevos
lengudjes denominados “Estdndares tecnologicos” de los cuales
hablaremos en el siguiente capitulo.
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Citamos estos servicios en pnmer lugar, por haber servide de base o

soporte  para &l

desarrollo de ofras

ulilidades también tfratadas

brevemente mds adelante, cuya aportacién es concretarse en funciones

aun mas especificas.

En el darea del E-mail se encuentran; Finger, Whois, Netfind v las listas
de correo; por parte de Ghoper: Verconica v Jughead y de FIP, Archie.

HERRAMIENTA SERVICIO
E-mail Correo electrdnico
Finger Informacion bdsicamente referente a la conexion
gue guarda un usuario con el hostls  que le
proporciong el servicio.
wWhois Proporciona nombres y direcciones electronicas.
Netfind Proporciona datos de registro de un usuario ante

su servidor comeo nombre y loginté.

Listas de Correo

Grupo de personas gue discuten sobre algin
tema a fravés del e-mail.

Teinet Busca informacién en una base de datos.

FTP Recupera archivos.

Archie Busca nombre de archives.

Ghoper Realiza una bisgqueda de cualguier tipo de
informacion.

Veronica Busca una lista de titulos en servidores Gopher,

Jughead Busca informacién en un Unico Gopher.

Wais Busca los contenidos de documentos listados en
un servidor Wais.

Internet  Relay Chat|{Charla Interactiva Internet. Permite comunicarse

(iIRC} por escrito a varias personas entre si en tiempo

red] d través de un ordencdor.

World Wide Web

Enlaza la informacién del mismo tema de una
pé&ging con ohras.

Cuadro: Servicios de internet.

** _ Host v ordenador, sistema ceatral. Permite a los usuanios comunicarse con otros sistemas centrales de una
red. Fuente: Fernandez Calvo, Rafael Op. Cit,
' - Nombre que identifica el acceso de un usuario a una red de computadoras
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2.1 E-mail.

Fl comreo electrénico o e-mail {1972} fue uno de los primeros
servicios permitido per la interconexiéon internacionat de computadoras!?,
con la ventaja de estar fibre de los usos horarios a los gue habiiualmenie
tenian que atender quienes requerian de la utilizacion de Internet.

Entre sus  caracteristicas encontramos i rapidez con g cual los
mensajes flegan a su destine v su préctico uso al permitir enviar vy recibir el
coreo en cualguier momento con la garanfic de ser fransmifidos en
cuestién de segundaos {en teoria), no importande el ugar o pdis destino.

Para enviar estos mensajes electrénicos via internet fue necesario
descrrollar el Profocole Simple de Transferencia de Ceorreo (SMTP) como
estandar, parte de la familia del TCP/IP18. Para poder transmitir ia
informacién debe estar en caracieres ASCHY, esto es, los caracteres
hakituales del teciade.

Cuando uno va a enviar un mensaje, éste se coloca en un drea del
programa de correo electrdnico, {Agente de Transporte} denominada
“cola de salida o bandeja de safida”. Cuando se conecta al servidor, se
encarga de proporcionar la informacién necesaria para hacerlo llegar a
su destino. $i no hay problemas y el mensgje se fransmite, el protocolo
SMTP devuelve un acuse de recibo.

El coreo electrdnico permile enviar simulidneamente un mismo
mensaje a varias personas ubicadas en distintos lugares sin reescribirlo. Si el
programa identifica @ mdés de un receptor para un mensaje, solamenie o
fransmite una vez como si se fratara de un Unico destinatario. &l sisterna
receptor realiza las copias necesarias para las otras personas con lo que se
dice, disminuye el trdfico entre las maguinas,

I” - No debemos olvidar que el primero es el compartir informacion de modo remoto.
' _ Ver Historia de internet.
12 _ ASCII, American Standard Code for Information Interchange. Estindar Americano de Codificacion para
el Intercambio de Informacion. Conjunto de normas de codificacion de caracteres mediante niimeros de
amplia vtilizacién en informatica y telecomunicaciones, también utilizado para indicar que un archivo de
texto se encuentra sin presentacién
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Un intento por unificar el formaio de mensgjes del e-mail lo realizé
el CCITT Comité Consullif international Telégraphique et Téléphonique
{Comité Consuttivo Internacional de Telegrafia v Telefonia), organizacion
inftegrante  de ia  Unidn  Internacional de Telegrafic de
Telecomurnicaciones de las Naciones Unidas.

Dicho intento consistié en incluir en la estructura de los mensajes una
seccion dedicada a informacion referente al emisor, ofra ol receptor,
asunto y algunos codigos de estado {aspecto técnico de la transmision). A
este estandar se le denomind esténdar de correo X.400.

Con este estdndar se tuvo problemas al momento de deferminar lo
ruta para su llegada al deslinatario y se disefd asi el estdndar X.500
encargado de esta funcidn. No es exclusivo el uso de alguno de estos
estdndares, unos sisternas utilizan el SMTP v ofros el X.400 y X.500.

Existen programas para correo electrénico {agentes de usuario) para
PC {Computadoros Persongales} basados en el Post Office Protocol (POP).
En los sistermas basados en POP, los mensajes no son almacenados en la
computadora central; se envian o cada una de las computadoras
personales donde se almacenan hasta ser leidos; algunos ejemplos de
esie tipo de programas son Eudora, NuPop vy Popmail/PC.

Para enviar un comreo electronico  se requiere escribir  en el
encabezado la especificacion de los datos necesarios para enrutar el
mensgje, como lo es la direccidn elecirénica; y en el cuerpo, redactar el
menscje. Si hablamos de pasos para enviar un e-mail fenemos
bdsicamente los siguientes:

Abrir el software de correo elecirénico,

Escribir el domicilio electrénico del destinatario,
Escribir el asunto del mensaje,

¢ Redactar el cuerpo del mensgje y

» Acfivar el comando para enviarlo.

. * &

Algunas sugerencias para la utilizacion del correo electrénico son:

¢« Revisar su correo elecironico con frecuencia como atencion al emisor.
« Especificar el asunto  para permitir  esiablecer prioridades  al
desfinatario al momento de leer su correspondencia.
e ldenfificarse claramente incluyendo ofros datos aparte de los solicitados
en la cabecera del mensaje.
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¢ Respetar al deslinatario. No pensar en enviar un mensaje anénimo.
s Escribir coreciamente.

s Serbreve.

« No olvidar lo fécil que es violar la privacidad del correo electrdnico.

Refiiéndonos a las ventajos que ofrece el e-mail, sin duda
simplemente ia cuesiién de la velocidad con la cudl recibe el destinatario
el mensgje, significa una ventgja sobre et correo convenciondl, pero no por
elo dejan de existir los inconvenientes. H frafico entre las maquinas puede
provocar que el destinatario no reciba el correo por existir problemas con
el servidor.

Otra cuestidn importante es la canfidad de coreo de cardcter
publicitario gque puede Hlegar o la direccién elecirénica de una persona, ©
bien un mensaie con un archive anexado atfachment el cual pueda
contener un virus que tan de moda se han puesto en los Ulimos dias, que
oueda destruir el software de nuestro sistema de computo.

A partir del servicio de correo electronico se han desarrcllado ofras
herramientas para explotar ~por decirlo de alguna forma- la utilidad de
este servicio.

2.1.18ervicio Finger.

Finger es un programa encargado de suministrar informacion sobre
la conexion de un usuario con su servidor de tnternet. No obstante, algunos
servidores no proporcionan informacion sobre sus usuarios, lo que limita e
alcance de este servicio, dependiente de los dajos de los clientes
disponibles  (outorizados  por  ellos mismosh,  para ser compartidos
pUblicamente por los host.

£l Servicio Finger se ejecuta de manera independiente al programa
de correo electrénico. La razén por la cual se le vincuta al e-mail es que a
partir de conocer et identificador de usuario © el nombre bajo el cual estd
registrado una persona, se puede solicitar informacion respecio a elia, ial
como lo es su direccion electrénica; © viceversa,

Para obtener informacién de un usuario de Inlernet es necesario
saber el host que utiliza, su identificador de usuario, © en su defecfo, su
nomiore o apellido.
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La informacion obtenida de ulilizar el servicio Finger, va desde saber
el nombre completc de algun usuario, si ha leido su coreo, si estd
conectado en el momento en que se estd solicitando el servicio, ¢ bien, la
iecha de la dliima vez gue ulilizd su cuenta de Internet v ofros datos
puestos a disposicidn por los propios usuarios af decidir hacerlos pUblicos
para cuandc se le solicite un servicio Finger a su servidor; como pueden ser
su nUmero telefdnico, horaric, v hasta su direccion.

Como se mencionaba, con Finger se puede saber si el usuario en
quien estames interesados estd conectado en el momento en cual
nosofros requerimos esta informacién, cdemds de saber cudndo se
conectd y el iempo corride a partir de la Olima tecla utilizada.

Para solicitar informacion de una persona se debe teclear dentro de
la aplicacion Finger:

Finger nombre@ direccion (de la computadora de la persona de la cual se
esta solicitando Ia informacién)

Nota: el espacio en donde se pone el nombre puede sustifuirse por el
identificador del usuario, ¢ bien por su apelido. Cuando se especifica el
identificador, este debe ser exacto; mientras con los nombres v apellidos se
pueden utilizar mayUsculas y mindsculas.

Ofra aportacion de esia herramienta, es la posibiidad de
conectarse o determinados servidores configurados para  ofrecer
informacion especifica respectc a un tema. Cuando se solicita el Servicio
Finger para consultar informacién sobre algin tema se feclea:

finger identificador@dominio de la mdaguinag®

¥ - El estilo de los nombres de “#ost"” utilizado actualmente en Internet es llamado “nombre de dominio”.
Algunos de fos dominios mds importantes, que sin embargo son muy escasamente utilizados fiera de los
Estados Unidos de América, son. .com (comerciales-empresas), .edu {educacion, centros docentes), .org
(orgamzaciones sin atimo de [ucro), .net (operacién de la red), .gov (gobiemno USA) y .mil (ejercito USA). La
mayorfa de jos paises tienen un dominio propio. Por ejemplo, us (USA), .es (Espafia), .au (Australia), .mx
(Ménico) Fuente: Ferndndez Caivo, Rafael, Op. Cit.
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Cabe mencionar lo  uliidad de saber si una persena ha leido el
mensaje enviado, para tomar la decision de reenviarlo, © bien, utilizar ofro
medio para contactar a ky persona y comunicarse con ella.

2.1.2 Servicio Whois o Servidores Whois.

El programa Whois permite el acceso a una base de datos del
Centro de Informacidn de Red infernet, es decir, un direcioric para
consultar una base de datos de nombres y direcciones de correo
electronico, entre ofros servidores.

Ei Centro de Informacion de Red de internet tiene como propésito
crear una base de datos de todos los usuarios de Infernet, cuestion que no
se ha cumplide totalmente por el constante incremento de personas que
utilizan Internet.

Para utilizar el servicic Whois si contamos con acceso pleno a
Internet [depende de ia configuracion det sistema), la opcidn mas sencilia
es reqiizar un Telnet2! al servidor Whois vy asf acceder a la base de datos.
Otra alternativa es enviar una peticién via comreso elechrénico al servidor y
esperar realice la blsqueda y nos envien por correo electronico la
respuesta.

Cuando requerimos utilizar el servicioc Whois, debemos teclear en la
linea de comandc el nombre de la persona, o parte del mismo. Acto
seguido, si la base de datos Whois encuenira registrado algo que coincida
con la peticién, lo mostrard en la pantalia. Bl servidor Whois mas conocido
es whois.internic.net.

Al mostrar los resultados, en la pantalla oparecerdn fodos 10s
nombres que coincidan con un nimero de identificacién Gnico (utilizando
i base de datos de InterNIC), la direcciéon electrénica e incluso algunas
veces hasta nimero telefénico.

Como mencionamos, hay dos formas principales de acceder a un
servidor Whois; la primera consiste en incluir el sistema la orden flamada
whois. Si es asi, se debe escribir:

whois {-h NombreHost) NombreUsuario

2 Eq decir, conectarnos a un ordenador. El servicio se tratard mas adelante en este capitulo
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El nombre del host es opcional. Si 1o facilitamos es mejor precederio
de la opcidn ~h para evitar hacer creer al servidor Whois que es el nombre
del usuario.

Para acceder al servicio Wheis por comreo elecirdnico se manda un
mensaje al servidor Whois sin especificar el asunio y escribiende en el
cuerpo del mensaje:

Whois + nombre del usuario

Asi, este servicio es otra uliidad para averiguar direcciones
elecirénicas con una limitacion: incluye en su base de datos un nimero
muy reducido de usuarios. Whois al igual que Finger coinciden en
progorcionar esie servicic, con la consecuencia logica de al estar
disponibles las direcciones de las persongcs, se presta para que enfidades
con fines ideoldgicos ¢ de lucro envien informaciéon que en muchos casos
no es de ulilidad para los usuarios.

2.1.3 Servicio Nelfind

tocalza nombres de usuarios o su login, de modo diferente que
Whois. Netfind no fiene una base de dafos. Cuando se le hace una
peticidn acude a diversos servidores y pregunta por la persona a la que
buscamos.

Cuande se ejecuta soliciia nombre y apellidos del usuario, o ef login
del usuario (del que se desea saber mds informacién, no det soliciiante);
ademds de su localizacion aproximada (puede ser el nombre de un
servidor o una ciudad).

Netfind no se encuentra disponible a nivel infermnacional ademds de
no redlizar una blsqueda completa al no ser aceptado por muchos
sistemas. St se deseqa utilizar se debe hacer un telnet® a:  ds.internic.net
accediendo como “guest” v el sistema le dard instrucciones sobre los
siguienies pasos a realizar.

12

.~ Se vera mas adelante en este mismo capitulo.
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El uso de esta herramienta ha sido Iimitado precisamente por su
coria coberiura y por la existencia de ofros programas gue permifen
obtener el mismo servicio de forma un poco mds compleia como o es
Whois.

2.1.4 Listas de Cormreo.

Las Listas de Correo son grupos de personas que se comunican via
comeo electrénico para discutir sobre determinado tema de interés. Los
usuarios pueden habiar, argumentar, discufir  problemas, compariir
informacion, etc.

Para conocer las listas de corres disponibles existen unos sumatics
denominados “listas de listas". Una de las mds grandes es mantenida por
SR International  en el Network Information Systern Center [NISC) de
Menlo Park, California.

A un grupo de personas agrupadas se les localiza mediante un
“alics”, es decir, una direccion oficial que representa a un circulo de
personas a las cuales cuando se genera informacién se les manda el
mismo mensaje a todas.

Cada lista de correo tiene un administrador encargado de mantener
actualizada la lista de direcciones. La mayoria de las listas son publicas, no
obstante, hay algunas privadas que requieren del visto buenc del
administrador para pertenecer & ellas.

Bl sistema de adminisiracion de listas de correos mds comin se
denoming  Listserv?s y por costumbre se le denomina asi a las
computadoras que proporcionan este servicio. St se requiere obtener
informacién sobre cémeo subscribirse o una lista de correo se debe de
enviar un mensaje con la palabra help a cuakquier Listserv.

¥ - El sistema Listserv se desarrollé para coordinar las fistas de correo de la red Bitnet (una red que conecta a
instituciones académicas y de investigacion en diversos paises).
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2.2 Conexion remota (Telnet).

Es uno de los servicios més utilizados asi como el mas antiguo dentro
de Infernet. Recordando sobre los origenes de la Red Infernacional de
Redes enconframos a  Telnet como e modo de intercambio de
irformacion o distancia ulilizado por cientificos cuando se iniciaba ia
creqcion de este nuevo modo de comunicacidn.

Consiste en poder ingresar a la computadora de otra persona la
cual se puede enconirar ol ofro lade del mundo [computadora remotal),
manejande el teclado de nuestra computadora lequipo local), es decrr,
Talnet es un programa de compuio para conectarnos con un ordenador
remoto a fravés de Internet.

Como hemos visto, los protocolos son indispensables para et
intercambio de informacidn enfre equipes de computo. A parir det
desarrolle de Infernet s& han diversificado con miras a cumplir  este
propdsitc. Bl protocolo Telnet se ha convertido en un esidndar y por ello es
utilizado en casi toda la red.

Telnet maneja una serie de comandos para hacer posible el acceso
a una computadora distante para lo cual necesita saber la direccion del
ordenador que se deseqa contactar, ademds del nombre del host del
crdenador.

La direccion oficial de cada computadora es conocida como [P y
estd constituida  por varios nlimeros separados por puntes. Permite
identificar a cada equipo de computo univocamente. Existen también las
denominadas “direcciones estdndar” constituidas por caracteres,

Realizados estos pasos podemos explorar el contenide de [a
maquina remola (también denominada “anfitfiona”} disponible o
autorizada para los usuarios de Internet. Como es posible observar, la
funcidn de Telnet es ser mediador entre un usucario del servicio ¥y un
proveedor, Representa una forma de exploracion.
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2.3 Transferencia de Archivos.

Aunado a la posibilidad de enfrar a la computadora de olra
persona en cualquier parte del mundo, existe la opcidon de hacer
transferencia de archivos, es decir, extraer informacién de dicho sistema
de computo dl nuestro, a pesar de existir distancia considerable entre
ambos.

El File Transfer Protocel (Protocolo de Transferencia de Archivos) FTIP
es el medio para iograr hacer una transmisién de informacion aimacenada
en los archivos de una computadora o otra. Nos permite obtener un
listado de ios archivos disponibles, navegar entre elios, asi como realizar
una copia de estes (cargar archives).

Este servicic perfenece al sistema conocido come “cliente/servidor”,
donde el ordenador local es el clienie v el proveedor es el servidor. FIP
representa una forma de recuperar archivos binarios?* y de texfo.

Para poder realizar estas operaciones es necesario tener una cuenta
vigente con el servidor en cuestién, o bien hacer uso de un servidor FIP
andnimo cuya caracteristica es que a solicitud expresa del nombre de
usuario se debe teclear anonymous para poder ingresar el password. Estos
servidores anonymous con el paso de los afos han logrado cobrar
importancia.

La relevancia de este servicio se debe a la posibilidad de obtener
cualquier tipo de informacion por esta via, asi como cantidad de software.
Se ha hecho énfasis en destacar al FTP como la puerta de ingreso a la
biolioteca mas grande del mundo por la diversidad de femas que ofrece,
su crecimiento constante y la posibilidad de ingresar a ella cualquier dia a
cudiquier hora {opinién que a quedado en el pasado con las nuevas
tecnologias gue se han desarroliado).

La forma de iniciar una sesion FTP depende det programa instalado
en lo computadora local siendo imprescindible teclear el nimero de
cuenta y password. En los servidores anonyrmous por convencion se debe
usar la direccidn completa de correo electrdnico del usuario.

* - Un archivo binario es aquél que contiene caracteres que no se pueden mostrar en la pantalla.
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£l frabajar con el FTIP exige saber como minimo los comandos
bdsicos para realizar acciones elementales. A continuacion se listan:

COMANDQ ACCION

Is Hace una lista de los ficheros del
directorio actual.

dir Hace la lista con mas informacidn.

| get fichero "Carga" el fichero & la méaguina local.

put fichero Envia el fichero desde la maguina local.

cd Cambia de directorio.

bye Terminag I sesion FIP.

help Ayudda.

bynary Hace la indicacion al servidor FIP cque
va o cargar un fichero binario.

Cuadro de comandos utilizados en FIP,

Este servicio no proporciona una opcidn de blsqueda realizada por
el sistema. H usuaro se encarga de pedir un listado de los archivos de un
servidor en especial. Se explora el contenido de las compuiadoras
cambiado de un directorio a otro.

Una de las razones por ia cual la informacién no se encuentra
organizada para esie servicio 3¢ debe a la existencia de diferentes
sisternas de computo, cada une de estos presenta sus caracteristicas y
dependiendo de ellas es la informacion a visualizar en el monitor.

No debemos olvidar el inconveniente de FIP: el requisito de saber a
donde se encuentra almacenada la informacién, vy el nombre bajo el cual
se encuentra registrado.

2.3.1 Archie.
Como se mencionaba, existen programas cuya funcién centrat es

servir como sistemas de recuperacién de informacién, asi como los
disefiados para facilita ia busqueda de la informacion.
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Uno de ellos es Archie, el primerc en su fipe cuyo objelivo era crear
un indice bdsico de directorios de los servidores FIF andnimos: una base de
datos que los servidores Archie concentrarian. Esto  es posible mediante
actualizaciones constantes en las cuales los servidores Archie cargan los
fichsros andnimaos,

Archie?s es resultado de un proyecto desarollade por alumnos vy
técnicos de la Escuela Universitaria de Informdhca McGil de Motreal
Canadda. Bl sofiware se debe a Alan Emiage. Bill Heelan con la
colaboracion de Peter Deutsh. Actualmente lo mantfiene la empresa
canadiense Bunyip Information Systems2é,

El requisito para localizar archivos o programas es saber su nombre,
por ello si el usuaric ho tiene idea sobre este, deberd redlizar repehdos
intenfos. Archie busca en su base de datos y muesira en la pantaila el host
FTP que fiene la informacién, y de hecho, hasta el direciorio en el cual esté
ubicadda.

Para ufilizar esta herramienta algunos host [quienes le proporcionan
el servicio de Intemet) cuentan con un servidor Archie, si no es el caso, uno
puede buscar la base de datos medionte Telnet o bien, el comreo
electronico: archie@archie.internic.net escribiendo en el cuerpo del
rmensaje help para recibir insfrucciones.

Si hace Telnet a un servidor Archie se inicia la conexién usando el
idenfificador de usuario Archie, ejecutande el programa y girando
instrucciones de bUsqueda para recibir un listado de la base de datos.
Otra forma de iniciar con este servicio es contar con la insfalacion en
nuestra computadora de un programa cliente Archie asi automdficamente
se conecta a un servidor

Es imporiante mencionar que no todos los servidores FTP anonimo
parhcipan en la base de datos Archie.

3 _ Este programa debe su nombre al protagonista de una famosa historieta comica de Estados Unidos en el
cual se inspiraron sus creadores y que motivé después la asignacion de Veronica y Jughead a otras
herranuentas.
* _ Fuente CCPM. Internet: Redes Internacionales. México, CCPM, 1997, p. 97.
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2.4 Gopher.

La idea de crear una ulilidad que por si misma fuera un proiocolo en
si, un servidor y un programa, dio como resuliado el desarrolio de Ghoper.
De esta manera podemos conectamos a ofra computadora, localizar los
archivos con o informacion que buscamos, ademds de hacer lag
fransferencia de los mismos?,

Ghoper fue desarrollado por la Universidad de Minnesota. Debe su
nombre en honor a la masccta de esta Universidad, asi como ata simifitud
enfre ef frabgjo que reqiiza v el animal dencminado por esta palabra en
inglés: ardilla de fierraze.

Al viilizar Gopher se debe saber la direccion del servidor Gopher,
no ast la de la ubicacién de la informacién {pueds ser simplemente texto, o
incluso archivos de sonido o video)l. A o conjuncidn de los recursos
ofrecidos por este servicio se denomina Gopherespacio.

Como en los anteriores servicios, existen ciertas fimitaciones, que en
este caso s& esian superando con ia creacion de Gophert suministrande
asi mas informacion detallada sobre los recursos dalmacenados en los
servidores con la opcién de elegir la forma de recuperacién, el idioma, vy
de hecho, hasto Wamar ouiomdticamenrte o los  visughizadores??
pertinentes.

2.4.1 Veronica.

Hacer una lista de los fitulos que se pueden enconfrar en el
Gopherespacio es el quehacer de Veronica. Se encarga de mantener un
indice de los articulos disponibles a fravés de Ghoper, es decik, s un
recurso basado en Ghoper para reclizar bisquedas en su espacio. Explora
los indices v los titulos en los servidores Ghoper a nivel mundial.

*'.- Por esta razon se habla de Ghoper en un subpurnto fuera de los dedicados a la conexion remota o a la
transferencia de archivos ya que esta utihdad logra conjuntar estos servicios.
™. Vea: Que Development Group. La Biblia de [Internet. Madrid, Espafia, Ediciones Anaya Multimedia,
1995 p. 257
* - Aplicaciones que interpretan fa informacion por los elementos que contiene.
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Veronica se desarrolld en 1992 por Steven Fosier y Fred Barie por la
Universidad de Nevada, sin embargo, no hay organizacion alguna
encargada de su acfualizacion global, ésta es local v a través de los
servidores Ghoper, por lo tanto, dependiendo del servidor utilizado serd el
indice de fitulos proporcionado por Verdnica.

Para acceder a Veronica sélo se debe huscar este comando en el
meny de Gopher. Cuando aparezcan los resylfados en su monitor séio es
necescrio hacer clic en la entrada del elementc deseado para
recuperarla.

2.4.2 jughead.

Al igual que Veronica se encarga de redlizar blsquedas en el
Gopherespacio, con ia diferencia ser blUsquedas en dreas limitadas.

Fue desarroliado por Rhett “Jonzy” Jones en el Centro de Cdlcuto de
ia Universidad de Utah v puesto a disposicion de los usuarios en el primer
trimesire de 1993. El motivo para su creacidn fueron los resultados
generales proporcionados par Veronica cuande en ocasionss se requieren
resultados de areas especificas.

De esta forma, Jughead al dmiter e drea de exploracion
proporciona resultados en breve, Para poder utilizar esta herramienia es
necesaria la configuracion previa del servidor para el drea en cuestion del
Gopherespacio.

Opciones para uliizar esta herramienta es buscar e comando
Jughead en el menl de Gopher, o bien, utiizar Gopher o Veronica para
identificar servidores Jughead a través de una bisqueda por paiabra.

2.5 Conversdciones,

Existe un protocolo llamado Talk que permite conectarnos con otra
computadora perteneciente a Internet para intercambiar menscies. Esto
es, se ejecuta el programa y se determina la direccién de la computadora
de lo persona con ki cual se desea establecer comunicacion. De esta
manera guedan conectadas ambas MAaquinas.
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Actuclmente se puede redlizar lo comunicacion como Inicié con
esie protocolo: escrita, pero iambién hablada e incluso acompanada de
la imagen de nuesiro infercomunicador, siempre que su méguina tenga
integrada una cdmara de video.

CU-SeeMee (te veo- me vés) s un programa de videoconferencia,
de libre distribucidn desarrollado por la Universidad de Cornell (EE.UU).
Permite a cualquiera gue tenga los dispositives de audic y video asi una
conexion a Infernet de un cierto ancho de banda redlizar una
videoconferencia con alguien cuyo equipo cuente con los mismos
requerimientos.

Internet phone [teléfono por infermet) representa un conjunto de
aplicaciones para la fransmisién de voz en vivo a través de la Internet
utlizande los protocolos TCP/IP. Este tipo de aplicaciones, fodavia en una
primera etapa de explotacion comercial, se dice supondrdn un enorme
ahorro para los usuarios en llamadas de larga distancia.

tnternet Relay Chat (IRC} {Charla Interactiva Internet] es un protocolo
mundial para conversaciones simultdneas ("parly  line”). Permiie
comunicarse por escrito entre si a fravés de ordenador a varias personds
en tiempe real. Bl servicio IRC estd estructurado mediante una red de
servidores, cada unc de los cudies acepfa conexiones de programas
cliente, uno por cada usuario 3

Otra opcidn de correr un programa de conversaciones €s ingresar a
una pagina del World Wide Web que proporcicne este servicio y ahi elegir
las condiciones bajo las cuales brindan el servicio.

Alguncs visualizadores de Infernet como Netscape ofrecen el
programa integrado para ingresar lo que se conoce como “chat”, es
decir, conversar con otrg persona ubicada en ofro lugar via compuiadora
en fiempo reql,

A estos programas gue se cotten en segundo plano bajo la
ejecucion de ofros se les conoce como “"demonios”.

¥ _CU-seeMee, Internet phone, e [nteraet Realy Chat. Fuente Fernandez Calvo, Rafzel, Op. Cit.
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2.6 Wais.

Los Servidores de Informacién de Area Amplia [Wais, Wide Area
Information Server) ofrecen un servicio de bUsqueda de texto especifico o
archivos multimedia en una base de datos. Estos archivos deben contener
alguna palabra con la cuadl se rediiza la bisqueda de ia informacion. La
diferencia principat que guarda Wais con Gopher, FIP y Archie estd en los
rasuliados: no se limita a los archivos de texto, busca tombién en los de
sonido, video, e incluso programas.

Wais es un software gratuto desarrolicde por las empresas
comerciales Thinking Machines, Apple Computer, Dow Jones y KPMG Peat
Marwick. Aciualmente se mantiene por la agencia de localizacion y
recuperacion de informacion de la red, Information Discovery and
Retrieval.

Lo idea originag, motivo de la creacién de Wais, fue la de crear un
sistema generalizado de recuperacion de informacién capaz de acceder
a colecciones de fodo el mundo, sistemas por los que ahora ya mds
desarrollados se paga.

Wais explota centenares de colecciones de datos. A cada una de
estas se le denomina fuente. Al utilizar Wais se debe hacer la indicacién de
la fuente o utilizar.

Ya en la bUsqueda se deben de especificar las palabras claves a
localizar para proceder a explorar los archivos complefos de cada
elemento de las fuentes especificadas, es decir, se redfiza una busgueda
textual.

Otra  opcién  imporiante  de  Wais  es  la denominada
“retrodlimentacion de relevancia™. Consiste en poder fomar cuaiquier
documento resultante e indicarle a Wais buscar documentos similares a
este. De gran utilidad cuando buscamos ia informacion con un modo de
estruciuracion y/o presentacion especifico.

Ofra ventaia de Wais es la existencia de una gran variedad de
servidores de este tipo disponibles gratuitamente a través de FTP. En este
punto es importante destacar la labor del Estdndar Z30.50 gue aparece
para extender las posibilidades de busqueda hasta este momento
fimitadas at utifizar Wais.
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Al hablar de a imitacién de Wais nos podemos referir a esta como la
imposibiiidad de ingresar a las bases de datoes de sistemas que corrieran en
una plataforma distinta a la del servidor.

Bl 739.50 es un estdndar de la American National Standard for
Information Retrieval  Applicalion  Service Definition and  Protocol
Specification for Open Systems Interconnection  {ANSI/NISO) para la
busgqueda y recuperacion de informacion en formatfo texto, imégenes ¢
muitimedia, entre bases de datos distribuidas (colocadas en diferentes
servidores) en un sistema de trabajo de red "heterogeneo”, es decir, pone
fin a mcompatibilidad entre piataiormas.

Ademds, EBstadndar 230.50 destaca por hacer énfasis en la
eslandarizacion de criterios sobre el manejo de la semdnfiica ot realizar las
consuitas (registro de definiciones para aiributos a fravés de nombres
especificos), asi como por ia facilidad que ofrece de permitir a los clientes
obtener un amplio rango de informacién de un servidor acerca de [as
bases validas y punfos de acceso que soporian cada una de las bases de
datos, con o gque aporta a Wais mayor soporie en la blsqueda vy
recuperacion de informacion.

2.7 El WWW,

Los servicios existentes hasta antes de la  aparicién del World Wide
Web en 1989, requerian de su utlilzacién conjunta en el proceso de
investigacion para rasirear donde se enconfraba o infermacion, asi como
para hacer {a fransterencia de la misma, de los archivos, que si no eran de
texto, era necesario lamar a una aplicaciéon capaz de inferpretaric.

Una busqueda involucraba la ulilizacién de varios programas. Lo
gue se pretendid con el desarrollo del WWW fue elaborar un sistema para
acceder de una forma sencille a todos los tipos de informacién en sus
diferentes presentaciones mediante una interface? comun, eliminando la
ejecucion de muchos programas para legar al fin.

Y -Esla pantalta que muestra una aplicacion para utilizarla.
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A finales de 1990 el CERN32 puso a disposicion de sus investigadores
una herramienta de navegacion® en modo fexio y ofra en modo gréfico.
En 1991 se podia utilizar &l WWW en documentos de hipertexto® y articulos
cle noticias UseNet,

A medida que se va desarrollande el WWW se van incorporando
otras formas de visualizacidon y como nos explica Que Develepment Group:

“En 1992, CERN empezd a dar publicidad al proyecto WWW. La genie
empezd a admirar esta excelente idea y empezaron a crear sus propios
servidores WWW para poner su informacion disponible en Infernef. Otras
personas empezaron a frabajar en ios clienfes WWW, disefiando inferfaces
faciles de utiizar para WWW. A finales de 1993, se habian desarollado
herramientas de navegacidn para muchos sistemos de ordenadaores
diferentes, incluidos X Windows, Apple Macintosh y PC/Windows. En el
verano de 1994, WWW se habia convertido en uno de los medios mds
populares de acceder a los recursos de Infernet. "3

Para ideniificar  los elementos de Infernet se desarrolld e URL,
Universal Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos). un método
de identfificaciéon de documentos o lugares de Internel. Consiste en una
cadena de caracteres para idenfificar el fipo de documento, la
computadora, el direciorio y subdirectorio en el cual se encuenira el
elemento y su nombre, es decir, la ubicacién compleia.

Con el URL se cumplié con el objetive de disponer de un modo
estandar para hacer referencia a los elementos. Su uso obedece una serie
de reglas que permite distinguir enire mayUsculas y mintsculas. La parte
inicial en el URL f{finaliza con los dos puntos) se refiere al protocole
necesaric pard recuperar el elemento:

Hitp indica que se encuenira en el www,

Fto  hace referencia al uso indispensable de £TP,

News guiere decir que se encuenira en un grupo de interés de UseNet, v

Telnet que se debe conectar a un sistema remoto mediante Telnet.

Brotocolos utiizados en la formacién de URL {Localizador Uniforme de Recursos).

2 _ Ver istoria de Internet en donde se hace referencia a este Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas
“_ Uerramienta para maverse entre la informacién. Es una aplicacion para interpretar y mostrar la
informacion de acuerdo a como fue disefiada.
. Como va se habia explicado en la Historia de Internet, es informaci1én que presenta enlaces “links” con
otra.
*_ Que Development Group, Op. Cit., p. 336.
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Las diagonales indican a continuacion la  direccion vaiida de host
de Infernet (una ubicacién simbolica), seguidas por ia ruta en la cual se
aspecifica la ubicacién precisa del archivo en la computadora.

Para el funcionamiento del WWW con la idea del intercambio de
documentos de hiperfexfo {fexto gue contiene enlaces v permite acceder
en un instanfe a ofros textos relacionados con el que se estd ieyendc}, fue
necesaria & elaboracidon de un nuevo protocolo: el HITP, Protocolo de
Transferencia de Hipertexto y el Lengudje HTML, Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto.

Con lo anternor es posible crear documentos de hipertexto o
hipermedia®* los cuales af momento de ser visualizados en cualquier
computadora presenian una apariencia similar.

Los eniaces pueden ser g texto, sonide, video v animaciones del
documento actual, o bien de ofro. Se denomina "ancla” a una palabra o
grupc de palabras, o a una imagen que al poner el cursor sobre ésta, el
cursor cambia icone indicando un enlace.

Para poder ver la informacién almacenada en el WWW se disefiaron
visualizadores {aplicaciones que saben cémo interpretar y mostrar por
pantalla fos documentos del WWW)como NCSA Mosaic, Netscape e
internet Explorer, Estos programas se ejecutan vy se conecian o un servidor
de Internet permitiendo iniciar la navegacion, previa indicacion de la
direccion.

En e Web hay pdginas disefiadas para redlizar bisquedas de
informacion ¢ de paginas {mofores de bisgueda}); se leciea el fema v a
conlinuacion nos aparece una lista a veces gigantesca (en ocasiones nos
remiten ¢ centenares de pdginas) cuyos contenidos distan de lo solicitado.

Estas pdginas se suponen realizan ung depuracién con base a lo
solicitado, pero cualquiera que haya tenide la oporturidad de navegar
enire ias paginas web haciendo uso de Internet vy sobre todo, realizar una
consulta en Ios buscadores, sabrd que  los resuliados son en muchos
casos desalentadores vy facimente uno puede pasar horas frente a la
computadora sin encontrar alge totalmente 0til para nuestros fines, sobre
todo si son académicos.

. Son archivos que contienen otros elementos ademas de texto, tales como sonido € imagenes.
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Internet ha ido creciendo gracias a los infereses econdmicos de los
diferentes paises que integran esta red. Las empresas mds grandes del
mundo tienen su o sus pdaginas Web, y hasta las pequenas, gue suefan en
darse a conocer vy lograr tener presencia internacional.

2.8 Internet2,

Un proyecto alternativo a lo conocido sstos dias como Intemet es
Intfernet2. Se frata de crear infraestructura de fibra dpfica para una nueva
red infernacional para fines de investigacion académica y servicios
sociales con vaiores supericres de confiabilidad, flexibiidad y mayor ancho
de banda que la convertird en una red de alta velocidad.

Internet2 aparece como un proyecto de la Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Infernet Avanzado (UCAID) impulsado principaimente
por el gobiernc de Estados Unidos baio |a idea de conectar mediante una
red de alta velocidad (se espera gue en el 2000 ogere a 2.4 gigabytes por
segundo] a universidades v centros de investigacion bajo el patrocinio de
mas de 40 empresas de la industria de codmpuio vy telecomunicaciones.

Como se publicod el 15 de Marzo 1999 en el perddico Reforrma: “La
primera muestra de lo que serd Infernet2 inicid sus operaciones ef 24 de
febrero de ese ano. La red, cuyo nombre es Abilene, desarollada por la
UCAID en coloboracidn con Cisco Systems y Nortel Telecomm, utiliza 1a
infraesiructura de fibra dptica  de Qwest Communicadions International y
permiie el Intercambio de informacién a velocidades de 2.4 gigabytes por
segundo.

En fotal, Albine cuenta con 32 puntos de acceso a lo largo de
Estados Unidos, da servicio a 64 miembros vy entre sus objetivos principales
se encuenira el servir de columna vertebral para la disponibilidad para
aplhcacicnes avanzadas; ser una red independiente para prueba vy
demostracion de alta capacidad; definir esténdares de “calidad servicio™,
mulficasting v seguridad avanzada; ademads de ser ung red independiente
para inveshgacion sobre redes.”¥

" - Lopez. Ernesto. Se acerca Internet2, en Reforma, Seccion *A”, 15 de marzo de 1999, p. 1.
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Se dice que Internet2 llegard a ser de 100 a 1,000 veces mas rapida
gue la actudl Internet, asi como se espera su acceso sea adn mds
restringido. Estard disponible para los investigadores, académicos vy las
companigs que patrocinan su desarrollo.

Se habla de elaborar con base en Infernet? ambientes en tercera
dimension (laboratorios virtuales), manipulacion a distancia, transmisién de
imagenes de cita calided., espocics de telemedicing. sistemas de
informacion geografica, educacién a distancia, supercémputo v creacion
de bibliotecas digitales enfre otras aplicaciones.

En México se conformd formalmente el 8 de abril de 1999 la
Cotporacién Universitaria para el Desarrolio de Internet(CUDI) cuya misién
es promover y coordinar el desarrolio vy difusion de aplicacicnes de
tecnologia avanzada de redes de tfelecomunicaciones, enfre cuyas
pricridades se encuentra  poner en funcionamiento Infernet? en nuestro
pais.

El CUDI cuenta con el apoye de las principales universidades del pais
como la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), el Instituto
Palitécnico Nacional {{PN), el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), fa Universidad Auténoma Mefropolitana (UAM), la
Universidad de Guadalgjara (U de G) vy la Universidad de las Américas-
Puebla (UDLAP); asi como de las Secretarias de Educacion Publica (SEP) v
de Comunicaciones (SCT); y empresas del ramo de cdmputo vy
telecomunicaciones entre las que destaca Teléfonos de México.

No chstante, en Internet, la primera, la gue chora se caractetiza por
st cardcter comercial, se estdn desarrollando nuevos  estdndares
tecnotégicos con el fin de utilizar esta red para los negocios, pero también
sin dejar de lado lo académico v la investigacion, que para fines de esia
tesis entendemos como lka buUsqueda de informacidon en bibliofecas
digitales y en bases de datos en las diferentes dreas del conocimiento pero
enfocdndonos basicamente a las humanidades. De esto hablaremos en el
siguiente capitulo.
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CAPITULC il
“BIBLIOTECAS DIGITALES Y ESTANDARES TECNOLOGICOS".

1. Tecnologias de [a informacién en Internet.

En la dlifima década hemos sido testigos de los sorprendentes
avancss tecnologicos en lo que respecta al dmbiio de la informacidn. La
aparicion del mullimedia e Internet v su oportuna combinacidn ofrecen
encrmes posibilidades en cuanto ¢ 1a utiizacion de recursos se refiere, con
fines comunicativos.

Beltetini Gianfranco y Fausto Colombo destacan ol referirse a las
caracteristicas propias de los nuevos media:

“... la capacidad de gumentar el nimero de informaciones que el usuario
tiene a su disposicion, en el dmbito del intercambio comunicativo.™

La mayoria de la gente hemos escuchado a alguna persona decir
gue compre un articulo, consulié alguna publicacidn (un periédico o una
revista), escuchd su estacién de radic preferida, envid un curriculum ©
conversd con ofra persona va sea de manera escrita o incluso verbal con
ofra persona ¢ través de Infernet.

Refiriéndonos a los estudiantes universitarios, algunos grupos  ven
internet simplemente come un medio de eniretenimiento dada la
posbilidad de "hacer amigos” de ofras partes del mundo, asi como
consultar horéscopos, chistes, y encontrar fofos de sus artistas favoriios.

''_ Bettetini Gianfranco y Fautos Colombo, Op. Ci. P 136,
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Sin embargo, no para todos es asi, fambién hay universitanos
informados de la existencic de pdaginas Web de algunas instiftuciones
quienes hacen uso de los “navegadores” 2 v “"buscadores™® para bajar
informgcion v no verse en la necesidad de acudir al domicilio “fisico” para
tener acceso a la informacion que dichas instituciones cfrecen.

Perc esta situacion va mas altd:

"Hasta fechas recienies, cuando pocas personas usaban ia web vy ésta no
estaba itfegrada en lo educacion y en el empieo. la imposibilidad de
acceso podia ser entendida Unicamenie como un problema de moleshias
personales o de limifacién del horizonte intelectual: las personas que no
podian acceder a la web tenian restringido el acceso a una interesante y
estimulante fuente de informacion. Hoy, sin embargo, la web se estd
haciendo esencial en el mundo iaboral v en ka educacién. En el futuro, es
probable que las persenas gue ne puedan acceder a usar faciimente los
servicios, o capacitacion, la educacidn vy los recursos de su empresa en ia
web estardn en franca desvenigja. No es nconcebible que, ¢ la larga, ia
imposibilidad de acceder y usar las infraestructuras de la informacion
signifique la incapacidad para participar en todos es0s programdas.

(...} B acceso alaweb {0 alas tecnologias de redes de informacion) esid
solamente empezando @ entrar en nuestras vidas, Es dificii entender hoy
cudn engranado estard el aecese a la informacion a cada elemento de
nuestras vidas y aclividades en ef futuro. Cuando ocurra, sin embargo, la
incapacidad de acceder y usar os sistermas de informacion se converlird
en una discapacidad en el sentide mas esiricio de o palabra.”4

El consultar la informacién directamente de la red a veces nos
puede ahorrar tiempo, el cual ocupariomos en trasiadarnos a las oficinas
sedes que albergan la informacidn deseada, e incluso el gasio en el
fransporte  (pensemos una sede en ofro estadce o pais), Perc también
puede ocurir lo contrario si el sifio estd muy cercano a nosotros y el servidor
se encuentra saturado por horas, ¢ simplemenie porque la infermacién no
se encuentra dispuesta de manera gccesible.

* .. Recordemos gue con este termino nos referimos al sofiware utilizado para ir de una pigina a otra en et
WwWw
"~ Los buscadores son opclones que algunas paginas del WWW contienen y que ofrecen el servicio de
busqueda de informacion al usuario basicamente en una forma muy sencilla, ingresando en un espacio en
blanco, destinado para cumplir esta funcion, e! o los conceptos a buscar.
‘- Vanderheiden, Gregg C. “Accesibilidad a Intemet. aspectos fundamentales y avanzados del accese
multimodal & la red actual y futura” Enr Novatica N° 136,Asociacion de Técnicos en Informatica
http //www at1 es/PUBLICACIONES/novatica/1998/136/gravan.himl
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La informacion es Ufil siempre que podamos disponer de ella y para
esto requerimos del desarrollo de las herramienias adecuadas para la
consulta de informacién en este medio. considerando las caracteristicas
de la propia informaciéon, ademds de proporcionar los conocimientos
sobre el uso de las herramientas a los usuarios.

Consideremos la siguiente cbservacion:

“Podemos concluir estas consideraciones sobre el fendmeno de la
interaccién cbhservando gue, en un contexio en el que las méaquinas estan
cada vez mds presenies, la calidad de la interaccion hombre magquina
serd fundamental para la calidad de vida y ain mds importante serd su
correcta comprensién por parte del mayor nimero posible de usuarios
(Maintovani, 1991)."5

Centrdndonos en las dificulfades que se padecen en la realizacion
de investigacién social enconframos el siguiente comentario:

“La mavyor faciidad de acceso a la informacién, especiglmente a fa
informacion cuantitativa, da lugar a un aumento en el uso de los datos, lo
que genera una mayor cuantificacion en nuestra sociedad. Tanto los
medios de comunicacion como politicos/as, empresarios/as y artistas,
todos justifican sus afirmaciones con cifras a las que fienen facil acceso. En
el caso de los investigadores/as sociales aumenta et uso de informacion
en cualguiera de sus dreas ya que, por un lado, se facilita el acceso
mediante el disefio de productos adecuados a sus demandas; por ofro
lado, existe una mayor capacidad de cdicule y andlisis de los datos; por
dltimo, aumenia considerablemente la produccién de este tipo de
informacion.”s

Los conceptos “banco de datos” o “base de datos™ se manejan
desde hace ya un par de afios, pere es ahora con el desarrolio de Internet
2 cuando se les ve mayor futuro vy sobre fodo aplicabiidad con la
aparicion de las Bibliotecas Digitales.

*.- Ibid., p §76
© _ §/A. Cuadernos metodologicos 24, p. 29.
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Es conveniente hacer la aclaracidon del significado de cada uno de
estos conceptos, pues en ocasiones se les utiliza como sindnimos. En el drea
de o documentacion una base de datos es aguella que confiene una
serie de referencias para rasirear deferminada informacién, mientras un
banco de datos aimacena datos numéricos o textuales.

Veamos olra definicion:

“Dentro del mundo de los informdatficos, existen autores para los que un
“banco de datos” es un simple almacén de dalos en soporie informdtico,
refafivo a un determinado tema o materia. La informacion puede ser
exhaustiva © masiva v debe, ademds, comprender datos de diversas
fuentes, que estén integrados en una Unica organizacién y disponibles
para madliples usuarios. Se frafa de un enfogue organizaiivo, que no
depende de la tecnologic ufiizada (estruciuracién de los dafos y su
sistema de gestidn} a diferencia de o que ocurre con las bases de datos
cuyda caracterizacidn se apoya precisamente en aspectos tecnoldgicos.
Son también los informdticos los que relacionan el concepto banco de
datos con usuarios/as y establecen que debe existir mds de un usuario/a
de forma que los sistemas de uso individual no son, propiamente, bancos
de dajos."™

Una fercera definicion corresponde a De Miguel v Pialtin (1993) vy es
a la cual nos referiremos en lo sucesivo al hablar de bases de datos:

“Una base de datos es una coleccion o depédsito de datos integrados, con
redundancia controlada y con una estructura gue refleje las inierrelaciones
y restricciones existentes en el mundo real; los datos, que han de ser
compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes de éstas, y su definicién y descripcion, Unicas para cada
tipe de datos, han de estar almacenadas junte con los mismos. Los
procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien
determinados, habrén de ser capaces de conservar la integridad,
seguridad y confidencialidad de los dafos.”®

Ahora que ya sabemos a ué nos referimos cuando hablamos de las
bases de datos, entenderemos por qué de su utilizacién en las Bibliotecas
Digitales.

T lbid . p 30,
¥ lbud, p 34
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Pero cntes de hablar de las Bibliotecas Digitales expliquemos un
poco mas acerca de las bases de datos. Existen bases que manejan
prioritaiamente texto, ofras iméagenes, e incluso aquelias que utilizan lo
mismo texto, imégenes (en cualquiera de sus presentaciones como fija o
en movimiento) o audio, es decir, multimedia. La razén de existir esta
diversidad de bases de datos corresponde a la tendencia hacia o
especializacion, no obstante las bases de datos muitimedia cuentan con
una venfgja.

Estas Ultimas nos ofrecen el presentar la informacidn en diterentes
formatos por io que su ventgja es evidente; no es lo misme que soliciternos
informacion respecto al Everest y nos ko proporcicnan thicamente escrita,
a la opcidn de recibir como resultado una fotografia en la cual se aprecie
informacién respecto al mismo tal como su altura y demds informacion
relevante; o solicitar informacion referente a la obra de Beethoven vy
obtener una biografia, a obtenerla acompanada de fragmentos de sus
piezas mds destacadas.

En el caso de las Binliotecas Digitales encontraremos bases de datos
multimedia tratando de sacar el mayor partido posible del medio que
utiliza para su consulta: la compuiadora. De esta forma Jas Bibliotecas
Digitales vienen a revolucionar el concepto de las Bibliotecas fradicionales
al conjuntar  texto, audio, imdgenes tanto fijas como en movimiento para
un tema especifico, y dispuestas ordenadamente  a ser consultadas en
cualguier momento a peticidn del usuario.

Aqui cabe destacar lo importancia del Estandar 739.50 para lo
busqueda y recuperacion de informacion en formato texto, imagenes ©
multimedia, entre bases de dafos distribuidas {colocadas en diferentes
servidores) en un sisterna de frabajo de red “heterogenec”, es declr, pone
fin o incompatibiidad entre plataformas lo que ha permmitido lograr el
desarrollo de las Bibliotecas Digitales.

El 239.50 destaca por hacer énfasis en la estandarizacion de criterios
sobre el manejo de la semantfica al realizar las consultas (registro de
definiciones para atributos a través de nombpres especificos), asi como por
ta facilidad que ofrece de permitir a los clientes obtener un amplio rango
de informacién de un servidor acerca de las bases validas y puntos de
acceso que soportan cada una de las bases de datos.
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De esta manera este estdndar aporta mayor sopoerte en la blsqueda

y recuperacién de informacién, mismo que deriva en la existencia de
“relaciones horizontaies™ v no solo "relaciones verticales” [como las gue
permite el WWW) en tas bases de datos, diferencia entre una Bibliofeca
Digital v simples “recursos en linea™, de io que hablaremos en el siguiente
capitulo.

Carol Tenopir, en uno de sus articulos tifulado de Library Journal, se

refiere o tres etapas en el desarrollo de bases de datos en linea:

1.

Hasta 1981, antes de que los PC se generalizaran: enionces se
empledban terminales fontas, las velocidades de las fransmisiones era
ienta, se empleaban bases de datos bibliograficas, solamenie ios
documentalistas {intermediarios) utilizaban bases de datos comerciales
tipo DIALOG.

1982- 1991: Se alcanzaron velocidades de fransmisién de 9600bps, se
enconfraban bases de datos no solo bibllograficas, sino también
factuales v de fexto completo en ASCIl; aun sclo eran empleadas por
documentalisias/intermediarios vy por algunos profesionales  fipo
abogados © economistas, pero no por usuarios findles no
especializados; por Uitimo, aparece el uso del CD-ROM.

1992-presente: la fercera generacién se caracteriza por el uso de
ordenadores personales multimedia. La velocidad de ias transmisiones
es grande; el uso de Internet vy el acceso de los usuarios finales a las
bases de datos en linea ha aumentado; para insistir adn mas es esle
imporiante puntfo, los usuarios finaies, no especializados, se unen al
grupo de intermediarios y profesionales de la etapa anferior.?

De acuerdo a ia metcdologia para el desarrollo de sistemas

hipermedia, OOHDM y el RRMI1, cualquier Base de Datos que pretenda
ser colocada en el WWW y tener esta combinacién de multimedia, debe
ser desarroliado contemplando bdsicamente fres escenarios.

” - Tenopir, Carol. Generations of Online Searching P 128,
' - Object Oriented Hypermedia Desig Methodotogy.
”.-Relatmnship Management Methodology.
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gl primero, debe contar con un drea destinada al aimacenamiento
de la informacién en fexto pues es una forma simple de presentar la
informacion centrando la atencién en su estruciura, dejando de lado &l
disefio o el formato de esta, es decir, ka informacidn por st misma y no por
su represenfacion permitiendo  posteriormenie su modificacion, en ofras
palabras, cambiando su presentacion a ofro formato obedeciendo a su
esiruciura.

Una segunda drea fundamental es la destinada a contener las
relaciones enfre 1os diferentes elementos integrantes de la base de datos,
esto es, g ingenieria de la base misma que permifird at usuario obiener la
informacion requerida, v tercero, disponer de diversas presentaciones parg
que el uvsuario pueda elegir la mejor presentacion de acuerdo a sus
necesidades.

Siguiendo esta metodologia la ventaja es poder manegjar la
informacién con la posibiidod de manipularia a través de diferentes
formatos y en diferentes combinaciones, es decir, navegando a través de
ésta seglin se solicite v no como el autor de la base de datos decidid
presentarla.

Asi, con esta metodoiogia si el usuario solicitard informacidn respecto
a un fibro de “x” de un autor “x”, bdsicamente los resultados serian un
cuadro informativo sobre el autor, textos scbre otros libros ¢ actividades del
mismo y en el caso de haber imdgenes, o audio también serian dados a
conocer al solicitante con Ja posibilidad de gue esie elja la mds

conveniente segun sus requerimientcs.

En una base de datos cuando nosotros requerimos informacion
sobre un tema y deseamos recuperarla, al objeto de nuestra bisqueda se
le denomina enfidad, v a sus caracteristicas afribufos que en ocasiones
también son campos y cuyo cenjunto forma un registro 16gico, es decir, ia
conjuncién de los puntos de interés de una enfidad.

Ahora bien, es importante el use correcto de la terminoiogia en las
bases de datos para obtener la informacion requerida, por ello, se solicita
la informacién respecio a ia blsqueda de ia forma como se menciona en
el pdrrafo anterior.
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“los  lengugjes especidlizados  constituyen  los  instrumentos  de
comunicacion técnica, a través de los cucales la sociedad moderna
transmite sus logros v experiencias de generaciéon en generacién y de
individuo @ individuo. Los lenguajes especializados se caracterizan por el
uso de conceptos claramente definidos, o los que preferentemente se les
asignan  términos  inequivocos.  Los  conceptos  forman - sistemnas
conceptuales en las dreas individuales de conocimiento. Constituyen, junfo
a las voces asighadas, la terminologia respectiva aue refleja el estado del
ceonocimiento humano en el drea especiffica. Los 1&rminos fienen su
influencia en el progreso econdmice, técnice y cientifico. Los términos
equivocos hacen peligrar el caudai de informacion no sélo entre los
hombres, sino también entre el hombre v la mdgquing, y entre maquinas, Por
consiguiente, el problema terminoldgico tiene que areglarse en su
momento antes de que se deteriore el caudal informativo.”12

Le anterior nos da pie @ mencionar el problema actual que se
padece al ulilizar los motores de busqueda: utilizamos iérminos con los
cudles fratamos de englobar el tema del que pretendemos obtener
informacién; el resultado es una lista con cientos de pdginas que en
alguna parte de su contenido mencionan la o las palabras que nosotros
utilizames ai solicitar la bUsgueda.

De esta forma, la funcion que estdn cumpliendo estos buscadores es
la de proporcionar una relacion de paginas en las cuales nosofros
podremos enconfrar las palabras con ias cuales realizomos ia bisgueda
(key words] perc sin que los textos lleguen a ser articulos, ensayos O
tratados sobre el tema.

Podemos observar de esta sifuacién lo siguiente: estos buscadores
estan haciendo la funcidn de reunir pdginas las cuales coinciden por
mencionar determinadas palabras, pero en ningin momento llegan a
cubrir o satisfacer la necesidad de clmacenar la informacién a manera de
una base de datos disefiada para realizar investigaciones académicas.

Una de las rozones por la cual se da esta situacion es el
predominante  uso comercial y de entretenimiento de esta Red,
reduciendo considerablemente su aplicacion académica.

"2_$/A Las industrias de la lengua, p 243.
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De ninguna manera estamos diciendo que no sed posible enconirar
lo que se busca en la red, claro que si se encuentra informacion, desde [a
direccion de la pagina web de una empresa, hasta la de una dedicada al
entretenimiento; el problema estriba en el momentc de ver los resulfados,
el fiempo que se ocupa en ir de una pdgina a ofra revisando el conienido
y descubriendo que el término solicitado se mencicna en esa pdgina sin
ser el tema de la misma.

En este capitulo de esta investigacién se busca hacer notar gue
actuagimente existen  herramientas capaces de ser aplicadas a Ia
investigacién a fravés de Internet cuya implementacion redituaria en la
agilizaciéon de bisqueda de informacién. Estas herramientas pueden ser
utilizadas con fines académicos en la creacidn de Bibliotecas Digitales en
la actual Internet o bien, en Internel2, tal como lo dice el creador del
WWW, Tim Bemers-Lee:

“Infernet estd pasando de ser un gran libro a una gran base de datos, por
lo que tecnologias como fos metadatos’® y el XML (Extensible Markup
Language) deberian exienderse cuanto enire los programas que utilizan los
navegantes con la finalidad de proporcionar una  mayor
interoperabilidad.”14

Ahora veamos cual es el uso actual de estas bases de datos en las
Bibliotecas Digitales que existen, los caracteristicas de estas Olimas, su
grado de desarrollo, asi como la aplicacion de estas nuevas tecnclogias
de Internet a la nueva generacion de internet: la red Abilene, o Internetf.

1" _ Metadatos: Se define como datos acerca de datos, ser refiere a una definicion de blsqueda para localizar
informacion; especificamente en el contexto def Web es informacion gue las computadoras entienden y que es
requenida para identificar, localtzar y o describir recursos del Web.
" . Solaz, César, “El padre det web cree que Internet ha de ser mas intuitiva”, en Noticias Intercom, 4 de
mayo de 1998, http //www.intercom es.
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2. Bibliotecas Digitales.

En e capitulo pasado habiomos de Internet comoe medio de
comunicacidén vy a la vez hicimos un recuento de su evolucidn
enfocdndonos en los servicios que ha venido prestando los cuaies poco a
poco se han ido especializando en pro de convertirse en herramienta Otil
para los diversos campos del conocimiento.

Es asi como la hemos visto aparecer como instrumento para
colaboraciones cientificas a distancia las cuales requerion acortar los
tiempos, hasta ser una importante arteria para lograr ebjetivos financieros
dentro de la economia mundial, y medio para comunicarse con persongs
de précticamente cualquier pais a costos relativamente bajos y resultados
practicamente instantdneos.

Si observamas o que se esta haciendo a Ulfimas fechas con Internet,
descubrimos conlinuidad en la fendencia inicial. 3Qué gueremos decir con
astoe Unicamenie gque uno de los proyectos de mavyor relevancia a nivel
mundial -actualmente en proceso de desarrollo- en o que se refiere a la
ingenieria en telecomunicacicnes {como o explcdbamos anteriormente),
es infernetf2.

El objetivo a cumplir con la generacidn de esta red es: “crear una
nueva generacion de investigadores, dotdndolos de mejores herramientas
que les permitan desarrollar aplicaciones cientificas y educativas de atta
tecnologia o nivel mundial.”!5, pero no debemos olvidar que las firmas
patrocinadoras de este proyecto obtendrdn como beneficio su ufiizacion
con evidentes fines comerciales.

Antes de coniinuar aclaremos el significado de “herramientas”. En
esie contexio; se refiere a las aplicaciones o programas gue permitan
colocar los datos, los documenios (entiéndase cuclquier archive en una
Biblioteca Digital que cuente con recursos multimedia) en la red,
proporcionando ef mayor niumero de ventgjas tanto para el usuario como
para quien es el encargado de llevar a cabo este irabajo.

" . Texto tomado de la pagina http:/fwww internet2 edu.mx/antece.htm
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No obstante el desarroilo  de algin software o heramienta de
bUsqueda para Intermnet va de la mano con su aplicacién para fines
comerciales, -como hemos visto-, s& han hecho algunos infentos por
desarrollar instrumentos los cuales faciliten la busqueda de informacion con
fines académicos, siendo este el punto gue nos interesa abordar en este
capifule.

Recientemente han aparecido las “Biblictecas Digitales” como una
aliernativa a la bisqueda de informacion en linea. St bien existen los
lamados  "buscodores” o “"mofores de  bisqueda”  [como
mencionabamos), debido a la canfidad de paginas y contenidos
dispuestos en el ciberespacio, esto se vuelve una tarea engorrosa:

"L a inferaccién puede hacerse incluso frustrante si las modalidades de
recorido posibles son demasiado lentas o estan calibradas en funcidn de
una competencia relafiva al conienido inferior a la que posee el usuario.
Por ejemplo, si en ki interaccién el individuo se ve obligado a seguir largas
selecciones de recoridos para llegar a una informacién que ef ya ha
individualizado claramente,"14

En este sentido, podemos hablar del papel de las Bibliotecas
Digitales como compilador de informacion a fravés de una comodda
disposicion, entendiendo a esta Uitima no como la simple conversion del
formarto fisico a digitat, sino pensando en poder acercar a fos usuarios libros
anfiguos  Unicos {que no hay mds de un ejemplar  de ellos), o bien,
informacion reciente cuya publicacion y distibucion a través de lioros
puede levarse un par de meses.

Antes de continuar, es menester tener presente lo siguiente:
"En una biblioteca tradicional se asiste al proceso:
INGRESO DE MATERIALES-CATALOGACION-DISPOSICION
La informacién surge desde el registro de materiales, continug con el

proceso intelectuat de catalogacién y termina en un fichero ordenado o
en publicaciones.

" _ Bettetini Gianfranco y Fausto Colombo. Las nuevas tecnologias de la comunicacién, p. 172.
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En una biblioteca digital la informacion existe ya dentro de los mismos
materiqies digitales. catalogados y ordenados, pero su papel es el de
simular el acceso de la biblioteca fisica: cada material es reconocible
individualmente, pero ademds mantiene una relacién con el resto de
materiales {digitales).

Dadas as relaciones verhicales y horizoniales paralelas de una biblioteca
Digital:

s Bisgueda de informacién en los documentos en relacion con ofros
documentos (sensible al contexto)
« Relaciones de materiales digitales entre sf (sensibie a los recursos).”1”

La idea de construir Bibliotecas Digitates obedece al propoésito de
producir o crear documentos que sean puestos a disposicion del publico
de tal suerte cubran con sus requerimientos en cuanio a disponibifidad y
preseniacién de forma coherente e integral, es decir, con las
caracteristicas que  definen la funcién informativa de un  sistema
hipermedia. 1@

No obstante el uso de lengudies, software o el use de las
tecnologios de la informacién  no adecuadas gue no permitan g
constante aciudlizacidn de la informacién, nos remitiia un  problema
comin de las bibliotecas convencionales: el encontrar Unicamente en
efias material “reciente” con una diferencia de meses si consideramos o
fecha de impresién v la fecha en la cual el publico tiene acceso a esta.

La idea de los documentos digitales bdasicamente se resumen en la
siguiente ciia:

“El documento digital debe estar realizado bajo un formato gue permita
reclizar sobre €l las busquedas, clasificacion, y en definitiva, poder ofrecer
todo tipo de formatos al usuario, independientemente de la plataforma,
para gue pueda ser operativo en un sistema de bases de datos en linea.
De ofra forma, estariamos creando “documentos”, no informacion. No es
el pape! de los BDs ser impresords —aungue las nuevas tecnoclogias
empleadas deberian aprovecharse para cambiar el irabajo de esios-, sino
precisamente Bibliotecas.”!?

17 _ Antona, Diego. http //mmc.unam.mx

™ - Sistema que combina una serie de herramientas y documentos de forma mtegral a fin de cumplir con una

funcién informativa con base en relaciones hipermedia

e Diego Antona, Bibliotecas Digitales: criterios y planteamientos preliminares. http://mme.unam.mx.abed/d/
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En ia blUsgueda de una definicidén de Biblioteca Digital encontramaos
io siguiente:

“Podriamaos decir que una biblioteca digital es una coleccién de texios en
soporte electrénico (o digital) disponibles para el usuario final. En nuestro
caso de estudio concretamos esta definicidn en el conjunto de recursos
disponibles a fravés de internet. Ya desde hace varios aiios, incluso antes
de lo aparicidn en escena del sistema de informacion WWW  existian
proyectos de este tipo basadoes en clientes FTP o Gopher. Lo que el Web
aporta ha sido la posibiidad de infegrar iodos estos servicios en un solo
cliente y permitir combinar texto con oiros recursos multimedia.”2

Otra definicidon que incluye ofros aspecfos de lo que comprende una
Biblioteca Digital es:

"Una Biblioteca Digital es una coleccién organizada de documentos
almacenados en formato digital que a su vez ofrece los servicios de
busqueda vy recuperacidon de informacidén. Los documentos que se
encuentran en una bibliocteca digital pueden ser iexio, imdgenes, audio,
video o combinaciones de los anteriores. Idealmente debe de ser posible
almacenar y recuperar documentos compietos.

Una biblioteca digital considera los siguientes aspectos:

a) Captura de informacioén.

b} Almacenamienio.

c) Clasificacién e indexamienio.

d) Facilidades para buscar, filirar y resumir grandes volumenes de datos,
imdgenes e informacion.

e} Interfaces para la presentacion de resvitados

f) Distribucién del contenido de la biblioteca al usuario final.

g} Administracion y control de acceso."

2. hetp/iwww geocites com/SiliconValley/Lakes/8818/bdigital htm
2! _ http.//copernico.mty itesm mx/~iempo/phroesis/HELP/faq.htm!
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Al rastrecr tos origenes de las Bibliotecas Digitales enconiramos que
en 1971 Michel Hart tenia una idea que si bien no es exactamenie a lo que
nosofros nos referimos cuando hablamos de un Biblicteca Digital, es
importante su visidbn de  desarrollar un “Replicater Technology”. E
concepto  es simple, almacenar en una computadora libros, fotografias,
sonidos, imdgenes 3D v permitir obtener una copic ¢ las personas que asilo
requineran. Esto es, el ongen de lo que hoy es el Proyecio Gutenberg,

“Como ejemplc paradigmatico del concepto de Biblioteca Digital
podemos citar el provecto Gutenberg (http://www.promo.net/pa/) que se
puse en marcha ya en 1971 y cuya filosofia se basa en que todo
documenio susceptible de ser almacenade en un ordenador puede ser
reproducido indefinidamente. Prefenden ofrecer fexios digiiales de la
forma mds simple para que estén disponibles de la forma mds facil posibie
para el usuario final."22

Pero zcdmo se hace patente el interés por desarrollar Bibliotecas
Digitales? A finales de la década de lo ochenta v a principios de los
noventas, en Esiados Unidos surge la Iniciativa para Bibliotecas Digitales
(IDB). la cual es financiada por ia Fundacion Nacional de Ciencias (NSF), la
Agencia de Proyectos de Investigacidn Avanzada det Departamento de
Defensa (DARPA) y la Administracidn Nacional de Aerondutica v del
Espacio [NASA).

El origen de dicho proyecio lo enconiramos en la creciente
demanda de servicios y sisfemas de informacion capaces de proveer Q
diversas comunidades de usuarios en diferentes partes del mundo acceso
a bases de datos bien disefadas.

Al hablar de bases de daftos “bien disefiadas” nos referimos
basicamente a los resultados producto de su utilizacion con base a que
estas cuenten en su disefio con relaciones horizontales y no solo verficales,
proporcionande asi aplicaciones vy herramientias y ne solo mostréndolas;
pues si nos guedamos en el nivel de confar exclusivamente con relaciones
verticales en una base de datos, estamos hablando de paginas Web que
cuentan con bases de datos comerciales disponibles en linea, es decrr,
simples recursos en iinea y no de Bibliotecas Digitales.

2 _ hup-/fwww.geocites.com/Silicon Valley/Lakes/88 1 8/bdigital htm.
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De esta forma el objetive del proyecto es incrementar los medios
para obtener, organizar y almacenar informacién digital de tal forma se
encuenire disponible ante blsguedas, recoleccidn y procesamiento  de
esta informacién a fravés de redes de comunicacion.

“|a investigacion sobre bibliotecas digitales explora temas variados gue
son relevanies al desarrcllo y uso de colecciones bibliograficas distribuidas
electrénicamente. Las colecciones de interés pueden coniener texic,
iméagenes, mapas, regisiros de audio, video y peliculas, ademds de
combinaciones de estos medios {multimedia). La investigacion sobre
bibliotecas digitales se concentra fambién en temas sociales, econdmicos
v culturales asociados con el desarrolio y use de estos recursos”. 2

El proyecto se divide en dos fases, durante la primera fase de este
proyecto en USA  (1994- 1998) seis fueron los proyectos multidisciplinarios
financiados a lo largo de un petiodo de cualro afios. Cada proyecto
redne equipos de invesiigadores de una Universidad lider con
investigadores de otras Organizaciones. Ademdas cerca de ochenta
Organizaciones diferentes han establecido relaciones de asociacion con
los proyectos.

Estas Organizaciones aseciadas representan diversos infereses y enire
ellas se encuentran empresas lideres de Esfados Unidos en los rubros de
computacién y comunicaciones, instituciones académicas, biblictecas,
editoriales, gobierno y agencias estatales, y asociaciones profesionales.

Los proyectos financiados durante la primera fase comprenden las
siguientes instituciones;

Universidad Caracteristica

Universidad de Berkeley, California. | Sistemas de informacién muliimedia,

Universidad de Santa  Barbarg, Infarmacién referencial.
California.

Universidad de Carmegie Mellon, Biblioteca de video digital.
Universidad de lilinois. Compiladores de literatura cientifica.
Universidad de Michigan. Agenfes  infeligentes  paa e
localizacién de informacion.
Universidad de Stanford Mecanismos interoperacionales

enire servicios heterogénecs.

Cuadre: Universidades participantes duranfe 1o primera fase del proyecio Iniciativa para
Bibtiotecas Digitales.

. nttpr//dligramger uwc.edu
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La segunda fase del proyecto comprende  los siguientes cuatro anos
y durante su desarrollo los objetivos son proveer soporte que garaniice la
viabilidad para validar el uso de nuevas tecnologics comoe la nueva
generacion de Bibliotecas Digitales, de tal maneara estos proyectos estén
al clcance de investigadores, por ejemplo.

En México en febrerc de 1998 inicia e! Proyecto Phronesis con el
apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia {CONACYT) a través
la de Red de Investigacién en Informdtica (REDH) y el Instifuto Tecnologico
de Estudios Supericres de Monterrey {iTESM) Campus Monierrey, con el
propésite de investigar y desarrollar tecnologia para Bibliotecas Digitales.

Este provecic beneficiaria con resultados como la obtencidn
software para apeoyar la aclividad de profesores e investigadores
mexicanos del drea de informdtica. Esta tendencia al inicio exclusiva de
beneficiar ol drea de Ciencias de g Computacion se vio pronto
modificada, extendiéndose a ofras dreas. A este proyscto se le considera
una extension de provecto de investigacion MG utitizado en Nueva
Zelanda.

Por ofra lado, como parte del Fideicomiso SEP-UNAM, Academia
Mexicana de Ciencias de la Presidencia de la Repéblica y por et
CONACYT, se desarrolla el proyecto Sistema Nacional de Bibliotecas
Digitales cuyo propdsiie es crear las bases para el desarrofio de un Sistema
Nacional de Biblioiecas Digitales en México.

En la pagina de este proyecto (hitp:/ fwww irace-sc.com/dlibmex/)
podemos encontrar una relacion de las “Bibliotecas Digitales" que
actualmente ya funcionan, o bien de aquellas que se esidn desarroliando.
Una pdagina de similar caracteristicas, pero pionera en este senlido, es
“The Virtual Library™
{hﬁp://www.wS.org/pub/Dc:1TGSources/bySub}ed/Overview.html).

Es aqui en donde caemos en cuenta de ia importancia  no sélo
sobre el qué van o contener las bibliotecas digitales el contenido} sino en
el como, es decir, bajo que sistema. formatfo o estdndar, de tal suerte,
garantice la disponibilidad de la informacién.

™ - Pongo Biblioteca Digitales entre comullas, porque en realidad 1o que encontramos en algunos casos son
simples bases de datos comerciales en linea (estan disefiadas de tal suerie cuentan tnicamente ¢on rejaciones
verticales y no horizontales), por jo que su labor se limita a fungir como un catélogo electronico auxiliar de
documentacion de la biblioteca fisica cuestién a ka que nos referimos en el siguiente capitulo
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En esta investigacion nos enfocaremos en la segunda cuestidn, es
decir, en el cémo lograr colocar la informacion en la red bajo un sistema
que permita su compilacion y su disposicidon inmediata debido o que
actualmente no encontramos disponible informacién respecio a este tema
y por ello no se ha explotado fanto su uso, feniende un medio de alcances
infernacionales muy afractivo por los elementos que conjunta y que «
nuestro parecer se esta desaprovechando en el ambito académico,
repito, no porgque no exisia  conocimiento a difundir, sino porgue no se
sabe como difundirlo.

No queremos decir, de ninguna manera que el criterio para evaluar
qué informacion debe estar disponible en vna Biblioteca Digital no tenga
importancia, por el conirario, es un tema el cual debe ser abordade con
detenimienio en una investigacion enfocada a esto.

E acelerado incremenio de paginas Web nos ha mostrado cue el
conterido debe contar con un disefio gréfico agradable, pero siempre el
contenido serd mas importante {es ia materia primaj y por elio debemos
con base a este disefiar y utilizar los recursos necesarios para darie su justa
dimensién.

fl disefio de la informacién es, en este momento, €l punfo a fratar.
5Como conseguir hacer Ufil, disponible y fransmisible la informaciéon que
existe a fravés de Internet2. Para esto debemos pensar en las propics
caracteristicas de medio y fratar de visualizar la forma en la cual se
presentaria la informacion, asi como la forma de buscarla.

Recordemos los elementos posibles a utiiizar: texto, sonidos {audio].
gréiicas, fotografias, animaciones, video. ya sea se usen de manerd
individual o combinados [multimedia); evidente ventaia sobre las
bibllotecas  tradicionales en donde la disposicion  det material es
predominantemente escrita.

Dependiendo de la eleccion del o de los formatos a elegir serd ia
elaboracion de la interfaz, el disefio grafico y fingimente el software
necesario para poder conjugar estos elementos.

Al referimos al proceso de elaboracion, creacién de las Bibliotecas
Digitales no nos referimos al acto de compilacién, este proceso va mds
alld, significa la creacién o recreacion de ia informacién con base a las
caracteristicas de este medio.
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El primer paso a considerar es el capturar los materiales, es decir, la
creacién de los documentos electronicos para o cual recientemente ha
surgido una propuesta antfe la bisqueda de solucionar el problema de “los
motores de busqueda” del WWW, esto es la excesiva canfidad de
direcciones de pdaginas que supuestamente ofrecen la informacion
requerida, cuando en redlidad de un centenar de paginas nos sirven
menos de diez, pues st bien esas pdginas contienen la palabra con ia cual
se esperan obtener los resultados, esta no es el fema de la misma.,

La opcién a la cual nos referimos es ia creacion de documentos o
fravés de un lenguaje que permita soportar la estruciura del fexto, es decir,
identifique sus capitulos, referencias, secciones, etc., que permita o readlice
un andlisis de contenido de tal suerte “comprenda” jerarquias, categorias
v "mefadatos”, asi, el primer punto seria que este lengugje reconozcd la
estructura del fexto v el segundo, gue también lo haga con los conceptos.

Cumplir cabalmente este proceso y con ofras ventajas come una
pre-publicacién o publicacién preliminar, asi como una publicacion
avanzada lo ofrece el lenguaje SGML del cual hablaremos con
detenimiento en el siguiente inciso.

Factores determinanies ante la consiruccién de una Biblioteca son el
organizar previamente la informacién por temas, grados y usuarios,
ademds de saber a qué publico ¢ d qué grado se va d servir, pero un
facior que cobra maycr relevancia en una Biblioteca Digital es el idioma,
pensar en la posibilidad de incluir ia informacién en varios idiomas anfe su
inminente disposicion a nivel mundiai.

Al elaberar el disefio de! proyvecto de la Biblioteca Digital se debe ser
cuidadoso en g coherencia interna del mismo. Por ejemplo, si pensamos
en servir a diferentes culturas a fravés del manejo de los datos en diferentes
idiomas, no se debe olvidar la utilizacion de esténdares internacionales
para publicar los documenios electrénicos, de lo contrario ef alcance de
nuestro proyecto se puede ver truncado.

Y no es gue ol referimos o llegar a diferentes culturas uno sed

ambicioso, seria légico no aprovechar ias caracteristicas que el medio nos
cfrece.
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Poder colocar una Biblioteca en la Internet ofrece no Unicamente
como ya comentabamos, la disposicion de matericies en diferentes
preseniaciones, fambién, un eminente chorro de recursos econdmicos si
pensamos en que el establecer Bibliotecas locales provistas de material
suficiente de acuerdo al publico que se busca satisfacer implica una
canfidad significativa de recurses econdmicos, o gue al consirulr una
Biplioteca Digital provista de los requerimientos necesanios para su opfima
actudlizacién significaria opfimizar recursos.

Hasta aqui serian los aspectos iedricos « cumplir  al crear una
Biblicteca Digitat en io que respecta a la informacion. Ya vimos que 1as
mases de datos en una B.D. en una forma de mantener organizada la
informacion e interrelacionada y poder presentarla combinando diferentes
elementos multimedia.

En el siguiente inciso veremos como o d fravés de qué lenguajes
obtendriamos mayores ventajas ¢ mayor partido al elaborar nuestra
Biblioteca Digital, y mds adelante en el proximo capiiulo  hacemos un
recuenio de lo que son hasta este momento las Bibliotecas Digitales,
quiénes o en qué paises ya se ufilizan, y qué {ecnologias estan utilizando.

3. Estandares tecnoldgicos.

la tecnologia avonza Q  pasos agigantados de manera
sorprendente, de tal suerte quienes no fomen acciones para manienerse
actualizados faciimente se verdn rebasados por ésta, y en algunos Casos,
practicamente se les impondrd su utilizecién.

Lo aparicidn de infemei supone una revolucién en el mundo de la
informacion en tanto ha permitido el facil transito hacia la globalizacion.
Por este medio se intercambia todo tipo de informacidn en un periodo
breve, por ello se habla ahora de comunicacion en tiempo real a fravés de
la Internet.

En un mundo en donde contar con la informacion precisa en el
momento oportunc es fundamental para traduciia en toma de decisiones
y ¢ su vez en logros, disponer de los instrumenios adecuados es bdasico.
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Para obtener los resultades esperados es menesier conocer
perfectamente la informaciéon a fransmitir: debemos tener presente sus
caracteristicas  para buscar la forma iddnea para amacenarla vy
transmitila. Es precisamente en este punto en el cual debemos ser
cuidadosos.

Para comunicar requerimos utilizar el mismo fenguaje, codigo, asi
como et mismo significado, pero ademas ofro elemento:

“En el contexto de las tecnoiogias de la informacién, ademdas de utilizar los
mismos codigos para gque pueda establecerse la comunicacion es
necesano que se presenten en un mismo formato. El intercambic
electrénico de datos esté basado en la definicién de estdndares para que
fos formatos sean interpretados por todos."%

Es o gue velamos en la historia de Internet, el uso de profocolos
similares para transferir informacién hizo  posible la existencia  de esta red
mundial.

Por oira parte, el ulilizar las tecnologias de la informacién supone
avances en cuanto a la rapidez de preparar la informacién y el tiempo en
el cual serdn suministrados o los usuarios, asi como su vigencia vy
actudiizacion.

En el caso de un organismo econdmico cCOmMe und empresa, pard
lograr aumentar la productividad es necesario maniener una excelente
comunicacién entre sus diferentes departamentos, por ello, se encuentran
en un constante proceso de creacion y distribucion de informacion, asf
como de busqueda de una forma segura de acceder a la misma.

Se dice que del 100% del tiempo requerido para dejar disponible
cierta informacion, el 30% es para registrar o informacion en un
determinado paguete {programa) vy ofro porcentaje igual para aplicarle
estilo, reduciéndose a un 40% del total de tiempo invertido, &l requerido
Onicamenie para su elaboracién [redaccidn).?

¥ . 8/A Cuadernos metodolégicos N° 24, p. 46.
* _ Segan imformacion de la pégina en Internet: http://www.w3.org
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Regresando a la rapidez con la que se dan los avances
tecnologicos, en promedio cada dieciocho meses aguellos organismos ©
instifucicnes que deseen acfualizar su tecnologia de la informaciéon deben
reclizar una conversion de software o hardware. 27

En este contexto es donde resulta interesanie saber de los nuevos
lengugjes que estén  apareciendo  cuyg  cargacteristica  es  ser
independientes de cualquier software o plataforma eperativa, a los cuales
se les ha denominado "Estdndares Tecnoldgicos”, mismos que cuenian
con una serie de reglas respetadas internacionalmente.,

Pero anfes de ver las caracteristicas de cada uno de ellos veamos
que entendemaos por estdndar: es un cuerpo de reglas o especificaciones
que son ulilizadas para designar una operacidn dentro de un mecanismo
de computo [en este contexio).

“La necesidad de poner orden en la terminologia ya fue reconocida
en el siglo pasado por organizaciones cientificas, que crearon reglas para
las nomenclaturas de sus dreas de conocimiento. A partir de 1934 se han
realizado esfuerzos para preparar principios y méftodos terminolégicos con
ia finclidad de unificar el estudio de la terminologia internacional, lo cual
condujo en los afos setenta a que 1SO {Organizacidén Internacional para la
Normalizacién) publicase normas y recomendaciones. "2

3.1 tengugje Estandarizado de Marcado, SGML.

Debido al fransite de informacidn que se da al interior y extetior de
las empreasas, éstas buscan un método que les permita disponer de g
informacién en diversas presentaciones, segin sus necesidades en
momentos especificos, esto es, disponer de ella de manera impresa, en
CD-ROM, en una pagina Web, o incluse en una base de datos.

En el caso de las Universidades se busca cubrir los requerimientos de
los universitarios, académicos e investigadores, objelivo en ocasiones
frenado o consecuencia de ios recursos econdomicos hecesarios para
contar con lo mas avanzado de la tecnologia en cuanic a programas se
refiere, y por ende su consiante actualizacion.

T e
-~ Ibid
** _ §/A. Las industrias de la lengua, p 245.
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El Lenguaje Estandarizado de Marcado, SGML es un estandar
internacional para la definicién de métodos de representacion de textos
en forma electrénica de tal suerte sean independientes del dispositivo y
clet sistema (hardware y sofware},

B SGML (ISC 8879) es publicado en 1984. Se cenira en la parte
eslratégica del manejo de la informacion, esto es, en ia estructura de los
documenios permitiendo o representacién de dicha informacion  en
diferentes formatos.

Haciendo una definicidn mas precisa del SGML vemos que es un
metalengugje, una forma de describir formalmente un lenguaie, en este
caso un lenguaije de marcado (marked-up).

“La palabra “markup” se ha usado para describir ia anotacion y otras
marcas dentro de un texto cuyo fin era instruir ol cajista o al fipdgrafe sobre
cémo deberia imprimirse o disefiarse un determinado pasdje. [...) Cuando
el formateo e impresion de los texios se auiomaiizéd, el término se amplié
oara cubrir todos los tipos de cddigos especiales de marcadoe insertados en
texios electronicos para regir el formaiec, impresion u ofro procesamiento.

Generalizando desde ese senfido, definimos marcado (markup), o©
(sindnimamente) codificacién {encoding), como cualguier medio de
hacer explicita una interpretacion de un texio.”2?

La ulilizacién del SGML va desde la creacién, aimacenamiento vy
distribucidon de la informacién permitiende su publicacidon en Internet
inmediatamente. Su uso prdcticamente se ha visto reducido al circulo
empresarial perc algunas Bibliotecas Digitales ya empiezan a ufilzarle
dadas las posibiidades que ofrece en cuanto a los soportes para
presentar Ig informacion. 3o

Esto es posible dado gue cada documento o “representacién de la
informacion” se divide en tres partes: estructura, contenido y esfilo, vy SGML
asi lo destaca. Con el SCGML la estructura estd a cargo de un archivo
denominado DTD el cual se encarga de especificar las relaciones a través
de las cuales se unen a los diferentes elementos,

- hetp://slug.cty esi~oleaisgmi-esp/ )
*“ - Para profundizar sobre {as aplicaciones del SGML existe la pagina: http://www.oasis-open org
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El contenide es -como su nombrren lo indica-, la informacién en si
misma, los fitulos, parafos, listas, tablas, video, audio, grdficas,
animaciones, etc. Y el estito son las utilidades permitidas por pregramas
para resaltar el contenido.

Con e! desamrollo de la Definicidn de Tipo de Documento (DTD), &5
decir, {a definicién formal del documento por sus partes y su esiructura es
posible que el documenio pueda ser procesado por diferentes soffwares:

“tna variedad de software estd disponible para asistir en las tareas de
crear, vdlidar y procesar documentos SGML. {..]JEn el corazén de la
mayoria de ese software estd un parser SGML, esto es, un frozo de software
que puede tomar una definicidén de tipo de documento y generar a partir
de ella un sistema de software capaz de validar cualguier documento que
invoque un DTD."3!

Haciendo un listado de cémo se puede emplear el SGML en el manejo
de la informacion tenemos lo siguiente:

« Pdaginas Web

Bases de datoes

Correo slectrdnico

» Documentos con hipertexio e hipermedia
« CD-ROM

+ Manudies interactivos

Respecto a usar SGML en el manejo de la informacion a través de bases
dle datos, tenemos lo siguiente:

¥ - Ibid
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“Sisternas de manejo de bases de datos crientadas a textos tipicamenite
usan indices de archivo invertido para indicar a documentos, o a
subdivisionss de ellos. Una busqueda pueds hacerse para la aparicién de
alguna palabra o patrdén de palabra dentro de un documento o dentro de
una subdivision de uno. Subdivisiones significativas de documentos
estarén, por supuesto, relacionadas estrechamente con las subdivisiones
especificadas usando marcado descriptivo. De este modo es simple para
sistemas de base de datos fextuales sacar ventaja de documenios
efiguetados en SGML. Mucho tfrabdjo de investigacion también va
actualmente hacia modos de amplior las capacidades de existentes
sistemas de base de daftos (de no texto) para sacar ventaja de g
informacién estruciurada hecha explicita por el marcado SGML."32

Ahora bien, respecic a las caracteristicas de SGML en el manejo de
hipertexto:

*Sistemas de hipertexto mejoran sobre todo métodos de manejo de texto
al soportar enlaces asociativos dentro v a lo largo de los documenitos. De
nuevo, el blogue de construccion bdsico necesario para tales sistemas es
también un blogue de marcado SGML: Ia habilidad de identificar y enlazar
conjuntamente elementos de documento individuales viene libre coma
parte del modo SGML de hacer las cosas."®

De lo anterior cabe destacar que debido a su cardcter de esténdar,
SGML es independienie de cualguier programa o aplicacion, de cualguier
software o hardware haciendo la informacion en todo momenio reusable
y revalidada, esto es, se dofa de una larga vida al documento.

Por ofra parte su Uso nO &s costoso pues no es un programa que para
ser uliizado requiera de una licencia y permite la generacion de gran
canfidad de documentos de diferentes tipos y de diversas dreas de la
actividad humana. Ademdas, uno puede infercambiar documentos SGML
con usuarnos gue ulilicen sisfemas diferentes.

- bid
- o
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3.1.1 Lenguaje para Marcacion de Hipertexfo, HTML.

Ei HTML, HypertText Markup Languaje es una aplicacion especiiica
de SGML utiizada en fa World Wide Web el cual consiste en und serie de
codigos breves y sencillos de utilizar, Expertos en su uso af referirse a esfe
lenguaje dicen que uno no debe ser programador para usarlo ya gue si
puedes editar un archivo de texto, entonces puedes escribir HTML [y si
pusades escribir un e-mail, puedes editar un archivo de texio).

Aunque HTML significa Lenguaje de Marcas de Hipertexio, no es en
reclidad un lenguagje de programacién come Java, o Basic {en cuanto a
su grado de dificultad, pues es mucho més simpie). Es una manera de
describir como un conjunto de texio e imdgenes deben desplegarse en el
navegador, se dice que es aigo similar en concepto a las marcas que
hace un editor de periddico.

Basicamente, el HIML consta de una serie de drdenes o directivas,
que indican at visor gue estemos utiizando la forma de representar los
elementos {fexio, grafices, etc.) que contenga el documento.

£l HTML permite la elaboracion exclusiva de un fipe de documentos
de los tantos permitidos al utitizar €l SGML. Es el mds utilizado en la Web, de
hecho se le ha considerado como el estandar  utlizado para disefar ias
pdginas Web.

Los documentos generados con su utiizacién son “informes fipo
oficina™, es decir, cuentan con una estructura ia cual incluye cabeceras,
pdrrafos, listas, ilustraciones, graficas, hipertexto y multimedia.

ta caracteristica de esie lengudgje es: que cualquier pagina
generada con el debe preseniar la misma estructura; un fitulo general, el
titulo de la pagina, v el cuerpo del texto o de la pdagina.

El uso de HTML permite que una pagina haga referencia a ofras
pdginas ligadas a ella gracias af manejo del hipertexfo, partes especificas
del texto que mantienen un vinculo con ofras paginas permitiéndonos
movernos de un texio a ofro. El problema estriba cuando se quiere
actualizar la informacion de una pagina creada con HTML, pues obliga al
cambio en todas las paginas asociadas a ella.
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Bste lengucie enfatiza la preseniacién sobre la estructura del
documento [(da prioridad al formafo sobre la estructura), ademds estd
desarroliado bdsicamente para el uso de texto no obstante su facilidad de
ligar informacion es limitada con relacién al XML, También debido a su
imitada  presentacidn de estiios en sus elementos ios documentos
elaborados con esie lenguagje no pueden ser reinferpretados en olfras
plataformas.

El uso de HTML, como ya se menciond, es  muy sencille; debido @
esto, las personas han aprendide a publicar paginas Web sin hacer una
evaluacion acerca del contenido ¢ presentar v s& han  cenirando
bdsicamente en el disenc grafico.

Como consecuencia de la numerosa cantidad de “ligas” {vinculos)
que fienen estas pdginas, lo informacién se regite con frecuencia vy
cuando se solicita una busqueda de informacidon el resuliado es  un
centenar de paginas; es el problema al que ya nos hemos referido con
anterioridad.

Algunos intentos por “arreglar” de alguna forma el HIML han dado
lugar al desarroflo det DHTML {Dinamic HIML), CSS {Cascading Style Shets),
ademds del XML (Extensible Markup Languaje), XSt {Extensible Stylesheet
Languaje y X Link {Extensitle Links).

3.1.2 Extensible Markup Language, XML.

B XML es un proyecto del World Wwide Consortium (W3C)
denominade “metaienguaje” que permite disefar un propic lenguaje de
eliquetacion (se refiere a determinar la estructura de un documento) para
describir informaciéon en una sefie de documentos. Uliiza la norma 1SO
106446.

Su creaciéon se debe al intento por facilitar el uso del SGML en la
Web tante para definir tipos de documentos como para ser manejado por
el autor. Se dice que XML es la abreviacion de SGML. quitando de este
Gliimo las partes mas complejas y menos utilizadas. Esid orientade hacia la
estructura del contenido v no al estilo y con el se pretende que los usuarios
reciban los beneficios de los avances tecnoldgicos sin deber ser experios
en lenguagjes de publicacion.
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Su desarrollo ha significado romper con la fradicion de encontrar en
el Web Unicamente documentos tipo HTML, vy reducir o compleiidad del
SGML redefiniendo algunos valores internos vy pardmetros  pero
manteniende la capacidad estructural det SGML.

Lo gue hace XML o pemite, es que grupos de interés se conjunten y
disefien documentos de acuerdo a las caractetisticas de fa informacidn
requerida, ademads de permitir que esta no se encuentre en un formato
privado, sine publico con la veniaja de poder ser representada de tal
forma pueda ser reutfifzada de diferentes formas con la garantia de
minimizar fiempo v esfuerzo.

“XML no es sélo un lenguaje de efiquetas: es un metalenguaje gue te
permite disefiar tu propio lengudie de etiquetas. Un lengudije de efiquetas
normal define la manera de describir informacién en una defterminada
clase de documentos {p.e. HTML). XML te permite definir tu propic lengugje
de efiquetas para miftiples clases de documenios. Esto es posible porgue
estd escrito en SGML, el metalenguaje infernacional estandar para
lenguajes efiquetados.

XML define un dialecto extremadamente simple de SGML, el cual esid
completamente descrito en la Especificacion XML. El objetivo es habilitar
que el SGML genérico sea servido, recibido y procesado en la Web de la
forma que ahora permite hacerlo HIML. Por esta razon, XML ha sido
dsefiado para faciitar la  implementacién, y para  permitir 1
interoperatividad entre SGML y HTML."34

Se dice que con XML chora se pueden elaborar documentos
“hechos a la medida de una audiencia” cuya informacién puede ser iacil
de usar debido a que este metdalenguaje cuenta con superior habilidad
hipertextual al HTML.

La aparicién del XML se da ante la necesidad de que la informacién
pueda ser ufiizada por fos persenas gue navegan por la red dejando en &l
pasado las restricciones de estar sujeto a software o hardware especifico.
Lo idea es que no se dependa de modelo o fabricante © inciuso se llegue
al grado de ceder el control de un formato de datos a manos privadas; es
decir, se busca que la informacion esté representada de tal forma permita
ser utiizada de diferenies formas siempre gue minimice fiempo y esfuerzo.

M - hup:iisiug ctv esi~olea/sgml-esp/xfaq 13 hitml
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Para frabgjor con XML el contenido se puede elaborar desde una
aplicaciéon como  “World" guiado por fa estructura de XML siendo
posieriormenfe  validado su confenido y  guarddndolo como  un
documento XML,

A partir del desarrolio y la aceptacidon internacional del SGML v el
XML han derivado mulliples codigos que buscan satisfacer necesidades
especificas de las diversas dreas del conocimiento, {en donde finalmenie
el SGML es el gue da origen o permite el desarrollo de los demds). Es asi
como han aparecido coédigos especiaiizados  para audliar fanto en &i
infercambio de informacién humanistica, matemdiica como de dreas
guimicas y bicldgicas.

invesiigadores y académicos de diversas instituciones dedicados o
estudic de las humanidades, con ayuda de disenadores de software han
desarrofiado estdndares qgue buscan satisfacer los requerimientos de esta
drea. De estos destacan por su aceptacion en diversas instituciones
alrededor del mundo el Text Encoding initiative v Encoded Archival
Description, a los cuales a contfinuacién nos referimos.

3.1.3 Text Encoding Iniliative, TEL

La Inicialiva de Cedificacién de Texto (TEl) es un proyscio
internacional para desarrollar directivas para la preparacion e intercambio
de textos electrénicos en el drea de la investigacion.

Este provecto es impuisado por diversas asociaciones enire las que
destacan la Associalion for Computers and the Humanities {ACH), the
Association for Computational tinguistics {ACL), and the Association for
Literary and Linguistic Computing. Bdsicamente este proyecto obfiene
mayor soporte de US. National Endowment for the Humanities (NEH],
Directorate Xl of the Commission of the European Communities (CEC/DG-
Xlit), the Andrew W. Mellon Foundation, y the Social Science and
Humanities Reserch Council de Canadé.

Los origenes del TEi los encontramos en una conferencia organizada
porla ACH en 1987 en Nueva York en la cual logra reunir ¢ freinta expertos
en ef drea de textos elecirénicos, quienes representaban a sociedades de
profesionistas, centros de investigacion y bancos de datos.
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La conclusién a fa que se llega en dicha conferencia es la necesidad
de crear un cédigo para la transmision de texto electronico que fuera
comun para estas sociedades vy algunas ofras interesadas ¢ pertenecientes
al drea de la investigacidn en humanidades bésicamente.

La ideq es suplir los sistemas que hasta ese memento se utilizakan y
cuya caracteristica era que cada proveedor de fexto y cada disenador
de software tenia que desarroliar y soportar sus propios planes de acuerdo
< SUS propios intereses.

Es asi como se disefia un plan de accidn (el documento TE P1)para
los afios de 1988 o 1990 a cargo de representantes de las asociaciones
anfes citadas. Diversos comités estudiantiles de Norteamérica vy Europa
hacen una serie de propuestas cuyas aporfacionses se incluyen en el
segundo ciclo de desarrollo del TEl qgue comprende de 1990 o 1994 (TH
P2).

Conforme se fue desarrollando el prayecto se especificod que puntos
necesarios e imprescindibles a tratar eran los siguientes: debido al
crecimiento en la diversidad de aplicaciones de texto elecirénico el
coédigo debia incluir un lenguaje para procesar literatura en sus diversas
formas, asi comeo andlisis historicos.

Esta es la caracteristica fundamental dei TE, pues si bien antes de
que se generara este proyecto ya existia el SGML y el XML (de hecho se
puede decir que XML, HTML, TEl y EAD son derivados del SGML), se busca a
partir de las venigjas que estos lengudjes o estdndares tecnoldgicos
ofrecen, centrar la atencién en herramientas que favorezcan la
investigacion en ciencias sociales.

La idea de estas asociaciones en cuanto a su plan de accién gira en
torno a concebir la estandarizacion como el camino para solucionar los
probiemas relativos al aimacenamiento y representacion de fa informacion
concernientes al uso de las modernas tecnologias de ia informacién con
fines académicos.

La principai dificultad estribaba en lograr que I informacidn fuera
reusable (gque se pueda presentar en mas de un formato) y al mismo
tiempo pudiera ser integrada en una misma plataforma e intfercambiarla
con otra siendo reconocida por el sistema receptor.
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Bl proyecio 1B estd interesado tonfo en recursos en formato
electrénico fextuaies v no textuales, como también graficas, vy audio a
partir del SGML con e fin de facilifar la construccién y explotacion de ta
tecnologic mulfimedia, principalimente en el drea de o industia del
lenguaje.

A inicios de 1999 se fenian registrados alrededor de 70 proyectos de
acceso publice que ufifizaban este estdndar, por elle a continuacion se
mencionan solamente algunos. Si se desea obtener una lista de estos
proyecifos se pueden consullor en o siguiente  pdgina  web:
hitp://www tei.vic.edu

» University of Virginia Electronic Text Center
http://etex lib.vir/

* University of Michigan- Humanities Text Initiative {HTI)
http:/ fwww hiti.umich

« The Brown University Women Writers Projects

hitp:/ fwww.wwp brown

e University of Cincinnati College of Law, Center for Electronic Text in Law
hitp:/www law.uc.ed

« indiana University: Victorian Women Writers Project
htto://www.indiana.e

« Library of Congress Finding Aids Project

http.//www loc.gov/r/ead

Asl, el Text Encoding Iniciative aparece como resultado de un
proyecto internacionat para desarrollar directivas para la preparacion e
intercambio de textos electrénicos para la investigacién erudita y es
actuaimenie una de las tecnologios mds utilzadas en proyectios de
investigacion de Universidades e Institutos de Estados Unidos v Europa.

Con &l disefio del TEl se fiene como propédsitc la integracién de

datos, ser soporte para todos los textos, en todos sus lenguajes, dado gue
se deriva como ya se mencicnd, del SGML.
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3.1.4 Encoded Archival Descripfion, EAD.

Surge como una iniciativa de la Biblioteca de la Universidad de
Berkeley California en 1993 para investigar y desarrollar un esténdar de
transmision de informacion que no tuviera un propietario particular,
Actualmente es un proyecto a cargo de la Society of Amencan Archivists y
ia tibrary of Congress, ambas, instituciones de EUA.

Es un provecio gue tiene como objetivo desarrollar un cédigo para el
intercambio de informacién capoz de ser ulilizade para el manejo de
inventarios, registros, indices y otros documenios a pariir de archivos de
bibliotecas, museos y depdsitos de manuscrites, en el marco de la cada
vez mdas necesaria uliizacion de redes de rabgjo fanto locales comoe
internacionates.

Bl planteamiento de este proyecto lidereado por Daniel Pitti se
resume bdsicamente en  los siguientes requerimientos: asistencia o ayuda
en el momento de acceder a la infermacion de cardcter descriptiva y
corelacionada; capacidad de conservar las relaciones jerdrquicas que
existen enire los diferentes niveles de descnpcion; capacidad para
representar informacién descriptiva que sea heredada por un nivel
jerérguico a otro, asi como capacidad para moverse denfro de una
estructura informativa jerdrquica.

El proyecto contempld varios de los lengudjes ya existentes comao el
HTML, el codigo ASCIl, y el SGML (la base es SGML). Asi conserva ias
caraclerisiicas que posee SGML fales como sus regias para definii y
expresar la estructura légica de los documentos, la recuperacion de
documentos y su visualizacién a fravés de programas de computacion que
lo valdan.

Se concluyd ademds que su utilizacion era conveniente pues
significaba simplificar, mejorar y expandir el accese a los archivos, asl
cormo encadenar ios regisiros en un caidlogo.

Algunos proyecios que aplican esta tecnologia son:
« Berkeley Art Museum and Pacific Film Archive, University of California
hﬁp:/,’www.bompfc.berkeley.edu/seorch/collecﬁonguides.hfmi
+ Brandeis University Libraries
hitp:/ fwww library brandeis.edu/SpecialCollections/ FindingGuides/
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o Columbia University, Rare Book and Manuscript Library

hitp:/ /www.columbia.edu/cufibraries/indiv/rare/guides/

«  Cornell University

http://cide liprary.comell.edu/xml

« Duke University, Rare Book, Manuscript, and Special Coilections Library
http://odyseey.lib.duke.edu/findaid/

« Duke University Library

http://flambard.dur.ac.uc:6336

» lowa Women's Archives, University of [owa Libreries

hito:/ fwveww lib uiowa/findinga.htm

+ Library of Cengress Finding Aids Project

http./ fevvew loc.gov/rfead

¢ louisiana Stafe Univerity Libraries

http://indigo dib.su.edu/special/findaid/

s« New York Public Library
http://digilic.nypl.org/dynaweb/fead/nypl

» North Carolina State University Libraries

hitp:/fwww lib.ncsu/libreries/archives/tech_serv/ead.himi

» Rutgers University/ Center for Elecironic Text in the Humanities (CETH)
http:/ fwww.cethorutgers.edu/projects/Griffis/project.hitm

s Stanford University Library, Department of Special Collections
http/ fweerw-sul stanford.edu/depts/spc/findaids.html

» University of California, Berkeley

http://sunsite2 berkeley.edu/oac/

e Yale University Library

http://webtex licrary.yale.edu/

Estos son bdsicamente los estdndares que se estdn utilizando
actuagimente en las Bibliotecas Digitales. Existen ofros que han aparecido
ante la busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades de ofras
areqs.

Hasta aqui se ha fratado de dar una explicacidén de lo que ss un
estandar v las caracteristicas de los gue hemos mencionado, SGML, XML,
HTML, TEl v EAD.

En el siguiente capitulo veremos ia sifuacion actual de ias Bikbliotecas

Digitales que ios aplican, en qué grado de desarrolio se encuentran ésias
bibliotecas v las caracteristicas que presentan sus pdginas en la Infernet.
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) i CAPITULO IV: .
“APLICACION PRACTICA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INTERNET A LA
INVESTIGACION".

Hasta este momento hemos visto las diversas posibilidades de
comunicamnos v encontrar informacidén a través de Infernet gracias a los
servicios con los cuales cuenta vy que en poco liempo se han
incrementado.

A inicios de este afio 2000 al hacer uso de Internet tenemos la
posibiidad de enviar texics electrénicos de manera inmediata, hacer
lamadas telefénicas internacionales a costos de llomados locales,
buscar en ofros equipos informacidn en cualquier formato (Yo no
exclusivamente en texto) y transferidos a nuestra PC.

Es decir, una sene de herramientas que cada vez se perfeccionan
mas y ahora se encuentran cibergadas en un medic: Infermet.

Hasta hace unos afos el disponer de informacidn “reciente”
generada en ofre pals diferente al nuestro! sobre un tema, nos remitic
consultar ios bancos de datos: centros de investigacion gue contaban
con fa tecnologia para satisfacer esta necesidad mediante un page por
parte del invesfigador y una "breve esperg”2

El uso de Intermnet en los Bibliotecas iradicionales ha sido de
utiidod en cuanto abre las posibiidades de encontrar informacion
“inmediatamente™® vy cuyo papel se cenfré en fungir como und
herramienta de bdsqueda.

Como vimos en el capituio pasado, en la ditima década anfes de
le llegada del afio 2000 aparece “fusrtemente™ ofro conceptc distinto
al de las hasta ese momento conocidas come Bibliotecas. Aparecen
en escenas las denominadas “Bibliotecas Digitales”.

'- Por ejemplo. disponer de fibros cuyas impresiones no se enconiraban disponibles en nuesiro pais, ©
aiticulos de determinadas revistas o periédicos.
* - £l tiempo que los operadores tardaban para hacer €l contacto y recibir el material.
! - Recordemos ¢! problema de los motores de biisqueda. Para mayor informacién vea ¢l capitulo 2,
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St consultamos a través de un mofor de busqueda en intermet los
proyectos que se estGn desarrollado sobre creacidn de Bibliotecas
Digitcles, enconiramos que son cientos, de los cuales algunos ya son
una realdad. A confinuacidn se abordan ios casos de dos Bibliotecas
Digitcles Estadounidenses para posieriormente hablar del  caso
mexicano.

1. Ei Proyecto de la Universidad de Berkeley, California, EUA.
“Berkekey Digital Library”.

Uno de los primeros Centros en desarrollar un ambicioso provecto
de Biblioteca Digital {ambicicso por desarrollar nuevas herramientas
como ya vimos en el copitulo pasado, v ponerlas en operacién) es ia
Universidad de Berkeley, en California EUA, con su participacion en el
desarrolle del nuevo esiéndar tecnoldgico denominade EAD# (1993).

El objetivo de este provecto (la creacidn de una Biblioteca Digital
por parte de la Universidad de Berkeley] es desarrollar herramientas vy
tecnologias para soportar modelos para el fcicle de vida de
informacidn escolar”, esto con el fin de facilitar ia forma de distribucion v
manejo de la informacién.

El entonces proyvecto es ahora una redlidad, la “Berkeley Digital
Library” se puede consultar en la siguiente direccidn:

http://www.lib.berkeley. edu

La Berkeley Digital library fue desarrollada como parte de la
primera fase del Digital Library Proyect (1994~ 1998) el cual se encuenira
a cargo de la Fundacién Nacional de Ciencias (NSF}, l¢ Adminisiracion
Nacional de Aerondutica y del Bspacio (NASA} v o Agencia de
Proyectos de invesfigacién Avanzada del Depoartamento de Defensa
(ARPA), todas Instituciones Estadounidenses.

¥ - Para mayor informacién sobre su participacion en este estindar, ver el Capitulo 2,
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Lo propuesta de este proyecto se centra en desarrollar
tecnologias para accesos masivos “intefigentes” y disinbucion de
colecciones mulimedia que incluyan manejo de fotografios, imagenes
de satélite, videcs y textos {documenios complefos) a ejecutar
mediante un programa de comprasidon de archivos

Esta pdgina nos ofrece un acercamiento a la Biblioteca de esta
Universidad a fravés de Internet. De hecho, en la pdgina encontramos
una guia virtual para conocerla.

Las opciones gue enconframos en esta pdginag van desde el
obtener informacién especifica de cada una de las Faculiades que
mtegran la Universidad de Berkeley, mapas pard ubicacidn de las
mismas, informacian respecto o los horarios de servicio, es dectr,
indicacionas sobre como utiizar 1a Biohoteca de esia Universidad, hasia
los servicios que ofrecen; los cafdlogos con los que cuentan,
informacidn sobre sus colecciones v como reclizar blsquedas en “linea”.

En la seccidn dedicada a informar sobre los servicics que presta la
Biblioteca, nos dan referencias sobre el servicio de fotocopias y o5 pasos
a seguir para pedir en préstamo aigin libro, entre ofros. La pdgina
cuenta con una seccion dedicada a explicar el disefio de los catdlogos
para el buen uso de los mismos durante las consultas.

Para reclizar busquedas a través de la Biblioteca Digitad, ésta
négina cuenta con informacién sobre la metodolegia a seguir para
obterer la informacion requerida, ya sea se rediice o busqueda sobre
ias colecciones de la Biblioteca de esta Universidad, ¢ bien, a redlizanas
en sifios de ofras Universidades o cuaiquier parte del ciberespacio.

Cabe destacar que aigunas bases de datos y servicios de
documentacion con los que cuenta esia Biblioteca estdn restringidos
para personas genas o lg Universidad, son de uso exclusivo para
esiudiantes de dicha Institucidn educativa, asi como para su personal
académico e investigadores. En caso de no pertenecer a esta
comunidad universitaria los resultados de la bisqueda podrdn ser vistos
pero no se fendrd acceso a la informacion.

Las referencias de la informacion que se puede enconirar en esta
Biblioteca comprende dreas del cenocimiento como  Finanzas,
Negocios, informacion respecto a Internet, General, Arquitectura,
Gobierno, Humanidades, Psicologia, Ingenieria, Educacion, etc,

% _ Si se desea lener mayor informacion en cuanto a la construccidn de esta Biblioteca, se puede consultar
la sigaente paging web: hitp-//dlib.org/dlib/july96/berkeley/07ogle htmi.
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La informacién se puede consultar en diversas presentaciones
como texto, mapas, video, fotografios v audio dependiendo del tema.
Al utilizar esta pdgina podemos hacer busquedas en catdlogos virtuales,
en indices de periddicos o bien directamente en la red

En cuanto g redlizar bGsguedas referenciales de material, es
posible hacerlo mediante el acceso a esfa Biblcteca Digital via el
WWW, lo gue no es posible, es enconirar todas esas referencias en la
Red, es decr, consultarlas. Al respecto sus creadores reconocen gue es
ung labor dificll dada la extensidon de los textos {por referiros solamente
a una de fantas formas de representacion v la cantdad de literatura
que hay scbre las diversas dreas del conocimiento).

Lo anterior no implica que uno no pueda rediizar sus busqguedas
y/o consultas desde su casa u oficina (por citar algunos lugares). A
fravés del WWW se puede ingresar al The Pathfinder, California Digitat
Library an the Melvyl Catalog {si uno cuenta con el servicio de Internet
proporcionado por la Universidad, af redlizar la consulta no se requerird
password, de lo conirario, hay que redlizar el trdmite correspondiente),
al California Digital Library and the Melvyl Catalog usando Telnet v el
GLADIs caiclog a los que se puede ingresar desde cualquier lugar y con
cudalguiera de estas formas sin que se reguiera de un password.

Cabe destacar que el password no serd solicitado ¢ estudiantes y
miembros de la Universidad, este es solamente un requerimiento para
Usuanos externcs.

Esto es, como la mismma pdgina web de esta Biblioteca lo explica,
jas bUsquedas iniciales de referencias se pueden realizar desde casa,
pero es necesario acudir a las instalaciones fisicas de la misma para
llevar a cabo los tramites de solicitud, entrega o resellc de material
sclicitadeo, pues algunos materigles no se pueden reproducir a fravés de
su dispesicidon en ia Internet,

En caso de ser usuario externc a esta Institucidn se debe de
reclizar el framite de solicitud de préstamo de matierial inferbiblictecario.
Los alumnos gue si pertenecen a ésta Universidad gozan de preferencia
respecio ¢ lasolicitud de material.

Colecciones con las que cuenita la Biblicteca Digitad por
menclonar una de las diversas formas de consulta. son las siguientes.

- Botanical Data
- ILoological Daia
- Geographical Data
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- Documents
- Photographs

En la coleccidn Botanical Data son cerca de 670,000 especies de
plantas de diversos iugares contenidas en esfa base de datos. Alberga
informacién de mdas de 8000 plantas originarias de California  con la
opcidn de encontrar “links” a colecciones externas a esta Universidad
las cuales pueden incluir texios, mapas y fotos.

Se pueden consultar cerca de 20,000 fotografias en Botanical
Data. Lo informacion gue se obtiene a fravés de esfa base es nombre
cientificc, nombre comun, localizaciéon, y distribucion a través de
informacién textual y gréfica {a fraves de mapas).

Zoociogical Data confiene ccceso o 610,073 especimenes de
anrimales como anfibios, aves y repliles entre otros, o través del Museum
of Vertebrate Zoology Referentes o esta diversidad de animales se
pueden consultar cerca de 1600 fotografias de animales originarios de
Califernia proporcionadas por fa California Academy of Sciences.

Por oftra parte, Geogrophical Data incorpora ofro de los
esténdares desarrollado por esta Universidad [recordemos que en el
manejo de fextos electrdnicos implementaron el uso del EAD) a éste
nuevo esténdar se le denomina GIS Viewer, visualizador del sistema de
informacion geografica gque permite consultar este fiso de informacion.

Lo coleccidn Documents incluye documentos, mapaos, arficulas y
reportes. Se albergan mas de 300,000 pdginos de documentos
digitalizados con  infermacién  provenienfe de  diversas  agencias
estatales de FUA como el California Departament of Water Resources
(DWR), California Departament of Fish and Game (DFG), San Diego
Associahon of Govermenis ([SANDAG) y ofras.

En la digitalizacion de documentosé en los cuales se utiliza et EAD
ISGML), se permite la consulia de los mismos a través de diferentes
subformatos de los cuales el usuario final podrd elegir ef que se adecue
ol software que utitiza.

En lo coleccién de Pholograps se incluyen mds de 17,000
imagenes del Departamento de Recursos Hidrdulicos de este estado,
17,000 fotos de planias y 40,000 fotos de animales nativos de este lugar.

“ .- Recordemos que en ¢l capitulo anterior hacemos una definicidn sobre 1o que se entiende por
~docuraento digiial ™.
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De esta forma al hablar de estas colecciones nos estames
refifrendo a mas de 70,000 imdagenes digitalizadas, g cerca de 300,000
pagnas de documentos vy  a cerca de un mildon de archivos
almacenados en bases de datos de contenido geogrdafico v botdnico,

Dentro de la construccién de esta Biblioteca Digital se desarroila
el proyecto American Heritage Virual Archive Project’ cuyo cbjetivo es
crear un prototipe de “archivo virtual”" que provea acceso a un extenso
cuerpo de recursos primarios de colecciones de documentos ¢
estudiantes, como ciudadancs en general, a través del uso de internet.

La idea de este proyecto es colocar bases de daios de diferentes
Instituciones en una scla a fravés del uso de un Estandar que asi io
permita, para ello, se uflliza el SGML.

Los objetivos de este proyecto, American Herifage Virtual Archive
Project son: a) desarrcllar mecanismos  efectivos que  infegren
colecciones de documentos de diferentes Instituciones v que estas
puedan ser navegadas como s fueran parte de una sola, de un archivo
virtual; y b)  explorar el acceso técnico e intelectual  asi como
descripcidn vy control de material de diferentes instituciones en una
misma base de datos.

Este proyecto surge ante la  observacidn de  diversos
investigadcres que aroja la siguiente problemdtica: anie una blsqueda
de informacidn, consultar diferentes sitios requiere de mayor tiempo a
consultar un sdlo sitio. Asl, ia ideda es cenfralizar estas bases de datos en
un sdlo sitio para  evitar la pércida de tiempo a la que lleva ir de una
pdgina a ofra buscando la informacion deseada.

The American Hentage Virtual Archive Preject es un proyecto en
colaboracion entre la Universidad de Berkeley California, ka Universidad
Duke vy la Universidad de Virginia como parte del National Endowment
for the Humanities. Su objetivo es desarrcllar una base de datos
codificada o través del uso del EAD para redhzar blsquedas v proveer
acceso a colecciones de documentos relativos @ la historia v cuttura
Americana.

Digital Scriptorium es un proyecto que busca el desarrollo de una
base de datos de imdgenes relativa a manuscritos que auxilie o los
paledgrafos, historiadores, estudiantes e investigadores, a iravés de la
disposicion de estos manuscritos en Internet a fravés de la aplicacion del
SGML.

? - hip.//sunsite.berkeley edu/amher/proj.htmi
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Estos proyectos y ofros los podemos encontfrar en la siguiente

direccidn:

http://sunsite_berkeley.edu/Collections/

Al dirigirnos a esta direccion ingresamos a una pdgina en la cual
se nos indican las Colecciones Digitales con las que cuenta esta
Universidad de Berkeley a fravés de su Biblioteca Digital:

Coleccion | Caracteristicas
Advanced  Papyrclogical  Information [Es lo mes larga coleccion de papiros
System. dispuesto en un sito de Infernet,

Aerial Photography Oniine

Coleccion de fotografias aéreas de San
Francisco y el Pargue Nacional Yosemite.

The American Heritage Project.

Es una bose de dates codificada en SGML
que provee acceso a colecciones de
documentos sobre la culiura vy la historia
Americand.

Anthropology Emeritus Lecture Series. UC
Berkeley

Bibliografics.

The Assiciation of Research Ubraries @
SundiTE

Coleccidn de documentos digitales de la
ARL.

California Heritage.

Coleccion de fotograiias, cerca de 25,000
relaiivas a la historia de Califorria,

Catatonian Manuscripts.

Pequefia coleccidn de manuscrifos de fa
Bancroft Library. Universidad de Berkeley
California,

Current Cites

Articulos. documentos electronicos. v libros
referentes a avances tecnclégicos

Days of Cal

Tour virtual a la historia de la Universidad
de Berkeley.

Digial Scripterium

Libros raros y manuscritos digitalizados.

Documents in the Digital Cutture. Shaping
the Future

Reportes.

Electronic Reserves ot UC Berkeley

Curses "Onling™.

Emma Goldman Papers.

Documentos y fotografias seleccionados,
acerca de Emma Geldman.

Free Speech Movement; Student Protest-
UC Berkeley, 1964-65.

Proyecto en cooperacidon  con  the

Bancrofi Library .

The Jack London Coliection.

Cartas, manuscritos, fotogrofios

The Last Jews of Libya.

Fotografias v escritos.

Literature @ SunSITE.

Coleccidn de literatura de autores del
momento,

Making PCR (Polymerase Chain Reaciion)

Coleccién de documentos relatives a la

histona del descubrimiento  de Jos
polimeros.

Mapping the lcelandic Geneme. Foro Antropoldgico.

NCSTRL: MNetworked Computer Science |Coleccidon  intermnccional  de  reportes

Techrical Reports Library

técnicos.
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Celeccidn Caracteristicas

Nineteenth- Centfury Liferatura Una publicacion de o Universidad de
California.

Online Archive of Califorria Colecciones marcadas con el SGML.

The Online Medieval and Classical Ubrary. | Coleccion de fextos del Medicevo.

Oral Histories Online. Historics QOrales.

Pictorial  Highlights  from UC  Berkeley | Archivos de imdgenes.
Archival Collections.

Siberian Digrtal Phote Collection. Pequeia ccoleccion de folos de Sibena
del siglo XIX.

Social Science & Goverment, Data Library. | Datos de censes de poblacion a partir de
1900.

Tebtunis Papyn Collection Lo mas larga coleccidn de papros

dispuesta en un solc sitio de Internet.

2. La Biblioteca del Congreso de EUA.

&

‘The American Memory",

“El caso norfeamericanoe puede servir una vez mds de punto de
referencia La Biblioleca del Congreso de los EEUU. desarrolla un
ambiciosc programa de digitalizacion de sus fondos denominado
National Digital Library Program. E! objetive consiste en convertir sus
colecciones impresas en un formato digital, se pretende alcanzar la cifrg
de 5 millones de documentos en el afio 2000."8

The American Memory Historical Collechons es & mayor
componente de NDLP?. tas colecciones dispuestas en este proyecto
(mdas de 60} son mulfimedia, son colecciones de documentos
cigitalizados, fotografias, sonidos grabados vy videos.

En este proyecio, ia Biblioteca del Congreso ufilize los estdndares
tecnoldgicos EAD vy TEl en cuyo desarrollo participd activamente. El
conlexio en el que se da la creacién de esta propuesta de Biblioteca
Digital &s la siguiente:

8 « hups#/www usuariosbitmailer.com/jblazquez/press1 997 hml
® - National Digital Library Program
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“En maye de 1926 quince de las bibiiotecas mas importantes de Estados
Unidos {12 universitarias mdas la Biblicteca del Congreso, la Natfional
Archives and Records Administrafion v la Biblicteca Publica de Nueva
York , fimnaron el acta de creccion de lo Naiional Digital Library
Federation. La federacion pretende diseminar tan ampliamente como
seq posible la informacién en un formato digital a través de Infernet,
objetve  que se desglosa  en  fres  drecs  de  trabgjo:

1. Compilary facilitar el acceso ainfermacién digitalizada.

2. Desarrollar politicas de actudlizacidn de cara a los asuntos de
derechos de propiedad intelectual de la informacion digrtal.

3 Estudiar los sisternas de aimacenamiento digital.”10

Como ung de las mstituciones participantes en la segunda efdpa
de! Digiial Libraries Initiative (DLHI), la Biblicteca del Congreso esid
habilifando para los investigadores algunas colecciones gue conforman
su National Digital Library Program [NDLP) al cual se podrd accesar a
fravés del American Memory Historical Collecton.

El contenido de la “Mermoria Americana” s v serd consultado
con hemamientas gque estan disefiando los investigadores del ia
Biblioteca del Congreso.

Ademds de las colecciones que yad se encueniran disponibles se
estd  trobaiondo en digifclizar ofras nuevas las  cuales  son
cuidadosamente seleccionadas partiendo de las necesidades de los
estudiantes, investigadores y maestros, pero scbre ia base de la
demanda v la disposicién de la tecnologla necesaric para capturar su
confenido.

tos recursos con los gue cuenta este proyecto son: matericl
agrupado por su presentacién en un formato especifico, como videos ©
matetial o imprimir en papel, mapas, sonidos, imdgenes de pinfuras y
antologias realizadas por la misma Biblioteca del Congreso, enfre oiros,
ios cualas contaran con el registro de “copyright” o en su defectoc con
unc nota sobre ias resiricciones con las que cuenta.

Lo mayor parte de la informacion mullimedia que agui se
presenta puede ser vista sin el uso de algin software especial. Al
momentc de solicitar la bisgueda en alguna coleccidn se anexa und
iista de indicaciones sobre referencias técnicas del formate en el cual se
fiene ia informacion.

"~ Ibid.
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Por ejermplo, en el caso de los archivos de sonido, hacen ia
indicacidon de que estos los enconfraremos en dos formatos, RealAudio
y wav (los archivos en formato RealAudio se descargan mds répido
gue los wav}. El usuario se inclinard por algune de ellos dependiendo
de las caracteristicas del equipo que este usando

En el caso de los textos, estos se encuentran en SGML vy su
denvado. el HTML. En el caso de los textos en SGML para poder utilizarios
se requiere de un visualizador o bien del pregrama Panorama que se
puede bajar gratuitamente de algunes sitics de Internet. La ventajo de
elegir ver los fextos en SGML es la posikiidad de ver libros complefos.

Situaciéon similar es la que ocurre con archives de imagenes que
confienen ilustraciones, mapas y foios. Lo interesante es gue en casc de
no contar con los requerimientos para poder utilizar clgin archivo (de
cualquier formato), nos dan las indicaciones para poder hacerlo o nos
ofrecen ia opcidn de descargar el archivo pero con un formato mds
sencillo.

Al ingresar a la pdgina de ccceso publico [en esta no se soliciia
password ¢ algun fipo de filiacion):

hitp://www.memory.loc.gov

Pdgina principal de la Biblioteca Digital “American Memory”
encontrames ias indicaciones sobre come se encuentra distribuida ta
informacién: Colecciones Generales, Geografia y Mapas, Derecho,
Division de Manuscritos, Videos, MUsica, Impresos y fotografias, Libros
raros vy Colecciones especiaies. Ast como una lista de los formatos
digitates en los cuales podemos disponer de la informacion.

También se cuenia con un espacio dedicado a la explicacion
sobre como aprender o navegar y manegjar los recursos que esta
biblioteca ofrece, entre estos se encuentran  series de pdginas web
catalogadas por tema, de tal forma se habilite a {os usuanos a buscar la
nformacidn que elios requieran en esta Biblioteca pere también en
ofros sitios especializados en alguna drea del conccimiento. Este listado
coniiene un breve abstract de ka pdgina y una liga a la misma

En el caso de desear reproducir una fotografia o un archivo de
sonido, © una copia de un video, se tiene que dirgir la solicifud o
Departamenio comaspendiente de la Biblicteca del Congreso. 31 se
trata de archivos de fexto, en dlgunos casos se podrd imprimir la
informacion, mientras gue en otros no serd posicle por no centar &
documento con “Copyrighi”.
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Al hacer uso de esta Biblioteca, los americanos cuentan con la
posibiidad de rastrear su drbol genealégico, fotografias de guerras
cviles, la Declaracién de Independencia de ese pais (EUA) asi como su
Consiilucidn; esto, dado que el proyecte estd o cargo de la que es la
Biblioteca Macional de Estados Unidos.

Estc Biblioteca Digital desde sus inicics ha recibido diversos
reconccimientos por su labor v disefic, uno de ellos es haber sido
reconccida como el mejor sitio de 1994, de acuerdo a la revista Time de
Diciembre de ese afio.

Otra distincidn que recibid esta Biblioteca fue por porte de Los
Mejores diez sitios en la Web ["The Best Individual Web Sitles”) en donde
fue lamada “el mds maravillose esfuerzo de bibliofeca coma plan para
digitalizar el mayor almacén de conocimiento en el mundo™!.

Estos comentarics en porie se deben a que en esta Biblicteca
Digital podemos enconirar una gran cantidad de libros “raros” y Onicos
en el mundo que pertenecen a la coleccidon de la Biblioteca del
Congrese, relativos o la historia de EUA, ademds de exclusivas
fotografias de guerras civiles, daguerrotipos, documentos originales del
movimiento a favor de los derecnos de las mujeres, entre ofros ejemplos.

En cuanio a los esténdares que maneja esfa Biblioteca Digitct,
podemaos decir o siguiente:

En el manejo de imdagenes, la Biblioteca las divide en fres
categorias. Cuando el usuario solicita ver una imagen, esta gparece de
forma muy pequefa, en formato GIF, perc puede solicitar veria con
mayor resolucidn, en formato JAIF, y por Ultimo, la imagen que tfiene el
propic archivo de la Biblioteca, en formaio TIFF (Tagged Image File
Format).

Respectc a la presentacion de los textos, ya sean fibros ©
manuscritos, estos se presentan de tal forma resulte facl ia navegacion
en estos, a fravés del uso del HTML, o bien del SGML, a elegir por el
usuario.  Esto es porgue la Biblioteca ufiiza et SGML que permite
presentar la informacién en linea en sub-estandares derivados del
mismo, tales como HTML, EAD, TEL, etc.

" http-frwww leweb.loc gov/ndl/janfeb97 himl/
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La Biblicteca del Congreso, con su American Memory utiliza el DTD
conforme a las guias infernacionales para el desarrolio de fextos
enfocados a ias humanidades, el TEl, que al denvarse del SGML permite
asociar archivos de tal suerte si un archivo de texto confiene una
lusfracion, se hace la indicacion v cuando se corre el archivo de texto,
este lama al archivo de imagen.

Como en el siguiente gjemplo:

- Searchable text markup: ASCIl text, with TEl- conformant
SGML marup.

- Document Type Definition [DTD): | American Memory pTD
{ammem.did)

- Samples; SGML text {153 kb} and entity file
ki)

En el caso del maneje de Manuscritos, estos al igual que las
imagenes se dividen en tres presentaciones: o primera es la
denominada “master”, a color y comprimida, la segunda es la que
obtiene el usuario, normalmente a escaia v a color, y por dlitime, la
Imagen que se puede imprimir: bitonal (IIFF}.

American Memory ofrece dos tipos de archivos de sonido con
audio digital. Bl primero ceonsiste en ser un archivo copiable a fa
computadora del usuario y gue después se puede “correr” (WAVE]). El
segundo fipo se “core” mientras se hace la fransmisidn a fravés de la
red (Real Audio). La caracteristica de ambos &s que no cuentan con
alt fideldad.

En esta Biblicteca, la informacion la encontramos agrupada de la
siguiente manera:

Por 1épices:

- Agncultura

- Arte y Arquitectura

- Negocios y Economia

- Educacién

- Geografia

- Historia

- Lenguay Literatura

- Arfes

- Filosofia y Religidon

- Ciencias Politicas y Leyes
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- Recreacidon y Deportes
- Clencias Sociales
- Tecnologia

Por colecciones:

Coleccién

Caraclerisficas

African American Perspectives

Textos de ko coleccidn de AL P Murray,
1818- 1907.

African American Odyssey.

The African-Amencan Expenence in Ohio.

Seleccién de la Historia Sociedad de Ohio,

From Siavery fc Freedom: the Asfncan-
Amencan Pamphlet.

1824- 1909

Affican- American Sheet Music.

1850 - 1920

Alexander Graham Bell

Documentos personales en la Bibloteco
del Congreso.

Onglins of Amarican,

Animacidn

Architecture and Interior Design for 20%
century America.

Fotografias de Samuel Gotisc.

Baseball Cards. 1887- 19214,
By Popular Demand. Jackie Rebinson and | 18460~ 1960,
Other Baseball Highlights.

Bucaroos in Paradise: Ranching Culiure in | 1945- 1982,

Morthern Nevada.

Caifornia Gokd: Northern Calfornic Folk
Music from Thirties.

Coleccion de Sidney Roo

“Calforniac as | Saw I": First- Person

Notratives of California’s Early Years,

1849- 1900.

Civil War Maps

Selecied Civil War Photographs.

The Fvoluion of the Conservation|1850-1%20.
Movernent.

Documents from the Continenial Congress [ 1774- 1789,
and the Constitutiongl Convention.

Prosperity and Thrift The Coolidge Era and ] 1921- 1929
the Consumer Economy.

America's Frst Look info the Camera:| 1839 - 1862,
Daguernrotype Portraifs and Views.

An American Ballloom Companion: Dance | 1490- 1920

Instruction Manugis.

Tourng Tums of the Century America:
Photographs from the Detroit Publishing
Company.

Words and Deeds in America RHistory

Documentos y manuscrios.

inventing Enfertainment: the Eorly Motion
Pictures and Sounds.

American Enviromental Photographs. 1871 - 1936
The New Deal Stage. Seleciions from the | 1935- 1939.
Federal Theatre Project

American Life Hisiones: Manuscripts from | 1936 - 1940,

the Federal Writers' Project.
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Coleccién

Caracterisficas

Dayton € Miller Flute Collection.

American from the Great Depression to
World War ll

Fotografias

George Washington Papers at the Librory
of Cengres

741- 1799,

Hispano Music & Culture from the Northern
Rio Grande

Coleccién de Juan B, Rael

Built In Americg

Ediificios Histdricos,

Willam P, Gottlieb: Pohotographs forn the | Fotografias.
Golden Age of Jazz

Amerncan londscape and  Architectural | 1850- 1920.
Dasgn

A century of Lawmaking for o New Nation

The Leonard Bermnstein Collection. 1920- 1989,
Libena Maps: Maps of Liberia. 1830- 1870.
Abraham Lincoln Papers at the Library of

the Congress.

Mr Linceoln’s Virual Library,

Southern tMosaict The John and Ruby

Lomax 1939 Southern States Recording Trip

Map Collections. 1544- 1999,
The Last Days of o President. Flims

First- Person MNarratives of iche American | 1860- 1920
South.

Maopping the National Parks. Mapas

The Life of a City Early Films of New York. 1898- 1906.
The Northern Great Pigins, 1880- 1920
Cmaha Indian Music, Musica
Pancramic Magps. Mapds.
Toking the Long View: Panoramic|1851- 1991
FPhotographs.

Creciive Americans. 1932-1964

By Popular Demand: Portrcifs  of the
Presidents and Firts Ladigs.

1789- Presente,

An Amencan  Time Capsule: Three
Ceniuries of Broadsides and Oiher.

Quilts ond Quiltmaking In America. 1978- 19%6.
Railroad Maps. 11828 — 19200,
American Leaders Spedk: Recordings fron

world War | and the 1920 Election.

Early Virginia Religious Pettitions.

Theodore Roosevelt: His Life and Times. Fiimes
Before and After the Great Earthquake|18%7- 1916.
cand Fire

Music for the Nation: American Sheet!1850-1%920.
Music,

Historic American Sheet Music, 1850 - 1920.
American Singing: XiX Century.

The south Texas Border, 1900- 1920 Fotografias.

The Spanish- Amencon War,

Fotografias en movimiento,
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Coleccidn Caraclerisficas

Small Town America 1850- 1920,

The Thomas Jefferson Paper at the Library
of Congress.

Pioneerng the Upper Midwesi. Libros.

The Amencan Varety Stage Vaudeville | 1870 -1920.
and Popular Entertainment

3. El caso de México.

En o actual Inteme! en este afc 2000 enconframos algunas
Bibliotecas Digitales desarrolladas en nuestro pais y muchos intentos de
constuirlas sin conseguirio {la mayoria de los casos), asi como proysectos
gue buscan desarroliar su investigacion y desarrollo.

En este incisc destacaremos el papel de aquelios proyectos que
estéin planteando la utilizacion de nuevos estdndares tecnologicos para
el intercambic de informacidn {por supuesto su publicacién ert la red;
asi comao su difusién e investigacién; no obstante la existencia de otras
Bibliotecas Digitales.

En este momentc es de nuestro interés ver la aplicacion de
nuevas tecnclogios derivadas del SGML, asi como proyecios que
promuevan su utlizacion y desarralio de nuevos estandares.

Une de los proyectos mds recientes que destaca por el apoyo de
los Organismos que lo respaldan y por buscar aplicar “nuevas
tecnologlas” es el Proyecio Phronesis.

Phronesis {palabra de origen griege gue significa “Sabiduria® )2,
cuenta con &l apoyo del Consejo Nacional de Clencia y Tecnologic
(CONACYT), a través de ia Red de investigacion en informc&hca [REDH v
del Insiituic Tecnoldgico de Estudios Superiores {ITESM), campus
Monterrey.

Este proyscto se inicic en 1998 con el propdsifo inicial de
desarrollar e investigar la tecnologia uliizada en la creacion de
Biblictecas Digiales con el objetive de desarroliar software para dicha
actvidad por parte de profesores e investigadores mexicanos del drea
de Informdtica.

1

- Segdn definicion que se da en la pagina: Rttp://wwww.copernico.mty. ites.mx/~tempo/phronesis/
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Los objehvos de Phronesis son;

- Disefiar v desarrcilar una Bitlioteca Digital conentada a ser una
herramienta eficiente para el intercambio de informacién digital.

- Contribur al desarrcllo e investigacidon de o tecnologia ds
Binliotecas Digitates.

Respecto ala descnpcidn del proyecto, enconframos 1o siguiente:

"Phronesis es una herramienta para la creacidn de una Biblicteca Digital
Distribuida en internet. Una Biblioteca Digital Phronesis puede almacenar
documentos en cualguier formato, v puede realizar bisquedas dentro
del compleio de los documentos cuyo formato permiia la exiraccidn
del texto asi come en los metadates de fodos los documentos. Una
Biblicteca Phreonesis esta disehada para ser utilizada como un repositorio
de documentos de cualguier &rea del conocimiento. En un principio ef
enfoque era principaimente hacia el drea de Ciencias de lo
Computacion, sin embargo, se ha extendido a casi cuaiguier dreq ™13

Las caracterfsticas de Phronesis son las siguientes!4

- Indexamiento y busquedas!s en texic completo y/o en metadatos
de los documentos.

- Conirol de acceso de 1os usuarios gue pueden accesar y confribuir
material a lo biblioteca.

- Soporte pora blsguedos de documentos escritos en el idioma
espafol e inglés

- Interfaz de usuario basada en WWW y en espafiol.

- Soporte de busquedas dentro del contenide de documentos v en
metadatos en formato de Texto, PostScript, HTML, PBF y RTF.

- Soporte para aimacenar cudlguier tipe de documente y realizar
busguedas en sus meifadadoes.

- Busquedas simulidneas en vanos repaositorios de la Bibliofeca

- E software que constituye Phronesis es 100% de dominic piblico v
corre en ambientes UNIX,

- Manegja archivos comprimidos

- Reconocimiento cutomdatico de documentos que confienen texto
indexable [PDF, PS, RTF, HTML v fexto).

- Incdexamiento y busquedas con o sin Stopwords!s.

I* - Tomado de la seccién Deseripeion General del Proyecto. Ibid

" Ibid
'3 Hablando cn términos técnicos, esta Biblioteca permite las siguientes formas de bdsquedas: a)
booleana en documentos, b) boclenaa en metadatos, ¢) busqueda por relevancia, y d) bisqueda booleana
en documentos ¥ metadatos Si se desea saber en que consiste cada una de estas, consulte al Glosano de
Términos Téenicos 2l final det Capituio 4.
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- Navegacidn por los documentos.
- BUsquedas por frase.
- H software que constituye Phronesis es del dominio publico

Caracterisficas que no van més aild de lo estrictamente necesario
para refermos o una Biblioteca Digital, 51 s que la podemos considerar
asi, pues como podemas ver en el listado {elaborado por tas personas a
cargo del Proyecio Phronesis) lo que nos permite esta pagna es
encontrar una serie de bases de datos comerciales agrupadas en un
solo sifio, mds que recuperar la informacion.

Es asi como en este silo de Intemet, cafdlogo electréonico,
“Biblioteca Digital” podemas encontrar referencias de articulos de
divulgacién cieniffica, reportes técnicos, hasta tesis y manuales de
diverses temas, siendo neceasario confar Unicamente con un navegador
de Internet version 4.0 © superiores.

La Biniioteca Digital del ITESM se encuenfra en lao siguiente
direccion electrénica:

hitp://www.biblioteca.itesm.mx

En esta pagina se nos indica que al hacer uso de esta Bioiioteca
Digita! se puede tener acceso mas de 7,000 libros, revistas y otfras
publicaciones gue constantemente estdn en actualizacién, Cabe
destacar que sdlo se encuentran disponibles st uno la consulta desde
alguna computadora perteneciente a la red det Sistema ITESM, o bien,
e tiene contratado el servicio de Intemet con el ITESM {en el caso de ya
contar con el material digitalizado).

El proyacto hene contemplado que en poco tiempo se puedd
aocesar o esta Biblioteca desde cualquier computadora  ufiizando
login y conirasenda.

Bl utlizar los servicios de la Bibhoteca se observa que exsten
algunos arficulos que no estan disponibies, ya sea porgque nro tienen
debidamente registrados los derechos de autcr, es decir, estdn en
tramite para uso pUblico; par estar en Proceso de digitalizacién; o bien,
porque ya han sido digitalizados perc no ofrecen al usuario las
herramientas para visualizar la informacian.

1 Las Stopwords son palabras que se pueden repetir mucho dentro de un texio y que resultan
innecesarias. Lal como jo es e caso de las preposiciones y los articulos que si son incluidas al realizar
bisquedas arrojaran como resultado muchas paginas pues jqué texto no incluye preposiciones o
aticutos?.
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En caso de estar disponibles v tengan debidamente registrados lcs
derechos de autor, una vez que estén dispuestos en la pantalia v se
deseen imprimir s& puede hacer pulsando el botdn para redlizar esta
accién.

En esta prnmera etapa de desarrolio de esta Biblioteca, se accesa
a la informacidn a través de boses de datos adquiidas por
proveedores:

- EMC: Distribuidor de las bases de datos Proquest/UML

- Sitver Platter: Disfribuidor de EiU y Books in Print. {Dentfro de la base de
Books in Print de la Silver Platter se puede obtener informacion sobre
mas de un milldn de registros bibliogréficos de hbros, ademds de
contactos con varios editores v distribuidores de libros).

- Infolating  [agul se pueden consulfar datos referentes a estados
financieros;.

- Enciclopedia Britdnica Online.

En el case de los articulos de ias bases de datos Proguest, incluyen
articulos desde 1970 hasta la actualidad, sin embargo los textos o
Iimageneas se empezaron a agregar a party de 1986.

Dentro de los servicios gue ofrece esta Bibliofeca, son dos los que
contienen ligas a Infternet:

- La Enciclopedia Britdnica Online con su apariade Britannica’s
infernet Guide, v

- E MetaSite, un area que contene ligas a Internet recomendadas y
actudlizadas por alumnos y maestros del ITESM. Comprende diversos
temas.

Respecto a los libros que podemos consultar, se dice gque en las
boses de daios que componen esta Biblioteca, se encuentran
registrados més de 130 fibros digitalizedos. El servicio Neilibrary cuenta
con 3,000 fibros en texto compleio que cubren diversas drecs del
conocimiente, mismos que incluyen texto, ilustraciones y fotogratias
orginates disponibles en linea.’”

Al consultar la pagina en la cual se detalla esie proyecto'® {E
Proyecto Phronesis), encontramos que hace referencia a  ofras
Bibliotecas Digitales de oiros paises, no asi con proyectos nacionales.

¥ - kstas oifras segin informacion actualizada hasta el 24 de noviembre de 1999.
*® _ hitp-//copernico.mty.itesm mx/~1empo/phronests
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Un proyecto gue se encarga de esta labor es Dig-lib México,
Sistema Nacional de Bibliotecas Digitales y Ic enconframos en la
direccion.

htip://www trace-sc.com/dlibmex/

Este proyecto es parte del Fideicomiso Secretaria de Educacion
PUblica ISEP}, Universidad Nacional Auténoma de México {UNAM),
Academic Mexicana de Ciencias de Ia Presidencia de la Republica
[AMCPR) v por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT);
con el propdsito de creor bases para el desarollo de un Sistema
Nacional de Bibliotecas Digitales en México.

En este proyvecto encontramos registradas en México las
Bibliolecas Digitales siguientes:

Biblioteca Universidad URL en Internet

Daniel  Cosio|El Colegio de México  |htip://codex.colmex.mx
Vilegas

Insfituto Tecnoldgico | hitp://academ0Z. miy.itesm.mx/
de Estudios Superiores

Francisco Universidad hitpr//uiacia.bib. via.mx:4500/ AL
Xavier lberoamericana EPH

Clavigero

Sistema Universidad  Nacional | hittp://1132.248.67.110:4500//AL

Computarizad |Auténoma de México | EPH/SPAXXX/spa-ib-list
o de

Bibliotecas.

Dr. Jorge [{TESO hitp/ fwww,gditese.mx/biblio/i
Villalobos ndex.htm

Padilla

Cuadro Bibliotecas Digitales en Méxco Fuente htip://www.frace-sc.com/dlibmex/.

Brevemente nos referremos a estas “Biblotecas Digitales”, ya que
si bien no podemaos dejar de mencionarlas [pues son tos infenios que se
redliizan en nuestro pais por desarrodiar Bibliotecas Digitales), no son
objetc de nuestro estudio al ne cumplir con las caracteristicas que al
inicic de este inciso destacdbamos: utiizacidon de nuevos esténdares
tecnoidgicos (SGmL: EAD y TEl principaimente) para publicacion de
informacién en la red, bases de datos que manfengan relaciones
horizontales y verticales, desarrollo, difusidn & invesfigacion sobre estos
estandares, o bien, proyectos innovadores cuyo chijeto sea avanzar en
la investigacion y desarrolfo de nuevas tecnoiogias.
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la Biblioteca Digital del Colegio de México'? cuenta con mds de
200 bases de datos, algunas de fexto completo, otras referenciales,
cuyc conienido es informacion estadistica, catdlogos de bibliotecas,
directorios, enciclopedias, diccionarios e Indices.

Para consuitar las bases de datos de esta “Biblioteca Digital” se
puede hacer la consulta por Internet [aigunas sélo pueden ser
consultadas en terminaies deniro de las Instalaciones del Colegio), o o
fravés de discos compactos, previa solicitud.

Acervos y bases de datos disponibles en la Bibliofeca Daniel Cosio
Villegas:

Acervo del Cenfre de Estudios Demogrdficos v de Desarrclio Urbano.

Acervo del Centro de Estudios Econdmicos.

Acervo del centro de Estudios Internacionales.

Catélogo del Programa de Ciencia vy Tecnologia.

Acervo del Ceniro de Informacién de Oriente v japdn.

Acerve de Salud Reproductiva.

Base de daios de Asia v Africa.

Catdlogo del Programa Interdisciplinario de Estudios de la Mujer.

Unidad de documentacion sobre Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable.

La Biblioteca Digital Francisco Xavier Clavijero, de la Universidad
Iberoamericana presenta en su paging ligas a ofras Bibliotecas como
Riblioteca del Colegio de México, ala Direccién General de Biblioiecas
UNAM, v ia Biblioteca [TESO.

En su pdgina podemos encontrar las siguientes bases de datos:

Base de datos Caracteristicas.
Base General. tibros, folletos. libros anfiguos vy
rQaros.

Titulos de revistas.

Videos.

Tablas de contenido de revistas. 1997- 1999,

1% _ Es importante que recordemos que st nos referimos a este y los siguientes ejemplos (Biblioteca
de la IBERO, ITESO, E! Colegio de México, y el proyecto ALEPH de la UNAM, asi como el
Proyecto Phronesis como Bibliotecas Digitates, es porque sasi son consideradas per el Sistema
Nacignal de Bibliotecas Digitales en Méxica, y no porque cumplan cabalmente con los requisitos
para pertenecer a esta categoria y dejen de ser simplemente recursos en linea.
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Tabla de contenide de Revistas. 1994- 1996.

Diapositivas.

Biblioteca Preuniversitaria.

Base de Prueba.

Alingresar ala pdgina:
hitp://1132.248.67.110:4500//ALEPH/SPAXXX/spa-lib-list

Encontrameos un listado de los catdlcgos de o Universidad
Nacional Auténoma de México. A través de este servicio se pueden
realizar diferentes estrategias para que los usuarios cuenten con
opciones para la busqueda y recuperacion de la informacién.

Los catdlogos son los siguientes:

Catdlogos disponibles en la Biblioteca Digital de la Universidad Nacional
Autdnoma de México.

Catdlogo del Instituto de Investigaciones Econdmicas,

Catdlogo Biblioteca "C.P. Wilfride Castillo Miranda™.

Catdlogo de Publicaciones Periédicas.

Catdlogo del Fonde de Cultura Econdmica

Catdlogo de Mapas “Mapaunam”.

Catdlogo de Partituras “Euterpe”.

Directorio de Dependencias.

Directorio Local D. G. B.

Catdlogo de Aries "Proyecios”.

Catdlogo de Anes “Investigodores”.

La Biblioteca Digital del [TESO, br. Jorge Villalobos Padilla cuenia
con informacion de la Biblicteca “fisica” de esta Institucién, como son su
horarno, recursos y su reglarmento.

Su Base de Datos a través del sistema de informacion Infotrac-
ScarchBank, cubre fuentes de informacidon bibliegrafica y de texto
completo en disciplinas como Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnolegia,
Computacién, Administracion, Negocios e Induslic e Interes General
(solo admite acceso desde el campus).

Esic Biblioteca ofrece realizar busquedas a través del Sistema
infolating  que confiene mds de 300 fuentes de informacion
wincipaimenie de Amérhdca Lafina en espafol, cuyas fuentes son
Revistas, Noticias, Finanzas, Estadisticas, Esfudios, Gobierno, Legal,
Internacional, Directorios, Bibliotecas, Colecciones Especiales.
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For ofra parte, un proyecto que destaca por disenar la prmerg
pagina en espafol a fravés del uso de las nuevas tecnologias de ia
informacion enire las que se encuenfran la uhlizacion del SGML,
XMLEAD, TE v otros, es el Compendio de Minialura Medieval, Are y
Biblictecas en los Medios, Proyecto Institucional de la Universidad
Nacionat Autdnoma de México, Direccidon General de Servicios de
Cdmputo Académice, a fravés de la Direccidn de Cémputo para o
inveshgacion.

Este proyecto lo podemaos consuliar en la siguiente direccidn:

htp://mmc.unam.mx

Este proyecto hene como objetivo el disefic de un producto
multimedia (misma que ya podemos consultar) que divuigue el libro
manuscrito, en especial los que se encuentran en la Biblicteca Nacional
de México y por estar amplicmente relacionados con México, 1os de la
Biblioteca Hispanic Society of America de Nueva York,

Es asi como observamos g relacion que guarda con  0iros
proyecio desarrollados en Estados Unidos, pero en especial cuenta con
mutug colaboracion con el proyecio Digital Scriptorium, levado o cabo
por ias Universidades de Berkeley y Columbia.

“Los objetivos del proyecto radican en permiftir el acceso a los
manuscritos y ayudar a su preservacion. Muchos de los manuscritos ©
fbres raros son a menudo fragiles y necesitan ser fratades con mucho
cuidado. Por esta razén los materiales no circuian, v los investigadores
deben venir a los fondos reservados de las bibliotecas -los “lectores
normales” han desisiide, y desconocen el contenido extraordinario de
los fondos reservados-, El Proyecto CMM pretende, en Ia linea de ofros
como Digital Scripterium, realizar el paso inverso: proporcionar en CD-
ROM, o en red Infernet, no sélo los matericles, especiamente los
gréficos. sine la forma de acercarse a ellos, insirumentos de
investigacidn a través de los mddules e interfaces que configurardn &f
resuitado propuesto. Asi, se inteniard facilitar la clasificacion iconolégica
e iconogrdfica de los fondos ilustrados, gracias a lo automatizacion
informdtica de una Base de Datos Multimedia compartible vy exportable,
para incrementar el alcance de una informacion que debe ser "viva™ y
actudlizable, bajo una maxima preocupacidn por los estandares.
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Proporcionando el acceso a los matericles. via Internet, a los textos,
imagenes e informacién pibliogrdfica —e iguaimenfe a los mddulos
interactivos de  Civilizacion  [Historia, Arte, Musica} vy Codicologia
(Cakgrafic, Artes, e Historia del Libro)- se safisfacen las dos dimensiones
del proyecto. divulgativa e instrumentdl, y se incrementa el nimero del
“puklico lector” 2

De esta forma vemos que este Proyecto aplica estos nuevos
estandares tecnologicos SGML, XMLEAD y TEI, asi comoe disefio de bases
de datos cen relaciones horizontales y verticales, consulta en finea y
viabilidad para reproducirlo o través de CD-ROMs.

Ademas, al consultar esta péging encontremes ligas a ofros
documentos enfocados a la divulgacion de estas nuevas fecnclogias,
desde zQué es una Biblioteca Digitat?, sCémo construir una Biblioteca
Digital2, avances en Bases de Datos, otras Bibliotecas Digitales en la
Red, informacién score el software uiiizado y desarrollado para la
creacién de este Proyecto.,

Una de las ligas que incluye sste Proyecto es al también Proyecto
en desarrolic "Categornes for the Description of Works of Art” a cargo
del The Getty Information Instituie. Bl cual se enfoca al desarrollo de
Categorias para la Descripcion de Cbras de Arte. En &l enconiramos
una infroduccién a ia creacion de imdgenes vy bases de datos de los
mismas,

Encontramos también, documentos gque explican que es el SGML,
asi como la posibiidad de bdjar  de la red el visudlizador de
documentos SGML de forma fotalmente gratuita, decumentos geerca
del SGML, XML, EAD, TE, es decir, précficamente un curso “en inea”
sobore “Nuevas Tecnologias”?!,

Cabe destacar que  esta pdgina cuenta con servicio de tienda
virtugl, chat, ¥ acceso o una Biblioteca Digital, la Bibliofeca Digital de
Red Escolar proyecto en colaboracién con el Institufo Latinoamericano
para la Comunicacién Educativa (ILCE) v la Secretaria de Educacion
Publica. Se puede consultar en ia direccion:

hitp:/ /www.redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/

». Diego Antona A., Coordinador del proyecte Compendio de Miniatura Medieval, Arte y Bibliotecas en
los Medios. http://mme.unam.mx
* . Curso que se imparte a través de la DGSCA/UNAM-Biblioteca Nacional de México.
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Esta Biblioteca Digital cuenta con bases de datos con relaciones
verficales y horizonicles, es decir, uliliza estdndares tecnoldgicos
independientes de la plataforma del usuario vy <l mismo Hempeo
proporciona al usuario las herramientas para recuperar la informacién;
va mds alld de ser simplemenie una base de datos comercial bilingle
{inglés - Espancl}.

En el texto donde se explica el provecto CMM, encontramos lo
siguiente, de ahila importancia del mismo:

“Compentencia NO EXISTE. La novedad de planteamientos del
Proyacto CMM en la creacidén mullimedic, v en las ftecnologias
adoptadas, no estdn siendo aplicadas fodavia en las produccidn
nacional .22

Es lo que en este capiiulo hemos podido observar, esfe dlfimo
proyecto es picnero en su drea en México respecto a lg utilizacién de
los esténdares gue permiian colocar y recuperar informacion de lo red
en diferentes formatos, al tiempo que divulga su utilizacién.

Con esio nos damos cuenta gue en nuestro pals existe una
confusion sobre lo gue son las Bibliotecas Digitales, pues s tiene la idea
que el colocar ung pdagina Web en la red con muchas ligos a
documentos en ofras paginas, 1o que se denomina luminocidad, o
elaboracién de catdloges electrdnicos (herramienfas auxiliares en una
biblicteca fradicionallo bien, bases de datos comerciales que hacen
referencic a los documentos pero no permiten su recuperacion  son
Bibliotecas Digitales, nada mds false, pues para hablar de una Biblioteca
Digital, es necesaric gque se proporcionen las herramientas ol usuario
para consuitar bases de datos y recuperar g informacidn ya sea escrita,
aquditiva, en imagenss fijas o en movimiento,

= - hpr/fimme.unam mx/inkctrinde bitml
it
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PAGINAS WEB CONSULTADAS:

+ Antona, Diego. Compendio de Miniatura Medieval. Arte y Bitlictecas
en los Medics. UNAM 1999.
hitp //mmc.unam.msx

» Antona, Diege. Disefic de Bibliotecos Digitales. Compendio de
Miniatura Medieval. Arfe y Biblictecas en los Medios. UNAM 1999,
hitp//mmc.unam.mx/abcd/d/

« Berkeley Digital Library SunSite. SunSite Digital Collections.
hitp://sunsite berkely.edu/Collections/

« Berkeley Digital Library SunSite. SunSite, Sun Software, Information &
Technology Exchange.
hitp://sunsite.berkeley.edu/

« Blazquez, Jesus. Sobre las Bibliotecas g Infernet. internet v Bibtiotecas.
Mundo Internet 97. 1l Congreso Nacional de Usuarics de Internet e
Infovia. 4 al 6 de Febrero de 1997, Palacio de Congresos v
Exposiciones de Madrid.
ntip:/fwww.usuariosbitmailer.com/iblazquer/presi 997 .htmi

« Digitaf Library Projects. Building Digitat Libraries.
hitos/ fwww. texshare.edu/Services/Professional/digital.html

e Duke University, Stanford University, The University of Califomia,
Berkeley and The University of Virginia. American Heritage Virtual
Archive Project. A proiotype “Virtudl Archive” of Encoded Finding
Aids. htto://sunsite.berketey.edu/amher/prof.himi

« Bl Colegio de México. Binlioteca Daniel Cosio Villegas.
hitp://codex colmex.mx

s Fleischhauer, Carl. Digital Formats for Content Reproductions.
Nathonal Digital Library Program. Library of Congress. July, 1998.
hitp://memory.loc.gov/ammem/formats.html

« |LCE. Biblioteca Digital de red Escolar.
hitp:/fwww redescolar.iice edu.mx/redescolar/piblicteca/
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ITESM. Bibloteca Digifal del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores Monterrey

http:// copernico.mty.itesm.mx/

hitp://academQ2.mty.itesm.mx/

ITESM. Bibliotecas Digitales: Los Repositorios  Electrénicos  de
informacién.
hitp:/fweww . dgicii.mty.itesm.mx/tecnoiogias.hitmi

ITESM y RED Il. Phronesis Biblicteca Digital. infermacidn del Provecto v
FAQ. Version 1.2,
http://copearnico.miy.iesm.mx/~tempo/phronesis

ITESQ. Biblioteca Dr. Jorge Vilalobos Padilia S.J. ITESO Biklioteca,
hitp:/vwww.adlteso.mx/biblio/index.htm

Library of Congress. American Memory. Frequently _Asked Questions
adbout he American Memory Historical Collections.
hitp:/ f www. memory.loc.gov/ammem/helpdesk/amfag. himi

Library of Congress. Encoded Archival Description, Official Wel Sife.
Network Deveiopment &MARC Standards Office.
hitp://lcweb.loc.gov/ead

Ogle. Virginia and Robert Witensky. Testbed Development for the
Berkeley Digital Library Project. D-Lib Magazine, July/Augost 1996,
hitp://www. dlib.ora/dlib/iuly?6/berkeley/07ogle.himl

SEP, UNAM, AMC. Sistemc Nacional de Bibliotecas Digitales.
http://www.irace-sc.com/dlibmex/

The Library of Congress.
hitp://www lcweb . loc.gov/

The Library of Congress. A pericdic report from The Nationg) Digital

Library Program. January/February: 1997,
hitto/ /fwww loweb loc.gov/ndi/janfelb97 .himl

Universidad ineroamericana. Biblioteca Francisco Xavier Clavigero.
hitp://200.13.103,./4500/ ALEPH/SPAS
http://uiccia.bib.uia.mx:4500/ALEPH

Universidad Nacional Auténoma de México. Sisterma Computarizado

de Bibliotecas.
hte://1132.248.67.110:4500// ALEPH/SP AXXX/spa-lib-lisi
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University of California. About the Collections. Digifal Libary Project.
hito://elib.cs berkeley edu/arch/aboutcollection.himl/

University of California. Library ot Berkeley
hitp:/ fwww lib.berkeiey.edu

University of Califoria, Berkeley. EAD @ UC Berkeley. Unicn Database
of EAD Finding Aids.
hitp://sunsite.berkeley edu/ead

University of Berkeley. Digital Scriptorium.
http://susite.berkeley.edu/Scnpiorium/

University of California, Berkeley. UC Berkeley Library Web Heip &FAQ.
nttp:/ fwww lib berkeley.edu/HELP
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CAPITULO V:
“PROPUESTAS Y CONCLUSIONES™.

Al concluir esta investigacidn somos testigeos de la evolucion gue
ha sufrido Internet. Sabemos que si bien aparece como una tecnelogia
para el intercambio informafivo, como medio informativo, en este
momento es uno de los mds completos medios de comunicacion.

Hoy en dia estamos en ia posibilidad de decir con certeza que
Internet es un medic de comunicacion por fas caracieristicas que
actuclmente presenta.

MNos permite comunicamos q iravés del correo elechronico en
cuestidon de instantes, la forma de comunicacidn  es no sélo escrita,
puede ser oral, escrita ¢ incluso oral y visual en tiempo redl, si aunado o
la transmision del texto, le agregamos o i computadora del emisor v
del receptor un micréione, unos audifonos, o incluso una camara de
video.

Cen base en el desarrcllo de esta investigacién, puedo decir que
en el poasado ho guedado ef simple intercambio informativo,
entendiendo por este Cliimo, la recuperacidn de textos electrénicos
almacenados en un servidor, para dar paso d la posibifidad de entablar
comunicacion a distancia, sincrénica o asincrénica por este medio

Con infernet tenemos a nuesiro alcance heramientas para hacer
fegar datos, informacidn y mensajes a cualguier lugar del planeta en
donde cuenten con una computadora con conexion a Infernet,

Estc, como hemos visto, es posible gracias a los lengugjes que nos
permiten comunicarnos, tanto lenguajes que  ulilizamos las personas
para comunicarnos con nuestres semejantes (et escrito, oral, audiovisual
o incluso a través del audic-escrito-visual), como lenguajes que utilizan
las computadoras para transmitir informacion {lenguajes maguinaj.

La reflexién nos obliga a decir gue si bien ios humanos contfamos
con esa capacidad natural para comunicamos, no es asi con las
maqguinas. Para conseguir este cbietivo son afics de esfuerzo e
investigacion para lograrlo.
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Sin el desarrcllo de estos lenguagjes entre magquinas, todo o gue
tenemos gue transmitir ¢ distancia no lo podriamos hacer, en este caso,
por Internet. Hoy tenemos la posibiidad de hacerlo, de utilizar lenguajes
que rompan con las bareras de o incompatibiidad, de la
incomunicacion por no coincidir en el use de un lengudie.

Contamos con un medio que transmite, registra, conserva,
amplifica y reproduce los mensajes, la informacién. Pero también es una
herramienta para encontrarla. $i en un principio podiamos referimos a
Internet como un almacén de dajos cuya busgueda resultaba lenta e
inclusc Infructuosa, ya no es asi, la tendencic estd cambiando.

La aplicacidn de tos nuevas tecnologios de la informacicn en
Internet se ha traducido en desarofio de estdndares vy herramientas de
busqueda que ayudan a la investigacién, entendiendo por esta la
necesidad de obtener informacion pasando por la de tipe comercial,
de entretenimiento, hasta por supuesto, academica.

A large de este texto, se demuesira coma la sefie de heramientas
qgue paulatinamente van apareciendo a lo largo del desarrolic de
Internet, practicamente han quedado en ! pasado, pocc d Poco se
han vuelto obsolefas.

La propuesta v desarrolic de Bibliotecas Digitales ha dado un giro
a la disposicién de las herramientas para obtener informacion. 3i antes
requeriamos utllizar Telnei para consultar una base de datos, FIF para
recuperar archivos, Veronica, Wais, Junhead para buscar nombres,
fitulos v contenidos de archives, hoy estas funciones las enconframos de
manera conjunta en ia nueva era de la digitalizacion.

Lo concepcién respecte a gue FIP era la puertc de enfrada ala
biblioteca mas grande del mundo, ha campiade. Cuando aparece el
WWW las opiniones se dividen y se cree que ahora si ingresamos al
mundo de la infermacion.

Considero, es justo en esie punfo donde debemos de aclarar a
qué se refieren con “ingresar al mundo de la informacion™. El sentido de
esta frase, su connotacidn, se refiere bdsicamenie ¢ la cantidad y no @
la calidad de ia informacién disponible en a red. Pues si tien en sus
ofigenes se enconiraban documentos de cardcier cientifico, en los
Ultimos afios predomina la de cardcter comercial y de enftretenimiento.
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Puedo concluir, es hasia antes de la aparicién de las Bibliotecas
Digitales,  bdsicamente  durante la dhma  década, cuando g
localizacién de informacion en el WWW se ha redlizado de manerg
“fortuite” al navegar sin tener una idea clara de adonde nos dirgimos,
porque consultamos fos “sitios” de moda, o bien, porque recurrimaos Q un
motor de busqueda.

Observamos asl que st bien se ha dado un incremento notorio Y
constante en cuanio ¢ la informacidn que se ha venido colocando en
el WWW, si esta no se puede localizar y consultar, estamos hablando de
que lc informacidon nace vive y muere en la red sin llegar a ser
consultada. Se necesita alge mas que “suerte” para encontrara, flempo
y paciencia para revisar las listas con centenares de pdginas que
arrcgan los buscadores.

Con la aparicidn de las Bibliotecas Digitales y su desarrollo se
cuenta con un "lugar especifico™ para buscar informacién v acceder o
glla en lo medida en que se insfrumenten mecanismos que asl o
permitan en la maoyoria de estas (acceso pubiico).

Es importante fener clare lo que significa una Biblioteca Digital, v
noc pensar en esia como una pagina Web en la red con muchas ligas a
documentos en ofras pdginas (lo gue se denomina fuminocidad); como
la elaboracion de catdlogos electrénicos {herramientas auxiliares en
una biblioteca fradicionaijo bien, como bases de datos comerciales
aue hacen referencia ¢ los documentos pere no permiten su
recuperacion, pues para referirnos a una Biblioteca Digital, es necesario
se proporcionen las herramientas al usuario para consuliar las bases de
dafos y recuperar la informacidon ya sea escrita, auditiva, en imdgenss
fijas © en movimiento.

Otro problema que salta a la vista sobre el consuifar la
informacion albergada en e Web, es la realizacidn de una evaluacion
de la misma. Al navegar por & WWW en busca de informacién, as
frecuente encontrar aigin documento en el cual nos inferesemos y que
el mismo no esté firmado vy mucho menos encontremos referencia sobre
si el autor es voz autorizada para habiar del tema, no sabemos si escribe
un experto o un principiante.

En el mejor de los casos, al no confar con esta informacion,
perdemos la pista de su ongen, lo cucl repercute al momento de hacer
una cifa textual y al tratar de anotar ef origen de la informacién {autor,
pais, y fecha de publicacién) de fa fuente consuliada. Bste es un
problema que urge ser solucionado.
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Con lo apcaricién de Biblictecas Digitaies, de dlguna forma se
garantiza el origen y por ende, la seriedad de la informacion a través de
los mecanismos que rigen la seleccion del material albergado.
Tendencia por demds diferente a la meifcdologia {funcion selectiva) de
los moetores de blsqueda que no cuantan con boses de dafos
disefadas para satisfacer este criterio.

Una recomendacion a considerar cuando se consulte una pdaging
Web, as observar su fecha de elaboracién, o actudlizacién. Intemet es
un medic gue permite ia colocacion de nformacién enla red en menos
fiempo del requericdo para su publicacion en un licro, por ello, dic a dia
hay un Iincremento de esta. Ademds recordemos &l valor de o
informacion cuande se cuenta con ella en el momento oporfuno.

Cabe destacar, que si bien ef lempo de publicacién en Ia red es
breve, hay lenguaies de publicacién que no permiten llevar a caboe la
modificacion y/o actudiizacion oportunamente, esio es, lengudjes
como el HTML, disefiade para incluir numerosas ligas a ofras pdginas,
hacen dificil esto tarea porque implica modificar las paginas o las gue
estd ligada.!

Es aqui donde se debe de ser cuidadoso en la eleccidon de la
tecnotogia @ uiilizar, considerar que los lengudjes a utilizar permitan
legar o mayor numero de personas independientemente de la
plataforma utiizada, asi como la pesicilidad de consultar la informacion
en lineq, pero a la vez ésta se pueda publicar en CD-ROM, imprimirse y
actualizarse constantemente.

Estas ventojas son las que se oblienen con la aplicacién del
estandar SGML v sus derivados como et EAD y el TEl en el case de las
humanidades, vy ofros que se estan desarroflando y aplicando en otras
drecs especificas del conocimiento.

El concepio de Biblicteca Digital ha aparecide y con ello nuevas
interrogantes. Nuevos retos se presentan ante el uso y reproduccion de
los documentos dispuestos en elias, los cuales no deberdn de fardar en
investigarse vy ser resueltos para hacer uso correctc de estos nuevos
albergues de informacidn que en digunos casos permiten el acceso a
documenios, obras o libros Unicos en su género.

' - Por ejemplo. si en una pagina se habla de un proyecto a manera de gjemplo y se cuenta con una liga
para acceder a €1, y ese proyecto llega a ser obsolelo, se tiene que modificar la liga.
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Con esto, estamos flegando o un momento ya no sdlo de
globalizacion econdmica, sinc fombién del conocimiento, permitiendo
avanzar en la difusién del saber humano a mds lugares v en un periodo
menaor.

Una de estas interrogantes que va de la mano o la apancidn de
ias Biblictecas Digitales es el manejo del Copyright. La repreduccion
autorizada  de los documentos ahora digitaiizados: libros, periadicos,
revistas, fotografias, videos, manuscritos, mapas, hasta peliculas y audio.

Respecto a este manejo de los Derechos de Autor, en Estados
Unidos ya se estén desarroliando investigacionas al respecto v ya hay
propuestas, como la de Mark Stefik del Palo Alto Research Center
(PARC). quien hace una propussta denominada Digital Property Rights,
un sistema que detecia el seguimienic de indicaciones sobre el
determinado manejo de documentos.

Por otra parte, £l propic acceso ¢ las Bibfiotecas Digitcles es punte
de reflexion. Internet se ha caracterizado por presentar informacién de
todo tipo y de libre acceso en su mayora. Owersas Biblictecas han
aparecido en el ciberespacio vy hay una caracteristica recurrente en
ellas: el acceso alos documentos electrdnicos es restringido.

sHaosta donde podemos decir que no se estdn desarroliando
Bibliotecus Digitales, en su sentfido estricto?. En teoria este fipo de
bibliotecas suponen redlizar bisquedas y recuperar los documentos
completos en los formatos digitales gque sean manejodos parg su
almacenamiente.

Lo gue en esta investigacion observamos es que i bien para
vtilizar las Bibliotecas Digitdles no en todas requerimos ser clumno,
maesiro o investigador de |as Institucion de la que depende el proyecto,
algunas soliciian un password con lo cudl restringen su acceso.

Esto me lleva a piantearme la siguiente interogante: zpara que
utilzar un medio de alcances mundiales si se limita ef acceso a aquellas
personas pertenecientes a determinada  Instituciong Esta pregunta,
considero, tiene dos respuestas
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La primera de ellas (con base a lo que he podido aprender a lo
large del desarrollo de esta tesis), no es indtil el esfuerzo de reclizar una
Biblioteca Digital pues saiisface las necesidades de una comunidad, vy
parte de ias neceasidades de ofras gue pueden hacer blsquedas en las
bases de datos y ubicar &l lugar en donde se encuenira la informacién
requerida para postericrmente redlizar el trémite comrespondiente para
obtener dicha informacidn.

Ademds, desde una perspectiva econdmica, puede resultar més
conveniente inverir en algunos equipos de cdmpute con conexidn a
infernet para ingresar o algunas Biblictecas Digitales, que provesr de
una bibiicteca a cada comunidad que no la tenga; en este segundo
caso lg mversién seria permanente.

invertir en una Biblicjeca Digital no es ildgico s pensamos o
necesario que as saber utilizar hoy en dia las computadoras. Esto implica
difundir su uso y el de Infernet cuya consecuencia seria elevar e nivel de
educgcion

En este sentido, es importanie lo que nos dice el tedrico de las
nuevas tecnoicgias Nicholas Negroponte, el cambio que se esta dando
es de fipo generacionadl, aguellos quienes se gueden al margen de o
utiizacion de las nuevas fecnclogics, serdn quienes cuenten cada vez
con menos accese a la informacion, en este sentido, no es lu
informacidn la que hace |a diferencia, la hace la tecnologia, pues &5 a
fravés de esta como se obfiene Ia informacion.

Y segundo, yo pienso, esta situacién es temporal y corresponde al
grado actual de desarrolio de los Bibliotecas Digitales, pues o raiz del
surgimiento de estas, se estan  planteando huevos proyectos que
proponen crear un solo archivo que albergue una bose de datos para
todas las Bibliotecas Digitales existenies.

Al hablar de Bibliotecas Digitales no nos referimes a una simple
coleccion de libros, es mas que eso, es cantidad y calidad, informacidn
dispuesta en diferentes formatos arededor del mundo accesible o
través dei WWW.

Esto mplica el manejo de estandares que sean compatibles para
el infercambio de informacion. En el case det EAD y el TEl en el &rea de
las humanidades, como derivados del SGML nos estdn mosirando como
se puede dar ia colaboracion enire diferentes entidades.
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Vemos también, hay relacion entre proyectos mexicanos (Bl
Compendio de Miniatura Medieval) con extranjeros [Digital Scriptorium)
encaminados a lo que en breve serd Internet?, como un instrumento
para realizar investigacién cientifica ol alcance de estudiantes,
ccadémicos e invesfigadores.

Se ha podido observar es en Estados Unidos v Europa  donde se
dan prncipalmente  proyecios de  investigacidn  sobre  nuevas
lecnologios que ante sus resulfados buscan aplicarias v difundiras; no
asi en nuestro pals, donde si bien se estén desarroliando Bibliotecas
Digitales, &n la consfruccion de las mismas no se estén aplicando los
estandares mds convenientes de acuerdo a las cargcterisiicas de ia
informacién, y donde tampoco hay mucha difusion sobre aplicacion de
nuevas tecnologias de ka informacidn.

Considero si bien no se debe descuidar la investigacion v difusidn
del aspecto técnico de la innovacion tecnoldgica, fampoco debe de
ser asi con el estudic de los efectos sociales, econdmicos vy culturales
asociados a su desarrcllc, estas son propuestas de estudio.

Por ofra parte, no ha liegado el momento en el que consultar una
Biblioteca Digital ofrezca lo mismo que una Biblioteca “tradicional”. La
cantidad de material en algunas de ellas es demasiado vy la tarea de
digitalizacion seguird requiriendo tiempo.

También es importante destacar que no podernos pensar en la
desaparicion de las bibliotecas tfradicionales ante e concepic de
Biblioteca Digital. El consuliar y disponer de informacion a fraveés de una
computadora no sustifuird a los libros, este s, no podemaes pensar en g
sustitucién-desapancidon de los fibros, por textos electrénicos. No es lo
mismo leer una novela frente a un monitor a cargar un likro v llevario o
un lugar cdmodo para el tector.

La cuestidn de los Derechos de Aufor es un asunto que requiers
de investigacion y por lo menos ahora no se puede en algunos Cascs,
impnmir integramente un libro.

Bl papel de esta nueva generacién de bibliotecas, desde este
punto de vista, serd facilitar fa bisqueda de informacién ahorrando ir o
la sede de la biblioteca “tradicional" para consultar sus catdlogos. Si ne
se puede disponer de ta informacién a través de la Red [por la cuestidn
del Copyright o por falias en la conexion) se acude a la Biblioteca pero
ya con la certera de encontrar lo que estamos buscando.
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Considere, ante el desarrollo de estos nuevos dlbergues de
informacién, es importante no dejar de lado la capacitacidn para la
utiizacién de los mismos. Hemos visto que con el desarrcllo de Internet
basicamente los primeros libros que encontrdbamos al respecto erdn
eminentemente técnicos por lo cual la gente se resistio a hacer uso de
la red, sin embargo, la tendencia ha cambiado ante la necesidad de su
utllizacién vy por la via de la practica.

En este seniido, es necesario disefar instrumentos ios cucles
permitan difundir informacidn sobre la vtiizacion de las Bases de Datos
dispuestas en las Bibliofecas Digitales, de manera sencilla, tal como 1o
estén haciendo Bibliotecas Digitales de Estados Unidos o tfravés de Tours
Viriuales.

Por ofra parte, sugiero no dejor de ladoe la reflexion en cuanfo ala
importancia de! mansjo correcto del lengugje, en este caso en &l drea
de la informdtica. La constante evolucidn tecnolégica en o gue
vivimos, v que recibimos principalmente de EAU, nos estd llevando a la
fendencia de “espaficlizar” una serie de términos, sin reflexionar sobre su
significado.

Observamos no se hace la fraduccidn correcta de una palabra
en cuento a su significado, sino por su aproximacion fonéfica. En este
seniido, es una farea gque reqguiere de atencion por parte
especialmente de los lingUistas, pero fambién del cuidado vy disposicién
de los usuarios.
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. ANEXO:
“GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS”

A

Abiline.- Nombre de una de las principales infraestructuras de ia red del
proyecto internet2,

Adress.- Vea direccion.

Alias.- Nombre usucimente curto y facil de recordar utilizade en lugar de
otro nembre frecuentemente largo y dificll de recordar. En el caso de las
listas de correo es ulilizado para referirse o una direccidn oficial que
representa a un circulo de personas a las cuales cuando se genera cierto
liwo de informacién se les manda el mismo mensaje a fodas.

Aplication.- Aplicacién. Programa que lleva a cabo una funcién
directamente para un usuario. WWW, FTP, cofreo electrénico y Telnet son
elemple de aplicaciones en el dmbito de Internet.

Archie.- Aplicacion ya obsoleta antericr al WWW, cuyo objetivo era buscar
nombre de archivoes.

Archivos binarios.- Un archivo binario es agquél que contiene caracteres
que no se pueden mostrar en la pantalla.

ARPA.- (Advanced Research Projecis Agency}.- Agencia de Proyectos de
Investigaciéon  Avanzada. Nombre actual del  organismo  militor
norteamericano anteriormente llomado DARPA.

ARPANET.- (Advanced Reserch Projecfs Agency Network]. Red de la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada. Red pionera de larga
distancia financiada por ARPA. Fue la base inicial de la investigacién sobre
redes y consiiiuyd el gje central de éstas durante el desarrollo de Internet.
Estaba constituida por ordenadores de conmutacion individual de
paquetes, interconectados mediante lineas telefénicas.
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ASCli.- (American Standard Code for Information Interchange). Estandar
Americano de Codificacién para el intercambio de Informacidn. Conjunto
de normas de codificacién de caracieres mediante nimeros de amplia
utilizacion en informdtica v felecomunicaciones, también utilizado para
indicar gue un archivo de texto se encuentra sin presentacion.

Afttachment.- ComUnmente se utiliza para referirse a un archive anexado a
un mensgje de correo electrdnico. El fichero puede confener cualquier
cbijete digifalizado, es decir, puede contener texto, gréficos, imagenes fijas
o en movimienio, sonido.

B

Bajar.- Ver Downicad.

Base de datos.- Coleccion o depdsito de datos integrados con
redundancia controlada. Los datos son compartidos por diferentes usuarics
y aplicaciones. Sus procedimientos de actualizacién y recuperacion deben
ser capaces de conservar la infegridad, seguridad y confidencialidad de
los datos.

Biblioteca Digital.- Es una coleccidn organizada de documentos
almacenados en formato digital que o su vez ofrece los servicios de
busqueda vy recuperacion de informacion. Los documenfos que se
encuentran en unga biblioteca digital pueden ser fexto, imégenes, audio,
video o combinaciones de los anteriores. Ideaimente debe de ser posible
almacenar y recuperar documenios completos.

BITNET.- (Because It's Time NETwork). Red Porque ya es hora. Anfigua red
internacional de ordenadores de centros docentes y de investigacion gue
ofrecia servicios interaciivos de comreo electrdnico y de transferencia de
ficheros utilizando un proiocolo de almacendie y envio basado en los
profocolos Network Job Entry de IBM. Se conectaba a Internet a fravés de
una pasarela de correc electrénico.
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Browser.- Navegador, visualizador, visor. Aplicacion para  visualizor
documentos WWW v navegar por el espacio internet. En su forma mds
bdsica son aplicaciones hipertexte que facilitan la navegacidn por los
servidores de informacion Internet; los mds avanzados cuentan con
funcionaldades plenamente mullimedia v permiten indistintamente o
navegacion por servidores WWW,_ FTP, Gopher, el acceso a grupos de
noficias, la gestién de correo electrénico v otros.

Bisqueda boleanal.- En esle lipc de blOsquedc se especifica una
expresion de bUsgueda formada por operadores logicos y términos
(palakras o frases), para obtener un conjunto de decumentos que hagan
verdadera dicha expresidn.

BUsqueda boleana en documentos.- Es una bUsqueda boleana que se
hace en el confenide de fodos los documenics. Se puede ulilizar para
localizar aquelios documentos que cumplan una expresidén de bisgueda
sin tomar en cuenta sus metadatos.

BUsqueda boleana en metadatos.- Es una bUsqueda boleana que se hace
en los metadatos de los documentos. Es 0fil para localizar todos aauellcs
documenfos que hagan verdadera la expresion de blsqueda de
metadatos.

BUsqueda por relevancia.- Es una bisqueda que se realiza tomando uno o
varios términos aplicando un algoritme que determing cudl es el
documento mdas relevante. Para hacer esto, el algoritmo calcula un indice
de relevancia para cada documenio vy los resultados estardn ordenados
en forma descendente de acuerdo a este indice.

Bdsqueda boleana en documentos y metadatos.- Es una buUsqueda
boleana por medio de |a cual se localizardn los documentos que cumplan
una expresidn de busqueda en los metadatos © en el contenido de los
documentos. Esto significa que hace uvna unidn de subconjunios de
resulfados.

' - Algunos autores se refieren a busquedas Booleanas {cor doble “0), tal es e} caso del Proyecto Phronesis al
cual no hemos referido en el capitulo 3. No obstante, la mayoria de los expertos manejan el término basqueda
Boleana {cor una sofa “0™)
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C

CCITT.- {(Comité Consultotif International de Telegraphie ef Telephonie.
Comité  Consultive  Internacional  de  Telegrafic vy Telefonia.  Esta
organizaciéon  forma  parte de  da Unidn  Internacional  de
Telecomunicaciones de las Naciones Unidas (iTU} v se encarga de
elaborar recomendaciones técnicas sobre sistemas felefénicos y de
comunicacion de datos.

CERN.- (Furopean Laboratory for Particle Physics). Conseio Europeo para la
Investigacion  Nuclear.  Organizacién  Internccional con 19 estados
miembros cuya linea de accaidn es la investigacion cienfifica acerca de las
leyes fundamentales de la materia. Desarrolié para sus necesidades
internas, el primer navegador v el primer servidor WWW. Ha contribuido
decisivamente a la difusion de esta tecnologia vy es uno de los rectores del
W3 Consortium, el organismo clave en la difusidén y esiandarizacion de
WWW,

Chat.- Conversacién, charla, chateo. Comunicacion simulidnea entre dos
0 mads personas a fravés de Internet. Hasta hace poco tiempo sélo era
posible ia “conversacion” escrita pero los avances tecnologicos permiten
yai la conversacion a fravés de audio y video.

Ciberespacio.- Término creado por Wiliam Gibson en su novela fantdstca
"“Neuromancer” para describir el “mundo” de los ordenadores y 1o
sociedad creada en torno a ellos.

Client.- Cliente. Sistema ¢ proceso que solicita a otro sistema o proceso
que le preste un servicio. Una estacién de trabajo que solicita el contenido
de un fichero a un servidor de ficheros es un cliente de este servidor.

Conmutacidn de paquetes.- Se refiere al hecho de que los datos enviados
via red se dividen en fragmentos de 1 hasta 1500 caracteres de longifud;
cada fragmenio se le denomina paquete.

CS$S.- {Cascade Style Sheefl.- Hoja de estilo en cascada, Es un conjunic

de instrucciones HTML que definen la apariencia de uno o mds elementos
de un conjunto de paginas Web con el objetivo de uniformizar su disefio.
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CUDL.- Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Infernei. Organismo
mexicano cuya mision es promover y coordinar el desarrollo vy difusion de
aplicaciones de tecnclogia avanzada de redes de telecomunicaciones,
enfre cuyas pricridades de encuentra poner en funcionamiento internet2
en Maxico.

CU-SeeMee.- Programa de videoconierencia. Permite a cualquiera que
tenga los dispositivos de audio y video asi comoe una conexion a Internet
de un cierfo ancho de bando realizar una videoconferencia cen clguien
cuyo equipo cuente con tos mismos requerimientos.

Cyber.- Prefijo utiizade ampliomente en la comunidad Internet para
denominar  conceptos relacicnados con  las redes  {ciberculturg,
ciberespacio, cibemautq, etc.). Su origen es la palabra griega “cibernas”,
que significe “pilotear una nave”.

D

Daemon.- Demonio. Aplicacion UNIX que estd alerta permanentemente en
un servidor Internet para redlizar determinadas tareas como, por ejemplo,
enviar un mensaje de correo electrdnico o servir una pagina Web.

DARPA.- (Defense Advanced Research Frojecis Agency]. Agencia de
Proyectos de Investigacidn Avanzada para la Defensa. Organismo
dependiente del Departamento de Defensa Norteamericano (DoD)
encargado de la investigacion vy desarrelle en el campo milifar que jugd un
papel muy importante en el nacimiento de Internet a fravés de lo red
ARPANET.

Direccidn.- En Internet se refiere a la serde de caracteres, numéricos ©
alfanumeéricos, que identifican un determinado recurso de forma Onica vy
permiten acceder a él. En la red existen varios fipos de direccion de uso
comuin.

Direcciones estandar.- Direccién oficial de cada computadora que presta
servicio en Internet. Estd constituida por caracteras.

Dishibuted database.- Base de datos distibuida.- Conjunio de depdsitos
de datos que ante el usuario aparecen como una base de datfos Unica.
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Documento digital.- Es aquel cuyo formaio permife redlizar sobre €l,
busquedas de informacion. Ofrece todo tipo de formatos al usuario
independientemente de la plataforma.

Domain.- Dominio Conunto de caracteres que identifica un sifio de la red
accesible por un usuario.

DNS.- (Domain Name System). Sisterna de Nombres de Dominio. Et DNS es
un servicio de bUsqueda de datos de uso general distribuido vy
muliiplicado. Su uflidad principal es la biusqueda de direcciones IP de
sistemas anfitriones (hosts) basandose en los nombres de éstos. El estilo de
los nombres de “hosts” utilizado en internet es kamado nembre de dominio.
Algunos de tos dominios mds importantes, que sin embargo son muy
escasamente uiilizados fuera de los Esfados Unidos de América, son: .com
(comercial-empresas), .edu  (educacién, ceniros docentes), .org
[organizaciones sin dnimo de lucro}, .net {operacion de la red), .gov
(gobierno USA) vy .mil (ejercito USA). La mayoria de los paises tienen un
dominio propio. Por ejemplo, .us (Estados Unidos de América), .es (Espaia),
.au [Australia).

DTD.- Definicién de Tipo de Documento. Se encarga de especificar las
relaciones a través de las cuales se unen a los diferentes elementos en un
docurmenio.

Download.- Bajar, descargar. En Intermet se utiliza para referirse al proceso
de transferir informacion desde un servidor de informaciéon al propio
ordenador personal.

E

EAD.- (Encoded Archival Description). Esiandar de fransmisién  de
informacién. Proyecto gue tiene como objetivo desarrofiar un codigo para
el infercambio de informacion capaz de ser utiizado para el manejo de
bibliotecas, inventarios, indices y otros documentos a partir de archivos.
biblotecas, museos y depdsitos de manuscritos.

Encoding.- Ver Markup.
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E-mail.- Correo electrénico. Aplicacidn medianie la cual un ordenador
puede intercambiar mensajes con otros usuarios de ordenadores (o grupos
de usuarios) a fravés de lared. Ef correo electréonico es uno de los usos mds
poputares de Internel.

Estandar.- Cuerpo de reglas o especificaciones para designar una
operacidn en un mecanismo de computo.

F

Finger.- Programa que mussira informacidn acerca de un usuario (s)
especifico (s) conectade (s} a un sistema local o remoto. Habitualmente se
muestra el nombre vy apellidos, hora de la Ulima conexidn, tiempo de
conexion sin actividad, linea del terminal vy situacion de éste.

Formato.- Una de las varias formas en gue la informacién puede ser
almacenada.

FIP.- (File Transfer Profocoll. Protoccolo de Transferencia de Archivos.
Proiocolo que permite a un usuario de un sistema acceder a, y fransferir
desde otro sistema de una red. FIP es también habitualmenie el nombre
del programa que el usuario invoca para ejecutar el protocolo. Bl FIP
anénimo permite a un usuaro de Internet o captura de documentos,
ficheros, programas vy otros datos contenidos en archivos existentes en
numerosos servidores de informacion sin fener que proporcionar su nombre
de usuario y una confrasefa {password). Utilizando el nombre especial de
usuario anonymous, © a veces ffp, el usuario de la red podrd superar los
confroles locales de seguridad vy podrd acceder a ficheros publicos
situados en un sistema remoio.

G

Ghoper.- Antiguo servicio de informacién distribuida, anterior a la aparicion
del WWW. Qfrecia colecciones jerarguizadas de informacién en Internet.
Redliza busquedas de cualguier tipo de informacién.
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GIF.- (Graphics Interchange Format]. Formato de Intercambio Grdfico.
Formato gréfico utiizado para representar ficheros en la red, creado vy
patentado por la empresa norteamericana Unisys. Los grdfices GIF. Que
puUeden ser incluidos en paginas HTML, son reconocidos y visualizados por
los programas navegadores.

H

Hardware.- Equipo fisico. Componentes fisicos de un ordenador o de una
red, en contfraposicién con los programas o elementos ldgicos que los
hacen funcionar.

Hiperenlace.- Ver hiperlink.

Hipermedia.- Enlace de diferentes elementos a través de imdgenes,
sonidos, peliculas, etc. Combinacion de hiperfexio y multimedia.

Hipertexto.- Aunque el concepto en si es muy anterior al WWW (fue creado
por el fisico nerteamericanc Vannevar Bush en 1945), en internet el término
se aplica a los enlaces existentes en las pdginas escritas en HIM, enlaces
que llevan a ofras paginas que pueden ser d su vez pdginas de hipertexto.,
fas pagings hipertextuales son accedidas normalmente o fravés de
navegadores WWW.

Herramientas.- En este contexto se refiere a las aplicaciones gue permiten
colocar los datos, los documentos [entiéndase cuaiguier archivo en una
Biblioteca Digital que cuente con recursos muliimedial en la red
proporcionando el mayor nimero de venigjas tanto para el usuario como
para quien es el encargado de llevar a cabo este trabajo.

Host.- Ordenador. Sisterna central. Permite o los usuarios comunicarse con
otros sistemas cenirales de una red mediante la utiizacidn del protocolo
TCP/IP.

HTML.- (Hypertex Markup Languaje). Lenguaie de Marcado de Hipertexto.
Es una aplicaciéon especifica del SGML ullizada en el WWW, ef cual
consiste en una serie de codigos breves v sencillos de utilizar. Lengugje en
que se escriben las pdginas a las que se accede a través de navegadores
WWW. Admite componentes hiperfextuales y muttimedia.
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HITP.- [Hyperiext Transfer Protocoll. Protocolo de Transferencia de
Hipertexto. Protocolo utilizado para la transferencia de documentos HTTP.

Hyperlink.- Hiperenlace. Puntero existente en un documento hipertexto
que apunta {enlaza) a ofro documento que puede ser 0 no otro
documenio hipertexio.

IDB.- Iniciativa para Bibliotecas Digifales. Proyecto estadounidense que
busca  incrementar los medios para obtener, organizar y almacenar
informacion digitat de tal forma se encuentre disponible ante bisquedas,
recoleccién y procesamiento de esta informacién a través de redes de
comunicacion,

Interfaz.- Interface, interfase, interficie, Conexién entre dos componentes
de "hardware™ entre dos aplicaciones o enire un usuario y una aplicacioén.
Es ko pantalla gue muesira una aplicacion para utilizasla.

Internet2.- Bl proyecio Intemet2 trota de crear una nueva Internet de
mayores y mejores prestaciones en el dmbito académico. Fue lanzado en
192¢ por un grupo de Universidades Estadounidenses, con la colaboracion
del Gobierno Federal de EUA vy de importantes empresas del sector de Ia
Informdtica y las Telecomunicaciones.

internet.- (con “I" mindscula), es un conjunto de redes conectadas entre si.

Internet.- Inter/Internacional- Nei/red. Red Intemacional de Redes. Red de
telecomunicaciones nacidg en 19469 en EUA a la cual estdn conectadas
millones de personas, organismos y empresas en fodo el mundo,
mayoritariamente en los paises mds desarrollades, y cuyo répido desarrollo
estd leniendo importantes efectos sodiales, econdmicos y culturales,
convirtiéndose de esta manera en uno de ios medios mads influyentes de la
lomada “Sociedad de la Informacidon™ v en la “Autopista de la
Informacion”. Técnicamente puede definirse como la mayor red internet
del mundo, que fiene una jerarquic de fres niveles formados por redes
froncales, redes de nivel intermedio y redes aisladas, vy es una red
muliiprotocolo.
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Internet phone.- Teléfono por Internet. Represenfc un conjunto de
aplicaciones parc la fransmision de voz en vive ¢ fravés de la infernet
utilizando los protocolos TCP/IP.

Internet Realy Chat.- {IRC} Charla interactiva por Infemet. Es un protocolo
mundial para conversaciones simultaneas.

ISO.- (international Organifation  for Standardization).  Crganizacién
Infernacional para la Normalizacién. Qrganizacion de cardcter voluntario
fundada en 1946 que es responsable de la creqcion de estdndares
internacionales en muchas dreas, incluyendo la informadica y las
comunicaciones, Esta formada por las organizaciones de normalizacion de
sUs paises miemioros.

IP - La direccidn oficial de cada computadora es conocida como IP y estd
constituida por varios nimeros separados por puntos. Permite identificar a
cadae nodo en Intemnet. Lo direccidon P es una direccion de 32 bits
defirida por el Protocolo Internet en STD 5, REF791.

IRC- Charla interactiva por Internei. Protocolo mundial  para
conversaciones simultdneas que permite comunicarse a varias personas
entre si en tiempo real a través de un ordenador.

1SP.- Proveedor de acceso a internet. Organizacion, habijiualmente con
animo de lucro, que ademds de dar acceso a Internet ofrece una serie de
servicios como hospedaje de pdginas Web, entfre otfros.

J

Jughead.- Busca informacion en un Unico Ghoper.

Junk mail.- Correo basura. Se refiere a la propoganda indiscriminada vy
masiva levada o cabo a tfravés del comeo elecirénico. Es una de las
peores plagas de Internet y concita un amplio rechazo hacia quien lo
practica.

K

Keyword.- Palabra clave. Conjunto de caracteres que puede utilizarse
para buscar una informacidn en un buscador o en un sito Web,
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Killer app.- Aplicacidon asesina, aplicacidn rompedora. Aplicaciones
Internet gue han producido los mayores avances de la red a lo largo de sy
nistoria. A finales de los anes ochenfa fue el correo electrdnico; a primeros
de los noventa la World Wide Web.

L

Link.- Liga, vinculo. Apuntadores de hipertexto que sirven para saltar de
una informacién a oifra, de un servidor a ofro, cuando se navega por
Internet o bien, la accién de redlizar dicho salto.

Listas de correos.- Grupo de personas gue discuien sobre algin tema a
través del e-mail.

List server.- Servidor de listas. Sistema automaiizade de fistas de distribucion
mediante correo electrénico.

Login.-. Conjunto de caracteres alfanuméricos que sirven para identificar a
un usuario para su acceso a la red.

M

Markup.- (Encoding). Se uliliza para describir los tipos de cddigos
especidles de marcado insertade en fexios electrénicos para regir el
formateo, impresion y ofro procesamiento.

Metadatos.- Se definen como datos acerca de datos; definicién de
bUsqueda para localizar informacidn, Especificamente en el contexto del
Web es informaciéon que las computadoras entienden y es requerida para
idenhiicar, localizar y/o describir recursos det Web.

Mirror.- Replica. Servidor Internet cuyo contenide es una copia exacia de
otro servidor o de parta de él. Normalmente este tipo de servidores
cuentan con la aprobacidn del servidor original vy sirven para reducir el
flempo de acceso deb usuario a servidores situades en lugares muy
disiantes.

Modo remoto.- Comunicaciéon entre computadoras fisicamente alejadas.
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Motores de bisqueda.- Son pdaginas disefiadas para redlizar bUsquedas de
mformacién o pdginas en Internet. Ver search engine.

Multimedia.- Informacion digitalizada que combina texto, gréficos, imagen
fia y en movimiento, asi comao sonidos.

N

Navegador.- Browser, visualizador, visor. Aplicacién para  visualizar
documentos WWW v navegar por el espacio internet. En su forma mds
bdsica son aphcaciones hipertexto que facilitan la navegacion por los
servidores de  informacidn Internet; ios mas avanzados cuentan con
funcionalidades plenamente muliimedia y permiten indistintamente la
navegacion por servidores WWW, FTP, Gobher, el acceso a grupos de
noticias, la gestién de comreo electrdnico y ofros.

Neffind.- Proporciona datos de registro de un usuario ante su servidor como
nombpre y iogin.

O

Ordenador.- (Host). Sistema central. Permite a los usuarios comunicarse con
otros sistamas centfrales de unared.

P

Password.- Contrasena. Conjunto de caracteres alfanuméricos que
permite o un usuario el acceso a un recurso determinado o la vtilizaciéon de
un servicio dado.

PC.- Computadora personal, ordenador personal.

POP.- Post Oficce Protocolo. Protocolo para ia transferencia de correo
electrénico. Eemplos de programas que [o utiizan son Eudora, NuPop y
Popmail/Pc.

Portal.- Sitic Web cuve objetive es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso @ una serie de recursos y de servicios, entre los que
suelen encontrarse buscadores, foros, compra elecirénica.
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Protocolo.- (Protoceol] Se refiere a un conunio de reglas que deben
emplear los eguipos informdticos para poder intercambiar o compartir
informacion, es decrr, para comunicarse sin errores. Descripcion formal de
formatos de mensagje y de reglas que dos ordenadores deben seguir para
intercambiar dichos mensajes. Un protocolo puede describir detalles de
ajo nivel de las inferfaces mdaquina a maquina o intercambios de alto
nivel enfre programas de asignacién de recursos,

R

Real Audio.- Programa desarrollade por la empresa norteamericang
RealNetworks que permite a los usuarios de la WWW escuchar archivos
mulhmedia (audio y video, o sclamente audio) en hempo real (o casi recl
dependiendo del tiempo de respuesta).

Red.- Serie de compuiadoras interrelacionadas entre si con la finalidad de
comparfir recursos.

Response lime.- Tiempo de respuesta. Lapso de fiempo que franscurre
entre que un usuario hace una peticidn a la red v la informacion pedida es
recibida por éste.

S

Search engine.- Buscador, motor de bisqueda, indexador de informacién.
Servicio WWW que permite cl usuario acceder o informacién sobre un
tema determinado contenida en un servidor de informacion Infernet
(WWW, FTP, Gopher, Usenet, etc.) a través de palabras de blsqueda
infroducidas por él. Entre los mds conocidos se hallan Yahoo, WebCrawler,
Lycos, Altavista, Infoseek v DejaNews.

Servidor.- Sistema que proporciona recurses (por ejemplo, servidores de
ficheros, servidores de nombres). En Internet este término se utiliza muy @
menudo para designar a aquellos sistemas que propoercionan informacion
a los usuarios de la red.

SGIM.- tenguge Estandarizade de Marcado General.  Estandar

internacional para la definicidon de métodes de representacion de iexics
en forma electrénica independientes del dispositivo y del sistema.
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Site.- Sitio. Punto de la red con una direccién Unica y al que pueden
acceder los usuarios para obtener informacion.

Sistema hipermedia.- Sistema que combinag una serie de heramientas y
documentos de forma integral a fin de cumplir con una funcién informativa
con base en relaciones hipermedia.

SMTP.- Simple Mait Transfer Protocol, Protocolo Simple de Transferencia de
Correo. Se utiliza para fransferir correo elecirdnico entre ordenadores. Es un
protocole de servidor a servidor, de tal manera aue para acceder a los
mensajes es preciso utilizar otros protocolos.

Software - Se refiere a los programas que se insialan a la computadora y
que permiten redlizar determinadas tareas y/o funciones. En Infernet,
programas o elementos ldgicos que hacen {uncionar un ordenador o una
red, o gue se ejecutan en elfios, en contraposicién con los componentes
fisicos del ordenador o la red.

Stopwords.- Son palabras que se pueden repetir mucho dentfro de un texto
y que resultan innecesarias, tal como lo son las preposiciones y los articuios.

T

TCP/IP.- (Transmission Control Profocol/internet Frotocoll. Sistemas de
orotocolos, en los que se basa buena parfe de intemel. H primero se
encarga de dividir la informacién en paquetes en origen, para luego
recomponerla en destino, mientras que el segundo se responsabiliza de
dirigirla adecuadamente a fravés de la red.

TEL- iniciativa de Codificacion de Texto para desarrollar directivas para la
preparacion e intercambio de textos electrénicos en el drea de la
investigocién.

Telnet.- Conexion remota. Protocolo estédndar de internet para reclizar un
servicio de conexion desde un terminal remoto.

Tiempo de respuesia.- Verresponse time,

Tiempo real.- Términc para indicar que el proceso se redliza en forma
instantdnea debido o que se liene una comunicacion directa.

136



“Aplicacion de las nuevas tecnologius de Internet a la fnvestigacion”,

U

UCAID.- Corporacidn Universitaric para el Desarrollo de Internet. Consorcio
sin  animo  de lucro formade por una serie  de  Universidades
norteamericanas que en asociacidn con importantes empresas, estd
liderando la creacidn de aplicaciones avanzadas de telecomunicaciones
para su uso en el ambito de unag red universitaria propia llamadda Internet2.

URL.- {Universal Resource [ocator]. Locdalizador Uniforme de Recurses.
Métode de identificacién de documentos o lugares de Internei. Consiste
en ung cadena de caracteres para identificar el tipo de documento, lg
computadora, e directorio y los subdirectorios en el cual s& encuenira el
elemento vy su nombre, es decir, la ubicacion completa.

User ID.- Ver Login.

\'

Veronica.- Busca una lista de tifulos en servidores Ghoper.

Virtual.- Algo que tiene existencia aparente y no real. Es un términce de
frecuente viilizacidn en el mundo de las Tecnologios de (o Informacién y de
las Comunicaciones para designar a dispositivos o funciones simulados.

Virus.- Programa que se duplica a si mismo en un sistema informético
incorpordéndose a ofros proegramas que son utilizados por varios sistemas.
Estos programas pueden causar problemas de diversa gravedad en los
sistemas que los almacenan.

Visualizador.- Vea Browser o havegador.

Vizor.- Vea Browser o navegador.
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W

Wdis.- [Wide Areg Information Server]. Servidores de Informaciéon de Area
Amplia. Ofrecen un servicio de bisqueda de texto especifico o archivos
multimedia en una base de datos. Busca los contenidos de documenios
listadios en un servidor Wais.

Whois.- Programa Internet, ya obsoleto tras la-aparicién del WWW y de los
motores de busqueda, que permite a los usuarios hacer bUsquedas en una
base de datos schre personas y ofras enfidades de Internet, tales como
dominios, redes v sistemas centrales, que fueron iniciadimente mantedidos
en DDN NIC. La informacidon sobre persongs muestra el nombre, |a
direccién, nimero de teléfono y direccion electrénica.

W3Consortium.- Consorcio W3. Organizacion apadrinada por el MIT y el
CERN, entre cuyos objetivos se encuentra el establecimiento de estdndares
relacionados con el WWWw,

WWW.- (World Wide Web) Es un sisiema basado en hipertexto cuya funcién
es buscar y tener acceso a recursos de Internet. La infermacion puede ser
de cugiquier formato (texto, grdfico audio, imagen fija © en movimiento} y
es facimente accesible a los wuvsuarios mediante los  programas
navagadores.

X

XML.- Exfensible Markup Languaje. lenguaje Extendible de Marcado.
Sistema desarrollado para promover el use del lenguaje SGML en la red.
Metalenguaje que permite disefiar un propio lengucgje de eliquetacion
{estructura de un documento} para describir informacion en una serie de
documenios. No es una extensidn ni un componente de HTML.
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L

130.50.- Ei 239.50 es un Esténdar de la American National Standard for
Information Refrieval Application  Service Definition and Protocol
Specification for Open Systems Interconnection  {ANSHNISO) para fa
busqueda vy recuperacion de informacion en formato texio, imagenes o
mulhmedia, entre bases de datos distribuidas (colocadas en diferentes
serviclores) en un sistema de frabaje de red *heterogeneo”, es decir, pone
fin a incompatibilidad enfre plataformas presente en la utiizacién {hasta
antes de la utilizacidon del 73G.50) en Wais,
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