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INTRODUCCION

El acelerado ritmo que conlleva la globalizacion econdmica en todo el
mundo, sugiere conveniente el estudio y analisis de los acuerdos multilaterales y
regionales que dan origen a la misma, y que por su propia naturaleza tienen un
alto impacto a! interior de nuestro pais, tanto por la importancia de las
telecomunicaciones que en la actualidad son un servicio generador de la
comercializacion de ofros productos y de servicios, es que decidimos
modestamente analizar este rubro en los acuerdos multilaterales firmados por
México, en los que se negocié la comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones, es asi que a través de este estudio se pretende determinar si
los acuerdos firmados por México, en los que se negociaron les servicios de
telecomunicaciones, especificamente el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) y el Acuerde General sobre Comercio de Servicios (GATS), se
encuentran conforme al ordenamiento juridico interno, en especial con la
Constitucién Politica.

Bajo este esquema, si el comercio de servicios de telecomunicaciones se
encuentra previsto a nivel internacional en tratados multilateraies y regionales
{GATS y TLCAN) y México ha suscrito éstos, es necesario determinar la
funcionalidad de los ordenamientos y disposiciones nacionales en este campo de
estudio, o bien si estos requieren de alguna reforma.

De esa manera en el primer apartado se analizaran los principales
conceptos de la materia, con los cuales es necesario familiarizarse para entender
con facilidad el estudio que nos ocupa, en principio se determina el concepto de
comercio exterior y comercio internacional, marcando las diferencias que existen
entre éstas dos disciplinas, posteriormente definimos al comercio de servicios,
estableciendo en primera instancia lo que se entiende por servicios, y
telecomunicaciones, para asi arribar a un concepto de comercio internacional de
servicios de telecomunicaciones y finalmente haremos notar ia relevancia e
importancia de éste.

En el segundo capitulo se presentara el marco regulatorio de la
comercializacién intemacional de las telecomunicaciones en los acuerdos
internacionales de los que México forma parte, de manera especifica se estudia el
capitulo Xl del Tratado de Libre Comercio de América del Norle y el Anexo sobre
Telecomunicaciones del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios; asimismo,
se analizan los principios que aplican a la comercializacidn del subsector de
servicios, entre los que destacan:

Trato de la nacién mas favorecida

Transparencia

Divulgacion de la informacion

Trato especial a paises en desarrollo

Acceso a mercados

Trato nacional



Liberalizacidn progresiva

De esta suerte, se estudia la aplicacion concreta de esos principios en la
comercializacion de los servicios de telecomunicaciones, y se sefialan las areas a
las que se aplica algun tipo de restriccion o bien no fueron negociadas en el GATS
y el TLCAN, por que no son actividades atractivas para la inversion extranjera o
bien porque se negociaron en otro apartado de los mismos acuerdos.

Asimismo hacemos un estudio de la relacion de la comercializacion
internacional de las telecomunicaciones con otros aspectos econémicos como son
la inversién extranjera, ta transferencia de personal, los monopolios y los derechos
de los consumidores, materias que a nuestra consideracién son las que tienen un
mayor impacto por dicha comercializacion.

Finalmente en este apartado se esboza un panorama general respecto de
los principales organismos internacionales vinculados con la comercializacion del
servicio de telecomunicaciones, entre los que encontramos a la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacién Internacional de
Normalizacion (1SO).

En el tercer apartado de este trabajo recepcional se analiza el ordenamiento
legal interno que regula las telecomunicaciones, y en principio se estudia la base
constitucional de la materia, prevista por el articulo 28 constitucional.

De la misma manera hacemos un andlisis general de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, resultado de la reforma al articulo 28 constitucional, en 1995,
cabe adelantar que revisando el contenido de la mencionada ley, se aprecia que la
misma fue concebida conforme a lo regulado por el propio TLCAN y el GATS, en
sus apartados respectivos.

Las modificaciones que sufre la Ley de Inversion Extranjera en los articulos
vinculados con la materia que nos ocupa, merecen una consideracion especial en
este estudio toda vez que la comercializacién internacional de cualquier producto
implica la inversién extranjera directa en el pais, entendiéndose como tal la
introduccion de recursos extranjeros en sociedades nacionales dedicadas a la
prestacion de servicios, especificamente en el de telecomunicaciones.

En este misme apartado se estudiaran asimismo las normas oficiales
mexicanas en materia de telecomunicaciones, las cuales en términos generales
eslablecen los estandares en cuanto al equipo que se uliliza para la prestacion de
dichos servicios.

Los organismos reguladores de fas telecomunicaciones en México son
basicamente dos Telecomunicaciones de México (TELECOM), organismo
descentralizado de la Secretaria de Comwnicacicnes y Transportes, quien se
encarga de vigilar las areas sefialadas como estratégicas por la Carta Magna y por
tanto ejercidas solo por ¢l Estado como son: la telegrafia y la radiotelegrafia, asi
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como las comunicaciones via satélite, las que dicho sea de paso, son asignadas al
gobierno mexicano y no son susceptibles de ser concesionadas, en virtud de que
las Orbitas satelitaies, las otorga la Unidn internacional a cada Estado y nunca a
los particulares.

Otro érgano que a nivel nacional encontramos que participa de regular los
servicios de telefonia local, de larga distancia, celular, los sistemas de
radiolocalizadores, servicios de internet, correo electrénico, entre otros, es decir
ios subsectores de telecomunicaciones susceptibles de ser comercializados,
resulta es la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), organismo
desconcentrado del Gobierno Federal.

En el Glitimo apartado de este trabajo se analizé la reforma al articulo 28
constitucional, la creacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones y las
medificaciones que sufrié la Ley de inversién extranjera, dichas modificaciones
obedecieron a que el Tratado de Libre Comercio de América del Norte fue
negociado y publicado en contravencion al mencionado precepto constitucional,
sin embargo, se propuso que la fiberalizacién de la comercializacién de las
telecomunicaciones se diera transcurridos dos afos de la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacién del TLCAN, en cuanto al anexo de telecomunicaciones del
GATS este se da a conocer hasta 1997, aunque el acuerdo marco regulatorio de
los servicios se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de
1994,

Esperando que este trabajo cumpia con las expectativas del lector se entra
al estudio de cada uno de los apartados que lineas atras sefialamos.



CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION

1.1. ; QUE £S EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS?

Iniciaremos este trabajo determinando que es ef comercio internacional de
servicios y por supuesto estableciendo que son los servicios, para definir que es
el comercio internacional de servicios es necesario sefalar en principio que se
entiende por comercio exterior e internacional, por lo que a continuacidn se hace
referencia a lo que se entiende por comercio en nuestra materia, asi tenemos que
es un vocablo castellano derivado de las voces latinas comercium, de cum, con y
merx, mercis, mercancia’; asimismo la Academia Espaiiola de la Lengua define al
comercio como la “negociacién que se hace comprando, vendiendo o permutando
unas cosas por otras"? en Economia Politica se le define “la actividad lucrativa
que consiste en intermediar directa o indirectamente entre productores vy
consumidores con el objeto de facilitar y promover la circulacion de la riqueza”l,
definiciéon que nos muestra la caracteristica principal del comercio; que en general
se entiende como aquella actividad lucrativa, mediante la cual se venden o

compran productos.

Al referirnos al comercio exterior o internacional estamos hablando en
términos generales del comercio que realiza una nacién o pais con otro, sin
embargo esto no es tan sencillo, por eso a continuacion se mostraran diversas
definiciones proporcionadas por profescres de la materia; al respecto Jorge Witker
manifiesta en la introduccion de su libro intitulado Comercio Exterior de México,
marco juridico y operativo que "El comercio exterior... trata de la insercion de un
pais... como vendedor y comprador de bienes y servicios en los mercados
externos. De esta insercidn surge la balanza comercial, registro contable, gue da

" Enaclopedia Jundica Omeba. Tomo Il Editorial Bibtiografica Argentina SRL. Buenos Aires Argentina; p. 305-308.
* Idem
idem




cuenta anual de las importaciones y exportaciones de objetos transportables,
generalmente fisicos, que se registran en las aduanas. A esta vision... se suma el
comercio de servicios, intangibles que vinculados a los intercambios de varios
paises comienzan a tener una presencia fundamental, presencia que se registra

en la columna de servicios de |a balanza de pagos.™

El mismo Jorge Witker en un ensayo realizado para conformar el
Diccionario Juridico Mexicano, editado por el Instituto de Investigacicnes Juridicas
de la UNAM, sefiala que el comercio exterior es “... parte del sector externo de una
economia que regula los intercambios de mercancias y productos entre
proveedores y consumidores residentes en dos o mas mercados nacienales y/o
paises distintos...”®

Para abundar mas en nuestro estudio haremos referencia a continuacion, a
la definicion proporcionada por José Maria Cérdoba, en su Diccionario de
Comercio Exterior, la cual dice a la letra “Es aquel que tiene lugar entre un

determinado pais y el resto det mundo...”

Por ultime P.G. Osbormn y S.T. Grandage en su obra “The Concise Comercial
Dictionary” establecen que el comercio exterior es el comercio internacional, que
puede ser bilateral o multilateral, el tltimo siendo el mejor meétodo para lograr una

expansién a nivel mundial.”’

Una vez expuestas las anteriores definiciones encontradas sobre el término
comercio exterior, manifestaremos a continuacién nuestra concepcién: comercio
exterior, es el intercambio de mercancias o productos y servicios que se realiza

 WITKER, Jorge:: Jaramilla, Gerardo. Comercio Exterior, de México, marco juridico y operativo. Editorial Mac Graw Hitl. México. 1937:
p. Xl

3 Dicdionario Jundico Mexicano. Tomo Il C-Ch. Instituta de Investigaciones Juridicas UNAM-Pomua. Méxice. 1985; p.142-143.

& CORDOVA Martin, losé Maria. “Diccionarie de Comercio Extertor,” Ediciones Piramide SA. Madnid, Espata, 1986; p.35.

7 “International irade, wich may be bilateral or multilateral; the latter being the best method of achieving an expansion in the level of
world trade” ‘

OSBORN, PG ; Grandage, S.T. “The Congise Comerdial Dictionary,” Sweet and Maxwell, Londen, 1966.




entre dos o mas paises 0 naciones, mediante organismos oficiales o por
particulares (bien sean personas fisicas ¢ morales), este intercambio de productos
¥ servicios s=2 da con fines lucrativos y tiene repercusiones en la balanza comercial
de cualquier pais, en virtud de que por medio de esta se registran lanto fas

importaciones como las exportaciones.®

En cuanto al comercio internacional, en el Diccionario Juridico Abeledo-
Perrot se define a éste como “... aquel que se realiza entre los Estados que
componen la comunidad internacional, ya sea por medio de organismos oficiales o
de los particulares mismos. También debe considerarse comercio internacional
aquel que tiene lugar entre un Estado y una comunidad econémica, asi por
gjemplo entre Argentina y el Mercado Comin Europeo.™

Como podemos observar el comercio internacional es la suma de todos los
negocios que realizan los paises integrantes de la comunidad internacional entre
si; es la suma de las normas internacionales {ordenamientos multilaterales) que
impactan a los Estados y por supuesto cada uno de estos Estados asimila dicho

ordenamiento internacional segun su régimen juridico interno.'°

De la misma manera Elvia Arcelia Quintana Adriano, sefiala que ha existido
la confusion en cuanto al término a utilizar al referirse al comercio que se lleva a
cabo entre dos 0 mas naciones, en ese sentido manifiesta que: "ambos términos
(comercio internacional y comercio exterior) hacen referencia a la actividad de
comercio que se realiza entre dos entes mas alla de las fronteras nacionales; sin
embargo, el término "comercio internacional” da la impresién de que la persona
que hace referencia a esa actividad se encuentra en un punto elevado en el

espacio que le permite contemplarla de una manera global, tomando en

# Entendiéndose como importaciones la operacidn mediante la cual se regula y fiscaliza la entrada de mercancias extranjeras a un
pais y por exportaciones el envio de mercancias nacionales o nacionalizadas al exterior.

# GARRONE. José Alberto. “Diccionario luridico Abeledo Perrot.” Toma ), A-D. Editorial Abeledo-Perrot . Buenos Aires, Argentina,
1986..

OWITKER, lorge: Hemandez, Laura. “(lemercio Exterior en México.” Libro en prensa, Editorial Mac Graw Hill. México, 1999.




consideracion todas las relaciones, o al menos tas mas relevantes que se dan
entre todos fos entes que parlicipan” asimismo sefala que "el término comergio
exterior provee una connotacion mas bien de un espectador que habla de este tipo
de relaciones entre dos diferentes entes, pero enfocandolos desde el punto de

vista del lugar, o pais, en el que él se encuentra, hacia los otros entes.""’

De lo anterior podemos determinar que el comercio exterior, no es sino la
relacion comercial que tiene un pais con otro u otros paises, vista desde su
interior, es decir observando las repercusiones de dichas relaciones en el interior
del mismo; en tanto que comercio internacional, se refiere a las relaciones
comerciales entre diversos paises, que integran la comunidad internacional, desde
una perspectiva global.

Una vez establecido lo que se entiende por comercio exterior o
internacional, entraremos al estudio de los servicios, al respecto es necesario
sefialar que en la actualidad no se ha llegado a establecer una definicion o
concepto univoco de los mismos, en virtud de la naturaleza de las distintas
actividades que engloba el término, por lo anterior y debido a que a este sector del
comercio exterior -los servicios- se le ha denominado de distintas formas. Laura
Hernandez hace un estudio detallado, al establecer las diversas concepciones que
hasta ahora los estudiosos de la materia han manifestado, asi Dorothy |. Ridie,
resalta que se ha calificado a los servicios como el sector terciario, residual o
posindustrial, denominaciones que se manejaron cuando aun los servicios no se
consideraban un factor determinante en la comercializacion internacional.

En la misma obra se manifiesta que para 1935 Fisher Clark denominé al
sector servicios como terciario, al manejar ia teoria de que los sectores primarios y
secundarios cormespondian a la agricultura\pastoreo y a la manufactura

respectivamente, sin embargo este término no se considera el mejor para

"1 QUINTANA Adriana, Evia Arcelia, “El Comercio exterior en México. Marco huridico, Estructura y Politica.” Editoriaf Pormia, UNAM.
México, 1989, p.7.




denominar a los servicios, ya que se resta impertancia a este sector en la actividad

econdmica de un pais.

Para 1940 el mismo Fisher Clark utilizé el térming residual al establecer que
“..permanecen algunos residuos importantes que pueden ser descrilos por

2 se maneja la teoria de que los

conveniencia como servicios industriales.”’
servicios son los residuos de la agricultura, fa mineria y la manufactura, en esta
ocasién también se deja a los servicios carentes de importancia, por debajo de las

otras actividades.

En 1973 Bell determind que se denominara a los servicios con el término
posindustriales, basandose en el desarrollo de las economias de Europa
Occidental, en las cuales los servicios industriales jugaban un rol muy importante,
al respecto Laura Hernandez en su obra manifiesta que en el término utilizado por
Bell se encuentran dos implicaciones problematicas:

+ Que los servicios no son por si mismos de las industrias, y
+ Que la vitalidad y crecimiento del sector servicios son dependientes en un
sentido causal del dinamismo del sector manufacturero.

En la actualidad la concepcién de Bell dista mucho de la realidad, en virtud
de que el concepto servicios es mas amplic e independiente de ia actividad
manofaclurera, hoy se habla de que éstos juegan un papel importante y dinamico
en cualesquiera de las economias mundiales, provocando el crecimiento de de
ofros sectores, basandose en el desarrollo de los propios servicios.

La definicidon clasica manejada por el Comité de Definiciones de la
Asociacién Americana de Mercados de 1960 es la siguiente:

12 HERNANDEZ Ramirez, Laura. Comercializacion 1~:=macional de los_servicios en Méxica, marco juridico. Ecitorial Mc Graw Hih
Interamericana. México. 1998; p. 3.
'3 |bidem, p.4




"...los servicios son actividades, beneficios ¢ satisfacciones que se ofrecen para la

venta o para proveer ciertas conexiones para la venta de los productos.”™

En general desde nuestro particular punto de vista las terminologias antes
mencionadas no son las correctas para denominar al sector servicios, toda vez
que este sector en la comercializacion internacional no es de menor importancia y
mucho menos dependiente de la actividad manufacturera, por lo que es necesario
analizar otras conceptualizaciones o definiciones, no obstante que como ya se

menciond no hay un concepto univoco en esta materia.

De este modo tenemos que “servicios son las actividades econdmicas que
proveen tiempo, lugar y forma de utilidad, y que provocan un cambio en los
receptores del servicio. Los servicios son producidos por:

1. El productor actua para el vendedor;
2. El receptor provee parte del trabajo y;
3. El receptor del producto crea los servicios en interaccion.”"®

Por tltimo tenemos las definiciones que Jorge Witker nos ha proporcionado,
la primera de elias es la siguiente:

“Los servicios son aquellos intangibles que, vinculados a la
produccion de mercancias generan ingresos y empleos en toda
economia. Se distinguen en servicios al productor y servicios a los
consumidores..."'®

1 T.P, Hill. “On Goods and Services.” Review of Income and Wealth, 23, 4 de diciembre de 1977: p.21. Citado por Ia Dra Laura
Hernandez en Comercializacion Internacional de Jos servicios en México marco iuridico. Editorial McGraw Hill Interamericana. México,
1998: p.5.

** Dorothy Riddle, citada por Laura Laura Hemandez. ob. cit; p.6.

"® WITKER. Jorge y Jaramillo Gerardo. “El régimen juridico de] Comercio Exteriar en México, del Gatt al Tratado Trilateral, Instituto de
lavestigaciones luridicas (UNAM). México, 1991:p. 13




Jorge Witker y Gerardo Jaramillo mejoran su definicion al establecer que:
“...los servicios son actividades economicas que dan origen a intangibles ©
inmateriales de distintos grados de complejidad determinados por el contenido de
conocimientos que impliquen o envuelvan, que no son generadog por la
agricultura, mineria o industria y participan directa o indirectamente en la
produccion ¢ consumo de bienes fisicos 0 manufacturas.”’

En el Anexo IB del GATT denominado Acuerdo General sobre Servicics
(GATS), firmado en el seno de la QOrganizacion Mundial del Comercio (OMC, antes
GATT) se determina a los servicios como “..todo servicio de cualquier sector,

excepto los servicios suministrados en ejercicio de facultades guf:)ernamenta[es"'a

Establecido lo que se entiende por servicios, para complementar nuestro
estudio a continuacién se daran algunas de las caracteristicas de los mismos:

» Intangibilidad, los servicios no son materiales, al respecto Laura Hemandez
manifiesta que esta caracteristica es fundamentat para el marketing, ya que en
el marketing de productos ademas de proporcionar una explicacién o
descripcion del producto en venta este se puede mostrar para convencer al
cliente, en tanto que en el marketing de servicios, al ser estos intangibles o
inmateriales es imposible mostrarlos al publico en consecuencia en este ambito
es fundamental la comunicacion, es decir la explicacion o descripcién que se
realice del servicio en venta.

» No son almacenables; en general los servicios no se pueden reunir 0 guardar
en un depdsito, por la naturaleza de los mismos, de esta forma ¢;como se

podria almacenar una constancia juridica?, por ejemplo, sin embargo algunos

T WITKER. Jorge.y Jaramillo, Gerardo. Comercio Exterior en México, marco juridico y operativo. Editorial Mc Graw Hill Interamericana.
México, 1997; p. 174

"#Acuerdo General sobre Comerao de Servidios, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn con lecha 30 de diciembre de 1994.
(Articuto 1).



servicios pueden almacenarse como es el caso de los software o la telematica,
lo anterior debido a que los servicios generalmente son actividades consumibles

al momento de producirse.

* No son transportables; tanto Jorge Witker como Laura Hernandez cuando se
refieren a esta caracteristica manifiestan que “Las aduanas registran solo
mercancias y objetos fisicos transportables, que se clasifican en un codigo
merciologico que ordena y sistematiza todos los objetos susceptibles de
comercializarse y por ende transportables entre los paises"9 al respecto se
entiende que los servicios al no ser tangible, no son transportables y
consecuentemente no se lleva algin registro de los mismos en comercio
internacional, sin embargo los servicios tienen elementos de inversion, como es
el caso de las comunicaciones, la construccién, la ingenieria, las franquicias, las
magquiladoras, la salud, los sequros, el turismo, entre otros, casos en los que se
fleva algin tipo de registro de la inversion que genera el servicio
correspondiente.

» Simultaneidad; como se dijo en lineas anteriores los servicios se consumen ¥
producen al mismo tiempo, y por eso se encuentran vinculados a las
inversiones.

« Conocimiento; este rasgo se presenta en virtud de que todo servicio lleva
inmerso el conocimiento de la persona que lo presta, ¥ que en todo momento es
este conocimiento el que le da valor al servicio; en virtud de que los servicios no
existirian sin la intervencion del hombre y sus conccimientos, la
comercializacion de servicios implica la comercializacion del conocimiento,

Como podemes aprexiar los servicios no son definidos por el GATS, y de la lectura se puede advertir que e! dmbrto de los servicios
es inmenso y crecerd en la medida en que el Estado deje de lado determinadas actividades que el mismo suministra o presta.
'9"Ambeos citando “El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias fue creads por el Consejo de Cooperacidn
Aduanera y el GATT en 1980, y aprobado per Méxica en 1988 e incorporado a sus tarifas de importacion y exportacion.



razén por la cual en la actualidad es necesario que los nacionales de cada pais

estén cada dia mejor preparados y capacilados.”

Establecidas las caracteristicas de los servicios se puede entender a estos
como aquellas actividades intangibles, que no son transportables, almacenables ni
registrables, y que como caracteristica fundamental éstos implican un
conocimiento, el cual le da un valor en el mercado internacional, ya que estas
actividades no son producto de la agricultura, la ganaderia o la industria, sino del

intelecto humano.

Determinado en nuestro estudio que es el comercio exterior y €l comercio
internacional, asi como que se entiende por servicios se tratara de establecer
como se conceptualiza el comercio de servicios a nivel internacional, en este
sentido en el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios se determina al

comercio de servicios de la siguiente manera.

* Para los efectos de! presente Acuerdo, se define el comercio de servicios como

el suministro de un servicio:

a) del territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro Miembro,

b en el territorio de un Miembro a un consumidor de servicios de cualquier otro
Miembro;

¢} por un praveedor de servicios de un Miembro mediante presencia comercial en
el territorio de cualquier otre Miembro;

d) por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia de

personas fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro Miembro."?'

2 Caracteristica manejada por Laura Hemande: en Ob. cit.,p. 8

2 Acierdo General sobre Comercio de Servicios. oublicado en el Diario Oficial de la Federacion con echa 30 de diciembre de 1994,
{Articuto 4).

Se puede observar que en ¢l GATS (General Agreement on Trade of Services) no se brinda una defirwicn de comerdcio de servicios,
simplemente se especifican situaciones en jas ou¢ se considera se realiza la comercializacién de los servicios a nivel intemacional.



Para comprender mejor lo que se entiende por comercic de servicios en el
GATS, el mismo acuerdo determina lo que es presencia comercial, suministro de
un servicio, entre otros términos manejados dentro del texto que explica lo que es

el comercio de servicios, conceptos que a continuacion se expresaran:

"suministro de un servicic" abarca la produccion, distribucion, comercializacion,

venta y prestacion de un servicio.

"presencia comercial® significa todo lipo de establecimiento comercial o
profesional, a través, entre otros medios, de;

i) la constitucién, adquisicién o mantenimiento de una persona juridica, o

iifla creacion o mantenimiento de una sucursal o una oficina de representacion,

dentro del territorio de un Miembro con el fin de suministrar un servicio.

"proveedor de servicios" significa toda persona que suministre un servicio (Cuando
el servicio no sea suministrado por una persona juridica directamente sinc a través
de otras formas de presencia comercial, por ejemplo una sucursal o una oficina de
representacién, se otorgara no obstante al proveedor de servicios (es decir, a la
persona juridica), a través de esa sucursal u oficina, el trato otorgado a los
proveedores de servicios en virtud del Acuerdo. Ese trato se otorgara a la
presencia a través de la cual se suministre el servicio, sin que sea necesario
otorgario a ninguna otra sucursal u oficina def proveedor situada fuera del territoric
en el que se suministre el servicio).

"consumidor de servicios” significa toda persona que reciba o utilice un servicio.
Asi tenemos que el comercio de servicios es la produccion, distribucian,

comercializacion, venta y prestacion de un servicio, a lo que se dencmina

suministro, este suministro de servicios se realiza en el contexto internacional



tanto por personas fisicas?? como juridicas o morales, entre paises que tengan

suscrito algun acuerdo comercial.

1.2 ; QUE SON LAS TELECOMUNICACIONES?

Una vez establecidos los conceptos de comercio internacional o exterior asi
como de servicios y advitiendo que el universo de los servicios comprende
diversas actividades entre las que destacan: los bancos y financiamientos, los
seguros, el transporte, la ingenieria y la construccidn, la publicidad, las peliculas y
programas televisivos, el turismo, los servicios profesionales, la maquila y las
telecomunicaciones entre otros; en este apartado entraremos al estudio del tema
que nos concieme, sefalaremos que son las telecomunicaciones, para la mejor
comprension del tema se proporcionaran diversas concepciones, las cuales se
intentara exponer de la manera mas completa.

El concepto de telecomunicaciones es relativamente nuevo, pues hasta
mediados de los sesenta fue incluido en los diccionarios, su significado ha.
evolucionado rapidamente por la reunién de diferentes tecnologias que han
posibilitado la interconexion de equipos electrénicos y por la comunicacidn entre
personas, no sélo en una, sino en varias direcciones, de este modo tenemos que
gramaticalmente se entiende por telecomunicaciones a la “emision, transmisién o
recepcion de signos, sefiales, imagenes, sonidos o informacion de todas clases
por hilos, radioeletricidad, medios Opticos, etc.”, asi mismo se maneja a las
telecomunicaciones como el “tipo de comunicacion telegrafica, telefénica o
radiotelegrafica entre una estacién transmisora y otra receptora situada a gran

distancia”.?

22 Entendiéndose que o5 senvicios profesionales se prestan siempre por personas fisicas.
21 Conceplos obtenicss en el curso *Telecomunicaciones, una visidn integral” impartido en UNIVERSUM det 5 de octubre al 5 de
aoviembre de 1998
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Enla Ley Federal de Telecomunicaciones podemos encontrar en el numeral
tres, diversas definiciones, entre ellas destaca la de telecomunicaciones y otros
terminos que es necesario explicar en este apartado, para tener una vision mas
completa de lo que es nuestro tema de estudio. Definicion que a continuacion se
expresa.

“Telecomunicaciones: toda emision, transmision o recepcidn de signos,
sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza
que se efectla a través de hilos, radioelectricidad, medios opticos, fisicas, u otros
sistemas electromagnéticos.”?*

Ana Luz Ruelas manifiesta que “En sentido amplio las telecomunicaciones
comprenden los medios para transmitir, emitir o recibir, signos, sefiales, escritos,
imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier naturaleza, entre
dos o mas puntos geograficos a cualquier distancia a través de cables,
radioelectricidad, medios Gpticos u otros sistemas electromagnéticos.”.

En el Anexo sobre Telecomunicaciones del Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (GATS) y en el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) se define a las telecomunicaciones como “la transmisién y
recepcion de sefales por cualquier medio electromagnético’, como podemos
observar esta definicion esta sintetizada a comparacién de la gramatical y a la gue
nos brinda la Ley de la materia.

Por su parte la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha
proporcionado distintas concepciones entre las que destacamos las siguientes:

# Como podemos observar ta Ley Federal de Telecorunicaciones (LFT) nos brinda un conceplo demasiado amplio. toda vez que
determina que las telecomunicaciones son un medio de emision de voz sonidos o imagenes a través de cualquier medio
electromagnético, se puede considerar que las comunicaciones mis importantes que se presentan entre dos o mas puntos
terrestres o no mediante ondas electromagnéticas; son: radiotelelonia, radiotelegrafia, radiodifusign y televisian.

% RUELAS, Ama luz. “México y Estados Unidos en Ja revolucién  mundial de las  tefecomunicacionss™
(hitp:thaww,bnic.utexas.edu/scrpts). (ISAN, UNAM, 1994




“..toda comunicacion telegrafica o telefonica de signos. sefales, imagenes y
sonidos de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad u otro sistema o

procedimiento de sefalizacién eléctrica o visual.."%

La UIT ha desarollado diversas conferencias a través de las cuales ha
prétendido mejorar los trabajos anteriores, por tal motivo la definicion antes citada
ha cambiado y actualmente se define a las Telecomunicaciones como “toda
transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos o imagenes, sonidos
o informaciones de cualquier naturaleza por hilos, radioelectricidad, medios

opticos u otros sistemas electromagnéticos™”

Como podemos observar las telecomunicaciones son definidas gramatical
y legalmente, como la actividad mediante la cual se puede enviar, transmitir o
recibir todo tipo de informacién, incluyendo voz, sonido, imagen, escritura, etc., a
través de sistemas electromagnéticos, los cuales pueden ser hilos,
radioelectricidad, medios Opticos, entre olros, para poder comprender mas
ampliamente estas definiciones es necesario desarrollar un apantado en el que se
analicen los conceptos técnicos que estan inmersos en las definiciones anteriores,
lo cual se realizara con posterioridad.

Las definiciones antes proporcionadas rednen a las comunicaciones a larga
distancia. pudiendo distinguir dos clases: a primera es aquella que requiere de
“ayuda”. es decir de guias para poder realizar la transmision, como ejemplo
tenemos a ia telegrafia y a la telefonia con hilos o aldmbrica, en tanto que la
segunda categoria es aquella en la que la transmision se lleva a cabo sin
necesidad de “ayuda”, como ejemplo tenemos la transmisién de voz, sonidos,

i Conferencia de Madnd de 1932 (X1 Telegrafias y IV Radiotelegrafia)
" Convemo fntemacional de Telecomunicaciones (C1T) Malaga-Toremalinos, version oficial espafiola, publicada por la Secretaria
General de 1a Union Internacional de Telecomunicationes, Ginebra, 1974,
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tmagenes, escritos, etc. por ondas luminosas, radioeléctricas o hertzenianas, en

este ultimo caso nos referimos a la radiocomunicacion.®®

Es comin que a las telecomunicaciones sean confundidas con la
radiodifusion, debido a que esta Ultima es mas conocida o comun. La radicdifusion
se refiere a estaciones de radio y televi'sién que envian sefales a aparatos
receptores para una audiencia masiva. Son sefales electrdnicas que viajan a
través del aire y son difundidas a una amplia regidn. La estacion de radio usa
radio-ondas que no son transportadas por cable u otras facilidades, pues viajan
directamente a los radioescuchas que sinlonizan una estacion. Tales estaciones

son difusoras en e sentido tradicional %

El concepto telecomunicaciones se utiliza indistintamente como sinénimo de
transmisidn de datos, de radiodifusion, de comunicacion de voz y también se fe
identifica con algunos componentes de la industria de entretenimiento (la

television).

Dicho concepto se ha enriquecido por la aparicién de medios interactivos
como_la telefonia, la computacion, la television y la televisién por cable, que
gradualmente disminuyen las diferencias tecnoldgicas existentes entre los mismos
sistemas de telecomunicaciones, por ejemplo, permite a los espectadores hablar
electrénicamente a su aparato de television, seleccionar informacion de un banco
central de datos y solicitar servicios de video, compras caseras, programas
educativos, etcetera. En la actualidad es posible gue un mismo medio tenga las
facultades tecnolégicas que anteriormente se daban de modo separado.

3 Entendiendo a Ja radiocumninicacion como el sistema de telecomunicaciones que se realiza mediante andas radioeleciricas, es
decir ondas electromagnéticas cuya frecuendia es inferior a 3000 GHz.

#La radiocomunicacin puede tener distinto carcter segin su destino, asi se habla de radiecomunicacion particutar y general o
masiva. entendiéndose la primera coma aquella que se reatiza entre estaciones fijas, maviles, espaciales ¢ terrenas especificas,
entre este Upo de radiocomunicaciones enconframos la telegrafia y la telefonia sin hios (radiolelegrafia y radiotelefonia), ta
television con destino particular o via satélite, y las radiocomunicaciones son generales cuando la transmision puede ser captada
oor tedo ¢ publico, a este tipo de radiocomunicacion se le conoce como radiodifusion



Las telecomunicaciones en la actualidad basicamente se reducen a tres

grandes medios de transmision: cables, radio y satélites.

Las transmisiones por cable se refieren ai traslado de serfiales eléctricas a
través de distintos tipos de lineas, entre las redes de cable mas conocidas
encontramos las redes de cables metdlicos, elaboradas con los siguientes
materiales: cobre, coaxiales, hierro galvanizado, aluminio y las redes de fibra
optica. Los cables metalicos se tienden en torres 0 postes formando lineas aéreas,
o bien en conductos sublerrdnecs y submarinos, donde se colocan tambien las

fibras opticas.

Para las transmisiones por radio se utilizan sefiales eléctricas por aire ¢ el

espacio en bandas de frecuencia relativamente angostas.

Las comunicaciones por satélites se realizan mediante el uso de satélites
artificiales situados en la érbita terrestre para facilitar las comunicaciones entre

puntos geograficos previamente determinados. 30

En general como se puede apreciar las telecomunicaciones son concebidas
como un sistema mediante el cual se emiten, transmiten y reciben sonidos, signos,
imagenes e informacién de todo tipo, entre una estacion transmisora y otra
receptora, se manejan como los principales sistemas de telecomunicaciones la
telegrafia, la telefonia, la radiotelegrafia, Ia radiotelefonia, entre otros. Este tipo de
comunicacién se lleva a cabo mediante ondas electromagnéticas. Y para
enriquecer mas este apartado consideramos necesario profundizar mas en los
términos que se manejan en las distintas definiciones antes mencionadas, estudic

que incluso pueden servir para la mejor comprension del tema.

¥ Consultar Ana Luz Ruelas, ob.cit.
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De esta manera, a continuacion definiremos de la forma mas sencilla a los

diferentes sectores que comprenden las telecomunicaciones.

Telefonia. Sistema de telecomunicaciones para la transmisién de la palabra.
Transmision de la palabra utilizando las propiedades de las ondas
electromagnéticas. Transmision de sonidos a larga distancia mediante hilos

conductores.

Telegrafia. Sistema que sirve para transmitir despachos con rapidez y a
larga distancia en forma de sefales de cualquier indole. Sistema de
telecomunicaciones para la transmision de mensajes escritos o documentos por
medio de un codigo de sefiales o por otros medios adecuados.

Telex. Deriva de la expresion Teleprinter Exchange, que significa
intercambio entre teleimpresores; es un servicio transmisor de mensajes mediante
teletipos, este sistera consta de un transmisor, un receptor y una ceniral dotada
de una computadora. El teletipo o teleimpresor es un telégrafo que realiza la
transmisidén de sefales por teclado y la recepcién de caracteres tipograficos,
existen dos sistemas de teletipos: uno que utiliza el codigo morse normal (de tres
posiciones), y otro que emplea un cédigo de cinco posiciones, por lo que se
reduce la velocidad y la banda de transmisidn. Con el uso del teletipo los textos
pulsados en un teclado, aparecen automatica y simultaneamente escritos en el
otro extremo de la linea.

Radiotelecomunicaciones. Técnica para establecer comunicacién entre dos
0 mas puntos terrestres o no mediante ondas electromagnéticas; las mas
importantes son: radiotelefonia, radiotelegrafia, radiodifusion y television.®’

** Conceptos obtenidos en el Curso “Telecomunicaciones una vision integral™ impartide en UNIVERSUM det S de Octubre al 5 de
Naviembre de 1938,



La radiotelegrafia y a radiotelefonia son aquellas transmisiones de escritos
y de voz y sonidos respeclivamente, que se realiza sin hilos {sin cable), es decir

mediante ondas electromagneticas, como se sefialé con antelacion.

Telavisién. Transmision de imagenes odpticas a distancia, valiéndose de

ondas hertzenianas.

Radiodifusién. Transmision y difusién de programas radiados desde una

emisora utilizando frecuencias fijas y potencias muy elevadas

Como se observa, en realidad, lo mas sobresaliente de nuestro estudio
como ya se dijo en varias ocasiones es determinar que las telecomunicaciones
son toda transmisién emision o recepcion de sonidos, incluyendo voz e imagenes,
comprendiendo 1a escritura, que se puede realizar mediante hilos, medios Opticos
o bien mediante ondas electromagnéticas.

Ahora estudiaremos otros conceptos que se manejan en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, publicada con fecha 7 de junio de 1995 en el Diario Oficial de
la Federacion, conceptos que ayudaran para la comprensién del tema.

“Red de telecomunicaciones: sistemna integrado por medios de transmisién,
tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmisién eléctrica o
cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos
de conmutacién o cualquier equipo necesario;” A

"Red privada de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones
destinada a satisfacer necesidades especificas de servicios de
telecomunicaciones de determinadas personas que no impliquen explotacion
comercial de servicios 0 capacidad de dicha red;”
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“Red publica de telecemunicaciones; la red de telecomunicaciones a través
de la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexién

terminal;"*

Es necesario establecer que introducimos fos conceptos de redes publicas y
privadas de telecomunicaciones para tener una vision mas amplia de lo que son

las telecomunicaciones. asimismo a continuacién hablaremos sobre [as mismas.

Al ser las telecomunicaciones un sistema de comunicacion entre dos puntos
geograficos distintos, mediante el cual se puede transmitir todo tipo de informacién
(voz, sonido, imagen, escritura), es necesario conocer los canales mediante los
cuales se lleva a cabo dicho enlace, asi tenemos que ia red de telecomunicacion
es cualguier sistema mediante el cual se pueda realizar la transmisién, emisidn y
recepcion de informacién, distinguiendo entre redes publicas y redes privadas de
acuerdo al destino de la informacidén que se transmite, asi téenemos que seran
redes privadas aquellas que solo satisfacen las necesidades especificas de
personas determinadas, que no comprenden el aprovechamiento comercial, en
tanto que las redes publicas a contrario sensu son aquellas utiizadas por los
concesionarios para comercializar los servicios de telecomunicaciones.

1.3 2 QUE ES EL COMERCIO DE LAS TELECOMUNICACIONES?

En este apartado se pretende al iguai que en los anteriores dar un
panorama general sobre el tema, iniciaremos estableciendo que el comercio
intermacional en el sector telecomunicaciones puede definirse como “la operacion

32 ey Federal de Telecomunicaciones {Articulo 3. fracaian XIV, VIII, IX, X)
13 E5 necesario sefialar que los serncios de telecomunicaciones en México se consideran un servicio priblico, susceptible de ser
concesioadon a particulares, aspecto que estudiaremos en el apartado respectivo.



de venta de equipos O servicios de telecomunicaciones que traspasa las fronteras
nacionales™.** en principio lo que corresponde en gran medida a |a idea de
comercio que tradicionalmente tenemos (compra y venta) son |as importaciones y
exportaciones de equipo, que afo con afo incrementan gradualmente, debido al
aumento de la demanda de servicios de telecomunicaciones, sin embargo la
comercializacién de los servicios de lelecomunicaciones abarca transacciones que
traspasan las fronteras nacionales, como es el caso de las llamadas telefénicas y
el correo electronico enviado de un pais a otro, esla comercializacion también
incluye la inversion extranjera, para ejemplificar estoc podemos mencionar (a
adquisicion de empresas de telefonia por inversionistas extranjeros o la creacion
de nuevas empresas de servicios de telecomunicaciones gue funcionan con

capital nacional y extranjero.

En el comercio de servicios de telecomunicaciones encontramos ef
suministro transfronterizo, es decir las llamadas -telefénicas internacionales; fa
inversion extranjera destinada a establecer una presencia comercial, en este punto
es preciso detenerse para manifestar que anteriormente ia inversion en el sector
de las telecomunicaciones habia sido escaso, debido a que la mayoria de los
Estados ejercian un control monopolista, pero a finales de la década de los
ochenta se realizo en varios paises la privatizacion de operadoras piblicas de
telecomunicaciones, con esto los inversionistas extranjeros pueden comprar
acciones, crear filiales o establecer empresas mixtas; por U(itimo en la
comercializacién de telecomunicaciones podemos encontrar en menor grado ef
desplazamiento de clientes o de personal fuera de su pais, un ejemplo de esta
actividad lo encontramos en las actividades de consultoria.

La importancia del comercio de los servicios de telecomunicaciones radica
en gue la industria de las telecomunicaciones es un sector de peso y en
crecimiento, ocupa el tercer puesto mundial tras la atencidn sanitaria y la banca,

it 1-igrea sobre ef Desarrofio Mundial de las Telecomunicaciones 1996-1997, Unidn Internacionz! de Telecomunicaciones.
(o e ituintiti/publications fwortd/summary/spanish/wtdr36-s him)

19



ademas las telecomunicaciones desempefan un importante papel para otras
industrias; la informacion que se transmite a través de las telecomunicaciones y
los servicios para obtenerla, procesarla y difundirla en forma electrénica, se han
convertido en un recurso estratégico de tanto valor como la tierra, la mano de obra
y el capital, por lo que fas telecomunicaciones poseen una doble funcion tanto
como praducto y servicio comercializados y como generader del comercio de otros
productos y servicios. Por otro lado el sector de telecomunicaciones esta
expandiéndose a un ritmo dos veces mayor que el de la economia en su cenjunto,
asi tenemos por ejemplo que “en 1995, las redes telefénicas de linea fija se
ampliaron con 45 millones de nuevas lineas en el mundo (frente a 38 millones en
1994). De igual modo, el sector de las telecomunicaciones moviles prosiguid su
répido crecimiento en 1995, con 33 millones de nuevos abonados en el mundo (19
millones en 1994). Si proyectamos hacia el futuro la tendencia de los dltimos cinco
anos, es probable que para finales de 1998 el sector de las telecomunicacicnes
sea una industria mundial de 1 billon de délares; y al final del siglo, la base
combinada de telefonia de linea fija y telefonia movil girard en torno a un

millardo™>®

Entre otros datos estadisticos que brinda la UIT en su informe 96-97
encontramos  informacidn  que  manifiestan el crecimiento de las
telecomunicaciones, entre estas estadisticas vemos que en. 1995 el gasto medio
de los usuarios de telecomunicaciones ascendi¢ en casi 100 délares de Estados
Unidos hasta aicanzar los 905 ddlares de Estados Unidos; y el volumen dei trafico
internacional generado aumenté un 5% a 89 minutos por ano, dando un nuevo

impulso al comercio y al turismo mundiales.

También podemos ver que el seclor de las telecomunicaciones se
encuentra en medic de una industria mas amplia, la informatica, estos dos

3% |nforme sobre el Desarrollo Mundial de tas Telecomunicaciones 1996-1997, Unién Internacional de Telecomunicaciones,
{ http:/ Awww ity intftifpublications/world/summary/spanish/wtdr36-s.ktm)
Pigina consultada en Septiembre de 1998,

20



sectores combinados con la radiodifusién estan creando nuevas actividades, las
cuales podemos apreciar en el Internet, cuya imporlancia radica en que es e
modelo de una «infraestructura mundial de la informacion» que incluso

actualmente sirve como trampolin para el comercio electrénico.

Para hablar un poco de las ventajas de la comercializacion de las
telecomunicaciones a nivel internacional es necesario manifestar que
anteriormente, este sector se comercializaba bilateralmente entre paises, este
modelo esta desapareciendo y la actividad que era realizada por operadores
monopolistas en un determinado pais, va encaminada a ser una actividad de
competencia mundial, ya que ahora se negocian los servicios de
telecomunicaciones a nivel multilateral, lo que provoca relaciones comerciales
multiples, es decir que los que comercian nNoO son ya naciones unas con otras, sino
empresa e individuos entre si, |0 que genera un comercio mas libre, que a su vez
genera ventajas econdmicas, entre las que encontramos: productos y servicios
nuevos y mejorados, precios mas bajos, mayores inversiones y sobre toda la
apertura del comercio de servicios de telecomunicaciones fomenta la’
competencia, toda vez que al aumentar el nimero de proveedores de servicios en
el mercado, los precios disminuyen tantc para las empresas como para los
consumidores

De acuerdo con el informe de la UIT es en el sistema de telefonia
internacional en el que se pueden notar en mayor medida los beneficios de la
competencia, de esta manera estudios estadisticos han mostrado que en aquellos
mercados en los que se permite mayor competencia los indices de crecimiento
son superiores 2 los de los paises que mantienen el monopolio de los servicios de
telecomunicaciones, al respecto la UIT manifestd que "..en los paises
desarrollados...; desde 1990, la competencia ha aumentado el indice de
crecimiento del trafico por abonado del 5.6 al 9.3%. No obstante, esa disparidad
es mucho mas patente en los mercados en desarrollo; en el mismo periodo, el

trafico internacional por abonado aumenté en los mercados competitivos un 11.7%
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anual frente a solo el 5.2% anual de los mercados monopolisticos. De ello se
desprende que las posibles ventajas de la liberalizacion comercial pueden de
hecho manifestarse con mas fuerza en los mercados emergentes que en los
desarrollados.”*

Cuando un pais se compromete a liberalizar sus mercados, el gobierno, que
era el monopolista del sector de las telecomunicaciones, se convierte en un
regulador, puesto que en un mercado competitivo tendran mas tareas que en su
antiguo monepolio, en virtud de que al haber competencia los inversionistas tanto
nacionales como intemacionales querran saber las reglas que controlaran
cuestiones como la competencia desleal, la interconexion, la numeracion, ias
obligaciones de servicio universal y la politica tarifaria.

* |biden



CAPITULO I

EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN EL ACUERDO GENERAL
SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS (GATS) Y EN EL TRATADQ DE LIBRE
COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE (CAPITULO XIIt).

21. CONCEPTO DE TELECOMUNICACIONES EN AMBOS ACUERDOS
INTERNACIONALES

En este apartado se analizara la regulacién del servicio de
telecomunicaciones tanto en el Anexo sobre Telecomunicaciones del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (GATS) como en el Capitulo Xl del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en consecuencia se
dara una pequefia resefia del contenido de dichos acuerdos internacionales.

Iniciaremos por determinar que las negociaciones dentro del marco de la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) mediante las cuales se instituye el
anexo referido al servicio de telecomunicaciones basicas del GATS terminaron el
15 de febrero de 1997, estableciendo que los servicios de telecomunicaciones
basicas tanto publicas como privadas suponen la transmision de informacion de
extremo a extremo como ejemplos se pueden mencionar la retransmision de la
voz o datos del emisor al receptor, también se reguian los servicios de
telecomunicaciones prestados o suministrados por una red o por reventa, en este
ultimo caso se pueden sefialar los circuitos privados arrendados; y los
compromisos de acceso a mercados los cuales abarcan el suministro
transfronterizo de telecomunicaciones y los servicios prestados mediante
empresas extranjeras o bien mediante presencia comercial®, incluyendo la

¥ En ¢ arficuto XXVl del GATS tivlado Definiciones. inciso d) se establece que “presencia comerdial significa todo lipo de
establecimiento comercial o profesional, a través | entre otres medios, de
i. 13 constitucién, adquisicion o mantenimiento de una persana juridica. o
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posibilidad de ser propietario y explotar infraestructura independiente de redes de

telecomunicaciones. Para ser mas precisos entre los servicios de

telecomunicaciones negociados dentro del marco de la OMC en el GATS

encontramos los siguientes:

= servicios de telefonia vocal

* servicios de transmision de datos con comunicacidn de paquetes® y de
circuitos

* servicios de telex

e servicios de telégrafos

¢ servicios de facsimil

 servicios de circuitos privados arrendados®

* servicios de telefonia mévil, celular analégica, digitai*®

* servicios moviles de datos

« servicios de radiobusqueda*'

ii. 1a creacién o mame—rento de una sucursal o una oficinas de representacion, dentro del temitorio de un miembro con el fin de
suministrar un servico.”

Como podemos obseriar el significada de presencia comercial no se encuentra limitado toda vez que se considera como tal la
creacion, obtencion ce socedades mercantiles o personas juridicas o bien el establecimiento de filiales o sucursales de empresas
extranjeras. y se deja .~ espacic abierto cuando se manifiesta la frase “entre otros medios”.

3 La transmisibn de gatos con comunicacion de pagquetes es un servicio de comunicacién de datos en el que un fluje de datos se
divide en unidades cerominadas paquetes, las cuales son encaminadas por separado a un destino donde el mensaje original es
reconstituido.

{http./fwww.wto.org spanish/senvicsp:servicsp.htm} Pagina consuttada en septiembre de 1998,

% Servicio de circuitos orivados arrendados: un servico de conexion de prestacion mediante transmisién permanente entre las
instalaciones de des aoonados para uso exclusive de un abonado. Este servicio puede proporcionarse a través de la
infraestructura propecad de un operador o explotada por éste o la capaddad de transmision vendida o arrendada por un
proveedor de servicics oe telecomunicaciones sin infraestructura propia o revendedor, y que puede utilizar instalaciones temmenales
o por satéitte.

(Inttp:/ fwww wte.org. scanish/servicsp servicsp.him)

40 Servicios maviles: servicios de radiocomunicaciones entre buques, aeronaves, vehiculos de transporte por carTetera ¢ estaciones
terminafes porttiles c2ra su utilizacidn en movimiento o entre esas estaciones y puntos fijos terrestres,

Servicio celufar: un sen.Cio radiekéctrico terrenal que proporciona comunicaciones bidireccionales dividienda la zona de servicio en
un esquema regular c2 subzonas o células, cada una de eflas con una estacion de base con yn transmisor y receptor de base de
baja potencia, 5i brer 103 servicics radioélectricos celulares son principalmente un medio de praporcionar servicios telefdnicos
mdviles, también se .zhzan para proporcionar servicios de datos y servicias vocales privados , y como alternativa a los servicios
telefonicos fijos alambrcos cuande es necesario, como en los paises en desamalio.

hitp:/fwww wio.0rg soanish/serncsp. servicsp.htm

*! Servicios buscapersonas: un servicio que permite la fransmision de una sefial, por Jo general solo un toro de alarma, a través de
servicios radioelécincos desde cualquier teléfono en la red de conmutacién publica hasta un mecanismo portatil receptor en una
zona de explotacion cefinida, Los sistemas mds complejos permiten ef envio de mensajes ¢on indicacion visual o audible.
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« servicios de comunicaciones personales*

« servicios moviles por satélite, incluidos telefonia, datos, radiobusqueda y
comunicaciones personales

+ servicios fijos por satélite

» servicios de terminales de muy pequena abertura

» servicios de estacion terrena de cabecera

« servicios de teleconferencia*’

* servicios de transporte de video

* servicios de sistemas radioeléctricos troncales

Estos servicios podran ser prestados de manera local, de larga distancia,
internacionaimente, por medio de redes alambricas, incluidas en estas todo tipo de
cables; por sistemas radioeléctricos, es decir todos los tipos de servicios
inalambricos, incluidos los servicios por satélites, el suministro de los mismos
podra ser basado en la reventa, en la utilizacion de las instalaciones y dichos
servicios podran proporcionarse al publico en general o bien a determinados
grupos cerrados de usuarios.

En el GATS no se incluyeron las telecomunicaciones de valor agregado*
formalmente no obstante algunos paises participantes incorporaron esta clase de
Servicios en sus ofertas de negociacion, sin embargo estos servicios de valor
agregado o afiadido ya se habian incluido en los compromisos de algunos de los
paises miembros de la OMC desde que finalizd la Ronda Uruguay de 1994,

http:/ fwww wio.0rg/spanish/servicspiservicsp.him

42 Servicios de comunicaciones personales: un servicio de acceso  a servicios de telecomunicaciones permitiendo la movilidad
personal. Este sistema permite a cada usuario participar en un conjunto de servidos de abonado definidos por ef usuario asi como
iniciar y recibir lamadas basandose un ndmere Gnico, persenal e independiente de la red. Este puede utilizarse en muttiples redes,
en cualquier terminat fya, portatdl o mévil, con independencia de su ubicacion geografica.

hittp:/fwww wio.0rg: spanishfservicsp/servicsp. him

43 Servicios de leteconferencia/videoconferencia: un servicio de lelecomunicaciones bidireccional que permite obtener imagenes en
vive mediante video y lransmitir discursos de participantes en una conferencia entre dos o mas ubicaciones. Los servicios de
videoconferencia por fo general requieren transmisién digital. hitp:/fwww.wto.org/spanish/senacsp/servicsp.htm

# | gs servicios de telecomunicaciones de valor agregado son aquellas por medio de las cuales los proveedores “afiaden valor” 2
la informacion que prestan a los clientes, mejorando su forma, contenido o bien mediante almacenamienta y bisqueda, como
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Por su parte el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
en su capitulo XIit establece que tanto las redes publicas como los servicios de
telecomunicaciones estaran disponiples en términos razonables y no
discriminatorios para empresas e individuos que las utilicen en la realizacion de
sus actividades, incluyendo en la explotacion de redes publicas, la prestacion de
servicios de valor agregado o servicios mejorados y las comunicaciones
interempresariales, es decir las comunicaciones internas de empresas y
corporaciones, se manifiesta que dentro de este Tratado no se regula la operacion
y el establecimiento de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Entre los diversos servicios de telecomunicaciones que abarca e TLCAN se
identifican los servicios basicos o publicos y servicios mejorados o de valor
agregado, entre los servicios béasicos podemos enconirar entre otros los
siguientes: telegrafia, telefonia, telex, transmisién de datos, asi como cualquier
ofro sistema de telecomunicaciones que se brinde al publico en general sin
variacion o modificaciéon en el fondo o la forma de la informacién que se transmite,
en tanto que, los servicios de telecomunicaciones mejorados o de valor agregado
son aquellos en [os que es necesario emplear o utilizar sistemas de procesamiento
computarizado mediante los cuales se modifica el formato, contenido, ¢odigo o
cualquier otra cuestion similar de la informacién transmitida, o bien se proporciona
informacion adicional o reestructurada e incluso implica el acceso a informacion
previamente almacenada.

De manera general podemos sefialar que en el TLCAN:
¢ se garantiza el acceso a las partes (tanto personas como entidades nacionales
de Estados Unidos, Canadda y Meéxico) a las redes y servicios de
telecomunicaciones de otro pais parte;

ejemplos podemos mencionar proceso de datos en linea, asi como el almacenamiento y bisqueda de bases de datos, el
intercambio de datos via electronica, el correo electronico (E-mail), el correo vocal, entre otros.
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¢ se dan las pautas para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de
valor agregado tanto dentro de uno de los paises parte del acuerdo como a
traves de sus fronteras;

» el establecimiento de medidas respecto a la conexidén de equipos terminales o
equipos autorizados a la red publica;**

* las medidas correspondientes a empresas monopdlicas que existan en el
interior de cada pais

Cabe mencionar que dentro de las medidas antes citadas el interés
principal del TLCAN es evitar tratos discriminatorios.

Como podemos observar tanto el GATS como el TLCAN tienen un capitulo
especial relacionado con la prestacidn del servicio de telecomunicaciones y a
grandes rasgos se puede establecer que en ambos acuerdos se regula de manera
similar este subsector de servicios, sobresaltando que dentro dél GATS no se
acordé formalmente la prestacién de servicios mejorados o de valor agregado, en
tanto que en el TLCAN se dispone respecto este tipo de servicios, que los paises
Parte (Canada, E.U.A. y México) otorgaran las autorizaciones para la prestacion
de servicios de valor agregado conforme a los procedimientos de cada pais
siempre y cuando éstos no sean discriminatorios y sean transparentes y
expeditos, asi mismo podemos hacer notar que los prestadores, de esta clase de
servicios, no estan obligados a prestar dichos servicios al ptiblico en general, ni a
registrar ni justificar sus tarifas de acuerdo con los costos, ni a satisfacer
exigencias técnicas que soliciten los clientes, entre otros aspectos; lo anterior
como ejemplo de la regulacidn del TLCAN respecto a los servicios de
telecomunicaciones mejorados © de valor agregado.

3 El equipo termimd remite a cualquier dispositivo digital o analdgico capaz de procesar, sefializar, recibir, conmutar o transmitir
sefiales a través de medios electromagnéticos ¥ que gracias a conexiones de radio o cable se enlazan a fa red pibfica en un punto
terminal, siendo éste ltimo la frontera o demarcacién final entre la red piblica y bas instalaciones de los clientes.

B equipo autorizado es el equipo terminal o de ofra indole cuya conexidn a la red plblica requiri6 la aprobacion conforme las
estipulaciones de evaluacién de conformidad aceptadas por algunas partes.

DE LA GARZA, Enrique. MELGOZA, favier, otros. “El Tratado de Libre Comercio, Texto y Contexto”. Universidad Autdnoma de México,
Division de ciencias y humaridades, departamento de saciologia. México, 1994,
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A continuacion hablaremos del tema que nos corresponde en este apartado
por lo que es necesario recordar que en el primer capitulo de este trabajo
sefalamos que tanto en el Anexo sobre Telecomunicaciones del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (GATS) como en el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) se define a las telecomunicaciones como ‘“la
transrision y recepcion de sefales por cualquier medio electromagnético”, como
podemos observar este concepto es muy amplio, toda vez que no establece un
limite en cuanto a las sefiales que se pueden enviar o transmitir y recibir, por otro
lado al hablar de cualquier medio electromagnético nos deja un espacio abierto
para que dichas sefiales que pueden ser sonidos, voz e incluso imagenes sean
enviadas por cualquier medio electromagnético, y como ya lo dijimos este medio
abarca sefales eléctricas por aire o el espacio en bandas de frecuencia
reiativamente angostas, es decir, bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico,
enlaces satelitales, cableados, que pueden ser de materiales metalicos o fibra
dptica, entre otros, redes de transmision eléctrica, entre otros, de esta forma
podemos observar que el panorama de las telecomunicaciones es muy amplio y
dificil de delimitar; razén por la cual en ambos acuerdos se establecen otra clase
de conceptos relacionados con este subsector de servicios, mismos que a

continuacidn citaremos para su pronta referencia.

En el Anexo sobre telecomunicaciones del GATS en el punto tres
denominado "Definiciones” se establecen los siguientes conceptos:

» “_servicio publico de telecomunicaciones, todo servicio de transporte de
telecomunicaciones que un miembro prescriba, expresamente o de hecho, que
se ofrezca al publico en general. Tales servicios pueden incluir, entre otros:
telégrafo, teléfono, telex y transmision de datos, caracterizada por la
transmisidn en tiempo real de informacitn facilitada por los clientes entre dos o
mas puntos sin ningan cambio de extremo a extremo en forma o contenido de
dicha informacién,”
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¢ "._.red pablica de transporte de telecomunicaciones la infraestruciura pablica de
telecomunicaciones que permite las telecomunicaciones entre dos o mas
puntos terminales definidos de una red.”

» ‘... comunicaciones intraempresanales las telecomunicaciones mediante las
cuales una sociedad se comunica internamente o con filiales, sucursales y, a
reserva de las leyes y reglamentos internos de cada Miembro, afiliadas, o éstas
se comunican entre si... Las comunicaciones intraempresariales a que se
refiere el presente anexo no incluyen los servicios comerciales o no comerciales
suministrados a sociedades que no sean filiales, sucursales o afiliadas
vinculadas, o que se ofrezcan a clientes o posibles clientes.”*®

Como podemos observar, de manera general en las definiciones manejadas
por el GATS en el anexo relativo al comercio de servicios de telecomunicaciones,
se especifican los servicios publicos de telecomunicaciones, piblicos porque como
ya se menciond se brinda a cualquier persona que lo solicite, en este rubro se
habla de telecomunicaciones basicas toda vez que la informacion transmitida de
punto a punto no puede sufrir transformacién alguna bien sea de fondo o de forma;
también observamos que en este acuerdo a diferencia del TLCAN solo se
establece lo que entenderemos por red piblica de telecomunicaciones, que como
ya fue indicado es una infraestructura publica mediante la cual se puede transmitir
o recibir cualquier tipo de informacién (voz, imagen, sonido, escritura) y finalmente
se establece lo que se entiende por comunicaciones intraempresariales y éstas
son aquellas que se dan entre las empresas y sus filiales, sucursales o afiliadas,
sin que existan servicios comerciales.

Por su parte el TLCAN en su capitulo XIIl, articulo 1310 establece diversas
definiciones entre las gue encontramos las siguientes:

“Acuerdo General scbre ef Comercio de Servidios; publicado &n el DOF de 30 de dicismbre de 1994
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‘comunicaciones internas de la empresa significa las telecomunicaciones
mediante las cuales una empresa se comunica intemamente ¢ con o entre sus
subsidiarias, sucursales y filiales, segln las defina cada una de las Partes; o de
manera no comercial, con otras personas que sean fundamentales para la
actividad econémica de la empresa, y que sostengan una relacién contractual
continua con ella, pero no incluye los servicios de telecomunicaciones que se
suministren a personas distintas [as descritas en esta definicion.”

‘red privada significa la red de telecomunicaciones que se utiliza
exclusivamente para comunicaciones intemas de una empresa.”

‘redes o servicios publicos de telecomunicaciones significa las redes publicas
de telecomunicaciones o los servicios pitblicos de telecomunicaciones.”

‘red plblica de telecomunicaciones significa la infraestructura publica de
telecomunicaciones que permite las telecomunicaciones entre puntos
terminales definidos de la red;”

“servicio publico de telecomunicaciones significa cualquier servicio de
telecomunicaciones que una parte obligue explicitamente o de hecho a que se
ofrezca al publico en general, incluidos ef telégrafo, teléfono, télex y transmisidn
de datos, y que por lo general conlleva la transmisién de tiempo real de
informacién suministrada por e! usuario entre dos o mas puntos, sin cambio "de
punto a punto” en la forma ni en el contenido de la informacion del usuario.”
“equipo terminal significa cualquier dispositivo digital o andlogo capaz de
procesar, recibir, conmutar sefalizar o transmitir sefiales a través de medios
electromagnéticos y que se conecta a ia red plbiica de telecomunicaciones
mediante conexiones de radio o cable, en un punto terminal:”

‘servicios mejorados o de valor agregado significa los servicios de
telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado
que: acttan sobre ei formato, contenido, codigo, protocolo o aspectos similares
de la informacion transmitida del usuario; que proporciona al cliente informacién



adicional, diferente o reestructurada; o implican la interaccidon del usuario con

informacién almacenada ™’

Resulta claro apreciar que algunos conceptos manejados por el TLCAN son
semejantes a los del GATS , como es el caso de las comunicaciones internas o
intraempresariales, es decir. las que se dan entre una empresa y sus sucursales o
filiales, sin embargo GATS determina que dentro de este rubro no se manejan las
comunicaciones, sean o ng comerciales, que se den entre una empresa y otra que
no sea su filial o sucursal, en el TLCAN se precisan como comunicaciones
internas aquellas que una empresa tiene con sus sucursales o filiales e incluye a
las comunicaciones no comerciales que una empresa realice con otra empresa
que no sea su filial o sucursal siempre y cuando esta Ultima mantenga una
relacion importante o fundamental con aquella. Dentro del mismo caso
encontramos la definicién relativa a redes piblicas de telecomunicaciones, en
ambos acuerdos se conciben como la infraestructura publica de
telecomunicaciones mediante la cual se transmite informacion entre dos puntos
geograficos distintos y como servicios publicos de telecomunicaciones en ambos
instrumentos se especifican como aquellos que se brindan al piblico en general
que no implican cambio aiguno en fa forma y el contenido de la informacién
transmitida.

Aun cuando el GATS y el TLCAN definen conceptos similares el TLCAN
maneja definiciones que e! GATS no contempla, entre las que podemos citar la
definicion de red privada, entendiendo como tal aquella infraestructura mediante la
cual las empresas realizan comunicaciones con sus filiales o sucursales o bien
con otras empresas con las que mantienen una relacion muy estrecha, siempre y
cuando el tipo de comunicacidn no sea comercial, también se precisa el concepto
de equipo terminal, éste es un concepto técnico, sin embargo esta clase de equipo
comprende aqueilos aparatos que son capaces de recibir, transmitir, procesar, etc.
sefales a través de medios electromagnéticos y son conectados a la red publica

47 Tratado de Libre Comercic de Amenca =+ Narle, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1993,
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bien sea por radio o por cable. Otro aspecto muy importante s que Como en el
TLCAN se trata a ios servicios mejorados o de valor agregado de manera explicita
este acuerdo nos brinda 1a definicion de los mismos, mientras que en el Anexo
sobre Telecomunicaciones del GATS tales servicios se negociaron de manera
implicita, asi tenemos que los servicios de valor agregado son aquellos sistemas
de comunicacidn que se realizan mediante sistemas compularizados, que
proporcionan informacion adicional al cliente o pueden medificar de alguna
manera el contenido y la forma de la informacién que se transmite 0 simplemente

implican la interaccion del usuario con informacién previamente almacenada.

2.2. PRINCIPIOS QUE SE APLICAN AL COMERCIO DE ESTE SUBSECTOR DE
SERVICIOS.*®

El GATS es el acuerdo donde se establece un marco regulatorio de los
servicios, es decir es un régimen general de principics, y con éste se pretende
conseguir una mayor liberalizacién del comercio de servicios a nivel intermacional,
de modo que tanto el GATS y el TLCAN*® establecen determinadas normas o
principios regulatorios del comercio de servicios, entre los que encontramos los
siguientes:
¢ Trato de la nacién més favorecida
+ Transparencia
« Divulgacion de la informacion
+ Trato especial a paises en desarrollo
= Acceso a mercados
+ Trato nacional

e Liberalizacion progresiva

48 | estudio sobre los principios que se aplican al comercio de servicios de telecomunicaciones se basa en: HERNANDEZ, Laura.
Ob.gt. y en ESTEVE Garcia, Francina, Bl Acuerdo General sobre Comercio de Servicios. Articule que podemos encontrar en:
hitp:/ fwww cidab.es/castellanc/Publicaciones/Afers/ffrancina.btmi Consultada en noviembre de 1998.

43 | TLCAN tiene un capitulo especial que regula et suministro de servicios de manera general, este es el capitulo X1,
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A continuacién se tratard de explicar de una manera general en que

consiste cada uno de los principios antes citados.

Trate de la Nacién mas favorecida

Esta clausula representa la esencia de la multilateralidad, asi las ventajas que se
conceden mutuamente dos o mas Estados se extienden a los demas Estados; el
objetivo de este principio es determinar que en el comercio de servicios no debe
haber discriminacién entre los diferentes proveedores extranjeros para acceder al
mercado de cualquier Estado miembro, de esa manera con este principio se trata
de evitar preferencias y discriminaciones entre fos prestadores de servicios, con lo
que si a un determinado proveedor de servicios, de cualquier pais, se concede
toda la apertura y liberalizacién para ejercer el comercio, esta medida se hace
extensiva a los demas paises interesados en la prestacidn de dichos servicios. 0

Sin embargo como toda regla, esta clausula tiene excepciones, tanto en et
Acuerdo General sobre Comercio de Servicios como en el Tratado de Libre
Comercio de Aménca del Norte, la cual se traduce en no aplicar este principio al
tratamiento otorgado bajo tocdos los acuerdos internacionales bilaterales o
multilaterales en vigor ¢ firmados antes de la entrada en vigor def acuerdo de que
se trate; es decir. si a través de algin acuerdo firmado con anterioridad, ya sea
bilateral o multilateral se otorga un tratc especial a determinado pais, dicho
tratamiento no sera aplicable en relacién a los socios de otro acuerdo, y éstos no
podran exigir el cumplimiento de a clausula de la nacién mas favorecida.

Como ejempio tenemos que: México firmé un acuerdo con Canada y
Estados Unidos de América, en el que negocid que la inversion extranjera
participaria hasta en un 35% en la prestacién de servicios de telefonia celular, sin

% En el articulo Yl del G275 se estaziece “Con respecto a toda medida abarcada por el presente acuerdo, cada mismbro otorgard
inmediata ¢ incondicioramente z ‘os servicios y a los proveedores de servicios de cualquier ofro miembro, un trato no menos
favorable que el que conteda 2 <3 servicios similares y a los proveedores de servicios similares de cualquier otro pais..”
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embargo, con anterioridad habia firmado otro acuerdo con Brasil, y en dicho
acuerdo se establecid la participacion de inversion extranjera en la prestacion de
servicios de telefonia celular hasta en un 50%, asi las cosas ni Estados Unidos, ni
Canada pueden exigir que la participacion de la inversion extranjera en la
prestacion del servicio de telefonia celular sea del 50% alegando la clausula de la

nacién mas favorecida. *'

Transparencia

El ambito de los servicios tradicionalmente se ha caracterizado por la intervencion
estatal tanto en su regulacién como en determinados sectores, asi este principio
es de vital importancia en !a comercizalizacién internacional de los servicios, ya que
mediante este principio se intenta instituir como deber de los paises miembros o
parte de un convenio 0 acuerdo, el proporcionar la informaciéon y justificacion de
su reglamentacion interna o nacional respecto de los servicios negociados en
dichos acuerdos internacionales, con el fin de que los proveedores de servicios
extranjeros identifiquen con cobjetividad las normas internas que cada Estado

instituye. %

Divulgacidén de [a informacién
En el GATS se establece que no se puede imponer a ningun pais parte, la
obligacion de revelar informacién confidencial cuya difusién constituya un

BN TLCAN en su articudo 1203 sefiala: “Cada una de las Partes otorgara a los prestaderes de servicios de otra Parte un trato no
menos favorable que el que otorgue, en circunstandias similares, a presiadores de servicios de cualquier otra Parte o de un pais
que no sea Parte.”
31 Los datos del ejemplo son simples supuestos.
32 En el articulo Il ded GATS se determina “Cada pals publicard con prontitud y, salvo en situaciones de emergencia a mis tardar en
la fecha de su entrada en viger, fodas las medidas pertinentes de aplicacion general que se refisran al presente acuerdo o afecten
a su luncronamiento. Se publicardn asimismo los acuerdos internacionales que se refieran o afeclen al comercio de servicios y de
los que sea signatario un miembro,
Por su parte ¢l TLCAN en el articulo 1210 sefiala: * Con ¢! objeto de garantizar que toda medida que una Parte adopte o mantenga
en relacion con los requisitos y procedimientos para el otorgamiento de licencias o certificaciones a los nacionales de otra Parte no
constituya una barrera innecesana al comercio, cada una de las Partes procurara garantizar que dichas medidas:

(a} s¢ sustenten en criterios objetivos y transparentes, tales como la capacidad y la aptitud para prestar un servicio;

{b) no sean mis gravasas de ko necesario para asequrar Ja calidad de un servicio; y

{c] no constituyan una restrccion encublerta a la prestacion transfronteriza de un servicio.
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obstaculo para el cumplimiento de las leyes o contraria al interés publico, o bien
lesione los intereses comerciales de empresas publicas o privadas.®

Trato especial a paises en desarrolio

Con este principio se pretende dar preferencia a los paises en desarrollo en virtud
de su particular situacidn econémica y sus necesidades, asi los paises en vias de
desarrollo podran beneficiarse de cierta proteccion interna, en tanto se les permita

acceder a otros mercados exteriores. **

Acceso a mercados

El acceso a mercados se da de manera progresiva, debido a esto los paises
miembros de algun acuerdo pueden limitar el nimero de proveedores de servicios,
de operaciones, de servicios, el nimero total de personas fisicas que puedan
emplearse en un determinado sector, asi como la participacion de capital
extranjero en forma de porcentaje maximo o de valor econdmico, como ejemplos.

Este principio se manifiesta en el derecho de establecimienio y en la presencia
comercial, en virtud de que los prestadores de servicios extranjeros tienen el
derecho de actuar en condiciones semejantes a los prestadores de servicios
nacionales; sin embargo el articulo 1205 del TLCAN determina no ser necesario
establecer o mantener una oficina de representacidn o residencia en el pais Parte
que se pretenda ejercer el suministro de algun servicio para la prestacion del

53 Bl articulo (1l bis del GATS determina: “Ninguna disposicion del presente acuerdo impondrd a ningin miembro ta obligacion de

faciltar informacidn confidencial cuya divulgaciin pueda constituir un obstaculo para el cumplimiento de las leyes o ser otra manera

contraria al interés publice, o pueda lesionar los intereses comerciales legitimos de empresas plbficas ¢ privadas.”

5 En el articulo IV del GATS se establece: * Se facilitar a creciente participacion de los paises en desarrollo en el comercio

mundial, mediante compromisos especificos negociados por los diferentes miembros en el marco de las partes il y IV del presente

acuerdo en refacion con:

a) el fortalecimiento de su capacidad nacional en materia de servicios y de su eficacia y competitvidad, mediante, entre atras
cosas, el acceso a la tecnologia en condiciones comerciales;

b} la mejora de su acceso a bos canales de distribucién y bas redes de informacion, y

¢) laliberacion del acceso a los mercados en sectores y modos de suministro de interés para sus exportaciones.
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mismo, es decir en este Acuerdo el acceso al mercado no tiene una relaciéon

estrecha con el derecho al establecimiento o la presencia local 5

Trato nacional

El objetivo de este principio es impedir ta discriminacién entre los prestadores de
servicios extranjeros y sus homélogos nacionales. es decir esle principio tiene
como regla que en territorio nacional tanto los proveedores extranjeros como los
nacionales gocen de las mismas prerrogativas y sean regulados de la misma
forma sin discriminacién alguna, de esta forma se pretende establecer condiciones
de competencia similares entre todos los prestadores de servicios, sin embargo
los paises miembros de alglin acuerdo o tratado, no estan obligados a compensar
las desventajas intrinsecas que resulten del hecho de constituir servicios o
proveedores de servicios extrar:jeros.s‘6

Liberalizacion progresiva

El proceso de liberalizacion de los servicios se desarrolla respetando los objetivos
de las politicas internas o nacionales y el nivel de desarrollo de los distintos paises
miembros, asi los paises en desarrollo tienen la posibilidad de abrir al comercio
internacional de los servicios menos sectores, liberalizar menos transacciones y
adoptar medidas para liberalizar de manera progresiva dicho comercio, de esta
manera la liberalizaciébn progresiva se traduce en: desregulacion vy

55 En o articdo XV del GATS se manifiesta: “En lo que respecta al acceso a mercados a través de los modos de summistro
identificados en el articulo |, cada miembro otorgard a los servicos y a los proveedores de servicios de o5 demdas miembros, un
trato no menos favorable que el previsto de conformidad con los términos. fimitaciones y condiciones convenidos y especificados en
sus bstas...”

Articula 1205 del TLCAN: “Ninguna Parte exigira a un prestador de servicios de otra de las Partes que establezca o mantenga una
oficina de representacion ni ningun tipo de empresa, o que sea residente en su terrilorie como condicidn para la prestacion
transironteriza de un servico,”

% En el articulo XVIl del GATS se determina: “... cada miembro otorgara a ks servicios y a los proveedores de servidos de
cualquier otro miembro, con respecto a todas [as medidas que afecten al suministro de senvicios, un trato no menos favorable que
¢l que dispense a sus propios servicios similares o proveedores de servicios similares...”

El TLCAN en su articulo 1202 establece: "(ada una de las Partes otorgard a los prestadores de servicios de otra Parte un trate no
menos favorable que el que otorgue, en circunstancias similares, a sus prestadores de servicios. El tralo otorgado por una Parte
de conformidad con e parrafo 1 significa, respecto a un estado o a una provincia. un trato no menos favorable que el trato mas
favorable que ese estado o provincia oforgue, en circunstancias similares. a los prestadores de servicios de la Parte de la que
forman parte integrante
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desreglamentacion de los mercados a la competencia tanto nacional como
. . . . . . - 57
internacional, segun los compromisos y listas de compromiso adquiridos.

Los principios anteriores son manejados en el GATS y en la parte general
sobre el suministro de servicios en el TLCAN, por ende estos son aplicados al
subsector de las telecomunicaciones, sin embargo a continuacion veremos |a
aplicacion concreta de dichos principios en el subsector de las

telecomunicaciones.

Recordemos que el ambito de aplicacion del anexo sobre
telecomunicaciones del GATS, segun el mismo acuerdo es el siguiente: “El
presente anexo se aplica a todas las medidas de un miembro que afecten el
acceso a las redes y servicios pablicos de transporte de telecomunicaciones y a la

utiizacién de los mismos.™®

Por su parte el articulo 1301 del TLCAN determina:

“1. Este capitulo se refiere a:

57 En el GATS de! arficulo XIX al XXI se establece la Liberalizacvién progresiva, de esta manera el articulo XIX sefiala: * En
cumplimiento de ks objefivos del presente acuerdo, los miembros entablaran sucesivas rondas de negedciaciones....con mires a
fograr un nivel de liberalizacién progresivamente mas elevado. Esas negociaciones irdn encaminadas a Ja reduccién o eliminacion
de los efectos desfavorables de las medidas en & comercio de serviios, como medio de facilitar un acceso efectivo a los mercados.
Este proceso tendrd como fin promover los intereses de todos los particiantes, sobre la base de ventajas mutuas, y conseguir un
equilibrio gobal de derechos y obligaciones..”

£ TLCAN nos habla de restricciones cuantitativas y de Eberalizacon de medidas no discriminatorias en sus articulos 1207 y 1208,
respectivamente, como figuras representativas de la liberalizacion progresiva de mercados.

Articudo 1207: Restricciones cuantitativas

1. Cada una de las Partes indicard en su lista del Anexo V cualesqueer restricciones cuantitativas que mantenga a nivel federal,

2. Cada una de las Partes indicard en su lista del Anexo V, dentro de un afio a partir de la fecha de entrada en vigor de este
Tratado, las restricciones cuantitativas que, no incluyenda a los gobrernos locales, mantenga un estado o provincia.

3. Cada una de las Partes notificard a las otras cualquier restricddn cuantitativa, drferente a las de nivel de gobiemo local, que
adopte después de la fecha de entrada en vigor de este Tratado, & ndicara [a restriccién en su lista del Anexo V.

4. Periddicamente, pero en cualquier case cuando menos cada dos afios, las Partes se esforzaran por negodar la liberalizacidn o
la remocion de las restricciones cuantitativas indicadas en su lista dai Anexe ¥, de conformidad con lo establecido en los parafos 1
al.

Articufo 1208: Liberalizacion de medidas no discriminatorias

Cada una de las Partes indicara en su lista del Anexo VI sus compromisos para kberalizar restricciones cuantitativas, requisitos para
el otorgamiento de licencias, requisitas de desempefio y otras medidas no discriminatorias.

58 Acuerdo General sobre el Comerdo de Servioos. Anexo sobre Telecomunicaciones. Apartado !l Alcance
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a) las medidas que adopte o mantenga una Parte, relacionadas con e! acceso a y
el uso de redes o servicios piblicos de telecomunicaciones por personas de
otra Parte, incluso el acceso y el uso que dichas personas hagan cuando
operen redes privadas,

b) las medidas que adopte 0 mantenga una Parte sobre la prestacion de servicios
mejorados o de valor agregado por personas de otra Parte en territorio de la
primera o a través de sus fronteras; y

c) las medidas relativas a normalizacion respecto de la conexion de equipo

terminal u otro equipo a las redes publicas de telecomunicaciones. **°

En relacion a fo anterior, en sus respectivos ambitos de aplicacion, tanto el
GATS como el TLCAN disponen principios basicos relacionados con el comercio

de esta clase de servicios.

Transparencia.- Este principio analizado con anterioridad tiene especial
aplicacion en el comercio de las telecomunicaciones puesto que el Anexo sobre
tetecomunicaciones del GATS determina en su apartado 4.1 “Al aplicar el articulo
lll del Acuerdo, cada Miembro se asegurara de que esté a disposicion del piblico
la informacion pertinente sobre las condiciones que afecten al acceso a las redes y
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y a la utilizacion de los
mismos, con inclusion de tarifas y demas términos y condiciones del servicio,
especificaciones de las interfaces técnicas con esas redes y servicios; informacidn
sobre los drgancs encargados de la preparacion y adopcion de normas que
afecten a tales acceso y utilizacion; condiciones aplicables a fa conexién de
equipo; y prescnipciones en materia de notificacidn, registro o licencias, si las
hubiere.”, por su parte el TLCAN dispone en el articulo 1306 del capitulo Xl del
TLCAN se establece: * Ademas de lo dispuesto por el articulo 1802, “Publicacion”,
cada una de las Partes pondra a disposicidn del plablico las medidas relativas al

53 Capitula Xll}, Tratado ce ..bre Comercio de América del Norte,



acceso a las redes o los servicios publicos de telecomunicaciones y a su uso,

incluyendo las medidas referentes a:

a) tarifas y otros términos y condiciones del servicio

b) especificaciones de las interfaces técnicas con tales redes y servicios

c) informacion sobre los 6rganos responsables de la elaboracion y adopcion de
medidas relativa a la normalizacidn que afecten dicho acceso y uso

d) condiciones aplicables a la conexidn de equipo terminal o de ofra clase a la red
publica de telecomunicaciones, y

requisitos de notificacion, permiso, registro o licencia.”

Trato no discriminatorio.- En el apartado 5.1 del Anexo sobre
Telecomunicaciones del GATS se establece * Cada miembro velara por que se
conceda a todo proveedor de servicios de otro miembro, en términos y
condicicnes razonables y no discriminatorios, el acceso a las redes y servicios
pubticos de transporte de telecomunicaciones y la utilizacién de los mismos, para
el suministro de cualquier servicio consignado en su lista ...", se entiende como
"trato no discriminatorio”, la referencia a los principios de trato de la nacion mas
favorecida y al de trato nacional, que utiizados en este sector de servicios se
traduce en: “términos y condiciones no menos favorables que los concedidos en
circunstancias similares a cualquier otro usuario de redes o servicios publicos de
transporte de telecomunicaciones similares”; con relacion a este punto el TLCAN
en su articulo 1302 determina; "Cada una de las Partes garantizara que personas
de otra Parle tengan acceso a, y puedan hacer uso de cualquier red o servicio
publico de telecomunicaciones ofrecidos en su territorio o de manera
transfronteriza, inclusive los circuitos privados arrendados, en términos y
condiciones razonables y no_discriminatorios, para la conduccidon de sus

negocios,...”, y el mismo articulo en su apartado ocho sefiala: “Para propésitos de
este articulo, trato "no discriminatorio” significa términos y condiciones no menos
favorables que aquellos otorgados a cualquier ofro cliente o usuario de redes o
servicios publicos de telecomunicaciones similares en condiciones similares.”; es
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decir incluye los principios de trato de la nacién mas favorecida y trato nacional,

mencionados con anterioridad.

Divulgacion de informacion confidencial.- Este principio se concretiza en
el apartado 5.4 del anexo de telecomunicaciones del GATS al determinar. "No
obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, un miembre podra adoptar las
medidas que sean necesarias para garantizar la sequridad vy la confidencialidad de

los mensajes, a reserva de que tales medidas no se apliquen de forma que
constituya un medio de discriminacién arbitrario o injustificable o una restriccion
encubierta del comercio de servicios.”, en el mismo sentido el TLCAN en el
articulo 1302 apartado 5 se manifiesta: "...ninguna disposicion de este capitulo se
interpretara en el sentido de impedir a ninguna Parte que adopte o aplique
cualquier medida necesaria para:

a) asequrar ia confidencialidad vy la sequridad de los mensajes; 0

b) proteger la intimidad de los suscriptores de redes o de servicios puablicos de

telecomunicaciones.”

Trato especial a paises en desarrollo.- Este es un principio que
contempla solamente el Anexo sobre Telecomunicaciones del GATS, toda vez que
esle acuerdo fue firmado por mas de ochenta y seis paises®™ los cuales se
encueniran en distintas situaciones econémicas, asi el apartado 6 de dicho
acuerdo establece:

*6. Cooperacidn técnica

6.1 Los miembros reconocen que la existencia de una infraestructura de
telecomunicaciones eficiente y avanzada en los paises, especialmente en los
paises en desarrollo, es esencial para la expansion de su comercio de
servicios. A tal fin, los miembros apoyan y fomentan la participacion, en la
mayor medida que sea factible, de los paises tanto desarrollados como en
desarrollo y de sus proveedores de redes y servicios publicos de transporte

% Consultar http://www.wlo.org/wio/spanish/servicest/antelsp.him La OMC y las telecomunicaciones {28 de enero de 1998)
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de telecomunicaciones y otras entidades en los programas de desarrollo de
las organizaciones internacionales y regionales, entre ellas la union
internacional de telecomunicaciones, el programa de las naciones unidas
para el desarrollo y el banco internacional de reconstruccion y fomento.

6.2 Los miembros fomentaran y apoyaran la cooperacién en materia de
telecomunicaciones entre los paises en desarrollo, a nivel internacional,
regional y subregional.

6.3 En colaboracién con las organizaciones internacionales competentes, los
miembros facilitaran a los paises en desarrollo, cuando sea factible,
informacion relativa a los servicios de telecomunicaciones y a la evolucion de
la tecnologia de las telecomunicaciones y de la informacion, con objeto de
contribuir al forlalecimiento del sector de servicios de telecomunicaciones de
dichos paises.

6.4 Los miembros prestaran especial consideracion a !as oporiunidades de los
paises menos adelantados de animar a los proveedores extranjeros de
servicios de telecomunicaciones a ayudarles en la transferencia de
tecnologia, la formacion y otras actividades que favorezcan el desarrollo de
su infraestructura de tefecomunicaciones y la expansion de su comercio de

servicios de telecomunicaciones.”

2.3. RESTRICCIONES QUE SE APLICAN A LA COMERCIALIZACION DE
DETERMINADAS AREAS DEL SUBSECTOR TELECOMUNICACIONES.

Tanto el anexc sobre telecomunicaciones def GATS como el capitulo Xl
del TLCAN son bastante especificos en relacion con este punto, toda vez que
determinan muy claramente en que subsectores de las telecomunicaciones no se
aplicaran las disposiciones de dichos acuerdos.

41



De esta manera el GATS determina en el apariado 2.2 lo siguiente: ~...el
presente anexo no se aplicara a las medidas que afecten a la distribucion por
cable o radiodifusion de programas de radio o de television.”

Del mismo mado el articulo 1301 del TLCAN sefiala que: “...Salvo para
garantizar que las personas que operen estaciones de radiodifusion y sistemas de
cable tengan acceso y uso continuo de las redes y de los servicios publicos de
telecomunicaciones, este capitulo no se aplica a ninguna medida que una Parte
adopte 0 mantenga en relacién con la radiodifusion o la distribucion por cable de

programacion de radio o televisién.”

En ese sentido. las restricciones que se imponen a la comercializacion de
los servicios de distribucidn de programas de radio y television, los cuales se ngen
por otras disposiciones que no analizaremos en este trabajo.

2.4 TEMAS CON LOS QUE SE RELACICNA

Nuestro tema de estudio, es decir, el servicio de telecomunicaciones tiene
gran importancia en la actualidad debido a que por medio de estos sistemas de
comunicacion se pueden realizar diversas aclividades econdmicas, como ejemplo
podemos mencionar a las actividades financieras y empresariales, asi mismo
podemos resaltar que las diversas empresas multinacionales o transnacionales
son los principales consumidores de los servicios de telecomunicaciones, debido a
lo anterior, y al igual que toda clase de servicios, las telecomunicaciones estan
ligadas a otros temas como la inversion extranjera, la movilidad o transferencia de
personal, fos derechos de los consumidores, y en este caso en especial con los
monopolios, toda vez que como ya se menciond en dineas anteriores, esla
actividad en sus inicios era desempefada por el Estado basicamente y no permitia
la injerencia de los particulares; precisamente estas relaciones que guarda la
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comercializacion internacional de los servicios de telecomunicaciones con las
mencionadas disciplinas, resultan el tema central que ocupa el presente apartado.

2.4.1 INVERSION

Es inevitable que al hablar de ia comercializacién internacional de los
servicios nos tengamos que referir a la inversion extranjera, toda vez que dicha
comercializacion supone forzosamente la entrada de capital extranjero al pais
receptor de dicha inversion, como concepto de inversidn extranjera manejaremos
el siguiente: “La inversién extranjera constituye el ahorro canalizado en servicios
financieros que busca reproducirse en distintos lugares del mundo. Este concepto
va ligado a las empresas transnacionales que canalizan el ahorro de distintos
ciudadanos y empresas a la produccion de mercancias o servicios en paises que
ofrezcan las mejores condiciones de rentabilidad, seguridad juridica y reparticion
de ulilidades™®’ '

En economia la inversidn extranjera se divide en inversién extranjera directa
& inversion extranjera de portafolio, de esta manera la inversién extranjera directa
es la que se hace en otros paises con el objetivo de poseer o tener en parte o
enteramente una empresa econdmica con el propdsito de establecer un mercado
compartido y generar réditos y ganancias que puedan finalmente ser
transformados en dividendos de capital; la inversién extranjera de portafolio son
las inversiones que se realizan en instrumentos financieros como acciones y
bonos, donde el objetivo no es comprometerse en un negocio sino generar
dividendos personales, intereses personales y ganancias de capital. 5

© -ZRNANDEZ, Laura. Ob. Cit. p. 19

2 INNARD, (Jaude M. International Bussines and Trade: Theory, Practice and Poficy. St. Lucie Press. United States of America,
‘255:p.181-189.

“Zreing direct investments are investments into other contries with the objective of owning partially or entirely an economic
s~1erprise far the purpose of establishing market share and generatingrevenue and profits that can ultimalely be transtormed into
sizcaholders” dividens. They differ from foreing portafolio investments. which are investments into financial instruments such as
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De esta manera al manejar que los inversionistas introduciran capital al pais
huésped que les proporcione mayores beneficios tanto econémicos como
juridicos, se habla de inversién extranjera directa, asi todo inversionista buscara
tres premisas fundamentales en la legisiacion interna de! pais receptor de dicha
inversion, estas son:

a) Derecho de establecimiento
b} Trato nacional
¢) Seguridad juridica®

A continuacion se presentard el analisis de cada uno de estos puntos

grosso modo.

Derecho de establecimiento.- Este derecho tiene como componentes dos
aspectos: el primero consiste en la libertad que cualguier inversionista tiene para
poder establecerse geograficamente en el pais huésped; y el segundo estriba en
la libertad de seleccionar cualquier actividad licita para prestar sus servicios, esta
premisa referida al campo de estudio que nos ocupa, es decir al servicio de
telecomunicaciones, se traduce en que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones tendran la libertad de operar sus sistemas tanto de manera
transfronteriza como estableciendo en temitorio de cualguier pais miembro o parte
del acuerdo internacional de que se trate sucursales, filiales o bien constituir
empresas nuevas, asi mismo los inversionistas tendran la libertad de elegir la
clase de servicio de telecomunicaciones que desee prestar, siempre y cuando
dicho sector de telecomunicaciones haya sido negociado en el acuerdo
internacional que se invoque.

Trato nacional.- Como ya se observd en el apartado de principios aplicables a la
comercializacion de estos servicios con éste se pretende que los inversionistas

stocks and bonds where the objective is not to engage in business but to generate dividend income, interest income, and capital
gains.” Traducido por Rocio Zeidy Lozano Miz.
#3 Garantias sobre exprapiacianes y nacionalizaciones, asi como mecanismas para la solucién de conflictos.
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extranjeros se rijan por el mismo régimen legal que los inversionistas nacionales,

sin distincién alguna.

Seguridad Juridica.- Bajo este principio se busca salvaguardar la inversion
extranjera de riesgos no comerciales, es decir politicos, estableciendo
mecanismos de solucién de controversias en caso de expropiaciones erroneas o

cambio de politicas del pais anfitridn de inversidn extranjera.e‘

E! estudio sobre la recepcion de inversion extranjera en el sector
telecomunicaciones en México, se analizara en el capitulo tercero de este trabajo.

2.4.2 TRANSFERENCIA DE PERSONAL

Cuando nos referimos a la comercializacion de cualquier servicio es
necesario hablar de la prestacion de los mismos en el territorio de cualquier pais
miembro o parte en el acuerdo o tratado que se invoque, de esta manera los
paises que han firmado algin acuerdo multilaterai facultan a los consulados
acreditados en el exterior para extender formas migratoria y visas a aquellas
personas que pretendan ingresar a su territorio para prestar algin servicio; asi en
Meéxico para facilitar e! ingreso de prestadores de servicios extranjeros al pais ha

% Para proporcionar mayor seguridad a los inversionistas extranjeros se cree en 1988 por el Banco Mundial (World Bank) el
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA de acuerdo a su nombre en inglés Muttitateral Irvestment Guarantee
Agency) con el principat propésito de facilitar la corriente de inversiones del capital privado con fines productivos hada paises en
desarrollo mediante el ofrecimiento de seguros sobre riesgos pofiticos a largo plazo, y mediante servicios de consulta y
asespramiento. MIGA fue creado también para awdliar erganismos nacionales y privados que apoyan la inversion extranjera directa
en sus propios programas instaurados para asegurar la inversion. La Organizacion fue creada para lenlar la inversion extranjera
proporcioniando alternativas viables para asegurar a inversidn por riesgos no comerciales en paises en desarrollo; la organizacion
también realiza investigaciones para promover la inversion, toda vez que difunde la informacion sobre oportunidades de inversidn
en paises en vias de desaollo. Aunque el MIGA esta abierto a todas los miembros del Banco Mundial, México na participa aun en
este organismo.

hitp:/fwww.miga.org (texto original en inglés, traduxido por Zeidy Lozano, consultada en noviembre de 1998).
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instaurado las formas migratorias FMVC® y FMN®, presentando éstas podran
ingresar al pais por un periodo maximo de 30 dias los nacionales de los paises ya

mencionados.

£l GATS al referirse al movimiento de personas naturales deja claro gue
dicho Acuerdo no se refiere a las personas naturales que buscan tener acceso a
los mercados de empleo ni a las medidas relacionadas con la nacionalidad,
residencia o empleo a largo plazo, los compromisos contraidos en la Ronda
Uruguay se limitan a la presencia temporal de personas transferidas entre casa
matriz y filiales o sucursales que poseen calificacion profesional, ningin miembro
seé comprometid respecto a trabajadores no calificados, hubo también ciertos
paises {entre ellos México), que asumieron compromisos respecto de personas de
negocios asi como de personal encargado del establecimiento de una empresa,
pocos fueron los paises que incluyeron en sus listas de compromisos personal

profesional independiente.

La forma migratoria FMVC contempla las siguientes modalidades:

« “visitante de negocios®; son aquellas personas que ingresan al pais con el
propésito de conocer alternativas de inversién o realizar inversion directa en el
mismo, asi como para negociar o firmar contratos mercantiles y verificar su
cumplimiento.

= ‘consejeros”; personas que ingresan al pais para asistir a8 asambleas de
consejeros de administracion de empresas legalmente constituidas en México,
en virtud del nombramiento de fa asamblea de accionistas.

5% Forma migratoria para no inmigrante visitante y consejero se olora a los siguientes paises: Alemania, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Bermudas (Islas), Brasil, Chile, Corea del Sur, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Gran Bretania, Grecia, ifanda,
tslandia, ksraef, talia, lapdn, Liechtensiein, Luxemburgo, Ménaco, Nomega, Nueva Zelanda, Portugal, Paises Bajos (Holanda), San
Maring, Singapur, Sudatrica, Suecia, Suiza, Uruguay, asi como los residentes legales definitivos en Canada y Estados Unidos de
http:/fwww.bancomext.com.mafesp/n_irv_/ pagina consuttada en febrero de 1999

& Esta forma migratoria sdlo fa utilizan los estado unidenses y canadienses que sean personas de negodios, comerciantes e
inversionistas, o personal de transferencia, de conformidad con el TLCAN,
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« “Técnicos™, aquellas personas Gue ingresan al pais para prestar servicios
especializados previamente pactados © contemplados en un contrato de
fransferencia de tecnologia, de patentes y marcas, de compraventa de
maquinaria y equipo, de capacitacion técnica de personal o cualquier otro
relacionado con el proceso de produccidn de una empresa establecida en
México.

« “Transferencia de personal”; extranjeros empleados por una empresa matriz,
subsidiaria ¢ filial que pretendan desempefar en la empresa mexicana
funciones gerenciales, ejecutivas o de asesoria o que conlleven conocimientos
especializados de las actividades de esa empresa.

Los requisitos para adquirir la forma migratoria FMVC son:
1. Carta en idioma espafnol de la casa matriz, indicando el motivo de la estancia
del personal.
2. Constancia del nombramiento como consejero.‘
3. Carta de invitacién de alguna empresa, camara u organismo piblico que
manifieste el motivo de la internacion,

La forma migratoria para personas de negocios (FMN), que se puede
obtener directamente a través de las oficinas consulares de México en Canada y
Estados Unidos de Norteamérica, asi como en agencias de viaje, lineas aéreas y
personal migratorio en todos los puertos y puntos de entrada a la Republica
Mexicana considera las modalidades de: “visitante de negocios®, “comerciante e
inversionista”, “transferencia de personal” y “profesional”.

Las actividades que podran reaiizar 105 nacionales de Estados Unidos y
Canada son las siguientes®:

" e acuerdo con la circular RE-1 publicada el 9 de majz =2 1994 y reformada el 30 de noviembre del mismo afio.
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A. Visilante de negocios: investigacion y disefio, cuitivo, manufaclura y produccion,
comercializacion, ventas, distribucion, servicios posteriores a la venta, servicios
generales

B. Comerciantes e inversionistas: intercambio comercial de bienes y servicios,
desarrollar, prestar asesoria 0 servicios técnicos clave.

C. Transferencia de personas dentro de una empresa: para desempefiar funciones
generales, ejecutivas o que conlleven conocimientos especializados.

D. Profesionales: Cientificos, Abogados, administradores, analislas de sistemas,
contadores, disefiadores de interiores, profesionales médicos, enfermeras (solo
para actividades académicas), profesores.

Se establece que no podran realizar actividad alguna aquellas personas
que no cumplan con las disposiciones reglamentarias del articulo 5° constitucional.

Los extranjeros que tengan que permanecer en Meéxico por un periodo
mayor a 30 dias, deberan ingresar al pais con la forma FMVC o bien FMN y antes
de su vencimiento solicitar la forma FM3 No inmigrante visitante, que es expedida
por las oficinas del Instituto Nacicnal de Migracién. Con la forma FM3 se auloriza
la realizacién de actividades no remuneradas en el pais hasta por un ano
renovable, sujeta a pago de derechos. Los visitantes de paises no mencionados
en las notas correspondientes deberan solicitar esta forma migratoria para
ingresar al pais.

2.4.3 MONOPOLIOS

Etimolégicamente el vocablo monopolio significa un vendedor (de mono y
pofien), este Unico vendedor puede ser una persona fisica o moral, y no solo
ejerce funciones de venta sino también de control en el precio de las mercancias o
servicios, por este motivo los economistas establecen que “Monopolio significa,
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generalmente control de la oferta y, por tanto del precio” que se tiene de un bien o

servicio. 5

Monopolio. Situacion de un mercado en el que solo hay un tnico vendecor.
En e} analisis economico tradicional el concepto de monopolio se opone a. de
competencia perfecta Por definicion la curva de demanda del monopolizador es la
del conjunto del sector y resulta decreciente. Por consiguiente el monopolizacor
domina muy ampliamente el precio que aplica, es decir que no considerz Qs

precios como dados sino que puede fijarlos a su antojo.*

Como podemos observar la figura de! monopolio es una figura contrana g la
libre competencia, por tal motivo la Ley Federal de Competencia Econémica’
mexicana castiga o sanciona las practicas monopdlicas que se puecen
conceptualizar como aqueflas practicas comerciales tendientes a la explotacdn
abusiva por una o varias empresas de su posicién de dominio en todo o parte del
mercado nacional. por ende estas practicas tienden a obstruir o impedir la iore
competencia, segun estudios econdémicos y la misma Ley de competencia
econdmica estas practicas se clasifican en absolutas y relativas "...esta distincédn
parte del hecho de que existe un conjunto de practicas comerciales. que sin
importar cuales son las condiciones de los mercados ni ei numero de 'as
empresas que las ejercilan, siempre se consideran nocivas para la competenca y
la eficiencia y por lo tanto siempre deben ser castigadas, son las conocdas
comunmente como practicas absolutas™' estas practicas se realizan entre
empresas que se encuentran en el mismo nivel dentro de la cadena de
produccion, se refieren a comportamientos entre competidores para fijar preaaos,

oferta de bienes, asignacion de clientes o bien para coordinar posturas en

&8 GOMEZ Granillo, Moises. Tex2 Zcendmica™ 9 edicion. Editorial Esfinge, SA. de C.V. México, 1992.

&% (osario de Economia Indus:-2 , Derecho de la Competencia, Ediciones Mundi-Prensa, coedicion Organizacier 2= Zocceraen y
Desarrollo Econdmicos. Barceworz “spana, 1995 p. 61,

%0 Se publict en el D.O.F. el 22 =« Zciembre de 1992 y entrd en vigor el 22 de junio de 1993.

7 Estudios en tomo a Ley Feces de Competencia Econdmica; UNAM, instituto de Investigacienes Juridicas. Yeocz, 252 : 57-
63,
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licitaciones publicas, este tipo de practicas dafian siempre la competencia, por

este motivo son consideradas ilegales.

Las practicas monopdlicas relativas son aquellas que las realizan *agentes
econdmicos, empresas o particulares, que dependiendo del entomo en que se
lleven a cabo, pueden o no ser daflinas a la competencia economica... En
consecuencia , requiere una evaluacién cuidadosa sobre las circunstancias que
giran alrededor de esas practicas relativas para determinar si en realidad el efecto
neto de la praclica es reducir 0 aumentar la eficiencia econdmica y la
competencia..”’? Estas practicas pueden tener efectos procompetitivos ©
anticompetitivos, como ya se mencioné, por lo que este tipo de practicas
monopdlicas pueden o no tener efectos negativos netos sobre la competencia,
como ejemplos de las mismas encontramos los siguientes: restricciones de precio
de reventa o de venta del producto final, obligacidén de trato exclusivo, entre otros;
cabe mencionar que este tipo de praclicas se dan entre empresas de diferentes
niveles de ia cadena productiva.

Una vez establecido lo anterior determinaremos a continuacion que este
rubro es muy importante para nuestro tema de estudio, los servicios de
telecomunicaciones, en virtud de que en el pasado, la mayoria de los paises
defendian a su operador internacional monopolista contra todo competidor, ahora
con la comercializacion intemnacional de los servicios de telecomunicaciones se
abre esta area, que anteriormente estaba restringida y bajo el control de! poder
estatal, a los particulares, sin embargc en el TLCAN encontramos un apartado
dentro del Capitulo XIll que se refiere a los Monopolios, en el cual se reconoce
que cualquier pais signatario del mismo {Canada, Estados Unidos o México)
puede mantener o designar a un prestador de redes o servicios publicos de
telecomunicaciones monopolico, estableciendo que cada pais garantizara que el
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monopolio no abuse de su posicidn en actividades fuera de su campo de accion
incurriendo en conductas contrarias a fa competencia que tengan efectos
contraproducentes para alguna persona natural de otro pais parte del TLCAN,
para impedir “practicas contrarias a la competencia® en el mismo acuerdo se
aceptaron medidas como: la fiscalizacion de la contabilidad del monopolio; la
separacian estructural del mismo, en caso de que participen filiales en el mismo; la
determinacion de reglas que garanticen tralos no discriminatorios hacia sus
competidores: asi como la difusidn de innovaciones tecnolégicas tanto en las
redes de telecomunicaciones como en sus interfaces; de esta manera el articulo
1305 del TLCAN determina:

1. Cuando una Parte mantenga o designe un monopolio para proveer
redes y servicios poblicos de telecomunicaciones, y el monopolio
compita, directamente o a través de una filial, en la prestacion de
servicios mejorados o de valor agregado u otros bienes o servicios
vinculados con las telecomunicaciones, la Parte se asegurara de que
el monopolio no utilice su posicidn monopdlica para incurrir en
practicas contrarias a la competencia en esos mercados, ya sea de
manera directa o a través de los tratos con sus filiales, de modo tal
que afecte desventajosamente a una persona de otra Parle. Dichas
practicas pueden incluir los subsidios cruzados y Ia discriminacién en
el acceso a las redes y a los servicios plblicos de
telecomunicaciones.

2. Cada una de las Partes adoptara o mantendra medidas eficaces
para impedir la conducta contraria a la competencia a que se refiere
el parrafo 1, tales como: ’

a. requisitos de contabilidad,

b. requisitos de separacion estructurajl;

c. reglas para asegurar que e monopolio olorgue a sus
competidores acceso a y uso de sus redes O sus Servicios
publicos de telecomunicaciones en términos y condiciones no
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menos favorables que los que se conceda a si mismo 0 & sus
filiales; o

d. reglas para asegurar la divulgacidén oportuna de los cambios
técnicos de las redes publicas de telecomunicaciones y sus

interfaces

2.4.4 DERECHOS DE 1.OS CONSUMIDORES

La proteccién de los consumidores se aprecia desde el derecho romano con
la figura del “edil” encargado de impartir justicia en los mercados, pero es a
mediados de este siglo cuando esta materia toma mayor fuerza dentro de la
sociedad, toda vez que los problemas de un consumidor afectan a toda la
colectividad, puesto que todos somos consumidores independientemente de la

edad, sexo, condicién econdmica, religion, etc.

E! érgano competente para proteger y promover los derechos e intereses de
los consumidores en Meéxico es la Procuraduria Federal de Proteccién al
Consumidor; y la regulacidon de esta materia la tenemos en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor; el articulo primero de dicho ordenamiento sefiala que
el objeto del mismo es promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores; asi mismo esta ley determina que consumidor es aquella
* ..persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. "como podemos observar esta definicion
proporcionada por el arliculo segundo del ordenamiento en comento, no
comprende a aquellas personas que consumen bienes o servicios para producir,
transformar, comercializar productos o prestar servicios a terceros, de la misma

forma en el ordenamiento que estamos analizando se determina como proveedor

10.0.F. 24 de diciembre de 1992, con reformas pucicadas en el D.OF. el 21 de julio de 1993 y 5 de agosta de 1994,
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a "Ia persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede ef uso o disfrute de bienes, productos o servicios”.

La comercializacion internacionat tanto de productés como de servicios
aporta ventajas considerables para los consumidores, toda vez que en la vida
cotidiana significa mejores precios y la existencia de mayor oferta de productos y
servicios de alta calidad. La politica en materia de proteccién del consumidor se ha
convertido de este modo en una medida ligada a la politica econémica, dado que
pone a disposicién de los consumidores los mecanismos necesarios para verificar
que el mercado no muestre deficiencias, desequilibrios o carencias.

En los acuerdos sobre telecomunicaciones que estamos analizando
(TLCAN y GATS) se han establecido medidas de normalizacion es decir, estos
acuerdos limitan las normas que se pueden imponer a la conexion de equipo de
telecomunicaciones a las redes publicas, estas medidas son las necesarias para
impedir dafios técnicos o interferencias con las redes Y servicios publicos, asi
como fallas con los equipos, en general se contemplan todas aquellas medidas
convenientes para garantizar a los usuarios seguridad y acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

A continuacién se expone una de las -principales razones por las que
existen repercusiones de la comercializacién intemacional de los servicios de
telecomunicaciones en beneficio de y para los consumidores.

“El acuerdo sobre telecomunicaciones contribuira a reducir los costos para
los consumidores, y las reducciones de precios seran importantes. Esta es una
buena noticia para las empresas, que globalments gastan mas en servicios de
telecomunicaciones que en petréleo. También es una buena noticia para las
familias que en el mundo actual a menudo estan separadas por distancias
fisicas... De una mayor competencia en los mercados de las telecomunicaciones
se deriva una multitud de otros beneficios: la gente y los paises se pueden
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comunicar con mayor facilidad y comprenderse mejor; los consumidores disponen
de mas opciones y de mejor calidad; la moderizacion y la insercion aumentan en

todo el mundo, y se crean mas empleos.”*

Asi podemos concluir este apartado sefialande que la comercializacion
internacional de los servicios debe atender las necesidades de los consumidores,
entre las que encontramos: proporcionar seguridad al consumidor contra riesgos
provocados por el abastecimiento de servicios, asi como la informacion adecuada
sobre los servicios que se prestan especificando la calidad, caracteristicas, precio
y riesgos que representa el uso de dichos servicios; en cuanto a los beneficios que
puede causar la comercializacion internacional de los servicios a los consumidores
como se menciond en lineas anteriores solo se puede decir que estos obtienen
servicios de mayor calidad a menor precio, por la competencia que implica dicha
comercializacién, de esta manera en el campo de las tfelecomunicaciones
podemos determinar como ejemplo lo que mencioné Charlene Barshefsky,
representante comercial de E.U.A. al establecer que el Acuerdo sobre
telecomunicaciones negociado en el seno de la Organizacién Mundial de
Comercio podria reducir el costo de las flamadas internacionales en tanto como
80%.”

Es necesario establecer que aunque existe la competencia y que los
consumidores esperamos que bajen los costos de los servicios que
cotidianamente utilizamos; en la realidad las empresas prestadoras de dichos
servicios (monopolistas) realizan acuerdos para la imposicién de tarifas; por lo que
los unicos beneficiados en Gltima instancia son los proveedores de servicios, esto
no solo en la materia objeto del presente estudio, sino en todo tipo de prestacion

de servicios.

7+ http:/ fwww. infoamericas.orgflibrary/omc _sp.htm!

17 de febrero de 1997 “Ruggiero felicita a los gobiemos por el dedisivo acuerdo sobre telecamunicaciones.” {Renato Ruggero,
Director General de la OMC). Consuttada en octubre de 1998.

75 hitp:fiwwew.int com/IHT/SUP /0504987



En el mismo sentido Arturo Ortiz Wadgymar seflala que “Mayor libertad
econdmica: Libre juego a los monopolios”, es decir seglin su propio estudio se
descansa en mayer grado en las supuestas leyes de la oferta y la demanda la
competitividad en los mercados, sin embargo estas leyes sélo benefician a ios
monopolios, en razén de que implican la absoluta libertad para que fijen libre y
arbitrariamente los precios, en funcion de la ganancia entre monopolios, lo que
implica: menor intervencion del Estado, Flexibilidad de precios, libertad cambiaria
y sobre todo libertad para la inversion extranjera; de lo anterior se desprende que
los grupos mas poderosos manipulan fa oferta de productos sin controles de
precios, ni restricciones, lo que conlleva a acuerdos entre monopoﬁos.’e

2.5 PRINCIPALES ORGANISMOS INTERNACIONALES VINCULADOS CON LA
COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

En este apartado se analizaran de manera general las actividades que
realizan las organizaciones internacionales, que en los acuerdos en estudio
(GATS y TLCAN) se establece guardan una estrecha relacién con el suministro de
los servicios de telecomunicaciones.

En el TLCAN se establece en el articulo 1308 titulado "Relacion con
organizaciones y tratados interacionales”, lo siguiente:

“Las Partes reconocen la importancia de las normas internacionales
para la compatibilidad e interoperabilidad global de las redes o
servicios de telecomunicacion, y se comprometen a promover dichas
normas mediante la labor de los organismos internacionales
competentes, tales como la  Unién  Internacional de

“Las repercusioones del acuerdo de la OMC de su imptementacidn”™ por Annie Tumner. {Consultada en diciembre de
1998)

7 ORTIZ Wadgymar, Arture. " Politica Econdimica de México 1982-2000. FI Fracaso Neoliberal.” Editerial Nuestro Tiempo, S.A.
México,1999.
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Telecomunicaciones y |a Organizacién Internacional de

Normalizacion. -

De la misma forma el anexo sobre telecomunicaciones del GATS determina
en el apartade 7.1 denominado “Relacién con las organizaciones y acuerdos

internacicnales”: -

"Las Miembros reconocen la importancia de las normas internacionales
para la compatibilidad e interoperabilidad mundiales de las redes vy
servicios de telecomunicacién, y se comprometen a promover tales
normas a través de los trabajos de los organismos internacionales
competentes, entre ellos  fa Unién  Internacional de
Telecomunicaciones y Ia Organizacion Internacional de

Normalizacién.”
2.5.1 UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT)

Fundada en Paris en 1865 como la Unién Internacional de Telegrafia, la
UIT tomo su nombre actual en 1934 y se convirtid en agencia especializada de
Naciones Unidas en 1947.77 La UIT es una organizacién intergubernamental en la
cual cooperan tanto el sector privado como el piblico para el desarrollo de fas
telecomunicaciones.

La UIT adopta tratados o acuerdos gubernamentales internacionales que
regulan 10s aspectos terrestres de las telecomunicaciones asi como el uso de las
bandas de frecuencia del espectro radioelectrico y el uso de las érbitas
geoestacionarias satelitales, en relacion a estos acuerdos los paises adoptan su
legisiacion nacional, desarrollan normas para facilitar la interconexion de los

sistemas de telecomunicaciones a nivel mundial, a pesar de todos los tipos de

T FERNAN T SHAW, Félix, “Organizaion Intemacional de las Telecomunicaciones y de la Radiodifusion™, Editorial Tecnos. Madrid
Espafia, "=7:2
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tecnologias usadas; fomentan el crecimiento de los paises en desarrollo,
estableciendo términos medios de estrategias y politicas de desarrollo, proveen a
estos paises de asistencia técnica en la eleccién y transferencia de tecnologias.
manejo y financiamiento de {os programas de inversion, asi como la movilizacion

de recursos para la instalacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones.

En esencia la UIT cubre las siguientes areas:

o Area técnica- Promueve el desarrollo y la operaciéon eficaz de las
telecomunicaciones para mejorar la eficiencia de los servicios de
telecomunicaciones, sus utilidades y su disponibilidad al publico.

» Area de desarrolio.- Promueve y ofrece asistencia técnica a los paises en
desarrolio en el campo de fas telecomunicaciones; promueve la movilizacion de
los recursos humanos y financieros que sean necesarios para desarrollar las
telecomunicaciones, asi mismo promueve la extensién de los beneficics de
nuevas tecnolegias de telecomunicaciones.

« Area politica.- Promueve a nivel internacional la adopcion de propuestas
generales para las discusiones sobre telecomunicaciones a nivel economico y
sociai.

Hasta septiembre de 1997, la UIT estaba integrada por 188 Estados y 402
miembros del sector privado entre los que encontramos empresas cientificas,
industriales, operadores publico y privados, radiodifusores, organizaciones
regionales e internacionales.”

Dentro de la estructura de la UIT encontramos que esta Unidn comprende:
a) La Conferencia de Plenipotenciarios, érganc supremo de la Unidn; se relne
cada cuatro afios para adoptar el plan estratégico y la politica fundamental de la
organizacion, decide sobre la organizacidn y las actividades de la union,

™ Datos ence~:-2dos en la pagina: http:/fwww.itu.int/itudoc/about/itufindex.hte! (Consultada en Agosto de 1998},
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b) Ei Consejo, que actia como mandatario de la Conferencia de Plenipotenciarios;
se relne anualmente para considerar los asuntos politicos de las
telecomunicaciones y asi asegurar que las politicas y esirategias de la UIT
responden completamente a los constantes cambios en el ambito de las
telecomunicaciones, el Consejo es también responsable de asegurar la
coordinacion de los trabajos de la UIT y de aprobar el presupuesto de la misma.

¢) Las Conferencias Mundiales de Telecomunicaciones Internacionates; se retnen
para establecer los principios generales en relacién con &l suministro y
operacién de los servicios intemnacionales de telecomunicaciones ofrecidos al
piblico, asi como respecto al abastecimiento de dichos servicios, establece
reglas aplicables a la administracion y operacién de las telecomunicaciones; en
general revisa y modifica la regulacién internacional sobre telecomunicaciones.

d) El Sector de Radiocomunicaciones, incluidas las Conferencias Mundiales y
Regionales de Telecomunicaciones, las Asambleas de Radiocomunicaciones y
la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones; El Sector de
Radiocomunicaciones tiene como funcién el logro de los objetivos de la Unidn
en materia de radiocomunicaciones, garantizando la utilizacidon racional,
equitativa, eficaz y econdmica, de! espectro de frecuencias radioeléctricas por
todos los servicios de radiocomunicaciones, incluidos los que utifizan la érbita
de los satélites geoestacionados, y realiza estudios sin limitacion de gamas de
frecuencias y adoptando recomendaciones sobre radiocomunicaciones.

e) El Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones, incluidas las
Conferencias Mundiales de Normalizacion de las Telecomunicaciones; tienen
como funciones el logro de los objetivos de la Unién en materia de
normalizacién de las telecomunicaciones, estudiando para ello las cuestiones
técnicas, de explotacion y establecimiento de tarifas relacionadas con ias
telecomunicaciones y adoptando recomendaciones al respecto para la
normalizacion de las telecomunicaciones a escala mundial, incluyendo

Los Miembros actuales de la UIT son 188 Estados y aproximadamente 500 miembros no gubernamentales, cuya gran mayoria son
fabricantes y operadores del sector privado (datos obtenidos de la pagina http:/ www.iht.com/THE/SUP/OS0498 HTML, 4 de mayo
1998). Méxco forma parte de esta organizacion intemacional.



recomendacidn sobre interconexién de sistemas de radio en redes publicas de
telecomunicaciones asi como sobre los requisitos para dichas interconexion,

f) El Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones, incluidas las Conferencias
Mundiales y Regionales de Desarrollc de las Telecomunicaciones; Las
funciones del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones consisten en
desempefiar en el marco de su esfera de competencia especifica, el doble
cometido de la Unidn como organismo especializado de las Naciones Unidas y
como organismo ejecutor de proyectos de desarrollo del sistema de las
Naciones Unidas y de otras iniciativas de empréstitos, con objeto de facilitar e
incrementar el desarrollo de las telecomunicaciones ofreciendo, organizando y
coordinando actividades de cooperacion y asistencia técnica.

g) La Secretaria General. es la encargada de preparar las politicas y los planes
estratégicos de la Union y coordinar las actividades de ésta. El Secretario
General tomara las medidas necesarias para garantizar la utilizacidon econémica
de los recursos de la Unidn y respondera ante el Consejo de todos los aspectos
administrativos y financieros de las aclividades de la Unién. El Secretario
General actuara como representante legal de la Unidn, entre las funciones de la
Secretaria encontramos: preparar reportes sobre los cambios en el mundo de
las telecomunicaciones, inciuyendo las relacionadas con las estrategias y
politicas futuras de la UIT, coordina los trabajos de la UIT con Naciones Unidas
y con ofras organizaciones intemacionales, coordina las relaciones con sus
miembros, industriales y usuarios, entre otras.”

La UIT tiene, desde su fundacién en 1865, su sede en Ginebra y en
términos generales podemos determinar que sus actividades se resumen en:
emitir normas mundiales de telecomunicaciones, asignar frecuencias del espectro
radicelectrico a [as radiocomunicaciones y financiar y racicnalizar las
infraestructuras de telecomunicaciones en los paises subdesarroliados.

7 Constitucion de la UIT, documento consultado en http://www.itwint/itudoc (Noviembre de 1998)
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Como ya se menciond la UIT tiene entre sus miembros 188 Estados y 500
miembros privados (operadores y fabricantes), la diferencia entre estos es que los
miembros det sector privado no tienen el derecho de vote del que gozan los
Estados, los cuales son miembros de pleno derecho, con privilegios plenos de

voto.

La UIT reconociendo el acelerado desamollo tecnolégico que viven las
telecomunicaciones en 1992 inicid una importante reorganizacién estructural y
operativa y entre 1994 y 1997 emitid un conjunto de tfreinta recomendaciones
denominadas UIT2000, en su texto se recomienda la introduccion del consenso
entre los diversos miembros que integran fa Union {gobiernos y sector privado) y
se hace hincapié en la cooperacidon con los grupos regionales, tales como el
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones, fa Comisidn Interamericana
de Telecomunicaciones y con los demas foros de la industria.

2.5.2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION.®

La normalizacién internacional inicio en el 4rea electrotécnica con la
Comision Internacional Electrotécnica (IEC, por sus siglas en inglés International
Electrotechnicai Commission) creada en 1906. Los primeros trabajos en otras
areas estuvieran a cargo de la Federacién Intemacional de las Asociaciones
Nacionales de Normalizacion {ISA), la cual enfocd sus actividades en el campo de
la ingenieria mecdnica, la ISA finalizé sus funciones en 1942. Después de la
Segunda Guefra Mundial, en 1946 en Londres, se reunieron delegados de
veintiocho paises decididos a crear una nueva organizacion, cuyo objetivo seria
facilitar la coordinacion internacional y unificar los patrones industriales, la nueva
organizacion, Organizacion Internacional de Normalizacion (IS0)®' empezd a
funcionar oficialmente el 23 de febrero de 1947.

% |a informacién que a continuacién se presenta fue obtenida en [ pagina: hitp:/fwww.iso.ch/infoefintro.him (texto original en
inglés) pagina consultada en Febrero de 1999.

8 Mucha gente se prequrta el porque de estas siglas, pueste que el acrénimo del nombre en inglés es 105 (Intemational
Crganizatien for Standardization), 150 ¢s una palabea del griego “IS0S™, que significa “IGUAL”, la cual es la raiz del prefjo “iso-"



La iSO es una organizacion no gubernamental, su sede la encontramos en
Génova, Suiza; su mision es promover el desarrollo de patrones o normas a nivel
internacional y relacionar actividades en el mundo con la perspectiva de facilitar el
intercambio internacional de mercancias y servicios, y desarrollar la cooperacion
en actividades cientificas, intelectuales, tecnolégicas y econdmicas. Los patrones
0 normas son registrados en acuerdos que contienen especificaciones técnicas u
otros criterios escrupulosos para ser usados como reglas, principio o definiciones
de caracteristicas, para asequrar que materiales, productos, procesos y servicios
son adecuados, como ejemplos podemos nombrar los formatos de las tarjetas de
crédito, de teléfono, de este modo los patrones internacionales contribuyen a
hacer la vida mas simple y aumenta la seguridad y efectividad tanto de las
mercancias como de los servicios que todos usamos. Los patrones son de gran
importancia en el comercio internacional toda vez que la existencia de patrones
no-armonizados en tecnologias similares en diferentes paises o regiones pueden
contribuir a las llamadas ‘barreras técnicas del comercic”, por esta razén es
necesario acordar patrones o estdndares a nivel mundial para contribuir a la
organizacién del proceso del comercio internacional, este fue precisamente el
origen del establecimiento de l2 {SO.

La IS0 esta compuesta por tres categorias de miembros:

+ Por los organismos nacionales encargados de la normalizacién en cada pais,
solo se acepta un organismo por cada pais.

+ Por los organismos responsables de informar a las partes interesadas en su
propio pais sobre las iniciativas y oportunidades mas relevantes de
normalizacién a nivel internacicnal, asi como de asegurar que los paises estan
representados durante las negociaciones intemacionales sobre normalizacién, y
financian las operaciones de la 1SO.

{coma ejemplo podemos mendionar la palabra isométrico, de iquales dimensiones), se eligié este nombre para denominar a esta
organizacidn puesto que es un problema usar acrénimos toda vez que como ya se menciond en ingles el acrénimo es 105, en tanto
que en francés y en espafiol es OIN {Organisation Internationale de Normalisation), de esta manera en cualquier pais se conoce a
esta organizacién coma 150.
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Estos miembros participan en la ISO ejerciendo plenamente sus derechos
de voto sobre cualquier comite técnico o politico de la misma organizacion.

La tercera categoria la creo la ISO para paises con economias peguenas,
esta clase de miembros 0 abonados pagan una cuota rebajada y no tienen plenos
derechos de voto en las decisiones de la ISO.

Asimismo dentro de la ISO encontramos que para establecer los patrones

se siguen ciertos principios, los cuales son:

*  consenso

= las opiniones de todos los interesados son tomadas en cuenta:
manufactureros, vendedores, usuarios, grupos de consumidores, pruebas de
laboratorio, gobiernos, ingenieros, profesionistas y organizaciones de
investigacion

* se huscan soluciones globales para satisfacer a las industrias y a los
consumidores a nivel mundial.

La ISO cotabora con otras organizaciones internacionales que regutan la
normalizacién, la IEC (International Electrotechnical Commission), que requla todo
lo relacionado con los patrones electrotécnicos y su ambito de actividades
complementa las de la ISO.

La ISO y la IEC a su vez cooperan con la UIT, como la ISO la IEC es un
organo no gubernamental, mientras que la UIT es parte de la Organizacion de
Naciones Unidades y sus miembros son gobiemos, las tres organizaciones
realizan una gran colaboracion en la normalizacién, en el campo de fa informacion
tecnolbgica y en las telecomunicaciones; la 1SO esta construyendo una relacion
estratégica con la OMC (Organizacion Mundial de! Comercio) con el fin de
promover un sistema de comercio internacional libre y justo, los acuerdos y
politicas aceptadas dentro de la OMC requieren acuerdos técnicos y es
precisamente la I1SO el soporte técnico de los nuevos programas de la OMC.
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CAPITULO il

ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
MEXICO

3.1 CONSTITUCION POLITICA (ARTICULO 28)

En la Constitucién o Carta Magna de nuestro pais encontramos las bases
juridicas de los distintos ordenamientos juridicos que regulan diversas materias,
en este caso —de las telecomunicaciones— de modo que la base juridica del
objeto de estudio de nuestra materia es el articulo 28 Constitucional, en el que se
sefala;

"En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos fos monopolios,
las practicas monopélicas, los estancos.

No constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las siguientes areas estratégicas: correos,
telégrafos, radiotelegrafia... La comunicacion via satélite y los
ferrocarrles son dreas priontarias para el desarrolio nacional... el
Estado al ejercer en ellos su rectoria protegera la seguridad y la
soberania de la Nacién, y al otorgar concesiones y permisos mantendra
o establecera el dominio de las respectivas vias de comunicacién de
acuerdo con las leyes de la materia.

El Estado, sujetandose a las leyes, podra en casos de interés general,
concesionar la prestacién de servicios pablicos o fa explotacion, uso y
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aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacion, salvo las
excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de
los servicios y la utilizacion social de los bienes, y evitardn fendmenos
de concentracién que contrarien el interés publico. La sujecidén a
regimenes de servicio piblico se apegaran a lo dispuesto por la
constitucion y sélo podra llevarse a cabo mediante ley.

En este articulo podemos observar que se regulan las telecomunicaciones
conforme al interés del Estado, toda vez que determinados sectores de las
mismas se consideran areas estratégicas y otras areas prioritarias; las areas
estratégicas son aquellas actividades reservadas al Estado, y solo éste las puede
realizar, y constitucionalmente estas actividades no pueden ser ejercidas por
particulares, entre las dreas estratégicas encontramos: al petréleo e hidrocarburos;
la petroquimica bdsica; la electricidad, la generacion de energia nuclear, los
minerales radioactivos, la emision de billetes, entre otras; en materia de
telecomunicaciones encontramos que se encuentran dentro de esta categoria la
telegrafia y la radiotelegrafia,® en tanto que en las comunicaciones via satélite el
Estado tiene un interés particular,ya que su desarrollo, repercute en la economia

del pais.

Las &reas prioritarias, son aquellas actividades en las que el Estado otorga
concesion, permiso o autorizacion para gque sean realizadas, pero solo por
mexicanos o sociedades mexicanas con clausula de exclusion de extranjeros, en
esta categoria encontramos los servicios de radiodifusion, de radio y television

distintos a Ia television por cable.

2 Las comunicxionss via satélte dejaron de estar reservadas al Estado, en vidud de la expedicdn de la Ley de
Telecomunicaciones. (7 de junio, 1995}



En consecuencia la ley secundaria, es decir en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se establecen las reglas para las concesiones, 10s permisos
y las autorizaciones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, por
tanto la clasificacidn antes mencionada —areas estratégicas y areas prioritarias—
es importante en nuestra materia en tanto que marca la pauta de las concesiones,
como veremos en el siguiente apartado.

3.2 LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

El marco iegal de las telecomunicaciones en México es la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT), la cual fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha siele de Junio de 1995, es una ley extensa, en virtud de que
regula todos los aspectos de las comunicaciones, incluyendo el uso y operacion
de frecuencias de radio, redes de telecomunicaciones y comunicaciones
satelitales en México.

Spindola Yarez, determina que “La Ley precisa doce objetivos : la apertura
econdémica, competitividad, desarrollo tecnoldgico, estimulos a la inversion
productiva, generacion de empleo y libre concurrencia, son los de orden
eminentemente econémico... El resto de los objetivos son de orden social y
politico: cobertura social, derecho a la informacion, preservacion de |a soberania
nacional, rectoria del Estado y elevacién del nivel cultural de ia poblacién™®®

Para entrar al estudio de esta ley es necesario sefialar que las
telecomunicaciones son un servicio pablico, y estos servicios publicos se puede
considerar como "parte de la actividad que realiza el Estado a través del ¢rgano
titular de la administracion publica para satisfacer las necesidades colectivas™

EISPINDOLA Yaiez, Alejandro. La Nueva Politica Mexicana de Telecomunicaciones. Revista Mercado de Valores. Afc LY N° 10
Octubre, 1995. México, D.F.
& GALINDO Camacho, Miguel. “Derecho Administrative.” Tomo I, Editoerial Pormia. México, 1995, p.74.
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Como pudimos observar los servicios pablicos forman parte de la actividad
del Estado, sin embargo no solo los presta la autoridad, sino que a través de ia
concesién o la autorizacién, conocida como permiso, también lo hacen los
particulares.

Al respecto Miguel Galindo determina que “los servicios publicos que presta
la Federacion pueden ser o tener las siguientes caracteristicas:

1. Exclusivos, que son aquellas que solamente puede prestar la Federacion.

2. Servicios concurrentes con los particulares, son los servicios que, debiéndolos
prestar la Federacion de manera directa, puede, sin embargo, concesionarlos a
los particulares u otorgarles a eslos la autorizacién correspondiente para que
puedan prestarios..."®

En el caso de los servicios de telecomunicaciones nos encontramos en los
supuestos mencionados con anterioridad, toda vez que las comunicaciones
telegraficas y radiotelegraficas son dreas exclusivas del Estado y por tanto este
tipo de servicios solo es brindado por el Estado, a través de un organo
descentralizado, llamado Telecomunicaciones de México, del cual se hablara con
posterioridad, asi mismo ofro lipo de servicios como la telefonfa, el correo
electrdnico, los servicios de radio-busqueda y en general todo tipo de servicios de
comunicacidn via satélite, aunque pueden ser prestados de manera directa por el
Estado, su prestacion o suministro es otorgado a los particulares por medio de las
figuras de la concesion y el permiso o autorizacion.

LEGISLACION SUPLETORIA. Como leyes supletorias a la legislacién en estudio
el numeral ocho de la misma determina:

* A falta de disposicién expresa en esta ley y en sus reglamentos o en los tratados
intemacionales, se aplicaran:

I. La Ley de Vias Generales de Comunicacién

# [bidem p. 84.



Il. La Ley Federal de Procedimiento Administrativo®

lll.El Codigo de Comercio

IV.El Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun, y para toda la
Republica en materia federal

V. El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Vl.La Ley General de Bienes Nacionales

Vll.La Ley Federal de Radio y Televisién.”

OBJETO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. La LFT es una ley
de orden publico y tiene por objeto regutar el uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radiceléctrico de las redes de telecomunicaciones y de la
comunicacién via satélite (Art.1)*’; promover el desarrolio eficiente de las
telecomunicaciones, ejercer la rectoria del Estado en la materia para garantizar la
soberania nacional fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que estos se ofrezcan a
los mejores precios, con diversidad y calidad en beneficio de los usuarios y

promover una adecuada cobertura social® (Art. 7).%

Como se menciona en el parrafo anterior el objetivo de esta ley es regular
las telecomunicaciones en sus diversos sectores y aspectos, entre estos
encontramos las concesiones para el uso, aprovechamiento y explotacion de las
frecuencias del espectro radioelectrico asi como de las redes de
telecomunicaciones y de las comunicaciones satelitales, sin embargo esta ley no

% F| mismo ordenamiento legal en el articulo 74 sefiala: “Para dedarar la revocacion de fas concesiones y permisas; la imposicion
de las sandiones previstas en esta Ley, asi como para la interposicion del recurso administrativo de revisidn, se estara a fo previsto
por ta Ley Federal de Procedimiento Administrativo.”

& Atiado 1. La presente Ley es de orden piblico y tiene por objeto regular el uso, aprovechamierito y explotacion del especiro
radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones, y de la comunicacion via satélte

83 e asta manera bos articulos 50 y 55 de la LFT establecen respectivamente:

Articulo 50. La Secretaria procurard la adecuada provisién de servicios de telecomunicaciones en todo ef termitorio nacional, con el
propésito de que exista acceso a las redes plblicas de telecomunicaciones para la atencién de servicios publicos y sodiales, de las
unidades de produccién y de la pobladdn en general.

Articufa 55. La Secretaria assgurard, en coordinacin con ks dependendas involucradas, la disponibilidad de capacidad satelital
suficente y adecuada para redes de sequridad nacional y para prestar servicios de caricter social.

# prticulo 2. Corresponde al Estado la rectoria en materia de telecomunicaciones, a cuyo elfecto prolegerd la seguridad y la
soberania de la Nacién
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reguia o prevé las concesiones o permisos que el Estado otorgue para la
transmision de sefales en las frecuencias atribuidas a los servicios de
radiodifusién, radio y televisidn abierta, tampoco regula aspectos retacionados con

fos servicios de telegrafia y radiotelegrafia (A. 9 ¥ 13)90

Lo anterior en virtud de que en la Constitucién Politica se sefiala, como ya
mencionamos, que la telegrafia y la radiotelegrafia son actividades reservadas
exclusivamente al Estado, en tanto que las actividades relacionadas con la
radiodifusién, la radio y la television se concesionan solo a personas fisicas o
morales de nacionalidad mexicana y estan sujetas a la Ley Federal de Radio y

Television.

La LFT creo una nueva clasificacion de servicios y estructuracién de
autorizaciones o licencias, permite subastas para la asignacion de bandas de
frecuencia del espectro radioelectrico y liberalizé reglas para la inversion

extranjera en este sector,

CONCESIONES. Uno de los apartado mas importantes de la LFT es el que se

refiere a las concesiones y a los permisos” en este aspecto el mencionado marco

legal establece en el numeral 11:

“Se requiere concesion para:

I. Usar, aprovechar o explotar una banda de frecuencias en el territorio nacional,
salvo el espectro de usao libre y el de uso cficial;

II. Instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicacicnes;

% Articulo 9. La prestacion de los servicios pubiicos de telégralos y radiotelegrafia, queda reservada exclusivamente al Estado.
Articule 13. Las concesiones o permisos para el uso, aprovechamientc o explotacion de bandas de frecuencias atribuidas a los
servicios de radiodifusion de radio y television abierta, y su programacion, estardn sujetas a lo dispuesto en la Ley Federal de
Radio y Television
91 Podemos deterrminar que a lo que en teoria se llama concesion, en la legislacion se denomina permiso, ficencia o autorizacion
indistintamente, sin que exista sistematizacidn o técnica alguna, de esta manera se puede aceverar que la legisiacién no reserva
ciertos sectores a la corcesion y otros a las autorizaciones o permisos, sino que por desicion o mandato del legislador se
determina que sevicios publicas se otorgaran por concesion y cuales por autorizacién ¢ permiso.



Ill. Ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales asignadas al
pais, y explotar sus respectivas bandas de frecuencias®, y

IV.Explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el territorio nacional.

Por otra parte se determina que estas concesiones solo se otorgaran a
personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana y determina que la inversion
extranjera podra participar en estas actividades con un porcentaje que no exceda
del 49%, excepto en la telefonia celutar.®®

Requisitos para obtener una concesién

Concesiones

. Nombre y domicilio del solicitante

. Descripcion de los servicios que desea prestar

. Especificaciones técnicas del proyecto

. Los programas y compromisos de inversion, cobertura y calidad

W N =

de los servicios que desea prestar
5. Documentos que acrediten la capacidad juridica, técnica,
financiera y administrativa del solicitante

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, analizard y
evaluara la documentacion comrespondiente a la solicitud en un plazo
no mayor a 120 dlas naturales dentro del cual podrd requenr a los
interesados inforrmacion adicional

92 Cabe mendionar que las drbitas satelitales se asignan solo a Estados o pakses.
9 En teleforia celular la inversién extranjera puede participar hasta en un 100%, con aprobacién de la Comisién Nacional de
Inversion Extranjera.
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Para estudiar esta materia —la concesion— en el sector de las
telecomunicaciones es necesario establecer en que consiste esta figura juridica,

en principio estableceremos diversos conceptos sobre la concesidn:

Alfonso Nava Negrete sefiala que la "Concesion administrativa: Es el acto
administrativo a través del cual la administracion publica, concedente, otorga a los
particulares, concesionarios, el derecho para explotar un bien propiedad del
Estado o para explotar un servicio publico™

En el Diccionario Abeledo Perrot, se determina que la concesion de
servicios publicos "es un contrato administrativo mediante el cual el Estado
encomienda a una persona —individual o juridica, privada o publica— por tiempo
determinado, la organizacién y el funcionamiento de un servicio plblico, dicha
persona llamada “concesionaric”, actla a su propia costa y riesgo, percibiendo por
su labor la retribucidn correspondiente, que puede consistir en el precio pagade
por los usuarios 0 en subvenciones y garantias otorgadas por el Estado o en

ambas cosas a la vez" *®

El hecho de que el concesionario actie a su propia costa y rfesgo significa
que toda responsabilidad que derive de actividades realizadas en el ejercicio de la
concesién, le corresponde al concesionario y se concreta a los dafios causados en
el ejercicio de la concesién.

“Concesion de servicios publicos. Acto juridico de derecho publico por cuya
bilateralidad y acuerdo de voluntades entre el poder publico concedente y el
particular concesionario, constituye un contrato de derecho administrativo por lo
que el Estado —Nacion, Provincia ¢ Municipio— delega en un particular la
autoridad necesaria para la prestacién de un servicio publico (Raul E. Dumm)."%

% Diccjonanio turidico Mexicane. Tomo IIf C-Ch, Editorial Porrua/institito de Investigaciones luridicas. México, 1985, p.185.186
# GARRONE, Jose Alberto. Diccionario Juridico Abeledo-Perrot. Tomo | A-D. Buenos Aires, 1986, p.435.
% RAMIREZ Gronda, Juan D. Diccionario juridico. 107 edicion. Editosial Claridad SA. Argentina, 1988, p.84.
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Por su parte Acosta Romero determina que “la concesion puede otorgarse
para la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes que pertenecen al dominio
publico de |a Federacion o para prestar servicios plblicos."”

Como se puede observar en esencia la concesion es aquel acto
administrativo por medio del cuat el Estado o fa administracion publica decide de
acuerdo con el marco legal otorgar a un particular el uso, explotacién o
aprovechamiento tanto de bienes del Estado como de servicios publicos, sin
embargo también se puede concebir como un contrato en el que el Estado tiene la
decision, casi exclusiva, y el particular solo acepta ia voluntad de la administracion

publica y se subordina al marco legal que rige dicha concesion,

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. Para referirse a las

concesiones sobre bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico es preciso

hacer mencion de que en la LFT se proporciona una clasificacién respecto al uso
de dichas bandas (Art.10):

« Espectro de uso libre; frecuencias utilizadas por el publico en general sin
necesidad de concesidn permisoo registro.

« Espectro para usos determinados; son bandas otorgadas mediante concesion y
se utilizan para los servicios que autoriza la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

 Espectro para uso oficial; su uso es exclusivo de la administracion publica
federal, gobiemos estatales y municipales.

o Espectro para usos experimentales; son aquellas bandas de frecuencia
otorgadas mediante concesi6n directa e intransferible, para fines cientificos o
para pruebas temporales de equipo.

« Espectro reservado; son aquellas bandas de frecuencia no asignadas ni
concesionadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

52 ACOSTA Romero, Miguel, Teoria General def Derecho Administrativo. 11* edicidn. Editorial Pomua, S.A. México, 1993, p.786.
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Las concesiones sobre bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico se
otorgan mediante licitacion publica®™, esta licitacion se publica en el Diario Oficial
de la Federacién y en algun diario de la entidad o entidades federativas, que
geograficamente cubra la banda de frecuencia en concesién. Este tipo de
concesiones se otorga por un plazo de hasta 20 afios y puede ser prorrogada por
plazos iguales, pero para que se conceda la prorroga serd necesario que el
concesionario hubiere cumplido con las condiciones previstas en la concesion, y
que la prorroga se solicite antes de que concluya dicha concesion y el
concesionario acepte las nuevas condiciones de la concesién. (Arts. 14-19)* Es
importante sefalar que mediante la licitacion puiblica el Gobierno recibe una

contraprestacion econémica por la concesion.

REDES DE TELECOMUNICACION. En  cuanto a tas redes de
telecomunicaciones la LFT establece dos categorias o clases: las redes publicas y
las redes privadas.'®

98 “La licitacion consiste en un procedimiento de seleccion del contratante de la administracion poblica que sobre la base de una
previa justificacion de idoneidad moral, técnica y financiera tiende a establacer que persona o entidad es la que ofrece el precio
més conveniente para la administradion piiblica.”

“por licitacidn publica debe entenderse &l procedimiento de selecoon del contratante de la administraddn dende el nimero de
oferentes o licitantes no tiene Emitaciones, dado que pueden concurir a ella todas las persanas o entidades que de acuerdo con
las normas vigentes, estén en condiciones de presentarse en la licitacion de que se trate... ef rasgo tipico de la licitacion pablica es
la pasibilidad de que concurra a ella un numero ilimitade de oferentes o lidtadores.”

GARRONE, Jose Alberto. Diccionario luridico Abeledo-Perrot. Tomo Il D-0. Buencs Aires, 1986, p.451

* Articubo 14. Las concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro para usos determinados se otorgardn mediante licitacién
publica. El Gobierno Federal tendrd derecho a recibir una contraprestacidn econdmica por el otorgamiento de la concesion
comespondiente.

Articufo 16. Para llevar a cabo ef procedimiento de beitacion publica a que se refiere ef articulo 14 de esta Ley, la Secretaria
publicard en el Diario Oficial de la Federacidn y en un periddico de la entidad o entidades federativas cuya zona geogrifica sea
cubierta por las bandas de frecuencia objeto de concesion, convocatoria para que cualquier interesado obtenga las bases
corespondientes.
1WArticulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

Vill. fied de telecomunicaciones: sistema infegrado por medios de transmision tales como canales o circuitos que utilicen bandas de
frecuendias def espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableadas, redes de transmisién eléctrica o cualquier otre medio de
transmision, asi como, en su case, centrales, dispositivos de conmiutacién o cualquier equipo necesario;

iX. Red privada de telecomunicaciones: Ia red de telecomunicaciones destinada a satisfacer necesidades especificas de servicios de
telecomunicaciones de delerminadas personas que no impliquen explotacion comerdal de servicios o capacidad de dicha red;

X. Red piiblica de telecomunicaciories: I red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan comerdalmente servicios de
telecomunicaciones. La red no comprende los equipos terminales de tefecomunicaciones de los usuarios ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexidn terminal;
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Las redes pablicas incluyen tanto las redes locales como aquellas de larga
distancia por las cuales son ofrecidos los servicios comerciales de
telecomunicaciones, para instalar operar o explotar redes ptblicas la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes otorga concesiones'®'por un plazo hasta de 30
anos {(Arts. 24-26), estas concesiones se otorgan con !a recomendacion de la
Comision Federal de Telecomunicaciones {Cofetel).

Las redes privadas son aquellas disefiadas para satisfacer necesidades
unicas de personas especificas y no son operadas sobre bases comerciales, este
tipo de redes no requiere de concesion, permiso o registro'%? para ser operadas,
salvo que utilicen bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico cuya concesion
como ya vimos se otorga mediante licitacién piblica, (Art.14).

COMUNICACIONES VIA SATELITE. En la LFT se prevé la posibilidad de que los
pariculares participen tanto en el establecimiento, como en la operacién y
explotacién de los satélites. dichas actividades se realizardn mediante concesion,
también requiere cancesidn la ocupacion y explotacién de las posiciones orbitales
geoestacionarias, asi como. de las drbitas satelitales asignadas al pais, dicha
explotacidn incluye la utilizacién de las respectivas bandas de frecuencia y los
derechos de emision y recepcion de sefales. Los concesionarios podran explotar
servicios de comunicacion via satélite en otros paises de acuerdo a los tratados
suscritos por el Estado mexicano, asimismo podran operar en México satélites
intemacionales establecidos al amparo de tratados internacicnales multitaterales
de los que México sea parte. Este tipo de concesiones se otorga mediante
licitacion pablica (Arts. 29, 30)."%

1@ Por ley una concesién para red publica constituye la autorizacion para proparcionar tanto servicios locales y de larga distancia
{nacional e internacvional).

192 | os vinicas tipos de autorizaciones espeaficados en la LFT son: ka concesion, el permiso y ¢ registro.

193 Articulo 29. Las concesiones para ocupar y explotar posiciones orbrlales geoestacionarias y drbitas satelitales asignadas al pais.
con sus respectivas bandas de frecuencias y derechos de erisin y recepcion de sefiales, se otorgardn mediante el procedimiento
de iicitacion publica a que se refiere la Seccon Nl del presente Capitulo, a cuyo efecto e! Gobiemo Federal podra requerir una
contraprestacion econdmica par ¢l atorgamento de dichas concesiones.

Tratdndose de dependencias y entidades de la administracion piblica federal, la Secretaria otorgara mediante asignacion drecta
dichas posiciones ortitales geoestacionanas y drbitas satefitales.
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En cuestiones de comunicaciones via satélite es necesario establecer que
cuando se distribuyen sefiales via satélite se deben respetar los derechos de
propiedad intelectual de los programas transmitidos. asimismo los concesionarios
que distribuyan sefales de satélites extranjeros deberan respetar fos
ordenamientos legales de propiedad intelectual e industrial {Art.59). "

En la exposicién de motivos de esta ley se determina que en dicho
ordenamiento juridico “se incluye la posibilidad de que el Estado mantenga , en
todo tiempo, disponibilidad de capacidades satelitales para la prestacion de
servicios de caracter social y para las redes de seguridad nacional.”; dicha idea se
concreta en el numeral 55. del ordenamiento juridico en comento toda vez que
seNala: “La Secretaria asegurara, en coordinacién con las dependencias
involucradas, la disponibiidad de capacidad satelital suficiente y adecuada para
redes de seguridad nacional y para prestar servicios de caracter social.”

PERMISOS. En el articulo 31 de la LFT se establece:

"Se requiere permiso de la Secretaria para: -

|. Establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones sin tener el caracter de red publica, y

Il. Instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras.”

Aticulo 30. La Secretaria podra otorgar concesiones sobre ios dereches 3¢ emision ¥ recepcion de sefiales y bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nagional, siempre y
cuando se tengan firmados tratados en la materia con el pais de origen de '3 se”al y dichos tratades contemplen reciprocidad para
fos satélites mexicanos. Estas concesiones sdlo se otorgarén 2 personas moraies consiitiidas conforme a las feyes mexicanas.
Asimisma, podran operar en territorio mexicano los satélites nternaconaies sstablecidos al amparo de tratades internacionales
muttilaterales de los que el pais sea parte.

"% Articulo 59. Los concesionarios que distribuyan sefidles en ef pais deberér respetar los derechos de propiedad intelectual de
los programas cuya sefial transmitan.

Los concesionaries de derechos de emisidn y recepcion de sefales ce saiettas sdranjeros deberdn asequrarse de que las sefiales
que se distribuyan por medio de dichos satélites respeten ordenamenies 'sgaes de propiedad intelectual.



Requisitos para cbtener un permiso

Permisos

. Nombre y domicilio del solicitante

. Descripcién de los servicios que desea prestar

Especificaciones técnicas del proyecto

. Los programas y compromisos de inversion, cobertura y calidad de los servicios

FEFTIFYRIN

que desea prestar
5. Documentos que acrediten la capacidad juridica, técnica, financiera y administrativa

del solicitante
© La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, analizard y
evaluard la documentacion correspondiente a la solicitud en un plazo
no mayor a 90 dias naturales dentro del cual podré requerir 8 los

interesados informacién adicional

Las revendedoras'® o empresas comercializadoras de servicios' de
telecomunicaciones son una figura que aparece por primera vez en la LFT, su
creacion tiene como objetivo complementar la actividad de las redes de
telecomunicaciones y proporcionar a los usuarios O consumidores mayores

aiternativas de servicio.

La Reventa’®” es completamente legal, y como ya se mencioné solo
requiere un permiso, el cual es menos oneroso que una concesion, en esta figura
se permite a los operadores contratar con oOtros concesionarios y asi obtener
capacidad para prestar los servicios de telecomunicaciones. Varios proveedores

105 Danominadas asi en algunos ensayos de la materia, por ser estas empresas fas que anendan capacidad de planta pagando
una tarif a operadores con infraeestructura propia, y utiliza esa caoacidad para prestar servicios a abonados.

106 | articulo 52 de la LFT determina *Para los efectos de esta Ley, se entiende por comerciaizadora de servicios de
telecomunicaciones toda persona que, sin s&r propietaria o poseedora de medios de transmision, proporciona 2 terceros servicios
de \elecomunicaciones mediante ef sa de capacidad de un concesionario de redes plblicas de telecomuricaciones.”

107 En [a pagina web de la OMC hitp:/fwww.wto org/spanish/servicsphtm consuftada en diciembre de 1999, se define a los
proveedores de servicios en regimen de reventa como: “la venta o arrendamiento posterior con fines comerciales, con o sin valor
afiadido, de un servicio proporcionado por un operador de telecomunicaciones con infraestructura propia. Un proveedor 0
revendedor de servicos es una compafiia que amienda capacidad de plarta pagando una tarifa en bloque (por ejemplo la
transmision) a eperadores con infraestructura propia y uiliza esa capacidad para prestar servicios a abonados o agrupaciones de
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de servicios de telecomunicaciones planean utilizar fa reventa hasta en tanto sus
propias redes de telecomunicaciones estén terminadas, sin embargo al gobierno
mexicano no le conviene esta situacion, puesto que esta es una entrada mas facil
para los inversionistas, ya que no tienen que invertir en infraestructura. '

Las estaciones terrenas’® receptoras no requieren de permiso para su
instalacion y operacion, y algunas estaciones terrenas transmisoras de sefiales
satelitales estaran exentas de requerimiento alguno cuando no interfieran
perjudicialmente en otros sistemas de telecomunicaciones.''®

SERVICIOS DE VALOR AGREGADOQ. Este tipo de servicios, como mencionamos
con anterioridad, comprenden los servicios de telecomunicaciones por medio de
las cuales los proveedores *afaden valor a la informacion que prestan a los
clientes, mejorando su forma, contenido o bien mediante almacenamiento y
bUsqueda, como ejemplos podemos mencionar proceso de datos en linea, el
almacenamiento y busqueda de bases de datos, el intercambio de datos via
electrénica, el correo electrénico (E-mail), el correo vocal, entre otros:'" este tipo
de servicios no requieren de concesidn o permiso, sino de un simple registro ante

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para su prestacion.''?

CESION DE DERECHOS. Tanto las concesiones como los permisos se pueden
transmitir, mediante cesién de derechos y obligaciones, total o parcialmente,

abonados a precios suficentemente elevados para reafizar un beneficio que, no obstante, sea sufidentemente inferior a las tasas
equivalentes aplicadas por los operadores con infraestructura propia a fin de atraer a abonados.”

¢ hitp:/ fwvew kelleydrye.com/tc 111397.htm

“Telecomunications in Mexico: A market in transition” by Aileen A. Pisciotta (31 de octubre de 1997).

Pagina consultada en Enero de 1999, traduccién per Lozano Martinez Rocio Zeidy.

109 | a5 estaciones terrenas son la infraestructura terestre construida, para captar las sefiales ssatelitales.

Harticuto 34. No se requerird permiso de la Secretaria para la instalacion y operacin de estaciones terrenas receptoras.

La Secretaria podrd exentar de los requerinientos de permiso a aquellas estaciones terrenas transmisoras que, por cumplir con las
normas establecidas, no ocasionen interferencia perjudicial en otros sistemas de tefecomunicaciones.

" L2 misma LFT determina que “para los efectos de esta Ley se entenderd por:

Servicios de vakor agregado: los que emplean una red plblica de telecomunicaciones y que lienen efecto en el formato, contenido,
cadigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacién transmitida por algln usuario y que comercializan a los
usuanios informacion adidonal, diferente o reestructurada, ¢ que implican interaccion del usuario con informacion almacenada.”

"2 Artioudo 33. Para la prestacién de servicios de valor agregado bastara su registro ante la Secretaria.
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siempre y cuando el cesionario realice las obligaciones pendientes y acepte las
condiciones que imponga la Secretaria de Comunicaciones y Transpories. esta
cesion sélo se puede solicitar cuando haya transcurrido un plazo de tres afos a
partir del otorgamiento de la concesidn o permiso. Como limitante de la cesion de
derechos y obligaciones en {a ley encontramos que a ningun gobierno o estado
extranjero se podra ceder, gravar, dar en prenda, hipotecar o enajenar la
concasion o el permiso. La resolucidn de la Secretaria mediante la que se autorice
la cesion de derechos sera emitida dentro de los noventa dias naturales

siguientes a la presentacion de la solicitud. (Arts. 35 y 36)'"*

TERMINACION Y REVOCACION DE CONCESIONES Y PERMISOS. El articulo
37 del ordenamiento en estudio sefiala que: “Las concesiones y permisos terminan
por:;

I. Vencimiento del piazo establecido en el titulo o, en su caso, en el

permiso respectivo,

Il. Renuncia del concesionario o permisionano;

Il. Revocacion;

114

V. Rescate ", y
V. Liquidacion o guiebra del concesionario 0 permisionario.

1 3Anticulo 35. La Secretaria autorizara, dentro de un plazo de 90 dias naturales, contado a partir de [a presentacin da la soliditud,
la cesidn parcial o total de los derechos y obligaciones establecidos en las concesiones o permisos, siempre que el cesionarnio se
compromela a realizar las obligaciones que se encuentren pendientes y asuma las condiciones que al efecto establezca la
Secretaria.

En los casos en que |a cesion tenga por objeto transferir los derechos para operar y explotar una red de telecomunicaciones o una
banda de frecuencias a otro concesionario o permisionario que preste servicios simitares en la misma zona geografica, la Secretaria
autorizara la respectiva cesin, siempre y cuando exista opinién favorable por parte de la Comisidn Federal de Competencia.

La cesion a que se refiere este articulo, pedra soficitarse siempre y cuando haya transcurrido un plaze de tres afos a partic del
otorgamiento de la concesidn o permiso respectivo.

Articulo 36. En ningin caso se podra ceder, gravar, dar en prenda, hipatecar o enajenar |z concesion o el permiso, los derechos en
ellos conferilos y los bienes afectos a los mismos, a ningun Gobierno o estado extranjero.

*14 En ¢l ordenamiento en comento se determina lo gue es el rescate en el articulo 23, & cual a la letra dice: “La Secretaria podra
cambiar o rescatar una lrecuencia o una banda de frecuencias concesionadas, en los siguientes casos:

I, Cuando lo exija el interés publico;

Il. Porrazenes de sequridad nacional;

Ill. Para la introduccdn de nuevas tecnologias;

IV. Para solucionar problemas de interferencia perjudiial, y

V. Para dar cumplimiento a los tratados intermacionales suscritos por el Gobiemo de los Estados Unidos Mexicanos.

Para estos efeclos, la Secretaria podra otorgar directamente al concesionario nuevas bandas de frecuencias mediante las cuales se
puedan ofrecer los servicios originalmente prestados.”
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La terminacion de la concesidn o del permiso ne extingue las obligaciones

confraidas por el titular durante su vigencia.”

Asimismo el mismo este ordenamiento en el numerai 38 determina cuales
son las causas de revocacion, y éstas son:

I. No ejercer los derechos conferidos en las concesiones 0 permisos durante un
plazo mayor de 180 dias naturales, contado a partir de la fecha de su
otorgamiento, salvo autorizacidn de la Secretaria por causa justificada;

Il. Interrupciones a fa operacién de la via general de comunicacion o la prestacion
del servicio total o parcialmente, sin causa justificada o sin autorizacién de la
Secretaria;

IH.Ejecutar actos que impidan la actuacion de otros concesionarios ©
permisionarios con derecho a ello;

IV.No cumplir con las obligaciones o condiciones establecidas en los titulos de
concesion y en los permisos;

V. Negarse a interconectar a otros concesionarios o permisionarios de servicios de
telecomunicaciones, sin causa justificada;

VI.Cambic de nacionalidad;

V1l.Ceder, gravar ¢ transferir las concesiones o permiscs, los derechos en ellos
conferidos o los bienes afectos a los mismos en contravencion a lo dispuesto en
esta Ley, y ;

VIII.No cubrir al Gobiemo Federal las contraprestaciones que se hubieren
establecido. ‘

En el mismo numeral se establece: “La Secretaria procedera de inmediato a
la revocacion de [as concesiones y permisos en los supuestos de las fracciones |,
V, VI y VIl anteriores.”, es decir que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes en caso de que el concesionario no ejerza los derechos conferidos
por la concesidon, se niegue a la interconexion con otros concesionarios o
permisionarios, cambie de nacionalidad, ceda, de en prenda, hipoteque o enajensa
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Su concesién o permiso a un gobierno extranjero ¢ en general contravenga las
disposiciones de esta ley, revocara de inmediato dicha concesioén o permiso.

Asimismo sefiala que “En los casos de las fracciones II, |Il, iV y VI {a
Secretaria s6lo podré revocar la concesién o el permiso cuando previamente
hubiese sancionado al respectivo concesionario o permisionario, por [0 menos en
tres ocasicnes por las causas previstas en dichas fracciones.”, lo anterior porque
son faltas menos graves, que no afectan el interés publico o ponen en peligro la
soberania de la nacion; ya que estas faltas como podemos ver se refieren a
obstaculizar las operaciones de las vias generales de comunicacion, no cumplir
con lo establecido en la concesion, obstaculizar las actividades de otros
permisionarios o concesionarios y no pagar !a contraprestacidén establecida en la
concesién o permiso at Gobierno Federal.

En la misma LFT se determina que el titular de una concesién o permiso
revocado no podra obtener una nueva concesién o un nuevo permiso, sino
transcurridos cinco afios contados a partir de que dicha revocacion quedo firme
mediante la resolucidn respectiva.

En este punto es importante sefalar que la terminacién de una obligacién
en estricto sentido se presenta cuando el plazo establecido en el contrato o
canvenio que le da origen, y la revocacion ocurre cuando no se cumple con las
disposiciones del convenio, en este caso, titulo de concesion o permiso, o bien
cuando sobrevienen situaciones ajenas a las partes no contempladas al momento
de la celebracion del convenio y una de las partes generalmente el otorgante
decide dejar sin efectos dicho convenio.

Para el mejor entendimiento de! tema a continuacién se sefalan los
conceptos tanto de termino como de revocacién:
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Término, “definido como un acontecimiente futuro de realizacion cierta, a
que esta sujeta la eficacia o extincion de una obligacién... el término es el

. . . . . x all
momento en que ha de cumplirse o extinguirse una obligacion..."''

Revocacion. (Del latin revocatio-onis, accidn y efecto de revocare dejar sin
efecto una concesion, un mandato o una resolucién; acto juridico que deja sin

efecto otro anterior por voluntad del otorgante.)''®

INTERCONEXION. Las redes publicas requieren ser configuradas con disefos de
arquitectura abierta para permitir la interconexion, ya que los concesionarios de
redes publicas deben ofrecer interconexion no discriminatoria, esta es negociada
entre los transmisores o prestadores de servicios de telecomunicaciones, sin
embargo el gobieme ha tenido que emitir regulaciones especificas sobre varios
aspectos de interconexién como son: la determinacion de los procedimientos para
la seleccién de transmisores, la coordinacidn de facturaciones; la definicion de
planes de marcacion y sefializacion, y también el gobierno ha tenido que participar
en la resolucién de disputas entre transmisores. (Arts. 41-49)

TARIFAS. En la LFT se determina que los titulares de concesiones y permisos
fijaran libremente las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, sin que
adopten medidas discriminatorias, dichas tarifas deben registrarse ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes; para registrar estas tarifas, la
Comisién Federal de Telecomunicaciones publicd en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de noviembre de 1998, el Acuerdo por el que se establece el
procedimiento para el registro de Tarifas de los Servicios de Telecomunicaciones
al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones. La regulacién de las tarifas
tendra como objetivo que con dichas tarifas por lo menos se recupere el costo
incremental promedio a largo plazo. (Arts. 60, 61)'"

+1% Diccionario luridico Mexicano. P-Z Editorial Pomua. Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, México, 1985, p.2426

116 |bidem, p. 2856

"Wartiewdo 60. Lus conceslonarios y pennisionarios fijarén libremente las tarifas de los servicios de telecomuricadiones. en t8rmings
que permitan fa prestacion de dichos servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, sequridad y permanencia.



REGISTRO. En la LFT se estabiece que “La Secretaria llevara el registro de

Telecomunicaciones, en el que se inscribiran:

I. Los titulos de concesion, los permisos y las asignaciones otorgadas y, en su
caso, las modificaciones autorizadas a los mismos;

Il. Los servicios de valor agregado;

lil. Los gravamenes impuestos a las concesiones y permisos,

IV.La cesion de derechos y obligaciones a que se refiere esta Ley,

V. La bandas de frecuencias otorgadas en las distintas zonas del pais;

VI.Los convenios de interconexién con otras redes;

Vll.Las tarifas al pulblico de los servicios de telecomunicaciones, y

VIIl.Cualquier otro documento relativo a las operaciones de los concesionarios o

permisionarios, cuando los reglamentos de esta Ley exijan dicha formalidad.”''®

El Registro de Telecomunicaciones es publico, por tanto cualquier persona
lo puede consultar, sin embargo solo la informacidén considerada legalmente como
confidencial por sus propias caracteristicas no podra ser expuesta al piblico. {(Art.

REQUISA. El articulo 66 del ordenhamiento juridico en estudio especifica: *En caso
de desastre natural, de guerra, de grave aiteracién del orden publico o cuando se
prevea algun peligro inminente para la seguridad nacional, la paz interior del pais
0 para la economia nacional, el Gobiemo Federal por conducto de la Secretaria
podra hacer la requisa de las vias generales de comunicacion a que se refiere
esta Ley y de ios bienes muebles e inmuebles necesarios para operar dichas vias
y disponer de todo elio como lo juzgue conveniente. El Gobierno Federal podra
igualmente utilizar el personal que estuviere al servicio de la via requisada cuando
lo considere necesario. La requisa se mantendrd mientras subsistan las

Aiculo 61. Las tarifas deberan registrarse ante la Secretaria previamente a su puesta en vigor, Los operadores no podran
adaptar pricticas discriminatorias en la aplicacion de las tarifas astorizadas
918 Articule 64 de la LFT
8articulo 65. La informacién contenida en el registro a que se refiere el articulo anterior podrd ser consultada por el piblico en
general, salvo aquella que, por sus propias caracteristicas se considere legalmente de caracter confidencial
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condiciones que la motivaron. El Gobierno Federal, salvo en el caso de guerra,
indemnizara a los interesados, pagando los darfios y perjuicios a su valor real. Si
no hubiere acuerdo sobre el monto de la indemnizacion, los dafios se fijaran por
peritos nombrados por ambas partes, y en el caso de los perjuicios, se fomara
como base el promedio del ingreso neto en el afio anterior a la requisa. Cada una
de las partes cubrira la mitad de los gastos que se originen por el peritaje. Los
derechos de los trabajadores se respetaran conforme a la ley de la materia.”

En este punto es importante determinar que la requisicion es la "demanda
imperiosa hecha por el gobierno, para poner a su disposicion las personas o las
€0osas que se necesiten con urgencia para un servicio publico... Juridicamente
requisicion es la expropiacién de bienes o el uso forzoso de muebles e inmuebles,
e incluso ia incorporacién transitoria de personas en determinados servicios,
dictada por la autoridad competente, para poder satisfacer o realizar algo que
exige de inmediato la tranquilidad o el orden publico ¥y con fundamento en Ia
legislacion aplicable. La requisicion puede ser hecha en tiempo de guerra o en
tiempo de paz... No debe confundirse la requisicién que siempre lleva aparejado el
pago, la indemnizacién o emolumentos correspondientes, con el despojo, la
confiscacion, el decomiso o ef saqueo.”'?

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION. En la LFT se establece un procedimiento
de verificacion y vigitancia tanto a los concesionarios como a los permisionarios,
los cuales tienen Ia obligacién de consentir se lleve a cabo dicha verificacion,
proporcionando la informacién contable por servicio, regién y funcion, asi como la
informacién que permita conocer la operacién y explotacién de los servicios de
telecomunicaciones. Con este procedimiento en general se pretende verificar que
se cumpla con las disposiciones legales que regulan los servicios de
telecomunicaciones. {Arts. 67-70)'?'

1% Dicaionario huridico Mexicano. Ob.cit. p.2838,

"Zhrticulo 67. La Secretaria verificard e cumplimiento de esta Ley. sus reglamentos y demds disposiciones aplicables. Para tad
efecto, los concesionarios y permisionarios estardn obligados a permilir a los verificaderes de la Secretaria el acceso a sus
instalaciones, asi como a olorgarles todas las facilidades para que realicen la verificacion en términas de la presente Ley.
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INFRACCIONES Y SANCIONES. También encontramos en la LFT un apartado
dedicado a infracciones y sanciones, de esta manera el articulo 71 sefiala: "Las
infracciones a lo dispuesto en esta Ley, se sancionardn por la Secretaria de
conformidad con lo siguiente:
A. Con multa de 10,000 a 100,000 salarios minimos por:

|. Prestar servicios de telecomunicaciones sin contar con concesidn

por parte de la Secretaria,

lIl. No cumplir con las obligaciones en materia de operacidén e

interconexién de redes publicas de telecomunicaciones;

lll. Ejecutar actos que impidan la actuacién de ofros concesionarios ¢

permisionarios con derecho a ello;

IV.No llevar contabilidad separada por servicios de acuerdo a las

disposiciones de esta Ley o sus reglamentos, y

V. Interceptar informacién que se transmita por las redes publicas de

telecomunicaciones.

B. Con multa de 4,000 a 40,000 salarios minimos por:

|. Operar o explotar comercializadoras de servicios de

telecomunicaciones en contravencion a lo dispuesto en esta Ley y sus

reglamentos;

iI. Interrumpir, sin causa justificada o sin autorizacién dela Secretaria,

{a prestacion total de servicios en poblaciones en que el concesionario

sea el dnico prestador de ellos;

Ill. Cometer errores en la informacién de base de datos de usuarios, de

directorios, y en el cobro de los servicios de concesionarios de redes

publicas, no obstante el apercibimiento de la Secretaria, y

Articulo 68. Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberan proporcionar informacion contable por senvicio,
region, funcidn y componentes de sus redes, de acuerdo 2 la metodologia y periodicidad que para tal efecto establazcs la
Secretaria, asi como aquélla aue permita conocer la operacion y explotacidn de los servicios de telecomunicaciones. La Secretania
vigilard que Jos concesionarios y permisionarios proporcionen al publice informacion completa y veraz sobre los serncios de
telecomunicaciones que presten.

Articuky 70. La Secretaria establecera ko5 mecanismos necesarics para llevar a cabo la comprobacion de las emisiones
radioeléctricas, la identificacon de interferencias perjudiciales y demds perturbaciones a los sistemas y servioos de
telecomunicaciones, con el obyzto de asequrar el mejor funcionamiento de los servicios y la utilizacién eficiente del espectro
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IV.No cumplir con las obligaciones o condiciones establecidos en los
titulos de concesién o permiso.

C. Con multa de 2,000 a 20,000 salarios minimos por:
I. Contravenir fas disposiciones tarifarias;
Il. Contravenir las disposiciones sobre la conexion de equipos vy
cableados;
lIl. Operar sin permiso estaciones terrenas transmisoras;
IV.Incurrir en violaciones a las disposiciones de informacion y registro
contempiadas en la presente Ley, y
V. Otras violaciones a disposicicnes de esta Ley y las disposiciones
reglamentarias y administrativas que de efla emanen.
En caso de reincidencia, la Secrelaria podrd imponer una multa
equivalente hasta el doble de las cuantias sefialadas.
Para los efectos del presente capitulo, se entiende por salario minimo,
el salarip minimo general diario vigente en el Distrito Federal al
mamento de cometerse la infraccion.

Como podemos apreciar en el apartado en comento podemos encontrar
que se habla de reincidencia, la cual es sancionada con una muita mayor;
asimismo se habla de decomiso'? en caso de invadir u obstruir las vias generales

de comunicacion. '2? .

De la misma manera se determina que “las sanciones que se sefialan en
este capitulo se aplicaran sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que
resulte o de que, cuando proceda, la Secretaria revoque la concesion o permiso
respectivos.”

"2 entendiendose como decomiso la privacion de los bienes de una persona decretada por ta autoridad a favor del estado,
aplicada como sancién a una infraccion.

"SArticulo 72. Las personas que presten senvicios de telecomunicaciones sin contar con la concesion o el permiso a que se
refieren los articuios 11y 31 de esta Ley, o que por cualquier otro medio invadan u obstruyan ias vias generales de comunicacién



3.3 LEY DE INVERSION EXTRANJERA

Este ordenamiento juridico es muy importante toda vez que regula fa
inversion directa en nuestro pais, ésta es una ley de orden publico que rige en
iodo el territorio nacional, por ser de caracter federal, y en la misma se establece
que su objetivo es regular la entrada de capital extranjero a nuestro pais, tratando

Ge que con esta actividad se propicie el desarrallo nacional. '

En el numeral 5 de la Ley de Inversién Extranjera (LIE) se determina cuales
son las areas estratégicas o reservadas exclusivamente para el Estado:
I. Petréleo y demas hidrocarburos;
il. Petroguimica basica;
1. Electricidad;
IV.Generacion de energia nuclear,
V. Minerales radioactivos;
VI.Derogada. '
Vil.Telégrafos;
Viil.Radiotelegrafia;
IX.Correos,;
X. Derogada.
Xi.Emision de billetes,;
Xll.Acunacién de moneda;
Xili.Control, supervisidn y vigilancia de puertos, aeropuertos y helipuertos; y
XIV.Las demas que expresamente sefialen las disposiciones legales aplicables.

~espectivas, perderan en beneficio de la Nacién los bienes, instalacones y equipos empleados en la comision de dichas
nfracciones.

“Uprticulo 1. La presente Ley es de orden piblico y de observancia general en toda la Repiiblica. Su abjeto es la determinadan de
-eqglas para canalizar la inversion extranjera hacia el pais y propiciar que esta contribuya at desarrolio nacional,

25 | as aclividades de comunicacion via satélite dejaron de estar reservadas al Estado, en virtud de la expedicidn de la Ley federal
3e Telecomunicaciones {7 de junio de 1999).
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Lo anterior de acuerdo con lo establecido por el articulo 28 constitucional, y
como ya expusimos en el apartado correspondiente estas actividades solo pueden

ser realizadas por el Estado.

La LFT determina que en la prestacién de servicios de telecomunicaciones
la inversion extranjera, en ningan caso podra exceder del 49% del capital social de
la empresa en que participe dicha inversion, excepto tratandose dei servicio de
telefonia celular, supuesto en el que se requiere de resolucion favorable de fa

Comisién Nacional de Inversion Extranjera.

En el mismo sentido la LIE sefiala en el numeral 7:
“En las actividades econémicas y sociedades que se mencionan a continuacién la
inversion extranjera podra participar en los porcentajes siguientes:
I1.- Hasta el 49% en:
x) Sociedades concesionarias en los términos de los articulos 11 y 12 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones.
Los limites para la participacidn de inversion extranjera sefialados en este articulo,
no podran ser rebasados directamente, ni a través de fideicomisos, convenios,
pactos sociales o estatutarios, esquemas de piramidacién, o cualquier otro
mecanismo que otorgue control o una participacion mayor a la que se establece,
salvo por lo dispuesto en el Titulo Quinto de esta Ley."

Cuando nos referimos a las sociedades concesionarias en los términos de
los articulos 11 y 12 de ta LFT hablamos de las personas juridicas o morales de
nacionzlidad mexicana, es decir, que se constituyeron conforme a las normas
juridicas mexicanas, con participacion de capital extranjero que se crean o nacen
a la vida juridica con la intencidn de obtener una concesion para: Usar, aprovechar
o explotar una banda de frecuencias en el territorio nacional; instalar, operar o
explotar redes publicas de telecomunicaciones; ocupar posiciones orbitales
geoestacionanas y orbitas satelitaies asignadas al pais, y explotar sus respectivas

bandas de frecuencias, asi como de explotar los derechos de emisién y recepcion



de senales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros
que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional.

Considero que la referencia es equivocada toda vez que se menciona al
articulo 12 de la LFT el cual determina exclusivamente que fas concesiones y
permisos se otorgaran solo a personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana, asi mismo establece que la inversidon extranjera solo podra participar
hasta en un 49% del capital social, excepto en telefonia celular, caso que
analizaremos con posterioridad.

Por lo anterior dicha referencia alude a los casos en que se requiere
permiso para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, lo cual se
determina en el articulo 31 de la LFT al sefalar que: "Se requiere permiso de la
Secretaria para:
|. Establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de

telecomunicaciones sin tener el caracter de red pablica, e
II. Instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras.”

En atencién a lo anterior es necesario determinar que la relacién es con los
articutos 11 y 31 de la ley federal de telecomunicaciones.

En el mismo numeral se determina que la inversion extranjera no participara
en un porcentaje mayor al 49 %, por ningin motivo salvo por lo dispuesto en el
Titulo Quinto de esta Ley, dicho titulo se refiere a ia inversion neutra que es
definida por el numeral 18 del ordenamiento en comento como “...aquella realizada
en sociedades mexicanas o en fideicomisos autorizados conforme al presente
Titulo y no se computara para determinar el porcentaje de inversion extranjera en
el capital social de sociedades mexicanas.”, asi mismo establece el numeral 189
que: “La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial podra autorizar a las
instituciones fiduciarias para que expidan instrumentos de inversién neutra que

unicamente otorgaran, respecto de sociedades, derechos pecuniarios a sus
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tenedores y, en su caso, derechos corporativos limitados, sin que concedan a sus
tenedores derecho de voto en sus Asambleas Generales Ordinarias.”

De esta manera podemos determinar que la inversidn neutra son aquellas
acciones que solo dan derechos pecuniarios a sus tenedores y en el ultimo de los
casos derechos sociales limitados, toda vez que no confieren derecho a voto en
las Asambleas ordinarias de dichas sociedades o personas juridicas; y estas
acciones no se contabilizan para determinar el total de inversidn extranjera en el

capital social de una persona juridica o moral.

En cuanto a la telefonia celular el articulo 8 de la LIE sefala: “Se requiere
resolucion favorable de la Comisidn para que 1a inversion extranjera participe en
un porcentaje mayor al 49% en las actividades econémicas y sociedades que se
mencionan a continuacion;

IX.- Telefonia celular;

Como podemos ver se corrobora lo sefalado en la LFT, respecto a la
telefonia celular, actividad en la que la inversion extrahjera puede participar hasta
en un 100%, siempre y cuando cuente con resolucion favorable de la Comision
Nacional de [nversién Extranjera.

La solicitud de aprobacién a la Comision Nacional de Inversidn Extranjera
es un trdmite de resolucion expedita, en efecto, si dicho organismo no responde
en 45 dias habiles a la peticion presentada, el proyecto de la empresa se
considera aprobado automaticamente. (Art. 28)'%

La Comisién evalia la solicitud tomando en cuenta el impacto sobre el

empleo, la contribucion tecnoldgica, el cumplimiento de las disposiciones de

% prticuto 28. La Comision deberd resolver las solicitudes sametidas a su consideracion dentro de un plazo que no excederd de
45 dias habiles contados a partir de la fecha de presentandn de la solicitud respectiva. en los térmings establecidos en el
Reglamento de 2 presente Ley. En caso de que la Comision no resuetva en el plazo sefialado, la solicitud se considerar aprobada
en los térmnos presentados. A peticion expresa del interesaca, 1a Secretaria debera expedir lz autorizacion correspondiente.
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derecho ecoldgico, entre otros, y puede imponer ciertos requisitos siempre y
cuando estos no alteren al comercio internacional; por razones de seguridad

nacional dicha Comision podrd impedir la participacion de inversién extranjera.

En este ordenamiento encontramos un apartado que se refiere a
infracciones y sanciones, de esta manera el articulo 38 sedala dichas infracciones
y sanciones entre las que encontramos la realizacién de conductas que requieran
resolucion favorable de la Comision sin que esta autoridad la haya otorgado
previamente, en nuesiro tema de estudio, las telecomunicaciones una infraccion
pedria ser en telefonia celular, 1a participacién de la inversion extranjera en un
porcentaje mayor al 49%, sin autorizacion, mediante resolucién favorable de la
Comision Nacicnal de inversion Extranjera, caso en el que se impondra multa de
mil a cinco mil salarios; otro supuesto que se contempla es: realizar actos en
contravencion a lo establecido en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias
en materia de inversion neutra, caso en el que se impondrd multa de cien a
trescientos salarios, entre otras infracciones encontramos el caso de omision,
cumplimiento extemporaneo, presentacién de informacion incompleta o incorrecta
respecto de las obiigaciones de inscripcion, reporte o aviso al Registro por parte
de los sujetos obligados, supuestos en los que se impondri multa de treinta a cien
salarios; otra infraccion es la simulaciéon de actos con el probésito de permitir el
goce o la disposicidn de bienes inmuebles en la zona restringida a personas
fisicas o morales extranjeras ¢ a sociedades mexicanas que no tengan clausula de
exclusion de extranjeros, en contravencion a lo dispuesto por los Titulos Segundo
y Tercero de esta Ley, se sancionara al infractor con multa hasta por el importe de
la operacion; y por ultimo se sefiala una hipdtesis abierta , toda vez que establece:
a las demas infracciones a esta ley o a sus disposiciones reglamentarias, se
impondrd multa de cien a mil salarios.

El monto de las sanciones se aplica en salarios minimos, y como tal se

entiende el salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal al momento
de producirse la infraccion.
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Para la determinacion e imposicion de las sanciones se debera oir
previamente al interesado y, en el caso de sanciones pecuniarias, tomar en
consideracion la naturaleza y la gravedad de la infraccién, a capacidad economica
del infractor, el tiempo transcurrido entre la fecha en que se debid cumplir la

obligacidn y su cumplimiento o regularizacion, y el valor total de la operacion.

La imposicion de las sanciones a las infracciones antes mencionadas se
aplican  sin perjuicio de ia responsabilidad civii o penal que en su caso

corresponda.

3.4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES'Y

La normalizacién juega un papel muy importanie en el desarrollo
econdmico, social y cultural en el sector de los consumidores o usuarios de bienes

y servicios producto de la aplicacién de |a tecnologia.

La normalizacion es un importante factor de orden, concierto y equidad
entre naciones productoras y usuarias de diversos productos y servicios.

Al publicar, emitir o implantar una norma se establece y opera un pacto o
acuerdo, plasmado en un documento técnico, mediante el cual fabricantes,
distribuidores, usuarios o consumidores y la Administracién Publica especifican las

caracteristicas que deberan reunir los productos y servicios involucrados.

En materia de telecomunicaciones anteriormente, con una politica
economica de “fronteras cerradas” era relativamente sencillo lograr un acuerdo

eéntre unos cuantos productores de bienes y servicios, 10s consumidores y la

1% Informacion obtenida en la pagina de internet de fa Comisidn Federal de Telecomunicaciones http:/ fwww cft.gob.mx Consultada
en marzo de 1999.



autoridad; sin embargo en los Ultimos tiempos nuestro pais ha tenido una
renovacién en sus politicas comerciales tanto internas como externas, lo anterior
para adaptarse a los vertiginosos cambios del mundo, y &s precisamente esta
perspectiva del mundo global lo que ha complicado Ia normalizacion. No obstante
México ha desarrollado acciones firmes para establecer las bases de una cultura y
un proceso propio de normalizacion, entre las acciones que se han implantado en
este sentido encontramos:

+ La promulgacion y actualizacion de la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacian, y
e La integracion y el funcionamiento de la Comision Nacional de Normalizacién.

En el sector de las telecomunicaciones se creo el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Telecomunicaciones y Tecnologias de ia
Informacion, el cual dejo de ejercer funciones €l 5 de marzo de 1998, fecha en que
entraron en ejercicio el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Telecomunicaciones (CCNN-T) y el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
de Radiodifusion, Telegrafia y Servicio Postal (CCNN-RTSP), precedidos
respectivamente por la Comision Federal de Telecomunicaciones y la
Subsecretaria de comunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Et CCNN-T determind la formacién de tres subcomités:
o de redes de telecomunicaciones,
+ de radiocomunicaciones y servicios satelitales, y
« de tecnologias de la informacién.

Estos subcomités una vez instalados ejecutaron el Programa Nacional de

Normalizacion de 1998, en los términos que le coresponde a cada uno
elaborando sus respectivos proyectos de normas oficiales mexicanas.
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El ndmero de normas oficiales mexicanas, en México, es reducido en
comparacion a los requerimientos nacionales y los compromisos internacionales.
en materia de telecomunicaciones la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
y la Comision Federal de Telecomunicaciones impulsan junto con la industria y las
distintas instancias académicas, profesionales y gremiales la generacion de una
normalizacién acorde con las condiciones nacionales e internacionales en esta
rama de la economia —las telecomunicaciones—.

A continuacién se presenta un cuadro de las principales normas oficiales
mexicanas (NOM) en materia de telecomunicaciones y proyectos de NOM
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién para el conocimiento y opinién de
todos aquellos que estén interesados en esta matenia.

FECHA D.O.F. Norma Oficial Mexicana

8-Mar-99 PROY-NOM-152-SCT1-1899, PROYECTO de Norma Oficial
Mexicana Interfaz digital a redes publicas (Interfaz digital a 2 048
kbit/s).

Mar-99 PROY-NOM-151-SCT1-1999, PROYECTO de Norma Oficial
Mexicana, Interfaz a redes puiblicas para equipos terminales.

25-Feb-98 NOM-EM-151-SCT1-1998, NORMA Oficial Mexicana, Interfaz a
redes publicas para equipos terminales (NIRPET).

17-Jul-97 NOM-EM-151-SCT1-1997, NORMA Oficial Mexicana de
Emergencia sobre Interfaz a redes pulblicas para equipos
terminales

22-Dic-54 NOM-EM-113-SCT1-1994 NORMA  Oficial Mexicana de

Emergencia sobre Especificacicnes técnicas para los servicios
relativos a la conduccién de sefiales entre puntos fijos mediante el
uso de los satélites mexicanos

02-Oct-95 NOM-103-SCT1-1995, PROYECTO de Norma Oficial Mexicana
sobre Interfaz U de Acceso Basico a la RDS) por par metdlico.
13-Oct-95 NOM-102-5CT1-1995, NORMA Oficial Mexicana. Protocolo del

nivel de enlace de datos del interfaz usuaric-Red para la Red
Digital de Servicios Integrados (canal D).

-9-Feb-95 NOM-101-SCT1-1994, PROYECTO de Norma Oficial Mexicana
sobre Cables de fibras dpticas unimodo para uso exterior. {2a.
Parie )

3-Feb-95 NOM-100-SCT1-1994, PROYECTO de Norma Oficial Mexicana
Blogues terminales para cables telefénicos

29-Nov-94 NOM-092-SCT1-1994, PROYECTO de Nomna Oficial Mexicana

sobre Vocabulario elecirotécnico.
Parte 4. Terminologia empleada en electroacistica.
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FECHA D.O.F.

Norma QOficial Mexicana

4-Nov-94

NOM-090-SCT1-1994, PROYECTQ de Norma Oficial Mexicana,
Designacion de cables y alambres usades en_telefonia

27-Dic-94

NOM-EM-085-SCT1-1993, NORMA Oficial Mexicana Emergente
sobre Instalacién y operacion de estaciones de radiocomunicacion
a bordo de embarcaciones.

26-May-94

*NOM-084-SCT1-1993, PROYECTO de Nomna Oficial Mexicana
sobre Instalacidn y operacion de eslaciones destinadas al servicio
movil de radiocomunicacion especializada de flotillas

19-Ago-94

NOM-081-SCT1-1993, NORMA Oficial Mexicana sobre Sistemas
de radiotelefonia con tecnologia celular que operan en la banda
de 800 MHz

12-Jun-94

'NOM-056-SCT1-1993, NORMA Oficial Mexicana sobre
' Definiciones para fuentes de afimentacidn utilizadas en telefonia

16-Dic-94

INOM-EM-053-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente
' sobre Aparatos telefonicos inalambricos.

4

23-Dic-94

. NOM-EM-044-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente
i sobre Amplificador para transmisién de datos en la banda de 300
| 2 3 400 hz 300 hz to 3 400 hz.

21-Dic-94

i NOM-EM-036-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente
'sobre Teléfonos aplicables a centrales publicas o centrales
' privadas PABX.

20-Dic-94

[NCM-EM-034-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente
| sobre Equipos accesorios de conmutacion telefonica privada con y
| sin marcacién automatica.

26-Dic-94

"NOM-EM-033-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente

‘ sobre Teléfono automatico de alcancia.
i

14-Dic-94

INOM-EM-018-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente
sobre Modulacion por impulsos codificados (MIC) de frecuencias
!vocaies, especificaciones de los equipos mdltiplex primarics MIC
| para 2 048 kbits/s.

12-Dic-94

"NOM-EM-012-SCT1-1994, NORMA Oficial Mexicana Emergente
'sobre Centrales telefonicas privadas digitales. Parte 2.
! Transmision

|

13-Dic-94

[NOM-EM-011-5CT1-1 993, NORMA Oficial Mexicana Emergente
! sobre Centrales telefénicas privadas digitales.
: Parte 1. Caracteristicas generales

30-Ene-95

3NOM-EM—009-SCT1-1994, NORMA Cficial Mexicana Emergente
" sobre Interfaz de usuario a velocidad basica para la RDSI - Capa
Y1

1

31-Ene-95

' NOM-EM-008-5CT1-1994, NORMA Cficial Mexicana Emergente
" sobre Centrales telefénicas privadas
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Como se puede apreciar la mayoria de los proyectos de NOM, asi como las
NOM son especificaciones técnicas sobre la interconexion a redes de
lelecomunicaciones, la interconexidn de los equipos terminales, asi como términos
muy técnicos en materia de telecomunicaciones.

3.5 PRINCIPALES ORGANISMOS NACIONALES- VINCULADGOS CON LA
COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Para regular ‘las telecomunicaciones en México se creé en 1989, por
decreto presidencial, como un organismos descentralizado del Gobierno Federal:
Telecomunicaciones de México; en tanto que en 1996 con fundamento en la LFT
creada en 1995, se instituye como organismo desconcentrado de fa Secretaria de
Comunicaciones y Transportes: {a Comisién Federal de Telecomunicaciones, en
este apartado se hablard a grandes rasgos de las funciones de dichos
organismos.

A continuacion se estableceran las similitudes y las diferencias entre
descentralizacion y desconcentracion administrativa, en principio estableceremos
que semanticamente tanto descentralizacidn como desconcentracion significan
*alejamiento del centro®, y en ocasiones juridicamente se utilizan ambos términos
indistintamente.

Por descentralizacion, entenderemos a la "forma de organizacion que
adopta, mediante una ley {en sentido material), la Administracién Puablica, para
desarroltar:

1. Actividades que competen al Estado
2. O gue son de interés general en un momento dado,
3. A través de organismos creados especialmente para ello, dotados de:

a) Perscnalidad Juridica

b) Patrimonio Propio



c) Régimen Juridico Propio.

d) Autonomia de Gestion™'?®

Como caracteristicas de los organismos descentralizados encontramos las

siguientes'?:

1. Son creados por un acto legislativo, ley o decreto del Congreso de la Unidn, o
decreto del Ejecutivo

. Detentan una denominacién

. Tienen un régimen juridico propio

. Tienen personalidad juridica propia

. Tienen patrimonio propio

. Cuentan con estructura administrativa interna

. Tienen érganos de direccion, administracion y representacion

W ~N D s W N

. Realizan actividades que competen al Estado (por lo que tiene un objeto y una
finalidad).

En nuestro régimen juridico se habla de empresas de Estado, las cuales
conforman la Administracién Pablica Paraestatal, se conocen como entidades
paraestatales, denominadén genérica que les ha otorgado la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal, para una mejor organizacion para sus
actividades el Ejecutivo las agrupa por sectores, de modo tal que el Titular del
ramo a quien corresponda la actividad normativa y reguladora de! sector, sea
quien lo coordine.

Hablar de desconcentracién administrativa es un poco mas dificil, toda vez
que “la desconcentracion implica siempre una distribucién de facuitades entre los
organos superiores y los drganos inferiores; de donde en realidad existe... una
variedad de estructuras...

1. Desconcentracion funcional

128 ACOSTA Romero, Miguel. Ob. Cit. p.p. 473y 474
123 ACOSTA Romero, Miguel. Ob. Git, p.p. 474-475.
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2. Desconcentracion vertical
3. Desconcentracidn horizontal
4. Desconcentracion regional”

La desconcentracion en estricto sentido o funcional, “consiste en una forma
de organizacién administrativa en la cual se otorgan al organo desconcentrado,
por medic de un acto materialmente legislativo (ley o reglamento), determinadas
facultades de decision y ejecucién limitadas, que le permite actuar con mayor
rapidez, eficacia y flexibilidad, asi como tener un manejo auténomo de su
presupuesto, sin dejar de existir el nexo de jerarquia, con el érgano superior.”

Desconcentracion vertical “consiste en delegar a drganos directamente
dependientes y subordinados, determinadas facuitades del érgano superior; en
este caso, el superior delega las facultades que considera necesarias al inferior
para que éste actite con mayor eficacia y flexibilidad.”

La desconcentracion regional es una variante de la desconcentracion
vertical, ‘pero, ademas de existir la delegacién de facultades a los drganos
inferiores, éstos se distribuyen geograficamente dentro del territorio, abarcando
cada oficina un area superficial de éste, que demande la accién regional.”

La desconcentracién horizontal "consiste en crear oficinas de igual fango
entre si, que pueden tener facultades en una misma ciudad o en ofras &reas
geograficas.” '

Las caracteristicas de los 6rganos desconcentrados son las siguientes:
1. Son creados por una ley, o reglamento
2. Dependen siempre de la Presidencia o de una Secretaria de Estado
3. Su competencia deriva de las facultades de la Administracion Central
4. Su patrimonio es el mismo que el de la Federacion, aunque también puede
tener presupuesto propio.



5. Las decisiones mas importantes, requieren de |a aprobacion del érganc del que
dependen
6. Tienen autonomia técnica

7. En ocasiones tiene personalidad juridica propia.”*

A continuacion se presenta un cuadro con las diferencias mas relevantes

entre descenltralizacion y desconcentracion administrativas.

Descentralizacion Desconcentracién

Organo que depende indirectamente del | Organo inferior subordinado a una Secretaria de

Ejecutivo Federal Estado ¢ a la Presidencia.

Tiene personalidad juridica propia Puede contar ¢ no con personalidad juridica
Tiene patrimonio propio Puede contar o no con patrimonio propio
Posee facultades auténomas Posee facultades limitadas

Con fundamento en lo aqui expuesto se pretende hacer un estudio en
relacion a la naturaleza juridica de los organismos que en este apartado se

examinan.

3.5.1 TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM)™

El antecedente inmediato de Telecomunicaciones de México (TELECOMM)
fue Telégrafos Nacionales, el cual fue un organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, Telégrafos Nacionafes fue creado por
Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
agosto de 1986, siendo su objetivo principal era prestar el servicio publico
telegrafico.

130 {hidem, pp. 421, 4ZZ. 425, 426. 429,
13* Informacion obtemcz en hitp: telecomm.gob.mx. Consultada en Marzo de 1999
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Con el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 17 de noviembre de 1989, se modifica la denominacion del organismo
descentralizado “Telégrafos Nacionales” por la de “Telecomunicaciones de
Mexico”, y se amplian sus funciones, de esta manera, ademas de la prestacion del
servicio telegréfico, también tenia a su cargo la regulacion de las

telecomunicaciones en general.'*

TELECOMM fue creado para garantizar la prestacién de los servicios
estralégicos de telecomunicaciones reservados al estado y aquellos servicios
prioritarios que le son encomendados por e Ejecutivo Federa! (servicios
satelitales), con el propdsito de apoyar el desarrolio de nuevos servicios y ofrecer
at usuario niveles de calidad y precios competitivos.

La maxima autoridad de Telecomm conforme a la Ley Federal de Entidades
Paraestatales y el propio Decreto de creacion lo constituye la Junta Directiva,
integrada por los Titulares de las siguientes Secretarias de Estado:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
Secretaria de Relaciones Exteriores,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Secretaria de Gobernacién y

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

En la Junta mencionada, también confluyen Comisarios Publicos,
designados por de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, asi
como el Subsecretario de Comunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

132 Atribuciones que az-_almente se limitan a la prestacién del servicio 1elegrafico y fa requiacién de las comunicaciones via satélite,
por fa creacion de la (+—.si9n Federal de Telecomunicaciones en 1995 por decreto presidendial,

98



Para |a operacién y el ejercicio de las facultades que le competen, cuenta

con una Direccion General y Dos Areas Operativas, una satelital y otra telegrafica,

encargadas cada una de los respectivos servicios.

Las atribuciones de Telecomunicaciones de México son:

Proporcionar los servicios publicos de telégrafos, giros telegraficos, telex,
telefax, servicios de redes de datos, correo electrdnico, acceso a Internet, asi
como establecer y conservar sus instalaciones.

Instalar, conservar y explotar una red de estaciones terrenas y un sistema de
radiocomunicacion satelital para prestar servicios piblicos de conduccion de
sefiales por satélites y arrendar circuitos dedicados para redes privadas por
satélite.

Establecer la interconexidn de sistemas de telecomunicaciones a su cargo con
otros de entidades o empresas nacionales o extranjeras, atendiendo las bases
que fije la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Participar en los organismos y foros internacionales sobre telecomunicaciones,.

incorporar los avances tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones.

TELECOMM al ser un organismo descentralizado del Gobierno Federal

cuenta con las siguientes caracteristicas:

*

Es un organismo que depende indirectamente del Ejecutivo, puesto que la
Junta Directiva de dicho organismo, como ya se menciono se integra por
diversos Secretarios de Estado.

Como se menciona en el Decreto de creacidon de este organismo, TELECOMM
es un organismo con personalidad juridica y patrimonio propios, asi mismo
cuenta con su propia denominacion.

Por ultimo en el decreto de fecha 17 de noviembre de 1989 se determinan las

facultades de este organismo las cuales son autébnomas a las atrbucicnes de

cualquier Secretaria de Estado u otro organismo descentralizado o

desconcentrado de la Administracion Publica, toda vez que en el mencionado

decreto se establece como objeto principal de TELECOMM “la prestacién del



servicio plblico de telégrafos y los de telecomunicaciones, asi como los de

caracter prioritario que se encuentren directamente relacionados con ellos.”

Sin embargo a partic de 1995 tfras la publicacién de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y la creacién de la Comisién Federal de Telecomunicaciones
en 1996 quedaron reservadas a TELECOM las funciones de prestacion del
servicio plblico de telégrafos y 1a regulacion de los servicios satelitales como érea
prioritaria y por tanto reservada a personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana.

3.5.2. COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (COFETEL)™

.a Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) se creé como
drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, por decreto presidencial de fecha 9 de agosto de 1996; la Comisién
s un organismo con autonomia técnica y operativa, segun se determina en dicho
decreto, que se fundamenta en el articulo transitorio décimo primero de la LFT
que a la letra dice: "A mas tardar el 10 de agosto de 1996, el Ejecutivo Federal
constituird un érgano desconcentrade de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, con autonomia técnica y operativa, el cual tendrd la organizacion y
facultades necesarias para regular y promover el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones en el pais, de acuerdo a lo que establezca su decreto de
creacion.”

La COFETEL se crea con base en la LFT, toda vez que como ya se
menciono, en este ordenamiento se prevé la creacidon de un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de esta

133 http:/www.cit.gob.mx. Consultada en Marzo de 1999



manera ciertas atribuciones que fa LFT confiere a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes son ejercidas por la COFETEL.

Dentro de su organizaciéon interna fa COFETEL cuenta con cuatro
Comisionados, incluyendo a su Presidente, el cual es designado por el titular del
Ejecutivo Federal a través del Secretario de Comunicaciones y Transportes, estos
comisionados deliberan en forma colegiada y toman la decisiones respecto a sus
asuntos por mayoria de votos, teniendo voto de calidad el Presidente de dicho
organo desconcentrado.

Asimismo la COFETEL cuenta con las Unidades Administrativas necesarias
para el ejercicio de sus atribuciones.

La COFETEL cuenta también con un Consejo Consultivo como organo
propositivo y de opinidn que realiza estudios en materia de telecomunicaciones, en
este Consejo pueden participar como invitados del Secretario de Comunicaciones
y Transportes los representantes de instituciones académicas, camaras de la
industria y personas de reconocido prestigio en la materia,

Las atribuciones de este organismo se determinan en el articulo segundo
del decreto de creacion del mismo en el que se establece: “la Comisidon a que se
refiere el articulo anterior tendrd a su cargo el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

{. Expedir disposiciones administrativas; elaborar y administrar los planes técnicos
fundamentales; y expedir las normas oficiales mexicanas, en materia de
telecomunicaciones:

Il. Realizar estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones; asi
como elaborar anteproyectos de adecuacién, modificacién y actualizacion de las
disposiciones legales y regiamentarnas que resulten pertinentes;

I, Promover, en coordinacién con las dependencias y entidades competentes, asi

como con las instituciones académicas y los particutares, el desarrolic de las
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actividades encaminadas a ia formacién de recursos humanos en materia de
telecomunicaciones, asi como el desarrollo tecnoldgico en el sector;

IV.Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prorroga
y cesidn de concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, asi
como de su revocacion;

V.Someter a la aprobacion de la Secretaria. el programa sobre bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados, con sus
correspondientes modalidades de uso y coberturas geograficas que seran
materia de licitacién publica; asi como coordinar los procesos de licitacion
correspondientes;

VI.Coordinar los procesos de licitacion para ocupar y explotar posiciones orbitales
geoestacionarias, y Orbitas satelitales asignadas al pais, con sus respectivas
bandas de frecuencias y derechos de emision y recepcion de sefiales;

Vil.Establecer los procedimientos para la adecuada homologacion de equipos, asi
como olorgar la certificacion correspondiente o autorizar a terceros para que
emitan dicha certificacion, y acreditar peritos y unidades de verificacion en
materia de telecomunicaciones:

VIl Administrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, y elaborar y
mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias;

IX.Llevar el registro de telecomunicaciones, previsto en el Capitulo VI de Ia Ley
Federal de Telecomunicaciones;

X. Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras, y
determinar las condiciones que, en materia de interconexion, no hayan podido
convenirse entre los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones:

Xl.Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer
obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacion, a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que
tengan poder suslancial en el mercado relevante, de conformidad con la Ley
Federal de Competencia Economica:
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Xil.Recibir el pago por concepto de derechos, productos o aprovechamientos, que
procedan en materia de telecomunicaciones, conforme a las disposiciones
legales aplicables: )

XIit.Vigilar 1a debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesidn y
permisos otorgados en la materia, y ejercer las facultades de supervision y
verificacién. a fin de asegurar que la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, se realice con apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

XIV.Intervenir en asuntos internacionales en el ambito de su competencia;

XV.Proponer al titlular de !a Secretaria de Comunicaciones y Transportes la
imposicién de sanciones por infracciones a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

XViLas demas que le confieran otras leyes, reglamentos y demas disposiciones

apticables “'**

La COFETEL al ser un 6rgano administrativa desconcentrado cumple con

las siguienles caracteristicas:

+ Es un érgano subordinado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

« La competencia de la COFETEL deriva de las funciones que la LFT concede a
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

+ La COFETEL goza de autonomia técnica y operativa, sin embargo para fa toma
de decisiones requiere de la aprobacién det érgano del que depende, es decir
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

s La COFETEL dispone de patrimonio propio, esto segun el articulo séptimo del
Decreto de creacién del érgano desconcentrado en comento, en el que se
establece: "El presupuesto de la Comision y los lineamientos para su ejercicio
se sujetaran a a normatividad que la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
establece para las unidades de gasto auténomo. El presupuesto que se

13 Degreto ca zreacon ce la ComisiSn Federal de Telecomunicaciones de fecha 9 de agosto de 1999,
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autorice para la Comision no podra ser objeto de transferencia a otras

unidades administrativas de la Secretaria *

En este caso podemos determinar que la COFETEL es un odrgano
desconcentrado en estricto sentido, toda vez que por un acto legislativo se le
otorgan determinadas facultades, las cuales corresponden al 6rgano del gue
depende, para que actle con mayor rapidez, eficacia y flexibilidad, asimismo este
tipo de drganos desconcentrados tienen un manejo auténomo de su patrimonio sin

que deje de existir el nexo de jerarquia con el érgano superior.”"’

135 Ver cuadro comparative entre desconcenirace ; cescentralizado



CAPITULO IV
ASIMILACION DE LOS ORDENAMIENTOS MULTILATERALES Y
REGIONALES EN LA LEGISLACION INTERNA SOBRE
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

Con la firma det TLCAN y el Anexo sobre Telecomunicaciones del GATS,
México tuvo que modificar y crear su legislacién en esta materia, para ese
proposito el Congresc de los Estados unidos Mexicanos modifico el articulo 28
Constitucional, y con fundamento en esta reforma cred a su vez la Ley Federal de
Telecomunicaciones, la expedicién de esta Ultima modificé en su parte conducente
a la Ley de Inversién Extranjera; por io que este apartado tratara de advertir las
repercusiones principales de la adaptacion de nuestra legislacion al marco juridico
internacional que rige para las telecomunicaciones y servicios relacionados con las
mismas.

4.1 RESPECTO DEL ARTICULO 28 CONSTITUCIONAL

Con los acuerdos multilaterales firmados por México, TLCAN y GATS, se
pretendié fomentar la compra y venta tanto de bienes como de servicios,
eliminando de manea paulatina los aranceles y los impuestos; promoviendo ia
competencia, la inversion y la cooperacién intemacional, como ya se menciond en
lineas anteriores, sin embargo esta es una tarea dificil, toda vez que entre los
paises firmantes existen desigualdades como son desarrollo diferencial,
estructuras de poblacién disimiles, plantas productivas desiguales y grandes
desniveles de crecimiento en materia de telecomunicaciones, por este motivo el
pais para poder participar en el comercio internacional se vio en la necesidad de
reformar o crear ordenamientos juridicos internos.

Asi encontramos que el Gobierno tomo la decision de maodificar el texto del

parrafo cuarto del articulo 28 de nuestra Carta Magna, reforma que se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion con fecha 2 de marzo de 1995.
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El texto anterior a la reforma, sefalaba como drea estralégica y
definitivamente exclusiva del Estado a las comunicaciones via satélite, al
establecer; “No constituirdn monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las dreas estratégicas a las que se refiere este precepto:
correos; telégrafos; radiotelegrafia y la comunicacién via satélite; petrdleo y los
demads...”

Con la modificacién de referencia las comunicaciones via satélite se
convierten en area prioritaria y por tanto en esta pueden participar los particulares,
mediante concesion otorgada por el Gebierno Federal; el texto reformado queda
de la siguiente manera: “No constituirdn monopolios las funciones que el Estado
ejerza de manera exclusiva en las siguientes areas estratégicas: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; petrdleo y los demas hidrocarburos; petroquimica
basica; minerales radiactivos y generacion de energia nuclear; electricidad y las
actividades que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de la
Unién. La comunicacién via satélite y los ferrocamiles son éreas prioritarias para el
desarrollo nacional en los términos del articulos 25 de esta Constitucion; el Estado
al ejercer en ellas su rectoria, protegera la segundad y soberania de la Nacion, y
al otorgar concesiones 0 permisos, mantendra o estableceré el dominio de las
respectivas vias de comunicacidn de acuerdo con las leyes de la materia.”

Para Eduardo Andrés Sandoval Forero °...la modificacion del articulo 28
constitucional, representd para el gobierno unicamente la inconformidad de
algunos diputados de oposicion y académicos nacionales. Ironicamente la
telegrafia se mantiene bajo la operacidon gubernamental, debido a que no existen
inversionistas interesados en Ia rama por lo perecedero y poco redituable, que
parte propiamente de su disfuncionalidad en la rama de las nuevas tecnologias
comunicacionales..."*®

136 http:/ pwww.cintet.org.cofteliiml. Consuitada en marzo de 1999
* Eduardo Andrés Sandoval Forero. Dr. en Sociologia, Director del Centro o= Investigaciones y Estudios Avanzades en Ciencias
Politicas y administracin Publica de la Universidad Autdnoma del Estada de Méxco.



Postura con {a que concuerdo, puesto que los inversionistas solo desean
participar en dreas econdmicas que generen fructuosas utilidades.

La exposicion de motivos de esta reforma sentencié que: *Con el fin de
disefar estrategias que beneficien a un mayor numero de usuarios y lograr que se
induzca un crecimiento acelerado y eficiente en materia de comunicaciones via
satélite, la tendencia internacional muestra que las funciones de regulacién y
fomento permanezcan bajo el control del Estado, mientras que la creacién de
infraestructura y la prestacion de los servicios sean atendidas por la inversion e
iniciativa privada.*'¥

Como podemos darnos cuenta México se vic en la necesidad de elaborar
esta reforma constitucionai, para poder ingresar al mercado intemacional, y no
quedar rezagado en I!a competencia comercial en el ramo de las
telecomunicaciones.

Cabe mencionar que México ingresa al mercado de las telecomunicaciones
via satélite en los afios setenta, y no es sino hasta 1983 cuando las
comunicaciones via satélite se incorporan a la Constitucion Politica Mexicana,
como area estratégica reservada de manera exclusiva al Estado; por lo que en
1989 la legislacion reserva al Estado solo la instalacion, operacion, control y
explotacion de los sistemas satelitales y permite la inversién privada en la
infraestructura terrestre construida, esto es en estaciones terrenas, de igual modo
permitié la operacion de tas mismas, por particulares.

Haciendo notar lo anterior y estableciendo que el avance tecnolégico en la
materia esta evolucionando vertiginosamente, se expresa en Ia exposicion de
motivos citada que resulta necesaria y forzosa la reforma al articulo 28
constitucional en su parrafo cuarto.

'3 Exposicién de motivos de la reforma al parrafo cuarte del articuls 28 constitucional, presentada por el Ejecutivo Federal con
fecha 9 de enero de 1995 a la (amara de Senadores del . Congresa de la Union. Biblioteca del H, Congreso de la Unidn.
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Del analisis anterior podemos enumerar los principios que al legisiador
motivo aprobar las reformas citadas, y le orientaron para regular las
comunicaciones via satélite:

“Primero.- Ef Estado mantendra la rectoria en las comunicaciones via satélite a fin
de salvaguardar, en todo tiempo, la seguridad y los intereses soberanos de
nuestra nacién;

Segundo.- los particulares podran participar en el establecimiento, operacion y
explotacién de satélites, mediante concesiones que otorgue el Gobierno Federal,
en el entendido de que las posiciones orbitales y las frecuencias comrespondientes,
quedaran bajo el dominio del Estado;

Tercero.- El desarroilo de las comunicaciones via satélite se llevaran a cabo de
manera ordenada, con apego a las leyes y los tratados internacionales
correspondientés. Debera promoverse, igualmente, la prestacion de servicios
eficientes y accesibles;

Cuarto.- En todo momento deberd fomentarse la competencia en el sector,
evitando practicas que restrinjan el acceso a los servicios o sean discriminatorias,
en perjuicio de los intereses de los consumidores;

Quinto.- Los contenidos de las transmisiones via satélite deberan contribuir al
fortalecimiento de los valores culturales y de los simbolos de nuestra identidad
nacional; y

Sexto.- Debera mantenerse |a disponibilidad de capacidad satélital para las redes
de seguridad nacional y la prestacion de servicios de caracter social, como son la
telefonia rural y la educacién a distancia.”

4.2 REFORMAS ELABORADAS A LAS LEYES SECUNDARIAS VINCULADAS
CON EL COMERCIO DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Con la reforma al articulo 28 constituciona! fue necesaria la creacién de un

ordenamiento juridico en el que se regulara la participacién de los particulares en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, toda vez que antes de la
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reforma constitucional mencionada, en México las telecomunicaciones eran un
monopolio del Estado, y es hasta 198¢ cuando en el sector de las
lelecomunicaciones via satélite, se permite la inversion privada en infraestructura
terrestre, asi como la participacién de particulares en la operacion de estaciones
terrenas, posteriormente a finales de 1990, con la privatizacion de Telefonos de
México (TELMEX)'*® cuando parte de esta materia, la telefonia, se convierte en un
manopolio privado estrictamente regulado por el Estado.

4.2.1 CREACION DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

El principal antecedente de la creacidn de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, se remonta al 9 de enero de 1995, fecha en que el
Presidente de la Republica Mexicana, remite a la Comisién Permanente la
solicitud para convocar a periodo extraordinario de sesiones al H. Congreso de la
Unién, para conocer entre otros asuntos de la iniciativa de reforma al articulo 28
Constitucional parrafo cuarto, la cual fue analizada en el apartado anterior y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 2 de marzo de 1995.

Con fundamento en lo antes sefialado el 24 de abril de 1985 el Ejecutivo
remite a la Camara de Senadores como Camara de origen la iniciativa de Ley
Federal de Telecomunicaciones, iniciativa a la que se hacen algunas enmiendas y
se aprueba con fecha 26 de abril, y se remite el dictamen a la Camara de
Diputados, con fecha 27 de abril del mismo afio.

En la exposicion de motivos de dicha iniciativa se observa claramente lo
sefalado en el apartado anterior de este trabajo, en el sentido de que |a reforma al
articulo 28 constitucional se elabord para que el pais entrara al mercado
internacional, y especificamente porque ei capitulo Xill del TLCAN iniciaba su

138 A finales de 1990, después de un procesc de lictacion se vendié TELMEX a un consordio integrado por: Grupo Financiero
CARSO, Souttwestern Bell y France Telecom, a través de su filial France Cables et Radio,
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vigencia, al establecerse en la misma lo siguiente: *...Bajo estas consideraciones y
consientes de la impostergable necesidad de avanzar en el desarrollo de la
infraestructura de los sistemas de comunicaciones y transportes, fue aprobada Ia
reforma al cuarto parrafo del articulo 28 de la Constitucion General, a efecto de
permitir fa paricipacion de los particulares en el sector ferroviario y en la
comunicacion via satélite. Es por ello que se presenta esta iniciativa de Ley
Federal de Telecomunicaciones, reglamentaria del citado preceplo constitucional.
En su elaboracion, se tuvieron en cuenta las propuestas y lineamientos
expresados por ambas camaras de ese Haonorable Congreso de la Unidn, tanto al
dictaminar la reforma como durante los distintos y fructiferos encuentros previos a

esta iniciativa, sostenidos con las comisiones legislativas correspondientes.”'*®

De esa suerte en la exposicion de motivos de dicha ley se determina como
objetivo primordial de la misma que “Con esta nueva regulacion, se busca
promover la disponibilidad, en todo el territorio nacional. de los servicios diversos
de telecomunicaciones; ofrecer mas y mejores opciones a los consumidores y

tener precios internacionalmente competitivos en estas actividades.”'*°

Por su parte en el dictamen presentado por la Comision de Comunicaciones
y Transportes de la Cdmara de Diputados, se sefialan como objetivos de la ley en
comento, los siguientes:
“Salvaguardar, mediante la rectoria del Estado, la seguridad y los
intereses soberanos de nuestra nacion.

Promover que los servicios de telecomunicaciones sean un insumo
competitivo, moderno, eficaz y accesible para el resto de las

™ Exposicion de motivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Es importante sefialar que en la elaboracion de esta inidativa de Jey fue elaborada de forma novedosa. toda vez que se realizaron
constantes reuniones entre las Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las Comisiones de la rama, tanto de la Cimara de
Diputados, como de la Cdmara de Senadores, con el fin de revisar los trabajos previos & proceso legislativo y hacer mds dindmico
este wiltimo.

149 Exposicion de motivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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actividades econOmicas, asi como su disponibilidad en todo el territorio
nacional, con alta calidad y a precios internacionalmente competitivos.
Impulsar la participacion compelitiva de empresas y empresarios
mexicanos en la prestacién de servicios de telecomunicaciones. Su
participacion en el establecimiento, operacion y explotacion de satelites
debera realizarse a través de concesiones del Gobiemo Federal,
quedando bajo e dominio dei Estado las posiciones orbitales y las
frecuencias correspondientes.

Desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones que fortalezca la
calidad de vida de los mexicanos y nuestra identidad cultural, asi como
la unidad nacicnal v la competitividad de nuestra economia.

Promover que el desarrolio de las telecomunicaciones dependa en
forma creciente de las fuerzas del mercado. Cuando sea necesaria la
regulacion, ésta debe ser eficaz.

Estimular la investigacién y desarrollo mexicanos en el campo de las

telecomunicaciones.”*!

En términos generales dicha Comision precisé que: “...esta iniciativa sienta
las bases para avanzar hacia una mayor competencia, se encamina a
transparentar los procesos para otorgar concesiones; da mayor certeza juridica a
los inversionistas que participan en la industria y ofrece mas opciones y mejores

servicios a los consumidores.”'*?

111 (ietamen de La Comisidn de Comunicaciones y Transportes de ta (amara de Diputados. con proyecto de Decreta de Ley Federal
de Telecomunicaciones; Afio | N°3 Camara de Diputados. 17 de mayo de 1995, Biblioteca del H. Congresa de ta Unién.
"2 idem
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Entre las posturas mas sobresalientes que se presentaron en el debate
legislativo para la aprobacidn de esta iniciativa de Ley Federal de

Telecomunicaciones, encontramos las siguientes.

El Partido del Trabajo, presentd las siguientes propuestas:

1. “Extender la necesidad del dictamen de ia Comisién Federal de Competencia,
para el otorgamiento de concesiones, a las redes publicas de
telecomunicaciones y a la telecomunicacion via satélite. Articulos 25 y 29 del
proyecto.

2. Incluir entre las causas de revocacion, de concesiones establecidas en el
articulo 38, ia constitucion interior de un poder monopdlico o cuasi monopdlico
de mercado a partir de adquisicién, fusion o cartelizacion.

3. £n caso de situaciones comprobadas de poder sustancial en el mercado por
parte de una concesionaria, sustituir la atribucion de facultad a la Secretaria de
Comercio a imponer obligaciones especialmente relacionadas con tarifas,
calidad de servicios o informacion, por la obligacion de supervisar y
reglamentar.

4. Incluir explicitamente en los articulos 9° y 55 la nocidn de que el Eslado se
reserva la explotacion directa de por lo menos la milad de drbitas satelitales y
los grandes satélites en explotacién, para garantizar la seguridad nacional,
servicios y funciones sociales, 1a regulacién y sana competencia en el mercado
y el empleo de técnicas avanzadas de telecomunicaciones a bajo costo.

5. Incluir en los articulos 25 vy 26 el requerimiento de contraprestacion econdmica
para las concesiones de redes publicas de comunicacion.

6. Incluir la obligacién de la SCT de establecer canales concretos para que los
consumidores puedan defender sus derechos afectados, tanto por si mismos
como a través de la Procuraduria del Derecho del Consumidor.

7. Luchar por el fomento de las nuevas tecnologias y servicios que favorezcan la
descentralizacién, la comunicacién interactiva y la provision de servicios a bajo
costo de los sectores populares y las areas rurales y, por Gltimo.
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8. Luchar por un mayor acceso del sector social educativo a ia prestacion vy
aprovechamiento de los servicios de telecomunicaciones, defendiendo cupos de
participacion en la utilizacién de los satélites y precios concesionados.”'**

Dichas propuestas no fueron consideradas como tales, sin embargo en la

Ley Federa! de Telecomunicaciones se hace alusion a las propuestas sefialadas

con los numerales 4, 7 y 8 al establecerse en el articulo 55 que: “La Secretaria

asegurara, en coordinacién con las dependencias involucradas, la disponibilidad

de capacidad satelital suficiente y adecuada para redes de seguridad nacional y

para prestar servicios de caracter social’

En lo que se refiere a los derechos de los consumidores, en la LFT se
determina que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes resguarda o
reserva el derecho a establecer obligaciones especificas a los concesionarios que
operen realizando practicas contrarias a la libre competencia con el fin de proteger
a la comunidad usuaria, es decir a los consumidores.

En el mencionado debate la postura del Partido de la Revolucion
Democratica (PRD) fue la siguiente: *“Nos hubiera gustado que se precisara en el
cuerpo de la ley, y Iamentablemente solo quedé en recomendacion, pero es
necesario subrayario, la primera recomendacién del dictamen establece que la
Camara de Diputados a través de la Contaduria Mayor de Hacienda, revisara las
concesiones y permisos que otorgue y asigne el Ejecutivo Federal..."'*

Consideramos que esta recomendacion es un poco pretenciosa, y por [o
mismo no se tomo en cuenta, toda vez que se pretende verificar |a eficiencia de
las actividades del Ejecutivo Federal, a través de un érgano legislativo, lo cual no
podria presentasse en un sistema presidencialista como el que vive México.

*1: Yario de debates del Decreto de Ley Federal de Telecomunicaciones; Afio | N°4 Camara de Dioutados, 18 de mayo de 1995,
p £5. Biblioteca del H, Congreso de la Unién
"4 oidem, p.67
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Otra de las observaciones elaboradas por el PRD es la siguiente, *. Las
posiciones orbitales que son Unicas, en una solo orbita geoestacionaria que esta
alrededor del planeta, se negocian solo por los Estados nacionales, ninguna
empresa puede ir a solicitar espacios ahi, solo los Estados nacionales pueden
solicitar, negociar y obtener dichas posiciones, por lo tanto son propiedad de la

nacion esas posiciones orbitales.

E! proyecto establece que pueden concesionarse las posiciones orbitales;
es decir, los espacios en donde son colocados los satélites y nosotros decimos
que es una barbaridad, que eso no se puede concesionar. Se concesionan los
servicios que presta el satélite estatal o privado que se coloque, pero no la
posicion, no es una cosa que se pueda entregar y luego recoger, como si fuera un
autobus o una carretera, es un término menos concreto, un espacio orbital que se
presta a mucha confusidon el que se diga que se concesionan las posiciones
orbitales, las orbitas satelitales y no los servicios de telecomunicaciones prestados

a través de ello.”™**

En este punto podemos notar que hay discrepancia entre los fundamentos
del articulo 28 constitucional parrafo cuarte y LFT , toda vez que como ya
observamos con anterioridad entre los principios fundamentales que se
consideraron para la reforma constitucional mencionada se determino:

“Segundo.- los particulares podran participar en el establecimiento,

operacion y explotacion de satélites, mediante concesiones que
otorgue el Gobiemo Federal, en el entendido de que las posiciones
orbitales y las frecuencias comespondientes, quedaran bajo el dominig
del Estado;”; en tanto que en el ordenamiento juridico aqui analizado
se determina *Articulo 29. Las concesiones para ocupar y explotar
posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales asignadas al
pais, con sus respectivas bandas de frecuencias y derechos de emision
y recepcién de sefiales, se otorgaran mediante el procedimiento de
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licitacién publica...”; por lo que consideramos es necesario determinar
de manera expresa que aun cuando se concesionen ias orbitas
satelitales otorgadas por la UIT al Gobierno mexicano, estas siguen
siendo propiedad del Estado, lo anterior con fundamento en el articulo
28 Constitucional y el articulo 2 de la LFT que a la letra dice:
‘Corresponde al Estado la rectoria en materia de telecomunicaciones, a
cuyo efecto protegera la seguridad y la soberania de [a Nacién.

En todo momento el Estado mantendra el dominio sobre el espectro

radioeléctrico y las posiciones orbitales asignadas al pais.”

De la misma forma en que se evidenciaron algunas fallas de la LFT, se
hicieron notar los aspectos atinados de la iniciativa, tales como: la creacién de un
organo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
encargado de regular el sector telecomunicaciones; la cobertura de caracter
social, entendida como la provision de servicics de telecomunicaciones en todo el
territorio nacional; la salvaguarda de la seguridad nacional, entre otros.

El Partido Revolucionario Institucional (PRI) se manifestd totalmente a favor

de la iniciativa de LFT al manifestar: °...de aprobarse esta iniciativa contaremos
con un instrumento normativo que proteja los intereses de la nacién, de los
inversionistas y sobre todao de la poblacion usuaria de los servicios. Se trata de un
ordenamiento legal que creara las condiciones necesarias para contar con un
sistema de telecomunicaciones eficaz que ¢oadyuve a crear la infraestructura en

materia de comunicacion satelital que nuestra sociedad esta demandando...”

Especial mencién se hara de la labor de los legisladores en relacién a la
disminucion del términc de duracidén de las concesiones, toda vez que en la
iniciativa de LFT se comtemplaban 50 afos prorrogables por el mismo tiempo, es
decir 100 afios, como periodo de duracidon de una concesion, después de varas
discusiones se opto por establecer como término de duracidn de una concesion en

"sibidem, p. 69y 70
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este sector: 30 afos prorrogables por un periodo igual, quedando en el tintero la
propuesta de abrir la competencia a ofros aspirantes a esa concesidn

transcurridos los primeros treinta afios.

4.2.2 LEY DE INVERSION EXTRANJERA.

Como ya se mencioné con la reforma al articulo 28 constitucional, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de marzo de 1995; y con la creacién de ia
LFT publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha siete de Junio de
1995, se dio la pauta para la reforma a una ley vinculada con la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, la Ley de Inversién Extranjera (LIE).

En la LFT se sefiala que: “Las concesiones a que. se refiere esta Ley sélo
se otorgaran a personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

La paricipacion de la inversion extranjera, en ningun caso podra exceder
del 49 por ciento, excepto en tratdndose del servicio de telefonia celular. En este
caso, se requerira resolucion favorable de fa Comisidn Nacional de Inversiones
Extranjeras, para que la inversidn extranjera participe en un porcentaje mayor.” Lo
anterior en el articulo 12 del ordenamiento juridico ya mencionado.

Con fundamento en lo anterior se determina en el segundo transitorio de la LFT: .

Se derogan:

I. Las fracciones IX y X del articufo 1o.; fa fraccién IV del articulo 90; los parrafos
segundo y tercero del articulo 110; 106; y los articulos 374 a 377, 390, 392 a
402 y 579; de la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

f!. La fraccién VI def articulo 50. de la Ley de Inversion Extranjera, y

IN. Todas aquellas disposiciones que se opongan a la presente Ley.”
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De esta manera en la LIE precisa en el numeral 5: "Estan reservadas de
manera exclusiva al Estado las funciones que determinen las leyes en las
siguientes dreas estratégicas:

.- Petrdlea y demas hidrocarburos;

il.- Petroquimica basica;

l1l.- Electricidad:

V.- Generacion de energia nuciear;

V.- Minerales radioactivos;

V.- Derogada.

VIii.- Telégrafos:

Vil - Radiotelegrafia;

IX.- Correos:

X.- Derogada.

Xl.- Emision de billetes;

XIlL.- Acufiacion de moneda;

XIH.- Control. supervisién y vigilancia de puertos, aeropuertos y helipuertos; y
XIV.- Las demas que expresamente sefialen las disposiciones legales aplicables.

En el numeral siete de la LIE, se sefialan las actividades en que la inversién
extranjera puede participar hasta en un 49%, y en dicho precepto legal se
determina que: “En [as actividades econdmicas y sociedades que se mencionan a
continuacion la inversién extranjera podré participar en los porcentajes siguientes:
lIl.- Hasta el 49% en:

x) Sociedades concesionarias en los términos de los articulos 11" y 12 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones.

18 Articulo 11. 5 =2 2-# oncesion de 1a Secretaria para:

I Usar, aprovecma: = #ipiotar una banda de frecuencias en el termitario nacional, salvo el espectro de uso libre y el de uso oficial;

Il. Instalar, opera* 2 #izGtar redes publicas de telecomunicaciones;

fll. Ocupar posicores ofales geoestacionarias y drbitas satefitales asignadas al pals, y explotar sus respectivas bandas de
frecuencias. y

1V. Explotar los ga-=~cs oo emisiGn y recepcion de sefiafes de bandas de frecuencias asociadas a sistemnas satelitales extranjeros
que cubran ¥ n_25a- orestar servidos en el tenitorio nacional.
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Los limites para la participacion de inversion extranjera sefialados en esle articulo,
no podran ser rebasados directamente, ni a través de fideicomisos, convenios,
pactos sociales o estatutarios. esquemas de piramidacién, o cualquier otro
mecanismo que otorgue control © una participacién mayor a la que se establece,

salvo por lo dispuesto en el Titulo Quinto de esta Ley.”

Respecto de la participacion de inversidon extranjera en el sector de
telefonia celutar, el numeral octavo del ordenamiento juridico en comento sefiala:
“Se requiere resclucion favorable de la Comisién para que la inversion extranjera
participe en un porcentaje mayor al 49% en las actividades econdmicas y
sociedades que se mencionan a continuacion:

iX.- Telefonia celular; *'*’

Como podemos observar la LIE, se modifica para no caer en
contradicciones con la LFT, y de esta manera e! texto del articulo 12 de la LFT es
una reproduccién de los articulos 2°, 7° y 8° de la LIE.

¥ E5 necesario establecer que en este tipo de sevao (telefonia celular) no se establece bmite a ta nwversidn extranjera, por lo
que esta puede participar en esta actividad hasta &~ un 100%.
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CONCLUSIONES

1. El "comercio exterior” es el intercambio de mercancias o productos y servicios
que realiza un pais con otro, o con la comunidad internacional, mediante
organismos oficiales o por particulares, con fines lucrativos y repercusiones en
Su balanza de pagos; por su parte el "comercio internacional” se puede definir
como la suma de todos los negocios que realizan los paises integrantes de la
comunidad internacional; y en un momento dado, es la suma de las normas
intemacionales (ordenamientos multilaterales); la distincién entre estos dos
conceptos estriba en lo siguiente: el primero, solo observa las negociaciones
comerciales a nivel intemacional de un determinado pais, en tanto que el
comercio internacional pretende examinar todas y cada una de las relaciones
comerciales que a nivel internacional lleven a cabo todos los paises miembros
de la comunidad intemacional.

2. El comercio internacional de servicios, es la produccion, distribucién,
comercializacion, venta y prestacion de un servicio, a lo que se denomina
suministro, éste suministro de servicios se realiza en el contexto intemacional
tanto por personas fisicas, en el caso de prestacidn de servicios profesionales,
como juridicas o morales, entre paises que tengan suscrito algun acuerdo
comercial, por su parte los servicios de telecomunicaciones son concebidos
como un sistema mediante el cual se emiten, transmiten y reciben sonidos,
signos, imagenes e informacion de todo tipo, entre una estacién transmisora y
otra receptora. Los principales sistemas de telecomunicaciones son la
telegrafia, la telefonia, la radiotelegrafia, la radiotelefonia, las comunicaciones
via satélite. La comercializacion internacional de las telecomunicaciones,
consiste en el suministro transfronterizo de este tipo de servicios, tales como
liamadas telefonicas, correo electronico (de un pais a otro), entre otros, sin
embargo, también incluye la inversidn extranjera directa, es decir, la inversion
en empresas que prestan servicios de telecomunicaciones. La importancia de la
comercializacion de los servicios de telecomunicaciones radica en que éstas

119



tienen una doble funcion, como productos y servicios industrializados y como
generador de comercio de otros productos y servicios. Esta comercializacion
internacional fomenta la competencia entre prestadores de servicios, la cual
genera la disminucion de precios por la prestacién de dichos servicios, 10 cual
es un beneficio para los usuarios o consumidores de los servicios de
telecomunicacion: sin embargo como lo analizamos en el apartado respectivo el
libre mercado, genera el libre juego de los monopolios, toda vez que éstos
tienen la libertad de fijar los precios en funcién de la ganancia que pueden
obtener, utilizando |a ley de la oferta y la demanda en su beneficio.

_El tema de estudio de este trabajo recepcional, tiene correlacion con otras
disciplinas tales como la inversion, los monopolios, la transferencia de personal
y los derechos de los consumidores, estas relaciones radican esencialmente en:
Inversién extranjera; la comercializacién intemacional de cualquier servicio,
supone forzosamente la inversion extranjera directa, la cual participa en los
paises que les proporcionan los medios para desarrollarse como cualquier
nacional del pais receptor de la inversion.

Transferencia de personal; igualmente con la comercializacion internacional de
servicios es necesario hablar de la prestacion de los mismos en el territorio de
cualquier pais parte del acuerdo o tratado que se invoque, asi con la firma de
algin acuerdo multilateral se facullan a los consulados acreditados en el
exterior para extender formas migratorias y visas a aquellas personas que
pretendan ingresar a su territorio para prestar algun servicio.

Monopolios, se toco este tema porque en el capitulo XHI del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte se determina que cuando un pais parte designa
un monopolio para la prestacion de cualquier tipo de servicios de
telecomunicaciones y éste compita directamente con una filial, se debe
asegurar que dicho monopolio no utilice su posicion para incurrir en practicas
desleales o contrarias a la competencia de mercados.

Derechos de los consumidores; en cuanto a los beneficios que puede causar la

comercializacion intemacional de los servicios a los consumidores, solo se
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puede decir que estos obtienen servicios de mayor calidad a menor precio, por
ia competencia que implica dicha comercializacion o al menos esa es la

intension..

. Los principales organismos internacionales vincutados con la comercializacion
internacional de fos servicios de telecomunicaciones son la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y ta Organizacion Mundial de Normalizacion
(ISO). La UIT es una organizacién intergubernamental en la que cooperan tanto
el sector privado como el publico para el desarrollo de las telecomunicaciones.
Adopta tratados o acuerdos gubernamentales intemnacionales que regulan los
aspectos terrestres de las telecomunicaciones, asi como el uso de las bandas
de frecuencias del espectro radiceléctrico y el uso de las Orbitas
geoestacionarias satelitales, fomentan el desarrollo de los paises en desarrollo,
estableciendo términos medios de estrategias y politicas de desarrolio. Por su
parte la ISO es una organizacién no gubernamental, su mision es promover el
desarrollo de patrones o normas 2 nivel internacional y relacionar actividades en
el mundo con la perspectiva de facilitar el intercambio internacional de
mercancias y servicios, y desarrollar la cooperacion en actividades cientificas,
intelectuales, tecnolgicas y econémicas.

. Et Capitulo Xlll del TLCAN y el anexo sobre telecomunicaciones del GATS,
definen a las telecomunicaciones como: *la transmision y recepcion de sefiales
por cualquier medio electromagnético”, concepto amplio y no limitativo, toda vez
que no establece un limite en cuanto al tipo de sefiales que se pueden enviar,
transmilic o recibir, por otro lado at hablar de cualquier medio electromagnético
nos deja un espacio abierto para que dichas sefales que pueden ser sonidos,
voz e incluso imagenes sean enviadas por sefiales eléctricas, aire, bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, o cableados (que
pueden ser de materias metalicas o fibra optica, redes de transmision eléctrica).
Asimismo en el Tratado de Libre comercio de Ameérica del Norle y en el Acuerdo

General sobre el Comercio de Servicios basicamente se manejan los mismos
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principios para el comercio internacional, los cuales en términos generales son:
trato de la nacion mas favorecida, con las excepciones que cada pais sefialo en
el apartado correspondiente; transparencia; divulgacién de la informacion;
acceso a mercadoes, trato nacional y liberalizacion progresiva, con los que se
pretende que exista una competencia leal en la comercializacion internacional
de las telecomunicaciones, sin prerrogativas para la s empresas nacionales que
presten servicios de telecomunicaciones, sin embarge el GATS contempla un
principio mas “trato especial paises en desarrollo”, debido a que este acuerdo
fue firmado por mas de 125 paises, cuyos grados de desarrollo econdmico
varian y es necesario en cierta manera protegerlos o ayudarios un poco mas.
Los servicios negociados por México en estos acuerdos son: telefonia vocal,
transmisién de datos con comunicacidn en paguetes y de circuitos, telex,
facsimil, circuitos privados arrendados, telefonia movil, celular analdgica, digital,
servicios moviles de datos, radiobusqueda, comunicaciones personales,
servicios moviles de satélite, servicios fijos por satélite, teleconferencia,
transporte de video y sistemas radioeléctricos troncales y se excluyen
expresamente los servicios de radio y television, toda vez que estos fueron
negociados en esos acuerdos en el apartado correspondoiente a industrias

cuiturales.

. El fundamento constitucional de la reguiacion de las telecomunicaciones lo

encontramos en el articulo 28 constitucional, toda vez que éste determina
cuales son las areas estratégicas y las dreas prioritarias, en la politica
econémica de México, las primeras solo pueden ser explotadas por el Estado,
en este caso encontramos a la telegrafia y la radiotelegrafia, en tanto que como
areas prioritarias encontramos a las comunicaciones via satélite, las cuales
pueden ser explotadas por particulares: personas fisicas o morales; en éstas
ultimas, es decir las personas morales, se permite la participacion de capital
extranjero hasta el 49%, salvo en la telefonia celular que se admite la inversion
extranjera hasta el 100% y en este tipo de actividades del Estado participa

como un ente rector. La legislacidon secundana es la Ley Federal de
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Telecomunicaciones que regula basicamente: el uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones y de
fas comunicaciones via satélite y no prevé la distribucidn de sefiales en las
frecuencias atribuidas a los servicios de radio y television abierta. 1a tetegrafia y
la radiotelegrafia, toda vez que esta ley se hizo siguiendo las pautas del TLCAN
y el GATS, y estos acuerdos internacionales no contemplan la comercializacion
de esos subsectores de las telecomunicacicnes, porque se rigen por |os
acuerdos tomados en materia de industrias cufturales, o porqué son actividades
rezagadas en cuanto a tecnologia, que no generan buenas ganancias a 10s
inversionistas y no alientan la inversion extranjera.

. La reforma al adiculo 28 constitucional tiene como propulsor la firma del
TLCAN, toda vez que éste se negocid, firmé y publicé en el Diario Oficial de la
Federacion en 1993, contraviniendo la Carta Magna, adin cuando se condiciond
la entrada en vigor del capitulo correspondiente al servicio de
telecomunicaciones para 1995, dicha reforma consiste basicamente en
determinar como area estratégica y por tanto exclusiva del Estado a la
telegrafia y a la radiotelegrafia, y convertir en drea reservada y por tanto
susceptible de concesionarse a las comunicaciones via satélite; con
fundamento en ésta se creo la Ley Federal de Telecomunicaciones que en
términos generales contempla los principios y reglas del TLCAN y del GATS;
esta ley se elabord con la finalidad de que exista en el derecho doméstico
{mexicano) un ordenamiento juridico en el que se establezcan las reglas para
otorgar concesiones y permisos a particulares, cuyo proposito sea prestar
servicios de telecomunicaciones y para regular de alguna manera lo negociado
por los acuerdos mencionados, de esta manera también fue necesario reformar
otras leyes secundarias como la Ley de Inversién Extranjera para que no
hubiera contradiccion entre leyes, asi el texto de fos articulos 2°, 7° y 8° de la
Ley de Inversién Extranjera es una reproduccidon del ariculo 12 de la
mencionada Ley de Telecomunicaciones.
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8. Otro aspecto importante en la materia es {a Normalizacion, son las Normas
Oficiales Mexicanas, emitidas por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, que pretenden establecer los estandares del equipo terminal y en
general todas las normas técnicas para el uso de los sistemas de
telecomunicaciones en el pais.

9. Los organos que regulan las telecomunicaciones a nivel nacional son
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) y la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL); el primero de ellos se encarga basicamente
de la telegrafia, area estratégica y exclusiva del Estado, y de las
comunicaciones via satélite, por ser un area prioritaria; en tanto que la
COFETEL se encarga de regular los subsectores de telecomunicaciones
negociados en los acuerdos internacionales, entre éstos encontramos la
telefonia local, de larga distancia y celular, los sistemas de radiobusgueda, e-
mail, entre otros.
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