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RESUMEN

La presente investigacion con base en el enfoque cognitivo — conductual tuvo por
objetivo evaluar las diferentes estrategias de afrontamiento que utilizan los
adolescentes mexicanos (varones y mujeras), para encarar problemas generales
y particulares a partir de la aplicacion de la Escala de Afrontamiento Adolescente
elaborada por Frydenberg y Lewis (1997). Los diferentes adolescentes que se
evaluaron asistieron a la UEPI {Unidad de Evaluacién Psicolégica lztacala) para
someterse a evaluacidn psicolégica; desde luego, los sujetos pertenecen a
contextos socioecondmicos diferentes, niveles escolares diferentes vy edades que
fluctian entre los 15y 18 afics de edad con un promedio de 16 afios de edad. Las
gstralegas de afrontamiento evaluadas fueron 18: Buscar apoyo socil,
Concentrarse en resolver el problema, Esforzarse y tener éxito, Preocuparse,
Invertir en amigos intimos, Buscar preferencia, Hacerse ilusiones, la estrategia de
falta de afrontamiento, Reduccidén de la fension, Accidn Social, Ignorar el
probfema, Autoinculparse, Reservarlo para si, Buscar Apoyo Espiritual, Fijarse en
lo positivo, Buscar ayuda profesional, Buscar diversiones relajanies y Distraccién
fisica. Ademas de un elemento (reactive 80} de tipo abierto, que consistié en usar
ciertas respuestas citadas por los sujetos relacionadas a cierios problemas
particulares de los cuales se obtuvo informacion significativa para la investigacion.
Los resultados indican gue la forma preferida de afrontar los problemas
situacionales como ambientales del grupo de adolescenies mexicanos es la de
preocuparse, concentrarse en resolver el problema, esforzarse y iener éxito y
fjarse en lo positivo, siendo éstas las estrategias de posible eleccidn mas
presentes. Pudiendose concluir gue el desarrollo optimo de estrategias de
afrontamiente dan pauta para el aprendizaje de nuevas conductas que posibilitan
la puesta en practica de nuevas alternativas en Ja resclucion de problemas.



INTRODUCCION

La adolescencia es una fase del desarrolio humano en la gue se producen retos vy
obstaculos de especial importancia. En primer lugar, es necesario desarrollar la
propia identidad y conseguir la independsncia de la familia manteniendo al misrno
tiempo, la conexién y pertenencia al grupo. En segundo lugar, se produce fa
transicion de la infancia a la edad adulta, caracterizada por cambios fisioldgicos vy
en el desarrollo cognitivo. Asimismo, el individuo se ve comprometido a cumplir
ciertos papeles sociales con relacion a sus compafieros y a los miembros del otro
sexo, y al mismo tiempo, a conseguir buenos resultades escolares y a tomar
decisiones sobre su carrera profesional. Cada uno de estos pasos del desarrolio
requieren de una capacidad para el afrontamiento, es decir, de estrategias
conductuales y cognitivas para lograr una adaptacion al medio y una fransicion
efectivas (Frydenberg v Lewis, 1997).

Ciertos estudios longitudinales han demostrado, pos ejemplo, que existe conexion
entre acontecimientos vitales estresantes y conflictos familiares, delincuencia,
conductas autodestructivas y aislamiento social (Gershem, Langer y Orsec, 1974
en: Frydenberg y Lewis, 1997). Sin embargo, el modelo transicional explica que e
astres es un componente normal de fa vida en ef individuo puesto éste guarda
cierta refacion con su medio ambiente desprendiéndose dos procesos basicos: fa
valoracion cognoscliva que el sujeto hace de la situacidn estresante vy las
estrategias con que cuenta para hacerle frente al problema (Lazarus y Launier,
1978, 1980 citados en: Lazarus y Folkmar, 1986) que representa la ambivalencia
entre Ja percepcion gue tiene de las demandas que se fe plantean y su disposicién
para afrontar dichas demandas.

Por ofra parte, cada vez mas adolescentes sienten preocupaciones gue pueden
ser a la vez abrumadoras e incapacitantes. Los problemas que pesan sobre sus

mentes llegan a conducirles en casos extremos a la depresion profunda vy al



suicidio. La Organizacién Mundial de la Salud en su analisis poblacional vy
epidemioldgico de 1989 ha documentado claramente el crecimiento de los suicidios
adolescentes, sobre todo entre los 15 y los 19 afios. Los févenes que optaron por
la muerte lo hacen porque no son capaces de afrontar sus problemas en unos
momentos en que son vulnerables a crecientes presiones e incertidumbre. En el
caso de los adolescentes mexicanos los efectos psicolégicos que provecan el no
afrontamiente del estrés vy de los problemas en general, conllevan en la mayoria
de los casos a la ansiedad o depresion Y en otros ¢asos a la frustracién - agresion
las cuales dependen en gran parte del conflictos que surgen con jos padres,

maestros, comparieros o familiares cercancs (Fuentes y Pérez, 19886).

El interés en la comprensién de la etapa adolescente desde disciplinas cientificas
como ia sociclogia, la pedagegia y psicologia por mencionar algunas responde a
que la forma en que los adolescentes afrontan sus problemas tienen importancia
para la sociedad en su totalidad, pues cuando los jovenes son incapaces de
afrontar sus problemas eficazmente, su conducta puede tener efectos negativos
no solo en sus propias vidas sino también en la de sus familias y en el
funcionamiento en general de su contexto socio-cultural. Por ello, la scciedad esta
tambien interesada en lo que preocupa a los jovenes y en ayudar a que los
adolescentes desarrollen estrategias sanas para afrontar sus dificultades. Es mas,
para llegar a ser adultos capaces de afrontar adecuadamente sus problemas,
puede ser necesario que los adolescentes sean mas conscientes de sus
conductas de afrontamiento y que reflexionen sobre ellas eventualmente y las
modifiquen. Esta reflexién debe tener en cuenta también la idiosincrasia de cada
sujeto ya que algunos de los estudios que se han realizado hasta la fecha
muestran relacidn entre ciertos estilos de afrontamiento v otros factores como el
tipo de preccupacion, la edad, el origen étnico o el sexo (Frydenherg, 1989,1991,
citado en: Frydenberg y Lewis, 1897).



De esta manera la Escala de Afrontamiento Adolescente propuesta por
Frydenberg y Lewis (1997) se emplea como un instrumento de investigacion que
se enfoca a estudiar como es que realizan el afrontamiento cierta muestra de
adolescentes pertenecientes a diferentes contextos: la Escala de Afrontamiento
evallia 18 factores estandarizados y un elemento (reactivo 80) que es de tipo
abierto; estos factores, reflejan las diferentes estrategias de afrontamiento que
posee un adolescente, como por ejemplo: el apoyo social o €l emplear la fantasia

como recurso y el hacerse ilusiones.

Con esta escala, la forma de afrontar los problemas pueden tenerse en cuenta
cuando se trata de establecer planes de carrera o eleccion vocacional puesto que
al examinar el repertorio de conductas de afrontamiento que posee un sujeto éstas
pueden ser mas adecuadas para ciertos campos profesionales y contextos que
para otros.

Para obtener el material que daria lugar a la escala se trabajo con 673 alumnos
mayores en siete escuelas Secundarias de Melbumne (Australia). Los resultados
fueron obtenidos a partir de una muestra mixta de adolescentes, 44.4% mujeres y
55,5% varones, que fluctuaban entre los 15 a 18 afos de edad. A éstos se les dio
a contestar un cuestionario abierto sobre sus estrategias de afrontamiento, lo cual
permitid tener una amplia gama de conductas que cubrieron fa mayor parte de las
posibles estrategias. Es asi como se did pauta para hacer un andlisis de los
diferentes factores, tales como, buscar apoyo social, concentrarse en resolver el
problema, preocuparse, Invertir en amigos intimos, buscar pertenencia, hacerse
ilusiones, falta de afrontamiento o no-afrontamiento, reduccion de la tension,
accion social, ignorar el problema, autoinculparse, resolverlo para si, buscar apoyo
espiritual, fijarse en lo positivo, buscar ayuda profesional, buscar diversiones
relajantes y distraccién fisica de los cuales resultaron 18 estrategias y que

reflejaron el afrontamiento adolescente. De esta forma, se usaron las respuestas



citadas por sujetos individuales como asociadas a ciertos problemas especificos
para crear un elemento mas (reactivo ntim. 80) del cual se obtuviera informacién
significativa para completar dicha investigacion. Por tanto a partir de esta
investigacion realizada en Australia  sirvio para que en consecuentes
investigaciones se obtuvieran datos semejantes que pudieran servir como
parametro de las conductas de afrontamiento de los jévenes entre los 12 y 21
anos. Tal es el caso de la investigacion espafiola donde se realizé una adaptacion
del instrumento en cuestién donde se obtuvieron datos significativos que sirviercn
para realizar comparaciones tanto de medidas estadisticas como de

comportamientos similares en cuanto a estrategias de afrontamiento.

Por lo tanto, en la presente investigacion se conoceran, a través de un estudio
exploratorio, cuales son las estrategias que utilizan mas frecuentemente los
adolescentes mexicanos a partir de la aplicacion del instrumento denominado
"Escala de Afrontamiento Adolescente" que responde a la necesidad de evaluar

caracteristicas individuales y generales de afrontamiento.

[



CAPITULO 1.

Estrategias de afrontamiento en la adolescencia.

El interés principal de este trabajo es ccnocer qué tipo de esirategias de
afrontamiento utilizan un grupo de adolescentes que asisten a la UEP! (Unidad de
Evaluacion Psicolégica Iztacala) que han solicitado evaluacion psicologica en

diferentes areas tales como: la clinica y la educativa.

Por lo tanto, es importante sefialar que las estrategias de afrontamiento se
describen como aqueilas habilidades que se centran en resolver efectivamente los
problemas que en éste caso al adolescente se le presentan cotidianamente y de
manera general, y ademas entendidas éstas como los esfuerzos cegnitivos y
conductuales en constante cambio que manejan tanto las demandas internas y/o
externas que son evaluadas como impuestas o excedentes a los recursas del
individuo (Folkman, 1984 citado en: Rojas, 1595).

En este sentido, se puede considerar el afrontamiento como el proceso cognitivo -
conductual en donde el individuo realizara continuas evaluaciones de las

situaciones que resulten nocivas, adversas o problematicas.

Enlo que se refiere al estudio de la adolescencia en cuanto a sus habilidades de
afrontamiento el presente capitulo se enfocara principalmente a mencionar
aquellas caracteristicas emocionales y sociales que poseen los adolescentes al
enfrentarse a la gran cantidad de demandas que tienen que responder con
respecto a aspectos relacionados con la autoestima, la personalidad y el
desarrclio fisico, entre otros, asi como también en darle una solucién exitosa o de
fracaso a sus problemas a través del empleo o practica de estrategias tanto
efectivas como inefectivas en las diversas esferas cognitivas, socioafectivas y
educativas; o cual los inclinara al aprendizaje de nuevos comportamientos que

sean deseables y aceptables en su medic social.



En primer lugar, esto puede significar comeo se decia anteriormente, en relacién a
las estrategias de afrontamiento adquiridas de manera general segtin Varela
(1980), aprender a usar correctamente los recursos que se tienen disponibles. Por
efemplo, cuando una persona evalla lo adecuado de sus recursos  de
afrontamiento, suele consuMar sus estrategias personales, habilidades vy
capacidades (expectativas de autoeficacia), las cuales determinan qué tanto
esfuerzo pondra esta persona y qué tan persistente podra ser ante los retos u
obstaculos. De esta forma la persona se inclina a emplear recursos que le
permitan efectuar un cambio en el entorno o controlar sus reacciones

emocionates, cognitivas y fisiologicas (Llor y cols., 1995),

Estc puede indicar en primer lugar, aquellos aspectos tan relevantes en el
encaramiento o resolucidn de problemas. Asi, las estrategias de afrontamiento que
se evalien y se analicen en un momento dado nos podran arrojar datos
significativos para poderlas considerar en futuras investigaciones, pero ademas,
nos indicaran en general, qué tipo de estrategias utilizan los adolescentes para
hacerle frente a aquellas situaciones tanto demandantes como ambientales, en
las cuales encontrara, en algunos casos, una adaptacion integral, sin calificar si

los resultados de las estrategias fueron de éxito o de fracaso.

En segundo lugar, es importante senalar, Gue un caso importante a considerar en
el surgimiento de las estrategias de afrontamiento es su presencia en el
pensamiente Darwiniano, en el cual se considera que se mantiene con el fin de
autoconservarse y evitar o escapar de las situaciones que son nocivas para el

organismao.

Por una parte, en el modelo Varacicnal de la Evolucién Darwiniana, los

organismos, las sociedades y las especies, se enfrentan a problemas que les



plantea la naturaleza exterior, independientes de su propia existencia, vy
reaccionan ensayando soluciones diversas hasta que encuentran una adecuada.

De esta manera, Darwin sefiala que "ia funcién de los organismes &s resclver prablemas
eligiendo estrategias para consegur la solucién Gptima para ios problemas ambientales”

{Lewontin, Steven y Kamin, 1991. pag. 289).

Sin embargo, debemos tener claro que el surgimiento del estudio de las
estrategias de afrontamiento, y en particular del afrontamiento, se encuentra
estrechamente ligado en la actualidad al estudio de las enfermedades crénicas en
el campo clinico (cancer, desérdenes respiratorios, diabetes, entre otros) teniendo
como origen la relacion que tiene con el estrés y la valoracion que hace el
individuo del mismo (Mares, 1996). De este modo, se ha hecho posible el estudic
de las estrategias de afrontamiento y del proceso de afrontamiento a partir de las

investigaciones realizadas en el campo clinico.

Con relacion al estudio de las estrategias de afrontamiento en el campo de la
psicologia experimental Miller y Ursin {1980; en Mares, 1996) obtuvieron datos a
partir de (as investigacicnes realizadas sobre conducta de evitacion y escape con
sujetos infrahumanos. Estos autores definen el afrontamiento camo un conjunto de
respuestas conductuales aprendidas que resultan efectivas para disminuir el grado
de excitacién o estrés mediante la neutralizacién de una situacién peligrosa o
nociva.

Por ejemplo, si un individuo evaltia una situacion como estresante, lo hara en
funcion del problema o de la emocién que en si son las dos formas en las cuales
son divididas las estrategias de acuerdo al proceso de afrontamiento entendido en
términos de los cambios que le ocurren a éste Lazarus y Launier (1978 citado en:

Varela, 1990). Pero, al alterar esta situacién, el individuo modificara o elminara el
evento estresante en la relacion individuo - ambiente, por lo que empleara una

estrategia de afrontamiento especifica.



No obstante, fa efectividad (o eficacia) del afrontamiento no siempre responde a la
necesidad de todos los individuos, por lo cual Ia respuesta de afrontamiento debe
estar siempre abierta a la posibilidad de cambio puesto que a veces puede ser o
no efectiva dependiendo del contexto y de las condiciones particulares en las
cuales se manifieste. Por lo tanto, “la efectividad de la respuesta del individuo a
situaciones especificas y cotidianas es definide como una respuesta o patrén de

respuestas ante una situacion problematica” (Varela, 1920. pag. 31).

Con respecto al concepto de Bandura (1977 citado en Varela, 1990), éste nos
explica que la efectividad en las personas impiica que las expectativas de dominio
personales afectan tanto a la iniciacién como a la persistencia de la conducta de
afrontamiento. De acuerdo a lo anterior, las personas tenderan a evitar aquellas
situaciones en las cuales no s& creen capaces, sin embargo, aceptaran aguelias
en ias cuales se crean capaces de poder manejar las situaciones gque se les
presentan, es decir, si tas personas consideran aquellas situaciones como
amenazantes tenderan minimamente a evitarlas o en el mejer de los casos
pretenderan cambiarlas ya sea para minimizarta, estabilizarta o resolvera.

De esta forma, nos podemos preguntar ;Como es que el individuo realiza este
proceso?. En un sentido, emite cualquier tipo de conducta que lo oriente a encarar
su problematica, que se refiere basicamente a decrementar o minimizar el estrés
sentido, no importando qué tan positivos o negativos sean los resultados De otra
forma, aceptara o resolvera con sus propios medios la situacion dificil gue le este
amenazando o preocupando en ese momento:; dando come resultado una solucién

exitosa o de fracaso a la problematica que se le esté presentando.

Por ejemplo, la forma de afrontar los problemas puede tenerse en cuenta cuando
se trata de establecer planes de carrera o de eleccion vocacional puesto que por

un lado permite examinar el repertoric de conductas que se tienen disponibles



como individuo al momento de convertirlas en estrategias de afrantamiento. En ef
caso del adolescente esto le facilitard el camino hacia la eleccién de un campo
profesional especifico, asi como también la consolidacion de su personalidad y de
su identidad propia porque implica una decisién tan importante como lo es su
actitud precisa ante la vida, la cual organiza segun sus preferencias (Frydenberg y
Lewis, 1997; Fuentes y Pérez, 1996).

Con respecto al argumento anterior, se puede afiadir que la consideracién de los
propositos que el individuo se formule anie la situacion que afrante, dependera de
la adecuacion de sus respuestas gue en su momento han sido efectivas en el

logro de sus metas (Mares, 1996).

Si bien el uso del término afrontamiento ha sido constantemente utilizado para
referir tanto solucionar come encarar que significa “hacerie frente (cara) a algo c a
alguien”, es importante sefalar que el concapto de afrontamiento se defing como
los esfuerzos para manelar las demandas esitresanies como parte de una reaccion
del individuo ante situaciones denominadas extraordinarias, es decir, aquellas

situaciones que requieren de una exigencia extra en el individuo.

Esta accion que despliega el individuo ante la situacion es un conglomerado de
elementos entre los que se puede distinguir el estrés considerado a veces
solamente como reaccion fisioldgica del organismo, al cual definiria Hans Selye
{1926) como la respuesta no especifica del cuerpo ante cualquier demanda
(Varela, 1990).

En este sentido, se puede considerar al estrés como un punto de origen para el
surgimiento del afrontamiento, como antecedente de la representaciéon del proceso

estrés — valoracion — afrontamiento {Andersen 1988 citado en: Varela, 1990).



Roskies y Lazarus (1980 citado en: Varela, 1890), nos dicen que los primeros
intentos para conceptualizar el estrés surgen a partir del modelo E-R, en donde el
esirés es considerado como el evenio que genera cierta perturbacion (el estresor)

o bien como la respuesta que es alterada {(respuesta al estrés).

Si bien este modelo no explica las diferencias entre los sujetos en cuanto ai nivel
de respuesta af estrés, trata de establecer las relaciones que tienen las personas
ante situaciones de tipo universal, gue se explica de la siguiente forma: “ante un

evento estresor se produce una respuesta’.

Dado gue las diferencias entre las personas no se hicieron evidentes, se optéd
entonces por un modelo de tipo E-O-R de tipo lineal, que también fue una
propuesta ineficaz para explicar las diferencias que se obtenian. Por ejemplo: un
individuo (u organismo dinamico) valora continuamente lo que esta sucediendo en
st entorno, posteriormente emplea su razonamiento con respecto a lo cue esta
aconteciendo para asi poder realizar en el futuro un juicio evaluativo (ia valoracidn
como juicio evaluativo, en este modelo es precedente a la forma en céme el
sujeto afronta una situacion estresante) del evento mismo. Asi la forma en la cual
el individuo afronta la situacion en este modelo esta en funcién o con base ala
valoracion que hace con respecto el evento {estresante o problematica) que en

ese momento esta ocurriendo.

En otras palabras, el proceso de afrontamiento es la accién determinada por otro
evento, concebido como una valoracién que posee el individuo con relacion a los
aspectos dinamicos (referente a lo que el individuo hace o piensa,
independientemente de que tan bien o tal mal funcione) en el momento de los
acontecimientos presentes o futuros. No obstante, lo que la persona realmente
hace o piensa debe ser analizado en el contexto especifico en que ocurre ya que

se necesita conocer qué es lo que la persona esta afrontando

6



Por lo tanto, la valoracion que el individuo hara de la situacion estresante sera
previa al afrontamiento, porque si el afrontamiento se efectia con base a la
valoracion que el individuo hace de la situacién estresante, puede entonces
decirse que sdlo podra afrontar lo conocido hasta el momento, y que de ser cierta
esta afirmacion, estaria en la posibilidad de afrontar cualquier situacion gue
demande en &l un conocimiento previo en relacién directa con algin evento de

igual magnitud.

De este modo, puede entonces decirse que aquellos eventos o situaciones que
son calificados por ef individue como estresantes, v que ademas, fueron
circunstancias parecidas en la historia del comportamiento del individuo, pueden

servir para crear respuestas solucionables o afrontables en diversas situaciones.

Por esta parte, el estrés para Fontana (1995), es una exigencia a las capacidades
de adaptacion del individuo, las cuales determinaran una respuesta a la exigencia
de la situacion. Sin embargo, para Lazarus y Folkman (1991), el estrés es un
proceso en el cual la relacion entre el individuo y su medio se define como
estresante en términos de la interaccion dindmica de dos pracesos basices: la
valoracién cognitiva que cada persona hace de las demandas ambientales vy las
estrategias de afrontamiento con que cuenta para hacerle frente a dichas
demandas. Por o cual el estrés  se definird como una clase particular de relacién
entre el individuo y el ambiente, dende la actividad cognitiva va a ser la clave en el
tipo de relacién que se establece entre la exposicion a un posible agente estresor
y fa reaccion que se tiene ante &l {Lior y Cols. 1995), v desde luego, no olvidando
que el estrés también es un estado de desequilibrio corporal (fisico) ocasionado
por estimulos inespecificos (estresores) ya sean internos o externos que le son
adversos al individuo (Hans Selye, 1976 citado en: Navarrete, Salas y Soto,
1998).



No obstante, cabe sefialar que el esirés aqui es ubicado como un estimulo del
medio ambiente y como una respuesta psicofisiolégica. Asimismo, es definido por
Justice (1968, citado en: Varela, 1990), como una interaccién entre ambas, como

estado y como una situacion ambiental.

Ademas, ef estrés tiene la posibilidad de afadir a nuestro patrén de pensamiento
normalmente organizado, elementos de preocupacion ¥y autoevaluaciones
negativas (Llor y Cols., 1995) lo cual provocaria una reaccidn {o respuestas)
fisiologica (s) y psicologica(s) al individuo (Papalia, 1996); forzandolo a movilizar
sus defensas para hacerle frente a una situacion que amenace su integridad fisica
de si mismo o de otros (Equipo de Redaccion PAL, 1886; Almanza, Paez,
Hernandez, Barajas, y Nicolini, 1996).

En este sentido, el estrés afectaria la calidad de la toma de decisiones racional
(Janis, 1982 citado en: Llor y Cols., 1995}, que implica ademas, la bisqueda activa
de informacién relacionada con la decision, una asimilacién desinieresada de ese

conocimiento y una cuidadosa evaluacién de las alternativas posibles

A lo anterior, cabria agregar que la esencia del estrés es el cambio y el proceso
por cual el individuo es capaz de afrontar las diferentes situaciones estresantes a
lo largo de su vida. Sin embargo, el estrés no es la Unica forma de encarar los
problemas de la vida y de responder a las exigencias del medio. De esta forma,
existen diferentes formas o estrategias de afrontar los problemas de la vida que se
fe presentan al individuo.

En el adolescente las estrategias de afrontamiento se desarrollan a partir de las
demandas que exige del entorno, las cuales pueden ser relacionadas tanto con el
medio famihar y escolar (6 vocacional) como en lo personal. Este adolescente en

particular evaluara si las estrategias que utiliza son las adecuadas o si son los mas



eficaces, es decir, las que tiene mayor efectividad al responder objetivamente al

problema.

Ya se hablaba anteriormente acerca de la efectividad del individuo al dar una
respuesta de afrontamiento a situaciones especificas, las cuales pueden ser, el
presentar un examen de ingreso a la universidad, el trabajar por primera vez, el
realizar tareas que exigen mayor responsabilidad, el ganar una prueba deportiva,
el aprobar asignaturas en la escuela, etc. Asi estas circunstancias posibilitaran de
alguna forma la efectividad en la creacion de estrategias para el afrontamiento, y
en donde éstas deberan estar abiertas a la posibilidad de ser en momentos tanto
efectivas o inefectivas en algunas ocasiones, como contextos, situaciones y

personas particulares.

Decir entonces que una persona dio una respuesta de afrontamiento e utilizé
estrategias efectivas, como el apoyo social, el concentrarse en resolver el
problema, el esforzarse y tener éxito significa que la situacion o problema que
afronto fue solucicnada, y que por otro lado, decir que ésta persona no afrontd,
significa que lo que realizé e hizo fue inefectivo o inadecuado, por ejemplo: al no
hacer nada ¢ sentirse incapaz de resolver el problema(falta de afrontarmiento o no

afrontamiento).

De acuerdo con Lazarus (citado en: Llor y cols.,1895), en todo proceso en donde
el individuo se prepara para encarar la situacion problematica pensara en cémo
sera este y qué consecuencias tendra. Asi cuando esta situacion llega, la persona
realiza esfuerzos de afrontamiento. Es aqui cuando la persona entra a una etapa
de ‘espera”, que incluye el tiempo en el que éste espera el feedback
(retroalimentacion) de lo adecuado de sus respuestas de afrontamiento.
Finalmente, el individuo entra en una fase de ‘“resultados” que incluye la
expesicion y reacciones de |a persona al desenlace favorable o al fracaso de sus

respuestas de afrontamiento.

I



Tomando en cuenta o antes descrito, se considera que este proceso propuesto en
tres fases puede potenciar circunstancias probleméticas en el individuo,
propiciando de alguna forma una evaluacion cognitiva de la situacion y de las
respuestas de afrontamiento, considerando sus respuestas de afrontamiento como
un punto importante en la valoracion cognitiva que el individuo hace de la situacion
y los criterios de basicos de su efectividad ha de definirse ésta “como el proceso

mental que subyace a las habilidades del afrontamiento” (Varela, 1990. pag.96).

En tercer lugar, para efectos del presente trabajo, aqui se tomara en cuenta como
definicion de evaluacidon cognitiva, el proceso de pensamiento en el cual el
individuo hace una valoracion o evaliia si un posible agente problematico en una
situacidn es relevante o no para su bienestar perscnal. Por lo que en
consecuencia el individuo realizara dos tipos de evaluaciones. A Ia primera se le
flamara primaria, que se refiere a la evaluacion cognitiva que el individuo hace de
un acontecimiento-estimulo (aqui el sujeto se preguntara si se arriesga algo en el
encuentro o no) (Lior y cols.,1995; Navarrete, Salas, y Soto, 1998). Por ejemplo,
en el caso de un estudiante al reafizar un examen {escolar o profesional), la
evaluacidén primaria actia de la siguiente forma, el examen hecho por el
estudiante repercute de algin modo en un tipo de bienestar psicolégico o fisico, y
fo podra repercutir en algiin modo en un posible malestar, también psicoldgico o
fisico. En este caso, tendria lugar una evaluacion secundaria, que implica que fa
persona se pregunte sobre si puede o no hacer algo para adaptarse o bien
dominar el agente problematico.

El estudiante del ejemplo, podria hacer un analisis de las posibles opciones vy
recursos disponibles para afrontar el reto gue supone la realizacién del examen; el
estudio preparatorio antes de que se lleve a cabo el examen, Ja concientizacion y
propuesta del matenal a utilizar, la comprensién y memorizacion del tema, y por
aitimo, el desarrollo de estrategias o posibles estilos para encarar el examen (o

problema).



Por tanto, el afrontamiento se considera como el intento por parte det individuo de
dominar la situacion conflictiva asi como la valoracién que hace de sus recursos
para hacerle frente al problema (o agente estresor). Entonces cabe sefialar que la
eleccion de la respuesta de afrontamiento estd en funcion de la evaluacion que el
individuo hace del evento conflictivo. Al hablar de Ia evaluacion del afrontamiento
en terminos de su adecuacion es necesario mencionar que cuando es efectivo, su
influencia es positiva en la persona en cuanto a aspectos morales, sociales y de
salud. En el caso de que ésta sea inefectiva en circunstancias especificas
responderd con sensaciones de malestar, ansiedad, frustracion, depresion,
enojo, irritacién, agresividad, “congelamiente”, pensar detenidamente, actuar

impulsivamente, entre otros {Fuenies y Pérez, 19886).

3in embarge, una vez que el individuo ha enfrentado una situacion que se ha
evaluado como conflictiva puede tener lugar una nueva evaluacion o reevaluacion
en la que se tomd en cuenta fa informacion actual que se tiene del entorno, misma
que permite que ocurran cambios tanto a nivel individual como el que se realiza
del acontecimiento - estimulo. El acontecimiento - estimulo puede manifestarse en
diversos modos, como es el caso de un acoatecimiento vital importante, una
molestia diaria o una circunstancia crénica. Tras percibir el estimulo, el individuo
hara una evaluacion primara del sentido y del significado personal del
acontecimiento, que puede resultar relevante o irrelevante para el propio bienestar

del individuo.

En suma, puede decirse que el proceso de estrés ~ afrontamiento esta siempre en
constante cambio y se encuentra influido por las evaluaciones y reevaluaciones
que el individuo lleva a cabo; ademas de utilizar las estrategias de afrontamiento
en la solucién de problemas. Estas dependeran de las caracteristicas personales y
de los factores situacionales (Llor y cols.,1995; Navarrte, Salas y Soto, 1998). Sin
embargo, cabe mencionar que en el adolescente estas caracteristicas se hacen

presentes en el momento en el cual se llevan a cabo ciertas exigencias ante



diversas situaciones que se requieren cumplir o aprobar. Como es el caso en
donde se tienen que llevar acabo ciertos roles sociales en relacion a los
compaferos de su edad o con los miembros del sexo opuesto. Asimismo, el
adolescente en relacion al ambito escolar, sentird la necesidad de conseguir
buenos resultados o calificaciones y tfomar decisiones sobre su carrera
profesional. No obstante, cada uno de estos retos requiere de una cierta
adaptacion y capacidad de afrontamiento en la creacidén de nuevas estrategias
cognitivas y conductuales efectivas (Frydenberg y Lewis, 1997).

Diaz —Guerrero (1991), en sus informes sobre los fundamentos tedricos del estrés-
afrontamiento ha llegado a la conclusion que las tendencias principales en cuanto

al manejo de este proceso son las siguientes:

a) Que la mejor forma de manejar los problemas(o estreses) de la vida, es la de

encararse activamente a ellos.

b) Y que la mejor manera de enfrentarse a los problemas (o estreses) de la vida,

es la de aceptarlos pasivamente.

Por ejemplo, segun la filosofia Norteamericana en cuanto a la forma de manejar
los problemas de la vida de manera generai, afirma que la mejor forma de
encararlos es activamente puesto que los norteamericanos hacen de esto una
virlud y la consideran Ja mejor forma posible de encarar la realidad. Para el
noreamericano, la vida se vive dptimamente en actividad constante; de una

manera justa en la interaccién con otros.

No obstante, para el mexicano es diferente puesto que su comportamiento se
torna pasivo al poseer caracteristicas de hombre irresponsable, flojo vy conformista.
Asi el mexicano aparece como un hombre que huye y se fuga de la "dolorosa”
realdad que le rodea, esto con base a sus estudios realizados en culturas

mexicana y norteamericana. Aqui es importante resaltar la relevancia que tiene



para el mexicano, el aceptar y alin mas, el aguantar el estrés pasivamente, puesto
que para éste es la mejor forma de afrontar los problemas de la vida, al incorporar
a su patron de comportamiento formas “realisticas de confrontacion” o cuando
menoes formas aprobadas socialmente de defenderse de los problemas (estreses)
de la vida, como lo son aquellas conductas que obedecen al sacrificio, a la
obediencia, a la sumisién, a la dependencia, a las buenas maneras, a la cortesia,
el aguante y la “concha”. En este sentido, el nivel de reaccion (o de respuesta al
afrontamiento) en el mexicano comtin y corriente, se orienta a situaciones que tal
vez le son adversas ¢ no en diferentes contextos, pero al incorporar éstas
conductas a su medic de accidn le sirven para encarar positivamente o
negativamente el problema, lo cual le permite desenvolverse de manera efectiva

en su entorno.

Varela (1990), sefiala que las formas de afrontar la vida van de una mayor
pasividad a una mayor actividad, conforme la péersona crece y aumenta de edad.
Los adolescenies (mujeres y hombres), segin el autor, utilizan habilidades o
estrategias de afrontamiento similares, pera conforme entran en una edad o etapa
madura, el hombre se convierte en mas dependiente mientras que la mujer se

vuelve mas dominante.

Asimismo, fo que también se ha considerado, de acuerdo a investigaciones
realizadas sobre la vida cotidiana, es que las fuentes de los problemas cambian de
acuerdo a la edad vy desarrollo de los individuos, por ejemplo, de la infancia a la
adolescencia y de ésta hacia la etapa adulta o ain mas, mientras cambién los
recursos del individuo a lo largo de la vida, cambiaran las estrategias de
afrantamiento usadas.

En lo referente a la adolescencia, este es un periodo en el cual el individuo se ve
expuesto a agrandes retos, aprende y practica destrezas académicas, habilidades
sociales (estas se refieren fundamentalmente a las facilidades de comportarse y

de comunicarse con los otros de modo que la persona sea aceptada socialmente y



sea efectiva o asertiva su respuesta), y a su vez, fleva a cabo soluciones
economicas a sus problemas, lo cual le conduce a ser en un futuro un adulto

responsable (Hoifman, Paris y Hall, 1996).

De esta manera, el adolescente se encontrard basicamente dotado y preparado
con grandes capacidades para el afrontamiento de los problemas que trae
consigo la vida asi como aquellos que requieren de una serie de elecciones,
primero ha de decidir como anteriormente se ha sefialado sobre el tipo de eleccion
vocacional que hard, qué cursos tomar, y luego, a qué escuelas o universidades
asistir para realizar solicitudes y durante este proceso ser aceptado mas tarde
para posteriormente poder elegir una carrera en la cual &l requisito primordial sera
prepararse en una disciplina particular, Al mismo tiempo, el adclescente estara
tomando otras decisiones cruciales sobre salir con alguien, mantener una relacion
formal, tener relaciones sexuzles y tal vez casarse en un futuro con una
determinada persona. Esto en algunos casos lo limitara o no en su imaginacién y
lo posibilitara para una mayor libertad de eleccidn. Sin duda los elementos que
cenlievan al adolescente sobre el tipo de eleccion de carrera que debe elegrr o la
vocacion mas a fin a su interés personal, asi como el estilo de vida a elegir, nos
dice que esto hace de la adolescencia una caracteristica primordial que propicia
muchos cambios, Incertidumbre (sobre el futero), angustia y temor sobre las
opciones posibles que han de tomarse y ponerse en practica, sin desde luego
caiificar a la adolescencia como un periodo de inestabilidad, que a veces no
siempre se da. Con respecto a lo anterior, es posible decir que en la adolescencia
esto llega a presentarse temporalmente puesto que resulta comin saber sobre las
presiones y el estrés recientes a que se someten los jévenes al no encontrar un
puesto de trabajo, al estudiar en fa escuela ¢ en niveles superiores materias cada
vez mas complejas en ambientes muy competitivos, en sus relaciones con los
demas, en las que las expectativas se han ido haciendo menos claras, en el
trabajo y la vida diaria en las que cada vez se exige un mayor nivel de
autoorganizacién y de adaptacion (a nuevos ambientes) a las nuevas tecnologias

y en la naturaleza de los acontecimientos nacionales e internacionales (crisis

24



econdmicas, sociales y politicas) frecuentemente muy perturbables {Frydenberg y
Lewis, 1997).

Aungue la adolescencia es una etapa de bisqueda y de exploracién de los propios
caminos, de inquietud y de insatisfaccién con lo que ha sido hasta entonces, en lo
que se refiere a aspectos relacionados con el desarrollo de la sexualidad, roles
sociales, problemas con los padres y de identidad, en la mayoria de los

adolescentes esas tensiones se resuelven sin mayores problemas.

1.1. Definicion de afrontamiento.

Por una parte, para Castro y Najera (1995), el afrontamiento es el conjunto de
respuestas aprendidas que resultan efectivas para reducir el estrés mediante Ja
neutralizacion de una situacion peligrosa o nociva, es decir, ia persona intenta
responder ¢ no lo hace en abscluto. Asi las respuestas (o su ausencia), tiene
repercusiones ambientales y alteran la situacion. Por lo que se da una serie
continua de valoraciones, respuestas y transformaciones (Meichenbaum y
Jaremko, 1987).

Sin embargo, para Lazarus y Folkman (1987 citado en. Anguiaro, 1997), el
afrontamiento es un proceso en ef cual el individuo maneja las demandas de su
ambiente en términos de habilidades que posee para responder a nivet de las
exigencias asi como las emociones que se desprende de este proceso. Por tanto,
el estrés es considerado aqui coma proceso continuo, y en donde este proceso
cambia de acuerdo al contexto del individuo. No obstante, debe considerarse el
afrontamiento como aquellos esfuerzos encaminados y/o necesarios a manipular o
manejar las demandas del contexto estresante, independientemente de cualquier
tipo de resultado. De esta manera, el afrontamiento tiene dos funciones
importantes: en primer lugar cuando las personas se enfrentan e intentan librarse

de las consecuencias negativas de los agentes estresantes; como por ejemplo, la



ansiedad o la depresion; y en segundo lugar, cuando las personas se enfrentan e
intentan cambiar la situacion potencialmente estresante mediante la resolucion de
problemas(p. e]., el esfuerzo mental) o la confrontacion conductual (el esfuerzo
fisico)(Llor y Cols. ,1995).

En cuanto al proceso de afrontamiento Lazarus y Folkman (1984), nos dicen que
este se basa en la interpretacion de los “sintoras”; las personas intentan afrontar
las caracteristicas del sintoma objetivamente o la emocién producida por la
misma. Ademas, la capacidad para generar estrategias eficaces de afrontamiento
depende de fas disposiciones tales como la autoestima o la autoeficacia, asi como
de la disponibilidad de modelos de éxito ¥ apoyo social.

No obstante, estos investigadores resaltan la importancia de entender el
afrontamiento como un proceso dindmico, distinguiendc entre esfuerzos de
afrontamiento y resultados o dominio de la situacion ya que para ellos el
afrontamiento sobrepasa con mucho la mera adaptacién fisioldgica pues implica
aspectos cognitivos y emocionales (Barrientos, 1998). Asimismo, el afrontamiente
ha de comprenderse como un proceso que implica cambios en & modo de pensar
y de actuar a lo largo de la interaccién con el acontecimiento estresante. Por ello,
son multiples las estrategias que el individuo puede emplear a medida que va
cambiando |a relacién con el medio (Llor y Cols., 1985).

Sin embargo, en trabajos posteriores, Lazarus y Fotkman (1981, 1984 citados en:
Mares, 19986), plantean que el afrontamiento es ademas un proceso conductual
que comprende tres aspectos esenciales: primero, el que hace referencia a las
observaciones y valoraciones relacionadas con lo que el individuo realmente hace
0 piensa, en contraposicién con lo que éste generalmente ha hecho o haria en
determinadas condiciones. Segundo, lo que el individuo realmente piensa o hace,
es analizado dentro de un contexto especifico; los pensamientos y acciones de
afrontamienta que siempre se han dirigido hacia condiciones particulares. Asi,

para entender el afrontamiento y evaluarlo se necesita conocer aguello que el
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individuo afronta, por eso, cuanto mas exacta es la definicion del contexto, mas
facil resultard asociar un determinado pensamiento o acto de afrontamiento con
relacion a las demandas del entorno. Tercero, al hablar de un proceso de
afrontamiento significa realizar un cambio en los pensamientos y actos a medida
que la interaccidn va desarrcllandose, por tanto, el afrontamiento es un proceso
cambiante donde el individuo, en determinades momentos emplea estrategias,
digamos defensivas, y en otros aquéllas que le sirven para resolver el problema,
todo ello a medida que va cambiando su relacion con el entorne. De este modo, el
afrontarmiento se define como los esfuerzos cognoscitivos vy conductuales en
constante cambio que se desarrollan a partir de las demandas especificas del

entorno.

Por otro lado, investigadores como Cohen, Kanner y Shader, (1980 citados en:
Rojas 1995}, han reconocido el afrontamiento efective y el inefectivo. En cuanto al
afrontamiento efectivo, nos dicen que éste se encuentra en todas aquellas
conductas benéficas para la salud, observandose una alta adherencia terapéutica
al problema. Y con respecto al afrontamiento inefectivo nos refieren que es cuando
la gente encara su insatisfaccion a través de vicios como lo son: el fumar,
drogarse o beber excesivamenie, incrementando la vulnerabilidad a las
enfermedades. Sin embargo, en esta investigacion se retomaran los dos tipos de
afroentamiento  propuestos por Lazarus y Folkman (Barrientos,1998), - el
afrontamiento dirigido al problema y el afrontamiento dirigido al manejo de las

emociones. Estos dos tipos de afrentamiento se presentan a continuacion:

a) El afrontamiento dirigido al problema, tiene como funcion el manejar la fuente
de estrés; de tal manera que éste deja de ser un problema y pierde su

capacidad de desencadenar interacciones estresantes {(Barrientos, 1998).

b) Y el afrontamiento dirigido a fa emocién, el cual se dirige a regular Unicamente
la respuesta emocional que se da como consecuencia de las demandas

especificas de la situacion (Op Cit.).



Lazarus y Folkman (1986 citados en Navarrete, Salas y Soto, 1998), hacen una
distincion entre estos dos tipos de afrontamiento En el primero éste se presenta
cuando ia situacidn es evaluada como susceptible de cambio. Y en el segundo el
afrontamiento tiene lugar cuando el individuo considera que no puede hacer nada

para alterar su relacion con el entorno.

En cuanto al afrontamiento dirigido al problema, en esta investigacion se
considerard como definicion presente aguel intento por modificar la fuente del
estrés mediante un andlisis objetivo de la situacidn donde se contemplara la
busqueda vy fa eleccién de las alternativas posibles como la puesta en practica de
fa solucidn elegida. De igual forma, el afrontamiento dirigido a la emocién se
abocara a la inciusién de las estrategias cognitivas - conductuales que pretende
alterar las consecuencias emocionales que resultan de los eventos estresantes a

fin de mantener un equilibric emocional en el individuo.

En suma, cada uno de esios estilos de afrontamiento responde a su propio
objetivo y modalidad, sin embargo los dos establecen una relacion interactiva, y se
encuentran estrechamente relacionados, y formando parte de un mismo proceso.

Y sin duda estos pueden potenciarse o interferirse mutuamente .

1.1.2. Estrategias de afrontamiento.

En cuanto a estilos de afrontamiento se refiere, se puede decir gue son aquellos
factores que determinan el nivel de funcionamiento en el individuo para responder
ya sea positivamente o negativamente a las situaciones o eventos estresantes que
requieren de una evaluacion continua e individual (Billings y Moos: 1981 citados en

Navarrete, Salas y Soto, 1988).

De esta forma han surgide algunas propuestas de categorizacion de las diversas



estrategias de afrontamiento las cuales estardn en funcién del evento y su

contextualizacién como de sus evaluaciones continuas y los recursos disponibles.

Asimismo, se ha encontrado seguln Pearling y Sochooler (1978 citados en: Mares,
1996) y Paerling, Menaghan, Lieberman y Mullan (1981 citados en: Mares, 1996),
que los tipos especificos de estrategias utilizadas por las personas son mas o
menos efectivos segln el tipo de problemas al que se le haga frente, puesto que
respaldan la idea sobre los diferentes estresores que exigen distintas respuestas
de afrontamiento. Desde luego ne olvidando que las respuestas de afrontamiento
van a ser distintas con el tiempo, y varian en funcién de situacion como del

contexto de accién.

Con relacion a las estrategias de afrontamiento, considerandeo tanto las dirigidas al
problema como las dirigidas al control emocional, una de las investigaciones mas
completas es la de Patierson y Mc Cubbin {1987 en: Barrientos, 1298), quienes
encontraron que las principales estrategias de afrontamiento usadas por
adolescentes ante las demandas de su entorno fueron: la expresion de
sentimientos, consulta con amigos, blisqueda de apoyo social, bisqueda de apoyo
profesional, blisqueda de apoyo familiar, desarroilo de la autoestima, relajacion,
busqueda de actividades, apoyo espiritual, uso del sentido del humor y optimismo,

y blsqueda de diversiones.

Por otra parte, también el autocontrol, la solucién fantaseada del preblema, la
autopractica, la solucion de problemas, la restructuracion cognitiva, la resignacion
y culpar a otros es o son utiiizados por los adolescentes como estrategias de
afrontamiento (Puskar y cols. 1992; Patterson y Mac Cubbin, Stark y cols.(1692
citados en . Barrientos, 1998).

Stark v cols. (1989 en: Barrientos, 1998), trabajaron con adolescenies de diez
escuelas publicas y privadas integrados en tres categorias: 124 hombres y 115
mujeres de 14 a 15 aflos, 131 hombres y 106 mujeres de 16 a 17 afios; 73



hembres y 71 mujeres de mas de 17 afios, todos elios complementaron |a lista de
chequeo en la que podian elegir entre diez posibles alternativas de afrontamiento:
distraccion, abandono social, solucién fantaseada, autocritica, solucidn al
problema, regulacion emocional, restructuracion cognitiva, apoyo social,
resignacién y culpar a otros; después de complementar la lista de chequeo
participaron en discusiones grupales sobre la estrategia elegida y su eficacia para
afrontar la situacion. Los resultados en cuanto a afrontamiento, por un lado, en los
hombres muestra una tendencia a minimizar y evadir mientras que las mujeres se
inclinan por el usc de apoyo social; la regulacién emocional fue mas usada por los
hombres para enfrentar los problemas derivados de su relacién con el sexo
Opuesto y por mujeres solo cuando se enfrentaron al rechazo social. La estrategia

de resignacién fue mas usada por hombres.

Gtros investigadores interesados en el estudio de las estrategias de afrontamiento
orientadas al estrés, fueron Sidle, Moss, Adams y Cady (1969); Lazarus y
Folkman (1986), quienes a partir de sus estudios construyeron una escala de
estrategias de afrontamento en la que se contemplan diez formas de
afrontamiento : busqueda de informacion adicional acerca de la situacion
estresante, hablar con otras personas del problema, rescatar los aspectos
Positivos de la situacion, no preocuparse, involucrarse en otras actividades para
mantener Ja mente ocupada y fuera del problema, tomar la experiencia como un
aprendizaje, prepararse para lo peor, elaborar varios planes de accion, retomar la
experiencia pasada vy tratar de reducir 1a tensidn (Navarrete, Salas y Soto, 1998).

Tomando como base los estudios que les antecedieron (Sidle, Moos, Adams vy
Cady, 1969 y Weisman y Worden, 1976,1997 ), Lazarus y Folkman (19886),
crearon un método para evaluar las estrategias de afrontamiento, el cual consistia
en hacer que las personas reconstruyeran las situaciones estresantes recientes y
gue describieran lo que pensaron, sintieron e higieron. Sigutendo este método
elaboraron una lista de formas de afrontamiento compuestas por 67 items que

hacian referencia a estrategias cognitivas y conductuales que generalmente se



utilizan ante situaciones estresantes. Estas estrategias fueron agrupadas en ocho
categorias : confrontacion, distanciamiento, autocontrol, busqueda de apoyo

social, huida-evitacién, planificacion y reevaluacion positiva.

Por ofra parte,a partir de las investigaciones realizadas por Lazarus y Folkman
(1980 ; Billings y Moos, 1981; Desatnik y Franklin (1982, citados en: Navarrete,
Salas y Soto, 1998), elaboraron una escala para medir los estilos de afrontamiento
al estrés. Dicha Escala estd compuesta por 33 reactivos, los cuales se agrupan en
seis factores . pensamiento ilusorio, blsqueda de apoyo social, blsqueda de

bienestar personal, evasién, reestructuracién cognoscitiva y evitacion.

Thoits (1888) y Hiekh (1989; citados en Navarrete, Salas y Soto, 1998),
encantraron que las mujeres mostraban una mayor tendencia a [a blsqueda de
apoyo social y a ser mas expresivas, mientras gque los hombres se inclinaron
hacia las actividades fisicas y a las estrategias de racionalizacién como formas
de afrontamiento. Por su parte, Frydenberg vy Lewis (1993), reportaron que los
hombres usaron mas la recreacion fisica, mientras que las mujeres utilizaron mas
fa bisqueda de apoyo social, pensamiento ilusorio y estrategias de reduccion-
tension.

Los reportes de Ptacek, Smith y Dodge (1994 citados en Navarrete, Salas y Soto,
1998) muestran que la estrategia mas utilizada por las mujeres es la biisqueda de
bienestar personal, ademas, encontraron que los hombres utilizaban mas que las
mujeres el afrontamiento enfocado al problema. A partir de éstos hallazgos
Ptacek y cols., concluyeron que las diferencias en la socializacion de hombres y
mujeres los llevan a enfrentar el estrés de diferentes maneras.

Ademas, el papel que juega la cultura dentro del proceso de afrontamiento,
tambien ha sido motivo de discusién en algunas investigaciones. Entre los
estudios pioneros en este campo podemos citar los desarrollados por Diaz-
Guerrero (1973, citado en Navarrete, Salas y Soto, 1998) el cual investigd la



influencia del entorno cultural en los estios de afrontamiento al estrés,
encontrando  diferencias  importantes  entre  las  culturas  mexicana y
norteamericana.

Los resultados revelaron que el afrontamiento pasivo(dirigido a la emocion)
predominada en la poblacién mexicana mientras que los norteamericanos
utilizaban en mayor medida el afrontamiento activo (dirigido al problema). Por este
lado, se puede mencionar segin autores como Matheny, Aycock vy cols., (1986,
citados en: Llor y cols., 1895), que las estrategias y recursos mas utilizados por los
Estadounidenses son: la solucién de problemas 80%, restructuracion cognitiva
71%. reduccién de la tension 51%, evitacidn retirada 34%, negacidn/supresion
31%, catarsis/desahogo 31%, estructuracién 23%, busqueda de informacién 23%,
uso de habilidades sociales 20%, respuestas asertivas 17% y automedicacion
142%. En recursos : un 54% en apoyo social, valores y creencias 43%, vida sana
y ordenada 37%, autocontrol 34% y autoestima 17%.

Otra de las cuestiones que han sido abordadas en la literatura sobre el
afrontamiento, se refiere a la infiuencia que ejerce la edad de los individuos en las
estrategias de afrontamiento que utilizan. Sarmany (1994) investigé Ilas
estrategias de afrontamiento de estudiantes jovenes (13.5 afios) y mayores (16.8
afios). Encontré que el uso de estrategias de afrontamiento dependia de la edad,
los mas jovenes tendian a mostrarse mas irritables, mientras que los de mavyor
edad utilizaban como estrategia de afrontamiento el hablar con otros acerca del
problema. Lazarus y Folkman (1986) sugieren que las diferencias en el uso de
las estrategias de afrontamiento a lo largo de la vida pueden atribuirse al hecho

de que las fuenies de estrés cambien con las distintas etapas del desarrollo,

Con respecto a lo que Groer y cols. (1992) y Rivera (1995 citados en: Barrientos,
1998), consideran acerca de la valoracién y el afrontamiento afirman que ambos
se modifican a medida que el adolescente adquiere nuevas habilidades cognitivas,

mayor control emocional y mejor manejo de sus relaciones interpersonales (segun
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estudios retomados de los principios de las teorias del desarrollo). Asi, para
apoyar este argumento Stern y Zevon (1990, citado en: Barrientos, 1998},
aplicaron la  “Ways of Coping Scale” de Lazarus y Folkman y la “Family
Environment Scale” a setenta y tres adolescentes cuyas edades fluctuaban entre
los 13 y los 20 afos. Sus resultados mostraron que en general e tipo de
estrategias de afrontamiento empleadas por los adolescentes en respuestas a
situaciones estresantes dentro y fuera de la familia varia en funcién de la edad, el
tipo de estresor y la calidad del ambiente familiar; asimismo encontraron que ante
conflictos interpersonales los adclescentes mas jdvenes usan con mayor
frecuencia el afrontamiento basado en la emocion a diferencia de los adolescentes
mayores que prefieren estrategias cognitivamente orientadas. A su vez, Hoffman y
cols. (1990, citado en: Barrientos, 1998), corrobora los datos anteriores, puesto
que afinman que a medida que avanza el nivel de desarrollo, predominan las
estrategias orientadas a la practica y cognitivamente, y que este tipo de
estrategias son mas efectivas para solucionar los problemas y disminuir los
efectos negativos del estrés. Otras de las clasificaciones que se han propuesto
acerca de las estrategias de afrontamiento son las siguientes . aproximacion,
autocritica, expresion de pensamientos ansiosos, blsqueda de soporte social,
expresion emocional y rechazo {(Omar, 1995 citade en : Navarrete, Salas y Soto,
1998).

Los adolescentes mas joévenes pueden parecer bastante maduros en algunas
ocasionegs, pero pueden presentar retrocesos con respecto a su maduracion.
Esios a veces son capaces de comunicarse y de negociar en determinadas
farmas, como por ejemplo: discutir con gran autoridad e intentar convencer per
diversos medios para poder afrontar cualquier situacion (Fleming, 1992). La
negacion del problema, creerse inmunes a los peligros, tener sentimientos de
poder, negar las preocupaciones y los temores, sentimientos y situaciones, y
conversar; como charfar, cambiar las situacicnes o desarrollar nuevos planes

después de un fracaso, la negociacion, la expresién de sentimientos, la supresion,
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y el alivio de la tensién pueden ser otras de las formas de afrontamiento (directo)
{Liory cols., 1995).

A su vez, otros adolescentes en lugar de hacer una evaluacion negativa del
problema pueden hacer una correcta evaluacién, es decir, pueden pensar de una
forma positiva para poder comprender, por gj., el por qué se sufre de estrés. Esta
evaluacién implicaria la identificacion de las fuentes y la constatacion de los
efectos que tiene, asi como el desarrollo de una estrategia de lucha para eliminar

o reducir, en definitiva, controlar el efecto estresante {Llor y cols., 1985).

Por una parte, las estrategias del afrontamiento centradas en el problema son
similares a las empleadas en la solucién de problemas, estas se presentan a
centinuacion :

a) Definicidn del problema.

b)Generacion de alternativas de solucién.

¢)Valoracién de las alternativas en términos de su costo-beneficio, seleccion y
accian.

La solucién de problemas, que implica evaluar las medidas que se han de tomar
para reducir la potencia del agente estresante, es una forma eficaz de
afrontamiento por dos razones: porque si es efectiva, mejora la relacidn persona-
situacion, y porgue hace que la persona mejore su estado emocional con un
cambio en el foco de atencion de los efectos negativos del estresor hacia el
optimismo {Op.Cit.).

Por ofra parte, las formas del afrontamiento dirigidos al problema, también
incluyen aquellos que son dingidos al “interior" de la persona. Asi, se consideran

principalmente dos formas: las que se dirigen a la intervencion en el ambiente y



aquellas que son centradas en uno mismo. Dentro del primer tipo, las estrategias
consisten en alterar presiones, barreras, recursos, procedirmientos, entre otras
cosas. Y la segunda esta centrada en lograr cambios cognitivos o motivacionales
tales como: el ajuste del nivel de aspiracionas, el encontrar formas alternativas de
gratificacion, el desamollo de nuevos estandares de conducta o incluso, el

aprendizaje de nuevas habilidades y procedimientos.

Y en relacién al afrontamiento dirigido a las emociones, tenemos lo que Varela

(1990) sefiala, que ésie incluye "los intentos por aliviar o eliminar las emociones provocadas
por un estresor usando mecanismos (o estrategias) como la negacian y el pensamiento

"desiderative” que se refiere a evitar 1a confrontacion directa con ol evento estresor” (pag. 17).

De esta forma Varela (1990), nos dice que en fa literatura sobre este tema en
particular, existe un amplio rango de formas de afrontamiento dirigido a las
emociones. La mayor parte consiste en los procesos cognitivos dirigidos a
aminorar el estrés emocionai, y que incluyen las esirategias tales como: la
evitacion (fisica o mental), la minimizacion, el distanciamiento, las comparaciones
positivas y extraccion de valores positivos a partir de los negatives. Muchas de
estas estrategias se derivan de la teoria e investigacidn sobre mecanismos de

defensa y han sido usados virtualmente en todas las situaciones de estrés.

1.2. El afrontamiento en 1a adolescencia.

Indudablemente, la adolescencia constituye en la actualidad una etapa critica en la
que se producen innumerables tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y emocion
para los adolescentes, en términos de la gran cantidad de demandas que tiene

que responder el adolescente y la falta de estrategias de afrontamiento con que



cuenta para cumplir exitosamente con sus tareas, enfrentandose con un medio
social que se le presenta fleno de limitaciones, y en donde los adultos no le

proporcionan los instrumentos adecuados para ello (Delval, 1994).

Por una parte, para la Organizacion Mundial de la Salud {OMS), en lo que
adolescencia se refiere, es un etapa {entre los 10 y 20 afios) de fundamental
importancia para el individuo. Fisicamente, el adolescente experimenta todos los
cambios corporales de la pubertad. Muchas veces |a adolescencia, se identifica
con estos cambios corporales, con el crecimiento fisico hormonal; que es la
condicion bioldgica de haber adguirido madurez genital y la capacidad funcional de
reproducirse, logrando la total madurez sexual, y alcanzando rapidamente [a
estatura cercana a la del adulto y con ello el desarrollo psicoldgico concomitante,
que implica procesos (o pericdos) de crisis o de torma de decisiones, y termina con
el complete crecimiento { asumiendo nuevos roles sociales) v desarrollo ( Bee,
1987; Schufel, 1988 ;y Kaplan, 1986).

Por esto la adolescencia se encuentra intimamente ligada a fa madurez sexual, o
cual estimuia el interés por la aparicidn de nuevas sensaciones, sentimientos vy
vivencias que provocan cambios en la personalidad, surgen nuevas inquietudes y
deseos que resultan tanto de lo fisilogico y de lo bioldgico como de una afectivdad
que se adelanta a las representaciones capaz de darle un objetivo, y en donde tal
parece que estos cambios desatan fos conflictos psicologicos (Molina y Rivera,
1993}, de ahi que para Blos (1962 citado en: Alvarez, 1896), el término
adolescencia se emplea para calificar los procesos psicolégicos de adaptacién a
las condiciones de pubertad, es decir, toda la problematica que plantea el
adolescente se ve influenciada por la manera en cémo percibe a su cuerpo en
comparacion con sus compaferos de su misma edad. Ademas, este autor ve a la
adolescencia como la suma total de intentos para ajustarse a la etapa de la
pubertad, al nueve grupo de condiciones internas y externas que confronta el

individuo a lo largo del pasaje de la adolescencia.



Es cierto que el término adolescencia engloba las incertidumbres connotativas del
crecimiento emocional y social; pero también se trata de un proceso biolégico
vinculado de alguna manera con la pubertad. Por regla general, las nifas llegan a
la pubertad entre los catorce y los dieciséis arios, y los varones entre los quince y
los diecisiete afios. Asi, los cambios fisicos que se producen en la pubertad son
muy importantes para entender la adolescencia, puestc que hace posible la
participacion activa de las mujeres y varones en las actividades adultas, y porque
al ser tan rapidos e inesperados estos cambios que experimentan les obligan a
ajustes considerables que el medio social puede hacer méas faciles o dificiles.
Pero, no debe identificarse la adolescencia con la pubertad, porque mientras que
ésta es semejante en todas las culturas, la adolescencia es un periodo de {a vida
mas o0 menos largo que presenta variaciones en los diferentes medios sociales
{Delval, 1994).

Ademas, en nuestra sociedad la adolescencia abarca casi una década en la que
se presentan grandes cambios en las esferas cognoscitiva, socicafectiva vy
educativa. Merino (1993, citado en: Barrientos, 1998), sefiala que este es un
periodo dificil, de gran vulnerabilidad, pero también de grandes opertunidades de
cambio y avance intelectual, fisico, social y moral en el que el individuo conquista
un sentimiento de identidad. Asimismo, Obregdn (1993, citado en: Barrientos,
1998), menciona que durante la adolescencia existe una interaccién constante
entre lo fisico, fisiologico, los cambios en la relacion familiar y social y los cambios
cognoscitivos vy emocionales; lo cual produce una mezcla de sentimientos
positivos y negativos que crean en el adolescente pericdos de gran orgullo y alta
autoestima que alternan con periodos de reflexién sobre sus propias capacidades

o limites y lapsos de frustracidn, derrota y baja autoestima.

El conflicto central de esta etapa es la bisgueda de una nueva identidad que se
refiere a una posicion interna de necesidades, capacidades y autopercepciones

gue se unen en un conjunto  de nuevas relaciones que establece el adolescente
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con el objeto de ubicarse y conacerse (Delval, 1994 Arizpe, 1996), que desde
luego genera dudas y sentimientos de ansiedad y depresidn, ya que cambiar

significa perder aspectos tales como el egoismo y el orgullo propio.

En este proceso de blsqueda de identidad, los padres en particular vy la sociedad
en general desempefian un papel importante. El adolescente quiere ser &l y "no lo
que le digan sus padres”. Asi es cuando en este momento se observan en la
adolescencia cambios importantes en cuanio al concepto de s mismo o de
autoconcepto ( que es el conjunto de representaciones que el individuo elabora de
si mismo y que incluyen aspectos corporales, psicoldgicos, sociales y morales)
(Delval, 1994). A este respecto Levy (1969, citado en: Horrocks, 1993), considera
que el estrés en la adolescencia se produce como resultado de los cambios que
demandan una revisién de las relaciones y de la imagen de si mismo. Cabe
sefialar que muchos autores opinan que el periodo de la adolescencia contiene
cierto potencial de problemas y reacciones de estrés, pero gue las circunstancias
personales y culturales pueden servir como paliativo para las presiones o, en su
casc, pueden crearlas.

Por otra parte, lo que sostienen algunos estudios sobre identidad, sefiala que los
individuos que han establecido mejor su identidad estan mas adapiados a las
situaciones sociales, tienen una confianza mayor en st mismos y mas facilidades
para relacionarse con los demas {(Op. Cit.). En suma, la identidad en el
adolescente refleja una creciente independencia emocional y la necesidad de
adoptar decisiones sobre trabajo, valores, comportamiento sexual, y amistades
segln Coleman (1982, citado en: Arizpe, 1996).

Asimismo, la sociedad y la familia perciben cambios que se producen en los
adolescentes tratandclos de una manera muy ambigiia, ya que por una parte se
le exige mas que a los nifios y se le pide que contraiga mas responsabilidades,
pero por otra se le sigue considerando inmaduro e inexperto {Delval, 1994); esto

dificulta su integracién y el ejercicio de sus roles sociales, manifestandose en &l



inseguridad, o que lo lleva a buscar en otra parte, en el grupo de iguales
particularmente el apoyo social {ef apoyo social es el proceso mediante el cual las
otras persanas proporcionan sus recursos efectivos ¥ materiales; es decir, aportan
por un lado, informacion, consejos y ayudas praciicas, y por otra, animo) (Llor, v

cols., 1995), por lo cual, ka vida grupal es importante y cobra mayor interés.

Por una parte, a fravés de la relacién con iguales el adolescente adguiere nuevas
costumbres, creencias y valores, se desliga de los modelos educacionales o
familiares y busca nuevos modeios que comparte con sus amigos. A medida que
el adolescente va madurando, va prestando mayor atencidén a los individuos del
sexo opuesto, y a los antagonismos sexuales anteriores gue comienzan a
desvanecerse y por o tanto, aumentan los intereses por personas del otro sexo.
Asi es entonces cuando comienzan a preocuparse por lograr una relacion

heterosexual (Fuentes y Pérez, 1986).

El adolescente a nivel heterosexual aprende a dominar nuevas potencialidades e
impulsos sexuales y establecer nuevas formas de interaccion con persenas del
sexo opuesto, asumiendo diversas responsabilidades y niveles de compromiso
afectivo.

El interés heterosexual en la adolescencia va acompanado del deseo de obtener
la aprobacién def sexo opuesto a partir del cual los adolescentes se preocupan
por su apariencia personal y en como llamar la atencién, de ahi que generen una
serie de actitudes y juegos en donde realzan su fisico y manifiestan su interés en
forma simulada hasta que se sienten lo suficientemente seguros para expresarlo
abiertamente . Ademas, junto con las relaciones heterosexuales aparece en los
adolescentes un elemento de afecto o amor, que comienza a manifestarse en una
conducta madura gue incluye al mismo tiempo sentimientos sexuales Y amorosos
hacia la otra persona.(Op. Cit.).

Segun Craig (1988 citado en: Barrientos, 1998), las relaciones con sus companeros



ofrecen al adolescente el apoyo emocional que necesita para afrontar los miltiples
cambios de su vida, los conflictos con los padres y hermanos. Por eso los amigos
y los compafieros pasan a desempefiar un papel tan importante, y los
adolescentes tienden a agruparse. El vincularse con los coetaneos desempena
dos funciones. Por un lado, es una fuente de apoyo a la hora de alejarse de la
familia y, por otro, permite compartir experiencias con otras personas que tienen

los mismos problemas y una posicién semejante en el mundo ( Delval, 1994).

No obstante, necesitara del apoyo y contencién de su familia. La valoracién que
hace de [a familia indica que a veces el adolescente recurre a ella en caso de

iener problemas {de salud, sentimentales, con sus amigos y por estudio).

Con respecto a la eleccidon vocacional, el adolescente suele crearse conflictos
entre &l y su entorno y consigo mismo ya que para ello debe contar con
informacion suficiente sobre las distintas ocupaciones que puede dedicarse,
conocer sus preierencias y aptitudes, sondear sus intereses y valores, analizar su
entorne sociogscondmico y por si esto fuera poco, tratar de conciliar sus
expectativas con las expectativas familiares y sociales para finalmente tomar una
decisidn que debe respetarse. En estrecha relacién con la eleccion vocacional
esta la conformacién de un posible plan de vida cuando el adolescente empieza a

ocuparse de su futuro (Barrientos, 1998),

En efecto la eleccidn vocacional permite una mayor consolidacion de la identidad
personal porgue implica una decision para mantener una actitud definida ante una
nueva situacidn, al mismo tiempo gque funciona como un mecanismo de
retroalimentacion que refuerza el concepto de si mismo y las clases particulares
de normas de identificacidn que el adolescente ha establecido con sus padres

dentro del marco familiar (Fuentes y Pérez, 1986).

Holland (1962 citado en: Fuentes y Pérez, 1986) concibe la eleccion vocacional

como una extension de la personalidad del individuo a medida que organiza su
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vida de acuerdo con el tipo de persona que es. Segln &l, las ocupaciones son
puntos de referencia que los individuos pueden usar para proyectar su vision de si
mismos y sus concepciones del medio laboral del cuai tienen una serie de
estereotipos vy aln cuando su conocimiento de las ocupaciones sea limitado, los

esterectipos se convierten en una proyeccién.

Finalmente Ginzberg (1972 en: Fuentes y Pérez, 1986), afirma que la eleccion
vocacional es un proceso durable de toma de decisiones, en el cual el individuo
busca el lugar que mejor le comresponde entre su preparacidn y las metas y

realidades del medio laboral.

En este sentido, para el adolescente, el futuro se siente muy cercano, existe una
necesidad cada vez mayor de independencia econdmica y algunos jovenes se
incorporan formalmente al campo de frabajo mientras otros buscan y ensayan
empleos. A su vez, el adolescente hombre 0 mujer se encuentra en lo mas alto de
su desarrollo biolégico, junto con una realizacién socio - econdmica gue la cultura
le impone, al observarse una distancia entre la posibllidad del legro y el fracaso
mismo en donde el mundo cuye dominio técnico y cuya competencia y rivalidad

demandan cada vez una mayor cuantia de aprendizaje {Alvarez, 1998).

En su busqueda de independencia se cambian lazos con la familia y muchas
veces se produce un rechazo hacia los padres, perc los adolescenies siguen

siendo muy dependientes, material y afectivamente. (Delval, 1694).

Durante este procese de adaptacion, se manifiestan también los cambios
fisiolégicos, socioafectivos y cognitivos def adolescente, el cual debe hacer frente
a una gran cantidad de demandas; segun Mechanic (1983 citado en:
Barrientos, 1998), cuando el adalescente no cuenta con las habilidades necesarias
para lograrlo, pueden ocurrir una serie de interacciones estresantes cuyo
desarrollo depende de la forma en que el adolescente valora la demanda y de las

estrategias de afrontamiento que cuenta para hacerle frente.



Si bien en el adolescenie hay una demanda por una mayor independencia, por
una opoertunidad para intentar algunos de los aspectos del papel del adulto, al
mismo tiempo existe un desequilibrio que a menudo va acompanado por una
inestabilidad emocional a corto plazo (Anthony, 1970; y Siegel, 1982; Mc Carthy vy
Hoge citados en: Bee, 1982} o una pérdida de ia autoestima, ademas de
presentarse un amplio cuestionamiento de los vigjos valores y patrones, y una
blusqueda de nuevos valores y conductas para sustituirles. En este sentido, dicha
inestabilidad parece ser mas caracteristica de las mujeres (de lo 13 a 16 afios de
edad), pero también es mas posible que se presente en los hombres de la misma
edad. Sin embargo, y pese a su aparente oposicion e independencia, los
adolescentes necesitan mucho el apoyo y la comprension de la familia como ya se
menciond anteriormente, puesfo que esto tiene que producirse de una manera
sutil, pues de ofro modo daria lugar a un rechazo mayor (Delval, 1994); v a una
rebelién del adolescente, que no solo acrecentaria el conilicto con la familia sino
también una forma de alineacidn general de la sociedad adulta y hostilidad hacia

sus valores (Papalia, 1996).

No cobstante, el rechazo a los valores de los padres es casi siempre pasajera
puesto que los valores de los adolescentes permanecen a la par o en
correspondencia a los de sus padres, siendo éstos creadores de nuevos modelos
en el adolescente que desde luego posibilitara en cualquier momento repertorios o
habilidades basicas en el encaramiento de los problemas reales que se le

presentan.

Los modelos educacionales o familiares que los adolescentes han ido aprendiendo
a traves del caracter heredado por los padres los cuales se encuentran ligados
especificamente a las creencias y valores personales, son arrastrados y forman
parte fundameantal en el aprendizaje de nuevas conductas que integran la historia
de comportamientos de los individuos gque han propiciado y creado en estos
nuevas formas de ver y de adherirse a la realidad. De este modo, los adolescentes



se preguntaran constantemente ¢como es que deben comportarse y responder ante
diversas situaciones que consideren como problematicas; las cuales seran
solucionables o afrontables al momento de ponerlas en practica con la debida
efectividad del comportamiento del individuo al emplear estrategias de

afrontamiento especificas.

Por lo tanto, si en algun momento de la vida el adolescente no lograra responder
efectivamente a los problemas que se le presentan a lo largo de ésta, se puede
decir entonces gue éste no logrd aprender a afrontar los problemas en la medida
en gue le fué ensefiade por sus padres acerca de que como es que deberia de
haber afrontado los problemas a través del aprendizaje de nuevas habilidades
convertidas a estrategias de afrontamiento que han sido heredadas por la historia
del comportamiento en sus diferentes manifestaciones tanto en las diferentes
situaciones ambientales (o0 demandantes) como en los diferentes contextos
situacionales que se le han presentado. En los adolescenies esto creara una
mayor distorsion de la realidad al no provocar una respuesta hacia el
afrontamiento, por lo que no seran capaces de encarar los problemas
objetivamente, lo cual restara una menor efectividad en la creacion de esirategias
posibles en la resolucidn de problemas. Sin embargo, en el caso en el cual los
adolescentes no lograran aprender a afrontar efectivamente las situaciones
problematicas, simplemente daran un paso hacia €l desenvolvimiento de nuevas
conductas (o habilidades) en situaciones especificas que se van presentando ante
ellos. Estas situaciones que los adolescentes consideran como riesgosas o
dificiles provocaran en ellos una apertura para el aprendizaje definitivo de
estrategias de afrontamiento. En otras palabras, si a los adolescentes se les
presentan una mayor cantidad de situacicnes que reguieran ser afrontables
entonces provocaran en ellos condiciones propicias para el aprendizaje de nuevas
conductas para el afrontamiento y el dominio del entorno (Varela, 1990; Mares,
1948},

Asi, las caracteristicas deseables en los adolescentes en cuante al conjunto gue



posee de estrategias efectivas para el afrontamiento de problemas gue trae

consigo la vida ocasionaran en ellos un mayor desenvolvimiento en su entormo o
contexto social.

En lo referente a estrategias de afrontamiento que se derivan de los modelos
educacionales o familiares pueden facilitar y originar ciertas formas de
comportamiento en los adolescentes que al igual en la infancia posiblemente les
llegaron a afectar (Varela, 1990).

Por este lado, el nifio al exponerse a condiciones ambientales deterioradas, a
dafios fisicos y psicologicos producen algunos estados de dependencia y
desamparo (Buendia, 1993).

De esta forma, las caracteristicas psicolagicas de la familia a la que pertenece el
adolescente también suelen influir en el afrontamiento (cuando existe por lo
regular conflicto con los padres), lo cual los lleva a inclinarse por una parte, al uso
de drogas como alcohol, tabace y marihuana (a los que parecen inclinarse los
estudiantes de menor nivel académico), a la huida de la casa familiar, a
embarazos no deseados, al suicidio o a la muerte por accidente; asi el estiio de
crianza en cada familia como los modelos educaciones o familiares son una
importante fuente de aprendizaje de formas de valoracién y estrategias de
afrontamiento durante la infancia y la adolescencia { Bee, 1987; Mates y Allison,
1992; y Compas, 1987 en: Barrientos,1998).

For tanto, las habilidades o estrategias de afrontamiento surgen en la medida en
que la situacidn familiar y escolar demandan el restablecimiento de criterios de
efectividad aceptados socialmente (Varela, 1990). En el caso particular de la
ascuela, facilita la socializacion al proporcionar a los adolescentes un ambiente en
el cual se sientan a gusto con los cambios, lo cual les sirve para improvisar y
enfrentarse a nuevas situaciones , y para que respondan de manera constructiva a

éstas (Fuentes y Pérez, 1986).



Des este modo, la manera efectiva de utilizar las estrategias de afrontamiento en
los adolescentes en el campo familiar y escolar (o vocacional) dara pauta para
encarar los posibles problemas que surjan en la medida que se presenten estos,
lagrando la posible formacion de nuevas habilidades que asi lo requieran en
distintas situaciones, y que tal vez son consideradas por ofros como riesgosas.
Asi, los adolescentes tendran el valor para afrontarlas, puesto que a lo mejor son
conocidas para ellos, y que ademas, deberdn ser abordadas ante la demanda del
entorno o contexto conflictive. Siendo esto posible para el adolescente su nivel de

desenvolvimiento sera mejor.

Esto dependera de que tan efectivo haya sido su respuesta o reaccién ante cierta
sttuacion que requiera de algun tipo de aprendizaje que ademas incorpore a
ciertas circunstancias ambientales soluciones que sean valoradas como
afrontables.

En la adolescencia este método se realizara a través de una busqueda y
exploracidon de los propios sentidos, deseos y conductas presentes asi como de
los objetivos propuestos por el adolescente; el cual desencadenara en algunas
ocasiones inquietud (desesperacion) o insatisfaccion ante situaciones gue no
puede o mas bien no quiere afrontar. En este sentido, el adolescente al querer
realmente incorporar a su patron de comportamiente elementos o estrategias de
afrontamiento manejara adecuadamente situaciones gue le son adversas o
conflictivas en donde valorara éstas como demandas que exigen ciertas
respuestas y esfuerzos cognitivos y conductuales en &l . Por lo cual el empleo
constante de este tipo de respuestas de afrontamiento, con el paso det tiempo se
convertiran en comportamiento adaptative (Lazarus y Folkman, 1986; Varela,
1990; Mares, 1996).

Por dltimo, cabe sefalar que en un principio el individuo, en este caso el

adolescente en conflicto, requiere de esfuerzos cognoscitivos y conductuales para

f



manejar las demandas especificas que emanan de su relacién con el entorno,
pero una vez que estos esfuerzos se repiten constantemente, se van convirtiendo
en conductas adaptativas o automatizadas. Asf lo que inicialmente se afronta, al
final se transforma en adaptacién (Mares, 1996).

Para finalizar, se puede decir de manera general que las estrategias de
afrontamiento que emplean los adolescentes, en el caso de que las posean,
traeran como consecuencia un cambio de actitud ante los problemas presentes, y
de alguna forma le serviran a lo largo de su vida. De este modo, la adolescencia
es una etapa tan significativa en el ser humano en donde las conductuas ylo
habilidades que se obtengan a lo largo de este proceso le servirdn a los
adolescentes para interactuar en futuras situaciones que requieran cambios que a
Su vez sean virtuaimente eficaces.

1.3. Planteamiento del problema y objetivos de Ia investigacién.

A partir de la literatura revisada se considera de gran importancia resaltar las
estrategias de afrontamiento en los adolescentes mexicanos, puesto que dichas
estrategias existen en gran diversidad en los contextos en los cuales interactian
dichos adolescentes, esto se encuentra relacionade con el buen o mal
desemperfio escolar o académico, la toma de decisiones en cuanto a la eleccion
vecacional y con la personalidad de cada individuo. Asi los resultados gue aqui se
desprendan permitiran sondear posteriores investigaciones en lo que se refiere a
afrontamiento y en especial, a la etapa tan significativa como lo es la
adolescencia. De agui que en |la presente investigacion se planteen los siguientes
objetivos:



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Conocer las estrategias de afrontamiento que utilizan un grupo de adolescentes

que asisien a evaluacion psicolégica en la UEPI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Evaluar las estrategias de afrontamiento que emplean los adolescentes

mexicanocs a través de la Escala de Afrontamiento Adolescents.
-Analizar la informacion obtenida a partir de la aplicacion de la Escala de

Afrontamiento a los adolescentes que acudan a evaluacién en la UEPI (Unidad de
Evaluacion Psicolégica Iztacala).

JUSTIFICACION

Es de primordial importancia utilizar la Escala de Afrontamiento Adolescente
puesto que responde a la necesidad de la muestra evaluada, al considerar
caracteristicas generales con respecito al afrontamiento.

VARIABLES

A continuacién se presentan los 18 factores que reflejan las estrategias de

afrontamiento adolescente propuestas por Frydenberg y Lewis (1997):



-Buscar apoyo social ( As). Estrategia que consiste en una inclinacién a
compartir el probiema con otros y buscar apoyo en su resolucién. Ejemplo:
Hablar con otros sobre mi problema para que me ayuden a salir de él,

-Concentrarse en resolver el problema (Rp). Es una estrategia dirigida a
resolver el problema que lo estudia sistematicamente y analiza los diferentes
puntos de vista u opciones. Ejemplo: Dedicarme a resoclver el problema poniendo

enjuego todas mis capacidades.

-Esforzarse y tener éxito (Es). Es la estrategia que describe compromiso,

ambicion y dedicacion. Ejemplo: Trabajar intensamente.

-Preocuparse (Pr). Se caracteriza por elementos que indican temor por el futuro
en terminos generales o, mas en concreto, preocupacion por la felicidad futura.

Ejemplo: Preocuparse por lo que este pasando.

-Invertir en amigos intimos (Aj). Se refiere a la bisqueda de relaciones
personales intimas. Ejemplo: Pasar mas tiempo con el chico o chica con que suelo
salir.

-Buscar pertenencia (Pe). Indica la preocupacion e interés def sujeto por sus
relaciones con los demas en general, y mas concretamente, preccupacion por lo

que otros piensan. Ejemplo: Mejorar mi relacién personal con los demas.

-Hacerse ilusiones (Hi). Es |a estrategia expresada por elementos basados en la
esperanza y en la anticipacion de una salida pasitiva. Ejemplo: Esperar que ocurra
lo mejor.

-La estrategia de Falta de afrontamiento {Na). Consiste en elementos que
reflejan la incapacidad personal pata tratar el problema vy el desarrollo de sintomas
psicosomaticos. Ejemplo: No tengo forma de afrontar la situacion



-Reduccion de la tensién (Rt). Se caracteriza por elementos que reflejan un
intento de sentirse mejor y relajan la tension. Ejemplo: Intentar sentirme mejor
bebiendo alcohol, fumando o tomando otras drcgas.

-Accion social {(So). Se refiere al hecho de dejar que otros conozcan el problema
y ftratar de conseguir ayuda escribiendo peticiones u organizando actividades.
Ejemplo. Unirme a gente que tiene el mismo problema.

-lgnorar el problema (Ip). Es la estrategia de rechazar conscientemente Ia

existencia del problema. Ejempio: ignorar ei problema.

-Auotinculparse (Cu). Indica que ciertos sujetos se ven como responsables de

los problemas o preocupaciones que tienen. Eiemplo: Sentirme culpabie.

-Reservarlo para si (Re). Es la estrategia expresada por elementos que reflejan
que el sujeto huye de los demds y no desea que conozcan sus problemas.
Ejemplo: Guardar mis sentimientos para mi solo.

-Buscar apoyo espiritual (Ae). Se trata de elementos que reflejan el empleo de la
oracion y la creencia en la ayuda de un lider o de Dios. Ejemplo: Dejar que Dios se
ocupe de mi problema.

-Fijarse en lo positivo (Po). Es la estrategia que trata de buscar atentamente el
aspecto positivo de la situacidn Incluye el ver el lado buenc de las cosas y
considerarse afortunado. Ejemplo: Fijarme en el aspecto positivo de las cosas y

pensar en las cosas buenas.

-Buscar ayuda profesional (Ap). Es la estrategia consistente en buscar ia
opinidn de profesionales, como maestros. Ejemplo: Pedir consejo a una persona
competente



-Buscar diversiones relajantes (Dr). Se caracteriza por elementos que describen
actividades de ocio como leer o pintar. Ejemplo: Encontrar una forma de relajarme,

ejemplo, oir mdsica, leer un libro, tocar un instrumento musical, ver Ia television.

-Distraccion fisica (Fi). Se trata de elementos que se refieren a hacer deporte,

mantenerse en forma, etc. Ejemplo: Mantenerse en forma y con buena salud.

En resumen, resulta claro que las 18 factores de afrontamiento reflejan las
estrategias mas representativas entre los adolescentes australianos  yfo
reconocidas por los espafiocles, ademas de tener una significativa importancia para

obtener datos en investigaciones posteriores en otros paises (Ver Apéndice 3).



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Se evaluaron parafnétricamente a todos los adolescentes gue acudieron a la UEP]
a evaluacion psicoldgica. Por una parte, se obtuve una muestra integrada por 30
sujetos, de los cuales 14 (46.7%) eran del sexo masculine y 16 (53.3%) del sexo
femenino; el rango de edad de los adolescentes oscilaba entre los 15 y 18 afios,
con un promedio de 16 afios; 4 (13.3%) de los sujetos tenian 15 afios de edad, 6
{20%) de los sujetos tenian 16 afios, 9 (13.3%) de los sujetos 17 aiios, y 11
{(36.6%) de los sujetos tenian 18 afos de edad (Ver Anexos Tabla 2 y Grafica 1y
2).

En este sentido, 4 (13.3%) de los adolescentes evaluados pertenecian al nivel
Secundaria; 2 (8.7%) cursaban el bachilleraio en el CECY.T;, 13 (43.3%)
cursaban el bachillerato en el C.C.H; 2 (6.7%) cursaban el bachillerato en el
CETIS y por Gltima, 9 (30%) de los adolescentes restantes cursaban el bachillerato
en otras escuelas (Ve Anexos Tabla 2, Grafica 3).

De esta forma, invariablemente se repartian de la siguienfe forma de acuerdo a la
escolaridad: 4 de los adolescentes cursaban la secundana, 1 cursaba el tercer afio
{3.3%), 2 cursaban el segundo grado (6.7%) cursc abierto, y por Ultimo, 1 cursaba
el tercer grado (3.3%) curso abierto. Por otra parte, 4 de los adolescentes
cursaban la preparatoria, uno cursaba el primer afio curso abierto (3.3%), otro
cursaba el segundo afio {3.3%) curso normal, y finalmente, dos cursaban el tercer
afio (6.7%]). Pc:'r’ultirr_lo, de las instituciones restantes CECYT, CE.T.L.S Y C.CH,
cursaban el bachillerato la siguiente cantidad de adolescentes de acuerde a la
escolaridad y al semestre: 2 cursaban el primer semestre (6.7%), 1 cursaba el
segundo semestre (3.3%), 2 cursaban el tercer semestre (6.7%), 3 cursaban el
cuarto semestre {10%), 2 cursaban el quinto semestre {6.7%), y por ultimo, 13

(43 3%) cursaban el sexto semestre (Ver Anexos Grafica 4).

by



2.1. Materiales. Lapices, goma y papel.

2.2. Escenario. La aplicacién del instrumento se llevo a cabo en los cubiculos de
la Unidad de Evaluacién Psicoldgica Iztacala (UEPI), en la cual se realiza

evaiuacion a las personas que acuden al servicio.

2.3. Instrumento. Se utiliz6 la Escala de Afrontamiento Adolescente (Forma
General) (Frydenberg y Lewis, 1987) (Ver Apéndice 1 y 2), que consta de 79
reactivos y un elemento espontaneo de respuesta libre(reactivo 80) agrupados en
18 factores que representan las estrategias de afrontamiento (Ver apartado de
VARIABLES).

Los reactivos fueron contestados con base a una escala tipo Likert que abarca 5
opciones de respuesta, No me ocurre nunca o no lo hago (A), Me ocurre o lo hago
raras veces (B), Me ocurre o o hago algunas veces (C), Me ocurre o lo hago a
menudo (D), y Me ocurre o Io hago con mucha frecuencia (E}. (Ver Apéndice 1).

2.4. Procedimiento

El grupo de adolescentes evaluados legd a la UEPI (Unidad de Evaluacion
Psicologica Iztacala) a soiicitar evaluacion Psicologica en diferentes areas como lo
son: en el area escolar o académica, orientacion vocacional, personalidad y ofras.
De esta forma, se realizd esta investigacién para determinar qué tipo de
estrategias utilizan (en diferentes contextos o situaciones) los adolescentes
(varones y mujeres) mexicanos para encarar problemas en general. Asi pues, se
aplicaron las Escalas de Afrontamiento {Forma General) a todos los adolescentes
que acudieron a la UEP! a dicha evaluacion. Por un lado, anterior a la aplicacion
de las pruebas, a los sujetos involucrados en (a investigacion se les informé que
se les iba a aplicar la Escala de Afrontamiento Adolescente con fines de
investigacion y en especial para la realizacién de la presente Tesis, Ademas, se
les dijo que los datos que se obtuvieran de las pruebas serian manejadas



discretamente y confidencialmente, por lo cual se les pidié sinceridad y honestidad

absoluta.

Por una parte, se les presenté el cuadernille de preguntas junto con el formato u
hoja de respuestas a cada uno de los adolescentes que asistieron a la UEPI. Por
un lado, se les dieron instrucciones de acuerdo a la informacion recurrente que se
maneja en la prueba. Posteriormente, se contestd la prueba, y al término de 15 a
20 min. aproximadamente se devolvid ésta al evaluador. De esta manera, se
llevaron a cabo las evaluaciones en cada uno de los adolescentes. Cabe sefialar,
que otros evaluadores pertenecientes al proyecto UEPI colaboraron en la
aplicacién de las Escalas de Afrontamiento Adolescente como parte de su tarea de
servicio y docencia. El periodo en el cual se aplicaron las Escalas de

Afrontamiento Adolescente fuvo una duracién de 6 meses aproximadamente.



3. RESULTADOS

A continuacion se describen los resultados de esta investigacion, presentando en
primer lugar el analisis estadistico del instrumento (ACS) que esta compuesto de
79 reaciivos en total mas el elemento ndm. 80 que es de tipo abierto, los cuales
integran en su totafidad 18 estrategias o factores que reflejan el afrontamiente ante

situaciones de tipo general.

Posteriormente, se describen las frecuencias que se obtuvieron de los 79 reactivos
con base a una escala tipo likert que engloba 5 opcicnes de respuesta: (1,A) No
me ocurreé nunca o no lo hago, (2,B) Me ocurre o lo hago raras veces, (3,C) Me
ocurre o lo hago algunas veces, (4,0) Me ocurre o lo hago a menudo, (5,E), Me

ocurre o lo hago con mucha frecuencia.

Por (itimo, se sefialan cudles son las estrategias de afrontamiento que utilizan en
mayor medida los adolescentes mexicanos asi como también se hace una
comparacion con los datos originales (australianos) y los datos de |la adaptacién
espafniola.

3.1. Analisis estadistico.

En primer lugar, se flevd a cabo un andlisis estadistico del instrumento def cual se
obtuvieron la media, fa desviacion estandar y varianza asi como la moda (Mo:
vaior gue se presenta con mayor nimero de frecuencia) de los 79 reactivos asi
como también de fas 18 estrategias de afrontamiento que integran el instrumento
(Ver Anexos Tabla 7). Si embargo, dado que el instrumento se contestd con base
a una escala tipo likert, se consideraron de forma general las frecuencias

obtenidas de las diferentes opciones de respuesta de cada una de los elementos



en los cuales se encontrd que existen en mayor medida opciones tales como: Me
ocurre o lo hago raras veces, Me ocurre o o hago algunas veces y Me ocurre a
menudo en Ultima instancia, las cuales se describen por medio de la elaboracion
de tablas y graficas significativas que existen entre los promedios de las muestras
estudiadas, Mexicana (N=30), Australiana, (N= 643) y Espafiola (N=278). De esta
forma se muestra la distribucién frecuencial de cada una de las estrategias de
afrontamiento que indican por un lado, las frecuencias observada y esperada de
los adolescentes mexicanos por cada intervalo de la puntuacion total (PT), donde
se tomd en cuenta un aspecto tan importante como fo es el perfil grupal que
muestra el comportamiento de las estrategias de afrontamiento dadas sus
tendencias en conjuntc y dados los porcentajes obtenidos del grupo de

adolescentes mexicanos (Ver Anexos Grafica 23 y 24).

De esta forma se describen a continuacion los datos obtenidos de cada ura de las
18 estrategias que reflejan el afrontamiento en su forma general, asi como
también se muestran las graficas representativas de cada uno de estos factores,
ademas de las medias, las modas, las desviaciones estandares ¥y varianzas
obtenidas de cada una de las poblaciones estudiadas (australiana y espafiola, asi
coemao los datos de la muestra mexicana) a través del instrumento de evaluacion
propuesto que se presentan a través de tablas (Ver Anexos Tablas 3, 4 y 5). Y
desde luego, no olvidando la realizacién de la distribucion normalizada o estandar
que se obtuvo a partir de la determinacién de los limites superiores de cada
intervalo, el calculo de las desviaciones por medio de la resta de la media obtenida
de cada uno de los limites superiores y dividiendo ésta por la desviacion tipica.
Asimismo, se hall6 la fraccién del drea de la curva normal situada por debaje de
cada una de las puntuaciones tipificadas de Ias cuales se obtuvieron los valores
para las frecuencias esperadas segun Downie y Heath (1973, pag. 96-97) (Ver
Apéndice 4) Asi es como se llevd a cabo la obtencion de datos que sirvieron para



'a elaboracion de tablas y graficas. Asimismo, la obtencién de estadisticos basicos

de la muestra mexicana se llevé a cabo a través del programa de computo SPSS.

En primer lugar, se puede mencionar que las puntuacicnes totales para cada uno
de los 18 factores o escalas de afrontamiento que integran el instrumento y que a
su vez reflejan el afrontamiento adolescente se encuentran agrupadas de la
siguiente forma de acuerdo al factor numérico que indica la estrategia evaluada

asi como los reactivos que la componen. El orden se presenta a continuacién;

Tabla 1. Descripcién general de esfrategias de afrontamiento.

L1 REACTIVOS T BT
As 1,19,37,55 y 71. 25

Rp 2,20,38,56 y 72. 25
Es 3,21,39,57 y 73. 25
Pr 4,27 40,58 y 74. 25
A 5,23,4158y 75. 25
Pe B,24,42,60 y 76. 25
Hi 7254361y 77. 25
Na §,26,44,62, y 75. 25
Ri 9,27 4583y 78. 25
S0 10,28,46, y 64. 20
Ip 11,35,47 y 65 20
Cu 12,30,48 y 66. 20
Re 13,3149y 67. 20
As ) 14,3250 y 68. 20
Po 15,33,51 y 69. 20
Ap 16,34 52 y 70. 20
Dr 17,35 y 53. 15
Fi 18,36 y54. 15

Sin embargo, cabe sefialar que la suma de cada una de las 5 opciones de
respuesta (con base a la escala tipo likert) que se encuentran en cada uno de los
reactivos, y que ademas, forman parte del instrumento en cuestién dan como

resultado la puntuacion total de cada una de las escalas de afrontamiento.
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Con respecto al factor (Escala 1) As. Buscar apoyo social, se observo que Ia
media de la muestra adolescente mexicana se ubicd en un promedio de 15.16
{60.64%) por encima del promedio esperado para esta escala que es de 12.5
{50%) de acuerdo a la puntuacion total (PT) 25 (100%), lo cual indica que se
tiende a utilizar regularmente. Asimismo, se ubicod por arriba del promedio obtenido
para los dafos originales (australianos) que es de 14.2 (56.6%), lo cual indica que
estos ultimos utilizan en menor medida dicha estrategia a diferencia de los
mexicanos que la emplean con mayor frecuencia. No obstante, los adolescentes
mexicanos se ubicaron por debajo del promedio de la muesira espafiola
16.21(64.84%) existiendo asi una pequefa diferencia significativa en ambas
muestras, por lo que esto indica que los espaficles tienden mas a utilizar y
practicar dicha estrategia. Por tanto, se puede decir que la muestra mexicana al
Iigual que las dos muestras restantes se ubican en la opcidn me ocurre algunas
veces (op. 3,C) (con base a la escala tipo likert) que indica que las tres muestras y
en lo particular la mexicana tiende a emplearse regularmente ésta estrategia para

encarar sus problemas.

De esta forma, se puede observar en la grafica 5 (Ver Anexos) correspondiente a
(As) en cuanto a las frecuencias observada y esperada, y con relacién directa a su
distribucién normalizada o estandar la cual se ubico en el 29.74% de los casos por
100 del iotal, es decir, entre la media que es cero y tres desviaciones estandares
(3.93) (area comprendida bajo la curva) con respecto a la media; que refiere una
puntuacién tipica (z) de 0.5000 que significa que el 50% de los adolescentes
obtuvieron puntuaciones entre 11.23 (44.92%) y 19.09 (76 36%) en la escala
(forma general), observandose una preferencia por opciones de respuesta que van
de Me ocurre raras veces (op.2,B) a Me ocurre a menudo (op.4,D), los cuales se
inclinan a “compartir los problemas con los demas”. Asi la curva tiende a

desplazarse hacia la izquierda apreciandose una asimetria negativa. También es



importante agregar el valor que se presenta con mayor ndmero de frecuencia {(Ma)
en la estrategia es: 2.

Con relacion a la estrategia (Escala 2) Rp. Concentrarse en resolver el problema,
se observé que la media de la muestra mexicana se ubicé en un promedic de
18.96 (75.84%) muy por encima del promedio esperado para ésta escala que es
de 12.5 (50%) de acuerdo a la puntuacién total (PT) 25 (100%) situandose
ademas en la opcién de respuesta que corresponde a Me ocurre a menudo (4,C)
con base a la escala tipo likert. De este modo, se ubicé por arriba del promedio
obtenido para los datos originales que es de 16.2 (64.8%) centrandose en ia
opcion de respuesta Me ocurre algunas veces (3.C), lo cual indica que éstos
Ultimos empiean en mucho menor medida dicha estrategia a diferencia de los
mexicanas que la utilizan en mayor cantidad indicando que estos tltimos sujetos
tienden en general a utilizar frecuentemente este tipo de estrategia. En este
sentido, en comparacién con los datos obtenidos de Ia adaptacion espafiola
podemos cobservar que este grupo de adolescentes también se situd en un
promedio de 17.29 (69.16%) por debajo de los adolescentes mexicanos, lo cual
indica que éstos Ultimos sujetos tienden a ser mas maduros y efectivos en ia
resolucion de problemas en cuanto a nivel de concentracion se refiere. Ademas,
de situarse en ta opcidn de respuesta correspondiente a Me ocurre algunas veces
(3.C).

De esta forma se puede observar en la grafica 6 (Ver Anexos) correspondiente a
dicha estrategia (Rp) y en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
reiacién directa a su distribucion normalizada o estandar (Muestra mexicana) que
se ésta se ubico en 99.74% de los casos por 100 del total con respecto a la media:
es decir, entre la media que es cero y tres desviaciones estandares (3.62) {(area
comprendida bajo la curva) que refiere una puntuacién estandar (z) de .4999 que
significa que el 49.99% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 15,34

(61.36%) y 22.58 (90.32%) en la escala (Forma general) con respecto a la
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puntuacion total, observandose desde luego una preferencia por opciohes de
respuesta que van de Me ocurre algunas (op. 3,C) a Me ocurre con mucha
frecuencia (op.5,0) con respecto a ‘inclinarse a abordar el problema
sisternaticamente de modo de que se tengan diferentes alternativas de solucién®.
Asi la curva tiende a desplazarse hacia la izquierda apreciandose una asimetria
negativa. También se puede agregar el valor que se presenta con mayor niimero

de frecuencia (Mo) en la estrategia es: 3.

En lo que se refiere a la estrategia Es (esforzarse y tener éxito) Escala 3, se
encontro que la media de ta muestra mexicana se situd en un promedio de 18.73
(74.92%) por encima del promedio esperado para esta escala que es de 12.5
(50%) de acuerdo a la puntuacién total (PT) 25 (100%) situandose en la opcidn de
respuesta que corresponde a Me ocurre a menudo (3,C) con base a la escala tipo
likert. Asimismo, se puede sefialar que el promedio de la muestra mexicana se
ubicé por arriba del promedio 17.9 (71.6%) de los datos originales o australianos
observandose una pequefia diferencia puesto que son muy similares ademéas de
situarse en la opcién de respuesta que correspende a Me ocurre a menudo (3,C),
lo cual significa que ambas muestras tienden a utilizarla y a practicarla
constantemente la estrategia indicando esto buena efectividad. Asimismo, los
adolescentes mexicanos se ubicaren por arriba del promedio encontrado en la
poblacién espafiola que es de 17.2 (68.8%) la cual se ubicd en la opcidn de
respuesta que corresponde a Me ocurre algunas veces (3,C). Esto nos indica que
se presenta en ambas muestras una pequefia diferencia, sefialandclos que en la
muestra de adolescentes mexicanos existe mayor efectividad y maduracién en
refacion al empleo de esta estrategia en particular a diferencia de la muestra
espanola la cual tiende a emplearse en menor medida.

De esta forma, se puede apreciar en la grafica 7 (Ver Anexos) correspondiente a

dicha estrategia (Es} en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
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relacion directa a su distribucion normalizada o estandar (muestra mexicana) que
ésta se ubico en 99.74% de los casos por 100 del total con respecto a la media, es
decir, entre la media que es cero y tres desviaciones estindares (3.13) (area
comprendida bajo la curva} que refiere una puntuacién tipica (z) de .4991que
significa que el 49.91% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 15.6
(62.4%) y 21.86 (87.44%) en la escala (forma general) de acuerdo a la puntuacién
total (PT), observandose una tendencia de los sujetos a elegir opciones de
respuesta que van de Me ocurre algunas veces (3,C) a Me ocurre a menudo {4,D)
que se refiere a "presentar conductas de trabajo, laboriosidad e implicacion
personal”. Asi la curva tiende a desplazarse hacia la izquierda apreciandose una
asimetria negativa. Asimismo, se puede agregar el valor que se presenta con

mayor numero de frecuencia (Mo) en la estrategia es: 1.

Con respecto a la estrategia (Pr) Preocuparse Escala 4, se observé que la media
de la muestra adolescente mexicana se ubicé en un promedio de 19.26 (77.04%)
por encima del promedio esperado para esta escala que es de 12.5 (50%) de
acuerdo a la puntuacion total (PT) 25 (100%) situandose en la opcion de respuesia
4,0 (Me ocurre a menudo) con base a la escala tipo likert. Asu vez, se ubicd muy
por arriba del promedio 15.1 (60.4%) de los datos originales situandose en la
opcion de respuesta que corresponde a Me ocurre algunas veces (2,C), lo cual
significa que los adolescentes emplean y recurren con mucha frecuencia a
preocuparse, no observandose el mismo comportamiento en los adolescentes
australianos puesto que no la contemplan habitualmente en su comportamiento
para afrontar sus problemas. Asimismo, se puede decir que en la muestra
mexicana se ubico por arriba del promedio de la adaptacion espafiola 18.28
{73.13%), lo cual significa que los adolescentes espafioles utilizan en menor
frecuencia la estrategia que se refiere a preocuparse a diferencia de los
adolescentes mexicanos puesto que es muy caracteristica en su comportamiento

porque tienden constantemente a emplearla como su forma principal y/o habitual
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de encarar los problemas, observandose asimismo una tendencia a utilizar
comportamientos similares. Ademas de situarse en la opcion de respuesta que
corresponde a Me ocurre a menudo (op.4,D).

De esta forma, se puede observar en la grafica 8 (Ver Anexos) correspondiente a
dicha estrategia (Pr) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucién normalizada o estandar de la muestra mexicana
que esta se ubicod en el 99.74% por 100 del total con respecto a la media: lo cual
nos indica que el area que se encuentra bajo la curva entre la media que es cero y
la desviacién tipica que es 3.16 refiere una puntuacion tipica (z) igual a 0.4992
que significa que el 49.92% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre
16 1(64.4%) y 22.42 (89.868%) en la escala de acuerdo a la puntuacion total {PT).
observandose una tendencia a elegir opciones de respuesta que van de Me ocurre
algunas veces (op.3,C) a Me ocurre a menudo (op. 4,D) los cuales refieren
“presentar temor por el futuro en términos generales o0 mas en concreto, tener
preocupacion por la felicidad futura”. Por tanto, la curva tiende a desplazarse hacia
la izquierda observandose asi una asimetria negativa. Asi también se puede
agregar que el valer que se presenta con mayor niimero de frecuencia (Mo) en ia

estrategia es: 2.

En la estrategia (Ai) Invertir en amigos intimos (Escala 5) se encontré que la media
para la muestra mexicana se ubico en 15.73 (62.92%) por encima del promedio
esperado para ésta escala que es de 12.5 (50%) de acuerdo a la puntuacion total
(PT) 25 (100%). A su vez, se encontrd que son muy simitares las puntuaciones de
las tres muestras estudiadas (australiana, espafiola y mexicana) con promedios de
15.4 (61.6%), 15 88 (63.52%) y 15.73 (62.92%) respectivamente, no existiendo asi
grandes diferencias significativas. Lo cual indica que las tres muestras se sittan
en la opcién de respuesta Me ocurre algunas veces (3,C) con base a la escala tipo
likert. Por lo cual se puede decir, que las tres muestras estudiadas utilizan de
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modo parecido esta estrategia de afrontamiento para hacerle frente a los

problemas de forma general.

Lo cual permite observar en la correspondiente estrategia (A} en cuanto a sus
frecuencias observada y esperada, y con relacion directa a su distribucion
normalizada o estandar de la muestra mexicana que ésta se ubico en 99.74% de
los casos con respecto a la media; lo cual nos indica que el area comprendida bajo
la curva entre cero que es la media y (4.7) desviaciones estandares refiere una
puntuacion tipica (z) de .5000 ( lo cual es un valor aproximado de 3.99 puesto no
existen valores mas altos), que significa que el 50.00% de los adolescentes
obtuvieron puntuaciones entre 11.03 (44.12%) y 20.43 (81.72%) en la escala
{(Forma general) de acuerdo a la puntuacion total (PT), observandose una
tendencia a elegir opciones de respuesta que van de Me ocurre raras veces
(op.2,B) a Me ocurre a menudo {op.4,D) que se inclinan por “hacer un esfuerzo por
comprometerse en alguna relacidon personal de tipo intimo y hacer nuevas
amistades”. Por lo tanto, la curva tiende a desplazarse hacia la izquierda
apreciandose asi una asimetria negativa (Ver Anexcs grafica 9). Asi también se
puede agregar el valor que se presenta con mayor nimero de frecuencia (Mo) en

fa estrategia es bimodal, es decir, 1y 2 de acuerdo a datos agrupados.

En la estrategia Pe (Buscar pertenencia) Escala 6 se observd que la media de la
muestra mexicana se ubicd en un promedio de 16.40 (65.6%) por encima del
promedio esperado en fa escala que es de 12.5 (50%) de acuerdo a la puntuacion
total (PT) 25 (100%) que se ubica en Me ocurre algunas veces {op.3,C) con base
a la escala tipo likert. A su vez, ésta se ubicé por arriba del promedio de la
muestra australiana que es de 15.02 (60.08%) situandose en Me ocurre algunas
veces (op.3,C}, lo cual indica que los adolescentes mexicanos emplean con mayor
medida ésta estrategia a diferencia de los adolescentes australianos que [a

emplean en menor frecuencia.
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Ahora bien, en comparacién al promedio de la muestra espafiola 17.12 (68.48%)
ésta se ubico en Me ocurre algunas veces (con base a la escala tipo likert) en la
opcion (3,C), to cual sefiala que la muestra mexicana se ubico por debajo de este
promedio, indicando esto que los adolescentes esparioles tienden a ser efectivos
en la utilizacién de ésta estrategia.

De este modo, se puede apreciar en dicha esirategia (Pe) en cuanto a sus
frecuencias observada y esperada, y con relacion directa a su distribucion
normalizada o estandar de la muestra mexicana, que ésta se ubico en un 95.44%
de los casos con relacion a ta media; lo cual nos indica que el drea comprendida
bajo la curva entre cero que es la media y (2.73) desviaciones tipicas refiere una
puntuacion tipica (z) de .4968 que significa que el 49.68% de los adolescentes
meXicanos obtuvieron puntuaciones entre 13.67 (54.68%) y 19.13 (76.52%) en la
escala (Forma general} de acuerdo a la puntuacion total (PT), observandose una
tendencia a elegir opciones de respuesta que van de Me ocurren algunas veces
(0p.3,C) a Me ocurren a menudo (op. 4,D) que se inclinan a “preocuparse o
mostrar interes por las relaciones con los demas en general”. Asi se puede ver
que la curva tiende a desplazarse relativamente hacia la derecha con respecto a la
media apreciandose una asimetria positiva (Ver Grafica 10). También se puede
agregar el valor que se presenta con mayor ntimero de frecuencia (Mo) en la

estrategia es: 5.

En la estrategia Hi (Hacerse ilusiones) Escala 7 se observé que la media de Ia
muestra adolescente mexicana que es de 13.73 (54.92%) se ubicd por encima del
promedio esperado para esta escala que es de 12.5 (50%) de acuerdo a la
puntuacion total (PT) 25 (100%). A su vez, esta muestra se ubico por dehajo del
promedio de los datos originales que es de 15.5 (62%). Asimismo, también los
adolescentes mexicanos se ubicaron por debajo del promedio de los adolescentes
esparioles 14.2 (56.8%), lo cual indica que tanto los adolescentes australianos Y



espafioles utiizan de manera frecuente v/o constante la estrategia de Hacerse
flusiones para encarar sus problemas. No obstante, los adolescentes mexicanos
prefieren afrontar su realidad de forma efectiva, no orientandose hacia el empleo
de la ilusién o fantasia considerada como una forma no viable ni positiva de

encarar los problemas.

Por lo cual puede observarse en la grafica 11(Ver Anexos) que representa a dicha
estrategia {Hi) en cuanto a sus frecuencias observada ¥ esperada, y con relacion
directa a su distribucion normalizada de la muestra mexicana que ésta se ubico
en el 99.74% de los casos por 100 del total con respecto a la media, lo cual
significa que el drea comprendida bajo la cusva entre cero gue es [a media y tres
desviaciones estandares (3.92) refiere una puntuacion tipica (z) igual a .5000 que
significa que el 50.00% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 9.81
{39.24%) y 17.65 (70.6%) en la escala (Forma general} de acuerdo a la puntuacion
total {PT), observandose una tendencia a elegir opciones de respuesta (con base
a la escala tipo likert) que van de Me ocurre raras veces (op.2,B) a Me ocurren a
menudo (op.4,D) con relacién a “esperar que se arreglen las cosas mediante la
confianza, la esperanza y la expectativa de que todo tendra un final feliz”. De esta
forma, la curva normalizada tiende a desplazarse hacia la derecha con respecto a
la media apreciandose asf una asimetria positiva. Asi también se puede agregar el
valor que se presenta con mayor nimero de frecuencia (Mo} en la estrategia es:
1.

En el factor (Escala 8) Na. Falta de afrontamiento o no afrontamiento, se encontré
que la media de la muestra mexicana 10.43 {41.72%) se ubicé por debajo del
promedio esperado que es de 12.5 (50%) de acuerdo a la puntuacién total (PT) 25
(100%), ademés de situarse en la opcion de respuesta que corresponde a Me
ocurre raras veces (2,B), lo cual significa que no es muy comin como forma de

afrontamiento en el comportamiento de éstos individuos. Asimismo, se observa
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que tanto la muestra australiana 10.8 (43.2%) como la espariola 10.53 (42.12%)
en comparacion a la muestra mexicana 10.43 (41.72%) poseen comportamientos
similares en cuanto al no empleo de ésta estrategia en particular situandose en la
opcion de respuesta gue corresponde a Me ocurre raras veces (2,B). Por lo tanto,
se puede decir que este tipo de estrategia no es de la preferencia ni tampoco una
forma selectiva de afrontar los problemas, en ninguna de Jas muestras estudiadas
como de la muestra mexicana, no observandose marcadas diferencias
significativas.

Asi se puede apreciar en la grafica 12 (Ver Anexos) que representa a dicha
estrategia (Na) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, ¥y can relacion
directa a su distribucion estandar o normalizada de la muestra mexicana que ésta
se ubics en el 99.74% de los casos por 100 del total, es decir, entre cero que es
la media y tres desviaciones estandares (3.54) (area comprendida bajo la curva)
gue refiere una puntuacién tipica (z) igual a .4998 gue siginifica que el 49.98% de
los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 6.89 (27.56%) vy 13.97 (55.88%)
en la escala (forma general) de acuerdo a la puntuacién total (PT), observandose
una tendencia a elegir opciones de respuesta (con base a la escala tipo likert) que
van de No me ocurre (op.1,A} a Me ocurre algunas veces (0p.3,C), los cuales se
inclinan a “no hacer nada o tener incapacidad por resolver el problema”. De esta
forma, la curva normalizada tiende a desplazarse hacia |a izquierda con respecto a
la media, apreciandose asi una asimetria negativa. Asi también se puede agregar
et valor que se presenta con mayor nimero de frecuencia (Mo) en la estrategia es:
1.

En ef factor (Escala 9) Rt. Reduccién de fa fensidn, se encontré que fa media de
la muestra mexicana se ubicd en 10.36 (41.44%) por debzjo del promedio
esperado que es de 12.5 (50%) de acuerdo a la puntuacion total (PT) 25 (100%),

ademas de ubicarse en la opcion de respuesta que corresponde a Me ocurre raras
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veces (2,B} lo cual significa gue no es una forma comin de afrontar los problemas
O tensiones de la vida, puesto que no se utiliza frecuentemente ¥ no es muy
caracteristica pues la presién que experimentan éstos individuos no la reducen a
partir de la practica de dicha estrategia. Asimismo, se observéd que ta puntuacion
promedio de los adolescentes mexicanos en comparacion con el promedio de los
datos originales (australianios) 11.6 (46.4%) se ubicé por debajo del promedio que
poseen éstos sefialando esto que tienden un poco mas a emplear ésta estrategia
en general a diferencia de los adolescentes mexicanos que por lo regular no la
tienden a utilizar en el desarrollo de sus actividades mediante acciones efectivas.
En fo que se refiere a la muestra mexicana en comparacion a los datos cbhtenidos
de la muestra espafiola 9.8 (39.2%) se puede decir gue éstos Gltimos se ubicaron
por debajo del promedio de los adolescentes mexicanos, indicando esto que los
adolescentes espafioles tienden a utilizar ésta estrategia con menos frecuencia y
efectividad a diferencia de los adolescentes mexicanos gue la utilizan con mayor
frecuencia. Asi tanto la muestra australiana como la espafola tiende a inclinarse

por fa opcion de respuesta que corresponde a Me ocurre raras veces (2,B}.

Por o cual se puede apreciar en la grafica 13 (Ver Anexos) que representa a dicha
estrategia {Rt) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, vy con relacién
directa a su distribucion estandar o normalizada de la muestra mexicana que ésta
se ubico en el 99.74% de los casos por 100 del total con respecte a la media, que
significa que el area comprendida entre cero que es la media y tres desviaciones
estandares (3.94) refiere una puntuacion tipica (2) igual a .5000 que significa que
el 50.00% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 6.42 (25.68%) v
14.3 (57.2%) en la escala (forma general) de acuerdo a Ia puntuacion total.
Observandose una tendencia a elegir opciones de respuesta que van de No me
ocurre (op.1,A) a Me ocurre algunas veces(op.3,C) "el sentirse mejor mediante
acciones que reduzcan la tension o presidon mediante el acto de llorar, gritar y
evadirse." De esta forma, la curva normalizada tiende a desplazarse hacia

la izquierda con respecto a la media, apreciandose asi una asimetria negativa. Asi
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también se puede agregar el valor que se presenta con mayor nlmero de

frecuencia (Mo) en la estrategia es: 1.

En el factor (Escala 10), So (Accion social), se encontrd que la media que es de
7.93 (39.65%) de la muestra mexicana se ubicd por debajo del promedio esperado
para ésta escala que es de 10 (50%) de acuerdo a la puntuacién total 20 (100%)
situdndose ademas en la opcidn de respuesta (con base a la escala tipo likert) que
se refiere a Me ocurre raras veces (2,B). Esto significa que no se emplea de
manera frecuente esta estrategia en la muesira mexicana. No obstante, esta se
ubicé significativamente por arriba del promedio obtenido para la muestra
australiana que es de 6.8 (34%), la cual se utiliza raras veces de acuerdo a la

escala tipo likert.

Por otra parte, se puede decir con respecto a las dos muestras (australiana y
espafiola) en comparacién a la muestra mexicana, en el primer caso se sitia en
6.8 {34%) por debajo del promedio de la muestra mexicana la cual se ubica {(de
acuerdo a la escala tipo likerf) en Me ocurre raras veces (op. 2,B) y se emplea en
menor medida que dicha muestra, y en el segundo caso, se aprecia un
comportamiento similar donde el promedio se ubica en 7.54 (37.7%) sefalando
esto que se sitla de acuerdo a la escala tipo likert en la opcion de respuesta Me
ocurre raras veces (2,B). De esta forma se puede concluir que los adolescentes
mexicanos en comparacion con los adolescentes australianos utilizan la estrategia
de (So) en mayor medida, no observandose lo mismo en el caso de los esparioles
en el cual existe una forma similar de afrontar ios problemas de manera general en
relacién al grupo de adolescentes mexicanos. Lo cual indica que en las dos
anteriores muestras no se aprecia una tendencia marcada a utilizar ésta

estrategia en sus comportamientos dirigidos a solucionar problemas.



De este modo, se puede apreciar en [a grafica 14 (Ver Anexos) gue representa a
dicha estrategia (So) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucion estandar o normalizada de la muestra mexicana
que ésta se ubicd en el 95.44% de los casos por 100 del total con respecto a ia
media, lo cual significa que el area comprendida bajo la curva entre cero que es la
media y dos desviaciones estandares (2.47) refiere una puntuacién tipica (z) de
0.4932, que significa que el 49.32% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones
entre 546 (27%) y 10.4 (52%) en la escala (forma general) observandose una
tendencia a elegir opciones de respuesta que van de No me ocurre {op.1,A) a Me
ocutre algunas veces (op.3,C) “el dar a conocer a los demas cual es la
preacupacion acerca del problema; organizando actividades grupales®. De esta
forma, la curva normalizada tiende a desplazarse hacia Ia izquierda con referencia
a la media, apreciandose asi una asimetria negativa. Asi también se puede
agregar el valor que se presenta con mayor numero de frecuencia {Mo) en la

estrategia es multimodal, es decir 1,3 v 5 de acuerdo a datos agrupados.

En el factor (Escala nim. 11) Ip (Ignorar el problema) se encontré que la media
que es de 7.03 (35.15%) de la muestra mexicana se ubico por debajo del
promedio esperado para ésta escala que es de 10 (50%) de acuerdo a la
puntuacion total (PT) que es de 20 (100%), situandose en la opeidn de respuesta
Me ocurre o lo hago raras veces (0p.2,B) con base a la escala tipo likert,
sefialando ésto que no se practica esta estrategia en lo particular de manera
constante en la poblacion mexicana. Asimismo, ésta se ubico en comparacion con
la muestra de adolescentes australianos por debajo de éstos puesto que su
promedio se situé en 9.6 (48%), y ademas ubicandose de acuerdo a la escala tipo
fikert, en la opcidn de respuesta Me ocurre raras veces (opcién 2,B) indicando esto
que los adolescentes mexicanos la utilizan en promedio en menor frecuencia. Asi
con respecto a la muestra espariola en donde la puntuacion promedio fue de 7.58,
es decir, el 37.9% que significa que les ocurre raras veces (op.2,B) de acuerdo a
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la escala tipo likert, la muestra mexicana se ubicé en comparacién a ésta ultima,
en puntuaciones parecidas y/o comportamientos similares, indicando esto que
existe una similaridad en cuanto a su tendencia al empleo de la estrategia en o
particular para afrontar los problemas de forma general.

De esta forma, se puede apreciar en la grafica 15 (Ver Anexos) que representa
dicha estrategia (lp) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucion estandar o normalizada de la muestra mexicana
que esta se ubico en el 95.44% de los casos por 100 del total, con respecto media,
lo cual significa que el area comprendida bajo la curva entre cero que es la media
y dos desviaciones estandares (2.63) refiere una puntuacion tipica (z) de 0.4956,
que nos dice que el 49.56% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre
4.4 (22%) y 9.66 (48.3%) en la escala de forma general marcandose una
tendencia a elegir opciones de respuesta que van de No me ocurre (opcion 1A) a
Me ocurre raras veces (Op.2,B) que se refiere a realizar “un esfuerzo consciente
por negar el problema o desentenderse de &" De este modo, la curva
normalizada tiende a desplazarse un poco hacia la derecha apreciandose asi una
asimetria positiva. Asi también se puede agregar el valor que se presenta con

mayor numero de frecuencia {Mo) en la estrategia es: 1.

En el factor (Escala nim. 12) Cu (Autoinculparse) se encontrd que la media de la
muestra mexicana se ubicd en 11.03 (55.15%) por ehcima del promedio esperado
para esta escala que es de 10 (50%) de acuerdo a la puntuacién total (PT) que es
de 20 (100%), que significa que el grupo de adolescentes mexicanos les ocurre o
lo hacen algunas veces (0p.3,C) el emplear dicha estrategia para encarar los
problemas que se le presentan de forma general. Asimismo, en comparacion a la
muestra australiana esta se ubicé por arriba del promedio que es de 10.9 (54.5%),
situdndose con base a la escala tipo likert en la opcion 3,C (Me ocurre algunas
veces), sefialando este que los adolescentes mexicanos tienden en mayor
frecuencia a utilizar dicha estrategia a diferencia de los adolescentes australianos.
Sin embargo, se observaron puntuaciones similares con respecto a la muestra
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espaiiola que obtuvo en promedio 11.34, es decir, 56.7% (Me ocurre algunas
veces), lo cual nos dice que existe una tendencia parecida en cuanto al empleo de
dicha estrategia para encarar los problemas o estreses de |a vida de forma
general.

De esta forma, se puede apreciar en la grafica 16 (Ver Anexos) que representa a
dicha estrategia (Cu) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucién estandar o normalizada de la muestra mexicana
que esta se ubico en el 99.74% de los casos por 100 del total, es decir, entre la
media que es cero y tres desviaciones estandares (3.35) (area comprendida bajo
la curva), que refiere una puntuacion tipica (z) de .4996, que significa que el
48.96% de los adolescentes obtuvieron puntuaciones promedioc entre 7.68 (38.4%)
y 14.38 (71.9%) en la escala de forma general, observandose una tendencia a
elegir opciones de respuesta que van de la opcion Me ocurre raras veces (2,8) a
Me ocurre a menudo (4,D) que se refieren “a verse como culpable o responsable
del problema o dificultad”. De este modo, la curva normalizada tiende a
desplazarse significativamente hacia la derecha apreciandose una asimetria
positiva. Asi también se puede agregar el valor gque se presenta con mayor
nimero de frecuencia (Mo) en la estrategia es: 2.

En el factor (Escala nim. 13) Re (Reservarlo para si), se encontré que la media
10.50 (52.5%) de la muestra mexicana se ubico por encima del promedio
esperado 10 (50%) de acuerdo a la puntuacién total 20 (100%) de la escala en su
forma general; por un lado ésta se ubicé por debajo del promedio obtenido en la
muestra australiana 11.3 (56.5%) ia cual tiende 3 emplearse regularmente. Por
otro lado, se ubicd en una puntuacién parecida con respecto a la muestra
espafiofa 10.20 (51%), que significa que se encuentran contempladas de acuerdo
a la escala tipo likert en la opcidén que se refiere a Me ocurre algunas veces
{opcidn 3,C), indicando esto que las tres muestras, y en lo particular la mexicana,
utilizan constantemente la estrategia de (Re) para encarar los problemas de forma
general.



De esta forma, se puede observar en la grafica 17 (Ver Anexos) que representa a
dicha estrategia (R;e) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucion ﬁormalizada {(muestra mexicana) que ésta se
ubico en el 95.44% de los casos por 100 def total, es decir, entre la media que es
cero y dos desviaciones estandares (2.97) (area comprendida bajo la curva), que
refiere una puntuacion tipica de 4985, que significa que ¢l 49.85% de los
adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 7.53 (37.65%) y 13.47 (67.35%) en la
escala de forma general observandose una tendencia a elegir opciones que van
desde Me ocurre raras veces (opcion2,B) a Me ocurre algunas veces (3,C)
indicando esto la conducia de “huida de los demas y no desear que conozcan sus
problemas”. De este modo, |a curva normalizada tiende a desplazarse hacia la
izquierda apreciandose asi una asimetria negativa. Asi también se puede agregar
el valor que se presenta con mayor nimero de frecuencia (Mo) én la estrategia es:
1.

En el factor (Escala 14) Ae (Buscar apoyo espiritual) se encontré que la media 10
{50%) de la muestra mexicana se ubicé dentro del promedio esperado 10 (50%)
con respecto a la escala y la puntuacién total 20 (100%); por arriba del promedio
de la muestra australiana que es de 7.5 (37.5%); y desde luego, también se ubico
por arriba del promedio obtenido para la adaptacion espaiiola que es de 8.62
(43.1%), lo cual indica que las tres muestras, y en lo particular la mexicana se
encuentran (con base a la escala tipo liker) en la opcién de respuesta que se
refiere a Me ocurre raras veces (op.2,B). Asimismo, se puede decir que la muestra
mexicana tiende a utilizar la estrategia de Ae en mayor medida que los
australianos y esparicles para solucionar sus problemas de forma general.

De esta forma, se puede observar en la grafica 18 (Ver Anexos) que representa a
dicha estrategia (Ae) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucidn normalizada {muestra mexicana} que ésta se
ubicéd en el 99.74% de los casos por 100 del total, es decir, entre la media que es
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cero y tres desviaciones estandares (3.26) (area comprendida bajo la curva), que
refiere una puntuacion tipica (z) de .4994, que significa que el 49.94% de los
adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 6.74 (33.7%) y 13.26 (66.3%) en la
escala de la forma general, observandose una tendencia por elegir por respuestas
que van desde Me ocurre raras veces (op.2,B) a Me ocurre algunas veces
{op-3,C). De este modo, la curva normalizada tiende a desplazarse hacia ia
izquierda con respecto a la media, observandose asl una asimetria negativa. Asi
también se puede agregar el valor que se presenta con mayor nimero de
frecuencia (Mo) en Ia estrategia es 1.

En el factor (Escala 15) Po (Fijarse en lo positivo), se encontrd que la media 14.06
(70%) de la muestra mexicana se ubicod muy por arriba del promedio esperado 10
{50%) con respecto a ésta escala y a fa puntuacion total (FT) 20 (100%); por un
lado, se ubicd por encima de la muestra australiana 12.2 (61%), y por otro se
ubicé por encima de la muestra espafiola 12.86 (64.3%), las cuales son muy
parecidas; lo cual indica que la muestra mexicana tiende a utilizar en mayaor
medida ésta estrategia de afrontamiento para afrontar sus problemas de forma
general en comparacion a las dos muestra restantes. A su vez, se puede decir con
base a la escala tipo likert que las respuestas de los sujetos australianos y
espafioles, se situaron en las opciones que se refieren a Me ocurre algunas veces
(op.3,C) para las muestras australiana y espafiola, y Me ocurre a menudo (op.4,D)
para la muestra mexicana confirmando esto su preferencia significativa en cuanto
a la practica constante de ésta estrategia.

De esta forma, se puede apreciar en la grafica 19 (Ver Anexos) correspondiente a
la estrategia (Po) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
refacion directa a su distribucion normalizada {muestra mexicana) que ésta se
ubico en el 85.44% de los casos por 100 del total, es decir, entre la media que es
cero y dos desviaciones estandares (2.71) (area comprendida bajo la curva) que
refiere una puntuacion tipica (z) de .4966 que significa que el 49.66% de los
adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 11.35 (56.75%) y 16.76 (83.8%) en Ia



escala (forma general), observandose una tendencia a elegir opciones de
respuesta que van de Me ocurre algunas veces {0p.3,.C) a Me ocurre a menudo
(op.4.D} en cuanto a “tratar de tener una vision optimista de la vida". De este
modo, la curva normalizada tiende a desplazarse hacia la izquierda con respecto a
la media, aprecidndose asi una asimetria negativa. Asi también se puede agregar
el valor que se presenta con mayor niimera de frecuencia {Mo) en la estrategia es:
1.

En el factor (Escala 16) Ap (Buscar ayuda profesional), se encontré que la media
11.06 (55.3%) de la muestra mexicana se ubicéd por encima dei promedio
esperado 10 (50%) con respecto a la escala (forma general) vy a la puntuacién total
(PT) {100%). Asimismo, se ubicd muy por arriba tanto del promedio obtenido para
la muestra australiana 6.9 (34.5%) como de la muestra espanola 9.9 {49.5%), lo
cual indica que la muestra mexicana en comparacion a las dos muestras restantes
tiende en mayor medida a emplear ésta estrategia de afrontamiento para afrontar
los problemas de la vida de forma general. A su vez, se puede decir, con base a la
escala tipo likert que las dos muestran tanto la australiana como la espanola se
centraron en fa opcion Me ocurre algunas veces (op.3,C), confirmando esto una
preferencia significativa en el grupo de adolescentes mexicanos puesto gue

tienden a practicarla regularmente.

De esta forma, se puede apreciar en Ia grafica 20 (Ver Anexos) correspondiente a
la estrategia (Ap) en cuanto a sus frecuencias observada y esperada, y con
relacion directa a su distribucién normalizada (muestra mexicana), que ésta se
ubico en el 99.74% de los casos por 100 del total, es decir, entre la media que es
cero y (4.03) desviaciones estandares (area limite comprendida bajo la curva) que
refiere una puntuacion tipica (z) maxima de .5000 que significa gque el 50.00% de
los adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 6.99 {34.95%) y 15.13 (75.65%)
en la escala (forma general), observandose una tendencia a elegir opciones de
respuesta que van de Me ocurre raras veces (op.2,B) a Me ocurre a menudo
(op.4,D), el tener una tendencia a “recurrir al uso de consejeros profesionales”. De



este modo, la curva normalizada tiende a desplazarse un pbco hacia la izquierda
con respecto a la media apreciandose asi una asimetria negativa. Asi también se
puede agregar el valor que se presenta con mayor nimero de frecuencia (Mo) en
la estrategia es: 4.

En el factor (Escala 17) Dr (Buscar diversiones relajantes), se encontré que la
media 8.16 (64.12%) de la muestra mexicana se ubico por arriba del promedio
esperado 7.5 (52.5%), indicando esto que se utiliza regularmente en ésta escala y
con respecto a la puntuacion total (PT) 15 (100%). Asi la muestra mexicana en
comparacion a la muestra australiana se ubicé por debajo de su puntuacion
promedio que es de 11.4 {79.8%}, lo cual indica que los adolescentes australianos
tienden a utilizar en mayor medida que los mexicanos ésta estrategia para encarar
sus problemas de forma general. Asimismo, la muestra mexicana se ubicod por
debajo del promedio de la muestra espafiola 10.39 (72.73%), lo cual indica que los
espafioles en comparacion a los mexicanos tienden a utilizar en mayor medida
ésta estrategia para resolver sus problemas de forma general.

No obstante, se puede observar con base a la escala tipo likert que tanto la
muestra australiana como la espanola se centran en la opcion Me ocurre a
menudo (op.4,D) no observandose lo mismo, en la muestra mexicana que se
centra en Me ocurre algunas veces (op.3,C) confirmando esto que los
adolescentes mexicanos recurren y practican de manera no continua ¥y en menor
medida dicha estrategia para solucionar sus problemas de la vida de forma
general.

De esta forma, se puede apreciar en ia grafica 21 (Ver Anexos) correspondiente a
la estrategia (Dr) ep guanto a sus frecuencias observada ¥y esperada, y con
relacion directa a su distribuciéon normalizada (muestra mex:cana) que ésta se
ubicd en el 68.26% de los casos por 100 del total, es decir entre la media que es
cero y una desviacion estandar de 1.94 (area comprendida bajo la curva) que
refiere una puntuacion tipica (z) de 0.4738 que significa que el 47.38% de los



adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 7.22 (50.54%) y 11.1 (77.7%) en la
escala (forma general), observandose asi una tendencia a elegir opciones de
respuesta que van de Me ocurren algunas veces (0p.3,C) a Me ocurre a menudo
(op.4,D) en cuanto a “buscar situaciones de ocio y relajantes”. De este modo, la
curva normalizada tiende a despiazarse hacia la izquierda con respecio a la
media, apreciandose asi una asimetria negativa. Asi también se puede agregar el

valor que se presenta con mayor nimero de frecuencia (Mo) en ia estrategia es 4.

Por altimo, en el factor (Escala 18) Fi (Distraccion fisica) se encontré que la media
8.76 (61.32%) de la muestra mexicana se ubicé por encima del promedio
esperado de esta escala que es de 7.5 (62.5%) y con respecto a la puntuacion
total (PT) 15 (100%). Asimismo, esta muestra se ubicéd por debajo del promedio de
la muesira australiana reflejando esto que los adolescentes mexicanos en
comparacion con los adolescentes australianos, tienden a practicar en menor

frecuencia la distraccion fisica para encarar sus problemas de |a vida.

No obstante, se observa que los adolescentes mexicanos obtuvieron puntuaciones
similares con respecto a la muestra espafiola que obtuvo en promedio 8.94
{62.58%) en la escala de la forma general, indicando esto que presentan
comportamientos parecidos en cuante al empleo de ésta estrategia en lo
particular. A su vez, se puede decir que se encontrd con base a la escala tipo likert
gue las tres muestras y en lo particular, la mexicana se centraron en la opcion de
respuesta num. 3,C (Me ocurre algunas veces) confirmando esto su poca
preferencia por utilizar este tipo de estrategia.

De esta forma, se puede apreciar en la grafica 22 (Ver Anexos) correspondiente a
fa estrategia (Fi) en cuanto a sus frecuencias observada'y esperada, y con
relacidn directa a su distribucion normalizada (muestra mexicana) que ésta se
ubicé en el 99.74% de los casos por 100 del total, es decir, entre la media gue es
cero y tres desviaciones estandares (3.59) (area comprendida bajo la curva) que
refiere una puntuacién (z) de 4998 que significa que el 49.98% de los



adolescentes obtuvieron puntuaciones entre 5.17 (36.19%) y 12.35 (86.45%) en la
escala (forma general) observandose una tendencia a elegir opciones que van de
Me ocurre raras veces (op.2,B), a Me ocurre a menudo {op.4,D) en cuanto a la
dedicacion al deporte y esfuerzo fisico se refiere. De este modo, la curva
normalizada tiende a desplazarse hacia la izquierda apreciandose asi una
asimetria negativa. Asi también se puede agregar el valor que se presenta con
mayor namero de frecuencia (Mo) en la estrategia es 2.

3.2. Descripcion general de resultados obtenidos de la muestra mexicana.

Las medias y desviaciones estandares obtenidas en cada una de los 18 factores
que comprenden las diferentes escalas de afrontamiento se observan en la Tabla
3 (Ver Anexos).

De los resultados obtenidos se deduce que la forma preferida de afrontar fos

problemas en el grupo de adolescentes mexicanos es:

(Pr) Preccuparse (77.16%), (Rp) Concentrarse en resolver el problema (75.84%),
(Es) Esforzarse y tener éxito (74.92%) y {Po) Fijarse en lo positivo (70%) (Ver
Anexos Grafica 24).

Y por el contrario las estrategias que se utilizan menos frecuente son:

(Na) Falta de afrontamiento o no afrontamiento (41.72%), (Rt) Reduccion de la
tension (41.44%), (Sa} Accidn social (38.65%) e (Ip} Ignorar el problema (35.15%)
(Ver Anexos Grafica 24).

De esta forma, se pueden observar los porcentajes y perfiles obtenidos de cada

una de las estrategias (con respecto a las muestras australiana y espanola,

respectivamente) de acuerdo a las mas frecuentes y & las menos frecuentes, es
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decir aquellas que son consideradas como preferidas y rechazadas (Ver Anexos
Grafica 26 y 27).

3.2.1. Comparacién general de los resultados obtenidos de la muestra mexicana
entre los datos originales (muestra australiana) y los datos de la adaptacion

espafiola.

Al comparar los resuftados obtenidos con los datos originales y a su vez, con los
datos de la muestra espariola, se observd que existen comportamientos similares
en las tres muestras en general, puesto que las estrategias preferidas y las
rechazadas coinciden significativamente en las tres muestras (Ver Anexos Tabla 8
y Grafica 25).

For este lado, con respecto a la muestra australiana en comparacion a la muestra
mexicana se puede observar que las puntuaciones son muy parecidas en (Es)
Esforzarse y tener éxito, (Ai) Invertr en amigos intimos y (Na) Falta de
afrontamiento o no afrontamiento. Asimismo, las Gnicas dos estrategias que se
utilizan con menor frecuencia y en la cual coinciden significativamente tanto la
muestra mexicana como la australiana son las de (So) Accidn social y (Ip) Ignorar
el problema, lo cual significa que no son comportamientos comunes como formas

de afrontamiento de los problemas en general.

No obstante, como también era de esperarse se observan pequefias diferencias
en cuanto el empleo de las estrategias con respecto al afrontamiento de los
problemas de forma general, es decir, la utilizacién que le dan los adolescentes
mexicanos a diferencia de los adolescentes australianos, que emplean con mayor
frecuencia estrategias tales como (Pr} Preocuparse, (Rp) Concentrarse en resolver
el problema, (Es) Esforzarse y tener éxito y (Po) Fijarse en lo positivo. De esta
forma, los australianes, por el contrario recurren con mayor frecuencia que los
mexicanos a (Es) Esforzarse y tener éxito, (Rp)} Concentrarse en resolver el

)
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problema, (Hi) Hacerse ilusiones, (Ai) Invertir en amigos intimos, y (Pe) Buscar
pertenencia. Y ademas, de las estrategias que se encontraron que se utilizan en
menor medida son: (So) Accion social, (Ap) Buscar ayuda profesional, (Ae) Buscar

apoyo espiritual, (Ip) Ignorar el problema y (Fi) Distraccion fisica.

De este modo, se aprecia que los adolescentes mexicanos utilizan mas la
estrategia (Pr) Preocuparse para encarar los problemas de forma general, en
comparacion a los adolescentes de la muestra australiana que no la utilizan muy

frecuentemente en su patrén de comportamiento.

En lo que se refiere a la estrategia (Rp) que significa Concentrarse en resolver el
problema se puede observar que es un estilo que utilizan frecuentemente ambas
muestras (mexicana y australiana) en segundo término en orden de importancia y
es de su preferencia como forma de afrontamiento de los problemas. Sin embargo,
la muestra mexicana se encuentra por arriba de la puntuacién promedio de la
muestra australiana. Considerando lo anterior, se puede decir que es una
estrategia que se refleja como mas madura en la muestra mexicana.

Asimismo, los adolescentes australianos tienden utilizar en mayor medida y
practicar comportamientos similares en relacion a la estrategia de (Es) Esforzarse
y tener éxito (situdndose ésta como la primera en orden de importancia) y en
comparacion a la muestra mexicana, ubicandose ésta Ultima en el tercer sitio de

acuerdo al orden de importancia.

Por otra parte, el factor (Escala 7) Hi que significa Hacerse ilusiones es una
estrategia que ponen mas en practica los adolescentes australianos (en
comparacion al grupo de adolescentes mexicanos) presentandose en el tercer
lugar en orden de importancia. Sin embargo, ésta estrategia no se utiliza de
manera frecuente como forma de afrontamiento de los problemas en los

adolescentes mexicanos observandose en éstos un decremento considerable en
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relacion a su puntuacion promedio a diferencia de los australianos que se presenta

con mayor frecuencia.

Con respecto a la estrategia (Pe) Buscar perienencia se observan
comportamientos similares de acuerdo a la puntuacién promedio. De esta forma,
se puede considerar ésta estrategia como una de las gue se emplean en mayor
medida en la muestra mexicana a diferencia de la muestra australiana que utilizan

en mencr frecuencia.

Asi, la estrategia (Ai) que significa Invertir en amigos intimos se aprecia que
existen comportamientos similares en ambas muestra observandose que en la
muestra mexicana ocupa el noveno [ugar de acuerdo al orden de importancia. Y
con respecto a la muestra australiana se encontrd que ésta estrategia ocupa el

tercer siti6 en orden de importancia.

Y por ultimo, con relacién a la estrategia (Po) Fijarse en lo positivo, la muestra
mexicana se ubicd por arriba del promedio de la muestra ausiraliana, lo cual
significa que esta estrategia tiende a practicarse con mayor frecuencia en la

primera.

Por lo tanto, se puede explicar que existe una pequefia diferencia en cuanto al
modo de uso de las estrategias de afrontamiento y sus preferencias en ambas
muesiras, las cuales se orientan en lo particular en la muestra mexicana a una
efectividad moderada con excepcién de la estrategia de (Pr) Preccuparse la cual
tiende presentarse con mucha frecuencia a diferencia de los adolescentes
australianos que tienden a emplearse la estrategia de (Es) Esforzarse y tener
éxito en primer lugar en orden de importancia. No obstante, éstos Ultimos reflejan
una mejor efectividad en sus estrategias, con excepcién de la estrategia (Hi}
Hacerse ilusiones que se refiere a que se debe de “esperar que se arreglen las
cosas con cierta esperanza y expectativa® la cual se considera en esta

investigacidon como poco practica en cuanto al afrontamiento efectivo. De esta



forma, se puede concluir que se observa una efectividad distinta en ambas
muestras haciendo mayor énfasis en la australiana que refleja una mejor
efectividad, sefialando que en algunas ocasiones no es viable la utilizacion de la
estrategia (Hi) "Hacerse ilusiones” puesto que con la sola “esperanza” no se
solucionan los problemas. Asi, la estrategia de Pr (Preocuparse) es la estrategia
que emplean con mayor frecuencia la muestra mexicana. Sin embargo, se puede
sefialar que en la poblacién australiana existe una mayor cantidad de
adolescentes evaluados con el instrumento un total de N= 643 sujetos, lo cual
representa una edad media de 15 arfios a diferencia de la muestra mexicana
(N=30) que presenta una edad promedio de 18 afios.

En relacién a la comparacion de la adaptacion espaiiola con respecto a la
mexicana se puede mencionar lo siguiente:

Se observa de forma general, que existen similares comportamientos en cuanto a
las estrategias preferidas y rechazadas, las cuales coinciden en algunos casos. De
esta forma las puntuaciones son muy parecidas en (Ai) Invertir en amigos intimos,
(So) Accion social, (Ip) Ignorar el problema, {Cu) Autoinculparse, (Re) Reservarlo
para si. De esta forma, las estrategias que utilizan con mayor frecuencia la
muestra espaitola de acuerdo al orden de importancia y uso son: (Pr)
Freocuparse, (Rp) Concentrarse en resolver el problema, (Es) Esforzarse v tener
éxito, (Pe) Buscar pertenencia, y (As) Buscar apoyo social. Asi, [as estrategias que
se emplearon con menor frecuencia fueron: {So) Accion social, {Ip) Ignorar ei
problema, (Ae) Buscar apoyo espiritual, (Fi) Distraccién fisica y (Rt) Reduccion de

la tension.

Porlo cual, se puede observar que en la muestra espariola en comparacion con la
muestra mexicana, figura también el empleo constante de la estrategia de (Pr)
Preocuparse como una forma elegida y preferida de accionar hacia los problemas
que se presentan de manera general. A su vez, podemos decir que la segunda
forma preferida de afrontar los problemas de la vida en los adolescentes de ambas
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muestras es la de (Rp) “Concentrarse en resolver el problema” |a cual se refiere a
que se deben de abordar los problemas sistematicamente; teniendo en cuenta
diferentes alternativas de solucién del problema. Ademas, se puede apreciar que
fa estrategia de (As) Buscar apoyo social no es una de las formas caractetisticas
de afrontamiento preferida de los adolescentes mexicanos. No obstante, si es
caracteristica en el comportamiento de la poblacién adolescente espafiola.
Asimismo, el comportamiento que se nota ausente en la muestra espariola es Ia
estrategia de recurrir a invertir en amigos intimos (Al) no coincidiendo
significativamente con la muestra mexicana en la cual si se practica regularmente
como forma recurrente en los adolescentes para abordar los problemas la cual
podemos ubicar en ef noveno lugar de acuerdo al orden de importancia y de
preferencia de esta. Finalmente, la Gnica estrategia que se utiliza con mayor
frecuencia y en la cual coinciden tanto la muestra mexicana como la espafiola es
el factor que se refiere a Rt (Reduccién de la tension), lo cual significa que no es

muy comin como forma de afrentamiento de los problemas gue se presentan de

forma general.

Por lo tanto se puede decir que si existe una pequeda diferencia en relacion a la
utilizacion de fas estrategias de afrontamiento tanfo en los adolescentes
mexicanos como en la muestra de adolescentes espafioles. En cuanto el nivel de
empleo, es decir, practica o utilizacion de las estrategias, se concluye que ambas
muestras se describen como moderadamente efectivas y significativamente
maduras, aunque se destaca que hacen un probable uso negativo de las
circunstancias al referir que emplean indiscriminadamente la preocupacion como
la estrategia nimero uno de mayor importancia, indicandonos esto que es muy
frecuente el practicar este tipo de estrategia para encarar los problemas que se
presentan de forma general. Cabe sefialar que existe una marcada diferencia en
cuanto a la cantidad de adolescentes evaluados puesto es significativamente mas
alta en los adolescentes espanoles porque asciende a N= 278 sujetos, siendo muy

baja en los adolescentes mexicanos que se sitlla en solo N= 30 sujetos. Asi, la



edad media de la muestra espaficla permanece en los 17 afios de edad a

diferencia de la muestra mexicana en un promedio de 16 afios de edad.

3.3. Respuestas a la pregunta nimero 80.

Entre las estrategias sefialadas espontaneamente por los adolescentes mexicanos

con respecto al elemento nim.80 se mencionan a continuacion aquellas

estrategias de afrontamiento que de alguna forma son similares a las estrategias

evaluadas asi como también las que se destacan por su frecuencia y originalidad:

a) estrategias espontaneas que se consideran parecidas a las evaluadas;

- Consulto psicdlogos

- Salir a divertirme, distraerme,

oir musica, ver t.v.

- Pensar positivamente

- Hablarlos (los problemas), y que
me den un consejo de como
resolverlo y enfrentarlo; pedir ayuda
a los amigos {o grupo de iguales), y
familiares.

- Analizo las cosas planteandome varias
alternativas de solucidn hasta lograr
resolver el problema para que se resuelvan

las cosas.

Relacienada con (Ap)

Buscar ayuda profesional

Relacionada con (Dr) Buscar

diversiones relajantes.

Relacionada con (Fi)
Fijarse en lo positivo.

Relacionada con(As) que me que
Buscar apoyo social.

Relacionada con (Rp)
Concentrarse en Resolver

el problema,
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- Suelo abrir mi Biblia, la feo un rato para Relacionada con (Ae) Buscar apoyo
tranquilizarme y pensar mejor las posibles apoyo espiritual.
soluciones; Dics es mas grande que mis

problemas.

b) estrategias esponténeas que se destacan por su originalidad:;

-Buscar la solucién del problema con algo razonable (Pensar en la solucién del
problema) (estrategia frecuente).

-Afrontarlos los problemas cara a cara, nunca evitarlos: ir directo a ellos no importa
que tan dificiles sean o puedan ser las situaciones en las que me encuentre

{(Abordar los problemas directamente) (estrategia muy frecuente).

- Hablo y platico con mis padres a los cuales les tengo confianza para que me
orienten o ayuden a encarar mis problemas, y sobre todo buscar apoyo en elios
(Consuitar a los padres) (estrategia muy frecuente).

- Hablar conmigo mismo (a) y preguntarme que es lo mejor para mi y tomar la
mejor decision; busco una solucién por mi mismo (a). (Resolverlo por si solo).
(estrategia frecuente).

c) otras estrategias menos frecuentes: meditar, reflexiono sobre las cosas que me
pasaron; mirarme al espejo y decirme que yo puedo; ¢igo los problemas de los
demas para sentime reconfortado; estar un momento sola (aislarme)

(frecuente); no preocuparme; esperar el momento indicado para arreglar el



4. DISCUSION

A lo largo de la presente investigacion se traté de explicar con base en el enfoque
cognitivo - conductual un tema tan frecuentemente abordado en investigaciones
psicologicas centradas particularmente en el empleo o aprendizaje de estrategias
(o habilidades) de afrontamiento en la resolucién de problemas que se presentan
de forma general en los adolescentes dentro contextos ambientales y

psicosociales diferentes.

Asimismo se hizo evidente dentro del marco tedrico que abarcé a la investigacian
en su totalidad, una etapa tan significativa del ser humano como lo es la
adolescencia en la cual cominmente se tienden a emplear estrategias de

afrontamiento especificas.

En este sentido, se pretendid explicar a través de diferentes conceptualizaciones
el término tan frecuentemente abordado en la psicologia como lo es el
"afrontamiento” el cual guarda una relacidn significativa con el estrés asi como la
valoracion que el individuo hace de este proceso, en este caso el o los
adolescentes en conflicto los cuales determinaron y valoraron las situaciones
como "preocupantes” y en otros cascs como afrontabies, las cuales dependieron
basicamente de comportamientos tanto efectivos como inefectivos. (Cohen,
Kanner y Shoder, 1980 citados en: Rojas, 1995), v que ademas requirieron de
esfuerzos cognitivos y conductuales en constante cambio para manejar tanto las
demandas internas como externas que surgen en la relacion del individuo con su
entorno y que fueron evaluadas por éste, como excedentes, es decir, como
aguellas situaciones que requirieron de alguna exigencia consistente en el
individuo. (Valera, 1990).

=
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De este modo, segtn los objetivos planteados inicialmente en ia investigacion
tienden a proponer general y especificamente tanto conocer como evaluar (por
medic de la Escala de Afrontamiento Adolescente), las estrategias de
afrontamiento que utilizaron un grupo de adolescentes mexicanos que asistieron a
evaluacién psicologica en la UEPI (Unidad de Evaluacion Psicolégica lztacala), asi
como también analizar la informacion obtenida a partir de la aplicacion del
instrumento y comparar estos datos con las dos muestras anteriormente

estudiadas con el instrumento.

Para cumplir con éstos objetivos se aplicé el instrumento denominado (EAA)
Escala de Afrontamiento Adolescente elaborado por Frydenberg vy Lewis (1897),
el cual fue sometido a un analisis de tipo estadistico obteniéndose asi |a media
aritmética, desviacion estandar y varianza tanto de los reactivos como de las 18
estrategias de afrontamiento que plantea el instrumento. Ademas de obtenerse las
diferentes modas que sefialan el valor que se obtuvo con mayor frecuencia en
relacién directa al nimero de respuestas que dieron los sujetos a los reactivos

correspondientes a cada estrategia.

De esta forma se realizé una comparacion de los estadisticos basicos de la
muestra de adolescentes mexicanos con respecto a las dos muestras estudiadas
anteriormente por el instrumento, lo cual nos llevd a conocer aquellas estrategias
que se prefirieron y que se utilizaron consistentemente cormo aquellas estrategias
consideradas como rechazadas las cuales se utilizaron con menor frecuencia

observandose asimismo una tendencia a emplear comportamientos similares.

Asi podemos sefialar a continuacién aquelias estrategias o comportamientos que
se consideraron como similares de acuerdo a la muestra evaluada y las otras dos
muestras anteriormente estudiadas: (Es) Esforzarse y tener éxito {México,

Espafia), (Pr) Preocuparse (México, Espafia), (Aiy Invertir en amigos intimos
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(México, Espana, Australia), (Na) Falta de afrontamiento {México, Espafa), (So)
Accion social (México, Australia), (Ip) Ignorar el problema (México, Espana), (Cu)
Autoinculparse (México, Australia), (Fi) Distraccion fisica (México, Australia).

En o que se refiere a la estrategia de (Pr) Preocuparse, se puede decir que fue
una de las estrategias que se utilizé con mayor frecuencia en la muestra
mexicana, y que ademas se empleo considerablemente para tolerar el estrés
sentido pues se contemplé simplemente como una estrategia adversa a los
recursos del individuo, destacandose ésta por su connotacion negativa pues los
adolescentes sélo valoraron y afrontaron los problemas bajo este tipo de

respuestas no muy efectivas para el afrontamiento.

No obstante, es de primordial importancia resaltar la efectividad que tuvieron
aguellas estrategias consideradas comeo preferidas, tales como concentrarse en
resolver algun problema, esforzarse y tener éxito y fijarse en lo positivo, las cuales
fueron consistentemente utilizadas, ubicandose éstas como conductas o
comportamientos efectivos para el afrontamiento observandose una alta
adherencia al problema. A su vez, no olvidemos también mencionar aquellas
estrategias consideradas como rechazadas puesto que fueron poco efectivas para
el afrontamiento, tales como: Falta de afrontamiento, reduccidn de la tension,
accién social e ignorar el problerna las cuales reflejaron una baja adherencia a los

problemas que se les presentarcn a los adolescentes de forma general,

Asi pues, para terminar con este apartado se describieron tanto aquellas
situaciones que demandaron ciertas respuestas en la escala como aquellas que
se contestaron de manera espontanea. De éstas podemos citar las mas
representativas: Pensar en distintas formas de afrontar el problema, preocuparme
por mi felicidad, seguir con mis tareas como es debido, (nunca) me doy por

vencido, (nunca) intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando

e
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otras drogas (no medicamentos), (nunca) organizo un grupo que se ocupe del
problema, (nunca) ignoro conscientemente o me aislo del problema (nunca lo
evito), trato de tener una vision positiva de la vida, estoy contento de ¢como van las
cosas, (nunca) pido ayuda profesional. Estas situaciones anteriormente descritas
tienen relacion directa con los diferentes reactivos que se contemplan en el
instrumento que se utilizé para la evaluacion de las 18 estrategias de
afrontamiento. Finalmente, los siguientes factores carresponden de alguna forma a
las diferentes estrategias que utilizaron de forma espontanea en los adolescentes
mexicanos al encarar problemas de tipo general, tales como Pensar en la solucion
del problema; Abordar directamente los problemas: Consultar a los padres; y
Resolverlo por si solo.

Por lo tanto, por todo lo anterior se puede decir gque se consideraron validos y
confiables los resultados obtenidos en esta investigacién, dada la probabilidad de
sus respuestas asi como la de sus medidas estadisticas en comparacién a los
estudios realizados anteriormente en otros paises en cuanto a estrategias de

afrontamiento se refiere,

Sin embargo, no olvidemos que las investigaciones anteriormente realizadas en
poblaciones tales como Melburne (Australia) y Madrid, Salamanca, Catalufia y
Barcelona (Espafia) respondieron significativamente a un numero mayor de
adolescentes evaluados los cuales difieren cuantitativamente de la muestra
mexicana en donde sélo se evaluaron 30 casos de adolescentes mujeres vy
hombres que asistieron a evaluacion psicolégica en la UEPI, perenecientes a
escuelas secundarias de cursos normaies y abiertos, y a escuelas de nivel medio
superior. (Preparatorias particulares, C.C.H, CECYT, C.E.T..S, Bachilleres,
Vocacional y otras escuelas) en las cuales también realizan cursos normales y
abiertos, fluctuando entre los 15 y 18 afios con una edad promedio de 16.2 anos;
&n comparacion con las dos muestras anteriores en donde su poblacién ascendia

a 673 adolescentes (australianos) que asistian regularmente a escuelas
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secundarias fluctuando entre los 15 y 18 afios con una edad promedio de 15 afios,
y 278 adolescentes (Espaiioles) que asistian regularmente a escuelas secundarias
y de nivel medio superior, fluctuando entre los 12 y 20 afios con un promedic de
17 afios de edad, resultando dificil comparar y analizar las estrategias de
afrontamiento empleadas puesto que las medidas obtenidas de la muestra en
cuestiébn solo responden a un grupo de la poblacidon de adolescentes que

asistieron a evaluacion psicoldgica en la UEPI de solo 30 casos en cuestion.

Asi la desventaja subyace en que los resultados obtenidos de la muestra
estudiada, sélo puede generalizarse para dicha muestra haciendo solo posible su
representatividad por medio del grupo y a través del muestreo no probabilistico
intencional que sefiala que sélo se haya ésta cuestion a partir del criterio de quien
la elige (Silva, 1992, Pag.371); puesto que tales situaciones de indole general y de
caracter dinamico (proceso de afrontamiento) que se pretendieron evaluar en esta
investigacion resultan dificiles de realizar en cuanto a condiciones, mediciones y
caracteristicas de afrontamiento generales en relacion directa a problemas que
surgen a lo largo de la vida del adolescente.

Por tanto podemos definir la efectividad de las respuestas de afrontamiento del
grupo de adolescentes evaluados como la conducta eficaz ante situaciones
especificas y cotidianas que requieren de una exitosa solucién a los problemas
reales que se les presentan.

Por lo cual es importante sefialar que se encontré una clara diferencia en cuanto a
la efectividad de las respuestas de afrontamiento identificandose éstas como
moderadamente efectivas en la muestra mexicana en comparacién a la muestra
australiana (con relacion a las estrategias preferidas y rechazadas) en la cual se
observé una mejor efectividad con excepcion de la estrategia de "Hacerse
ilusiones”, no viable y no muy coman en la muestra mexicana. Asi en lo que se

refiere a la muestra espafiola en comparacion a la muestra estudiada, se
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encontraron en ambas comportamientos moderadamente  efectivos y
significativamente maduros, desde luego sin considerar el uso indiscriminado que
se realizo de la estrategia "Preocuparse™

Lo cual nos permite afirmar segun las condiciones dadas que la efectividad de 18
estrategias de afrontamiento empleadas como las que fueron propuestas a partir
del reactivo nlimero 80 (de tipo abierto) ¥ que ademas, responden particularmente
a la espontaneidad y originalidad de las respuestas, se puede decir con respecto
al grupo de adolescentes evaluados que éstos refirieron bien el efecto que cada
estrategia tuvo (de acuerdo a las necesidades y condiciones a las cuales
estuvieron expuestas, de manera no condicionable, tales como presion,
cansancio, hambre, falta de tiempo, rapidez en la contestacion de reactivos, falta
de interes, etc.) asi como la frecuencia y efectividad de las diferentes estrategias
que tuvieron con el objetivo general que se refiere a conocer cuales son las
estrategias que utilizan un grupo de adolescentes que asisten a evaluacion
psicologica en la UEPI que tuvieron como consecuencia la obtencion de ciertas
respuestas de afrontamiento que en aigunos casos fueron consistentes y en otros
no, fas cuales debieron estar siempre expuestas a la posibilidad de cambio
dependiendo del contexto y de las condiciones particulares en las cuales se
evaluaron. Asi, éstas dependisron de cierta adaptacion y capacidad para asumir
aquellos problemas que requirieron cierto afrontamiento tanto el dirigido al
problema como a la emocién en la creacion de nuevas estrategias cognitivas y
conductuales efectivas (Frydenberg y Lewis, 1997).

Por esta parte, se puede considerar como afrontamiento dirigido al problema
aquella estrategia que se refiere a "Concentrarse en resolver el problema” porque
implica abordar sistematicamente el problema teniendo en cuenta diferentes
alternativas posibles como la puesta en practica de la solucion elegida. A su vez
$e¢ consideraron como tales aquellas repuestas espontaneas que dieron los
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adolescentes al elemento nimero 80, las cuales se refieren a "Analizar las cosas
planteéndome diversas alternativas de solucion hasta lograr que se resuelva el
problema”, "Buscar la solucién del problema con algo razonable” (Pensar en la
solucién del problema), "Afrontar los problemas cara a cara, ir directo a ellos no
importa qué tan dificiles sean o puedan ser las situaciones en las que me
encuentre” (Abordar los problemas directamente). Por tanto se puede concluir que
las estrategias aqui evaluadas y elegidas entre otros casos, tienden a practicarse
consistentemente de manera que se abordan o manejan directamente perdiendo
asi su capacidad de desencadenar cualquier situacion conflictiva, siendo éstas

susceptibles de cambio (Lazarus y Folkman, 1986).

Sin  embargo, también es importante destacar aquellas conductas de
afrontamiento que estuvieron dirigidas a la regulacién emocional que como su
nombre lo indica sélo dedica tnicamente a regular la respuesta a la emocion que
se da como consecuencia a las demandas del entorno, haciendo solo posible la
alteracion de los acontecimientos presentes en relacidon directa al contexto o

situacion presente.,

Asi, la estrategia de afrontamiento que estuvo dirigida a la emocion que se puede
mencionar es aquella que se refiere a "Fijarse en lo positivo”, en ofras palabras, a
tratar de tener una vision optimista y positiva de la vida que al adolescente en este
caso lo hace sentirse afortunado, independientemente de la situacion que estuvo
manejando. No obstante, no olvidemos que el afrontamiento tendria lugar, sélo si
se alteran las consecuencias emocionales, considerando que no podra hacer nada

para moedificar su entorno (Op. cit.).

Ante esta perspectiva solo podremos entender el afrontamiento y evaluarlo
conociendo todo aquello que los adolescentes afrontan a todo momento,
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definiendo con precision el contexto como la asociacion de algin pensamiento o

acto especifico y con relacién a las demandas situacionales que exige el entorno.

Desde luego es importante también sefalar aquella estrategia que se presento
con menor frecuencia, pero que es de nuestro particufar interés, puesto que se
empleé de manera inusual en los adolescentes. Esta se refiere a “Buscar
pertenencia’, que significa que “se preocupan o se interesan por los demas, por lo
que piensan o sienten”, lo cual guarda cierta relacién con el grupo de iguales en [a
adolescencia. En esta etapa tan significativa de la vida, esto posibilita al
adolescente en la creacion de nuevas estrategias que le sirven en el afrontamiento
de los problemas de forma general. En este sentido esta estrategia pretende
buscar en los otros, el aprendizaje de nuevos modelos educacionales gue le sirven
y le ensefian nuevos estios de comportamiento para encarar las multiples
situaciones de la vida que se le presentan virtualmente en la mayoria de los
procesos de cambio. Lo cual nos lleva a pensar que es una fuente de apoyo gue
se utiliza constantemente en la adolescencia, ya que permite compartir
experiencias con otras personas que tienen los mismos problemas y una posician
semejante en el mundo en relacién directa con circunstancias similares de tipo
personal y cultural que pueden servir éstas como paliativos sociales (Delval,
1994).

Todo lo anterior, permite confirmar lo que Bandura (1977 citado en Valera, 1990),
menciona acerca de la efectividad de las personas, particularmente de los
adolescentes entre 15 y 18 afios que implica que sus expectativas de dominio
personal afectan tanto a la iniciacion como a la persistencia en la conducta de
afrontamiento, haciendo sélo posible la creacién de nuevas habilidades cognitivas
y conductuales; las cuales le sirven a lo largo de la adolescencia facilitdndoles el

camino hacia la construccion de nuevas actividades precisas que deberan asumir



con entusiasmo, responsabilidad y con base a las decisiones que han de tomarse
(Fuentes y Pérez, 1998).

Finalmente si consideramos textualmente lo que Delval (1994) menciona con
respecto a la valoracién que realiza el adolescente de la familia y en particular de
los padres, a los cuales recurre algunas veces en caso de tener problemas
sentimentales, de salud, con amigos o por estudio; existe una semejanza con
respecto a lo que se encontrd en el elemento nimere 80 con relacién a respuestas
espontaneas que se estilan en cuanto al afrontamiento de situaciones generales
tales como "consultar a los padres” que se refiere a "hablar o platicar con mis
padres para que me orienten o ayuden a encarar mis problemas y sobretodo
buscar apoyo en ellos” lo cual significa gue los adolescentes aqui evaluados
tienden a emplear frecuentemente esta estrategia para hacerle frente a sus
problemas indicando asi esto sus preferencias por estrategias respaldadas v en

gran parte utilizadas por sus padres para ello.

A este respecio Barrientos (1998), menciona que fa valoracion que realiza el
adclescente con respecto a la familia repercute fundamentalmente en la creacion
de nuevas estrategias de afrontamiento que posibilita modelos educacionales o
familiares en relacion directa a una mejor efectividad en la medida que logren

buenos resultados.

En suma, podemos afirmar que la variabilidad en cuanto al empleo de las
diferentes estrategias de afrontamiento en los adolescentes del grupo que fueron
evaluados en la UEPI, hayan su lugar y/o efectividad a partir de las condiciones
especificas como de los contextos en las cuales se presentan dichas exigencias
que requieren de algun tipo de esfuerzo extra en el individuo, y que ademas,

demandan ciertas respuestas que se dirigen basicamente a resolver el problema,



5. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se enfatizo en las estrategias de afrontamiento que
se prefiieron y se emplearon frecuentemente tales como "preocuparse,
concentrarse en resolver el problema, esforzarse y tener éxito, y fijarse en lo
positivo", las cuales fueron consideradas en algunos casos como efectivas con
excepcion de la estrategia que se refiere a "preocuparse”, la cual engloba una
connotacion negativa que se empled indiscriminadamente como el principal estilo
en la solucién de problemas. Por el contrario, también se consideraron aquellas
estrategias que fueron catalogadas como rechazadas, tales como “falta de
afrontamiento, reduccion de la tension, accion social, ignorar el problema", las
cuales respondieron a una menor efectividad.

Ademas de estas estrategias, se emplearon aquellas estrategias de afrontamiento
consideradas como espontaneas, tales como "pensar en la solucién del problema,
abordar directamente el problema, consultar a los padres y resolverlo por si sélo",
las cuales demuestran una gran efectividad a los problemas que surgen en las

situaciones y que encaran de forma general,

De esta forma los resultados obtenidos nos Hevaron a comparar las estrategias de
afrontamiento que utilizaron los adolescentes de diferentes paises, indicando
particularmente comportamientos similares como diferencias significativas entre
conductas presentes tanto las dirigidas al problema como las dirigidas a la
emocion propiamente dicha.

En este sentido se concluye que las estrategias de afrontamiento utilizadas
cotidianamente por los adolescentes evaluados dependen particularmente de las
demandas exigidas por el entorno principalmente las que se derivan del medio
grupal, familiar y social.

94



No obstante, puede considerarse el medio escolar como una de las areas en
donde se puede abordar con efectividad los problemas, es decir, si contemplamos
en su generalidad que los adolescentes mexicanos podrian aprender diversas
estrategias de afrontamiento a partir de una buena ensefianza o educacién
orientada hacia el desarrolio de nuevas habilidades como el fomento de las
mismas a lo largo de su formacién académica, estas podrian facilitar un mejor
desenvolvimiento de conductas efectivas para el afrontamiento de los problemas

que se presentan en situaciones de tipo general.

Por tanto, puede afirmarse que las elecciones que realizaron los adolescentes con
respecto a respuestas de afrontamiento especificas como por ejemplo:
"preccuparme por mi felicidad futura, consultar a los padres, asi como buscar Ia
solucion del problema con algo razenable y resolverlo por si solo” estuvieron en
funcion de las evaluaciones que realizaron de los posibles eventos conflictivos

considerados éstos como factibles de ser solucionables en algiin momento.

Asi pues, si el proceso de estrés - afrontamiento por el cual los adolescentes
estuvieron involucrados y ademas considerado por ellos como efectivo en el
momento de los acontecimientos presentes este fue abordado a partir de los
recursos que se tuvieron como disponibles dando como consecuencia la solucién
exitosa al problema. Y por el contrario si éste proceso fue valorado como
inefectivo no se resolvié de manera exitosa.

De este modo, se observd de manera general que los adolescentes mexicanos
utidizan frecuentemente aquellas estrategias tanto cognitivas como conductuales
efectivas que se les presentan en constante cambio, influidas generalmente por
las evaluaciones que se llevan a cabo, las cuales dependen basicamente de las
caracteristicas personales asi como de los factores situacionales. Con respecto a

o anterior se puede decir que mientras cambien los recurses del individuo a lo
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largo de su vida, cambiaran las estrategias de afrontamiento al ser usadas, esto
claro, conforme la persona crece y madura.

Por lo cual, es necesario mencionar que hacen fakta muchisimas investigaciones
en Mexico que se lleven a cabo y se centren particularmente en las estrategias
que utilizan cotidianamente los adolescentes para resolver problemas que se les
presentan cotidianamente a lo largo de esta etapa.

Asimisma, es importante hacer énfasis en futuras investigaciones sobre la utilidad
que tienen y el tipo de estrategias que se utilizan en los medios sociales,
académicos (escolares), familiares y personales para que estas le sitvan al
adolescente para encarar aquellas situaciones que demandan ciertas respuestas
{o esfuerzos) ante contextos especificos; las cuales posibilitaran en un futuro
comportamientos efectivos en el afrontamiento de los nuevos problemas de tipo

general,

Finalmente, es importante sefialar con respecto a la investigacion realizada en la
muestra adolescente mexicana (N=30) que fluctus entre los 15 y 18 afios de edad,
que es necesario ampliar tanto el rango de edad como la cantidad de sujetos
evaluados puesto que en este caso no fue posibie generalizar los resultados
obtenidos a foda la pobiacién adolescente perteneciente a la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México como a la que existente en todo el paig, pues varian los
medios o contextos psicosociales haciendo sélo posible su representatividad a
través del muestreo probabilistico.

De esta forma se sugiere que se realicen en otras investigaciones referentes al
tema, estudios exploraterios con base a muestreos probabilisticos estructurados o
estratificados, y a su vez la aplicacion de un pretest-postest de la Escala de

Afrontamiento Adolescente, tanto en su forma general como en su forma

Q6



especifica dentro de dichas investigaciones. Asimismo es necesario realizar una
correlacion entre la forma general y la forma individual del instrumento evaluado
para conocer diferencias significativas entre los datos obtenidos. Finalmente, cabe
mencionar que es necesario incorporar al instrumento en cuestién aquellas
estrategias que se obtuvieron de forma espontanea (por medio de la evaluacion
del elemento nimero 80), para convertirlas en elementos basicos que reflejen el
afrontamiento en sus diversas manifestaciones a partir de la construccion de
nuevas esfrategias de posible eleccion y efectividad en el momento de los
acontecimientos presentes y futuros.

Por Gltimo, es necesario mencionar que el grupo de adolescentes mexicanos
evaluados en el presente trabajo tuvieron ciertas dificultades en el momento de
afrontar ciertos problemas tanto generales como particulares que se les
presentaron de manera general a lo largo de su interaccién con el ambiente. Por lo
cual se sugiere que los adolescentes en cuestion efijan diversas alternativas
posibles y efectivas en la resolucién de problermas dependiendo de su contexto o
campo de accion; ademas de que practiguen éstas continuamente, dependiendo
claro, de las habilidades particulares que posean cada uno de estos sujetos, no
olvidando que algunas de las estrategias que eligieron particularmente como
negativas son factibles de ser convertidas en conductas positivas obteniéndose
desde luego, lo mas significativo de éstas Ultimas o en su caso obtener io mejor de
si (es decir, de su persona o de su actitud) ante circunstancias adversas, como lo
es: aprender de los errores cometidos, reevalorar los fracasos y por Uitimo,

transformarios éstos en éxitos.

Por lo tanto, podemos concluir que al establecer nuevas pautas de
comportamiento como condiciones idéneas para el desarrollo éptimo de
estrategias de afrontamiento en la adolescencia al llevarse a cabo soluciones

efectivas en la resolucién de problemas; posibilitaran en los adolescentes cambics



que fes permitan incidir sobre la estructura familiar, escolar {vocacional) y personal
segln sea el caso, logrando asi efectuar modificaciones reales en los modelos
educacionales yfo familiares que fueron aprendidos a lo largo de la historia de
comportamiento y de aprendizaje del individuo al interactuar con otras personas,
situaciones o contextos psicosociales diferentes.
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Tabla 2.Distrubicién porcentual de la muestra estudiada.

| SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
(1} Varones I4 46.7%
(2) Mujeres 16 53.3%
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
15 aitos 4 13.3%
16 aftos 6 20%
17 aflos 9 30%
18 afiog 11 36.7%
INSTITUCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Escuelas Secundarias 4 133%
CECY.T. 2 6 7%
C.C.H. 13 43.3%
C.ETIS 2 6 7%
Qtras Escuelas 9 30%

ZONA EVALUADA:
CIUDAD DE MEXICO

Tabla 3. Datos de los Estadisticos basicos de la muestra mexicana (N=30)

ESC. | K [ MEDIA [ FORCENTAIE | DESVIACION VARIANZA
ESTANDAR
As 5| 1516 60.64 303 1543
Rp 5| 18.96 7384 3.62 13.13
Es 3| 1873 74,92 3.13 985
Pr 5| 19.29 FI.16 116 559
At 51 1573 6292 471 2227
Pe 5| 1640 &30 373 748
31 51 1373 5492 302 1537
Na S 1043 41.72 354 1239
Rt 51 1036 a7.44 394 15.55
S0 41 793 3965 7.47 6.13
Ip 4] 7.03 3513 2.63 6.92
Cu 4 1103 5515 335 11.27
He 4| 10.50 52.5 257 887
Ac 7 10 30 3.28 16.75
o 4 14,06 703 271 7.37
Ap 4 11,06 353 4,07 16.61
Dr 3T 906 61,06 L 379
T I 8.76 8T 350 1294

[ae. Esealas, K: Nomero de clementos
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Tablz 4. Datos de los Estadisticos bésicos para la Forma General {Datos Originales) (N=643)

ESC. K MEIDIA PORCENTAJE bPT
As 5 14.2 568 4.4
Rp 5 162 64 8 37
Es 5 17.9 71.6 3.5
Pr 5 15,1 0.4 4.3
Al 5 15.4 61.6 4.5
Pe 5 152 60.8 3.8
Hi 5 15.5 62 43
Na 5 10.8 432 34
Rt 5 11.6 46.4 4.4
So 4 68 34 29
Ip 4 96 43 3.2
Cu 4 109 54 4 3.6
Re 4 113 36.3 3.5
Ag 4 7.5 375 4.1
Po 4 12.2 61 13
Ap 4 6.9 34 34
Dir 3 114 76 2.4
Fi 3 9.6 G4 2.7

Esc: Escala, K: Numero de elementos, DT Desviacion estandar.
Tabla 5. Datos de los Estadisticos bisicos de la mucsira Espafiala (N= 268)

ESC. K MEDIA PORCENTAJE DT
As 3 16.21 64,84 4.4
Rp 3 1734 6596 51
s 5 17.2 08 8 5.3
Pr 5 18.28 73.12 3.5
Ai 5 15.88 63.52 6.2
Pe 5 17.12 68,438 5.3
Hi 5 14.2 56.8 5.7
Na 5 10.53 42,12 3
Rt 5 9.8 39.2 5.4
So 4 7.54 37.7 3.9
ip 4 7.58 379 3.8
Cu 4 11.34 567 4.6
Re 4 1020 51 5.4
Au 4 8.62 432 a1
Po 4 12.86 64,3 4.2
AR 4 9.9 49.5 3.5
Dr 3 10.39 [FE] 34
" 3 8.94 59.6 3.6 ]

Cser Escala, K, Nimero de clementes. YT Desviacién estindar
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Tabla 6. Comparacién de las medias basicas entre las muestras, mexicana, avstraliana ¥ espafipla

ESC MEDIA.
MEXICANA AUSTRALIANA ESPAROLA
As 1516 142 1621
Rp 1896 162 1724
Es 18.73 179 17.2
Pr 1929 151 1838
Al 1573 15.4 15 88
Fe 16.40 152 17.12
Hi 13.73 15.3 143
Na 1043 10.8 1053
Rt 10.36 11.6 93
5o 7.93 6.8 7.54
Ip 7.03 X3 758
Cu 11.03 i09 11.34
Re 1050 113 10.20
Ac i) 75 8.62
Po 14.06 122 12.86
Ap 11.06 6.9 9.5
Dr 9.16 1.4 1039
Fi 8.76 9.6 8.94
Esc' Escalas,
Tabla 7. Andlisis de items
ESC. K E MEDIA DESVIACION VARIANZA
ESTANDAR
As 5 1 2.67 1.24 1.54
1y 3.20 1.10 1.20
37 273 1.14 1.31
55 2.90 1.16 1.31
! 3.67 1.24 1.54
Rp 5 2 3 80 1.30 1.66
20 3.60 1.35 1.83
38 337 1.10 1.21
56 4.13 94 88
72 4,07 1.08 1.17
s 3 3 387 94 38
21 4.30 1.09 118
39 3.27 1.14 1.31
57 427 87 75
73 3,03 1.13 1.27
Pr 5 4 430 92 R4
22 4.03 1.2% 155
40 4,07 98 .96
58 347 1.07 1,3
74 3 1,26 1.59
Al 3 3 387 1.33 177
23 2.90 47 2.16
41 107 98 96
50 20 149 2723
75 320 130 |68
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Pe 3 6 3.90 1.18 1.40
24 3.63 1 1
42 3.13 1.28 1.64
60 3.90 1.6 1.33
76 1.97 93 .86
Hi 5 7 340 1.35 83
25 243 1.17 136
43 157 94 87
61 313 1.59 2.53
77 3.20 1.24 1.54
Na H 8 1.97 119 1.41
26 1.87 1.11 [.22
44 227 134 1.79
62 1.83 21 83
78 2.50 131 1.71
Rt 5 9 240 1.28 163
27 1.70 1.29 1.67
45 1.60 .89 -80
63 2.67 1.35 1.82
79 2 1.23 1.52
So 4 10 2.97 1 1
28 1.20 41 A7
46 3.43 1.32 1.84
64 1.93 1.28 1.65
Ip 4 11 1.67 .96 92
2% .67 .84 T
47 1.83 95 90
65 183 1.21 145
Cu 4 12 313 111 1.22
30 337 1.27 1.62
43 243 1.17 1.36
66 210 1.18 1.40
Re 4 13 2.50 1.21 1.47
31 2,03 1.13 127
49 2.97 1.19 1.4}
67 2.63 127 1.62
Ae 4 14 1.25 1.56 .56
32 1,04 1.09 1.09
50 1.04 1.09 109
[ 1.52 2.32 2.32
Po 4 15 133 177 .77
33 [13 1.40 140
51 96 93 93
69 99 99 .99
Ap 4 16 1.3 1.72 172
34 1.35 1.82 1382
52 1.38 1.90 150
70 1.28 1.65 1.65
Dr 3 17 4,17 1.02 104
35 2,63 1.21 1.47
53 233 1.37 1.89
I 3 iR 297 1.52 231
36 343 1.36 1.84
54 237 1,54 2.38

ESC Bsealas, K: Nimero de elemeitos, B Reactive,
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MUESTRA MEXICANA
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MUESTRA AUSTRALIANA (Datos originales)
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INSTRUCCIONES

Los estudiantes suelen tener ciertas
preocupaciones o problemas sobre temas
diferentes, como la escuela, el trabajo, la
familia, los amigos, el munde en general,
ete. En este Cuestionario encontrarss una
lista de formas diferentes con las que la gente de tu edad suele encarar una gama amplia de
problemas o preocupaciones. Deberas indicar, marcando la casilla correspondiente, las cosas
que ti sueles hacer para enfrentarte a esos problemas o dificultades. En cada afirmacién
debes marcar en la Hoja de respuestas la letra A, B, C, Do E segtn creas que es tu manera de
reaccionar o de actuar. No hay respuestas correctas o erréneas. No dediques mucho tiempo a
cada frase; simplemente responde lo que crees que se ajusta mejor a tu forma de actuar.

No me ocurre nunca o no lo hago

Me ocurre o lo hago raras veces

Me ocurre 0 lo hago algunas veces

Me ocurre o lo hago a menudo

Me ocurre ¢ lo hago con mucha frecuencia

HuamEe

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la aceidn de -Hablar con
vtros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problemas, deberias marezr la C como se
indica a continuacién:

1. Hablar con otros para saber lo que ellos harfan si tuviesen |_Aﬁ [% é [:D_.‘j \£|
el mismo problema ...oooveicciiens e e s

DEBERAS ANOTAR TODAS TUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS.
NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO.

13, {GUATTaE ls sentimichtos Bara mias]

rododir Wan Budna. inprdsis or-
Sl iuie enal

a5 "quie M Tmportas

' X
.. 8. No paeda
.- blema, &
LR o F R g A

.9, Liorar o gritay L

ST e
L
hﬂ;(i? ;:\ v d ::‘.p?{g

e no hago nada.
] “"5{] ) “"h(. &

20. Dsdika) regblver a1 problems
7 anjudgo todas mis capacidades’:
.21, K.hs:iéti‘i'a:élasejq:qn regﬁlaridﬁdf: BT
22, Preocuparme por-mu felicidad.. . .

'10. Organizdr una neéioh ¢, Peticion dmtolaciéh
.ton i preblensa, . .. 0T T TR L
11. Igmorar el problegma,

12. Criticarme & mf mismo. 23. Llamar o ub amigo intimo,

JARN Auloras: Enca Frydenber y Ramon Lowi
R Copyrght © 1993 by ACER, Austrakan Courcd ler Educatonal Rasorch L
TER| Copytmht 0 dala sdesta sspadoin 1335 by TEA Ciclones, S.A, - Todos 08 datechos 7aavados - Protibrda fa rapraduccion total o partaal - Ednie: TEA
Ecxionoy, § A Fray Bomaraing da Sahagin, 24; 28636 MADRID, Imprens CIPSA, Grarte, 68 « 23020 Madrid - 3 Logal M- 5394 - 1995,



No me ocurre nunea o no lo hago A
Me ocurre o lo hago raras veces R
Me ocurre ¢ o hago algunas veces C
Me ocurre o lo hago a menudo D
Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia B

25 Deseax: que: suceda‘unamxlag'ro: i

"*26. Slmplemente, me doy por: venc'

*'fumanda‘mtomando ui.ras drogas (nn nmdh,-
C ‘camentos) F
. EE S St gk

28. Orgamzabun gx:upo que se, ocupe del; pro-
blema .

32. ’Pedxr ayuda ¥ CO!’ISEJO para que todo-se re-
o suelva .

’ 33 ijarme e el«aspecto p051t1vo de las cosas
¥ pensir eh las.cosas buenas L

34 Consegu:.r ayuda o consejo de(un profesto- :
npl, A P

" 35, Salir y+ dwert:rme pard olvidar mis dificul.
“tades. " . v - o

33. Cons:derar otros puntos de vusta ¥ tratar
. de tenerlos en cm.nLn.

39. Trab'\_;ar mtensq‘mente .

. 40 Preocuparma por lo quc,esta pasando.

4L Empezar lina rei i perbunaﬂ ebmble

EC AR AR

43, Esperar que ek problema o e uelva por~sx ‘
selo, . R,

44. Me pongo talo,, = ' .

o A Loma T . o

N

46, 'nasludar mis frust.ramoncs A. ot.ros

46. It a.xeunjones-en hq que ‘se estudia el pro- -
"blema, . . -

47. Berrar ul problema du mi ‘mento

48. Sentirme cu]pnblc _~ B 77. Hoaginar que las cosas van ai ir meJox

7 Suf lores deo cnbczaoda estomn 0, -
49. Evitar que otros 1] entercn de lo que me 8. Sufro dolores 8o .

preccupa, I £ X Encont:a.r una formn de abv : rl}a tgms:én
. I itdr, bel ,«t ar
50. Leer un libro sngrado o de rclig—xdn. gﬁzg;ﬁemplo .[ ,m gn ar, beber,stom

~o

51. Tratar de tencr una visién alegre de Ia

vida ‘80. Anota en la Ho_m de respuastas cuulquler

otra cosa.que suelas hacer para- af:ontar
tug problemas., L
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APENDICE 3

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO EN EL CUAL SE INSERTA LA
INVESTIGACION.

La propuesta de crear en el Campus Iztacala la Unidad de Evaluacion Psicologica |ztacala
(UEPI) estaria respondiendo a los fines que persigue la Universidad como son el educar,
investigar y servir ai pais con un sentido ético y de servicio social. Con la creacion de esta
Unidad se pretende aglutinar los esfuerzos de un conjunta de profesores y alumnos de la
licenciatura en Psicologia en la innovacién y mejoramiento de la ensefianza de ia evaluacion
psicolégica en sus diferentes modalidades, como son el servicio, Ja investigacion, la docencia vy
€l desarrollo tecnolégico (Silva, 1995).

Actualmente, en el érea de Psicologia del Campus Iztacala se brinda asistencia a la comunidad,
en diversas areas como Io es en el &mbito educativa, clinico, social ¥ en |a educacién especial.
Estos campos cubren una gran proporcién de la necesidad del servicic psicologico gue
demanda la sosiedad. Sin embargo, se ha encontrado que una preporcién considerable de la
demanda que no es atendida en el servicio que brinda Iz Licenciatura en Psicelogia, tiene que
ver con la necesidad de suministrar informacién a las personas, para que a estas se les permita
tomar decisiones de manera mas apropiada. Una manera de poder atender a ese sector de la
sociedad es crear una Unidad de Evaluacion dentro del Campus Iztacala, cuyo objetivo principal
seria proporcionar elementos de juicio a las personas que lo soliciten ya que tienen la
necesidad de contar con una informacién confiable y valida para tomar decisiones personales,
educativas y terapéuticas.

Es asi como se pretende abordar la evaluacién en general, porgue s motive de una actividad
fundamental tanto desde el punto de vista profesional como del cientfico, ya que les permite
tomar decisiones acerca de los fendmenos en estudio. Por lo anterior, el proposito de la Unidad
de Evaluacion Psicolégica |ztacala es prestar un servicio al secior de |2 sociedad que lo solicite
como incrementar de alguna forma el acervo cientifico sobre la evaluacién psicelégica que
resuita fundamental dentro de su estructura organizativa e instancias que tienen como principal
objetivo realizar investigacion sobre esta 4rea de la psicologia.

Par otro lado, otra mata que se persigue con la creacién de (2 Unidad es desarrollar ¥ consalidar
lineas de investigacion en la que se involucren profesores de la institucién, con el propésito de
estudiar la calidad del servicio brindado a la sociedad: asi como también explorar, validar,
confiabilizar, baremar y estandarizar los instrumentos de evaiuacion psicologica que ya existen
en el mercado. Asimismo, ofro de los fines que se busca con la creacién de la unidad es realizar
actividades de docencia, con la finalidad de que las acciones que se realicen en la Unidad
puedan trascender més alld de las personas que las llevan a cabo. La manera en que se podra
alcanzar lo anterior, serd brindando cursos de extensidn curricular a estudiantes Universitarios,
egresados y profesionales de las ciencias sociales y de Iz salud con el objeto de que actualicen
sus conccimientos sobre los distintos métodos de evaluacidn psicoldgica Por lo cual, una de las
metas que se perseguiran en !a actividad de docencia serd impartir diplomados, y formar
recursos humanos profesionales en las diversas dreas de |a evaluacién psicologica.

(Op Cit.).

Por un lado, el desarrcilo tecroldgico en e campo de la evaltacién psicolégica es
practicamente inexistente. Por este motivo se tiene contemplado llevar a cabo a creagion de un
sistema computanzado de aplicacion y calificacion de las pruebas psicolégicas puesto que
tendra varas ventajas de mejoramiento en fa efimencia del servicio en cuanto 2l tiempo ¥
exactitud, por lo cual. la Unidad de Evaluacidn Psicoldgica Iztacala pretende alcanzar metas en
donde el desarrolle tecnolégico sea uno de los fines que normen las actividades de dicha
Unidad,



Por tales motivos la forma en que se organizan logicamente el servicio, la investigacion, la
docencia y el desarrollo tecnolégico dentro de este proyecto, permitira la obtencion de recursos
propios una vez que se hayan alcanzado ciertas metas a través de la consultoria, de la
formacién de profesionales y la generacion de tecnologia aplicada en evaluacion psieologica
(Op. Cit.).

Por lo tanto, e} cambic que aqui se propone consiste en ‘ransformar radicalmente la forma en
gue usualmente se ha generado y transmitido conocimiento cientifico en psicologia,
especialmente dentro de ta evaluacion psicoltgica,

Este cambio consiste en cuatro principios ordenados de acuerdo a la siguiente légica:

El primero consiste en responder a la demanda cada vez mas frecuente fienen las personas en
conocer las potencialidades psicoldgicas con las que cuentan y que les permita adaptarse al
medic ambiente en que se desarrolian; asi como también proporcionar al individuo |a
informacioén adecuada sobre los aspectos psicaldgicos involusrades en su procese Individual.

Ademas, enfocados estos esfuerzos en conjunto se tendrd como finalidad buscar el estado
actual de las personas y el proceso psicoldgico por el cual esta pasando estos, de tal forma de
gue se deterrinen paramatricamente las variables psicologicas gue estan afectindolos para
que en sumomento se les canalice a servicios terapéuticos especificos (servicio).

El segundo, se centra en descubrir ias necesidades de la etapa anterior; disefiar estudios que
tengan como finalidad construir, desarrollar, comprobar y expandir teorias relacionadas con ia
evaluacion psicoldgica; con base a los resultados de las evaluaciones psicolégicas que se
lleven a cabo en la Unidad. Asi, esto tendra como meta proporcionar elementos de juicio acerca
de si el individuo evaluado posee determinada habilidad, o en su caso, determinar deficiencias
psicolbgicas, como por ejemplo: falta de afrontamiente en los adolescentes o en aspectos
relacionados con la personalidad.

Asl las investigaciones que se lleven a cabo en la UEPI efectuaran los estudios necesarios para
ajustar los instrumentos de evaluacidn psicoldgica que han sido construidos y aplcados en
otros paises a nuestra sociedad. Por este motwvo, et necesario adoptar instrumentos
adecuados a nuestra pobiacién (Investigacién).

El tercere tiene el propdsito de elaborar diplomados, que tengan como objetive principal formar
personal especializado en la evaluacion psiceldgica (docencia),

Y el cuario es, disefiar sistemas computanzados de aplicacidn y calificacién de instrumentos de
evaluacion (desarrollo tecnoldgico).

En suma, la forma en que se organizan l6gicamente &f servicio, la mveshigacién, ia docencia y el
desarrollo tecnoldgico dentro de este proyecto, permite la optencion de recursos Propios tna
vez que se hayan alcanzado ciertas metas minimas a través de la consultoriz, de [a formacion
de profesionales y con 1a generacién de tecnologla en evaluacian psicoldgica.

Asi este proyecto busca unir en una sola instancia universitania tanto el desarrollo de la
tecnolegia, la creacién y difusidn del conocimiento cientifico, derivado det servicio, por lo cual, el
abjetivo general del proyecto, es crear una Unicad de Evaluacién Psicoldgica en el Campus
Universitario Iztacala que brinde un servicio asistencial profesional por media de la Licenciatura
en Psicologla que estarla bajo ia tutela de fa UNAM, y cuya actividad principal serfa ia integrar
el Servicic, la Investigacién, la Docencia y el Desarrolio Tecneldgico en evaluacidn psicolégica
(Silva, 1995).



En conclusion, la Unidad de Evailuacion Psicologica Iztacata buscara alcanzar como meta
principal, realizar en el campo de la evaluacion psicolégica, las funcicnes sustantivas que ngen
la vida universitaria como o es el senvir a la sociedad, investigar y educar en todas las
corrientes del pensamiento y las tendencias de caracter cientifico y social,

A partir de lo anterior, una de las lineas de investigacion que se llevara a cabo en la UEPI
tendra por objeto evaluar las diferentes estrategias de afrontamiento que utlizan los
adolescentes para encarar problemas en general



APENDICE 4
Procedimiento para normalizar una distribucién observada de puntuaciones:

Se llevo a cabo la normalizacion de una distibucion de puntuaciones para determinar la curva
tedrica de cada una de las estrategias de afrontamiento para establecer parametros de
diagndstico y determinar ¢ comportamiento de los individuos en cuantg al encaramiento de los
problemas que se les presentan de forma general sequn lo que establece Downie y Heath
(1973):

En primera instancia se tomaron en cuenta los estadisticos basicos como lo es la media y la
desviacion estandar de cada estrategia para trazar una curva normal a partir de los resultados
obtenidos del programa de computo SPSS.

De este modo, el pracedimiento que se reaiizd se explica de la siguiente forma de acuerdo a los
daios que se obtuvieron de la estrategia (As) Buscar apoys social {muestra mexicana), la cual
se muestra como ejempio

Hay 30 casos, esto claro conforme a los datos obtenidos de cada una de las estrategias, en
este case se enconiro una media de 15.16 y una desviacion estandar (Ver grafica 5, Tabla 2 y
Figura 1)

En la columna 1 de la figura 1, figuran los intervalos, v en l2 columna 2, as frecuencias
observadas a las cuales se les asignd la letra fo Conocidos los valores observagos de estas
dos columnas se procedio a lo siguiente

1. Se determind ef limite superior de cada intervalo y se anot6 en la columna 3

2. Se calcularon las desviaciones X de la columna 4, restands la media 15.16 de cada uno de
los limites superiores de la columna 3.

3. Se transformaron cada uno de los valores X de la columna 4 en puntuaciones tipificadas z,
dividiendolas por la desviacién estandar (s) 3.93.

4. Mediante Ja tabla de la distribucion normal de 2, se hallé |a fraccidn de! drea de la curva
normal situada por debajo de cada una de las puntuacicres tipificadas (Segun la tabla
“Apéndice B" designada por Downie y Heath (1973. pag. 320-327). Asi para [a puntuacién mas
alta 2.63, se observd en la tabla el valor correspondiente que es de (.9957, fraccidn del area
por debajo de dicho punto. las fracciones asl obtenidas se anotaron en la columna &

5. Los valores de la columna 7 se determinaron de la siguente forma:

El menor valor de |a celumna 7 es &) mismo que el correspondiente de Ja calumna 8, puesto que
la fraccién en y por debajo de este intervalo es la misma fraceion por debajo del limite superior
del intervale 1, segin la puntuacién total (PT) 25 en el caso de este factor. De esta forma, la
fraccion del segundo intervalo se obtiene restando el valer de 0 0002, y asi sucesivamente
hasta llegar al Ultimo intervalo que en este caso es 25, Por lo cuai, el procedimiento contintio de
esta manera hasta que se obtuvieron todos los valores de la columna 7 Asl la suma de los
valores de serigual a 1

6 Los valores de la columna 8, frecuencias esperadas, se obtuvieron multiplicando el numero
de casos 30, por cada una de las fracciones de ta columna 7. Sumando los valores de esta
columna ha de resultar un numero ligeramente inferior a 30,



Y por dltimo, en la columna 9 se muestran las frecuencias esperadas (FE) redondeadas a la

décima.

Es asi como se realizd el procedimiento estadistico para establecer en cada una de las
estrategias la curva normalizada,

Figura 1. Normalizacion de una distribucién (Estrategia As).

n @

—
[92]
OMNRNNNNOLLWWDR = aAQD

53

N=30
x=1516
s=3.93

(3}

18]

1.5 13.66
55 9.66
105 4866
115 366
125 266
135 166
145 1
155 .0.34
185 -1.34
175  -2.34
185 -334
2285 -7.34
235 -8.34
255 -10.34
limte X

(8}

(®)

-3.47
-2.45
-118
-0.83
-0.67
-0.42
-G.16
0.08
0.34
059
0.84
185
212
2

0.0002
0.0071
0.11g0
0.1762
0.2514
03372
0.4384
0.6319
0.6331
0.7224
0.7995
0.9686
0.9830
0.9957

Por
debajo

7)

0.0002
00037
0.0441%
0.0572
00858
0.0992
0.0955
0.1012
00893
0.0771
0.0648
0.0144
0.0051
0.0046

an

=1.0304

(8)

©)

0.3 0.3

0.11% 01

1.323 1.3

1716 17

2256 2.3

2.4 2.4

2976 3

286 29

3.036 3

25 28

2.3 23

0.6 0.6

0.4 0.4

0.1 0.1

fe fe
fe=22.6



