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INTRODUCCION

El interés principal por realizar la presente investigacién nacié debido a
las deficiencias, problemas e inquietudes con los que nos enfrentdbamos y
tropezdbamos cotidianamente en nuestra drea de trabajo: el Departamento de
Sintesis y Monitoreo Electrénico de la Unidad de Comunicacién Social de la
Procuraduria General de Justicia del DF. Por tal motivo, realizamos este
trabajo para proponer una reestructuracién en dicho departamento,
demostrando que con los recurses humanos y materiales suficientes e idéneos,
asi como con las innovaciones tecnolgicas adecuadas, el drea puede cumplir
eficientemente con sus objetivos asignados.

Pretendemos que esta investigacion fambién sea un manual o guia que
sirva para el personal, ya que describe la estructura, funciones y actividades
del departamento de Sintesis y Monitoreo Electrénice, al tiempo en que se’
detectan las fallas o problemas que afectan su produccién, calidad y eficiencia
Yy, por supuesto, proporciona algunas alternativas para su solucién,

Asimismo, este trabajo ambiciona dar a conocer lo importante de
nuestra labor como monitoristas, debide a que semos "los ojos y oidos" de los
funcionarios, pues éstos no pueden estar al frente escuchando y/o viendo los
noticieros de radio y television. Por otro lado, también pretendemos difundir al
estudiante un cariz més del Periodismo, como es el Monitoreo, labor que cada
dia tiene mds posibilidades de ir creciendo y ofrecer una fuente mds de empleo
para los recién egresados de la carrera.

Tede lo anterior, aunado e que durante mds de cugtre afios hemes
laborado en la Unidad de Comunicacidn Social de la PEIDF, nos ha permitido
conocer en la prdctica la estructura y funcionamiento del drea, asi como las

acciones que en este tipo de organismos se llevan acabo.

Asi pues, el contenido de este trabajo es el resultado de una
investigacidn que se realizé en un periode de un afio, durante el cual se hizo uso
de la experiencia de los sustentantes, y de la observacidn directa e
infercambio de comentarios y opiniones de compafieros de trabajo, asi comoe de
una investigacion documental. Aunque, cabe sefalar, la observacién del
fendmeno ya se llevaba a cabo desde hace mds de cuatro afios, coincidiendo con



nuestro desempefio profesional en esta drea. El estudio y la propuesta lo
centramos especificamente en el drea de Monitoreo Electrénico de la Unidad

de Comunicacién Social de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Ahora bien, nuestra investigacion consta de cinco capitulos, conclusiones
Yy un apéndice, a fravés de los cuales abarcamos nuestro objeto de estudio de
lo general a lo particular, como se explicard a continuacion.

Para exponer el fenémeno de la comunicacién social como sistema,
consideramos que es necesario entender primero lo que es la comunicacién, por
tal motivo, en el capitulo I, que hemos denominado La Comunicacion Social,
realizamos primeramente un recuento de conceptos de varios especialistas del
tema. De la misma forma, tratamos de definir a la informacidn para
posteriormente explicar su diferencia con la comunicacién. Por dltimo,
retomamos a la comunicacion social como proceso y como parte del sistema en
un Estado.

Dentro del segundo capitulo, titulado De las Oficinas de Prensa a las
Unidades de Comunicacion Social, explicamos cudles son sus objetivos y
funciones; asi como su marco juridico. También realizamos un recuento de sus
antecedentes, tanto a nivel mundial como en México, enfatizando su transicién
de Oficinas de Prensa a Unidades de Comunicacidn Social.

El tercer capitulo trata sobre la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y, en particular, sobre su Unidad de Comunicacién Social,
especificamente sus antecedentes, su marco juridico, objetivos y funciones.
Posteriormente, presentamos el organigrama de la Unidad explicando cudles
son las principales funciones de cada departamento.

El capitulo cuarto estd dedicado al drea que es motivo de nuestro
estudio, es decir, el Departamento de Sintesis y Monitoreo Electrénico. En
este apartado describimos los objetivos y funciones del drea, para después
explicar detalladamente las actividades que se realizan (la carpeta informativa
y el monitorec de radio y televisidn) y los recursos humanos y materiales con
los que cuenta,



El diagndstico de las deficiencias y necesidades, asi como las propuestas
de solucidn a los problemas detectados en el drea de Monitoreo Electrénico,
estdn explicadas en el capitulo cinco. Asimismo, se muestran cuadro y gréficas
comparativas sobre la situacidn actual y los posibles resultados con la
aplicacién de nuestro proyecto de trabajo.

Asi bien, sélo nos queda resaltar que nuestro propdsito no es solamente
contribuir con nuestra actividad laboral diaria en el departamento de
Monitoreo, sino también participar con soluciones teérico - prdcticas que
ayuden a su mejoramiento, ya que pretendemos que este tesis no sea
(nicamente un compendio de informacién tedrica, sino algo que se pueda aplicar
a situaciones reales.



I. LA COMUNICACION SOCIAL

"Estamos en comunicacion constante vy, sin
embargo, somos incapaces de comunicarnos
acerca de la comunicacion”,

Paul Watzlawich



1.1 CONCEPTO DE COMUNICACION

A fravés de la historia del hombre han aparecido, y continlan
apareciendo, un significativo nimero de trabajos sobre la comunicacion y el
papel que juega en la acelerada transformacién que experimenta la humanidad.
Pero, {qué es la comunicacion? Aunque algunos especialistas se han mostrado
renuentes a definirla, tanto por la multiplicided de sus significados como por la
diversidad de sus extensiones, recopilaremos algunos conceptos de
comunicacién.

1.1.1 DEFINICIONES

Estudiosos de la comunicacién, poetas, filésofos, periodistas, todos, han
definido a la comunicacién y han aportado algo particular a cada nuevo

concepto. Empezaremos diciendo que la palabra Comunicacién viene del latin
communicatio.

Javier Tamarit Cuadrado ha indicado que la comunicacién es “un proceso
que se inserta en forma bdsica de interaccion, en el que se da un flujo de
informaciones y de relaciones compartidas que generan cambios, mds o menos
perceptibles, en el estado fisico y/o en el estado mental de los miembros de
esa interaccién”t,

Por su parte, Baldivia y Arrieta sefialan que "la comunicacién es una
relacién necesariamente humana, en la cual un sujeto transmisor se pone en
contacto con otro sujeto receptor. Pero la caracteristica fundamental de este
proceso -dicen- es que ambes polos de la relacidn pueden ser alternativamente
transmisores y receptores, haciendo posible el didlogo.."?.

En tanto, Fairchild define la informacién como "el proceso de poner en
comin o infercambiar estados subjetivos, tales como ideas, sentimientos,
creencias, usualmente por medio del lenguaje, aunque también por medio de la
representacién visual, la imitacién y la sugestion®.

'Cit. pos. Maria Sotillo, Sistemas alternativos de comunicacién, p.20

2Balchvm y Arrieta, Apuntes sobre informacién y comunicacién, p. 13
® Cit. pos. Tgnacio de la Mota, Funcién social de la informacion, p. 38




Para Antonie Menéndez, "la comunicacién es el marco tedrico y préctico
para investigar, planificar y realizar los procesos de la vida contempordnea;
sociales, culturales, civicos, econdmicos, politicos y militares... La comunicacién
-afirma- es el proceso vital mediante el cual un organismo establece una
relacién funcional consigo y con el medio™.

Otros aufores consideran la comunicacién como "una participacién, una
comprensién, una conexién...”’cuyo objetivo es “influir en los demds, en el
munde fisico que nos rodea y en nosotros mismos... nos comunicamos para
influir y para afectar intencionalmen te'.

Por otro lado, la comunicacién también "posee las funciones de informar,
educar, animar y entretener, de acuerdo con la importancia que le asigne la
politica de comunicacién y el sistema politico del pais. Pone al corriente al
individuo de lo que ocurre en su colectividad local, en su pais y en el mundo en
general, y le proporciona los datos necesarios para su toma de decisiones en los”
planes personal y profesional"’.

Coma podemos ver, podriamos hacer un balance exhaustivo de conceptos
de comunicacién, pero ése no es nuestro objetivo primario en esta
investigacién, por lo que realizaremos un recuento de algunas definiciones de la
comunicacién.

En su sentido aristotélico, comunicacidn es la blsqueda de todos los
medios posibles de persuasion. Goethe ha dicho: "Comunicar es naturaleza:
recibir lo comunicado, tal como se da, es cultura®. Xifra Heras indicé: "La
comunicacién constituye el fundamento de toda sociedad humana y de toda
relacidn social'. En tanto, Pasquali ha resaltade que “la comunicacién es la

relacién comunitaria por medio de mensajes fundados en la emisién-recepcidn”.

Asi, comunicacién es lo que Ithiel de Sola Pool identifica como
“transmisién de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase entre personas”;
que Raymond Williams esquematiza también como: "transmisidn y recepcién de
ideas, informaciones y actitudes de una persona a otra”; que George Friedman
explica como “toda transmisién de un mensaje entre un emisor y un receptor...

¢ Antonio Menéndez, Comunicacién social v desarrollo, p 7

*F. Bsckelmann. Formacién y funciones sociales de la opinién phiblica, p. 238

*David K. Berlo. El proceso de la comunicacién, pp. 10-1 |

"Lloyd Sommerlad, Politicas y Sistemas Nacionales de Comunicacién Social, pp. 13-14




sea de un hombre o de un dispositivo mecdnico”; que Joost A. M. Merloo
expresa asi: "La comunicacion puede definirse come un agrupamiento de
funciones transaccionales mediante el cual se transmite un estado del cuerpo y
de la mente de una persona a otra, evocandose respuestas’. Y que Kathleen
Kelley Reardon define: "La comunicacién es algo mds que la transmisién de
ideas de una persona a otra. Es el medio a través del cual aprendemos a saber
quiénes somos y quiénes podriamos liegar a ser*®.

Tras observar esta variedad de conceptos, podemos decir que sin
comunicacion el hombre careceria de historia, no habria comunidad; ya que
desde sus raices mds profundas, la comunicacién nos acerca y entreteje, hos
vincula y mediatiza, nos transporta y socializa; es el gran denominador comin
en que todo nace, afluye y culmina,

Es decir, la comunicacién es fundamental para un sistema viviente -
individuo u organizacién -, ya que por ese proceso vital y crucial, individuos y~
organizaciones se relacionan entre si, y logran afectar e influenciar la
direccidn de sus vidas individuales y de sus empresas y esfuerzos comunes. De
esta manera, podemos asegurar que la comunicacidn nace de la necesidad y el
deseo de hacer comprensible todo lo que nos es comun en funcién de lo que
s0mos.

Ante estos diversos conceptos, podemos intentar acordar que la
comunicacidon es un proceso vital dentro de un contexto social determinado
mediante el cual un emisor transmite mensajes a un receptor a través de un
cédigo comin a ambos, con un permanente intercambio de informaciones y
conductas para influir intencionalmente. Por lo expuesto, tenemos que el
término "comunicacidn” no tiene una definicién absoluta, pero hay elementos
coincidentes: Emisor, receptor y mensaje. De esta trilogia, estudiosos han
partido para analizar a cada uno de los elementos que intervienen en el proceso
comunicativo, los cuales han sido estudiados desde la antigiiedad, a través de
modelos y esquemas.

$ Cit pos Eulatio Ferrer, Comunicacién e informacion, p 31



1.1.2 MODELOS

Durante la historia, la gran mayoria de los estudiosos de la comunicacién
han formulado sus propios y personales esquemas y modelos. En un principio,
éstos se basaban en una simple relacién de estimulo-respuesta, para llegar hoy
a plantear profundas interpretaciones.

Se supone que la primera teoria organizada de la comunicacién, hace
2500 afios, se debe a la prdctica o entendimiento oral del Cérax, el hombre de
la elocuencia, nacido en Siracusa, Sicilia, quien influfa mucho en el gobierno de
su pais y hablé de la retérica antes que Aristételes. El antecedente de
Aristételes ha de quedar asociado a una trilogia con el perfil filoséfico de la
comunicacion: ethos (la fuente), logos (el mensaje) y pathos (la emocién).
Triada conceptual prolongada por el propio Aristételes con otra que seria
cldsica en los primeros estudios de la comunicacién: guién (la persona que
habla), gué (el mensaje que propone), y el guién (la persona que escucha). O seaq,’
el tridngulo aristotélico de la retdrica: orador, discurso, auditorio.

En los afios treinta del siglo pasado surgié la trinidad que unia a los
llamados padres de la comunicacién en los EU: Lasswell, Lazarsfeld, Kurt y
Holland; el guién, el donde y el como. Nixon y Schramm aportarian nuevas
condicionantes: el con qué, el para qué, el cudly el cudndo. Harold Dwight
Lasswell es el que desarrolla en 1948, el paradigma que ileva su nombre,
comprendiendo las cinco preguntas condicionales de la comunicacién: quién /
dice qué / a quién / a través de qué medio / y con qué efectos. Mds
técnicamente, se puede recurrir al conocido modelo de Shannon y Weaver,
similar al de David K. Berlo: fuente, transmisor, sefial. En la linea en la que el
sujeto y la circunstancia pueden ser mds importantes que el significado, Wilbur
Schramm, como ya comentamos, observaria que quienes tratan de cambiar
conductas deben aclarar el porqué y el cémo.

1.1.3 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Siglo tras siglo, bajo las distintas circunstancias del esfuerzo humano,
una de las caracteristicas y necesidades particulares del hombre ha sido su
deseo y su habilidad para comunicarse, para intercambiar significados con sus
préjimos. La tremenda importancia que la comunicacién representa para todo



individuo, grupo o sociedad no es muy conocida; la damos por un hecho implicito
a nuestro ser y existencia.

Si se admite que la comunicacion ha sido, es y serd hasta la consumacién
de los siglos o del hombre, una de las necesidades mayormente sentida por el
ser humano de todas las épocas, latitudes y culturas, légico es pensar que su
papel en el desarrollo de la sociedad haya sido cada vez mds importante, por sy
fuerza; y mds trascendente, por su penetracién y efectos persuasives. Asi, la
comunicacién es importante y vital para el hombre porque éste se ha valido de
este proceso para realizar infinidad de cosas; principalmente la formacién de
sociedades, en las cuales satisface sus necesidades, forma sus instituciones,
normas, costumbres, cultura, etcétera; y lo mds importante, logra su desarrollo
y subsistencia en la sociedad. Por lo que, sin la comunicacién, no es posible
concebir a la sociedad.

Como podemos observar, ninglin aspecto de la problematica social vive o
se manifiesta al margen del proceso de la comunicacién. Todas las sociedades
dependen de los procesos de comunicacién y, en un sentido importante, se
puede decir que se funden en éstos. Asi, la comunicacién es una de nuestras
actividades centrales y decisivas: puede verse como uno de los dos procesos
bdsicos para todo sistema viviente: uno, la transformacién de alimentos en
energia: y el otro, la transformacién de datos en informacién.

De esta manera, el intercambio de informacidn constituye uno de los
elementos esenciales que condiciona la existencia, la supervivencia y la accién
de una sociedad determinada.

1.2 DEFINICION DE INFORMACION

La palabra Informacién proviene de in-formare (latin): poner en forma,
dar forma, aspecto, formar, crear, conformar, presentar, representar una
idea, una nocién. Cabe sefialar que el concepto moderno de informacién surgié
en los 40's, de la cibernética, ciencia de la comunicacién y control, habilitada
por descubrimientos y aplicaciones tecnoldgicas en materia de sicologia,
matemdticas e ingenieria eléctrica. Pero principalmente por la necesidad social
de contar con una nhueva ciencia para resolver grandes problemas de



organizacién, que fue posible gracias al enfoque y direccién interdisciplinarios
de muchas y muy diversas ciencias y técnicas.

En un sentido general, podria decirse que la informacién es el contenido
de toda comunicacidn, puesto que, incluso en procesos tan elementales como en
la relacidn personal, los sujetos participantes realizan un intercambio
informativo. De esta manera, podemos decir que “informacién significa
transmisidn de cierto nimero de mensajes, de afirmaciones verdaderas o
falsas a un individuo que las recibe, las deforma, las acepta o las rechaza o bien
permanece sordo por completo”®. Entonces, la informacién “es una realidad que
afecta al hombre en la misma medida que resulta también una necesidad vitat

para é1"°.

Ahora bien, podemos sintetizar que la informacidn es la noticia respecto
de algo que sucede y que tiene interés para el piblico al que se comunica de la
forma mds inmediata y a partir de cuyo conocimiento y asimilacién surge la
comunicacion.

1.3 DIFERENCIA ENTRE INFORMACION ¥ COMUNICACION

Las diferencias entre informacién y comunicacién constituyen alge mds
que una distinciéh semdntica, a partir de que son voces familiares, pero no
iguales, por lo cual, tenemos que perfilar esa diferencia enire estos dos
términos, que a menudo son empleados unc junto al otro y todavia mds
frecuentemente, uno por otro. El hecho de manejar como sindnimos
comunicacién e informacién constituye un error de terminologia y naturaleza,
atribuible seguramente a la imprecisién con la que esos conceptos se
manejaban en los afios cuarenta.

Cabe resaltar que la informacion se cifie @ hechos y situaciones y que la
comunicacion es el resultado posible y deseable de la informacién, a cuyo
perfeccionamiento contribuye. La primera hace referencia al proceso y la
segunda a la situacién social. Alli donde la informacién termina, comienza la
comunicacién. Asi, la comunicacidn es un acto y la informacidn es su producto.

*Horacio Guajardo, Teoria de la comunicacin social, p. 60
‘®Andrés Romero, Teoria general de la informacion v de la comunicacién, p 12
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Mariano Cebridn ha sefialade que "la informacidn, en su sentido general,
estaria, pues, dentro del proceso de la comunicacién como elemento
integrante... la informacién es un componente de la comunicacion™. Por su
parte, McLuhan ha dicho: “lLa comunicacién es hoy movimiento de
informacidn,..".

Ante lo expuesto, estamos en condiciones de aseverar que la informacién
es la noticia, el dato, y la comunicacién es su transmisién social. Comunicacién
es proceso; informacién es mensaje, gene, elemento, digito, hecho... lo que se
comunica. Asi, centrando el tema en su aplicacién social, es decir, la de poner
en relacién a emisor y receptor por medio de la informacién, que es objeta de
la comunicacién, podemos concluir, en las palabras de Ignacio de la Mota, que
ésta "no es ofra cosa, en un sentido muy amplio, que cualquier tipo de relacién
social en que existe una participacién consciente de los individues o grupos. Es
decir, cuando se comunica una informacién"?

1.4 COMUNICACTON SOCTAL

Antes de intentar definir la comunicacién social, debemos subrayar que
para muchos fedricos, la comunicacién social es simplemente un término
optativo de comunicacidn de masas, como lo es el de comunicacién colectiva.
Que la comunicacién se llame social es para muchos una redundancia, puesto
que la comunicacién es social en su sentido mds abierto, como producto e
instrumento de la sociedad. Por lo anterior, debe aclararse que “comunicacién
social” y "comunicacién de masas” tienen una misma definicién, siempre y
cuando se haga referencia a un proceso comunicativo,

Asi pues, para Marino Yerro Belmonte, “la comunicacién social (es) una
comunicacién de ‘ideas hechas’ al servicio de instituciones diversas y de
organismos piblicos™?. La comunicacién social, coinciden otros estudiosos en la
materia, debemos entenderla como el mecanismo que busca acercar, vincular e
integrar @ la comunidad en torno de principios, valores, intereses y
aspiraciones sociales. En tanto, Frances J. Berrigan define a la comunicacién
social como aquelle destinado "a transmitir un mensaje simultdneo a gran
nimero de personas.. con la finalidad de convencerlo(s) de la necesidad de

" Ferrer, op. cit., p. 159
"De la Mota, op cit., p. 38
" Ferrer, op. cit, p. 49
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desarrollo y de estimularlo(s) a adoptar nuevas actitudes, y comportarse de
“ Y

manera que favorezca el progreso””. De esta manera, podemos anotar que

comunicacidn social es una expresién general para designar todas las relaciones

sociales de comunicacion en las que existe una participacién social de los

individuos, los grupos y las clases.

Asi, la comunicacidn social es la forma que administra la informacién
haciéndola accesible, de fdcil y plena comprensién, transforméndola de esta
manera en conocimiento (til. Para este fin, es necesario desarrollar el sentido
social de la comunicacién como servicio permanente a la difusién de los
intereses de la colectividad, ya que cuando esto ocurre -cuando la comunicacién
social es un intercambio de respuestas- estamos ante un sistema de
comunicacién social; ante un conjunto de elementos interdependientes y
relacionados entre st que proporcionan informaciones originales, susceptibles
de sintesis y desarrollo. Cabe sefialar que las acciones sistemdticas de
comunicacién social se refieren, en sentide amplio, a todo aquelle que es-
transmitide a través de los medios de comunicacién de masas.

Ahora bien, dejemos a un lado la comunicacién social como proceso y
vedmosla como un recurso gubernamental,

1.4.1 COMUNICACION SOCTAL DEL ESTADO

La mdxima expresién de la comunicacién colectiva en la sociedad actual,
altamente institucionalizada, la constituyen los medios informativos. A través
de ellos se redliza un didlogo permanente entre todas las fuerzas que operan
en la sociedad. entre ellos el gobierno, por lo que., como podemos ver, la
informacién es un elemento utilizado cada vez mds por los gobiernos en el
proceso de tfoma de decisiones

Asi, como dice Backelmann, siendo “el Estado, responsable dltimo del
desarrollo, tiene que velar por la continuidad de los procesos de la
comunicacién social y garantizar a todos los grupos sociales la posibilidad de
expresarse y de informarse cabalmente. mantener la libertad de expresién de
quienes emiten o difunden, protegiendo simultdneamente el derecho a la

" Frances J. Berrigan, Manual sobre los medios de comunicacién social en relacién con la poblacion v el
desarrollo, p. 16
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informacién veraz de los receptores, evitando distorsiones de parte de
infereses especificos nacionales o extranjeros en perjuicio mayoritario™. De
esta manera, la comunicacidn social del Estado debe y puede basarse en la
necesidad de informar sobre aquello que es preciso decir, no sélo por el bien
publico, sino ante todo porque los acontecimientos son ineluctables.

Al mismo tiempo, el Estado debe asegurar la produccién y distribucidn
de mensajes que son productos sociales, porque el pdblico de la comunicacidn
social no es un espectador, sino ante todo el usuario de un servicio piblico; es
decir, se frata de un piblico de ciudadanos y no de consumidores. La
comunicacidn social del Estado es un servicio plblico cuya competencia
comprende toda la comunicacién de interés plblico. Para lograr todo lo
anterior, "la comunicacién social del Estado debe, en primer lugar,
sistematizarse; construirse en un sistema de Comunicacién Social*®, ya que el
grado de desarrollo de una sociedad, entidad, empresa o individuo puede
medirse por su capacidad para comunicarse consigo mismo y con el mundo que”
lo rodea; medicién posible con base en indicadores de comunicacién social.

"Un sistema de comunicacién social, dice Jaime Goded, es una relacién
organizacional (institucional) que se efectiia mediante la transmisién e
intercambio de signos de inferés individual y social*”. Asi, el Estado y el
gobierno, para comunicar socialmente de manera real, deben constituir una
organizacién para la comunicacidn, que sea capaz de establecer procedimientos
de coordinacién social a través de un proceso informativo. La comunicacién
social del Estado debe ser organizadora y creadora de informacién.

De la misma manera en que se exige a los periodistas responsabilidad en
sus juicios y a los periddicos responsabilidad en su informacién, debe exigirse
al Estado responsabilidad en sus mensajes. "Y la responsabilidad en la
comunicacidn se refiere al control del mensaje, esto es, a hablar con pleno
conocimiento de causa, a no hablar de mds ni de menos, a hablar con claridad y
en el momento adecuado; para ello, el Estado debe controlar su comunicacién,
porque la comunicacién social del Estado es un asunto profesional. Se trata de
elaborar y precisar, para que sea efectivamente objeto y sujeto de
comunicacién, una politica profesional de la comunicacién social del Estado™®.

"€ Bockelmann, Formacion v funciones sociales de la opinion pablica, p. 200
"*Jaime Goded, Cien puntos sobre la comunicacidn de masas en México, p- 68
YGoded, op. cit , p. 72
“Goded, ep. cit, p. 69




Pero, cabe resaltar que el control del Estado sobre su comunicacién social no
puede ni debe confundirse con e! contro! del Estado sobre /z comunicacién
social.

Ante lo referido, el Estado debe contar con un sistema de Comunicacidn
Social, cuyo objetivo general sea el de contribuir a la solucién de los problemas.
En ese sentido, la comunicacién social debe ser integral para que cumpla
plenamente con sus objetivos y debe sustentarse en el intercambio alternante
de informacién, gobierno y opinién pdblica, férmula que permite el
entendimiento que motiva, convence y promueve la participacion ciudadana, ya
que desde el punto de vista polifiéo, la comunicacion asegura la interaccién
entre gobernantes y gobernadores.

Asimismo, debe lograr entablar relaciones piblicas eficaces y positivas
con los medios de comunicacién para, entre otras cosas, alimentar la
notoriedad de la institucién; mantener una imagen estratégica de comunicacion,”
o al menos, una imagen conforme a su politica global o suscitar un movimiento
de empatia, de comprension social y, coyunturalmente, difundir toda
informacidn til al piblico, en lo que concierne a la institucidn y que esté ligada
a una actualidad de interés general. '

Karl Deutsch afirma que los gobiernos modernos deben contar con
sistemas de decisidn “equipados con dispositivos adecuados para la recaleccidn
de informacién externa e interna y para su transmisién a los puntos donde se
efectian las decisiones, asi como para su andlisis y evaluacién antes de que

ésta se tome"™.

Por consiguiente, la actividad de relaciones con la prensa, comprende,
por su reciprocidad, acciones de sequimiento o monitoreo de la informacién
periodistica. Es fundamental por ello conocer todo lo que se dice en los medios
a propésito de la institucién y a propésito de los problemas de actualidad que le
conciernen directa o indirectamente. De esta manera, los medios de
comunicacién colectiva, por una parte, y los sistemas de comunicacién social
encargados de conectar a empresas e instituciones con sus publicos, por otra,
se convierten respectivamente en instituciones y especialidades expertas en
proveer informacion acerca del acontecer social.

PCit. pos. Jorge Pinto, Régimen legal de los medios de comunicacion colectiva: lecturas bésicas, p- 13
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Por lo expuesto anteriormente, el Estado debe contar con un organismo
que mantenga una relacién informativa con los medios de comunicacién y con él
mismo, para solventar, primeramente, "una buena imagen" ante la opinidn
publica, y por otro lado, permita a los servidores piblicos enterarse de manera
sucinta y oportuna de la informacién que se genera en los diferentes medios
informativos relacionadas con el Estado. Esos organismos son las Oficinas de
Prensa o Unidades de Comunicacidn Social, como se les conoce hoy en dia.



II. DE LAS OFICINAS DE PRENSA A LAS UNIDADES DE
COMUNICACION SOCIAL

"

en las oficinas de prensa, que
importan o que se cree que importan... los jovenes
analistas llegan a las cuatro o cinco de la mafiana a sus
sitios de trabajo y escudrifian diarios y revistas, y
orientan su seleccion de lo significativa y organizan
los recortes de prensa que los Altos Funcionarios leen
para franquilizarse con sus alarmas...".

Carlos Monsivdis



2.1 OFICINAS DE PRENsSA

El gobierno, como institucién administrativa de la sociedad, tiene la
obligacidn de informar a la opinién pidblica y, en general, @ todos los miembros
de la comunidad sobre sus procederes, para lo cual requiere de un érgano que,
mediante el empleo de los medios masivos de comunicacién garantice la fluidez
de su informacidn, y a la vez, evite la difusidn de informaciones parciales o ia
existencia de rumores, que pueden propiciar inestabilidad politica, econémica o
financiera.

Es aqui donde se manifiesta primeramente la importancia de las
Unidades de Comunicacidn Social, pues son el medio por el cual el gobierno
debe informar constantemente con responsabilidad y veracidad al pueblo de las
politicas de sus sectores de trabajo y de las repercusiones de los
acontecimientos nacionales e internacionales en las mismas. Asimismo, estas
oficinas también funcionan como drgano de captacién, para mantenerse”
informado.

Por lo anterior, el gobierno a través del tiempo ha creade diversas
instituciones que le permiten captar toda la informacién necesaria, las cuales
han pasado por diversos nombres. Las actuales .Unidades de Comunicacién
Social tienen sus antecedentes mds recientes en las oficinas de Relaciones
Piblicas y de Prensa, las cuales prestan los mismos servicios que las primeras,
pero su diferencia es que las Unidades de Comunicacién Social y las Oficinas de
Prensa generalmente son parte de instituciones gubernamentales, mientras que
las de Relaciones Piblicas, pertenecen a organismos privados.

Ciertamente, no hay organismo del gobierno que no tenga una Oficina de
Prensa o Unidad de Comunicacidn Social. Ahora bien, antes de describir los
objetivos, funciones y el marco juridico de las Oficinas de Prensa, veamos cémo
las define la Secretaria de Gobernacidn:

"Oficina cuyo objetivo es planear el desarrollo y
promocidn de la politica comunicacional del gobierno de la
Republica, a través de la estrecha cohesién de los medios
del Estado y de la generacidn de nuevos vinculos con los
medios impresos y electrénicos, asi como privados,
promoviendo el libre y equilibrado flujo informativo y
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fortaleciendo los criterios de pluralidad, tolerancia y
respeto que afiancen el proyecto de modernizacidn
social"?°.

2.1.1 OBJETIVOS

Ahora bien, ¢cudl es la tarea de una oficina gubernamental de prensa?
Es, sin lugar a dudas, la de comunicar lo bdsico para el mejor desempefio de la
institucidn a la que sirve, aunque es de todos sabido que también entre sus
objetivos estd el solventar una "imagen favorable" del funcionario titular en
turno, pues de su adecuado manejo depende en gran parte el éxito y la buena
imagen del organismo al que pertenece.

En general, para cumplir con sus objetivos bdsicos, y dependiendo del
rango de la dependencia a la que sirva, las Oficinas de Prensa, como ya®
mencionamos, de unos afios a la fecha llamades Unidades de Comunicacién
Social, cuentan con dos dreas bdsicas de Trabaj021. Por un lado, la de
informacidn y sintesis, y por el otro, la difusién y relaciones pdblicas.

A la primera de tales dreas corresponderd el manejo de boletines y
despachos informativos, en los que la dependencia hace del conocimiento
publico sus acciones, programas y puntos de vista particulares sobre hechos de
interés pdblico. Asimismo, se encarga de mantener informados sobre los
sucesos que de una u otra manera le afecten, mediante las llamadas sintesis o
carpetas, a los principales funcionarios. En algunas dependencias, a dicha drea
corresponde, asimismo, ¢l llamado monitoreo de los medios electrénicos, que en
conjunto con el recorte o monitoreo de prensa escrita, hacen posible la
realizacidn de tales sintesis informativas.

Por su parte, el drea de difusién y relaciones piblicas tendrd come
objetivos bdsicos el mantener una relacién estrecha con los diversos medios de
comunicacién que acuden a esa fuente™; asi como, el disefio de politicas de
difusién internas y externas, para un mayor conocimiento social de la

*Cit. pos. Ricardo H. Munguia, Propuesta para la restructuracion organizacional de a UCS de la Secretaria
de Marina-Armada de México, p- 18

*'Esta informaci6n se basa en la conferencia ofrecida en noviembre de 1994, por Radl Pefia Lopez, jefe del
Banco de Informacion de la UCS de la PGIDF, en las instalaciones de fa ENEP Aragén.

22Como los reporteros denominan al sector u oficina publica o privada, que estin encargados de cubrir.
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institucién. Otro de los objetivos de las Unidades de Comunicacién Social es
aclarar ciertos puntos o agregar y desmentir la informacién vertida por una
tercera persona. Como podemos observar, la propia organizacién de las
Oficinas de Prensa las convierte en instituciones decisivas en el tréfico de
mensajes.

Desde su creacién, la funcidn ideal de las Oficinas de Comunicacidn
Social de las instituciones gubernamentales es informar a la sociedad a través
de los medios de comunicacién sobre los planes, programas y politicas de las
dependencias y los servidores publicos, asi como mantener un vinculo con la
ciudadania a través de los medios de informacién. Pero en la practica existen
varios elementos que impiden cumplir con sus objetivos, por lo que las oficinas
de prensa generalmente no responden a las exigencias de comunicacién de la
sociedad. Por otro lado, cabe sefialar que desde luego, la linea editorial debe
ser establecida previo cambio de impresiones del titular de la dependencia y el
responsable de Comunicacién Social. '

2. 1.2 FUNCIONEsS

A grandes rasgos, las Unidades de Comunicacién Social deben cumplir
con las siguientes funciones:

a) Planear, organizar, coordinar y ejecutar los programas de comunicacién
social y relaciones publicas de conformidad con los lineamientos que sefiala el
titular de la institucion.

b) Ordenar, planear y organizar bancos de informacién, las sintesis
informativas pare funcionarios y los sistemas de evaluacidn y eandlisis

pertinentes, para medir e! rendimiento de las funciones que se desempefian.

¢) Regular la distribucién y elaboracién de las publicaciones de la institucidn y
atender a los representantes de los medios de comunicacién.



2.1.3 MARCO JURIDICO

El marco juridico de las Unidades de Comunicacidn Social estd
dado por el Articulo 6° constitucional, cuya modificacién para establecer el
Derecho a la Informacién fue publicada el 5 de febrero de 1976, en el biario
Oficial de la Federacién. Excepto este mandato constitucional, y un acuerdo de
la Secretaria de Gobernacién sobre el manejo de los recursos en las Unidades
de Comunicacién Social, publicado el 22 de diciembre de 1992 en el mismo
Diario Oficial de la Federacién, el marco juridico de las oficinas
gubernamentales de prensa se r'emn‘e a las leyes orgdnicas y reglamentos
internos de las propias dependencias?®.

2.2 ANTECEDENTES A NIVEL MUNDIAL

Acerca de la ¢reacién de las primeras oficinas de prensa existen varias®
versiones que tienen que ver principaimente con el origen de la informacién
oficial y el desarrollo mismo de la prensa escrita. Se dice que los primeros
intentos para dar a conocer una informacién oficial a través de los medios de
comunicacién, se dieron en las llamadas agencias de prensa, entendiendo a la
agencia de prensa como una entidad comercial que tiene como fin distribuir el
mayor nimero de informaciones vdlidas, ya sea a empresas encargadas de su
difusion o a organismos privados.

Si bien las Unidades de Comunicacidén Social tienen come antecedentes a
las de Relaciones Piblicas y a las de Prensa, por el hecho de que el término

comunicacidn social se empleé posteriormente, las tres tienen un antecedente
mucho mas remoto, si ge congidera que este ting de goficings tienden g
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enaltecer, explicar y justificar los servicios de un ser institucional ante la
sociedad, para obtener de ésta su comprensién, buena disposicion y voluntad.

"Durante la Revolucién Francesa, en agosto de 1792, la Asamblea
Nacional crea el primer organismo estatal oficialmente a cargo de la
propaganda del gobierno: el Bura del Espiritu™*. El canciller alemdn Bismark
utilizé la prensa y la convirtid en factor de poder, para lo cual creé el
Literatisches Biireau (Buro de literatura), con el que financiaba periédicos en

*[nformacién extraida del Manual de Organizacién de la UCS de la PGIDF, sin fecha de publicacién.
M Antonio Menéndez, Movilizacidn social. sus técricas, publicidad, relaciones piblicas y propapanda, p. 140
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toda Europa, a fin de preparar a la opinién piblica y haceria aceptar las
guerras que habria que sostener confra Dinamarca, Austriay Francia.

Finalmente, en 1870 para reforzar la funcién del Bure Literario, Bismark
cred dentro del ministerio de Relaciones Exteriores una “oficina de prensa”,
que fue el primer centro oficial -0 al menos el mds antiguo de que se tiene
registro- para entablar relaciones con los periodistas. Pero fueron los
sucesores de Bismark al frente de la cancilleria alemana, sobre todo Bulow,
quienes acabaron por crear una oficina especial para sus relaciones con los
periodistas®. Un claro ejemplo del progreso e importancia que han cobrado
estas oficinas, queda de manifiesto en la descomunal campafia que mediante su
Ministerio de Propaganda desarrollé Hitler para implantar en la ideologia del
pueblo alemdn el nazismo.

No obstante que durante la Segunda Guerra Mundial los medios de
comunicacion tenian sus limitaciones, Joseph P. Goebbels, quien dirigia el
Ministerio de Propaganda, utilizé sus ‘“habilidades propagandisticas y
manipuladoras para proyectar con éxito la imagen de semidiés y convertir a
Hitler en un ser perfecto para el pueblo alemdn, al descubrir y aprovechar
principalmente los recursos de transmisidn que ofrecia la radio, como elemento
fundamental de penetracidn entre el pueblo alemdn y ante el mundo"?®.

En términos generales, a partir de este hecho, existen muchos estudios
sobre la importancia del manejo y manipulacién de los medios de comunicacidn
para crear o proyectar una buena imagen de los gobernantes y de las
instituciones. Y es aqui, donde se ubica buena parte de las acciones de las
oficinas de prensa. En tiempo de paz y con los c1mte.n1'os de las Oficinas de

Fimimom Ao Dolaniam P VY o I Gy

on las Oficings de Relaciones Publicas o de Comdnicacion
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Social, tal y como se les conoce hoy en dig, cuya finalidad es conocer y darse a
conocer, siempre en pro de intereses especificos.

losé Martinez, Diccionario de Periodismeo, p. 350
% Elia Sanchez, Las oficinas de comunicacién socizl gubernamentales. .., p. 38
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2.3 ANTECEDENTES EN MEXICO

Al igual que los antecedentes de las Oficinas de Prensa a nivel mundial,
no se encontrsd coincidencia con la fecha o época del surgimiento de la primera
oficina de prensa en México, pero se precisa su origen hacia los afios 40.
Ademds, no existe suficiente material bibliogréfico y hemerogrdfico que
apoyen el hecho, aunque podria decirse que la historia de las Oficinas de
Prensa en nuestro pais, es la historia de la expresién de voceros de los
gobiernos surgidos del partido en el poder.

Desde la época de Maximiliano, su cortesano Olliver Rességuier, por
instrucciones de Stefan Herzfeld, en 1885 planeaban la creacién de un
Gabinete Mexicano de Prensa. En los tiempos de Benito Judrez surgieron a su
lado portavoces de la opinién piiblica, que bien pudieran haber sido los primeros
comunicadores sociales, come Francisco Zarco, Ignacio Manuel Altamirano y
Guillermo Prieto, quienes simpatizaban con fa forma de gobierno de Benito
Judrez, y que mediante sus publicaciones en los medios impresos de entonces
fueron un importante apoyo para enarbolar las Leyes de Reforma®’.

Como Benito Judrez, "Porfirio Diaz se auxilié de un equipo de trabejo de
cardcter informative que, de alguna manera, lo ayudé a mantenerse fanto
tiempo en el poder, al influir en la opinién pdblica pudiente del pais y, sobre
todo, en la extranjera, la cual estaba muy pendiente de lo que ocurria en
México. Asimismo, se valié de periédicos y periodistas para mantener y
justificar su régimen"®®. Asi, en la época de Porfirio Diaz, Rafael Reyes
Spindola, desde las columnas de £/ Imparecial, del que era director, transmitia
el pensamiento y las tesis del gobierno.

Pero, "es hasta 1928, durante la presidencia de Plutarco Elias Calles,
cuando se cred la Secretaria de Propaganda y Publicidad encargada de difundir
y propagar la convocatoria para la Convencién Nacional que daria surgimiento al
Partido Nacional Revolucionario"™®, actudlmente Partido Revolucionario
Institucional. Esa Secretaria puede considerarse como la primera oficina de

cardcter institucional en las relaciones con la prensa.

77 Sanchez, op. cit., pp. 39-40
= Munguia, op. cit., p. 28
¥ sanchez, op. cit., p. 40
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Durante la Convencién Nacional del PNR, en 1929, se eligié como
secretario de Prensa a Melchor Ortega, a quien se le dieron las atribuciones de
tener a su cargo todo lo relativo a informacién, propaganda y publicidad: hacer
declaraciones a la prensa con autorizacién del Comité Ejecutivo del Presidente
mismo; dirigir, orienfar y controlar la campafia periodistica del Partido, de
acuerdo con las instrucciones del mismo™.

Dos afios después, "en 1931, durante la presidencia de Pascual Ortiz
Rubio, Lézaro Cdrdenas creé en la Secretaria de Gobernacién la Direccién
General de Informacidn, drea encargada de reportear en las dependencias
gubernamentales y de difundir la informacién institucional"®, Fue tal la
importancia de las actividades que desarrolfaba fa Direccidn de Publicidad y
Propaganda que el propio Cdrdenas, cuatro meses después, emitié un segundo
decreto mediante el cual se cred el Departamento de Publicidad y Propaganda,
organismo que pasaba a depender del Ejecutivo con algunas funciones
adicionales, siendo éste el antecedente formal de las llamadas primero’
Oficinas de Prensa, después de Informacién y Relaciones Publicas y
actualmente de Comunicacién Social.

En diciembre de 1936, durante el sexenio de Cdrdenas, en sustitucién
del Departamento de Publicidad y Propaganda, se crea el Departamento
Auténomo de Prensa y Publicidad, encomendado inicialmente a Agustin Arroya,
de esta manera, coinciden especialistas, "Cdrdenas logré centralizar la
informacién del Estado para la prensa"?, haciendo de este organismo un
auténtico intermediario entre el Presidente de la Repiblica y los grandes
diarios de esa época y los corresponsales extranjeros, sobre todo, mediante la
prdctica de los boletines que instituyé como politica de informacién.

Posteriormente, con Manuel Avila Camache en la Presidencia,
desaparecié el Departamento y se nombré a un reporfero por cada
dependencia; y adn cuando no habia ningin jefe de prensa, ni oficinas, el
reportero de la Presidencia, en ese entonces Juan Martinez Ruiz, coordinaba
tanto a los reporteros de las otras dependencias, como a los periodistas que
acudian por informacién. Se encargaba de transmitir verbalmente la
informacidn de fos acuerdos que sostenia el Presidente de la Repiblica con los
secretarios y posteriormente les conseguia una entrevista en la que los

* Sanchez, op cit., p. 41
Hbidem
* Fatima Ferndndez, Los medios de difusién masiva en México, p. 79
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funcionarios reiteraban lo que ya les habia informado Martinez Ruiz,
convirtiéndose en una especie de conferencia diaria de prensa sobre los
acuerdos del titular del Ejecutivo®,

Con esa politica de comunicacién, durante el periodo del presidente Avila
Camacho, se da una mayor penetracién de la prensa y se acrecienta la
importancia de crearle al mandatario una imagen sélida, como la de su
antecesor, buscando fortalecer el concepto del presidencialisme. Se crea asi,
en 1940, "la Direccién General de Informacién, dependiente de la Secretaria
de Gobernacidn, cuyo titular fue José Altamirano, también con el fin de
centralizar la informacién oficial™*, simulténeamente surgieron en forma
embrionaria y rudimentaria las oficinas de prensa en varias dependencias
publicas.

A partir de 1940, las funciones de comunicacién piblica quedaron bajo la
égida de oficinas especializadas, ubicadas en cada una de las dependentcias’
gubernamentales. Pero, fue durante el sexenio del presidente Miguel Alemdn,
en 1946, cuando se creé oficialmente la primera Oficina de Prensa y Relaciones
Piblicas de la Presidencia de fa Repiblica, a cargo de Manue! Espejel Alvarez
como jefe de esa oficina, y después en cada dependencia gubernamental,
abriéndose a los reporteros todas las fuentes oficiales de informacién, con el
objetivo original de ser un canal de difusidn para informar de las actividades
de una dependencia o de un determinado funcionario, pero también asumiendo
la direccién de informacién.

“Con el establecimiento de las Oficinas de Prensa, se amplia Ia
elaboracidn de boletines destinados a los periddicos y, de esa manera, se logran
los objetivos del Estade de difundir la versidn oficial de log hechos nacionales,
colocéndola casi textualmente en las primeras planas de los medios
impresos"*®. El proyecto respondid inicialmente a un reclamo para que hubiera
una mayor fluidez de la informacién hacia la sociedad. Sin embargo, esta idea
no tardé mucho en desvirtuarse y las Oficinas de Prensa se convirtieron
solamente en voceros oficiales del gobiernc.

% Sanchez, op. cit., p. 42
* Fernandez, op. ci., p. 79
* Sanchez, op. cit., p. 48
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"Con Adolfo Ruiz Cortines y Adolfo Lépez Mateos se afianzé en el
liderazgo de la informacién oficial con Humberto Romero, quien fungid con el
primero como jefe de Prensa, y con el segundo como secretario particular. Fue
sin duda la cabeza de la informacién en ambos sexenios, pues su influencia era
muy grande sobre los medios masives de comunicacién, al mantener relaciones
muy estrechas con los directores de los medios impresos y electrénicos, asi
como con los columnistas de mayor renombre”3®,

En el periodo presidencial de Gustavo Diaz Ordaz se da una gran
especializacién dentro de las Oficinas de Prensa, fanto en su estructura
orgdnica como en los servicios que proporcionaban. Este fendmeno es
simultdneo y en relacién directa al crecimiento de los consorcios de television,
que al crear noticieros exigen servicios especificos que implican la
especializacidn del personal de las Oficinas de Prensa para la atencién a los
reporteros de prensa escrita, radio, televisién y requerimientos econdmicos y
administrativos mds elevados. )

"En lo sucesivo, las Oficinas de Prensa fueron adquiriendo mayor
importancia y se hicieron acreedoras a mayores presupuestos, hasta que en el
gobierno de Luis Echeverria Alvarez pasan de simples oficinas a grandes
Direcciones Generales de Comunicacion Social. Durante este sexenio y los dos
siguientes, es decir, los de José Lépez Portillo y Miguel de la Madrid, estos
organismos se mantienen en un lugar privilegiado dentro de la misma estructura
gubernamental"¥.

Asi, con José Ldpez Portillo hubo varios cambios en materia de
comunicacién, comenzando por los titulares de la Oficina de Prensa. Rodolfo
Landeros Gallegos inicié el sexenio, continug Luis Becerra, luege pasé Fernando
M. Garza quien simulténeamente dirigia el periédico &/ Nacionat e! cual fue
sustituido por Luis Javier Solana, y quien terminé la dltima etapa del sexenio
fue Francisco Galinde Ochoa, el cual habia ocupado el cargo durante el sexenio

de Diaz Ordaz.

En ese mismo periodo se suscitaron otros cambios: primero, "la Direccidn
de Prensa y Relaciones Piiblicas pasé a ser Direccién General de Informacién y
Relaciones Piblicas de la Presidencia de la Republica, como una Unidad de

* Munguia, op cif., p. 30
37 Ibidem
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Coordinacién y Apoyo del titular def Ejecutivo y, posteriormente, a Galindo
Ochoa le tocé ser el primer Coordinador General de Comunicacidn Social*®, A
la par, todas las dependencias del sector oficial, por pequefias que fueran,
contaban con una Oficina de Prensa, que "jerarquizaben por completo, hacia el
exterior, el flujo informativo y que, entre otras cosas, asume la descripcién del
trabajo politico para los medios masivos de comunicacién”®.

Otro hecho destacado con Lépez Portillo es que se pretendié que la
comunicacién social del gobierno federal fuera manejada desde la Secretaria
de Gobernacidn, con la creacién de una Subsecretaria para la atencién de los
medios de comunicacién y para las dreas de comunicacién social de las
entidades del gobierno. Al frente de esa Subsecretaria estuvo Fernando Pérez
Correa.

Sobre la politica de comunicacion social de José Lépez Portillo, Fdtima
Ferndndez relata: :

".. Nos referimos a los lineamientos de comunicacién
social que han de seguir los funcionarios piblicos a cuyo
cargo esté la difusion de noticias gubernamentales.

Cuando un gobernante, a dos afios del inicio de su gestidn,
tiene que solicitar a los difusores oficiales, coherencia y
sistematizacidn con el fin de ofrecer una imagen tnica del
gobierno, él mismo estd manifestando que hasta el
momento tal imagen ha sido confusa y contradictoria. Esto
aungde al hecho de que en menos de dos afios ha habido
tres funcionarios distintes al frente de la Direccidn
General de Informacién y Relaciones Pidblicas de la
Presidencia.

Efectivamente, el manejo de lJa informacidn
gubernamental no ha sido eficiente, pero no por falta de
recursos ni de persongl destinado a las Oficinas de Prensa,
sino por dos razones de mayor fondo: la primera, el
desgaste de los mecanismos que para el control de la

38Sémchez, op cit., p.52
**Karin Bohmann, Medios de comunicacién y sistemas informativos en Méxice, p. 63
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informacién instauré el Estado Mexicano durante el
gobierno cardenista. Y la sequnda, la division que existe en
el seno del aparato gubernamental respecto a la politica
general del régimen.

Los mecanismos de control informativo instaurados a
finales de la década de los afios treinta, respondieron a la
necesidad que tenia el Estado en su etapa de consolidacidn,
de organizar los distintos sectores sociales por rama de
actividad"®.

Después, al dia siguiente de asumir la presidencia de la Repdblica, Miguel
de la Madrid dio a conocer, entre otras iniciativas presidenciales, una para
modificar la Ley Organizacional de la Administracién Pdblica, mediante la cual
la comunicacidn social quedaba bajo la responsabilidad de la Secretaria de
Gobernacién, que tendria a su cargo la normacién del manejo de recursos’
patrimeniales del Estado para informacidn, propeganda y relaciones piiblicas,
ademds de la puesta en prdctica de la politica esfctal con relacién a los
diferentes medios de comunicacién.

En cuanto al gobierne de Carlos Salinas (1988-1994), la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién informé que a partir de enero de 1993 se
reducirian aproximadamente 300 mil millones de viejos pesos al presupuesto de
tas Oficinas de Comunicacidn Sacial y Difusidn de las secretarias de Estado y
organismos paraestatales.

En tanto, el 18 de febrero de 1993, en reunién celebrada entre
funcionarios de la Direccidn General de Comunicacién Social de ta Presidencia
de la Repiiblica y los responsables de la administracién de algunos medios de
comunicacion del pais, se determiné que a partir del mes de marzo, las
empresas asumirian los gastos generados por sus representantes a las giras
nacionales del Ejecutivo Federal, tal come ya se hacia en las internacionales,
sin afectar la informacién que siempre se les habia proporcionado, como es la
distribucién de transcripciones textuales, materiales grdficos y transmisién de
sonido e imagen para la comunicacién visual y servicios de prensa®.

* Fernandez, op. cit., p.226
*'Boletin de Prensa nimero 120 de la Direccion General de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Repiblica del 18 de febrero de 1993, cit. Pos. Sénchez, op. cit., p. 67.
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2.4 SITUACION ACTUAL

Como podemos ver, durante las dltimas décadas, el gobierno federal ha
realizado varios cambios en su politica de comunicacidn social, ya sea mediante
una nueva reglamentacién de los medios de comunicacién, reestructurando las
Oficinas de Prensa o creando otras, pero esto no le ha resultado del todo fécil:
los medios y la sociedad reclaman una mayor y mejor informacién. A esto
debemos agregar el profundo desgaste que existe de los mecanismos
tradicionales de control del Estado en materia de informacién y comunicacidn.

Asf, con esa gama de oficinas de prensa, opinan especialistas, se amplia
la posibilidad del gobierno de mantener el control de la informacién que genera
y que difunde, mediante la elaboracién de boletines destinados a los medios de
comunicacién y, de esa manera, se logran los objetivos de legitimacién del
poder. Cabe sefialar que, de acuerdo con algunos expertos en el tema, la
aparicién y evolucion de esas oficinas, como se ha visto, se ha caracterizado®
por una relacion “perversa” entre el poder gubernamental y los medios. Debido
al manejo de los boletines, los "apoyos" econdmicos a los reporteros, a las
asignaciones de publicidad, las oficinas y sus productos informativos han ido
perdiendo credibilidad. ‘

- Aungue, contrariamente, en el Plan Nacional de Desarrolle 1995-2000,
presentado por el Presidente Ernesto Zedillo, se observa cémo el Estado ahora
pretende que las Unidades de Comunicacién Social sean vistas como parte
esencial de las referencias para la evaluacién de los resultados de las acciones
de gobierno:

"Asimismo, debe crearse mecanismos de interlocucidn
gubernamental permanente para conocer y tomar en
cuenta la opinién de las organizacién sociales acerca de los

problemas nacionales y sus propuestas de solucién"*?.

También, en la presente administracién, como en las anteriores, se han
llevado a cabo varios cambios en fa politica de comunicacién social. Cuando tomé
posesidn, el primero de diciembre de 1994, Zedillo nombré como coordinador
general de Comunicacién Social de la Presidencia de la Reptblica a Carlos
Salomén Camara, quien fue relevado en 1996 por Carlos Almada, quien ocupaba

“’Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Ejecutivo Federal, p. 67
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el cargo de secretario técnico del Instituto Federal Electoral, y junto con el
nombramiento de Almada, aparecié la figura del vocero oficial de la Presidencia
de la Reptblica. Salomén es titular de la Loteria Nacional, mientras que Carlos
Almada asumié la Embajada de México en Portugal. Posteriormente, el cinco de
septiembre de 1997, Zedilio nombré al extitular de la Procuraduria Federal del
Consumidor, Fernando Lerdo de Tejada, como director general de Comunicacion
Social y vocero de la Presidencia.

Empero, ante las préximas elecciones del 2000, Lerdo de Tejada fue
nombrado el pasado nueve de marzo coordinador general de la campaiia del
candidato del PRI al Gobierno del DF, Jesuis Silva Herzog. Y en su lugar, el

presidente Zedillo nombré a Marco Provencio, quien fungia como vocero de la
SHyCP.

Ahora bien, de acuerdo con el Directorio de Comunicacidn Social de la
Presidencia de la Repuiblica, actualmente existen 187 Oficinas de Comunicacion”
Social, entre ellas, la de ta Presidencia de la Repiiblica, secretarias de Estado,
Gobierno del DF, Poder Legislative, Poder Judicial, gobiernos estatales,
partidos politicos, Procuraduria General de la Repiblica y la de la Procuraduria
General de Justicia del DF. Esta dltima Unidad de Comunicacién Social es el
objeto de nuestra investigacidn. Veamos.
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TIT. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PGIDF

"Y asistimos a un desplazamiento de
funciones: Los duefios del poder ya no lfeen vy,
casi, ya no ven television, Y los jévenes
comunicélogos orientan la lectura de los High
y Mightv.."

Carlos Monsivdis
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3.1 PROCURADUREA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

La Procuraduria General de Justicia del DF (PGIDF) es la dependencia
del poder Ejecutivo Federal que tiene a su cargo el ejercicio de las
atribuciones conferidas al Ministerio Piblico del DF, en términos de lasg
disposiciones constitucionales de la Ley Orgdnica de la PGIDF y otras
disposiciones legales, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes
del Presidente de la Repdblica.

Para el ejercicio de las atribuciones, funciones y despacho de los asuntos
que le competen, dicha dependencia estd integrada por un encargado del
despacho, es decir, el procurador general de Justicia del DF.; por tres
subprocuradores, de Averiguaciones Previas, de Control de Procesos y de
Asuntos Juridicos y Politica Criminoldgica; por nueve direcciones generales,
entre ellas las de Averiguaciones Previas, Policia Judicial, Servicios Periciales,
Asuntos Juridicos y Ministerio Piblico; una Oficialia Mayor, una Contraloria’
Interna; once delegaciones regionales y una Unidad de Comunicacién Social,
entre otfras dreas.

Como dependencia del poder Ejecutive Federal, encargada de la justicia
pronta y expedita, la PGIDF vela por el cumplimiento de la legalidad y
garantiza la seguridad pdblica de los capitalinos, quienes necesitan recuperar la
credibilidad en sus instituciones, y entre ellas, la de la Procuraduria
distritense. Por ello, resulta prioritario que su actuacién sea cabalmente
comprendida y razonada por el ciudadano, a través de un proceso integral de
comunicacion, que permita una difusidn institucional para coadyuvar a que los
habitantes de la ciudad de México conozean las tareas de la Procuraduria para
responder, en su dmbito de competencia, a la problemdtica surgida de la
procuracidn de justicia y seguridad publica, y de esta manera, al proyectar una
positiva y real funcidn propia, se redundard en la reconquista de la confianza
de la ciudadania en las instituciones.

Por lo anterior, fue creada un drea de Comunicacidn Social que, entre
otras cosas, difunde las acciones de la PGIDF que son susceptibles de ser
comunicadas a la sociedad en su conjunto. De esta manera, a través de la
Unidad de Comunicacién Social, la PGIDF habrd de manifestarse ante la opinién
publica como el instrumento del Estado que garantiza un sistema de justicia y
seguridad publica en el DF.
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3.2 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PGIDF

La PGIDF, como toda dependencia del gobierno federal, cuenta con una
unidad administrativa denominada Unidad de Comunicacién Social, a efecto de
fortalecer la imagen de la institucién; mantener oportuna y permanentemente
informada a la poblacién sobre el desarrollo de los programas de trabajo mds
relevantes que ha desarrollado la institucién, y de esta forma, contribuir a la
difusion homegénea de las actividades que en materia de procuracién de
Justicia efectia.

Esta Unidad de Comunicacién Social tiene conferidas las atribuciones de
planear, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar los programas y acciones de
comunicacién social que se deriven del desarrollo de las funciones que tiene
encomendada la institucién, asi como de las que disponga el Procurador, con
base en los lineamientos y normatividad que establezeca la Secretaria de
Gobernacidn, conforme a su competencia. '

3.2.1 ANTECEDENTES

El primero de enero de 1972, siendo Procurador el doctor Sergio Garcia
Ramirez, entré en vigor la Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal y Territorios Federales. Esta Ley es la primera que hace
referencia en su denominacién a la Procuraduria y no a la Institucién del
Ministerio Piblico, toda vez que el contenido de la Ley no sélo es la
organizacién y funcionamiento del Ministerio Pidblico, sino de todas las
actividades relativas a la procuracién de justicia. En ella se establece por
primera vez que dentro de las unidades administrativas de la Procuraduria se
considera una Direccidn General de Relaciones Pdblicas.

Esta direccién General tuvo por objeto reunir y difundir informacién
sobre las actividades propias de la Procuraduria, editar y distribuir
publicaciones informativas que realizard la institucién y, en general!, orientar al
publico sobre las tareas de procuracién de justicia y sobre los derechos y
obligaciones de los particulares frente a la misma.
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La Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre
de 1977 y se establecié que dentro de la organizacién de la Procuraduria se
contemplara un Director y Subdirector Genera! de Relaciones Piblicas y
Difusidn, y un Subdirector de Difusién. Para el ejercicio de sus atribuciones,
funciones y despacho de los asuntos de su competencia, la Procuraduria,
conforme a este Reglamento constaria, ademds de los servidores piblicos
sefialados, de una Direccién General de Prensa y Difusién.

En 1982 se contaba con dos dreas: una a nivel de asesoria, denominada
. Direccién General de Relaciones Pdblicas y Difusién, dependiente del titular de
la institucién, y la otra, Area de Comunicacién, dependiente de la Coordinacién
General de Apoyo Cientifico y Técnico, que contaba con dos subdirecciones y
dos departamentos.

Un afio después, en 1983, estas dos dreas, la de Relaciones Piblicas y
Difusién y la de Comunicacidn, se fusionaron dando entrada a la creacidén de la
Direccién de Prensa y Difusidn, la cual contaba con una Subdireccién de Prensa
y Difusidn y dos Unidades Departamentales: la de Promocidn y la de Redaccidn
y Difusidn. Esta estructura estuve vigente hasta finales de 1988.

Mds tarde, el 12 de enero de 1989 fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacién un nuevo Reglamento de la Ley Orgdnica de la PGIDF y una de las
reformas en este nuevo ordenamiento es la transformacidn de la Direccién
General de Prensa por la Unidad de Comunicacién Social. Asi, la Unidad de
Comunicacién Social se estructura con nivel de Direccién General y cuenta con
dos direcciones de drea, tres subdirecciones y ocho unidades departamentales.

Para el 17 de julio de 1996 se publica el Reglamento de la Ley Orgdnica
de la Procuraduria del Distrito Federal, que plasma el dmbito de competencia
de la Unidad de Comunicacién Social y las atribuciones que le han sido
encomendadas.
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3.2.2 MARCO JURIDICO

Como toda drea de Comunicacidn Social del Estado mexicano, estq
Unidad se deriva del articulo 6° Constitucional, cuya modificacién para
establecer el derecho a la informacién fue publicada el 5 de febrero de 1976,
en el Diario Oficial de la Federacién. Excepto este mandato constitucional y un
acuerdo de la Secretaria de Gobernacién sobre el manejo de los recursos en
las Unidades de Comunicacién Social, publicado el 22 de diciembre de 1992 en
el Diario Oficial de la Federacién, el marco juridico de la UCS de la PGIDF se
remite a la propia Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, especificamente a los articulos primero, segundo y trigésimo
séptimo.

De estos ordenamientos, es el articulo 37° el que establece las
atribuciones de la Unidad de Comunicacidn Social.

3.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES

El objetivo general de esta unidad de Comunicacién Social, de acuerdo
con el mds reciente Manual de Organizacion™ es difundir las politicas,
programas, actividades y resultados obtenidos referentes a la procuracién de
Justicia, con el propdsito de propiciar el fortalecimiento y consolidacién de la
imagen publica institucional. Para estos fines, la institucién debe cumplir con
las siguientes funciones:

a) Instrumentar mecanismos y politicas que permitan el fortalecimiento
y consolidacion de la imagen piblica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federdl, asi como difundir a través de los medios de comunicacién los
programas, actividades y resultados obtenides en materia de procuracién de
justicia.

b) Establecer, difundir y vigilar las normas y politicas en materia
editorial, produccidn audiovisual, informacién, campefias y estrategias de
comunicacion social, a efecto de consolidar la imagen institucional.

#Manual de Organizacion Especifico de Ja Unidad de Comunicacion Social de la PGIDF, de 1997,
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¢) Coordinar, apoyar y asesorar a las unidades administrativas y érganos
desconcentrados en la organizacidn de eventos que requieran e} protocolo y
relaciones publicas,

d) Dirigir y coordinar la elaboracién, reproduccién y distribucién de las
publicaciones oficiales y sintesis periodisticas de la Procuraduria.

e) Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con las
diferentes unidades administrativas, a efecto de recabar e integrar la
informacion relativa a las acciones, eventos y programas de procuracién de
Jjusticia y elaborar los boletines y documentos informativos.

f) Dirigir y coordinar la elaboracién, actualizacién y edicién de
materiales filmicos, radiofénicos, impresos y otros documentos escritos
relativos a las diversas acciones de la Procuraduria o en los demds asuntos en
que ella interviene, asi como la elaboracién de los informes sobre los hechos”
mds relevantes y proporcionarlos oportunamente a los medios de comunicacién.

g) Concertar y gestionar la obtencién de tiempos oficiales e inserciones
en los medios masivos de comunicacién, para difundir los programas y acciones
relacionadas con las actividades propias de la Institucién y monitorear y
evaluar el impacto de la informacién difundida.

h) Organizar y mantener actualizado el Banco de Informacién de las
difusiones masivas que emite la Procuraduria, asi como de las recopilaciones de
notas periodisticas radiofénicas y televisivas relacionadas con el quehacer
institucional.

1) Establecer mecanismos de permanente enlace con los medios de
comunicacion nacionales y organismos representativos de los sectores publico y
privade relacionados con esta actividad.

J) Participar en la elaboracidn, ejecucién y supervisién de los programas
de comunicacién social de la Institucién en coordinacién con la Secretaria de
Gobernacién,

k) Determinar y coordinar la elaboracién de los informes sobre las
actividades mds relevantes del Procurador, a través de publicaciones.
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I} Realizar estudios y encuestas de opinidén piblica que permitan
estructurar o medificar el programa de comunicacion social de la Institucidn y
tener elementos de juicio para conocer su impacto en la sociedad.

m} Coordinar y dirigir los programas de comunicacién social y de
relaciones piblicas conforme a la normatividad establecida por la Secretaria
de Gobernacidn que emita el Procurador,

n) Analizar la informacién que deba proporcionarse a los medios de
comunicacién sobre los programas y actividades a difundirse, asi como los
servicios que proporciona la Institucién.

Para cumplir con las funciones antes mencionadas, la Unidad de
Comunicacién Social cuenta con diferentes dreas: Direccidn General; Direccidn
de Difusién y Relaciones Piblicas; Direccién de Radio, Televisién y Ediciones:
Direccién de Informacién y Andlisis y una Coordinacién Administrativa. Veamos®
cudles son sus funciones,

3.3.1 DIRECCION GENERAL

Al frente de la Unidad de Comunicacién Social, habré un Director
General quien tendrd las siguientes atribuciones:

a) Planear, organizar, coordinar y ejecutar los programas de
comunicacién social con sujecién a las disposiciones legales aplicables y a los
lineamientos que establezca el Procurador.

b) Recabar de las distintas dreas de la Procuraduria informes y
documentos necesarios para la elaboracién de los proyectos de boletines
informativos.

¢) Elaborar los boletines y documentos informativos especiales y
distribuirlos entre los medios de comunicacidn,

d) Elaborar los materiales audiovisuales y publicaciones oficiales de la
Procuraduria para su difusién entre la comunidad, con base en los proyectos
recabados de las distintas unidades administrativas y supervisar su impresidn y
distribucién.
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e) Recopilar las informaciones relativas a las actividades de la
Procuraduria y ofras que resulten de interés para la misma y hacerlas llegar a
las unidades técnicas administrativas que la requieran.

f) Mantener un archive de las informaciones emitidas, asi como de las
recopilaciones de notas periodisticas, radiofdnicas, televisivas, carteles,
materiales audiovisuales y otras publicaciones oficiales de la Procuraduria para
su consulta por las dreas interesadas.

g) Elaborar y editar los andlisis, resimenes, compilaciones y demds
documentos, notas audiovisuales o gréficos relativos a las diversas acciones de
la Procuraduria o a los asuntos en que interviene, asi como los que
especificamente ordene el procurador.

h} Atender a los representantes de los medios de comunicacién con
sujecion a los lineamientos que establezca el Procurador.

i) Mantener informada a la poblacién sobre el desarrollo de los
programas de la Procuraduria y contribuir a la difusién homogénea de las
actividades de procuracién de justicia de acuerdo con la normatividad en la
materia.

J) Realizar estudios y encuestas de opinién pulblica que permitan
estructurar o modificar el Programa de Comunicacidn Social de la Procuraduria
para tener elementos de juicio y conocer su impacto en la sociedad.

k) Desarroliar mecanismos y estrategias que permitan obtener y
coordinar la informacidn generada por las diversas dreas de la Procuraduria, a
fin de darle el seguimiento que corresponda.

3.3.2 SECRETARIA PARTICULAR

Este departamento tiene como objetivo atender los asuntos oficidles,
institucionales y confidenciales que le solicite el titular de la Unidad de
Comunicacion Social: asimismo, establecer comunicacién permanente con las
unidades administrativas de la Procuraduria, asi como con las dependencias y
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entidades del Gobierno Federal, con el fin de apoyar el desarrollo de las
funciones encomendadas a la Unidad de Comunicacién Social.

3.3.3 COORDINACION ADMINISTRATIVA

El objetivo de la Coordinacién es proporcionar los servicios
administrativos con la oportunidad requerida por las dreas administrativas que
integran la Unidad de Comunicacién Social, con el propésito de satisfacer sus
recesidades de recursos financieros, humanos, materiales y de informdtica a
través del manejo de los recursos asignados.

3.3.4 DIRECCION DE DIFUSION Y RELACIONES PUBLICAS

En esta Direccién se difunden los programas, objetivos y actividades de”
la PGIDF, a través de los medios de comunicacién con el propdsito de informar
a la poblacién capitalina sobre el desarrollo de la procuracién e imparticidn de
Justicia en la ciudad de México, y se realizan actividades como:

a) Organizar, programar, coordinar y dirigir los programas de
comunicacidn social, difusién y de relaciones piblicas, de conformidad con los
lineamientos generales que para tal efecto emita la UCS.

b) Proponer al titular de la UCS, las politicas de difusién y de relaciones
piblicas, asi come los programas de ejecucidn de las mismas.

¢) Establecer la coordinacion necesarie con les representantes de los
medios de comunicacion con el fin de fijar las estrategias de difusién de las
acciones y actividades de la Procuraduria.

d) Coordinar, dirigir y supervisar la elaboracidn del material informativeo
que serd transmitido por cine, radio, televisién y medios impresos, asi como la
realizacién de material audiovisua! para uso interno.

e) Coordinar y dirigir los programas y campafias de procuracién e
imparticion de justicia, asi como aquellas disefiadas para la prevencién de los
delitos en el Distrito Federal que difunda la institucidn,

38



f) Gestionar ante la Direccion General de Radio, Televisién y
Cinematografia de la Secretaria de Gobernacién e! uso de tiempos oficiales en
fos medios masivos de comunicacidén para difundir las acciones y actividades que
lleva a cabo la Procuraduria.

g) Establecer, promover y coordinar las relaciones piiblicas de la
Procuraduria capitalina con los representantes de las dependencias,
instituciones, entidades y organismos de los sectores piblico, social y privado,
asi como los de los medios de comunicacién,

h) Promover, organizar y di'rigir' la relacidn de eventos culturales y
sociales, mediante el desarrollo de conferencias, seminarios, congresos y
mesas redondas sobre temas relacionados con el quehacer institucional o de
interés para la Procuraduria,

i) Coordinar y dirigir el protocolo de atencién que deba darse a los
representantes de los medios de comunicacién y a los funcionarios de
instituciones y visitantes distinguidos.

3.3.4.1 SUBDIRECCION DE DIFUSION

Aqui, se desarrollan campafias y estrategias relacionadas con la
procuracién e imparticién de justicia que lleva acabo la PGIDF, para su
transmisién a través de los medios masivos de comunicacién, Las actividades
realizadas son.

a) Organizar y desarrollor conjuntamente con las diversas unidades
administrativas de la Procuraduria, campafias de difusién relativas a las
acciones y actividades institucionales para ser transmitidas por los diversos
medios de comunicacién,

b) Coordinar acciones con la Subdireccién de Andlisis, a efecto de
preparar el material informativo que deba darse a los medios de comunicacidn.

¢) Coordinar y supervisar la participacién de los representantes de los
medios de comunicacidn en los eventos realizados por la institucidn.
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d) Coordinar y supervisar el disefio de estrategias creativas de difusidn
y proponerlas a la Direccién de Difusién y Relaciones Publicas.

e) Supervisar la realizacién de las caempefias de difusién y aplicar
mecanismos para evaluar el impacto social de la informacién difundida, asi como
el grado de aceptacién de los medios de comunicacién utilizados.

f) Supervisar y controlar que el material de difusién y disefio grdfico se
elabore conforme a las normas y criterios establecidos por la UCS.

g) Coordinar y supervisar la atencién que se brinda a los representantes
de los medios de comunicacién, proporciondndoles las facilidades y los
materiales informativos que requieran.

h) Gestionar la obtencién de tiempos oficiales ante la Secretaria de
Gobernacién y tramitar las drdenes de insercién ante representantes de los
medios de comunicacidn, para difundir las actividades de la Procuraduria.

i) Coordinar y supervisar la produccidn, reproduccion y distribucién del
material informativo relativo al actuar para ser difundido por los medios
masivos de comunicacién.

Jj) Coordinar y supervisar al Lider Coordinador de Proyectos adscrito a la
Subdireccién de Difusién, vigilando que realice su funcidén conforme a los
sistemas y procedimientos establecidos para el manejo de la informacién
generada en la Procuraduria,

3.3.4.2 SUBDIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS

Este departamento es el encargado de disefiar e instrumentar
estrategias y campafias publicitarias y de comunicacién que permitan informar
a la poblacién capitalina sobre las acciones y programas que lleva a cabo la
Procuraduria, a efecto de propiciar una mejor imagen institucional. Dicho de
otra forma, se encarga de:
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a) Programar y dirigir la elaboracién de las campafias de informacidn
ciudadana, programas de relaciones piblicas de conformidad con los
lineamientos establecidos por las autoridades superiores.

b) Coordinar y llevar a cabe las campafias publicitarias y de orientacidn
enfocadas a informar a la poblacién capitalina sobre el desarrollo de los
programas que lleva a cabo la Procuraduria.

¢) Organizar y supervisar la distribucién de los materiales publicitarios,
impresos audiovisuales para su presentacién en las diversas instituciones y
dependencias de los sectores pdblico, privado y social.

d) Coordinar y supervisar la produccién y reproduccién del material
informativo para ser difundido por los diversos medios de comunicacién.

e) Promover y fomentar las relaciones piblicas de la Procuraduria con las
dependencias, entidades, organismos institucionales y representantes de los
sectores piblico, privadoe y social, asi como con los diversos medios de
comunicacion, ’

f) Coordinar y ejecutar los programas y campafias informativas de
seguridad ciudadana y de prevencién del delito, entre los diferentes sectores
de la sociedad capitalina utilizando para ello todos los medios de difusién a su
alcance.

g) Establecer, colaborar y promover el intercambio de experiencias con
las organizaciones vinculadas con la seguridad piblica y procuracién de justicia
interesadas en la materia.

h) Promover y organizar eventos que contribuyan a establecer vinculos

con otras instituciones y e difundir los programas y las actividades que realiza
la Procuraduria.

3.3.5 DIRECCION DE RADIO, TELEVISION Y EDICIONES
Esta direccidon emite y establece las normas y lineamientos para la

elaboracién de material y programas de radio y televisién inherentes a la
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procuracién e imparticién de justicia, y los distribuye entre los medios de
comunicacién para su difusién a la comunidad capitalina con el fin de fomentar
y consolidar la imagen institucional. Estas son sus funciones:

a) Dirige y supervisa la elaboracién de programas y noticieros de radio y
television que se generen en la Procuraduria, observande que éstos se realicen
de conformidad con los lineamientos y politicas emitidas por la UCS.

b) Establecer mecanismos y programas de trabajo que permitan cubrir
con toda oportunidad las actividades del titular de la Procuraduria y de los
demds servidores publicos que lo requieran en el desempefio de sus funciones.

¢} Dirigir, coordinar y supervisar la cobertura de ceremonias,
conferencias de prensa y entrevistas que lleve a cabo el Procurador y demds
funcionarios de la institucién, con el objeto de respaldar con imagen y sonido el
evento y remitirlos a los medios electrdnicos de comunicacidn para
complementar la edicidn de boletines informativos.

d) Organizar y supervisar la edicién del boletin radiofénico relativo a las
acciones y actividades que realize la Procuraduria con el propésito de que los
reporteros de radio que cubren la fuente informativa, cuenten con la
informacion necesaria y oportuna para la elaboracién de los reportes
informativos gue transmiten en sus respectivas estaciones y frecuencias de
radio.

e) Establecer los mecanismos de comunicacién con los coordinadores de
los programas radiofénicos y televisivos, con el propédsito de sugerir temas

informativos relevantes sobre la procuracién de justicia en el Distrite Federal,

f) Coordinar y supervisar la recopilacién de imdgenes y sonido de las
actividades que se desarrolian en la Procuraduria con el objeto de indicar a los
medios de comunicacién sobre la proyeccion de temas que se relacionen con la
institucion.

g) Implementar mecanismos de coordinacion permanente con la Direccion
de Relaciones Publicas con el propdsito de ampliar los enlaces radiofénicos y
televisivos al mayor nimero de medios de comunicacién para impulsar la imagen
de la institucién entre la ciudadania.
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h) Desarrollar e implantar programas de registro y control de la imagen
y sonido de los eventos que se realicen en la PGIDF, asi come el mantenimiento
de los equipos de video y grabacién de la UCS.

3.3.6 DIRECCION DE INFORMACION Y ANALISIS

El objetivo de esta coordinacidn es captar y andlizar la informacién
referente al quehacer institucional, asi como elaborar y editar los andlisis,
resimenes, compilaciones y demds escritos, audiovisuales o grdficos relativos a
las diversas acciones de la Procuraduria, con el propdsito de difundirlos entre
la poblacién capitalina a través de los medios de comunicacién. Las funciones
que debe cumplir son:

a) Emitir y establecer las normas, politicas y lineamientos para la
recopilacidn, andlisis y proceso de la informacién generada por los distintos
medios de comunicacién relacionada con la procuracion de justicia que realiza la
institucidn.

b} Implementar, organizar y desarrollar los programas de comunicacién
social de conformidad con los lineamientos y la normatividad establecida para
el manejo de la informacion en la institucién.

c) Dirigir y supervisar los acciones para coeptar a fravés de los
diferentes medios de comunicacion la informacién generada por el ftitular y
demds funcionarios de la Procuraduria para ser difundida a los diferentes
segmentas de opinidn, acerca de los programas y actividades de la institucidn,

d) Dirigir y supervisar la elaboracién de los boletines y comunicados de
prensa, documentos informativos especiales y materiales audiovisuales de la
Procuraduria para su distribucion a los medios de comunicacién.

e) Coordinar y supervisar la elaboracidn y edicion de andlisis, materiales
filmicos, radiofdnicos, audiovisuales o grdficos, compilaciones y demds
documentos escritos relativos a las diversas acciones de la Procuraduria o a los
demds asuntos en que efla interviene.
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f) Organizar y supervisar la elaboracion, reproduccién y distribucién de
las publicaciones oficiales, asi como de las sintesis periodisticas e
informaciones de la Procuraduria.

) Ceordinar y dirigir el disefio e implantacion de mecanismos y
estrategias que permitan la obtencién y control de la informacién generada por
las diversas dreas de la Procuraduria y evaluar fos resultados obtenidos,

h) Organizar, controlar y mantener actualizado el Banco de Informacion
y el archivo documental de las informaciones relacionadas con el quehacer
institucional.

i) Organizar, coordinar y supervisar las conferencias de prensa y
entrevistas que Heve a cabo el Procurador y demds funcionarios de la
institucidn ante las medios de comunicacidn.

3.3.6.1 SUBDIRECCION DE INFORMACION

El objetivo de esta subdireccidn es recopilar la informacién relacionada
con el quehacer institucional, elaborar los boletines y comunicados de prensa,
asi como todo tipo de materiales escrites, gréficos y audiovisuales para
difundir o fravés de los medios de comunicacién, las acciones en materia de
procuracion e imparticion de justicia y demds actividades que Heva acabo la
Procuraduria. A esta drea han side encomendadas funciones como:

a) Organizar y supervisar la recopilacién y clasificacién de la informacién
generada por el Procurador y demds funcionarios de ia Procuraduria y
difundiria a través de los medios de comunicacién,

b) Supervisar y vigilar que la recopilacidn y proceso de la informacion
relacionada con el actuar de la institucidn se lleve a cabo conforme a las
politicas y lineamientos establecidos por el Procurador.

c) Coordinar y supervisar la elaboracién de los boletines y comunicados

de prensa, documentos informativos especiales y materiales audiovisuales de la
Procuraduria para su distribucién a los medios de comunicacidn.
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d) Coordinar y supervisar la elaboracién y reproduccion de las
publicaciones oficiales y sintesis periodisticas e informativas que emita la
Procuraduria para su distribucidn interna.

e) Coordinar y supervisar la produccién de mensajes de la Procuraduria
para ser transmitidos por radio, cine y televisién, asi como los audiovisuales
para su use interno,

f) Implementar mecanismos de coordinacién permanente con la
Subdireccion de Difusién con el propdsito de reportar y difundir
oportunamente los actos y eventos de cardcter institucional,

g) Implementar y organizar estudios de opinién y evaluacion de las
informaciones relativas a la Procuraduria, difundidas por los medios de
comunicacion, a fin de contar con los elementos de impacto y estructurar
futuros programas de comunicacién.

h) Redlizar, previa autorizacidén de la UCS, la distribucion de los
boletines y comunicados de prensa a los diferentes diarios, estaciones de
radio, television y otros medios de comunicacidn, de acuerdo con la
autorizacidn de inserciones y tiempos oficiales.

i) Implementar mecanismos de integracién y control del archive de
informacién con la finalidad de mantener actualizada la hemeroteca de la
institucidn.

§) Coordinar y supervisar a los lideres Coordinadores de Proyectos
adscritos a ia Subdireccién de Informacion, vigilando que redlicen sus
funciones conforme a los sistemas y procedimientos establecidos en lo que
respecta al manejo de la informacidn generada en la Procuraduria,

3.3.6.2 SUBDIRECCION DF ANALISIS

En este departamento se elaborard la sintesis de la informacion relativa
a las actividades de la PGTDF y toda la que sea de interés para la misma; la cual
se distribuird a las unidades administrativas; y se conformard el Banco de
Informacién con las recopilaciones y de informacidén emitida por la
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dependencia, con el objeto de ponerla a disposicion de las dreas que la
requieran. Las principales actividades de la Subdireccion de Andlisis son diez:

a) Coordinar y supervisar la clasificacion y andlisis de la informacién
recopilada para la elaboracién de la sintesis periodistica, conforme a las
politicas y lineamientos establecidos.

b) Proponer, implementar y evaluar mecanismos para el eandlisis
sistematizado de la informacion recopilada, relativa a las actividades de la
Procuraduria.

¢) Organizar y supervisar el andlisis e integracién de las sintesis
informativas diarias, emitidas por los diversos medios impresos nacionales y
extranjeros, que sean de interés para la institucidn,

d) Supervisar y vigilar que la distribucion de las sintesis periodisticas e
informativas se realicen correcta, oportuna y eficazmente a las unidades
administrativas de la Procuraduria.

f) Coordinar y supervisar la integracidn y actualizacién de la audiotecay
videoteca por medic de la redaccién de la infortmacién, en los medios
disponibles de comunicacién.

g) Coordinar y supervisar las actividades de monitoreo de la informacién
que se difunde en los medios de comunicacidon vy que es de interés para la
Procuraduria.

h) Supervisar y vigilar que fa informacién grafica y audiovisual captada
diariamente sea entregada al Banco de Informacién de la UCS, para su
clasificacién, catalogacion y resquardo.

i} Proporcionar, conforme a los criterios y lineamientos establecidos, los
servicios de préstamo y consulta del material informativo disponible en el

Banco de Informacidn y archive documental de la institucion.

J) Coordinar y supervisar a los dos Lideres de Proyectos adscritos a la
Subdireccién de Andlisis con el objetivo de que realicen sus funciones
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conforme a los sistemas y procedimientos establecidos para el manejo de la
informacidn que se genere en la PGIDF.

k) Implementar mecanismos de coordinacién permanente con las
Subdirecciones de Informacidn, Difusidn y Relaciones Piblicas y unificar los
criterios para la integracién, manejo y difusién de la informacidn.

Pero, en esta investigacién no solamente buscames la descripcidn de lo
que se hace, la funcidn o la estructura de esta Unidad de Comunicacidn Social,
y en especifico del departamento de Sintesis y Monitoreo Electrénico, sino,
ante todo, descubrir si realmente estd cumpliendo con sus funciones y si no es
asi, cémo se podria realizar el trabajo para que se logre cumplir cobaimente
con los objetivos del drea.
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IV. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE SINTESIS Y
MONITOREO ELECTRONICO

"La frase ritual de estar af dia cederd su
sitio a la de estar af minuto. Asi de intenso y
rdpidc es el cambio de la realided
circundante...”

Eulalio Ferrer
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4.1 DEPARTAMENTC DE SINTESIS Y MONITOREC ELECTRONICO

Como ya hemos mencionado, la Procuraduria General de Justicia del DF
en su afdn de servicio se vale de medios diversos para captar la informacién
que se transmite en los medios de comunicacidn, para, entre otras cosas,
mantener informada a la propia dependencia y tomar decisiones que no
perjudiquen y afecten a los grupos sociales, pues e! objetivo de ser servidor
publico, es buscar garantizar una mejor convivencia social. Aunque cabe sefialar
que esta informacién no es la que determina totalmente las acciones a tomar.

Pero, dado que los funcionaries no pueden estar al frente escuchando los
noticieros de la radio y la televisién, o leyendo los periddicos y revistas, se
crean mecanismos de captacién de informacién que les facilite esta tarea. Para
este fin, se cred el drea de Sintesis y Monitoreo Electrénico, la cual forma
parte de un sistema interno de informacidn y es una fuente que contribuye a la
toma de decisiones o para evaluar las ya tomadas.

De esta manera, el medio interno de la PGIDF para mantener informados
a los funcionarios es una carpeta llamada Sintesis Informativa, la cual resulta
un material muy importante y su objetivo final es dar a conocer a los
funcionarios las noticias de interés mds relevantes de un téma en particular o
relacionado con la institucién, publicados en todos los medios de comunicacién,
ya sean impresos o electrénicos. Asi, la sintesis informativa permite mantener
al dia a los diversos funcionarios, sin distraerlos mayormente de sus funciones
basicas.

4.1.1 OBJETIVOS

Esta drea de Sintesis y Monitoreo Electrdnico es un mecanismo propio e
interno para mantenerse informado de forma sistemdtica de lo que se dice en
la prensa, radio y televisién de los acontecimientos de la ciudad, el pais, y hasta
del mundo, captados en programas noticiosos permitiendo a los funcionarios
tener una visidn mds amplia sobre la ciudad y el balance de las acciones
tomadas o a tomarse. Asimismo, sirve para aclarar ciertos puntos o agregar y
desmentir la informacién vertida por terceras personas.

Antes de tomar una posicion o resolucién a ejecutar, el funcionario debe

contar con informacion que permita analizar una situacidn, sea para evitar que
se profundice o bien para buscar una solucién, ya que sus acciones repercuten
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en la poblacidén, pues recordemos que informacién también es poder de accidn,
Asimismo, el trabajo de monitoreo es un termémetro del sentir de la poblacién,
ya que ésta expresa su conformidad o disqusto a través de los medios de
comunicacidn.

4.1.2 FUNCIONES

A grandes rasgos, éstos son los objetives del drea de Sintesis y
Monitoreo Electrénico, ahora mencionaremes las funciones que debe realizar el
drea de acuerde con la propia dependencia. Segin el Manual Especifico de
Organizacion de la UCS de la P6TDF,** que es el dnico documento en donde se
detalla esta informacién, el drea de Sintesis y Monitoreo tiene las siguientes
funciones:

a) Disefiar y proponer los lineamientos y metodologia para analizar la
informacién de la prensa local, regional y extranjera, sobre eventos y-
actividades de la PGIDF, o que tengan relacién con elia.

b) Supervisar el cumplimiente de los lineamientos establecidos para
seleccionar y sintetizar las notas informativas editoriales, reportajes,
entrevistas publicadas o transmitidas por los medios de comunicacién.

¢) Coordinar la redaccién, orden y jerarquizacién, reproduccién y
distribucidn de las sintesis informativas diarias.

d) Supervisar el drea de monitoreo, a fin de que la captura de
informacién acerca de la PGIDF sea adecuada y oportuna.

e} Disefiar y proponer los mecanismos de evaluacidn de la informacicn
publicada sobre la Procuraduria, la imparticidn de justicia y su dmbito de
accidn,

f) Proponer y coordinar, en su caso, la formulacién de informacidn
estadistica que permita evaluar la influencia de opinidn de los medios; asi como
la opinidn publica sobre las acciones de la institucidn.

*“Informacién recaba del documento titulado: Propuesta de Manual Especifico de Organizacion de Ia Unidad
de Comunicacion Social de la Procuraduria General de Justicia del DF, publicado en 1993, p.21.
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4.2. SINTESIS INFCRMATIVA

La Sintesis Informativa es un compendic de las noticias relacionadas con
la Procuraduria General de Justicia del DF, asi como aquellas de seguimiento de
algin tema en especial, recabadas tanto en los medios impresos (periédicos y
revistas), como electrénicos (radio y televisién), con el objetivo de responder a
los intereses informativos de las autoridades de esta institucién.

4.2.1 ELABORACION

Esta Sintesis Informativa se realiza en dos ediciones de lunes a sdbado,
y una los domingos: correspondientes a la publicacién de periddicos locales
matutinos, meridianos y vespertinos. Asi como de una serie de noticieros
radiofdnicos y televisivos. Para su elaboracién, se divide en dos partes: los
medios impresos y los electrénicos, es decir, la carpeta informativa y el
monitoreo electrénico, mds adelante analizaremos cada uno de estos aspectos-
por separado,

En la carpeta informativa se incluyen 18 periddicos matutinos junto con
el Diario Oficial de la Federacidn. Cabe sefialar que como £/ 5o/ del Mediodia es
el dnico diario meridiano, no se hace carpeta, sélo se recorta para su andlisis.
En cuanto a la carpeta vesperting, tenemos el recorte de cuatro diarios locales.

Respecto a los medios electrénicos, se realiza una sintesis de las noticias
relativas a la PGTDF transmitidas en televisidn y radio durante el transcurso
del dia. En la actudlidad se monitorean cuatro grupos televisivos y ocho grupos
radiofdnicos.

La Sintesis Informativa cuenta con cinco apartados:

1) Informacién de la PGIDF: En este apartado se encuentran todas las
notas informativas relativas sobre la Procuradurie, Ministerio Piblico y Policia
Judicial o algin caso que tenga seguimiento para la dependencia, como hechos
politicos relacionados con actos ilicitos, delitos de cuello blanco, etcétera.

2) Informacidn de radio y televisién: Esta es una sintesis de las
informaciones sobre la PGIDF que se han transmitido en radio y televisidn.
Mds adelante, en la seccién "Monitores Electrénico”, detallaremos cémo se
realiza.
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3) Noticias relativas a otras corporaciones: Aqui se incluye la
informacion de otras instituciones policiacas, como la Procuraduria General de
la Replblica (PGR), la Secretaria de Seguridad Piblica {(SSP), la Policia Nacional
Preventiva, la Auxiliar Bancaria, etcétera.

4) Géneros de Opinién: Dentro de este apartado se insertan las
columnas, articulos, editoriales, entrevistas, cartones, excepto los relativos a
la PGTDF, que se incluyen en el apartado correspondiente.

5} Informacién General: Esta seccién estd formada por las noticias
relacionadas con el Presidente de la Repiiblica, los estados, los partidos
politicos, la Cdmara de Diputados y Senadores, el Gobierno del DF, la ALDF,
entre otras notas.

El nimero de carpetas elaboradas depende de varios factores: De las
instrucciones del Procurador, de las del Director de la UCS y de los
funcionarios que scliciten el servicio de esta sintesis informativa. Asi que la
cantidad de sintesis variard dependiendo de la administracién que esté al
frente. Pero, cabe sefialar, las sintesis informativas bdsicas son las del
Procurador, los subprocuradores y directores generales.

4.2.2 RECURSOS HUMANOS

. En la actuadlidad, para la realizacién de esta Sintesis Informativa se
cuenta con 37 personas que laboran en turnos matutines, meridianos,
vespertinos, nocturnos y de fines de semana y dias festivos.

Para la elaboracién de la carpeta matutina de lunes a viernes, se cuente
con nueve personas, quienes bajo el mando de dos jefes de drea, también
colaboran en el monitoreo de radio. Estas personas realizan el recorte, pegado
y sintesis de los periédicos desde las cuatro de la mafiana, para que la sintesis
esté lista a mds tardar a las siete. En cuanto a la carpeta vesperting, ésta la
realizan ocho personas bajo el mando de un jefe de drea, aproximadamente
desde las tres de la tarde. Cabe sefialar que estas personas también participan
en el monitoreo electrénico.

Por ditimo, para la Sintesis Informativa de los fines de semana y dias

festivos, se cuenta con dos turnes. Uno de las 4 a 10 de la mafiana, en donde se
realiza la carpeta matutina y el monitoreo electrénico. Y otre de las 10 a las 22
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horas, en donde sélo dos personas, duranfe ei franscurso dei dia, realizan el
monitoreo de radio y televisidn de los noticieros mds importantes.

Es relevante rescltar que este departamento regularmente estd sujeto a
cambios de horarios, siempre de acuerdo con las necesidades del érea o con las
instrucciones del jefe superior. Por lo cual, no podemos delimitar tajantemente
horarios y actividades, pero si dar un panorama general. De esta manerq,
respecto al monitoreo de radio y televisién, las actividades del personal oscilan
de acuerdo con el nimero de programas, la cantidad de informacién para
transcribir o actividades extras, como apoyo en versiones estenogrdficas o
andlisis de contenido.

Ahora bien, en general hay cuatro horarios: Madrugada (4-8), matutino
(6 a 12 6 7 a 13), vespertino (13 a 19) y nocturno (17 a 23). Aungue debemos
recordar que hay personal que tiene horarios especiales por las necesidades
del drea.

Asimismo, para la distribucidn de la Sintesis Informativa se cuenta con

cuatre choferes, quienes la entregan en la casa del Procurador y en varias
instalaciones de la PGJDF.

A continuacién mostramos un organigrama de la Subdireccién de Andlisis
y Sintesis,

ORGANIGRAMA ESPECIFICO

SUBDIRECIOR DE ANALISIS

JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAIL JET E DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE SINTESIS ¥ MONITOREO LLECTRONICO DL BANCO DE INFORMACION

MONITORISTAS MONITORISTAS ¥

CHOFERES RECORTADORES MATUTINOS ¥ RECGRTADORES RECORTADORES MONITORISTAS
- MADRUGADA MERIDIANOS DE GUARDIA VESPERTINOS VESPERTINOS
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4.2.3 RECURSOS MATERIALES

En cuanto a los recursos materiales, esta drea trabaja con cinco
computadoras y una sola impresora, como complemento también hay algunas
mdquinas de escribir. Asimismo, la Unidad de Comunicacion Social cuenta con
tres fotocopiadoras.

Para el departamento de Monitoreo Electrénico, el drea de radio cuenta
con cinco radiograbadoras® y un niimero variable de audiocasetes por cada
programa monitoreado. Respecto al drea de televisidn, hay cinco televisores de
20 pulgadas, siete videograbadoras en formato VHS, una de formato Beta y
videocasetes para la grabacién de los programas monitoreados. Para sacar las
versiones de las noticias, el drea cuenta ademds con cinco dictdfonos
(reproductores de audiocasetes con pedal). Ahora bien, detallemos el trabajo
que se realiza para la carpeta informativa y el monitoreo electrénico, los cuales
conforman la Sintesis Informativa.

4.3 CARPETA INFORMATIVA

La carpeta informativa es el recorte de las noticias de los periddicos
matutinos, meridianos y vespertinos, junto con las revistas mds importantes y
el Diario Oficial de la Federacidn. Esta compilacién incluye informacién sobre la
PGJIDF, de seguimiento y de relevancia o de interés para los funcionarios,

4.3.1 ELABORACION

Para realizar estas carpetas, se incluyen 23 diarios*®, divididos en tres
turnos:

e T ™
REFL ni\"eréa ?'aff

_ UITlmas No’ncms

“Cabe sehalar que este nimero varia dependiendo de las condiciones de las grabadoras, ya que el 4rea ha
flegado a tener hasta 15 grabadoras que, por el uso constante y la falta de mantenimiento, se han
descompuesto.

4 Asimismo, se incluye ¢l Diario Oficial de fa Federacion.
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Novedades
Ovdciones ™" = **"
El Sol de México
*/El Diario de México'
El Heraldo
PHREE La Prensa £
El Metro
B B Valle ¢ T N S e
La Aficién
Cuadre 1. Listado de diarios incluidos en la carpeta matutina
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Tenemos que aclarar que £/ Sof de Mediodia solamente se recorta para
después realizar el andlisis cuantitative y cudlitative de la informacidn, sin que
se le haga sintesis. Respecto a las revistas, tenemos las siguientes:

= fMilenio

¢ Impacto

. época

e Siempre

¢« Nexos

¢ Letras Libres
e Este Pais

Por otro lado, generaimente, el recorte del periddico estd estructurado
de varias formas, dependiendo de las instrucciones de la Direccidn General,
pero actualmente se conforma de la siguiente manera:

« TInformacion relativa af Procurador
s PGIDF

* Otras Corporaciones

o Columnas y Articulos Politicos

¢ Informacién General

» Cartones
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4.4 MONITOREO ELECTRONICO

Para empezar hablar sobre el monitoreo electrénico, debemos resaltar
que la palabra monitorista se deriva de monitor, palabra de origen latin, que
significa “el que avisa al otro”. Ahora bien, de acuerdo con nuestra experiencia
como monitoristas podemos decir que el monitoreo de los medios de
comunicacion es un seguimiento y captura de la informacién dada a conocer en
los hoticieros que durante todos los dias del afio se transmiten en los
diferentes canales de televisién y estaciones radiofénicas, para después
transmitiria a las personas interesadas.

El trabajo de monitoreo permite a los funcionarios enterarse de los
acontecimientos mds importantes de la capital y la sociedad en su conjunto de
manera mds rdpida. Con el monitoreo se conocen las opiniones y reacciones de
la poblacién, asi como de los lideres de opinién, por lo cual, la UCS de la PGIDF
realiza permanentemente el monitoreo de programas de radio y televisién, que
por su extensién, influencia y temdtica representan una fuente emisora de
noticias de la Procuraduria capitalina, Este monitoreo se realiza durante todo
el dia y se divide en cinco turnos: matutino, meridiano, vespertino, nocturno y
fines de semana y dias festivos.

4.4 1 TELEVISION

Por lo que respecta a television, el monitoreo cotfidiano incluye 34
programas que se derivan de cuatro cadenas de televisién: Televisa, TV
Azteca, Multivision y Canal 11, Actualmente, se monitorean los siguientes
programas”’:

T 2L TP 3 o BT T A e PRt LI T o

: e
0 Nati
- A S
Ot (12 emi<ion 2% emision ! i
Hechos AM Hechos Noticiero Tempranito 2000
(1° emisién) {3 emisidn) (Sy D)

7 Cabe aclarar que esta lista no es definitiva. ya que se va adecuando segin los cambios en la programacién ©
las necesidades informativas  Asimismo, se incluyen algumos programas que no son necesariamente
noticieros, pero que dada su difusion e influencia en la poblacién, pueden ser importantes. Estos programas,
asi como los de radio, corresponden a la programacion de diciembre de 1999
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A Quien

Corresponda

Conversando con  Aqui nos tocé vivir
Cristina Pacheco

Noticias
(2% emisidn)
Cuadro 2 Programas que actualmente son momioreados

4.4.2 RADIO

Respecto ol monitoreo de radio, en la actualidad se da el seguimiento a
31 programas de ocho grupos radiofénicos (Radio Red, Radio Férmula, Radio
Acir, Radidpolis, Radio 13, Radio Mil, Imer y ABC Radio). A continuacién, los
programas de acuerde con el turno:

Monitor Monitor ¢Y Usted Qué Monitor

{1° emlswn)

(2® emisidn) Opina? (1“ emisién -5)

o A NGt

: PR (1 omision= 5
Enfoque Para Empezar Archlvos Secre‘ros Panorama

(1? emisidn) (2% emisién) de la Policia (1® emisidn - 5)
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' deta Noflcm‘* 3N

En Directo Lépez Dérigc Desde el Centro de Monitor

la Noticia (2 arn:suon S)

Antena Radlo
(2° emus:on) (5 Y D)

J 05é Cérdenas
Informa

Monitor Enla Radlo José Car‘denas
(3* emisidn) (3° emisign) Informa

";,B.VC@NQT?.E :
) 2{ w@%"ﬁa % qéﬁ“?&f. Rt :
Café de &Erillos Antena Radio
(3“ emislon) (S y D)

- La Noticia ¥ Usted:

At Loy ;

3&1 emision ek ‘ nj{ VDY

Ruiz Healy dice Red Accidn Dommlcal
. (1"I emision - D)

Red Accidn Dommlca!
(3% emisién - D)

Cuadroe 3. Programas de radio que actualmente son monitorzados

Ahora bien, el monitorista escucha y ve los programas ya mencionados
para después realizar un resumen o una version completa de aquella
informacidon sobre la PGIDF o de seguimiento. Después, una persona realiza la
sintesis de todas las notas que se hayan registrado.

Esta sintesis se hace en tres ediciones: meridiana, vespertina vy
nocturna. La primera es el resumen de las notas transmitidas en los noticieros
matutinos; la vespertina también es una sintesis que se incluye en la carpeta de
ese mismo turno; y finalmente, la nocturna, que forma parte de la sintesis
matutina del dia siguiente. Esta sintesis de los noticieros electrénicos
regularmente inicia con la informacion del procurador, de los casos mds
relevantes, luego informacién sobre seguridad piblica y finalmente la
misceldnea, que son las notas sobre homicidios, asaltos y accidentes.
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Cabe sefialar que el monitorista también infermard sobre ios asuntos de
gran relevancia, como nombramientos de secretarios de Estado u otros
funcionarios, decesos, homicidios o accidentes de personalidades, marchas,
etcétera,

Dentro de esta drea, tanto en radio y television, también se encuentra la
funcidn de realizar la edicién (copia) de las notas mds importantes, para que se
resguarden en el Banco de Informacion. Asimismo, se realizan las grabaciones
de programas especiales en donde intervenga el presidente de la Repiblica o
algdn otro acto politico relevante.

4.4 3 BITACORA

Para llevar a cabo el monitoreo electrdnico, se utiliza una bitdcorq, la
cual es un formato en el que se anotan ciertos datos que nos ayudardn para
localizar determinada informacidn en algin programa.

Para su llenado, en primer lugar, debe anotarse la fecha, el nimero de
hoja, el turno, el nombre del programa monitoreado y el de su conductor.
Asimismo, debe anctarse el nimero del videocasete o audiocasete en el que se
estd grabando. En el caso de televisidn, este nimero se asigna por medio de la
primera letra del turno al que corresponde el programa (M-matutino: V-
vespertino; N-nocturno, 5-sdbado: D-domingo). un nimero de tres digitos en
forma progresiva y por tltimo las dos primeras letras del dia que va a utilizarse
dicho casete. Por ejemplo, si se quiere grabar el programa Hechos AM del
viernes, el videocasete tendrd la siguiente etiqueta: M203VI HECHOS AM.

En el caso de la bitdcora para radio, debe anotarse el nimero de casete
que se estd utilizando, por ejemplo, si se trata de un programa gque tenga una
duracidn de tres horas, deben estar preparados tres casetes de 60 minutos
cada uno y al primer casete se le asignard el nimero uno, y asi sucesivamente.

Posteriormente, en el caso de la bitdcora de televisién, se anota el
nlimero de vueltas que aparece en la pantalla del televisor o en la videocasetera
(segtin el equipo con el que se trabaje), y en el caso de radio, sélo se anota el
lado del casete en el que se estd grabando, es decir, el lado A o B. Por dltimo,
se anota la hora en que salié la informacién, el nombre de quien emitié la
informacion, ya sea conductor, comentarista o reportero y se hace una breve
descripcién de la informacién a manera de titulo. Veamos un ejemplo de una
bitdcora para radio y otra para television, (Ver anexo 1)
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4.4.4 FORMATO PARA LA INFORMACION

Para que el monitorista transcriba sus notas, hay un formato especial en
el que se anotan datos que nos ayudan a la identificacion del programa: Fecha,
canal de televisién o estacién de radio, nombre del programa, horario, autor de
la informacién {conductor, comentarista o reporters), el género (boletin, nota
informativa, editorial, comentario, entrevista, mesa redonda, anuncio o
reportaje), y finalmente la duracién y la hora en que se transmitié la
informacion.

Posteriormente, se hace un resumen de la informacién o una versién
textual de ésta y finalmente se escribe el nombre del monitorista que redacté
la informacién. Cabe sefialar que cuando la informacion que se transmitié es
referente al Procurador o algin funcionario de la dependencia, ésta debe
redactarse de manera textual.

Asimismo, en este formato se deben anctar algunos datos que ya no le
corresponden al monitorista, sino al analista de informacién: tema, caso, folio,
tendencia (positiva, negativa o neutral) y el sujeto (Procurador, Procuraduria o
PJ). (Ver anexo 2) ‘

4.5 BANCO DE INFORMACION

El Banco de Informacién es el lugar en donde se resguarda toda
informacidn relevante para consulta de los funcienarios de la dependencia, asi
como de usuarios externos, como reporteros de la fuentes, investigadores o
estudiantes. Veamos cudles son sus funciones,

4.5.1 FUNCIONES

Entre las funciones del Banco de Informacidn se encuentran: archivar
los boletines emitidos por la Direccién de Informacién (informativos Meridiano
y Vespertino, y Comunicados de Prensa); almacenar y controlar periddicos,
revistas, carpetas informativas y otros documentos especiales emitidos por la
UCS a través de la Direccién de Informacién. Ei Banco de Informacidn realiza
también los andlisis cuantitativos de la informacidn publicada en los medios
impresos y la difundida en los medios electrdnicos concernientes a la
Procuraduria. Asi como un andlisis cualitativo de boletines en cuanto a espacio
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en medios impresos y electrdnicos. Dentro de este andlisis se cdlifica si la
informacidn es sobre el Procurador, la Procuraduria o la Policia Judicial: si es
positiva, neutral o negativo y, finalmente, se cataloga por tema y caso.

De igual manera, se viene realizando una dosificacién de noticias, en la
que mediante carpefas se compila fa informacién publicada sobre casos
policiacos o relevantes para la PGIDF. Asimismo, a cargo del Banco de
Informacion estdn el archivo del Diario Oficial de la Federacién; el de las
versiones de conferencias, palabras o discursos pronunciados por el procurador
u otros funcionarios de la institucidn: el de los acuerdos, circulares v bases
emitidas por la PGTDF que han sido publicadas en el Diario Oficial; asi como el
resguardo de videocasetes y audiocasetes con entrevistas y programas
especiales.

Ahora bien, hasta aqui hemos descrito el trabajo que se viene realizando
en el drea, especificamente en el deparfamente de Monitoreo Elecirédnico,
pero, cabe resaltar, la presente investigacion no sélo parte de la versién oficial
de lo que debe ser el monitoreo, pues como ya mencionamos en el anterior
capitulo, lo que queremos es andlizar, detectar fallas y proponer una
reestructuracion del drea. Ahora, veamos las deficiencias detectadas y las
propuestas a seguir.
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CAPITULO V. DEFICIENCIAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

"El hombre que habla convoca al hombre
gue escucha y al hombre que replica..”
Octavio Paz
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5.1 ASPECTOS GENERALES

Para que un drea logre sus objetivos, se requiere de una serie de
recurses; éstos son elementos que, administrados correctamente, le permitirdn
o le facilitardn aleanzar sus metas: los recursos materiales, los recursos
humanos v las politicas a seguir. Por esta razdn, consideramos que
generalmente el drea de Monitoreo Electronico de la UCS de la PGIDF no
funciona adecuadamente debido a_que carece de los elementos basicos para
lograr sus objetivos, provocando limitaciones en la capacidad de captura y
distribucién de informacion; lentitud por lo obscleto de los sistemas para
procesar la informacidn; ademds de que el personal carece del perfil para
realizar su trabajo. A continuacion explicaremos las razones de esta
aseveracién y las propuestas a sequir.

5.1.1 SITUACION ACTUAL

Para empezar, el equipo de cémputo es minimo y obsolefo, ya que para
toda el drea sélo se cuenta con cuatro computadoras y una sola impresora.
Estas computadoras sélo. tienen un procesador de palabras y no estan
conectadas en red; ademds, los teclados se encuentran en pésimas condiciones.
Come complemento de las computadoras, el drea cuenta con cuatre mdquinas de
escribir, las cuales también se encuentran en mal estado.

Por otro lado, tanto el drea de televisidn como de radio presentan serias
deficiencias debido a que se carece de los instrumentos de trabajo bdsicos,
como televisores, radiograbadoras y dictdfonos. Respecto al personal, se
observan varias fallas, ademds de que no se cuenta con una politica general.

5.1.2 PROPUESTAS

Ante esta situacidn y conscientes de que el monitoreo busca
complementar el flujo de informacién de manera rdpida y clasificada, lo que
procede entonces es modernizar y aplicar las nuevas tecnologias, por lo cual,
proponemos que cada monitorista cuente con una computadora, la cual debera
estar conectada en red, asi como una impresora por cada tres computadoras,
para evitar el congestionamiento de impresiones. De esta manera, se logrard
que la informacién se pueda realizar con mayor prontitud y con una mejor
presentacidn.
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Ahora bien, respecto al monitoreo de televisidn y radio, éste deberd
ampliar su gama de noticiarios y programas, para responder eficientemente a
las expectativas del drea, considerando la importancia que los medios
electrénicos tienen por los tamarios de audiencia y penetracion en los mismos.

En cuanto a la circulacién del monitoreo®®, el drea deberd tener contacto
con los funcionarios y ofras dreas por medio de la via telefénica, radio
localizador, fax y correo electrénico, con el fin de hacer mds rdpida y
eficiente la comunicacién. Esto implicard acortar canales de comunicacidn para
que la informacidn llegue con prontitud a su destino, ya que ésta, entre otras
cosas, repercute en la toma de decisiones. Cabe resaltar que una relacién mds
directa con los altes mandos agilizard la circulacion de la informacion y evitard
la imposibilidad de didloge.

El uso del radio localizador servird para informar de una manera rdpida y
concreta a los funcionarios sobre algin suceso relevante, como nombramientos,
decesos, detenciones y homicidios. Por su parte, el teléfono, el fax y el correo
electrénico serdn utilizados para enviar la informacién en forma amplia y
detallada. Asimismo, con el fin de ahorrar tiempo y recurses, tante econdmicos
como humanos, a través del fax y del correo electrénico se enviard la sintesis
informativa, de esta manera, por ejemplo, el funcionario tendré accese a la
informacién de la carpeta matutina desde las 7 de la mafiana y no a las 8:30
como sucede en la actualidad. Respecto a los beneficios econémicos, ya no se
fotocopiardn las carpetas para su distribucién, origindndose un ahorro tanto en
el servicio y mantenimiento de las fotocopiadoras como en la adquisicién de
hojas. En consecuencia, también se ahorrard el empleo de un chofer y lo que
éste implica, como su sueldo, automévil y gasolina.

Ahora bien, veamos especificamente las carencias y problemas de cada
drea y las propuestas a seguir.

5.2 TELEVISION

Respecto al drea de televisién, el espacio destinado para ésta no es el
adecuado debido a que es muy reducido. Aqui se encuentran cuatro televisores
y seis videograbadoras, pero, debido a lo estrecho del lugar, éstos estdn muy
cerca uno del otro provocando que el monitorista no tenga la suficiente

“*_lamaremos Monitoreo a la informacién transmitida en los medios electrénicos ya transcrita en su formato
correspondiente.
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aplicacion en cada programa. A su vez, no se cuenta con audifonos que permitan
aislar el audio de cuatro televisores, ocasionando que algunas veces sea
inaudible algin programa.

Asimismo, las videocaseteras utilizadas no son las adecuadas, lo que
provoca que las grabaciones y ediciones no tengan calidad suficiente; también,
éstas no soportan el uso constanfe debido a que no se les da mantenimiento
preventivo. También, los videocasetes no son remplazados periddicamente, y en
ocasiones se utilizan hasta que dejan totalmente de servir, lo que provoca que
la imagen se distorsione o se pierda. Cabe sefalar que esta drea no cuenta con
un equipo destinado exclusivamente para realizar las ediciones, por lo tanto hay
que esperar a que se desocupe uno de éstos (television con dos videos) para
iniciarlas, perdiéndose asi la prontitud. A su vez, no existe equipo extra para
revisar informacidn atrasada o simplemente para poder transcribir las notas.

5.2.1 PROPUESTAS

Para evitar las deficiencias antes mencionadas, primeramente
proponemos que el drea tenga una adecuacidn del espacio fisico para que se
pueda redlizar eficazmente su objetivo. En la actualidad, el drea de Television
tiene un espacio de 350 x 250 metros, en donde se albergan cuatro
televisores y seis videograbadoras. Ante esto, proponemos que el drea se
amplie a 12.5 x 6 metros que sean distribuidos en siete cubiculos, cada uno de
2.5 metros de ancho por 2.5 de largo. Con esto, los monitoristas trabajardn en
un espacio individual y amplio.
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Asimismo, la administracién correspondiente deberd adquirir fres
televisores mds y seis videograbadoras para poder contar con el equipo en el
momento en que Se hecesite y no tener que esperar a que se desocupe parg
iniciar el trabajo. Con esta medida, se podrdn ampliar las posibilidades de
monitoreo de los canales 2, 4,5y 9 de Televisa: 7, 13 y 40 de TV Azteca; 3, 21
y 23 de Multivisién, asi como el 11 y el 22, Es de resaltar que las
videograbadoras deben ser preferentemente de formato Betacam, ya que es el
indicado para este tipo de trabajo, por ser un formato resistente y que
proporciona excelente calidad de imagen. Cabe resaltar que es necesario que
los aparatos tengan mantenimiento constante y buen uso. También, se deben
adquirir un par de audifonos para cada television, de esta manera se evitard el
ruido excesivo en el drea.

Otro de los elementos del que carece el drea y que origina que no haya
oportunidad en la transcripcion de la informacién, es la falta de una grabadora
especial que va conectada a la televisidn para poder grabar sélo el audio de los
programas. Con la adquisicion de este aparato, una nota informativa de dos
minutos de duracién, que tarda en transcribirse generalmente hasta 10
minutos, se terminard sélo en cuatro. Respecto a los cambios de videocasetes,
consideramos que éstos deben ser reemplazados cada 48 horas de grabacion,
es decir, cada seis meses para prevenir el uso de videocasetes desgastados.
Asimismo, éstos deben tener una duracidn de dos horas, para evitar grabar en
la velocidad LP (cuatre horas de grabacién) o EP {seis horas de grabacién) y que
se distorsione la imagen.

Ahora bien, aplicando estas medidas lograremos que el monitoreo
televisivo gumente tanto en calidad como en cantidad, ya que la gama de
programas se ampliard en forma significativa cumpliendo con las expectativas
del drea, como se puede observar en el siguiente cuadro. Para comparar los
resultados, ver cuadro 2. %°

(Todo el dia)
- T

* En esta relacién aparecen programas como La Botana, Otro Rollo, Con Sello de Mujer o Derbez en
Cuando, que son monioreados, o deberian ser monitoreados, debido a que en cierta programacion de
espectaculos aparece informacion relevante, como entrevistas a politicos o funcionarios del Gobierno, asi
como parodias 0 mofas de servidares publicos y casos policiacos, como el de £l Chucky o Paco Stantey.
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Cuadro 5 Propuesta de monitoreo televisivo

De esta manera, podremos observar un aumento significativo en el
monitoreo de televisidn, sobre tode en el turno nocturno, debido a que, como
todos sabemos, los programas noticiosos y de opinién se registran
generalmente en este horario. Asi, tenemos que el monitoreo de televisién en el
turno matutino-meridiano aumentard en un programa, un 14.2 por ciento; en
tanto, el vespertine aumentard en cinco programas (125 %), pero, el nocturne
incrementard sus programas en poco mas del 158 por ciento, o sea, 19
monitoreos mads, mientras que en los fines de semana habrd un crecimiento del
57 por ciento, es decir, ocho programas mas. Vedmoslo graficamente:

w

<

=

:

8

© FIN DE SEMANA
w
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z
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DESPUES

ANTES

Grdfica 1. Monitoreo comparativo de television
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5.3 RADIO

En cuanto al drea de radio, el espacio proporcionado a cada monitorista
no es el indicado porque no permite privacidad para que se realice el monitoreo,
Asimismo, los cubiculos individuales son insuficientes, debido a que hay
ocasiones en que los monitoristas tienen que ir a otras dreas a realizar su
trabajo. Respecto a los audiocasetes, al igual que en televisién, en esta drea no
se reemplazan periédicamente, por lo que la calidad de la grabacién es mala.
Otro aspecto relevante es que el drea de radio carece de antenas para
sintonizar los programas.

Como ya mencionamos, el monitoreo de radio adolece de deficiencias por
cuanto los recursos materiales, principalmente. El equipo utilizado para este
trabajo no es el indicado; en primer lugar, las radiograbadoras utilizadas son
caseras y su uso constante proveca que se encuentren en mal estado; un
segundo aspecto es que los dictdfonos, (que sirven para reproducir los
audiocasetes) no son suficientes y también se encuentran en mal estado. Asi, la
calidad del material y la falta absoluta de mantenimiento en talleres
adecuados, reduce, paulatinamente, las expectativas del drea.

.

5.3.1 PROPUESTAS

Asi bien, proponemos que cada cubiculo tenga un espacio mds amplio.
Actualmente cada uno mide 1,20 metros de ancho y 1.15 de largo, por lo que se
deben convertir en cubiculos de 2 x 2 metros. Cabe sefialar que cada cubiculo
debe tener como minimo cuatro contactos eléctricos para poder enchufar dos
grabadoras, un dictdfono y la computadora personal. Asimismo, deben
incorporarse cinco cubiculos mds para que no se tenga que realizar el trabajo
en otras oficinas del drea. Respecto a las sefiales de radio, se debe contar con
antenas para poder sintonizar las estaciones de radio sin interferencia.
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De esta forma, el drea integrada por radio y televisién quedaria
compuesta de la siguiente manera:
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Por otro lado, para evitar que la grabacién se distorsione o que los
audiocasetes se rompan perdiéndose la informacién, éstos se deben relevar
cada 24 horas de grabacidén, es decir cada seis meses. Y en cuanto a los
aparatos, proponemos adquirir un minimo de 15 grabadoras que resistan el uso
constante del monitoreo y que se les dé mantenimiento preventivo y correctivo
en talleres adecuados. Asimismo, se debe contar con un dictdfono para cada
monitorista con sus respectivos audifonos para aislar el audio de esta magnitud
de aparatos. La adquisicion de estas grabadoras cubrird las necesidades de
monitoreo de los programas mds importantes, como se observa en este cuadro,
el cual se puede comparar con el cuadro ndmero 3.

A5| Io dlce La Mom‘ Hoy por Hoy cy us‘red que opma’> La Hora Naclonal

)

Panorama Informative  Radio ABC Noticias Ar'chwos secretos *Panorama

-Detrds de la Noticia de la Policia (27 emisién - S)
‘ (1? emisidn)

Monitor Monitor DeTras del 2000 Monitor
{1° emlsmn) (2“ emisién) 1? emisién -S)

Talinisima Llamas en la Radio Ngociando Monitor
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Antena Radio La Noticia y Usted Monitor  Red Accidn Dominical
(1° erms;on) (2“ emlsm) _ (4° emisién) _ (1% emisién - D)

Enfoque Antena Radio Paliticay Sociedad Red Accién Dominical
Y
(1% emisidn) (2° emisidn) {3° emisidn - D)
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Cuadroe 4. Propuesta de programas radiofonicos.

Como podemos observar, en radio es donde se descuida mayormente el
monitoreo, pero adquiriendo el equipo necesario, tendriamos que el menitoreo
de radio en el Turno matutino-meridiano aumentaria en casi 243 por ciento, es
decir, 17 programas mds; en el vespertino se incrementarian otros 11
monitoreos, o sea, un 78.5 por ciento; en tanto, el nocturne mostraria un
grosor del 130 por ciento (13 programas), y por Ultimo, en los fines de semana
se lograria un incremento del 40.9 por ciento, es decir, nueve monitoreos.

A continuacidén veamos estas cifras en grdficas para poder observar la
diferencia.
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Cabe destacar que los recursos materiales aqui sugeridos deben cumplir
ciertos requisitos de calidad, pero que no representen una carga onerosa para
el presupuesto de la UCS. Ahora bien, veamos a continuacién las deficiencias y
propuestas sobre el personal.

5.4 RECURSOS HUMANOS

Hasta el momento hemos hablado de las deficiencias en cuanto a los
recursos materiales, pero ahora abarcaremos los recursos humanos, los cuales
pueden mejorar y perfeccionar e! empleo de los recursos materiales.

Asi pues, consideramos que el drea debe seguir un proceso de
administraciéh de recursos humanos para buscar condicionar el alcance de los
objetivos y el mejor desempetio de las funciones del personal, asimisma, éste
constifuird una orientacién administrativa para impedir que empleados no
capacitados desempefien funciones inadecuadas.
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De esta manera, la coordinacién administrativa del drea de Monitoreo
Electrénica debe seguir las politicas de administracidn de recurses hutmanos
que a continuacion explicamos: Suministro de recursos humanos (reclutamiento,
seleccidn e integracién), aplicacién de los recursos humanos (andlisis y
descripcidn de puestos y evaluacion del desempefio); conservacién de los
recursos humanos (administracién de sueldos y compensaciones), y desarrollo
de los recursos humanos (capacitacién y desarrollo del personal)™. Ahora bien,
detallemos cada una de las politicas a sequir y las deficiencias que cubrirdn en
el drea.

5.4 1. SUMINISTRO DE RECURSOS HUMANOS

Entre el personal que labora en ef drea de Monitoreo, podemos encontrar
en su gran mayoria personas que no son egresados de la licenciatura de Ciencias
de la Comunicacién y Periodismo, que fienen trunca su carrera o sélo el nivel
medio superior. Asimismo, esta drea alberga desde abogados, doctores y
personas con sélo la secundaria. Esto se debe a que la mayoria de los empleados
del drea han sido recomendados o tienen una “palanca™, y no pasaren por un

proceso de reclutamiento y seleccidn.

5.4.1.2 PROPUESTAS

Ante esta situacidn, la coordinacién administrativa debe conocer dénde
reclutar, en qué condiciones y cémo recoger los recursos necesarios para el
drea, para que de esta manera, se logre reclutar el mejor potencial humano
disponible, consideranda preferencialmente personas de la misma empresa.
Ahora bien, el drea de Recursos Humanos debe contar con criterios de
reclutamiento y seleccidn de personal, asi como patrones de calidad para su
admisidn, como son aptitudes fisicas e intelectuales, experiencia y potencial de
desarrollo, es decir, aprovechar para el desarrolio de toda o cualquier funcién
la persona mds adecuada, ya que todo empleado admitido deberd tener, en
potencial, aptitudes para otros cargos, ademds de la funcién en que se inicia.

Asi pues, antes de contratar a alguna persona, se deben andlizar los
conocimiento, habilidades y capacidades de "los solicitantes a fin de decidir,
sobre bases objetivas, quiénes tienen mayor potencial para el desempefio de su

® Chiavenato, Administraci¢n de recursos humanos, p. 131
*1E1 ya conocido amiguismo e influyentismo.
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puesto y posibilidades de un desarrollo futuro®®. Esto debido a que quienes
forman parte de las Unidades de Comunicacién Social son personas que asumen
responsabilidades muy serias, por lo que deben contar con una sélida
preparacidén a fin de no ocasionar trastornos en sus intentos comunicativos,

De acuerdo con Manpower™, una de las empresas mds importantes y
exitosas a nivel nacional e internacional en cuanto a reclutamiento y seleccion

de personal, el proceso que se debe sequir para no errar en la contratacién de
personal es el siguiente:

El proceso de reclutamiento se lleva a cabo con base en un perfil del
puesto, el cual incluye descripcidn del mismo, perfil del candidato y tabulador.
Las principales fuentes de reclutamiento en las cuales la empresa puede
publicar su vacante son: Boletines, bolsas de trabajo, anuncios en periddico y

candidatos que pueden cubrir el perfil solicitade, se procede a realizar una

entrevista, de la cual se obtiene informacidn sobre aspectos de personalidad, g -

familiares y laborales. Posteriormente se aplica una "bateria sicolégica", que es
un conjunto de pruebas sicométricas que tienen la finalidad de evaluar el nivel
intelectual, rasgos de personalidad y competencias laborales del candidato,

Después de estq, se hace una integracién de cada una de las evaluaciones
aplicadas y se determina si el candidate evaluado cubre el perfil requerido por
el drea solicitante, Por Gltimo, se piden referencias de los candidates, tanto

personales como laborales, y si el resultedo es satisfactorio, se procede a la
contratacién.

Ahora bien, si se sigue este proceso, todos los puestos serdn cubiertos
por personal competente; es decir, se contratard a personas capacitadas en el
monitoreo de medios de difusién, es decir, en las dreas de recopilacion,
Jjerarquizacion, redaccién y distribucién de la informacién. De esta manera, el
personal a cargo de dichas funciones deberd estar reclutado entre egresados
de las escuelas de Ciencias de la Comunicacién y Periodismo, a fin de que
posean sélidos conocimientos sobre redaccidn, ortografia, sintaxis, etcétera.

52 Arias Galicia, Administracién de recursos humanos, p. 160

3 Esta informacién fue recabada durante una entrevista con la coordinadera de Recursos Humanos de
Manpower, Laura Rodriguez Colunga
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Asi pues, el drea contard con comunicadores eficaces que tengan
conocimientas tedricos y practicos que le permitan saber cdme comunicar bien,
dénde colocar sus mensajes y en qué forma transmitirlos. Asimismo, quienes
laboren en el drea de Monitoreo requerirdn cualidades tales como criterio,
iniciativa, responsabilidad, disposicion en el apoyo laboral de sus compatieros,
asi como dominar detalles tales como fechas. nombres, cargos, etcétera.
También es necesario que el monitorista tenga sensibilidad para detectar
dénde esta el contenido mds importante en las noticias captadas: que tenga
capacidad de sintesis; que sea oportuno, es decir, que informe a tiempo, con
prioridad y de manera concisa.

De esta forma, ya que hemos determinado las caracteristicas que el
personal debe contar para el drea de Monitoreo, se debe especificar cudntas
personas se necesitan para cubrir las funciones del drea. Veamos:

5.4.2 APLICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Como ya hemos mencionado, en el drea de Monitoreo trabajan 37
personas, pero dicho persenal no es suficiente debido a que los programas
noticiosos y de opinién han aumentado en nimero y tiempo de transmisién, por
tal motivo, cada dia existen mds programas con mayor tiempo aire, pero igual
nimero de monitoristas. Ante el aumento de programas, algunas personas se
han tenido que acoplar a las necesidades del! drea, teniendo que redlizar el
maonitoreo de dos o hasta tres praogramas al mismo tiempo. Sin embargo, debido
a la situacién que impera en el éres, la cual ya mencionamos, hay otras personas
que no tienen la capacidad de realizar el monitoreo de una manera eficaz y
rdpida; es decir, se tardan mds tiempo o sélo pueden monitorear un programa,
Por otro lado, el drea sélo cuenta con dos jefaturas, las cuales no cubren las
necesidades del drea, lo que provoca un vacio en su conduccién. Ahora veamos
como estd estructurada el drea:
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5.4.2.1 PROPUESTAS

Asi pues, en razdén de una division justa del trabajo, las necesidades
bdsicas de recursos humanos para el drea -ya sea en cantidad o calidad- son
establecidas mediante un esquema de descripciones y especificaciones del
puesto. "Las descripciones del puesto presentan las tareas, los deberes y las
responsabilidades del puesto, mientras que las especificaciones del cargo se
preocupan de los requisitos exigidos al empleado™*. También, se debe
determinar la cantidad de recursos humanos necesarios y ubicacidn de los
mismos en funcién del posicionamiento en cargos dentro del drea.

Con esto se logrard "habilitar al empleado para comprender mejor los
deberes y las responsabilidades de su cargo y lo que se espera de él. Nada mds
puede ser mds frustrante o desmoralizador para un empleado, que desconocer
la exacta naturaleza de sus deberes y relaciones con otros"™.

Por otro lado, ante esta situacidn, y considerando la adquisicién del
equipo necesario para cubrir el monitoreo bdsico en los medios electrdnicos,
proponemos que el drea disponga de 13 personas mds; dos para el turno de la
madrugada; tres mds para la mafiana, dos para el vespertino, tres para el
nocturno, y tres mds para el fin de semana y dias festivos. Cabe sefialar que el
turno de guardias se cred para evitar, primeramente, rolar al personal que

* Chiavenato, op cit, p. 301
3 Ibidem.
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labora de lunes a viernes en dias de descanso obligatorio; ademds de que
regularmente éste faltaba los sdbados o domingos por diversas razones, como
compromisos sociales.

Es de destacar que el emplear a estas personas permitird la divisién
adecuada del trabajo, ya que debido al aumento del monitoreo, la gente mejor
capacitada tiene que cubrir el trabajo de la que no redne las caracteristicas
antes mencionadas. En consecuencia, con la contratacién de mds personal, se
logrard mayor prontitud en la realizacidén y distribucién de las sintesis y
carpetas. Pero si no fuera posible disponer de estas contrataciones, se podria
buscar el apoyo de pasantes de la licenciatura de Comunicacién y Periodismo,
para la realizacién de su servicio social en la UCS, mediante un convenio del
Instituto de Formacién Profesional de la PGIDF con las escuelas y facultades
que imparten dicha licenciatura,

También, consideramos que el drea de Monitoreo Electronico debe
contar con tres jefaturas. una para el monitoreo matutino y otra para el
vespertino, ya que en la actualidad, como se cbservé en el organigrama, sélo se
cuenta con un jefe departamental de Sintesis y Monitoreo Electrénico, el cual
supervisa la carpeta y el monitoreo de radio y televisién matutino - meridiano,
mientras que el jefe de la Unidad Departamental del Banco de Informacién
revisa la carpeta y el monitoreo electrénico vespertinoe y nocturno. Asi pues,
con una jefatura exclusiva para la carpeta matutina, otra para el monitoreo
matufino y meridiano, y una mds para el vespertino y nocturno, se logrard
cumplir cabalmente con los objetivos del departamento y se podrd supervisar
adecuadamente el trabajo descrito en capitulos pasados.

Ahora bien, estas jefaturas de drea se obtendrdn a través de una
reestructuracién de la UCS para incrementar una jefatura del drea, o bien,
mediante la homologacién de sueldos de monitoristas, recortadores o
redactores, a través de cargas de trabajo u horas extras, que se han
destacado en sus labores dentro de la propia drea, y que cumplan con el perfil
iddneo para la jefatura, De esta manera, el organigrama del édrea quedaria de la
siguiente forma:
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA ESPECIFICO

SUBDIRECTOR BE ANALISIS

- JEFE DL LA UNIDAD JEFE DE LA UNIDAD
];ngg’[‘;:\g [IJ\JT\:{{)IA‘L))F DFEARTAMINTAL DE DEPARTAMENTAL DEL
SINTESIS o MONITORLO ELEC TRONICO BANCO DE INFORMACION
RLCORITADORES GUARDIA MONTEORISTAS RECORTADORE S MONITORISTAS
MADRUGAIA MATUTINGS VESPERTINGOS VESPERTINOS Y
MERIDIANOS NOCTURNOS

Asi pues, ya que se ha seleccionado y contratado al personal con las
caracteristicas adecuadas para el trabajo de monitoreo, es necesario que éste
reciba capacitacién y motivacion para que al paso del tiempo, el drea continle
obteniendo los resultados deseados. A continuacién abarcaremos este aspecto.

5.4.3 CONSERVACION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Generalmente el personal de Monitoreo Electrdnico carece de motivacidn
e inicigtiva para realizar su trabajo de una mejor manera; asimismo, hemos
observado que un empleado permanece varios afios realizando la misma
actividad y dificilmente podrd escalonar otros puestos. Esto se debe,
frecuentemente, a que los mandos superiores en lugar de proponer al mismo
personal del drea que ha sobresalido en su trabajo, contrata a recomendados,
el lamado amiguisme e influyentismo.

Por otro lado, durante el tiempo que hemos colaborado para la UCS,
hemos detectado que el personal no estd debidamente capacitado para cubrir
otras necesidades del drea. Es decir, un monitorista de radio no tiene la
capacidad para redlizar el trabajo de uno de television, porque no conoce los
mecanismos de trabajo, o no todos tienen la capacidad de transcribir una
entrevista en forma rdpida y sin faltas de ortografia. Aunque, debemos
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resaltar la importancia de asignar a los monitoristas a fos puestos en que mejor
utilicen sus capacidades, es decir, las personas que son mds dgiles para las
versiones estenogrdficas, deben realizar la transcripcién de entrevistas y
comentarios extensos; y los que no lo son, dedicarse al monitoreo o realizacién
de ediciones.

De igual forma, a pesar de que la Procuraduria capitalina ofrece algunas
oportunidades para impulsar la capacidad y desarrolle del monitorista a fin de
lograr que incremente todas sus potencialidades, en bien de él mismo y del
drea, estos cursos no tienen la debida difusién, a parte de que los monitoristas
no son motivados a tomarlos, ya que a pesar de que los cursos tienen horarios
matutinos y vespertinos, la mayoria de los monitoristas no los toma debido a
que no les interesa participar en un curso que estd fuera de sus horas de
trabajo o porque realizan otras actividades; y los jefes, por otro lado,
cuestionan el hecho de que se Tomen estos cursos en horas de trabajo: no le
dejan al monitorista otra opcién que abstenerse de éstos. Es de destacar que
algunos de los cursos son muy bdsicos, y afio tras afio se abarcan los mismos
temas, sin que se le dé una continuidad ascendente al conocimiento del
monitorista.

5.4.3.1 PROPUESTAS

Antes que nada, el drea debe tratar de mantener una fuerza de trabajo
motivada, de moral elevada, participativa y productiva dentro de la
organizacién. Una de las formas de lograrlo es que siempre que se registre una
vacante, antes de recurrir a fuentes externas, el drea deberd procurar
cubriria, en igualdad de circunstancias, con personas que ya estén laborando en
el drea y para quienes esto signifique un ascenso. Asimismo, se deben brindar
oportunidades para el desarrollo integral de los monitoristas, a fin de que,
primeramente, logren satisfacer sus diferentes tipos de necesidades, puedan
ocupar puestos superiores. Ante la posibilidad de escalonar otros puestos, se
podrd lograr que los monitoristas se sientan estimulados a realizar su trabajo
eficientemente: contribuyan al mejoramiento del drea y no se muestren
indiferentes ante las necesidades laborales del departamento.

Cabe resaltar que e} reclutamienio inferno es "una fuenfe poderosa de

motivacién para los empleados, desde que éstos vislumbran la posibilidad de
ascenso dentro de la organizacién, gracias a las oportunidades ofrecidas a
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quienes presentan condiciones para una futura promocién™®®. Asimismo,
desarrolla un sano espiritu de competencia entre el personal, teniendo en
cuenta que las oportunidades serdn ofrecidas a quienes realmente demuestren
condiciones de merecerlas.

También, es de destacar que se debe lograr que todos los monitoristas
sean justa y equitativamente compensados mediante sistemas de remuneracion
del trabajo y de acuerdo con el esfuerzo, eficiencia, responsabilidades y
condiciones de trabajo de cada monitorista. También deben ser estimulados
con frecuencia, para que puedan obtener de su actividad el resultado esperado
y evitar el ausentismo y la rotacién de personal. Asi pues, conscientes de que la
motivacion estd constituida por “todos aquellos factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo®", se debe promover la
entrega de atractivos incentives monetarios adicionales o premios para el
personal, y asi lograr la iniciativa de éste; asimismo, se les deben reconocer sus
méritos.

Ahora bien, como ya hemos establecido a lo largo de este capitulo, si los
monitoristas poseen las caracteristicas antes mencionadas y si se cuenta con
los recursos materiales necesarios y adecuados, se conseguird que la unidad
cumpla con sus expeciativas comunicativas al 100 por ciento logrande cumplir
con el objetivo final del drea.

5.5. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS

Durante el tiempo que hemos colaborado para el drea, hemos detectado
que ésta no cuenta con una politica de comunicacién, sélo establece algunos
lineamientos aislados. La falta de una politica general de trabajo en esta
oficina de prensa, provoca desorden y descoordinacion entre sus miembros,
ademds de un ineficaz y tardio flujo informativo.

Ahora bien, a lo largo de este capitulo hemos identificado y precisado
los problemas y las necesidades del drea, por lo que ahora es necesario que
establezcamos las politicas, esto es, los criterios, normas, reglas, pautas,
preceptos y principios que regirdn las actividades del Departamento de
Monitoreo Electrénico. Estos lineamientos servirdn a los monitoristas como
manual de procedimientos, el cual les permitird estar coordinados respecto a

* Chiavenato, op. cit.,.p.186
57 Arias, op cif . p. 65



cémo hacer las cosas y resolver los problemas, asi como cudndo y bajo qué
circunstancias. Cabe sefialar que una politica debe ser siempre clara, bien
determinada y congruente con la capacidad del monitorista y del drea. A
continuacién, y finalmente, nuestra propuesta de manual para el departamento.

MANUAL PARA EL DEPARTAMENTO DE MONITOREQ ELECTRONICO
1. Obligaciones para el Monitorista:

+ Serd responsable de los noticieros que se le designe para su monitoreo.

¢ Deberd escuchar con atencién los programas que se le asignen y llenar una
bitdcora.

e Hard resumen o versién estenogrdfica de las notas de la PGIDF o de
sequimiento.

s Prestard especial atencidn al contenido de la informacidn; a la redaccién y
ortografia de su informacidn.

» Serd responsable de los materidles, asi como del equipe que se le otorgue
para el desempefio de sus actividades.

» Por ningln motivo deberdn moverse o desconectarse los aparatos, asi como
cambiar los cables de los mismos.

« Tendrd que presentar un comportamiento moral y ético en la unidad.

» Deberd mostrar solidaridad con el trabajo de sus compafieros en el caso de
que su programa no haya tenido muchos seguimientos y recibird el mismo
apoyo.

« Deberd conocer los programas y plantillas de computacién que estdn
autorizados para la elaboracidn de la informacidn.

e+ Con la finalidad de mantener actualizado el directorio de programacion,

informard sobre cualquier cambio en la programacién radiofénica y
televisiva: Estacidn, canal, horario y conductor.
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» Tanto los videocasetes como los audiocasetes deberdn ser rebobinados
antes de guardarse en su caja correspondiente.

+ Los noticieros deben grabarse siempre en la velocidad SP para tener mejor
calidad en audio e imagen.

« Utilizar las grabadoras Gnicamente para la grabacién de los programas; no
utilizarlas para adelantar o regresar casetes. Para localizar notas, deberd
utilizarse el dictdfono.

e Los cubiculos son exclusivamente para monitorear, por lo tanto no deberd
ingresar ninguna persona ajena a éste.

2. Herramientas de trabajo

e A cada monitorista del drea de radio se le asigna un médulo de trabajo, el
cual se compone de grabadora, audifonos, audicasetes, dictafono vy
computadora.

e En el drea de monitoreo de programas de televisién, los instrumentos de
trabajo con que cuenta cada médulo son: un televisor, dos videograbadoras,
audifonos, audiocasetes, videocasetes, dictdfono, grabadera para televisién
y una computadora.

3. Proceso de trabajo
e Grabacidn de programas y llenado de bitdcora.

e Captura de informacién: Versién estenogrdfica de noticias, evitando
inferpretacion o andlisis. Las entrevistas, mesas de debate, etcétera, se
resumirdn, salvo en los casos en que intervenga el procurador, los
subprocuradores o el Oficial Mayor, o que previamente se solicite textual la
informacidn,

« Informar al encargado del drea oportunamente cualquier informacién de
relevancia, tales como quejas contra la PGTDF, PTDF, Ministerios Publicos o
cualquier otro funcionario de la dependencia; cambios en el gabinete;
decesos o accidentes de personalidades de cualquier dmbito; entrevistas o
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comentarios inusuales o criticos. El encargado del drea se responsabilizard
de enviar dicha informacién por medio de! correo electronico,
radiolocalizador, via telefénica o fax, segiin sea el caso.

» Para procesar la informacién se utiliza actualmente Word para Windows y se
trabaja en red. Aunque, cabe resaltar, el programa en las computadoras
variard de acuerdo con las innovaciones en la materia,

¢ Cada monitorista trabaja en un formato de radio o de televisién, el cual se
archivard de la siguiente forma:

* Para archivar la sinfesis de medios electrénicos, primero se pondrd el
turno abreviado (Meridiana = Mer / Vespertina = Ves / Nocturna = Noc /
Sdbado = Sab / Domingo = Dom); después, la fecha, la cual ird con el dia, mes y
afio. Finalmente, un guién y las palabras medios electrénicos. El nombre del
archivo no deberd llevar espacios.

Ejemplo: MerQ8dic99-medioselectranicas
Noc24feb99-medioselectréncios
Sab290ct00-medioselectrénicos

* Para el monitoreo, se pondrd el nombre completo del programa
monitoreado, el dia, mes, afio, guidn y turno.

Ejemplo: MonitordelaTarde25dic00-ves
HechosAMO3eneCi-mat

» Las notas se transcriben en el orden en que las transmitié el noticiero, sin
embargo, hay algunas que tienen prioridad -cuando la nota es critica para la
dependencia-, y en esos casos, no se respeta el orden de transmisién.

« Imprimir las notas que tienen que ser enviadas por fax y dérselas al
encargado del drea para gue se hagan los envios.

* La Sintesis de Medios Electrénicos serd realizada diariamente por una
persona diferente. Las personas encargadas de realizar la sintesis, deberdn
entregarla en el turno matutine a las 10 horas y en el vespertino a las 16
horas. Respecto a la nocturna, no tiene hora de entrega debido a que se
integra a la Carpeta Matutina del dia siguiente.
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4. La bitdcora

Es un formato en el que se registra de manera especifica, ordenada y
completa el contenido de los programas de radio y televisién monitoreados.

FECHA: MONITORISTA: HQJIA:
PROGRAMA:
PROLRAOUEAGERLAAL DEJSTIO CASSETTE: | CONDUCTOR: TURNO:
VUELTA | HORA EMISOR FUNCION TEMA /CONTENIDO

4.1. Llenado

Fecha: Cor'r'espondelal dia al que pertenece el programa y se debe
registrar el dia, mes y afio.
Ejemplo: Viernes 3 de diciembre de 1999.

Casete: Anotar el nimero de casete correspondiente al turno y al
programa monitoreado. Con anticipacién, el drea proporcionard el material de
audio y video necesario, el cual estard ya identificado y numerado.

Para el caso de radio, se pondrd el nimero de casete (1,2345.)y el
lado correspondiente (A o B). En cuanto a felevisidn, se pondra una M para el
turno matutino, V para el vespertino, N para el nocturno, S para los sdbados y
D para domingos; después, una numeracién que va en forma ascendente y
finalmente las dos primeras letras del dia correspondiente LU (Lunes), ML
(Miéreoles) y SA (Sdbado).. Cada uno de los audiocasetes y videocasetes
estardn previamente rotulados con el nombre del programa.

Ejemplo para radio: 1-A, 2-B.

Ejemplo para television: M202VI

Monitorista: Escribir el nombre de la persona encargada del pregrama.
Ejemplo: Carlos Herndndez Alcazar.
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Conductor: Es el titular del programa.
Ejemplo: Pedro Ferriz de Con.

Programa: Anotar el nombre completo del programa que se esté
monitoreando.

Ejemplo: Monitor de la Mafiana.

Hoja: Llevar una numeracién progresiva por cada una de las hojas que se
utilicen por programa.

Turno: Registrar el turno durante el cual se desempefa el trabajo
(Matutino, Vespertine, Nocturno, Sébado o Domingo)

Vuelta: Indica en minutos y segundos el tiempo de registro de cada una
de las notas en el audiocasete o videocasete. En el caso de radio, este dato se
obtiene con un canfador que tiene la grabadora; mientras que para televisidn, el
conteo se obtendrd en el contador de las videograbadoras.

Hora: Indica la hora en que fueron transmitidas cada una de las notas,
comentarios y/o entrevistas, segtin sea el caso.

Emisor: Se escribird el nombre de la persona que esté dando la nota.
Ejemplo: Javier Alatorre

Jorge Carbajo

Leonarde Curzio

Funcién: Se especificard si se trata de un colaborador, reportero o el
propio conductor.

Tema / Contenido. Registrar a manera de balazosla informacion que se

va transmitiendo a lo largo del programa, sin olvidar registrar los cortes que
haya durante el programa.

5. Formato para redactar informacion.
Este es un formato diferente para radio y television, en donde se

transcribird la informacidn transmitida. El monitorista tiene que llenar todos
los espacios que se le piden. A continuacién un ejemplo de estos formatos.
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5.1. Formato para radio.

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
SUBDIRECCION DE ANALISIS

PROCHBUI TN B st INFORMACION TRANSMITIDA POR RADIO
Fecha: _Género Tendencia
Estacion: | . Boletin Positiva
Programa: | | Nota informativa Neutral
Horario: || Editorial Negativa
Autor: || Comentario
|| Entrevista Sujeto
Comentarista Duracidn: | |Mesa Redonda C.P.
Conductor Entrada: || Anuncio PGJDF
Reportero N° boletin: || Reportaje PJDF
Tema’
Caso
RESUMEN
Monitorista:
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5.2. Formato para Television.

UNIDAD DE C_OMUN!CACION SOCIAL
SUBDIRECGION DE ANALISIS

[Fecha: Género Tendencia
Canal: j Boletin : Positiva
Programa: | i Nota informativa | | Neutral
Horario: i i Editonal | | Negativa
Autor: | _jComentario

| |Entrevista Sujeto
Comentarista Duracion: | _[Mesa Redonda I _|CP.
Conductor Entrada: Anuncio PGJDF
Reportero N° boletin: E Reportaje | | PJOF
Tema
Caso: L
Imagen si | no
RESUMEN ’
Monitorista:
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5.3. Llenado

Fecha: Corresponde al dia al que pertenece el programa y se debe
registrar el dia, mes y afio.
Ejemplo: Viernes 3 de diciembre de 1999,

Estacion - Canal: Especificar a qué estacién (para radio) o a cudl canal
(para televisién) corresponde el programa monitoreado.
Ejemplo: Radio Red, Radio 13, Radio Férmula.
2,13, 7,11

Programa: Anotar el nombre completo del programa que se esté
monitoreando,
Ejemplo: Monitor de la Mariana.
Primero Noticias.

Horario: Corresponde al horario de fransmision del programa. Se
escribird de la siguiente forma:
Ejemplo: 05:55 a 10:00
06:00 4 09:00

Autor: Se escribird el nombre de la persona que esté dando la nota. Mds
adelante de este apartado, se especificard con una "X" si el emisor es
comentarista, conductor ¢ reportero,

Ejemplo: Javier Alatorre

Jorge Carbajo
Leonardo Curzio

Duracién: Anotar el tiempo de transmisién de la informacién que se
transcribié.

Ejemplo: 2' 30 ".

Entrada: Se especificard a qué hora comenzé la informacion,
Ejemplo: 06:23 horas
19:34 horas

N° de Boletin: El llenado de esta informacidn es exclusiva para el
analista de informacién.

Género: Marcar con una "X" a qué género periodistico pertenece la
infermacién, o si se trata de un boletin, mesa redonda o anuncio.
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Tendencia: Calificar con una “X" si la informacién transmitida es
positiva, neutral o negativa.

Sujeto: Especificar con una "X" de qué sujeto se estd hablando en la
informacidn, si se trata del Procurador, PGITDF o PJ.

Tema - Caso: El llenado de esta informacidn es exclusiva para el
analista de informacion,

Imagen: Esta informacion sélo estd en el formato para televisién, y se
especifica si se transmitié imagen de la PGTDF.

Resumen: Desarrollar ia informacién de acuerdo con los lineamientos
generales de transcripcidn.

Monitorista: Escribir el nombre de la persona quien transcribié la
informacién.

Hoja: El llenado de esta informacidn es exclusiva para el analista de
informacidn.

6. LINEAMIENTOS GENERALES DE TRANSCRIPCION'

» Tniciar e! texto de la nota con el autor, ya sea reportero, conductor o
comentarista. Y si se trata de una entrevista, especificar el cargo o funcién
del entrevistado, y ¢émo se realizé, en el estudio o via telefénica.

Ejemplo: £/ reportero Ariel Sosa informé sobre las audiencias en el
caso Stanley..
El conductor José Gutiérrez Vive comentd que el nuevo
Reglamento de Trdnsito no es conocido ni siquiera por los mismos policias ..
El comentarista Fidel Samaniego precisé que la politica
econdmica en México va por buen rumbo.

Rosario Robles, jefa de Gobierno del DF, sefialé en enfrevista
realizada en el estudio de "Hechos AM”, que la linea B del Metro serd
inaugurada el préximo 15 de diciembre.

José Angel Gurria, secretario de Hacienda, negd en
entrevista via telefonica que esté recibiendo una pensién,

"+ El uso de negritas y cursivas en los ejemplos solamente son para resaltar el lineamiento, salvo en aquellos
casos en los que ef mismo lineamiento solicite el uso de negritas y cursivas,
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o Cuando se trate de una flamada telefénica del piblico que no se pasa ai aire,
sino que se lee posteriormente, se aclarard que se dio lectura a la llamada.
Ejemplo: El conductor Carlos Ramos dio lectura a la flamada telefonica
de la sefiora Ramirez, que dice: "En la calle Monterrey, en la colonia Roma, hay
un grupo de jévenes que se dedica a asaltar a los transeintes. Ojald que la
autoridad pusiera mds vigilancia".

» Cuando en una nota extensa se repita varias veces el nombre de la
institucion, la primera vez se escribird el nombre completo sequido por sus
siglas entre paréntesis y se utilizardn estas dltimas cada vez que se vuelva a
mencionar a dicha institucion. Las siglas se escribirdn sin puntos que separen
las letras.

Ejemplo: La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF) imiciard el operativo denominade "Blanca Navidad", para evitar el rebo
en los principales centros de comercio.

La Policia Judicial del Distrito Federal (PJDF)} detuvo al
cabecilla de una de las principales bandas de narcotraficantes de Tepito.

¢ Elegir el verbo correcto para cada emisor de la nota. En caso de notas
infermativas, se utilizard: Informar, decir, sefialar, dar a conocer.. En
cambio, para puntos de vista personales del emisor, se pondrdn los siguientes
verbos: Comentar, opinar, considerar, expresar...
Ejemplo: E! conductor Pablo Latapt informd que el presidente Ernesto
Zedille encabezd la TV Reunién Nacional de Procuracién de Justicia.
El colaborador René Delgado considerd que tanto Vicente Fox
como Cuauhtémoc Cérdenas se encuentran en una lucha constante contra el
candidato del partido oficial, Francisco Labastida.

7. LINEAMIENTOS GENERALES DE ESTILO

» No se escribirdn palabras extranjeras cuando exista en espafiol el vocablo
adecuado. En cambio, cuando no exista en espafiol un equivalente, se dejard
fa palabra extranjera, pero en cursivas.

Ejemplo: Dumping, establishment, ombudsman.

« El prefijo latino post (que significa detrds o después) se utilizard sélo en

caso de que preceda a una vocal.
Ejemplo: Postelectoral
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» Cuando le sigue una consonante, se utilizard la forma pos.
Ejemplo: Posguerra, posgrado.

» El prefijo ex, que significa fuera o mas alld, delante de nombres o adjetivos
de persona, implica que ésta ha dejado de ser lo que agquéllos representan.
Como prefijo se escribe unido al nombre, Igual ocurrird con otros prefijos
como anti, extra, sobre, supra, sub, transy uftra. El prefijo sélo se utilizard
separado con un guién en los casos que siga un nombre propio.

Ejemplo: Expresidente, exsubprocurador, exdiputado, excandidato.
Ex-Convento de Santa Teresa, ex-Yugoslavia,

» Cuando se escriba de dalgo originario o proveniente de Estados Unidos,
siempre se preferird el término estadounidense a norteamericano, pues esfe
(iltimo implica a todos los paises de Norteamérica (México, EU y Canada).

Ejemplo: E! estadounidense John Peter Zdrate fue asesinado por

Alfonso Gonzdlez, alias "El Chucky".

* Se escribirdn con maylsculas las siglas de instituciones u organismos.
Ejemplo: INI (Instituto Naciona! Indigenista), IMSS (Institufo
Mexicano del Seguro Social).

+ Cuando se trate de palabras que ne son siglas, sino un acrénimo {palabra
formada por letras o silabas iniciales o finales de las diversas palabras que
integran un término compuesto), sélo sera mayiscula la primera letra,

Ejemplo: Semarnap (Secretaria del Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca), Infonavit (Instituto de Fomento Nacional para la Vivienda

de los Trabajadores).

» No se colocardn puntos después de cada letra que compone la sigla. Tampoco
se pluralizan las siglas.

Ejemplo: No se debe poner O.N.G., ni las ONGs, sino las ONG.

« Cuando no se escribe el nombre completo de una organizacién o agrupacion,
se pondrd todo con bajas.
Ejemplo: ejército zapatista, consejo de huelga.

+ Debe evitarse el uso cbusivo de los siglas. En todo caso, sélo se utilizardn

cuando previamente se haya escrite completo el nombre al cual
corresponden.
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¢ Todos los nombres propios se escriben con inicigles mayisculas. En el caso
de titulos de libros sélo se usa maytscula en la primera palabra.
Ejemplo: El laberinto de la soledad - Libro
Hasta no verte Jesis mio - Libro, pero Jesls es nombre
propio.

» Los nombres de los premios se escribirdn con altas y bajas, y sin usar
cursivas.
Ejemplo: El Oscar, el Ariel, Premio Nobel de Literatura, Premio Nacional
de Periodismo, Medalla Belisario Dominguez.

» Los nombres de instituciones piblicas y privadas, partidos, universidades,
escuelas y en general de todo tipo de organizaciones y organismos se
escribirdn con mayuscula inicial.

Ejemplo: Bolsa Mexicana de Valores, Universidad Nacional Auténoma,

Secretaria de Gobernacion,

» En cambio, los nombres de facultades se escribirdn con bajas y altas: asi
como las dreas de diferentes dependencias del gobierno federal.
Ejemplo: Facultad de Medicina, Facultad de Ciencias Politicas.
Subprocuraduria “A" de Procedimientos Penales, Subprocuraduria Especial,
Subdireccidn de Finanzas,

s Cuando se hace referencia @& una determinada carrera universitaria, el
nombre de ésta serd en mindsculas.

Ejemplo: La carrera de economia, licenciado en derecho, doctorado en
ciencias.

» Los cargos deberdn escribirse con mindsculas,

Ejemplo: papa, abad, presidente, rey, principe, agente del Ministerio
Plblico, secretario de estado, subprocurador de la Republica, director de
Homicidios.

» Los nombres genéricos se escriben con mintsculas, con excepcidn de aquéllos
que asi Sea su hombre,

Ejemplo: golfo, océano, ric, avenida, carretera México Pachuca, avenida
Paseo de la Reforma.

Calle 10, Avenida 8 (Asi se llaman, por eso se escriben con maydsculas)
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e Accnfecimientos histéricos de importancia para el pais y sucesos
internacionales relevantes se utilizardn con bajas y altas.
Ejemplo: Independencia, Revolucién Mexicana, Segunda Guerra Mundial,
Revolucidén Cubana.

» Los informes de los gobiernos federal y estatal se escribirdn con altas y
bajas.
Ejemplo: Primer Informe de Gobierno.

« Los dlias o apodos deberdn ir entre comillas y en altas y bajas.
Ejemplo: Francisca Zetina, “"La Paca”. Alfonso Gonzdlez, “El Chucky”.

« Respecto a los nimeros y las cifras, salvo en el caso de las fechas y los
porcentajes, (7 de enero, b por ciento), los nimeros del uno al nueve se
escribirdn con letra; y con nimero del 11 en adelante.

Ejemplo: Son cinco los policias arrestados. Son 150 los traficantes de
droga que fueron capturados en Tepito.

« Con letra también se dejard diez, cien, mil, un millén, millones, billones,
etcétera, .

Ejemplo: Mif uno, mil 157, dos mil 765, tres millones...

e Los articules constitucionales del primera al décimo se escribirdn con letra,
y con nimero a partir del 11.
Ejemplo: Articulo sexto constitucional, articulo 27 constitucional.

» Se utilizardn nimeros romanos en los siguientes casos:

a) En legislaturas de! Congreso de la Unidn, Congresos estatales y
Asamblea Legislativa del DF.

Ejemplo: II Legislatura de la ALDF, LVII Legislatura del Congreso de la
Unién.

b) Cuando se utilicen siglos.

Ejemplo: Siglo XXI, siglo IV

¢} Para indicar nimeros ordinales de reyes, papas, etcétera,

Ejemplo: Juan Pabio II, Carles III.

d) Para censos, distritos electorales, zonas militares, tomos, capitulos y
fracciones de la Constitucidn.

Ejemplos: XI distrito electoral, XX zona militar, tomo III, capitulo X,
fraccién IX.
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Ahora bien, a lo largo de este capitulo hemos expuesto las alternativas
de solucion a los problemas que hemos detectado durante nuestra
investigacion. Estas propuestas, en general, se refieren a la restructuraciéon
del departamento de Monitoreo Eléctronico en tres niveles: recursos humanos
idoneos, recursos materiales adecuados y suficientes, asi come la elaboracidn y
distribucién de un manual de procedimientos para el personal del drea.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacidn hemos evidenciado la gran importancia
que representa la comunicacion para fodo individuo, grupe o sociedad. El
hombre, a través del tiempo, se ha avalado del proceso de la comunicacién para
realizar infinidad de cosas, y lo mds importante, ha logrado su desarrollo y
subsistencia en la sociedad.

Ahora bien, hablando especificamente de un gobierno, de una institucion
piblica, la comunicacién también resulta de suma importancia, por lo cual, como
se ha observado en el paso de la historia, los Gobiernos han contado con
sistemas y dispositivos adecuados para la recoleccién de informacién externa e
interna, la cual se transmite a los puntos donde se toman las decisiones.
Asimismo, éstos cuentan con un sistema de monitoreo de la informacion
periodistica, para conocer lo que se dice en los medios a propésito del Estado o
institucion. Dicha necesidad originé el surgimiento de las oficinas de prensa,
ahora llamadas Unidades de Comunicacién Social.

Asi bien, conscientes de la importancia y poder de la comunicacién, en la
actualidad no hay organismo de Gobierno que no tenga una oficina de prensa o
Unidad de Comunicacidon Social, v la PGIJDF no es la excepcién. Esta
dependencia cuenta con una unidad de este tipo, la cual tiene como funcion
general el mantener y mantenerse informada sobre los sucesos que de una u
otra manera le afecten. Para este Ultimo fin, el de mantenerse informada, la
dependencia cuenta con el drea de Sintesis y Monitoreo Electrénico.

Empero, de acuerdo con nuestro andlisis, actualmente esta drea presenta
algunas fallas, tanto en sus recursos humanos y materiales, como en su politica
a seguir. Estas carencias e irregularidades se reflejan en el deficiente
cumplimiento de algunos de sus objetivos. Asimismo, demuestran la necesidad
de adoptar algunas medidas para mejorar el funcionamiento del drea, ya que la
comunicacion social del Estado es un asunto profesional.

De esta manera, las fallas mostradas durante el capitulo cinco, come la
estancia de personal no apto para realizar las funciones del drea; el bajo nivel
de programas monitoreados; el obsoleto proceso para el flujo de informacién,
asi como la falta de un manual de procedimientos, entre otros aspectos, son
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claros indicadores de que algo funciona mal y de que es necesario un cambio en
la estructura y organizacién del drea analizada.

Por ello, consideramos que es procedente una reestructuracidn en tres
niveles: Primero, la contratacidn de personal con el perfil idéneo y la constante
capacitacion del actual; segundo, disponibilidad suficiente de recursos
materiales para cubrir las necesidades del drea y, finalmente, la realizacién y
distribucion de manuales de procedimientos para el personal. Aunque, debe
resaltarse, para que esta propuesta logre cumplir con los objetivos fijados, se
deben obtener conjuntamente estos tres factores, ya que con la ausencia de
alguno de éstos, no se podrdn lograr los resultados requeridos.

Asimismo, es importante subrayar que este proyecto de trabajo no
implica de ninguna manera actitudes rigidas, ni las propuestas que se presentan
son férmulas mdgicas que garanticen al 100 por ciento el mejor funcionamiento
del drea de Monitoreo Electrénico, pues para poder aseverar gue asi es, se
tendria que poner en prdctica y a través de sistemas de control determinar si
la propuesta cumple o no eficientemente con sus objetivos.
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APENDICE

A continuacidn presentamos un comentario realizado el 13 de julio del
99, por el conductor del programa A/ Momento, Carlos Ramos Pedilla, respecto
a una denuncia ciudadana. Asimismo, transcribimos un extracto de la entrevista
realizada a Pablo Taboada, director de Radio y Televisién de la UCS de la
PGJIDF, en dicho programa, un dia después.

13 de julio de 1999- Carlos Ramos: "Fijese lo que son las cosas, nos tienen
perfectamente bien monitoreados en la Procuraduria capitaling, eso lo sé
porque me ensefiaron los documentos. Yo quisiera preguntar a la Procuraduria
capitalina porqué desde hace casi ocho dias, sino es que mds, no hemos recibido
respuesta de estos Judiciales que estaban dormidos frente a un parque
plblico, alld por Calzada de las Bombas; por mds de dos horas dormides, asi
totalmente perdidos dos judiciales de la patrulla 0333..

Todavia estamos esperando, ya que son muy duchos en las respuestas en
la Procuraduria capitaling, estamos esperando el porqué estos judiciales
estaban dormidos en un parque... Queremos todavia la respuesta, vamos a ver si
sirve su sistema de monitorea, pero vamos a calificar mejor si sirve su sistema
de respuestas”.

14 de julio de 1999 - Pablo Taboada: "Muchas gracias por abrirnos este
espacio para hacer algunas precisiones a los comentarios que estds haciendo.
Efectivamente, nosotros estuvimos atentos a esta denuncia ciudadana que se
hizo a través de Radio 13.. sobre las denuncias que habian hecho las personas
en torno a estos dos elementos de la policia, que segin denunciaban se
encontraban dormidos por mds de dos horas en un parque piiblica en la Calzada
de las Bombas...

Ya lo comentabas ti, mienfras la ciudadania estd siendo victima de
ilicitos, pues los elementos de la policia no pueden incurrir en esas actitudes,
inclusive, por su propia seguridad.. Asi que la Procuraduria esté tomando
medidas, estd poniendo atencién a las denuncias ciudadanas que se hacen a
través de los medios. Y esto me lleva a otro tema, porque justamente el hecho
de monitorear a los medios electrdnicos, en la radio, en la televisién, quiero
decir, los medios electrénicos, que son la radio y la televisién, a nosotros nos
permite estar de alguna manera informados de lo que se estd manejando, lo que
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las personas estan denunciando, de lo que estdn quejdndose, de las actuaciones
de los funcionarios, de los elementos de la Policia Judicial capitalina. Quiero
decirte que el asunto del monitoreo, si me permites, lo traigo a colacidn, porque
i justamente comentabas ayer que @l parecer la Procuraduria capitaling los
tiene bien monitoreados, en el programa A/ Momento, de Radio 13.

Y bueno, 1 sabes muy bien que este tipo de monitoreo no solamente lo
hace la Procuraduria capitalina, sinc la mayoria de las dependencias, no
solamente del Gobierno capitalino, sine del Gobierno federal. Esto por supuesto
no se trata de actitudes inquisitorias, no se trata de buscar en los medios
cosas que se estén diciendo mal de la dependencia en este caso para hacer
correcciones y mucho menos, la Procuraduria capitalina es absolutamente
respetuosa de la libertad de expresién, respetuosa absoluta de la opinién de
los profesionales de la comunicacién. Mds bien, el monitoreo que nosotros
llevamos a cabo es precisamente para conocer la imagen que estd teniendo
afuera la Procuraduria. Y esto resulta importante, porque de alguna manera fos
medios son para nosotros el termdémetro de la actuacién que se estd teniendo vy
es por eso que tomamos las quejas, en particular ésta que nos ocupaba hace
unos momentos, es por eso que nos es factible enterarnos de ese tipo de
quejas y tomar las medidas necesarias...

Incluso, ha habido mayor acercamiento y esto beneficia en tres rubros a
la ciudadania, bueno, beneficia a los medios porque tienen posibilidad de tener
la informacidn, de una manera mds expedita, de una manera mds rdpida y de una
manera mds objetiva. Beneficia a la Procuraduria porque estdn los medios mds
cercanos a los funcionarios, los obliga @ tener una actuacién mds transparente,
una actuacién mds acuciosa, mds escrupulosa y esto viene a redundar en un
beneficio para la ciudadania, porque en la medida en que se vayan corrigiendo
vicios de los funcionarios, en la medida en que los medios nos vayan sefialando
algunas irregularidades, en esta medida se irdn corrigiendo y, bueno, se ird
mejorando la procuracién de justicia...".
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