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Introduccidn.

INTRODUCCION

La tendencia de gobemnabilidad actual en el Distrito Federal, se encamina a establecer
politicas sociales e integrales que propicien el mejoramiento del tejido social. Esto, como
reflejo de la preocupacién por consolidar una politica publica que otorgue beneficios reales
para una sociedad cada dia mdés polarizada.

En este sentido, la férmula adoptada por el Gobierno, provee a los ciudadanos de cierta
capacidad en la toma de decisiones locales que involucra a las personas hacia la
participacién y la organizacion de forma reglamentada. Este hecho es una de las estrategias
que se han retomado en la busqueda por mejorar la calidad de vida del citadino,
fortaleciendo el principio de corresponsabilidad entre la coexistencia Estado-sociedad.

Contrario al pensamiento comin, la legalidad de la participacién ciudadana no es exclusiva
de la Ley de Participacion Civdadana para el Distrito Federal, sino que se encuentra por
igual regida en las Leyes Organicas de las instituciones de Gobiermno que otorgan apoyo y
sustento para la consulta y ejecucién de acciones en la matena que estas traten. Es por ello
que en la presente tesis se examina el concepto de participacion y organizacién ciudadana,
dindole un sentido amplio y dirigido a fortalecer el sentido de ser ciudadano de una
localidad, con un mosaico de identidades, que se rigen bajo las disposiciones establecidas
en ¢l cause legal del Distrito Federal.

El anilisis siguiente se inserta de manera directa en la gestion urbana que depende de la
sociedad civil y se concentra en determinados grupos de representantes vecinales, formal o
informalmente constituidos; los cuales permiten que la comunidad tenga capacidad gestora
para el beneficio colectivo. Sin embargo, mucho se discute sobre la legitimidad de estas
acciones, ya que la confianza del ciudadano se utiliza como escalafén de una evidente
gestidn por conveniencias.

Esto dirige la investigacion en primer término, a que si bien no todes, pero si la mayoria de
los ciudadanos, conozcan por medio de la gestién social, las formas de relacionarse con el
gobiemo, en busca de conformar organizaciones alejadas de los vicios burocriticos y
sustentadas en los principios de la colectividad. Capaces de reconocer una solucién a cierta
problemética y tendientes al mejoramiento de la colonia, pueblo, barrio o unidad
habitacional. Donde el impacto de los programas de_gobiemo, sean evidentes por el
‘esquema de viabilidad y donde el apoyo técnico sea aceptable y en consecuencia,
pertinente; y que refleje la toma de decisiones ciudadanas, la solidaridad y las aportaciones
de cada integrante de la comunidad.

Asi, es necesario en relacién a los dos principales temas de esta tesis (participacién
ciudadana y seguridad piblica), llevar a cabo una reflexion sobre el fendmeno de
inseguridad pablica, que en buena parte se encuentra latente en distintas realidades de la
sociedad. De igual forma, no se puede desprender que este fenémeno tiende a ser estudiado
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desde distintos angulos, donde sus expresiones han sido objeto de diversas interpretaciones
por distintos investigadores sociales.

La disciplina de Trabajo Social no es la excepcion, ya que su explicacién de los hechos
sociales va a la par de otras disciplinas, puesto que con su visidn comunitaria, la préxis se
dirige a formar, fortalecer, consolidar y potenciar los procesos y acciones que den curso al
cumplimiento de la demanda social. En este caso, reiterando, que por medio de la
participacién y organizacién ciudadana en colaboracién con las autoridades

correspondientes se resalta la corresponsabilidad. :

Para dar cumplimiento a la teoria sefialada, es necesario resaltar que el disefio del programa
y su operacionalizacién, se ubicé en un momento coyuntural sin precedentes para el
Distrito Federal: el proceso de eleccién para Jefe de Gobierno, Por otro lado, cabe sciialar,
que la experiencia en campo a la que se refiere la presente investigacion, se funda en la
Direccion de Seguridad Vecinal de 1a Direccién General de Prevencién del Delito de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; durante el periodo de agosto de 1997
a enero de 1998.

La hipdtesis a comprobar es la participacién y organizacién ciudadana influye en la
seguridad publica, en cuanto a su interrelacion con los factores sociales que determinan los
procesos de participacién y organizacién ciudadana para fomento, fortalecimiento,
consolidacién y potenciacidn de estos procesos desarrollados en la citada institucién de
gobierno. De esto se desprende la metodologia y lineamientos estratégicos de intervencion
comunitaria utilizados, que son la parte operativa de descripcion y en segunda instancia, la
descripei6n y explicacién de los alcances y limitaciones de la intervencion.

La investigacién o estudio presente no es excluyente de otras formas de estudio o de
investigacidn social. Debido a esto, la préctica institucional conllevé un marco tebrico
conceptual, una descripcion de los fenémenos sociales, su relacién y su explicacion, para
responder a la presente tesis y a los eventos sociales que giran entomo a la seguridad.

Ahora bien, se consideré la bisqueda de “propiedades importantes de un hecho social
sometiéndolo a un an4lisis... donde una serie de cuestiones se valoran independientemente
y valga la redundancia, se descrnibe lo que se investiga™, d4ndose a conocer las condiciones
de un fenémeno resultando un nivel correlacional que supone la descripcion, explicacién e
interpretacion de las condiciones sociales.

Bajo este entendido la correlacion de variables se rige bajo la siguiente hipdtesis:

H1 de investigacién: la Participacién y Organizacién Ciudadana Influyen en la
Seguridad Piblica.

! HernAndez Sampieri, Roberto. Et al. Metodalogia de Ia investigacion. Mc Graw Hill. 1997. México. pag. 63.
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Ho nula: la Participacién y Organizacién Ciudadana no Influyen en la Seguridad
Piblica.

Estas hipdtesis indican lo que se estd buscando o tratando de probar y puede definirse como
una explicacién tentativa de la situacién o fenémeno explicado. Como se observa, Hl es la
hipdtesis de investigacidn y afirmacion de la correlacién; siendo Ho la hipétesis nula que
refutard o negara la afirmacion. *

Para cumplir con tales fines, la metodologia para el proceso de intervencidén comunitaria
opto por:

La busqueda de altemnativas para la seleccién de lineas y acciones estratégicas para la
intervencién congruentes con los recursos institucionales humano y materiales existentes;
con una base prioritaria, que estos recursos permitieran operacionalizar, dar fundamento y
solidez a la viabilidad de la intervencidn.

Asi, se establecidé el marco tedrico conceptual sobre la inseguridad, la participacién y
organizacion ciudadana y 1a cultura para la prevencion del delito.

Para el disefio del programa de la practica institucional y servicio social, se establecieron
ciertas directrices de intervencién a través de Ia determinacién de objetivos, estrategias y
subprogramas que operacionalizarian las lineas y alternativas de accion.

En este orden de ideas, se contempld un proceso que operd la relacién de variables por
medio de las herramientas para el conocimiento de la realidad comunitaria, siendo los
participantes los directamente involucrados en la ejecucidn de estas acciones.

Y para efectos de retroalimentar el proceso desarrollado en la prixis, se conmsidera
pertinente introducir al lector en €] contenide de la investigacion:

Capitulo primero: Como inicio, se describen los elementos basicos del concepto de
participacién ciudadana; la compleja desercién para clarificar las frases de autores
consultados en pro de una interpretacion que explique el planteamiento del ser ciudadano,
con sus caracteristicas, acciones y responsabilidades.

Ademds, se analizan las interacciones internas y externas que determinan los-procesos de
participacién y organizacién ciudadana, donde la intercomunicacién ¢ interaccién con el
medio politico, econdmico y social, implican un caricter multidimensional y reciproco. Y
por consiguiente, se observard la funcién y objetivo social en los términos considerados por
los suscritos y, para lograr una definicién mas amplia de participacién ciudadana
democrdtica.

En el mismo sentido, el contenido pone de relieve el progreso en la relacion Estado

Gobierno y Sociedad, como factor que modifica la estructura de participacién y
organizacion sobre los niveles de realidad de la poblacion, al igual que la equidad de

11



Introduccion.

oportunidades econémicas y capacidades juridicas del Estado para dotar de servicios
basicos a la poblacién. Sin pasar por alto las problematicas que acarrea la falta de dotacion,
participacién y organizacién ciudadana; considerando a estas como fuente del desarrollo
social e integral.

Capitulo segundo. Por consiguiente, y una vez definido el concepto, su funcién y las
figuras de participacion y organizacién ciudadana, ademis de los instrumentos promovidos
por el Gobierno local; se aborda la explicacién de lo que es Gestion Urbana y su utilidad
como herramienta de progreso. Se ubican los actores implicados, sus funciones y la -
presente modificacion del actuar ciudadano.

Asi mismo, se denota la importancia de la participacion para la autogestion de servicios
piiblicos con base a la organizacién ciudadana y como un modelo de desarrollo integral vy
bienestar para las familias del Distrito Federal.

Esto altimo se pretendié concebir a través de los lineamientos estratégicos de intervencion
comunitaria comprometidos con la problemética de inseguridad. Por esto, se contextualiza
el hecho social de forma tal que sitie al lector en las condiciones exégenas y enddgenas del
fenémeno.

Del capitulo tercero: Este capitulo, en primer término enfatiza el contexto
institucional o del campo de trabajo; basicamente lo que se refiere a las normas, funciones
y estructura organizacional de la Direccion General de Prevencién del Delito y de la
Direccion de Seguridad Vecinal, sustentado en la Ley Orgénica de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal. En segunda instancia se presenta el Plan de Accién de
Seguridad Vecinal, su fundamento legal, objetivos, estrategias y etapas. El cual es la
directriz del Programa de la Practica Institucional y Servicio Social, que en cierta manera
rige la intervencidén del Trabajador Social en pro de la Participacion y Organizacion
Ciudadana para la Seguridad Publica y la Prevencion del Delito.

Por tltimo, se manifiesta como se gesta la participacidn de la ciudadania en las acciones de
la Direccion de Seguridad Vecinal; en el marco que nomma al 4rea y hasta qué grado se
permite el actuar ciudadano en las tareas que la Institucion realiza para organizar los
Subcomités de Seguridad Piblica y Prevencién del Delito. Precisamente, hablando de la
figura organizacional de representatividad institucional, se explican las tareas y
obligaciones de esta; ademés de los requisitos que deben cumplir para recibir el apoyo de
dicha institucién.

El Capitulo cuarto; Se refiere a la propuesta metodolégica y los lineamientos de
intervencién comunitaria utilizados en proceso de practica institucional; se explica la
forma en cémo fueron elaborados en la Direccion de Seguridad Vecinal y su funcionalidad.
Asi mismo se pone de manifiesto la construccidn de los instrumentos para la investigacion
preliminar de las localidades. Ademas, se operacionaliza la metodologia con sugerencias de
actividades, de las formas de seguimiento y correccion de los objetivos.

12
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En la segunda parte, el contenido hace referencia a las acciones en terreno, la seleccion de
las colonias, la aplicacion de la Propuesta Metodoldgica y los Lineamientos de
Intervencion Comunitaria. Se presentan los primeros resultados bajo el nombre de
particularidades y cotidianidad de las colonias y se abre el camino para presentar de lleno
la valoracién del proceso de intervencion,

Capitulo quinto: Ultimo capitulo que describira, explicara e interpretara la hipétesis
planteada en funcién de correlacionar la propuesta metodolégica en su aplicacién con los
resultados, flexibilidad e idoneidad de las acciones, a través de analizar cuatro casos
comunitarios donde se aplicé la metodologia y los lineamientos de intervencién
comunitaria. Cabe destacar que en uno de los casos se trabajé con dos colonias siendo en
total cinco colonias atendidas. Se tendra como producto la modificacién a dichas
propuestas para su enriquecimiento. Este capitulo es esencialmente el resultado de once
meses en disefio y aplicacién prictica de las propuestas, y es el parteaguas de la
investigacién elaborada, ya que establece un andlisis profundo de las acciones pasadas en
busca de corregir las futuras.

De esta manera se fomenta la intervencién de Trabajo Social en materta de Seguridad
Piblica y Prevencién del Delito, proporcionando nuevos enfoques y términos en la
formacién del Licenciado en Trabajo Social.

Seguramente, el trabajo realizado es punta de lanza de muchas mas metodologias
desarrolladas por Trabajo Social en cuanto a la participacion y organizacién ciudadana y su
vinculo con otras variables; encontrando que estas actividades personales de cooperacion
bilateral entre individuos y gobierno, son “orientadas reciprocamente™ en esta “ sociedad
... imparcial de cooperacion social entre individuos libres e iguales™; donde a los sistemas
sociales, se les debe promover la autodeterminacién y autogestion para esperanza de una
mejor calidad de vida en la ciudad de México.

? Berger, Peter L. Introduccion a la sociologia, Ed. Limusa Wiley, México, 1967, p. 45
* Trejo, Guillermo, Contra la pobreza, México, 1992,



Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacion Ciudadana.

CAPITULO 1
1.Estructuras conceptuales de la Participacién y Organizacion Ciudadana,
1.1 Elementos basicos
1.1.1 Conceptualizacidn

En nuestra Nacién, al término de la Revolucién, se marcé el inicio de una situacién politica’
y social estable, donde la democracia participativa fue resultado de la lucha por ganar
espacios de insercidn de la poblacion en €l consenso legal del pais. En ese momento la
poblacidn se vie envuelta en la necesidad de ser participe y acceder como ciudadanos en

las decisiones tomadas por ¢l aparato estatal: para la solucién de necesidades y demandas
sociales.

La historia marca que en la Ciudad de México, uno de los medios 0 mecanismos mas
convenientes de 1a participacidn democrética ¢s la participacion ciudadana, que de acuerdo
al manejo convencional, la administracién piblica crea organos colegiados uni o
pluripersonales cuyos miembros se relacionan con los servidores piblicos.

Como referente se puede enunciar que el “Consejo Consultivo, los Consejos
Delegacionales y las juntas de vecinos, - son figuras que tienen - un caracter de auxiliares
de la administracidn publica™.! El primero, disefiado ¢en 1928 como figura asociada al Jefe
de Departamento del Distrito Federal; el segundo disefiado en los afios posteriores a la
revuelta estudiantil y el Gltimo concretizado en 1980,

Al cabo de los affos, el Consejo Consultivo del D.F. se convirtié en el aparato de control de
la participacién ciudadana a nivel delegacional y vecinal, convocando a la eleccién de
40,000 jefes de manzana y un nitmero igual de Presidentes de Asociacion de Residentes al
niimero de colonias o barrios de la capital.

Las arbitrariedades en €l accionar de la forma de Gobierno en la capital, dieron pauta a que
la oposicidn partidista presionara al Ejecutivo para que se gestara la creacién de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal (ARDF) en 1988, la cual “abria un canal
de representacion politica de la ciudadania™;? esta figura como legislador, se ocupa en lo
relativo a la politica social y econdémica en la ciudad y asi se agregd un espacio de gestién
- parg los- habilantes de cuarenta distritos loCales electorales; a fin de garantizar el
cumplimiento de las demandas de la poblacién y en pro de definir un proyecto de ciudad,
enfocado hacia el desarrollo sustentable.

Es primordial, mencionar que legalmente, €| Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal
confiere sus facultades a la ARDF vy el titulo de ALDF (Asamblea Legislativa del Distrito

! Castelazo, José, Ciudad de México: Reforma Posible, México. INAP. 1992 p.32
2 Ziceardi, Alicia. Gobernabilidad y participacién ciudadana en la ciudad capital. Ed. Pornia, México D.F.1998,
p 48,
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Federal), definiendo el marco de accién limitado a la politica urbana y social, ademds del
tratamiento de los recursos para el desarrollo de planes y programas de beneficio integral
de la ciudadania. En este sentido, uno de los primeros logros de la ALDF, fue la
publicacién de la Ley de Participacién Ciudadana (12 de junio 1995), que delimita la
actuacion de los vecinos en el tramite para la dotaciéon de politica social y confiere
facultades a los “Consejos de Ciudadanos™, para colaborar en “la gestidn, supervision y
evaluacion de los programas de la administracién publica™ 3

Con el relato anterior se vislumbra la relacion Estado-sociedad, como la existencia de una
cohabitacién entre el poder politico y la poblacién, es decir, existe una regulacién entre la
actuacién de los individuos y grupos sociales dentro de un orden de valor social, que
permite la interaccion de los habitantes y pobierno en funcién de la democracia
constructiva para desarrollar una sociedad participativa con fundamento en las formas de
trabajo comunitario, Dado que esto es la “base de urbanizacién popular y de los cimientos
de nuestras comunidades modernas™.4

Ante esto, la participacion y organizacion ciudadana, son cause de la no exclusién de los
valores de integracion en la relacidn Estado-sociedad, fortaleciéndose asi la concepcion
nacional del Estado de Derecho. Por lo tanto, la presente tesis considera a la participacion
ciudadana y a la organizacién ciudadana como herramientas de inclusi6n al aparato estatal
con las cuales la poblacién puede proponer, gestionar y solucionar la carencia y el
fortalecimiento de demandas urbanas, y ademas, la expansion en la diversidad de acciones
en busca de Ia satisfaccién de necesidades y aspiraciones sociales.

De esta forma se muestra indispensable iniciar la investigacién con la conceptualizacion
del término participacién, el cual se sitia en el entendido de “tomar parte o convertirse
uno mismo en parte de” o de ser una “accién voluntaria expresada™ ¥ que aunada a los
requisitos, premogativas, derechos y obligaciones del ser ciudadano estipulados en la
Constitucién Mexicana en sus Articulos 34 al 38; donde “la participacién ciudadana,
supone que los individuos en tanto ciudadanos toman parte en alguna actividad piblica™? o
bien, expresan su voluntad al “gestionar servicios ante sus autoridades™ federales o
locales.

3 Distrito Federal, Departamento del, Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal. México, Diario
Oficial de 1a Federacion. 12 de Junio de 1995. P 89 -

4 Eibenschutz H., Roberto. Bases para la plancacion del desarrollo urbano en la Ciudad de Mé&xico, Tomo 1,
México D.F., Ed. Pormia-UAM, 1997. p. 107

3 Merino Huerta, Mauricio. La participacion ciudadana en la democracia. Publicaciones Instituto Federal
Electoral. México.199-. p 9.

6 Veron, Eliseo. Conducta, Estructura y Comunicacién, Ed. Escritos Tebricos, Buenos Aires, 1996,

p. 158,

7 Acosta Arévalo, José Octavio, Participacion ciudadana .Antologia. Ed. Centro de Servicios Municipales. Cd.
México. 1996. p 69.

& Veron, Eliseo. Conducta, Estructura y Comunicacién. Ed. Escritos Tebricos, Buenos Aires, 1996.
p. 158,
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Las aseveraciones propuestas sobre la participacién ciudadana implican que las
caracteristicas de accién voluntaria ¢ “individual determinada por la naturaleza y los
caracteres propios del actor; es decir, sus necesidades, instintos, disposiciones, intereses,
valores, etc..”,? sean la base que defina su relacién con €l gobiemo, es decir, el interés de la
persona por participar estard condicionado a su personalidad, cultura y necesidad.

A razén de lo anterior, los actos particulares - describe Parsons - son respuestas ciudadanas
de naturaleza consciente e inconsciente donde el individuo toma en cuenta su necesidad,
motivo / medio / fin u objetivo, condicionados por aspectos politicos, econdmicos, sociales-
y culturales que dan como resultante un hecho en si; orientado a la realizacién del fin
dentro del sistema social.

No cabe duda que la complejidad del tejido social lleva a situar la interrelacidén o
interconexién de diversos factores sociales, los cuales son determinantes en la forma de
actuacién de los ciudadanos. Hasta este punto, se hace notar la importancia de la
personalidad del sujeto, su medio y su orientacion, pero también, el actor debe tomar en
cuenta la modificacién o cambio de la realidad. Dado que, “la accion, con un objetivo
constante se adaptari a los medios con que se cuenta y 2 las condiciones que se deben
enfrentar™; ¥ “incorporando - al individuo - en la toma de decisiones sobre ef uso de los
bienes y servicios existentes, asl como los recursos econdmicos que disponen las
instituciones urbanas™!! para la atencion de la problemética social.

Descritos, el contexto particular y social de la participacién ciudadana y en sentido estricto,
el control de decision ciudadano sobre los bienes de la cosa piblica se sitia bajo las
siguientes funciones:

¢ “Participacién en la planificacidn de programas sociales;

o participacion en la toma de decisiones locales y/o federales;

» participacidn en el control de la calidad de los servicios piblicos y

» participacién en la defensa de los mismos ciudadanos ante el poder piblico™. 12

Las anteriores funciones son reconocidas como instrumento de impulso para la toma de
decisiones sobre el manejo de recursos financieros, legales y administrativos asi como ia
supervision y control del uso de éstos, lo que permite el disefio, discusion y aprobacion
local de programas de uso de suelo, vivienda, abasto, recoleccion y tratamienio de
desechos, salud, educacidn, cultura, seguridad piblica y demés.

? Laurin-Frenette, Nicole. Las teorias funcionalistas de las clases sociales. Ed. Siglo XX1. Madrid, Espaia,
1989, p 5.

10 Verdn, Eliseo. Conducta, Estructura y Comunicacién. Ed. Escritos Tedricos, Buenos Aires, 1996.

p. 158.

" Eibenschutz H., Roberto. Bases para la planezcion del desarollo urbano en la Ciudad de México. Tomo 1,
México D.F., Ed. Porria-UAM, 1997, p. 75.

12 fhidem. p. 18
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A manera de analisis; las partes que definen el concepto participacién ciudadana son las
que expresan claramente que el término debe implicar la accién voluntaria de tomar o ser
parte de un objetivo social, que involucre a las personas en el bienestar comin y los lleve
hacia el desarrollo integral, a través de un esfuerzo social compartido con el Gobiemo, en
los planos de actuacién que el Estado propicie y sobre la forma en que ia situacién de
coiresponsabilidad en la justicia social, pueda impactar a una comunidad, localidad o
nacién; eficientando los procedimientos de gobemabilidad bajo normas que facilitan la
respuesta del modelo de gobierno neoliberal y de la transicion democritica.

Una vez establecido el concepto que regira el cause de la participacion ciudadana en la
presente tesis, se tiene que valorar uma segunda posibilided para acceder a la
administracién pablica, esta es, la organizacién ciudadana.

El escenario definido como organizacion, es una condicidn natural de crecimiento en la
forma de interaccion de los individuos, o sea, es de cierta forma el segundo paso hacia ia
promocion del hombre y en ella se dan caracteristicas fundamentales, las cuales son; la
distribucién de tareas, especificacion de roles, identificacion del liderazgo, relaciones de
poder, definiciéon en las reglas del grupo y demds. Inicialmente, para definir a la
organizacion se debe entender que “es un todo integrado por actores, acciones,
interacciones, relaciones, situaciones, lugares, posiciones, luchas, etc.”,!’ naturales y
propiciadas, las cuales son “instrumentos de proteccién comunitaria”'é y de servicio y
apoyo 2 la estabilidad social.

Asi, pues, la relacién del todo y sus partes se debe a la coincidencia en su objetivo, y su
“proceso es un movimiento manifiesto que canaliza una serie de factores significativos
para el desarrollo personal y sociat de los individuos™.1?

Por los elementos expuestos de organizacion ciudadana, ésta es concebida por Nuria Cunill
como participacién ciudadana colectiva; porque se encuentra constituida por personas
con varias “combinaciones posibles de actos individuales, bajo acciones coherentes para
cumplir un determinado objetivo o meta”,'s lo cual alude a que existe un interés colectivo
donde “un grupo mis o menos determinable de ciudadanos, lo persigue de una manera
unificada; y por tener dicho grupo unas caracteristicas y aspiraciones sociales comunes”, 1®

A estas acciones personales o comunitarias; su unificacion, coherencia y aspiracion, sélo
habria que agregarse el conjunto de procedimientos empleados y la coordinacién o
delegacién de responsabilidades para especificar que la “unidad social o agrupamiento

13 Caceres Galindo, Organization social y comunicacion. México. p. 85

16 Senties E. Yolanda, Organizacton de la participacién ciudadana municipal. México, Centro Nacional de
Estudios Municipales, Secretaria de Gobernacién, 1987. P. 17

¥ Ciiceres Galindo, Organizacion social y comunicacion, México. p. 90

18 Laurin-Frenette, Nicole. Las teorias funcionalistas de las clases sociales. Ed. Siglo XX1. Madrid, Espafia.
1929, p. 122,

19 Acosta Arévalo, José Octavio. Participacion Ciudadane, Antologia. Ed. Centro de Servicios Municipales,
Cd. México. 1996, p 74.
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humano deliberadamente creado y modificado para lograr un objetivo”,® es una
organizacién ciudadana.

Tomando en cuenta lo anterior, para la organizacion ciudadana también existen normas y
procedimientos que guian el ejercicio de la voluntad del pueblo, y por ello es congruente
mencionar que la conduccién de la transformacion social est4 garantizada por el Estado y
es Unicamente la libertad de accidn social la que determinard la intencionalidad colectiva
para ejercer ¢! control, la supervision, la planeacién y la ejecucion de 1a politica social.

Es evidente que existen caracteristicas comunes entre los dos términos analizados y es
posible deducir que la integracién de personas con un proposito definido es en si la
diferencia mas notoria. Como se aprecia, el factor indispensable entre uno y otro término es
la actuacidén personal o en grupo, tal vez, en el Gltimo caso la presién social ante el
gobiemno sea mayor, pero esto no determina la trascendencia democriética de la situacién o
¢l que no se cumpla con el objetivo de la participacién u organizacién ciudadana,

Las similitudes entre los términos tratados se deduce debido a que en la organizacion
ciudadana se permite integrar varios individuos entomo a un objetivo comin en acciones
coherentes, en su relacidn con el Gobieno que puede ser directa o indirecta y que su valor
dimensional demografico puede situarse a nivel local, regional o nacional.

Como se sefiald en parrafos anteriores, se pone de manifiesto que la intervencion de los
ciudadanos en la administracién piblica estd condicionada a las situaciones o aspectos
coyunturales propios del momento, es decir, “para conocer cualquier fendmeno de la
realidad social, no puede centrarse la investigacién sblo en sus interacciones internas
(condiciones endbgenas), sino que tendrdA que contemplar el medio significante
(condiciones exdgenas), del cual recibe una consecuencia determinante. Lo que genera una
red causal que no implica una unidireccionalidad, sino méas bien un caricter miltiple,
reciproco y mulitdimensional”.2! Es por eso que en el acto “participacién ciudadana™ se
debe contemplar:

Condiciones endégenas:

1. Escenarios de intervencién, o facultades y reglamento de la participacién y
organizacién ciudadana.
= consultivo: accion dada en los organos consultivos “formados por
expertos o personalidades relevantes para el auxilio y/o asesoramiento en
la actividad administrativa™?,

20 L aurin-Frenette, Nicole. Las teorias funcionalistas de las clases sociates, Ed. Sigle XXI. Madrid, Espafia.
1989

2l Galeana de Ia O, Silvia. Investigacion: Validacién de Modelos de Promocion Social en Instituciones
Puiblicas, Privadas y Asociaciones Civiles. México, ENTS-UNAM, 1994,

B Acosta Arévalo, José Octavio. Participacion Ciudadana. Antologia. Ed. Centro de Servicios Municipales.
Cd. México. 1996. P 69.
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® resolutivo; aceptacion de las iniciativas presentadas por el 6rgano de
consulta

= fiscalizador: controlar los recursos materiales y/o monetarios de un
gobierno para la dotacion de politica social y

»* gjccutor de acciones: cumplir con las tareas establecidas de participacion
ciudadana.

2. Interés o impulso;

3. Necesidad;

4. La disposicién de la participacion individaal o colectiva ¥
5. Tipo de acci6n en la intervencién ciudadana.

Condiciones exégenas:

1. Caracteristicas de la intervencién o Ambito socioecondmico, politico y
cultural. .
2. Nivel real de la participacién ciudadana:
» Plano politico: es el que se relaciona con la elaberacién de opciones
y decisiones de interés pablico,
- Plano de la gestién pdblica: se vincula a la dotacién estatal de bienes
y servicios plblicos y a la gestoria social para la peticién de los
misSmos,
3. Naturaleza social y caracteres de los actores.

CARACTERISTICAS EMNDOGENAS ¥ EXOGENAS DE LA PARTICIPACTON CTUDADANA

ESCENARIOS DE
LA INTERVENCION

Et cuadro muesira que en ¢l ocle de la participacion ciudadana, las condiciones de
interrelacién, intercomunicacion ¢ interaccion con ef medio politico, econdmico y social,
implican un caticter multidimensional y reciproco.
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1.1.2 Objetivo y Funcidn Social.

En la vida democritica del pais, la poblacion del Distrito Federal ha tenido desventajas de
participacion en la toma de decisiones a nivel local, en relacién a los Estados o municipios
del interior. Puesto que su acceso a la vida democritica participativa se ha visto limitada
por ef control absoluto del Presidente en los destinos de la ciudad; dado que esta fipura
méxima de autoridad asignaba y delegaba las funciones de gobiemo a una persona
envestida como Regente Capitalino y este a su vez, designaba a las dieciséis autoridades
representativas en las delegaciones territoriales del D.F. :

Bajo este entendido, €s hasta 1994 que gracias a la Reforma del Estado, se publico en el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal - el cual es el equivalente a una Constitucion
Estata} -, la real posibilidad para los ciudadanos de elegir a sus autortdades locales y
ademas ser votados; las autoridades a elegir son: Jefe de Gobiemno ( en junio de 1997 ),
Diputados locales 0 Asambleistas  en junio de 1997 ), Delegados Politicos ( en junio del
2000 ) y Consejos de Ciudadanos, esta (ltima figura desaparecida en 1996.

Es asi, que al interior de esta lucha democratica, se gesté el inicio de una corriente
participativa y ¢l acceso del ciudadano a la toma de decisiones en el poder piblico.

No obstante, la importancia de los hechos politicos y sociales acontecidos durante los
ultimos aiios, han marcado una trascendencia local definitiva para que a través de la
participacion ciudadana se cumpla con la encomienda que presupone la Constitucidn de la
Nacidn; que a la letra dice: es tarea del Gobierno “incorporar a los ciudadanos al plan y
programas de desarrollo,...de la administracién pablica local o federal, para formular,
instrumentar, controlar y evaluar la actuaciéon”? de los gobernantes,

Este marco legal da cause a confirmar que el objetivo de la participacién ciudadana es que
este “acto voluntario de interaccion social dirigido a tener parte en alguna actividad
publica, de modo de intervenir en su curso y beneficiarse de ella”,2* sea la accidén de
legalidad establecida para el ejercicio del ser ciudadano. Este razonamiento prevé que la
participacidn cuente “con instituciones para conducir la transformacidn social y garantizar,
en la libertad, el constante mejoramiento de las condiciones materiales y culturales de los
mismos”. 2

Sin duda, la intencién de la Carta Magna y de las ideas de los autores consultados,
incumplen con-la-visién social tradicional de-calificar el actuar del ciudadano-como una
forma de consulta y de eleccion de sus representantes; bien sea a través del voto, plebiscito,
audiencias, referéndum, iniciativa popular o consulta piblica.

3 H, Congreso de la Unién. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 1998, Asticulo 26
phrrafos HI y IV
24 Cunill, Nuria. Participacién Ciudadana. Caracas, Venezuela. 1991. p. 61

35 Senties E., Yolanda. Organizacion de 1a participacion ciudadana municipal, Centro Nacional de Estudios
Municipzales. Secretaria de Gobernacién, México, D.F. 1987, p. 25
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Los marcos teéricos legales sobre la participacién ciudadana individual y colectiva denotan
las posibilidades de accién del ciudadano en el Gobiemo bajo la promocion de espacios de
insercion ciudadana a una politica derivada de movimientos sociales y transformacién de
los derechos elementales del hombre, “orientado a asegurar el control social sobre las
acciones del Estado™ y privando Ia estatizacién de la estructura piblica.

En estos momentos, la sociedad civil, su participacién y su organizacién ciudadana son los
elementos centrales det desafio de gobernabilidad para la “construccién de una nueva
relacin Estado-sociedad”, 2que conciba la corresponsabilidad en 1a accién de Gobierno de
dicho binomio.

Luego entonces, Ia participacién ciudadana refiere experiencias de intervencion de los
individuos en actividades piblicas para hacer valer sus intereses soctales donde el bienestar
comiin pasa de ser una obligacién del Gobierno a una responsabilidad social “otorgando un
sentido pleno al concepto ciudadania, es decir, que mds alld del derecho al voto, los
habitantes serdn ciudadanos en tanto tengan acceso a bienes y servicios basicos™;2
generdndose la alternativa para gestionar, evaluar y supervisar la dotacién de politica
publica local.

Hoy dia, la funcién de la participacion ciudadana debe imprimir mayor eficiencia en la
accién gubernamental, exigiendo la optimizacion de las tareas de la administracién piblica
en funcién de “crear mecanismos - innovadores - para que {a administracién conozca mejor
las necesidades de sus administrados, obtenga la colaboracién de €stos en la gjecucion de
algunas tareas, o bien, directamente para que substituyan al Estado en la realizacién de
determinadas funciones™ ?® dando acceso directo a la posibilidad de toma de decisiones que
afecten los intereses colectivos y/o particulares.

En este sentido, las acciones sociales de la participacidn y organizacién ciudadana
aglutinan los derechos y responsabilidades en asuntos locales de los habitantes de un
barrio, colonia, pueblos, unidad habitacional, o delegacion, posibilitando que la dimensién
social de la ciudadania sea un sistema legalmente definido, y su espacio y tiempo mejore la
calidad de inclusién en los asuntos publicos.

De esta manera se entiende que los ciudadanos a través de su participacién en asuntos
locales pueden determinar la importancia de una manera practica el “ser corresponsables

26 Acosta Arévalo, José Octavio. Participacién Ciudadana. Antologia. Ed. Centro de Servicios Municipales.
Cd. México. 1996. p 90

7 thidem. p 91

28 Ziccardi, Alicia. Gobernabilidad y participacion ciudadana en la civdad capital. De. Pornia, México
D.F.1998. p 29.

29 Acosta Arévalo, José Octavio, Participacion Ciudadana. Antologia. Ed. Centro de Servicios Municipates.
Cd. México. 1996. p 70 ‘
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con la autoridad y fomentar de esta manera una cultura civica y democrdtica: un
mecanismo primordial en la construccion de una participacién democratica™

Asi, 1a tarea ciudadana que repercuta a nivel local tiene que situarse bajo las condiciones
del gobiemo de la ciudad y su compleja vida burocritica con el fin de solventar la
conformacién de criterios en la asignacién de acciones o actividades de administracion
piblica respecto al interés de la ciudadania y sus organizaciones. Ello por medio de
establecer estrategias que reivindiquen la idea de sociedad creativa y constructiva, capaz de
integrar a sus componentes para la produccién administrativa de corresponsabilidad.

El supervisar y controlar las redes de servidores publicos, es también asumir una identidad
de ejercicio del ciudadano que cabalmente concrete el bienestar social para su poblacion.
La realidad del esfuerzo debe implicar que ¢! fomento para la integracién de la poblacion
en la administracién publica, convierta los esfuerzos de gobierno en una coordinacién de
operaciones en busca del bien comiin en el tejido social y sus partes.

Como resultado, el desarrollo del propdsito expuesto, incrementaria la autoridad y la
cultura participativa de los ciudadanos ante la insuficiencia ¢ ineficiencia burocrética de la
autoridad, y permitiria:

=> acceso consciente al espacio de administracién piblica;

= reconocimiento del cindadano en la transformacion del tejido social;

= modificacion de las condiciones socioculturales ¢ institucionales;

= creacién de condiciones aceptables para la retroalimentacion entre gobierno y la
sociedad y

= creacion de una actitud dinimica y justa de democracia participativa.

Teniendo como trascendencia para una participacién ciudadana auténtica, la
descentralizacién de los recursos humanos politicos y econémicos; la participacién del
ciudadano en asuntos locales comprende sus derechos y responsabilidades y “una
informacioén veraz y objetiva a través de procesos de participacion general y colectiva™!

Una vez aclarado el marco tedrico y legal de la participacion y organizacién ciudadana, se
debe exponer las consideraciones sobre las condicionantes que giran en tormo a la accién
ciudadana, asi como su objetivo y funcién.

Por ello, en el siguiente apartado se trataran los factores que determinan el cumplimiento
del objetivo y la trascendencia social de las actividades. Dichos factores estin bajo la
sintomatologia y experiencia tomada de la intervencién de servicio social y prictica
institucional en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

30vizquez Nava, Maria Elena. Panticipacién Ciudadana y Control Social. De. Miguel Angel Pormia. México,
1994, p.32

Mgimposio. Sociedad Civil e Instituciones Democraticas. Ed. Popular. Espaiia. p. 7.
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1.2 Factores que determinan los procesos de participacién y organizacién ciudadana
en el D.F.

1.2.1 Relacién Estado Gobierno y Poblacién.

Para una ciudad con la trascendencia econdémica, histérica y politica como es el Distrito
Federal, la relacion Estado-Gobierno y poblacion se gesta a través de la incesante busqueda
de nuevas formas de gobierno, suscitadas por la presién popular y las exigencias a la
apertura de canales de participacién ciudadana y por la legalizacién de espacios y
mecanismos administrativos para la participacion. Por ello, el contenido de este tema
destaca a esta relacion antagénica, como un factor que influye y determina los procesos de
participacion y organizacién ciudadana.

Aproximarse a la descripcién de las problematicas sociales en Ia Ciudad de México; es en
primera instancia, para adentrarse a un marco de referencia histérica. Y es asi, que en la
época prehispnica, la forma de gobernar se caracterizaba por: centralizar el comercio y
hacer de Tenochtitlan el centro militar, politico y religioso; destacindose como "punto de
donde emanaban las disposiciones normativas™? del Imperio Mexica. Ya para la colonia
"se implantaron legislaciones que fortalecieron la pauta concentradora, con énfasis en la
gestion comercial y el control de productos... Tal concentracién y control, hizo posible que
surgieran diversas maneras de hacer a un lado las normas, de manera que las escasas pagas
se incrementaban.- Al final de esta etapa - el controf, concentracién e intermediacién
formaban parie de la manera de pensar del quehacer de las tareas organizativas de la
administracion publica®.3

Posteriormente, en la independencia de la Nueva Espafia "las relaciones de la clase politica
nacional y los pueblos pasaban, pues, por sus autoridades y un conjunto de intermediarios
con influencia regional”’* estos intermediarios en su mayoria eran mestizos, al menos
culturalmente. Estos "amigos” del poder exigian lealtad popular y gjercian actos belicosos.
Con esto, el control sobre la poblacidén no tenia resistencia. Es importante resaltar que si
bien en su mayoria obedecian a la autoridad publica, algunos "campesinos participaban en
la politica nacional, a su manera: sin actitudes civicas, sin entusiasmo partidista, y sobre
todo, obedientes sélo a sus lideres y autoridades tradicionales”.?

Para precisar la situacién contextual de la capital durante la Independencia, es importante
destacar que entre los hacendados, las autoridades politicas y la iglesia, controlaban la
economia local, propiciando la competencia y en mayor escala por la tierra. Esos -
"hacendados no sentian responsabilidad por las privaciones de sus conciudadanos y sélo

32 Alvarez Enriquez, Lucia, Distrito Federel. Sociedad, Economia, Politica, Cuftura. Centro de. Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades. UNAM. 1998, p 39

3 Benitez Zenteno Raul. Et-al. Grandes Problemas de 1a Ciudad de México. Plaza y Valdéz, México D F.
1988, p, 21

34Escalante Gonzalbo Fernando. Ciudadancs Imaginarios. COLMEX. México D.F. 1998. p. 73

Bbidem. p. 72
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obedecian a la autoridad piblica, de mala gana y sin haber mas remedio” 36 Claramente se
aprecia que el control, la concentracién y la intermediacion, son la herencia de un poder
dominante y totalizador. Al igual, los actos de lealtad se siguen gestando, ahora con una
identificacion partidista o sindical y con actos o formas de participacion que amenazan a la
autoridad politica, la presionan y la conducen a la "modernizacion”.

Tras ¢l Movimiento Revolucionario y desde la Guerra de Reforma; la ciudad se consolido

con un gobiemo centralista, y progresivamente protagonizd: "ser la sede de los poderes

politicos de la nacién (residencia del Ejecutivo Federal; de la Cimara de Senadores y-
Diputados Federales; de la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacion y de 1a Sede Nacional

de los principales partidos politicos), auspiciar la mayor concentracion econémica del pais,

contar con una extensa infraestructura eléctrica y de transportes, como base y punto

principal de entrecruzamiento de las vias de comunicacion”,’? afirmando que el nuevo

“Estado ponia especial atencién al gobierno del D.F. para acentuar el control sobre de éste,

buscando el fortalecimiento del poder centralizado en su territorio” 38

En la época moderna, la Reforma de Gobiemo de 1928, para el D:F. inicid con la
modificacién del articulo 73 Constitucional, fraccion IV, el cual suprime el régimen
municipal; decretindose que el Departamento del Distrito Federal, equivale a un poder
local. A pesar de que el nombramiento deb titular en el Distrito Federal, fuese por parte del
Presidente de {a Repiblica, .

Durante ¢l periodo de 1928 a 1988, el grueso del tejido social no pudo ejercer el contro! del
poder o siquiera influir en los diversos niveles politicos. De esto s¢ cred el despertar de los
ciudadanos para pretender espacios de participacién real y formar parte de una comunidad
social y politica. En el pasado inmediato, la sociedad comenz a exigir el funcionamiento
del espejismo denominado Consejo Consultivo, que fungia como un espacio de
intervencién ciudadana en asuntos de: reglamentos, ley de ingresos, planeacién urbana y
servicios v la cuenta piblica local; realizando funciones de: inspeccifn, supervision,
opinién, formulacién de propuestas y una coordinacién de trabajos ¢ informacién. Sin
embargo, estas funciones bajo ¢l consentimiento del Jefe del Departamento del Distrito
Federal, lo que limitaba el actuar ciudadano en los asuntos mencionados.

En la década de los noventa y no obstante, 1a Reforma Constitucional al Articulo 44 del 25
de octubre de 1993 y la reforma al Articulo 122, titulo V, del 22 de agosto de 1996, donde
en la primera se ratifica al D.F. como sede de los poderes de Ia unién y capital de los
Estados Unidos Mexicanos, y en la segunda el establécer la figura de Jefe de Gobieno y su
elegibilidad por medio del voto; la autonomia de la Ciudad de México se veia coartada por
la ausencia de facultad para legislar en materia de Estatuto de Gobieme y deuda publica,

Otro aspecto que vino a consolidar la influencia popular se manifest6 en la ya mencionada
creacidn de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, la cual en 1994 tuvo

38/bidem. p, 17
ibidem. p.42-43
38/ bidem.42
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cardcter de legislador y que para 1997 entra en funciones como Asamblea Legislativa del
Distrito Federal [ Legislatura. También es destacable sefialar las elecciones de Consejeros
Ciudadanos del 12 de noviembre de 1995, donde el sentir ciudadano significé la bisqueda
natural por acceder a la tarea de gobernar, matizando la integracién de un gestor o de un
interlocutor nacido de la base social. Atn cuando no funcioné como se esperaba,
experimentar con nuevas formas de comunicacidn entre Ia sociedad y gobierno, auspicio la
propuesta para elegir al Jefe de Gobierno del D.F y dar la oportunidad de cjercer el voto
directo para elegir a los delegados para el afio 2000.

En ¢l papel de convergencia Federal, el D.F. se convirtid paulatinamente en el recepticulo
de las demandas y problemas regionales y nacionales y por lo tanto, ¢l punto céntrico en el
que se desarrollan las estrategias para la atencién del desarrollo nacional. Aqui “confluyen
y se anudan las relaciones y negociaciones politicas entre las distintas fuerzas que definen
el rumbo del pais"?® Esto trajo consigo la consecuencia de que los espacios de
participacion ciudadana no eran propicios para el desarrollo de las expresiones politicas y
sociales Federales y locales; excluyéndose y politizando las diversas manifestaciones
sociales organizadas.

Por otra parte, en el panorama de la relacién Gobiemno-Sociedad, Alejandra Moreno T,
alude a que el problema causal de una deficiente relacién "es el de la comunicacidén que
todo gobierno debe mantener con la poblacion™? y para solventarlo a finales de los 80", se
puso a "prueba el nivel de conocimiento de los programas de gobiemo de la ciudad -esto-
"implicé que al complejo problema de comunicacion social”,*! se le identificaran ciertas
caracteristicas aglutinadas en una sola idea, en la que "uno de los problemas de gobierno en
esta ciudad es que uno puede hacer de todo y nadie s¢ entera de nada”.4? Este punto de vista
reficre la deficiente difusién de acciones de gobierno y de autoridades que estimulen la
participacién;, que crean el sentido de corresponsabilidad y den fortalecimiento a la
identidad histdrica del citadino.

En este sentido, a la complejidad de la relacién Gobierno-Sociedad, se le ha identificado
otro indicador que potencizliza a los demds conflictos: el crecimiento demogréfico de la
ciudad, el cual, provoca que la idea del derecho a la ciudad se permee por la apropiacién
del espacio piblico, creando una disgregacion de las relaciones del tejide social,
dificultando "la convivencia de carécter piblico que favorece la tendencia al
aislamiento™,*? debilitando la expresién publica del Estado y propicidndose la falta de
credibilidad a las acciones de gobierno.

39 Atvarez Enriquez, Lucia. Distrito Federal. Sociedad, Economia, Politica, Cultura. Centro de Lnvestigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades. UNAM. 1998, p 47,

40Ziccardi, Alicia. Et-al Ciudades y Gobiemnos Locales en la América Latina de los noventa. Pormia, México
DF. 199} p. 19,

bidem p 20

410p cit Ziccardi p 20

$30p cit Ziceardi p 21
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Como propuesta, en las representaciones descritas, el camino que el imaginario colectivo
de democracia percibe, debe ser una opcion dotadora de estructuras organizativas capaces
de responder a las necesidades inmediatas de Ia poblacion, donde la accion ciudadana
abrume a los componentes de la vida politica, incrementando la representatividad
ciudadana en el D.F. Con ello, la reivindicacién de! ciudadano seria imponer el dominio
compartido del poder y transparentar la asociacién de gobernabilidad para conferir a la
poblacién la toma de decisiones estimulando la transformacion de la tensién en una
democracia participativa.

Ademds, ]a situacién de transicién democratica "ofrece ciertas ventajas al notable deterioro
de las condiciones"# de vida del modelo neoliberal;, puesto que el ejercicio colectivo de
participacién proporciona empefiosos esfuerzos del tejido social denotandose elementos de
reaccion al agravio confeso de los bltimos caudillos de ta Revolucién Mexicana.

Hasta este momento, el estudio referido al proceso de modernidad politica y administrativa
para el Distrito Federal ha llevado a profundizar la contradiccion entre la "pirdmide de
jerarquias de un sistema politico que formalmente proclama igualdad y participacion™S y
los intereses de las mayorias que han surgido més por promesas incumplidas que por la
permanente construccion de una sociedad democrética.

Asli el dinamismo de la sociedad contempla sumarse a los cambios en €l plano politico y a
emerger tras las cuestiones en el enfoque pactado, "a la gestién de las demandas y la
regulacién del conflicto social™.* Por lo que adn, "con todo el poder de seduccion, el
modermismo politico no ha sido suficiente para proponer soluciones imaginativas a los
nuevos procesos sociales, politicos y culturales";” siendo esto un motivador para
evolucionar "hacia nuevas condiciones que transformen sustancialmente el panorama
interno para plantear retos reales al gobiemno local”.*®

1.2.2 Estructuras y niveles de organizacién formal en el Distrito Federal.

Como se ha indicado, el pericdo posrevolucionario confirié una nueva anatomia a la
estructura organizativa para la ciudad capital; y numerosos factores s¢ conjugaron para
consolidar el control de la realidad, a través de quienes detentaban el poder y “en
consecuencia para estar de acuerdo con la l6gica y la realidad Lo debido seria organizar la
administracion de la capital de manera que haya unidad de mando y eficiencia en todos los
érdenes del servicio publico™. 4

“40p citp 27

45Martinez Assad, Carlos. ;Cul Destino para ¢l D.F.7, Ciudadanos, partidos y Gobierno por &l control de la
capital. Océano, 1996. p. 57

46 Alvarez Enriquez, Lucia. Op. cit. p. 123

4"Martinez Assad, Carlos.Op. cit p. 58

43 Alvarez Enriquez, Lucia. Op. cit. p. 118

4)iario de Debates de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. México, D.F. julio-agosto, 1928,
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"Esta disposicién quedé asentada también en la Ley Organica del D.F., que se promulgd el
31 de Dicierabre de 1928, ya dentro del gobierno de Emilio Portes Gil, .....el drgano central
por medio del cual el Presidente ejercia las funciones gubernativas y administrativas de la
entidad, formaria parte de la administracion federal, y estaria presidido no por un
gobemador, sino por un Jefe del Departamento, quien a su vez seria designado y removido
por el Presidente de la Repiblica™.3® Aquellas iniciativas coartaban los derechos politicos
de los capitalinos y la participacion se sujetaba a condiciones de representatividad
limitadas y poco pricticas, puesto que intervenir directamente en los asuntos de la
administracion implicaba la autoeliminacidn de la facultad def Gobierno.

Las funciones correspondientes a la participacién ciudadana, se centré en el Consejo
Consultivo, que operd en el plano local y delegacional, "integrado en su inicio por
representantes de la Camara de Senadores y Diputados, Asociaciones de la Industria y del
Comercio, por Propietarios de Bienes Raices, por Asociaciones de Inquilinos, por
Organizaciones Campesinas, Agrupaciones Profesionales, Organizaciones de Empleados
Piblicos y Asociaciones de Trabajadores y Madres de Familia® 5!

La vision de contar con canales de expresion adecuados se modificé por la forma de
intervencidn de esta instancia del Gobiemno, ya que el "resultado efectivo se tradujo
siempre en acciones de colaboracion con el Jefe del Departamento, lo que impidié que el
Consejo Consultivo se desarrollara como una instancia efectiva de influencia en los asuntos
locales. Su cardcter corporativo no dio cabida al desarrollo de la practica participativa ahi
representada”.5? Lo que traio como consecuencia fue que la interlocucién de aquellos
ciudadanos no se identificara con el sentir del ciudadano representado, y mas bien, esto se
“"convirti6 en una junta de notables".53

La dindmica del sistema logré que una estructura basica de participacién ciudadana se
iniciara en la década de los setenta, y se ofertaron a la poblacién, una serie de atributos y
funciones que cimentaron el ejercicio de la prictica politica del D.F. El Consejo Consultivo
adquinié el cardcter de representacién vecinal y se transformd, en consecuencia, para
constituirse por designacién en un "6rganc de eleccion popular” 3* Al igual, las Juntas de
Vecinos "fueron concebidas desde el inicio como Organos de colaboracion vecinal y
ciudadana, pero organizadas en el nivel delegacional y representativas de los intereses de
los habitantes del D.F. ante el Consejo",5% es decir, funcionaron para mejorar la
formulacién de propuestas del Delegado en cuanto a servicios piblicos. Ademas, los
titulares de las juntas de vecinos eran a la vez miembros del Consejo Consultivo.

S0Alvarez Enriquez, Lucia, Distrito Federal. Sociedad, Economia, Politica, Culture. Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, UNAM. 1998, p 93.

S nchaustegui, Teresa. La Ciudad de México ante el cambio en el Médelo Econémico y ante la Reforma
Politica, Tesis de Maestria. FCPyS- UNAM. México D.F. 1994 p. 82

52 Alvarez Enriquez, Lucia. Op. cit. p. 97

5)Cisneros, Armando. Crisis y movimientos sociales urbanos. Vol. I CIIH-GEMAP. México D.F. 1992 p. 91
54Djario Oficial de la Federacian. Septiembre 12, 1972. México, D.F.

55 Alvarez Enriquez, Lucia. Op. cit. p. 111
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En 1978 se modifica la Ley Orgénica del D.F. y al ambito de ta participaci6n ciudadana, se
agregaron. La Asociacion de Residentes y Los Comités de Manzana, concebidos como
drganos de colaboracién vecinal y ciudadana. Es asi que en el afio de 1986 la estructura
bésica de organizacién vecinal en la capital se rigié bajo el siguiente esquema de orden
jerdrquico:

a) "Consejo Consultivo: méxima instancia de la organizacién ciudadana que funciona
como organo colegiado de consulta del Jefe del Departamento y estd constituido por los
presidentes de las juntas de vecinos. '

b) Juntas de Vecinos: existe una por cada delegacién y estan formadas por los directivos
de las Asociaciones de Residentes de la Delegacidn respectiva. Estan constituidas por un
presidente, un secretario y tres vocales, electos en asamblea.

¢) Asociacién de Residentes: formadas por los jefes de los comités de manzana en cada
colonia, pueblo, barrio o unidad habitacional. Cada asociacién elige a su mesa directiva,
integrada por un presidente, secretario y tres vocales.

d) Comités de Manzana: constituyen la instancia basica de la organizacion vecinal y estén
formados por habitantes de cada una de las manzanas del Distrito Federal. Su mesa
directiva estd integrada por un jefe de manzana, un secretario y tres vocales, todos electos
por votacién".5%

En general, las funciones restringidas de esta estructura de participacion, se dirigian a los
planos de consulta, informacién y opinién; prevaleciendo la voluntad de los Delegados y
del Jefe del Departamento. Debido a ello, las bases del sustento ¢iudadano iniciaron una
presidn popular que se hizo contraria a la vida politica de la capital, inicidndose la apertura
de espacios participativos propios y auténomos de la poblacién. Asi se introdujo a la
dindmica de gobierno las asociaciones civiles que proporcionaron estudios formales de
participacién para responder al débil proceder del Gobierno ante las demandas.

La influencia de la participacidn social identificd "grandes limitantes para construir bases
solidas que garantizan espacios democréiticos que exige el actual ambiente politico y
social”,>? y en ninglin caso estas instancias permitieron la toma de decisién respecto a los
asuntos primordiales del D.F. Dado esto, las circunstancias y los factores politicos
comenzaron a concentrar la opinién pablica, gestandose en la vida capitalina la politizacién

--de las masas, cresndose un conjuiito de expresiones ¥ movilizaciones de fuerzas como
oposicion a la fuerza politica oficial,

Prueba de ello, fueron los denominados Consejos de Ciudadanos, que se caracterizaban
como “la instancia puente entre los auténticos requerimientos de su circunscripcion

36fbidem. p. 112-113
5 Ihidem. p. 113
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territorial y las acciones que se emprendan para resolver los problemas citadinos”.** Aqui
se entrevé una disyuntiva de representacion, dado que no se lograba consensar sobre las
"funciones del Consejero Ciudadano, las cuales, en gran medida, eran funciones que por
herencia pertenecen a los Asambleistas, Diputados y hasta Senadores™ 5% Estos, como era
de esperarse, se convirti6 nuevamente en una junta de notables, donde los partidos
involucraban asuntos de la comunidad, de la sociedad y la nacion para crear un 6rgano
incorporado al desequilibrio en el desarrollo democratico de la capital. Todo ello mantuvo
la incertidumbre en el trabajo de los Consejos de Ciudadanos, puesto que durante meses
actuaron bajo el supuesto de la anticonstitucionalidad de su desempefio. Al mismo tiempo
se insistia en la cancelacién definitiva de esta figura, aumentando la desconfianza y la
critica tanto de las organizaciones ciudadanas como del resto del tejido social de la ciudad,

Asi se afimaba que los ciudadanos militantes de los partidos politicos continuaban
oscilando bajo el esquema de dominacién, conteniendo como rehenes a la poblacién y al
proceso de eleccion de los Consejos. No obstante, !a participacién de los ciudadanos dentro
de la estructura politica del D.F. aumentaba involucrandose a los mecanismos existentes de
consulta ciudadana: ef referéndum; "que es un método de integracion directa de la voluntad
de los ciudadanos del D F en la formacidn, modificacién , derogacién de ordenamientos
legales y reglamentos relativos; v la iniciativa popular, que es un método de participacién
dirccta que es para proponer la formacién, modificacion o derogacion de ordenamientos
legales y relativos”™ 0

Tras la modificacién de la estructura del Gobierno, la ya mencionada creacion de la
Asamblea de Representantes del D.F. (ARDF) en 1988, dio pauta a que la opinién
ciudadana tuviera un canal de expresién que inicialmente dio cauce a la demanda popular,
ratificindose fa democratizacion para la vida politica ciudadana. De esta mancra la
transicion democratica en la capital fortalecia ¢l sistema de organizacién vecinal y permitia
y disponia importantes beneficios para ¢l equilibrio y estabilidad del gobiemo, siendo que
12 ARDF "funciond como un excelente pivote para aligerar las tensiones politicas que por
lo menos desde 1985 se habian manifestado en el D.F. y que llegaron & expresarse en 1988
como una fuerte oposicion de la ciudadania”™ 8!

Por otro lado, esta estructura vecinal, contemplada en la Ley de Participacion Ciudadana,
serfa derogada a principios de 1997 y substituida por los Comités Vecinales y el cabildo
delegacional (ver capitulo dos) a finales de 1998. Es necesario aclarar que el trabajo de
investigacién de campo contemplaba el contacto con los represgntantes formales de las
-colonias atendidas, pero--el periodo -de transicién de cambio de gobiemo, impidio .
identificar con claridad quiénes eran los representantes vecinales. Por ello, se trabajé con
los lideres reconocidos "formalmente” por los vecinos.

38Martinez Assad, Carlos. ;Cual Destino para el D F.2, Ciudadanos, partidos y Gobierno por el control de fa
capital. Océano, 1996. p. 98

Sbidem. p. 107

0 Articulo 53, Ley Organiica del D.D.F. 1978

5!Bassols, Mario y Corona Rocio. Entre la sociedad y el gobierno: ARDF. Red Nacional de Envestigacitin
Urbana. Num. 13, enero-marzo Afto 4, México D.F. 1992. p.55
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No sélo la Ley de Participacién Ciudadana aglutina las distintas formas de participacién y
organizacion ciudadana. También existen otras Leyes o Reglamentos que permiten al
ciudadano ser un agente de consulta; aceptar o no iniciativas del gobierno; controlar los
recursos para la dotacién de servicios y cumplir con tareas establecidas. Un claro ejemplo
de lo dltimo mencionado se establece en el Reglamento Gubernativo de Justicia Civica
para ¢l D.F.; en el cual, el Articulo 97 define la participacién vecinal, que a la letra dice:
"El Gobierno del D.F. disefiard y promoverd programas de participacidén vecinal, que
tenderan a lo siguiente: '

L Procurar el acercamiento de los jueces y la comunidad de las circunscripcion
territorial que le corresponde, a fin de propiciar una mayor comprensién de la participacion
en las funciones que se desarrollan,

IL Establecer vinculos permanentes con los grupos organizados y los habitantes del
Distrito Federal en general, para la captacion de los problemas y fenémenos sociales que
los aguejan en materia de este reglamento;

. Organizar la participacién vecinal para la prevencion de infracciones; y

IV. Promover la formacién y difusién de una cultura integral de convivencia
armonica y pacifica” 62

Asi mismo, se define la participacién del Juez Civico con la poblacién; para esta, el
Articulo 99 del mismo Reglamento sefiala: "Los jueces llevarin a cabo reuniones
bimestrales con los miembros de los érganos de representacién vecinal... con el propdsito
de informarles de lo realizado... para conocer la problemitica que especificamente los
aqueja en materia de este reglamento.. - al igual- deberdn realizarse en diversos lugares de
acceso pablico” 63

La coordinacion entre Jueces y la figura ciudadana de colaboradores comunitarios, se
define desde el Articulo 99 al 103; y entre otras cosas apuntan que: la pacticipacion del
ciudadano serd voluntaria y gratuita para supervisar los Juzgados Civicos y establecer
coordinacién con el Comité Delegacional de Seguridad Piblica, no se les ocultard la
infonmacién y podrin valorar la actuacién del Juez, inclusive al grado de determinar si
continia ejerciendo sus funciones o si debe ser reemplazado.

Este reglamento da una clara idea de cémo los ciudadanos pueden accesar a la toma de
decisiones de gobiemo, en donde su participacién voluntaria es basica para reconocer el
actuar del funcionario; haciendo del ciudadano voluntaric un denunciante de las anomalias
institucionales, y a la vez, un representante que puede hacer las veces de defensor de oficio
de los presuntos infractores. Con esta idea, se debe reiterar que la corresponsabilidad de

52Reglamento Gubemativo de lusiticia Civica para el Distrito Foderal, 1997.
63Reglamento Gubernativo. Op. cit. 1997.
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Gobiemo y Poblacion, no esti alejada de la realidad; y si 1a Direccién de Justicia Civica
promueve este tipo de organizacion, luego entonces es factible que se tome como gjemplo
para fomentar futuras organizaciones para la prevencién del delito.

Como Oltimo apunte, se menciona que la Direccién de Seguridad Vecinal de la PGJDF,
busca una figura organizacionat similar a la antes sefialada, pero se tiene la dificultad de ser
una figura informal, puesto que carece de definicién legal. A pesar de esto, tiene
representatividad vecinal y estd promovida por una institucién de gobierno. Esto es lo que
hace interesante plantear el andlisis de esta investigacién, buscando el reconocimiento
merecido z esta figura.

1.2.3 Condiciones politicas y sociales en el Distrito Federal.

A finales de los ochenta y ahora en los noventa; en el escenario politico de la capital los
principales actores son: los partidos politicos, los poderes Federal y Local, ademas de
instancias de organizacién ciudadana. Actualmente, los constantes conflictos entre las
fuerzas politicas son acciones por detentar el poder y el control sobre los ciudadanos y no
para llegar a acuerdos de beneficio social.

Para fundamentar lo expuesto, la capital como sede de los poderes politicos de la nacién
auspicia la mayor concentracién econémica del pais, cuenta con una extensa
infraestructura urbana y es el punto principal del entrecruzamiento de las vias de
comunicacion; debido a esto, su importancia econémica refleja que la discusién "respecto a
la relacién - entre autoridades - y delimitacién de areas de competencia del poder politico
del centro y la relativa autonomia local”,# sigue siendo el mayor conflicto a resolver.

Como primer capitulo de la discusidn, se describird la relacion entre las autoridades
federales y locales. Esto se inicia dado que el Presidente de la Repiblica controla y
controlaba la gobernabilidad del D.F.; hoy en dia por medio de "solicitar la substitucién del
Jefe de Gobiemo, presentar iniciativas de ley, proponer endeudamiento y dictar
reglamentos para la ciudad”.$5 Al igual, ¢l H. Congreso de la Unidn, legisla en materia de
deuda piblica; expide ademds el Estatuto de Gobicrno para la capital y asegura que las
nomas dictadas den eficacia al poder de la Unién.

Con estas medidas, el Gobiemo Federal busca no perder el control sobre el gobierno local
de la capital, restringiendo de este modo el crecimiento politico de la entidad. Para
fortalecer al gobierno, es necesario que las instituciones crezcan a la par de 1a influencia
ciudadana y del proceso antiburocratico en detrimento de la corrupcién. De esta manera, la
participacion ciudadana, determinaria la reforma politica del gobierno.

&4 Alvarez Enriquez, Lucie. Distrito Federal. Sociedad, Economia, Politica, Cultura. Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades. UNAM. 1998, p 41.

$58ainz Villanueva, Jos¢ Luis. La problematica social, gubernamental y de presentacion ciudadana en las
delegaciones politicas del D.F. Departamento de Investigacién. ENTS-UNAM. 1998. p.4
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De acuerdo a lo que se percibe, la dinimica de representatividad en la capital a partir de
1997, cambié y s establecié en el poder un partido de oposicion que practica las alianzas
con los movimientos urbano-populares, conjuntindose posturas politicas que no s0n
solamente de beneficio para las organizaciones, sino también obedecen al planteamiento
del grueso del tejido social. Este movimiento refleja la participacion politica de ciertos
sectores civiles de la poblacién, encausando la fuerza social a la representacion de
Gobierno.

Tal vez por estos hechos, la relacion entre el poder Federal y el Locai, se ha acrecentado y-
las especulaciones dictadas en debates por la forma de gobemar de ambas partes, han
evidenciado que las condiciones del poder son fragites y causales de una ruptura ¢n la
relacién politica. Tal es asi, que ahora, la minoria en la ALDF es oposicién al gobiemo de
la mayoria y para llegar a integrar acuerdos o dictamenes de Ley, se vuelve a las viejas
practicas de cantidad de votos que determinan un estancamiento en la forma de legislar;
calificando a esto como el uso y abuso del poder”.

Sin duda, esta forma de legislar de uso de la confianza de la poblacion, sc dard
continuamente en la gobernabilidad del D.F., dado que es muy dificil apartar de tajo las
conveniencias de los partidos politicos, reflejando tanto a nive! Federal como a nivel Local,
que se gobierna para un partido y sus allegados y no para el pueblo.

El segundo capitulo de esta trama politica lo protagonizan los mismos partidos politicos,
quienes bajo el concepto de oposicion, responden en gran parte a las condiciones de
influencia de la ciudadania, es decir, si no obtengo el poder absoluto, propicio mecanismos
de oposicion. Bajo esta férmula, la fuerza opositora tiende a incrementar su presencia
electoral, evotucionando lentamente para conformarse como fuerza politica de oposicion.

Es por ello que los procesos de participacién y organizacién ciudadana son de suma
importancia para capacitar o incapacitar ¢l gobierno local, cuestionando la resolucién de
carencias tanto en servicios como en la gestion y administracién de las autoridades.

Como producto de lo anterior, no seria ilégico apuntar que los grupos de oposicion al
partido en el gobierno, comenzaran a conformar una fuerza de cambio cultural relacionada
con el desarrollo integral del tejido social.

Los partidos politicos en los noventa tienen una gran tarea para depurar sus procesos de
democratizacién cimentada con una mayor afluencia de simpatizantes y una
representatividad en los distintos niveles de gobierno, compartiendo el poder para

responder a la exigencias de una sociedad cada vez més interesada en participar en la vida
politica.

La expresion de estas fuerzas politicas dieron forma a un nuevo sentido en los planos

poifticos capitalinos, lograndose un equilibrio en hechos manifiestos de interés colectivo
inéditos que pueden vislumbrarse en tres vertientes fundamentales:
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Estructuras conceptuales de la Participacién y Organizacidn Ciudadana.

"Transformacion del gobiemo local - actualizacidon de los mecanismo de
gobernabilidad.

La capital se convierte en una entidad federativa con derechos plenos (soberania
propia, autodeterminacin, normatividad y congreso local).

Proceso de reforma politica local iniciada en 1993.

Creaci6n de instancias de representacion ciudadana (Comités de Manzana, Junta de
Vecinos, Asociacién de Residentes, Consejos de Ciudadanos, Asambleistas. Esto
hasta 1997, y a partir de 1998, se substituyen por Junta de Cabildo por Delegacion,
Comités Vecinales y Coordinadores vecinales por colonia).

Instalacién de algunos mecanismos de participacion ciudadana, consulta popular y
referéndum.

Creacién de la triada de poder (Jefe de Gobierno del D.F., Asamblea Legislativa del
D.F., Tribunal Superior de Justicia).

Instrumentacién del Estatuto de Gobierno del D.F. y la Ley de Participacion derogada
en 1997 y legitimada en 1999.

Eleccién para delegados para el 2 de julio del 2000.

Ampliacién de las atribuciones y los ambitos de competencia de todos y cada uno de
los ciudadanos y de las autoridades del D.F.

Desarrollo de la sociedad civil para la vida capitalina - creacion de nuevos espacios de
participacion ciudadana -.

Creacién de espacios autbnomos representados por la sociedad civil.

[nstrumentacién de mecanismos de negociacién en asuntos de interés publico.
Proliferacion de expresiones y movilizacién de oposicion organizada ante la
institucionalidad.

Innovacién de formas de participacién y organizacion social.

Demanda a la continuidad de acciones para el desarvollo.

Participacién colectiva y de compromiso en temas de debate politico-social.

Desarrollo del sistema politico local - avance hacia un gobiemo auténomo -.

Aumento en Ia legitimacién de la representatividad partidaria.

Avance en la normatividad electoral con respecto a las reglas de competencia politica.
Tendencia ascendente al aumento de 1a presencia ciudadana en las urnas.

Continuidad en la baja del abstencionismo.

Conformacién de un esquema tripartita.

La cada vez mas elevada competencia electoral.

Fortalecimiento de los partidos de oposicion.

Continuidad de la votacion a la baja para el partido oficial.

Diversificacién de los votos para la oposicion”.%

66 Alvarez Enriquez, Lucia. Op. cit. p. 250
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Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacion Ciuvdadana.

Ante la transformacién politica de la capital, la interrelacion de otros problemas de la urbe
y de otros municipios mexiquenses, se supone que "la estratificacion social s¢ hizo mas
compleja; se acentuaron la fragmentacién y la segregacidn social, incentivando la
marginalidad, y emergiendo nuevas condiciones” en el entorno social. Esta seric de
consideraciones dejé cambios notorios en el funcionamiento de la ciudad y en la
aproximacién al estudio de las condiciones sociales y politicas que determinan o influyen
la participacion ciudadana. La pretensién es sefialar las implicaciones y describirlas; como
formas posibles que abren el escenanio a las redes de infraestructura que operan como
condicién a la accién ciudadana. '

Las condiciones antagénicas de la Megaciudad han dado lugar a que las complejas
problemdticas sociales se acrecienten por los intentos de reorientacion econémica y
profundos cambios en la vida politica nacional y ¢l horizonte de la problemdtica social,
ejerce evidentes sensaciones de inviabilidad e incertidumbre en el crecimiento general de
la ciudad de México. Por ello la percepcion de los fendémenos sociales que més se han
identificado con la vida citadina, se describirdn con base a la universatidad de las
demandas sociales, al detrimento de las condiciones de la infraestructura bisica y los
mecanismos burocrdticos de dotacion de estos servicios.

Asl, para clarificar las condiciones sociales que de una u otra manera influyen en la
participacién ciudadana, la gama de informacién se desglosard en términos generales.
Planteado un nuevo esquema donde el ciudadano como actor en la relacién con el gobierno
local, toma la responsabilidad ¢n el proceso de autosatisfaccion colectiva, donde no s6lo
las necesidades individuales cuestionan la dotacién de diversos servicios, sino ésta se ha
transportado a una dimensién colectiva. Aqui, en donde el papel de la gestién tecnocratica
o los procesos administrativos juegan un papel importante en el desarrollo de la
participacién ciudadana. De este modo, para enfrentar estas demandas, los diversos
referentes sociales se manifiestan del devenir de la cotidianidad en el D.F.

Ambite econdmice, crecimiento demogrdfico y produccién de pobreza.

Los cambios para mejorar las condiciones generales de la economia en el DF. se
presentaron a finales de los ochenta, con el sancamiento de las finanzas, ya que éstas
"presentaban un déficit fiscal importante, con deficientes sistemas de recaudacién y falta de
informacién catastral"6? arrastradas desde el surgimiento de la pobreza no sélo en la
capital, sino en todo el pais, tras el "milagro” de los aflos setenta, provocando que durante
las siguientes décadas, 1a desigualdad y el ripido crecimiento demogréfico, oprimieran la
expansion de nuevos planteamientos que permitieran el desarrollo social integral. La
solucién a esto fue segin apunta Alejandra Moreno Toscano, racionalizar ¢l esquema de
finanzas plblicas en la ciudad, racionalizar el gasto, incrementar los impuestos y detener el
crecimiento del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano (Metro).

67Ziccardi, Alicia. Et-al. Ciudades y Gobiemos Locales en la América Latina de los noventa. Porria, México
D.F. 1991, p. 14,
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Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacion Ciudadana,

“Entre 1940 y 1987, Ia poblacion total aumentd en el pais de 19.6 millones a 81.00
millones y se volvié principalmente en un pais urbano” % En el Distrito Federal, entre 1970
y 1990, el crecimiento poblacional se mantuvo en una tasa anual de 2.6%; y para 1995 "la
capital sumé 9 millones de personas; es decir la mitad de la poblacién que vive en la
ZMCM".%® El territorio de la ciudad se expandié a 1,500 Km2 contando a las zonas
ecolégicas; resultando una densidad de 6 mil habitantes por Km2. A esto hay que agregar la
mala distribucion de la vivienda.

Frente al crecimiento poblacional, la presencia de los jévenes se hace mas evidente y la
competencia por emplec y por espacios de recreacion y estudio es cada dia més
prcocupante y de hecho debido a la oferta de mano de obra y por "contribuir al
sostenimiento del gasto familiar, se presenta el deterioro de los salarios";™ aunado a la
pérdida del poder adquisitivo y a la inflacién nacional.

Ante estas condiciones el desempleo abierto en 1995 en el D.F., se calculaba segin cifras
de INEGI en 8.6%, y la educacion media superior tiene un déficit anual de doscientos mil
estudiantes que solicitan su ingreso al nivel medio y superior, se le debe agregar la
migracion diaria de las personas que llegan de las zonas rurales para probar suerte en la
capital, lo cual aumenta la competencia en estos espacios.

Con la disminucién de empleo formal, una de las primeras consecuencias se manifestd en
el fendmeno del ambulantaje o comercio ambulante, "que se considera, que rebasa los cien
mil puestos en el D.F, los cuales generan, de acuerdo al comercio establecido, més de
cuatro millones de pesos mensuales”.”! Para Carlos Martinez Assad, este hecho ¢s la
expresion de las dificultades que llegaron con las crisis; el comercio ambulante es mis
libre que se le permite actuar y obtener ingresos sin disposiciones fiscales y convirtiéndose
en unidades moviles de los comercios establecidos.

Por 1a necesidad de remuneracidn, el aumento det sexoservicio es otra expresion de la
pobreza. S6lo para mencionar, se calcula que en las delegaciones de Miguel Hidalgo,
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza existen cerca de cuatro mil sexoservidoras, sin contar
a los "sexoservidores, en ocasiones en su variante de trasvestista, con todo y su carga de
desafio a la posmodemidad”.”2

Las tendencias de incremento de la pobreza y los problemas de endeudamiento del D.F.,
con ¢l Gobierno Federal y con el extranjero hacen necesario seguir describiendo el contexto
social-con verdad para facilitar de cierta forma el-entendimiento de la sociedad "chilanga™.

Salud piblica: Medio amblente y comtaminacion.

68Ward M. Peter. México, una megaciudad. México D.F. Alianza-CONACULTA. 1991, p. 31
69Martinez Assad, Carlos.Op. cit p. 61

M0Ziccardi, Alicia. Et-al. Ciudades y Gobiernos Locales en la Aménica Latina de los noventa. Porria, México
DF. 1991, p. 10.

TIMertinez Assad, Carlos.Op. cit p. 69
Rbidem. p. 71
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Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacién Ciudadana.

La sobrepoblacion en la capital hace que los problemas de salud sean cada dia mayores, y a
manera de advertencia se debe seitalar que segiin datos del Instituto Nacional de Nutricién;
la desnutricién en las zonas marginadas afecta a cuarenta mil nifios en edad escolar,
Ademds, las personas indigentes se contabilizan en cuatro mil y van en aumento; para
atender a la poblacién el Gobierno del Distrito Federal administra 20 hospitales, en estos
hospitales nacen cuarenta mil nifios al afio y se brindan 286 consultas al dia; esto sin contar
a los Centros de Salud y al sistema hospitalario federal.

Dicho lo anterior el problema que caracterizan a los paises del Tercer Mundo, es el de
salud y contaminacién, donde la calidad del aire, sufre una de las consecuencias mas graves
a partir de la concentracién demografica y la industrializacién: sin duda, "producto del
modelo de desarrollo adoptado en estos paises que han provocado” una alta concentracion
poblacional y por lo tanto, en marcos de referencia para medir el alcance de las redes de
infraestructura. Este problema, sin lugar a dudas se acrecienta por las caracteristicas
geogrificas del Valle de México, que permiten la concentracién de contaminantes
presentdndose en invierno, el fendmeno ambiental llamado "inversién térmica”.

No obstante, la problematica ambiental va ligada a "la decisién del grupo gobemnante de
centralizar en la urbe la inversibn publica y privada, la cual estuvo destinada
principalmente al desarrollo del sector industrial y al de los servicios",™ incrementandose
las emisiones de monéxidoe de carbono (CO), bidxido de azufre (SO:), ozono (0) y plomo
(Pb), mezclindose con las particulas suspendidas totales (polvo; heces entre otros).

Luego entonces, la participacidn del gobiemo local como generador de polucidn, deberia
contener solucién en la definicién de las politicas ambientales. Y es a finales de los 80" que
la transformacién tecnolégica de Petroleos Mexicanos (PEMEX), produce la gasolina sin
plomo y aparecen los convertidores cataliticos; disminuyendo considerablemente la
emisién de contaminantes. A esto, por decisién de gobierno se aprueba el programa "hoy
no circula”, trabajando "de acuerdo a un color entre cinco que se dan segiin el nimero final
de la placa de circulacion™.™ Este plan provocd efectos de reaccion dando mayor
dinamismo a la industria automotriz.

Esta reflexién se aproxima a que si bien, la emisién de los diferentes gases contaminantes
envenenan la salud, “resultan mas perjudiciales... las 12 mil toneladas de basura
recolectadas diariamente en la ciudad, de las cuales, 40% se reciclan”. Siendo un 30% de
los desechos nacionales producidos por los capitalinos. Ademds, los servicios publicos de
recoleccion de aguas negras, son ineficientes y tan viejos, que generan la contaminacion de
los mantos acuiferos y su descarga a ciclo abierto, conducen a proliferar los focos de
infeccidn en zonas marginadas. '

BSchteingart, Martha,. Et al. Servicios urbanos, gestion local y medio ambiente. COLMEX. México 1991, p.
188

M Alvarez, Lucia. Op. cit. p. 62
75Ziccardi, Alicia. Et-al. Ciudades. Op Cit. p. 15.
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Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacion Ciudadana,

Aun cuando la Ciudad de México es un laboratorio de experimentacion, donde las diversas
combinaciones de programas y medidas para resolver la presencia de componentes
quimicos nocivos para la salud, la crisis ecolégica podria adquirir estructuras y acciones
que incrementen la calidad del medio ambiente a través de mecanismos innovadores,
administraci6n eficaz y planificacién con responsabilidad ética de los servidores piblicos.

Servicios urbanos: Vivienda, energla eléctrica, agua, transporte y vias de comunicacién.

En el entendido manifestado; la problematica ambiental, se interrelaciona con “los
servicios como transporte, aprovisionamiento de agua, el drenaje y la recoleccién de
residuos™.? Estos, correlacionados a las condiciones del modus vivend;.

El crecimiento de la mancha urbana da pauta a el incremento de vivienda; ya sea propia,
arrendada o invadida. Este problema de ante mano es complejo y va a la par de la
ineficiencia en el suministro de energia eléctrica, abastecimiento de agua potable, apertura
de vias de comunicacién y concesiones del transporte piblico.

Hoy en dia, los espacios ton los que cuenta la capital se han visto afectados por la
inapropiada planeacion urbana, la cual ha prescindido de las condiciones en 1a calidad de 1a
vivienda. La escasez de habitacién y el ingreso inferior a tres salarios minimos mensuales
en un 75% de la poblacidn, propicia, que la propiedad sea circunscrita a formas dominantes
para resolver la necesidad proliferando la "creacion de asentamientos ilegales, de procesos
autoconstructivos y del alquiler informal de espacios minimos y deficientes para la
habitacion".” Generalmente, los asentamientos irregulares son los causantes del
crecimiento del area conurbada, y en consecuencia, se da la insuficiencia de servicios
basico (agua y drenaje). Segun cifras del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), hasta
1995 ¢l hacinamiento en estas viviendas se presenta en un 28.7% de las habitaciones. Cabe
sefialar que estos espacios deficicntes, alojan un 38% de la poblacién total del D.F.

Como en todo cuento, existe una paradoja; y esta se refleja en cuanto al crecimiento de la
vivienda; pues ¢l drea central de 1a ciudad cuenta con suficientes zonas habitacionales que
no se utilizan parza los fines que fueron construidas. Mientras que las zonas periféricas
encuentran mayor demanda por los bajos costos que son de acceso para la mayoria.

Ante la necesidad de resolver el fendmeno de escasez de vivienda, el gobierno establecid
pardmetros financieros para el mejoramiente de las condiciones de la vivienda, y asumi6 el
subsidio como facilitador. No obstante, durante el sexenio de Salinas de Gortari "se defini6
la tendencia para abandonar la provisién de vivienda al libre comportamicnto de mercado y
por la progresiva desaparicién de los subsidios para de interés social”.”® El plan provocd el
endeudamiento de quienes se suscribieron al crédito.

"Martha Schteingart. Et al. Servicios Urbanos, Gestion Local y Medio Ambiente. México, D-F. El Colegio de
Meéxico. 1991. P.75

77 Alvarez, Lucia. Op. Cit. p.58

™Garcia, Beatriz. Hacia un nuevo balance de la politica social en la Ciudad de México. DDF-PUEC-UNAM,
México, D.F. 1996 P. 135
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Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacion Ciudadana.

Continuando con el principio de correlacion, se presenta el momento de considerar la red
de distribucion de agua potable que por la falta de mantenimiento motiva a que se
desperdicie uno de cada seis litros; cifra similar al desperdicio que hacen los habitantes;
dando un total de 25% de liquido desperdiciado. A esto se agrega, la explotacién de los
mantos acuiferos; el hundimiento de la zona Centro en la ciudad; ¢l impedimento de
filtracidn para la carga de las aguas subterrineas; "la desecacién del suelo, la modificacién
de la ecologia y la limitacién potencial del agua para el riego™. Por si esto fuera poco, el
mal estado de la red de captacion de aguas residuales y pluviales propician fuertes'
inundaciones, dafiando las construcciones de las viviendas aledafias, "esto ha sido
consecuencia, de la atrofia de las zonas de desagiie que han quedado cada vez mds arriba,
rebasando en ocasiones la propia zona urbana”. ™

Por Gltimo, se mencionaré que la metropolizacion que viene de los aftos cuarenta aumenta
las dificultades del traslado generando gastos en pavimentacion en la compra de transportes
urbanos y suburbanes. En los dltimos 20 afios, el transporte piblico suftié una
transformacién radical. Puesto que de ser un monopolio del estado, se concesion6
dindosele subsidios y apoyos politicos. Asi, ¢l gremio de la ex-ruta 100 se convierte en
emporio Siglo Nuevo, las combis pasan a ser microbuses o peseros y el sistema de
transporte eléctrico se renueva y se potencializa con la construccion de tres nuevas lineas
del metro (Zaragoza, lztapalapa y Ecatepec).

En conjunto, este cambio tiende a que el transporte piblico desplace al 70% de los
habitantes de la ZMCM y que los automoviles particulares sélo transportan un 20%; esto
aproximadamente equivale a "45 millones de viaje/persona al dia de estos; cerca de 25% se
realiza por motivos de trabajo, 18% por motivos escolares, 5% por necesidades de compra
o negocios, 3% por cuestiones de cultura y recreacion y el restante 49% por trasiados de
regreso a los hogares” 80

Todo lo expuesto motiva a que la fisiologia urbana se modifique con la aparicién de ejes
viales y vias rapidas, desplazando los grandes espacios publicos o convirtiéndolos. en
enormes estacionamientos. "En general para toda la poblacidn, incluyendo a quienes viajan
en automévil, el alargamiento en el tiempo de traslado significa un tiempo perdido para el
ocio, el descanso, la convivencia familiar, el esparcimiento o el desarrollo cultural”.®!

Inseguridad piblica,

Como uno de los ejes de la presente investigacion, la delincuencia en la Megaciudad, -
como Ia llama Peter M. Ward-, encuentra numerosas dimensiones y constituye €l caldo de
cultivo para la proyeccién politica, tomando & la poblacién como rehenes de su propio

T3Fuentes, Luis. Cambios ¢l uso del suelo agricola. Instituto de Geografie. México DF., 1992, p 194.

805 snchez, Luis Ignacio. La infracstructura del transporte como medio de accion para la gestion urbana.
PUEC-UNAM. México, D.F., 1995. p 65.

31Bassols Batalla, Angel. Et al. Zona metropolitana de la Ciudad de México. Instituto de Investigaciones
Econémicas- D.D.F., México, D.F. 1993, p 422
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Estructuras conceptuales de la Participacion y Organizacion Ciudadana.

destino. Mucho se cuestiona sobre cul es el principal problema de la seguridad, cudl es su
principal causa o a qué se refieren con los agravios institucionales.

Ademas, la pregunta del premio mayor seria: ;Cu4l es el destino de Ja Seguridad Pablica y
la Participacién Ciudadana en la nueva administraci6n de la Ciudad de México?
Respondiendo a los cuestionamientos sefialados, se debe visualizar primeramente a ia
seguridad publica como un problema multifactorial y multidimensional, que tiene en su
interior la “"deshonesta ¢ ineficaz actuacién del funcionario piiblico, proyectindose
situaciones cotidianas de actos de cormupcion, de violaciones graves a las garantias
constitucionales que socavan la legitimidad de las instituciones y prevalece 1a impunidad™$?
considerando a este tipo de actores como intocables dentro de un juego politico de
sumision.

Como o sefiala el autor citado, las condiciones enddgenas de la seguridad piblica, giran en
tomo a la deshonesta e ineficaz actuacién del funcionario piblica, ¢ a8 la cominmente
llamada corrupcién. Esto se traduce en un acto que va en contra del orden moral y en
contra de la normatividad. La corrupcién tiende a manifestarse con distintas aristas, como
pueden ser: la prepotencia, €l cohecho, el clientilismo, el compadrazgo y ta impunidad,
entre otros. Denotindose esos agravios institucionales de ostentacion del poder.

En el ambito endégeno de la seguridad, no es determinante la corrupcién, ain a pesar de
que esta es un acto reproductivo y reflejo de la sociedad actual. Puesto que existen factores
como la deficiente preparacidn de los cuerpos policiacos en: la profesionalizacion,
capacitacién y la rehabilitacion de los elementos de seguridad piblica; ademés, de que su
numero es insuficiente para el cuidado de la sociedad; sus sueldos no son proporcionales al
tipo de labor - dado que carecen del seguro de vida -; lo limitado y obsoleto del armamento
y por la carencia de vocacion para el desarrollo de la actividad; de alguna forma de revela
las limitantes en el quchacer de esta empresa, relacionando confusamente la desviacién
social y el bien comin. Que al interior marca una serie de contradicciones, inquietudes y
€nojos.

Descritas las condiciones enddgenas, la reatidad exige que los objetivos sociales funcionen
adecuadamente a pesar de la evolucion de una seguridad publica, obviamente "animal”, que
brinda desconfianza, temor, recelo y presupone a los encargados de la paz piblica como
claros aliados de los delincuentes; quienes rabiosamente ganan "autoridad” y actian
paralelamente con una norma opuesta a la 16gica de una sociedad sana.

Por elio, la misma sociedad debe analizar su tendencia hacia la violencia y el
desbordamiento de la libertad, produciéndose el libertinaje social. Es decir, se tiene que
evitar que la sociedad tutee las distintas acciones que alteren el orden de valores sociales
establecidos.

B2C4rdenas Soldrzano, Cuachiémoc. Voces del DF. Océano, México D.F. 1997. p. 69



Estructuras conceptuales de la Panticipzcion y Organizacion Ciudadana.

Otro factor exdgeno de fa inseguridad piiblica, tiene que ver con esas condiciones politicas
y sociales, la relacion del gobierno con la poblacion, los marcos civicos y los niveles de
organizacion descritos con anterioridad, con el afin de que la informacion sea sometida a
la valoracién de influencia y determinacién de cada hecho social en el crecimiento de la
inseguridad.

Al mencionar su multidimensionalidad se refiere a la proyeccion de los distintos abordajes
que se considerarian a partir del tipo de delito, la calidad de atencién y la actitud del
ciudadano. Al respecto se puede mencionar que el hecho constituird un nivel de exigencia’
en la infraestructura de gobiemo y la responsabilidad ciudadana, donde el ambiente social
converja en la corresponsabilidad de acciones.

Funcionalidad de la ciudad: la calidad de vida en la metrdpoli.

El balance final de la calidad de vida en la urbe, implica asomarse a una problematica vasta
y compleja, "a problemas estructurales que cobran una expresién especifica en las
cuestiones urbanas... la marginalidad, la pobreza; afectan la estructura fisica de la ciudad y
su entorno. Asimismo... a los recursos y el ambiente social en general”.8

La mala calidad en el aprovisionamiento de servicios piblicos, obedece, si bien es cierto al
déficit presupuestal de la capital, también al derroche fiscal por la falta de pertinencia y
viabilidad en la planeacién urbana; también se agudiza el problema por la reduccién de la
vida econdmicamente activa del ciudadano donde las fuertes pérdidas econémicas
contribuyen en diversas formas a la mala imagen y al deterioro de la calidad devidaenla
metropoli.

En tal caso, el contexto en la funcionalidad de Ia ciudad, es condicionante a los procesos
administrativos, que en cierto modo, causan diferentes impactos colectivos a consecuencia
de 1a poliformacién de los grupos sociales; pues “existe una estrecha vinculacién entre la
divisién funcional y social del espacio y las formas en que se distribuye™ 34

De este modo, es importante resaltar que el tratamiento del medio ambiente integre
“diferentes perspectivas analiticas para explicar la complejidad de los procesos y
fendémenos implicados y, asimismo, ... acompafiar los objetivos econémicos y sociales del
desamrollo urbano”® que impliquen la participacién de los civdadanos. Es decir, que el
gobierno local (municipio) en donde suceden los problemas, “no s6lo hay que darle
facultades reglamentarias, sino recursos para resolverlos®.5

83Ba5s0is Batalla, Angel. Et al. Zona metropolitana de la Ciudad de México. Instituto de Investigaciones
Econdmicas- D.D.F., México, D.F, 1993. p 427

#45chteingart, Martha. Et al. Servicios Urbanos, Gestion Local y Medio Ambiente. México, D.F. El Colegio de
México. 1991, P.76

858chieingan, Martha,. Et al. Op. Cit. p. 76.
853 chteingart, Martha,. Et al. Op. Cit. p. 247.
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Sobre esta tendencia, Alicia Ziccardi hace algunas consideraciones en auxilio de la calidad
de vida no sélo en las urbes, sino en todas y cada una de las poblaciones que conforman el
basto espacio geogrifico de la Republica Mexicana:

e "presencia de instancias de nivel federal que actian sobre su temitorio sin importar
delimitaciones politico-administrativas;
no diferenciacién entre niveles de gobiemo (estatal y minicipal-delegaciones del D-F ),
creacion de comisiones metropolitanas para la coordinacién de distintas jurisdicciones
locales y municipales para la planeacién y ejecucién de acciones en las zonas
conurbadas;

» la posible inexistencia de la participacién ciudadana ante las instancias técnico-
burocraticas".5?

1.2.4 Marcos socioculturales y civicos en el Distrito Federal.

Para iniciar este apartado se debe decir; que los comportamientos humanos son presa de las
percepciones individuales y colectivas, logrando la concepcién de un sistema de
comunicacién y afeccién, el cual se difunde “por medio de claves...costumbres, idioma y
gestos, que, inconscientemente, se aprenden desde la infancia aceptédndose la consistencia
de sus inconsistencias como parte de un patron establecido™.® Es decir, la identidad de los
capitalinos oscila "entre lo antiguo y lo moderno, lo tradicional y lo de moda, lo indigena y
lo espafiol, lo oriental y lo occidental™® Cre4ndose un complejo enredo donde los rasgos
de personalidad, conservan parte de la magia del pasado y se afianzan ante ¢l presente.

A esto se le debe agregar que en los tiempos modemos, los medios de comunicacién son
una problemdtica de las grandes ciudades, debido a que si bien es un difundidor de
informacién y cultura, en casos extremos puede llegar a ser desinformador y aculturador.
Es decir, puede presentar una informacién como verdad o mentira segin conveniencias,
afectando la opinién piblica y manipulando las formas de pensamiento de la colectividad,
asi mismo tiende a difundir modas y modismos que la mayoria de las veces van en contra
de idiosincrasia del mexicano, pulverizando literalmente al orden moral que prevalece.

En aras de seftalar las caracteristicas de los capitalinos, en las costumbres se denota cierta
espiritualidad o magia que se ha mezclado con los valores impuestos en ciertas épocas de la
vida de capital. Solo para dar un ejemplo; basta con mencionar la fusién del catolicismo
con las formas de adoracién 2 los dioses, lo que dio como resultado una manera de
devoci6n Gnica y subreal, dado que los santos y virgenes tomaron vestimentas y rasgos de
los antiguos mexicanos ; conservindose un "espiritu que super6 a la materia"% Asi, la
capital viene siendo un mosaico de ideas, costumbres y acciones, que unen al complejo
tejido social con hilos invisibles, donde los factores que determinan los procesos de

87Ziccardi, Alicia.Gobernabilidad y Participacién Ciudadana en la Ciudad Capital. Pornia. México, D.F. 1998.
p.107 .

88Riding, Alan. Vecinos Distantes, Un retrato de los mexicanos. Planeta, México, D.F. 1985. p 13.

$%Riding, Alan. Op Cit. p 13.

ORiding, Alan. Op Cit. p 14.
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participacién y organizacién ciudadana, son ¢l punto medular de los intereses, valores y
disposiciones del sujeto, que se conjuntan hasta formar hechos programados por la herencia
cultural y el mundo de vida del propio sujeto.

En este mundo de vida de los "chilangos", las relaciones entre si "se guian por tradiciones
més que por principios, por ¢l pragmatismo mds que por la ideologia y por el poder mas
que por la ley" S generindose cierta anarquia con respecto a la convivencia como
ciudadanos, Ahora bien, el problema es que basicamente ni antes ni ahora, los mexicanos
se comportan como ciudadanos. Los capitalinos no aplican una educacién civica, no por’
apdticos o indiferentes, sino porque "la obediencia estd siempre sujeta a una multitud de
matices y de pareceres, y de la fuerza de la razén de un Estado, sin capacidad de mediar ni
ofrecer proteccién alguna” 92 Con esto se sugiere que la apatia en la poblacién se estimula
por la incapacidad de respuesta del gobierno para hacer cumplir el Estado de Derecho,

Una vez explicado que la obediencia estd bajo el control del poder, se debe apuntar con
cierto dolor, que ésta ha sido una prictica de siempre en México; y para prucba basta solo
un botén: Lorenzo de Zavala, explica: "esas masas organizadas que obran bajo cierta
disciplina y con orden, armadas, vestidas y como separadas de los demds ciudadanos - ¢l
¢jército -, s necesario que sean por mucho tiempo, los arbitros de un pals pobre, poco
civilizado, y donde las resistencias 4 la fuerza y 4 la opresion no han llegado a ser el
resultado de una educacién civil, fruto de muchos afios de libertad".? Refiréndose a este
texto, las masas organizadas son los ejércitos que en aquellos tiempos tenian el poder y la
fuerza para dominar al México Independiente bajo el yugo de la violencia, y tal como se
menciona, el pueblo de México poco civilizado tiende por inercia a la obediencia y
sumisién, Tal pareciera que la formula para el dominio, conserva la misma esencia,
modemizdndose las practicas.

Otro penoso ejemplo de pricticas de dominacion lo apunta Sudrez y Navarro: "Si, pues,
nuestra nacionalidad nacié con un motin, precise es que las sublevaciones de la fuerza
armada, hayan sido en lo futuro los arbitros y reguladores de los destinos de un pueblo sin
educacién civil de ninguna especie”. En ¢l presente, la fuerza armada es equiparable a la
fuerza del gobiermo y el pueblo sin educacion civil es una sociedad cada vez con menos
arraigo, con detrimento de los valores y carente de ideales forjadores de una modernidad
demécrata.

El encuentro con una sociedad civicamente poco educads, como lo es la sociedad
capitalina; hace que se pregunte ;Cémo se logrard una cultura civica comin e ideal?,
quedando de respuesta que los modelos civicos en el mundo tienen en su interior cierto
caricter racional y moral y a pesar de que las tendencias teéricas denoten a la conducta

91Riding, Alan. Op Cit. p 15.
92Escalante Gonzalbo Fernando. Op. Cit. p. 174

93De Zavala, Lorenzo. Ensayo historico de las Revoluciones de México desde 1808 hasta 1830 (1845). Fondo
de Cultura Econémica. México, D.F. 1985. p.162

94Suhrez y Navarro, Juan, Historia de México y del General Antonio Lopez de Santa Anna. (1850). INEHRM.
Meéxico, D.F. 1987, p. 43
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racional como una actividad cientifica "que debe ser de la mente: una mente que es
instrumento neutral y que funciona mejor cuando estd libre de prejuicios”.?5 El precepto
rara vez puede cumplirse y como lo menciona Fernando Escalante: "una accién racional es
coherente con una manera de hacer las cosas” o como lo sefiala E. Kant, "]a razén de la sin
razbn, es la razon misma". Con esto se quiere decir que, el cambio social debe iniciar por
satisfacer la necesidad de una educacidn civica, que se fortalezcan los valores de respeto y
convivencta y que se confronte la impunidad; con estrategias pricticas para ejemplificar el
respeto del orden juridico, apoyar la corresponsabilidad entre €l Gobierno y la participacion
ciudadana, para asi encontrar la gobernabilidad perdida.

A pesar de lo descrito, es evidente, que ¢l capitalino, esta ajeno a las relaciones sociales
que no conlleven un beneficio individual, la gran mayoria de las veces, sobrevive con "su
ingenio, encuentra la salida pero no la solucion; pareceria mdis fécil aprovechar la
oportunidad de la cormupcion y enfrentar las consecuencias después”.% No encuentran la
disciplina propia ante la rutina. A final de cuentas impone su personalidad al ver que puede
ser sobrepasado por otro ser igual.

Sin embargo, para constituir activamente la conformacién de perfiles civico-politico, es
necesario sistematizar el andlisis contextual de las modificaciones culturales, de la
idiosincrasia del citadino y de la estabilidad y transformaciones del sistema politico. Con el
afin de condicionar la produccidn cultural a la transicién democrética de la capital.

Con todo lo mencionado, solo bastaria precisar la importancia que la cultura civica tiene
para la promocién y crecimiento de participacifn y organizacién ciudadana. Y esto se basa
en el entendido de difundir lo civico y lo politico para que et ciudadano exija con
conocimiento de causa la satisfaccién de sus demandas e influya y aporte con
responsabilidad, ciertas acciones que evolucionen a nuevas formas de gobierno.

Con base a lo citado arriba, el presente trabajo de tesis, postuls; que la participacién y
organizacion de la ciudadanfa puede formarse, fortalecerse y consolidarse bajo la consigna
de corresponsabilidad entre gobierno y poblacién, fomento a la cultura civica y lo que ésta
implica, y, restituir el tejido social de la capital. Mas adelante se describira la metodologia,
estrategias y principios que rigieron la investigacién comunitaria, a fin de conformar
estrategias de intervenciéon para Ia participacién ciudadana, la seguridad piblica y la
prevencidn del delito.

Por ahora y sin pretender clarividenicia, sé*dard una conclusién de lo que puede llegar a ser
la sociedad con el aumento de 1a normatividad de las conductas: el derecho regira cada vez
mas la vida de los ciudadanos otorgindosele el poder de dominacién del mundo, control y
reduccién de la libertad en el actuar. De tal modo que la costumbre de actuar, tomaria otro
significado: instaurdndose una sancién dedicada a combatir las orientaciones peculiares de
un sisterna de virtudes civicas.

9Escalante Gonzalbo Fernando. Civdadanos Imaginarios. COLMEX. México D.F. 1998, p. 29
%6 Riding, Alan. Vecinos Distantes, Un retrato de los mexicanos. Planeta, México, D.F. 1985. P 15
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CAPITULO QI
2 La Gestién Urbana una Visién Integradora

2.1.1 Importancia de la participacién y organizacién ciudadana; como medio de
autogestion y modelo de desarrollo integral,

Los temas que se entrelazaron en el capitulo anterior se centralizan en la participacion y.
organizacién ciudadana y su relacién con el gobiemo del Distrito Federal y remiten a la
vigja idea "democratica”. Esta, entendida como una relacion de conveniencias y una
colaboracidn ciudadana regida por la curiosidad, y no por interés civico. Lo cual pone de
relieve los arquetipos de organizacién ciudadana y de administracién piblica, que a mis de
ser una garantia de gobietno, se convirtieron en paradojas o contradicciones de honestidad -
y eficiencia de labor. Sujetando 2 la poblacién a ciertas normatividades burocriticas que
paulatinamente formaron parte de lo cotidiano y que fueron incapaces de responder a las
peticiones individuales y colectivas, deteriorando el sentido de responsabilidad,
participacién y rectitud del ciudadano, introduciéndolo z la incredulidad, temor e
impotencia. De ahi, que de ese descontento se genere la apatia en cantidades y condiciones
considerables a nivel nacional.

En respuesta a estas condiciones, la influencia surgida del grueso del tejido social, pone de
manifiesto que los grupos sociales conciban como una forma de vida su participacion en la
toma de decisiones del gobierno, ya sea a través de grupos formales, comunidades de base,
grupos de autoayuda, grupos para el desarrollo comunitario, asociaciones civiles, etcétera.
Todos ellos como canalizadores del descontento de la poblacidn y catalizadores de los
procesos de relacién Gobierno-Sociedad, en "defensa y promocién de ciertos derechos”!
que irrumpen en la percepcidn del ciudadano comén.

De antemano se sabe que los procesos de renovacién en la organizacién ciudadana, muchas
de las veces se encuentran influenciados por diferentes agentes, ya sca por partidos
politicos, escenarios de campafias de candidatos, organizaciones no gubernamentales o por
la falta de accesibilidad a los servicios urbanos minimos necesarios. De aqui que se difunda
la idea del mejoramiento para el desarrollo integral en las comunidades, pasando por una
ideologia que requiere sintetizar la manifestacién de la voluntad de la sociedad y las
dificultades para la adquisicién o dotacién de tales servicios.

Los resultados de estas précticas, Hevan a que la poblacién interactiie con el sistema de
administracién piblica y con su manejo. Esta obra, se le ha definido como gestién, que
corresponde a una relacion estrecha y mas cercana de la poblacién con ¢l Gobierno y a una
"accién y efecto de administrar™2, René Coulomb especifica que gestién no es hablar de
politica urbana, y su reflexion se “"centra mas sobre los aspectos institucionales,

Merino, Mauricio. Et. al. En busca de la Democracia Municipal. La participacion Ciudadana en el Gobierno
Local Mexicano. Colegio de México. México D.F, 1994, p, 42
Y arousse, Diccionario,
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administrativos y técnicos de la problematica urbana”.3 Habra entonces que clarificar que la

politica urbana es la elaboracién de planes y programas que precisamente ayuden a la
funcionalidad de la ciudad.

Redefiniendo la operacion de los servidores piiblicos de forma genérica; las formas
concretas y canales de intermediacidn son: donde la gestidn de las demandas encuentran su
definicion en pro "de la construccién de un Gobiemno con responsabilidad social, que asuma
sus funciones... para terminar con todo tipo de marginaciones y establecer un pacto con los
diferentes actores sociales, mayorias y minorias”.4 Un hecho importante que no debe dejar
de mencionarse, es que "la demanda no se constituye de forma espontinea, sino dentro de
procesos que ponen en interrelacién al aparato estatal y la sociedad civil”, denotandose que
en este esfera de necesidades su satisfaccidn, “constituird el lugar estratégico de la
gestion”. 5

Desafortunadarmente, estas formas y canales de intermediacién, se convirtieron en un
"juego de actores” donde el clientilismo se institucionalizé como politica de gestién de las
demandas. "El concepto clientilismo denota... la relacién clientelar Estado/partido-
poblacién™¢ donde el éxito de esta operacion, se finca alrededor de Ia figura de los lideres
sobredotados de aval o apoyo politico. Bajo el entendido clientelar, los lideres funcionan
como "gestor del conflicto entre pobladores y autoridades publicas”,” legitimando el peso
de su autoridad carismética con determinada inversién pablica para su colonia. Justamente
este "mediador” proclama la accién de un proyecto de gestién colectiva, como una procza
individual; a la vez de promover las acciones populistas con el afdn, (nico y exclusivo, de
mantenerse en ¢l papel de la burocracia urbana.

Hasta este punto, la gestidn concibe la participacion de cuatro actores: Estado; partido
politico; lider o promotor y poblacion. Esto hace que la vida social y politica en el D.F. esté
situada en la participacién por conveniencias, en busca de la mejora en la calidad de vida,
enraizando akn més las pricticas que sintetizan la corrupcion.

Por otra parte, al igual que la participacion ciudadana, la gestién estd condicionada a un
valor dimensional demografico, es decir, puede haber macrogestién, nivel intermedio de
gestién y microgestién. De esto se desprendera en particular, un sélo nivel: la microgestion
o gestion local, la cual es la mas recurrente en Ia vida cotidiana, y en el caso de esta tesis, es
la forma como se difundié 1a gestién individual o colectiva de la comunidad,

Una vez entendido que la gestion es un recurso que conjuntz la relacién Gobierno-
Sociedad, es factible sefialar que esta -gestién -contiene -dos -4mbitos, segln refiere R,
Coulomb: "la gestién... implica un doble dmbito de précticas:

3Azuela, Antonio. Et al. Gestion urbana y cambio institucional. UAM-UNAM. México, D-F. 1993, p 17.
4Cardenas, Cuauhtémoc, Et, al. Voces del Distrito Federal. Océzno. México, D.F. 1997. p. 22

SAzuela, Antonio, Op. Cit. 1993. p 18.

6Azuela, Antonio. Op. Cit. 1993, p 24.

TLegorreta, Jorge. Ef Proceso de Urbanizacién en Ciudades Petroleras. Centro de Ecodesarrollo. México, D.F,
1983
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a) La prictica institucional: -acciones o tarcas- administrativas y técnicas piiblicas
(preferentemente a nivel local), que conciemen la creacién y administracién de los
servicios urbanos. - s decir, es el camulo de trimites administrativos para Ja obtencion de
ciertos servicios publicos o urbanos. Donde no interviene el ciudadano, se rige por los
procedimientos institucionales y tiempos -.

b) Las Prdcticas de gestion de la poblacién en tomo al aprovisionamiento y consumo de
los servicios. Este d4mbito exclusivo de la sociedad constituye la espontinea peticion o
demanda de acciones y obra pablica para satisfacer ciertas necesidades. En si, es un.
escenario que pertenece a la participacion, fortaleciendo radicalmente a las organizaciones
de ciudadanos.

Luego entonces y por obvias razones, la gestién de los servicios en la capital, se le define
como gestion urbana; dado que se gestionan servicios urbanos claramente identificados,
tales como: redes de electricidad, agua potable y drenaje, alcantarillado, apertura y
pavimentacion de calles, de equipamiento, servicios de: salud y educativos, transporte,
vigilancia y seguridad. Por lo tanto, dos son los actores involucrados: "el Estado (entendido
como !as instituciones piblicas), que provee ¢l otorgamiento de los servicios (la oferta), y
la poblacién demandante, - también llamada "beneficiaria® por la burocracia estatal- (la
demanda)”® La satisfaccién de la demanda conlleva a pricticas institucionales mds
evolucionadas y dejan de lado las précticas populistas y de preferencia que el partido oficial
auspicié durante su hegemonia; logrando generar fuerzas locales para la prictica de la
obtencion de servicios, derimiendo conflictos entre los servidores piblicos y los
ciudadanos.

Hoy dia en la Ciudad de México, las tendencias de descentralizacion, revitalizacion y
autonomia del poder, han llevado a crecientes formas de participacién, donde resalta "el
funcionamiento democratico, eficaz y eficiente de los asuntos piblicos cotidianos: de los
consumos colectivos, y el mejoramiento de las condiciones de vida".? Sin embargo, no se
deja de tener una historia, que aunque penosa, se encuentra como el referente mas cercano
de tos obsticulos, contradicciones, presiones y disputas de la sociedad y el gobierno por
garantizar la democratizacién de la capital.

Por ello, a lo targo de la historia democritica del Distrito Federal, el ejercicio democratico
era sblo una referencia escuchada y utilizada en los Municipios y Estados de la Repiblica y
1o mis préximo a una democracia participativa era la discrecionalidad de accién de los
ciudadanos también referida a una participacién de conveniencias. Por estos hechos la
relacién y -vinculo de- la sociedad con el Gobiermo se fracturaba y se desacreditaba,
convirtiéndose en un fendmeno de ingobernabilidad e injusticia social;, culminando en que
los citadinos exigieran la facultad de elegir a sus gobernantes y mayor responsabilidad en la
participacién ciudadana.

La participacién de conveniencia de los ciudadanos en el D.F., se vislumbrd en la década de
los 80", con ¢l Programa para la dotacion de servicios urbanos, llamado "Mitad y Mitad".

8Anyela, Antonio. Et al. Gestion urbana y cambio institucionat. UAM-UNAM, México, D.F. 1993.p 18,
9Amsela, Antonio. Et al. Gestion urbana y cambio institucional. UAM-UNAM, México, D.F. 1993, p 27,
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Este programa nacié con la idea de gestion urbana y aporte de mano de obra de los
ciudadanos que requerian con urgencia los servicios. La responsabilidad del gobierno se
referia a proporcionar la factibilidad y ejecucién del proyecto y costear los materiales y en
algunas ocasiones se llegd a manejar la propuesta al "revés: jque la poblacion pague el
costo de los materiales!".'? Para los ciudadanos las tareas giraban en tomo a aportar su
mano de obra y gestionar el servicio con las autoridades locales.

Dicho programa no solo funcioné para la dotacion de servicios, sino también su férmula se
aplicd al difundido programa de reforestacién en las zonas ecoldgicas y en zonas urbanas,
denominado "Cada familia un 4rbol". Este evidencié "ser un programa de impacto social,
de carcter solidario”,!! para que coadyuvara a mejorar las condiciones atmosféricas.

A partir de 1988 la popularidad de la fonmula aplicada detond el mejoramiento de las
condiciones de los barrios méis pobres, y las delegaciones beneficiadas fueron: Alvaro
Obregén, donde se introdujo Ia red de agua potable, drenaje, alcantarillado y banquetas. En
los cerros de Gustavo A. Madero se optimizaron recursos para la dotacién de servicios
basicos y en lztapalapa, ademés de la extensién de los servicios basicos en la sierra de
Santa Catarina, se estimul6 la participacion para la reforestacién; poniendo al descubierto la
sed de participacidn ciudadana.

Dadas estas presiones de las organizaciones civiles, de los partidos politicos y de la
poblacion en general, las demandas de participacién y organizacién ciudadana
convergieron en la Reforma de Ley del D.F. en 1993. Lo cual "demostrd nitidamente el
paso de una situacion objetiva y de una expresién cultural a un modo de ser distinto".!2

De esta forma, la democracia generada en los ciudadanos avanzd hacia "el disefio de un
proyecto mds claro ¢ integrado, cambiando aquella interminable lista de necesidades locales
que sc iban sumando dia con dia... por demandas mas estructuradas entre si, y con una
politica méas coherente. Los movimientos urbanos fueron los primeros que hicieron
importantes esfuerzos por centrar sus reivindicaciones bajo programas de reforma
urbana”.!3 Al igual los obreros agruparen sus demandas en contra del neoliberalismo y con
amplia participacion de los agremiados, denunciando el burocratismo sindical y las
actividades serviles de sus lideres para con ¢l gobiemo. Con esto la sociedad se desarrollé
de un colectivo pasivo a una creatividad social. "En otras palabras, se transformé el
temperamento en destino"™.'* Con esto, las organizaciones no gubemamentales,
desempefiaban un papel innovador en la gestién urbana, en el manejo de técnicas y
especialidades para la planeacién urbana.

Los sucesos sociales, temporo-espaciales en los 70' y 80", despertaron la participacién y en

consecuencia la organizacidn de los ciudadanos con un intensa gestion de servicios urbanos

10Azuela, Antonio. Et a). Gestién urbana y cambio institucional. UAM-UNAM. México, D.E. 1993, p 26,

Ziccardi, Alicia. Et. 2l. Ciudades y Gobiernos Locales en América Latina de los noventa, Porria. México
D.F. 1991, p. 15.

Rfnstituto de Investigaciones Sociales- UNAM. Revista Mexicana de Sociologia. La participacion
ciudadana: un proceso. C. U. Afio LIX, NUM. 4. Octubre-diciembre. 1997 p 157.

BInstituto de Investigaciones Sociales- UNAM. Op. Cit. p 170,

HMRevista Pueblo. Entrevista con Adolfo Gilly, septiembre-diciembre de 1996 p 126.
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y como respuesta la fuerza en el poder, cedid espacios en la toma de decisiones y se
acrecentd la corresponsabilidad entre Gobierno-Sociedad. Asi, el vasto imperio de la
desigualdad e intolerancia se vio obligado a crear un canal para el abatimiento de la
antitesis de la democracia, y se permiti¢ la democracia participativa con un sistema de
gobierno representativo (elecciones para Jefe de Gobierno del D.F. en 1997).

Entonces, surgieron héroes de las "voces del pueblo”, personalizados en el partido de
oposicién mas “"joven" en la vida politica de la nacién, tomando como tarea abrir un
"espacio para que las fuerzas sociales organizadas se expresen y participen... generando un -
cambio en el movimiento urbano popular, tanto en sus posturas como en sus practicas”.’s

En et contexto en ¢l que se inscribe la presente investigacion, se evidencié la
desorganizacion y el mal manejo de los recursos que marcéd un cambio que al parecer, era
producto de una desconfianza suscitada por el gobierno del D.D.F. y por confiar en la
"justa” campafia de la oposicién. Tal vez en ese momento, 1a represalia de la poblacién
hacia un partido en especial, vencié al temor de cambio y "aceleré ¢l reclamo colectivo a
los agravios no resueltos, la corrupcion flagrante y la falta de remedio a peticiones y
problemas por parte del gobiemo".16

Con el triunfo sobre el agravio cometido a la sociedad, durante 69 afios., el poder federal, se
veia amenazado por la oposicién y ahora tendria que negociar la gobernabilidad de la
capital, siendo minoria en la ALDF y teniendo como Jefe de Gobierno a un miembro de la
sociedad que hipotéticamente era el reflejo de la lucha social en los escenarios citadinos, y
¢l reflgjo de los anilisis publicos en las decisiones de gobierno.

A partir de este hecho, la democracia en la capital generd nuevas pricticas para la
participacién ciudadana, y el 21 de diciembre de 1998, se promulgd la nueva Ley de
Participacidn Ciudadana del Distrito Federal, derogandose la anterior.

Las circunstancias que se presentaron en la experiencia de campo, fueron generadoras de
incertidumbre, debido a que la préctica se ejecuté bajo 1a coyuntura del cambio de poder, es
decir, Ia estancia del equipo de trabajo en la Direccién de Seguridad Vecinal de la
Procuraduria General de Justicia del D.F.{PGJDF), fue de febrero de 1997 a enero de 1998,
Estas condiciones transitorias, guiaron al interés por analizar, plantear y definir los
Lineamientos Estratégicos de Intervencién para la Participacién y Organizacién Ciudadana,
en la PGIDF.

Ahora bien, para confirmar que las fuerzas ciudadanas organizadas tienen efectos para el
desarrollo integral, tendria que darse un supuesto en el que la participacion ciudadana sea
un método de cambio en ¢l gobierno local y como supuesto, manejar que “la democracia

15Silvia Bolos. Actores sociales y demandas urbanas. Plaza y Valdés. México, D.F. 1995 p 153.
¥Merino, Mauricio. Et. al. En busca de la Democracia Municipal. La participacion Ciudadana en el Gobierno
Local Mexicano. Colegio de México. México D.F. 1994.p. 40
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representativa es fa que pasa por partidos politicos, elecciones e integracién formal de
gobiernos™, 7 disgregando los obstaculos para la mejora en la calidad de vida,

Estas expectativas se deben observar una vez pasadas las elecciones del afio 2000, donde la
representacion politica se debe acercar mas a la cotidianidad local, donde las complicadas
formas de participacion se definan por si mismas, directamente encaminadas a la solucién
de los intereses colectivos, influyendo y determinando los procesos administrativos de la
gestion urbana a través de la utilizacion de la Ley de Participacién Ciudadana, promulgada
en diciembre de 1998.

Por lo tanto, pensar en la actualizacién de la gestion urbana en el D.F. requeriria de
novedosas formas de vinculacién entre sociedad y gobiemno, con un propésito para
reconocer las caracteristicas y variaciones de la ciudadania 2 través de suscitar la toma de
decisiones pertinentes y capaces de interpretar la lectura de los fenémenos locales y con
relacién a explorar los niveles microsociales, con tareas compartidas de corto plazo y con la
viabilidad para proponer una discusién donde se acelere y se posibilite el cambio
estructural a nivel celular. Es decir, se tendria que adecuar un programa delegacional en
determinada materia a una planeacién minima a nivel colonia, barrio o unidad habitacional.

Obviamente, alcanzar este nivel de cambio de estrcturas, necesita un doble esfuerzo para
la formacidn civica de micro-organizacion donde domine la ideologia de justicia social y
Estado de Derecho, sin "clientilismo, nepotismo o favoritismo”;!® que vele por ejercer un
efectivo control ciudadano en el sistema de interactuacidn sujeto-institucién,

En sintesis, el escenario social en que se llevd a cabo la investigacion, estd intimamente
asociado al cambio politico contenido en diciembre de 1997, y que en apariencia,
modificard la aplicacién de la administracién pablica y también l1a participacién de la
poblacion. Esta orientacion traerd sin duds, resultados contrapuestos a la ideologia
dominante en la poblacidn, la cual, es "la idea de votar por alguien para conseguir insumos,
crédito y demas y viceversa™.!?

Es evidente que por los cambios politicos, el proceso democratizador en el D.F., finalmente
supone conducir a la sociedad hacia la honradez administrativa, al manejo de los recursos y
a la expectativa de que las demandas colectivas scan atendidas. Por ello, se tomard una
visién a futuro de lo que puede acontecer con la participacion y organizacién ciudadana en
el D.F, y que Mauricio Merino en su libro En busca de la Democracia Municipal, apunta:

"aparentemente, se suscitardn elementos de modificacion cultural, es decir, se modifican
elementos tales como las creencias, los modelos de comportamiento respecto a 105 asuntos
piiblices, la autopercepcion del ciudadano respecto a la politica,... tiende a desaparecer la
idea del voto de conveniencia como fruto de las luchas y experiencias sociales, los

Y"Merino, Mauricio. Et. al. En busca de la Democracia Municipal. La participacion Ciudadana en el Gobierno
Local Mexicano. Colegio de México. México D.F. 1994, p. 17

¥Instituto de Investigaciones Sociales- UNAM. Op. Cit. p 145,

1%Merino, Mauricio. Et. al. En busca de la Democracia Municipal. La participacion Ciudadana en el Gobierno
Local Mexicano. Colegio de México. México D.F. 1994. p. 47
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movimientos de reivindicacién y protesta se convierten en oposicién,... los vecinos buscan
organizarse y capacilarse y se exige que los gobernantes tengan experiencia, habilidad
politica y apoyo técnico,... se pierde el escepticismo por la permanencia de los gobiernos...
Lo mas preocupante es que la poblacién en ¢l conflicto, jala con quien cree que s
moralmente apto; pasado el cambio, la gente vela por su cotidianidad y exige lo mismo,
vuelve a sus pricticas, exige buen trato, no entiende que [a solucién implica su
participacién sacrificada. Cambia para recibir. Si no recibe, vaelve a cambiar".°

Es importante reconocer que la situacién que expone Mauricio Merino, es un hecho que .
acontece tanto ¢n los municipios como en el Distrito Federal, donde la ideologia politica de
los ciudadanos, busca el cambio sin temor. Lo que sugiere que la sociedad cada vez mis se
acerca al conocimiento de la administracion publica, incrementando su entendimiento por
la cosa publica.

Finalmente, los esquemas y procesos democratizadores, transcurren por inercia [a
conciencia politica de los ciudadanos. Su organizacién y su participacién se benefician con
el desarrollo y presencia de un gobierno cada vez més eficiente. En este sentido, es
importante puntualizar que esta investigacidn contenga lo mis reciente en cuanto a
legalidad de la participacion ciudadana, por ello, ¥ con los espacios ganados, la democracia
participativa se puede ejercer a través de los nuevos instrumentos legales para tal efecto:

a) "Plebiscito;

b) Referéndum;

c) Iniciativa popular;

d) Consulta vecinal;

¢) Colaboracién vecinal;
) Difusién piblica;

£) Audiencia piblica.

Como drgano de representacidn ciudadana que viene a substituir al jefe de manzana y
presidente de asociacion de residentes, se crea ¢l Comité Vecinal, que tiene como funciones
principales:

a) Representar los intereses de los vecinos de su colonia;

b) Conocer y dar a conocer a los habitantes de su colonia, las acciones de gobiemo que
sean de interés general para la comunidad,

¢) Dar seguimiento a las propuestas y demandas que formulen los vecinos de su colonia

_ante la Delegacion;

d) Participar, en su nivel de actuacién, en la elaboracién de un diagnéstico de la colonia,
para que puedan ser tomadas en cuenta en la elaboracion del presupuesto de la
Delegacion;

€) Convocar a la comunidad para coadyuvar en el desamollo y ejecucién de obras,
servicios o actividades de interés para su colonia y,

2OMerino, Mauricio. Et. al. En busca de la Democracia Municipal. La participacion Ciudadana en ¢l Gobierno
Local Mexicano. Colegio de México. México D.F. 1994, p. 47, 48, 49.
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f) Relacionar a los habitantes de su colonia con su Delegacién para la supervision,
evaluacién y gestion de las demandas ciudadanas en temas relativos a:

servicios piliblicos

modificaciones al uso de suelo
aprovechamiento de la via piblica

verificacién de programas de seguridad pablica
verificacion de giros mercantiles

Se afiade que el Comité Vecinal se compone de 7 a 15 integrantes, los cuales tiene fa
obligacién de cumplir con la Ley de Participacién Ciudadana, y en caso contrario, pueden
ser destituidos™.2!

No cabe duda que lo anterior expone una nueva relacidn entre el Gobierno y la Sociedad a
través de un organoc gestor, legalmente reconocido; que comparte y posibilita el cambio
estructural de una localidad. En este marco, y como ya se menciond, se suscitan variaciones
de los fendmenos locales, donde la viabilidad y los proyectos estén sujetos a la cotidianidad
de la comunidad. Es aqui que se debe abrir un paréntesis para entrelazar la participacién del
Trabajador Social en estos procesos democratizadores para coadyuvar en el incremento de
la participacién y la organizacién de los ciudadanos. Con el fin de explotar las figuras de
organizacion establecidas en busca de crear un manto para el desarrollo integral de las
colonias, barrios y unidades habitacionales.

Estos supuestos se pueden conseguir por medio de que el Trabajador Social defina la
investigacion diagnastica de la comunidad, capacite a los ciudadanos, planifique con ellos,
ejecute y evalie las acciones como puia del proceso, reproduciendo una educacién
liberadora que genere ciudadanos instruidos y capaces de lograr que la gestién urbana se
legitime. Asi, esta gestidn urbana tendria un matiz de sociedad, convirtiéndose en una
gestion social encabezada por aquellos individuos con objetivos constantes, adaptindose a
las condiciones que deben enfrentar y ubicindose en un nuevo plano de actuacién,

No es descabellado pensar que con esto, la mejora de las actividades en el funcionamiento
social, conlleve la promocién social del hombre bajo “instituciones, servicios y
procedimientos que actian mediante programas concretos para hacer frente a las
necesidades de las personas de un modo que sea socialmente satisfactorio y que contribuya
a un mejor funcionamiento social” 22 Expresindose como un cambio cuftural paulatine para
el aprendizaje civico dei ciudadano, comprometiéndolo con responsabilidad y madurez en
los asuntos de la sociedad, e integrandolo a un gobierno auténomo eficiente y eficaz.

Es tiempo de que las tradicionales fortnas de participar y organizarse se abanderen con el
desarrollo integral a nivel local, para satisfacer demandas sociales y alcanzar mayores
beneficios de equidad y justicia. Ello depende en mucho de la funcién del Trabajador

2 Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Participacion Ciudadana del D.F. Coordinadora Civica
Metropolitana. Diciembre, 1998.

22 Documento de 1a ONU citado por: Galeana de [a O., Silvia. Modelos de promocion social en el Distrito
Federal, ENTS, UNAM. México, 1996, P_ 15,
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Social, que en gran medida establece la pauta social para mediar y educar la restringida
participacién ciudadana, restableciendo las fracturas de los valores propios del tejido social.

Asi. el alcance inicial, sera indicativo de un incremento de la teoria del Trabajo Social para
afianzar la confianza y permitir la expresion ciudadana, conjurdndose la exigencia de
gobernabilidad a fin de evitar el desbordamiento de las problemiticas sociales en la capital.

Pues bien, con esta explicacion, se cree que es immeversible el "destino manifiesto” de los
trabajadores sociales en los quehaceres de la promocion social, puesto que hoy por hoy, es .
la poblacién profesional que en definitiva tiene los elementos para organizar y mantener al
tejido social en apoyo al Estado de Derecho; y que coadyuve significativamente en la
legitimacién de una participacion y organizacién ciudadana mas real, posibilitando, en
encuentro con los cuadros de poder y quehacer de los administradores publicos.

Por ello, esta investigacion se encamina a conformar una nueva opcion para ta prevencion
del delito y la participacién organizada de los ciudadanos. En breves palabras, se tiene
consciencia de fincar una relacién de la participacién ciudadana, la seguridad piblica y la
prevencion del delito.

Desde la perspectiva particular de los autores de estas investigacion, el desarrollo integral
para ¢l Distrito Federal, debe contar con los siguientes elementos cotidianos que seran
necesidades sentidas o no sentidas, dependiendo del contexto que cada Delegacidn, colonia,
barrio o unidad habitacional.

» Educacién civica, derechos y obligaciones del ser ciudadano.

» Ecologia, inversion térmica, emision de contaminantes de fibricas y automaviles.

» Empleo, capacitacién.

» Servicios urbanos: seguridad publica; agua potable, servicio de limpia, proteccién civil,
atencidn social, servicios comunitarios, prestaciones sociales, parques y jardines,
alumbrado piblico, pavimentacién y bacheo, recreacién, deporte y esparcimiento,
construccién, rehabilitacién y mejoramiento de la planta fisica para la educacidn,
cultura, deporte y hospitales y clinicas de salud, y mercados publicos.

> Vivienda, regularizacion del uso de suelo y asentamientos urbanos.

» Servicios de Salud, acceso y eficiencia en la atencién personal, dotacién de
medicamentos, alimentacidn y atencién a las adicciones.

» Adecuacién a fa modernidad de los valores minimos de convivencia para la armonia
social.

» Finanzas sanas, cobro de impuestos.

% Salud mental, atencidn a la violencia fisica y psicoldgica en los miembros de las
familias.

» Medios de comunicaci6n, no gencradores de violencia.

» Reclusorios, mejora del espacio fisico, que cumpla con la readaptacién de los reclusos y
convenga con los particulares fuentes de empleo,

» Combatir la corrupcion, ciudadana y de servidores piblicos.

» Saneamiento de las instituciones, actualizar y agilizar las practicas administrativas.

» Que las organizaciones civiles sean determinantes en los programas de gobiemo.
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Asi, la gestion urbana y la promocién social permiten comjuntar distintas formas de
organizacién para mejorar la calidad de vida, que profundice en situaciones locales, a fin de
lograr un avance en procesos “técnicos y administrativos™ de la cosa publica; ademds de:
“fomentar un principio de integracién de las diferentes perspectivas y lenguajes que
prevalecen en el andlisis de esos temas™.23

2.2 La Seguridad Piblica en el Distrito Federal.
2.2.1 Marco conceptual.

El conocimiento del mundo de vida y su interpretacién, dan a los seres humanos la
posibitidad de integrar componentes o presupuestos para definir alguna frase o darle
significado a alguna palabra, tal es el caso de la frase Seguridad Pablica, acufiada por los
hombres para integrar un cimulo de ideas y acciones de la sociedad que buscan definir un
estado de bienestar, donde el individuo y sus semejantes convivan en paz y orden piblicos.

En la presente reflexién conceptual, se buscard explicar, cdmo a partir de las condiciones y
razones de vida de la poblacién se determina el significado de seguridad publica. Primero,
en términos generales, se considerard conveniente incluir al ciudadano como un ente social
con conductas humanas que se reconocen como hechos morales y que estos son “reglas que
expresan valores, no son conveniencias o intereses abstractos; sino son reglas que dicen
como es el mundo™2 con base al modelo convencional de comportamientos del tejido
social y dando un estereotipo de existencia para acreditar las buenas relaciones colectivas.
Dado esto; “los hechos y los valores, se manifiestan en usos , formas de vida, que son
inmediatamente pautas morales”.2

Estas pautas morales establecen la garantia de subsistencia del orden en las comunidades, la
cohesion interna, la exigencia y distribucién de vinculos alternos. Estableciéndose “una
nocién de justicia, vinculada al criterio moral - y en expresion de James Scott -, la moral, es
por excelencia; la reciprocidad, aplicdndose con la misma fuerza a la relaciones entre
iguales y desiguales™.26

Por supuesto, para los limites de esta investigacion, lo més propicio es iniciar con definir la
moral y el actuar de las personas, y esto responde a que debido a las relaciones sociales, en
la vida cotidiana los ciudadanos actian como si siguieran ciertas reglas de conducta,
definidas en otras palabras: el cdmo comportarnos. En realidad, la conducta moral
consciente ¢ inconsciente, hace, “que la accién humana transcurra siempre dentro de
pautas, de tradiciones, de maneras de obrar que suponen, a la vez, eficiencia, correccion,

BMartha Sccheingart. Et. al. Servicios Urbanos, Gestién Local y Medio Ambiente. Colegio de México.
México, D.F., 1991 p. 7

2 Egealante Gonzalbo, Fernando. Ciudadanos imaginarios. México, D.F. Ed El Colegio de México. 1998, P
22

25 [pidem. p 31.

26 Seott, James. The Moral Economy of the peasant. Rebellion and subsistence in Southeast Asia. Londres,
Tale Univesity Press. 1976. P 169
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rectitud y adecuacién™ ¥a situaciones habituales; generando identidad a los individuos y a
ia colectividad.

Es asi que la cotidianidad social, obedece a un patrén moral y a un conjunto de reglas o
normas individuales o colectivas. Luego entonces, se puede aludir a que por inercia; una
accién se convierte en uso cotidiano, ésta en una tradicién y posteriormente en una regla
morat, la cual se transforma en un juicio de valor abstracto; dando origen al Derecho. Si
bien la creacion de normas reposa en la actividad humana, se debe hacer notar que la
interrelacién de diversas formas de vida crean la organizacién social y por ende el orden .
piblico, como expresion de armonia y bienestar.

Lo indispensable es determinar en cierta forma que la moral o bien el actuar de los
individuos en sociedad es una dimensién humana de manifestacién de comportamientos
habituales regulados por el Derecho para reformar e} orden publico, “el cual no tiene
porqué ser justo ni bueno. Es un conjunto de regularidades, de normas morales, que sin
duda permite que unos se beneficien mds que otros, que unos manden y otros obedezcan,
pero lo que importa es que ¢s vivido y reproducido como orden™ 2

Todo lo versado en los parmrafos anteriores, hace pensar en que este orden piblico sea en
realidad un sistema de valotes basados en las normas sociales y por ello es viable establecer
que puede contener otra serie de subsistemas, tales como el orden politico, el orden juridico
y el orden moral y hasta el propio orden criminal,

En este sentido la visién de Fernando Escalante ayuda a comprender que “el orden no tiene
nada que ver con la equivoca nocién de seguridad publica, ni con la plena vigencia del
aparato juridico. De hecho puede haber un orden politico estable y muy bien definido , que
comprenda la violacién sistemética de la ley, la cormupeidn de los funcionarios pablicos y el
predominio de las organizaciones criminales”.?® Es decir, “parece ser que la realidad social
estd organizada en diversos ordenamientos , que teniendo vinculos entre si, pertenecen a
campos distintos de una organizacién global: poseen algunos casos cierta autonomfa™ 3

Bajo el precepto anterior de orden; la Seguridad Publica es una parte del orden publico, que
trata de llevar a cabo la tarea de mantener el orden juridico de la nacidn o en este caso del
Distrito Federal. Es asi, que el concepto Seguridad Publica, contiene: actos morales sujetos
a una legislacidn, que son hechos cotidianos de los seres humanos y las personas que tratan
de violarlos son inmorales. Debido a esto Rousseau menciona: todos los seres humanos
deben ceder parte de su libertad, en pro de una convivencia arménica.

Vale la pena aclarar que en ¢ste caso solo se habla de hechos que van en contra de lo
dispuesto por las leyes que nigen nuestra Ciudad. Ya que podria haber confusién con
hechos inmorales que no estin tipificados como delitos o infracciones clvicas, y que al fin
y al cabo rompen con las normas morales.

27 Escalante Gonzalbo, Fernando. Ciudadanos imaginarios. México, D.F. El Colegio de México. 1998. p 30.
28 Ibidem. p 45.

29 Ibidem. p 45.

30 Cgceres Galindo Luis Jesis. Organizacion social y comunicacién. Premia. México, D.F. 1987, p. 27
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Ahora bien, Luis Cartos Cruz T. afirma que el concepto de seguridad piblica "es
directamente proporcional al régimen de gobierno, sea autontario, totalitario o
democritico”,*! siendo asi, se debe profundizar en cuanto al régimen autoritario legitimado
en nuestra ciudad. Y segln Peter H. Smith, éste se caracteriza por tener un pluralismo
limitado, es decir, la participacidén de los ciudadanos es poco activa, Ademés, para poder
diferenciarlo, en el régimen totalitario, la participacién ciudadana estd ausente en las
decisiones del gobierno, contrario a lo que sucede en la vida democratica.

Una vez aclarado el tipo de régimen por el cual transita nuestro pais, es indispensable
considerar que el derecho organiza al Estado y sus agentes para monopolizar el uso de la
fuerza, pacificar a la sociedad e impedir que a los hombres se les prive de sus bienes. Es asi
que “a través de instituciones de seguridad, - el Estado - tiene constitucionalmente el uso
exclusivo de la fuerza para mantener ¢l orden piblico y dar cumplimiento a las leyes y
reglamentos™ 2 A través de las fuerzas de Seguridad Publica,

Con la base descrita se¢ afirma que se “mantiene para el aparato gubernamental la
posibilidad del uso de la fuerza dentro de la simbiosis hegemonia - coercién”,3 lo cual da
legitimidad al gobierno. Pero “es importante agregar que para ¢l mundo contemporineo un
gobiemo legitimo es aquel que no necesita recurrir sistematicamente al uso de la fuerza
....no necesita sacrificar la paz en aras de la estabilidad” 3

Por ello, el orden juridico, tiende a limitar al sujeto, precisar su control y a garantizar sus
libertades publicas y sus derechos, Para tal efecto, la seguridad publica es una serie de
hechos que se expresan y manifiestan bajo el Estado de Derecho, el cual los protege o los
tutela. Ciertamente es una conviccidn que no debe ser modificada por la violencia o0 accion
contraria a los principios de la vida social.

La sepuridad publica como garantia constitucional, debe dar “proteccion a la situacién
social de los seres humanos en comunidad, a partir de los érganos e instituciones del
Estado; tanto preventivos como represivos, considerando nocién de orden a éstos, tales
como el procurador y el aparato policial, que conllevan la nocién de orden, tanto correctivo
como preventivo”.?

Lo anterior hace pensar en que la proteccion del individuo y la readaptacién del criminal a
la sociedad, es seguridad pablica puesto que “es un estado de cosas, factico, que el derecho
tutela para salvaguardar una situacion dada™ 3 -

31 Cruz Torrero, Luis Carlos. Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. México, D.F. Trillas. 1995 p18

32 Sarre, Miguel. Guia de! policia. Comisién Nacional de Derechos Humanos. México, D.F: 2* Edicidn. 1992,
33 Ibidem. p 18.

* Elguera, Javier. En busca de la seguridad perdida. Ed. Siglo 30, México, D.F. 1990.p 89.

35 Gonzilez de la Vega, Rene. La justicia y la seguridad publica. Coleccién Obra Juridica Mexicana, PGR,
Meéxico DF. 1998,
36 fhidem.
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Resta 2 manera de sintesis decir: que ta seguridad piiblica, es un razonamiento basado en la
moralidad, el cual es parte del Estado de Derecho y fue creado para proteccion de los
ciudadanos, para mantener el orden piblico y para prevenir y corregir las conductas
inmorales, que afecten los usos y costumbres de una estructura social. Disminayendo los
desérdenes y los trastornos sociales, y en ayuda de la prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos.

Bajo Ia primicia de hacer la vida segura, se acuiié la organizacion de estructuras de policia,
lo cual hace alusién al “buen orden que se observa y sc guarda en las ciudades™* Los .
servicios de la policia son una necesidad para guardar el orden y para hacer respetar la ley,
protegiendo la vida y los intereses de los miembros de la colectividad. “Para salvaguardar
la realizacién de los fines del Estado en teda su extensién™38 Cabe sefialar que la palabra
policia significa cludad.

Por ello, el contacto directo de la Seguridad Piblica con los ciudadanos, gira en torno a la
policia; la cual no sélo tiene contacto con las personas en general, sino también con la
criminalidad. Esto hace que su finalidad primordial sea controlar yfo arrestar “a los
miembros de la sociedad que no respeten las leyes y ayudar a otras dependencias en la
creacion de un ambiente ordenado™3? Ademas, “limita las conductas de los particulares a
fin de lograr su adecuacion al interés general e imponer determinados comportamientos a
los sujetos privados, o condicionar la actividad que éstos realicen a un previo control para
verificar que sea conforme a las exigencias del interés piblico,.....incluso mediante el uso
legitimo de la fuerza™ 40

Los servicios de seguridad piblica que operan, en la Ciudad de México, los controla la
Secretaria de Seguridad Publica. “Estos servicios se dividen en administrativos, es decir
secciones que proporcionan medios de comunicacién, transporte e informacién; y
ejecutivos; la cual protege la vida y la propiedad de los ciudadanos, previene los crimenes e
infracciones, mantiene el orden piblico y regula el transito y ¢l paso de los peatonies™ !

En este momento es necesario abrir un paréntesis, y recordar que si bien, la seguridad
publica tiene que ver con la prevencién de los ilicitos; también debe ser parte de ella 1a
rehabilitacion del delincuente, que le compete a la Direccion General de Readaptacién
Social, que esta bajo el mando de la Secretaria de Gobierno del D.F. Puesto que del nivel de
readaptacion del criminal, dependers la seguridad piblica en las calles.

En este sentido, “a partlr del desarrollo de estudios victimoldgicos, y en particular a través
de ta preocupacién acérca dé las necesidades de la victima, de su ambiente social y de la
sociedad, el campo de la politica criminal se extiende hacia el control de las consecuencias
del crimen; ademds de su prevencién; buscando la seguridad para todos y cada uno de los
portadores de derechos universales fundamentales, que se encuentran en un Estado, una

37 Cruz Torrero, Luis Carlos, Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. México, D.F. Ed Trillas.1995.p36.
38 Vazquez de F, Angela. Et-al. La policia en México. México, D.F. 1987, P 9-10,

¥ Foucault, Michet. Vigilar y castigar. Ed Siglo XX1. México D.F. 1989. P, 35,

40 Cruz Torrero, Luis Carlos. Seguridad, Sociedad y Derechas Humanos. México, D.F. Ed Trillas. 1995.p33.
41 Enciclopedia Tematica tome VI p*
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Ciudad, un barrio, lugares publicos, una casa, un edificio, o bien en un lugar pablico.
Protegidos disfrutando del cuidado efectivo frente a cualquier agresion o incumplimiento
de la ley™. 22

Una vez conocidos los espacios de actuacidn de la Seguridad Pablica basta sefialar que se
ahondard mas en la presencia de la policia y el cémo deben ser los cuerpos de seguridad. La
estructura tiene que ser exclusivamente con personas responsables y preparadas para
“mantener el orden en la ciudad en vista de los principios de seguridad, salubnidad y
tranquilidad™ 43

En teoria las finalidades generales de los cuerpos de policia son:

1. “Conservacién del orden piblico: Es garantizar el libre ejercicio de los derechos
constitucienales y se impide 1a ilegalidad por parte de individuos y grupos sociales.

2, Proteccién de la vida y de los bienes, es decir, de valores comiinmente aceptados: Es el
saber cdmo actuar en situaciones que ponen en riesgo la vida de los ciudadanos.

3. Prevencién de la criminalidad, llamada también control de la actividad criminal o
prevencién del crimen: Es disuadir al criminal y ligar consecuencias desfavorables para
el criminal. Para ello igualmente existen las leyes punitivas que sirven como inhibidor
de conductas.

4, Imposicidn de leyes o aplicacién de las leyes o reglamentos: Es hacer cumplir la
multiplicidad de ordenamientos. En este punto el desconocimiento de la normatividad,
por parte de los ciudadanos, hace que haya repudio y rechazo social para el policia. Esto
aunado con la tergiversacion de la ley por parte de los elementos policiacos y su
prepotencia encaminan a la desconfianza mutua.

5. Detenci6n de los delincuentes y recuperacion de los bienes sustraidos a sus legitimos
duefios, llamado también el descubrimiento y arresto de los delincuentes: Claramente se
expresa que es cuando los criminales sucumben ante la policia.

6. Prestacién de servicios a la comunidad: Son las labores de proteccidn civil, socomo en
accidentes, vigilancia de carceles y lugares piblicos; ademés de contar con grupos
especializados™ ¥

A esta exposicion de ideas sobre las finalidades de la policia, se agregardn los objetivos que
deben ser cumplidos por los servidores piblicos:

42 Baratta, Alessandro. Entre la Politica de Seguridad y la Politica Social en paises con grandes conflictos
sociales y politicos. Revista El Cotidiano. NUM. 90, agosto 1998 UAM. México. DF, p. 124

43 Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. De Porria. México, D.F. 1976 p 681-
682,

4 Cruz Tomrero, Luis Carlos. Seguridad, Sociedad y Derechos Humanos. México, D.F. Ed Triflas.1995.p 18-
L= 3
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El primero y fundamental para la Institucion es: “Lograr que los habitantes de una ciudad
vivan en un ambiente de paz y tranquilidad que les permita ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones a fin de desenvolver libremente su vida diaria y alcanzar su desarrollo
personal y colectivo™ 43

Del anterior se denivan los siguientes:

> “Mantener el orden publico.

> Proteger la integridad fisica de las personas asi como sus bienes.

> Prevenir la comisidn de delitos e infracciones a los reglamentos gubematives de
policia.

> Colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos.

> Auxiliar a la poblacion en caso de siniestro y desastes™s.

> “Mantener la tranquilidad y el orden pablico, protegiendo los intereses de la
sociedad™ 47

Los objetivos mencionados denotan que la seguridad publica tiene que brindar a la
poblacidn “la proteccion y ayuda para el desenvolvimiento de la propia personalidad fisica,
intelectual y moral. Por ¢llo - la persona - debe también sufrir restricciones y sanciones
correspondientes que aseguran aquel minimo de disciplina social, sin el cual no es posible
ningin consorcio de vida social”.48

Reafirmando este planteamiento, responde a un sistema politico representativo de la
sociedad, hoy dia, en la capital, 1a 16gica funcional del aparato de seguridad publica, dista
en mucho, de lo expuesto.

Alessandro Baratta, atinadamente menciona que “una nacidn segura, una cormunidad
estatal, una ciudad segura, son metdforas que podrian bien representar la situacion de todas
las personas singulares en los diversos dmbitos territoriales; pero no lo hacen, porgue son
metiforas incompletas, metiforas ideolégicas”™.4?

La doctrina de Seguridad Publica enmarca el Estado de Derecho, ¢l Estado de¢ Policia o de
Prevencion, el Derecho Peiial y 1a Politica del Orden Publico; como entes subjetivos del
Estado, en realidad, sus planteamientos son ambivalentes para el actuar de los ciudadanos

43 Ley Orgénica de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala.

46 Ley Organica de Ia Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

17 Ley de Seguridad Publica del Estadc de Nuevo Ledn,

48 Elguera, Javier. En busca de la seguridad perdida, Ed. Siglo XXI, México, D.F. 1990.p 363.

49 Bararta, Alessandro. Entre la Politica de Seguridad y la Politica Social en paises con grandes conflictos
sociales y politicos. Revista E! Cotidiano. NUM. 90, agosto 1998 UAM, México. D)F, p. 124
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frente a las potencialidades de los delincuentes, poniéndolos en una desventaja social en
contraposicion con etiquetas institucionales.

Luego entonces, se afirma, que la logica de l1a seguridad publica sirve para confundir las
relaciones humanas fundamentales en el sistema de normas; puesto que la aproximacion a
la realidad de los ciudadanos estd determinada por un discurso teodrico, inoperante,
complejo y penérico. Todo ello emanado de la complejidad de un Estado autoritario que
como ya se menciond, no da cabida a los planteamientos ciudadanos sobre sus
problematicas, y solamente opta por un anilisis paliativo de lo real. En otras palabras, “se
aplica la ley Jonas: al jodido lo jodemos mas; o la ley de Herodes: o te chingas o te
jodes™50

2.2.2 Situacidn actual de la seguridad piablica.

En busca de enriquecer el criterio sobre seguridad piblica, toca el turno de hablar sobre las
condiciones o escenarios respecto a la inseguridad, en el espacio y tiempo €n que se
desarroll6 la investigacién (febrero de 1997-enero del998). Para establecer el contexto,
objetivo y analitico, habria que responder a: culles fueron los hechos relevantes en la
politica en el D.F.; cuales eran las respuestas de la regencia para combatir la insegunidad;
qué de la formacién del personal que administra, procura y ejecuta la justicia en la capital.
Al igual, se debe situar el crecimiento paulatino de los indices delictivos, de la participacidn
y organizacién ciudadana; y los cambios institucionales respeclo a seguridad piblica; y
especificamente en la Direccion de Seguridad Vecinal (DSV) de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (PGJDF); lugar donde se llevéd a cabo la investigacion de tesis.

Bajo este entendido, en cuanto & las condiciones politicas y como campafia gubernamental
contra la violencia, tanto el Gobierno Federal coma Local, trabajaron ciertas propuestas que
atendieran el sensible tema de la inseguridad. Para ello, el 11 de diciembre de 1995 se
establecen las bases de la Ley Federal de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y el 31 de diciembre de 1994 fue presentada por ¢l Gobierno Federal la
modificacién de los Articulos 21 y 73, fraccidon XIII; repercutiendo que a partir del 7 de
marzo de 1996, se instale formalmente el Consejo Nacional de Seguridad Piblica (CNSP),
"instancia superior del Sistema Nacional de Seguridad Puablica (SNSP) que establece la
coordinacién de todas las instancias del gobiemo en la materia”,3' y para las entidades
federales; habrd Consejos Locales; Regionales, Municipales, Delegacionales e
Intermunicipales. Esto se puede verificar en el Diario Oficial de la Federacién del 12 de
noviembre de 1995. : :

Cabe aclarar, que el CNSP, se integra por todos los gobernadores de los estados de la
republica, el jefe de gobierno del D.F,, los Secretarios de Marina, Defensa, Comunicaciones
y Transportes, ¢l Procurador General de la Repiblica y el Secretario Ejecutivo. Este
Consejo, maneja un sistema de informacion nacional de las corporaciones de seguridad
publica, teniendo hasta 1997, 154 terminales que cubren el 70% de la poblacién nacional en

30 Cheeres Galindo Luis Jesis. Organizacion social y comunicacion. Premia, México, D.F. 1987, p. 24.

SIEntrevista a Agustin Ricoy. La delincuencia no tiene limites ni fronteras. Revista de Trabajo Social, octubre
diciembre de 1997, Escuela Nacicna! de Trabajo Social, UNAM. p. 18
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100 ciudades. Se tenia el registro de 250 mil miembros de organizaciones policiales, y de
mas de 185 mil armas. Ademas, cuenta, con una base de datos que incluye a los procesados
y senienciados del pais, e imparte cursos de capacitacién, especializacidn y actualizacion a
los mas de cinco mil mandos, medios y superiores a nivel nacién.

Como ¢n la mayor parte de las instituciones de gobierno, los vicios y la corrupcion no son
ajenos a este CNSP. El ejemplo que se puede citar es que “los programas se aplican con
pasmosa lentitud".>2 Al igual, la sociedad civil no ha participado en €, como lo citan los
articulos 49,50 y 51 de la Ley que establece las bases de coordinacién del SNSP. Estas -
tareas basicas se refieren a la planeacion de acciones conjuntas y a ta valoracion de los
resultados de los programas.

En lo que respecta al Conscjo Regional de Seguridad Publica para la capital, los miembros
del gobiemo que participan son; lo preside, el Jefe de Gobierno; los integrantes son los
Delegados politicos; el Secretario de Seguridad Publica y e! Procurador de Justicia. A esta
organizacién se afiade el Consejo Delegacional, llamado cominmente: Comité
Delegacional de Seguridad Piblica, el cual supone ser la instancia receptora de peticiones,
denuncias y demandas de la ciudadania. En él convergen: El Delegado politico; el
Secretario juridico y de gobiemo, el Delegado de la PGIDF; el Subdelepado de Servicios a
la Comunidad (PGJDF); los Jefes de Sector de la policia preventiva e invitados especiales
de las otras partes del gobiemno o de alguna organizacion civil.

La mecénica de trabajo del Comité Delegacional de Segunidad piblica, es la siguiente: en la
reunion se exponen los avances y logros de las autoridades delegacionales en el combate a
la delincuencia, se estipula cierto tiempo para los representantes vecinales con el fin de que
hagan sus peticiones a la autoridad correspondiente y por iltimo se fijan compromisos
particulares. 8in embargo, este espacio de expresidon ciudadana es estructuralmente
limitativo, puesto que le falta promover las organizaciones civiles por colonia y es evidente
que ha sido mas un espacio de vanidad politica que de una coordinacion vecinal-autoridad.
El organizar a los colonos, sin duda, era la gran labor v el gran vacio en los Comités
Delegacionales de SP, por eilo la DSV-PGJDF, proponia la figura organizacional
denominada Subcomité de Seguridad Vecinal. Este contiene la figure ciudadana de
promotor de seguridad vecinal. En este mismo orden de ideas, las estrategias propuestas por
¢l equipo de servicio social adscritos a la Direccidn citada, fueron en tomo a colaborar en {a
propuesta metodoldgica y en la obtencién de un método de intervencién comunitaria para
fomentar la seguridad vecinal. El desarrollo de lo dltimo expuesto, se ampliard en los
siguientes capitulos.

Dado las deficiencias en el trabajo de las instancias de gobiemo para resolver la inseguridad
y por las presiones ciudadanas, el gobiemo del D.F. y la sociedad civil conformaron el
Consejo Consultivo de Procuracion de Justicia y Seguridad Publica, que aglutina a ciertas
personalidades del mundo académico; empresarial, sindical y de gobiemo para trabajar
junttos en contra de la inseguridad. A ciencia cierta, este Consejo prevé que funcione como

S2nstitute mexicano de estudios de la criminalidad organizada. A.C. Reflexiones sobre el SNSP. Agenda de
Seguridad Publica. NUM. 12, del 1° al 15 de mayo de 1998. p 9.
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representante de la soctedad y dé recomendaciones viables al gobierno para disminuir los
indices delictivos en ciertas zonas de la ciudad.

Como se puede apreciar, para iniciar la coordmaclon de autoridades en pro de la seguridad,
existen los drganos formales e informales necesarios; pero el porqué no funcionaban como
debieran, se puede atribuir a que no existia la voluntad politica necesaria. Y respecto a este
sintoma de indiferencia por cumplir con las demandas ciudadanas, se seffala que el clima
politico electoral era el causante de la pardlisis institucional, debido al ambiente de
incertidumbre por ta eleccion del nuevo Jefe de Gobiemo.

Abriendo un paréntesis; a finales de 1996 y principios de 1997 se percibia para la ciudad,
un cambio democratico. Dado que la participacién ciudadana deberia definir el rumbo
politico en las umnas el 4 de Julio de 1997, se esperaba que cerca de cinco millones de
votantes, llevaran al poder a cualquiera de los tres candidatos con mayor fuerza en la capital
(Partido Accién Nacional, PAN; Partido Revolucionario Institucional, PRI y Partido de la
Revolucién Democratica, PRD).

Asi mismo en el clima politico, con la rectente Reforma Electoral, la cual establecia las
bases de competencia de los partidos politicos en el D.F.. El partido oficial (PRI) ganaba
terreno por ser el promotor de la democmtizacién capitalina; ¢l mismo Emesto Zedillo
apuntaba sobre la Reforma Electoral: "es necesaria para fortalecer el equilibtio de
poderes...y para llegar a una normatividad electoral que garantice transparcncm y
confiabilidad en los préximos comicios™. 3

Con esto se sentenciaba; que aquellos que obstaculizaran la democratizacién det D.F.,
quedaban fuera de la carrera por gobernarlo. Con este afan, en 1997, el partido que a la
postre seria el que Hevara los destinos de la capital, definia sus propuestas en cuanto a la
Sepuridad Piblica, bajo la siguiente:

Plataforma Electoral:
"Prevencion del Delito.

1. Sustituir el marco legal actual denominado de combate a la delincuencia organizada,
por uno que ponga énfasis en el control ciudadano de los espacios donde existe mayor
inseguridad.

2. Transformar profundamente el aparato de jllSl‘lCliL Erradicar la corrupcion y la red de

_complicidades pitblicas y-privadas.

3. Promover la supervisién permanente de procuradores, jueces, agentes del M.P. y

cuerpos encargados de velar el orden y la seguridad piblica.

Procuracion de Justicia,

l. Promover una reforma integral del poder judicial y de los tribunales administrativos y
de lo social.

$3E] Financiero. 4 de marzo de 1999, p 55.
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o

Promover un cultura de respeto a las garantias individuales y a los derechos humanos.

3. Premover la independencia de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
haciendo que el nombramiento de su presidente, ya no depende del Poder Ejecutivo,
sine de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

4, Monalizar y profesionalizar los cuerpos de seguridad, elevando sus ingresos,

fomentando un auténtico servicio civil de carrera y una nueva ética en su ejercicio”.

Pasadas las elecciones del 4 de julio, el PRD y su candidato, tomarian el poder en
diciembre de 1997 de la capital, involucrande lz participacién ciudadana a un programa .
denominado Participacién Ciudadana para la Prevencién del Delito. Esto, apuntaba a la
conformacién de una figura de organizacion vecinal formal, dando un gran paso hacia la
corresponsabilidad de acciones preventivas del delito y reguladoras de la administracion y
procuracion de justicia.

&4
Para 1998, la sustitucién de mandos encargados de la seguridad en el D.F., se planteo de [a
siguiente manera:

> Jefe deI Departamento del DF‘ o|» Jefe de Goblemo
Regente. ¥ Cuauhtémoc Cérdenas Solorzano.
¥ Oscar Espinoza Villareal. ¥» Procurador de Justicia del D.F.
¥» Procurador de Justicia del D.F. » Samuel del Villar
» Lorenzo Thomas Torres ¥» Secretaria de Seguridad Publica.
¥ Secretaria de Seguridad Publica. » Rodolfo Debernardi, ¥
» Gral. Salgado Cordero., posteriormente  Alejandro  Gertz
Manero.
» Creacion de la Coordinacidén de
Participacién Ciudadana para la
Prevencién del Delito.
» Pedro Pefialoza.

En este ambiente tan politizado, las acciones del saliente gobiemo debian ser cautelosas y
bien pensadas, por ello no se continio con la sustitucidn de elementos de la policia
preventiva por soldados rasos. Ya que esto daba la sensacidn a la ciudadania de encontrarse
con un Estado militarizado. Aun a pesar de que los elementos sustituidos se capacitaron en
materia de vialidad y trato al ciudadano, las anomatias policiales, no dejaron de ser
cotidianas.

Con este respecto, la comparecencia del 24 de septiembre de 1997, del General Salgado
Cordero, sefialé que la estancia de los militares en [ztapalapa "habia tenido éxito,...de enero
del 96 a agosto del 96, los homicidios disminuyeron 16.37%, es decir, de 171 a 143. El
robo a negocio se redujo en 6.75%; el robo a transeunte disminuyé en 7.20%; de igual
forma, el robo a camidn repartidor tuvo una reduccién de 1,174 actos, dando un total de

$MRevista Etcétera. NUM, 228, 12 de junio de 1997, p. 26
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25.85% menos. Los secuestros desaparecieron y solo las violaciones, el robo a casa
habitacion y el robo a vehiculo, aumentaron®.55

No solamente estos casos se encuentran en las estadisticas oficiales, sino también, habra
que valorar que a lo largo de esta década, la violencia delictiva en la capital crece sin
control. Y asi se tiene que mientras en 1989 se cometian 377 ilicitos diarios, con un total de
137,605 anuales, para 1994 era similar con 442 delitos al dia y con un total anual de
161,496; las estadisticas se dispararon para 1995, cometiéndose 599 delitos al dia, con un
total de 218, 600 delitos al afio. "La delincuencia auments 26.42% en ¢l primer semestre de
1995".%

Para tener una idea del crecimiento delictivo en el D.F., las estadisticas de hechos
denunciados de 1994 a 1997, son:

R T I 3
Total 161,469 248, 567 ;
Promedic diario 442.45 598.90 679.14 698.34

Fuente: Direccidn Genernl de Politica y estadistica Criminal de la PGIDF. Diciembre 1997,

Tal vez la tabla de datos estadisticos muestre la perspectiva del aumento de los ilicitos, pero
también puede dar al sensacidn de que 1a denuncia de un hecho delictivo haya crecido. Sin
embargo, de acuerdo con ¢l reporte de la Comisién de Derechos Humanos del D.F., hasta
1997, ¢l 90% de los delitos denunciados se quedan sin castigo, y de los presuntos
delincuentes que son remitidos a los Ministerios Piblicos, ¢l 80% de ellos, quedan libres;
generindose un ambiente de desconfianza, angustia e incertidumbre en la poblacién por
causa de esta impunidad.

Otra aportacién a esta creciente impunidad, se encuadra en relacién de averiguaciones
previas y consignacidn con detenido, que para 1996, se situaba de 1a siguiente forma:

& ; e R L e B R R e P
Awriguachis | Consigaacién. | Porcestale | Averiguackt | Comciguacide | Partestile | Awriguaciée | Comdgaacti |  Percrmiaye
Previa ) » Pravis som Detralde com Detonida
D.F. 137,233 | 5678 4 167,317| 6,358 4 184,563 | 5,964 3

Fuente: INEGT, PGJDF ¢ Instituto Mexicano de Estudios de la Criminalidad Organizada, A.C.1998.

Esto da un promedio de 4% de efectividad de la PGJDF en la resolucién de los casos con
averiguacion previa, indicando que de cada 100 delitos denunciados, cuatro o cinco de los
victimarios, logran ser consignados, "A su vez, aproximadamente, en 80 de cada 100
denuncias, no hay .investigacién".5? Considerando -entonces, la denuncia se estima que Ia
cifra negra u oculta es de 3 a 4 veces el total de tos delitos denunciados. Luego entonces, se
considera que la proyeccidn total de delitos en México, se establecera en los siguientes
rangos:

35Ver Seguridad Pablica, una ciudad para todos. Revista de Trabajo Social, octubre diciembre de 1997,
Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM. p. 4-5,
¥Martinez Assad, Carlos. ; Cusl es el destino para el D.F.?, Qcéano, México, D.F. 1996. p 61.

3Instituto mexicano de estudios de la criminalidad organizada. A.C. Agenda de Seguridad Publica. NUM, 20,
del 1° al 15 de septiembre de 1998. p 16
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199470 1995 Lal 00996 LT 997: 5 -5998 5 19991 7 72000770 22001 7] 2002171
6016 6712 6968 | 6760 6420 6839 6927 7014 7101
Fuente: Institete Mexi de Estudics de 1s Criminalidad Organizada, A.C.1993. Fl tota) de cifras ex un estimado por cads 100 mil habitantes.

Tomando en cuenta la deficiente investigacién de los delitos, la productividad de ejecucion
de justicia en el D.F., se puede medir a través de la eficiencia en la ejecucion de ordenes de
aprehension. Para ello, la siguiente tabla lo plantea:

N B T R
1] ]

Vigrmes ol afe | Vigrstes Toea ¢ : s : Vi 0 | Vigwe s | Tasde i
amterior finxl del ado scumobecibs acumutaciia sl anterier Basl del alo stumutaciby
DF. | 15619 | 20303 | 130% [ 19,268 | 17.481 | 91% e H, ierinado

Fuente: Instituto Mexicano do Estudios de la Cnminalidad Organizada, A.C.1998.

Estos resultados dejan sin duda, que el nimero de pendientes de la policia y de los jueces,
es superior al final de cada afio, teniendo en el tintero muchas viejas 6rdenes de
aprehension, manteniendo un rezago que se acrecienta en un promedio de 100% anual.

Por otro lado, hasta noviembre de 1997, segiin datos del diario El Universal, "en 1a ciudad
operaban por lo menos 5,000 bandas, de las cuales, 1,300 estaban bien organizadas".58

Consecuentemente, para 1996, las delegaciones de mayor a menor indice delictivo eran:

At DELEGAGION S - a7 NUMERQO DE-DELITOS, 15 or ik, Ae, A0 Gy 0Lk Ao
Cusuhtémoc 40,861 16.4
Iztapatapa 37,203 14.9
Gustavo A. Madero 33,904 13.6
Benito Juirez 18,934 7.6
Venustiano Carranza 18,211 73
| Miguel Hidalgo 18,096 7.2
Coyoacan 17,352 6.9
Alvaro Obregén 13,134 5.2
Tialpan 12,669 5.0
Lztacelco 11,292 4.5
Azcapotzalco 10,742 43
Xochimilco 5,392 2.1
Tiahuac 4177 1.6

| Magdalena Contreras 2,925 11
Cuajimalpa  ~ _ 2,537 1.0
Milpa Alta 1,138 0.4
Fuente: Direccidn General de Politica y estadistica Criminal de la PGIDF. Diciembee 1996.

SBE| Universal. 9 de noviembre, 1997. Seccion Nuestra Ciudad, p. |
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2.2.3 Sistema de correlacién de probleméticas sociales y la inseguridad piablica.

Dentro de los temas que se han descrito, la participacion ciudadana y la seguridad piblica
son ¢l centro de la investigacion; puesto que es una de las problematicas prioritarias de los
actuales gobiernos. De esta forma existe la responsabilidad de describir las condiciones del
fendémeno sociat lamado inseguridad y sus correlaciones.

En primera instancia s¢ debe sefialar que a seguridad estd asociada con la violencia; la cual
€s un concepto que se interpreta y funciona con base a varios tipos de pensamiento. Es
decir, los diferentes hechos sociales no son perceptibles por la colectividad. A esto habra de
agregarse que por naturaleza propia el humano busca en los grupos “"su preservacion,
supervivencia, existencia, predominio, dominacién... y es en este plano donde se encuentra
con €l poder"** A este respecto Max Weber describe "estructuras de poder en las
comunidades humanas - tienen dos bases- la cohesién, como mecanismo de autocontrol
social, la construccién de valores historicamente aceptados y legitimados por el grupo
donde se ejercen, y la construccidn de asimetrias de poder desde donde el Estado modemo
puede ejercer la violencia sepiin la posicién de los agentes sociales".5° Bajo este entendido,
la disputa del poder en las instituciones la cometen los servidores pablicos encargados de la
seguridad piblica en la capital destacdndose; la deshonesta e ineficaz actuacién del
funcionario piblico, las violaciones a las garantias constitucionales, el abuso de autoridad y
la impunidad, esto lo resume Luis Gonzélez P. diciendo que "la supremacia del orden
plblico, esth por encima de las garantias individuales® ¢!

Paraddjicamente, estos vigilantes del orden pablico, se jactan de ostentar el poder teniendo
deficiente preparacién académica y carencia de vocacion para e} desarrolto de su actividad.
Siendo su actuar contrario a democracia y justicia social. Todo ello provoca, desconfianza,
temor y recelo en los habitantes del D.F., quienes suponen y aseguran que los encargados
de la paz publica son claros aliados de los delincuentes.

Prueba de ello, es que en 1997, la PGJDF admitid que en mas de la "mitad de los asaltos

violentos en el D.F., participaban directamente policias o ex-policias protegidos por los
primeros” 52

A pesar de que la mayoria de los servidores piblicos encargados de la seguridad entran en
la descripcidn mencionada, existe wna minoria que cumple con su deber, pero son
imposibilitados por su nimero insuficiente, lo limitado y obsoleto del armamento; la
subordinaci6n a sus superiores y a lo bajo de sus salarios con lo cual se ven obligados a
actuar hasta donde sus posibilidades lo permitan. Incluso, en algunas "ocasiones se verén en

$%Uribe P, Fco. Javier. Pensar en la violencia. Primer Congreso Nacional de Investigacion sobre Ja Violencia
Social en México. marzo de 1998,

S0Jiménez Omelas, René. La violencia no cede. Primer Congreso Nacional de Investigacitn sobre Ja
Violencia Social en México. marzo de 1998

$1Gonzilez, Luis. Seguridad piblica, ciudadania y democracia: hacia el Estado de derecho social y
democritico. Revista El Cotidiano. NUM. 90, afio 14, agosto 1998. UAM. México, D.F. p 5.

621 o5 derechos humanos en la ciudad de México. Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juirez,
A.C. junio de 1997,
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la necesidad de obtener una cantidad extraordinaria de manera ilicita”;* reproduciendo la
transgresion de las reglas y llevando al acto a lo cotidiano.

Pero no se trata de desprestigiar a los servidores piblicos, también !a sociedad juega su
papel en este tema. A razon de esto se puede decir que la anarquia en la convivencia
(indiferencia por el prdjimo), la idea de que el poder prevalece sobre la ley, la falta de
arraigo por el suelo donde se vive, el deterioro de los valores morales, la carencia de ideales
forjadores de democracia, los débiles marcos civicos y la escasa divulgacion de la cultura
son generadores de bajos niveles de participacion y organizacién ciudadana y que de alguna .
forma hacen que prevalezca la inseguridad v la violencia.

QObviamente, hay muchos factores que ayudan a la generacion de inseguridad de entre ellos;
¢l crecimiento demografico, provocado por fa migracién a la ciudad que a mas de permitir
el desarrollo social integral, es un obstaculo, el cual favorece el hacinamiento, la pobreza, la
falta de vivienda y servicios piblicos, ademas del desempleo. Esto Gltimo tiene que ver con
la alta tasa juvenil que hace més evidente y la competencia por empleo, por espacios de
recreacion y de estudio, presentindose el deterioro de los salarios y la perdida del poder
adquisitivo. Consecuentemente, se advierte la disminucién de empleo formal y la
manifestacion del ambulantaje o comercio ambulante, que no cumple con las disposiciones
fiscales y el ejercicio de la prostitucién o sexoservicio juvenil.

La falta de vivienda propicia que la tenencia de la tierra sea circunscrita a formas
dominantes para resolver la necesidad proliferando la creaciébn de asentamientos
irregulares, de procesos autoconstructivos y del alquiler informal de espacios minimos y
deficientes para la habitacién, fortaleciéndose la inapropiada planeacidn urbana. Ante esta
necesidad se ofertaron pardmetros financieros para el subsidio de la vivienda provocando el
endeudamiento de quienes se suscribieron al crédito.

De igual forma la sobrepoblacién en 1a capital agrava los problemas de salud por no contar
la ciudad con los hospitales necesarios. Este es un problema que caracterizan a los pafses
del Tercer Mundo y aunado a la contaminacidén, las consecuencias més notables se
concretizan en enfermedades urbanas como el estress, irmitzcidn ocular, deficiencia en la
fuerza fisica y depresién, causantes de un dafio emocional o en casos graves, el suicidio.

En este sentido, la polucién en el Valle de México es causada por la falta definicion de las
politicas ambientales, el dinamismo de la concentracién industrial y la falta de cultura por
el cuidado ambiental. Esta reflexion, alude a que de alguna forma todos los capitalinos
ayudan a envenenar—la salud; proliferando mis los focos de infeccién en las zonas
marginadas, donde la red de infraestructura basica es ineficiente, limitada o inexistente

Por si esto fuera poco, el desperdicio de los recursos naturales en la ciudad, son parte de
una violencia contra el medic ambiente y ocasionan el deterioro ecolégico y de la cultura
por el respeto al medio ambiente. Lo cual hace peligrar la propia supervivencia humana.
Penetrando de forma sutil en la poblacion la indiferencia o desinterés por vivir cont calidad

53Herrera Loyo, Angélica. Por mejores servidores publicos. Revista de Trabajo Social, octubre diciembre de
1997. Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM. p. 54.
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la vida, regocijandose €] capitalino en el ocio, el descanso, el esparcimiento televisivo en
detrimento de la convivencia familiar y el desarrollo cultural.

Haciendo un balance de lo dicho, la marginalidad y la pobreza, no sélo afectan al individuo
y al medio ambiente, también afectan la estructura fisica de la ciudad, que no se atiende por
el derroche fiscal o por la falta de pertinencia y viabilidad en la planeacién urbana,
contribuyendo a 1a mala imagen de la metrépol.

En este contexto la poliformacién de los grupos sociales; que existen en la capital y las .
formas en que se distribuyen resalta la complejidad de las relaciones sociales, sus estilos de
vida y sus mecanismos estructurales, interactuando en una sociedad urbana que se
seculariza por la propia percepcidn de la violencia e inseguridad.

Como puede observarse, el discurso planteado da una dimensidn contextual del fendémeno
de la inseguridad piblica, demostrando la incapacidad de las instituciones dotadoras de
seguridad por resolver el problema. La fragmentacién del tejido social o desvalorizacion
del mismo, que en consecuencia enuncia la expansién del individualismo. Ademds de un
sistema donde la razén del Estado constituye el pardimetro de orden, es decir se utiliza la
manipulacién de la fuerza.

Ne hay que dejar de lado el papel que han jugado los medios de comunicacién, en cuanto a
la violencia e inseguridad; principalmente la televisién y la prensa escrita, que con su
discurso subjetivo sobre la nota roja accesa al ciudadano a interpretaciones igual de
subjetivas y hace que se piense "que la vida cotidiana del afuera es mas o menos igual que
aquella que la television inventa”.® Esto hace que los sentimientos de miedo de los
ciudadanos se desborden y acrecienten el limite del acto delictivo.

Mucho se ha hablado sobre los condicionantes externos a la familia que causan inseguridad
o propician el delito. Pero qué pasa al interior de la familia; "la actuacién de los
involucrades, no estd limitada al interior de los muros que resguardan los asuntos de la
familia, se aprende a ser victima o victimario, también fuera de la casa, donde los patrones
de comportamiento se refuerzan y se reproducen, la sociedad confirma el papel que en la
familia se otorga l1a funcionalidad social externa™? y se hace ver que los actos de violencia
son una forma natural de relacionarse, desintegrando el tejido social de la familia.

Asi pues, "la inseguridad actual no es una ideologia, es el correlato incluctable de un
individuo desestabilizado y desarmado que amplifica todos los riesgos, obsesionados por la
proteccién, traumatizado por una violencia de la que ignora todo: la inseguridad ciudadana
resume una forma angustiada de desubstancializacién posmoderna”.% Es decir, el individuo
poco a poco tras la modemidad, pierde lo que lo socialmente lo hace ser, esto se pude
traducir bajo la consigna de desmoralizacién o desvalorizacion de la sociedad.

64 Araujo Paullada, Gabriel, Pensar (se) en los circuitos de la violencia. Primer Congreso Nacional de
Investigacién sobre la Violencia Social en México. marzo de 1998.

65Jiménez Ornelas, René. Violencia doméstica: un problema que trasciende tos hogares. Primer Congreso
Nacional de Investigacién sobre la Violenciz Social en México. marzo de 1998.

S6Lipovetzky, Gulles. La era del vacio. Anagrama. Barcelona, 1986, p. 204

68



La Gestién Urbana: una visian integradora,

Luego entonces, lo impresionante es que en todos los niveles sociales, la violencia y la
corrupcidn mantienen a raya al orden social. Es indispensable sefialar que ¢l orden social
como convivencia violenta, es ya parte del sistema de normas de la capital. Esto quiere
decir que los valores se identifican con los actos aislados o particulares en un sistema
habitual de relacién. Asi la moral piblica, cambia por el comportamiento de fos individuos
manifestindose los valores piblicos, determinando la orientacion de la conducta. Vale la
pena afiadir que la reproduccién de este orden es lo que ha suscitado el extremo violento de
la ciudad, predominando la violacién sistematica de la ley, la corrupcién y la apatia sobre la |
vigencia del Estado de Derecho.
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CAPITULO I
3. La relacién Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal-Sociedad.

3.1 Marco juridico y organizacion del rea.

En el caso especifico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF),
hasta diciembre de 1997, era una institucion dependiente del nombramiento del titular, por
parie del Ejecutive Federal, esta institucién estd encargada de acercar los servicios de
procuracién de justicia a la sociedad, asi como de promover la participacion activa de la
sociedad en las tarcas que desempefia. En especial, las tareas de promocién de la
participacién son responsabilidad a la Subprocuraduria de Atencién a Victimas y Servicios
a {a Comunidad, quien es la encargada de instrumentar acciones que propicien y
promuevan la participacién de la ciudadania en los diversos programas y actividades de la
Procuraduria en materia de atencién a la comunidad. Derivado de esta iniciativa, es que la
Direccién General de Prevencién del Delito, adscrita a la Subprocuraduria mencionada, y
la Direccién de Seguridad Vecinal, tengan entre sus funciones pertenecer al Sistema
Nacional de Seguridad Publica, por medio del Consejo Estatal de Seguridad Piiblica para el
DF., sustentindose en lo expuesto en el Articulo 21 Constitucional, parrafos V y VI,
establece que:

“La seguridad piblica es una funcién a cargo de la Federacién, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, en las respectivas competencias que ésta Constitucion sefiala. La
actuacion de las instituciones policiales se regira por los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez,

La Federacidn, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios se coordinard, en los
términos que la Ley sefiale, para establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica™.!

Ahora bien, para efectos de establecer el Consejo Estatal de Seguridad Piblica (CESP);
dentro de la Ley de Seguridad Piblica para el Distrito Federal se tiene contemplado que
“en cada una de las Delegactones Politicas del D.F. se establecerd y organizard un Comité
de Seguridad Publica con la instancia colegiada de consulta y participacién ciudadana.”
Dichos Comités, pertenecerdn al CESP, quienes tendrén la representacion de fa Secretaria
de chundad Publica (SSP), de la PGJDF y de representantes populares asi como
-organizaciones vecinales o ciudadanas. - -

Ademds, en el Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), se encuentra contemplado el
programa de Seguridad Publica para el Distrito Federal, publicado et 28 de noviembre de
1995 en la gaceta oficial det DF. El cual tiene como objetivo fundamental:

! Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 1996. P. 19
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“Lograr una activa participacién ciudadana en materia de Seguridad de acuerdo a las lineas
de accién que se establece para la consecucion de dicho objetivo”; en donde es necesario:

e instrumentar estrategias de vigilancia con la participacion de la ciudadania, con el
propdsito de prevenir la comisi6n de delitos especificos; y
» fortalecer a la ciudadania una cultura civica de respeto y convivencia social,

Con estas bases legales la Direccién de Seguridad Vecinal (DSV), sustenta y fundamenta
los planes y programas implementados. '

Referentes del marco juridico:
QArticulo 21 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

(BLey Organica de la Administracién Piblica del Distrito Federal Articulos 13 Y 9°
transitorio.

(Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
D Ley de Seguridad Pablica del Distrito Federal,

EDReglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

[DLey de Participacién Ciudadana. 1995.

DAcuerdo mediante el cual se dan a conocer la bases para la organizacién vy
funcionamiento de los Comités Delegacionales de Seguridad Piblica.

(Programa de Seguridad Publica para el Distrito Federal 1995-2000.
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Organizacidén del drea.

El siguiente cuadro organizacional, expone la clara tendencia lineal en la estructura de

organizacidn, sintoma que se vive en cada institucién de gobiemo y que por ende no puede
dejar de mencionarse.

Facnte: Marco Jurbfico de bs Estructura Orginics de b PGIDF.

3.2 Plan de Accién de Seguridad Vecinal.

Continuando con la descripcién del 4rea donde se gesto la investigacion, el plan que
funciona como columna vertebral de toda accién en la DSV es el Plan de Accidn de
Seguridad Vecinal, por lo que es de suma importancia presentarlo de forma fehaciente,
para que en el fituro andlisis de las acciones llevadas a cabo se tenga un referente
inmediato e imponderable.

3.2.1 Fundamento legal.
Legalmente, se contribuye a instrumentar estrategias de prevencién del delito, y ademas,

con los dispuesto en la Ley de Seguridad del Distrito Federal, el 9 de julio de 1993, que
establece en el Articulo 2 Fraccién III, “Prevenir 1a comisién de delitos e infracciones a los

72




La relacion Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal-Sociedad.

reglamentos gubemativos y de policia™, se tiene un referente aplicable para el fomento de
la cultura preventiva, Ademds, dichas funciones son competencia del Departamento del
Distrito Federal y a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (P.GJ.D.F.),
establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Consejo de Seguridad Publica del Distrito Federal es el érgano interinstitucional
representativo de Gobierno y Sociedad que tiene el objeto de planear, dar seguimiento,
supervisar instrumentos, politicas, servicio y acciones a que se refiere el Sistema Nacional
de Seguridad Piblica aplicables al Distrito Federal, Dentro de su competencia estd la -
expedicion de reglas para la organizacién y funcionamiento de los Comités Delegacionales
de Seguridad Publica.

Ahora bien, como resultado de las reuniones de evaluacién de los Comités Delegacionales
de Sepuridad Publica llevadas a cabo bajo la presidencia de los CC. Delegados del
Departamento del distrito Federal, la presencia del C. Secretario de Seguridad Piblica y del
C. Subprocurador de Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, para fortalecer el Programa de Seguridad Pablica
1995-2000, se presenta el PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD VECINAL Y
PREVENCION DEL DELITO, cuya estrategia busca promover la participacién organizada
de la ciudadania de acuerdo con la normatividad establecida en la Ley de Participacidn
Ciudadana, informéndola, orientindola y capacitindola a fin de desarrollar la Seguridad
Publica y la Prevencién del Delito; partiendo de la problematica e incidencia delictiva
especifica de cada colenia, barrio, pueblo, ejido y unidad habitacional, haciendo el
diagnéstico respectivo, promoviendo estrategias y acciones conjuntas con los érganos
operativos del Gobierno del Distrito Federal.

Y en cumplimiento con los lineamientos del Programa de Prevencién del Delito del
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica (octubre 30 de 1996) y en ejercicio de las
facultades que establece la Ley de Seguridad del Distrito Federal v las bases para la
organizacién y funcionamiento del Consejo de Seguridad Pablica del Distrito Federal y de
los Comités Delegacionales de Seguridad Piblica, se proponc apoyar y fortalecer la
organizacién vecinal y la participacién ciudadana con un PLAN DE ACCION DE
SEGURIDAD VECINAL Y PREVENCION DEL DELITO, coordinadamente con las
autoridades Delegacionales, de la Secretaria de Seguridad Piblica y los delegados de la
Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal, a fin de dar respuesta a las demandas
de la sociedad y garantizar la seguridad piblica y la procuracién de justicia en la Ciudad de
‘México. -

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 establece como politica general la necesidad de:
Generar una cultura preventiva, apoyando, asesorando, motivando y orientande a la
sociedad en materia de seguridad publica y prevencion del delito, con la participacién y
colaboracion de los comités delegacionales, los sectores de la poblacidn y 1a sociedad civil
organizada, instancias de gobierno responsables de la seguridad publica v la procuracion de
justicia, como sustento del plan de accién de seguridad y prevencién del delito del Distrito
Federal.
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3.2.2 Objetivos.

General: Desarrollar una cultura juridica y civica, orientada a conocer y respetar las leyes y
normas que regulan la convivencia social y el Estado de Derecho, especialmente dentro de
la organizacién vecinal, brindando apoyo a los Comités Delegacionales y Subcomités
Vecinales en sus acciones de Seguridad Piblica y Prevencidn det Delito.

Especificos:

Promover y fortalecer la organizacion vecinal.

Capacitar para {a Seguridad Vecinal y la Prevencién del Delito.

Organizar Jornadas Delegacionales de Seguridad Vecinal y Prevencion.
Implementar operativos de respuesta rapida.

Apoyo a operativos conjuntos.

Vincular los Programas de Seguridad Vecinal.

Participar en acciones con el sector educativo y con padres de familia.
Inteprar el Sistema de Informacion de Seguridad Vecinal.

Promover grupos de Promotores Juveniles de Seguridad Vecinal,

10 Desarrollar y difundir campafias permanentes de Prevencién del Delito.

11. Atender y canalizar las demandas vecinales de seguridad y prevencién social.
12. Disefiar materiales de comunicacién sobre cultura de la Seguridad Vecinal y la
Prevencién del Delito.

el e BB el o

3.2.3 Estrategias.

+ Promover normativamente los sistemas de organizacién y seguridad vecinal, trabajando
coordinadamente autoridades y comunidad

* Apoyar la formacién de redes vecinales por medio de Representantes Vecinales y
Promotores Comunitarios para la Seguridad Vecinal y Prevencitn del Delito.

e Colaborar en los diagndsticos, sobre la problemdtica delictiva que se presenta
especificamente en las diferentes 4reas vecinales.

- » Participar en la elaboracién de programas de organizacién y prevencién vecinal, 2 nivel
regional o local.

e Participar en acciones operativas, medidas de prevencion y seguridad, propuestas y
acordadas por los Comités Delegacionales de Seguridad Piublica y Subcomités de
Seguridad Vecinal,
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Programas contemplados por objetive especifico.

El plan de Accién de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito 1997-2000, comprende
doce acciones basicas que podran ser enriquecidas con otras propuestas emanadas de los
propios vecinos y de acuerdo con los resultados del diagnéstico y necesidades de los
Comités y Subcomités.

1. Promover y fortalecer la organizacién de los comités delegacionales y subcomités de
seguridad vecinal del Distrito Federal.

Objetivo:

Apoyar y fortalecer ¢l funcionamiento de la organizacién vecinal dentro de los
lineamientos normativos de los Comités Delegacionales de Seguridad Publica y de los
Subcomités de Seguridad Vecinal.

Estrategins:

Promover normativamente los Sistemas de Seguridad Vecinal

Trabajar coordinadamente con autoridades delegacionales y comunidad organizada
Participar en la elaboracién de programas de organizacién y prevencion vecinal.

Actividades:

Participar en la elaboracién de programas de los Subcomités de Seguridad Vecinal,
considerando la problemética detectada en cada érea vecinal.

Promover la formacién de redes vecinales a través de Promotores comunitarios para la
Seguridad Piblica y Prevencién del Delito.

Capacitar y actualizar de manera permanente a Promotores Comunitarios para la Seguridad
Vecinal y Prevencién del Delito.

Promover normativamente los Sistemas de Seguridad Vecinal (alarmas, etc.)

Elaborar folletos, boletin de informacion y difusion, carteles sobre organizacién vecinal,
guias tematicas dirigidas a Promotores Comunitarios para la Seguridad Vecinal y
Prevencién del Delito.

Difundir medidas d¢ prevencion del delito.

75



La relacién Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal-Sociedad.

2. Capacitacién para la seguridad vecinal y la prevenci6n del delito.
Objetivo:

Dar informacién y adiestramiento en Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito a las
instancias involucradas en este Plan de Accidn.

Estrategias:

Coordinar las acciones de capacitacion que se realicen en las instituciones y las
comunidades.

Dar unidad tematica y metodolégica a las acciones de capacitacion,

Disciar programas de capacitacién que incluyan acciones iniciales, de seguimiento,
actualizacidn y evaluacion,

Actividades.

Detectar necesidades de contenidos de capacitacion en Seguridad Vecinal y Prevencién del
Delito.

Identificar y vincular acciones con especialistas y organizaciones gubernamentales y civiles
en areas de seguridad, desarrollo de la comunidad y prevencién del delito.

Discflar metodologias especificas para capacitacién inicial y actualizacién a todas las
instancias involucradas.

Elaborar cartas descriptivas de cursos y talleres de capacitacién institucional y vecinal,
Elaborar materiales didicticos y de apoyo para la capacitacién.

Integrar las experiencias de operacién de los Subcomités Vecinales a los contenidos de
capacitacion inicial y actualizacion.

Evaluar las acciones de capacitacién en funcién de la integracion y funcionamiento de los
Subcomités Vecinales.

Tmpartir y participar en cursos, conferencias, paneles, talleres, etc. para capacitar a grupos
de ciudadanos y vecinos interesados en la organizacion vecinal, legalidad, seguridad
plblica y prevencion del delito.

Formar grupos de Promotores Comunitarios en Seguridad Vecinal y Prevencién dei Delito.
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3. Jornadas delegacionales de seguridad y prevencidn del delito.
Objetivo:

Sensibilizar y conscientizar a la comunidad vecinal de la importancia de la participacion,
solidaridad y organizacién ciudadana para hacer un frente comin a la delincuencia.

Estrategias:

Organizar una serie de eventos y actividades, integradas con la participacién de autoridades
Delegacionales, Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y la Organizacién Vecinal (Comité Delegacional de Seguridad Publica,
Subcomités de Seguridad Vecinal y Organizaciones Civiles),

Establecer mecanismos para dar continuidad y seguimiento a los trabajos de los Comités y
Subcomités.

Promover por medio de comunicacién masiva (prensa, radio, T.V., carteles, folletos,
mantas, bardas, volantes), los actos programados, a fin de impactar y motivar a la
poblacién.

Organizacién:
Participantes:

+ Delegacion del Departamento del Distrito Federal.

+ Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal,

¢ Secretaria de Educacidn, Salud y Desarrolle Social del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Comités Delegacionales de Seguridad Publica.

Representantes Populares (Diputados y Asambleistas)

Consejeros Ciudadanos.

Presidentes de Asociaciones de Residentes.

Representantes de Asociaciones Civiles.

Jefes de Manzana,

Directivos, maestros y alumnos representantes de Centros Educativos.
Asociaciones de padres de Familia.

Asociaciones Juveniles

Asociaciones Culturales, Deportivas, etc.

I
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Actividades: (para fomentar la cultura preventiva)

Integrar programas permanentes de eventes como;
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Talleres de Diagnéstico y Programacién

Paneles y Mesas Redondas.

Conferencias.

Reuniones de Trabajo.

Exposiciones.

Concursos.

¢ Visitas Guiadas.

+ Recorridos Vecinales,

¢ Estudios y Encuestas.

¢ Publicaciones (Periddicos murales, boletines, folletos, manuales, gufas, etc.)

> > > > >

4. Operativos de respuesta inmediata a la demanda de seguridad vecinal.
Objetivo:

Brindar a la organizacién vecinal por conducto de los Consejeros Ciudadanos, un
instrumento de atencién inmediata de las diversas instituciones encargadas de la Seguridad
Publica en el Distrito Federal, (Secretaria de Seguridad Piblica, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Procuraduria General de la Republica, Departamento del
Distrito Federa! y Servicio 08), para dar orientacién y asesoria juridica, atender denuncias
de actos delictivos, asi como a peticiones e inconformidades.

Estrategias:

Fortalecer la coordinacién de los servicios telefonicos de informacion, orientacién de
emergencias, con las que cuentan las instituciones de Seguridad Piblica del Distrito
Federal.

Promover la participacién de los representantes vecinales para que coadyuven en la
supervisién y evaluacion de los servicies telefénicos de las instituciones de Seguridad
Publica del Distrito Federal.

Actividades:

Evaluar y mejorar a nivel institucional los servicios de atencion telefénica de Seguridad
Publica.

Elaborar directorios de autoridades responsables de Seguridad Publica, en cada
Delegacion.

Abrir una clave especial del Sistema Base Sigma de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, exclusivo para uso de los 365 Consejeros Ciudadanos del Distrito Federal.

Difundir los directorios de Seguridad Pablica en los Subcomités de Seguridad Vecinal.
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Dar atencién especializada en los servicios: emerpencia 08; emergencia 06 (radio
patrullas); Locatel; Nifiotel.

Desarrollar un Sistema de Informacion que registre los operativos de respuesta inmediata.

Evaluar en los Subcomités de Seguridad Vecinal, los operativos de respuesta inmediata con
la participacion de los vecinos y las instituciones involucradas.

5. Apoyar operativos conjuntes y acciones. ESTA

Propuestas por los Subcomités Vecinales. m m m
O SWR DE LA BrRGTECH

Dar respuesta a las propuestas y demandas de Seguridad Vecinal, de acuerdo con los |
diagnosticos y estudios sobre incidencia delictiva, seguridad escolar, comercial, etc.; en’
colonias y zonas de alto riesgo, efectuando operativos conjuntos por cenducte de la
Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y la
Procuraduria General de la Repiblica, a fin de reducir y prevenir la actividad de bandas
organizadas de delincuentes y la comisién de actos ilicitos o faltas administrativas.
Estrategias:

Establecer comunicacién sistemdtica con los representantes vecinales por conducto de los
Subdelegados de Derechos Humanos y Servicios a la Comunidad.

Brindar asesoria, informacién y materiales didicticos.

Cumplir con las recomendaciones o solicitudes de apoyo de la organizacién vecinal,
emanadas de las reuniones de trabajo de los Comités Delegacionales y Subcomités de
Seguridad Vecinal.

Actividades:

Proporcionar informacidn sobre la incidencia delictiva especifica.

" Participar en la difusién de campafias de Prevenci6n del Delito.

Desarrollar Sistemas de Seguridad Vecinal en zonas especificas.

Colaborar en los operativos vecinales propuestos.
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6. Vincular a los Subcomités vecinales con las acciones de los programas de seguridad
y prevencida del delito del sector educativo.

Objetivo:

Participar a nivel vecinal en el Programa de fortalecimiento de medidas ante actos
delictivos y siniestros en centros educativos del Distrito Federal y de Seguridad Escolar que
coordina la SE.P. interinstitucionalmente con la participaciéon de la Secretaria de
Gobernacion, Procuraduria general de la Repiblica, Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, Secretaria de Seguridad Publica del Departamento del Distrito Federal,
Proteccién Civil, Locatel, y Sistemna de Emergencia 08.

Estrategias:

Involucrar a los representantes vecinales en los programas preventivos que realizan las
instituciones educativas.

Motivar la participacién de autoridades, profesores y alumnos en los programas de
seguridad vecinal.

Integrar las organizaciones vecinales con las organizaciones y Comités de seguridad
Escolar de los planteles educativos.

Actividades:
Serén elaberadas dentro de los Programas de los diferentes niveles educativos:
+ Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria (S.E.P.).
+ Colegio de Bachilleres.
4 Escuelas Preparatorias y C.C.H. (UNAM).
4 Educacién Tecnoldgica (IPN, CONALEP, CETIS).
+ Universidades.
7. Participacidn en acciones con padres de familia.
Objetivo:
Vincular las acciones propuestas por los Subcomités de Seguridad Vecinal con los planes
de accidn de las organizaciones y asociaciones de padres de familia con el propésito de
prevenir la delincuencia en forma conjunta.

Estrategias:

Conjuntar ambos planes de accidn con un objetivo comimn.
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Trabajar coordinadamente con las asociaciones de padres de familia, como participantes en
las organizaciones vecinales.

Actividades:

Participar en la elaboracion de un programa complementario que contenga un objetive
comun.

Capacitar a los padres de familia en materia de Seguridad Vecinal.

Promover reuniones periddicas e informar al Comité Delegacional de los avances
obtenidos.

Etaborar material de apoyo y difusién de las acciones comunes.
8. Sistema de informacién de seguridad vecinal.
Objetivo:

Desarrollar una cultura de informacion referida a la Seguridad Vecinal y la Prevencion del
Delito.

Estrategias:

Promover normativamente los Sistemas de Informacién de Seguridad Vecinal.

Trabajar coordinadamente con autoridades Delegacionales y Comunidad organizada.
Participar en la elaboracién del Sistema de Informacién de Seguridad Vecinal, integrando
un banco de datos sobre los indices delictivos a nivel delegacién, colonia, sector, cuadra
manzana,

Actividades:

Participar en la elaboracién del Sistema de Informacién de los Subcomités de Seguridad
Vecinal, tomando en cuenta la problematica de cada drea vecinal.

Promover la formacién de redes vecinales de informacién a través dé Proimotores

Comunitarios para intercambio de experiencias.

Capacitar y sensibilizar a los Promotores Comunitarios para la operacion de Sistemas de
Informacién de Seguridad Vecinal,

Elaborar boletines de informacién y difusién sobre Seguridad Vecinal y Prevencion del
Delito.
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Registrar el funcionamiento de los Subcomités de Seguridad Vecinal para evaluar acciones
realizadas por los mismos. :

Difundir medidas de Prevencion del Delito.
9. Integrar a los jovenes a los programas de seguridad vecinal
Objetivo:

Capacitar a Promotores Juveniles en Prevencion del Delito para apoyar la integracién y
mejor funcionamiento de los Subcomités de Seguridad Vecinal.

Estrategias:

Organizar una serie de talleres con la participacion de autoridades Delegacionales,
Secretaria de Seguridad Piblica, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y
Organizacién Vecinal, para canalizar la participacion juvenil hacia la Seguridad Vecinal y
la Prevencion del Delito,

Promover actividades alternas (culturales, deportivas y recreativas) para reducir la
conducta antisocial juvenil.

Actividades:
Disefiar un taller de seguridad vecinal para Promotores Juveniles en Prevencién del Delito.

Realizar un talter de Seguridad Vecinal para Promotores Juveniles en Prevencién del
Delito.

Capacitar a Promotores Juveniles en Prevencidn del Delito.

Captar y canalizar las demandas juveniles a las autoridades competentes.
Difundir medidas de prevencidn del delito.

Brindar asesoria, informacidn y materiales didicticos.

Promover eventos culturales, deportivos y recreativos.
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10. Desarrollar y difundir campaiias permanentes de prevencién del delito.
Objetivo:

Sensibilizar y conscientizar a la ciudadanfa para promover su participacion en las
Campaiias Permanentes de Prevencion del Delito con la participacién de los Comités
Delegacionales de Seguridad Pablica.

Estrategia:

Promover la participacién y organizacién vecinal, en el conccimiento y difusién de la
Campaiia para hacer un frente comiin en la prevencién del delito.

Actividades:

Desarrollar algunos materiales o mensajes promocionales dentro de la Campafia
Permanente de Prevencion del Delito, con la colaboracién de los vecinos, de acuerdo a sus
posibilidades y recursos:

Periédico local.

Periédicos Murales.

Boletin de Informacién y Difusion.
Folletos.

Pinta de Bardas

¢ Exposiciones.

+ Concursos.

+ Eventos, etc.

4+ Audio Visual / Videograma.

* > > o0

1. Atender y canalizar las demandas de seguridad y prevencién social.

Objetivo:

Captar y canalizar a las éreas competentes las demandas de servicios culturales, deportivos,
recreativas, asi como de mejoramiento de la imagen de su colonia, para promover un
desarrollo de la comunidad y fomentar un sentimiento de identidad entre los vecinos.
Estrategias:

Promover la participaciéon de los Subcomités de Seguridad Vecinal, en actividades
culturales, deportivas y recreativas con el apoyo de la Delegacién de! Departamento det
Distrito Federal.

Fomentar el deporte, la recreacion y la cultura, como acciones de Prevencion del Delito.
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Fomentar el sentimiento de identidad vecinal y solidaridad entre los vecinos, a través de
desarrollar actividades de mejoramiento de la imagen de su colonia y de rescate de las
tradiciones populares locales,

Promover que las actividades culturales, deportivas y recreativas se lleven a cabo con la
participacion de las familias para propiciar su integracién.

Propiciar el desarrollo econdémico de la comunidad por medio de la capacitacion y
promocién de microindustrias, autoempleo y empresas familiares.

Actividades:

Eventos culturales: Teatro (Sociodramas), Titeres, Cineclub.

Eventos deportivos (rallies, maratdn, ciclismo, defensa personal, etc.)

Festivales,

Becas de capacitacion para ¢l trabajo.

Brigadas de mejoramiento urbano.

Bolsa de trabajo.

Circulos de lectura.

Conmemoracién de fechas civicas con la participacion de la comunidad.

Ferias y fiestas populares tradicionales de la comunidad (Dia de Reyes, posadas, dia de

muertos, eiC.)

12. Diseilo de materiales sobre cultura de la seguridad vecinal y prevencién del delito.
Objetivo:

Elaborar con la colaboracién de la ciudadania y organizaciones civiles, materiales de apoyo
para cursos, talleres y exposiciones, dirigidos a promover una cultura de Seguridad Vecinal
y Prevencién del Delito.

Estrategias:

Analizar los contenidos de los Programas de capacitacién a Promotores Comunitarios para
la Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito.

Disefiar materiales dirigidos especificamente a diversos grupos demogréficos (jévenes,
adultos, etc.)

Actividades:

Elaboracién de:

¢ (Guias temdticas.
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Compendio de cultura juridica.

Manual de gestoria de justicia civica y procuracion de justicia.
Manuales de consulta para el Promotor Comunitario.
Acetatos.

Rotafolios.

Video.

Tripicos.

Dipticos.

Guias de Sociodramas.

Otros.

> & S S S P " e

Asi, dicho Plan de Accion, propone fortalecer la organizacion de los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica con los Subcomités de Seguridad Vecinal. Y de la
misma forma, integra como producto para tales fines: el Curso-Taller para los Promotores
Comunitarios de la Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito.

3.3 La participacién Ciudadana en la Direccién de Seguridad Vecinal de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

A partir de este momento, se expondra objetivamente lo acontecido en durante et periodo
de la Prictica Institucional en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF), con la finalidad de considerar los resultados obtenidos para destacar la labor del
Trabajador Social en la prevencion del delito y el fomento de la seguridad, asi como,
verificar su caricter de investigador e interpretador de los fenémenos sociales. En
particular el de la Inseguridad Puiblica en la capital de la nacién.

Esta explicacion se iniciard con la explicacién de la participacién y organizacién ciudadana
con base a la idea institucional y el como se atacaba la psicosis derivada por la inseguridad
que embargaba a la poblacién. Por ello, es prudente situar al lector en que la participacion
ciudadana es una accién que vincula el actuar ciudadano con la administracién piblica,
permitiéndole, ser parte de la forma de gobiemo; donde en teoria, el ciudadano puede estar
inmerso en cuatro formas basicas de actuacién: controlar los recursos materiales y/o
monetarios del gobiemo (fiscalizar), aceptar o proponer iniciativas al érgano politico
administrativo de su demarcacion territorial (resolutivo); asesorar al érgano estatal para
llevar a cabo una buena administracién conforme a las peticiones y planieamientos de la
ciudadania (consultivo) y ejecutar acciones-en coordinacién con el érgano adminisirativo
correspondiente (ejecutor de acciones).

Ahora bien, de esos cuatro planos de actuacion, dos son los que se encuentran presentes en
la préctica al interior de la PGJDF, llevando a considerar que el ciudadano sea un ente
consultivo y ejecutor de acciones; dado que por la © zplicacién de programas y acciones de
la Procuraduria en materia de prevencion del delito”,” 1a ciudadaria esta ejecutando ciertas

2 Marco Juridico de la Estructura Orgénica de ta Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley Orgénica. Abril 1996. P, 24: art. 30 frac. L.
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recomendaciones para su seguridad y el cardcter consultivo se define por que los
ciudadanos u organizaciones vecinales, proponen y dan seguimiento a las peticiones y
demandas tramitadas ante un érgano politico administrativo, es decir, se ejerce la gestion
urbana como un medio que integra al aparato gubernamental con los ciudadanos.

En este marco de participaciéon la organizacién ciudadana también tiene un papel
importante, de hecho no es la PGIDF quien la propicia, pero si la promueve estimulando
las figuras de presidente de asociacién de representantes y a los jefes de manzana de las
colonias atendidas, para cumplir la tarea de conformar una figura con reconocimiento
institucional, llamada Subcomité de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito. El cual s¢
encuentra directamente vinculado con la Direccién de Seguridad Vecinal (DSV).

Asi, al gestionar y duplicar las recomendaciones para la prevencion del delito, fluia la
participacién ciudadana en la Direccidn de Seguridad Vecinal, 1a cual es una de las tres
dreas de la Direccion General de Prevencion del Delito, que perienece a la Subprocuraduria
de Atencidn a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal.

El 4rea inicialmente mencionada se origina en 1995 como una jefatura de departamento y
hasta el mes de mayo de 1996 se consolida como una Direccién de Area, Sus funciones
estdn derivadas del articulo 30 de Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal. Que establece:

“Al frente de la Direccion General de Prevencion del Delito, habrd un Director General,
quien tendrd las siguientes atribuciones:

I. Desarrollar y aplicar las politicas, programas y acciones de la Procuraduria en materia
de prevencion del delito;

II. Fomentar la cultura preventiva de la poblacién, con la participacién de los sectores,
publico, social y privado;

I11. Proponer a las autoridades correspondientes y a la poblacién acciones y medidas para
prevenir el delito;

IV. Elaborar, en coordinacidén con la Direccién General de Politica y Estadistica Criminal,
el material dedicado a la prevencién del delito, con base en las sugerencias ¢
investigaciones que realicen las instituciones publicas y privadas, asf como distribuir el
mismo;

V. Promover y asesorar, en ¢l &mbito de su competencia, a los comités y organizaciones
vecinales respecto de programas y acciones en materia de seguridad y vigilancia;

V1. Promover la comunicacién e intercambio de experiencias con instituciones nacionales
y extranjeras en materia de prevencion del delito, con sujecién a los lineamientos que
establezca el Procurador;

VIIL. Difundir en el 4mbito de su competencia las medidas que, en materia de prevencién
del delito, recomiende la Organizacidn de las Naciones Unidas y otros organismos
internacionales de los que México sea parte; y
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VIIL. Proponer criterios de colaboracion con Jas instituciones educativas para la
implantacion de g)rogramas de prevencion del delito en los planes de estudio
correspondientes”.

Con base a la legislacién enunciada el objetivo general de la Direccién de Seguridad
Vecinal, es promover y asesorar la participacién ciudadana para la implementacion de
programas en prevencion del delito y sus funciones van referidas a:

= Desarroliar y aplicar las politicas, programas y acciones de prevencion del delito en el
ambito de la participacion ciudadana;

+ Fomentar la cultura preventiva en las organizaciones y asociaciones vecinales;

¢ Proponer a los Comités Delegacionales de Seguridad Pablica medidas para prevenir el
delito;

s Promover la comunicacién e intercambio de experiencias con las organizaciones y
asociaciones vecinales en materia de prevencion del delito, y

» Proponer criterios de colaboracién y coordinacion con las instituciones publicas
encarpadas de la seguridad y con las organizaciones y asociaciones vecinales para la
implementacién de programas de prevencién del delito.

Para tales fines el drea cuenta con un Plan de Accion de Seguridad Vecinal y Prevencion
de Delito donde se encuentran contenidas las estrategias y lineas de accién a seguir para
disefiar diferentes programas o proyectos de apoyo a la sociedad, donde lo esencial de este
Plan es que ofrece apoyo para formar redes de seguridad vecinal, elaborar diagnodsticos
sociales, proporcionar materiales de difusién de la cultura preventiva y organizar de ia
poblacion en contra de la inseguridad (Subcomités de Seguridad Vecinal y Prevencion del
Delito). De esta figura organizacional surge la personalidad ciudadana liamada promotor
comunitario de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito; todo esto a través de una
capacitacién llevado a la practica por medio de un curso-taller sobre seguridad vecinal.,
que tiene por objetivo:

“Sensibilizar, capacitar y organizar a Promotores Comunitarios para la Seguridad Vecinal y
Prevencién del Delito, quienes tendrian la posibilidad de colaborar'con los Comités y
Subcomités Vecinales, con la encomienda de: analizar la problematica delictiva de su
cuadra, edificio, barrio, pueblo, etc., y participar en la elaboracién de un plan de accién que
ayude a disminuir ]a delincuencia en su 4rea vecinal”.!

3 Marco Juridico de la Estructura Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley Orgénica. Abril 1996. P. 24,
“ Documentos. Direecion de Seguridad Vecinal. PGIDF. 1997.
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Cabe sefialar que el promotor comunitario de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito
“es un vecino que participa de manera voluntaria y honoraria en el Comité Delegacional de
Seguridad Piblica y ¢! Subcomité de Seguridad Vecinal y en la formacién de Redes
Vecinales, estableciendo comunicacion y relacion humana permanente con los vecinos,

teniendo conocimiento de las inquietudes y problemas de seguridad y proponiendo
soluciones”.*

Esto afirma el caricter consultivo y de ejecucidn de acciones de los ciudadanos en la
PGJDF. En este momento es conveniente destacar que la personalidad del promotor debe
estar sujeta a la morzalidad y conocimiento civico; prueba de ello es el perfil disefiado por la
propia drea: el promotor comunitario debe contar con una vocacién de servicio, que de
manera voluntaria y honoraria se proponga colaborar, Ademds, necesita reunir tres
caracteristicas principales:

Conviccidn: Creer y tener confianza en su labor y capacidad personal.
Compromiso: Tener la voluntad de cumplir aguello con lo que se compromete.
Asumir sus responsabilidades con honestidad y seriedad.

Constancia: Perseverar en su tarea, ser paciente y no dar marcha atris al primer
obstéculo,

Aunado a:

Ser vecino de la colonia.

Tener experiencia en el trabajo vecinal.

Ser presentado por un Representante Vecinal y el Subcomité de Seguridad Vecinal.
Lienar 1a Cédula de Identificacién del Promotor Comunitario.

Entregar tres fotografias tamafio infantil.

De esta manera, con lo citado se espera dar un contexto de la relacién que guarda la DSV,
con la poblacién, a fin de promover la participacién ciudadana para la prevencion del
delito.

Para precisar mas sobre el mencionado curso-taller, se sefiala el contenido, bajo las
teméticas siguientes;

1. Promotor comunitario para la seguridad-vecinal y prevencién del delito:
Perfil.
Actitudes.
Funciones.

2. Sistema Nacional de Seguridad Pablica:
Fundamento legal.

3 Ibidem. PGJDF. 1997

83




La relacién Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal-Sociedad.

Comité Delegacional de Seguridad Publica.
Subcomité de Seguridad Vecinal y Redes Vecinales.
Justicia Civica.

Procuracion de Justicia.

3. Cultura de 1a prevencién del delito:
Individual, Familiar, Colectiva.
Sistema de Seguridad Vecinal.
Red Vecinal.

4. Diagnéstico de seguridad vecinal y prevencién del delito:
Bases para elaborar un diagnostico.
Recopilacién de datos delictivos.
Anilisis de los datos.

5. Plan de accion de seguridad vecinal y prevenci6n del defito:
Bases para elaborar un Plan de Accién en su colonia.
Mecanismos de coordinacién para la implementacion del Plan de Accidn.
Trabajo de campo interinstitucional piblico y privado.
Scguimiento de evaluacién del Plan de Accién.®

En el sentido de legalidad, las normas establecidas para la Direccién de Seguridad Vecinal,
dan sustento a la creacién del Plan de Accién que de forma ticita es la guia y base para la
concepcion del Programa para la Prictica Institucional y Servicio Social.

Ademas, los referentes enunciados sientan la base para la participacién regulada de los
ciudadanos, de los cuales, el alumno de la practica institucional y los alumnos en servicio
social de trabajo social y de otras carreras, retomarian los conceptos basicos para iniciar su
actividad en la mencionada Direccién de 4rea. Con ello se tiene la visién para continuar
describiendo en el capitulo cuatro, los hechos metodotégicos desarroliados para el apoyo y
sustento a la presente tesis,

6
Nota: Cada tema suponia cuatro horas de trabajo por dia.
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CAPITULO IV
4. Propuesta metodolégica y lineamientos estratégicos de intervencion.

La relacion de los estudiantes de la Escuela Nacional de Trabajo Social con la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, se concreté el 4 de febrero de 1997 a raiz de la
incorporacién al servicio social de tres alumnos de la Licenciatura en Trabajo Social a la
Direccion de Seguridad Vecinal (DVS), perteneciente a la Direccién General de Prevencién
del Delito {(dos de ellos son quienes suscriben esta tesis).

El entonces equipo de servicio social se dio a la tarea de definir la amplitud de las
posibilidades de intervenir en comunidad para fomentar, fortalecer y consolidar el proceso
de la organizacién ciudadana de la DSV a fin de coadyuvar en las acciones que
disminuyeran la comisién del delito.

Al término del servicio social, se colaboré en la promocién para incorporar més alumnos al
programa establecido para la Prictica Institucional y Servicio Social en la DSV.

Lo esencial de esta colaboracién es que la practica institucional fuese el apoyo para
fortalecer 1a formacién de las redes de comunicacién para la seguridad vecinal, canalizar Ias
demandas de la poblacién, apoyar en la elaboracién de diagndsticos sociales, disefiar
materiales de difusién de la cultura preventiva, organizar a la poblacién y difundir las
campaiias y jornadas de seguridad vecinal y prevencion del delito; dando asi continuidad a
la organizacién comunitaria promovida por la Direccién de Seguridad Vecinal, a través del
curso-taller sobre Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito.

Luego entonces, con la Practica Institucional, que forma parte del Plan de Estudios de la
E.N.T.S., se brindé la posibilidad de que la institucién potencializara los conocimientos de
los alumnos de noveno semestre, estableciendo funciones y actividades que fueran de
acuerdo al perfil profesional y para cumplir con estas encomiendas se situé la duracién de
la practica institucional del 11 de agosto de 1997 al 8 de enero de 1998.

Los adscritos al servicio social anteriores al inicio de la practica institucional, fueron los
encargados de diseiiar un Manual de Procedimientos de Intervencién para la Seguridad
Vecinal de Trabajo Social', y ¢l Programa para la Priictica Institucional y Servicio
Social’, que facilitaria 1a consecucién de los objetivos planteados con basc a las siguientes
etapas:

Para los alumnos: Capacitacién en materia de seguridad piiblica y prevencién del delito,
Para la comunidad: Investigacién Preliminar, Programacién y Ejecucién, Evaluacion y
Seguimiento y Sistematizacion.

' Ver anexo 1.
2 Ver anexo 2.
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Asi, 1a preparacion de la Direccion para recibir a los alumnos consistio la programacion de
acciones referidas a otorgar una capacitacién que incluia la visita a las reuniones otdinarias
de los Comités Delegacionales de Seguridad Piiblica en las delegaciones: Tlalpan, Tlahuac
y Miguel Hidalgo. Al igual, se prepard el contenido temitico sobre; el Sistema Nacional de
Seguridad Piblica, Consejo de Seguridad del Distrito Federal; Comités Delegacionales de
Seguridad Piblica; Organizacién de la P.G.J.D.F., Fundamento legal de la operacién de la
Direccién de Seguridad Vecinal; Reglamento de la Justicia Civica en el D.F., Contenido del
Plan de Accitn de Seguridad Vecinal, El Promotor Comunitario, Acciones del Programa a
ejecutar y por Gltimo se presentd a los alumnos con los Subdelegados de Derechos
Humanos y Servicio a la Comunidad de las Delegaciones: Benito Juirez; Cuauhtémoc,
Migue! Hidalgo y Tlalpan, quienes serian la coordinacién con la demarcacién territorial.
Todo Io anterior fue elaborado para situar al Trabajador Social y demds profesionistas en el
contexto instituctonal.

Con el fin de describir la experiencia profesional en la PGJDF, en las siguientes paginas se
dari a conocer el marco metodoldgico de intervencion que rige la presente tesis, y los
lineamnientos estratégicos de la intervencién comunitaria.

4.1 El fomento, fortalecimiento, la consolidacién y la potenciacién de las figuras
organizacionales de la P.G.J.D.F.

Como se describe en el capitulo anterior, la DSV tenia como programa de trabajo el Plan de
Accion de Seguridad Vecinal y Prevenci6n del Delito; que pretendia fortalecer la figura de
Comité Vecinal de Seguridad Pablica y Prevencién del Delito, pero faltaba la definicion de
mecanismos que consolidaran 1a organizacién misma de los comités.

Bajo esta premisa se incorporé el equipo de servicio social y posteriormente el de Prictica
Institucional en busca de que la intervencién comunitaria de los alumnos contribuyera a
fomentar la cultura de prevencién del delito, fortalecer las figuras de organizacién,
consolidar la participacién ciudadana en los términos que la ley sefiala y potenciar los
comités propuestos por la DSV, concretdndose la inclusion metodolégica de Trabajo Social
en un campo o 4rea de trabajo donde dicha disciplina no tenia ningin referente de
colaboraci6n, al menos en la estructura de gobiema en el Distrito Federal.

Ademas de canalizar las demandas de seguridad de la poblacién a los Subdelegados de
Derechos Humanos y Servicios a 1a Comunidad, para que éstos a su vez lo expusieran ante
el.Comité Delegacional de Seguridad Publica, y asi; elaborar los estudios crimindgenos de
la localidad para difundir los resultados en campaiias y jornadas sobre Seguridad Vecinal y
Prevencién del Delito. Esto Gltimo, en acuerdo con los Subcomités de Seguridad Vecinal,

Lo anterior se inscribe en una realidad social en la que el fenémeno de inseguridad que
prevalece sobre la limitada participacién y la fragmentada organizacién ciudadana. Por eilo,
es evidente que ¢l momento coyuntural propiciaba la intervencién de Trabajo Social en pro
de brindar una altemnativa ciudadana y de organizacion para la seguridad publica.
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Y para fines de consolidar y potencializar las figuras organizacionales de la PGJDF, a
continuacién se describe el curso tatler para la formacién de redes vecinales, asi como el
concepto de €stas, su estructura organizativa y las funciones de dichas figuras.

Asi el concepto de Red Vecinal se entiende como una estructura organizativa integrada por
un grupo de siete a doce personas que se identifican por vivir en una misma cuadra,
fraccionamiento, edificio, vecindad, barrio, pueblo, ejido, etc.; organizada por un Promotor
Comunitario, un Coordinador y un Secretario, con el objeto de crear las condiciones que
nos permitan una vida segura, una convivencia vecinal mis armoniosa y participativa través
de un Pian de Accién para la seguridad vecinal y la prevencién del delito, estableciendo
canales de comunicacién y vigilancia entre los propios vecinos y con sus autoridades.

T

Perfil del coordinador y secretario

©® Que vivan en la misma calle,
© contar con la simpatia de los vecinos,
Econviceion, creer y tener confianza en su labor y capacidad personal,
& cumplir con lo que se compromete,
Y asumir responsabilidades con honestidad constancia, perseverar, ser
paciente y no dar marcha atrés,
Estructura organizativa:
Coordinador:
Es un vecino que participa de manera voluntaria dirigiendo las acciones de las redes
vecinales, sirviendo como puente de comunicacién entre los vecinos de su cuadra y el

Subcomité de seguridad vecinal de su colonia

Funciones: -

® Coordinar las actividades del grupo que forman la red.
@ Distribuir folletos y hojas informativas a los vecinos.
@ Tener un directorio de la red.

@ Organizar las reuniones periddicas.




Propuesta metodologica y lineamientos estratégicos de intesvencion.

%@ Reportar a la policia, asi como a otras redes, actividades sospechosas que considere
peligrosas.

@ Involucrar como miembros de la red a los comerciantes.

@ Asistir a las reuniones del Subcomité de Seguridad Vecinal de 1a colonia e informar de
los avances de su Plan de Accion.

Secretario:

Es el vecino que de forma voluntaria apoya al coordinador de fa red vecinal en las acciones
que éste deba realizar,

Funciones:

7 Levantamiento de las minutas de las juntas que lleve a cabo la red.

= Llevar la lista de asistencia.

7Elaborar orden del dia junto con el coordinador.

FAuxiliar en la distribucion de folletos y hojas informativas.

=7 Asistir a las reuniones del Subcomité de Seguridad Vecinal de su colonia.
F>Entregar el informe del avance de su Plan de Accién Auxiliar,

7 Auxiliar al coordinador en lo que se requiera.

4.2 Proceso Metodolégico de Intervencién.

Con el fin de presentar y dar una visién mds amplia de la participacién de los alumnos de
préctica institucional en la PGJIDF, se estructurd un sistema guia para operar el programa y
definir la estructura organizacional del grupo 1941.°

La propuesta para la prictica institucional y servicio social conllevaba el rescate de la
atencién de la inseguridad pdblica, teniendo como eje la participacion y organizacién
ciudadana. Para ello, se tomé en cuenta un andlisis de modelos de promocidn social que
permiti6 elaborar un manual de procedimientos de intervencidén comunitaria,

El contenido y las aportaciones realizadas dieron margen al sipuiente proceso
metodoldgico:

? Ver anexo 3.
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1. Investigacion diagnostica; Investigacion Preliminar 6 alternativas y toma de decisiones.
2. Disefio y aplicacién del Plan 6 Programa.

3. Ejecucién.

4. Seguimiento.!

5. Sistematizacién.

A continuacién se describe dicho proceso respecto al analisis y a los procesos sociales
considerados:

1. Investigacidn diagndstica; investigacidn preliminar & alternativas y toma de
decisiones.

La etapa de investigacién preliminar, est4 dividida en dos fases. En primera instancia se
realizard una Investigacién Documental, la cual tiene por objeto elaborar un marco tedrico
referencial del contexto de la inseguridad pablica en la Delegacion Politica y la colonia
atendida, analizando la informacion difundida en revistas, periddicos, libros, etcétera; a
través de una consulta minuciosa, objetiva y estandarizada en bibliotecas y hemerotecas
donde se resguarde la cronica sobre la historia de fa Delegacién. También es factible
solicitar material a la Subdelegacidn de Derechos Humanos y Servicios a la Comunidad; a
su vez en la Direcci6n se integrard un documento con los antecedentes de la inseguridad a
nivel D.F,, estos antecedentes serin complementados con la informacion de la Direccidn
General de Estadistica y Criminalidad de la PGJDF.

Actividades para establecer el marco contextual:

* Aplicar un método deductivo de investigacién documental, es decir, ¢laborar el marco
tedrico referencial, describiendo la situacién de la inseguridad en la delegacién y la
colonia intervenida. Yendo de lo general a lo particular.

* El documento resultante serd parte del sistema de informacién, sobre prevencién del
delito, seguridad y violencia, de la Direccidn de Seguridad Vecinal.

* La consulta de libros, revistas, periddicos, audiovisuales, efc., necesarios, para la
consolidacién del marco tedrico de referencia; se llevaran por medio de visitas a los
lugares indicados, en caso de necesitar un oficio que compruebe la investigacién, habré
que solicitario a la Direccién.

¢ Organizar reuniones entre los miembros del equipo de trabajo para valorar el avance de
la investigacién documental, o en su caso integrar la informacidn, es recomendable que
las reuniones se lleven a cabo en las instalaciones de la Subdelegacion de DH. y S. a la
C. osi no, se cuenta con el espacio necesario en el drea central (D.S.V.).

Actividades para la investigacién de campo:

» La investigacion de campo inicié con un recorrido de observacién objetiva de la colonia
a investigar. Se tomarin en cuenta los aspectos fisicos de la vivienda, la dindmica social,

* Referente: Galeana de la O, Silvia. Promoci6n Social. Plaza y Valdés. ENTS-UNAM. 1995, P.58-60.
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los espacios vulnerables y la obstruccion visual, para plasmarlo en un Plano de
Distribucion y Caracteristicas del Indice Delictivo (Cartografia).

¢ La aplicacién de 1a Guia de Conocimiento de Comunidad® reestructurada, serd con la
finalidad de obtener aspectos generales de la colonia {estos datos son valiosos para
integrar el texto de la colonia), se sugiere que se aplique a ocho lideres morales,
religiosos o informales, el papel del practicante y del facilitador serd asesorar el lienado
de la Guia.

* El disefio de la muestra para la aplicacién de la guia es ponderado, es decir, s¢ tomara en
cuenta para la investigacién en campo a los presidentes de Asociacién de Residentes y a
uno que otro lider formal o informal de la colonia.

De las anteriores actividades debe surgir el diagnéstico preliminar de la locatidad: que debe
considerar una descripcién de los recursos o espacios culturales o deportivos ubicados en la
delimitacién det 4rea geogrifica; que especifique los tipos de organizaciones existentes y su
antigiedad, que enuncie los principales delitos cometidos y sus frecuencias en dias y horas,
delimitando la peligrosidad de las zonas de mayor incidencia. Que estructure el relato de
los aspectos fisicos de la localidad observados por los instructores y el coordinador y dé
informacién relevante que se crea indispensable para la formacién de las redes e
implementacién de las acciones del Plan de Accién de Seguridad Vecinal.

Nota: Es indispensable que se aplique la guia de conocimiento de la comunidad al
presidente de asociacion de residentes, puesto que es él quien puede realizar el llenado
absoluto de la gula debido a los datos que se solicitan, con lo que al aplicarla, habrd
daitos que ya no se soliciten a las demds personas.

* Posteriormente se preparard a los vecinos para la aplicacién de la Encuesta de seguridad
vecinal®, donde la:

» Eleccion de la unidad de muestreo para ser representativa debe fluctuar entre el 25% yel
30% de la poblacién. El tipo de muestreo puede ser aleatorio o ponderado, dependiendo
del tipo de estructura fisica de la comunidad y de la seleccién se sugiere que sea aplicada
a personas mayores de 18 ailos, vecinos de la colonia, sin distincién de sexos, credo o
raza.

* El vaciado de los datos lo realizarin en dos sesiones con los promotores, en el formato
del- concentrado estadistico u~hojas de codificacién, con el apoyoe técnico de los
prestadores de servicio social o préctica institucional.

+ El anilisis de los datos obtenidos, se llevaré a cabo en una reunidn con los promotores
comunitarios (vecinos) realizando, los estudiantes, la labor de apoyo.

5 .

Ver anexo 4.
® Ver anexo 5 Nota: Para reestructurar la Guia de conocimiento de la comunidad y I encuesta de seguridad
vecinal, se elabord un proceso para la operacionalizacion de variables, contenido en el anexo 6.
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* Al elaborar el diagnéstico social, particular de la colonia referente al ambiente de
inseguridad de poblacion objeto de estudio. Se pondré clara atencién a que no queden
dudas sobre como se interpretan los resultados del andlisis, a fin de facilitarle a los
promotores la aplicacion de los conocimientos en un futuro.

¢ El presentar los resultados a la comunidad debe realizarse con el consentimiento del
Subcomité de Seguridad Vecinal, con recursos y técnicas nacidos de la propia
comunidad,

* Al presentar a la Direccion de Seguridad Vecinal los diagnésticos, éstos le serdn
entregados a la Direccién General de Prevencién del Delito y a los Comités
Delegacionales de Seguridad Piblica (CDSP) en las reuniones ordinarias; con la
iniciativa de emprender un compromiso de coordinacién y gestién urbana entre las
diferentes autoridades encargadas de la seguridad publica en el D.F.

En la primera fase del proceso metodolégico (investigacion preliminar): se realizd un
estudio de investigacién diagndstica operativa. La cual consisti6 en “adquirir los
conocimientos necesarios sobre un determinado sector, drea... que es el Ambito de
tmbajo",’ logrando rescatar el indice criminal de la localidad, los recursos disponibles de la
poblacién y las demandas y expectativas. Se puso énfasis en que esta accidn operativa fuera
fuente importante para la programacién y ejecucidén de actividades. Es conveniente
mencionar que este es el punto, en donde el estudio de la realidad se consuma, puesto que
es realista en la utilizacién de métodos y técnicas de investigacién, donde hechos completos
se explican con Ia razdn y no con especulaciones.

Ademis, la aplicacién de la guia de conocimiento de la comunidad se determiné a partir de
un muestreo probabilistico y la encuesta sobre seguridad vecinal a partir de un muestreo no
probabilistico, donde 1a “la representatividad de elementos de una poblacién no es tan
cuidados y controlada, la eleccién de sujetos se hace con ciertas caracteristicas
especificadas”,? que respondieron principalmente a la decisién de la DSV, con un nivel de
confianza y estimacién que supuso a un grupc de expertos en el tema de inseguridad
vecinal. Esta muestra de expertos fue representada por los lideres formales e informales de
cada localidad.

En este momento, el nimero de cuestionarios aplicados serfa equiparable al nimero de
lideres locales. De esta manera se¢ generé materia prima para la encuesta de seguridad
vecinal. En el caso de esta investigacion de exploracién, los tiempos para profundizar en el
tema y el significado del estudio para explicar el fenémeno, se centré en la calidad de la
informacién y no en la cantidad, '

Este estudio preliminar, se enriquecié con una recopilacién de documentos elaborados por
los vecinos, para asi, estandarizar la informacién. La cartografia (mapeo de las rutas
delictivas de la localidad), se elaboré con la ayuda de los lideres y de las autoridades de la
demarcacion territorial. Ademas, la aplicacion de la guia y de la encuesta, la realizaron los

7 Ander-Egg, Ezequiel. Metodologia de! Trabajo Social. Ateneo, México. 1994, p. 67.
* Herndndez Sampieri, Roberto. Metodologia de Ia investigacién. McGraw Hill. México, 1991, P. 231,
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vecinos con el apoyo y asesoria de los alumnos. Al igual, se utilizd la observacion
sistematica con base a una guia de observacién referida en el estudio crimindgeno como
caracteristicas generales de la comunidad.

Para fines de precision sobre la participacion de la comunidad en las tareas de
investigacién, s¢ debe hacer referencia a que la cooperacién se llevd a cabo bajo el
entendido de educacién popular, es decir, con ¢l acompafiamiento, integracién y cohesién
entre: alumnos, lideres y autoridades locales, se pretendia “conocer la organizacidn, los
problemas, aspiraciones, inquietudes, frustraciones y, sobre todo, las expectativas ¥ de la
comunidad en cuanto a la inseguridad pablica. Logrando recopilar los datos para elaborar
los estudios crimindgenos.

Para el registro de la informacidn, se utilizd el diario de campo; donde se resefiaban las
actividades diarias con el fin de no distorsionar u olvidar la informacién. Puntualizando la
informacién, se estandarizaba por medio de reuniones de los equipos de trabajo que
posteriormente se presentaban a los encargados de las directrices del programa.

2. Disefio y aplicacidn del Plan 6 Programacion y Ejecucidn.

Esta etapa es singular para el proceso metodolégico, dado que las condiciones de las
comunidades permitieron disefiar el plan, aplicar acciones de prevencidén y ejecutar
gestiones urbanas simultineamente. Por lo que las dos etapas se conjuntaron para cumplir
con el proceso metodolégico y el programa de la prictica institucional y servicio social. Por
ello, en la descripcidn de las siguientes actividades se interrelaciona la programacién y la
ejecucién como una sola etapa.

Actividades;

¢ Planear en conjunto con el Subcomité de Seguridad Vecinal, actividades referentes a la
implementacién de la campafia o jornada de prevencién del delito, la cual podra
realizarse en tiempos de duracién que determine la poblacion.

¢ Preparacidén de la comunidad. Para levar a cabo la difusién y ejecucién de lo
programado, se realizard, con base a asesorias los martes y tos jueves de cada semana.

» Para lograr lo anterior se tomaron en cuentz los recursos de la comunidad: establecidos
en el diagnéstico social, en apoyo a la solucidn de la inseguridad piblica.

¢ La coordinacién con organismos gubernamentales, civiles o privados, se realizard con el
previo conocimiento de la Subdelegacion de Servicios a la Comunidad y posteriormente
la Direccion de Seguridad Vecinal conocera del asunto, a fin de otorgar la acreditacion
{oficio) en caso necesario.

® Op. Cit.. Ander-Egg. E. p. 72.
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Nota: Durante la Programacion-Ejecucion, se formardn las redes vecinales o en su
defecto, se consolidardn llevando a cabo la ejecucion y planeacién de la Campaiia de
Prevencion del Delito o Jornada de Prevencién.

La planificacién en las colonias se llevé a través de la etapa de programacion que a nivel
local, comprendié prever actividades determinadas para la conformacién de las redes de
comunicacién para la seguridad vecinal. Las situaciones dadas indicaban el logro de los
objetivos contemplados en el programa de la practica institucional y servicio social. En este
momento, la vida cotidiana se hizo rectora de las acciones, siendo necesario sustituir €
improvisar actividades con la finalidad de ubicar los componentes basicos de las
estrategias. '

Con el fin de establecer un vinculo mas estrecho entre ¢l alumno y la poblacién, se
definieron y enunciaron constanticmente los objetivos articulindose con los recursos
disponibles, el tiempo, los instrumentos y las politicas institucionales.

Paralelamente a la programacion, se ejecutaban tareas de gestién urbana concernientes a
establecer coordinacion con la Secretaria de Seguridad Piblica, Ministerios Pablicos y
Jueces Civicos, por medio de las sesiones ordinarias de los Comités Delegacionales de
Seguridad Publica. Asf mismo se simularon situaciones de peligro con la comunidad,
utilizando sus propias claves especiales para identificar at posible infractor o delincuente,
con el fin de difundir la cultura de la prevencién del delito. Complementariamente, se
continué con las reuniones del grupo de prictica y servicie social, para modificar o advertir
desviaciones sobre la consecucion de los objetivos.

En este instante, la poblacién realizé el Plan de Accién Local y con la asesorfa de los
practicantes, se les instruyd con lo basico en programacién para exponer actividades en
tiempo y espacio; plantedndoles los costos y beneficios directos ¢ indirectos, a través de un
juicio de valor, objetivo, viable y pertinente, Otro proceso simultineo fue el organizar al
Subcomité de Seguridad Vecinal que de manera voluntaria, se amalgamé para cumplir una
empresa comun,

Los elementos basicos de instruccién para el Subcomité de Seguridad Vecinal, fueron
delimitar las tareas del coordinador y secretario,”® responsabilizindose al grupo para
clasificar actividades diferentes y necesarias en ciertos instrumentos elaborados por los
trabajadores sociales.

Lz estructura organizativa jerarquizd la autoridad del coordinador de las redes, permitiendo
visualizar que era la figura necesaria para mantener la coordinacidn con las autoridades de
las demarcaciones territoriales, representando simbdlicamente a los vecinos de las colonias
atendidas, Cabe seflalar, que esta coordinacion se situd bajo el entendido de ser “Ia
distribucién ordenada del esfuerzo de un grupo, a fin de obtener unidad de accién en la
consecucién de un fin comim™.'!

1° Para mas informacién sobre estos instrumentos, ver anexo 5.
" Mooney, James. Citado en Op. Cit. Ander-Egg_ E. p. 153.
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En suma, esta divisién de tareas, valord el criterio abordado para corresponsabilizar a los
ciudadanos y a las autoridades en el futuro de la seguridad piblica y la cultura de la
prevencion del delito.

3. Seguimiento.

En este momento, las actividades realizadas para la intervencién comunitaria se definieron
a partir de los tiempos de la practica institucional, los cuales Gnicamente se alcanzarian a
cumplir hasta enero de 1998. Asi mismo, las tareas de seguimiento sugeridas se llevaron a
cabo posterior a la fecha indicada.

Actividades:

¢ Reuniones mensuales para verificar el grado del cumplimiento de los objetivos y metas.
Para realizar €] analisis comparativo de objetivos programados y resultados obtenidos,
ademas de corregir la desviacidn de los objetivos.

» Qrientar, de ser posible, el curso de las actividades de intervencion.

¢ Motivar la organizacion, receptividad, apoyo y participacion por parte de la comunidad y
de las autoridades encargadas de la Seguridad Piblica.

¢ Presentar por escrito en la reunion los resultados de la intervencion.

» Establecer lineas de trabajo futuras, que serén los acuerdos a los que se llegue en las
reuniones.

El supuesto de verificar las actividades o brindar seguimiento a los Subcomités, se planted
al interior del grupo de la préictica institucional y de la DSV, definiéndose los siguientes
criterios:

El seguimiento propuesto s¢ cumpliria durante el proceso de la prictica institucional, los
alumnos se comprometerian a definir tareas en conjunto con la poblacién, las actividades se
llevarian a cabo ain cuando la préctica hubiese terminado y para continuar el proceso de
seguimiento se responsabilizaria a los alumnos que suplieran al grupo de la préctica
institucional. - . -

El trabajo de seguimiento registrado durd hasta el mes de febrero de 1998 y posterior a

estas fechas, no se tiene registro debido a los cambios de directivos de 1a PGIDF y la
desvinculacién tanto de los lideres comunitarios como de quicnes suscriben la tesis.
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Propuesta metodolégica y lineamientos estratégicos de intervencion.

4. Sistematizacidn.
Esta etapa significo el término de un proceso y la compilacién de la experiencia a través de:

¢ Aplicar el modelo del CELATS, en sus fases: 1) Marco tedrico conceptual en el que se
desarrolla la experiencia, 2) Contexto en el que se inscribe la experiencia; 3)
intencionalidad de la experiencia; 4) Estrategia metodolégica, 5) Descripcién del
desarrollo de la experiencia; 6) Andlisis del desarrollo de la experiencia; 7) Resultados
de la experiencia y 8) Generalizaciones.

s Recabar la informacién necesaria para la sistematizacién, solicitindola a los
responsables de cada Delegacién o en su caso a los facilitadores.

Para la etapa de sistematizacion se aplicé el modelo propuesto por el CELATS el cual se
consideré idoneo por ser de facil manejo y adecuarse a la realidad de la préctica y el tiempo
con que se contd. '

De esta sistematizacion'’, se retomard la informacidn registrada para el andlisis,
conclusiones y propuestas sobre el proceso metodoldgico y los lineamientos estratégicos de
intervencion.

En funcién de la aplicacion de la metodologia antes descrita; en cada una de las colonias se
observé 1a necesidad de adecuar el proceso al momento, es decir, se opté por la flexibilidad
metodoldgica, lo que provocéd que el orden de las etapas se dieran en forma diferente segiin
el caso. '

4.3 Lineamientos estratégicos de intervencidn comunitaria.

Como se ha descrito, las condiciones presentadas durante el proceso de la prictica
institucional, fueron principalmente en el orden de tiempo. Esto aunado a la incertidumbre
que causd el cambio de gobiemno limitd ¢l actuar de los alumnos y acelerd el proceso
mismo, Por ello, los lineamientos estratégicos para la intervencién comunitaria se centraron
respecto a los criterios de seleccion comunitaria; la aplicacién particular del manual de
intervencién y como resultado las particularidades y cotidianidad de la comunidad, en
cumplimiento con las siguientes lineas generales de estrategia:

Objetivos:
¢ Disminuir el indice delictivo de las colonias atendidas.
* Motivar a la ciudadania a una cultura de prevencion del delito a fin de elevar la
cultura de denuncia de los hechos delictivos.

Estrategias:
¢ Disponer de la metodologia de intervencién comunitaria,

12 pary consultar este documento, puede dirigirse a la Direccion General de Prevencion de! Delito, o en su
caso, al Departamento de Prictica nstitucional de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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Propuesta metodologica y lineamientos estratégicos de intervencion.

« Promover la instruccion civica en la poblacién.

¢ Apoyar a determinar las formas de organizacion y participacion ciudadana o
vecinal.

= Facilitar la autogestién y la auto-organizacion.

e Coordinar a los vecinos con las autoridades responsables de la Seguridad Pablica
enel D.F.

¢ Formar redes de comunicacién y proteccién vecinal.
4.3.1 Criterios de seleccién comunitaria.
Tal vez se ha hablado en demasia del acontecer en el cambio de gobierno, pero es innegable
que este hecho politico y social fue trascendental para el desarrollo det proceso de la

prictica y a decir de esa situacion del Distrito Federal, la Direccién de Seguridad Vecinal
propuso que ¢l trabajo en las colonias tuviese los siguientes pardmetros:

a) Involucrar cinco colonias en cuatro casos; una para cada equipo de trabajo.

b) Que hubiesen tomado el curso—taller de seguridad vecinal y prevencién del delito; para
ahorrar tiempo y obtener resultados antes del cambio de gobierno.

¢) Con una participacién comprobada, de acuerdo a criterio de la DSV. Es decir, que
tuviesen esbozos de una organizacion vecinal.

d) Que se trabajara con lideres formales o informales reconocidos en las colonias.

¢) Que fueran colonias con caracteristicas sociales similares y con un nivel econémico
medio.

f) Que presentaran un diagndstico sobre Ia inseguridad en sus cuadres; elaborado por ellos
mismos. Manifestado sus resultados en la formacion de redes de comunicacién y
seguridad vecinal.

g) Y por tltimo; si alguna colonia no cumplia con los pardmetros, se tomaria en
consideracion, por la iniciativa de participar en el programa.'

3 Nota: Los criterios o parkmetros de intervencion fueron concensados; entre ef asesor de metodologia de
trabajo social, ta profesara de la préctica institucional y ¢l director del area.
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Propuesta metodologica y lineamientos estratégicos de intervencion.

Como resultante de los criterios, se trabajé en cinco colonias; tres de elias con organizacién
civil constituida formalmente; una de estas, marcaba la excepcién, ya que tenia una previa
organizacién, una previa capacitacién, pero sus habitantes contaban con bajos recursos
econdémicos ¢ ineficientes servicios piiblicos. En estos cuatro casos los resultados fueron los
esperados.
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Resultados de 1a aplicacion.

CAPITULO YV
5. Resultados de 1a aplicacién.
5.1 Deseripcion de los resultados.

La descripeidn de los resultados obtenidos, a largo del proceso, esencialmente emanan de la
sistematizacion realizada. Detallandose principalmente las condiciones de la propuesta
metodoldgica y de los lineamientos de intervencion comunitaria en las colonias: Lomas de
Padierna Sur, Piedad Narvarte, Cuauhtémoc, Roma Sur e Hipédromo; las cuales conforman
los cuatro casos a describir y que se han venido tratando.

En este sentido, se expondrin los datos ¢ informacién necesaria para que el lector
identifique la relacién existente entre la participacién y organizacion ciudadana con el
resultado final de la aplicacién de la propuesta metodoldgica, es decir, el plan de accién
vecinal.

De este modo, se observard el contenido de cada uno de los procesos que contiene la
propuesta metodolégica. Asi, la intencidn de este capitulo es explicar con claridad la
extensién de las actividades realizadas en cada uno de los casos expuestos, para que de
forma tal, sirvan de base o guia para una futura intervencién del alumno o ciudadano
interesado en este tema de participacién y organizacién ciudadana relacionados a la
inseguridad pablica.

Asl, el lector tendri la oportunidad de adquirir una nueva perspectiva en dicho tema, en la
toma de decisiones a nivel local, es decir, con su comunidad, pero sobre todo, sensibilizar
al ciudadano para comprender la importancia de considerar los factores asociados a dicha
problemética y construir acciones concretas que incrementan la seguridad piblica o
fortalezcan las ya establecidas.

Estas razones expuestas llevan a suponer que la valoracién del proceso esté en funcién de la
promoci6n de la participacién y organizacion ciudadana para el fomento, fortalecimiento y
consolidacién de estructuras de organizacién ciudadana que coadyuvaron a la solucion de la
inseguridad piblica u otras problematicas.

Es necesario recordar que la propuesta metodoldgica contiene cinco procesos: 1.
Investigacién Diagnéstica; alternativas y toma de decisiones. 2. Disefio y elaboracién del
Plan. 3. Ejecucidn y Seguimiento. 4. Sistematizacién, de los cuales se describirdn a
continuacién se explican:

1. Investigacién diagnéstica; alternativas y toma de decisiones.
Esta primer a etapa, bdsicamente consistié en la descripcion de la colonia en la que
s¢ habria de intervenir; la cual se basd en conocer las caracteristicas generales de la

colonia tanto fisicas como la incidencia delictiva.
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10.

11.

12.

Resullades de 1a aplicacidn.

[ 12 pasos para la formacién de una Red de Comunicacién Vecinal J

Invitar a los vecinos de la cuadra, ya sea por escrito o personalmente a una primera
reunion de trabajo en un lugar preestablecido cercano al domicilio de los participantes.

En la primera reunion de trabajo, se registran los datos de los vecinos para la
integracion del Directorio de la Red Vecinal.

Bienvenida y presentacién def Promotor Comunitario, del Coordinador y del Secretario.
Presentacidn de lo que es una Red Vecinal, su objetivo y sus actividades.

Establecer las normas y reglas que se requieran para el funcionamiento de la red vecinal
{frecuencia, lugar, hora, asistencia, participacion, etc).

Determinar el orden del dia en cada reunion de trabajo y elaborar una minuta.
Presentacién del video de Prevenci6n del Delito y su discusion.

Elaborar un diagnéstico delictivo de la cuadra; identificar los recursos con los que
cuentan.

Elaborar un Plan de Accién con base a los recursos humanos y materiales con los que
cuenta la red vecinal.

Dar seguimiento a las acciones del Plan a través de un reporte mensual de las
actividades para el Subcomité y Comité Delegacional.

Evaluacidn periddica del Plan de Accidn.
Ajustar ¢l Plan de Accion de acuerdo a la reflexién y acuerdos.

De lo anterior, se realizaron reuniones con los lideres o vecinos involucrados de la
comunidad que permitieron impulsar las acciones prioritarias que presentaron las
colonias de acuerdo al dictamen criminégeno. En este sentido, el equipo de practica
institucional y servicio social fortaleci6 el proceso que venia presentando la DSV
con relacién a la aplicacibn de un curso de capacitacién a promotores,
coordinadores y secretarios.

Una vez impartido el curso de capacitacidn para dichas figuras, se dirigié a
fortalecer las redes de comunicacién vecinal y prevencion del delito, dando como
resultade el Plan de Accién Vecinal.

En dichas sesiones, tanto los alumnos de Trabajo Social y las comunidades

reflexionaron y analizaron el dictamen criminbgeno; tomado como orientacion para
la elaboracién del Plan de Accidn Ademas, las caracteristicas de las colonias, tanto
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Resuliados de ia aplicacién.

fisicas como de cotidianidad, los recursos comunitarios y la reflexion sobre los
tiempos en los que podian ser realizados fueron parte de 1a reflexion de los alumnos.

Cada una de las redes de comunicacion vecinal tomaba acuerdos para establecer los
tiempos y horarios en que habrian de sesionar, acordando la logistica a utilizar para
realizar las sesiones. En este sentido, se iban conformando estrategias que les
permitiria dar a conocer el plan de accién a nivel local y aprovechar los espacios

delegacionales para presentar avances al Comité de Seguridad Publica de cada
demarcacion territorial.

De este modo, e! plan de accidn vecinal se vio fortalecido con la capacitacin de los
promotores, coordinadores y secretarios para llevar a cabo las tareas y acciones
acordadas, mismas que cstin contempladas en los planes de accidn comunitaria.

3. Ejecucién y Seguimiento.

Una vez elaborado el Plan de Accién y contar con su estructura organizacional,
conformado tanto por lideres formales como de vecinos interesados en participar,
propiciaron la vinculacién con las Autoridades Delegacionales de Seguridad
Piblica. Esto implicé la participacion del alumno de Trabajo Social, de la cual fue
necesario un acompafiamiento ante dichas autoridades, aprovechando los espacios
en las reuniones mensuales de los Comités Delegacionales de Seguridad Prblica.
Estos espacios serian aprovechados para informar sobre el trabajo realizado en las
colonias, presentar sus demandas —orientados por los lideres de las colonias — e
informar sobre el Plan de Accién de Seguridad Vecinal.

Una de las actividades que ayudaron a fortalecer la participacion de vecinos y
lideres en la ejecucion del plan, fue la conformacién del directorio que permitiria la
comunicacién entre vecinos. Permitié a los participantes vecinales observar y
experimentar las dificultades para formar las redes.

Cabe sefialar que en las colonias se fueron adecuando acciones particulares que
permitirian operacionalizar el Plan de acuerdo a la cotidianidad y el contexto en que
se desenvolvia la experiencia.

El seguimiento basicamente se dio a partir del inicio de la intervencidn, es decir, de
las tres etapas anteriores, perrmtlendo el acompafiamiento del practicante
institucional y del prestador de servicio social. En este sentido, su participacién
permitié facilitar Ia aplicacién de la propuesta metodolégica para orientar las tarcas
del programa de la préctica institucional y servicio social. De este modo propicid la
sensibilizacién, reflexién y andlisis junto con la comunidad, es decir, lideres y
ciudadanos interesados en participar en acciones que propicien la seguridad de sus
colonias.

Esta referencia facilité los acuerdos por medio de platicas y reuniones periddicas

que paulatinamente orientaron a establecer el Plan de Accidn Vecinal y sugiriendo
las posibilidades de establecer acciones a corto, mediano y largo plazos.
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Paralelamente, el alumno en este acompaiiamiento propiciaba la organizacion
comunitaria, tomando en cuenta los cursos impartidos tanto por la DSV como el
curso de capacitacién a promotores, coordinadores y secretarios; este Gltimo
impartido por los practicantes institucionales y prestadores de servicio social.

Asi, se animo el proceso de organizacién vecinal para formar fas redes vecinales de
comunicaciéon y prevencién del delito. Fue utilizado e acompafamiento de los
alumnos con los promotores y secretarios para observar y apoyar en su momento a
dichas figuras para invitar a demas vecinos a conformar las redes, tomando los datos
y teléfonos de quienes mostraban interés. De igual modo, se animaba a los
responsables a cumplir con las tareas, acciones y acuerdos establecidos para hacer
functonar las redes vecinales.

Y como parte del fortalecimiento y consolidacion de estas redes, el alumno proponia
nuevas acciones o sugeria elementos que podian considerarse para consolidar el
Plan de Accién. Destacd el papel del alumno como facilitador al propiciar el
contacto con las Autoridades Delegacionales de 1a Direccién de Derechos Humanos
y Servicio a la Comunidad de la PGIDF; es decir, que por medio de la inclusidn del
alumno en la DSV y el acercamiento con las autoridades de Derechos Humanos y
Servicios a la Comunidad de la PGIDF ayudaron a establecer este acercamiento.

4. Sistematizacién.

Respecio a la sistematizacién, se ha mencionado ya la utilizacidon de la propuesta del
modelo desarrollado por CELATS y es conveniente recordar que este documento se
ha venido utilizando durante el capitulo cuatro y el presente, quedando sélo situar al
lector para definir que el andlisis del desarrollo de la experiencia y las
generalizaciones de la misma se contendrin en el apartado denominado analisis de
los resultados; en el cual se interpretaran los factores que determinan tos procesos
de participacién y organizacién ciudadana en los cuatro casos tratados.

Luego entonces se dard un proceso de interpretacién y correlacién de variables retomando
el marco teérico y conceptual de la presente tesis.

Habria que resaltar que el proceso de formacién de las Redes Vecinales de Comunicacion,
se desarrollé con base al esquema de trabajo general para la formacién de dichas redes en
las colonias intervenidas para fomentar, fortalecer y consolidar la organizacion de éstas,
mismas que han sido desarrolladas en el capitulo cuarto. ’

5.2 Marco Estratégico a Nivel Comunitario.
Como se habia sefialado, las lineas estratégicas de intervencion eran la referencia inmediata
del proceso en si. En este entendido los alumnos de la practica instituctonal del grupo 1941,

tendrian que implementar las estrategias a nivel comunitario, basados en las caracteristicas
propias de las colonias atendidas.
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Resuliados de la aplicacidn.

Las estrategias se consideraron bajo el esquema de trabajo de la DSV, se han mencionado
en la parte introductoria de este capitulo. En breves palabras, se da un acercamiento a la
guia de razonamientos metédicos que habrian de ser consideradas en la intervencién
comunitaria:

s Llevar a cabo la investigacién diagnéstica; elaborar el dictamen crimindgeno,
disefiar y aplicar un plan de accién para la colonia y brindar el seguimiento
adecuado al caso atendido.

o Elevar el nivel de educacion civica en la pobiacién. Es uno de los aspectos que con
mayor dificultad se logran, dado que es un proceso de cambio mental y actitud.

e Al focalizar la organizacién y participacién vecinal formal y no formal, la
intervencion se acerca a establecer parimetros de accién respecto a la distribucién
de tareas, fomento de interés, de la disposicién colectiva con base a una necesidad
sentida de la poblacién,

e La participacién del Trabajador Social como facilitador de la autogestién. Es la
estrategia donde el alumno se relaciona con el interés y la decisién del ciudadano,
resuelve, fiscaliza y ejecuta tareas establecidas para presentar altermativas de
solucién al problema de inseguridad. Es decir, s¢ hace acompafiante del
pensamiento y la accién dei ciudadano.

* La coordinacién con Autoridades responsables de la Seguridad Piblica, es basica
para que la inseguridad publica puede resolverse; ya que se refiere a que el
Gobierno otorgue y supervise la seguridad que estd directamente relacionada con las
funciones determinadas por el Estado. De esta manera, los ciudadanos pueden ser
corresponsables con la autoridad y fomentar la construccién de una participacién
democritica, civica e incluyente.

« La formacién de redes de comunicacién vecinal es la respuesta de la DSV a la
carencia de participacion ciudadana, y mas que la carencia, la inoperante
organizacién formal existente en el D.F.

Ahora bien, a continuacién se presentan los esbozos de la experiencia en campo, a través de
los estudios criminégenos por colonia, nardndose en tiempo y espacio las situaciones
trascendentales-de la practica. Se llevard-al lector através de cada colonia, para conocer -
més de cerca !a eleccion de la misma, la capacitacion para la formacion de las Redes de
comunicacién vecinal, el fortalecimiento de la participacién ciudadana, la vinculacién de
los vecinos con el grupo de la practica institucional y su coordinacién con la Direcci6n de
Seguridad Vecinal, asi como las dificultades y logros del proceso de intervencion.
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Resultados de la aplicacién.

5.2.1 Caso uno: Lomas de Padierna Sur, Delegacion Tlalpan.
Octubre de 1997

Investigacion Diagndstica; alterndtivas y toma de decisiones.

A continuacién se describiran las caracteristicas generales que permiticron conocer en
principio sus caracteristicas fisicas, tipo de poblacion, que aunado a la incidencia delictiva
permiten considerar el tipo de inseguridad de esta.

a) Limites.
Norte: Ff.cc. México-Cuernava.
Sur:  Calle Troya.
Oriente: Calle Hopelchen
Poniente: Avenida Chicoasén,

b) Dimension.
Superficie; 237,470.77 m2
Lotes: 875.
Manzanas:37
Cdédigo postal: 14740

¢) Densidad.
162 a 200 habitantes por unidad de superficie.

d) Poblacion fija.
6,000 habitantes.

¢) Caracteristicas fisicas.

CentrodeBamo e t

Establocimictos | Varios
comérciales.
Base de mlcrobuses R 60 1

Bscueladecapacltaclén T
L o para el trabajo, -

‘Centrd social- comumtaﬁo B R ) e
vécinal'del Ajusco

f) Ingresos de la poblacion.
Est4 considerado un ingreso medio aproximado de 1 a 2 veces el
salario minimo.

g) Uso det suelo.
Zona de uso habitacional.
Zona de uso mixto { Comercial y servicios).



Resultados de 1a aplicacion.

Zona de espacios abiertos.

h} Vias de alta y baja densidad
1. Vialidades de alta densidad: Las vias mis importantes por donde
circulan los microbuses y la comunidad local: Chicoasén; Tekak,
Mayahuel.
2. Vialidades por donde salen los delincuentes rapidamente: Calle
Xitle y Tekit.

Incidencia delictiva.

a) Introduccidén
La Colonia Lomas de Padierna Sur no tiene un alto indice delictivo,
ya que en el periodo de enero a junio de 1997 sdlo se registraron 76
averiguaciones previas, de las cuales 37 se distribuyen entre los
cuatro principales delitos que son: robo a camién repartidor, robo a
transeinte, lesiones, robo a casa habitacién.

b) Perfil del delincuente.
Las caracteristicas del delincuente patrimonial han sido unificadas en
los principales delitos: robo a cami6n repartidor, robo a transeimte,
lesiones, robo a casa habitacién.

c) Tota! de averiguaciones previas:
Del periodo Enero a Septiembre de 1997 15.

d) Zonas crimindgenas.
C. Mayahuel; Bekal; Xitle; Cerrada de Suye; Saculin, Troya; Tekit;
Tulum; Tekax.

Dictamen criminégeno.

Fl delito mas frecuente es el de robo a camién repartidor, se reporta
principalmente los dias sibados a las 13:00 hrs. en las calles de Bekal,
Mayahuel y Xitle.

El delito de robo a_transeinte se comete la mayoria de los casos entre las
23:00 y las 01:50 hrs. en las calles de Bekal, Xitle, Tekal y Telkax,
principalmente el dia jueves,

El delito de robo a casa habitacién se reporta los dias sdbados de 9:00 a
15:30 hrs.

Al contrastar los datos de los dos periodos expuestos en el presente trabajo, se aprecian los

principales delitos en la colonia, representando en las paginas anteriores que las calles de
mas alto indice delictivo son: Bekal, Mayahuel, Xitle, Tekal y Tekax.
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Resuliados de 1a aplicacidn.

Cabe destacar que la dindmica y la cotidianidad presentada en Lomas de Padiema Sur,
permitié la aplicacién de la encuesta de seguridad vecinal, es decir, fue en la tunica
comunidad que se logrd recabar la informacion que a continuacion se presenta. Puesto, que
su proceso de orgamizacion y participacion facilité el levantamiento de la encuesta de
seguridad vecinal, el cual se inicid el dia 23 de septiembre de 1997, con la ayuda de siete
vecinos a quienes se les explicé previamente la forma de aplicar el instrumento; para
brindar una asesoria mas cercana, cada uno de los miembros del equipo de Trabajo Social,
acompaild a una o dos personas. Ese mismo dia se entregd la cartografia de la colonia la
cual facilité la distribucion de la muestra que consistié en un 20% de las viviendas de la
colonia.

La encuesta aportd los siguientes datos: De un total de 835 lotes, la muestré aleatoria fue de
160 lotes, es decir, el 20% de las viviendas.

1. Nivel de arraigo de la comunidad. El 100% de los encuestados tiene casa propia; con un
promedio de residencia de 6 a 10 afios (6%); de 11 a 15 aiios (82%) y 16 a 20 afios (12 %).

235333

Q1 Casa propla
100%

a0 tia1f 1Eal0
afos aios ahos

2. Nivel de participacién y organizacién de la comunidad. El 90% participan en las
acciones comunitarias; el 10% restante no participa. Del total de los encuestados, 70%

participan en la toma de decisiones de la asociacion vecinal, ademas, participan en partidos __

politicos y grupos religiosos y el 20% participa en grupos juveniles.
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Resultados de la aplicacion.

3. Nivel de cultura preventiva del delito. 30% de los encuestados fueron victima de un
delito, el 10% del total denuncid dicho delito, el 20% no denuncié y un 28% de las 160
familias, no conocen ante quién denunciar un delito. El 31% no acostumbra tomar medidas
preventivas; el 87% de los entrevistados indicaron que les interesa participar en prevenir los
delitos, puesto que al 63% considerd que la seguridad pablica en su colonia no cubre los
requerimientos minimos para considerarla eficiente. Por ltimo, el 37% mencioné que de
alguna forma han participado en mejorar la seguridad de Lomas de Padierna Sur.

Considera mala la
seguridad
21%

Interesada
28%

Una vez recopilado los datos de la encuesta, ¢l equipo de trabsjo social se dedicd a
investigar documentalmente la monografia de la colonia y el libro de gobierno de la agencia
65 del ministerio piblico -a la que corresponden los asuntos de la zona del Ajusco Medio.
Cabe mencionar que en esta colonia s¢ aplicé por primera y tnica vez la encuesta de
seguridad vecinal; ademas de haberse realizado una valoracion de las acciones a través de
una dinémica grupal considerando ciertos indicadores que se explican més adelante.

Disefio y elaboracidn del plan. . B

El equipo de Trabajo Social asignado a la Delegacion Tlalpan, inicié las acciones el dia 9
de septiembre con la vinculacion que se establecié con el Subdelegado de Derechos
Humanos y Servicios a la Comunidad de esta Delegacion, quien definié a la colonia Lomas
de Padierna Sur como la mis idonea para llevar a cabo las acciones del programa de
préctica institucional y servicio social de la Direccién de Seguridad Vecinal. Tomando en
cuenta los avances expresados por los vecinos y las autoridades 1a colonia tenia el nivel de
participacion idoneo y el interés necesario para llevar a cabo las actividades. Aunado a esto,
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el alto sentido de pertenencia de sus habitantes y la homogeneidad de su origen, permitiria
que el proceso fuera agil y sustancioso

Para ¢l dia 18 de septiembre se tuvo la primera reunion de presentacion con los promotores
comunitarios y la Asociacién Civil Encinal y Colonias Unidas del Ajusco Medio. Esta
primera reunidn se llevd a cabo en el centro comunitanio Encinal y Colonias Unidas del
Ajusco Medio; ubicado en la calle de Chicoasén, con una asistencia de 39 personas, en
donde se acordd la aplicacion de la encuesta de seguridad vecinal y la entrega del informe
de las seis redes de comunicacién vecinal, existentes hasta ese momento, ademds del mapa
cartografico, el plan de accidn de la colonia y los avances de este.

Dicho estudio fue presentado el dia 7 de octubre en la Delegacién de la PGJDF de Tlalpan
a la Comision de Prevencién del Delito de esta delegacién. En esta reunién se establecieron
compromisos entre los representantes de las colonias y el Jefe de Sector de la Secretaria de
Seguridad Publica, los representantes de Centros de Integracion Juvenil y Desarrollo Social
y asi como el delegado de la PGJDF.

La respuesta a los requerimiento fue inmediata, ya que el dia 14 de octubre, ¢l jefe de
Sector realizd una visita a la colonia comprometiéndose con los presentes al realizar el
cambic de elementos policiacos e implementar el codigo aguila en esta colonia.

En fechas posteriores, el equipo de trabajo social se dedicé programar y elaborar el disefio
del Plan y a ejecutarlo. Para ello se diseii¢ la guia para la formacién de tedes de
comunicacién vecinal, la cual comprende las siguientes etapas:

Organizacién y ubicacion de los responsables.
Capacitacidn de promotores, coordinadores y secretarios.
Supervisién de las acciones.

Revisidn de avances.

ol o

Tomando en cuenta la guia sefialada, se dividié a la colonia en cuatro zonas de trabajo,
denominadas A, B, C y D. En reunién con la Asociacién Civil el dia 21 de octubre s¢ hizo
la invitaci6n para acudir a la sesién de capacitacion.

El dia 24 de octubre, los vecinos presentaron una vez mas el estudio criminégeno en el
Foro de Participacién Vecinal den Seguridad Piblica en Villa Olimpica, obteniendo de esta
_forma el reconocimiento de las autoridades y de los vecinos del resto de las colonias alli .
reunidas.

El curso de capacitacidn de coordinadores y secretarios de redes de comunicacion vecinal,
se llevd a cabo el dia 31 de octubre, con una asistencia de 21 personas y una duracién de
una hora y media. Todos los participantes pertenecian a la zona “D”, por lo tanto, la
formacién de redes se realizard en esta zona.

El dia 14 de noviembre se llevd a cabo la reunién para la revisidn de los avances y |a

evaluacion del trabajo realizado en esta colonia: actualmente existen siete redes vecinales,
las cuales cuentan ya con su plan de accion interna y estin trabajando en el mismo. En lo

113



Resuliados de la aplicacién.

que respecta al plan de accién de la colonia, ya se imparten cursos de capacitacion para el
trabajo por parte de CEDEPECA, en los que participan algunos jovenes de la colonia y
colonias aledafias.

La revision de las acciones se realizd por medio de la técnica phillips 66, teniendo como
indicadores:

El nivel de conocimiento de la comunidad en cuanto a la prevencion del delito.
Nivel de participacién.

Idoneidad y efectividad de las aciones.

Logros obtenidos y posibilidad de continuar las acciones.

Esta aproximacion a la realidad de la colonia es objetiva, puesto que demostrd que el nivel
de participacion y formacidn de los integrantes de las redes, era el suficiente para operar su
propio plan de accidn en coordinacién con las autoridades delegacionales. Sin embargo, se
observo la falta de difusion y sensibilizacién de los demés vecinos, asi como la falta de
reproduccion en la instruccion para nuevos promotores comunitarios que pudieran orientar
a la poblacién. Cabe seifialar que en esta reunion se tuvo la asistencia de 25 personas y un
alto nivel de participacién, Al igual se constaté que los vecinos conocen la importancia de
la colaboracidn y ubican su nivel de actuacidn para cristalizar acciones y obtener logros.

En general, en la colonia Lomas de Padierna Sur, s¢ cubrieron las cuatro etapas del
Programa de Préctica Institucional y Servicio Social; la colonia se encuentra en una etapa
importante del proceso, lo cual implica la necesidad de dar un seguimiento a las distintas
acciones y una nueva vinculacién con las autoridades delegacionales entrantes.

Sélo un punto habra que darle consideracién, y este que por ¢l cambio de administracion, la
jomada de prevencion del delito no se llevd a cabo ¢ impidié reforzar las acciones
realizadas hasta ese momento, teniendo como resultado la posible apatia en la participacion
vecinal.

Ejecucidn'y Seguimiento.

Una vez que se fortalecieron las figuras propuestas por la DSV a través del curso de
capacitacion para coordinadores y secretarios, se impulsaron las acciones prioritarias de
seguridad vecinal, de acuerdo al contexto local. Para lo cual se elabord un Plan de Accién
que derivé en.acciones para la integracién de la poblacion de Lomas de Padierna Sur en la
formacién de las redes de comunicacidn vecinal, las cuales se especifican a continuacién:

* Brindar el espacio para los cursos de capacitacion a los representantes de las
diferentes instancias.

* Dara conocer el plan de accion local, de seguridad vecinal y prevencién del delito.

¢ Proyectar en diferentes puntos de la colonia el video de prevencién del delito, a fin
de dar a conocer las medidas preventivas.

¢ Se brindard a los elementos policiacos designados a esta colonia los siguientes
servicios: médico, odontologia, alimentacion, lavado y planchado de uniformes en
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forma gratuita o a bajo precio.
Asignacién de elementos policiacos honestos a esta colonia.
Planear actividades para los j6venes de la colonia.
Brindar cursos de capacitacién para el trabajo a los diferentes jévenes de la colonia,
poniendo especial énfasis en los conflictivos.
Promover eventos culturales y recreativos en la colonia.
» Se solicita la mejora de la respuesta oportuna de las autoridades a los llamados de
auxilio.
e Asignacion de clave para las diferentes redes vecinales de la colonia. :
e Cursos que ayuden a la disminucién y prevencién de la drogadiccion, delitos y
vandalismo, asi como de la corrupcidn.
« Brindar apoyo material al taller de carpinteria y recreativos en la colonia.

Como es de apreciarse, en el proceso de intervencitn, la participacion ciudadana se
manifesté en ideas y en pocas acciones, pero esto no s muy relevante, dado al escaso
seguimiento de las autoridades y Ia manifiesta participacién por conveniencias de la
comunidad urbana, Lo que resultd, en beneficio de un sector de la comunidad, es decir, de
aquellos vinculados con la Delegacién Politica. Ahora, solo basta enunciar las conclusiones
que deja Ia experiencia y pensar en que en algin momento se llegue a aplicar esta
metodologia con las respectivas correcciones y en condiciones institucionales y sociales un
poco mas favorables con el fin de retroalimentar las experiencias.

En el seguimiento fue necesario involucrar al practicante institucional y prestador de
servicio social a través del acompafiamiento, descrito en el inicio de este capitulo, con las
figuras de organizacidn.

De esta colonia fue notable el proceso de intervencidn puesto a que a la par se generé un
proceso educativo, de organizacién y sensibilizacion de los vecinos, que facilitd en gran
medida las actividades del Plan de Accidn.

La caracteristica innegable de facilitador de conocimientos del proceso de intervencién, dio
a esta colonia la sélida estructura para alcanzar los resultados manifestados en el
diagnéstico preliminar, es decir, la consolidacion del estudio crimindgeno. Ademds, la
formacién de siete nuevas redes vecinales que la elaboracién del plan de accidn de accién
local, basandose en las acciones penerales ya referidas.

Al igual, referente a la participacion ciudadana, se destacaron tres lideres naturales de la
comunidad, quicnes tomaron ¢l mando del Plan de Accién local debido a las ocupaciones -
de los representantes vecinales, dando como resultado que la presentacioén de resultados al
Comité Delegacional de Seguridad Publica y a colonias presentes en el Foro de
Participacién Ciudadana en Tlalpan, fuera la iniciativa comunitaria, para buscar solucién a
1a inseguridad, ante las autoridades de la Secretaria de Seguridad Publica y de la PGIDF.

Ahora bien, la gestién de los vecinos permitié que el Centro de Desarrollo para el Empleo y

la Capacitacién (CEDEPECA) otorgara becas de capacitacién en carpinteria a los jévenes
conflictivos. Con ello la prevencién de adicciones, delitos y vandalismo, se combatié en la
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poblacién mas vulnerable. También, con estas actividades se pretendié mejorar la relacion
vecinal, debido a que los conocimientos adquiridos, por los jdvenes se revertirian al grueso
de la poblacidn en servicios o ensefianza.

Asi, las acciones para el seguimiento se centraron en:

« Promover la propuesta de intervencién para generar ¢l fomento, ¢l fortalecimiento y
la consolidacién de la participacién y organizacién ciudadana a favor de la
prevencién del delito, conforme al Plan de Accidn mencionado.

o La integracion de las colonias aledafias a Lomas de Padierna Sur, respecto al Plan
de Accién Local.

e Fomentar los procesos de participacién y organizacién ciudadana, en torno a la
inseguridad piblica.

Como parte final de este analisis, se debe mencionar que los siguientes aspectos influyeron
de forma ticita en la efectividad del programa:

a. La voluntad de las autoridades Delegacionales en cuanto al apoyo institucional con la
disposicion de recursos necesarios para atender los problemas especificos.

b. Organizacion y participacion de la sociedad como parte fundamental en la ejecucion de
programas.

¢. Liderazgo compartido de los promotores comunitarios en la colonia para agilizar el
proceso de participacion y organizacién.

d. Sentido de pertenencia y arraigo derivados de compartir problemas comunes, creando
interés, disposicion y accién de tareas para la solucién de sus problematicas.

Con base a estas conclusiones, se puede definir que en la medida en que €l contexto externo
de la participacin y organizacién ciudadana sea utilizado como parte de la solucién para
determinada problematica, el interés, la necesidad, la disposicion y la ejecucion de tareas,
seran moldeados para obtener resultados. A pesar de que las actividades usuales de la
participacion ciudadana, sean de caricter consultivo y de ejecucién de tareas, dejando el
resolutivo y el fiscalizador como alcance préximo de una sociedad cada vez més reacia por
alejarse de la toma de decisiones que comprometen su calidad de vida, se presentan los
planes a corto y mediano plazo de las colonias. Esto como resultado conjunto entre los
alumnos de la prictica institucional y las sugerencias de la Direccién de Seguridad Vecinal,
ademas del esfuerzo de la poblacién.

5.2.2 Caso dos: Piedad Narvarte, Delegacién Benito Judrez.
Octubre de 1997
Invéstigacién Diagnéstica, alterndtivas y tomia de decisiones.
a) Limites.
Norte: Viaducto Miguel Alemén.
Sur:  C. Obrero Mundial.
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Oriente: Doctor José Maria Vertiz.
Poniente: Doctor Amores.

b) Dimensién.
Superficie 123.82 m2.
14 manzanas.
C.P.03020

¢) Densidad.
159 habitantes por unidad de superficie.

d) Poblacidn fija.
3483 habitantes.

¢} Caracteristicas fisicas.

Hospital dél sector-salud
Hospital particular

.Subsector de Jpolicia,. Subsector 5 1
ofiente..
Iglesia . - - 1
Parque de beisbol - 1

Gk | bt

f) Ingresos de la poblacion.
De 5 a 7 veces ¢l salario minimo.

g) Uso del Suelo.
Zona de uso mixto (habitacional y oficinas).
Zonas de recreacidn.

h) Vias de alta densidad.
Viaducto Miguel Aleman; Doctor Vertiz, Obrero Mundial y
Cuauhtémoc.

Incidencia delictiva.

_ a) Introduccién,
La colonia Piedad Narvarte ocupa el quinto lugar de incidencia
delictiva en la Delegacidén Benito Judrez.

b} Perfil del delincuente.
Las caracteristicas del delincuente han sido unificadas respecto a los
principales delitos; robo a transeudnte; robo con y sin violencia; robo
de accesorios de automévil; robo a casa habitacién y robo a negocio,
en ¢l que los delincuentes oscilan entre los 16 y 37 afios de edad.
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¢) Total de averiguaciones previas: 26,

.
e

Total de averiguaciones previas de
enero a septiembre de 1997

d) Zonas crimindgenas:
Calles: Pestalozzi, Pitigoras, C. Obrero Mundial, Medellin, Torredn,
Tonald y Ejes Viales Doctor Vértiz, Viaducto y Cuauhtémoc.

Dictamen crimindgeno.

El delito mas frecuente es el robo de automévil. Se reporta principalmente los dias lunes a
viemes de entre las 9:00 a 15:00 hrs. en las calles de Pestalozzi, Pitigoras, Vertiz, Obreo
Mundial y Cuauhtémoc.

El robo a transeiinte se comete en la mayoria de los casos entre las 9:00 y las 19:00 hrs. en
las calles de Obrero Mundial, Lateral de Viaducto, Medellin y Doctor Vértiz los dias lunes
y sabado.

El robo de autopartes se reporta en las calles de Pestalozzi, Pitigoras, Torreén y
Cuauhiémoc en horas de oficina de 9:00 a 17:00 hrs.

Disefioy elaboracién del plan. -7 - T
El periodo que comprendié la intervencién del equipo de pricticas institucionales,

comisionado en la Delegaciéon Benito Judrez, fue del 11 de agosto al 13 de noviembre de
1997.

Con base al objetivo general y las estrategias de intervencidn comunitaria, se desarrollaria
una cultura juridica y civica, orientada a dar a conocer y respetar las leyes y normas que
regulan la convivencia social y el Estado de Derecho, fortaleciendo las organizaciones
vecinales consolidadas, que aborden la problematica de inseguridad piblica,

En la colonia Piedad Narvarte, se presentaban ventajas tales como: que el partido politico
oficial dominante tenia un trabajo de investigacion diagnéstica avanzado en cuanto a la
inseguridad de la colonia y ademds que e presidente de asociacién de residentes de Piedad
Narvarte, queria aprovechar ¢l momento politico para subir sus “bonos” en la delegacién
politica, por lo cual daria todo su apoyo al programa (la investigacién diagnéstica de los
representantes de la colonia se utilizé para la presentacidn del estudio criminégeno).

En esta colonia, el curso de Seguridad Vecinal se habia sido impartido meses antes, por lo
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cual se trabajaria sobre las mismas bases con que inicié la DSV. Las redes de comunicacion
vecinal a las que se les fortaleceria la organizacién eran trece y contaban con una propuesta
de instalar alarmas de rayo laser. Ademis, durante las reuniones semanales con los vecinos
se elabord un programa denominado “La Semana de la Seguridad”, sobre estas grandes
ventajas el equipo trabajé en conjunto con los representantes para cubrir los objetivos de
intervencién.

Dicho programa se present6 a la DSV vy a las autoridades delegacionales para establecer los
compromisos sobre jornadas permanentes para la seguridad. En este programa se determind
la organizacién del evento conforme a la logistica y la difusién, ademas de la supervision y
la revision de los avances. Con ello, se cumplia las Jomadas de Prevencion del Delito y se
ubicaba a la colonia en la obtencién de logros para difundir y sensibilizar a los vecinos para
mitigar o prevenir el delito.

Ejecucidn y Seguimiento.

Durante el proceso de trabajo, la informacién obtenida dio pauta a la realizacién de
diferentes acciones de prevencidn, desde un apoyo a la difusién de la cultura preventiva por
medio de las jornadas de prevencién del delito, hasta la promocién de la participacién
ciudadana.

Las perspectivas que se tuvieron a raiz de la elaboracién del plan de accidn, se
determinaron en objetivos y estrategias basicas para combatir la delincuencia en esta
colonia. Es de apreciar que los vecinos hayan derivade sus ideas en las siguientes acciones
consideradas fundamentales en su entorno:

Dar continuidad al programa “La semana de la seguridad”.

Dar continuidad al cddigo dguila.

Implementar rondines con policias en bicicleta en la lateral de viaducto Piedad.

Presencia de efectivos en las calles de Obrero Mundial y Vertiz, Cuauhtémoc,

Medellin y la tienda del ISSSTE.

* Se pide dar continuidad al trabajo realizado por los vecinos, ain en caso de
substitucion de las autoridades del sector.

¢ Se pide a los elementos de Ia policia que en sus rondines, si observan mudanzas que
extraen o introducen muebles de algin domicilio, pidan se acredite al propiedad de
los mismos, asi como del inmueble.

e Se solicita-a la PGJDF se realice una campaila para-incentivar la denuncia de los
delitos ante el Ministerio Pitblico.
Difundir el curso taller de seguridad vecinal de la DSV a otras colonias.

s Mejorar la atencidén para las personas denunciantes en las agencias del Ministerio

Publico.

* & & @

Para las autoridades de Ia Delegacién Politica:

+ Difundir las acciones entorno a la seguridad vecinal.
* Establecer un didlogo entre los jefes de manzana, presidente de colonia y el comité
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de seguridad vecinal, para la bisqueda de soluciones y realizar una campaifia de
impulsc a la participacién ciudadana o vecinal y a las actividades que se realizan
dentro de la delegacién asi como lo relevante dentro de las mismas colonias
alternas.

Una vez establecido las lineas generas de trabajo, y agotado el tiempo de la practica
institucional, el fortalecimiento y consolidacién de las Redes Vecinales de Segunidad y Las
Jornadas de Prevencidén del Delito, quedé asignado al nuevo grupo de servicio social y
siendo sus tareas principales:

Continuar con las jomadas de prevencién del delito.
Integrar a las jornadas los simulacros de robos.

Difusién acerca de la prevencién de los robos mas comunes,
Involucrar a mas vecinos a estas actividades y

Activar la participacién entre coordinadores de las redes, asi como autoridades
encargados de la seguridad pablica.

. o & 2 @

A manera de andlisis, en la colonia Piedad Narvarte, el Programa de la Préctica
Institucional se concretd parcialmente entre otras cosas porque:

Los logros obtenidos del equipo de trabajo fueron en razdn de:

+ Investigacién sobre los indices delictivos en el libro de gobiemo de la agencia del
Ministerio Publico.

s Integracion del estudio criminégeno de la colonia.
Recoleccion de datos a través de entrevistas personales y dirigidas.
Haber obtenido el apoyo por parte del Subdelegado en la proporcién de muaterial
didactico y su participacién en algunas actividades dentro del proceso.

Las condiciones de la comunidad giraban entorno a:

» La escasa participacion de los vecinos ante ia problemitica de inseguridad. Ello a pesar
de las acciones de impartir el curso-taller de seguridad vecinal y prevencion del delito y
por las visitas que semanalmente se realizaron para integrar el comité de seguridad
vecinal y prevencion del delito.

» El poco compromiso.por parte.de los lideres y representantes vecinales para-combatir-al
inseguridad y por la falta de respuesta de las autoridades a las demandas que afectaban
la seguridad piblica de la comunidad.

e A esto se sumé el interés politico de los representantes vecinales y de las autoridades, el
cual desvié los objetivos del programa para convertirlo en una panacéa de las
conveniencias politicas.

Esto denota claramente que Piedad Narvarte no es una comunidad apética, por el contrario,

s¢ tiende hacia la participacién sectorial de los ciudadanos, es decir, una parte importante
de la comunidad o bien no es informada o no se quiere involucrar en las acciones de

120



Resultados de la aplicacidn,

prevencion del delito. Ademds el interés, disposicién y necesidad de los participantes se
enfocaba al momento politico del cambio de gobiemo. Por ello, sus acciones de tarea se
encaminaban al momento proselitista y a la bisqueda de alternativas para llegar a ser parte
de la administracion pablica, no como ciudadanos, sino como adscritos al sistema. Con lo
anterior se comprueba que la participacién ciudadana estd més encaminada a la
participacion por conveniencias y por ideologias. Esto sin duda ha provocado desinterés en
el grueso de la poblacion y desconfianza por sus representantes, ya que se manifiesta la
falta de representatividad y capacidad de gestibn a las demandas ciudadanas,
reproduciéndose a diferente nivel, el agravio administrativo hacia la sociedad.

5.2.3 Caso tres: Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc,
Cctubre 1997.

Investigacién Diagnéstica; alternativas y toma de decisiones.

Caracteristicas generales.

a) Limites.
Norte: Parque Via y Sullivan,
Sur; Paseo de la Reforma.
Oriente: Insurgentes Norte.

Poniente: Melchor Ocampo y Circuito Interior.

b) Dimensidn,
Superficie: 960, 000 m2.
Manzanas: 90
Hectareas: 126.81
Cuadras; 180
Cadigo postal: 06500

c¢) Densidad.
83 habitantes por hectirea.

d) Poblacién fija.
12,000 habitantes.

e) Caracter:isticas ﬁsicas.

Tianguis
Parque y Alamedas
Preescolar
Primarias
Secundarias
Preparatorias

S | | o [ | | |
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Otros - -

Embajadas T
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Tglesia .. .
Gines & . Y. 1T S
Tienida de autosemclo i

[t |1 e [ | |8 00 [ 3 |09

f) Ingresos de la poblacion.
Esta considerado un ingreso medio aproximado de 5 a 6 veces el
salario minimo.

g) Uso del suelo.
Zona de uso habitacional. -
Zona de uso mixto (servicio y comercial),
Zona de espacios abiertos {plazas, explanadas, jardines y parques).
Centros de barrio; No existen.

h) Vias de alta y baja densidad.

1. Vialidades de alta densidad. Se¢ presenta mis por las noches: Rio
Rhin, Rio Tiber, Rio Mississipi, Rio Panunco, Rio Nazas y en las
avenidas Manuel Villalogin, Parque Via, Sullivan y Circuito
Intertor.

2. Vialidades de baja densidad: son las que se encuentran al centro
de las vias de alta densidad, por lo mismo son un poco transitadas
y con facilidad de que se cometan delitos.

Incidencia delictiva.

a) Introduccidn,
La colonia Cuauhtémoc ocupa el 9° lugar en cuanto a la incidencia
delictiva dentro de las 36 colonias que conforman la Delegaclén
Cuauhtémoc en ¢l periodo enero-septiembre.

b) Perfil del delincuente.
Las caracteristicas del delincuente han stdo unificadas en los delitos
de Robo a Negocio, Rabo a Oficina y Robo de Vehiculo con
Mercancia.
Edad y Sexo: La edad fluctia entre los 19 y 35 afios; de un 95%
restante, son menores de edad. No tienen empleo y cuentan con
estudio a nivel primaria.
5% son mujeres y 95% son hombres.
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¢) Total de averiguaciones previas: 246,

Total de avoriguaciones previas de enerc a

septiombre de 1957
d) Zonas crimindgenas.
Robo a vehiculo | Rio Edro esq. Lerma.
i - |Rio Rhin y Panuco.
Paseo de la Reforma y Rio
o e oo o, - 70 5 {Neva,
Rono atranseinte.. - Sullivan.
T Villa Longin.
Robo & negocio.””. - . {Reforma.
Daifo.¢n propiedad ajena. :. | Rio Grijalba.
A Rio Lerma,
. |Rio Elba y Circuito
PN . AT Interior.
Fuente : P.G.J D F. Delegacién Cusulilémoc Séplims Agrmcia del Mirmstorio Pablico,

Dictzmen criminégeno.

El indice delictivo se generaliza en robo a vehiculo, a negocio a transeiinte,
dafio en propiedad ajena y otros.

El delito de robo a vehiculo se reporta el dia jueves a las 21:00 hrs. en Rio
Lerma y Rio Mississipi. El robo a negocio se comete principalmente los dias
viernes a las 13:00 hrs. en Rio Tiber y Nazas. El delito de robo a transeinte
se reportd principalmente los dias miércoles a las 15:00 hrs. en Rio Volga y
Rio Tiber. Mientras que el dafio en propiedad ajena se localiza con més
frecuencia a las 20:00 hrs. en cualquier dia de la semana.

Disefo y aplicacién del plan.

El periodo de intervencién comunitaria se contemplé del 11 de agosto de 1997 al 9 de enero
de 1998.

Para emprender las actividades, en conjunto con los vecinos de colonia se establecieron los
siguientes objetivos particulares, estos, con el fin inico de brindar continuidad a todas las
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acciones de los vecinos, y de cierta forma, brindarles elementos de organizacién para
disminuir ¢l alto indice delictivo.

Los objetivos que se pretendieron alcanzar fueron los siguientes:

a. [nsertarse en una comunidad, en donde se conoceran sus caracteristicas esenciales.
b. Lograr la organizacién y participacion de los vecinos.
¢. Fungir como asesores comunitarios de las personas de 12 comunidad, para:

¢ Coordinar acciones del Subcomité Delegacional de Seguridad Publica, con las
respectivas autoridades.

» Lograr que la comunidad sea autogestiva para con su problemética del lugar donde
habita.

Para la investigacion preliminar la informacidn se obtuvo de la delegacién politica y de la
PGIDF, asi como de la asociacién de residentes local. También se realizd un recomido de
drea; donde los vecinos sefialaron los delitos, horarios, lugares y el perfil del delincuente,
denotindose que no sélo fue denuncia sino que se establecié un plan de accién comunitario,
que aglutiné las propuestas, alternativas y medidas preventivas para una solucién favorable
de la inseguridad.

De lo mencionado se Hegd a la formacion de redes de comunicacién vecinal, bajo la
planeacién y programaciéon de diferenies actividades y reuniones con la comunidad,
empero, ¢l proceso de formacidn se dio muy lento por la falta de participacién ciudadana,
debido a que la gente trabaja y no cuenta con tiempo para asistir a las reuniones. Ademas,
otro aspecto que influyé en la apatia es que la colonia cuenta con seguridad privada, la cual
es financiada con las cuotas de los parquimetros de la zona. Sin duda esto limitd a la gente
para participar en las acciones para la prevencién del delito, a pesar del apoyo de las
autoridades correspondientes.

La estrategia para contrarrestar dicha situacion fue invitar y sensibilizar a los vecinos a
través de la visita domiciliaria, salvo la poca participacién en las reuniones, el programa de
trabajo continué hasta concretar las expectativas de los objetivos mencionados.

Para dar continuidad a lo anterior, la formacién de redes de proteccién vecinal contd con:

Objetivos a largo plazo. . -
» Disminuir el indice delictivo de la colonia Cuauhtémoc, en el periodo noviembre y
diciembre.
¢ Organizar a [a poblacidn total en la Prevencién del Delito con el apoyo de ia
Asociacién de Residentes.

* Disminuir la cifra negra en la colonia Cuauhtémoc.

A corto plazo:
+ Coordinar esfuerzos con las autoridades delegacionales.
* Formar las redes vecinales para lograr una organizacion adecuada y disminuir e)
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indice delictivo.

» Sensibilizar a la poblacién en la importancia de la Prevencién del Delito y la
denuncta.

¢ Capacitar a la poblacién sobre aspectos referentes a la Prevencion del Delito, tanto
en la colonia como dentro de cada familia.

Acciones:
s Difundir el Plan de Accidén y Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito.
+ Proyectar en diferentes puntos de la colonia el video de Prevencion del Delito, a fin:
de dar a conocer las medidas preventivas.
s Cambiar las estrategias empleadas en los recorridos de la Policia Bancaria
Industrial.
+ Aumentar la vigilancia en Rio Tiber para evitar el robo a negocios y transeuntes.

Requerimientos:
¢ Respuesta oportuna de las autoridades a los llamados de auxilio.
¢ Asignacion de elementos policiacos honestos.
« Asignacion de clave para las diferentes redes vecinales de la colonia.

Ejecucion y Seguimiento.

La planeacion de acciones en esta colonia fue sustanciosa ya que el nivel de estudios de los
vecinos y el interés en algunos sectores de la colonia por la inseguridad fue la razon para
definir los objetivos y las estrategias. Al igual, las labores de planeacién determinaron la
division sectorial de la colonia, observindose que por sector se aplicaran de formas
particulares las tareas planteadas.

Las reuniones semanales se vieron fortalecidas por ¢l acompafiamiento de los alumnos y
por la iniciativa vecinal de realizar visitas domiciliarias para motivar la participacion
ciudadana. Esta estrategia, sin duda desgastante, dio como resultado el incremento en un
20% de los vecinos asistentes a las reuniones.

Para la primera quincena de diciembre de 1997, los avances se situaron en planear y no en
operar el programa establecido, por 1dgica, se hace pensar que dentro del grupo de trabajo,
sélo habia personas pensantes y no operantes; y cllo determind la falta de acciones ticitas
para concretar el plan.

En respuesta a esta situacidén, los mismos alumnos llevaron a cabo cierias acciones
acompailando a los vecinos. Tales acciones se encaminaron principalmente a motivar y
difundir la participacién vecinal. Claramente se deja ver con esto que el proceso de
intervencién, particularmente en esta colonia, fue lento y requeria de mayor tiempo y
construccién de iniciativas en conjunte con la comunidad.

Bajo el mismo orden de ideas, los logros que se llevaron a cabo fueron:

s Investigacion documental y de campo sobre la inseguridad piblica.
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-

« Elaboracion de un diagnéstico (estudio crimindgeno).
¢ Definicién del perfil del trabajador social como asesor-capacitador de la comunidad.

Definitivamente, los logros en esta colonia, fueron de mayor relevancia, debido a que las
condiciones externas € internas de la participacion ciudadana se manipularon para que de
tal forma el interés, la necesidad y disposicidén de la comunidad se conjugaran para que
ellos mismos realizaran acciones de prevencion del delito. Ello a pesar de la falta de tiempo
de los vecinos y ¢l desinterés de las autoridades ante la problematica de inseguridad, puesto
que por ser una colonia de clase media alta, cubrian su necesidad con sus propios recursos
monetarios, provocando falta de disposicion de la autoridad.

De est4 manera se comprobd que la participacion ciudadana causa que los mismos vecinos
resuelvan su carencia de seguridad con sus recursos, sin disponer o gestionar ante las
autoridades competentes, lo que hace que su disposicién vaya sujeta a posibilitar el menor
desgaste intelectual y de accién; logrando un alto grado de individualizacién y una relacién
con las autoridades de apoyo & la gestién y solucién de la inseguridad.

Pretendiendo explicar lo sucedido en el proceso de la practica, se define que en esta colonia
fue posible concretar los resultados porque ella en si, €5 una pequefia ciudad dentro de una
gran ciudad, dado a que su parlamento esti sujeto a las decisiones de los representantes
vecinales y a liderazgo interno, ademas de los recursos con lo que cuenta. Esto supone el
encarcelamiento de una poblacién y altera la convivencia social de sus miembros
provocando, inclusive una parancia colectiva por ¢l mundo exterior, resultando el
amurallamiento de la colonia.

5.2.4 Caso cuatro: Roma Sur e Hipédromo, Delegacién Cuauhtémoc.
Ogctubre de 1997.

Invisiigacion Diagnbstica, alierasivas  toma de decisionzs: ~* 1

Caracteristicas generales.

a) Limites.
Norte: Calle Coahuila.
Sur: Viaducto Miguel Alemén.

I - Oriente:  Av. Cuauhtémoc.
Poniente: Av. Insurgentes.

b) Dimensidn. .
Superficie: 1,231,322.4 km2.
Manzanas: 119.

C.P. 06760

¢) Densidad.
348 habitantes por unidad de superficie.
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d) Poblacién fija:
41,479 habitantes.

€) Caracteristicas fisicas.

Centros comerciales

Centros socisles

Parque " -
Hospitaltes .- ... - ..o, -
E.scuelas precscolares ’
Prcpamtonas pa:tncu]ares
Instituto INBA :
Bancos .- it
Estaciones del metro
Instituciones.de gobierno .
‘Subdelegacién Ronia Condesa -
Subsector de policia 3 Sur.
Iglesias .

Ofi¢ina dc gobierno

s | (g | b [t | 0 | D PN [t O |t 0l | Kk | i | SN | R

f) Ingresos de 1a poblacién.
Esta considerado un ingreso aproximado de 4 a 5 salarios minimos.

g) Uso del suelo.
Zona de uso habitacional.
Zona de uso mixto (habitacional y oficinas),
Zona de espacios abiertos (parque, 4reas verdes).

Centros de Barrio:
CEDEC. Centro de Desammollo Controlado. En esta zona se
implementa un plano de control de uso de suelo.

h) Vias de alta y baja densidad.
Vias de alta densidad:
Viaducto Miguel Aleman, Insurgentes, Baja California, Eje 3 Sur,
Cuauhtémoc, Eje 1 Oriente, Monterrey y Medellin.

Incidencia delictiva.
a) Introduccidn.

La colonia Roma Sur ocupa el décimo noveno lugar en cuanto a la
inctdencia delictiva dentro de las colonias que conforman la
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Delegacién Cuauhtémoc.
Su indice delictivo se ubica como una de las 100 mas peligrosas en el
DF.

b) Perfil del delincuente:
Las caracteristicas del delincuente patrimonial han sido unificadas en
los principales delitos: robo a vehiculos, robo a transetnte, robo a
oficinas y robo a negocios. Edad y sexo: entre 17 y 30 aiios.

c) Total de averiguaciones previas: 162.

Total de averiguaciones previas de
anero a septiembre de 1097

d) Zonas criminégenas.
Zonas crimindgenas:
Calles: Toluca, Hutabampo, Tehuantepec, Bajio, Tuxpan, Medellin,
Manzanillo, y Quintana Roo y los Ejes Viales; Cuauhtémoc,
Insurgentes, Baja California.

Dictamen criminégeno.
El delito mas frecuente es el robo de automdvil. Se reporta principalmente
los dias sabados a las 21:00 hrs. en las calles Toluca entre Huatapampo y
Baja California, Tehuantepec.
El delito de robo se comete en la mayoria de los casos entre las 12:00 y las
18:30 hrs. en las calles de Bajio ¢ Insurgentes. Insurgentes y Baja Califomnia,
Medellin, principalmente los dias lunes y sdbado.
El delito de robo a oficinas se reporta los dias sabados de 9:00 a 9:30 hrs.

Las calles de més alto indice delictivo son: Insurgentes, Baja California y
Huatabampo.

128



Resultados de ta aplicacidn.

Estudio Crimindgeno. Colonia Hipédromo
Octubre de 1997,

Caracteristicas generales.

a) Limites.
Norte; Avenida Alvare Obregon y Avenida Yucatan
Sur: Calte Benjamin Franklin Eje 4 Sur, Nuevo Leon.
Oriente: Avenida Insurgentes.
Poniente: Avenida Tamaulipas.

b) Dimensién.
Superficie: 1,203.60 m?2
Manzanas: 107
Cddigo postal: 06100

¢) Densidad.
263 habitantes por unidad de medida.

d) Poblacién fija.
28,197 habitantes

e) Caracteristicas fisicas .

Mercado Sobre Ruedas (2 dias als Scmana)
‘Tiendas de Autosemcxo

Parque " s
Plazuelas L L
Centros de csparcumcnto (m cmes y dos
billares) ~ 1.

Escuelas Premcolares

Primaria - :
Secundada o -t
Preparatoria Parhcular :

Umversxdad '

e [t | B ot |00 [

Estacnén de Metro ~
Instituciones de Gobiemno .. -
Hospital

Oficina de Correos
Organizaciones Sociales
Oficinas de Partidos Politicos
Base de Microbuses

i | i [k e ot i |t | o et et s | ] Ly
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f) Ingresos de la poblacion.
Esta considerado un ingreso medio aproximado de 5 a 6 veces el
salario minimo.

h) Uso def suelo,
Zona de uso habitacional.
Zona de uso mixto (Habitacional con Comercio.
Zona de espacios abiertos.

i) Vias de alta y baja densidad.
1, Vialidades de alta densidad: Insurgentes, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, Yucatin, Benjamin Franklin Eje 4.
2. Vialidades de baja densidad : Michoacin y Campeche.

Incidencia delictiva.

a) Introduccidn.
La Colonia Hipédromo ocupa el 31 lugar en cuanto a la incidencia
delictiva dentro de las colonias que conforma la Delegacion
Cuauhtémoc, su indice delictivo la ubica como una de las 100
colonias peligrosas en el Distrito Federal.

b) Perfil del delincuente.
Las caracteristicas del delincuente han sido unificadas en los delitos
de Robe a Negoecio, Robo a Oficina y Robo de Vehiculo con
mercancia.
Edad y Sexo ( entre 15 a 35 afios en adelante)
Mujeres: 6%.
Hombres: 94%.

¢} Total de averiguaciones previas: 26.

] pof e t s
o e [P PPRON - i Etaie o
Total de averiguaciones previns d¢ enoro

a septiembre de 1997
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) Zonas crimindgenas.

Robo a vehiculo con Se ignora
mercancia.

Robo a oficinas Calle Saltillo
Robo a negocio Calle Amsterdam

Dictamen criminbgeno.

Realizando un estudio comparativo de los delitos més frecuentes en la
colonia Hipédromo en los periodos de Enero a Junio de 1997 y de Julio a
Septiembre de 1997. Se observa una disminucién significativa de los delitos,
lo que es aparente, ya que esto en realidad se debe a que no existe una
cultura de la denuncia en la poblacién.

Disefio y aplicacidn del plan.

A partir del 9 de septiembre de 1997 se inici6 el contacto con los representantes vecinales y
con las auteridades de 1a PGJDF, delegacion Cuauhtémoc.

Posteriormente, ¢l 23 de septiembre de 1997, se acordé la coordinacion entre vecinos de la
colonia y la DSV para aplicar el programa de la practica institucional. Asi mismo se decidié
que el dia 30 de septiembre en las instalaciones de la PGIDF se llevaria a cabo una reunién
con los vecinos de las colonias Roma sur e Hipédromo; esto con la finalidad de presentar la
metodologia a utilizar para la intervencién en su comunidad. En esa misma reunién los
vecinos presentarian un informe sobre los avances de las redes de comunicacién vecinal,
que sirvié como referente para iniciar el trabajo.

Con este informe se dio por hecho que ya habian recibido el curso de Seguridad Vecinal y
Prevencién del Delito, asi realizada la reunion, se llegé a los siguientes acuerdos;

a  Mantener una coordinacién entre ambas colonias por ser colindantes y de alguna
manera compartir la misma problemdtica; ademis de aprovechar el avance que la
colonia Roma Sur tiene en cuanto a la formacién de redes vecinales, y

b. Los vecinos trabajarian de manera conjunta con el apoyo del grupo de prictica
institucional.

De manera simultinea con lo anterior, la investigacién documental se realizaba con la
encomienda de integrar el estudio criminégeno de ambas colonias.

A partir de octubre se comenz6 de manera directa con las actividades en las colonias;
inicidndose con un recorrido de areas con el apoyo de los promotores, cuyo objetivo era el
conocer las caracteristicas generales de cada una de las colonias asi como las zonas de
mayor incidencia delictiva; como complemento, s¢ realizd una visita a la 7 Agencia del
Ministerio Publico de la Delegacion Cuauhtémoc para obtener informacién en cuanto al
nimero de denuncias hechas en cada colonia. Todo ello, para elaborar el estudio y Ia
cartografia de las zonas. Cabe mencionar que en €s0s dias, los promotores de ambas
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colonias integraron el plan de accién a corto y mediano plazo de acuerdo a las necesidades
observadas en los recorridos de 4rea.

Continuando con el trabajo, el mismo mes de octubre, en la colonia Hipédromo se llevaron
a cabo reuniones donde estuvieron presentes miembros de la ambas asociaciones de

residentes. De estas reuniones surgié la coordinacién para la formacién de redes y aplicar el
plan de accion local.

En cuanto a la coordinacién institucional se logré conjuntar en una reunién a: la delegada
representante de la delegacién Cuauhtémoc; el Juez Civico acreditado en la zona y a un
representante de la Secretaria de Seguridad Publica. Es de gran importancia sefialar que
dichas autoridades mostraron interés por las actividades realizadas y se comprometieron
con los vecinos a colaborar y hacer llegar las peticiones a sus respectivos jefes.

El dia 30 de octubre en el salén Cabildos de la Delegacién Cuauhtémoc se llevé a cabo la
presentacion del Estudio Crimindgeno, teniendo la asistencia del Delegado Politico, la
Subdelegada de Derechos Humanos y Servicios a la Comunidad de la PGJDF y el
representante de Secretaria de Seguridad Piblica en la Delegacion, ademds del Jefe de
Sector correspondiente y los representantes vecinales. Culminando satisfactoriamente la
investigacion preliminar,

Una innovacién que se suscitd fue que en noviembre se impartio el Curso Taller para
Coordinadores y Secretarios de las redes de comunicacidn vecinal, teniendo una asistencia
de 17 personas; en su mayoria de la colonia Roma Sur. En dicho curso, se tuvieron dos
objetivos basicos: el primero fue el obtener el apoyo por parte de los asistentes para la
formacion de redes vecinales y el segundo fue el evaluar el impacto del trabajo realizado
por los promotores, es decir por ellos mismos. Con este curso se fortalecié la organizacion
vecinal enriqueciendo la capacidad de intervencién de la PGIDF.

Cabe mencionar que en la colonia Hipédromo se adolecia de coordinacién entre los
promotores comunitarios y €sto provocod que no se gestara la coordinacion entre ambas
colonias al inicio del proceso. En el caso opuesto, la colonia Roma Sur a través de su
organizacién civil consolidé su organizacién vecinal en al creacién de redes de
comunicacién vecinal, puesto que con la constante comunicacién y disponibilidad de los
vecinos, el trabajo con las autoridades se manifesté en alternativas reales para la solucion
de la inseguridad.

Para 1a formacion de redes de comunicacion vecinal:

« Dar continuidad a los objetivos, tomando en cuenta un diagnostico hecho por los
vecinos.

e Implementar el cédigo dguila.

e Renovar el parque vehicular de la Secretaria de Seguridad Pablica.

e Presencia de unidades de la policia en los parques México y Espafia; en la calle de
Amsterdam; en bancos que se encuentren en la misma colonia; en tiendas de
autoservicio y en los eventos del parque del Seguro Social.
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Se piden elementos de seguridad a pie, fuera de la estacién Chilpancingo, de la linea
9 del metro.

Se pide apoyo a la continuidad del trabajo realizado por los vecinos, en caso de que
sean removidas las autoridades del sector de policia.

Se pide a los elementos de la policia que en sus rondines, si observan mudanzas que
extraen o introducen muebles de algin domicilio, pidan s¢ acredite la propiedad de
los mismos, asi como del inmueble,

Para la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal:

Se pide mayor atencién para los ministerios piiblicos y policia judicial para que no
incurran en actos de corrupcion.

Se pide se instale una agencia del ministerio piblico en la Subdelegacion Roma
Condesa.

Apoyo para la formacién de una red alterna de vigilantes en edificios como subred
de seguridad vecinal.

Para las awtoridades de la Delegacion Politica:

Se pide mayor atencién para los jueces civicos que pudieran estar incurriendo en
actos de corrupcion.

En cuanto al ambulantaje se pide no autorice por ningin motivo la colocacion de
més puestos en las calles y se tome principal atencién al grave problema que existe
en las salidas de la estacion Chilpancingo.

Que se respete el uso de suelo ya establecido para evitar los giros negros (casas de
citas, bares, casinos, etc.) y se respete los horarios de servicio en locales que vendan
alcohal.

Fortalecer la coordinacién entre las tres autoridades y los vecinos para lograr los
resultados de los trabajos en cuanto a seguridad se refiere.

Que las autoridades se comprometan con la comunidad para cumplir las acciones
propuestas.

Buscar una coordinacién con los comerciantes para poder ofrecer descuentos a los
policias designados a la colonia.

Promocién de los Derechos Humanos, Funciones del Ministerio Piblico, Cultura de
la denuncia, etc.; a través de cursos talleres.

Coordinacidn entre colonias:

Para la formacién de redes de comunicacion vecinal:

Dar continuidad al trabajo que se ha iniciado.

Continuar la relacién de coordinacién entre el Subcomité de la colonia Hipddromo y
Roma Sur.

Coordinarse con las autoridades competentes para organizar a los cuida-coches.
Elaborar un programa del trabajo vecinal para presentarlo a las nuevas autoridades
de la demarcacioén territorial.
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Ejecucion y Seguimiento.

En interesante enunciar que estas dos colonias unieron sus fuerzas para combatir la
inseguridad, dado que por ser colindantes, comparten probleméticas similares. El trabajo se
centré en dos asociaciones civiles, representantes legales de los vecinos para la gestion y
representatividad de la poblacion ante las autoridades.

Cabe sefialar que el proceso, pricticamente inicid con el curso-taller de seguridad vecinal,
el cual se dio en el mes de agosto de 1997, iniciando la prctica institucional, lo que
permitié establecer criterios del programa con una mayor flexibilidad. Hay que ser claros y
honestos, que Ia colonia Roma Sur por su gran capacidad de organizacién a través de la
Asociacién Civil, fue la que mas resultados propicid; reflejdndose hasta en la divisién por
zonas de estas colonias.

A continuacion se enuncian los logros de esta intervencién comunitaria:

Elaboracién del estudio crimindgeno de cada colonia.
Presentacién de los estudios crimindgenos al Comité Delegacional de Seguridad
Publica.

e Definicion de las tareas para coordinadores y secretarios de las redes.
Formacién de 20 redes de comunicacion vecinal.
La colonia Roma Sur se dividié en cuatro zonas y cuenta con un coordinador general de
las redes.

e Se ha establecido permanentemente el Cédigo Aguila de vigilancia por parte de la
Policia Preventiva, principalmente en negocios.

¢ La colonia Hipédromo se dividié en tres zonas con un solo coordinador en una de las
zonas.

De acuerdo a los resultados se puede aseverar que ¢l interés y disposicién de las personas,
fueron las caracteristicas esenciales para el cumplimiento del programa, y dado que al
interior de su organizaci6n tienen el uso de actividades o acciones, la responsabilidad estd
altamente garantizada. Es decir, la necesidad se cubre no con recursos monetarios, sino con
trabajo de las personas manifestado en la oportuna gestién de los recursos. Sc puede sefiatar
que estos trabajos son una versioén citadina de los jomales comunitarios que otorgan los
campesinos para ¢l mejoramiento de su comunidad.

Sin duda, en estas colonias el sentido de pertenencia, responsabilidad y participacidn, se
fomenta dia con dia y no se aleja de la relacién con la autoridad. Denotandose que estas
colonias buscan intensamente la solucién de sus problemas en coordinacién y cooperacion
tanto con organizaciones civiles como con €l gobierno, sosteniendo la tesis que se planteaba
de 1a organizacién ciudadana influye en la seguridad piblica, ademas retoman la relacion
con el medio como parte de la solucién a sus demandas. Un gjemplo claro fue el expresado
por los vecinos respecto a los puestos ambulantes, que mas bien querian negociar su
derecho al espacio que a expulsarlo y quitarles ¢l sustento familiar.
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5.3 Analisis de la realidad.
Anilisis de la realidad.

Ante las condiciones presentadas de los casos, vale la pena recordar que la cohabitacién
entre ¢l poder politico y la poblacion, parte de una relacion de coexistencia, implica y
delimita las facultades de ambos actores, es decir, se confiere al ciudadano cierta libertad
para expresar su accién voluntaria bajo requisitos, prerrogativas, derechos y obligaciones
establecidos en la Carta Magna de la Republica Mexicana. :

Partiendo de lo anterior, se define que la participacién ciudadana es ser parte de lo
legalmente establecido en las reglas, normas o leyes locales y federaies; donde el interés, la
disposicion y la necesidad de los individuos se condicionan bajo la accién objeto del
Estado, consolidindose bajo organizaciones institucionalizadas donde la atencién a la
problematica del tejido social, se sitia bajo 1a consulta y la ejecucién de acciones de los
ciudadanos.

En este escenario, la interaccién entre Estado y sociedad, “requiere de instrumentos de
proteccidn comunitaria”’', tal como lo define Yolanda Senties. Por ello, la Direccién de
Seguridad Vecinal, propone que la naturaleza de una organizacién ciudadana sea
condicionante de la interrelacién, intercomunicacion e interaccién de los ciudadanos en
materia de seguridad piblica. Esta, denominada Subcomité de Seguridad Vecinal.

Nuevamente, se responde a un cuestionamiento tedrico que parte de transformar la
organizacién de la sociedad y garantizar el mejoramiento de las condiciones materiales y
culturales de los ciudadanos, para incorporarlos al plan y programas de desarrollo de la
Administracién Publica, local o federal; cumpliendo con lo establecido en el articulo 26 de
la Constitucidn Politica de 1a Estados Unidos Mexicanos.

Luego entonces, las actividades de la DSV determinaron que la organizacién propuesta,
generara una alternativa de gestion, evaluacion, supervision y ejecucién en la dotacién de
seguridad pablica. Obteniendo que la realizacién de determinadas acciones de partc del
Estado sean mas eficientes, o bien, la ciudadania substituye al Gobierno en la realizacién de
éstas. De esta manera, José Arévalo, traza la linea donde se posibilita a la ciudadania para
corresponder a la compleja vida cotidiana y reivindicar la capacidad para producir identidad
y bienestar a la poblacidn.

Por ello, la aproximacién a la descripcién y andlisis de las probleméticas en los cuatro casos
presentados, en primera instancia se refiere a sus problemas principales, sus difercncias y
similitudes, su organizacion formal e informal, su identidad y por ultimo, a los fenémenos
sociales que aquejan el problema de la inseguridad vecinal.

Bajo este orden de ideas, los problemas principales en similitud de condiciones de los
casos anteriormente presentados, se definen bajo:

! Senties E. Yolanda. Op. Cit. p. 17
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1. La falta de voluntad de las autoridades delegacionales en cuanto al apoyo al proceso
metodologico.

2. La organizacién y participacion poco efectiva para la continuidad del proceso
metodolégico.

3. El liderazgo encaminado a la participacién por conveniencias, es decir, el interés
enfocado al &mbito politico det momento.

4. Incertidumbre causada por el cambio de gobiemo limité la participacion de los lideres y
la comunidad puesto que se desconocian los cambios en los puestos publicos, y ello
provocd una resistencia de los ciudadanos por involucrarse en las acciones
contempladas en el programa de la prictica institucional y servicio social.

5. El poco sentido de pertenencia y arraigo que gener6 desinterés ¢ indisposicién para la
continuidad de las actividades, es decir, se vislumbré poco compromiso para combatir
la inseguridad.

6. La solvencia de la misma comunidad para resolver la inseguridad a través de los
convenios y cuotas con empresas de seguridad privada,

A continuacién, los factores expuestos se interrelacionardn con el trabajo del grupo de
préctica institucional para la prevencién del delito y eventualmente se explicard como el
entorno més alld de erradicar el problema, lo potencie y dinamice; pues paradogicamente
permite la pérdida de valores ¢ identidad y la transformacién de los grupos vulnerables en
delincuentes.

Como grupos vulnerables se toma en cuenta que son aquellos en e! que sus costumbres y
tradiciones involucran aspectos no comunes en la forma de vivir, es decir, se tienen
ideologias envueltas en falta valores como: la no violencia, el respeto a los derechos de
terceros, vivir sin adicciones no tolerables para la sociedad, y en algunos casos, la falta de
acceso a niveles de vida equitativos.

El primer aspecto a tratar es la falta de voluntad politica, que mucho recae en el
burocratismo impuesto tanto por los reglamentos intemos de las instituciones como por la
misma ley de participacién ciudadana.

Esta falta de voluntad politica se debe a que el uso y abuso del poder obedecen a un
plantcamiento estatal y no a los sectores civiles de la poblacién, permitiendo la
ingobernabilidad de los recursos humanos de las instituciones. Esto es producto de un
sistema monopolitico y manipulador que sienta las bases para la administracién y la gestion
de los bienes publicos de acuerdo a la participacién por conveniencias. Tal concentracion y
control, hizo posible que las tareas organizativas de la sociedad, sean relaciones de clases
politicas, con entusiasmo partidista y clientelar, sobre todo obedientes a sus lideres y
autoridades tradicionales. Tal caracteristica no es propia del Distrito Federal, se puede decir
que es generalizada en toda 1a Republica e influye para tener espacios de participacién en
conformidad con el funcionamiento del Estado de Derecho.
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Ante esta realidad, como menciona Alicia Ziccardi, se acentia la fragmentacién y
segregacion social, incentivando la marginacion de los ciudadanos que “no cooperan” con
la causa del servidor piblico. Esto implica que se dé un escenario condicionado a criterios
legales y particulares, demeritando la responsabilidad del ciudadano y acrecentando el
poder de unos cuantos.

Lo anterior es causal de una falta de organizacion y participacién que confirma el control
del poder en consecuencia légica y real para ministrar la capital, de manera que existan
sectores de la poblacién directamente beneficiadas.

Como ya se menciond, la participacion ciudadana estd sujeta a las leyes y reglamentos
dictados por el propio Estado, que faculta al ciudadano para intervenir directamente en
asuntos que no causen malestar para el gobiemo. Y dado que se trabaja con figuras de
participacién viejas e inoperantes, la visidn social se limita a un corporativo representado
por la “junta de notables” del Gobierno del Distrito Federal.

Con ello, se da un razonamiento légico-politicb de lo inoperante de la participacién y
organizacién ciudadana, y s¢ encamina a que el liderazgo se sitie en intereses enfocados al
panorama politice de la ciudad.

Esta condicién afectan de tal manera a la participacién y organizacién que la representacion
vecinal se transforma de un érgano de eleccién popular a un érgano de eleccion por
compadrazgos; y lo que un dia fue concebido para la colaboracién vecinal, se funde en el
ambito de la participacién por conveniencias que rige ¢l orden de nuestra ciudad capital. En
general, ¢l Consejo Consultivo, las Juntas de Vecinos, 1a Asociacién de Residentes y los
Comités de Manzana constituyen las vias de consulta, informacién y opinién de los
ciudadanos hacia los delegados o hacia el jefe del departamento.

Por ello, el ciudadano busca a través de las asociaciones civiles o cualquier esfuerzo de
organizacién, obtener la atencién a las demandas sociales. Un ejemplo de ello se encontrd
en la Colonia Hipddromo, donde las limitaciones formales hicieron que la sociedad
retomara otra figura de participacion ciudadana en busca del reconocimiento de ser
ciudadanos y brindar certidumbre y confianza a los vecinos. Asi, se denota que no
solamente en la Ley de Participacién Ciudadana se reglamente dicha participacion, sino que
existen otros canales inherentes para exigir y procurar el acercamiento de las autoridades a
Ia poblacion.

Este ¢jemplo permite apreciar cémo un fendmeno externo puede llegar a ser homogéneo
con una tradicién, conciliando aspectos en una intensa negociacién entre los grupos
invelucrados.

También se debe mencionar que ¢l momento politico surgié con una preocupacidn de los
representantes por resolver la inseguridad, reconociendo como prioritarias las acciones en
este punto. Lo que reflejo una importante politizacién de lJa participacién, ya que las
expectativas de seguridad estaban puestas en ¢l cambio de gobierno.
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Asi, se reconocié como parte indisoluble de la comunidad a la delincuencia, y ésta
vinculada con el interés politico, expuesto por las candidaturas de gobierno, y ademis que
las creencias religiosas y posiciones ideoldgicas se inclinaran por la expulsién de la
delincuencia a través de mecanismos de integracion social. Es que en este estudio quedd
claro que la mejora de la seguridad es necesariamente un problema de caricter social y
economico; donde las autoridades con su evidente despreocupacién por el problema, la
sociedad con su peneralizada descomposicién y el crecimiento abismal de la linea de
pobreza, sitian a las posibles soluciones como ejemplo de supervivencia en que se ha
escogido conservar el control para conservarse.

Con estas apreciaciones, se espera que el reflejo mostrado sea representativo de la
cotidianidad de la poblacién, que en algin momento, puede posibilitar o imposibilitar el
impulso participativo para transformarlo en desarrollo y que de alguna u otra forma, los
intereses de la comunidad, de los investigadores y de las autoridades, cumplan con el
arbitrio real de incidir en la paraddjica percepcion institucional y ciudadana de la
inseguridad. Es decir, la autoridad se concibe para proteger, y no lo hace; y por otro lado, ¢l
ser ciudadano se forja para participar, y no lo hace. Fomentandose la aplicacion de la Ley
de Jonas y de la Ley de Herodes.

Esta situacién rutinaria es de vital importancia pama efectos de un nuevo estudio o
investigacién que se concreten a la modificacidén de usos y costumbres, y que resulten en
una nueva forma de abordar las cosas, a través del acompaiflamiento del investigador social.
No hay que olvidar, que al menos para Trabajo Sccial, generar respuestas para las
demandas ciudadanas es igual a instruir al ciudadano en gestor de su propia comunidad,
alejando pragmatismos y esto sélo puede lograrse modificando sus principios y
percepciones para enfrentar la resistencia de la autoridad; en busca de una reorganizacion
que sume el esfuerzo democratico.

La complejidad de la relacién gobierno — sociedad, como lo cita Lucia Alvarez, provoca la
disgregacién de las relaciones del tejido social dificultando la convivencia y la expresidn
propicidndose la falta de credibilidad hacia Gobiemno. Ademﬁs la transicién del nuevo
Gobierno, “ofrece ciertas ventajas al notable deterioro™ de las estructuras formales de
participacidn ciudadana.

En consecuencia, la administracién de la capit2] queda reducida a iniciativas sujetas a
pricticas de autoeliminacion correspondienies a integrar 6rganos de colaboracién vecinal
para fines politicos. Esta situaci¢n limita las posibilidades de generar procesos de
organizacién que velen pgi’la demanda popular, el equilibrio y estabilidad de la
participacion, impidicZdo el reconocimiento de la convivencia arménica y pacifica.

A constuencia de lo anterior, la organizacién opositora del Gobiemo local comenzd a
innovar procesos de democratizacion cimentados en la fuerza y en la presién politica para
participar en los planos de equilibrio del interés colectivo. Estos cambios generaron que la
pertenencia y el ammaigo sean sintoma de un estindar de vida y se condicionen a la
infraestructura basica y a la relacidén con la autoridad, es decir, las colonias con mayor

2 Alvarez Enriquez, Lucia. Op. Cit. p. 27
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carencia de servicios {inseguridad pablica), eleven su pertenencia y arraigo para enfrentar
las demandas referentes a su potencialidad (caso particular, Lomas de Padiema Sur) y las
que cuentan con mejores servicios y mejores condiciones de vida (Roma Sur, Hipédromo y
Piedad Narvarte) tiendan a perder la participacion de los grupos base de la poblacion, en
incremento de organizaciones ciudadanas con mayor formalidad juridica.

Con ello se define que la carencia de servicios y las condiciones de vida sean directamente
proporcionales a la falta de participacién y al crecimiento de organizaciones civiles.

Como ya se menciond, las tendencias de pobreza, sobrepoblacién y carencia de servicios
son caldo de cultivo para la participacién de conveniencias y el encajonamiente de la
poblacién para que no busquen la solvencia de sus necesidades ante la Autoridad
Delegacional. Situacién que se tratd de contramestar con la intervencion de los alumnos de
la prictica institucional, generindose iniciativas profesionales que permiten la
comunicacién e identificacién con un problema base, como lo es la inseguridad, con las
estructuras de servidores piblicos.

Otro problema emanado de la participacion por conveniencias es la corrupcion, que tiende a
manifestarse por clientilismos, compadrazgos e impunidad; denotindose la falta de
responsabilidad civica para combatir la delincuencia, en especifico, la denuncia no se hace
a razdén de ser una “pérdida de tiempo” y de qQue “no sirve”; dado que la corrupcién se
manifiesta en la tergiversacién de la ley.

Con estas ascveraciones se da mds vida y relevancia a la posicién de Alan Riding sobre el
mexicano, que dice: “‘se guian por tradiciones mds que por principios, por el pragmatismo
mas que por la ideologia y por el poder mas que porla ley™.

A pesar de estas condiciones, se observé que la participacion racional y coherente se puede
llegar a dar a través de procesos de acompafiamiento que fortalezcan la educacidn civica,
los valores, el respeto y confronte la impunidad con estrategias de orden juridico, donde el
ingenio encuentra la solucién para incrementar la predisposicién gubernamental al caos.

En este sentido, conjuntar la participacidn y organizacion ciudadana con la gestién de los
servicios, enmarcados en la legislacion, es una labor capaz de resolver a las demandas
individuales y colectivas que genere la rectitud del ciudadano y potencie la defensa y la
promocion de los derechos del ciudadano. Con ello, se concibe que el ciudadano sea gente
de consulta, fiscalizador, resolutor y ejecutor de acciones en busca de la satisfaccion de su
necesidad. Evidentemente, esto se encuentra sujeto a las. condiciones-de la sociedad, pero,
al menos en el momento de la transicién de gobierno ¢n el D.F, las expectativas se
cumplieron, ya que de manera espontinea, la sociedad civil enfrentd a los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica para sugerir la disolucién del clientilismo y justificar
la dotacion de seguridad pablica bajo un plan de accion incluyente y corresponsable.

Con estos programas legales, el aporte ciudadano guiado por Trabajo Social, denota que es
una férmula de impacto para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, tratando un

? Riding, Alan. Op. Cit. p. 14
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problema correlacionalmente y planeando bajo la estrategia de involucrar a todos los
actores.

Este hecho es de igual forma, promotor de la democracia sin adjetivos y condicion para que
la gobernabilidad de la capital sea un escencario donde se reflejen los analisis piblicos o
ciudadanos en las decisiones de gobierno. Para confirmar tales efectos, basta seflalar que
los planes de accién generados fueron posturas no solo ciudadanas, sino también
representaban a la Autoridad, dado que se mencionaban las limitantes de los cuerpos de
seguridad, y se daba cabida a integrar un plan institucional que orientara las acciones de las
autoridades delegacionales.

Finalmente, la metodologia, los lineamientos estratégicos de intervencién y los procesos
Hlevados & cabo, son instrumentos que se validan por si mismos en la aplicacion y que no
pretenden sustituir los ya existentes; por el contrario, son un aporte que puede enriquecer a
Trabajo Social en futuras intervenciones encaminadas a la inseguridad piblica.

En todo lo expuesto, debe juzgarse desde la perspectiva de legalidad, ya que la
participacién y organizacién ciudadana, son parte del ejercicio del Estado de Derecho;
donde el desarrollo de actividades se encuentra sujeto y limitado por la relacion del
binomio Estado-Sociedad.
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Conclusiones generales.

Una vez concluida y analizada la experiencia de practicas institucionales en la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, y después de compartir las vivencias ¢ ideas que
esta tesis contiene; se ha llegado el momento de reunir las consideraciones finales que deja
el testimonio escrito. Comenzaremos enunciando una a una las conclusiones tratando de
recoger en las siguientes paginas todas las razones posibles para el beneficio del lector.

1 A pesar de que la participacién ciudadana se puede dar bajo ciertas reglas, no es
limitante, debido a que son los propios ciudadanos quienes al participar con otros
contingentes de personas forman la participacién social, la cual presiona e influye més, no
determina el actuar del Gobierno y por lo tanto, genera espacios de inclusién para las
personas. De hecho este tipo de participacién ha consolidado las formas y figuras de la
participacién ciudadana que hoy se pueden vislumbrar.

Tal vez, las figuras y formas de participacion ciudadana, hoy en dia sean las suficientes y la
preocupacion de la poblacién no tiene que ir en el sentido de obtener mas, sino de utilizar
debidamente las que ya se tienen, potenciando los recursos comunitarios € institucionales.

Ahora bien, como se ha leido, las funciones principales de la participacion, son de caricter:
fiscalizador, resolutivo, consultivo y ejecutor de acciones. Las contenidas en la legislacién
para el D.F., son las dos tltimas, dejando de lado lo resolutivo y lo fiscalizador, tal vez por
fa inexperiencia de la poblacién para equilibrar la relacién de poder que dan estas
caracteristicas o porque es una forma de proteccion del propio gobierno ante la ciudadania.
Lo cierto es que la falta de experiencia de los ciudadanos se debe a un detrimento civico e
ideologico forjador de los principios democréticos y que deje aparte los pragmatismos
sociales a los que alude Alan Riding.

2. Esta aseveracién se encamina a sefialar de mancra concreta; que realmente la
participacion y la organizacién ciudadana influyen en la seguridad publica o vecinal, y que
las demandas urbanas pueden resolverse a través de contener ideas comunes para el
desarrotlo urbano integral.

Aunque sea reiterativo, se debe mencionar que en vista de que la participacién y
organizicién ciudadana sélo se puede gestar en el cumplimiento del ser ciudadano y bajo la
normatividad que las leyes sefialen; esta participacién, si es tenaz y constante puede
determinar la solucién al reclamo ciudadano de insertarse en la vida administrativa de la
ciudad; y que en estos momentos, los vecinos con su representatividad a partir de la nueva
legislacion para la participacién ciudadana y sus razones para interpretar la realidad local,
se dotan de la capacidad de aproximar a la autoridad en la posible solucién de fa
problemitica.
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De |a misma manera, este hecho supone ¢l crecimiento de la participacién responsable y
con mayor representatividad, ya que se otorga un cardcter consultivo y de ejecucion de
acciones a los ciudadanos e injerencia en materia de seguridad (entre otras} Lo que sugiere
el mejoramiento de la gestion del servicio y la aportacién de un diagnéstico local sobre la
sintomatologia de la inseguridad publica, es decir, la organizacién de los ciudadanos puede
ser eficaz para la solucion de los problemas comunes.

3. Por otro lado, resolver el problema de la inseguridad, es un debate que esconde mas y
abundantes contradicciones y conjeturas. Por un lado estan las caracteristicas de la propia
comunidad, los recursos de que ésta dispone, las condiciones de la participacién ciudadana,
los medios legales con los que se puede actuar, las dificultades que se dan al intentar
solicitar atencién de los medios burocraticos y las carencias de formacién de los servidores
piblicos encargados de la administraci6n, procuracién e imparticién de la justicia en la
capital.

Estas constantes, son algunas de las dificultades a las que se enfrentara cada investigacién
que aborde la inseguridad, las cuales deben ser sorteadas con astucia y conservando apego
a la cotidianidad de la poblacion y a los canales legales para ejercer la gestion de servicios.
En otras palabras, la capacidad del investigador depende de los condicionantes externos ¢
internos de la variable a analizar.

Las facilidades de actuacién, se dividen en la identidad colectiva de los ciudadanos en
contra de la violencia de la que surge la necesidad de seguridad; concentrar la capacidad de
respuesta en un sdlo programa (coordinacién legitima entre instituciones);, traducir los
conflictos locales (partidistas en el caso de esta tesis) en parte de la solucion; implementar,
con los ciudadanos involucrados, el seguimiento de las acciones; utilizar los recursos
disponibles de 1a comunidad (organizaciones, economia, participacion, espacios piblicos,
etc.) y demés que se consideren.

4. En los ejemplos enunciados en la tesis, existen constantes que empujan a la cindadania
hacia la participacion y otras que la detienen, pero sin duda, la mas representativa es la que
tiene la capacidad de desarrollar ambas, es decir, motiva o desmotiva a la participacién, y
esta es: generalmente, los desaciertos de la administracién piblica que suelen ser el
detonante de lo que menciona Mauricio Merino, usualmente surge: “una organizacién, que
en consecuencia - del desatino de la autoridad -, no se plantea como una opcién favorable
para mejorar la calidad de los servicios locales o multiplicar las capacidades de accién de
las localidades, sino como una reaccién defensiva ante los abusos, los yermos o la
negligencia de los gobiernos™. Esto en primera instancia, pero a la larga, si persigue el
mejoramiento de la calidad de vida.

Esta generalidad es efectivamente aplicada a los hechos que se manifestaron en 1ia
experiencia que sirve como testimonio de esta investigacion. Pero, habré que decir, que hay
organizaciones (ejemplo, los seis casos practicos) que si bien surgieron por el motivador de
los desaciertos de la autoridad, hoy se encuentran trabajando a favor del mejoramiento de
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su entorno. Y a decir verdad, estas organizaciones son quienes mejores resultados
obtuvieron.

5. En cuanto a las directrices 0 normas, tanto de la institucion como de las que rigen la
participacion ciudadana, se deduce que no es ficil recurrir a la ley; méds cuando no se
encuentran respuestas concretas a preguntas concretas. Asi los vacios o contradicciones del
marco juridico, no responden a iniciativa de los que suscriben, es un proceder frecuente en
la extendida y no muy explicita legislacién mexicana.

Para solucionar este problema se coincide con Merino, primero se planted la solucidn
disponible del problema y después se justificd con el marco juridico. As{ mismo, se destaca
que el trabajador social, obtiene los conocimientos necesarios para resolver estos
problemas de la formacién recibida en la casa de estudio aunado a la causa de
investigacion propia.

Habitualmente, el marco juridico representa un problema, porque de ello depende la
actuacién correcta y en el caso de una institucién de gobierno, es el cumplimiento ticito de
las funciones, tareas y obligaciones encomendadas a los servidores publicos, pero una vez
empapados de la forma juridica, se reconocen las acciones de los actores pablicos y de la
comunidad, vertiendo estos conocimientos al grueso del tejido social, en busca de situar al
individuo en los parimetros habituales del Estado de Derecho y para generar la vivencia de
la democracia participativa y colectiva.

6. Ya se ha hablado de los problemas de 1a administracién piblica, pero es conveniente
decir que su actuacién dista en mucho ser la apegada a derecho, la burocracia no responde
a la demanda ciudadana y es por ello que la participacién por conveniencia se reproduce,
recibiendo “favores” a cambio de otros favores. Es sencillo distinguir cuando estas
conveniencias se aplican a la colectividad o a la particularidad y en el Gltimo caso, es mejor
que no se siga trabajando (caso de Piedad Narvarte), ya que los programas pueden ser
utilizados para la manipulacién de las masas y “acamear” gente para beneficios no
productivos. Este problema es més notorio cuando la poblacién de una localidad carece de
conocimientos sobre cierto tema, dado que la ignorancia es cdmplice de la manipulacién y
enajenacion de la mente,

En este sentido, se contemplé en la presente, la necesidad de instruir a la poblacién sobre
los aspectos basicos del significado de ser ciudadano, aportando los derechos, obligaciones,
tas formas de participacién y figuras juridicas de la participacién, ademés de sefialar las
caracteristicas esenciales de la seguridad, tales come su concepto, su funcién y sus
condiciones internas y externas. Por altimo, asentando que la solucién sea de tal forma
bilateral o corresponsable.

7. En otro orden de ideas, la vida politica de la poblacién se encontrard en las comunidades

urbanas y las que no lo son. Estas contiendas, usualmente, crean conflictos en el actuar de
los investigadores y ocupan el tiempo de los ciudadanos, o mis recomendable, es llevar la
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bandera apolitica, haciendo frente a estas situaciones de tal forma que la complejidad local
reproduzca la democracia y en sentido estricto, la tolerancia.

Al igual, no esta alejado ¢l pensamiento de encontrar pequefios problemas politicos locales,
que usan los partidos con tendencias electorales o poselectorales. Bajo este entendido, se
llevé a cabo el programa de la prictica institucional, dado que se vivia una época de
cambio y reubicacién de las fuerzas politicas en el Distrito Federal. Con estas condiciones
la intervencién apuntaba al fracaso, pero con la decision de los alumnos y el apoyo de las
autoridades, lo que era un fracaso inmediato, se convirti en una posibilidad de accién para
el drea de la PGJDF.

Observado lo anterior, fue inevitable que el programa continuara, ahora con alumnos de la
Escucla Nacional de Trabajo Social, adscritos al servicio social de la institucion

8. La organizacion de la ciudadania, con el apoyo de los alumnos y de las autoridades,
produjo una reaccion frente a la criminalidad, haciendo homogénec el sentir de la
poblacidn y las acciones del programa; elevandose la colaboracidn civil, sustentada en los
valores morales que cobijan la conciencia en contra de la violencia. Asi, la coordinacion o
distribucién de tareas segiin las funciones generaron en algin momento confianza y paridad
para afrontar la carencia de seguridad,

La idea anterior, fue asi en algiin momento. Ya que es posible que el seguimiento de las
actividades, una vez separado el equipo de trabajo , atentara contra la confianza ciudadana,
reflejandose en desconfianza e ingobemabilidad. Esto se deduce por las pretensiones de los
planes de accién, comprometiéndose a las autoridades, pero como es usual en los
momentos de cambio de gobiemo, las promesas pudieron no ser cumplidas.

9. No hay la menor duda que el esfuerzo compartido entre sociedad y gobiemo es la mejor
férmula para inhibir la aparicién de la delincuencia ocasional o 1a violencia indiscriminada.
Alin gueda bastante por hacer y es ahora cuando la participacién sana de los ciudadanos
puede colaborar a mejorar la calidad de vida de los citadinos. Realmente la transicién
politica que hoy se vive es la mejor respuesta para orientar el actuar de los ciudadanos en la
administracién piblica de los servicios. Esto no serd posible hasta que todos y cada uno de
los ciudadanos tomen con responsabilidad sus decisiones para fortalecer la convivencia
vecinal y Ia colaboracién con el gobierno.

10. Claramente, lo anterior expresa un proceso paulatino que crecerd en la medida en que
se recuperen ciertos valores morales que desatinadamente hoy sugieren la reproduccion de
la violencia,

11. Ademis, se menciona, que la participacion y organizacion ciudadana como parte de la
gestién urbana, es sin duda el mecanismo idéneo de relacién con la autoridad y que como
producto finat potencializa la solucién de demandas sociales en busca de la paz social. Los
actores involucrados por hecho natural son dependientes uno de otro y por esta razdn
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Conclusiones generales.

cualquier linea estratégica de intervencién comunitaria o metodolégica, debe considerarlos
como ejes de la solucidn

Por tiltimo, se describe en concreto el aporte de Trabajo Social en la experiencia:

» Reestructuracién de la encuesta sobre seguridad y la guia de conocimiento de la
comunidad.

> El planteamiento del perfil del Trabajador Social en ¢l drea.

% Estructuracion del Programa para la Practica Institucional denominado de Evaluacién y
Seguimiento.

Como alcances:

» La injerencia a nivel D.F. a través de los Comités Delegacionales de Seguridad Piblica
como propuesta para la PGIDF.

$ Haber involucrado a las autoridades de Delegaciones Politicas, Sectores de Policia
Preventiva, Subdelegacién de Derechos Humanos y Servicios a ta Comunidad,
Direccion de Juzgados Civicos, Direccién General de Prevencidn del Delito.

Se capacité a la poblacién para:

» Organizacién de la comunidad.

% Identificacion de lideres.

» Espacio de discusion.

» Posibilidad de autogestién de la poblacion.

La poblacién obtiene una figura de organizacién y participacién ciudadana ante ia
autoridad:

Continuar con la politica estatal de educacién civica.

Incremento de sentido de la pertenencia.

Relacién cercana autoridad — ciudadano.

Incremento de la cultura de la denuncia.

Funcién como canal de atencién ciudadana de la PGJDF.

El ciudadano como multiplicador de promotores de seguridad vecinal,

VVYVVYVYY

Y se concluye ademds, de esta experiencia, las condiciones de participacién y organizacién
de las comunidades controladas por la Direccién de Seguridad Vecinal bajo lo siguiente:

» Comunidad participativa.

% Con organizacién formal establecida.

> Sus lideres y participantes formales accedian a la coordinacién de las redes y del
Subcomité, en caso de no serlo, sélo eran promotores.

 En la intervencion de la prictica, las colonias deberfan ser similares en recursos
econdmicos y publicos.

» Politizacion del trabajo por parte del presidente de asociacién de residentes, debido al
contexto de transicion de gobieno en el D.F.

> Preferencia por una colonia en particular (aunque no cumplia con los requisitos)
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Conclusiones gencrales.

> Poblacién precapacitada con el curso- taller y
» Con cierto nimero de redes formadas y bajo una organizacion determinada por dicha
Direccién.
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Propuestas.

Propuestas.

Finalmente, se ha llegado al no menos importante punto donde se vierten las esperanzas
y visiones futuras para Trabajo Social, por parte quienes suscriben esta tesis.

El proyecto de realidad para la disciplina representa cabalmente los intereses y
consensos de ambos pasantes, con una altemancia equivalente a la democracia. No se
pretende obstaculizar el crecimiento o desarrollo de investigaciones futuras o pasadas,
sino por ¢l contrario, hacer que este testimonio sea entendido como una parte més del
amplio y basto mundo de Ia investigacién social. '

Es importante que las siguientes ideas sean consideradas literalmente como un pacto de
corresponsabilidad, transparencia y apertura de espacios para el Trabajador Social:

1. Se espera que estos lineamientos estratégicos y metodologicos, sean de utilidad para
las actuales investigaciones de la Escuela Nacional de Trabajo Social, o bien, que
sirvan como referente para los alumnos interesados en la materia. A través de la
difusidn oportuna que puedan realizar las autoridades escolares.

2. Se pretende que este tipo de espacios abiertos por los 2lumnos no se pierdan, y al
contrario, que la autoridad escolar les apoye como en este caso, con mds y mejores
opciones para 1os trimites de asignacién de materias y servicio social. Por supuesto, que
habra que valorar la viabilidad y honestidad del programa.

3. Siendo los primeros Trabajadores Sociales en 1a Direccién de Seguridad Vecinal, se
sugiere involucrar a la ENTS con otras 4reas o instituciones que se aboquen a la
problemética de inseguridad. Con e! fin de tener un radio de accién profesional més
amplio, y asi mismo, una perspectiva global de la seguridad puiblica.

4. Generar al interior del programa de estudios de la ENTS, asignaturas
extracurriculares que materialicen la especializacién en dreas que generalicen los
distintos fendmenos sociales, con la finalidad de dotar al estudiante con mayores
recursos tedricos practicos, y definir su compromiso comunitario, con grupos o con
€asos.

5. Que se genere intercambio de conocimientos y profesionistas, tanto con
universidades del pais como extranjeras en materia de participacion ciudadana,
" seguridad publica y prevencién del delito, con el fin de construir lineas estratégicas y
metodologias de intervencion acordes con la realidad local.

6. Que las autoridades escolares de la ENTS, propicien el acercamiento académico con
los investigadores de la UNAM u otras instituciones a través de foros, coloquios,
etcétera, en busca de clarificar las ideas del alumno y su perspectiva profesional. Esta
propuesta se debe situar en el entendido de que no sélo sea para los temas tratados en el
contenido de esta tesis, sino mas bien, en general de todas las teméticas relacionadas
con ¢l Trabajo Social.
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Prapuestas.

Es sabido que los problemas institucionales que se descubren y que de manera directa
se sugiere una solucion, dependen en gran medida de los propios elementos que en ella

participan. Luego entonces, no se pretende desacreditar el trabajo desarrollado, sino por
¢l contrario:

1. Solicitar a la Direccion General de Prevencion del Delito, un acercamiento mayor
con las funciones del Trabajadoer Social, al cual interesa proponer metodologias y lineas
estratégicas de intervencidon para la posible solucidn de la inseguridad. Y si bien es
cierto, que la disciplina es joven en esta materia, la problematica requiere un trabajo
multidiciplinario.

2. Para propodsitos de analisis, es prudente sefialar que estos espacios dados a los
alumnos, no culminen en pragmatismos apartados de la realidad, y que se observe el
integro trabajo de los grupos que participaron en la construccion la experiencia
(socidlogos, abogados, psicélogos y trabajadores sociales).

Estrategias de participacién:
La participacién ciudadana puede ser motivada utilizando las siguientes estrategias:

= Manifestar los resultados a alcanzar y proponer una solucién comin.

Designar valor social a los resultados que se esperan conseguir.

Abrir la expectativa de éxito individual.

Plantear un sistema de recompensa para los policias preventivos y asi, motivar la

mitigacidn del delito.

e FEstablecer relaciones cordiales entre los miembros, que originen ¢l esfucrzo y
responsabilidad, como expresion minima de identidad en ¢l grupo.

e Desarrollar actividades y asignar tareas, de acuerdo a la personalidad y conducta de
los individuos. En otras palabras, identificar las necesidades de grupo de cada
individuo, para designar acciones que las satisfagan.

» Plantear una ideologia en comiin que domine los pensamientos y comportamientos
de los participantes, con finalidades, objetivos y estructura de autoridad o liderazgo
dirigido al bien comunitario.

= Considerar la composicién social como un elemento directriz, modificable y por lo
tanto controlable, es decir, disefiar las actividedes del prograrna conforme a la
cotidianidad de la poblacién,

» Ejercer un liderazgo abierto a las posibilidades dc accion de los miembros del
grupo, asi como a las exigencias del medio.

* Suscitar en el individuo nuevas experiencias, para que tengan nuevas necesidades, a
fin de que evolucionen sus comportamientos.

» Promover tareas capaces de asegurar el surgimiento de conductas organizativas.
Priorizar las necesidades de los individuos y jerarquizarlas en cuante a las tareas del
grupo. _

o Conferir prestigio a las conductas o compoeriamientos eficaces de los individuos. Es
decir, reconocer et buen desempefio de las tareas.
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Propuestas.

* No olvidar que ia participacion estd determinada por Ia necesidad, el interés, la
disposicidn y los tipo de accién.

La organizacién ciudadana puede ser motivada y controlada utilizando [as
siguientes estrategias:

¢ Plantear el objetivo y el fin de organizacién de forma clara y precisa, asi como fos
alcances y el tiempo de vida del grupo.

o Establecer tiempos y tareas de accion para los miembros del grupo, conforme a su
personalidad y comportamientos.
Establecer normas y politicas que rijan las actividades del grupo.

o Canalizar las acciones previsibles, en 1a medida en que las normas y politicas
definan lo que es apropiado hacer y pensar.

» Generar una estructura organizativa, flexible, con [a autoridad del dirigente, de tal
modo que favorezca los procesos de solucidn de problemas y la toma de decisiones.

» Satisfacer las necesidades profesionales del grupo.

» Conducir las reacciones negativas hacia el consenso. Ademas, ejercer control sobre
los comportamientos individuales.
Ejercer intercambio de informacién.
Dejar abierta la posibilidad de nuevos planes para la organizacion, es decir, innovar
planes y programas,

Estrategias para formar, fortalecer y consolidar 1a organizacién ciudadana:

Para formar:

¢ Tomar en cuenta el trabajo, sea preferentemente con grupos preformados, ya sean
activos, inactivos u organizados.

s Respetar la organizacion las normas y politicas del grupo, para ir moldeando los
planes,

» Al momento de brindar la primer informacidn, se debe considerar a los dirigentes o
miembros del grupo.

» Mantener la comunicacion con el dirigente.

¢ Para fomentar la cohesion del grupo, desde un inicio se debe plantear individual o
colectivamente, los objetivos, principios y tareas del plan.

¢ Designar la responsabilidad de ambas partes y asignar tareas de compromiso; las
cuales deben ser de inicio sencillas, claras y alcanzables. Es recomendables que
para esto no pase mds alla de un mes desde la primera entrevista. :

Para fortalecer:

s Identificar la carencia de conocimiento y brindar capacitacion para solventarla, a fin
de especializar a los miembros de la organizacion.

¢ Generar cohesion con relaciones personales y colectivas; para mejorar la
comunicacion.

s Motivar constantemente a los miembros del grupo.

¢ Equilibrar 1a jerarquia de los miembros del grupo.
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s Corregir las desviaciones de los objetivos y determinar la distribucién de funciones.

o Corregir en consenso los desaciertos de los miembros para concebirlos como nuevas
experiencias.
Evitar los altercados en ¢l grupo, con platicas individuales.
Actualizar los mecanismos administrativos.

e Formar uno o varos dirigentes multiplicadores que se encarguen del
funcionamiento del grupo.
Descentralizar la toma de decisiones.
Potenciar los recursos de la comunidad y maximizar el esfuerzo de la poblacién, con
base a la participacién ciudadana.

e Crear un sistema de orientacién para resolver los conflictos o dudas de las
organizaciones.

o Coordinar las tareas de la organizacion con otras organizaciones ¢ instituciones.
Eficientar los sistemas técnicos que utilice la organizacién.
Reagrupar o reordenar las tareas de la organizacion y plantearlas de una forma
coherente, viable y benéfica.

« Rotar los puestos de trabajo en un lapso no mayor a un afio.

Para consolidar;

o Tomar en cuenta que mientras se ejecuten las tareas de fortalecimiento no se haga
dependiente a la organizacion.

« Evitar tendencias burdcratas y clientilistas.

o No poner en dudas las finalidades para las que fue creada la organizacion.

« El camino de la autogestion o autodeterminacion de las organizaciones es sin duda,
fortalecerlas y permearlas de nuevos conocimientos.
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ANEXO 2

[ PROGRAMA PARA LA PRACTICA INSTITUCIONAL Y EL SERVICIO SOCIAL |

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar una cultura juridica y civica orientada a conocer y respetar las leyes ¥
normas que regulan la convivencia social y el Estado de Derecho, fortaleciendo a las
organizaciones vecinales consolidadas, que aborden la problematica de la inseguridad
piblica, a través, de la aplicacién interdisciplinaria de las acciones del Plan de Accidén
de Seguridad Vecinal, con la ejecucion de un Manua! de Procedimientos de
Intervencién en comunidad de Trabajo Social, a fin de que el practicante y/o prestador
de servicio social aplique sus conocimientos tedricos, practicos y metodologicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:;

1. Elaborar diagnésticos sociales, que relacionen la incidencia delictiva e inseguridad
pitblica con la variable de prevencidn del delito.

2. Promover la Organizacién Vecinal, a través de conformar Subcomités de Seguridad
Vecinal o Piblica.

3. Fortalecer la organizacion vecinal de los Subcomités de Seguridad Vecinal o Piblica
y de las Redes Vecinales.

4. Promover la formacién de la figura denominada “Promotor Comunitario de
Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito”.

5. Capacitar a los miembros de la organizacién vecinal a fin de que se logre la
autogestion de esta organizacion.

6. Vincular las probleméticas de inseguridad vecinal y demés demandas sociales con las
instituciones publicas, civiles y/o privadas, encargadas de la Seguridad Publica.

7 Disefiar materiales de difusién sobre la cultura de la Seguridad Vecinal y Prevencién
del Delito

8. Gestionar operativos de respuesta inmediata en coordinacién con la poblacion y la
Secretaria de Seguridad Piblica.

9. Organizar y difundir jornadas de Seguridad Vecinal y Prevencion del Detito.

10. Organizar y difundir campafias permanentes de seguridad publica y prevencién del
delito.

11. Canalizar las demandas vecinales de prevencion social.

12. Integrar un sistema, base de informacién sobre seguridad vecinal, prevencidn del
delito y violencia.




3

TAS:

—

Realizar una investigacién preliminar o exploratoria, en un término de cuatro
semanas, para obtener el diagnostico social de cada colonia intervenida.

2. Que los practicantes y/o prestadores de servicio disefien y elaboren material de
difusién y motivacién, para establecer la organizacién social denominada Subcomité
de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito.

3. Que los practicantes y/o prestadores de servicio social, realicen visitas periédicas a
las colonias intervenidas para generar la participacion de los representantcs
vecinales y/o colonos en las acciones de la Direccién de Seguridad Vecinal.

4. Lograr instruir a los miembros del Subcomité de Seguridad Vecinal y Prevencién
del Delito a través del curso-taller sobre seguridad vecinal, para consolidar el egreso
de “Promotores Comunitarios de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito™.

5. Lograr que al final del curso-taller, los miembros del Subcomité de Seguridad
Vecinal, estén orientados y capacitados para elaborar su Plan de Accién de
Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito de la manera méas organizada posible.

6. Lograr que los integrantes del Subcomité de Seguridad Vecinal canalicen sus
demandas de seguridad a las autoridades competentes, para que les otorguen la
solucion a por lo menos tres problemiticas detectadas en la colonia.

6.1 Que los practicantes y/o servidores sociales logren el apoyo de las
organizaciones publicas, civiles o privadas existentes en la colonia intervenida, en
las acciones de! Subcomité de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito.

7. Que los practicantes y/o servidores sociales, disefien por lo menos cinco folletos, tres
tripticos y tres carteles de difusion sobre la cultura de !a Seguridad Vecinal y
Prevenci6n del Delito.

8. Que se gestione coordinadamente con los promotores comunitarios, ante la Secretaria
de Seguridad Publica por lo menos dos operativos de respuesta inmediata, por colonia
intervenida.

9.Que los practicantes y/o servidores sociales, organicen y difundan dos Jornadas de
Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito. ’

10. Que los practicantes y/o servidores sociales, organicen y difundan una campafia
permanente de Seguridad Publica y Prevencion del Delito, de acuerdo a a problemética
delictiva de cada colonia.

11. Entablar la canalizacién de las demandas vecinales de prevencién social, por lo
menos con tres instituciones competentes.




12. Lograr la integrar un sistema, base de informacién sobre seguridad vecinal,
prevencién del delito y violencia.

El presente programa recomienda a los practicantes y/o prestadores del servicio social
las siguientes: Etapas, Funciones y Actividades que se realizardn en la intervencion
comunitaria,

| ETAPA I: CAPACITACION |

OBJETIVO:

Crear un clima favorable en la institucién, en busca de incorporar a los practicantes y/o
prestadores de servicio social, a la transferencia o intercambio de informacion sobre
Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito.

FUNCION:

 Agente receptor educativo, critico y activo de conocimientos a cerca de la Seguridad
Vecinal y Prevencion del Delito.

ACTIVIDAD:

e Asistencia a la Induccion sobre la Seguridad Vecinal y Prevencién def Delito en las
instalaciones de la Direccién General de Prevencién dei Delito, con base en un
calendario de actividades y de responsables que conozcan a fondo los metodos y
acciones del Plan de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito.

[ ETAPA 2: INVESTIGACION PRELIMINAR |

L Investigacién Documental,

FUNCION:

« [Investigador social.

OBIETIVO:

Investigar la relacién que guarda el contexto del Distrito Federal, con €l hecho social de
inseguridad y plasmarlo en una marco teorico de referencia, para obtener
reconocimiento del medio socioeconémico y cultural de cada colonia intervenida.
ACTIVIDADES:

o Aplicar un método deductivo de investigacién documental.

¢ TFundamentar tericamente la intervencién comunitaria.




» Conjuntar documentacién, en un sistema de informacion, sobre prevencidn del delito,
seguridad y violencia.

e Clasificar la informacién de la investigacion documental.

o Organizar reuniones con los coordinadores y personal de la Direccion Seguridad
Vecinal para la presentacion de resultados de la investigacién documental.

e Consultar los libros, revistas, periodicos, audiovisuales, eic., necesarios, para la
consolidacién del marco tedrico de referencia.

IL Investigacién de Campo.

FUNCIONES:

o Investigador social

+ Multiplicador

ACTIVIDADES:

o Aplicar la metodologia disefiada exprofeso para la intervencion a comunidad,
referida en el “Manual de procedimientos de intervencién en inseguridad vecinal de
trabajo social”.

o Aplicar la “Guia de conocimiento de la comunidad” a los presidentes de asociacién
de residentes para la recopilacion de datos.

o Eleccidn del tipo de muestreo y de la unidad de muestreo.

o Aplicacion del “cuestionario sobre inseguridad vecinal”.

o Vaciado de los datos en hojas de codificacién

o Anilisis e interpretacién de los datos obtenidos.

« Elaborar un diagnéstico social de poblacién objeto de estudio.
. -Difundir los resultados en l; comunidad.

e Presentar a la Direccion General de Prevencién del Delito y a los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica, los resultados de la intervencién comunitaria.

l

ETAPA 3. PROGRAMACION Y EJECUCION. ]

OBIJETIVO:




Definir las acciones de intervencién, con base al diagnéstico social, teniendo como
referencia las situaciones definidas en las metas y realizar lo establecido en los objetivos
del presente programa.

FUNCIONES:

Programador
Organizador
Coordinador
Supervisor

ACTIVIDADES:
& Planear actividades referentes a la intervencién de Trabajo Social.

« Preparacion de la comunidad , para llevar a cabo el programa con su participacion,
con base al Plan de Accién de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito.

o Adecuacion de los recursos de la comunidad en apoyo a la soluci6n de la inseguridad
publica.

» Capacitacién de la poblacién objeto de estudio, a través del curso-taller sobre
Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito

« Coordinacion con organismos gubernamentales civiles o privados.

ETAPA 4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

OBIJETIVO:

Valorar el contenido, el procedimiento, asf como las técnicas implementadas durante el
proceso de intervencidn y los resultados, a través de herramientas de control,
comparandolos con los objetivos establecidos. Al igual se estableceré una supervisidn
de los Subcomités de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito, a fin de
proporcionarles una orientacién y verificar los avances de la organizacién, una vez
concluido el curso-taller.

FUNCIONES:

¢ Evaluador.
* Supervisor.

ACTIVIDADES:

» Medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.




e Examinar los conocimientos adquiridos en el curso-taller de Seguridad Vecinal y
Prevencion del Delito.

» Analisis comparativo de objetivos programados y resultados obtenidos.

o Medir el grado de organizacion, receptividad, apoyo y participacion por parte de la
comunidad y de las autoridades encargadas de la Seguridad Publica.

o Presentar 1os resultados de la evaluacién y establecer lineas de trabajo futuras.

| ETAPA 5. SISTEMATIZACION,

OBJETIVO:
Retroalimentar y enriquecer la formulacién de los aportes tedrico-metodolégicos que

fortalezcan y solidifiquen la intervencion de las interrelaciones de la participacion y
organizacién social.

FUNCION:
+ Investigador social

ACTIVIDADES:

« Aplicar ¢l modelo que permita conjuntar las fases de la sistematizacién, que son:

a) Describir.
b) Analizar.
c) Proponer.

e« Aplicar la metodologia de evaluacidn de impacto, del “Modelo No Experimental”, a
través del disefio “Unicamente después”™

| DE LA SUPERVISION EN L4 DIRECCION.

e Se llevard a cabo los dias jueves de cada semana en las instalaciones de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, 4rea central, en sesiones y
entrega de informes quincenales de los avances de las actividades cubiertas.

e Serd directa y horizontal entre ¢! coordinador y los practicantes y/o prestadores del
servicio social.

LIMITES




UNIVERSO:

Organizaciones vecinales (Subcomités de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito)
de las colonias designadas por ta Direccién de Seguridad Vecinal en las Delegaciones
Politicas: Cuauhtémoc, Tlalpan y Benito Judrez.

LUGAR:

Instalaciones de la P.G.J.D.F. en Fray Servando Teresa de Mier No. 32, Col. Centro, y
colonias de las Delegaciones Politicas: Cuauhtémoc, Tlalpan y Benito Judrez

TIEMPO:
Del 11 de Agosto de 1997 al 16 de Enero de 1998,

RECURSOS INSTITUCIONALES

P.GJD.F., Direccién de Seguridad Vecinal, Delegaciones Politicas: Cuauhtémoc,
Tlalpan y Benito Juirez

RECURSOS HUMANOS

- Practicantes Institucionales,

- Asesor Escolar,

- Personal de la Direccién de Seguridad Vecinal,

- Delegados Politicos, Subdelegados de Derechos Humanos y Servicios a la
Comunidad,

- Miembros de las organizaciones vecinales,

- Representantes vecinales,

- Subdelegados Juridico y de Gobiemo; y

- Delegado de 1a Secretaria de Seguridad Piblica.

RECURSOS MATERIALES

- Plan de Accién de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito,
- Disposiciones legales,

- Manual de Prevencion del Delito,

- Video de Prevencién del Delito,

- Carteles de Seguridad Publica y Prevencién del Delito,

- Tripticos de Seguridad Pablica y Prevencion del Delito,

- Guia de Conocimiento de la Comunidad,

- Manual de Procedimientos de Intervencion en Comunidad de Trabajo Social,
- Cuestionarios sobre la inseguridad vecinal,

- Recursos metodolégicos y

- los que sean necesarios.

4. Para la aplicacién del modelo y la ejecucién de acciones establecidas en el programa,
s¢ disel6 un Manual de Procedimientos, que reformula los contenidos y




procedimientos acordes al proceso de intervencién que como se indicd, contiene las
siguientes etapas basicas:

Investigacion preliminar.
Programacidn y Ejecucion.
Evaluacién y Seguimiento.
Sistematizacion.

*» & &

5. La evaluacién se centré al interior del programa, permitiendo valorar objetivos y
metas, asi como Ja efectividad e idoneidad de las acciones.
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Estructura Organizacional del Grupo

La Asesora del Grupo de Practicas es la Lic. Marcela Brisefio Lopez

Apoyo metodolégico de Trabajo Social para la Direccion de Seguridad Vecinal:
C. Crisoforo Pacheco Santos

Delegacién Cuauhtémoc
Subdelegada de Servicios a la Comunidad: Lic. Sonia Araujo
Responsable de la Direccién en Cuauhtémoc, zona 1: Lic. Yolanda Magaiia
Coordinador en 1a colonia Roma Sur: C. Nava Navarrete Aurelio
Facilitadores: Sanchez Hernandez Verdnica

Gutiérrez Castelan Ma. Guadalupe

Martinez Gémez Marcial

Responsable de la Direccion en Cuauhtémoc, zona 2: Lic. Yolanda Magafia
Coordinador en la Colonia Cuauhtémoc: C. De la Cruz Horta Raquel
Facilitadores: Chavez Zamorano Ernesto

Ramirez Escamilla Ana Guisel

Bustamente Camargo Horacio

Delegacion Tlalpan
Subdelegado de Servicios a 1a Comunidad: Dr. José Luis Osorio Juirez
Responsable de la Direccion en Tlalpan: Lic. Jesis Nava Mendoza
Coordinador en la Colonia Tlalpan: C. Cortés Arellano Mariela
Facilitadores: Escobar Reyes Gilberto

Rodriguez Lois Lidia

Hernandez Macias Bernardo

Delegacion Miguel Hidalgo
Subdelegado de Servicios a la Comunidad: Lic. Oscar Herrén Salvatti
Responsable de la Direccién en Miguel Hidalgo: Lic. Vicente Jiménez Nuitez
Coordinador en la Colonia Miguel Hidalgo: C. Landeros Ramirez Lorena
Facilitadores: Mejia Sandoval Joel Eduardo

Cervantes Hidalgo Luis Antonio

" Delegacién Benito Judrez
Subdelegado de Servicios a la Comunidad: Lic. Ruy Alfonso Martinez Peniche
Responsable de la Direccién en Benito Judrez: Lic. Gildardo Huerta
Coordinador en la Colonia Benito Judrez: C. Guerrero Ramirez Jacqueline Isabel
Facilitadores: Gonzalez Ramirez Guadalupe

Maldonado Quezada Ricardo

Valverde Pimentel Cristina
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GUIA DE CONOCIMIENTO DE LA COLONIA
tnstrucciones:

1. La presente guia serd entregada a la Direccidn de Seguridad Vecinal al mes siguiente en ia
reunién de coordinacion, una vez terminado o] curso.

2. Eicuestionario debe ser contestado por el presidente de Asociacidn de Residentes.

3. Lainformacién necesaria podré ser investigada en la Delegacion Politica, Escuelas Piblicas y
Privadas y demas organizaciones donde puedan ser recabadas.

4. Debe ser contestado con letra legible y numeros arabigos (1, 2, 3, eic.), segln sea el caso de
la instruccion.

5. Su entrega puntual s un requisito indispensable para el beneficio de la seguridad de su
colonia.

6. La informacién recabada seré analizada por el Subcomité de Seguridad Vecinal asescrados
por personal de 1a Dir. General de Prevencién del Delito, con el fin de aplicar el Plan de Accion
de Seguridad Vecinal y Prevencion del Dalito y elaborar un Programa de Prevencién Vecinal

7. Los datos que usted proporcione seran complementados con demds informacion otorgada por
las autoridades de la Secretaria de Seguridad Publica y las Delegaciones de la Procuraduria
General de Justicia de! Distrito Federal.

ACLARACION: En lo sucesivo a las denominaciones de barrio, pueblo, unidad habitacional,
condominios, etc., se les dirigird con e! término de Colonia.

LOS DATOS QUE ENUNCIE SERAN CONFIDENCIALES Y PARA USO EXCLUSIVO DEL
SUBCOMITE DE SEGURIDAD VECINAL.

GUIA DE CONOCIMIENTO DE LA COLONIA

Nombre del Presidente de Asociacion de
Residentes :

Domicilio Particutar:

Colonia;

Delegacitn: C.P.
Taléfono particular: Tel. trabajo:

I. ORGANIZACION VECINAL

1.1 Menciane las organizacicnes politicas de su colonia, si s que existen:

SIGLAS { NOMBRE TIEMPO APROX. NUMERO REPRESENTANTE
DE ORGANIZADA | DE
MIEMBROS




1.2 Mencione la (s) asociacion (es) civil (es):

AREXos.

SIGLAS | NOMBRE TIEMPO APRCX. | NUMERO REPRESENTANTE
OE ORGANIZADA | DE
MIEMBROS
1.3 Mencione la {s) organizacion (es) de asistencia privada:
SIGLAS NOMBRE TIEMPO APROX. NUMERO REPRESENTANTE
DE ORGANIZADA | DE
MIEMBROS
1.4 Mencione la (s) organizacién (es) gubemamental (es):
SIGLAS | NOMBRE TIEMPO APROX. | NUMERO REPRESENTANTE
DE ORGANIZADA | DE
MIEMBROS
1.5 Mengciones la {s) organizacion (es) refigiosa (s):
SIGLAS | NOMBRE TIEMPO APROX. | NUMERO REPRESENTANTE
DE ORGANIZADA | DE
MIEMBROS
1.6 Mencione las Asociaciones de Padres de Familia:
SIGLAS | NOMBRE TIEMPO APROX. | NUMERO REPRESENTANTE
DE DE
ORGANIZADA MIEMBROS
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1.7 Ctras:

SIGLAS | NOMBRE TIEMPO APROX. | NUMERO REPRESENTANTE
DE DE
ORGANIZADA MIEMBROS

1.8 Escriba los nombres y domicilios de los jefes de manzana o personas que colaboren como
arganizadores de 1as aclividades de su colonia:

NOMBRE

DOMICILIO

CARGO VECINAL GRADO

DE
ESTUDIO
S

1.9 Mamque con una ‘X’
organizaciones para difund

los medios de comunicacion que utilizan mas frecuentemente estas

ir sus actividades, segin los que a continuacion se enuncian:

a) volantes

b) carteles

¢) llamadas telefonicas

d) poe medio de los jefes de

manzana

¢€) alta voz

f) visitas personales

otros es

pecifique

II. NIVEL SOCIO-CULTURAL

2.1 EDUCACION:

2.1.1 Por favor, llene el siguiente cuadro:
[ ESCUELAS PUBLICAS ] |

ESCUELAS PRIVADAS |

NIVEL No. DE No. DE % ANUAL No.DE | No.DE % ANUAL
ESCOLAR | ESCUEL | ALUMNO | DE ESCUE | ALUMNOS | DE
AS S DESERCI LAS INSCRITOS | DESERCI
INSCRIT | ON ON
0s

PREESCO
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LAR

PRIMARIA

SECUNDA
RIA

ESC.
TECNICA

Bachillerato

Profesional

otros

2.2 CULTURA, RECREACION Y ESPARCIMIENTO:

Indique con nimero dentro def recuadro, \a cantidad de los siguientes espacios, si es que existen
en su colonia y si no coloque una linea:

2.2.1 CULTURA

a)bibliotecas

b)museos

¢)centros de cuftura

d)casas de cullura

e)teatros

ficines

g)foros al aire libre

h)centros sociales

iotros, especifigue

2.2.2 RECREACION

a)centros deportivos

b)centros de
especticulos

c)zooldgicos

diferias

e)parques

fjotros especifique

2.2.3 ESPARCIMIENTO

a)locales de video-
 juegos

b)discotecas

c)salones de baile

d)boliche

e)billares

fcentros noctumos

_g)_cantinas

h)putquerias

ibares

otros especifique




2.3 Tradiciones y Costumbres:

Escriba las fechas civicas y fiestas populares que s& celebran en su colonia.

Anexos.

FECHA CONMEMORACION Nombre de quienes 1as
organizan
I, NIVEL ECONOMICO
3.1 Escriba en el recuadro |as industrias existentes en su colonia:
3.1.1 MICROEMPRESA (de 1 a 11 empleados)
[Nombre de la tndustria H [Producto que elabora |
1.1.2 PEQUERA (de 12 a_100 empleados)
[Nombre de Ia Industria | [Producto que elabora ]
4.1.3 MEDIANA {de 101 a 499 empleados)
[Nombre de la industria | [Producto que elabora |
1.1.4 GRANDE (de 500 empleados en adelante
[Nombre de Ia Industria [Producto que elabora ]

3.2 Anote con nameros dentro del recuadro la cantidad de:

3.2.1 COMERCIOS
a)ceniros comerciales
b)mercados
¢)mercados sobre ruedas
d)fanmacias
e)gasolineras
firefaccionarias

| g)femeterias

hjtrapaleras

itiendas de pintura
j)abamotes

k)tortiflerias

Ypanaderias




mjvinaterias

njalquiler de video-cintas

A)centros de foto-estudio

g)centros de folocopiado

p)bancos

ghoteles

nmoteles

s)papelerias

tyotros, especifique

3.2.2 TALLERES U
OFICIOS

a)carpinterias

b)herrerias

¢)plomerias

dyvulcanizadoras

e)talleres mecanicos

Dialleres de hojalateria

glalieres de electronica

hjtalieres de electricidad

iitapicerias

jicerrajerias

ividrierias

jyrotulos

Kjimprentas

Notros, especifique

3.3 Servicios Publicos:

ANeCNOS.

Margue con una ‘X’ en cuadro comrespondiente la regularidad de los siguientes servicios pablicos:

Servicios Pablicos

Eficiente

Deficiente

No existe

1. Agua Potable

2. Pavimentacion

3. Luz Publica

4. Teléfonos Pablicos

5. Drenaje

6. Alcantariliado

7. Transporte Poblico

8. Recoleccion de basura

9. Limpieza de calles

10, Poda de arboles

11. Caselas de vigilancia

12. Vigilancia Publica

13. Vigilancia Privada

14. Otros:




ANCXOS.

3.3.1 Especifique los tipos de transporte pibfice con que cuenta su colonia:

IV. CARACTERISTICAS DE LA COLONIA

4.1 Magque con nimero la cantidad de asentamientos que existen dentro de los limites de su
localidad, segin los tipos que $e nombran a continuacion:

Colonia

Pueblo

Barrio

Unidad Habitacional

Ejido

Asentamientos liregulares
Otros Especifique

4.2 Indique sobre 1as lineas las calles que delimitan su colonia:

Al norte: Al sur:
Al este: Al geste:

4.3 Indique sobre las lineas las colonias que rodean su localidad:

Al norte: Al sur:
Al este: Al oeste:

4.4 Escriba los nombres de 1as principales vias de acceso a su colonia:

4.5 Escriba con numero el tolal de manzanas que conforman su colonia:

4.6 Escriba con namero la superficie promedio de los loles o departamentos de esta colonia:

[T ] Ha. cuadradas {c/ectérea equivale a 10 000 mts. cuadrados)

4.7 Escriba con ndmero la fecha aproximada de la fundacién de su colonia:

ARO lwuss ID[A

4.8 Por favor, relate brevemente la historia de su colonia:
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V. SEGURIDAD VECINAL

5.1 En caso de existir un Subcomité de Seguridad Vecinal o Piblica, indique la fecha de
inscripeion al Comité Delegacionat de Segunidad Publica. (si es que no existe pase a |a pregunta
5.3)

ANO IMES I[m\

5.2 Si el Subcomité cuenta con un programa de actividades, anexe una copia, y si no explique e!
porgué:;

5.3 Mencicne la (s) problemética (s) delictiva (s) que se presenta (n) su colonia, especificando el o
ta: '

Tipo de delito [ Lugar 1| Veces por: {[ Hora aprox. en que
ocurre

mes dia

5.4 De las siguientes situaciones, seleccione las existentes en su colonia y faciliten que se
comentan delitos:

Situacion Localizacién (entre que calles)

Cellejones

Casas o edificios deshabilados

Lotes Baldios

Vehiculos abandonados

Calles sin alumbrado pibtico

Abundante vegetacion en calles,
pamjues o jardines

Otras especifique

5.5 Mencione cuales han sido las formas de protegerse en contra los deiitoé. bor parie de los
pobladores de su colonia:

Formas de proteccion Fecha en que se inicid su
utilizacion
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5.6 Enuncie, por qué problemas de su colonia, piensa usted, que l1a problematica delictiva no €5
solucionada por los mismos coionos:

S7 De los siguientes servicios de informacién, orientacidn y otros, que son prestados
gratuitamente por el personal de la P.G.J.D.F., elija usted, sefialando con una "X dentro del
recuadro, los que su consideracion sean necesarios impartir a la poblacion en general de su
colonia: ’

a) Farmacodependencia y alcohotismo

b) Violencia Intrafamiliar

c) Orientacion, terapia y apoyo a victimas del delito sexual

d) Orientacién y atencién a victimas del delito violento

€} Apoyo a familiares y/o personas extraviadas y ausentes

f) Orientacion en materia de Prevencion del delito

VI. SUGERENCIAS

6.1. Si tiene algun comentario utilice las siguientes lineas:
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ENCUESTA DE SEGURIDAD VECINAL

El siguiente cuestionario, deberd ser aplicade por los Promotores Comunitarios en Seguridad
Vecinal y Prevencién del Delito, a los vecinos de su cuadra o colonia.

La informacién recabada permitira al Subcomité de Seguridad Vecinal, conocer las caracteristicas
de su cuadra: ilentificar los problemas y los recursos materiales y humanos de la colonia, a fin de
elaborar un Plan de Accion de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito. -

Ademas los datos proporcionados se utilizaran para elaborar el diagndstico social de su cuadra y
colonia dentro del curso - 1aller en Prevencion del Delito:

El Promotor Comunitario debera seguir las siguientes instrucciones:

1. A partir de la fecha de entrega de la encuesta, el Promotor Comunitario tendra 5 dias para su
aplicacion y llenado.

2. Cada Promotor aplicard 20 cuestionarios.

3. El cuestionario tiene que ser aplicado directamente por el promotor, no debera dejar en algun
domicilio las encuestas para ser llenadas por sus vecinos.

4. A cada promotor se le proporcionard un concentrado estadistico en el cual vaciara los datos de
las encuestas aplicadas.

Al iniciar Ia cuaria sesién del curso-taller, los Promotores llevardn sus cuestionarios y

concentrados estadisticos para Hlenar el concentrado estadistico de fa colonia, junto con los de las

autoridades de la Secrelaria de Seguridad Pablica y de la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal, se elaboraré un Diagnéstico Social de la Colonia

Fecha de aplicacién Folio No.___
Nombre:
Afos / Meses
Edad: ! Fecha de nacimiento: Sexo: _F I M
Domicilio:
Calle Colonia
Delegacion: ce __f 4 4 1

Teléfono: | B A N B S N |

I. ORGANIZACION VECINAL
1.1.PARTICIPACION

1.1.4 Mamgue con una " X" el tipo de participacidn en las diferentes organizaciones enunciadas
en los siguientes recuadros:

ORGANIZACION Miembro Miembro J Simpatizante Nunca ha
Activo Inactivo participado

Asociaciones civiles

Asociaciones civiles de




AnNexos.

residentes

Asociaciones recreativas y
deportivas

Asociaciones de padres de
famitia

Asociaciones vecinales

Grupos juveniles

Grupos religiosos

Mayordomia

Organizacion condominal

Qrganizaciones no
gubemamentales

Partidos politicos

Otros (especifique)

Jefe de Manzana

1.2 Mencione el nombre de los re
Representatividad

nreseniantes de la Colonia que se le piden a_continuacidn:

Presidente de colonia

Presidente de Asociacién de Residente

Consejero Ciudadano

Otros (especifique)

1.3 Escriba el nombre de las autoridades de Seguridad relacionadas con su colonia:
AUTORIDAD | NOMBRE

1. Subdelegado de Servicics a la

Comunidad de la P.G.J.D.F.

2. Policia judicial adscrito a su

colonia.

3. Jefe de secior de la Secretaria

de Sguﬁdad Publica.

4. Policia asignado a su colonia

1.4 Sefiale en el recuadro, goon cudl de los siguientes articulos apoyaria al Subcomité de
Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito?

FOTOCOPIAS

HOJAS BLANCAS

SILLAS

LONA

MESAS

LOCAL PARA EVENTOS

OTROS (especifique}
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1.8 Sefiale con una *X" en los cuadros comespondientes en cudl de las siguientes aclividades
podria participar

Distribuir propaganda del Subcomité

Colaborar en |la convocatoria de los vecinos

Ser promotor del Subcomité

Asistir a la junta de los vecinos

Otros {especifique)

1.6 ¢En qué dia y que hora le gustaria que se lleven a cabo las actividades del Subcomité de
Sequridad Vecinal?:

Dia: Hora: AM /PM
Tiempo de duracién: hrs

(. NIVEL SOCIO-CULTURAL
2.1. FAMILIA Y EDUCACION

2.1.1. Estructura famitiar.

No. | Parentesco Edad Estado civif

alolel~dialja]imn]-

2.1.2. Nimero de familias que habitan la vivienda:

2.2. NIVEL ESCOLAR
2.2.1.Especifique, dentro del recuadro correspondiente, el ditimo afic cursado o el cerificado de

estudios obtenido:

"No. | Primaria | Secundaria Preparaloria ] Técnico Licenciatura Otros

ol aiwina]l—
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e 1 |

i 1

2.3. USO DEL TIEMPO LIBRE

2 3.1 Cuantos dias y horas ocupa para rea

lizar las actividades que a continuacion se enuncian:

ACTIVIDAD

Lunes a
viernes

hrs.

Sahado y domingo

hrs.

Ver televisién

Escuchar radio

Leer periodico

Leer libros

Leer revistas

Visitar amigos

Visitar familiares

Asistir a museos

Asistir al cine

Asistir a eventos depodivos

Practicar deportes

Jﬁgos de ludoteca

Tareas escolares

Otros {especifique):

1il. NIVEL ECONOMICO

3.1. Del cuadro de la estructura familiar (cuadro 2.2.1), indique en el namero correcto as
especificaciones que 5 le piden, de sélo los miembros que trabajan y aportan al gasto familiar.

No ] Ocupacién Tipo de empleo Lugar de lngresos
eventual. planta. trabajo quincena mensual
confianza. cantidad

1

2

3

4

5

6

7

8

= s

10

Vi. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

4.1, Marque con una “X las caracteristicas que tiene su vivienda®:

1. TIPO DE PROPIEDAD
a) propia

b) rentada

c) prestada




a) requiarizada

b} invasidn

¢) escrituracion

d) privada

e) otro {especifique)

4.2 ¢ Cual es la extension territorial de su predio:

{ /1 |1 mts. cuadrados

Vv SEGURIDAD VECINAL

5.1 En el iltimo afio, usted o akydn miembro de su familia fue victima de algin delito;

a)si () b)no ()

51.1 Indique el lipo de delito:

ANCXOS.

TiPO DE DELITO DENUNCIADO ANTE QUE AUTORIDAD

SI I NO

5.2 4 Qué respuesta ha obtenido de su denuncia?

5.3 Si no denuncié el delito i Por qué tomd esa declsion?

5.4 Sehale sila Seguridad Piblica de su cuadra es:

EFICIENTE

DEFICIENTE
NULA




5.5 Especifique |a trecuencia del patrullaje en su colonia.

ANEXos.

AUTORIDAD

5.5.P.

FRECUENCIA
Veces por semana

Veces por mes

P.G.J.

PRIVADA

OTROS (especifique)

5.6. ;Cuantos delitos se han regisirado en tu calle en los Gitimos tres meses?

CANTIDAD

TIPQ DE DELITO

5.7 Marque con una "X* segun cormesponda si, zoree usted que las personas que promueven la

inseguridad en la colonia son:?

a) Ajenas a la colonia:

b} Vecinos de |a misma colonia;___

5.8 Acoslumbra reunirse con sus vecinos para platicar sabre los problemas de Seguridad Vecinal.

Sl

NO

Lugar

5.9 ¢ Por qué?

5.10 ¢ Qué soluciones sugiere en contra de la inseguridad de su calle?

VL SUGERENCIAS

6.1 Si tiene algin comentario, utilice las siguientes lineas:
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I Proceso para la operacionalizacién de variables. J
[ PROCEDIMIENTOS “ PROCESO ]E CONTENIDO ]
Relato descriptivo e L. ELABORACION DEL || Discusién y planteamiento

ldentificacién del problema (CUADRO RECTOR DE de las distintas
VARIABLES problematicas relacionadas
con la inseguridad publica.

1. CUADRO RECTOR DE VARIABLES.

A.Variable dependiente:

Inseguridad Vecinal

B. independientes

1. Organizacién Vecinal2. Nivel Socio-Cultural

3. Nivel Econémico

4. Caracteristicas de la colonia

5. Seguridad Vecinal.

COLONIA

ORGANIZACION NIVEL
VECINAL SOCIO-CULTURAL
INSEGURIDAD PUBLICA
CARACTERISTICAS NIVEL
DE LA ECONOMICO




1I. DEFINICION DE Retroalimentacion y
CONCEPTOS DE LAS orientacion para la
Construccién de conceptos | VARIABLES definicién de los conceptos
DETECTADAS implicitos en la inseguridad
publica.

11 CONCEPTO DE INSEGURIDAD PUBLICA O VECINAL.

Conceptualizacion de variables:

Organizacién Vecinal: Trabajo y coordinacién de las personas que viven dentro
de una localidad.

Nivel Sociocultural: Conjunto de tradiciones.

Nivel Econémico; Acceso diferenciado a los servicios piblicos y privados.
Caracteristicas de la colonia: Aspectos fisicos que determinan un tipo de
colonia.

Seguridad Pablica o Vecinal: Estado o situacién satisfactor de bienes y
servicios referidos a la seguridad pablica.

Construccién de intencién  |[JTL. ELABORACION DE {| Se plantea entre un equipo
HIPOTESIS multidisciplinario la
hipdtesis.
I HIPOTESIS DE TRABAJO.

“La participacion y organizacién Vecinal influye en la Seguridad Publica o
Vecinal”

IV. CLASIFICACION DE Ordenamiento de las
Jerarquizacién de conceptos VARIABLES variables de acuerdo a su
importancia.

IV. CLASIFICACION DE VARIABLES.

1. Organizacién Vecinal.

2. Nivel Sociocultural.

3. Nivel Econémico.

4. Caracteristicas de la colonia.
5. Seguridad Vecinal.




Definicién del objetivo,
V. OBJETIVO DEL entre el equipo
Construccion de finalidades |DISENO DE LOS multidisciplinario, con la
INSTRUMENTOS finalidad de dar coherencia
a la elaboracion de los
instrumentos.

V. OBJETIVO DE LOS INSTRUMENTOS.

Recabar informacién sobre los recursos, aspectos, problemdticas y situacidn social de
las poblaciones beneficiadas a través de la implementacién del “Plan de Accién de
Seguridad Vecinal y Prevenci6n del Delito™.

Tomdndose en cuenta, los
VL ELABORACION DE || instrumentos diseiiados por
Seleccion de indicadores | ITEMS O PREGUNTAS || la Direccién de Seguridad
Vecinal, para replantear y
ordenarlos items

VL ELABORACION DE iTEMS O PREGUNTAS, COMO RESULTANTE
DE LOS INDICADORES DE CONOCIMIENTO DE LA
COMUNIDAD

Los ftems, s¢ construyeron a partir de preguntas abiertas, cerradas o de opinién, con
niveles de medicién ordinal; “este nivel tiene varias categorias, pero ademés mantiene
un orden de mayor a menor. Las etiquetas o simbolos indican jerarquia... prestigio
ocupacional™ u otros. Por ¢jemplo, los valores de la escala pueden considerarse desde
un puesto jerrquico mayor hasta un puesto menor. Esto se llevé a cabo al tener un
instrumento para los presidentes de asociacién de residentes o jefes de manzana y otro
para la poblacién en general. Ademis, se tuvo también que utilizar la medicién por
intervalos, seleccionando categorias a través de una unidad de medida. El ejemplo claro
se tiene al pedir el nimero total de delitos denunciados y no denunciados en la colonia.
Por tltimo, se hizo propio el nivel de medicién de razén, que conlleva caracteristicas de
los antes mencionados, pero implica una opinién donde no existe la cantidad, sino la
propiedad de la variable.

Clasificacién de los
VIL ELABORACION indicadores particulares
Clasificacién de DEL CUADRO DE para la encuesta de
particularidades y ASIGNACION DE seguridad vecinal y de los
generalidades INDICADORES A indicadores generales para
INSTRUMENTOS la guia de conocimiento de
la colonia

! Hernindez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill. México, 1991 P. 258,




VIL. ELABORACION DEL CUADRO DE ASIGNACION DE INDICADORES A
INSTRUMENTOS

FUENTE GUIA ENCUESTA
VARIABLE INDICADORES

/

e tipos de
organizaciones
(civiles,
religiosas,
politicas, etc,)

o lideres
informales,
formales

I o formas de
ORGANIZACION convocatoria
VECINAL

s participacion de
la poblacién

*  [CCUrsos

s edad

*  SeX0

s estado civil

* origen

« tradiciones

* costumbres

IL NIVEL SOCIO- [ religién
CULTURAL

o nivel de
escolaridad

+ medios de
comunicacion

o tipo de vivienda

hacinamiento

recreacion
poblacidn activa

ocupacién

salario

ITL NIVEL s desempleo
ECONOMICO

e servicios con
que cuenta la




vivienda

dependientes
econémicos

IV. Caracteristicas
De La Colonia

colonias
aledafias -

vias de acceso

caracteristicas
fisicas de la
colonia

tipo de colonia

tenencia de la
tierra

régimen de
propiedad

servicios
piiblicos

dreas de
esparcimiento

infraestructura
estatal y privada

morfologia de la
colonia

hidrografia

flora y fauna

V. INSEGURIDAD

VECINAL

¢ indice delictiva

Conocimiento de
los derechos
ante los delitos

Denuncia de los
delitos

Cifra negra

Conductas de la
poblacién

Organizaciones
de bandas. _

Acciones de
inhibir la
conducta del
delincuente

Atencién de la
autoridad hacia
el ciudadano




Disefio de tos instrumentos

VIIL
REPLANTEAMIENTO
DE LOS
INSTRUMENTOS

Modificacién y
planteamiento de items en
discusion grupal, tarea
realizada por los

prestadores de servicio

VIIL DISENO DEL INSTRUMENTO

Como resultado de esta parte del proceso se logré la reconstruccion total de la guia de
conocimiento de Ia comunidad y de la encuesta de seguridad vecinal. (ver anexo 1)

Prueba piloto de los
instrumentes

Realizado entre los
IX, COTEJAMIENTO prestadores de servicio
DEL LLENADO social, valorando la
redaccién de las preguntas,
para su correccién.
IX. PRUEBA PILOTO.

La prueba piloto de los instrumentos sélo se llevé a cabo entre los alumnos la préctica,
simulando ser parte de una comunidad atendida. De esta se comigicron algunas
preguntas en redaccion, puesto que la esencia de la pregunta estaba clara , pero la

expresién no.

Como otro punto rector de la intervencién. A continuacién se presenta el Programa para
la Prictica institucional, que auxiliaria en la investigacién de campo, como guia que
pretendia retroalimentar la intervencion, en referencia a la problemidtica creciente y
aguda de 1a inseguridad pablica.

2 Para conocer los instrumentos o herramientas. Ver anexo 1.




