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Objetivo

OBJETIVO

£ Objetivo de esta tesis es estudiar la validez de las Resoluciones Administrativas
que emite la Procuraduria Federal del Consumidor ante el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federat.

La Ley de la Procuraduria Federal del Consumidor establecen disposiciones
imenunciables y de cumplimiento obligatorio para todo aquelios que desarrollen
actividades de produccién, distribucién y comercializacidn, asi como la prestacién
de servicios; esta ley se encuentra integrada por trece capitulos que contienen
prerrogativas y obligaciones de los consumidores; asimismo cita los preceplos
juridicos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y otros Codigos mas, siendo de gran importancia al emitir la Resolucion
correspondiente.

Concluyendo que la procuracion de justicia que ejerce |a Procuraduria Federat del
Consumidor es un procedimiento eficaz y que para que ejercer |a cumplimentacion
de sus Resoluciones Administrativas requieren de el siempre valioso apoyo del
Tribunal Superior de Justicia de! Distrito Federal o de los Tribunales Federales o
locales, dependiendo de la jurisdiccion, donde haya presentado su inconformidad
et consumidor.

Finalmente confirmaremos que las Resoluciones que emite la Procuraduria Federal
del Consumidor, tienen plena validez.
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Introduccion

INTRODUCCION

Entre las Instituciones Mexicanas, no habia alguna que especificamente se
encargara de regular las entre los demandantes y oferentes de bienes y servicios.

Para contribuir a sclucionar los inconvenientes del preceso inflacionario y de la
crisis existente, el poder Ejecutivo se vié obligado a tomar decisiones inmediatas
que implicarian establecer reglas para la sobrevivencia de la clase obrera, que es
quien percibe menos ingresos y sufre abusos constantemenie de parte de los
oferentes y los prestadores de servicios;, encargandose al Poder Legislativo de
crear una entidad y de elaborar una ley que regulara la intermediacién de los
servicios; siendo hasta 1975 cuando surgid la Procuraduria Federal de Proteccion
al Consumidor, entrando en vigor su Ley en febrero de 1976.

Para la elaboracién de la Ley, fué necesario someter a discusion las diferentes
opiniones de los sectores dedicados al comercio y a los demandantes interesados
en este proyecto para que se determinara cuales eran las prioridades que se
debian de considerar para establecer los lineamientos legales entre los
demandantes y oferentes.

Considerando el entonces Presidente Lic. Luis Echeverria que con la creacidn de
una Institucién y de una Ley se garantizaria ia seguridad de los demandantes al
requerir de los servicios de los oferentes.

Con fa creacion de la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor y su Ley,
se vendria a cumplir con el proposito comun, que se habia que tutelara los
derechos de los demandantes y oferentes, adecuado a las necesidades de esa
época, con la finalidad de existiera justicia y garantizar la los derechos de los
demandantes.

Con la creacion de ta Procuraduria y las disposiciones contenidas en su ley
confirman el caracter de derecho social. Comesponde a fa Procuraduria llevar
acabo las acciones y medidas necesarias para asegurar el cumplimiente de las
Nomas imperativas, independientemente de ia responsabilidad en que los
proveedores incurran frente a los particulares afectados.

Antes de la creacion de la Procuraduria, las quejas eran presentadas ante la
Procuraduria de Justicia o en los Tribunales de primera instancia, pero la mayoria
de estas se turnaban a la Secretaria de Industna y Comercio y mucha de las veces
el consumidor no obtenia una respuesta favorable a su queja.

El 28 de noviembre de 1985, senald, José Campillo Sainz (Secretario de
Comercio) que habria de considerar e! poder Ejecutive, que la iniciativa de la Ley
Federal de Proteccidon al Consumidor, deberia responder a las necesidades
apremiantes de nuestra época y a los objetivos que se ha trazado la actual
administracion ajustandose a la colectividad, por lo que deberia emplear las
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normas tutelares a favor de Ja mayoria, independiente de la insolencia de poder de
grupos minontarios, ya que es el Estado quien se preocupa por tutelar a quienes
mencs poseen y por aquéllos gue requieren de la proteccion de la autoridad,
impidiendo la existencia de la desigualdad en lo econdémico y en lo social.

Con esta iniciativa se di6 inicio a la regulacidn de las relaciones entre proveedores
y consumidores que en su mayoria reclamaban la proteccion y tutela de una la ley.

Esta Ley fue creada promover el desarrollo equitativo y para corregir ciertos vicios
y deformacion en el sistema de comercializacién, que habia venido afectando al
consumidor y al proveedor, siendo cbligacion del Estado, intervenir mediante la
aplicacién de Normas que eviten ciertos abusos.

De esta forma el primer capitulo comprende lo que es el marco histdrico veremos
ios antecedentes en dos principales continentes que son Europa y América;
derivandose que los demas paises americanos empezaran a adoptar nuevos
conceptos y tomar mas en consideracion a los consumidores, debido a que a
veces 0s proveedores abusaban de la buena fe; por ello, se ve la necesidad de
crear leyes que regulen el comporiamiento de los proveedores hacia los
consumidores como en Espaiia, que se vid en la necesidad de crear leyes que
evitaran el abuso, ya que no solo era la buena fe, sino, que las mercancias eran de
mala calidad, habia falta de gramaje, los precios eran elevados, existia el
incumplimiento de garantias entre otros, lo que obligd a formar grupos de personas
que se encargaran de hacer todo ese tipo de observaciones, ademas, urgié la
necesidad de fomentar sus actividades a través de otros medios de difusion como
lo fueron las revistas, la radio y programas de televisidn, en cuanto a Francia,
Ralph Nader, es el que empieza a mover a todos los jovenes para hacer valer sus
derechos, ya que se enconiraban con un consumo forzado, creandose
posteriormente un personaje que era denominado Avoues; representaba a los
consumidores; tenia la categoria de oficial ministerial, contaba con facultades muy
amplias y en 1966 es cuando se cred un organismo que definié su naturaleza
juridica y sus deberes institucionales, con esto surgid el derecho de exigir y
garantizar los derechos de los consumidores y proveedores; ahora bien en cuanto
a Ameérica, destaco Estados Unidos, que es el pais donde existe una gran cantidad
de leyes que tienen una funcién especifica, por citar algunas ta Ley Federal sobre
Alimentos, cosméticos y medicamentos, Ley Federal sobre sustancias peligrosas,
Ley Federal sobre textites, por citar algunas de gran importancia, también existe el
apoyo en las compras a crédito, evitando el abuso de parte de los proveedores,
que cobran intereses sobre intereses, hasta llegar al embargo de su salario, aqui
también participa el Abogado Ralph Nader, quien es verdadero iniciador de la lucha
contra el consumismo, la cormupcidén y la inmoralidad de los sistemas de
comercializacion. La Procuraduria se cred con el unico objetivo de la defensa de
las grandes mayorias de consumidores, contra los abusos de parte de los
proveedores, comerciantes & intermedianos de bienes y servicios; ahora bien en
cuanto a 1a prmera Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se desconoce cuai
fué la primera ley y de donde surgid, pues en la antigledad, no existia la definicién
de procurator, sino que nace con la implantacion del procedimiento formulario,
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Infroduccidn

quienes actuaban en juicio como duefios o parientes del litigio, dado que las parte
no estaban obligadas a comparecer en persona, en cuanto a América latina en
Estados Unidos fueron las primeros en crear varios organismos desde 1914, donde
ya existia una oficina para la proteccion de los consumidores, en cuanto a la
Republica Boliveriana de Venezuela en 1974, promuigé su ley, en cuanto a Mexico
surge su historia en lo que fué el mercado de Tlatelolco en la época de los
Aztecas, ya que sus actividades comerciales eran vigiladas por los funcionarios
que impartian justicia en el momento de los hechos, es decir cuando el proveedor
cometia algiin abuso en contra del consumidor, debido a su gran organizacion
llegd a ser el mas poderoso de mesoamenca; 1o que hizo necesario tomar medidas
y consecuentemente crear normas e instituciones de proteccion; en nuestro pais
todavia no ha alcanzado su pleno desarrollo; sin embargo la regulacion la podemos
encontrar en otras leyes como lo son el Cédigo Civil para el Distrito Federal,
Codigo Mercantil y el Cadigo de Comercio; a México le corresponde el segundo
lugar en haber creado una ley. pues el primero en América fué la Republica
Boliveriana de Venezuela, siendo su objetivo principal, velar por los intereses de
los consumidores y que la justicia fuera para las mayorias oprimidas, en caso de
que no se solucione su reclamacion se le deja a salvo sus derechos para que
acuda a otra instancia.

En cuanto al segundo capitulo trataremos la naturaleza juridica de la Procuraduria
Federal del Consumidor, el surgimiento de la primera ley en México, que fué en
1975 y que en 1976 entrd en vigor, trataremos el complemento de la Procuraduria
que fué el Instituto Nacional del Consumidor, desaparecido en la actualidad,
veremos la importancia de la Procuraduria en la sociedad, ademas del uso de 108
medios de difusion para conocer sus actividades, asi como los diferentes servicios
que presta como lo es la conciliacién inmediata, que a es a través de la via
telefénica, abundaremos sobre el surgimiento de la Primera Ley Federal de
Proteccion al consumidor en México, hasta 1982 y la que rige actualmente de
1992, asi como los cambios que se han realizado, es de considerarse que todavia
existe la necesidad de seguir modificando nuestra ley hasta que se adecue a los
tiempos modemnos, pues existen algunos articulos, que no son aplicables a
algunos casos, veremos la estructura organica de la Procuraduria Federal del
Consumidor, es decir su esquema como organismo descentralizado.

En cuanto al capitulo tercero trataremos, el proceso administrativo en la
Procuraduria desde que comienza con la presentacion de la reclamacion hasta
llegar a la total conclusion y solucion del problema, describiendo el procedimiento
de conciliacién, en que consiste y sus distintas etapas, trataremos las causas por
las que ya no se continua el procedimiento ante {a Procuraduria, como son €l
desistimiento, por acuerdo de las partes en proporcionar una solucién a la
reclamacion o por que designan a ia Procuraduria para actie como amigable
componedor 0 por gue a veces interponen excepciones, que impiden continuar con
el procedimiento.

En cuanto al capitulo cuarto trataremos la eficacia de las resoluciones
administrativas que emite la Procuraduria Federal del Consumidor y solicitar su

Pagina 7




ejecucion ante los Tribunales Judiciales o lo que comunmente se flama fuero
comun, en caso de existir una resolucion con arresto administrativo, se le tiene que
dar vista sl Ministerio Plblico para que auxiie a ia Procuraduria Federal del
Consumidor y asi se pueda dar cumplimiento al convenio, contrato celebrado o
resolucién emitida por la Procuraduria, trataremos el significado del procedimiento
por infracciones a la ley y posteriormente daremos la definicion que comprende a la
Resolucién Administrativa y partes que la integran, constando de tres partes que
son el resuelve, el considerando y el resultando, obteniéndose una solucidn
favorable o desfavorable; veremos los tipos de rescluciones administrativas como
son la econdmica, la de clausura y sin sancion, pudiendo acudir al fueron comin
para solicitar la ejecucién de la sentencia, veremos la suplencia de otras leyes al
momento de emitir la resolucién dependiendo del caso en que se trate, ya que se
puede tratar de un convenio o de arbilraje en estricto derecho ¢ en amigable
componedor, siendo los principales Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
Codigo Civil para el Distrito Federal, Cédigo de Comercio, Cédigo Fiscal de la
Federacién y que son de gran importancia para poder dictar una resolucion
conforme a derecho, que no tenga vicios 0 que se observe que quien dictd la
resolucion, carecid de elementos para determinar si es conveniente aplicarle una
sancidn o simplemente no haya sancién.
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Maturaleza juridica de la Procuraduria Federal del Consunidor

1. Capitulo Primero
1.1 Marco histérico

La defensa de los consumidores es uno de los temas claves en la sociedad
modema, por el calificativo con el que se contempla como "sociedad de consumo”.
Es cierto que en un momento determinado la problematica surgid como mera
defensa o proteccion, hoy esa problemdtica, debe enfocarse con una perspectiva
mas amplia y mas profunda: esta perspectiva debe contemplar, la defensa del
consumidor y usuario, pero también la promocién del consumidor. Por ¢llo debe
darse en una doble direccion: por un lado, la autodefensa de los propios
consumidores mediante su inlegracion en asociaciones de consumidores y
usuarios que contrarresten las posiciones de las empresas y sus organizaciones,
con el fin de mejorar la vida en cantidad y calidad, con mejores bienes y servicios,
dado que las empresas son las pueden llegar a una mayor cantidad de
ciudadanos, para ofrecer mejores alimentos, productos, servicios, magquinaria,
servicios educativos, culturales, turisticos y de transporte, entre otros servicios,
concretamente, una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos, asegurando
la justicia en su relaciones econoémicas y sociales.

“E) tema de! consumidor surge del derecho civil y del derecho privado; al derecho
privado le corresponde un papel fundamental en orden a la defensa y promocién
entre consumidores, empresas y organizaciones proveedoras de productos y
servicios. La libertad contractual es una traduccion juridica de la libertad de
empresa, y ésta ha sido el motor de esa sociedad de consumo de la promocion de
consumidores, poniendo a disposicién de éslos los bienes y servicios que la
industria y agricultura modema le ofrece”’. Pero esa misma libertad importa
riesgos, abusos para los ciudadanos. Es por esto, que el moderna derecho civil
tuvo siempre la proteccion y promocion de la persona como fin ditimo.

Como aspectos claves del derecho civil moderno, en su lucha por la defensa de los
consumidores destacan: el garantizar la libertad de celebrar actos de comercio,
libre de cualquier vicio oculto.

“El primer problema abre las cuestiones del poder contractual en la celebracion de
los negocios para la adquisicion de bienes y la utilizacion de los servicios, una
lucha constante contra los monopolios, lucha que ha de realizarse, defendiendo al
consumidor de las posiciones dominantes en un mercado y agrupando a los
individuos clientes de la empresas, en organizaciones que potencian su defensa’’

! IMENEZ C. MARIA DE LOS ANGELES , "PROTECCION AL CONSUMIDOR® Ti, Edit. Jridica, 1990.
2 MENEZ , C. MARIA DE LOS ANGELES, Op. Cit. Pag. pég. 10
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Naturaleza juridica de fa Procuraduria Federal del Consumidor

Otro problema clave que la defensa de los consumidores plantea al moderno
derecho privado es el de fa responsabilidad civil tanto contractual, por defecto del
bien adquirido o del servicio utilizado, como de la extracontractual, por los dafos
sufridos en razén de consumo de los bienes o de la utilizacion de los servicios. El
primer aspecto Heva fundamentalmente al problema de la clausula limitativa de la
respansabifidad; el segundo, al problema de la responsabilidad por el riesgo creado
al problema de la culpa objetiva, por violacion de los reglamentos reguladores de
produccién y distribucion de bienes y servicios.

La preocupacion juridica-politica por la defensa de los consumidores tiene los
siguientes antecedentes, se cuestiond primero el problema de las condiciones
generales en la Alemania - Italia anterior a la segunda guerra mundial; en la
doctrina francesa aparece la denuncia del problema bajo el rétulo de los contratos
de adhesion y en el mundo anglosajén con |a expresién de contratos estandar.

El fema de la responsabilidad del fabricante (o responsabilidad de los productos)
surge posteriomente, si bien el problema estaba presente en los defensores de la
responsabilidad objetiva o de la responsabilidad por el riesgo creado tipico de
determinadas actividades empresanales.

1.1.1 Antecedentes histéricos en otros paises

‘Por los precedentes inmediatos en la politica juridica, los encontramos en el
mundo anglosajén: en 1959 aparece en Inglaterra una comision oficial que como
un logro importante tiene el informe Molony; en 1962 un mensaje especial sobre
proteccion de los inteseses del presidente Kennedy; en Japon su ley llega en 1968;
en Suecia en su politica de defensa de los consumidores (Ombusmann) g en las
organizaciones europeas come el consejo de europa y el mercado Comun”

En todas estas manifestaciones, la defensa de los consumidores se concibe como
una vision global que desborda el ambito de una sola disciplina: en la cual se
agrupan no solo el derecho civil y mercantil, sino el derecho administrativo, el
derecho penal y el derecho procesal. Todo ello se ira concretando en una serie de
leyes, que en un futtro se deberan ir modificando para el bienestar de la sociedad
consumidora.

Generalmente los paises mas industrializados, coinciden con los paises mas
civilizados y son éstos los primeros en desarrollo legislativo. Cabe sefalar que no
todos los paises tiene leyes especiales, referentes a produclos y servicios
concretos y reglamentaciones administrativas particulares a continuacion describiré
algunas de las legislaciones mas importantes en el mundo.

3 SANCHEZ, CORDERO DAVILA JORGE “LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR™ Edi. Nueva Iméagen, 1%edic. 1981,
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Naturaleza juridica de la Procuraduria Federal de! Consumider

1.1.1.1 Anfecedentes histéricos en Europa

En 1947 se cre6 en Europa el congreso Danés del consumidor y a fines de los
afios cincuentas, comenzaron a surgir organizaciones similares en otros paises de
Europa Occidental, pero fué hasta fines de los sesenta que dichos movimientos
comenzaron a tener influencia sobre ef mundo de los negocios del gobierno *

Para tratar de ayudar a los consumidores los gobiernos de los diferentes estados
sometieron a consideracion de los ministros algunas meodificaciones que
consideraban como necesarias e indispensables, realizar a la ley existente.

Los organismos existentes varian notablemente de un pais a otro. Todos los
Estados de la comunidad Europea poseen una legislacion especial tendiente a
proteger a los ciudadanos, de los productos peligrosos, ya sea mediante etiqueta
informativa, normas sobre la composicion de los productos, estipulaciones sobre
segquridad o en la mayor parte de los casos mediante una combinacién de estos

tres elementos.

Todos los estados miembros han tratado de mejorar en estos uitimos afios los
sistemas de defensa del consumidor en especial de arbitraje para los pequefios
reclamos e inquietudes

*Para ello se cred el Ombudsman sueco que es de los afos de 1809, firmada por
el parlamento al ver la necesidad de limitar el absolutismo de los reyes, mision que
se le confid precisamente a un "comisario parlamento” (denominacion real), que
significd el control de los actos de gobiemo y que después se extendid a la accion
de la administracién publica, su actividad principal se basaba en las inspecciones,
en los despachos administrativos y en los tribunales. Ei Ombudsman tenia el poder
de control de investigacion judicial, este control se aplica a la publicidad y practicas
comerciales abusivas de conformidad con lo establecido en la ley sobre las ventas
al consumidor y scbre las condiciones impropias de los contratos™.

E1 hombramiento del Ombudsman le correspondia al parlamento y recaia sobre un
jurista irreprochable en su conducta cuyo objetivo era evitar que se siguiera un
procedimiento contencioso e indtil, favoreciendo a un correcto funcionamiento de la
administracién de la justicia, pudiendo actuar de oficio o querella, se caracterizaba
el procedimiento por ser rapido y agil, facilitando asi el acceso a la justicia y se
ahorrandose en consecuencia costos de procedimiento administrativo iniciado y no
concluido, siempre que se constate la existencia de un inicial apelante 8

Por lo que tenemos que una resolucion emitida por la Comunidad Economica
Europea, en 1975, consistid en un modelo arménico todas las iniciativas donde

‘Idem
5 FERRER, ROSELIG CLEMENTE "EL CONSUMIDOR Y LA PUBLICIDAD", Edit.Porrua. 1980

idem

Pagina 11



Matwaleza juridica de la Procuraduria Federal del Consumidor

existian todas las iniciativas de proteccion al consumidor, siendo sus principales
cbjetivos:

a) Eficaz proteccion contra los riesgos por la salud y la seguridad del
consumidor.

b) Eficaz proteccion contra los riesgos que puedan afectar los intereses
economicos de los consumidores.

c) Disposicion con medios apropiados de asesoramiento, asistencia y
reparacion de dafios.

d) Informacién y educacién al consumidor.

e) Consulta y representacién de los consumidores en la preparacion de las
decisiones que les atafien, aqui coinciden la enumeracion de los derechos
de los consumidores elaborados por el consejo de Europa en la Carta de
1973.

Ahora bien en cuanto a la proteccion del consumidor se refiere, existian acciones
que garantizaban el derecho de exigir, que por si $0l0 no se podria hacer valer. En
los paises adetantados se cuenta con la proteccion del consumidor como algo
necesario y conveniente. Se crearon varas formas de proteccion al consumidor
que han sido puestas en practica y se han obtenido resultados satisfactorios. Una
seria la "oficial”, otra seria la de los Codigos de ética Publicitaria, que impiden
hacer afirmaciones perniciosas o exageradas, una tercera forma seria la obligacion
de venta bajo marca suprimiéndose asi la venta de productos a granel.

Liegando finalmente a las asociaciones de consumidores, que son organismos que
normalmente establecidos en muchos paises, que tienen la proteccidn econdmica
estalal. Estas asociaciones pueden llegar a tener mucha fuerza, como lo son en
muchos paises, certificando incluso ta claridad de los productos muchas veces por
encargo de fabricantes, haciendo sondeos de opinion, encuestas, estudios
comparativos y otros, para ayudar asi al consumidor en su eleccion, por io que
cada vez los gobiernos demuestran mas interés hacia el consumidor, debido a que
existe un acelerado progresc técnico y un constante poder adquisitivo del
consumidor y la expansion de los mercados, es por llo que el programa de accion
de muchos gobiernos coincide en subrayar, en general, un cierto namero de
objetivos: proteger al consumidor en seguridad y salud contra las practicas de
enganio, confiere los derechos suficientes y los procedimientos para los recursos
legales, poniendo a su disposicion medios de informacién y educacion.

Otros paises han adoptado otra solucion a nivel institucional, para que la
administracién permanezca en constante contacto con las necesidades de los
consumidores, por lo que ha creado organismos publicos y parapublicos
especializados, agrupando las representaciones en productores y consumidores.
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Estos consejos de consumidores pedian subvencionar las actividades de las
organizaciones privadas de consumidores e informar directamente al consumidor.

1.1.1.11 Francia

En cuanto a Francia en 1960 y 1966, se cred el Instituto Nacionai de consumo y la
Secretaria del Consejo Nacional del Consumidor, respectivamente.

*En Francia, el Consumidor es obstinadamente mudo, por lo que admiran a Ralph
Nader (abogado defensor de los derechos del consumidor), ya que mueve a la
juventud a que haga valer sus derechos como consumidores. Por lo que disponen
de una organizacion oficial, Instituto Nacional del Consumo, gque tiene cien
empleados y un alto funcionario al frente que durante afios ha sido Henry Estinboy.

Los franceses vieron la necesidad de crear un organismo que los defendiera contra
los excesos del consumo forzado, por lo que la existencia de una ley y de un
reglamento, hicieron de Francia, un pais con una legislacion excelente y mas
completa del mundo encuanto a la defensa de los consumidores.

Es obligatoria la intervencion de Avoues{conciliador), como Representante de las
parles, su namero es limitado tienen la categoria de Oficial Ministerial, es decir
realizan funciones publicas,como son la tramitacion del proceso ante los tribunales
de primera instancia y las cortes de apelaciones, pero no pueden exponer ante el
Tribunal, por que esa funcion es de un Abogado™”™. Su autoridad es tan grande que
no necesita justificar el mandato que invoca, basta su palabra y sus facultades
amplias, que no requiere autorizacion de su mandante para representario durante
el procedimiento.

*El Instituto nacional del consumo previsto por el articulo 22 de la Ley de Finanzas
de 1966 constituyd un organismo, de nuevo tipo en el apartado administrativo
francés, de 1967, donde se emitid una ley gue define su naturaleza juridica y sus
deberes institucionales, pero las relaciones con las organizaciones de
consumidores no han sido atin estipuladas. Su principal objetivo de este instituto
consiste en promover una colaboracion sumamente elastica entre consumidores
productores y poderes publicos, por lo tanto se basa en la existencia de numerosos
asociaciones de consumidores a las que se recurre para la indicacion de los
representantes que se ocupan de su direccion, ya que es un organismo publico
administrativo dotado de personalidad juridica y de autonomia financiera.”

7 FERRER, ROSELIO CLEMENTE “EL CONSUMIDOR Y LA PUBLICIDAD. Edit. Pormaa, 1580,
8 FERRER, ROSELIO CLEMENTE, Op. Cik.
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11112 Inglaterra

Sobre la base del informe Mulony (1962) se crea en 1972, el ministerio de
consumo y en 1973 el director general of fair trading y una red local de consejo a
los consumidores.

“En el orden legal se promulgan una serie de leyes que promulgan los ptanos tanto
sustativo y procesal de |a defensa de los consumidores:

en 1967, the Misrepresentation Act,

en 1968, the trade descriptions act; ampliando su contenido a las mercancias
importadas por 1a ley de 1972,

en 1971, the unsolicited goods and services act,

en 1973, the supply of goods acl,

en 1974 the consumer safety and services act.

Todo este conjunto de leyes sobre lo que se apoya la jurisprudencia inglesa,
disefa un sistema por la defesna de los consumidores y usuarios.”

11113 Alemania {Alemania Occidental)

*Con una tradicién doctrinal y de jurisprudencia, enfocada hacia la técnica de las
condiciones generales (la defensa de los consumidores, concretada en una ley
sobre condiciones generales de 1976; Gezetz zur Regelung des Rechts der
aligemeinen Geschaftsbedingungen). Se moderniza la vieja ley de ventas a plazos
(1974), se reforma el derecho alimentario, se reordena el derecho de producto
farmacéuticos, regulando a su vez un interesante sistema de responsabilidad civil
con base en el riesgo creado, con dafios de fallecimiento o lesiones, con formas de
indemnizacion en capital o renta y limite de las cuantias, asi como los medios de
su cobertura a través del seguro de responsabilidad civil o la obligacion de aval o
garantia asumida por un instituto de crédito nacional”'°.

Por lo que su ley fué disefada con un sistema de responsabilidad estricto, aunque
atenuada, eliminando su caracter imperative y las clausulas de exencidén de
responsabilidad. En cuanto a su contenido ha sido elaborado conforme un periodo
de maduracion del tegislador general estadounidense, para no cometer los errores
de varios estados de la Unién, en una doble direccién: bien porque no respetaba
los intereses de las empresas o porgue ponia en peligro la unidad de mercado por
la disparidad de regulaciones en los distinto estado federados.

® LOWE ROBERT, *CONSUMER AND PRACTICE", London, Swet and maxwel, Eda. Limwted, 1980.
10 CRANSTON, ROSS; “CONSUMER AND LAW"; Edt. London, 1973,
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1.1.1.1.4 ESPANA

El primer organismo creado para la defensa del consumidor en Espana fué el
Consejo de Comercio Interior y del Consumidor, nacido en octubre de 1974, esta
situacién politica fué precedida por Antonio Garcia de Pablds que habia sido el
creador de la administracion para defender af consumidor.

En 1976 se creo el instituto Nacional del Consumo, gue dos afios mas larde se
convertiria en un organismo auténomo, entre sus funciones destacaba la de
informar al consumidor, asorario, defenderlo, realizar ensayos comparativos y otras
actividades, éste dependia de la Subsecretaria de mercado interior del Ministerio
de Comercio y Turismo, a través de la Direccién General dei Consume y Disciplina
del Mercado.

El Instituto se financiaba por los créditos consignados en los presupuestos
generales del Estado y por ingresos que le proporciona la venta de publicaciones.
Entre las labores que destacan se encuentran las siguientes:

La Sociedad de Consumo y su futuro en Espafia,
Guia del comprador,

Libros de menis familiares,

Seminarios de publicidad,

Estudios sobre e} etiquetado.

También ha producido peliculas sobre productos alimenticios y ha intenficado las
relaciones con las asociaciones de amas de casa y consumidores, por medio de
conferencias y un centro de documentacion, ademas de los servicios de
reclamaciones y trabajo de recopilacién de disposiciones legales sobre bienes de
uso y consumo. -

La Constitucion Espafola, en lo que respecta a la proteccién al consumidor en su
articulo 51 establece:

1. Los poderes publicos garantizan la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoveran informacion y la educacion de los
consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en
las cuestiones que puedan afectar a aquéllos en los términos que la ley
establezca.

3. En el marco de lo dispuesto en los apartados anteriores, la ley regulara el
comercio y el régimen de autorizacion de productos comerciales.
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En la actualidad existen en Espafia cuatro grandes organizaciones, algunas de
éstas es de muy reciente creacion :

Federacion Nacional de amas de casa y del hogar,
Organizacion del Consumidor y usuarios,
Federacion de Consumidores,

Coordinacion Naciona! de amas de casa.

En el caso de Espaiia, el futuro se presenta esperanzador en la medida que los
organismo creados cumplan con sus funciones y siempre que la ley del
Consumidor, salga de sus organos legislativos con los recursos suficientes para
que al Consumidor le sean respetados su derechos.

1.1.1.2 Antecedentes historicos en Ameérca

El consumismo y la proteccion del consumidor han utilizade como medios para
alcanzar sus objetivos, la via legislativa y la accion privada a través de la creacion
de cooperativas e instituciones de crédito para el consumo, organismos, que
permiten una mayor participacion de los ciudadanos en la vida econodmica nacional.
Lo anterior se ha traducido en una actividad cada vez mas intensa del Estado,
como protector de los intereses de la comunidad consumidora, asi como en la
formacién y desarrollo de una conciencia Unica, respecto a fa realidad de exigir que
se eliminen los abusos e injusticias contra el consumidor.

Lo que obligd a crear una institucion con el dnico objetivo de la defensa de los
consumidores, contra los abusos de que venian siendo victimas por parte de los
proveedores, comerciantes e intermediarios de bienes y servicios, sin embargo en
el derecho clasico regulaba las transacciones y las relaciones comerciales como un
vinculo entre particulares; vendedor y comprador, cuya repercusion tenia mas que
un impacto limitado a esas partes. Eran las partes las gue fijaban las condiciones
de la transaccién conforme a un supuesto equilibrio de los intereses que permitia
una negociacion sana, en la que el proveedor trataba de obtener el mejor precio y
el comprador por su parte adquirr al menor costo, aqui se debia observar la buena
fe y honestidad contraidas en las transacciones, apareciendo en el mundo
modermno como una necesidad, la intermediacion y al parecer este nuevo elemento
de la relacion comercial, vendedor- comprador, pierde identidad con ello la
responsabiidad queda determinada y casi extinguida, siendo consecuencia
inmediata el fortalecimiento y posicién dominante para aguél que ofrece los bienes
o servicios en el mercado y el consumidor se encuentra imposibilitado de hecho
para exigir los derechos que la legislacion privada otorga, como es la rescision de
contrato, el cumplimiento forzoso o la reduccién del precio. Desde el derecho
clésico ya se encontraba la regulacidn de las transacciones y relaciones
comerciales como vinculo entre particulares;, vendedor y comprador, cuya
repercusion tenia mas que un impacto limitado a esas partes.
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1.1.1.21 Estados tinidos

Por lo que respecta a Estados Unidos existe gran cantidad de leyes privadas
aceptadas en la defensa del consumidor, como ejemplo tenemos la Ley Federal
sobre Alimentos, cosméticos y medicamentos, Ley Federal de Sustancias
Peligrosas, Ley Sobre textiles, inflamables, Ley Sobre ef empaquetado para
prevenir envenenamientos, Ley Federal de la Comision Federal de Comercio, Ley
sobre la veracidad de los préstamos y algunas mas por citar, en cuanto a oficionas
publicas se refiere , encargadas de la Proteccion al Consumidor se encuentran la
Comision Federal de Marcas, Comisién de Seguridad de Productos para el
consumidor, La Union del Consumidor y 24 organismos del ejecutivo que tienen
intervencion en la defensa del consumidor en forma directa o indirecta.

No podemos pasar por alto la vision de que la proteccion al Consumidor hace la
union estadounidense, a simple vista pudiéramos pensar que son salvaguardados
los derechos de los consumidores, sin embargo, para corroborar esto, basta
mencionar que no es muy protegido, ya que si un consumidor es encontrado en
las instalaciones de un almacén apoderandose sin pagar algin objeto de escaso
valor es procesado ante la Corte previa detencion en sus instalaciones privadas,
con esto se pretende que disminuyan las pérdidas y elevar las ganancias. En la
legislacion mexicana, se frata de evitar casos similares al antericr, para elio el
articulo 54 de la Ley Federal de Proteccion al consumidor prolegia la dignidad del
consumidor independientemente de los casos que en la misma ley lo determina.

“Los logros obtenidos en Estados Unidos, se deben a el Abogado Ralph Nader
verdadero iniciador de la lucha contra el consumismo, la corrupcion y la
inmoralidad de los sistemas de comercializacion, quién sin contar con €l apoyo del
estado logrd la unificacion de grupos de consumidores para combatir las practicas
viciadas, ademas de conseguir el pago de cuantiosas indemnizaciones a los
consumidores incluso la modificacion de ciertos modelos de automoviles que
resultaron peligrosos, también cuentan con organizaciones de ciudadanos,
comisiones investigadoras y funcionarios del Gobierno como el Senador Paul H.
Douglas que obtuvo que la Ley obligue aquelios que otorgan crédito a proporcionar
detalladamente el costo total del crédito, la expresion del interés anual y que este
también se utilizé en nuestra Ley™"".

Debido a que la informacién de la mentalidad consiente, es mas sdlida cada dia, el
proveedor de bienes y servicios se ha colocado en un plan de superiondad frente a
una sociedad enajenada hacia el consumo. Como reaccion ante estos nuevas
creaciones comerciales en las que prevalece la subordinacion de tos grupos de
consumidores, se ha venido gestando un fenémeno con magnitud no solamente
juridica, sino economica y social que los expertos han denominado del!
“consumismo” o del “consumeris”, movimiento popular en los grandes paises
desarrollados, especialmente en los Estados Unidos de América que busca
alcanzar, una mayor y mas afectiva proteccion para los consumidores, frente al

" CARRILLO . FLORES ANTONIO "LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR JURIDICAMENTE", Edi. Porria, 1885,
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sistema productivo y distribuidores de bienes y servicios. Para tal efecto se han
exigido mayores medidas de seguridad en el empleo de ios bienes, una publicidad
veraz, el uso adecuado de etiquetas, {a observancia efectiva de reglamentos, leyes
y demas decretos que regulan la produccion y comercizlizacion de bienes y
servicios, estricto control sobre aditivos para alimentos y herbicidas o pesticidas
de manejo delicado y mejores condiciones de créditos y consumidores, control de
precios, asi como una mayor reglamentacién y control sobre algunas practica
abusivas que se venian dando en el gjercicio de las profesiones.

11122 Republica Boliveriana de Venezuela

Entre los paises de América latina, corresponde a Mexico el segundo lugar al
haber promulgado la Ley Federai de Proteccion al consumidor ya que en la
Republica Boliveriana de Venezuela en el afio de 1974, hizo lo propio promulgo su
Ley de Proteccion al Consumideor. En su articulo 96 de su Constitucién se
encuenira establecido "Todos pueden dedicarse libremente a la actividad lucrativa
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes por razones de seguridad, sanidad u otras de interés
social. La ley dictara normas para impredir la usura la indebida elevacion de los
precios y en general . Las maniobras abusivas encaminadas a obstruir o restringir
la libertad econdmica™'? .

El 18 de julio de 1973 se ingresa a aprobacion de la Camara de Diputados el
proyecto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor con 57 articulos y el 24 de
marzo de 1992 se publica en la Gaceta oficial de la Republica de Venezuela la Ley
de Proteccion al Consumidor vigente constando de 5 titulos y 127 articulos.

1.1.2 Antecedentes historicos de proteccion al consumidor en México

Realmente fué necesario crear un cuerpo juridico que tutelara al sujeto débil e
inferior con el fin de poder elevario a un planc de igualdad frente a su contraparte,
pues la supuesta igualdad no hacia mas que fomentar la desigualdad, los abusos y
la injusticia, mientras que el reconocimiento de una desproporcion y debilidad real
de una de las partes no sblo tienden a eliminar la subordinacién, sino que coloca a
los sujetos en un plano de igualdad real y juridico, permitiendo con ello 1a justicia,
tranquilidad y el progrese comun .

El solo titulo de esta nueva rama del derecho consiera a la ley como de caracler
protectivo y defensivo en a relacién a la produccion- consumo y que por tradicion
habia sido sujeto de abusos y humillaciones. Los consumidores cuentan ahora con
una serie de disposiciones que tutelan y aseguran una verdadera igualdad
econémica, juridica en los sujetos activos de la relacion, disposiciones que son
irrenuniciables y forzosas para los consumidores.

12 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA. Gaceta Oficial 662 del 23 de enerc de 1961.
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1.1.2.1 Aztecas

En lo que respecta a nuestro pais el primer antecedente histérico de defensa de
los consumidores se encuentra en la época de los aztecas en donde habia una
institucién protectora de los derechos del consumidor, lo cual es comprobable a
través de la historia cuando se refiere al mercado de flatelolco, donde las
actividades comerciales de aquelia época, eran vigiladas por los funcionarios gue
impartian justicia en el momento de los hechos, encontrando sus antecedentes, en
el museo de Antropologia e Historia; debido a su organizacién llegd a ser el mas
poderoso de mesoamérica, contaban con una estructura administrativa, con un
maximo Jerarca llamado Tlatoani, quién a su vez, cedia su poder juridico a un
funcionario conocido como Cihuacoat, que se asemeja aun juez mayor, que
manegjaba la administracion, la justicia y determinaba las diferencias entre
compradores y vendedores, a cada juez, lo ayudaba un ministro ejecutor y un
tribunal juzgaba colegialmente, que ademas contaba con gente a manera de
escribanos y admitian pruebas jeroglificas (ideogramas). Los pleitos podlan durar
hasta 30 dias como maximo, el Tlatoani celebraba audiencias publlcas que se
seguian sin intermediarios cada 80 dias.

1.1.2.2 Colonia

En cuanto a la época de la Colonia en 1524 Heman Cortés fundd ia junta de
policia, que se encargaba entre otras funciones en evitar que en {as plazas de los
mercados se cometieran abusos por parte de los comerciantes. En 1527, el rey de
Espafia acordé que se creara en la nueva Espafia un organo superior de gobierno
y justicia denominado real de audiencias, esta tenia facultades mixtas, es decir,
tanto en materia de gobiemo como en asuntos de justicia.

1.1.2.3 México independiente

Al consumarse la independencia de México en 1821, el emperador Agustin de
lturbide, creyd conveniente continuar con las disposiciones vireinales, referente a
la aplicacién de la justicia entre los comerciantes y consumidores por [0 que segun
el bando intitulado “el gobierno de los fieles celadores” el policia era el encargado
de cundar que las medidas que se vendian en las plazas y mercados fueran las
correctas’* . Con Guadalupe Victoria 1824 se publico el bando de policia y buen
gobierno que en su articulo 44, la obligacién de exhibir los precios en lugares
visibles y respetar los precios y tarifas por parte de ios comerciantes, con pena de
multa de dos pesos

En 1861 se cred la secretaria de justicia e instruccion publica, la cual seria la
institucion encargada de resolver todas las diferencias existentes entre el publico

en general.

3Raul Caranca y Trujilic. “Organizacién Social de los Antiguos Aztecas”, Edit. Patria
4. Archivo Histérico de la Ciudad de México®. Volumen 3623, afio 1895. Expediente 3
!S'México, a través de los informes presidenciates’, La Ciudad de México, T. 16, p4g. 6 0. D. F.
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1.1.2.4 México revolucionario

Posteriormente en la revolucion, a partir de ta promulgacion de la Constitucién de
1917, surgieron cddigos y leyes que empezaban a defender de una forma mas
clara a los consumidores, el consumidor al solicitar la imparticién de justicia por el
incumplimiento de un contrato de servicio, la reparacién de electrodomésticos, la
deficiente realizacion de un trabajo de aibafiileria, de carpinteria, entre otros, tenia
que acudir a los tribunales judiciales, iniciando un procedimiento largo y costoso
por lo que preferia perder su dinero a aceptar condiciones injustas.

Con la creacidn de la Constitucién, el legislador mexicano contribuyé a fortalecer
nuestra filosofia constitucional, a favor de las mayorias y se incremento la
legislacion social que tuvo sus origenes en el afio de 1917. La ley, para proteger et
consumo confirma dos principios constitucionales, la democracia y la funcién social
o derecho social. Asi que la democracia debe de caminar conjuntamente con ia
justicia pues sin ésta Ultima no podra ejercitarse la primera, al afirmar el principio
de la democracia se proclama la abolicién de todo privilegio y servidumbre que
coloca a un hombre al arbitrio de otro, y el deber del estado es el velar por las
mayorias oprimidas, logrando con ello que la vida en comun sea justa, asegurando
Ia paz y la libertad.

1.1.2.5 Epoca aciual

México, observo el hecho de que la era del consumo colectivo debia corresponder
a normas e instituciones de proteccion colectiva, inguietud, que ya habia
comenzado en otros paises descritos anteriormente, mismos que han expedido
una serie de medidas y mecanismos para proteger al consumidor contra los
abusos del proveedor de bienes y servicios.

México, todavia no alcanza un pleno desarrollo, en cuanto a la proteccion del
consumidor, debido a su economia mixta, se vié envuelto en el sistema econdmico,
ya que imita pautas de comportamiento ajeno a nuestra cultura, sobre todo el
norteamericano, obstaculizando su formacién y crecimiento sano de un sistema de
desarrollo nacional acorde a sus necesidades.

La Procuraduria, paso a formar parte del derecho social y del derecho privado, ya
que en un principio se consideraba que solo afectaba la esfera privada, pero no fué
asi, debido a que se permite la participacién de las mayorias y minorias que se
encuentran en desventaja con los proveedores de servicios, por los excesivos
abusos que ocasionan, creando una situacion de injusticia. No solo en el derecho
civil y en el mercanti, las limitaciones tienden a incrementarlo, sino que
precisamente debido a estos abusos, surgen nuevas ramas o disciplinas juridicas
con el tnico fin de obtener el bienestar social. Asi aparece el nuevo derecho del
trabajo y concretamente la proteccién al consumidor.
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Dentro del desarrollo de nuestro pais, han venido surgiendo una serie de
instituciones con el objeto de que exista una armonia entre los diversos factores de
la poblacion , por ello se crearon nuevos organismos cComo Son la Procuraduria
General de la Republica, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
Procuraduria de la Defensa del Trabajador, Procuraduria de la Defensa de la
Juventud, Procuraduria Federal del Consumidor y el Desarrollo Integral de la
Familia, tenemos como concepto de Procuraduria segin Juan Palomar de Miguel v
define a la Procuraduria como "el oficio a cargo del Procurador o Procuraduria;
oficina donde se despacha el procurador , definiende como procurador de manera
adjetiva, el que procura, el que en virtud de poder o facultad de otra, gjecuta a su
nombre una cosa, el gque con la necesaria habitacion Ig‘qai ejerce anie los
Tribunales la representacion de cada interesado en un juicio1 )

El concepto de Procuraduria que siguio el entonces Procurador Salvador Pliego
Montes, fué por la necesidad con que debia actuar més activamente, es decir, que
al momento que se detectara una practica viciada de comercializacion ¢ que no
hubiera cumplimiento en la entrega o en la prestacion de un servicio, la
Procuraduria interpusiera la denuncia ante la autoridad competente y que los
consumidores que se sintieran afectados antes estos proveedores se unieran a
dicha queja o en su defecto la Procuraduria tuviera, amplias facultades sin tener
que recurrir a un mandato previo a interponer ante la autoridad respectiva la queja.
Lo que resultaria contrario a derecho, que el Procurador actie ante las autoridades
judiciales sin el mandato respectivo, expedido por la parte perjudicada, puesto gue
en este caso se encontraria con la falta de personalidad y de interés juridico, para
representar individual o colectivamente ante la autoridad judicial, los derechos del
consumidor.

El jurista Juan Palomar de Migue! define a la Procuraduria como “un organismo
que atiende las quejas de los afectados por irregularidades en bienes y servicios y
actiia como representante de los intereses de la poblacién consumidora, ante toda
clase de autoridad administrativa'’.

En cuanto a la ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo primero
destaca el caracter imperativo o irmenunciable de sus disposiciones que prevalecen
“sobre cualesquiera que sera las establecidas por otras leyes, costumbres,
practicas, usos o estipulaciones en contrario”.

Existe una gran diferencia entre la proteccion det consumidor entre México
Estados Unidos, ya que sus sistemas son totalmente opuestos, como es el caso de
que en las leyes mexicanas no existe el embargo de salarios ni tampoco
consoclidadores de adeudos atrasados.

16 L OMAR DE MIGUEL JUAN, DICCIONARIO PARA JURISTAS", Edt. Ediciones Myo, 5. de R. L, 1* Edicion, México
1985, pag. 1085
PALOMAR, DE MIGUEL JUAN; "Op. Cit.
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En México la maxima ley, la constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de 1917, es [a ley fundamental con caracteristicas inherentes a la
misma, tales como supremacia y rigidez, individualidad, entre otras la hacen
suponer a toda legislacion de cualquier estado y sobre ella o contra ella, no puede
subsistir ni ley o acto de autoridad o de particulares, es decir todo acto de
autondad o legislacién debe estar acorde con los lineamientos que nuestra ley
suprema establece, obligando a las autoridades a observar la norma violada y
evitar que los actos de las auloridades originen mas violaciones, por ello
intervienen los articulos 14 y 16 de la Constilucion, ya que no sélo obliga a las
autoridades administrativas a que se sujeten a la ley, sino, que obligan al poder
legislativo para que en la creacion de una ley establezcan un procedimiento
adecuado en que las partes sean oidas y vencidas mediante un juicio seguido ante
una autonidad competente, antes que se le prive de sus derechos.

Por ello el principio de legalidad consiste, en que ningan 6rgano del estado puede
tomar decisiones que no sean conforme a una disposicion general anteriormente
dictada, es decir que no se encuentre emitida de conformidad con el derecho, éste
se aplica en forma material y formal, matenial la norma en que se funda cualquier
acto de decision individual, significa que debe ser una disposicion expedida por el
podermconforme al régimen Constitucional que es encargada de la creacion de las
leyes .

*Corresponde 3 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y a la Procuraduria
ta apiicacion vy vigilancia en la esfera administrativa de las disposiciones de la
presente ley, ademas, se le impone a los agentes del ministerio puablico federal,
como nueva obligacion, orientar al consumidor respecto de los alcances que tiene
la ley, los procedimientos y las autoridades competentes a las que se puede acudir
para levantar una queja”'®.

Por lo que concluimos que la Procuraduria es una institucion piblica cuyo cargo
reside en el procurador y quien tiene que escuchar la pretensiones de las partes
que acuden a este organismo en busca de una solucion para a sus problemas y
que éste organismo cuenta con facultades que la ley le otorga para proteger y
tutelar los derechos e interéses de la colectividad y en su caso defender los
mismos ante una autoridad judicial, previo mandato respectivo.

El esfuerzo para proteger ain mas al consumidor, la realiza la Procuraduria a
través de la Subprocuraduria de organizacion colectiva con apoyo en los articulos
58 y 59 de la ley del consumidor y cuyo objetivo primordial es :

a)Promover una conciencia solidaria a escala nacional que permita una
eficaz defensa de los intereses de Ja poblacion consumidora.

b)impulsar la organizacion colectiva de los consumidores.

'8 REFORMAS DEL IARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 07 DE EBRERO DE 1984 Y 04 DE ENERO DE 1989,
19 REFORMAS PUBLICADAS EN EL DIARID OFICIAL DE LA FEDERACION, Op. Cit.
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¢)Promover en toda la pobiacién la organizacién social para el consumo.

d)Capacitar a los integrantes de los comités de proteccion al consumidor a
efecto de que divuiguen entre los miembros de su organizacion y de ia
colectividad el contenido de la Ley Federa! de Proteccion al consumidor 2,

Respecto a estas organizaciones colectivas de los consumidores, el entonces
Presidente de la Replblica, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado manifestdé “La
Procuraduria, es una institucion de reciente creacion, surge de la democracia
alcanzada y por tal motivo se han creado asociaciones de consumidores que han
comenzado ha surgir en México; conviene que el Estado proteja y estimule este
tipo de organismos para lograr un equilibrio entre productores e intermediarios y
consumidores”.

Estas organizaciones tienen como finalidad primordial el dar a conocer a los
nucleos de poblacion el contenido y facultades que existan dentro de la poblacion,
dentro de ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asimismo vigilar el
cumplimiento de esta ley, también le ha dado la tarea de recibir las quejas y
tramitartas ante la procuraduria federal del consumidor, tales como violacion de
precios, normas de calidad, pesos, medidas, dimensiones y servicios deficientes,
asimismo denunciar ante las autoridades correspondientes la existencia de
practicas monopdlicas, violatorias del articulo 28 Constitucional, proponer a la
Procuraduria la aplicacion de medidas necesarias para !a mejor defensa del
consumidor, asimismo para que la ley tenga una aplicacion real y efectiva.

También esta Institucion ha dado a conocer que los comités de proteccion al
consumidor son organismos de servicio social, por lo tanto tienen funciones de
enlazar a la poblacién consumidora con la propia Procuraduria y que observa el
Lic. Miguel de 1a Madrid Hurtado *...Pero para ello es necesario que ia poblacion
coadyuve en esta tarea, haya formulas Institucionales para que la poblacidn
participe en la vigilancia de los precios controfados a través de los sindicatos, de
las organizaciones de los consumidores y ocumiendo a las instancias
gubernamentales correspondientes, fundamentaimente a la Procuraduria”.

Otra proteccion al consumidor la constituye el Instituto Nacional del Consumidor,
creado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 22 de
diciembre de 1975 y que establece que es un organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y como finalidad sera:

a) Informar al consumidor en cuanto al conocimiento de sus derechos en
caso de no estar conforme con lo adquirdo.

b) Orientar al Consumidor para que utilice racionalmente su capacidad de
compra.

2 Folleto distribuide por el Departamento de Prensa de la Procuraduria Federa! def Consumidor
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¢) Orentarlo en el conocimiento de practicas comerciales publicitarias
lesivas a sus interéses.

d) Auspiciar habitos de consumo que protejan ei patrimonio familiar y
promuevan un desarrollo sano y una mas adecuada asignacion de los
recursos productivos del pais”.

Ademas de divulgar informacién para facilitar al consumidor ei conocimiento de
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, promover y realizar directamente
programas educativos y apoyar investigaciones para la orientacién al consumidor.

También cuenta con publicaciones de revistas mensuales y que también divulgan
informacién a los medios masivos de comunicacion. Asi observamos la importancia
de la Procuraduria del Consumidor, en la vida social de nuestro pais hacia los
consumidores y el poder adquisitivo

En un congreso de doctores que se celebro en el palacio de mineria el 10 de junio
de 1988, apunt6 el Procurador Salvador Pliego Montes "Nuestro campo de accion
es fundamentalimente en et aspecto mercantil, nuestra visién en lo que significa la
institucién como organismo descentralizado con funciones de autoridad y la
aplicacién de nuestras normas es fundamentaimente can a resolver 1os problemas
mas inmediatos que tiene la poblacidn consumidora. Asi el decreto publicado en el
diario oficial de la federacién el 22 de diciembre de 1975, envistié de facultades a
la Procuraduria de representar individual o colectivamente ante toda clase de
autoridades que sean competencia sobre los actos o hechos que afectan al
consumidor en su patrimonio y dignidad en forma general, conciliar las diferencias,
ya sea en amigabie composicién o componedor, arbitro designado por las partes,
las diferencias entre proveedor y consumidor en si su campo de accidn sera
cuando en la practica comercial viciada se lesionen el poder de compras de la
pobiacion consumidora y que destacan:

a) La violacion de los precios a las tanfas ofrecidas o precios maximos
ofrecidos.

b) Ocultamiento entre proveedores y comercianies de mercancias o
productos de la canasta basica y a veces condicionamiento.

¢} Imesponsabilidad en el caso de los fabricantes de bienes que no
satisfacen la normmas de calidad para la elaboracion de los bienes o

productos.

Como consecuencia de esto ha surgido la desconfianza del consumidor para
adquirir bienes o productos nacionales, fabricantes que sin contar con una
verdadera conciencia o un control de calidad, lanza al mercado un sinfin de
productos que en el primer uso comienzan a fallar obligando al consumidor a hacer
efectiva la garantia, si esta se encuentra en vigencia y si no a sustituirlo por otro de
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mejor calidad en lo que esta la reparacion o simplemente no existe esa pieza o
refaccién.

d) Incumplimiento respecto de la garantia de los productos o la falta de los
mismos no siempre cubre en su totalidad los desperfectos que pueda sufrir,
asi cuando el consumidor se presenta a hacer efectiva esta garantia, se
encuentra que ésta no cubre el desperfecto que presenta el producto u otras
ocasiones no se puede hacer efectiva directamente en la tienda o comercio
donde se adquind, sino que se tiene que hacer directamente en la planta,
fabrica o agencia de servicios que sefales ésta, por lo que origina que se
acuda a un técnico particular o simplemente no acude a veces por el
domicilio que se encuentra en otra ciudad o estado.

e) Lucros indebidos.- Es cuando el proveedor o comerciante saca mas
ventaja puesto que elabora un contrato de compraventa con clausulas
inequitativas hasta el pago en otra moneda por io que obtenia un lucro
indebido en detrimento del consumidor.

Toda ley para poder ser realmente efectiva, requiere de mecanismos que regulan
su instrumentacion. Los objetivos legales se veran frustrados si no se previenen
dentro del mismo cuerpo legal que contiene las normas sustantivas, drganos con
competencia especifica para velar por el cumplimiento de las mismas, por lo que
en su articulo primero establece: "La presente ley es de orden publico e interés
social y de observancia en toda la republica. Sus disposiciongs son irrenunciables
y contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas o
estipulaciones en contrario. El objeto de esta ley es de promover y proteger los
derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores...."”

La Procuraduria puede imponer sanciones, como lo sefala: *...C. Ignacio Pichardo
Pagaza, Procurador , con fundamento en el articulo 60 fracciones I y VI y demas
relativos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para la mejor
organizacion de las funciones de la Procuraduria a mi cargo y sin perjuicio de mi
intervencién cuando lo juzgue conveniente, expido el siguiente: ACUERDO: Se
crea la Suprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia. El Subprocurador podra
ordenar, tramitar, resolver y firmar los asuntos con la materias y unidades
adminsitrativas que se le adscriben. Conforme ia legislacién que regule el caso y
dentro del ambito de su competencia, formularad denuncias ante las autoridades
que proceda, tramitard y resolvera los recursos, incidentes de nulidad y
excepciones procesales que se promuevan. Asimismo queda facultado para
imponer, modificar, revocar, condonar o cancelar las sanciones previstas en los
articulo 66 y 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, posteriormente en
fecha 18 de diciembre de 1992 se lleva a cabo una modificacion total a la Ley,
donde queda establecido las sanciones, mismas que comprende los articulos 125

1
2 LEY FEDERAL OE PROTECCION AL CONSUMIDOR, 1995.
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al 122 y en el articulo 134 aparece la facultad que tiene la autoridad para
condonarias o reducirlas, desde luego hay que ver el caso de que se trata.

1.1.3 Primera lLey Federal de Proteccién al Consumidor en México en la
actualidad (1976-1994)

No se sabe a ciencia cierta de donde surge la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor ya que se cree que surge del articulo 73 fraccién X de la carta
fundamental, en cuanto a comercio, ya que el legistador contemplo la necesidad de
que los mexicanos a celebrar actos de comercio tengan la certidumbre de una
plena validez de los mismos en todo el territorio nacional, ademas de que abarca
temas civiles y no mercantiles cuya legislacion esta reservada a las entidades de la
federacidn, sin embargo corresponde a México el segundo lugar al haber
promulgado la Ley Federal de Proteccion al consumidor.

El jurista Juan Palomar de Migue!, define a la Procuraduria come “un organismo
que atiende fas quejas de los afectados por irregularidades en bienes y servicios y
actua como representante de los intereses de la poblacidén consumidora, ante toda
clase de autoridad administrativa.?

Sin embargo en 1975, la inflacién siguid® aumentando y las medidas que se habian
adoptado en protecciéon al consumidor ya eran insuficientes, de acuerdo a estas
necesidades y caracteristicas del pais empezd a trabajar en una ley Federai de
Proteccion al consumidor y fue asi, que con la participacién y promocion del sector
obrero se aprobd, promulgd, refrendo y publicod en el Diario Oficial de 1a Federacion
el 22 de Diciembre de 1975 la Ley misma entrd en vigor el 5 de febrero de 1976,
en su articulo 57 establecia la creacion de la Procuraduria Federal del consumidor,
como organismo descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad,
personalidad juridica y patrimonio propio, asimismo la Ley Federai de Proteccion al
Consumidor faculta a la Procuraduria para que pudiera representar individual y
colectivamente a los consumidores del pais, asesorandolos gratuitamente,
denunciando ante las autoridades competentes, todos los actos o hechos que
afectaren su patrimonio y su  dignidad, el conciliar las diferencias entre
proveedores y consumidores y velar en la esfera de su competencia por el
cumplimiento de la ley de la materia y disposiciones que de ella emanaran.

Después en 1976, surge el primer antecedente organico estructural de lo que hoy
conocemos como Procuraduria Federal del Consumidor, llamandose la
Procuraduria de los pobres, esta tuvo una corta existencia por invasién que sufrio

s 22
el pais™.

| a Procuraduria viene a formar parte del derecho social, en virtud del cual se
sustrae el derecho privado y las relaciones juridicas, pero que se estima que solo
se afecta la esfera privada, debido a la importancia e impacto social que ellos

2 palomar de Miguel, Juan, Op. Cit. Pag. 22
n’u\ NUEVA POUTICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR™, pag. 1, Folleto editado por la CTM, México 1976.
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tienen en la comunidad, que afecla a grandes mayorias que se encuentran en una
situacién de franca desventaja e inferioridad respecto a sus contrapartes, por los
excesivos abusos que en forma sistematica ocasionan una situacion de injusticia.
No sélo en el derecho civii y en el mercantil las limitaciones tienden a
incrementarlo, sino que precisamente debido a estos abusos, nuevas ramas O
disciplinas juridicas han aparecido y estas llegan a desconocer el principio en aras
de un valor superior que es el bienestar social. Asi aparece el nuevo derecho del
trabajo y concretamente la proteccién al consumidor.

En cuanto a la proteccién del consumidor entre México y Estados Unidos, existe
una gran diferencia, ya que son sistemas totalmente opuestos, en virtud que las
leyes mexicanas no existe el embargo de salarios ni tampoco consolidadores de
adeudos atrasados.

Después de iniciada sus operaciones, ia Procuraduria implementd un programa de
especial donde pretendia dar a conocer en todo el pais los servicios que brindaba,
la Institucién, por lo que se instalaron tres representaciones federales y que eran
Puebla, Monterrey y Guadalajara, cuatro meses mas tarde ta Procuraduria ya
contaba con once delegaciones en todo el pais, la confianza de la poblacién se
empezaba a mostrar al recibir 14,632 quejas, asi se cred el otro organismo para
la defensa de los consumidores el Instituto Nacional det Consumidor que segun el
articulo 67, realizarian acciones de orientacién, informacion y capacitacién sobre
los beneficios que brinda la Ley, para que de esta forma pudieran tomar decisiones
razonando inteligentemente respecto del consumo. Posteriormente durante los
primeros seis afos de difusion y a la confianza que habia hacia la poblacidon las
quejas se habian incrementado en un 400%, los logros fueron respaldados por
José Lépez Portilio quien en 1982 dijo "No se equivocd el pueblo de México al
organizar una Procuraduria como las actual y seguiran cumpliendo con las
responsabilidades™.

En 1982 la institucion ya contaba con 32 oficinas en las principales ciudades del
pais, que atendian las demandas de los consumidores”.

Las funcicnes de la Procuraduria se han orientado a la proteccion, asesoria y
representacion de la poblacion consumidora, conciliacién y arbitraje en los casos
en que surgen diferencias entre consumidores y proveedores. La experiencia
adquirida desde su creacion, a través del contacto permanente y directo con los
consumidores, evidencid el hecho de que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor contenia algunas emisiones e imprecisiones en su articulado y
proporcionaba facultades insuficientes a la institucion para velar por cabal
observancia y cumplimiento de los preceptos de |a propia ley, con motivo de ello se
realizaron diversas reformas a la misma:

El 7 de enero de 1982, es adicionado el art. 29 bis con el gque permite a la
Procuraduria la regulacién de los sistemas de comercializacion utilizados en el

ZS'DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES", Revista editada por El Inslibsto Nacional del Consumidor, Miéxico, 198), pag. 7
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mercado nacional; posteriormente el 7 de febrero de 1985 se modifican y adicionan
diversos articulos con relacion a competencia, naturaleza juridica, atribuciones de
la Procuraduria, definiciones y denominaciones, informacion de bienes y servicios,
facultades de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; informacion
comercial que ostentan productos o etiquetas, ventas al consumidor, promociones
y ofertas, atribuciones del procurador Federal dei Consumidor, entre otras.

Complementariamente el 12 de enero de 1988 son publicadas algunas reformas y
adiciones al Codigo de Procedimientos Civiles para el distrito Federal y la propia
Ley

El 4 de enero de 1989 son adicionadas a la ley algunos articulos que confieren
atribuciones y facultades sancionadoras a la Procuraduria, asi como denuncias por
violacion de precios.

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor del 8 de febrero de 1989,
se delegan facultades en materia de inspeccion y sanciones, creandose la
Subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia, encargada de llevar a cabo dichas
tareas, conforme a las atribuciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
en materia de precios y tarifas acordados, establecidos o autorizados por SECOFI.

Asimismo para que las autoridades administrativas de la Procuraduria condujeran
su actividades en forma programada con base en las politicas derivadas de la
planeacion nacional, resultaba indispensable definir un procesc de adscripcion
organica, que permitiera, ademas de facilitar a la poblacion el acceso a los
servicios que prestaba, alcanzar una mejor organizacion y distribucidn del trabajo
dentro de! ambito de competencia, por lo que se prestaban alcanzar una mejor
organizacion y distribucién del trabajo dentro del ambito de competencia, por lo que
el 7 de febrero de 1991 se realizd la adscripcion oficiat de las unidades
administrativas PROFECO para el adecuado ejercicio de las atribuciones y del
despacho de los asuntos a su cargo.

En 1992 se reafiza un cambio en beneficio de los consumidores mediante una
nueva ley publicada et 24 de diciembre, la cual resume dichas funciones en un solo
organismo, fusionéndose el INCO en PROFECO, permitiendo con ello la atencion
integral de funciones como: orientacion y asesoria; recepcion, tramite y conciliacion
de quejas y denuncias; emision de resoluciones administrativas; registro de
contratos de adhesion; proteccion técnico-juridica a los consumidores; verificacion
y vigilancia de Normmas Oficiales Mexicanas, pesas y medidas, instructivos y
garantias, asi como precios y tarifas autorizados y establecidos o concertados con
la SECOF!; acciones de grupo, facultades para ordenar la realizacion de publicidad
correctiva; informacion y orientacion a los consumidores, a través de los diversos
medios de comunicacion, como impresos, radio y television, contribuir a elevar la
cultura de consumo de la poblacion y mejorar sus habitos de adquisicion.

El 5 de agosto de 1992, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vuelve a ser
objeto de ajuste al adicionarsele diversas disposiciones; se reforma la
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Procuraduria, se hizo necesario que las delegaciones dispusieran de facultades
amplias y suficientes para dar atencidén expedita a los programas de trabajo
descentralizados, lo cual fue posible mediante la publicacion en el Diario Oficial de
la Faderacion del 2 de mayo de 1994, del acuerdo por el que se delega en los
titulares de la delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor las
atribuciones correspondientes.

Sin embargo , dicho acuerdo delegado, asi como el reglamento del capitulo octavo
de la Ley el 6 de febrero de 1991, quedaron sin efecto con las publicaciones en el
diario oficial de la federacién del 23 y 24 de agosto de 1994, del reglamento y del
estatuto organico de PROFECO respectivamente, instrumentos juridicos
administrativos que hoy en dia respaldan el funcionamiento operativo de ia
institucion.

México ocupa el segundo lugar entre fos paises latinoamericanos que expidieron
una Ley Federal de Proteccion al Consumidor y el primero en crear una
Procuraduria, por lo que la experiencia mexicana resulta importante, especialmente
para aquéllos paises que empiezan a trabajar en Ia proteccién de los derechos de
fos consumidores.

Tenemos que la Procuraduria, es un organismo confiable por su eficacia y
honestidad, que se encuentra integrado por un equipo de trabajo positivo, que
permite responder a las exigencias de la poblacién, ya que ha logrado grandes
objetivos en corto plazo, entre los que destacan, la disminucion de los abusos
hacia los consumidores, cumpliendo asi, con las disposiciones que la misma ley
del consumidor establece y que dichas, actividades son: el vigilar, el inspeccionar,
asesorar, conciliar y emitir una resolucion; en cuanto a objetivos de largo plazo,
también la Procuraduria se ha propuesto hacer, una sociedad homogénea en
cuanto a su economia, un control de la calidad tanto en servicio, como en
productos, una abatimiento del costo, una solucién econémica, teniendo como
objetivo primordial e! bienestar social de la poblacién tanto en el &mbito economico
como el social en donde todos somos consumidores.

Por su naturaleza juridica la Procuraduria responde en su estructura a un esquema
de organismos descentralizados que forman parte del gobierno federal.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor es un organismo para la defensa del
consumidor es encargado de vigilar y pugnar el cumplimiento de sus disposiciones,
tiene personalidad juridica, patrimonio propio y un régimen juridico especial para
dar proporcionar mejor atencién al consumidor, a través del personal
especializado.

Entre las ventajas del organismo descentralizado, esta fa posibilidad de generar
Sus propios recursos economicos, aliviando asi la carga sobre los impuestos
pagados por el ciudadano. En resumen es un organismo descentralizado, creado
por Ley de Servicio Social, con funciones de Autoridad y que cuenta con
Patrimonio propio y personalidad juridica propia. Corresponde a una Institucion
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protectora del Consumidor el legislar sobre una serie de atribuciones, faculta y
procura la conciliacion de las partes, incluso por la via del arbitraje.

Es importante senalar en forma expresa que se le concede funciones de Autoridad
con las siguientes atribuciones primordiales, sefialados en su articulo 25 de la Ley
actuai:

a) "Representar los intereses de los Consumidores, ante toda clase de
autoridades administrativas, actividades u organismos y ante proveedores
de bienes o prestadores de servicios.

b) Proporcionar asesoria gratuita a Jos Consumidores.

¢) Denunciar ante las autoridades competentes los casos de violacidn de
precios, normas de calidad, peso y medida.

d) Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas para detener
o evitar practicas que lesionen los intereses de los Consumidores o de la
economia poputar”.

{a Procuraduria Federal del Consumidor tiene atribuciones expresas para conciliar
las diferencias entre proveedores y consumidores, fungiendo como arbitro y
amigable componedor, lambién cuenta con medios de apremio y que consiste en
multa hasta por el importe de 200 veces el salario minimo diario general vigente en
el Distrito Federal y en caso de que persista la infraccién pedran imponerse multas
por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo, también
podra solicitar, el auxiio de la fuerza publica y si esta fuera insuficiente, se
procedera contra el rebelde por defito a la Autoridad, segun versaba el articulo 66
incisos | y |l de la Ley.

E! inicio de las actividades de la Procuraduria fue recibido con benepiacilo por
parte de los intelectuales y de la poblacién, la reaccion de los comerciantes y de
las fuerzas opositoras al gobierno fue de rechazo, llegando hasta calificar a la
Procuraduria Federal del Consumidor como un organismo burocratico mas, ef cual
tebricamente trataba de hacer mas justo el funcionamiento de fa sociedad?*.

Debido al problema inflacionario que prevalecio en México en los Ultimos afios, la
situacidn ha afectado directamente a los frabajadores, ya con el salario que
obtienen, disminuye su poder adquisitivo, por 1o que se hizo necesaro fa creacion
de otros organismos como la CTM, CROC, El Congreso del Trabajo, FONACOT
entre otros mas, con la finalidad de proteger al trabajador y su salario, surgiendo
finalmente la Ley Federal de Proteccion al consumidor y el instituto Nacional del
Consumidor, ademas de la Oficina Nacional de Quejas de la Secretaria del
Consejo Nacional Mixto de Proteccidn al Salario (1974),

2‘F“J'\E‘»OS. LUIS, "DEVALUACION EN MEXICO", pag. 60, Edit. Diana, México, 1976.
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De lo que me atrevo a definir a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor como
un conjunto de Normas de Derecho social que regula las relaciones comerciales,
para que sean mas armodnicas, evitando el abuso de los proveedores sobre el
consumidor, buscando ef bien comun, ley , que fué publicada, en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de Diciembre de 1975, entrando en vigor el dia 5 de Febrero
de 1976.

En un principio la Ley se encontraba integrada por 98 articulos distribuidos en 13
capitutos, donde se encontraban plasmados los derechos béasicos de los
consumidores.

Definiendo en su articulo 3° al consumidor como “...aquél que contrata para su
utilizacion, la adquisicion, uso o disfrute de bienes o la prestacion de un servicio
excepto los profesionales y lo concerniente a a publicidad, asi como las garantias
de los productos ya que en los casos de publicidad engafiosa”. La dependencia,
estaba facultada para obligar al proveedor a dar cumplimiento a lo pactado con el
consumidor.

Asi pues tenemos los principales puntos sobresalientes en esta ley se consideran
ios siguientes:

1.- Considera los actos juridicos como de caracter Federal articulo primero
fo que evita el problema relacionado con los actos mixtos, civiles de una
parte{consumidor)y mercantiles por la otra, y asi tenemos que la Ley
Federal de Proteccion al consumidor no atenta, ni viola precepto
Constitucional alguno al considerar como mercantiles estos contratos mixto,
pues dicha ley tiene ia misma validez que el Codigo de Comercio y regula
como éste una materia comercial por lo puede extender su aplicacion a las
dos partes que intervienen en un contrato mercantil de igual forma que lo
hace por ejemplo a Ley de Titulos y operaciones de Crédito, respecto de las
operaciones bancarias.

2.- Considerar a todas las disposiciones de la Ley como orden publico e
irenunciables por los consumidores.

3.- Considerar regulados por la Ley tanto a los contratos de dominio como
los de transmisiones de uso, prestacidn de servicio de empresas de
participacion estatal, organismos publicos descentralizados y érganos del
estado que desamollen actividades de produccidn, distribucién o
comercializacion de bienes o servicios.

4 - Prescindir de la culpa como presupuesto de la responsabilidad del
proveedor (fabricante o distribuidor) y del derecho del consumidor al
resarcimiento de daftos y ampliacién de la Teoria del riesgo creado y de la
responsabilidad objetivo, reconocidos en el Cédigo civil.
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5.- Regular la publicidad comercial y la informacion dirgida a los
consumidores, regula las formas técnicas de verter a través de los sistemas
de venta a domicilio en abono y reglamenta el incumplimiento del proveedor
y las diversas acciones que se conceden al consumidor, ademas el
consumidor tiene derecho a obtener la informacién veraz, suficiente de los
bienes que adquiere de los servicios que requiere ya que la violacion se
sanciona con la obligacion del proveedor de pagar dafos y perjuicios
(articulo 8) de los se refiere a operaciones de compraventa de un bien, el
derecho al cambio de la cosa adquirida o la bonificacién de su valor, dentro
de los 3 dias siguiehtes a la celebracion del contrato, en caso de que
cualquiera de las partes (consumidor y proveedor) incurran en error (articulo
19). Este derecho se aplica a los bienes de consumo inmediato, es decir los
productos naturales destinados a alimentacion y por Ultimo el derecho de
optar por rescision o el pago total del precio (articulo 29). Esto significa que
la Ley es restrictiva en perjuicio del consumidor, ya que no habria la
indemnizacion que por dafos concede el Codigo de Comercio y el Codigo
Civil.

Existe el derecho opiativo del consumidor, siendo la reposicion del producto, la
bonificacion del precio o Ia devolucion de la cantidad pagada, en exceso contande
con 10 dias al proveedor a partir de la reclamacion del bien para gue cumpla, sin
incurrir en mora.

Ahora en lo que se refiere a los casos de vicios ocultos se conserva el derecho de
opcion tradicional det comprador de rescindir o solicitar la reduccion del precio y la
Ley le concedia un plazo de 6 meses contados a partir de la fecha de entrega dei
bien para et ejercicio del derecho, caracteristica que también el sistema francés en
el que se otorga un plazo al consumidor para revocar su consentimiento (dentro
de los cinco dias) siguientes contados a partir de la celebracion del contrato,
debido a que la Ley considera que éste se perfecciona hasta entonces.

Para observar que la ley vigente, ha sufrido muchos cambios, reformas y
adiciones, motivadas por la necesidad de resolver de mejor forma los problemas
planteados por los consumidores y asi conseguir que la justicia sea rapida y

expedita.

Las reformas no han alterado la esencia del ordenamiento sélo ha estado
actualizado y ampliado las facultades de accion y resolucion del drgano encargado
de hacer valer tal ley.

A través de los Decrelos de 18 y 28 de diciembre de 1984, publicado en el diario
Oficial de la Federacion de fecha 7 de febrero de 1985, se sefalan las siguientes

reformas:

En su articulo primero se contempla las facultades de aplicacion y vigilancia de la
ley corresponderan a la SECOFl y a la Procuraduria.

Pagina 32




Naturaleza juridica de la Procuradurfa Federal def Consumidor

En su articulo segundo se agrega una situacion de suma importancia y que viene
a ampliar la competencia de la Procuraduria como es el caso de amendamiento
inmobiliarioc aungue dicha disposicion sea unicamente de aplicacion local en el
Distrito Federal y obligatoria para los arrendadores y arrendatarios.

En su articulo tercero de la Ley en 1976, contemplaba como comerciante inclusive
a aquél que realizara aunque fuera accidentalmente un acto de comercio, con las
reformas esta situacion quedé eliminada, quedando en el sentido de gue los actos
juridicos, relacionados con inmuebles, se sujetaran a la ley Gnicamente cuando los
proveedores sean fraccionadores o constructores de vivienda para el publico,
asimismo, uno se obliga a proporcionar e goce temporal de un inmueble para
habitacion y otro se obliga a pagar un precio cierto.

En su articulo cuarto, marcaba la incompetencia de la ley refiriéndose a los
servicios profesionales y al servicio piblico de banca y crédito y que ahora lo
contempla en su articulo quinto y que establece: Queda exceptuadas de las
disposiciones de esta ley, los servicios que se presten en virtud de una relacién o
contrato de trabajo, los de las Instituciones y Organizaciones cuya supervision o
vigilancia esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de
seguros y Fianzas, asi como de los servicios profesionales que sean de caracter
mercantil.

En cuanto al asticulo 14 presumia la existencia de los productos por el s6lo hecho
de encontrarse enunciados en los aparadores, si tienen el producto se debe hacer
del conocimiento del pablico a través de algun medio.

E! articulo 27 se amplié en e! sentido de asegurar al consumidor de bienes
inmuebles cuando la entrega de los mismo sea a futuro, el proveedor debera
garantizar dicha entrega y los contratos de adhesidn deberan ser aprobados
previamente por la Procuraduria, asimismo sefiala que ias operaciones a plazos no
se podra aumentar el precio del bien o del servicio.

En su articulo 29 se da al consumidor la facultad de rescindir la operacién o por el
pago del saldo vencido cuando esta cubierta mas de la tercera parte del precio o
de numero de pagos.

Fué de vital importancia e! articulo 29 Bis ya gue informaba sobre los sistemas de
autofinanciamiento, en el se refiere a la integracion de un grupo de consumidores
que aportan peribdicamente sumas de dinero, para que de un fondo comin se
adguieran bienes o servicios, en lo que se refiere a la compra de automoviles y
adquisicion de electrodomésticos y otros articulos, regulaba sus operacicnes
debido a que empezaron a actuar los grupos de personas dolosamente en algunos
casos, por lo que fue necesario crear reglamentos y asi en fecha 7 de enero de
1982, se adicioné a la Ley Federal del Consumidor el articulo 29 Bis que constaba
de 13 fracciones y un reglamento con 57 articulos y 2 transitorios.
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También se adiciond el articulo 57 Bis en el que se faculta a la Procuraduria para
proteger los derechos de fos arrendatarios en el Distrito Federal cuando se trata de
inmuebles destinados a la habitacion.

Se adiciona el articulo 59 bis, que otorga a la Procuraduria las mismas atribuciones
de representacién, vigitancia y tutela de los derechos de los amrendatarios.

En el articulo 63 se sefala, que los proveedores se someten a aprobacion de
contratos con que operan asi como gque se registren e inscriban en el Registro
Pablico de contratos de Adhesidn localizado en la propia Procuraduria.

El articulo 66 se reformd para ampliar los medidas de apremio por lo que ia multa
puede ser de hasta 100 veces el satario minimo diario general vigente en el Distrito
Federal y en caso de reincidencia se estara a lo dispuesto por e articulo 88.

El articulo 86 se reformd en cuanto a las multas que podran imponerse por
infraccidn a los dispuesto por |a ley que era hasta 500 veces de salario.

Por Gitimo en su decreto publicado en el Diario Oficial del 12 de enero de 1988 se
reformé ef inciso e) de ta fraccion VI del articulo 59 de Ia ley quedando asentado
en dichc numeral que los reconocimientos de proveedores y consumidores de
obligaciones a su cargo formalidades ante la Procuraduria obligan de pleno
derecho y dichos reconocimientos asi como los laudos dictados por la propia
Procuraduria traen ejecucion aparejada la que podrd hacerse valer ante los
Tribunales competentes en via de apremio o por la via ejecutiva a eleccion del
interesado.

Todas las practicas viciadas que se practican a nivel mundial, han dado origen a
una reaccion tendiente a equilibrar el gran desajuste por la capacidad de
comercializacién mundial de proteccion at consumidor.

El consumismo en su lucha por un mayor reconocimiento y proteccion ha utilizado
como medios para alcanzar sus objetivos, tanto fa via legislativa como la accion
privada a través de la formulacion de cooperativas e instituciones de crédito para el
CONSUMO, Organismos que permitan una mayor participacion de los civdadanos en
la vida economica nacional.

Lo anterior ha permitido que el Estado realice actividades intensas con el fin de
proteger los intereses de ta comunidad consumidora y permita intervenir en
formacion y desarrollo de una conciencia Gnica, respecto a la realidad de exigir
que se eliminen los abusos e injusticias contra el consumidor.

México, vio la necesidad que existia de que la materia det consumo colectivo debia
ser regulada por normas e instituciones de proteccién colectiva, y que ya habian
comenzado en distintos paises como lo eran Suecia, Inglaterra, Alemania Francia,
Dinamarca, Canada y los Estados Unidos de América, donde se han expedido una
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serie de medidas y mecanismos para proteger al consumidor contra los abusos del
proveedor de bienes y servicios.

México, que todavia no alcanza su pleno desarrollo debido a su economia, se vid
envuelto en el sistema econdmico que imita pautas de comportamiento ajeno a
nuestra cutura y en el que los excesos del capitalismo, sobre todo el
norteamericano, ha dirigido la vida de México, obstaculizando la formacion y
crecimiento sano de un sistema de desarrolto nacional acorde a sus necesidades.

El titulo de esta nueva rama del derecho ase consideré como de cardcter de
proteccién y defensivo, respecto a las relaciones produccién-consumo y que por
tradicién habia sido sujeto de abusos y humillaciones. Los consumidores cuentan
ahora con una serie de disposiciones que tutelan y aseguran una verdadera
igualdad economica y juridica, disposiciones que son irrenunciables y forzosas
para los consumidores y proveedores. .

1.2 La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor de 1992

Finalmente el 25 de noviembre de 1992, el presidente de la Republica Lic. Carlos
Salinas de Gortari, envid a la Camara de Diputados la iniciativa de una nueva Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la cual se proponia prever la seguridad
juridica y la equidad en las relaciones de consumo

La iniciativa de ia Nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor establecia la
necesidad de modificar el marco juridico de la Institucion encargada de proteger a
los consumidores® | ya que las circunstancias actuales del pais obligaban a
México a unirse en el contexto mundial det comercio y buscar un Tratado de Libre
Comercio con Estado Unidos y Canada, asi lo requeria la iniciativa de Ley,
contemplaba la fusién de la Procuraduria con el Instituto Nacional del Consumidor
con el fin de evitar duplicidades innecesarias y proporcionar flexibilidad, eficacia y
mayor interlocucion social”’, La integracion de los Recursos y funciones de dos
organismos se consolidarian en una sola instancia, el potencial preventivo de la
informacién a! mercado y la autoridad para defender y promover los derechos o
intereses de los consumidores, con la Nueva ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Habria un mayor fortalecimiento en la coadyuvancia civil, no
solamente a través de la integracion de comités, sino ademas habria una mayor
participacion entre proveedores y consumidores ya que sus funciones serian las
de auxiliar a las autoridades en la definicion de los acuerdos generales que se
dictaran en temas o areas relacionadas con la Proteccion del Consumidor.

Con las reformas a la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor de fecha 24 de
Diciembre de 1992, se pretendia adoptar la legislacion a las nuevas circunstancias

25NUE\MS REALIDADES Y BUEVA SOCIEDAD, Documento Intemo de la Procuraduria Federal del Consumidor, 1992, pig.

4
2 \ICIATIVA DE LA NUEVA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, apéndice X, noviembre 25 de 1992,

77 \NFORME DE ACTMIDADES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, pag. 1, México 1993,

Pagina 15




Natwaleza juridica de la Procuradurla Federal del Consumidor

del pais®® Mediante el perfeccionamiento de las instancias y mecanismos que
informan, orientan y protegen al consumidor, para que obtengan bienes y servicios
de mayor calidad y 2 menores precios®. Con la nueva Ley de busca incorporar
practicas modernas antes no contempladas o reguladas parcialmente como son:
las ventas a domicilio, el telemercadeo, los servicios de tiempo compartido, las
operaciones de crédito y otros servicios, la nueva Ley sefiala como (nica autoridad
competente para imponer sanciones previstas en la misma Ley a la Procuraduria
con lo cual se evita la duplicidad de funciones o la doble competencia con ia
Secretaria de comercio™, México, En los quince capitulos que conforman la nueva
Ley Federal de Proteccion al Consumidor destacan los siguientes aspectos:

DISPOSICIONES GENERALES.- El objeto y ambito de accidn de ia Ley, asi como
los érganos auxiliares para su aplicacién, ademas se definen los conceptos de
consumidor y proveedor como los sujetos de las relaciones de consumo.

AUTORIDADES.- Sefiala a la Ley Federal de Proteccién al consumidor como el
gnico drgano de la Administracién Publica Federal encargado de vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley. Esta atribuciones y
facultades las desempenaba el Instituto Nacional del Consumidor, durante su
existencia perc con la fusion pasé a ser responsabilidad de la Procuraduria.

INFORMACION Y PUBLICIDAD.- En este capitulo se establece la obligacion de
que todos {os productos nacionzles o de procedencia extranjera debian contener
la informacion necesaria para su consumo y que deberia estar sefialado en las
etiquelas, envases o publicidad respectiva y en idioma espafiol.

PROMOCIONES Y OFERTAS.- Se obliga a los proveedores a especificar las
ofertas, promociones, descuentos, remates o cualquier otra expresion similar en
anuncios respectivos el cuat debe contener el tiempo de duracion, volumen y
caracteristicas, ya que sino cumple con lo ofrecido podra exigirse la reparacion del
dafio causado o la rescision del contrato.

DE LAS VENTAS A DOMICILIO.- Se establece la obligacion hacer constar por
escrito a los vendedores que en la entrega de bienes es en buenas condiciones, y
que ef contrato celebrado se perfeccionara dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha de ia firma del contrato, y en caso de tener vicios ocultos se podra solicitar la
nulidad del mismo.

DE LOS SERVICIOS .- Aqui se regula la prestacion de los servicios de cualquier
naturaleza, ya que se debe proporcionar la informacion por medio de anuncio en
lugar visible sus principales servicios y el costo de los mismos, excepto los que se
deriven de una prestacion laboral, asi como las prestaciones por las instituciones
financieras sujetas a la vigitancia e inspeccién de las comisiones nacionales
bancarias de valores y de seguro y fianzas.

| £v FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, pag. 33, México, 1990,
BREVISTA DEL CONSUMIDOR, pag 1, N* 192, febrero, 1893,
M GACETA UNAM, 15, N° 2713, enero 1990, México_
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OPERACIONES A CREDITQ.- En este capitulo se refuerzan las disposiciones
encaminadas a evitar el manejo del interés por parte del proveedor, facultando a la
Procuraduria para intervenir y evitar eventuales abusos en la fiacion de tasas
maximas de interés, lo mismo que sin plazos se tiene el derecho de resarcirse
mutuamente los pagos efectuados por Ja rescision del contrato.

OPERACIONES CON INMUEBLES.- Solo se regularan aquellos que sean
fraccionadores o constructores de vivienda destinada a casa habitacién para la
venta al pablico, y podra actuar cuande el arrendatario sea el consumidor y el
arrendador como proveedor, ya que la competencia es exciusiva, de los Tribunales
de Arrendamiento nmobiliario, tratandose de predios arendados hasta antes de
octubre de 1993.

DE LAS GARANTIAS.- Se indica que el proveedor debe expedir garantia por
escrito de todos sus actos comerciales, en el cual debe de sefialarse el plazo,
alcance, duracién, condiciones y mecanismos para hacerlas efectivas, ademas de
hacerio en idioma espafiol, ya que en caso de existir reparacion o reposicion
debera ser a cargo del fabricante, y que sera dentro de la fecha en que se adquirié
el bien,

CONTRATO DE ADHESION.- El contrato de adhesion es un documento contrato
elaborado unilateralmente por e! proveedor en el que se regulara la prestacion de
sus principales servicios, estableciendo formatos uniformes, el cual debe contener
las clausulas ordinarias de un contrato, regulacion que se llevara a cabo conforme
lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y deberan ser registrados ante la
Procuraduria.

INCUMPLIMIENTO.- Se establecen tos derechos de los consumidores para el caso
de haber efectuado alguna operacién de compraventa y no se le entregé el bien o
servicio, podra solicitar la intervencion de la Procuraduria dentro del lérmino que
indica su ley.

VIGILANCIA E INSPECCION - Se sefala expresamente el derecho de toda
persona de denunciar por escrito u otra via ante la Procuraduria, las violaciones a
la Ley, la que su vez estd facultada para actuar y practicar visitas de inspeccion
para comprobar la aplicacion y cumplimiento de la ley.

PROCEDIMIENTOS.- Se contempla el procedimiento a seguir que comprende
desde que se presenta la reclamacion, hasta la celebracion de la audiencia en la
cual podra celebrarse algun convenio, cuyo origen parte del supuesto de la
prestacién del servicio o la adquisicion de un bien. Posteriormente regula el
procedimiento conciliatorio y sefiala que en caso de no existir convenio se podra
solicitar la intervencion de un arbitro, una vez designado como arbitro a esta
Procuraduria se continuara con el procedimiento, hasta determinar, si hubo
infracciones a la Ley o no y por Gltimo tenemos lo referente a las :

SANCIONES - Se impondran las multas que previamente seran determinadas por
de acuerdo al articuto infraccionado, pudiendo ser desde una hasta ochocientas
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veces, posteriommente hasta mil quinientas veces el salario minimo diario general
vigente en el Distrito Federal y que en caso de existir reincidencia hasta dos mil
quinientas veces o también se puede optar que en casos particularmente grave la
Procuraduria podra sancionar con clausura del establecimiento hasta por quince
dias y que en caso de que sean productos perecederos se le dara un plazo de 24
horas para que manifieste lo que a su derecho convenga™ .

Al asumir la Procuraduria las funciones, antes encomendadas al Instituto nacional
del Consumidor, refuerza su objetivo, contemplado en el articulo 20 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor que es el promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores.

FUNCIONES.- Las nuevas funciones de la Procuraduria son las siguientes:

1.- Promaover y proteger los derechos de los consumidores, asi como aplicar
las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores.

2.- Procurar y representar los intereses de los consumidores mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

3.- Representar individualmente o en grupo & los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas

4.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que
se ofrecen en el mercado.

5.- Formutar y realizar programas de difusion y capacitacién de los derechos
det consumidor

6.- Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades vy
problemas de los consumidores.

7.- Promover nuevos y mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado

8.- Actuar como perito en consultas en materia de calidad de bienes y
servicios y elaborar estudios de los mismos.

o.- celebrar convenios y acuerdos de colaboracién o de informacién con
autoridades, estatales, federales, municipales y entidades paraestatales en
beneficio de los consumidores.

31 opelo de los principales servicios de la Procwaduia hacia los Consumidores, México 1995.
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10.- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y Sus
organizaciones para el logro de los objetivos de la Ley.

11.- Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados o autorizados por la SECOFL

12.- Verificar y vigilar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales en los términos de la Ley sobre Metrologia y
Normalizacion.

13.- Registrar los contratos de adhesién que lo requieran cuando cumplan la
normatividad aplicable y organizar y llevar e! registro publico de contratos de
Adhesién.

14.- Procurar la solucidn de las diferencias entre consumidores vy
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta Ley.

15.- Denunciar ante el Ministero Publico los hechos gque puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y ante las
autoridades competentes.

16.- Promover y apoyar la constitucién de arganizaciones proporcionandoles
capacitacion y asesoria.

17.- Aplicar las sanciones establecidas en la Ley.

18.- Exhortar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener y modificar o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores™®.

Asi pues con el fin de lograr su objetivo primordial la Procuraduria brinda al pliblico
consumidor los siguientes servicios:

Consulta Juridica.- Asesoria y orientacion gratuita sobre cualquier relacion
comercial antes o después de realizada, aun cuando el asunto no competa al
organisma.

Capacitacion continua.- Que se brinda a la poblacion consumidora para el
conocimiento de los beneficios que emanan de la Procuraduria.

Informacion de precios y tarifas por teléfono.- misma que también sirve para captar
quejas sobre abusos y arbitrariedades de parte de los proveedores de bienes y
Servicios.

2| uy Federal de Proteccion al Consumidor, Edit. Pormia, México, 1986.
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Conciliacion telefénica.- Cuando el problema no sea de cuantia 0 sea causado por
el incumplimiento de un servicio, llamando telefonicamente al proveedor evitando
diferentes tramites innecesarios.

Inspeccion vy vigilancia.- Cuando existen denuncias por alteracion de precios,
ocuitamiento o condicionamiento de ventas, mediante la inspeccidn y vigilancia se
detectan las violaciones a la Ley, procediendo a sancionar a los establecimientos
que incurran en el delito.

Denuncia.- Cuando la Procuraduria tiene conocimiento de violacion de leyes o
reglamentos que no sean de su competencia, lo denunciara ante las autoridades
competentes.

Conciliacion.- Mediante la celebracién de audiencias a tas que acuden los
consumidores y proveedores, se trata de que se llegue a un acuerdo satisfactono.

Arbitraje.- De comuin acuerdo con las partes, la Procuraduria se constituye arbitro
del problema cuando no le legue a una solucién conciliatoria.

Asesoramiento en contratos de Adhesidn.- Es una de las actividades mas
soficitadas en la Procuraduria que consiste en examinar que los contratos de
compraventa no contengan clausulas unilaterales y que no establezcan
prestaciones desproporcionadas.

Un aspecto positivo facilmente apreciable de nuestra sociedad es que la
Procuraduria, ha facilitado a un nOmero muy considerable de personas el acceso a
una vida mas comoda. y agradable, en virtud que sus problemas son resueltos en
el menor tiempo posible, ademas de estar muy bien informados, respecto a sus
derechos y obligaciones como consumidor y como proveedor de bienes y servicios,
ya que mediante la distribucion de folletos que son editados perniédicamente, se da
a conocer la informacion indispensable para mejorar la vida de la sociedad.
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2. Capitulo Segundo
2.1 Naturaleza juridica de la Procuraduria Federal del Consumidor

Denominacion.- La denominacion es la palabra o conjunto de palabras en el idioma
oficial del estado, que distingue y diferencia al organismo descentralizado de otras
instituciones similares, esto sean federales, locales o municipales y mas ain
internacionales, esto se asemeja a los que en la persona fisica es el nombre y
siempre estad prevista en el acto de creacion como Procuraduria Federal del
Consumidor.

"Por su naturaleza, la Procuraduria responde en su estructura al esquema de fos
organismos descentralizados justificando su existencia al realizar la funcidn
administrativa de carcter especiafizado, que le fué encomendada para el eficaz
desarolio de sus actividades™, se clasifica como una ley de orden publico e
interés social, ya que las disposiciones que contiene son irrenunciables por los
consumidores, aplicandose supletoriamente otras leyes como lo es la Ley del
procedimiento administrativo.

En resumen es un organismo descentralizado, creado por la ley de servicio social,
con funciones de autoridad, contando con patrimonio propio y personalidad juridica

propia. Comresponde a Iz Procuraduria lievar a cabo las atribuciones que le fueraon
otorgadas por la ley.

“La ley (1976) constaba de 98 articulos distribuidos en trece capitulos que eran:
1.- Definicion y competencia.
2.- Publicidad.
3.- De las operaciones a crédito
4 - De las responsabilidades e incumplimiento.
5.- De los servicios,
6.- De las ventas a domicilio.
7.- Disposiciones generales.
8.- Procuraduria Federal del Consumidor.
9 - Instituto Nacional del Consumidor.

10. De la situacion Juridica del Personal det [nstituto Nacional del
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor.

= BECERRA, CALET! ADOLFO, LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES", Ediciones ECA, México, 1989.
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11. Inspeccibn y vigilancia.
12. Sanciones.
13. Recursos (tripticos de derechos basicos del consumidor)"u.

En toda 18 Republica Mexicana existen oficinas de la Procuraduria Federal del
Consumidor para aplicar y hacer cumplir lo establecido en la ley. Asi también las
autoridades federales, estatales y municipales coadyuvaran con la Procuraduria
para el debido ejercicio de las atribuciones encomendadas a la misma dentro de
sus especificas ambitos de competencia.

En cuanto a su patrimonio de la Procuraduria, podemos sefalar que éste se
conforma, primeramente con los bienes con los que cuenta, asi como ios que
proporcionan las dependencias y entidades de la administracion publica federal,
estatal y municipal, los ingresos que percibe por los servicios gue proporciona y
demas bienes que pueda adquirir por cualquier otro titulo legal, con fa creacion de
ia nueva ley de la Procuraduria Federal del Consumidor, el patrimonio del INCO,
sus recursos financieros, humances y materiales fueron asignados a la
Procuraduria.

La Procuraduria debera desarrollar las siguientes actividades:

1 - Actividades que competan al estado.

2.- Que son de interés general en un momento dado.

3.- A través de organismos creados especialmente para ello, pero que estan
dotados de personalidad juridica, patrimonio propio y régimen juridico
propio

Personalidad juridica.- Esta surge a partir de que entra en vigor el aclo que los
crea, es decir que se les dota de personalidad.

La sede de las oficinas y dependencias y ambitos territoriales son los lugares en
donde se ubicaran las demas oficinas en toda la Republica.

Patrimonio propio.- Los organismos descentralizados, como consecuencia de tener
personalidad juridica, cuentan también con patrimonio propio y éste se conforma
con el conjunto de bienes y derechos con que cuentan para el cumplimiento de su
objeto

Objeto.- el objeto de los organismos descentralizados puede ser muy variable y
esta supeditado a las consideraciones de orden practico y politico que se toman en
cuenta en el momento de su creacion.

H LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, México, 1976
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Finalidad.- Es decir, ia finalidad que busca el estado con la creacién de esta clase
de institucion es siempre procurar |a satisfaccion del interés general en forma mas
rapida, idénea y eficaz.

Asi pues la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado, que fue creado para responder a fas diversas funciones, que
debera realizar como drgano representativo de la clase consumidora y protectora
de los derechos individuales y colectivos de dicho grupo social. Cumpliendo con la
funcion administrativa de caracter especial, requiriende de la intervencién de
individuos con preparacion técnica el desempefic de sus actividades.

Acto administrativo.- Miguel Acosta Romero define al acto administrativo como :
"es una manifestacién unilateral y externa de voluntad que expresa una decision de
una autoridad administrativa competente en ejercicio de la potestad piblica. Esta
decisién crea, reconoce, modifica, transmite, declara o extingue derechos y
obligaciones, es generalmente gjecutivo y se propone satisfacer el interés general.
Por lo que el acto administrativo supone la existencia de una decision unitateral
pero tomada previamente por el titular del érgano administrativo o de la ejecucion
de esa decision con independencia del contenido y de la forma que posteriormente
adopte el acto”. Después de la decision viene la expresion externa de (a voluntad
que también es unilateral, dicha decision emana de un érgano administrativo
competente, de su titular en uso de la potestad publica, , acto que estd fundado
conforme a derecho, teniendo consecuencias tales como crear, modificar,
transmitir, reconocer, declarar o extinguir derechos y obligaciones. El acto
administrativo es generalmente ejecutivo, que por si solo tiene la potestad
necesaria para solicitar su ejecucién, en caso de que el sujeto, no cumpla
voluntariamente la determinacidn, dicha ejecucion puede llevarse a cabo por la
propia administracion publica sin necesidad de acudir al poder judicial

Se dice que no todos los actos administrativos son ejecutivos, ya que no todos
requieren de ejecucion, por ultimo todo acto administrativo persigue sin lugar a
dudas el interés de la colectividad por lo que en su articulos 24 v 26 de la Ley
establece cuales son las principales funciones que realizara la Procuraduria.

2.2 | a proteccion del consumidor en México

En su articulo 99 se sefialan las formas y requisitos que se deben cumplir para
presentar una reclamacion ante la Procuraduria. Disposicion muy diferente a lo que
sefalaba el articulo 59 fraccion VIl inciso a), que precisamente expresaba la
facultad de la Procuraduria tanto para recibir los quejas y reclamaciones, como
para requerir al proveedor que rindiera un informe por escrito sobre los hechos,
actualmente la Procuraduria tiene la facultad para solicitar a las autoridades
federales, estatales y municipales que le proporcionen los datos necesarios para
identificar y localizar al proveedor, lo cual debera proporcionarse en términos de 15
dias habiles siguientes a la fecha en que se lleve acabo la solicitud.
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Por otra parte, en relacion al anterior articulo citado, el articulo 13 de la nueva
legistacion de proteccion al consumidor sefiala “que tanto las atitoridades como
proveedores y consumidores estan obligados a proporcionar ante la Procuraduria
la informacion necesaria que le sea requerida para substanciar los procedirhientos
en un término no mayor de 15 dias™”.

€l articulo 105 pasé a ser lo que antes era el anticulo 59 fraccion VIIl inciso f, es
decir los plazos para presentar las reclamaciones *. . . tratandose de enajenacién
de bienes muebles o prestacién de servicios sera de seis meses siguientes, a partir
de que se expida el comprobante que ampare el precio o la contra prestacién
pactada, o bien a partir de que pague el bien, es decir en su totakdad o parcialidad
corespondiente, o a partir de que prestd el servicio, mientras que en caso de
bienes inmuebles el plazo sera de un afo™,

Al respecto podemos observar que son los mismos lineamientos gque se
expresaban en la ley anterior, a diferencia de los supuestos que el actual articulo
sefiala (articulo 105) *Saivo lo dispuesto en esta ley, los consumidores deberan
presentar su reclamacién dentro de los seis meses siguientes a cualquiera de los
siguientes supuestos, el que ocurra primero:

I. Tratandose de enajenacion de bienes o prestacion de servicios.

a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o fa
contraprestacion pactada.

b} A partir de que se pague de que se pague el bien o sea exigible
total o parcialmente e! servicio; 0

c) A partir de que se reciba el bien, 0 se preste efectivamente el
servicio.

It Tratandose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes:

a) A partir de que se expida el recibo a favor del que disfruta del uso
o goce temporal de bienes; o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion
pactada a favor del que otorga el uso o goce temporal. Tratandose
de bienes, el plazo a que se refiere este articulo serd de un ano™.

De donde se desprende que efectivamente el plazo empezara a contar a partir de
que se preste el servicio, se entregue la factura, se asemeja a la figura un contrato,
ya que interviene la voluntad de las partes para celebrarlo, es decir una de las
partes es la que presta o vende el servicio y la otra lo recibe, a su entera
satisfaccién y que sabe que si posteriormente existe algun defecto o irregularidad

35 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, México 1996.
Idem

Pagina 44




Naturaleza juridica de 1a Procuradkrla Federal del Consumidor

en el servicio o la cosa, tendra el derecho para acudir a la instancia
comrespondiente, debiendo estar consciente de que esta dentro del término
concedido en su garantia.

2.3 Atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor

La Procuraduria Federal del Consumidor tiene atribuciones expresas para conciliar
las diferencias entre proveedores y consumidores, fungiendo como arbitro en
amigable componedor, también cuenta con medios de apremio ¥ que consiste en
multa hasta por el importe de 200 veces el salario minimo diario general vigente en
el distrito federal y en caso de que persista la infraccion podran imponerse multas
por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo, pudiendo
solicitar el auxilio de la fuerza publica y si esta fuera insuficiente, se procedera
contra el rebelde por delito a la autoridad, segin versaba el articulo 66 incisos 1y H
de la ley.

El articulo 59 del la ley del consumidor, sefialaba las diferentes atribuciones
conferidas a la Procuraduria, entra las que, podemos sefialar:

1. Representar los intereses de la poblacion consumidora ante toda clase de
autoridades administrativas, a través del ejercicio de las acciones, recursos,
tramites que procedan, encaminados a proteger el interés del consumidor,
representar colectivamente a los consumidores ante entidades u
organismos publicos o privados y ante los proveedores de servicios,
ademas de lo anterior el legislador atribuye a la Procuraduria la
representacion de los consumidores ante los tribunales siempre y cuando el
caso planteado en su solucion influye en los intereses de la colectividad.

2. Representar colectivamente a los consumidores ante las entidades u
organismos privados y ante los proveedores de bienes o prestadores de
Servicios.

3. Representar a Ios consumidores ante las autoridades jurisdiccionales,
previo el mandato correspondiente, cuando a juicio de la Procuraduria la
solucién que pueda darse al caso planteado llegare a trascender al
tratamiento de intereses colectivos.

4. Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion del
consumidor.

5. Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

6. Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que se
presuma la existencia de monopolios, asi como las que violen las
disposiciones del articulo 28 constitucional y sus leyes reglamentarias.
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7. Congiliar las diferencias entre proveedores y consumidores, fungiendo
como amigable componedor.

8. Actuar como arbitro cuando voluntariamente lo designen las partes.

9. Denunciar ante el ministerio plblico los hechos que lleguen a su
conocimiento y que puedan se constitutivos de delito.

10. Excitar a las autoridades competentes a que tomen las medidas
adecuadas para evitar todo género de practicas que lesionen los intereses
de los consumidores o de la economia popular.

11. Denunciar ante las autoridades comespondientes y ademas en caso
ante el superior jerarquico de la autoridad responsable, los hechos que
fleguen a su conocimiento derivado de la aplicacién de la ley que pudiera
constituir delitos, faltas, negligencias u omisiones oficiales.

12. Hacer del conocimiento del instituto nacional del consumidor, cuando lo
juzgue conveniente, las excitativas que haga a las autoridades, en los
términos del inciso 10.

13. Solicitar a la autoridad administrativa competente que regule la venta de
productos o la prestacion de servicios cuando por causas inherentes a
dichos productos © servicios, 0 a su empleo inadecuado o anarquico se
deriven efectos perniciosos para la sociedad en general o para la salud
fisica de los consumidores.

14. Vigilar que los contratos de adhesion y sus cldusulas sean beneficas
para ambas partes , aunque se trate de contratos hechos, formularios,
machotes o reproducidos en serie, o cuando haya sido redactadas
unilateralmente por el proveedor del bien o servicio sin que la contrapane
tuviere la posibilidad de discutir su contenido, que le impongan prestaciones
desproporcionadas u obligaciones inequitativas.

15. En general, velar el exacto cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y de las disposiciones que de €lla emanen.

Mediante las atribuciones citadas anteriormente se pretende tutelar los derechos
de los consumidores, para su optimo beneficio, es por elio, que en la ley se
establece un procedimiento a seguir para el ejercicio y mejora en el desempefio de
sus funciones.

La Procuraduria no viola en la practica lineamiento legal alguno, en virtud que se
cita a una audiencia de rendicién de informe prevista por la ley respectiva, en caso
de que el proveedor esté dispuesto a solucionar el problema, se levanta el acla
correspondiente y se da por concluida la reclamacion, procediéndose a tumar el
expediente al archivo.
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Se tiene el caso de que si hay conciliacion, el proveedor queda obligado a alguna
prestacion. Para el caso de incomparecencia por parte del consumidor a la
audiencia de conciliacion, se le tiene por desistido de su reclamacién y no podra
presentar otra ante la propia Procuraduria por los mismos hechos y respecto del
mismo proveedor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra via, salvo que
justifique que dentro del término de diez dias habiles siguientes a la celebracion de
la misma, la causa de su inasistencia, en cuyo caso se cita de nueva cuenta por
una sola vez a otra audiencia.

Se puede presentar el caso de que, si el consumidor y el proveedor, durante la
audiencia de conciliacién no llegan a algin acuerdo, el conciliador, los exhortara
para que designen arbitro ya sea en amigable composicion, o de estricto derecho,
haciéndose constar en el acta que al efecto se levante,

Cuando es en amigable composicion se fijan las cuestiones que son objeto de
arbitraje y la Procuraduria resuelve en conciencia y de buena fe guardada,
observando las formalidades del procedimiento, cuando es en estricto derecho, se
requiere de ciertas formalidades establecidas en la ley, la resolucion que pronuncia
la Procuraduria sélo admite aclaracién de la misma, mientras que en un juicio
arbitral de estricto derecho las resoluciones dictadas en el curso del procedimiento,
admite como (nico recurso la revocacion.

Para poder emitir una resolucion se aplica supletoriamente otras las leyes como
son el Cédigo de Comercio o el Codigo procesal civil para el Distrito Federat , o del
Estado correspondiente.

Sefiala a ley vigente que el término para presentar las reclamaciones con base en
la Procuraduria es de seis meses para el caso de bienes muebles y servicios,
contados a partir del dia siguiente en que se haya recibido el bien,

La Procuraduria para el desempefio de sus funciones podréd emplear como
medidas de apremio k& multa, hasta por el importe de 200 veces de salario minimo
general diario vigente en el distrito federal, i auxilio de la fuerza pGblica y si fuere
insuficiente el apremio se procedera contra el rebelde por delito en contra de la
autoridad.

Debido a la abrogacién que sufrié fa Ley Federal de Proteccion al Consumidor es
necesario observar que actualmente las atribuciones de ta Procuraduria quedan
comprendidas dentro del capitulo 1l titulado *DE LAS AUTORIDADES" y siendo
més precisos en su articulo 24 de ta actual ley, publicada en el diario oficial de la
federacion el 24 de diciembre de 1992, es conveniente sefialar que de la ley
abrogada, subsisten en su mayoria las mismas atribuciones que se contemplaban
en dicha legistacion, a diferencia de la fraccion Vil det articulo 59 que sefialaba la
facultad de la Procuraduria para "denunciar ante las autoridades competentes los
casos que Se presuma la existencia de monopolios.."

En relacidn a los cambios realizados a la ley anterior como lo cita en su fraccion
primera del articuto 24, al enunciar las atribuciones de la Procuraduria trata de ser
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mas justa, propiciando la equidad y seguridad juridica tanto del consumidor como
proveedor de igual forma tenemos que los servicios de inspeccion y vigilancia
pasan a ser de verificacién y vigilancia, que se encargan de vigilar y verificar el
cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas, medidas para la actividad
comercial, tarea que era encomendada a la SECOFI, en cuanto a la facyitad que
se le encomienda para imponer medidas de apremio, la multa es de acuerdo con
el salariv minimo general vigente en el distrito federal, siendo desde una hasta
2500 veces..

Es importante destacar que las disposiciones que regian el procedimiento gue se
seguia ante en la Procuraduria fué aplicable hasta antes de la abrogacion de |a ley,
actualmente dicho procedimiento sufrid algunas modificaciones, que ahora forman
parte de un capitulo especial denominado procedimiento, formado por cuatro
secciones que son 1) Disposiciones comunes, 2) procedimiento conciliatorio,
3)procedimiento arbitral y 4) procedimiento por infracciones a la ley.

2.4 Estructura organica de la Procuraduria Federal del Consumidor

El Lic. Salvador Pliego Montes, como procurador, inicid las labores de la
Procuraduria Federa! del Consumidor misma que se vié en la necesidad de crear
una estruclura organica, empezandose a formar con base a las atribuciones
otorgada en el articulo 60 fraccion 11l de la Ley que decia : E! Procurador Federal
del Consumidor creard las unidades técnicas y administrativas que se requieren,
para el buen funcionamiento de la Procuraduria, siendo la primera estructura :
I. Procuraduria Federal.
A. Unidad de difusion y relaciones.
Il. Subprocuraduria gjecutiva
A. Unidad de organizacion y sistemas.
B. Unidad de control.
C. Direccion general de administracion.
D. Direccién general de coordinacion foranea.
E. Unidad de orientacion e informatica.
F. Subprocuraduria técnica.

G. Direccién general de conciliacidn y arbitraje.

H. Direccion general de asuntos juridicos.
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Ht. Subprocuraduria de quejas y organizacidn colectiva.
A. Direccion general de quejas.
B. Direccion general de organizacion colectiva.

El 14 de marzo de 1978 por acuerdo del C. Procurador se cred la Direccion
Gegeral de arbitraje, en 1982, la estructura se habia vuelto a modificar y quedo
asi™':

1. Procurador federal.

2. Unidad de diferencias y relaciones publicas.

3. Secretaria particular.

4. Comisién interna de administracion y programacion.
5. Direccién general de quejas.

6. Subprocuraduria ejecutiva.

7. Unidad de controt

La Procuraduria a! iniciar sus funciones, cuenta con una estructura organica basica
que consta de:

1. Oficina del procurador.

2. (3) Subprocuraduria.

3. (6) Direcciones generales

4. (4) Unidades administrativas, en 1978 la direccién general del conciliacion
y arbitraje, se divide en direccion general del conciliacion y en direccion de
arbitraje, con las mismas atribuciones que la ley.

5. Direccién general de organizaci¢n, programacion y evaluacion.

6. Direccion general de delegaciones federales.

7. Subprocuraduria técnica.

8. Direccion general de conciliacion.

9. Direccion general de arbitraje.

i ACUERDO DEL PROCURADOR DE FECHA 14 DE MARZQ DE 1978
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10, Direccion general de asuntos juridicos.

11. Subprocuraduria de organizacion colectiva.

12. Direccion general de organizacion colectiva.
Asi pues los cambios en su estructura fueron la incorporacion de siete nuevas
direcciones generales y el cambio lineal de la direccion general de quejas a
depender directamente del Procurador.
En el sexenio de Miguel de Madrid Hurtado tuvo un gran crecimiento, ya que se
crearon ocho direcciones generales, que existen en la actualidad; despues de 12
afios, las oficinas siguen siendo: la Oficina de! C. Procurador y 3

Subprocuradurias, ocho direcciones generales y dos unidades administrativas,
quedando tal organizacion asi.

Procurador federal

Contraloria Intema

Direccién general de comunicacién social
Subprocuraduria "A”

Direccidén general de resoluciones administrativas
Direcciéon general de contratos de adhesion
Direccion general de arrendamiento inmobiliario
Direccion general de delegaciones
Subprocuraduria "B”

Direccion general de quejas

Direccién general de asunios juridicos

Direccitn general de arbitraje

Direccion general de apoyo técnico
Subprocuraduria "C"

Direccion general de promocion, organizacidn y capacitacion
Coordinacién general de administracion

Direccion general de administracion
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Direccion

general de organizacion y programacion e informatica

Para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que competan a la
procuraduria, ésta cuenta con servidores publicos y unidades que a continuacion
$e enumeran:

1.

2.

(o> B ¢ I - Y

10.
1,
12.
13.
14.
5.
16.
17.
18.
18.
20.

21.

22

Procurador.

Subprocuraduria de servicios al consumidor.

. Subprocuraduria de organizaciones de los consumidores.
. Subprocuraduria de inspeccidn y vigilancia.

. Subprocuraduria juridica.

. Coordinacion general de administracién.

. Unidad de contraloria interna.

. Unidad de comunicacion social.

. Direccién general de delegaciones.

Direccion general de quejas, conciliacion y arbitraje
Direccién general de resoluciones administrativas
Direccion general de arrendamiento inmobiliario.
Direccién general de promocién y organizacidon de consumidores.
Direccién general de capacitacion de consumidores.
Direccion generat de inspeccion y vigilancia
Direccion de estudios y proyectos.

Direccidn general de asunto juridicos.

Direccion general de contratos de adhesion.
Direccion general de apoyo técnico.

Direccién general de organizacion.

Direccion general de administracion.

Direccion general de informatica.
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23. Delegaciones.

En la actualidad la Procuraduria cuenta con los funcionarios que fungen como
"Directores de area, subdirectores, jefes de departamento, subjefes de
departamento, jefes de oficina, jefes de seccion, jefes de mesa, conciliadores,
subsecretanios arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificadores, instructores,
notificadores, peritos, gjecutores, promotores y demas servidores publicos que
determine el Procurador, con base en el presupuesto'“; éste se encuentra
establecido en e! articulo cuarto Ulftimo parrafo del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, de fecha 19 de agosto de 1994.

Tenemos que la Procuraduria es una autoridad administrativa, que depende del
poder ejecutivo Federal y es su titular el Presidente de fa Republica, quién designa
al Procurador Federal del Consumidor, que representara a la Institucion y éste a su
vez designara a su personal, sin mas restriccion que lo sefialado por la Ley Federal
de los trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del articulo 123, apartado
b, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Actualmente la
Procuraduria se encuentra formado por 50 Delegaciones Federales y 19
Metropolitanas, con el objetivo de desempenar sus funciones para lo que fué
creada, corresponde al Procurador, quien para la mejor coordinacion y desarrollo
del trabajo podra utilizar atribuciones en servidores piblicos alternos, sin perjuicio
de su ejercicio directo, de acuerdo con lo que establecido en el Estatuto Organico
de la Institucidn o mediante acuerdo que se publicarad en el Diario Oficial de la
Federacion, actualmente se encuentra regulado en el art. 6° del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, también establece, en cuanto su ausencia
temporal, impedimento o excusa los servidores publicos seran suplidos como
sigue: el Procurador, sera suplido por el Subprocurador y por los coordinadores
Generales de Administracion y de Investigacion y Divulgacion segin corresponda
el &mbito de competencia (El Regiamento fue creado el dia 19 de agosto de 1994 y
que se encuentra vigente actualmente).

En cuanto al Estatuto Organico (23 de agosto de 1994), en su articulo 6°
encontramos las atribuciones del Procurador, entre las que destacan, "Establecer,
dirigir y controlar las politicas de la Procuraduria, dar aviso al ejecutivo Federal de
los proyectos de leyes, reglamentos o decretos, acuerdos y demas ordenamientos
juridicos necesarios para el debido cumplimiento de la Ley, expedir manuales de
su organizacion y procedimiento de servicios al publico, adscribir a las unidades
administrativas previstas en el Reglamento; crear las unidades gque se requieran
para el buen funcionamiento de la Procuraduria y determinar la competencia de
dicha unidades, de acuerdo con el estatuto organico, crear las unidades que se
requieran para el buen funcionamiento de la Procuraduria, nombrar y remover al
personal al servicio de la Procuraduria, proponer el anteproyecto de presupuesto
de la Procuraduria, establecer criterios para la imposicién de sanciones previstas
en la Ley, asi como para dejarlas sin efecto, reducirlas o modificarlas; determinar el
Organo superior jerarquico que debera conocer y resolver los recursos de revision;

‘SREGLAMENTO INTERNO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, Publicado el 23 de agosto de 1994,
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expedir las condiciones generales de trabajo del personal de la Procuraduria, con
la intervencién del sindicato; exhortar a las autoridades competentes a que tomen
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores y demas que con
caracter de indelegables le otorguen otros ordenamientos juridicos.

En cuanto a las Delegaciones Federales y Metropolitanas, estara formado por el
Delegado y que en caso de ausencia serd suplido por el Jefe de Servicios al
Consumidor, el Jefe de Departamento de Inspeccion, El Jefe de Estudios
Econémicos y Organizacion de Consumidores, el encargado administrativo de la
Delegacion o por el servidor publico que determine el Procurador o el Director de
Coordinacion de Delegaciones, establecido en el articulo 7 fraccion Vil del
Reglamento ya citado. Dicho Delegado serd nombrado y removido por el
Procurador, el cual sera auxiliado para el despacho de los asuntos de su
competencia por los servidores publicos que determine el Procurador. En cuanto a
sus atribuciones de Delegado es Asesorar y orientar a los Consumidores y a los
proveedores en relacién con sus derechos y obligaciones, representarlos ante
autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos pablicos o privados, recibir y
atender reclamaciones que presenten los consumidares en contra de los
proveedores, requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la
informacion necesaria para sustanciar los procedimientos; sustanciar sus
procedimientos; sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y
proveedores; aprobar convenios conciliatorios que celebren los consumidores y los
proveedores y vigilar su cumplimiento, exhortar a las partes a designar a la
Procuraduria como arbitro en las controversias ¢ algin arbitro oficiaimente
reconocido, recibir consignaciones, en los casos previstos por infracciones a la ley,
ejercer funciones de vigilancia y verificacion del cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados o establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria u
otra dependencia Publica o Federal, de normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial, asi como las referentes a informacion
comercial instructivos, garamtias, especificaciones industriales, conforme al
procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y
con base a los dispuesto por la Ley y el Reglamento de Distribucion de Gas licuado
de Petroleo; asi como ia vigilancia y verificacién que competa a ta Procuraduria, en
el ambito de las Delegaciones, conforme a las demds disposiciones juridicas
aplicables; levantar, dictaminar y calificar actas de verificacion; Imponer, notificar y
en su £aso ejecutar sanciones, imponer y notificar los medios de apremio previsto
en la Ley, dejar sin efectos los medios de apremio impuestos a los particulares,
cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el Procurador, no
haber podido realizar la conducta requerida por caso foriuito o fuerza mayor,
Promover y apoyar la constitucion de organizacién de consumidores; asesorar a
las organizaciones de consumidores en su funcionamiento y operacion; recibir y
tramitar los contratos de adhesion que les sean presentados por lo proveedores,
notificar a los interesados las modificaciones que deberan realizar al modelo de
contrato presentado, asi como en su caso la inscripcidn del mismo en ef Registro
Publico de Contratos de Adhesion y vigilar su cumplimiento, sustanciar los
recursos de revisidn, ejercer funciones de grupo previo acuerde de la
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Subprocuraduria Juridica, en los términos del articulo 26 de la Ley, denunciar o
formufar querella ante el ministerio publico de los hechos que puedan ser
constitutivos de delito, levar a cabo estudios de investigaciones de mercado de
precios y tarifas y de relaciones de consumo; informar al publico sobre los
resultados de los estudios e investigaciones; procurar el uso de los medios
masivos de comunicacion para difundir informaciéon sobre los derechos del
consumidor y lo referente a precios y tarifas, calidad; establecer unidades de
servicio y modulos y ventanillas de atencién; administrar los recursos matenales y
humanos, administrar el presupuesto, resguardar la documentacion del gasto y
otras mas actividades contempladas dentro del articulo 16 del Reglamento, en
cuanto a los jefes de departamento éstas se encuentran establecidas en el articulo
17 del Reglamento y que se relacionan con las diferentes fracciones que le
competen al delegado.

Podemos concluir que La Procuraduria, cuenta con amplias facultades para el
debido desempefio de sus actividades en pro del consumidor, también podra
imponer la sancién que considere necesario para todo aquél que cometa abusos
en contra del consumidor, desde luego siguiendo un procedimiento legal, que sera
en breve tiempo a comparacion del Tribunal Superior de Justicia.

También tenemos que los diferenles departamentos que constiluyen a la
Procuraduria, actian en conjunte, con la finalidad de que el beneficio sea para el
consumidor, asi también en caso de que un proveedor incumpla con la prestacion
de un servicio 0 lo condicione, al consumidor, acuda inmediatamente, a la
Procuraduria
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3. Capitulo Tercero
3.1 EL Proceso administrativo en la Procuraduria Federal del Consurmidor
3.1.1 - El procedimiento de conciliacion

Primero definiremos los principales conceptos que se utilizan dentro del
procedimiento administrativo y posteriormente entraremos al estudio, ya que al
momento de acudir a la Institucion la persona no distingue bien que es lo que va a
hacer si una queja, denuncia o querella, por lo tanto veremos las definiciones y
posteriormente se definira que tramite se requiere realizar para ser atendido el
consumidor.

Su historia se localiza desde Grecia donde la ley, encargaba a determinadas
personas, el procurar convencer a los que litigaban para avenir equitativamente
sus diferencias en Roma la conciliacion no se encontraba regulada por Ley alguna,
sin embargo aplicaban las Xll Tablas, donde respetaban la avenencia a que
hubieren llegado las partes; Cicerdn, intervenia como consejero entre las partes y
que significaba un acto de libertad digna de elogio para quienes lo realizaban .

QUEJA- E) término queja se aplica erréneamente, tomando en cuenta que es el
proceso sequido ante la Procuraduria dentro de la gran cantidad de acepciones de
la palabra "queja" encontramos que ademas de expresion de dolor moral o fisico,
posee sinonimia forense con “guerelia”, "denuncia”, “inconformidad” y que también
coincide con el amparo ya que el agraviado se le flama "quejoso”.

QUERELLA.- En el Diccionario de Derecho procesal Civil de Eduardo Pallares lo
define como "La acusacion o queja que uno pone contra otro que ha hecho algan
agravio o cometido algin delito, pidiendo se castigue™®, por lo que deducimos que
la palabra delito, nos conduce a pensar que su uso practico lo tiene la via penal.

DENUNCIA.- El acto de denunciar, éste tiene varias acepciones en derecho: a)
Delatar en juicio a alguna persona, b) Dar a conccer a un tercero ia existencia de
un juicio para que se apersone en él y haga valer sus derechos y la sentencia que
se pronuncie no le cause perjuicio y ¢) Denunciar un intestado para que se tramite
el juicio que a el conciemna.

CONCILIACION - Significa que es la audiencia que sin necesidad de juicio, tiene
lugar entre las partes que disienten acerca de sus derechos en un caso concreto.
Asi pues no necesariamente la conciliacién es antes del juicio sino también durante
el procedimiento.

3 PALLARES, EDUARDO, "DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL®, EDIT. Porria, México, 1990.
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RECLAMACION - Pedir o exigir con derecho o con instancia una cosa.

Lo que se definid en queja, querella y denuncia, posee cierta relacion con el hecho,
que pretende hacer valer et consumidor, de donde podemos apreciar claramente
que cada acepcion definida tiene su materia a la cual se debe aplicar, por lo que
me permito concluir que el término adecuado para su aplicacion es el dltimo
sefialado, toda vez que el término "queja” que emplean los consumidores y los
conciliadores, no guarda relacion alguna con los intereses que pretenden hacer
valer los consumidores, sin embargo la Ley actual claramente nos define en su
articulo 99 la acepcion correcta, estableciendo que * La Procuraduria recibira las
RECLAMACIONES de los consumidores con base en esta ley..., también en su
articuto 100 sefiala que “ Las RECLAMACIONES podran presentarse a eleccion
del reclamante . . en el domicilio del RECLAMANTE o del proveedor.”, donde
queda comprobado que el consumidor se presenta a la Institucion para exigir el
cumplimiento de un contrato pactado, ¢ quizd que se le otorgue la garantia
comrespondiente, o bien se le restablezca el derecho que fué violado por ei
proveedor.

Tenemos que Piero Calamandrei encuentra en la Conciliacion el concepto
fundamental del sistema de legalidad segin el cual el estado considera como
normal y deseable que los mismos ciudadanos sepan entender por si solos, el
derecho que regula sus relaciones, fa funcion conciliatoria debe pues, ayudar a los
particulares, no a prescindir del derecho, sino a encontrar por si solos el propio
derecho y cuando surja un problema entre proveedor y consumidor, sepan que el
fin buscado es llegar a una arreglo de la mejor forma posible.

El término conciliar‘osigniﬂca.- Concertar, poner de acuerdo a los que estan
opuestos entre si..."

En cuanto & su naturaleza juridica, es necesario saber el concepto de conciliacion
de diversos autores:

Rafzel Pina de Vara- sefala que la conciliacion es “acuerdo celebrado entre
quienes se encuentran ante un conﬂis:to de intereses, con objeto de evitar un juicio
o poner rapido fin a uno ya iniciado...*™

En si la conciliacion es el acuerdo entre dos partes respecto de un derecho, con la
finalidad de concluir un pleite presente o bien, evitando uno futuro.

En cuanto a su naturaleza juridica, hay autores como Gomez Qrbaneja, que sefata
que la conciliacion por lo general reviste la forma de una transaccion, es decir, es
un contrato

wEncidopeda Sahat
“De Pina Vara, Rafael, Diccionario juridico, Edit Pormia, México 1990,
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Aln con esta consideracién, no podemos afirmar categéricamente que la
conciliacién tenga la naturaleza de un contrato regulado por el derecho civil, puesto
Que mediante un contrato se crean y transfieren derechos y obligaciones, esto es
que la transaccion no redne las caracteristicas de un contrato, y atn mas existen
limitaciones, ya que hay casos que no pueden ser sometidos a transaccion.

En otro caso Camelutti sefala que ademas del procesa existen otras formas
equivalentes jurisdiccionales y entre ellas cita a la conciliacién, opinion que no
comparte Gémez Lara, ya que indica que si el litigio se resuelve con la conciliacién
estariamos frente a una figura autocompositiva; y en caso de que no se resuelva
se estaria frente a una conciliacion frustrada y no un equivalente jurisdiccional, por
lo que es valida tal opinidn constituye un excluyente de la jurisdiccion, ya que lo
que se busca es fa solucidén al conflicto mediante un procedimiento agil y gratuito,
evitando con ello seguir todo un proceso, ademas que dentro del procedimiento de
conciliacion que se lleva en la Institucion, se busca el conocimiento de fondo de la
controversia a efecto de que las partes encuentren una solucion a su conflicto no
de manera pasajera, sino permanente y esto va a lograrse con la conjuncion de
todos aquélios elementos que el conciliador pueda allegarse, con esto podemos
confirmar que la conciliaciéon busca evitar que las parles promuevan un procesc
junsdiccional ulterior, razén por la cual se considera una excluyente jurisdiccional.

La conciliacién regula entre las partes sus relaciones juridicas, quien es
conciliador, debe conocer el fondo de fa reclamacién y conocer la postura del
proveedor mediante el informe de ley que fe es requerido y asi pueda aplicar el
derecho correctamente, satisfaciendo las pretensiones del consumidor y no
lesionar los intereses de la contraparte

Aqui tiene su antecedente en el articulo 59 fraccion VIH inciso "B" de la Ley
abrogada, ahora en el articulo 111 de la Ley se expresa que "La Procuraduria
sefialard dia y hora para ia celebracion de una audiencia de conciliacion en que se
procurara avenir los intereses de las partes la cual deberd contener lugar por fo
menos cuatro dias despues de la fecha de nolificacion de !a reclamacion del
proveedor”; en el procedimiento anterior no se llevaba a cabo de esa forma, ya que
unicamente se citaba a una audiencia de conciliacidn, tampoco sefalaba que la
conciliacion se pudiera llevar a cabo mediante via telefonica o por cualquier medio
iddneo y que la ley actual ya lo regula.

Articulo 112 .- Hasta este momento del procedimiento, -Se solicita al proveedor que
rinda un informe relacionado con los hechos, motive de su reclamacion, para el
caso que no rindiera dicho informe o no se presentara a la audiencia conciliatoria,
se le impondra una medida de apremio y se citard a una segunda audiencia en un
plazo no mayor de diez dias, en caso de no asistir a esta se le impondra una nueva
medida de apremio y se le tendré por presuntamente cierto lo manifestado por el
reclamante”, esto viene a ser un apoyo con mas fuerza juridica que anteriormente
se carecia.
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“El conciliador podra en todo momentc requerir de las partes los elementos de
conviccién que estimen necesarios para la conciliacion, asi como suspendera
cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas partes, hasta en dos ocasiones
y en caso de suspenderla, se sefialard nueva fecha de audiencia . . . los acuerdos
de tramite que emita el conciliador, asi como los acuerdos que aprueben y los
convenios celebrados por las partes, no admitirdn recurso aiguno”, esto se
encuentra regulado en los articulo 114 y 115 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor actual, terminando aqui la primera seccion sobre el procedimientos
conciliatorio.

Respecto a la segunda seccién sobre el procedimiento conciliatorio, el articulo 116,
sefiala que para el caso de no haber conciliacién, “El conciliador invitara a las
partes que designen como arbitro a la Procuraduria o algun otro arbitro designado
por las partes para solucionar el conflicto”. Al respecto podemos sefialar que este
articulo contiene la misma disposicién que hasta antes de la abrogacion de la
anterior ley habia sefalado el articulo 59 fraccién Vil inciso "C" en su primer
parrafo.

Sin embargo existe el problema que cuando, quien comparece como representante
de alguna de las partes, carece de instrucciones para aceptar o rechazar una
propuesta o celebrar convenio y a través de ello poner fin a la controversia, por lo
que a peticion de las partes, el conciliador puede diferir la audiencia, para
posteriormente llevarla de acuerdo con el articulo 59 fraccidén VI inciso B, lo que
en la actualidad se encuentra requiado por los articulos 112,113 y 114 de la Ley
de la materia.

De esta forma la congiliacidn fue creada para evitar un tedioso procedimiento, por
lo que no debe confundirse con la transaccién ya que la conciliacion es la primera
etapa del procedimiento para concientizar a cada una de las partes de sus
derechos y obligaciones y que voluntariamente cumplan con lo pactado, evitando
mas problemas; en cuanto a la transaccion es negociar los puntos en discusion
celebrando un convenio en que generalmente representa un sacrificio de intereses
por alguna de las partes.

El objetivo de la conciliacién en el procedimiento seguido ante la Procuraduria, no
debe ser otro que el llamar ante ésta Institucién al proveedor, a efecto de que se
comprometa mediante convenio al cumplimiento de lo que previamente las partes
pactaron asi el objetivo lo podemos dividir en tres grupos: objetivos individuales,
objetivos colectivos y objetivos generales, por ejemplo; el objetivo individual
cuando un padre inscribe a su hijo en una escuela determinada y después observa
que en otra escuela ia colegiatura es mas accesible debe de rescindir su contrato y
hacerie Ia devclucién integra, esto se considera un objetivo individual, y la finalidad
de la conciliacion es auxiliar a quien le asiste el derecho, ya que en ocasiones el
proveedor es la victima y el consumidor es quien no cumple con io convenido ante
la Procuraduria y en caso de no llegar a un convenio o cumplimiento de io
requerido por el consumidor en la queja se solicitan copias certificadas de todo lo
actuado, pudiéndose utilizar como medios preparatorios a juicio en otra via.
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Por lo tanto, la esencia de ia Procuraduria radica en que es, una conciliadora entre
proveedores y consumidores, siendo su principal interés que los proveedores
cumplan con el consumidor, ¥ no sdlo imponerles una sancidn econdomica que
pudiera dafiar esencialmente al patrimonio de un proveedor pequefio o que le
pudiera recurrir un proveedor importante y solamente en caso de no solucionarse
el problema emitir la resolucién correspondiente, dejando a salvo el derecho de
ambas partes para que lo hagan valer en otra via.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, FASE CONCILIATORIA
EN LA, NO ES NECESARIO AGOTARLA PARA PODER EJERCITAR LOS
DERECHOS EN LA JURISDICCION ORDINARIA ( ART. 59 FR. Vili INCISO F,
EN VIGOR HASTA EL 7 DE FEBRERO DE 1985)

De la exposicién de motivos de la iniciativa presidencial de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor aparece que la finalidad ceniral de dicha Ley es la de
proteger a los consumidores frente a los proveedores en las relaciones
comerciales gue entre ellos se suscitan por existir desigualdad entre las partes
contratantes ya que ordinariamente es preponderante la posicion del proveedor,
por tanto aunque es cierto que dicha Ley constituye un ordenamiento de orden
publico cuyas disposiciones son imrenunciables por los consumidores, son
aplicables cualquiera que sean las establecidas por otras leyes, costumbre,
practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario, igualmente cierlo
resulta que el contenido basico de la irenunciabilidad de tales normas se refiere al
trato comercial que tienen los proveedores en cuanto pueda trascender a los actos
juridicos en donde aquéllos resultan perjudiciales por la aceptacién de
estipulaciones que rompan la equidad que el Estado vigila, ademas si la ley en
comento y los organismos que crea, tienen por objeto primordial, la proteccion
juridica que por circunstancias ajenas a dicho ordenamiento ya favorece al
consumidor, pues mientras que en realidad le perjudican, imposicién que la misma
ley en estudio no consigna; por ende debe declararse infundada la pretension del
proveedor que invoca la irrenunciabilidad de dichas normas, pretende destruir al
segundo grado la reclamacion civil por que el consumidor no agotd la fase
conciliatoria, cuando esta ya obtuvo en primera instancia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
AMPARQO DIRECTO 1594/85, DISTRIBUCION Y CONTROL EJECUTIVO, S A. de
28 de febrero de 1986, unanimidad de votos, ponente, Rafael Corales Gonzalez,
Secretario Arturo Ramirez Sanchez, Informe 1986, tercera parte, Tribunales
Colegiados, pag. 173.

Por eso la etapa de la conciliacion es la mas importante ya que de ello dependera
la solucién a la queja presentada, absteniéndose de prejuzgar, ya que solo posee
una parcialidad de los derechos, es decir cuenta con la version de una de las
partes y que es del consumidor y que hasta despues de leer el informe de!
proveedor y escuchando sus manifestaciones se determinara la responsabilidad
del proveedor en el asunto y con ello el concifiador determinara si en ese mismo
acto satisface la quejaz, ya sea pagando al consumidor alguna cantidad,
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entregandole un bien, aceptando la rescision de la relacion contractual o
proponiendo fechas y condiciones para celebrar un convenio para cumplimentario
en fecha posterior ya sea en el domicilio de alguna de las partes o ante la propia
Procuraduria.

A veces las partes manifiestan estar en la mayor disposicion para llegar a un
arreglo sin decir de que tipo, sin comprometerse, sin hacer una propuesta en firme
y es cuando el conciliador interviene proponiendo varias opciones viables
buscando encontrar aquella que dé solucién at conflicto que surgio entre las partes,
es decir, el conciliador buscara la reivindicacion del derecho del consumidor en
cuanto a Jo que en justicia y derecho le corresponda, ya que a veces el consumidor
no estaria en posibilidad de probar su dicho y que el proveedor si contara con los
elementos que previamente preparé como por ejemplo los contratos leoninos en el
que firmé y no solicité copia del mismo o simplemente no se lo entregaron por falta
de firma de "alguien” y fimé ademas pagarés, aceptd comisiones y porcentajes
que lesionen sus intereses y mas auin ya renuncid segun el clausulado del contrato
a clausulas irrenunciables y que basta una simple lectura para observar que se
trata de anular at consumidor vy dejarlo indefenso; tenemos que de un total de
quejas recibidas en un afio junto con los convenios cumplidos, los desistimientos y
laudos arbitrates y conciliaciones telefénicas a favor del consumidor es entre un 85
y 90% favorables, concluyéndose de lo anterior que de ia ayuda que busca el
consumidor que acude a la Procuraduria, obtiene resultados favorables.

El procedimiento conciliatorio que lleva a cabo la Procuraduria, tuvoc algunas
variaciones de acuerdo con las reformas a la ley de la materia en 1992, fué con la
finalidad el darle mayor agilidad al procedimiento

Con las reformas y adiciones a la ley en comento, no solo fue sobre el
procedimiento conciliatorio, sino también se amplié en cuanto a ias facultades para
conocer de casos de amendamiento de casa-habitacidn a través de un
procedimiento conciliatorio analogo al que tradicionalmente se realizaba; se
establece asimismo la facultad para sancionar administrativamente por las
violaciones a las disposiciones de la ley Federal de Proteccion al Consumidor y
otras disposiciones.

Asi como en el arbitraje existen limitaciones respecto de los casos que pueden ser
sometidos a este procedimiento, asi también la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor establece restricciones respecto de aquéllos casos que pueden ser
sometidos al conocimiento de la Institucion.

La regla generat es que la Procuraduria puede conocer de todos aquéllos casos
que son somelidos a su consideracién, con excepcion de lo establecido por el
articulo quinto de fa ley actual y en la cual establece: "Quedan exceptuadas de las
disposiciones de esta ley los servicios que se presten en virtud de una relacion o
contrato de trabajo, los de las Instituciones y organizaciones cuya supervision o
vigilancia esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de
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Seguros y Fianzas; asi como de los servicios profesionales que no sean de
caracter mercantil” También no podra intervenir, cuando se trate de:

1.- Suministro de bienes y de productos o la prestacion de servicios distintos
a los estrictamente profesionales.

2 - Que los materiales empleados en la ejecucion del trabajo encargado al
profesionista sean distintos a lo convenido con éste.

De los anteriores casos podemos sefialar como ejemplo, la soficitud que una
sociedad nacional de crédito hipotecario efectla cualquier persona, para la
obtencion de un crédito hipotecario y los servicios de asesoria juridica o contable
que se contratan, casos que se encuentran regulados por dispositivos legales en
especifico.

Respecto a estos casos de excepciones se ha dictado jurisprudencia de la Corte
que confirma lo dispuesto en la ley, mas sin embargo también existe jurisprudencia
en el sentido de dotar de competencia a la Procuraduria, ain y cuando la ley
Federal de Proteccién al Consumidor lo prohiba, como en et caso de servicios de
banca y crédito y establece:

"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE DE FACULTADES
FRENTE A UNA ASOCIACION CIVIL: Una interpretacion sistematica de la ley
Federal de Proteccién al Consumidor, conduce a establecer que su finalidad es
evitar practicas mercantiles que lesionen los intereses de los consumidores,
situacién que no se presenta entre los miembros de una asociacién civil y la
asociacion; pues ésta no persigue fines de lucro, ni presta servicios a terceros, por
lo que no se da el supuesto conflicto entre proveedor y consumidor.

Séptima época, Volimenes 127- 132, Sexta Parte. pag. 123.

Siendo este dltimo otro caso en el cual la institucién no es competente, toda vez
que las figuras no encuadran dentro de los conceptos que de consumidor y
proveedor prevén los articulos segundo y tercero, de la ley de la materia.

Existen lambién tesis en contradiccion que nos permiten sefialar que la
Procuraduria puede conocer de asuntos, aun cuando se trate de instituciones de
crédito.

"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. S! TIENE FACULTAD
FRENTE A UNA INSTITUCION DE CREDITO.- Ni la interpretacion sistematica de
la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor, ni la letra del arliculo 21 de ese
ordenamiento, permiten sostener que las instituciones de crédito esten fuera de los
presupuestos de esa ley en sus relaciones como proveedores 0 consumidores. Por
tanto, si la quejosa vendié a plazo, asi lo haya hecho como fiduciaria, ello no
cambia la naturaleza de la operacion que es lisa, y netamente una compraventa a
plazos, sin que exista una institucion de crédito, tercera, que conceda crédito para
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el pago del inmueble. Que es parte de una institucién de crédito, para lo cual si
tiene facultades.
Séptima Epoca, Volimenes 127- 132, Sexta parte pag.. 124

Como ya se ha sefalado en la tesis anterior que la funcion conciliatoria de la
Institucién pretende evitar que las parte en conflicto tengan que recumr a un
proceso jurisdiccional para obtener la solucidon a su problema, ya que se dan
circunstancias que le permitan conocer aun de los casos de excepcion. En la
practica tenemos conocimiento que los casos de mayor frecuencia que se
presentan es la prestacién de servicios profesionales y la Procuraduria conoce de
ellos en virtud de que relnen las condiciones del articulo 50 en su Ultimo pérrafo
“....asi como los servicios profesionales que no sean de caracter mercantil”.

En cuanto a las partes que intervienen en la conciliacién son: consumidor,
proveedor y conciliador, encontrando las definiciones en su articulo 30 1a Ley que
sefiala: "Para efectos de esta ley, por consumidor; se entiende & quien contrata,
para su utilizacién, la adquisicion, uso o disfrule de bienes o la prestacion de
servicios . . " y proveedor .. Cuando se otorguen al consumidor et derecho de
usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados de tiempo, cualquiera
que sea la denominacion de los contratos respectivos...”. Desprendiéndose de lo
anterior que el consumidor es quien obtendra un beneficio ya sea para si mismo o
para su familia, @s quien se encargara de consumir totalmente el bien sea material
o consumible y el proveedor serd quien le proporcionara ese beneficio y el
conciliador serd el encargado de avenir los intereses de las partes en conflicto,
representando, es decir sera el tutor del consumidor.

También sefala quienes estan obligados a! cumplimiento de la ley siendo: “. .los
comerciantes, industriales, prestadores de servicios, asi como las empresas de
participacion estatal, organismos descentralizados y los organos del Estado en
cuanto desarrollen actividades de produccion, distribucién o comercializacion de
bienes o prestacion de servicios a consumidores. Asimismo quedan obligados al
cumplimiento de esta Ley los arrendadores de bienes destinados para habitacion
en g! Distrito Federal”

En cambio e Cadigo de Comercio sefala que "Comerciante es quien hace del
comercio su ocupacion habitual o reiterada, cuyo objeto sea la compraventa de
bienes muebles o inmuebles, la prestacion de servicios ¢ el otorgamiento del uso o
goce temporal de dichos bienes...

Estos conceptos han sido objetados por el Dr. Humberto Brisefio Sierra, qulen
expone que en el “articulo segundo, es la utilizacion de las cosas u objetos*™
observandose que no especifica si éste lleva efectivamente al consumo o a Ia
desaparicion del objeto o la prestacion del servicio.

42 Codigo de Comercio y Leyes Complemntarias, Edt. Pormia, 55" Edicion, , México 1996. .
s BRISEND, SIERRA HUMBERTO, LA DEFENSA JURIDICA DEL CONSUMIDOR", Revista de ta Facultad de Derecho, T,
XXXIV, Enero-junio de 1984; Pubbicacion tranestral: nomero 131,
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En cuanto a! término de consumir, sefiala el diccionario de sindnimos de Larousse
que significa: “acabar, gustar, extinguir, emplear, aniquilar, abatir". Por o que
considero que el consumo es un gasto, un empleo, un agotamiento y el consumidor
es un usuario, es un cliente, es un comprador que requiere de ciertos servicios o
ciertos productos en su beneficio, es por eso que el concepto que cita la Ley sdlo
se refiere al Utimo de los sujetos que recibe el bier o servicio, sin referirse a
aquéllas personas que de una u ofra manera forman parte de la cadena de
produccion y distribucion de bienes o la prestacion de servicios, por tal motivo la
ley es clara al sefialar que el consumidor es el ultimo que recibira el beneficio.

Puedo afirmar que Ia ley esta en lo correcto, al definir que “consumidor” es quien
disfrutara un bien adquirido, ya que es quien compra un producto para su
satisfaccion o necesidad personal.

Ahora bien en cuanto al Codigo de Comercio, éste define claramente quienes son
comerciantes, asi aunque la ley del Consumidor no lo define reconoce, los
corflictos entre los consumidores y los proveedores, permitiéndonos aplicar el
Codigo de Comercio supletoriamente durante ef procedimiento arbitral, adn cuando
la ley solo se refiere a este procedimiento, no significa que no pueda aplicarse
supletoriamente en la conciliacion, ya que posterior a ella, las partes pueden
someterse voluntariamente al arbitraje.

Por lo que hace a la persona conciliadora, observamos que significa:

"Del latin conciliator, propenso a conciliar o condescender” . Por lo que el
conciliador es aquella persona que conociendo de la controversia buscard poner
de acuerdo a las partes, de conformidad con los elementos que las misma aporten.

En cuanto al procedimiento conciliatorio, las reglas que deben seguir es de
conformidad con lo establecido a partir del articulo 90 y siguientes, constando de
tres partes principales y que son:

PRIMERA ETAPA - Se recibe la queja por escrito a través de oficialia de partes o
en forma personal, las quejas de los consumidores, siempre que sean
procedentes, si los reclamantes carecen de documentos base de la accidn, se
ordena diligencia de verificacién en el domicilio del proveedor a efecto de que se
pueda acreditar la relacion contractual y en su caso resolver la reclamacion; aun vy
cuando la finalidad que las visitas de inspeccion tienen de acuerdo con la ley es
distinta, en la practica han dado resultados bastante favorables

SEGUNDA ETAPA.- Se corre traslado de la reclamacién a la parte proveedora. De
acuerdo con la ley, a éste (ltimo se le requiere para dentro de un plazo de cinco
dias, rinda por escrito y por duplicado, un informe contestando los hechos de la

“ PAULLI, EDUARDO; Diccionario de derecho procesal civil® México, 1980,
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reclamacién y en su caso, si estd dispuesto a satisfacer al consumidor, asi lo se
sefale.

Cabe sefalar, que para efectos practicos la Institucion cita a una comparecencia
de rendicion de informe a efectos de que personalmente se encuentren las partes y
puedan, en su caso, llegar a un acuerdo conciliatorio, o bien el que en tiempo
pueda llegarse de los elementos necesarios para obtener la conciliacion.

TERCERA ETAPA.- Si con el informe la reclamacion no queda satisfecha, se
citara al proveedor y consumidor a una segunda audiencia de conciliacion y se
levantara un acta, sea cual fuere el resultade de esa audiencia; dichos resultados

pueden ser:

a) Que las partes lleguen a un arreglo conciliatorio, si es asi, surtird sus
efectos conforme a derecho, dicho acuerdo.

b) Que no haya asistido el consumidor en primera audiencia; en esta caso
se le tendra por desistido de su reclamacion dejando a salvo sus derechos,
sin embargo la ley le otorga 10 dias habiles a efecto de que pueda justificar
fehacientemente la causa de la inasistencia, en caso de hacerlo se le citara
una vez mas para audiencia de conciliacion. Pero en &l caso de que no lo
acredite o no promueva, se ratificara el acuerdo antes descrito y ya no podra
presentar otra reclamacion ante la Procuraduria en contra de!l mismo
proveedor y por los mismos hechos.

¢) Que las partes soliciten dejar a salvo sus derechos; en este caso las
partes presentaran todos los elementos necesarios para la etapa
conciliatoria, pero si deciden seguir haciendo valer sus derechos en juicio,
entonces a solicitud de las partes se deja a salvo sus derechos y promueven
ante el Fuero comun

d) Las partes deciden someterse al arbitraje de la Procuraduria; no
habiendo conciliacién, se exhorta a las partes para que la designen arbitro,
ya sea en juicio arbitral de estricto derecho o en amigable composicion.

e) Que se trate de violaciones a la ley de la matenia, sin gue exista amegio
conciliatorio ni sometimiento al arbitraje; se llevard a cabo un procedimiento
llamado de resolucion administrativa o infracciones a la ley.

En cuanto a materia de armendamiento de inmuebles en el Distrito Federal, deberan
seguirse los lineamientos del Codigo Civil vigente, para el Distrito Federal. Cabe
sefalar que con las reformas de 1992, se crean en la jurisdiccion ordinania, los
juzgados det Arrendamiento Inmobiliario, de acuerdo con los articulos 959, 960,
961 y demas relativos del Codigo de Procedimientos Civiles, llevan a cabo
audiencia de conciliacion igual a la que se desahoga en la Procuraduria del
Consumidor, una vez que las partes han planteado sus pretensiones, el conciliador
propondra vias posibles de solucién para evitar todo el proceso, éste cambi6 con
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las reformas ya que se establece "La audiencia a que se refiere la presente
disposicion no tendra lugar cuando se hubiere tramitado el procedimiento
conciliatorio ante la Procuraduria Federal del Consumidor...", es decir con esta
disposicion se evita la existencia de mas de dos audiencias de concifiacion, pero
sabemos que pueden obtenerse mejores resultados para la solucién de los
conflictos cuando hay mas oportunidades para Hlegar a un arreglo conciliatorio.

En lo que respecta a la eficacia de la congciliacion, sera la voluntad de las parles
para Hlegar a un acuerdo entre si, a efecto de resolver el problema, siendo
necesario considerar los siguientes elementos que se resumen en :

a) Que las pretensiones tanto como consumidor, como del proveedor se
encuentren dentro del campo del derecho y que sean conscientes del
alcance de las mismas.

b} Que exista la voluntad de las partes de ceder en sus pretensiones, a
efecto de obtener la satisfaccion de la reclamacion, sin necesidad de acudir
a la jurisdiccion ordinaria.

¢) Que el funcionario denominado conciliador, cuente con los conocimientos
y capacidad suficiente para avenir los intereses del consumidor y proveedor,
orientando a las partes en cuanto a sus derechos y obligaciones y
proponiendo o sugiriendo diversas opciones para dar solucion a su
problema.

3.2 Presentacion de la queja

Por lo que respecta en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo
99 preceptia que "La Procuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores
con base en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral o por
cualquier otro medio idéneo...", debiendo ser personal o por cualquier otra persona
que decida el consumidor, pudiendo utilizar otros medios como son: via telefonica,
por correo certificado, fax, o quizd por internet; donde se le proporcionara el
servicio gue requiera; ademas podra solicitar la intervencién de la Institucion en la
Delegacion mas cercana a su domicilio, ya sea Estado, Delegacién o Municipio, ya
que existe una Procuraduria en cada Estado de la Republica, con la finalidad de
evitar que vengan hasta la capital para solucionar su problema, también se reciben
las quejas por medio de cartas dirigidas directamente a la Procuraduria o por
cualquier otra dependencia como lo es SECOFI, Turismo, Salubridad o la propia
Presidencia de la Republica, dicha queja debera contener los siguienies requisitos
indispensables:

1) Sefialar nombre y domicilio del reclamante,

2) Descripcion del bien o servicio que se reclama y relacion sucinta de
hechos
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3) Seialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante en el comprobante o recibo que ampare la operacion materia
de la reclamacion "

La queja como documento, consiste en un formato, en donde se asientan los datos
principales para darle seguimiento a su reclamacion y que consta de: nombre del
consumidor, su direccion de este o estos segun el caso, el motivo de la queja, el
valor de lo contratado, el monto de lo reclamado y finalmente la relacion de los
hechos, su fundamento y los puntos petitorios, por Ultimo su firma donde consta
que efectivamente quiere iniciar el procedimiento.

En la actualidad es de gran relevancia destacar que cada Procuraduria que integra
a las delegaciones metropolitanas se encuentra el servicio de conciliacion via
telefénica, para todos los quejosos, aqui no tiene gran importancia la cuantia sino
tratar de solucionar el caso presentade, sin necesidad de hacer todo el tramite, ya
que cuenta con un formato especial en el que destaca los principales puntos a lo
que se obligan las partes, realizando este tramite en un solo dia y en unas cuantas
horas; por ejemplo; si algan bien no satisface al consumidor se pide la rescision del
contrato, éste siempre y cuando se encuentre dentro de los pnmeros cinco dias
como lo establece su articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
solicitandose la devolucion del pago o la entrega del bien, previa entrega de la
papeleta expedida por la Procuraduria en {a que se hace la observacion de!
convenio que se haya efectuado al momenio de acudir a esta, asi como la
prestacion de los servicios a que se obligd o la entrega del bien, por ejemplo;
Teléfonos de México, Compainia de Luz y Fuerza, mueblerias y otros por
mencionar.

La conciliacion se puede calificar de equivalente jurisdiccional por que a través de
éste se obtiene la misma finalidad mediante el proceso judicial en el arbitraje las
partes por acuerdo de voluntades, someten sus diferencias a la resolucién de un
juez eventual, privado y no judicial que constituye el proceso por autonomasia, la
ley contempla la posibilidad de que las parles sometan la decision de sus
diferencias a una 0 mas personas privadas a las cuales habitualmente se les
denomina arbitro o amigables componedores, segin sea el caso.

a2.1 Rendici6n del informe y audiencia de concifiacion

Nos permitimos transcribir el concepto de AUDIENCIA, tomado de un diccionario
de derecho usual como sigue. - “Del verbo audire, significa el acto de oir un juez o
tribunal a las partes, pare decidir los pleitos y causas. También se denomina
audiencia el propio Tribunal, cuando es Colegiado el lugar donde se actaa; Distrito
jurisdiccional; Cada unc de las sesiones de un Tribunal, Cada una de las fechas
dedicadas a una extensa causa ante el juez o sala que ha de ser sentencar;
recepcion det soberano o autoridad elevada como ministro, embajador, para oir la
peticiones que se le formulen, ser objeto de cortesia o cumplimiento o resolucion
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de algun caso™. Estas serdn desamolladas en las fecha sefaladas por los
condiliadores y que previamende hayan sido notificadas personalmente las partes,
el conciliador podra diferir la audiencia conforme las necesidades de las partes y
que podran ser hasta un maximo de tres veces, siendo aproximadamente de 7 y 10
dias cada una y que probablemente antes del final del procedimiento la
reclamacion haya sido satisfecha y que Unicamente acuda el consumidor a
presentar el desrstimiento comrespondientes.

En cuanta a la acepcidn CONCILIACION el diccionario lo define como.- “"Avenencia
de tas partes en un aclo judicial, previo la iniciacion de un pleito. El acto de
conciliacion que también se denomna juicio de conciliacion. Procurar la
transigencia de las partes con objeto de evitar el pleito que una de ellas quiere
entablar*™ En esta etapa el representante del consumidor procurara que el
proveedor proponga una solucion favorable, con la finalidad de evitarse todo un
procedimiento, engomoso, en un lapso de iempo breve.

Dentro del procedimento contemplado en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y una vez que se ha miciado el procedimiento, con la presentacion de
la reclamacion, se ordena nolificar al proveedor para que comparezca ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, donde se le requiera para presente el
informe comespondiente a los hechos que son materia de la reclamacion. La
rendicion del informe consiste en la contestacion a todos y cada uno de fos puntos
planteados por el consumidor en su escrito de queja.

En caso de que el proveedor, no rindiera el informe comespondiente, se procederd
a actuar conforme lo establecido en e articulo 112 Que a la letra senala " En caso
de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda informe relacionado
con los hechos, se le impondra medida de apremio y se citara a una segunda
audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a ésta se le
impondra una nueva medida de apremio y se tendra por presuntamente cierto lo
manifestado por e reclamante”. Se puede presentar el caso de que con la
presentacion del informe se observa que el proveedor, esta dispuesto a satisfacer
la reclamacion del consumidor, con lo que se dara por concluida la reclamacion

En caso de que proveedor no rinda su informe, se hara acreedor a una multa,
siendo el caso de que habiendo sido notificado y apercibido para comparecer y
rendir un informe y éste no lo presente, se ke aplicara lo estabiecido en el articulo
112 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, los criterios para hacer
efectivos dichos apercibimientos a los proveedores que no rinden su informe es de
acuerdo a la expenencia del conciliador, es decir si el proveedor no rinde su
informe pero satisface la queja, se tuma el expediente en el archivo, en caso de
que no rinde su informe, pero celebra un convenio, se senala que se queda a
"reserva” de que en caso de no cumplir con el convenio en la fecha sefiatada su

4 DICCIONARIO ENCICLOPEDIICO DE DERECHO USUAL, Edit. Heliasta, S. de R. 1., 21” edic. Buenos Akes Argentina,
2
idem
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se le aplicara la sancién correspondiente, otro caso es que no rinde el informe y no
ilegar a un convenio, pero sefala el proveedor que se encuentra en platicas, se
espera e! conciliador hasta la nueva fecha de audiencia y dependiendo del
resuitado acordaré lo conducente.

Existe un criterio uniforme entre los conciliadores en cuanto a la aplicacion de las
sanciones hacia los proveedores, ya gque a veces son personas fisicas, con
pequefios o medianos recursos econGémicos y no asisten a la primera audiencia y
no rinden su informe de ley, por desconocimiento del proceso, es por eso que la
sancion no se aplica de inmediato, ya que se les notifica personalmente para que
asistan a la segunda audiencia de conciliacién, apercibido que ya tiene la primera
sancién,

Es imporlante sefialar que en la audiencia de conciliacidn no se penaliza la
inasistencia de alguna de las partes, Unicamente se hace efectivo el apercibimiento
al consumidor y al proveedor, de acuerdo al articulo 112, donde el expediente se
turna al archivo, como asunto total y definitivamente concluido.

En cuanto a la aplicacion de multas no solamente se imponen al no rendir el
informe en la primera audiencia de conciliacion, también se imponen en el caso de
que en cualquiera de las audiencias el conciliador le requiera a la parte proveedora
alguna documental, como pudiera ser el nomero de registro de su contrato de
adhesién, alguna tarifa o fista de precios, comprobacion de gastos, facturas, y
otros documentos, con fundamento en lo establecido en el articulo 65 en relacion
con el 90, ambos de la Ley Federal de Proteccion al consumidor, concediéndoseles
un término de cinco dias habiles para desahogar dicho requerimiento
apercibiéndoles para el caso de no hacerlo se hard acreedor a una sancion

En caso de haber conciliacion en la segunda comparecencia y el proveedor queda
obligado a alguna prestacion, se estara a lo dispuesto en el articulo citado
anteriormente, que menciona que los reconocimientos de los proveedores de
obligaciones a su cargo y los ofrecimientos para cumplir los, formulados ante la
Procuraduria gue constan por escrito y sean acepiados por el consumidor, obligan
de pleno derecho y los laudos que emita la Procuraduria traen aparejada ejecucion
y que podra promoverse ante los Tribunales competentes.

3.3 Presentacion de pruebas y su desahogo
Primero definiremos que se entiende por:

PRUEBA - "Demostracion de |a verdad, de una afirmacion, de la existencia de una
cosa o de la realidad de un hecho, cabal refutacidn de una falsedad;
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comprobacion; Persuasién o convencimiento que se ofigina en otro especnalmente
en el juez en quien haya de resolver sobre o dudoso o discutido*™

PRUEBAS DIRECTAS.- “La consistente en medios de conviccidon relacionado de
manera precisa con el hecho controvertido **”

PRUEBAS INDIRECTAS.- "La constituida por simples inducciones o
consecuencias derivadas de un hecho conocido, que i llevan a establecer el hecho
pendiente de prueba. No es sino, la prueba induciaria*®

Concluyo que la PRUEBA consiste en el ofrecimiento de los medios idoneos que
serviran para demostrar la veracidad de los hechos, pudiendo ser documental,
testimonial, confesional, entre otros.

En cuanto a la Procuraduria, la definicion, la encontramos regulada en su articulo
13 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que establece "que los
proveedores y consumidores estan obligados a proporcionar a la Procuraduria, en
un término no mayor de quince dias, la informacion necesaria que les sea
requerida para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley, excepto
cuando la informacion requerida sea de estricto uso interno o no tenga relacion con
el procedimiento de que se trate dicho plazo podra ser ampliado por una sola vez.”
y también lo encontramos en su articulo 123 que establece " Para la imposicion de
las sanciones a que se refiere esta ley, la Procuraduria notificard al presunto
infractor del procedimiento y le otorgara un témmino de diez dias habiles para que
rinda pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas,
la Procuraduria resolvera conforme a los elementos de conviccibn de que
disponga. La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera
a su desahogo. Asimismo podra solicitar del presunto infractor o de terceros las
demas pruebas que estime necesarias”.

En cuanto a pruebas que se presentan se excluyen las testimoniales, debido a
que con frecuencia no guardan relacion con la litis planteada, en cuanto a la
prueba pericial se encuentra regulada en el numeral 107 que establece "El
consumidor y el proveedor podran designar a sus respectivos peritos, quienes no
tendran obligacién de presentarse a aceptar el cargo, solo la de ratificar el
dictamen al momento de su presentacion...” En caso de ofrecer otras pruebas se
aplicara supletoriamente lo establecido en el articulo 288 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles

De acuerdo con el Codigo Federai de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria a la ley de la matena se encuentra regulado en su articulo 93 y nos
define que la ley reconoce como medios de prueba:

i ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA, 1997.
IDEM
3 10em
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1. La confesién

2. Los documentos plblicos

3. Los documentos Privados

4. Los dictamenes periciales

5. El reconocimiento o inspeccion judicial

6. Los testigos

7 Las fotografias, escritos y notas taquigraficas y en general todos aquéllos
elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia y

8. Las presunciones.

Al iniciar el procedimiento caracteristico de la parte y el oferente, en nuestro
sistema juridico las pruebas que se hayan ofrecido se deben relacionar con cada
uno de los hechos de |a demanda o la contestacién de la misma, ya que la finalidad
de éstas es confirma o desechar la reclamacién presentada.

Antes no existia plazo para el ofrecimiento de pruebas, en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ahora deben ofrecerse en el momento de los escritos
que fijan las controversias. Cabe sefRalar que en los recursos administrativos
pueden ofrecerse toda clase de pruebas, excepto la confesional, a menos que
tengan relacion con los hechos que motivaron la resolucion recurmida y que dichas
pruebas deben ofrecerse en el momento en que se interpone el recurso, asi como
la exhibicion de documentos por Ultimo en el desahogo de pruebas sdlo podemos
sefialar que cada medio de prueba tiene sus propias reglas y su propia naturaleza
para tal efecto y en cuanto a recursos, la ley (LFPC) sefala que otorga un plazo no
menor de ocho ni mayor de treinta dias habiles para su desahogo.

3.4 - Conclusion de la reclamacion

Cuando no se llega a una solucion favorable a la reclamacion planteada por el
consumidor, pueden presentarse diferentes situaciones entre los que destacan, por
que no se reunen os requisitos de validez, o por que carecen de los elementos
para que proceda la reclamacion o por que la Procuraduria es incompetente o
también porque se llega a una solucion favorable; tenemos que existen otras
causas diferentes, por las que se puede presentar la conclusion de la reclamacion
y que a continuacion veremos.

3.4.1 - Desistimiento

“Es aquél acto juridico por virtud det cual se produce la casacion de los efectos de
una relacion juridica a causa de la decisién de una parte, en los términos y con las
condiciones que marca ta ley, es unilateral, por que supone la declaracion
unilateral de la voluntad de caracter precéptico en buena técnica juridica a la
categoria de denuncia, con la cual se pone término a una relacién de Derecho
cuya duracion depende, por tanto, de la voluntad del declarante, produciendo fin a
los efectos de una relacién de derecho asi también tenemos que es una "actividad
procesal compleja cuya causa suficiente reside en una declaracion de voluntad,
hecha por el actor o recurrente, por la cual anuncia su deseo de abandonar el
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desarrolio de la pretension que interpuso en el proceso que esta pendiente o bien
de abandonar el recurso que instd y a sus respectivos efectos. Con ello se
abandona la posicién procesal creada por la presentacion de fa demanda ( o por la
interposicion del recurso), asi como el derecho al examen judicial de los mismos, la
sentencia (de pnmero y segundo grado) que habria de recaer™., siendo
totalmente cierto, ya que una de las partes es quien manifiesta su voluntad, para
ya no continuar con e! procedimiento, en virtud que ya se le solucion¢ su problema.

El desistimiento se iimita a extinguir la litispendencia; es pues, la inversa de la
demanda ( o del recurso). Pero con &), el actor en primera instancia no quiere
renunciar a ejercitar nuevamente su derecho de accién, ni a desarrollar la misma
pretension en todo proceso ulterior e idéntico. No ocurre asi en el recurso.

Cuando el actor expresa su conformidad con el demandado sobre el desistimiento,
el juzgado o tribunal dictaré auto, teniendo a éste por desistido de su demanda y
de la accion ejercitada contra el demandado y esta resolucién reviste todos los
caracteres, en su caso, de excepcion de cosa juzgada, a los efectos procedentes
en Derecho.

El desistimiento en primera instancia resulta ser un acto complejo en el que se
combinan;

a) Una declaracién de voluntad de} aclor de abandonar sus declaraciones
de voluntad llevadas a cabo hasta entonces, asi como sus efectos
procesales

b) Una declaracion de voluntad de! demandado, por la que se adhiere a la
primera.

c) Una resolucion judicial que recoge a ambas teniendo por desistido al
actor de su accién y pretension y dando por terminado el proceso.

Por esto se considera un acto complejo mediante el que finaliza, se extingue, el
proceso. E| desistimiento produce efectos procesales y extraprocesales {en sentido
estricto ) Como procesales tenemos :

a) Produce la extincion del proceso que se desarroliaba.
b) Produce la condena en costas a la parte que desiste
c) Produce el efecto de que el Procurador cesa en su representacion

Comao extraprocesales en su sentido estriclo, produce el que el derecho reclamado
en la demanda como fundamento de la pretensién no se extingue (como, al
contrario, ocurme en ia renuncia) y en relacion con éste, el de que la interrupcion de

soFmien,G;itn;'ElC AT y su Bil kdad en Primera instancia™, Edt. Barcelona 1990, Pags 30 ss.
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la prescripcion que la litispendencia provocd desaparece totalments, con efecto
retroactivo, por considerarse “no hecha la citacion judiciat ***.

El desistimiento en “primera instancia®, da lugar a la simple extincion det proceso
incoado y al restablecimiento de la situacién anterior al mismo, (asi en segunda
instancia, el desistimiento deja como situacion anterior la constituida por la
sentencia recurrida; por eso sus efectos son de diversa entidad) y la renuncia a la
accion (pretension) produce la imposibilidad de volver a acudir a los tribunales y
poneros en actividad en defensa del derecho material que se considere violado.

En cuanto al desistimiento en primera instancia, tenemos que existe una
bilateralidad pues se mueven los intereses juridicos de la partes en pro o en contra
de la continuacién del proceso hasta una sentencia definitiva. Por ello se considera
necesario también una adecuada posibilidad de intervencion al tribunal cuando se
plantee el supuesto.

3.4.2 - Acuerdo de las partes

* De la declaracién que hagan las partes, durante la audiencia, deberd quedar
asentada en un acta que se elabore durante este proceso, para que
posteriormente la parte proveedora {a la que se le debera conceder un plazo),
opte por diferentes situaciones para la solucion de la reclamacién, la cual puede
consistir en:

1.- Declarar que esta de acuerdo con el consumidor y que admite su
desistimiento. Una vez aceptado, la Procuraduria dicta la resolucion
correspondiente; donde se tiene por terminade el asunto, ordenandose
turnar el expediente como asunto total y definitivamente concluido.

2.- Ei proveedor estd inconforme con el consumidor, debido a que el
proveedor, alega un interés juridico suyo lesionado por ia queja. Esta
alegacién deber ser fundamentada y probada en su caso.

A la vista de estos intereses contrarios, la Procuraduria, previa valoracion de
ambos, debe dictar resolucion, bien de tener al consumidor por desistido, bien de
acceder a que el proceso continue hasta resolucion administrativa correspondiente.

Entre los requisitos de forma, deberan ser elaborados en funcidén de! sistema de
principios formales que rija al procedimiento, es decir, si se presenta el
desistimiento, debera ser por escrito, donde manifieste su voluntad de desistir de
todo procedimiento legal, en contra del demandado, si se trata de un
procedimiento oral bastara que las actuaciones se desarrollen oralmente,
asentandose después en acta.

K1l
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3.4.3 - Convenio

Para Becerra Batdista es "Una de las formas que puede revestir la transaccion
procesal, es la del convenio judicial o sea el que las partes en litigio formularan
ante el Juez para dar por concluido el proceso... "

Respecto de la consideracion del maestro Becerra estamos de acuerdo en que
puede en ocasiones la transaccion revestir la forma de un convenio dentro del
proceso, ya que todos los contratos son convenios; pero como existen limitaciones
para transigir y aun pudiendo tener ka misma finalidad, no todos los convenios son
contratos de acuerdo a lo que sefiala el Codigo Civil.

El articulo 1792 del Codigo Civil vigente para el Distritc Federal sefiala: "Convenio
es acuerdo de dos 0 mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones™.

El convenio que da Jugar a la avenencia conseguido por el acto de conciliacién se
encuentra regulado en la ley, toda vez que se trata de un negocio juridico en el
cual las partes sin entrar al proceso propiamente dichas dan por terminado sus
diferencias, alcanzandose el fin perseguido por dicho acto de conciliacién, y asi
evitar el proceso™

CONVENIO.- Del latin conventio, derivada de convenium, es el acuerdo de dos o
mas personas sobre una misma cosa La convencion integra el génerc y el
contrato {a especie. La convencion es un acuerde de voluntades, cuyo efecto
puede consistir, 0 no, una cbligacidn, el contrato es una especie de convencion
hecha con el fin de obligarse.

El convenio, para mi significa que es, un acuerdo tomado por varias personas,
sobre alguna cosa concreta.  En cuanto a derecho procesal se refiere son los
acuerdos celebrados entre un acreedor y el deudor, durante un procedimiento.

Ejecucién de convenio o laudos { de acuerdo a ias reformas publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion del 12 de enero de 1987), La Procuraduria desde su
creacion habia venido luchando para que sus determinaciones, asi como los
convenios celebrados entre proveedores y consumidores, tuvieran una verdadera
fuerza para obligar a la parte gue no cumpliera, a cumplir con lo manifestado, asi
como el consumidor, encontrara un verdadero respalde a la solucién de la queja
planteada y de manera especial evitar que el papel de la Procuraduria fuera nula,
pasando de una forma inadvertida, a lo que los proveedores de mala fe habian
encontrado la forma de omitir la obligacién, quedando de esta forma a la buena fe
de las partes, el cumplimiento de las resoluciones y convenios celebrados, ante
esta autoridad.

52 Nueva Enciclopedia Juridica, T. V, Edit Francisco Seis, S. A., Barcelona 1985,
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El 12 de enero de 1988 se publico en el diario oficial de la federacién el decreto por
el que se reformaban tanto disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles,
como de |la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, las cuales eran:

Articulo 1°, se reforman y adicionan los articulos 444, 500, 504 y 961 del Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal y quedd: 444 Las sentencias que
causen ejecutona y los convenios judiciales, los convenios celebrados ante la
Procuraduria, los laudos que emita la propia Procuraduria y los laudos o juicios de
contadores, motivaran ejecucion, si el interesado no intentare la via de apremio”.
Esta disposicién sera aplicable en la ejecucion de convenios celebrados ante la
Procuraduria y de laudos emitidos por dicha Procuraduria.

Articulo 500.- procede la via de apremio a instancia de parte, siempre que se trate
de la ejecucion de una sentencia o de un convenio celebrado en el juicio, ya sea
por las partes o por terceros que hayan venido al juicio por cualguier motivo que
sea.

Esta disposicion sera aplicable en la ejecucién de convenios celebrados ante ia
Procuraduria Federal del Consumidor y de laudos emitidos por dicha Procuraduria.

Articulo 504.- La ejecucién de las sentencias arbitrales, de los convenios
celebrados ante la Procuraduria y de los laudos dictados por ésta, se hara por el
juez competente, designado por las partes o en su defecto por el juez del juicio.

961.- La audiencia de ley a que se refieren los articulos anteriores se desarrollara
conforme a las siguientes reglas; fracc. Il En caso de no lograrse la amigable
composicién se pasara al desahogo de pruebas admitidas y que se encuentren
preparadas, dejando de recibir las que no se encuentren preparadas, las que se
declararan por desiertas por causa imputable al oferente, por lo que la audiencia
no se suspendera ni se diferird en ningun caso por falta de preparacion o
desahogo de las pruebas admitidas, posteriormente se pasard a la resolucion
correspondiente.

“En cuanto a la Procuraduria, es de sefialarse que sus resoluciones deberan
procurar la satisfaccion de los derechos de los consumidores, conforme a un
procedimiento. Los reconocimientos que se hagan entre consumidores vy
proveedores, respecto de sus obligaciones y los ofrecimientos para cumpliras
deberan hacerse constar por escrito, una vez que sean aceptados por su
contraparte, haciendo de su conocimiento a la Procuraduria et resultado obtenido,
Tales reconocimientos y los laudos que dicle la procuraduria, traen aparejada
ejecucion, la gque podra promoverse ante los tribunales competentes en forma
inmediata en via de apremio en el juicio ejecutivo a eleccion del interesado,
teniendo los consumidores, plena seguridad y garantia para acudir a la
Procuraduria en busca de una solucion al motivo de su queja®".

53 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, art. 24;México, 1982
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Los consumidores en base a estas reformas acuden a los Tribunales competentes
para que por su conducto se cumplan las obligaciones pactadas entre
consumidores y proveedores o los laudos emitidos por la procuraduria y lo que es
mas importante las autoridades competentes tienen la facultad de emplear las
medidas competentes tienen la facultad de emplear las medidas de apremio mas
efectivas para hacer cumplir los convenios y laudos citados.

Cabe destacar que Ia intervencion de la autoridad competente para la ejecucion de
convenios y laudos, es menester que el proveedor voluntariamente decida celebrar
con convenio 0 someterse expresamente a la Procuraduria.

Respecto de la ejecucidon de los convenios celebrados ante la Procuraduria,
tenemos que anteriormente se sefialaba que "los reconocimientos de los
proveedores de obligaciones a su cargo y los ofrecimientos para cumplirlas,
formulados ante la Institucion aceptados por el consumidor y que consten por
escrito, obligan de pleno derecho ". *Mas no se expresaba la manera en que
podian ejecutarse en caso de incumplimiento de aiguna de las partes, razon por la
cual, cuando no habia cumplimiento voluntario, la parte interesada en elo tenia
que promaover un juicio.

Este problema fue resuelto recientemente mediante la publicacién en el Diaro
Oficial de la Federacion del 12 de enero de 1988, de la adicidn al inciso e) de la
fraccion VIl del articulo 59 de la ley y actualmente (1992} el articule 110, sefiala
que dichos reconocimientos, que bien podemos llamar convenios, traen aparejada
ejecucion, la que podra promoverse en la via de apremio o en el juicio ejecutivo,
esto ya es a eleccion del interesado para exigir el cumplimiento de los convenios o
resoluciones dictados por la Procuraduria .

Ahora bien el precepto anterior, se desprende que cualquiera de las partes,
consumidor 0 proveedor que tenga derecho a exigir una obligacién a su
contraparte, que sea reconocida por la misma ley y que conste por escrito, como
sefalamos anteriommente, podra exigir la ejecucion ya sea mediante el juicio
ejecutivo 0 en la via de apremio ante el juez que designen las paries o en su
defecto ante el Juez que corresponda a su domicilio.

Si la parte interesada opta por el juicio ejecutivo civil, s€ debe tramitar de
conformidad con las reglas establecidas para dicho procedimiento o demanda,
acompafando el convenio o laudo para que sirva como documento base de la
accion y es entonces cuando el dictara un auto para tramitar el juicio ejecutivo.

En la etapa de conciliacion, uno de los resultados de fa audiencia que al efecto se
celebre, es el de que las partes no lleguen a un acuerdo conciliatorio 0 convenio,
en caso contrario se exhortara a las partes para que designen arbitro que ponga fin
a la reclamacion.

b LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Edt Pomia, 1985¢
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En caso de ser imposible cumplir con la reclamacion debido a que no es materia de
la Procuraduria y que probablemente ios hechos constituyan un delito, Ia Institucion
de acuerdo a las atribuciones con las que cuenta, debera hacerlo del conocimiento
de las autoridades competentes.

Tratandose de viclacion a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Procuraduria analizara los hechos motivo de la reclamacion para
determinar si existe o no violacion, a los preceptos de la Ley de la materia; tal
determinaciéon debera constar en la resolucion administrativa.

Los supuestos que se dan para que la Institucion proceda a realizar este analisis
son los siguientes:

1. El que las partes no lleguen a un acuerdo conciliatorio.

2. Que el proveedor no asista a la audiencia, habiendo sido legalmente
notificado.

3. No exista consenso para el procedimiento arbitral.

Ahora bien, podemos pensar que en ocasiones la parte consumidora o en su caso
el proveedor han aportado todos los elementos para que la Procuraduria se forme
un juicio y se pueda determinar las violaciones a la ley sin necesidad de mayores
pruebas, sin embargo, a efecto de no dejar en estado de indefensién a ninguna de
las partes, se concede un término de diez dias, para que puedan aportar todos
aquelios elementos de prueba necesarios: para que el consumidor acredite que si
se violo la ley, y el proveedor lo contrario.

La ley, nos sefiala que en un lapso no mayor de 15 dias habiles se dictara la
resolucion administrativa que corresponda; mas no expresa que sucede en caso
de que no sea asi, no existiendo sancion alguna para el caso de que la resolucion
no fuera dictada en dicho término. Sin embargo el Cédigo Fiscal de la Federacion
nos sefiala que la Autoridad gozara de un témino de 30 dias para proporcionar la
contestacion correspondiente, en caso contrano se promovera la “Negativa ficta”
ya que con su silencio, permite hacer la presuncion de que no hay sancién alguna,

Situaciones que constituyen la motivacion de los actos de autoridad a que se
refiere nuestra Carta Magna, resoluciones que asimismo, deberan ser
fundamentadas, al igual que cualquier acuerdo o requerimiento de la Institucion,
para cumplir con los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de nuestro pais y
para ello existe la Tesis de la Suprema Corte de Justicia y que a continuacion
transcnbimos, respecto del requerimiento de documentos por parte de la
Procuraduria,

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REQUERIMIENTO DE
DOCUMENTOS POR PARTE DE LA. MOTIVACION. Si el C. Procurador Federal
del Consumidor como motivacion senald gue se exigia a la quejosa la
documentacidon "para normar su criteric y cumplir con fundamentacién
conciliatoria”, sin demostrar la necesidad del acto de molestia al particular, ni la
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razon del por qué esa documentacion estaba retacionada con la cuestién que fue
planteada, maame si en el mismo acto reclamado la auvtoridad responsable
sostiene que no pretende valorar los documentos exhibidos, agregando el C.
Procurador que al tratar de conciliar, esta facultado para pedir informacion y que
para elio no se le han sefialado limitaciones, ello resulta contrario al texto del
articulo 16 Constitucional, pues todo acto de molestia debe estar adecuadamente
motivado en una causa iegal y en los propios términos del articulo 65 de la Ley,
fundamento aducido de! acto reclamado, también se limita esa facultad
investigadora que a titulo de informacion requerida se pretende por la autoridad
responsable, ya que en este Giimo precepto se sefiala que los informes solicitados
deben ser conducentes para el desempefo de la funcién, de donde se sigue que
no cuakuier informacion nequerida por el C. Procurador resulla legal. En ese
mismo orden de ideas, para no violar garantias individuales, la autoridad
responsable debe motivar en forma especialmente cuidadosa, la razén, la
necesidad y o conducente al caso concreto de que se trate, del requenmiento de
documentos que se haga a un particular, sin que baste la alusidén generalizada a la
finalidad de su funcion conciliatoria, pues en los términos del articulo 16
Constitucional, la autoridad administrativa, para exigir la exhibicion de libros y
papeles propiedad de un particular, debe sujetarse a las leyes respectivas y a las
estrictas formalidades que el propio precepto menciona, entre las cuales resulta
indispensable motivacion de la causa legal del procedimiento.

Séptima época, Volumen 175- 180, sexta Parte, pag. 163.

3.4.4 - Amigable composicion

“En amigable composicion, se fijan las cuestiones que deberan ser objeto de
arbitraje y la Procuraduria resolvera en conciencia y buena fe guardada sin
sujecion a reglas legales, pero observando las formalidades esenciales del
procedimiento. La Procuraduria tendra la facultad de allegarse a todos los
elementos de prueba que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se
hayan sometido a arbitraje. La resolucion comrespondiente sélo admitird aclaracion
de la misma™.

Arbitraje en amigable composicion consiste en que la decision del amigable
componador no es vinculatoria, es decir no se encuentra obligada para los
contendientes, estd sujeto a previa aceptacién, desde luego tomando en
consideracion los elementos aportados por las partes, debera hacer la valoracién
de las pruebas ofrecidas por las partes y actuando de buena fe, observando las
formalidades indispensables en todo procedimiento legal, posteriormente
determinara quien tiene la razon.

58 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,, ART. 119,. México 1995
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3.4.5 - No conclusion de la reclamacién EST‘ mm na m

SMR BE A

Significa que no se le ha dado la debida solucidn a su reclamacion tenemos que
se puede llevar por otros medios como son: que se scmetan a arbitraje o que la
Procuraduria emita un faudo ya que la competencia de la Procuraduria Federal del
Consumidor comienza cuando el individuo acude a una autoridad para ejercitar una
accion o reclamar un derecho, debe canalizar su peticion a la autoridad que sea
competente, ya que de lo contrario jamas se le dara curso a su reclamacion debido
a que el principio de legalidad contenido en e! articulo 16 Constitucional determina
"Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente que
funde y motive la causa legal del procedimiento”. Por lo que desde la presentacion
de la queja se determinara si la Procuraduria es competente para solucionar la litis
planteada, ademas de que e! consumidor debera proporcionar los datos correctos
para que se le pueda dar el servicio gue requiera, ya que en caso contrario no se le
podra dar e! seguimiento correspondiente a la queja.

3.4.6 - Arbitraje

Para definir, por qué a Procuraduria se convierte en arbitro es necesario definir
que es arbitro.

Joaquin Escriche dice que "el arbitraje es el sujeto elegido y nombrado por las
partes para que ajuste y decida sus respectivas pretensicnes”

Barrios de Angelis por su parte lo define como arbitro Es una persona designada
por las partes, solas 0 en colaboracion con el Juez, o por éste, exclusivamente
para los efectos de sustanciar y resolver un arbitraje.”

Para Juan y Rodriguez de San Miguel son: "Las personas quienes los litigantes
confian la decisién de sus contiendas y pretensiones, se llaman arbitros de
derecho y arbitradores. Los primeros deben determinar los negocios con arreglo a
tas leyes haciendo justicia al que la tenga, segun lo alegado o probado, del mismo
modo que si fuesen jueces ordinarios obligando a los litigantes a principiar y
prosequir e} pleito ante ellos y oyendo y recibiendo las pruebas, razones y
defensas gque hicieren !os segundos que SON UNOS amigos comunes & UNOS
amigables componedores, tiene facultad para oir {as razones de ios interesados,
aveniros y componerlos segun les parezca, sin observar el orden judicial, ni tener
obligacion de arreglarse a derecho, de suerte que aunque falte este requisito sera
valido el juicio no interviniendo el dolo, por que sino debe enmendarse por sujetos
buenos que determine el Juez del lugar.

Por lo que respecta at arbitraje, Carabider, Vicepresidente de! comité francés de
Arbitraje, afirma "esta Institucion es tan antigua como las grandes civilizaciones
que en los circulos del comercio y de ia industria se le acepta en grande creciente
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por la forma rapida y poco onerosa en que se resuelve los problemas que a diario
se presentan en el complejo sistema de ias relaciones comerciales

Es cierto que el arbitraje es una institucién muy antigua pues el derecho romano,
reconocio al derecho arbitral como un medio de solucion a los problemas derivados
del incumplimiento de las obligaciones contenidas en los contratos, aceptando que
las partes en la controversia mediante un "pacto” convinieran que el conflicto fuera
resuelto por ofro arbitro designado por ellos. En la época actual el arbitraje es lo
mas favorable de solucién a los conflictos entre proveedores y consumidores,
observandose dia con dia, que es sinénimo de una mejor justicia y ahorro de
tramites, evitando la pérdida de tiempo; coincidimos, que el arbitro es elegido por
las partes, ya que tienen plena confianza en que se resuelva su problema.

Sin embargo distintos autores opinan como: Camelutti, define que el “arbitraje es
un litigio dado por un tercero imparcial, un juez privado o varios, generalmente
designado por las partes contendientes; es la exigencia de la subordinacion del
interés ajeno al propio”, siguiendo un procedimiento que aunque regulado por la ley
adjetiva tiene un ritual menos severo que el del procedimiento del proceso
jurisdiccional,. es la pretension, es uno de los elementos esenciales para la
existencia del litigio, pues sin ella simplemente no existiria.

Eduardo Paliares define al arbitraje lo define como " Es un juicio arbitral se
entiende que se tramita ante jueces privados y no en los tribunales previamente
establecidos por ia Ley. Observamos que en esta definicién se da el doble
calificativo, se compara a los arbitros con los jueces y se da la distincion entre el
tribunal privado que se origina a través del arbitraje y el tribuna! establecido por el
estado”.

Para Cipriano Gomez Lara considera que “. . .el arbitraje tiene su antecedente
histérico en la amigable composicion, que se diferencia de aquél, en que ta opinion
del amigable componedor no es vinculatoria, no estd obligada para los
contendientes y en el arbttraje las partes pactan por anticipado que se sujetaran a
la opinién que se emita" , es decir serd obligatorio. Se dice que el proceso es un
conjunto complejo de actos del estado como soberano, con el fin de dirimir la
controversia de las partes interesadas y de los terceros ajenos a la refacion
substancial, actos que tienden a la aplicacion de una ley general a un caso
concreto controvertido para solucicnario

Para Rafael de Pina es "una actividad jurisdiccional desarrollada por los arbitros
para resolver el confiicto de intereses que les ha sido sometido por ios
interesados™ "

% Manierola Martinez, Alejandro; "El Asbilraje en ta Procuraduria Federal del Consumidor®, Revista El Foro, Organo de la

Bara Mexicana, Colegio de Abogados, 6° &poca, Num. 14, jul, 1978, Méxco, D. F,
57 Gomez, Lara Cipriane "TEORLA GENERAL DEL PROCESC”, Edit. HARLA, 8" Edic. . México, 1995,
8 MANUAL DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, SUBPROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, pubkicacién

intemna, México 1985,
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Segiin la enciclopedia OMEBA.- "Decision dictada por uno o0 vanos jueces
particulares elegidos por las partes, con ameglo a Derecho y al debido
procedimiento, sobre una cuestion o cuestiones determinadas y dentro del término
establecido en el compromiso arbitral®™, aqui observamos que se conjugan
elementos sefialados anterionmente y que es un convenio en el cual las partes se
someten a la jurisdiccion de los arbitros.

En opinin personal, el arbitraje es un proceso ante un érgano jurisdiccional
privado, pues las partes sujetan sus diferencias a lo que el arbitro decida.

Existe el arbitraje voluntario y el arbitraje necesario que a la luz docirinal son
entidades diversas, ya que en el arbitraje voluntario predomina la tesis
confractualista y en el necesario la jurisdiccional y en el arbitraje necesario es
aquél que la ley o la convencion hacen “obligatorio™ para las partes, ya que pueden
ser llevados a la practica con la ayuda de los jueces aun contra la voluntad de una
de las partes.

Una vez que las partes han asistido a la audiencia de congiliacidn y han hecho sus
manifestaciones, de las cuales se desprende que no es posible flegar a un arregio
satisfactorio para ambas partes y por lo tanto imposible celebrar un convenio que
ponga fin a la controversia, el conciliador actuante, en base a lo que establece el
articulo 117 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que sefiala: “Las
partes para de comin acuerdo designaran a la Procuraduria como arbitro, ya sea
en amigable composicion o en estricto derecho a eleccion de los mismos y el
compromiso se hara constar en e! acta que al efecto se levanta”, cuando la partes
designan a la Procuraduria como arbitro, entendiéndose en este caso, el que se
tramita ante jueces arbitros y no el que sigue ante los tribunales previamente
establecidos por la Ley, siendo éstos particulares o personas, que conocen de un
litigio, lo tramitan y lo resuelven, segin lo convenido por las partes de acuerdo con
io establecido en la ley.

En cuanto a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su capitulo trece
seccion tercera denominada Procedimiento arbitral y que comprende los articuios
117 al 122 en el que se establece que la voluntad de las partes, es decir que si el
consumidor y proveedor no lograsen un acuerdo seran invitados de comun
acuerdo, para que la designen como arbitro sea en amigable composicion o en
juicio arbitral de estricto derecho, a eleccion de los mismos a la Procuraduria, éste
compromiso se hara constar en acta que al efecto se levante.

De ko anterior se desprende que en fa Ley se contempian dos clases de arbitraje: el
de amigable composicion y el juicio arbitral, de estricto derecho. En amigable
composicion, se fijiaran las cuestiones que deberan se objeto de arbitraje y la
Procuraduria resolvera en conciencia y buena fe guardada, sin sujecién a las
reglas, pero observando las formalidades esenciales del procedimiento.

% ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA, T.1.1588
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Allegandose de todos los elementos de prueba que juzgue necesarios para
resolver las cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje.

De acuerdo con la doctrina, dice que el arbitraje de amigable composicion tiene su
origen en dos criterios, uno de los cuales contienen que es arbitraje de amigable
composicion es el que adopta la ofra forma procesal distinta del juicio ordinario. Al
organo jurisdiccional del arbitraje amigable se le denominara “arbitrado” "arbitro
arbitrador” o "amigable componedor”, su principal actividad sera de ser equitativo
de acuerdo a la justicia y su sensibilidad juridica. Por ello nuestro derecho Procesal
Civil contempla como amigable composicion, segin el arliculo 628 del Cédigo de
Procedimientos Civiles, sefiala: “lo arbitros decidiran segun las reglas del derecho
a menos que en el compromiso o en la clausula se les encomendara la amigable
composicion o e! fallo en conciencia”. Se faculta al arbitro a actuar en base a la
equidad y en el caso de la Procuraduria el arbitraje de amigable composicion se
flevara acabo a través de la equidad, sin olvidar las formalidades esenciales del
procedimiento, pero sin sujecion a reglas legales, ya que si estas se aplicaran,
estamos dentro del arbitraje juridico que es aquél que se tramita como un juicio
ordinario 0 que se resuelve segun las normas del derecho sustancial.

El tercer parrafo inciso ¢, establece: "En el juicio arbitraje de estricto derecho las
partes formularan el compromiso, en el que se fijaran igualmente las reglas del
procedimiento que convencionalmente establezcan, en el que se aplicara
supletoriamente el Codigo de Comercio y a falta de disposicion en dicho codigo de
ordenamiento se aplicara el Procesal Civil local aplicable.®

A 1a Procuraduria se le ha encomendado la actividad de intervenir activamente en
el esclarecimiento de los hechos denunciados ante ella. En su articulo 24 y sus XXI
fracciones los cuales destacan que se debe procurar la satisfaccion, de los
derechos de los consumidores mediante la tramitacion de una serie de
procedimientos creados especialmente para ese fin, dentro del cual se contempla
el arbitraje; la facultad de la Procuraduria para constituirse en arbitro.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho dictadas en el curso dei
procedimiento, admitiran como Unico recurso el de revocacion.

El compromiso arbitral que es un contrato que celebran las partes que tienen un
litigio, en el tribunal arbitral y se someten a la jurisdiccion de los arbitros, es un
contrato consensual, formal y bilateral, por el cual las partes se obligan:

1. No acudir a los tribunales para la decisién del litigioc que tienen pendiente

2_ Someten dicho litigio al consentimiento y decision de uno o varios jueces
arbitros.

3. Se estipula la forma de tramitar el juicio arbitral.

4. Se fijan soluciones para el caso de que alguno de los contratantes no
cumplan con el contenido del mismo.

WWFMQWNM.MIZO.IM
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5. Nombran jueces arbitros o determinan la forma de designarios.
6. Precisan el lugar en que ha de seguirse el juicio arbitral y su duracion.

De lo anteriormente sefialado, en algunas ocasiones, no obstante que en la
audiencia de conciliacion el proveedor 0 su representante aceptd continuar el
procedimiento sometiéndose al arbitraje en el momento en que se presentan a la
audiencia de compromiso arbitral y leer las 26 reglas del procedimiento arbitral,
posteriormente se remite el expediente a la Procuraduria Federal del Consumidor,
al drea de conciliacion, para que mediante razon de cuenta, se tenga por recibido
dicho expediente y se acuerda lo conducente y que dice "toda vez que no se llegd
a ningln acuerdo congiliatorio, ni fué aceptado el arbitraje, se tumna a la direccion
general de resoluciones administrativas abriéndose el periodo probatorio,
concediéndose 10 dias habiles a cada una de las partes, a efecto de que se
ofrezcan pruebas y formulen alegatos”.

Cuando las partes acepten voluntariamente el arbitraje de la Procuraduria la
transforman en arbitro privado, quitandole el grado de autoridad y tan es asi que en
la resoluciones dictadas por ef Tribunal de Distrito en Materia Administrativa al
conocer de los amparos interpuestos en contra de laudos emitidos por la
Procuraduria, los sobresee, tomando en consideracion que al someterse al
arbitraje no hay autoridad responsable, y que la Procuraduria funge como arbitro
privado, observandose, el cambio de la funcién de esta Institucion, ya que la estan
designando las partes voluntariamente arbitro, una vez designado ya sea en
estricto derecho o en amigable composicion de formular compromiso y fijar las
reglas del procedimiento y en el caso de que se haya elegido en estricto derecho,
se aplicara supletoriamente el Codigo de Comercio y a falta de disposicion se
aplicara el Codigo de Procedimientos Civiles local aplicable y lo establecido en el
articulo 117 de la ley Federal de Proteccion al Consumidor asi como el articulo 616
del C6digo de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la ley de la materia,
se designa el negocio 0 negocios que se sujetaran al juicio arbitral, lo cual se
realiza ante la Direccion General de Arbitraje actuandc un secretario arbitral quien
analiza 1a personalidad de las partes y la capacidad para someter al arbitraje su
negocio, si no existen impedimento alguno, se fijan las bases las que previamente
han sido establecidos por las partes de acuerdo con sus necesidades siempre y
cuando se cumplan los requisitos establecidos por el articulo 619 del Codigo de
Comercio, aplicado supletoriamente, el cual obliga a los arbitros a recibir pruebas y
a oir ategatos.

La intervencion de la Procuraduria se inicia con |a aceptacion del arbitro, aqui varia
la estructura, segin sea el arbitraje; juridico en la forma (con io que el tramite sea
el de! juicio ordinario) o de amigable composicion (en cuyo caso dependera si las
partes han instituido alguna estructura especial o no), cuando el arbitraje es
voluntario en el que las partes acuerdan realizarlo libremente comenzando por el
otorgamiento de un acto que se denomina compromiso que se caractenza por
constituir el ejercicio de 1a libertad de ambas partes.
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La actuacion de la Procuraduria, consiste en que sus actos, son de autoridad
administrativa, ademas debe de velar por los intereses de la clase desprotegida,
sin ir mas alla que lo que la propia ley le faculta y no invadir la esfera del derecho
privado, cuyos actos serian calificados de inconstitucionales, en otras palabras,
coadyuvar en aquéllos asuntos donde no se planté controversia de fondo o que de
ser asi las partes voluntariamente celebren convenio para solucionar la
controversia, suscitada, independientemente que las partes acuden a los juzgados
de primera instancia.

Ahora bien, al respecto del arbitraje tenemos que.- Se dice que el arbitraje es una
especie del género proceso, cuya especie principal es la que se llama proceso
judicial, se distingue por que el juzgador no es un funcionario del estado y que su
actividad sea el ejercicio de la jurisdiccion y el juez, que ya que es designado por
las partes de comiin acuerdo y en ocasiones es nombrado por un juez ordinario y
que posee conocimientos del derecho ademas de alguna materia en especifico,
como los peritos, por eso deben de actuar de buena fe y en base a sus
conocimientos intelectuales.

Debido a que la presencia del poder judicial se hace mas evidente en el arbitraje
necesario, leva a muchos autores a inclinarse por apoyarse en las tesis
jurisdiccionalista, en esta clase de arbitraje el Juez designa a los arbitros; su juicio
y la clausula compromisoria "suele preceder al arbitraje necesario, haciéndolo
obligatorio, pues aun cuando la ley haga “forzosc” el arbitraje para ciertas materias,
las partes pueden comprometerse libremente, a acordar la designacion de arbitros,
fijar reglas de proceder, por mutuo acuerdo.

En la tesis contractualista existen puntos de apoyo durante el arbitraje voluntario ya
que da inicic con un "contralc"; e! compromiso $e inicia con la clausula
compromisoria, quien es el arbitro donde debe consentir para que el arbitraje de
inicio, celebra un "contrato” con las partes, es decir un convenio donde las partes,
no se inconforman contra la sentencia de los arbitros.

Este ultimo plano, solo atafie la esfera jurisdiccional administrativa, caracteristico
del arbitraje y no es compatible con el contrato.

La decision de los arbitros se denomina laudo que en si, es una sentencia. Los
arbitros se califican como jueces y finalmente la ley afima que egjercitan
jurisdiccion. El arbitraje se distingue de la mediacion pues en esta ultima el
mediador se limita a proponer una solucion que los litigantes son libres de aceptar,
rechazar o modificar, en cambio el arbitro resuelve propiamente el litigio.

A traves de la evolucion historica de las formas de solucién de la conflictiva, social,
las partes en conflicto comienzan a pactar por anticipado que se sujetaran a la
opinién de un tercero, surgiendo delineada la figura denominada arbitraje, es decir
se solucionara el litigio mediante un procedimiento seguido ante un juez no
profesional ni estatal, sino ante un juez de caracter privado que es el arbitro.
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"Contiendas tienen entre si los hombres, algunas veces y las ponen en manos de
avenidores, decian las partidas y la carta de tal avenencia llamada compromiso,
continuaban el momento juridico espafiol mas importante, en este compromiso las
partes acordaban escoger a un tercero por avenidor, arbitro y por amigo comun,
sobre la contienda o pleito, debiendo asi escribir el notario en la carta donde las
partes prometian ante el arbitro de estar, cumplir y obedecer todo cuanto hiciere
juzgare o mandare en el pleito *™.

De donde observamos que el arbitraje fue regulado desde las partidas, y que ha
llegado a convertirse en una forma mas eficaz para dirmir las diferencias juridicas
entre las partes, no obstante que el arbitraje se ha ido actualizando en un
instrumento que disminuye parte de las responsabilidades dentro del campo
judicial.

Por otro lado los juzgadores privados, dentro de las partidas eran conocidos como
arbitros en latin y avenidores en romano, encargados para librar la contienda, pues
juzgaban en derecho desde el momento de recibir y aceptar conocer el pleito,
debian hacerlo como jueces ordinarios, comenzando por la demanda y respuesta,
oyendo y recibiendo pruebas, razones y defensas, de cada parte y dictando
sentencia, como entendieran que debia ser, segun el derecho y en latin eran
conocidos como albedriadores y amigos comunes, ias cuales una vez que eran
designados para “el pleito’, oian tas razones de las partes y las avenian de
cualguier forma, aunque no comenzaran los pleitos con una demanda vy
contestacion, ni se acataran las otras formalidades que otros jueces debian
observar, tenia plena validez su sentencia, ya que siempre actuaban de buena fe,
en caso que no fuera asi, se manda corregir la sentencia, designando a un “buen”
arbitro, que es elegido por los jueces del lugar.

El arbitraje es una figura entendida de diversas formas por la doctrina y la
legislacion que a lo largo de la historia ha tenido declives y resurgimientos. A pesar
de contemplario en derecho internaciona! y como en derecho privade y aqui
tenemos importancia ya que la historia protocolaria de las notarias mexicanas
aparece registrado un hecho que existio en la colonia el 9 de noviembre de 1527,
al celebrarse el primer compromiso para resolver las diferencias entre un clérigo y
un particular designadc como componedor a dos personas una de eflas escribano

publico.

La necesidad de aplicar principios derivados desde diversas ramas juridicas,
explica que el arbitraje, se estructura de la siguiente forma:

1. El acuerdo (debe de existir de ambas partes)

2. Un procedimiento (el arbitro debera sequir ciertas reglas)

3. Un laudo {e! arbitro emitira su resolucién de acuerdo con las pruebas
ofrecidas y su actuacion de buena fe).

81 Brisefio Sierra, Humberto; "El Arbitraje en el Derecho Privado”, Edit. UNAM, Primera Edicion, México, 1963,
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Asi tenemos que el arbitraje se encuentra compuesto por un acuerdo que contiene
la clausula compromisoria, que es el compromiso que se forma por un acuerdo de
voluntades y ésta se manifiesta en forma espontanea o cuando se impone el
arbitraje legal, pues a las partes la Ley les concede la oportunidad para convenir
sobre el procedimiento y la indole del laudo.

Brisefio sefiala que el arbitraje se integra por cuatro cuerpos y que a su vez forman
dos secciones, la primera comprende la normatividad del COMPromisc y su
realizacion procedimiental, la segunda abarca desde la decision a los medios
impugnativos de desplazamiento judicial y la posible ejecucion, Weill afirma que en
el derecho romano clasico el laudo carecia de autoridad y de fuerza ejecutoria y
concluye diciendo "la partes podian llevar al juez ordinario el objeto de su litigio y
solo se habia tenido la precaucién de estipular una pena determinada, por via de
accién "ex-stipulato”, donde se continuaba la misma, se aseguré  asi,
indirectamente, la validez del taudo™

La clausula compromisoria.- Un sector, doctrinario atribuye efectos analogos a la
clausula y al compromiso por el hecho de que las normas que atafien al
nombramiento de los arbitros, son aplicables en ambos extremos, la clausula se
distingue del compromiso, ya que la clausula, se dara como resultade de un
acuerdo entre partes, anterior a toda diferencia de someter a los &rbitros, lo que
pueden ocurrir mientras que el compromiso, supone un litigio ya nacido, implica la
determinacion del litigio y la designacion de los arbitros.

La clausula encuentra justificacién para algunos por el hecho de faciltar el
arbitraje, pues se forma en el momento mas adecuado para convenir debido a que
las partes no conocen el caracter del litigio futuro, lo que si en alguna forma impide
designar el arbitro adecuado, en cambio permite que los interesados determinen
sobre los requisitos y las circunstancias del arbitraje que en ese momento puede
establecerse. Asi se distingue que la clausula es diferente que un compromiso en
ja medida en que se aparta de la promesa de hacer y el hecho.

La doctrina distingue al compromiso de la clausula compromisoria y sefala que el
primero es un verdadero contrato y et segundo es parte de un contrato. Todo juicio
arbitral tendra como base el compromiso o la clausula compromisornia, esta ultima
suele insertarse en aquellos contratos en que las partes regulan un conjunto
determinado de actos negociables con ocasién de que io que puede preveerse
segun los datos de la experiencia que han de surgir diferencias que interesa
sustraer al conocimiento de los tribunales ordinarios.

Respecto al arbitraje, la clausula hace necesario el compromiso a los actos
judiciales que le son equivalentes, el compromiso se concibe como una etapa
arbitral a la que tiende a surgir la cladusula, es decir el compromiso seria el
preefiminar del arbitraje y |a clausula fo anterior al preeliminar.

62 BRISERG SIERRA HUMBERTO, "LA DEFENSA JURIDICA DEL CONSUMIDOR", Revista de la Facultad de Derecho, T
KXXD, Ene-Jun- 1984; publ. Timestral,
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Algunas otras opiniones consideran que el arbitro, es un mandatario comin porque
como tal se requiere de su aceptacidn, para responder por los dafios y perjuicios
que cause a las partes por su incumplimiento.

En resumen, el compromiso se perfecciona con la aceptacién del arbitro,
posteriormente la aceptacion de todas y cada una de las clausulas
compromisorias, quedando obligados al cumplimiento de los mismas; de donde se
desprende que el compromiso es semejante a un acuerdo plurilateral, tendiente a
regular la actividad de tres sujetos. Tenemos que existen dos principales
commientes que se han dedicado a estudiarlas y que son :

a) La solucioén arbitra! deriva de un acuerdo de voluntades por las partes
en pugna

b) Se estima al arbitraje como una funcién semejante o que se puede
confundir con lo que el juez oficial ptiblico, realiza en su juzgamento.

El compromiso es un contrato privado con efectos del derecho, negando que los
arbitros tengan jurisdiccion y que el procedimiento seguido ante ellos sea un
verdadero juicio, afirmandose que los interesados otorgan a los arbitros un
mandato para componer el litigo y que por virtud de el se pronuncia el laudo, que
constituye un mero proyecto de sentencia hasta el momento en que el juez
ordinario lo homologa vy le atribuye los efectos juridicos de una sentencia
ejecutoria. Asimismo hay quienes equiparan ¢! arbitraje a un contrato de servicios
por obra.

Con el anticulo 117 de la ley Federal de Proteccion al Consumidor, da inicio a la
seccion tercera que se denomina “del procedimiento arbitral®, el cual sefiala que, la
Procuraduria puede actuar como arbitro cuando los interesados asi lo designen,
esla se hace constar mediante acta ante la Procuraduria, en la que sefialaran
claramente ios puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje sera en estricto
derecho o en amigable composicidon articulo 118 de ia ley, hasta antes de la
abrogacion de fa ley respectiva el arliculo 59, fraccion VIl inciso "C", en su
segundo parafo contenia la disposicion que actualmente se expresa en el articulo
119, al sefalar que en amigable composicion se fijaran las cuestiones que deberan
ser objeto de arbitraje y el arbitro { ya sea la Procuraduria o algun arbitro
designado por las partes) tendra libertad para resolver en conciencia y buena fe
guardada, sin sujecion a reglas legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El arbitro, tendra la facultad de ailegarse de todos
los elementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se la hayan
planteado. Actualmente ya no se sefiala que la resolucion correspondiente admitira
recurso Sino Unicamente aclaracidn de la misma, en cambio, si sefala que no
habra términes ni incidentes.

El actual articulo 120 de la Ley ya citada, tiene su antecedente en el articulo 59
fraccién VI inciso “C", tercer parrafo al respecto, podemos sefalar gque la
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disposicién es la misma al referirse al compromiso arbitral de estrictc derecho,
donde seiiala que las partes formularan el compromiso y el procedimiento que
convencionalmente seguiran,

Agrega la misma ley, que el laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el
arbitro designado por las partes debera cumplirse dentro de los quince dias
siguiente a la fecha de su notificacion y que SECOF| cuenta con una lista de
arbitros independientes, oficialmente reconocidas para actuar como tales.

El laudo arbitral solo estara sujeto a aclaracién dentro de los siguientes dos dias a
la fecha de notificacion, articulo 122 de la Ley vigente.

Con la modificacion de la ley, se hizo mas largo el procedimiento y en
consecuencia da pauta para que cualquiera de las partes ya no comparezcan
creandose para este caso la denominada medida de apremio, que afecta mas al
proveedor que al consumidor. Si con esta nueva ley se trata de fortalecer la
equidad y seguridad juridica, logico es pensar que para ambas partes deben de
aplicarse dichas medidas, salvo que se justifigue su incomparecencia o
desistimiento de la accion.

Asi tenemos que todo arbitraje es precedido por actividad preparatoria y esta varia
de forma y naturaleza segun se trala de arbitraje, necesario o voluntario, ya que si
el arbitraje es voluntario la actividad preliminar es extrajudicial, privada constara del
compromiso y la aceptacion del arbitro y si es necesario y existe acuerdo para
comprometer, el preliminar sera formalmente idéntico al anterior.

3.5 - Ejecucion

Una vez fijadas tas reglas del procedimiento se le requiere a la parte consumidora,
(que se convierte en actora, puesto que se va iniciar un juicio arbitral) para que
formule su demanda concediéndole un término de cinco dias habiles, toda vez que
ya no es queja ante autoridad, sino un acto juridico mediante el cual se inicia el
ejercicio de una accion, por lo que con fundamento en e} articulo 255 del Codigo de
Procedimientos civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a la ley de
la Materia, el cual determina que toda contienda judicial principiara por ia demanda
y sefiala los requisitos que de contener esta.

Existen diversas opiniones cuando se frata de comparar al laudo con una
sentencia, independientemente de las opiniones que ie niegan tal caracter, pienso
que si constituye una sentencia, que aunque no existe disposicion expresa de los
requisitos formales que debe contener como sentencia, ya que reune las
caracteristicas esenciales de una sentencia, ademas su fundamentacion se
encuentra regulada en el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
y que son:

Pagina 68



El proceso administrativo en la Procuraduria Federal det Consumnidor

a)Debe estar redactado como todos los documentos y resoluciones
judiciales en espaiiol (art. 81 CFPCDF),

b)Contener la indicacion del lugar, fecha y juez o Tribunal que la
dicte; los nombres de las partes comrespondientes y el caracter con
que litigan y el objeto del pleito (art. 86 CFPCDF) y

¢)Lievar las fechas en cantidades escritas con letra.

d)No contener raspaduras ni enmiendas, poniéndose sobre las frases
equivocadas una linea delgada que permita su lectura, salvandose el
error al final con toda precision

e)Estar autorizados con la firma entera del sujeto o magistrados que
dictaron la sentencia (80 CFPCDF), establece que debe contener
cuatro secciones y que son;

1. Preambulo.

2. Los resultandos.

3. Considerandos.

4. Los puntos resolutivos. Que son las mismas caracteristicas de una
sentencia judicial.

La ejecucion es pues Ia aplicacion de la fuerza publica que puede ser una
conminacién o también un apercibimiento o el cumplimiento espontaneo; es la
operacion material sobre o contra fa voluntad del responsable. Asi tenemos que es
un pronunciamiento de un drgano descentralizado, puede ser cumplido y producir
efectos de sentencia judicial pero no es un titulo de autoridad que justifique la
ejecucion directa. Los responsables de dictar los laudos son ios arbitros.

Como conclusion resulta que, el laudo es la decision de un tercero susceptible de
alcanzar ejecucion por su propia imperatividad a través del arbitraje. Para realizar
la ejecucion es indispensable acudir al oficio judicial, no que el laudo deje de ser
titulo ejecutorio.

"La ejecucion arbitral es un fendmeno arbitral por su contenido y finalidad, no por
su estructura y naturaleza, es un proceso judicial en el que se ejecuta el laudo
arbitral™ *. La ejecucion es un proceso, que tiene como finalidad el desplazamiento
o la transformacién coercible de bienes materiales o de personas,
independientemente de que al dictarse el laudo éste contenga una sentencia
declarativa o constitutiva, de este modo tanto los arbitros como el arbitraje cumplen
con su funcién, en cambio cuando el laudo contiene una sentencia de condena, la
parte a quien le interesa que se cumpia se presentard con su titulo de ejecucion
ante el juez competente agotando el arbitraje sometido, en la efectiva ejecucion

judicial.

10 Baios de Angelis, Darte "Manwa! de Arbitraje”, Instituto Uruguay de Derecho Procesat Montevidea, 1873,
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La doctrina jurisdiccional sostiene: Que los arbitros son verdaderos jueces, que
desempefian una funcion publica que lo difiere en cuanto a la forma de su
designacion, pues en lugar de nombrarios el Estado, la ley permite que lo hagan
los particulares.

En cuanto a la distincion que hace Rafael de Pina, respecto a los arbitros de
derecho y los amigables componedores, hemos de manifestar que no estamos de
acuerdo en ello, pues el se basa en decir que éstos Ultimos no desarrollan una
actividad jurisdiccional; ya que para emitir una resolucion es necesario aplicar el
derecho y considera que los amigables componedores, no o llevan a cabo por que
resuelven segln su leal saber y entender, sin embargo la resolucion debe de estar
dictada conforme a derecho.

Concluimos que e} arbitro resuelve el litigio con base en los principios generales del
derecho, en la equidad o en criterios de interpretacién juridica y la jurisdiccion se
ejerce mediante la aplicacion del derecho. Deduciendo que la naturateza juridica
del arbitraje es jurisdiccional, en virtud de la funcion que ejercen los arbitros y los
amigables componedores del derecho.

También tenemos que existe el arbitraje en e! derecho procesal civil y que la
regulacién del arbitraje se encuentra establecido en el articulo 609 (CFPCDF) v
sefiala "Las partes tiene el derecho de sujetar sus diferencias a juicio arbitral™. Es
decir la potestad de resolver una controversia por los arbitros deriva tnica y
exclusivamente de la voiuntad de las partes, reconocida por el propio codigo. Este
es semejante al arbitraje de la Procuraduria ya que es a consideracidon de las
partes someterse a lo que cominmente se denomina como compromiso, éste
puede celebrarse antes de que haya juicio, durante éste y después de
sentenciado, sea cual fuere el estado en que se encuentre.

Se trata de un acto juridico voluntario entre las partes en juicio o entre las partes
contratantes, en el dltimo de los casos es un convenio que crea derechos y
obligaciones reciprocas entre quienes lo otorgan, debiéndose celebrar por medio
de escritura publica, ante el juez, como lo sefala el articulo 611 (CPCDF), da mas
formalidad, al convenio.

Los tutores no pueden comprometer los negocios de los incapacitados ni nombrar
arbitros i no es con aprobacion judicial; salvo que fueren incapacitados o
herederos, si ho hubiere designacion de arbitros, se hara siempre con intervencion
judicial, como se previno en los medios preparaterios a juicio arbitral. Asi también
las albaceas necesitan del consentimiento unanime de ios herederos para
comprometer en arbitros los negocios de la herencia y para nombrar arbitros, salvo
que se trate de cumplimentar el compromiso o clausula compromisoria pactados
por el autor. Si no hubiere arbitro nombrado se hara con intervencion judicial (613).

El articulo 615 (CPCDF) establece las limitaciones que no se comprometeran a
arbitraje.
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1.El derecho de recibir alimentos

2.Los divorcios, excepto en cuanto a ta separacion de bienes y a las demas
diferencias puramente pecuniarias

3.Las acciones de nulidad de matrimonio

4.Lo concerniente al estado civil de 1as personas

5.Los demas en que lo prohiba expresamente la Ley.

"El compromiso designara el negocio 0 negocios que se sujeten a juicio arbitral y al
nombre de los arbitros. Si falta el primer elemento, el compromiso es nulo de pleno
derecho, sin necesidad de previa declaracion judicial, cuando no se hayan
designado los arbitros, se entiende que se reservan hacerlo con intervencion
judicial, como se previene en los medios preparatorios. Observamos que es
requisito indispensable de validez es que el compromiso y la clausula
compromisoria designe en el negocio 6 negocios que se sujeten a juicio arbitral, si
faltare unc es nulo de pleno derecho, sin necesidad de previa declaracion judicial”.

"El compromiso sera vélido aunque no se fije término del juicio arbitral y en este
caso fa mision de los arbitros durara 60 dias. El plazo se cuenta desde que se
acepta el nombramiento. “Los &rbitros no podran ser revocados sino por el
consentimiento unanime de las partes. Los arbitros seguiran el procedimiento, los
plazos y las formas establecidos para los tribunales y estaran siempre obligados a
recibir pruebas y oir alegatos (617 CPCDF).

Cuando el compromiso se celebra en presencia de un arbitro, respecto de un
negocio en grado de apelacion, la sentencia arbitral sera definitiva sin derecho a

presenlar recurso.

Las partes y lo arbitros se avocaran a establecer el procedimiento, si no deberan
sujetarse a las formas y plazos establecidos para la tramitacién ante los
Tribunales. No puede renunciarse a la recepcion de pruebas ni a la formulacién de
alegatos, pero si al derecho de apelacién y que si es un negocio que se tramita en
grado de apelacion, la sentencia se considera definitiva y no puede pactarse
posterior recurso.

"Et compromiso produce las excepciones de incompetencia y litispendencia, si
durante el se promueve el negocio arbitral ordinario”. Por regla general se dice que
la excepcién de incompetencia corresponde a los arbitros de acuerdo con el
articulo 630 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y en cuanto a la
excepcion de litispendencia recordemos que el articulo 38 del citado ordenamiento
legal dispone: "La excepcion de litispendencia procede cuando un juez conoce ya
del mismo negocio, sobre el cual el procesado es et mismo ordenamiento. El que la
oponga debe sefialar precisamente el juzgado donde se tramita el primer juicio”.

Si se declara procedente, se remitiran los autos al juzgado que primero conocit del
negocio o cuando ambaos jueces se encuentren dentro de la jurisdiccion del mismo
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Tribunal de apelacién. Se dara por concluido el procedimiento si el primer juicio se
tramita en juzgado que no pertenezca a la misma jurisdiccion de apelacion.

Cuando hay arbitro anico, las partes son libres de nombrarle un secretario y si
dentro del tercer dia empezando desde aquél en que deba actuar no se han puesto
de acuerdo el arbitto lo designard y a costa de los mismos interesados
desempefiara sus funciones y cuando fueren varios los arbitros, entre ellos mismos
eligirén al que funja como secretario, sin que por esto tenga derecho a mayores
emolumentos.

El compromiso termina:

1.Por muerte del arbitro elegido en el compromiso o clausula compromisoria,
si no tuviere substituto. Si fue designado por el Tribunal, el compromiso no
se exlingue y se proveera al nombramiento del substituto en la misma forma
que para el primero.

2.Por excusa del arbitro o arbitros que sélo puede se por enfermedad
comprobada que les impide desempeniar su oficio.

3.Por recusacion con causa declarada procedente, cuando el arbitro no
hubiere sido designado por el Juez, pues al nombrario de comdn acuerdo no
se le puede recusar.

4 Por nombramiento recaido en el arbitro de Magistrado, Juez o Propietaric
interino por mas de tres meses, lo mismo se entendera de cualquier otro
empleado de la administracién de justicia que impide de hecho o derecho la
funcién de arbitraje.

5. Por expiracion del plazo estipulado de! legal a que se refiere el articulo
617.

"Los arbitros s6lo son recusables por las mismas causas que lo fueren los demas
jueces". Se encuentra relacionado con el articulo 170, ya que son las causas por
las que un magistrado, juez o secretario, estd impedido para conocer determinados
negocios y gue si no se inhiben procede la recusacion en forma legal”.

"Siempre que haya de remplazarse un arbitro se suspenderan los términos durante
el tiempo que pase para hacer el nuevo nombramiento (624 CPCDF). El cédigo de
Procedimientos Civiles, establece que en caso de remplazo de un arbitro no se
puede continuar con el procedimiento hasta que no se elja al que pueda
continuario en la etapa que corresponda”.

El laudo sera formado por cada uno de los arbitros y en caso de haber mas de dos,
si la minoria rehusare hacerlo, los otros lo haran constar y la sentencia tendra el
mismo efecto que si hubiere sido firmada por todos. El voto particular no exime de
la obligacion que esta articulo se refiere.
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En caso de que los arbitros puedan nombrar un arbitro tercero en discordia lo
haran sino se ponen de acuerdo sera el juez el que lo designe.

Cuando el tercero en discordia fuere nombrado faitando menos de 15 dias para la
extincion del término det arbitraje y las partes, no lo prormogaran, podra disponer de
diez dias mas que se sumaran a dicho término para que pueda pronunciar el laudo
(art. 627 CPCDF )

De las recusaciones y excusas de los arbitros conocera el Juez ordinario, conforme
a las leyes sin ulterior recurso (629 CPCDF).

También los arbitros pueden condenar en costas, dafios y perjuicios, & las partes, y
aun imponer muitas, para emplear los medios de apremio deben ocurrir al Juez
ordinario {631 CPCDF). Facultades arbitrales que encuentran su excepcion en
cuanto a ta aplicacién de medidas de apremio, para lo cual se requiere de la
jurisdiccion del Juez ordinario, quien se encarga de facultar a los arbitros, ya que la
Procuraduria no tiene facultad para hacer condenas especiales, solo tiene la
facultad de imponer multas o clausuras hasta arrestos administrativos, éste lo
realizara el fuero comuin.

Lo anterior nos permite percatamos que entre los arbitros y los drganos
jurisdiccionales ordinarios existe una relacion que se traduce en ayuda hacia los
primeros para desempefiar de manera correcta sus funciones. "La apelacion séio
sera admisible conforme a las reglas de derecho comun.

Contra las resoluciones del arbitro designado por el juez cabe amparo de garantia,
conforme a las leyes respectivas, asimisme €l amparo es procedente contra las
resoluciones del arbitro designado por e! Juez ordinario conforme a las leyes de la
materia en el caso de que las partes no lo hayan designado desde el momento en
que fue celebrado el compromiso, ya que tal derecho sera ejercitado por el juez
ordinario tal y como se previene en la preparacién del juicio arbitral y ante notoria
rebeldia de las partes. "El juez debe compeler a los arbitros a cumplir con sus
obligaciones”. De lo cual observamos que el juez ordinario ademas de auxiliar a los
arbitros debe exigirles a cumplir con sus obligaciones.

Cuando las partes designan a la Procuraduria como arbitro ya sea como arbitro en
amigable composicion o como arbitro de estricto derecho, segun se encuentra
establecido en su propia y sefala que: La Procuraduria resolvera en conciencia y
buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales pero observando las formalidades
esernciales del procedimiento, donde intervienen las partes en conflicto, unificando
sus voluntades, independientemente de optar por el arbitraje en amigable
composicién o de estricto derecho, cabe hacer mencién que los conflictos que se
someten al arbitraje en amigable composicidn son un veinte porciento y el noventa
y cinco porciento corresponde a arbitraje de estricto derecho, [0 que quiere decir
que un futuro se aceptara que se aplique este ultimo.
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Se diferencia el arbitraje del laudo por que, es un acto jurisdiccional, por el cual los
arbitros cumplen con su encargo, declaran el derecho a la equidad del caso,
resuelven las cuestiones sometidas y transforman la insatisfaccién relevada por el
compromiso { 0 sus equivalentes) en satisfaccion juridica®

Lo que significa que el laudo es la manifestacion maxima y final del encargo de los

Guillermo Cabanelas sefiala que "En la 1écnica actual, por jaudo se entiende la
sentencia o fallo que pronuncien los arbitros o los amigables componedores en los
asuntos a elios sometidos voluntariamente por las partes y que poseen fuerza
ejecutiva de sentencia firme, una vez agotados los recursos, de que son
susceptibles de pasar en autoridad de cosa juzgada como fallos de los Tribunales
ordinarios®™.

Rafael De Pina lo define como es la "Resolucién de los jueces é&rbitros o
arbitradores sobre el fondo de {a cuestion que se les haya sometido por las partes
interesadas, dictada en el procedimiento seguido al efecto”. Asi pues el laudo es
una verdadera y propia sentencia, tanto por su contenido como por sus efectos, es
la sentencia pronunciada por los arbitros.

La sentencia o laudo arbitral no es por si misma ejecutiva, pues el laudo solo
puede convertirse en ejecutivo por ia mediacion de un acto realizado por un drgano
jurisdiccional que sin quitarle su naturaleza privada, asume su contenido por lo cual
el laudo se equipara al acto jurisdiccional.

Ahora, una vez concluido el periodo probatorio la autoridad resolvera dentro de
quince dias siguientes. Anteriormente se sefialaba un término de treinta dias para
dictar resolucion que procediera, es importante remarcar los casos en que el

recurso no es procedente.
a)Cuando se presente fuera de tiempo.
b)}Cuando no se acredita fehacientemente la personalidad con que actia.

c)Cuando no aparezca suscrito a menos que se firme antes del vencimiento
del témmino para interponerlo.

El arbitraje es una figura cuyo objeto ¢ finalidad es la de dirimir controversias que a
éste se hayan sometido mediante acuerdo entre las partes, que para el efecto
sefialan un tercero imparcial, quien decida sobre ia cuestidén debatida en base al
procedimiento que bien puede ser paclado por las partes o seleccionado a falta de
este acuerdo por el mismo tercero, el cua! se le denominara arbitro,

63 ,
Barrios de Angelis, Danie; "Manuat de Asbitraje’, Institrto Uruguayo de Derecho Procesal. Montevideo

Cabanelias, Gullermo; Dicdonario Jwidico™ T. I, Pag 495
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E! arbitraje se considera como “aquél procedimiento a que se someten las partes
en conflicto con el objeto de que un tercer imparcial denominado érbitro decida la
resolucion de la cuestidn sometida en una forma mas practica las misma”.

1.- El arbitraje debera contener los siguientes elernentos:

a) Ei nombre de las partes que intervienen.

b) El negocio que se semete al arbitraje.

c) Et nombre del arbitro o arbitros designados.

d) E! procedimiento pactado por las partes.

e) La sede arbitral.

f) E) término fijado por las partes para el desarrollo del juicio arbitral.
g) Los casos de determinacion de la cléusula o compromiso.

2. Que las partes tengan capacidad legal y voluntad libre de vicios
para comprometerse al juicio arbitral.

a)En este punto es vital conocer que: Los particulares pueden
sujetar libremente sus diferencias al juicio arbitral ya que
nuestra legisltacion procesal dispone en el articulo 612
(CPCDF) que todo el que esté en el ejercicio pleno de sus
derechos puede someter al arbitraje sus negocios y
excepciones.

b)Los tutores no pueden comprometer los negocios de los
incapacitados ni nombrar arbitros, sino con la aprobacion
judicial, salvo que dichos incapacitados fueren herederos de
quien celebré el compromiso o establecid la clausula
compromisoria.

c)Los albaceas necesitan del conocimiento unanime de los
herederos para comprometerse como arbitros con unanime
consentimiento de ios acreedores.

3 5.1 Estricto derecho

Este caso se presenta cuando no hay conciliacion, por lo que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 116 LFPC de la Ley sefiala” En caso de no haber
congciliacion, el conciliador exhortara a las partes para que designen como arbitro a
la Procuraduria o a algun arbitro, oficialmente reconocido o designado por las
partes para solucionar el conflicto. En caso de no aceptar el arbitraje se dejaran a
salvo lo derechos de ambas partes”, para emitir la resolucion correspondiente, se
debera apoyar el resolutor en lo establecido por los articulos 123 y 125 de 1a Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, donde previa notificacién al presunto
infractor se le hara de su conocimiento sobre los hechos motivo del procedimiento,
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concediéndosele un término de diez dias habiles para rendir pruebas y una vez
concluida la substanciacion de los previsto en el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, se emitira la resolucion correspondiente, una vez hecha
la vaioracion de pruebas que fueron ofrecidas por el proveedor y una vez
desahogadas se emitira la resolucion comespondiente conforme lo establecido en
procedimiento procesal de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

3.5.2 - Convenio incumplido

El convenio puede ser celebrado en cualquier momento y de conformidad con los
articulos 110 y 115 de la Ley Federa! de Proteccion al Consumidor y que sefiala
“Los convenios aprobados y los laudos emitidos ante la Procuraduria tienen fuerza
de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse ante los
tribunales competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccidon del
interesado™. Los convenios realizados entre proveedores y consumidores deberan
constar por escrito y deberan estar formuiados ante la Procuraduria y podran
hacerse efectivo mediante las medidas de apremio contempladas por esta ley. Adn
cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara facultada para aprobar los
convenios propuestos por el consumidor y el proveedor, previa ratificacion. En
cuanto al articulo 115 establece que “Los acuerdos de tramite que emita el
conciliador no admitira recurso alguno. Los convenios celebrados por las partes
seran aprobados por la Procuraduria, cuando nc vayan en contra de 1a ley y el
acuerdo que lo apruebe no admitirad recurso alguno”™. En caso de incumplimiento se
le concede un térmminc de 10 dias para que manifieste lo que a su derecho
convenga y posteriormente se emite la resolucion administrativa correspondiente,
tomando como base lo establecido en e! articulo 125, 127 y 132 de la Ley ya citada
anteriomnente y posteriormente se le aplicard la muita, asi como también se
solicitara su cumplimiento a través del fuero comuin, en virtud que carece de
facuitades para ejecutar sus propios actos.

3.5.3 - Rebeldia

La rebeldia se presenta cuando, el proveedor no ha propuesto alguna solucidn
favorable al problema, a pesar de que se le ha concedido todos los medios
posibles para solucionar el problema siendo la difiere entre los que destacan
cuando se difiere la audiencia, se exhorta al proveedor para que nombre como
arbitro a la Procuraduria o celebre convenio con el consumidor y adn asi se niega
a poner fin, por lo que en tal situacion la Procuraduria determina dejar a salvo el
derecho del consumidor para que lo haga valer a otra via, ya que ésta carece de
ejecutoriedad, es decir que no puede obligar al proveedor para que repare el dano
moral o fisico causado al consumidor, Gnicamente podra resolver en el sentido de
aplicarle las muitas correspondientes y que a su vez deberan ser requeridos tales
cobros por la Tesoreria del Departamento del Distrito Federal en el Departamento
de Ejecuciones, en virtud que ni la misma Institucion posee tal poder, para requerir
el cobro, posteriormente se emite la resolucion y después se tuma el expediente al

Pagina 96




E! proceso administrativo en ks Procuradurla Federal del Consumidor

archivo y el consumidor deberd acudir a ofra instancia para hacer valer su
derechos.

3.5.4 - Fondo

Esta situacién se presenta cuando no existe conciliacién entre las partes, se
concluye la tramitacion en términos de lo dispuesto por el articulo 116 (LFPC) que
sefiala “En caso de no haber conciliacién, el conciliador exhortara a las partes para
que designen como arbitro a la Procuraduria, o algin arbitro oficiaimente
reconocido o designado por las partes para solucionar el confiicto.

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos de ambas
partes”. Posteriormente se le concedera un témino 10 dias habiles para rendir
pruebas, que tengan retacidon con el incumplimiento de la prestacion del servicio en
caso de no acreditarlo, se turmara el expediente a resoluciones administrativas,
donde el resolutor determinara aplicarle una sancion econdmica por incumplimiento
y posteriormente se notificaré al proveedor el sentido de la misma para que
proponga una solucion favorable, en caso ser asi, el proveedor solicitara a la
Institucion que le reduzca la sancién impuesta, en virtud que ya dié cumplimiento io
ofrecido al consumidor, ya que en caso contrario se tumara el expediente al
depariamentc de resoluciones administrativas para que imponga la sancion
correspondiente fundada y motivada conforme lo establecido en el articulo 132 de
ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor , en virtud que encontré que vulneré la
esfera juridica del consumidor..

3.5.5 - Incompetencia

Se dice que la Procuraduria no podra conocer de los asuros que sefiala el articulo
5° de la iey Federal de Proteccion al Consumidor y que sefiala: IMPROCEDENCIA
POR EL ARTICULO 5° DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR .- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta Ley, los
servicios que se presten en virtud de una relacion o contrato de trabajo, los de las
Instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las
Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas; asi como
los servicios profesionales que no sean de caracter mercanti, por ende se
encuentran obligados al cumplimiento de la misma sélo los proveedores y
consumidores, las administraciones piblicas federales, estatal y municipal, estan
obligados en cuanto tengan el caracter de proveedores y consumidores, por ello en
su articulo segundo nos define que el Consumidor sera “aquella persona fisica o
moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice 0 consuma bienes o
servicios con objeto de integrarios en procesos de produccion, transformacion,
comerciafizacion o prestacion de servicios a terceros, en cuanto proveedor es
aquélla persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece, distribuye,
vende, amienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios y la
Procuraduria sera Ia encargada de dirimir las controversias que se susciten entre

éstos”.
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Observamos que se encuentra claramente, hasta donde es la competencia de la
Procuraduria y que tiene un limite por lo que no se excedera en la aplicacién de su
ley y en caso de no poder llevar acabo la misma hara uso de la supletoriedad que
la veremos mas adelante.

3.6 - Dejar a salvo derechos

Este solamente se hara a peticion de parte o por oficio en virtud de que si no se
Hega a una solucidén concreta de la litis durante el procedimiento. Este se tramita
una vez terminada la conciliacién y que las partes no llegaron a ningin arreglo
amistoso o durante el arbitraje lo solicitaron por lo que se acuerda dejar a salvo los
derechos, para que los hagan valer ante otra instancia superior.

3.6.1 - Excepciones

Segun Arellano Garcia sefiala que “De acuerdo al término juridico significa que se
trata de excluir la accion, el presupuesto procesal, el derecho sustantivo en que se
apoya la accion, pretendiéndose la exclusion total o parcial de la pretension del
actor, se dice que las excepciones tienen su origen desde los romanos, éstas no
se conocian bajo el sistema de las acciones de la ley, nacen y se desarrolian bajo
el procedimiento formulario, gracias [a iniciativa e influencia del pretor para atenuar
ciertas consecuencias demasiado rigurosas en el derecho civil, son de caracter
equitativo como aparecen las primeras excepciones por el derecho civil®

Para Eugéne Petit opina “no es mas que un modo de defensa muy especial que el
demandante puede hacer valer en el curso del procedimiento”, penséndose que
puede o no prosperar.

Para Eduardo Pallares “Se entiende por defensa los hechos o argumentos que
hace valer en juicio el demandado para destruir la accion impedir su ejercicio y
para algunos jurisconsultos la palabra excepcion tiene tres acepciones:

a) En sentido amplio designa toda defensa que se opone la accién,

b) En sentido mas restringido comprende toda defensa fundada en un
hecho impeditivo y

¢) En sentido estricto, es la defensa fundada en un hecho impeditivo
o extintivo que el Juez puede tomar en cuenta Gnicamente cuando el
demandado lo invoca®

Por lo que se concluye que la excepcion es el derecho subjetivo que posee la
persona fisica o moral, que tiene el caracter de demandada o contrademandada en
un proceso, cuyo objeto principal es detener el proceso o bien obtener una

65 ARELLANO, GACRIA CARLOS; "TEORIA GENERAL DEL PROCESO, Edit. Porriia, 4* Edic. México 1992,

& PALLARES, EDUARDO "DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CNVIL™, Edit. Pormia, México, 1994,
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sentencia favorable en forma total o parcial, en cuanto a la clasificacion tenemos
de las excepciones desde el punto de vista de que la excepcion basada en una
disposicién procesal o una disposicién de fondo, podriamos hablar de excepciones
adjetivas o sustantivas, cuando suspenden el procedimiento en un juicio o no lo
suspenda, de previo y especial pronunciamiento y excepciones comunes ©
normales, en cuanto a que el legislador es quien lo determina son nominadas e
innominadas; en cuanto a que detienen el proceso o atacan las pretensiones de la
parte actora o contrademandante y que haya una sentencia favorable son dilatoria
0 perentorias, desde el punto de vista procesal en que deban hacerse valer,
tendran que interponerse en un término mas breve, que el concedido para
contestar la demanda y otras que se haran valer simultaneamente con el escrito de
contestacion por tener el caracter de supervenientes; desde el punto de vista que
estén respaldadas por o no, por la légica por las constancias de autos y por las
nomas juridicas aplicables a ellas, puede hacerse referencia a excepciones
fundadas e infundadas; desde el punto de vista que se promueven adecuadamente
conforme a las normas que nigen el proceso, ¢ infrinjan las normas procesales que
rigen su procedencia, puede hablarse de excepciones procedentss improcedentes;
también existen la perentonas y dilatorias, las primeras anulan definitivamente la
accion, como la excepcion de prescripcion; Pallares las clasifica como: dilatorias,
perentorias, mixtas, personales, reales, procesales, materiales, de previo y
especial pronunciamiento, para el Codigo de procedimientos civiles para el Distrito
Federal establece en el titulo primero las excepciones y que se encuentra dividido
en dos el primero es de acciones y el segundo de excepciones, en cuanto a las
excepciones se encuentra en el articulo 35 (CFPCDF) que enumera las acciones
dilatorias:

. La incompetencia del juez;

. Litispendencia

. Conexidad de {a causa.

. La falta de personalidad o capacidad def actor.

. La falta de cumplimiento detl plazc o de la condicién a que esta
sujeta la accién intentada;

. El orden o Ia excusién

. La improcedencia de la via

. La cosa Juzgada

. Las demés a las que les den ese caracter las leyes. Todas las
excepciones procesales que tenga el demandado debe hacerlas
valer al contestar la demanda y en ningin caso suspenderan el
procedimiento, en Uitimo de los casos se sobreseera el juicio.

o bW

wo M

a) "EXCEPCION DE INCOMPETENCIA.- Se encuentra en el articulo 37
(CPCODF) e indica que [a incompetencia puede promoverse por
declinatoria o por inhibitoria, la primera se intenta ante el juez quien
se considere competente pidiéndole que dinja el oficio al que se
estima no competente, para que se inhiba y remita los autos. Y la
segunda se propondra ante el juez a quien se considere
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incompetente pidiendo que se abstenga del conocimiento del negocio
y remita los autos al considerado competente.

b) EXCEPCION DE LITISPENDENCIA - "o de previo avisc y especial
pronunciamiento: Procede cuando un juez conoce ya del mismo
negocio sobre el cual es demandado el reo, el que la opone debe de
sefalar precisamente el juzgado donde se tramita el primer juicio. Si
se declara procedente, se remitirdn lo autos al juzgado donde se
tramita el primer juicio. Por tanto la razén de la excepcion es que ya
existe litigio pendiente en el que se tramita el mismo negocio™. Al
hacerse referencia al mismo negocio, ha de entenderse que las
partes contendientes son las mismas y que el objeto del juicio
anterior también se identifica con el segundo juicio.

¢) EXCEPCION DE CONEXIDAD.- Entre las excepciones dilatorias y de
previo y especial pronunciamiento encontramos, a las de conexidad,
ésta tiene por objeto la remision de autos en gque se opone al juzgado
que primeramente previno en el conocimiento de la causa conexa.
Hay conexidad de causa cuando hay identidad de personas y
acciones aunque las cosas sean distintas y cuando las acciones
provengan de una misma causa.

d) EXCEPCION DE FALTA DE PERSONALIDAD.- El juez examinara de
oficio, la legitimacion procesal de las partes no obstante, el litigante
podra impugnarla cuando tenga razones para ello. Contra el auto en
que el juez desconozca negandose a dar curso a la demanda,
procedera la queja”.

e) EXCEPCION DE FALTA DE CAPACIDAD.- La parte actora ha de ser
una persona juridica con capacidad procesal. Si carece de ellas, no
debera admitirse la demanda por tratarse de un presupuesto
procesal, el demandado tiene la oporunidad de impugnarla al
contestar la demanda y oponer la excepcién de falta de capacidad.

f) EXCEPCION DE FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAZO O DE LA
CONDICION A QUE ESTA SUJETA LA ACCION INTENTADA - La
falta de cumplimiento del plazo o de la condicién a que esta sujeto el
derecho sirve de base a la accién intentada no es una excepcion de
previo y especial pronunciamiento, por lo que serd motivo de
resolucion hasta que se dicte la sentencia definitiva.

g) EXCEPCICN DE DIVISION.- Hay que remitirse al Codigo Civil en lo
referente a obligaciones mancomunadas, por lo que a un deudor
mancomunado se le puede exigir la totalidad del adeudo pues su
débito es conjunto con otros deberes.
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h) “OTRAS EXCEPCIONES DILATORIAS.- Tienen el caracter cuando
impiden el pronunciamiento sobre la cuestion principal de fondo
planteada en el juicio. Ponen un obstaculo a que se produzca el
pronunciamiento normat que debiera proceder en el juicio de que se
trate, en primer término tenemos la excepcion dilatoria que denva del
articulo 1735 del Cédigo Civil y que por su naturaleza es clara.

1) Podemos citar la excepcidn que deriva del articulos 2080 del
Cadigo Civil sobre obligaciones en que no se ha fijado el tiempo en
que debe de hacerse el pago.

2) Puede ponerse la excepcién en materia de amendamiento en (a
terminacion del contrato de arrendamiento voluntario.

3) El articulo 728 del Cédigo de Procedimientos Civiles previene la
facultad de (a parte perjudicada por la actuacién indebida de un juez
o magistrado para reclamartes en juicio ordinario la correspondiente
responsabilidad civil.

4) En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece
importante requisito de procedibilidad que puede convertirse en una
excepcion dilatoria: Sefiala en la fraccién VIl articulo 59, inciso f); "Si
alguna de las partes no estuviere de acuerdo en designar arbitro a la
Procuraduria, podra hacer valer sus derechos ante los tribunales
competentes; pero 8stos exigiran como requisito para su intervencién
las constancias de que se agotd el procedimiento conciliatorio a que
se refiere el inciso b).Dicha constancia deberd expedirse por la
Procuraduria en un maximo de tres dias siguientes a |a fecha de la
solicitud™  El juzgador, antes de admitir {a demanda, debera dar
cumplimiento al inciso transcrito respecto de controversias entre
proveedores y consumidores, en caso de reclamacion contra
comerciantes, industriales, prestadores de servicios, empresas de
participacion estatal, organismos descentralizados y demas érganos
del Estado. Si acaso no se ha dado acatamiento por el juez a ese
requisito previo, podria hacerse valer como una excepcion.

5} La excepcibn de cosa juzgada ha sido considerada
frecuentemente como una excepcion perentoria y no como dilatoria.
No obstante, una senciila reflexion permitira determinar que si ella es
procedente, no se entrard al estudio de la cuestion principal debatida,
ya que fue materia de ofro juicio, dentro del Codigo de
procedimientos civiles del Distnto Federal, la excepcién la
encontramos  dentro del capitulo de valoracion de pruebas y no
excepciones y concretamente esta incluida dentro del valor que se
atribuye a las presunciones.
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6) Excepciones perenorias.- indica Couture "Normalmente no
aparecen enunciadas en los codigos y toman el nombre de derechos
extintivos de las obligaciones, en los asuntos de esta indole: pago,
compensacion, novacién, etc. Cuando no se invoca un hecho
extintivo, sino alguna circunstancia obstativa del nacimiento de ia
obligacion, también lievan el nombre de ésta: dolo, fuerza, eror,
entre otros. Si no se trata de obligaciones o cuando tratéandose de
éstas se invoca simplemente la inexactitud de los hechos o la
inexistencia de la obligacién por otros motivos, es costumbre en
algunos tribunales dar la defensa un nombre genérico: exceptio sine

actione agis’...*"”

Visto lo a anterior nos permite resumir que se podran interponer todo tipo de
excepciones, siempre cuando ayuda al esclarecer el caso y no lo haga dudoso, ya
que de lo contrario se presumira que el proveedor quiere dilatar el procedimiento o
quiza poner trabas, para hacer “desilusionar al consumidor” y no proponer una
solucion favorable de inmediato, con la finalidad de acudir a otra instancias, donde
probablemente lo condenen a la reparacién de daios y perjuicios y hasta el gasto
de costas originados durante el tiempo que dure el procedimiento.

67
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4. CAPITULO CUARTO

4.1 Eficacia de las resoluciones administrativas que emite la Procuraduria
Federal def Consumidor

Para imponer una sancion, cualquiera que sea es necesario contar con facultades,
éstas deben estar establecidas en una ley para que no vaya en contra de la
Constitucion, es decir se haga un abuso de autoridad o de poder por lo que
definiremos que es en primer que es autoridad.

AUTORIDAD.- Los juristas entienden por “autoridad” , la posesion de quien se
encuentra investido de facultades o funciones o la persona o cosa que goza . Lo
constituye la fuerza, ascendencia u obligatoriedad. Por su extension se aplica para
designar a los individuos o érganos que participan en el poder, es decir , que
alguien esta facultado juridicamente para realizar un acto vdlido, presupone la
posesitn de capacidad ¢ potestad para modificar validamente la situacion juridica
de los demas.

AUTORIDAD PUBLICA.- Puede entenderse por autoridad publica: A) el poder
publico en si mismo o fuerza publica, b) funcionano que en representacion de un
érgano publico ejercer dicho poder o fuerza y c) El 6rgano estatal a quien la Ley
atribuye tal poder o fuerza. Los dos primeros comprenden a los tres poderes del
Estado que son el Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA - Es la persona fisica trabajadora del Estado,
dotada por la ley de poder publico. En vigor los funcionarnos siempre estan dotados
de autoridad, es decir estan provistos de poder puablico, de pode de decision y
ejecucion. Ef articulo 11 de la Ley de Amparo (Reglamentaria de los articulo 103 y
107 de la Constitucion) previene: “Es autoridad responsable la que dicta, ordena y
ejecuta o trata de ejecutar la ley o el auto reclamado” para el juicio de amparo dice
Ignacio Burgoa que son aquéllos érganos estatales de facto o de jure, con
facultades de decision o ejecucion, cuyo ejercicio engendra la creacion,
modificacién o extraccion de situaciones generales o particulares, de hecho o
juridicos o bien produce una afectacion de ellas, de manera imperativa o unilateral
y coercitiva.

HOMOLOGACION.- Reconocimiento que hace un tribunal publico de la
regularidad de un laudo pronunciade por un arbitro nacional o extranjero, para
poder proceder a su ejecucion coercitiva. En un sentido amplio implica la
aprobacion juridica de un auto juridico que no habia adquirido toda su eficacia
juridica antes de ser homologado. Este término no es utilizado ni por la legislacion
" ni por la jurisprudencia mexicana, solo lo emplea la doctrina procesal. La doctrina
mexicana suele considerar que los laudos nacionales no requieren de la
aprobacion judicial, para que puedan ser ejecutados, el primer parrafo del articulo
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632 de CPC dispone " Notificado el laudo se pasaran los autos al juez ordinario
para su ejecucion, a no ser que las partes pidieren declaracion de sentencia.

Sobre la ejecutabilidad de los laudos la Suprema Corte de Justicia se ha
pronunciado en los términos siguientes: los jueces al presentarseles un laudo
arbitral para su ejecucion tienen la obligacion de aceptar el elemento Idgico que la
voluntad de las partes, pudiendo rechazar ese elemento logico sélo cuando se
haya en juego y resultan violados los preceptos que irrefragablemente deben
observarse (SCJ suplemento de 1933 p. 586).

De acuerdo con este criterio judicia! la regla es que los laudos pronunciados por los
arbitros deben ser ejecutados por los jueces ordenadores, sin necesidad de que
éstos les otorguen, antes de ordenar la ejecucién, una previa aprobacion u
homologacién. No obstante la no exigencia de esta aprobacion judicial, los jueces
si pueden negarse a ejecutar un laudo, cuando a su juicio en dicha resolucién
arbitral se violan "preceptos” que imefragablemente deben observarse, ejemplo,
cuando el laudo no esta clara e inequivocadamente precisado el compromiso, b)
cuando se trata de asuntos no comprometibles, c) cuando la designacion del
arbitro se hizo por quien no esta en pleno ejercicio de su derechos, o no se realizd
en la forma y con los requisitos que sefialan los articulos 612 al 614, d) Si el arbitro
designado es incapaz y en caso de que hayan ocurrido el fallecimiento, la
recusacion o la excusa de la persona prevista para el cargo o de su designacion
como funcionario judicial o de su designacién como funcionario judicial, si ademas
no existia ni por convenio de las partes ni por disposicion legal, la posibilidad de
nombrar un sustituto® (CPC).

Zepeda “estima que los laudos pasan a la autoridad judicial simplemente para su
ejecucién; de tal modo de que no se necesita acuerdo por el cual decida que &l
laudo ha de ejecutarse, antes, basta con el despacho mismo de la ejecucion, con
el auto de exequendo. “Brisefio opina lo mismo en México, no es necesario la
homologacién, que no debe confundirse con el auto de exequendo, el (atxe se dicta,
lo mismo tratandose de una resolucion extranjera que de una nacional®™.

Para la ejecucidon de autos y decretos, se acudird también al juez de primera
instancia. Si hubiere lugar algun recurso que fuere admisible, lo admitird el juez
que recibid los autos y remitird éstos al Tribunal Superior, sujetandose, en todos
sus procedimientos, a lo dispuesto para los juicios comunes™. Por lo que es de
concluirse que efectivamente el laudo tiene plena validez y no se admite recurso
alguno, toda vez que el laudo emitido por la autoridad competente fué emitido de
buena fe y en base a sus conocimientos, ademas de la previa valoracion de
pruebas ofrecidas por las partes y de comin acuerdo, ya que las partes
interesadas en el procedimiento son las que fijaron la reglas.

68 DICCIONARIO JURIDICO MEXICANG, TOMO |, Edit. Porraa, T™ Edicion, México, 1994,
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4.1.1 - Concepto de procedimiento por infracciones a la ley

Entendemos que una ‘infraccion” es una transgresion a algo, establecido
legalmente, por lo que el hacer caso omiso de lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor implica que se haga acreedor a una sancion, sea
economica, de clausura o amesto administrativo, en virtud que esa persona
vulnerd la esfera juridica de un consumidor, causandoles danos quiza leves o
irreparables en su patrimonio 0 en su bienestar familiar; para determinar la sancién
a que se ha de ser acreedor, es necesario seguir todo un procedimiento para llegar
a una conclusion y determinar si comstié o no la infraccion.

Ahora bien para la determinacion de la sancibn a que se hara acreedor el
proveedor, sera necesario cumplir con los requisitos establecidos en una la ley que
previamente fué aprobada por el Congreso, en este caso el proveedor sera
juzgado de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y que para ilegar a tal determinacién sera necesaric que haya un
consumidor afectado en su intereses personales, por lo que solicitarda la
intervencion de la Procuraduria a iniciar el procedimiento establecido en la ley y
que se asemeja at fuero comin, siendo primeramente el presentar su reclamacion,
posteriormente se le notificara al proveedor de la reclamacion y se le requerira que
rinda su informe y ofrezca las pruebas que considere pertinentes, respecto a los
agravios ocasionados al consumidor, posteriormente, se citard fecha para
audiencia, durante la audiencia se procurara avenir sus intereses y por ultimo se
emitira la resolucién correspondiente y que probablemente el proveedor recurra
esa resolucibn a través del recurso de revision, donde se suspendera el
procedimiento hasta en tanto no se resuelva tal recurso, es decir no se enviara su
multa al departamento de ejecucién y cobro de multas, hasta en tanto no se
resuelva su recurso de revision.

Para emitir cualquier tipo de sancién una autoridad, debe de contar con facultades
especiales, mismas que deberan estar establecidas por la una Ley, en caso de no
existir, deberd apoyarse en otras leyes superiores, en este caso tenemos que
dicha facultad se encuentra regutada en el Reglamento de la Procuraduria Federal
det Consumidor y especificamente en su articulo 16 que sefala: “Al frente de cada
una de las Delegaciones habra un Delegado, el cual sera auxiliado en su despacho
por el personal que crea conveniente. Las Delegaciones no tendran limitaciones
respecto a la competencia por cuantia o por territoric de los asuntos que conozcan.
Son atribuciones de los Delegados: ...fracciones XIl- Levantar, dictaminar y
calificar actas de verficacion, Xlll.- Imponer, notificar y en su caso ejecutar
sanciones; XIV.- Imponer y notificar los medios de apremio previsios en la ley y
XV.- Dejar sin efectos los medios de apremio impuestos a los particulares, cuando
éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el Procurador, no haber
podido realizar la conducta requerida por caso fortuito o fuerza mayor”™.
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También tenemos que ei mismo reglamento en su articulo 17 sefala: “El Delegado
sers responsable del ejercicio de las atribuciones sefaladas en el articulo previo.
Con independencia de lo anterior, las atribuciones podran ser ejercidas por los
siguientes servidores publicos: fraccion El Jefe del departamento de servicios al
Consumidor, un Jefe de Departamento de Verificacion, un Jefe de Organizacion de
Consumidores correspondiéndoles las atribuciones mencionadas en las fracciones
IV, X1, XII, X1l XIV Y XXX, entre los que destaca el levantar las quejas, realizar
visitas de verificacion, informar a los consurmidores sobre las formas de consumo,
dictaminar las actas, imponer sanciones, requerir a los proveedores de pruebas
que sirvan para no aplicarle sancion alguna, entre otras actividades, senaladas en
el Reglamento de la Procuraduria, de fecha 19 de agosto de 1994”.

Y con mayor exactitud, en su articulo 123 se encuentra regulado el procedimiento
por infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, donde nos sefiala
que el proveedor se hara acreedor a una sancidn, por el motivo que infraccioné
uno o varios preceptos de ley citada anteriormente.

4.1.2 - Conceplo de resolucion administrativa

En primer lugar definiremos que es el “procedimiento administrativo”, es un
conjunto de tramites y formalidades juridicas que, preceden a todo acto
administrativo, que sirve como antecedente y fundamento, indispensable para su
perfeccionamiento, toda vez que condicionan su validez y persiguen un interés
general, ya que si falta alguno no se podra continuar con el procedimiento.

Tenemos que todo acto de autoridad administrativa debe estar apoyada en la Ley,
ya que los actos de autoridades administrativas, que no estén autorizados por ley
alguna, importan violacion de garantias, como lo establece el articulo 14
Constitucional, donde sefala que cuando se trate de actos de gestién, que no se
reflejan en los intereses del particular, puede no haber necesidad de formalidad det
procedimiento, en tanto esos actos se ajusten al principio de legalidad, ya que en
¢aso contrario surgira un problema al afectar los intereses de los particulares.

En cuanto a una resolucion administrativa tenemos que, es un acto que pone fin @
un procedimiento, de manera expresa o presunta. En caso de existir el silencio, por
parte de la autoridad competente, dado que es quien decide todas y cada una de
las cuestiones planteadas por los interesados, se tiene que son resueltas en
sentido negativo. Ahora bien, para emitir la resolucion correspondiente, la
autoridad administrativa debera notificar previamente al infractor, del inicio del
procedimiento. E1 procedimiento iniciado concluye con la resolucion.

La autoridad debera fundar y motivar su resolucion, previo estudio que realice de
los daiios que se hubieren producido, el caracter intencional o no de la accion u
omision constitutiva de la infraccién, la gravedad de la infraccién y si se trata de
reincidencia o es la primera vez. La Procuraduria contempla en su ley la aplicacion
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de una multa econémica, la sancién con clausura y el arresto administrativo y para
la ejecucion de tales sanciones, seran delegadas a otras Instituciones pubficas.
Debiendo la Procuraduria Onicamente, ejecutar la clausura, donde se puede
apreciar claramente que la Procuraduria carece de la homologacion en virtud que
no puede ejecutar sus propios actos.

4.1.3 - Partes que integran la resolucion

Una resolucién administrativa consta de tres etapas, que se asemejan a una
sentencia dentro de! fuero coman, siendo éstas el resultando, considerando y
resuelve y que en fuero comun es igual el resultando el considerando y el
resolutivo y se desarroflan como sigue.

4.1.3.1 Resultando

Se emite Resolucion Administrativa en los siguientes términos.

Se elabora un resumen, siguiendo el orden procesal conforme se fué desarrollando
la etapa del procedimiento que es:

La fecha y en la Delegacién en que presentd la reclamacion.

E} proveedor fue notificado para que rindiera su informe de Ley, haciéndose fa
observacion correspondiente.

Se sefiata que se notifico al Proveedor para que en el término de 10 dias habiles
ofreciera, rindiera y manifestara o que a su derecho conviniera, asi también se le
otorgd el término de dos dias para alegatos, por lo que se ordené emitir resolucién
correspondiente.

Se sefala que se otorgo la fase conciliatoria.

4.1.3.2 Considerando

Aqui se sefialan los preceptos de competencia de esta Procuraduria.

Con base en las constancias, circunsiancias y pruebas oftecidas y desahogadas,
se constata que

E! considerando, es el punto esencial en la resolucion administrativa y que es Ia
base para determinar la conducta del proveedor que infringié la Ley, este punto se
puede estructurar de la siguiente forma:

a) Hacer extracto de la queja,

b) Hacer un extracto del informe,.
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c) A continuacién se describe en esencia la parte de las pruebas en las
que consten los derechos y obligaciones de las partes y se asienta en
que consiste el incumplimiento del proveedor (por ejemplo un
contrato de compraventa).

1. En caso de que no exista el cumplimiento al contrato ( E! contrato
puede ser verbal o por escrito) por parte del proveedor, se debe de
analizar el expediente y ver que el proveedor haya infringido algin
precepto de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que puede
originar la sancién correspondiente.

2. Una vez que se dej6 asentada la infraccién a la Ley, se debe de
individualizar la sancién, es decir, adecuarlo el caso concreto,
tomando en consideracion lo establecido en el articulo 132 de ia Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, como lo es:

I. Se describen las condiciones economicas del infractor.

Il. Se describe la intencionalidad.

IIi. Si hay reincidencia (Es oportuno, aclarar que el articulo 130 de la
Ley establece como reincidencia cuando el mismo infractor incurra en
2 0 mas violaciones al mismo precepto, durante el transcurso de un
afio, contado a partir del dia en que se cometié la primera infraccion.
IV. Ei perjuicio ocasionado al consuridor o a la sociedad en general.

Una vez que se cumpla lo anterior se determina cual es la sancion que se impone,
atendiendo a los preceptos violados y a los margenes de sancidn que establecen
los articulos 126, 127 y 128 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

4.1.3.3 Resueive

1.Se ordena la ejecucion de la sancién (se puede asentar el monto de la
sancién o los dias correspondientes a la clausura).

2 Se ordena notificar el sentido de la resolucién, siendo este paso el mas
importante, para que surta sus efectos de crear, modificar, transmitir y
extinguir derechos y obligaciones, es el acto por medio del cual la
Administracion Publica hace saber, en forma fehaciente y formal aquéllos a
quienes va dirigido ! acto administrativo, asi como sus efectos, siendo en
forma personal, por correo certificado, por telegrama u otros medios legales.
3.Se ordena archivar

4 Asi lo resolvio y firma, asentandose los fundamentos legales.

5.Se hacen los oficios de notificacién

6.5Se notifica 1a resolucidn personalmente, a través de una cédula de
notificacion personal.

7.Se glosan los oficios de notificacion realizados.

8.Se archiva el expediente.

Cabe sefialar que se puede presentar las siguientes situaciones:
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I.- Se concluye la etapa congciliatoria y en caso de que no se dinma fa
controversia, se exhorta a las partes a someterse al arbitraje de esta
Procuraduria.

Il.- Al estar concluida la fase conciliatoria, de manera inmediata y en
el mismo acuerdo se procede a hacer la inferencia sobre si el
proveedor incumié en infraccion o precepto de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, de ser asi se hace la presuncién de
infraccién a la Ley y se otorga el tésmino de diez dias habiles para
que presente pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga
{articulo 123 de la Ley) Posteriormente se emite un nuevo acuerdo.

lll.- Se natifica al proveedor el acuerdo de inferencia de infraccion a
la Ley, posteriormente se emite constancia o acuerdo.

IV.- Una vez incorporada la notificacion al expediente, se espera que
transcurra el término de diez dias habiles y una vez concluido, se
procede al desahogo de las pruebas, en caso de que las haya
ofrecido.

V.- Una vez obtenidas las pruebas presentadas, se desahogan las
que asi lo ameriten. Se otorga el término de 2 dias habiles para que
formulen alegatos y se notifica por estrados.

Vl.- Se emite el acuerdo en el que se tiene por presentados los
alegatos, y en el mismo se ordena emitir la Resolucion
Administrativa, notificandose por estrados, tal acuerdo vy
personalmente el sentido de la resolucion administrativa.

4.1.4 Tipos de resoluciones administrativas

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberan estar debidamente fundadas y
motivadas con arreglo a derecho, tomando en consideracién los criterios
establecidos en el presente ordenamiento, por lo tanto para la determinacion de la
sancion la Procuraduria estara a lo dispuesto por ta Ley y su Reglamento y debera
considerarse, conforme al siguiente orden:

I. La condicion econdmica (significa el capital activo que tiene el
proveedor, ya que no se podra sancionar de igual forma a un
locatario que a una empresa con sucursales)

. El caracter intencional de la infraccion (como su nombre lo indica,
es saber con qué intencion lo hizo, si era para originarle daios y
perjuicios al consumidor o si solo fué un caso no intencional o por
fuerza mayor)
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lli. Si se trata de reincidencia { debera considerarse si el proveedor
esta nuevamente cometiendo al infraccién o es la primera vez y
que por su ignorancia causé el dafio que no gueria originar).

IV. La gravedad de la infraccion y (debera considerarse hasta donde
origina el daiio, ya que no es lo mismo que lo origine a un solo
consumidor, que toda una comunidad, por ejemplo el vender un
producto cualquiera a sus clientes preferidos a un precio menor y a
los que no son sus clientes a un precio mas alto, onginard un
enriquecimiento ilicito y un dafio en el patrimonio del consumidor
que no es su cliente preferido).

V. El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general
(Debera considerarse hasta donde afecta con su conducta, ya que
mucha veces si bien es cierto que a veces NO SON Servicios
indispensables, también es cierto que son Servicios necesarios,
que requiere el consumidor para que pueda subsistir o quiza lo use
para satisfacer sus necesidades secundarias)

4.1.5 Resolucién con sancion

Con la resolucién se pone fin al procedimiento, en esta etapa procesat se decidira
todas las cuestiones planteadas por los interesados y de oficio, las derivadas del
mismo; en su caso, el érgano administrativo competente determinara la aplicacion
de la sancién, que puede consistir en:

a) Amonestacion,

b) Multas

c) Multa adicional por cada dias que transcurra la infraccion

d) Arresto hasta por 36 horas;

e) Clausura temporal o permanente, parcial o total; y

f) Las demdas que sefialen las leyes o reglamentos, asimismo se
podran duplicar por la infraccién anterior, sin que el monto exceda del
doble maximo.

4.1.6 Resolucion con sancion econémica

Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas por fa Procuraduria
y que en su articulo 126 establece que las infracciones a lo dispuesto por los
articulos 1, 15, 16, 18, 60 y demas disposiciones que no estén expresamente
mencionadas en los articulos 127 y 128 seran sancionadas con muita por el
equivalente por una hasta 800 veces el salario minimo general vigente en &l
Distnto Federal.
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*En cuanto a las infracciones de los articuios 7, 13, 17, 32, 33, 34, 36, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 45, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 58, 59, 61, 62, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75, 78,
79, 81, 82, 86, 87, 91, 93 y 95 seradn sancionados con multas hasta por el
equivalente de una a mil quinientas veces el salario minimo”. Comenzando por el
proveedor que no respete el convenio realizado con el consumidor, la publicidad
engafosa, alteracidn de precios y condicionamiento de servicios, €l no tener
visiblemente la prestacion de sus servicios, practicas comerciales desleales, no
respetar la garantias ofrecidas, no respetar las operaciones efectuadas a crédito,
reparaciones mal hechas, el carecer de un contrato de adhesidn registrado ante las
autoridades competentes, vender menos gramaje del establecido dentro de la
tolerancia de las normas, entre otras actividades mas.

Las infracciones a lo dispuesto por los articulo 8, 10, 12, 60, 65, 74, 80 y 121 seran
sancionadas con multa por el equivalente de una hasta 2500 veces” Aqui las
sanciones seran un poco mas altas debido a gque se trata de servicios mas
especiales, es decir, que cuando se deja de incumplir con lo pactado con el
consumidor, se afecta casi el patrimonio de la familia, por ejemplo, al adquirir un
tiempo compartido un consumidor realiza el primero o un solo pago de inmediato,
por lo que deja en segundo plano otras sus necesidades primeras, por ejempio
ésta persona con ese pago que realiza puede aprovechario para comprar un
departamento en esta ciudad, sin embargo adquiere un tiempo compartido en otra
ciudad para disfrutar de sus vacaciones y resulta que el proveedor, realiza ef cobro
correspondiente de inmediato, por lo que el consumidor no podra realizar otra
operacion hasta en tanto no liquide su nueva responsabilidad adquinda. En caso
de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de las cantidades ya
sefaladas; tratandose de reincidencia la sancion sera mas grave

4.1.7 Resolucién con clausura

Se emitira la resolucion con clausura cuando se trata de casos graves; por ejempio
cuando se localiza que un proveedor estd vendiendo mercancia en malas
condiciones o las bebidas se encuentran alteradas o no respetan lo que en un
principio fue pactado con el consumidor, por lo que la Procuraduria podra
sancionar con clausura del establecimiento desde quince hasta treinta dias,
tratindose de alimentos basicos, sujetos a precios maximos, procedera dicha
clausura, previa notificacion de 24 horas al presunto infractor, concediéndole 24
horas para que manifieste lo que a su derecho convenga, debido a que quiza la
actividad lo estaba realizando inconscientemente, en cambio cuando se trata de
otro tipo de operaciones, es decir productos no perecederos se llevard de
inmediato la clausura y posteriormente se le notificara para que manifieste lo que a
su derecho convenga.

4.1.8 Resolucién con arresto administrativo

Dependiendo la gravedad de ilicitud se podra realizar el arresto administrativo
hasta por 36 horas. Esta situacin se lleva a cabo cuando el proveedor
definitivamente no quiere solucionar el problema, por ejemplo , cuando se la ha
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notificado en multiples ocasiones a un proveedor para que proponga una solucién
favorable, el cual se niega a dar cumplimiento, y cuando el consumidor lo requiere
para su cumplimiento, se niega, por lo que se ordena que soiicita el apoyo de la
fuerza pablica para que se pueda realizar llevar a cabo lo establecido en la ley.

4.1.9 Resolucion sin sancién

Se entiende que no hay sancién, en virtud que se encontré que no existe violacién
alguna por parte del proveedor y que es el consumidor quien ha dejado de cumplir
con sus obligaciones pactadas, por ejemplo en el caso de que un consumidor
adquiera una television a crédito, con “X” compafiia a seis quincenas, entregandole
el contrato comrespondiente, donde se establece que a falta de tres pagos
consecutivos se cobrard un peso por ¢ada dia que transcurra, a partir del primer
requerimiento gue se haga y hasta la fecha que efectie los pagos rezagados, por
lo que ef consumidor alega que no se debe de cobrar el peso, ya que realizé el
pago después de cuatro quincenas atrasadas y que ya se encuentra, al comente
en sus pagos, por lo que solicita la rescision del contrato, asi como se le haga la
devolucién de 1o que ya ha pagado , por lo que la resolucion saldra en el sentido
que no se debe de aplicar sanci6n alguna al proveedor, pero que le devolvera solo
parte del pago que realizo el consumidor, en virtud que ya ha disfrutado de ese
bien durante cierto tiempo por lo que debera realizar un pago en calidad de “renta”,
ya que es e consumidor quien realmente actudé de mala fe y no quiere aceptar su
culpabilidad.

Para mejor ilustracion sobre esle tema tenemos a continuacién ejemplos de varas
resoluciones y como se emiten: 1.- Resolucién cuando existe un convenio.

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES
DEPTO. DE APOYO NORMATIVO
EXPEDIENTE: 939/96/210
ASUNTO: SE EMITE RESCLUCION
CONSUMIDOR: C. LILIA GUZMAN BRAVO
VS
PROVEEDOR: SISTEFIN, SA DEC.V.

México, D. F. a 12 de septiembre de 1997.

1.- Vistos para resolver los autos del procedimiento administrativo
previsto en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor,

2.- Que con fecha 28 de febrero de 1997, ante la Direccion General
de Quejas y Conciliacién de esta Procuraduria la parte consumidora
interpuso reclamacién en contra de la parte proveedora, la cual se
tiene por reproducida para los efectos legales a que haya lugar.
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3.- El proveedor fué debidamente notificado de la queja propuesta,
debiendo rendir el informe que la ley preve, mismo que si presento de
conformidad con el acta de la audiencia celebrada el dia 14 de marzo
de 1997,

4 - En actuacion de fecha 08 de abril de 1997, las parte celebraron un
convenio y se cité al proveedor para que el dia 30 de julio de 1997,
acreditara que habia dado cumplimiento al convenio concertado.

5.- En virtud de que el proveedor no demostré haber dado cumplido
con el convenio celebrado en actuacidn de fecha 07 e agosto de
1997, se acordd que el proveedor era presunto infractor a la Ley
Federal! de Proteccion al Consumidor y dentro del procedimiento por
infracciones a la ley, se notificd un témino de diez dias habiles para
rendir pruebas y manifestar lo que a su derecho conviniera y una vez
concluida la substanciacion comespondiente al término probatorio y
de alegatos conforme a lo previsto en el articulo 123 LFPC, se
ordend se pronunciara la resolucién administrativa, la cual se dicta al
tenor de los siguientes puntos:

6.- Esta Procuraduria es competente para conocer y resolver en el
presente procedimiento administrativo, de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos 1°, 2, 3, 20, 24, fracciones X, XIX y XXI, 123 y 125 y
demas aplicables de la LFPC. De conformidad con los articulos 15
fracciones X y XI del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor y 8 fraccion V del Estatuto Organico de esta misma
Institucion.

7.- Con base en las circunstancias, constancias y otros elementos de
juicio se desprende que: la parte consumidora argumentd en la queja
que con fecha 30 de septiembre de 1993, celebrd con el proveedor
contrato de prestacion de servicios bajo el sistema de
autofinanciamiento, respecto de un automoévil Volkswagen Sedan
114, 2 ptas., descrito en documentos anexos, fijandose un costo total
de $25,100.00, cantidad que seria cubierta conforme a lo convenido,
el proveedor de forma arbitraria le incrementd el concepto de pago
mensual, razén por la cual el consumidor procedid a cancelar el
contrato con el proveedor, conforme a lo estipulado en el contrato de
referencia, pro consiguiente la consumidora se presentdé en el
domicilio del proveedor el 04 de julio de 1995, conviniendo el
proveedor, de entregar las cantidades erogadas en un plazo no
mayor de 30 dias naturales siguientes a la fecha antes sefalada,
situacién que ha omitido hasta la presente, por lo anterior el
consumidor solicitd la intervencion de ésta Institucion para que por su
conducto obligue al proveedor de referencia a la devolucién de la
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cantidad de $10727.45, mas los intereses moratorios que resuite
desde la fecha de cancelacion hasta la presente

Durante ef procedimiento administrativo, con fecha 08 de abril de 1997, las partes
consumidora y proveedora, estimaron pertinente celebrar un convenio que
resolvera la cuestion plarteada en la queja, habiéndose estipulado las clausulas
siguientes:

PRIMERA.- Las partes se reconocen mutuamente la personalidad con que se
ostentan.

SEGUNDA - La parte proveedora por conductc de su representante se
compromete y obliga a devolver a la parte consumidora, en un plazo que no
excedera del dia 30 de julic de 1997, en el local de las oficinas de la Procuraduria,
la cantidad de $8725.24, en cheque certificado o efectivo.

TERCERQ - La parte consumidora manifiesta que esta de acuerdo en lo sefialado
por el proveedor en la clausula que antecede.

CUARTA.- Ambas partes manifiestan que en virtud del convenio celebrado,
deseamos que el mismo sea probado en todas sus cldusulas y se le otorgue fuerza
de cosa juzgada.

Mediante proveido de fecha 08 de abril de 1997, se determind ambas partes
deberia estar y pasar por el convenio celebrado en todo tiempo y lugar, elevandose
a la cateqoria de cosa juzgada, en los términos de los articulos 110 y 115 de la
LFPC y por ende se ordend que su cumplimiento tuviera verificativo en la manera y
términos que se estipularon en et convenio celebrado. En estas condiciones tal y
como se desprende del acta levantada tanto del dia 30 de julic, como del dia 7 de
agosto de 1997, la parte proveedora en cuestion se abstuvo de cumplir
debidamente con las obligaciones a su cargo, tal y como se comprometié, no
obstante las facilidades que se le concedieron para hacerio, sin que hasta la fecha
exista constancia en actuaciones del cumplimiento de gque la proveedora haya
entregado a la parte consumidora la cantidad de $8725.24, en cheque certificado o
efectivo. Por lo anterior se llega a la conclusion que el proveedor transgrede lo
dispuesto en el articulo 7° de la Ley Federal de proteccion al Consumidor.

8.- En tal virtud, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 132
de la LFPC, tomandose en cuenta las condiciones econdmicas del
infractor, puesto que per su constitucidon juridica se trata de una
sociedad andnima de capital variable y el tipe de transacciones
comerciales consistentes en el otorgamiento de contratos de
autofinanciamiento, para la adquisicion de automoviles, lo que se
infiere le repercute en utitidades considerables; también atendiéndose
al caracter intencional, la infraccion, toda vez que el proveedor del
caso no acreditd la existencia de caso fortuito o fuesza mayor que lo
hubiere orillado a esa conducta; ademas estimando que la gravedad
de la infraccion, es patente, habida cuenta de proliferar tal tipo de
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conducta asumida por la proveedora, ello implicaria que se
continuaran vulnerando disposiciones de orden publico e interés
social, como lo son las de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, a lo que se agrega que el perjuicio causado al
consumidor es considerable, al no cumplir el proveedor con el
convenio celebrado. Por lo tanto con fundamento en los preceptos
125, 12, 132 y demas aplicables de la Ley Federal de Proteccion at
Consumidor, se impone a la parte proveedora SISTEFIN, S A DE
C.V. una sancién econdémica por el equivalente a 600 veces ef salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal, que una vez
liquidado implica la cantidad de $18,120.00 (DIECIOCHO MIL
CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N)

9.- Girese atento oficio a la oficina exactora correspondiente para los
efectos del cobro de la sancién impuesta.

10.- Notifiquese personaimente a las partes y existiendo constancia
en autos, archivese el expediente como asunto total y definitivamente
concluido.

AS| LO RESOLVIO Y FIRMA EL C. LIC. AGUSTIN EDUARDO CARRILLO
SUAREZ, DIRECTOR GENERAL DE ARBITRAJE Y RESOLUCIONES, ASISTIDO
EN ESTE POR EL LIC. DAVID DIEZ DE BONILLA AMOR, DIRECTOR DE
RESOLUCIONES, AUXILIADO PCR EL LIC. RICARDO JUAREZ CASTRO, JEFE
DEL DEPARTAMENTO DE APOYO NORMATIVO Y POR LA C. VIRGINIA
ROCHA ESPINOZA, ABOGADO ESPECIALIZADO, CON QUIENES ACTUA Y DA

FE.

4.1.10 Casos especiales {existe laudo emitido por la Procuraduria y no es
cumplido, éste se tuma a resoluciones administrativas)

Para que exista cumplimiento de laudo es necesario primero emitir un acuerdo de
“citacién para cumplimiento de laudo®, aqui se dice:® . . . apareciendo de los
mismos que las partes han sido debidamente notificados del Jaudo dictado por esta
Institucion en amigable composicion, posteriormente se cita a las partes con
fundamento en el resolutivo segundo, a una audiencia para que manifiesten si se
ha dado cumplimiento al laudo de referencia, sefialandose para tal efecto las horas
del dia del afio en curso, apercibida las partes que en caso de no asistir a
dicha audiencia se tendra por presuntamente cumplimentado el laudo en cuestion.”

En cuanto a la audiencia para cumplimiento de laudo, se debera observar asentar
lo siguiente: “En la Cd. De México....dia y hora programada para que tenga
verificativo 1a actuacion prevista en el resolutivo segundo, relacionado con el
cumplimiento del laudo arbitral en amigable composicion emitido por esta
Procuraduria en su calidad de arbitro , ante el C___, asistido por ___ quien hace
constar que comparece la parte actora , asimismo comparece ia parte
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proveedora quien se identifica con ..(c se encuentra debidamente acreditada en
autos) y en uso de la palabra manifiesta que :  ACUERDO.- Téngase por
presentadas a la partes, por hechas sus manifestaciones para los efectos legales
conducentes y toda vez que como lo manifiestan , se desprende que ha sido
debidamente cumplimentado el laudo de fecha.... En consecuencia remitase el
presente expediente al archivo de esta Procuraduria como asunto
concluido....NOTIFIQUESE POR ESTRADOS....."

Por ultimo tenemos la audiencia de cumplimiento de Laudo

En caso de que no se presenten las partes, a pesar de estar debidamente
notificadas como consta en autos, se ordena emitir un acuerdo en el que debe de
constar “ Se tiene por presuntamente cumplimentado el laudo de fecha ... , en
consecuencia remitase el expediente al archivo de esta Procuraduria ..."

La emision de! laudo debe de contener ia fecha para su cumplimentacién o iniciarlo
tal como lo senala el art. 121 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
donde establece *que el laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por &rbitro
designado, debera cumplimentarse dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
su notificacion, salvo pacto en contrario”.

En ef laudo de estricto derecho.- las partes formutaran el compromiso en el que se
fijaran las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan,
aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de disposicion en
dicho Cédigo, el ordenamiento procesal Civil local aplicable en refacion con el art.
120 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, posteriormente se celebrara la
audiencia de compromiso arbitrat en ia que se determina el negocio arbitral y se
fijaran las reglas del procedimiento.

Las partes tienen dos apciones, la primera es, donde convienen en que el actor
tiene cinco dias para presentar su demanda y la segunda es cuando las partes
convienen en que la queja se tome como demanda y el informe como contestacion
a la demanda y se pueden ofrecer en el acto las pruebas que a su derecho
convengan, sefalandose dia y hora para el desahogo de las que asi lo ameriten.

*Si el actor no presenta su demanda en el plazo convenido se dara por terminado
el procedimiento arbitral, enviandose el expediente al archivo como asunto
concluido”, en cambio si el actor presenta oportunamente su demanda a la cual
acompafia los documento base de su accidn, posteriormente ofrecera su
contestacion y ofrecera las pruebas que considere pertinentes, mismas que seran
desahogadas conforme el procedimiento comrespondiente, se emplaza al
demandado con la demanda para que produzca sus contestacion dentro de los
cinco dias siguientes, una vez contestada la demanda se acuerda lo conveniente
(al desahogarse todas las pruebas, se les concede a las partes un término de dos
dias habiles para que por escrito formulen sus alegatos y posteriormente se emite
el laudo arbitral).
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También es sabido que por voluntad expresa de las partes, el procedimiento
arbitral puede concluir por convenio que celebren en cualquier etapa del
procedimiento hasta antes de la emisién del laudo, debiendo quedar asentado en
el acta y sefaldndose fecha para su cumplimiento, el laudo arbitral solo estara
sujeto a aclaracién dentro de los dos dias siguientes a ia fecha de su notificacion,
en ambos procedimientos todo tipo de notificacion personal debe realizarse en el
domicilio sefialado por las partes, en la audiencia de compromiso arbitral..

Entre los requisitos que destacan en fa clausula del contrato comprende:

a) Et nombre las partes que intervienen

b} Ei negocio que se somete al arbitraje

¢) El nombre del arbitro o arbitros designados

d) El procedimiento pactado por las parles

e) La sede arbitral

f) Eltérmino fijado por las partes para el desarrollo del juicio arbitral
g) Los casos de determinacion de la clausula de compromiso.

Ademas que las partes tengan capacidad legal y voluntad libre de vicios para
comprometerse al juicio arbitral.

A. Es esencial conocer que los particulares pueden sujetar libremente
sus diferencias al juicio arbitral, ya que nuestra legislacion procesal
dispone en el articulo 612 que todo el que esté en el ejercicio pleno
de sus derechos civiles puede someterse al arbitraje sus negocios y
excepciones.

B.Los tutores no pueden comprometer los negocios de los
incapacitados ni nombrar arbitros, sino con la aprobacién judicial,
salvo que dichos incapacitados fueren herederos de quien celebro el
compromiso o establecié la clausula compromisora.

C. Los albaceas necesitan del conocimiento unanime de los herederos
para comprometer el arbitraje.

D. Los sindicos de los cursos solo pueden comprometerse como arbitros
con unanime consentimiento de los acreedores,

4.2 Validez de las resoluciones administrativas

Antes que nada necesitamos saber cuales son las facultades de la Procuraduria
para ver si efectivamente sus resoluciones lienen plena validez ante el fuero
comtn; por ello en su articulo 24 contempla las atribuciones de la Procuraduria y

que son:
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I.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como apiicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relacitones entre
proveedores y consumidores,

it.- Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio
de las aciones, recursos, framites 0 gestiones que procedan....

.- Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y Servicios y
elaborar estudios relativos;

V.- Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y proveedores
conforme a los procedimientos establecidos en esta ley;

V.- Denunciar ante el ministerio piblico los hechos gue puedan ser constitutivos de
delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los
actos que constituyan violaciones administrativas que afecten tos intereses de los
consumidores;...

XX!.- La demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

Entrando al estudio de su competencia tenemos que se encuentran contemplados
en los siguientes articulos: articulo 110 (LFPC).- Los convenios aprobadocs y
taudos emitidos por la Procuraduria tiene fuerza de cosa juzgada y tren aparejada
ejecucion, lo que podra promoverse ante los tribunales competentes en la via de
apremio 0 en juicio ejecutivo, a eleccion del interesado.

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores vy
consumidores de obligaciones a su cargo asi como los reconocimientos para
cumpliflos que consten por escrito, formulados ante la Procuraduria, y que sean
aceptados por la otra parte, podran hacerse efectivos mediante las medidas de
apremio contempladas por esta ley.

Aln cuando no medie reclamacion, la procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por €l consumidor y el proveedor, previa ratificacion.

En cuanto a su articulo 26 establece que la “La Procuraduria tendra legitimacion
procesal activa para ejercer ante los tribunales compeientes acciones de grupo en
representacion de consumidores, para que dichos organos en su caso dicte:

1.- Sentencia que declare que una o varias personas han realizado
una conducta que ha ocasionado danos o perjuicios a consumidores
y, en consecuencia, proceda la reparacion por la via incidenta! a los
interesados que acrediten su calidad de perjudicados. En este caso
la Procuraduria deberd contar previamente con mandato de los
consumidores perudicados; 0
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2.- Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacion
de conductas que ocasionen dafios o perjuicios a consumidores o
previsiblemente puedan ocasionarlos.

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria son discrecionales y se
ejercitaran previo analisis de su procedencia.”

Realmente, si tienen validez las resoluciones emitidas por |a Procuraduria, pues se
equiparan a una sentencia que trae ejecucion aparejada y que su incumplimiento
se hace acreedor a las sanciones contempladas en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, sin embargo para llevar a cabo su ejecucion se solicitara el auxilio de
olra instancia, sea el Tribunal Superior de Justicia, El Ministerio Pdblico o los
Juzgados de Paz, entre otros.

43 .- LA SUPLENCIA DE OTRAS LEYES (CODIGO FEDERAL DE
OPROCEDIMIENTOS CIVILES, CODIGO CIVIL, CODIGO DE COMERCIO,
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION)

Definiremos que es la supletoriedad, segun el diccionario juridico lo define como
“‘Dicese de la aplicacién supletoria o complementaria de una ley respecto de otra.
La supletoriedad puede ser la categoria asignada a una ley o respecto de usos y
costumbres de rogatoria, ya que la supletoriedad sélo se aplica para integrar una
omision en ta ley o para interpretar sus disposiciones en forma que se integren con
propio generales contenidos en otras leyes. Este segundo aspecto es comun entre
las leyes especializadas y los codigos, ya sea que dichas leyes hayan sido parte
integrante de un cédigo, como el de comercio o que reglamenten un aspecto del
codigo.

Esta enumeracion expresa de leyes supletorias se entiende generalmente como el
establecimienio de prioridad en la aplicacion de otras leyes sobre la materia,
aunque la referencia al derecho comun o legislacion del orden comin es
ampliamente citado en varias materias que no estan relacionadas con el Codigo de
Comercio, la mayoria de tas referencias se hace respecto de leyes sobre la misma
materia, cuyo contenido es considerado como el gue establece los principios
generales, por lo cual coincide con los codigos, debido a su tendencia
sistematizadora de principios sobre un objeto de regulacion.

Cuando la referencia de una ley a ofra es expresa, debe entenderse que la
aplicacién de los supuestos no contempladas por la primera ley y que la
complementara ante posibles omisiones o para la interpretacion de sus
disposiciones. Por ello, la doctrina considera que las referencias a leyes supletorias
son la determinacién de las fuentes a las cuales una ley acudira para deducir sus
principios y subsanar sus omisiones.
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Cuando una ley no se refiere expresamente a ningun texto legal como supletorio
cabe citar las siguiente consideraciones: a} La aplicacion supletoria de usos,
costumbres y principios generales del derecho, b) Aplicacion de olras leyes
siempre y cuando no contravengan el derecho sus disposiciones y ¢) La aplicacién
de otras leyes de la misma especialidad puede realizarse en vitud de
interpretacién analdgicas permisibles, en tanto no contravengan a la ley primaria.

La supletcriedad en la legislacion es una cuestion de aplicacion para dar debida
coherencia al sistema juridico. El mecanismo se cbserva generalmente de leyes de
contenido especializado con relacién a las leyes de contenido general,

El caracter supletorio de la ley resulta en consecuencia una imnterpretacion y
reenvio de una ley especializada y otros textos legislativos generales que fijen los
principios aplicables a la regulacion de la ley- suplida, implica un principio de
economia e integracion legislativa para evitar la reiteracién de tales principios por
una parte, asi como la posibilidad de consagracién de los preceptos especiales en
la ley suplida. Viene de Friedrich Carl Von Savigny, quién determind dos tipos de
normas las absolutistas o imperativas y la supletorias.- las primeras son aguéllas
que contienen mandato que no deja lugar a la voluntad individual, mientras que las
de indole supletorio permiten la aplicacion de las convencionales y acuerdo de
voluntad™.

SUPLETORIDAD DE LEYES. CUANDO SE APLICA.- La supletoriedad sélo se
aplica para integrar una omisién en la ley o para interpretar sus disposiciones en
forma que se integre con principios generales contenidos en otras leyes. Cuando la
referencia de una ley a otra es expresa, debe entenderse que la aplicacién de ia
supletoria se hara en los supuesto no contemplados por la primera ley que la
complementaran ante posibles omisiones o para la interpretacion de sus
disposiciones. Por ello, la referencia a leyes supletorias es la determinacion de la
fuentes a las cuales una ley acudird para deducir sus principios y subsanar sus
omisiones. La supletoriedad expresa debe considerarse en los términos que la
legislacion lo establece. De esta manera, la supletoniedad en {a legislacién es una
cuestion de aplicacion para dar debida coherencia al sistema juridico. El
mecanismo de la supletoriedad se observa generalmente de leyes de contenido
general. El caracter supletorio de la ley resuita, en consecuencia, una integracion y
reenvio de una ley especializada a otros textos legislativos generales que fijen los
principios aplicables a la regulacion de la ley suplida; implica un principio de
economia e integracion legislativas para evitar la reiteracion de tales principios por
una parte, asi como la posibilidad de consagracion de los preceptos especiales en
fa ey suplida. Tercer Tribunai Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito. Amparo Directo 173/91. Maria Verdnica Rebeca Juarez Mosqueda, 3 de
abrit de 1991. Unanimidad de votos ponente: Genaro David Géngora Pimentel
Secretana: Guadalupe Margarita Ortiz Blanco.

Tribunales Colegiado de Circuito: Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. 7°
Epoca, Volimen 90, pagina 30.

mBmeva Gaal, Jorge: “Tratado de Derecho Mercantl, Edit. Pomia, México 1985,
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SUPLETORIEDAD DE LA NORMAS CUANDO OPERA - La supletoriedad de las
normas opera cuando, existiendo una figura juridica en un ordenamiento legal, ésta
no se encuentra regulada en forma clara y precisa, sino que es necesario acudir a
otro cuerpo de leyes para determinar sus particularidades. Sexto Tnbunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. Amparo directo.- 2276/88.
Marbo Glas, S. A. 31 de Enero de 1989. Unanimidad de votos ponente: Mario
Pérez de Ledn Espinosa. Secrelaria: Adeta Dominguez Salazar.

Amparo Directo1376/92. Lazaro Bello Garza (Bello Gas). 17 de junio de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente Mario Pérez de Leén Espinosa. Secretaria Yolanda
Ruiz Paredes. Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Epoca: 8A. Tomo VIl Mayo. Tesis 1.3°. A. 53 K. Pagina: 305. Clave
TCO13053 KOM.

SUPLETORIEDAD DE LA LEY. REQUISITOS PARA QUE OPERE,. Los
requisitos necesarios para que exista la supletoriedad de una norma, respecto de
otras son: a) Que el ordenamiento que se pretenda suplir lo admita expresamente,
y sefiale el estatuto supletorio; b) La prevision de la institucion juridica de que se
trate en el ordenamiento objeto de la supletoriedad; c) Que no obstante esa
prevencidn, las normas existentes en tal cuerpo juridico sean insuficientes para su
aplicacién a la situacion concreta presentada, por carencia total o parcial
deficientes para su aplicacion a la situacion concreta presentada, por carencia total
o parcial de ia reglamentacion necesaria, y d} Que las disposiciones o principios
con los que se vaya a llenar la deficiencia no contrarien, de cualquier modo, las
bases esenciales del sistema tegal de sustentacion de la institucién suplida. Ante la
falta de uno de estos requisitos, no puede superar la supletoriedad de una
legislacion en otra.

Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. Precedentes:
Amparo Directo 1433/92. Gilberto Flores Aguilar y otra. 26 de marzo de 1992
Unanimidad de votos. Ponente: Alejandro Villa Gémez. Secretaria: Ana Maria
Serrano Oseguera.

Amparo en revision 958/91. Desarrollo Galerias Reforma. 19 de marzo de 1992
Unanimidad de votos. ponente: Gilda Rincon Orta. Secretaria: Ana Maria Serrano
Oseguera

Tribunales Colegiados de Circuito. fuente Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Epoca: 8A. Numero: 60, Diciembre de 1992. Tesis: 8 Yo. A. J/28. Pag:
45. TCO16124 ADM.

En cuanto al Codigo de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a fa Ley
Federal de Proteccion al consumidor establece en el Capitulo Il titulado DEL
JUICIO EJECUTIVO , en su seccion primera de Reglas Generales en su arliculo
444 ‘Las sentencias que causen ejecutoria y los convenios judiciales, los
convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los laudos que
emita la Propia Procuraduria y los laudos o juicios de contadores, motivaran
ejecucion, si el interesado no intentare la via de apremio”.
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Existen momentos en que !a Procuraduria no puede sujetar al consumidor al
cumplimiento, por el hecho de que sus disposiciones sean imenunciables; cuando
ésta indirectamente sea perjuicio del consumidor al efecto el primer Tribunal
Colegiado en materia Civil del Primer Circuito dicto la siguiente Jurisprudencia.

PROCEDIMIENTOS ADMINSTRATIVOS SUPLETORIEDAD DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. EI Coddigo Federal de
Procedimientos Civiles debe estimarse supletoriamente aplicable (salvo disposicion
expresa de la Ley respectiva), a todos los procedimientos administrativos que
tramiten ante autoridades federales, teniendo como fundamento este aserto, el
hecho de que si en derecho sustantivo es el Codigo Civil el que contiene los
principios generales que rigen en las diversas ramas del derecho, en materia
procesal, dentro de cada jurisdiccion, es el Cddigo respectivo el que sefiala las
normas que deben regir los procedimientos que se sigan ante las autoridades
administrativas, salvo disposicion expresa en contrario, consecuentemente, la
aplicacion del Codigo Federal de Procedimientos Civiles por el sentenciador , en
ausencia de alguna disposicion de la Ley del acto, no puede agraviar al
sentenciado.

Amparo en revision 7538/63 Vidrieria México, S. A: 9 de marzo de 1967. 5 votos,
Ponente: Felipe Tena Ramirez. Precedente: Vol. XL}, Tercera Parte, pag. 90
Semanario Judicial de la Federacion, Sexta época, Vol. CXVil, Tercera parte,
marzo de 1967. Segunda Sala, Pag. 87.

Asi también tenemos la Ley Federal de! Procedimiento Administrativo que
establece en su articulo 70 “Las sanciones administrativas deberan estar previstas
en las leyes respectivas y podran consistir en...””” este articulo se le otorga la
facuttad implicitamente a la Procuraduria para imponer sanciones y medidas de
apremio para el caso de incumplimiento a la Ley o en los convenios celebrados
ante esta Institucion y para imponera debera fundar y motivar su resolucion
considerando el dafic causado la intencionalidad, la gravedad de la infraccion y si
es reincidencia o no, al emitir la resolucion, la Procuraduria implicitamente se
auxiliara en el Codigo Fiscal de la Federacion para determinar la sancién, ya que
de lo contrario sera ilegal si la resolucién, se encuadra en los siguientes casos:

Se declara que una resolucion administrativa es ilegal cuando se demuestre alguna
de las siguientes causales:

I. Incompetencia de funcionario que haya dictado u ordenado o
tramitado el procedimiento del que deriva dicha resolucion

Il. Omision de los requisitos formales exigidos por las leyes, que
afecte las defensas del particular y trascienda al sentido de la
resolucion impugnada inclusive la ausencia de fundamentacion o
motivacion, en su caso;

n Ley Federnl del Procedimiento Administrativo, Edit. Pomia, 1997
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il). Vicios del procedimiento que afectan las defensas del particular y
trasciendan al sentido de la resolucion impugnada,

iV. Si son los hechos que la motivaron no se realizaron, fueron
distintos o se apreciaron en forma equivocada, o bien se dicté en
contravencion de las disposiciones aplicadas o dejé de aplicar las
debidas, vy

V. Cuando la resolucidn administrativa dictada en ejercicio de
facultades discrecionales no comresponda a los fines para los cuales
la ley confiera dichas facultades.

E! Tribunal Fiscal de la Federacion podra hacer valer de oficio, por ser de orden
piblico, la incompetencia de la autoridad para dictar la resolucién impugnada y la
ausencia total de fundamentacién o motivacion en dicha resolucion.

Los drganos arbitrales o paneles binacionales, derivados de mecanismos
altematives de solucién de controversias en materia de practicas desleales,
contenidos en tratados y convenios interacionales de los que México sea parte,
no podran revisar de oficio las causales a que se refiere este articulo.

Para emitir una resolucién se debe de considerar lo establecido en el articulo 237
del Codigo Fiscal de la Federacion ya que existen diversas causales de ilegalidad
en las resoluciones , ya que al momento debe impugnar el acto ante el Tribunal
Fiscal ésta examinara primero aquéllos que puedan llevar a declarar la nulidad lisa
y llana, por lo que se puede dar el caso de que en la sentencia se declara 1a
nulidad de una resolucion por la omision de los requisitos formales exigidos por las
leyes, o por vicios de procedimiento, la misma debera sefalar en qué forma
afectaron las defensas del particular y trascendieron al sentido de la resolucion.

Asi las Salas podran comegir los errores que adviertan en la cita de los preceptos
que se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios y causales de
ilegalidad, asi como los demas razonamientos de las partes a fin de resolver la
cuestién planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en la demanda de la
contestacion,

4.4 6.- LA APLICACION SUPLETORIA EN EL MOMENTO DE DICTAMINAR LA
RESOLUCION EN LA PROCURADURIA Y LA APLICACION DEL CODIGO
CIVIL DIRECTAMENTE EN EL PODER JUDICIAL.

En este caso se determinara que el demandado infringid alguna de las normas
procesales que regulan las condiciones de tiempo, forma o lugar de aquél (errores
in procedendo) y se determinara también que, hubo violacion a las nommas
sustantivas; por aplicar una ley inaplicable, por interpretar indebidamente la Ley
aplicable o por no aplicar la Ley de la materia (errores in iudiciando) o se basé en
un juicio emoneo sobre los hechos, por haber valorado indebidamente las pruebas
o por no haberlas valorado.
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Es importante destacar, que todo acuerdo o resolucion que se dicte debe estar
debidamente fundado y motivado, respetando en consecuencia el contenido del
articulo 16 Constitucional, es decir que toda sentencia contendrd una relacién
sucinta de las cuestiones planteadas y de las pruebas rendidas, asi como de las
consideraciones juridicas aplicables, tanto legales como doctrinarias, resolviendo
con toda precisién los puntos sujetos a la consideracion del tribunal.

Con lo anteriomente citado no se trata de decir que las resoluciones sean
sentencias, sino que al emitiflas, deben ser congruentes con el asunto sobre todo
respetando la garantia de fundamentacién y motivacion que sefiala e! articulo 16
Constitucional.

Dada ia naturaleza de la Procuraduria Federal del Consumidor, es claro que la Ley
que principalmente rige nuestros actos es la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. En la aplicacién de esta Ley, debemos tomar en cuenta el articulo 5°
Transitorioc de la Ley vigente, que sefiala que los procedimientos y recursos
iniciados antes de la vigencia de la ley anterior, se deberan concluir con la
aplicacion de dicha Ley y todos aquéllos generados a partir de la fecha de vigencia
del nuevo ordenamiento se regiran por éste.

En lo referente a los reglamentos derivados de su Ley también forman parte de su
marco juridico. Aqgui bien vale aclarar que hasta en tanto no se publique el nuevo
Reglamento que describa la estructura organica de la institucion y fije las
facultades de la autoridades, se deberd seguir aplicando el Reglamento de fecha
23 de agosto de 1994, otro soporte importante en la elaboracién de las
resoluciones y acuerdos, lo constituye el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, el cual es de gran auxilio en esta actividad. Entre los articulo que mas se
suelen aplicarse tenemos los siguientes: 57, 58, 79, 81, 82, 129, 130, 202, 211,
301 al 311, 320, 321 y 329. Esta enumeracion, no excluye la posibilidad de recurrir
a otros articulos.

En apoyo a las tareas conferidas a la Procuraduria, también aplica supletoriamenie
el Cédigo Civil y el Codigo de Comercio, asi como a la legislacion especializada
que cada caso requiera; por ejemplo, hay ocasiones que en materia de inspeccion
y vigilancia, se debe consultar la Ley de Metrologia y Normalizacion y tratandose
de quejas de servicios turisticos, la ley Federal de Turismo, estos son ejemplos, ya
que existen casos particulares que nos obligan a consultar no solamente leyes,
sino también acuerdos, como es el "Acuerdo que fija las bases minimas en los
servicios educativos”. Debe de quedar claro que la legislacion mencicnada en este
pamrafo solo sera para consulta y que esto no implica que la Procuraduria tenga
facultada para aplicarlas.
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PROFUESTA

Mis propuestas son:

1) Considero que existe la necesidad de crear un organismo que lleve a cabo la
gjecucion de las resoluciones y laudos dictados por la Procuraduria, algo similar
a la materia laboral, que cuenta con diferentes organismos para su perfecto
desempefio, entre los que destacan la Procuraduria del Trabajo, las Juntas
locales y especiales de Conciliacion y Arbitraje, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Cabe sefialar que aunque la Procuraduria cuenta con un
organigrama de trabajo, €ste alin no esta, completo.

2) Considero que es necesario hacer algunas reformas a la ley, donde se le
otorgue mas facultades a la Procuraduria, debido a que algunas veces es omisa
u obscura en la interpretacion de sus articulos, por ejemplo en el caso de
acreditar la personalidad, sefala en el articulo 109, que sera mediante poder
notarial en caso de ser persona moral y una carta poder, firmada ante dos
testigos si es persona fisica, omitiendo la ley, si tales documentos deberan ser
en copia certificada o copias simples.

3) En la mayoria de las Normas Oficiales Mexicanas, se debe de autorizar la
competencia de la Procuraduria, para que durante las audiencias vy
requerimiento de documentacién el proveedor, pueda comprobar que si cumple
con las normas establecidas.

'4) Se debe de recurrir menos a ia aplicacion de la supletoriedad, ya que se puede
interpretar que su ley, esta incompleta.

5) Se podria otorgar a la Procuraduria ia facultad de ejecutar sus propios laudos y
convenios.

6) Que el personal que labora en ia Institucion debe de reunir ciertos requisitos, es
decir que periddicamente se haga una convocatoria para ocupar los puestos a
desemperiar, por el motive que algunos empleados desconocen la aplicacion
correcta de la ley, como es el caso de las notificaciones que no son realizadas
conforme a derecho.
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CONCLUSIONES

Para que una autoridad, dependencia o entidad de la Administracién piblica
del Distrito Federal pueda dictar, ordenar o ejecutar un acto administrativo,
necesita gozar de facultades previamente establecidas en ia ley, debido a
que afectara la esfera juridica del individuo conforme lo establecido en los
articulos 14 y 16 de la Constilucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que en al carecer de esas facultades sus actos careceran de
validez, siendo nulo todo lo actuado.

La Ley Federa! de Proteccion al Consumidor, es obligatoria para las partes
contendientes a la conciliacion ante {a Procuraduria Federal del
Consumidor, pero es voluntario el someterse a su arbitraje, en caso de que
cumplan con lo pactado ¢ convenigo ambas partes, no es necesario que se
sometan a todo un juicio

La Procuraduria es una autoridad administrativa que depende del Ejecutivo
Federal, el Procurador sera el encargado de procurar avenir los intereses
de los consumidores y proveedores.

La conciliacion fué creada para evitar un procedimientoc que dilate el
proceso, es seguido ante la Procuraduria Federal del Consumidor, siendo
necesario concientizar a las partes para que cumplan voluntariamente con
lo pactado en un principio {(comprometiéndose mediante convenio), evitando
seguir un proceso engorroso en ofra instancia

Las resoluciones que emite la Procuraduria no constituyen una sentencia
definitiva, ya que sdlo determinan la imposicion de una sancion
administrativa correspondiente, donde se puede dejar a salvo los derechos
de las partes para que los ejercite ante la jurisdiccion ordinania.

Ef amparo solo se podra concederse, una vez que se haya agotado el
procedimiento, es decir hasta que se haya presentado y resuelto el recurso
de revisiéon . La Procuraduria Federal del Consumidor, no es autoridad para
los efectos de amparo, cuando emite un laudo, es decir que cuando se falte
al cumplimiento voluntaric de lo convenido en la conciliacion o del faudo
arbitral, el interesado debera acudir a la junsdiccion ordinaria, para la
ejecucion de uno u otro instrumento, por lo que hasta en tanto no se gjecute
judicialmente el laudo, no tiene la posibilidad de solicitar el amparo. En
cambio la Procuraduria Federal del Consumidor, si, es una autoridad para
los efectos del amparo, ya que tal caracter se encuentra establecido en su
ley que serfiala "Se crea la Procuraduria como un organismo descentralizado
de servicio social, con funciones de autoridad con personalidad juridica y
patrimonio propto, para proteger los derechos e intereses de la poblacion
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consumidora”, asi también se sefiala que " tiene la facultad competente para
excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas
para combatir todo género de practicas que lesionen los intereses de los
consumidores”, donde at término de la conciliacién se emitird la resotucion
correspondiente, donde las partes afectadas por las resoluciones dictadas
con fundamento en dicha ley, pueden recurrirlas en el término de 15 dias,
por escrito y ante la auloridad que la dicto, posteriormente podré promover
juicio de amparo ante el Tribual Fiscal de la Federacion, ya que asi se
encuentra establecido en el articulo 23 de la Ley Organica del Tribunal
Fiscal de la Federacién y posteriormente podrd presentar el amparo
comespondiente.

Las obligaciones reconocidas por las partes en la fase conciliatoria son de
plenc derecho y para su ejecucion, debe acudirse a los Tribunales
competentes, ya que se dice que si las partes reconocen una obligacion, la
misma es de pleno derecho, es decir que tal reconocimiento obliga sin
necesidad de ser homologado; la obligacion surge por e! sdlo hecho del
reconocimiento y que para solicitar se ejecucion deberd promover dicha
ejecucion ante los tribunales competentes.

La suplencia de otras leyes, se presenta en el caso de que no exista un
articulo expreso que regule la aplicacién a un caso concreto, ya que para
que tenga la debida aplicacion se requiere, que forme parte de la
controversia; practicamente se utiliza la suplencia en los Laudos arbitrales.

La Procuraduria Federal del Consumidor, no tiene el caracter de autoridad
jurisdiccional, debido a que carece de competencia judicial, lo que significa
que atenta a la division de poderes gue consagra la Constitucidn Politica de
los Estados unidos Mexicanos y las entidades que la integran, por que esta
facultad compete al poder judicial Federal o Local, quienes son las
autoridades facultadas para dirimir las controversias que pudieran surgir
entre los propios gobernados o entre estos y las distintas autoridades

10-La ejecucion de las sentencias arbitrales y convenios celebrados ante la

Procuraduria Federa! del Consumidor y de los laudos dictados por ésta, se
hara por el juez competente, designado por las partes o en su defecto por el
juez del juicio. Los laudos y resoluciones que dicte la Procuraduria traen
aparejada ejecucion en forma inmediata en via de apremio en el juicio
ejecutivo a eleccion del interesado, teniendo los consumidores plena
seguridad y garantia para acudir a la Procuraduria en busca de una solucién
a su reclamacion.

11-Concluyo que la Procuraduria como instituciéon cumple para el fin que fué

creada ya que resuelve los problemas en un 80% a través de la conciliacion
y el 20% lo hace a través de sus laudos, debiéndose tener el cuidadoso
detalle de conocer con exactitud la aplicacion de su ley, para que en el
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momento de solicitar su cumplimentacion no se presenten incorrectas
interpretaciones o que se omita su cumplimiento, debido a que esta confusa
la resolucion.

12-La Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con otro medio para darle
solucion, a la reclamacion presentada por el consumidor, que es conocida
como arbitraje, que es una institucion que considero debe fomentarse aun
mds su existencia, pues es util para las partes en conflicto y que le traeria
beneficios al propio Estado, pues es una forma rapida y facil de proporcionar
una solucidn a la conflictiva social, dicha institucion, a pesar de estar
regulada por el derecho civil y mercantil y aon por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ésta Ultima todavia cuenta con lagunas, en virtud
que es un poco explicta para poder determinar el proceso y el
procedimiento que se debe seguir.

13-En cuanto a las disposiciones que contieng la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor, se encuentra la regulacion del procedimiento a seguir para
solucionar la reclamacién surgida entre el proveedor y el consumidor, en
donde se encontrara tutelado los derechos de los consumidores, por lo que
considero que es necesario realizar algunas modificaciones, a la ley, debido
a que existen algunas lagunas, o probablemente sélo sea necesario una
ampliacion de un determinado articulo.

14-Considero que las resoluciones que emite la Procuraduria Federal del
Consumidor y las sentencias que emite el Tribunal Superior de justicia
debiera existir la homologacion, es decir que la autoridad administrativa
pueda ejecutar sus propios actos, apoyandose en lo establecide por la Ley
de Servidores Ptblicos y a Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; ya que su resoluciones que emite, es considerada por los
proveedores como “cosa juzgada® y que el consumidor tiene el derecho de
exigir su cumplimentacién , en virtud que la Procuraduria es quien resuelve,
en el sentido de aplicarle una sancion y solicitarle al Tribunal Superior de
Justicia que se ejecule la clausula penal convenida en el convenio
celebrado por ambas partes, con lo que confirmamos que las resoluciones
que emite la Procuraduria Federal del Consumidor tienen plena validez,
pues se encuentran fundamentadas y elaboradas conforme a derecho;
aungue, actualmente se haga valer en otra instancia judicial.
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ADENDDO

AMPARO (MEDIO QUE PONE FIN AL PROCEDIMIENTO INICIADO EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR).

El procedimiento que se sigue ante la Procuraduria Federal det Consumidor, no se
termina con la resolucion definitiva, ya que pueden agotar otros recursos legales
para poner fin a una controversia, como lo es el amparo, ya que las personas
afectadas por las resoluciones dictadas con fundamento en dicha ley, pueden
recurrirflas dentro del término de quince dias, por escrito que presentaran ante la
autoridad superior de la que la dictd ; por tanto si la autoridad que emitié el acto
tiene superior jerarquico, la quejosa debera agotar primero el medio de
impugnacién ordinarioc ante la autoridad superior de aquélla y no como
indebidamente se pretende, acudiendo en forma directa al juicio del amparo y al no
hacerlo asi, se configura la causal de improcedencia prevista en la fraccidn XV del
articulo 73 de la Ley de Amparo, por lo que serd procedente el sobreseimiento con
apoyo en la fraccion [l del articulo 74 del mismo ordenamiento legal.

El articulo 73 fraccion XV, de la Ley de Amparo, establece ia obligacidon de agotar
los recursos ordinarios que, en materia administrativa, puedan modificar, revocar o
nulificar el acto reclamado, so pena de la declaraciéon de improcedencia del juicio
de garantias que se promueva, sin cumplir con esta exigencia, también se permite
que tales medios ordinarios de impugnacion sean agotados, cuando el recurso no
suspenda la ejecucién del acto administrativo o exija mayores requisitos para ello
que la Ley de Amparo, ahora bien, el recurso de revision establecido en el articulo
135 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, no exige mayores requisitos
para ello, que la Ley de amparo para conceder la suspensién de la ejecucion de los
actos administrativos que mediante el se recurran, para esto serd necesario que la
solicite el recurrente, gque el recursc sea procedente, que de otorgarse la
suspensidén, no tenga por efectos la consumacién o continuacion de actos u
omisiones que impliquen perjuicios al interés social o al orden publico. Para
conceder la suspensidon definitiva, la quejosa debera agotar primero el medio
ordinario de impugnacion y al no hacerlo asi, se configurara una causa de
improcedencia, como correctamente lo aprecié el juez de primera instancia,
debiendo declararse infundado el agravio en estudio y confimarse el
sobreseimiento dictado por el juez de distrito.




ADENDO

Constitucion: Modificaciones para el aiio 2000,

ARTICULO PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor noventa dias después
de su publicacion en el D. O. F, salvo io previsto en fos articulos siguientes.

ARTICULO SEGUNDO.- Los estados deberan adecuar sus constituciones y leyes
conforme a lo dispuesto en este decreto a mas tardar en un afio a partir de su
entrada en vigor. En su caso, el Congreso de la Unién debera realizar las
adecuaciones a las leyes federales a mas tardar el 30 de abril del afio 2001.

ARTICULO TERCERO.- Tratandose de funciones y servicios que conforme el
presente Decreto sean competencia de fos municipios y que a la entrada en vigor
de las reformas a que se refiere e! articulo transitorio anterior sean prestados por
los gobiemos estatales, o de manera coordinada con los municipios, éstos podran
asumirlos, previa aprobacion del ayuntamiento. Los gobiernos de los estados
dispondran de lo necesario para que la funcion o servicio piblico de que se trate se
transfiera al municipio de manera ordenada, conforme al programa de transferencia
que presente el gobierno de estado, en un plazo maximo de 90 dias contados a
partir de la recepcion de la correspondiente solicitud.

En el caso del inciso a) de la fraccidn Il del articuio 115, dentro del plazo sefialado
en el parafo anterior, los gobiemos estatales podran solicitar a la legislatura
correspondiente, conservar en su ambito de competencia los servicios a que se
refiere el citado inciso, cuando la transferencia de estado a municipio afecte, en
perjuicio de la poblacion su prestacion. La legislatura estatal resolvera io
conducente. £n tanto se realiza la transferencia a que se refiere el primer parrafo,
las funciones y servicios publicos seguiran ejerciéndose o prestdndose en los
términos y condiciones vigentes..

ARTICULO CUARTO - Los estados y municipios realizaran los actos conducentes
a efecto de que los convenios que, en Su caso, hubiesen celebrado con
antenoridad, se ajusten a lo establecido en este decreto y a las constituciones vy
leyes estatales.

ARTICULO QUINTO.- Antes del inicio del ejercicio fisca! del 202. Las legislaturas
de los estados, en coordinacion con los municipios respectivos, adoptaran las
medidas conducentes a fin de que los valores unitarios de suelo que sirven de
base para el cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria sean
equiparables a los valores de mercado de dicha propiedad y procederan, en su
caso, a realizar las adecuaciones correspondientes a las tasas aplicables para el
cobro de las mencionadas contribuciones, a fin de garantizar su pago a los
principios de proporcionalidad y equidad.
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ARTICULO SEXTO.- En ia realizacion de las acciones conducentes al
cumplimiento del presente decreto, se respetardn los derechos y obligaciones
confraidos previamente con terceros, asi como los derechos de los trabajadores
estatales y municipales.

Meéxico, D. F. 28 de octubre de 1999.

PUBLICADO EN D.O. F. 23 DE DICIEMBRE DE 1999.

LEY FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.-

Articulo Unico.- Se reforman los articulos 1, segundo parrafo, 2, 4, 17, primer
parrafo, 17-A y 83; Se adiciona un segundo parrafo al articulo 1, recorriéndose en
su orden actual los parrafos segundo y tercero, e articulo 15-A, un titulo tercero A
y los articulos 69-A a 63-Q y 70- A, y se deroga el articulo 4-A de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo. publicado en el D. O F. 19 de abril del 2000,
entrando en vigor al mes siguiente de su publicacion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

DECRETO POR EL QUE SE DEROGAN, REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIlviL PARA EL
DISTRITO FEDERAL EN MATERIA COMUN Y PARA TODA LA
REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL Y DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

(Al margen superior izquierdo un escudo que dice: CIUDAD DE MEXICO.- JEFE
DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL)

DECRETO POR EL QUE SE DEROGAN, REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL Y
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECRETO.- (Al margen superior izquierdo el escudo nacional que dice; ESTADOS

UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL - |
LEGISLATURA)

m
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL, | LEGISLATURA.
DECRETA

DECRETO POR EL QUE SE DEROGAN, REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSCIONES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL Y
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
ARTICULO PRIMEROQ .- El Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun
y para toda la Republica en materia federal vigente, promulgado por decreto
publicado en el D.O.F. el 26 de marzo de 1928 en vigor a parlir del primero de
octubre de 1932....

ARTICULC SEGUNDO.- SE DEROGAN, los articulos: las Fracc. VIl y Vili del art.
31,62,64,70,71,72,73,74,77,88,121,125,127,128,139,140,141,142,143,144,145, 147
150,151,152,158,165,182,199,200,201,202,218,220,264,265,268,269,270,274 279,
327,328,334,342 - El capitulo | del titulo séptimo del libro primero; 354, 355, 356,
357, 358, 359, 364, 365, 384, 394; fracc. V del art. 397; la secc. segunda del
capitulo V, detl fitulo séptimo del hbro primero; art. 402, 403, 404, 405, 406, 407,
408, 409, 410, 446; fracc. ill del art. 501, 784, 913, SE REFORMAN, los art. 1, 2,
3, 4, 12, 13, 23, fracc. | del art. 25, la fracc. IX del art. 31, 35, 41, 44, 51, 52, el
primer y sequndo parrafo del art. 55, 58, 59, 60, 63, 65, 66, 78, 79, 86, 87, 98, 134,
146, 147, 148, 153, 154, 155; las fracc. | a flt y VIl a X det art. 156, 157 el primer
parrafo del art. 161, el sequndo pamafo del 162, el segundo parrafo del art. 163,
168, 169, 172, 173, 177, el capitulo IV del titulo quinto del librere primero, 178, 179,
180, 183, 184, 185, 187, fracc. | a lll del art. 188; las fraccs. VIl y IX del arl. 189,
193, 198, 203, 204, 206, 209, 216, 219, 221, 223, 228, 228, 230, 232, 233, 234,
fracc. |l det art.235, 236, 237, 238,la fracc. If del art. 239, 241, 244, 245, 246, 247,
255, 258, 259, 260, 261, la fracc. IV del art. 262, 263, las fracc. Il a IX, XI, XIV y
XX, del art. 267, 271, 272, 273, 275, 278, 280, 282, 283, 284, 287, 288, 289, 290,
291, 292, 293, 294, 295, 298, 302, el primer parrafo del art. 305, 306, 308, 309,
310, 311, las fracc 1l y V del art. 315, 316,el primer parrafo y las fracc. [If a IV del
art. 320,322, 323,323 bis, 323 ter, el capitulo | del titulo séptimo del libro primero,
324, 325, 326, 329, 330, 331, 332, 333, 336, 337, 338, 339, el Capitulo Septimo
del Libro Primero, 360, el primer pamr. del art. 369, 370, 375, 378, 380, 381, 382,
las fracciones | y Il del articulo 383, 385, 391, un segundo parr. del art. 395, las
fraccs. Il y IV y el Gitimo parrafo del art. 397, 401, la Seccidn Tercera del Capitulo
V del Titulo Séptimo del Libro Primero; 410 A a 410 B, el primer parrafo del articulo
410 C, 410 D, el capitulo Il del Titulo Octavo del Libro Primero, las fracciones lll a
Vil del ariiculo 444, 444 bis, 445 la fraccién Il y 1V del articulo 447, la fraccion Il del
art. 450, 454, 457, 459, 460, el segundo parrafo del art. 464, 466, 468, 475, 486,
487, 489, el Capitulo Quinto del Titulo Noveno del Libro Primero, 484, 500, las
fraces. 1y ly V a Vl del art. 501, las fraces. V, VI, IX, XI, y XII del articulo 503, las
fraces. lll y IV del arl. 504, 508, las fraccs. |, IV y V del articulo 511, las fracc. 1t del
art. 537, 538, 539, 540, 541, 542, 546, 555, 557, 558, 559, 560, 569, 583, 605,

v
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611, el Cap. Quince del Titulo Noveno del Libro Primero, el primer parr. del art.
631, la fracc. N del art. 736, el primer parr. y las fraccs. | a Il del art. 737, 740, el
primer parr. del art, 951, las fracc. | del art. 1131, 1148, 1330, 1526, 1581, 1582,
1590, 1595, 1635, el primer parr. det art. 1668, el segundo parr. del art. 1915, los
tres Ultimo parrs. del art. 2317, 2411, 2448 G, la fracc. segunda del ar. 2551, la
fracc. tercera del arl. 2585, 2605, 2645, 2743, 2744, 2751, el segundo par. del art.
2917, 2999, 3011, el ditimo parr. del art. 3044, el inciso a) de la fracc. segunda de!
art. 3046, el segundo parr. de la fracc. tercera del art. 3052, el Ultimo parr. del art.
3062, la frace. tercera del art. 3071, SE ADICIONAN: Un titulo Cuarto Bis con un
Capitulo Unico de la Familia def Libro Primero que contiene los arts. 138, Ter, 138
Quater, 138 Quintus y 138 Sextus, la fracc. Xl y Xt y tres Ultimo parr. al art. 156, el
art. 164 bis, el art. 182 bis, et art. 182 Ter. el art. 182 Quater, 182 Quintus, el art.
182 Sextus, 1a frace. X al art. 189, el art. 194 bis, el art. 206 bis, un segundo par.
al art. 212, un segundo parr. del art. 266, un Gltimo parr. al art. 267, el art. 289 bis,
un Capitulo XI del Concubinato dei Titulo Quinto det Libro Primero, que contiene
los arts. 291 bis, 291 ter, 291 Quater, 291 Quintus, el art. 311 bis, el art. 311 ter,
311 Quater, la fracc. V1 del art. 315, el art. 315 bis, la fracc. VI del art. 320, un
segundo parr. al art. 322, el art. 323, Quater, el art. 323 Quintus, el art. 323 Sextus,
el art. 338 bis, el art. 353 bis, art. 353 Ter, 353 Quater, 323 Quintus, 323 Sextus, el
art.. 338 bis, el art. 353 bis, el art. Ter, 353 Quater, un dltimo parr. al art. 369, fa
fracc. IV al 389, el art. 392, bis, la fracc. IV al art. 443, la fracc. VIII al art. 444, un
ltimo parr. al ant. 483, dos Ultimo parr. al art. 492, dos dltimos parrs. al art. 501, la
fracc. Vil al art. 504, dos parrs. al art. 518, ta fracc. Hl a! art. 519, un segundo parr.
al art. 526, un segundo parr. al art. 534, el art. 607 bis y el art. 746 bis, del Cédigo
Civil para el D. F. en materia Comin y para toda la Republica en materia Federal.

Pubticado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de mayo del 2000,
entrando en vigor a partir de los nueve dias de su publicacién , en la ya citado
diario.

DECRETO Por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cadigo
Civil para el distrito federal en Materia Comun y para toda la Repiblica en Materia
Federat, del Codigo Federal de Procedimientos Civites, del Codigo de Comercio y
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

ARTICULO PRIMERO.- Se maodifica ta denominacién del Cédigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comuin y para toda la Repiblica en materia Federal y
con ello se reforman sus articulos 1°, 1803, 1805 y 1811 y se le adicionan el
articulo 1834 bis.

CODIGO CIVIL FEDERAL

ARTICULO SEGUNDQ.- Se adiciona el articulo 210- A al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, en los término siguientes:
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art. 210-A Se reconcce como prueba la informacion generada © comunicada que
conste en medios electronicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia.

Para Valorar la fuerza probatoria de la informacién a que se refiere el parrafo
anterior, se estimara primordiaimente la fiabilidad del método en que haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada y en su caso si es posible atribuir a
las personas obligada el contenido de fa informacion relativa y ser accesible para
su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y preseniado en su
forma original, ese requisito quedara satisfecho si se acredita la informacion
generada, comunicada, recibida o archivada por medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier ofra tecnologia, se ha mantenido integra e inalterada a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser
accesible para su ultenor consulta”.

ARTICULO TERCERO.- Se reforman los articutos 18, 20, 21 parr. Primero, 22, 23,
24, 25,26, 27, 30, 31, 32, 49, 80 y 1205 y se adicionan los arts. 20 bis, 21 bis, 30
bis 1, 32 bis, 1298- A, el Titulo It gue se denominara “Del Cédigo de Comercio
Electrénico”, gue comprendera los arts. 89 a 94, y se modifica la denominacién del
Libro Segundo del Codigo de Comercio, disposiciones todas del referido Cédigo de
Comercio.

ARTICULO CUARTO.- Se reforma el parr. Primero del articulo 128, y se adiciona
la fraccién VIl al articulo 1°., ta fraccién IX bis al articulo 24 y el Capitulo VI bis a
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que contendra ef articulo 76 bis.
Para quedar como sigue:

fart. 1°. . ... laVil. . .

VIIl.- La efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia y la
adecuada utilizacién de los datos aportados.

Art. 24 lalX...

IX his.- Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacion, difusion y uso
de codigo de ética, por parte de proveedores, que incorporen los principios
previstos por esta Ley respecto de las transacciones que celebren con
consumidores a través del uso de medios electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia;

XaXxl. ..

CAPITULO VIIl BIS : DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONCOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.

vi
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Art. 76 bis.- Las disposiciones del presente capitulo aplican a las relaciones entre
proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia. En la celebracion de
dichas transacciones se cumplira con lo siguiente:

I. - El proveedor utilizaré la informacion proporcionada por el consumidor en forma
confidenciai, por fo que no podra difundifla o transmitiria a otros proveedores
ajenos a la transaccion, salvo autorizacion expresa del propio consumidor o por
requerimiento de autoridad competente;

l. - El proveedor utilizard alguno de ios elementos técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad a la informaciéon proporcionada por el
consumidor e informara a éste, previamente a la celebracion de la transaccion,
de las caracteristicas generales de dichos elementos;

It.- Ei proveedor deberd proporcionar al consumidor, antes de celebrar ia
transaccién, su domicilio fisico, nimeros telefonicos y demas medios a los que
pueda acudir el propio consumidor para presentarle sus reclamaciones o
solicitarle aclaraciones;

IV.- El proveedor evitard las practicas comerciales engafiosas respecto de las
caracteristicas de los productos, por lo que debera cumplir con las disposiciones
relativas a la informacion y publicidad de los bienes y servicios gue ofrezca,
sefialadas en esta Ley y demas disposiciones que se deriven de ella;

V.- El consumidor tendra derecho a conocer toda la informacién sobre los
términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor;

VI.- El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y
calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos

comerciales y

VII.- E! proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias
que no proporcionen al consumidor informacién clara y suficiente sobre los
servicios ofrecidos y cuidard las practicas de mercadotecnia dirigidas a
poblacién vulnerable, como nifios, ancianos y enfermos, incorporando
mecanismos que advierlan cuando la informacion no se apta para esa

Art. 128.- Las infracciones a los dispuesto por los articulos 8, 10, 12, 60, 63, 65,
74, 76 bis, 80 y 121 seran sancionadas con multa por el equivalente de una hasta
dos mil quinientas veces el salario minimo general vigente para el Distrito Federal.



