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OBJETIVO

Progorcronar una herramienta de trabajo practica y de fdcil manejo para las personas que realizan
procesos de inspeccion de riesgos en diferentes tipos de empresas. con el fin de identificar y prevenir
los mismos a los que estan expuestas éstas; comp pueden ser los riesgos nacidos por la ley. riesgos a las
propiedades fisicas. riegos producidos por actos delictuosos, fiesgos a las personas y los riesgos
consecuenciales: para mostrar que es factible reducir frecuencia y severidad en los siniestros que puedan
atectar financiera, fisica y moralmente a los dueios de estas empresas.
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INTRODUCCION

En la actuafidad un gran porcentaje de las empresas mexicanas ne cuentan con un adecuado Programa
de Administracion de Riesgos. el cual consiste en identificar. evaluar. solucionar y controlar los riesgos a
los que estd expuesta una empresa. lo que les origing cuantiosas pérdidas al momento de ocurrir un
siniestro: lo que puede ocasionar desde paralizaciones temporales hasta el cierre permanente de la
empresa,

Par eflo se debe estar consciente de fa importancia que tiene 13 Prevencidn de Rigsgos. de ahi que se
fegd a la conciusion de elabarar una recopilacidn de fas Técnicas de la Administracion de Riesgos
aplicadas a fos Procesos de Inspeccidn. fa cual pretende ser de gran ulilidad para aquellas personas
encargadas de adecuar un Programa de Administracion de Riesgos para su empresa.

Esta recopilacion estd dividida en cuatro capitulos. los cuates se describen brevemente a continuacion:

El primer capitulo titulado “Antecedentes Histéricos de la Administracion de Riesgos™ analiza la
gvolucion de la Administracion de Riesgos. primeramente se presenta un panorama de la historia y
desarrollo det seguro: la importancia que se le fue dando desde tiempos antiguos a la presencia de los
diversos riesgos asi como el desarrollo del seguro en Grecia. Roma. Europa v finalmente América.
enfocdndose en México para de esta manera llegar a los inicios de la Gerencia de Riesgos y conocer la
situacidn de la misma en la actualidad.

En o segundo capitulo “Introduccion a la Adminisiracion de Riesgos™ se presenta el proceso de Ja
Administracion de Riesgos. comenzando con una serie de definiciones de la misma para darle af lector
una idea mas amplia de su significado.

Se anafizan los objefivos de fa Administracion de Riesgos para tener presente la finalidad que se
pretende alcanzar con fa presente recopilacién,

Posteriormente se estudia el Proceso de la Administracion de Riesgos. el cual se puede dividir en
diversas etapas.

El tercer capitulo Namado “Coberturas del Seguro de Dafios™ da fos fundamentos para tener en cuenta
los riesgos que se pueden prevenir mediante un adecuado Programa de Prevencion de Riesgos y en caso
de ser necesario, recurrir 3 {a etapa de la Transferencia que cominmente se le conoce como “Contratar
un Seguro”.

Ya que los riesgos que ponen en peligro 1a estabilidad econdmica de una empresa son principalmente los
periuicios v dafos fisicos que ésta pueda sulrir, se estudia ef Seguro de Dados exclusivamente.
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Bl cuarto capitulo, el cual lleva por nombre “Procese de Inspeccian” es of capitulo mas impertante de la
presente recopilacidn ya que en él se detalard la mancra en que se debe realizar una inspeccion de
riesgos para prevenir todo tipo de acontecimientos que puedan causar dafios econdmicos, empresariales.
morales y fisicos & las empresas.

Se tratard que el lector comprenda claramente cudles puntos son los mas sensibles de cada drea para
que ponga mas atencidn en éstas y pueda dar acertadas recomendaciones para disminuir fos riesgos a
los que estén expuestas y asi minimizar las pérdidas.
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[. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

[.1. HISTORIA Y DESARROLLO DEL SEGUROD

La necesidad de asegurar es inherente al ser humano: los cjemplos se remoman a la mas lejana
antighiedad, fa cuaf se puede apreciar af leer sobre nuestros antepasados, quienes buscaron reunirse en
tribus para la defensa comuin: guarecerse en cuevas. asi como ef cambio de actividad de la caceria por a
agricidtura vy 1y ganaderia Una alternativa de solucidn es 1a de traspasar ef riesgo a alguien
econdmicamente mas sclvente como las aseguradoras. A continuacion se analizacs el origen y la
evolucidn del seguro.

I.1.1. LA DISPERSION DEL RIESGO
Los comerciantes en la antigiiedad protegian sus iniereses {mercancias. barcas. ete.) de la mejor manera
que les era posible, haciendo uso de la dispersion del riesgo.

Por ejemplo. en China los mercaderes que realizaban su comercio a To largo de los grandes rios
continentales procuraban no embarcar todas sus mercancias en una sola barca. para evitar una perdida
total de fa misma.

Cosa semefante hacian los drabes. quienes nunca cargaban toda su mercancia sobre el loma de un
camello. ni enviaban ésta en una sola caravana.

1.1.2. ASQCIACIONES

El ser humano parece hacer trente a los riesgos a los cuales esta expuesto en sus bienes v on su persona.
se ha asociado. uno de los primeros antecedentes lo describe en un Papiro Egipcw, en donde e
transcribe que existia lo que se conoce como Caja de ayuda mutua. constituida por los trabajadores que
construyeron las pirdmides. aproximadamente 4500 afios antes de nuestra era.

Mas tarde. 2250 afios antes de Cristo. se observa que en Babilonia (centro muy importante en esa
dpoca) las expediciones eran especialmente muy peligrosas por el bandidaje, o cual dio origen a las
nuevas formas de proteccion: esto puede apreciarse en el Codigo de Hammurabi, Entre otras cosas
provocd 1 creacidn de una Asociacion que se encargaba de dar una nave a aquél que hubiese perdido 1a
suya a causa de una tempestad y un nuevo asno al mercader que hubiese perdido el suyo. Ademds.
previd que los hijos adoptivos mantuvieran a los padres en la edad avanzada,

1.1.3. PRESTAMO A LA GRUESA
Uno de los antecedentes del seguro es el Préstamo a fa gruesa que consiste principalmente en
cantidades dejadas como garantia en poder de los duefios de las mercancias y ammadores.

Si la aventura maritima conchuia feliz a su punto de destino. el prestamista otorgante de la garantia
recuperaba ¢ préstamo con un interés muy allo, pero si por el contrario. el barco o sus mercancias
sufrian percances. el depdsito servia para resarcir las pérdidas. Como antecedentes del Préstamo a la
gruesa se encuenira la prictica que se realizaba en fa India. donde una persona que adquiria un
préstamo con of objeto de emprender un viaje, lenia que pagar un interés del [0%. vy si este viaje era
por mar, & interds subla al 20%.

La diferencia entre o interés normal de la época y el interés aplicade conforme al viaje (terrestre o
maritimo). puede considerarse como la actual prima de riesgo.



Caprlulo { Antecedentes Historicos de Iy Administracion de Riesgos

En resumen, se considera que el Seguro Maritimo es el pionero de las diferentes modalidades de seguros
y que surgid como respuesta a la necesidad de los mercaderes para proteger sus mercancias en viajes
maritimas cuyas travesias generalmente se hacian en ¢f Mar Rojo y en el Mediterrinea.

Cabe senalar que ta base de la actual averia gruesa es la “Ley Maritima de Rhodas™ la cual se verd mas
adelante.

{.1.4. ANTECEDENTES EN GRECIA Y ROMA

En la antigua Grecia. en Alenas, surgié el primer mercado de seguros con un sistema de informacion
propio. del que se beneficiaban banqueros y comerciantes. que obtenian los datos que necesitaban sobre
los mercados mas atractivos. puertos mas confiables e informacion semejante.

Las sectas refigiosas recababan de los devotos suscripciones mensuales que garantizaban al suscriptor
un funeral acorde a sus ritos v algunes fondos inmediatos que servian para aliviar las necesidades de los
sobrevivientes.  Algunas sectas otorgaban también préstamos a sus miembros bajo ciertas
circuntstancias. to cual resulta similar a los préstamas que se conceden bafo las pdlizas actuales de
Seguro de Vida.

Estas practicas griegas fueron adoptadas por los romanos que las fueron perfeccionando. La mayor fue
la organizacion de Sociedades de Enterramiente. las cuales se les conoce con el nombre de Colegios.

El "Collegia Temiorum™ fue fundado durante el Imperio por artesanos y actores con el fin de
proporcionar a sus integrantes fondos para los servicios de enterramiento y beneticencia.

El “Collegia Militum™ concedia pensiones a los miembros que se incapacitaran a causa de las heridas
sufridas en combate u otorgaban pensiones de retiro a quienes flegaran at fimite de [a edad mikitar.

La aportacion importante al seguro fue la creacion de una Tabla de Valoracion de Anualidades, que
tenfa en cuenta la edad y la esperanza de vida en anes de los individuos miembros del “Collegia”.

Durante la Roma Imperial, Domitus Upiano compild una estadistica de mortalidad, que consideraba el
promedio de muertes de acuerdo a la edad de las personas.

En cuanto al Seguro Maritimo es notable la “ley Maritima de Rhodas™ o “ley Rhodia de Tactu™.
aproximadamente hacia el afio 900 a.C. que formaba parte de la averia gruesa o general. tal como se
encuentra actualmente.

Uno de sus articulos establece que si el barco es sorprendido por la tormenta y hace echazon de su
carga y rompe los mastiles, velas y anclas. todos contribuirdn para afrontar las pérdidas, junto con ef

valor def barco y las mercancias que se salvaran.
1.1.5. ASOCIACIONES EN LA EDAD MEDIA

1.0.5.1. LAS GILDAS

En la Edad Media hubo también Asociaciones para la ayuda mutua. destacindose entre dlas “las
Gildas™ en Inglaterra, Dinamarca y especialmente en Alemania. Las Gildas tenian un cardcter gremial e
imphcaban un compromiso de ayuda mutua en caso de incendio, robo y muerte de ganado.
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Algunas Gildas han sobrevivido hasta tiempos modernos, como 13 Caja Local contra Incendios de
“Scheleswig” de 1874, que deriva de una Gilda fundada en el afio de 1543,

Durante los sighos XiE at XIV se produjo un gran desarrollo en el Seguro Maritimo. al misma tiempo que
se perleccionaran o aparecieron otras modalidades del seguro, como el de los mercaderes que asistian a
las terias locales. donde se podian asegurar los productos o bienes contra los riesgos de incendio v robo.

1.1.5.2. LA PRIMERA POLIZA

La primera péliza de que se tiene noticia se elabord en ta Ciudad de Génova, ltahia. en el afio de 1347,
Este contrato no sefala ni prima m se habla de segure. asi como tampoco se hace referencia especifica a
los riesgos de navegacion. esto debido a que en esa época las leyes dogales {Dogo. Principe de Génova).
prohibian ia estipulacion de contratos de seguros.

Sin embargo. en ese documento se resalta el espiritu del aseguramiento en el que por un riesgo
previsible que puede signiticar una pérdida econdmica. una parte se compromete a indemnizar a la otra
mediante una entrega determinada de dinero. tal como se estipuda en el contralo de segura.

1.1.5.3. LAS ORDENANZAS
Ei Seguro en Europa tuvo numerosas regulaciones y la primera de ellas lue a través de la Ordenanza de
los Magistrados en el arto de 435, los aspectos importantes de su cotitertide son-

« Prohibicion de contratar Seguros en Barcelana a quien na fuera vasalio del Rey

* Se exigid que el pago de las indemmizaciones tueran entre tres v cuatro meses despugs de declarada
ta pérdida. cuando el bugue no hubiera llegado al puerto seis meses después de lo previsto.

El Gran Concilio de Venecia dictd en [ 468, un Codigo de reglas para el Seguro de Transporte Maritimo
muy similar a los procedimientos modernos de suscripcion. Las primeras pélizas eran suscrilas por los
mismos mercaderes en Lombardia. provincia italiana.

En Inglaterra se instalé un gran ntimero de agentes. quienes suscribian gran cantidad de seguros y
dieron origen a Lombard Street. precisamente por el gran numero de agentes representantes de
mercaderes lombardos en {a zona.

Yaen el aio de 1570, en Amberes. el Duque de Alba publica “La Ordenanza de Felipe #1™. en la que se
establece por primera vez la supervision del Estado sobre el negocio asegurador.

A fines del siglo XV, aparece en Ruan. Francia, el "Gildon de la Mer™ (Guidn del Mar). que puede
considerarse una legislacion sobre Seguros Maritimos.

En 1663, en Holanda. se proporcionaba seguros a los soldados contra fa pérdida de ojos. piernas y
brazos.

La primera forma de seguro es & de rescate. ya que los corsarios, turcos. etc.. pedian un monto por el
rescate de las personas en cautiverio, 0 pena de quitaries la vida,
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[.1.5. INGEATERRA: DESARROLLO E IMPORTANCIA DEL SEGURQ

A parti del siglo XVI}. Inglaterra se erige como la nacién dominante del comercio internacional y o
desarrcilo del Seguro Maritimo recibe el estimulo de la Reina tsabel | autorizando en el apo de 1574 la
creacion de la Cimara de Seguros para el Registro del Seguro Maritimo.

Debido al incremtento del comercio en ese pais. las funciones del seguro aumentaron notablemente y fue
entonces que el Sir Walter Raleigh. fiel a los intereses de fa Reina. defendid lo que llegaria a ser en 1601
el primer estatulo del Segure Maritimo Inglés.

[.1.6.1. LLOYD'S DE LONDRES
Anos mas tarde, en 1871, Lloyd's fue constituida por disposicion del parlamento como una sociedad
donde sus miembros son conocidos como “Underwriting Members™.

Pero fue hasta el anc de 1895, cuando Ta constitucion de Lloyd's es reconocida por el Gobierno
Britanico a través de una legislacion especial emitida por Compaiias de Seguros. Actualmente. la
importancia de Lloyd's en todo el mundo estriba en la capacidad de aceptacion con que cuenta vy el
grado de seguridad y confianza que existe en el medio de seguros hacia sus miembros. podria decirse
que es ef centro de mayor renombre en materia de seguros y reaseguro.

Por otra parte, Inglaterra ha hecho grandes contribuciones al Seguro de Incendio al estipular en la
pdliza que 1a aseguradora podria reparar o reponer los bienes dafiados con materiales de analogia. clase
y calidad semejantes a los destruidos. con ello se da ia oportunidad de reparar los edificios afectadas por
un siniestro, en lugar de sélo pagar las indemnizaciones correspondientes en dinera.

En cuanto al Seguro de Vida, se observa que en esa época se desarrollaron las Teorias de fa Probabilidad
y la Tabla de Mortalidad, con lo cual se dieron pasos firmes, teniéndose noticias de expedicidn de
pdlizas de Seguro de Vida en el siglo XVI, principalmente con motivo de préstamos. La primera pdliza
que se emitié en Inglaterra data del afo 1536.

Halley elabord la primera Tabla de Mortalidad en el afio de 1696 y fue hasta | 755 cuando Dowson
habtd sobre lo que se considera como la Prima Nivelada.

A fines del siglo XVIIl, el Pardamento Inglés promulgé una Ley sobre ¢f Segure de Vida que exigia. como
requisito necesario para la validez del contrato. que hubiese un Interés Asegurable.

1.1.6.2. DESARROLLO DE OTRAS POLIZAS

En 1848 se fundd la Railway Passengers Assurance Co. de Londres. suscribiendo seguros contra
accidentes sufridos durante viajes en ferrocarrl, en 1852 se extendid la cobertura para amparar
accidentes de toda clase.

El Seguro de Robo surge en Lloyd's cuando en | 887 un corredor pidic al agente que ampliara una
pdliza de incendio.

El Seguro de Automdviles aparece en 1 898, suscrito por “Low Accident Insurance Security”.

La primera pdliza para calderas se emilié en el afo de 1914, como complemento del Seguro Maritimo,
pero poco antes de 1939, se excluyd este riesgo del seguro de Transporte Terrestre.
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Tras la aprobacion en 1380 de la “Ley de Responsabilidad de Empresarios”™ en Inglaterra. se
camenzaron a emitir palizas de responsabilidad piblica. sobre todo a constructores y contratistas.

F.1.7. AMERICA: MANIFESTACION MAS ANTIGUA
El primer antecedente en América Latina se da cuando por primera vez llegaron al Perii mercancias
aseguradas en Espana. en el afo de 1543,

1.i.7.1. DESARROLLO DEL SEGURQ EN MEXICO
En 1789 surgio una aseguradora en Veracruz que cubrria solo riesgos maritimas: las continuas guerras
de esa época hicieron que la existencia de esa institucidn fuera efimera.

Posteriormente, en ese Mismo puerto. apareciy alra compaiia denominada "La Nueva Espania™ que solo
cubria riesgos maritimos.

Durante el Imperio de Maximiliano (I 3G5). aparecieron “la Previsora™ y "La Bienhechora™ como
mutualistas de incendio y de vida.

La primera Ley sobre compadias de seguros se dictd en 1893, exigiendo un depisito de ¥ 0.000.00
m.n. como garantia para operar, dicho fondo aumentaria al segundo afe, de acuerdo con los seguros
en vigor. En esta Ley se establecia la obligacién de las compadiias de presentar intarmes semestrales a 1a
. S.H.C.P. y publicar anuatmente sus balances.

El Seguro de Vida en ese periodo era practicado por dos compaiias mexicanas. "La Mexicana” y “La
Fraternal”, asi como siete agencias de empresas norleamericanas.

1.1.7.2. SURGIMIENTO DE LAS ASEGURADORAS EN MEXICO

£l 18 de mayo de 1897 es la fechs en que se eslablece la compaiia general de seguros
“Anglomexicana”. suscribiendo riesgos de transporte, incendio y diversos: en vida la compafia mas
antigua data del ano 1901 . “La Nacional”.

“La Veracruzana” fue fundada en 1908, para practicar seguros de incendio y transporte.

El Gobieno de México promulgé en 1910, la primera Ley que reglamentd la orgamizacion de las
compariias de seguros, especialmente en el ramo de vida, fundamenténdose por vez primera los intereses
de los asegurados.

Como consecuencia de 1a Revolucion. esta Ley tuvo dificultades para ser aplicada. Fue hasta 1926
cuangdo se expidieron nuevas leyes que especificaron que las pdlizas debian ser expedidas exclusivamente
por empresas establecidas en México. Asi mismo. se inicid el proceso para impulsar el establecimiento
de empresas aseguradoras, ya que en esas fechas casi todos los seguros eran practicados por empresas
extranjeras.

Un poco mas tarde, en 1935, et Seguro de Vida era suscrito por “la Nacional” y “la Latincamericana”,
ademas existian dos sociedades mutualistas y una lraternal. Por su parte. fas companias extranferas
tenian cuarenta y cinco agentes.

En ¢l mes de agosto de 935 entraron en vigor dos leyes fundamentales para el Seguro en México: La
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y La Ley del Contrato de Seguros,
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1.2. SITUACION DE LAS EMPRESAS A PARTIR DE 10$ ANOS CUARENTA
A continyacion se mencionaran algunos punios relevantes sobre Ia situacion de das empresas a partir de
los afos cuarenta:

e Apenas hace veinte afios. no se hablaba mds que de los riesgos del segura que englobaban. hasta
1946, los accidentes de trabajo (cubiertos después por 1a seguridad social): la responsabilidad civil
llamada “de! Jefe de empresa®. y los riesgos de incendio principalmente.

» las polizas y de forma general los servicios prestados por aseguradores y por los corredores
correspondian a las necesidades del momento,

* Se puede decir que hasta 1960, la proteccidn del patrimonic de las empresas no reposaba mas que
en Jos seguros.

¢ la organizacion y la concepcion de la distribucidn del segura frenaba toda evelucion en materia de
seguridad o control de los riesgos.

1.3, EVOLUCION A PARTIR DE LOS ANOS SESENTA
Como puntos relevantes de este periodo se encuentran los siguientes:

» Kl seguro no podia quedar al margen del crecinuento. por lo que 13 evolucion se impuse. pravocando
con elo el desarrollo de nuevos esquemas de aseguramiento.

¢ las necesidades de las empresas, principalmente en el dominio de la prevencidn y de la proteccion,
son las que debian ser tomadas en cuenta.

« Aparecen nuevos materiales, por ejemplo las materias pldsticas. Vas cuales contribuian ampliamente
al aumento de los siniestros, principalmente en importe e impacto a terceros por 1a alta toxicidad de
los humos de su combustion.

* Los resultados técnicos de los aseguradores se deterioraron. lo que provocd un aumento de las
primas.

» Para la empresa. el crecimiento y la modificacion del contexto econdmico se han traducido por una
mayor vulnerabiiidad, particularmente con relacion a las pérdidas de explotacion.

+ [En ¢ dominio de la responsabilidad civil, e nacimiento del consumismo y la evolucion de la
jurisprudencia han agravado los riesgos de la empresa creando la “Responsabildad sin faita™, relativa
principalmente a la falta de calidad de los productos teminados.

o Las directrices de la commidad econdmica Europea han ido en la misma direccion que el desarrollo
de 1as empresas. lo cual se ha traducido en ima preocupacidn de ia regulacion de los efectos
adversos a las mismas.

¢ Ef aumenty de 1a responsabilidad civil de las empresas es irreversible,
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1.4, EL COMPORTAMIENTO DE LAS ASEGURADORAS
Sobre el comportamicnio de las Aseguradoras, se tienen los siguientes aspectos:

» Loy Asegiradoras han puesto en practica estrucluras 1écricas para delimitar mejor los nesgos. s
decir, ha habido un desarroflo particularmente en la estructuracion de los clausulades de las polizas.

¢ Se aportaron restricciones a fas garantias tradicionales (capacidad de aceptacion del mercado
asegurador y reasegurador). a la vista de los siniestros: pero al mismo tiempo se podrian encontrar
mevas garantias. en el desarrolio de nuevas firmas.

e Las Aseguradoras prometicron en st moimento la garantia de "Pérdidas de explotacion™ ¢ “Pérdidas
consecuenciales™ a pesar de la estrechez del mercado.

» Fueron lanzadas otro tipo de garanlias tales como:
*  Rotura de maquinaria
*  Todo riesgo de obras en construccion
= Equipo electrénico

* Las moditicaciones mas profundas tas ha sutrido et Seguro de Responsabilidad Tl
» La garantia limitada ha sido limitada. es decir. se ha desprovisto de su esencia ariginal.

¢ Las pdlizas se han extendido a la responsabilidad de los fabricantes por el hecho de productos
entregados. Una nueva garantia, la de dainos mmateniales, fue aceptada por las Aseguradoras.

* La iniciativa de las Aseguradoras se ha manitestado también en otros campos, por ejemplo el
petrolero v el nuclear.

1.5. LAREACCION DE LA EMPRESA
La contratacién de los encargados del seguro plantea un problema de principio: elegirlos. dentro de la
empresa o confratar a un profesional externo.

Bl titular del puesto se enfrentaba inmedialamente a una situacién dificil, representada por los siguientes
aspectos:

s Aumento de las primas
* Restricciones de ciertas garantias
« Dificultades de colocacion.

Lo anterior trajo como consecuencia que se lerminatan pac establecer contactos directos entre
aseguradores y asegurados.

La intervercion de los servicios de seguros en la gestion ha hecho nacer las primeras oficinas de
autocorretaje. como un antecedente de la Administracion de Riesgos. La creacion de las olicinas de
autocorretaje fue provocada por el constante incremento de las comisiones a los intermediarios.
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1.6. NACIMIENTO DE LA GERENCIA DE RIESGOS

Ha nacido un nuevo enfoque. va que antes sdio se protegia contra fas consccuencias financieras
adversas a un riesgo por medio del segura. Ahora |y empresa interviene. a titulo preventivo antes de la
formacion del riesgo. Esta evolucion ha hecho nacer el "Risk Management” o, dicho de otro modo. fa
“Gerencia de Riesgos™. En {a moderna empresa no se razona mds en términos de seguros sing en
términos de riesgos.

La disciplina de la Administracién de Riesgos nace en los Fstados Unidos cuando Jos compradores de
seguros solucionan parcialmente los riesgos a través del financiamiento de las pérdidas a las que estan
expueslas as corporaciones para las cuales trabajan. en wirtud de que existe un buen nimero de
conlingencias no transteribles a las instituciones de seguros.

Es asi que se inicia un proceso orientado a la investigacién del riesgo como tal que trata de definir su
naturaleza. terminologia. componentes y seleccion de las herramientas para entrentarlo con eficiencia.

El principal objetiva de la Gerencia de Riesgos se fija en: La planificacion efectiva de los recursos
necesarias para recuperar el equilibrio financiere y la efectividad operativa después de una pérdida
fortuita. y de esta forma, obtener a corto plazo la estabilidad del costo de los riesgos y a fargo plazo fa
mintmizacidn de los riesgos.

Er fa alta direccion de toda empresa existe frecuentemente un conflicto entre la aptimizacion del
beneticio v la demanda creciente que erigina la pérdida o desperdicio de tos recursos humanos. tsicos v
tinancieras. Los Gerentes de Riesgos pueden ayudar en la resolucion de este conflicto a través de sus
actuaciones en el manejo de los ricsgos.

La Gerencia del Riesgo lleva consigo todas las actividades propias de cualquier gestion empresarial, v
todo alto ejecutivo debe ser en efecto un Gerenle de Riesgos.

En sus otigenes. el Gerente de Riesgos fue un responsable de seguros centrado en los riesgos
transferibles a aseguradores profesionales. principaimente de danos y responsabilidades. Adicionalmente
s¢ ocupaba de la seguridad y de la prevencion,

Mais tarde empezd a incluir en su tarea el tralamiento de riesgos no transferidos, autoseguro, riesgos
conscientemente no asegurados y otros procedimientos. Generalmente, su preocupacion giraba en tomo
a la proteccion de activos fisicos. en lugar de los humanos.

En estos Oltimos incluian seguros colectivos de vida. de accidentes (de trabajo o noj. seguros de
accidentes de viajes y pensiones. Hoy mds del 50% de los Gerentes de Riesgos en Estados Unidos se
ocupan de ambas facetas. En Estados Unidos, el 60% de las grandes compafias tienen un Gerente de
Riesgos con dedicacion total, ¢ 40% comparte tal tarea con olras como Finanzas. Impuestos.
Contabilidad. Inversiones, Asesoria juridica, Seguridad. Compras y Personal.

En Espafa. algunas de las grandes empresas cuentan con un Gerente de Riesgos. dedicado
exclusivamente a esta funcion.
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1.7. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN MEXICO!

En Méxica se inicid la aplicacron de la Administracion de Riesgos en 1972 cuando un grupo de personas
encargadas del manejo de los programas de seguros en algunas empresas del pais establecieron
contacta con la ASIM {American Society of Insurance Management) con el objeto de ditundir en Meéxico
la teoria de Risk Management.

Posteriormente. se vip la ventaja de crear un organismo. basado en el ASIM. por ko que para 1973 se
undd en México ta AMARAC {Asociacion Mexicana de Admimistradores de México. AL} que tewia
como objetivos principates:

s Promover v estimular Ja nueva disciplina dencminada Administracion de Riesgos con un profundo
senfido ético profesional.

s Ensenar y fomentar el estudio de técnicas conecidas para el manejo de los riesgos
= Recolectar, recopilar. estudiar, analizar y presentar datos estadisticos sobre los riesgos,

+ Fomentar las relaciones de amistad y acercamicnio con organizaciones similares, nacienales e
internacionales flevando a cabo enire ofras cosas, un intercambio de ideas v conocimientos. asi como
olros tipes de conocimientos y cooperacion.

AMARAC se asocié a 1a Risk and Insurance Management Soctety {RIMS). nuevo nombre de 13 ASIM ¢
incluso se inicid contacto con fa Association of Insurance and Risk Managers in Industry Commerce
(AIRMIC), de la Gran Bretana con et objeto de ampliar los horizontes de la Administracidn de Riesgos de
México vy enriquecer su acervo técnico.

Después de mas de diez afos de labores, en 1984 este organismo cambid de nombre al de IMARAC
(Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos. A.C.). con el cual se ha dade mayor empuje a la
Administracion de Riesgos y se ha logrado que se considere como una actividad de cardcter profesional.

La Administracion de Riesgos funciona apoyadndose en las lécnicas de otras disciplinas como la
Estadistica, Finanzas. Informatica, Seguridad Industrial y los Seguros entre olras. vy se sustenta en las
relaciones de que de manera interna. dentro de su ambiente de trabajo. desarrollan la empresa. pero
preocupandose por mantener en todo momento intensas y profundas relaciones con su entorno exterior
del cual depende notablemente. Estas refaciones intemnas y externas de la Administracion de Riesgos.
paulatinamente se han incrementado deniro de las empresas al prade de que ha habide una verdadera
revolucion al pasar de ser un mero comprador hasta convertirse én un verdadero Administrador de

Riesgos.

t £steva Eduardo, “Guia Bisica de Administracion de Riesgos™, pag. 22
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2. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Existen diversas detiniciones de Administracion de Riesgos. sin embargo solo se mencionardn algunas de
ellas; 1as cuales ayudaran a explicar el objetivo del presente trabajo y son las siguientes:

¢ “Es un proceso administrativo que tiene por objeto identificar, evaluar, controlar y solucionar fos
riesgos a los que esta expuesta tma empresa, derivados de fa naturaleza propia de sus aperaciones v
de las responsabilidades que surgen de la ley™.?

+ “Disciplina que combima los recursos financieros, humanes. materizles y iecnicos de la empresa.
para identificar y evaluar los riesgos potenciales y decidir cdmo manejarlos con la combinacidn
oplima de costo-efectividad™*

« Es una funcion empresarial cuye objetivo es la conservacion de los activos y del poder de
generacion de beneticios mediante ia miimizacidn a largo plazo del etectoe tinanciere de las pérdidas
accidentales™

e "t él proceso per medio def cual se optimiza la solucion de los resgos puros™.”

»  “Son decisiones ejccutivas acerca del tratamientu de los riesgos. Es una discipling que identitica v
analiza los riesgos de pérdidas a fas que se encuentra expuesta una organizacion. y trata por kos
mejores métodos a su alcance de reducir eslos riesgos en benelicio de la economia de la empresa””

s “Disciplina que utiliza las diversas técnicas de la Administracidn General con el fin de manejar los
riesgos que se pueden presentar en una organizacion industrial. comercial o de servicios: pudiéndose
utilizar incluso a nivel personal y familiar.™

« “Disciplina cuya finalidad es orientar todos los recursos humanos. materiales y financieros- de una
empresa a evitar al méximo los efectos desfavorables de los riesgos.™

? Eduardo Esteva. Op. cit. pég. +4

? Eduardo Esteva, Op. cit. pig. 5

*bid. pag. 14

1 Ibid. pag. 5

5 Jestis de la Torre, “Introduccion a la Administracién de Riesgos™, pdg. 4

% CNSF. “La Administracidn de Riesgos en Empresas Comerciales y de Servicios”. pag. 14
? \bid. pag. 14

* José Luis Gaspar Herndndez, Administracion de Riesgos, pag. 8
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2.1. ORJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS®
Los objetvos de la Administracion de Riesgos se pueden clasificar en tres. que serian antes. duranle y
despuds de los simestros y son los siguientes:

[ OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS E

[

|

LOS QUE SE ANTICIPAN A

LOS ACONTECIMIENTOS

tdentificacion  de  los
recursos materiales,
humanos v financieros de
ias empresas.

Identificacion de los riesgos
a los que esldn expuestas
las empresas.
Evaluacion  del
impacto linancierc de un
accidente a través de su
medicidn adecuada.
Jerarquizacién  de los
riesgos  identificados vy
evaluados.

Elaboracién de programas
de prevencion.

posible

LOS QLUIE SE
ENFOCAN DURANTE
LOS EVENTOS

+ Efaboracion de
manuales de
seguridad ¢ higiene.

+ tlaboracion de
programas de

capacitacion en el
manejo de equipo de
seguridad.

+ Elaboracion de
planes de
emergencia ¥
evacuacion.

& Realizacion de
simulacros.

LOS PREVISTOS PARA
DESPULS DE LOS

ACCIDENTES
Supervivencia de la
empresa.

Financiamiento  para  la
normalizacion  de  las
Operaciones.

Recuperacion de seguros
fianzas y otros contralos
Evaluacidn de los planes de
emergencia  para su
vahdacidn o mejoramiento
Conservacien de 1a planta
productiva {empleos).

2.2. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos a los que estdn expuestas fas empresas son parte del objetivo principal de este trabajo. va
que lo que se pretende es reducirlos al maximo para asi disminuir pérdidas, por tal motivo. los riescos
dependiendo de su frecuencia, severidad. magnitud y otra serie de caracteristicas se clasifican segin
diferentes puntos de vista y asi en ¢l momento de ocurrir un siniestro, identificar qué tipos de riesgos se
estan presentando.

DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO'®
Riesgos Pasivos: Son aquellos riesgos cuya posibilidad de realizarse existe de manera latente o
potencial y las empresas no estdn haciendo nada para resolverlos, ya sea porque los considera
minimos en su dimension y efecto, porque los desconoce 0 no los ha podido identificar

Riesgos Activos: Son aquellos que la Administracién de Riesgos ha identificado o evaluado ya sea en
frecuencia o severidad y su ocurrencia puede ocasionar pérdidas, por 1o que son la actividad principal
de la Administracion de Riesgos y por ende son en los que se utilizan técnicas especiales en su
manejo. :

* CNSF, Op. cit. pag. 12
'? Eduardo Esteva, Op. cit, pags 8-12

16
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DESDE EL PUNTQ DE VISTA DE SU POSIBLE MEDICION

« Riesgos Objetivos: Son los riesgos que pueden ser medidos. es decir. aquéllos en los que exasten
variaciones relativas con respecto a un posible resultado. v que por su naturaleza. se presentan en
una situacion dada: para calcularla se utiliza la sig. térmula:

P Pos. - P Proh

RO = = %M R
£ Proh
RO. = Riesgos Objetivos
P.Pos. = Pérdidas Posibles
P.Prab. = Pérdidas Probables
M.R. = Medida Relativa

Pérdidas Posibles: Importe en pesos con menor probabilidad de ocurrencia media. pero con una
posibilidad de presentarse por su grado de exposicion v que pudiera ser la pérdida realmente sufrida.

Pérdidas Probables: fmporte en pesos con mayor probabilidad catculada de flegar a presentarse en un
caso particular.

¢ Riesgos Subjetivos: Son los que se gemeran o se ponderan por la incertidumbre psicolégica que
proviene de la actitud o estado mental del individug. Este tipo de nesgos son de indole meramente
especulativa y responderan signiticativamente a la voluntad de las personas.

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU ORIGEN
» Riesgos fisicos: Son los que se derivan de las caracteristicas fisicas de un objeto o de una persona.

¢ Riesgos morales: Son los que se crean por la actitud mental del sujeta que pueden ser la indiferencia.
el deseo de ocurrencia y hasta la intencion.

DESDE EL PUNTO DE VISTA CALISAL
» Riesgos especulativos o dindmicos: Son aquellos riesgos que tienen la caracteristica de que se espera
que su efecto produzca un beneficio. Tal es el caso de un juego de azar o de la bolsa de valores,

* Riesgos puros o estdticos: Son aquéltos que de ocurmr sélo producen pérdidas ¢ darios en los
intereses de las personas, Como pueden ser las enfermedades. la muerte o los incendios.

Resulta dificil identificar actividades o decisiones en un organismo social o en individuos en
particular, que sdlo implican la posibifidad de pérdida. lo que sucede. es que al estudiar esas
actividades o decisiones, sdlo se contemplan bajo el supuesto de ks efectos econdmicos adversos
que las mismas pueden producir de manera potencial. Bajo este punto de vista. se podria afirmar que
en términos generales. la Administracién de Riesgos dirige sus esfuerzos a la solucion de los riesgos
puros ¥ en forma baslante efectiva constituye el marco indispensable para su estudio y manejo. Las
empresas canalizan . importantes fecursos humanos y materisles para el andlisis de riesgos
especulativos. sobre todo para evaluar sus posibles impactos en fas utilidades (analisis de riesgos en
proyectos de inversion, de crecimiento, de penetracion en mercados. elc.) en cambio, no se presta
mucha atencion a los riesgos puros, los cuales pueden producir importantes impactos en las
utilidades.
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Con ¢l fin de emprender un analisis v el tratamienta de los rigsgos puras, éstos se subdividen on:

* Los riesgos de las propiedades fisicas: Son los que pueden sutrir todos los bienes de la
empresa, por ejemplo la torre de enfriamiento puede caerse por diversas causas v dafarse,
ademds de incendios, rayo, explosion. huracan y granizo. terremoto, entre otros.

* Los riesgos nacidos de actos criminales: Dentro de este campo se encuentran los que estan
perpetrados por los propios empleados de la empresa o por terceros.

* Riesgos que nacen de la ley: Son aquéllos que ocasionan dafios a terceros en sus bienes y
personas. En otras palabras éste es el campo de la Responsabilidad Civil.

Todos, desde las personas fisicas hasta las grandes empresas estdn expuestas a causar
dafios involuntarios a terceros, es decir responsabilidades civiles o contractuates ante
terceros por dafos causados a sus bienes o personas.

La ley indica que guien cause un dano a un tercero debe responder por los mismos hasta
por el monto que en la misma se indica para el caso de dafios a personas. mientras que en
caso de danios materiales serd el monto de ko dafada.

* los Riesgos intangibles o consecuenciales: El principal de éstos es la paralizacion de las
actividades de la empresa por algin dafo fisico producido en algin momento del proceso
fabril o de fa venta comercial.

También puede tratarse de un dafio fisico o exteno. que impida seguir Hevando a cabo las
operaciones de la empresa, en ambos casos, una de las principales preocupaciones es el
tiempo que se tarde en restaurar el daio, ademas del costo de la paralizacidn.

* los Riesgos personales: Se dice que ef activo més valioso de las empresas son los recursos
humanos que la integran. por eso es de suma importancia cuidar el riesgo que corren éstos.
En el campo de los riesgos personales el individuo siempre esta expuesto (muerte. invalidez.
enfermedad y en general dafios en su integridad fisica), por ende, las empresas también
estdn expuestas, ya que la ausencia temporal de cualquier empleado afecta el buen
funcionamiento del negocio.

2.3. PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Este es otro aspecto esencial. ya que en esta parte se desarrollard y explicard el proceso de la
Adminisiracion de Riesgos. para lo cual se desarrollardn puntos clave para obtener un mejor
aprovechamiento de dicho proceso y con éste obtener mejores resultados. Se analizaran detalladamente
los pasos de la Administracién de Riesgos. los cuales son:

Identificacién

Evaluacién

Eliminacion

Reduccidn y Control
Financiamiento

Retencidn

Transferencia de los riesgos.
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FACTORES INTERNOS ]

FACTORES EXTERNOS l

| __[ RIESGOS DE LAS PROPIEDADES FiSICAS

IDENTIFICACION H __[ RIESGOS QUE NACEN DE LA LEY

_1 RIESGOS NACIDOS DE ACTQS CRIMINALES

_l RIESGOS PERSONALES

- 0y

‘__! RIESGOS INTANGIBLES O CONSECUENCIALES

FRECUENCIA

———‘ EVALUACION 'l_ SEVERIDAD |
|
I
f ! VARIACION

H ,
i 1
|

1‘ CRITERIO DE FRECUENCIA DE PROUTY l
—| JERARQUIZACION ' _1 CRITERIO DE GRAVEDAD |
METODO DE EVALUACION PROBABILISTICA ]

ELIMINACION |

—L REDUCCION

— ANALISIS DE SOLUCIONES
—f TRANSFERENCIA ‘
—I RETENCION ]
CONTROL '

2.3.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
En fa Administracion de Riesgos provocar la sensibilizacion de las personas para haceres adquirr
reacciones ttiles cuando estén en contacto con los riesgos debe ser una funcién esencial,

Desafortunadamente en la actualidad se continia con la idea de que los accidentes son ajenos a las
personas. ef primer obstculo a vencer es la incredulidad.



Capitule 2 Introthwccion a la Administracion de Riesgos

La necesidad de un enfoque global existe. pero para poderla poner en prictica es indispensable crear en
el seno de la empresa la receptividad necesaria. E! dispositivo necesaric para garantizar el mantenimiento
de la actividad a pesar de un siniestro se considerard como un obsticulo por unos y como una seguridad
por otros. Este es un segundo obstaculo a vencer.

Mediante la sensibilizacidn hay que obtener la adhesidn de las personas implicadas a fos dispositivos
refativos a la proteccion del patrimonio, para hacerles aceptar las molestias que deriven de ellos.

En la empresa fa seguridad es asunto de todos, aquél que delegue fa responsabilidad de la seguridad en
oftros no se verd liberado de ella, en la empresa a cada uno le concierne la seguridad en su nivel.

La Direccion General debe dar ejemplo. fuego debe dar directrices a fas escalas inferiores y vigilar los
resultados. Finalmente, debe aceptar el otorgar los medios y los créditos necesarios para la proteccién
det patrimonio de 1a empresa.

Las campanias de sensibilizacion se deben indicar en funcidn de las oportunidades:

» Cuando ocurre un siniestro significativo
» Cuando surge una reglamentacion nueva
e Cuando I3 evolucion de la jurisprudencia genera la posibilidad de pérdidas

La sensibilizacién debe conducir a la integracién de la seguridad en el pensamiento v en la manera de
actuar de Lodos,

La nocidn de seguridad debe ser parte integral de todas ias actividades que se ejercen en el seno de la
empresa: explotacién, almacenaje. entrega y transportes, mantenimiento, etc. Se debe encontrar la
preocupacion por fa seguridad tanto en fas direcciones técnicas como entre las dreas comerciales, de
servicios financieros, contables, juridicos y administrativos.

Ef primer paso en el proceso de [a Administracion de Riesgos es fa identificacion de los peligros a los que
se encuentran expuestos los activos de la empresa asi como sus recursos humanos.

La identificacién de riesgos es un proceso mediante & cual una empresa pone en praclica mecanismos
tendientes a descubrir en forma sistematica y consciente fas exposiciones a pérdidas tan pronto como
éstas surjan e incluso antes,

Los objetivos de la identificacidn de riesgos son:

Realizar ¢f inventario de recursos:
- i

= Humanos

= Fisicos o materiales

Reakizar of inventario de riesgos:

L] Aw
e No asegurables
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Lo que se pretende con ko anterior es determinar cuales son fas fuentes signiticativas de pérdidas que
producen la incapacidad de la empresa para generar sus recursos y alcanzar 1as metas establecidas en la
propia empresa. Para lograr los objetivos de esta etapa se debe enfocar la atencidn a o que se conoce
come fa cadena def riesgo. es decir:

causa - efecto - causa - efecto - causa...elc,

La deteccion de pérdidas potenciales se realiza de manera preponderantemente empirica, lo cual produce
una absorcion inconsciente de resgos que irremediablemente gravitan sobre la salud financiera v la
continuidad misma de las operaciones de las empresas.

2.3.1.1. HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS"
Fara poder realizar la actividad de identificacién de riesgos existen diferentes herramientas, las que se
describen en el siguiente cuadra:

HERRAMIENTAS PARA
LA IDENTIFHCACION DE LOS RIESGOS

« Cuestionarios

» QOrganigramas

* Diagramas de flujo

* Estados financieros

Manuales

Lista de verificacion

[nspecciones

Estadisticas y experiencias anteriores
Polizas de seguros y fianzas

Revisidn de contratos diversos

Informes del personal

Memorias y proyectos de obras e instalaciones
* inventarios

Procedimientos de produccion

* Patentes y tecnologia propias y adquiridas

A continuacion se describen algunas de estas herramientas:

« Cuestionarios: Existen cuestionarios ya preparados por personas y organizaciones experimeniadas en
este campo. Se debe tener en cuenta que tos cuestionarios sirven sdlo como guias generales para la
identificacion adecuada de los riesgos. No son compendios completos de todos los riesgos sino
elementos aundliares que se habrdn de completar segim cada empresa,

Es recomendable que en base a los existentes se elabore uno particular para cada empresa. Los
cuestionarios se deben dividir en dreas que abarquen todos los sectores de la empresa.

" Eduardo Esteva, Op. cit. pags. 29-34
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La estructura basica de un cuestionario debe contener por 1o menos lo siguiente:

= Nombre, directivos, antecedentes y localizaciones
= Organizacion financiera
= Administracion de la planta
*»  Informacion particular sobre ta empresa
+ Edificios
Contenidos
Protecciones contra incendio
Transportes de bienes
Elevadores
Aparatos sujetos a presion
Seccidn sobre exposicion a responsabilidad civil
Seccion sobre riesgos criminales
Seccion para pérdidas consecuenciales
Automdviles, camiones. aviones v barcos
Siniestralidad y reclamaciones
Personal

L IEE JEE BEE BEE BN N BN IR N

» FEstados Financieros: Los Estados Financieros ayudan a recordar dreas de riesgo que de otra forma
podrian no identificarse. Existen diversos tipo de intormacién financiera 3 b que se puede recurrir
para auxiliarse en la identificacidn de riesgos y son:

» Estados contables intemos: Estos registros contables pueden ser de gran valor ya que
brindan informacién detallada de las operaciones que lleva a cabo 1a empresa. por 1o que
serviran de punto de partida para investigar y cuantificar los riesgos a los que se expone la
empresa.

* Registros Contables: Tales como fibros de caja y bancos. registros de almacén, cuentas de

clientes y proveedores.

e Diagrama de flujo: En el diagrama de fujo de fas operaciones de la organizacion, se podrian
detectar otro tipo de riesgos, como ¢l de la paralizacidn de actividades por algdn accidente, si ésto
ocurre cuando sélo se tiene una linea de produccidn que puede causar la paralizacion total de la
planta.

o Inspeccion: La inspeccion fisica es de suma utilidad para la identificacion de riesgos. En este caso,
habrd que ser muy curioso y no dejar ningin lugar sin inspeccionar. ademds se deberdn hacer
muchas preguntas. La inspeccion sirve en especial para descubrir los riesgos de las propiedades
fisicas y Yos accidentes de los trabajadores de la empresa que no pueden ser detectados por la
aplicacion de las demds herramientas. Tal seria el caso de:

*  Orden y limpieza de la empresa

= Condiciones de las protecciones contra incendio
= Manlenimiento

»  Condiciones generales de trabajo

=  QOperacion del equipo

= Separacion de dreas de fuego. etc.

tw
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Las inspecciones deben reahzarse con cierta Irecuencia y ser lo mds exhaustivas posibles.

« Contratos: La revision minuciosa de fos contratos ayuda a identificar los nesgos legales y
contractuales y es conveniente apoyarse en un abogado para realizardo. Entre los contratos mas
usuales en que se pueden identificar riesgos son:

e Contratos de arrendamiento

+ Contratos de venta

« Contratos de compra y sumunistro de materiales
+ Contratos laborales

« (Contratos de obra

«  Contratos celebrados con subcontratistas. etc.

o Entrevistas: Otro elemento que se debe utilizar son las entrevistas con los funcionarios y empleados
de las principales areas de la empresa. Es recomendable aplicarlos teniendo primero una entrevista
con altos (uncionarios para asegurar ¢ acceso a informacién que pudiera ser considerada como
confidencial con la que pudiera contar la empresa y que pudiera ser (il para la identificacion de
riesgos.

También son necesarias, dependiendo de la empresa. las enlrevistas con supervisores y obreros, va
gque {os altos egleculivos con frecuencia conocen o gue deberfa ser. no o que realmente estd
sucediendo. Ademas, el participar en reuniones o el lener contactes directos con profesionales
experlos en Oerencia de Riesgos puede ser miy beneticioso.

o Experiencias propias de la empresa: Ef mantenimiento de registros e inlormacion de los siniestros e
incluso acontecimientos ¢ incidentes de escasa gravedad. que han implicado dafios econdmicos. son
una fuente que permite detectar y evaluar riesgos. A menudo. estas informaciones no existen o son
incompletas. por lo que en caso de obienerse se pueden utilizar. la informacién de otras compaiiias
afines o del sector. El estudio de estos informes puede revelar exposiciones 4 riesgas que de otra
manera no hubieran sido aparentes. Tal seria el caso de:

= Accidentes de trabajo

= Mermas ocurridas durante el transporte

= Responsabilidades civiles originadas por los productos.
*  Siniestros ocurridos en general

= QOtros

+ Proyectos: Como 1a mayoria de las empresas estdn en constante crecimiento. elaboran planes de
expansion y/o fusion. con sus respectivos programas de accidn a corto. mediano y largo plazo. Sise
tiene acceso a este tipo de informacién se pueden identificar riesgos que posiblemente no fueron
detectados por los encargados de los proyectos. En este campo es donde se puede tener la mayor
aplicacidn de la prevencidn de riesgos. ya que es (actible evitar los riesgos antes de que se presenten.

s Qrganigramas: Mediante &l andlisis de los organigramas el Administrador de Riesgos podra oblener
informacion valiosa para su labor de identificacion de riesgos.
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Tal serta el caso de:

= Que tan centralizado o descentralizado se encuentra el control de fa empresa

«  Con qué grado de autonomia cuentan los directivos y gerentes a los diferentes niveles de
autoridad

= Las probables interrelaciones e interdependencias que existen entre las  dilerentes
departamentos de la empresa.

Qtra aportacion importante que el andlisis de los organigramas brinda seria conocer. en el caso de
grandes empresas con diversas ubicaciones. exposiciones particufares a riesgos a las que pudieran
estar sujetas esas ubicaciones.

+ Manuales: Existen varios tipos de manuales en las empresas, Lodos ellos pueden ser de gran utilidad
para la identificacion de riesgos. A continuacion se mencionan algunos de los principales:

= Manuales de operacion- De éstos se puede conocer 1a operacion de la planta, Jos procesos
de produccion, ete.

*  Manuales de sepuridad: De aqui se puede oblener informacion sobre tas normas
procedimientos de seguridad que imperen en la empresa.

*  Manuales de seguros: Mediante su andlisis se conocen las politicas y procedimienios que
existen para el manejo de los seguros de ls empresa. elc.

2.3.1.2. ASPECTOS ESTADISTICOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

La Estadistica es la ciencia que aplica el método cientifico en el andlisis de datos numéricos con el lin de
tomar decisiones racionales. A fin de entender como se pueden aplicar los métodos estadisticos en la
identificacién, clasificacion y evaluacion de los riesgos es convemiente recordar los conceptos de
poblacién y muestra.

« Poblacion: Es la totalidad de articulos, cosas o eventos a tener en considetacién para un estudio.
s Muestra: Es la parte de la poblacion que se ha seleccionado para el andlisis.

Para la recoleccidn se emplean las herramientas antes descritas. Los datos pueden ser cualitatives o
cuantitativos. Los datos cuantitativos discretos son respuestas numéricas que surgen de un procesc de
conteo. mientras que los datos cuantitativos continuos son respuestas numeéricas que surgen de un
proceso de medicion.

La recoleccion correcta de datos es de extrema importancia. ya que es la base del proceso de

iderificacién y en términos generales de 1a Administracion de Riesgos.

Se necesita hacer un muestreo. que es el principal objetivo de la Estadistica es hacer inferencias de una
poblacion con base en la informacién contenida en una muestra.

Existen diferentes métodos para seleccionar 1a muestra que pueden usarse para generar el conjunto de
datos muestrales.

Su objetivo principal es proporcionar indicaciones para la seleccidn de una muesira que sea
representativa de la poblacion bajo estudio. proporcionando asi una cantidad especifica de informacion a
un costo minimo.
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Existen dos tipe de muestras, las cuales son:

* Aleatorias o probabilisticas: Se conocen las probabilidades de incluir ciertas abservaciones en la
muestra. afirmaciones probabilfsticas acerca de la poblacidn bajo estudio.

» No aleatorias o no probabilisticas: No hay torma probabilistica de interpretar cuan representativa es
la muestra. son afirmaciones de lipo descriptivo sobre la muestra.

2.3.2. EVALUACION DE LOS RIESGOS
En esta fase, se empleardn diversas técnicas de medicion de los riesgos. El andlisis de los riesgos
proporciona la informacidn suficiente a fin de estar en condiciones de hacer una evaluacion aceptable de

los riesgos.

Es indispensable para evaluar un riesgo poder mediro y jerarquizarlo. Medir quiere decir darle un valor
al riesgo identificado previamente. mientras que jerarquizar implica conocer fos recursos financreros de
la empresa. para establecer el orden de prioridad para la atencidn de los riesgos.

La Evaluacion de los Riesgos se puede hacer mediante el uso de ciertas téenicas. las que se encuentran
en tres dreas principalmente. las que son las Cuantitativas. Cualitativas y la Valuacion de los Actives.

SEVERIDAD, FRECUENCIA Y VARIACION'"?
Para llevar 3 cabo la Evaluacién de Riesgos se emplean tres dimensiones. las cuales son: Severidad.
Frecuencia y Variacion. y se describen a continuacion.

Severidad: El término Severidad implica la magnitud de los dafios o las pérdidas. fijadas en una cantidad
monetaria. Existen cuatro tipos de Severidad generalmente aceptadas. las cuales se especifican en el
siguiente cuadro:

SEVERIDAD
| 1 I [
SEVERIDAD SEVERIDAD SEVERIDAD SEVERIDAD
ABSOLUTA RELATIVA GLOBAL MEDIA
Es el registro de Es aquélla en la Es fa acumeulacion Es el promedio
un siniestro en una que se relaciona total de la pérdida anitmético de las
cierta fecha y el algim valor de los en unidades pérdidas por
importe de la bienes con monetarias. en un sinlestros
pérdida. respecto  a las lapso de tiempo ocurridos en un
pérdidas por predeterminado. cierto lapso de
siniestro. liempo.

" Eduardo Esteva, Op. cit pags.36-39.
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Frecuencia: Una vez establecida 1a severidad de un riesgo. ésia debe ser ponderada por una medicion de
la prababilidad de que ocurra. Ef término Frecuencia quiere decir ef nimero de veces que se presenta un
evento en un cierto fapso de tiempo.

La Frecuencia puede significar un dato histérico o una estimacion del futuro. La primera ya ocurri, la
segunda puede ocurrir y por lo tanto. es mangjable en la Administracion de Riesgos.

Hay cuatro tipos de Frecuencia generalmenle aceptadas. las cuales se especifican en el siguiente cuadro:

FRECUENCIA '

[ ] } l

FRECUENCIA 1 FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA —\
ABSOLUTA RELATIVA GLOBAL MEDIA
E—
Es  aguéfla  que Se expresa en Es aquélla que Es la que se
considera ef términos de acumula todos los abtiene de
nimere de veces porcentaje y evertos  de  un promediar las
que le ocurrid un relaciona el grupe o uma diferentes
sinfestro 2 un nomerc de wveces colectividad en un frecuencias  de
elemento que se presenta un tapso de tiempo. riesgos ocurridos
individual. evento con en  un  tiempo
respecto al determinado.
nimero de
exposiciones.

Variacidn: Se refiere a 1a forma en la cual se presentan los riesgos, en su severidad y frecuencia, con
refacién al tiempo. hay dos tipos de variacion generalmente aceptadas. las cuales se especifican en el

siguiente cuadro: _
l VARIACION .
[ l
UNIFORME DESIGUAL
Creciente, constante o decreciente. Cuando la ocurrencia de un riesgo se
presenta sin que permita establecer
algin tipo de prondstico.

2.3.2.1. ESTIMACION DE PERDIDAS'
£l andlisis de riesgos se basa, fimdamentalmente. mlacms\derm{mdedosvanables ia probabiidad de
ocwrencia (frecuencia) y la intensidad del dafio (severidad).

'* ITSEMAP México. Fundamentos de la Gerencia de Riesgos, pig. 30
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Ambos tactores son necesarios para la adecuada consideracidn de los riesgos y para la apropiada toma
de decisiones en el tratamiento de los riesgos.

La informacion probabilistica se obtiene de la observacion de muestras sulicientemente numerosas y
representativas: en algunos riesgos se carece de informacion.

La falta de datos sobre la probabilidad de riesgos o la duda de la validez de los mismos se puede
compensar con la valoracion de la calidad del riesgo. obtenida por métodos de evaluacion cualitativos.
La valoracion de ta severidad se puede caleular de forma estadistica. si se dispone de una muestra
representativa y, por tanto, con una base cientifica. 0 en su ausencia. mediante procedimientos
singulares gque carecen de base estadistica.

En general los riesgos susceptibles de causar grandes daiios no son frecuentes por lo gue no pueden
tratarse estadisticamente.

Sin embargo. siendo importante la consideracion de [a severidad. se hace necesario disponer de una
prevision de los danos, expresados en valor econdmico. aungue su validez de cumplimiento en caso de
accidente sea relativa.

La valoracion de tos dadios en esta tipologia de riesgos aleatorios se dirige al cdleule de las pérdidas
maxinas que se pueden producir en condiciones determinadas. Se asume gue las pérdidas en siniestros
pueden alcanzar diversos valores. pero siempre mferiores a la “pérdida maxima™ calculada en esas
condiciones determinadas.

El conocimiento de fos fimites maximos de pérdidas es una informacion que interesa a todos los
especialistas en nesgos. bien sea desde 1a Gerencia que los soporta hasta la  aseguradora que les da
cobertura financiera.

En la Gerencia de Riesgos de la empresa esta valoracion sirve para tomar decisiones. con 1a perspecliva
financiera en:

Nivel de las medidas de reduccidn y controt {seguridad): Las medidas de reduccion han de ser ce un
nivel proporcionado a la importancia de las pérdidas que se pueden esperar.

Asi. 1a prevision de pérdidas graves o catasiroficas requerira el contrapeso de medidas de alto nivel.
justificindose el costo de éstas, que debe mantener el principio de relacion:

Valor del elemento a proteger/Valor de 1as medidas de reduccion

*  Retenciones financieras de pérdidas por fos siniestros ocurmidos: A la vista de las pérdidas conocidas
y de las estimaciones de pérdidas miximas. la empresa puede decidir la retencion financiera de
determinados riesgos v si ésta ha de ser total o parcial v, en éste (ltimo caso. en qué magnitudes.

+ Translerencia aseguradora: En ralacidn con & punto antesior, las valoraciones econdmicas de las
pérdidas conocidas y de las que se pueden producir. junto con la probabitidad v otros factores.
sitdan 2 fa empresa en condiciones de decidir su programa de seguros.
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Dentro del programa. y considerando la estimacion de peérdidas. se decidiran que riesgos se deben
transferir y con qué limites econdmicos. En la gestidn técnica de la entidad aseguradora. esta
informacion encuentra aplicacion en jos siguienies conceplos:

o Tarificacion: Establecimiento de tasas de riesgo y afectaciones {descuento-recargy)

*  Distribucion en coaseguro: Esto consiste en gue la empresa asume conscientemente una parle
proporcionat de Ya cobertura dada pov una entidad aseguradora y obtiene un descuento en la prima
generalmente igual al porcentaje que asume.

+  Distribucién en reaseguro: Consiste en ceder a una o varias entidades reaseguradoras los grandes
rigsgos parcial o totalmente ya que las compaitias de seguros no tienen fa capacidad de financiar
estos nesgos.

¢ Constitucion de reservas: La Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros
exige la creacion de reservas para tener la capacidad de poder enfrentar cualquier eventualidad.

TERMINOS UTILIZADOS EN LA ESTIMACION DE PERDIDAS™

E} sector asegurador es el principal usuario de las eslimaciones maximas de pérdidas en siniestros.
Desafortunadamente existe una gran disparidad entre la terminologia y su significado, utilizado por las
compaias de seguros.

La contusion aumenta cuando en fa practica se utilizan exclusivamente las siglas de los términos y éstas
son coincidentes. pero no lo son cuando se expresan integramente.

Los términos de uso mds frecuente se presentan en el siguiente cuadro:

l TERMINOS UTILIZADOS EN LA ESTIMACION DE PERDIDAS .

= Pérdida Maxima Probable; Probable Maximum Loss (PML)

Pérdida Maxima Posible: Passible Maximum Loss (MPL)

Pérdida Maxima Previsible: Maximum Foreseable Loss (MFL)

Pérdida Maxima Probable Estimada: Estimated Probable Maximum Loss (EMPL)
Pérdida Normal Esperada: Normal Expectated Loss (NEL}

Gran Pérdida Posible; Large Possible Loss (LPL)

Pérdida Maxima Absoluta: Absolute Maximim Loss {AML)

Pérdida Total Probable; Total Probable Loss {TPL)

- % & »

Siniestro maximo posible’®: Equivale 3 la Pérdida Maxima Posible. v se define de la siguiente forma:
"Valor maximo sufeto a destruccion. bajo un riesgo determinado, en las condiciones mds adversas.
especiatmente las de seguridad propias y externas. respecto a un bien o conjunto de bienes”.

" ITSEMAP México. Op. cit. pég. 33
¥ ITSEMAP Meéxico, Op. cit. pdg. 35
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Bl valor estimado se expresa en (anto por ciento respecto al valor total del bien o conjunto de  bienes
sujetos a analisis. También se puede expresar en valor neto en moneda corriente. en cuyo caso se
denoming Valor Maximo Expuesto.

B sentide de 1a expresion utilizada en la definicion: “condiciones mds adversas™ implica la inoperancia
total de los medios de seguridad propios y externos y la concurrencia de factores ambientales negativos:
vientos fuertes. corte de suministros energéticos. corte de vias de comunicacion.

Sint embargo, no se consideran en este grupo de condiciones mds adversas:

o Sabotaje

s Terrorismo

¢ Incidencias catastroficas exteriores
»  (Caida de aviones

Siniestro maximo probable'®: Lquivale & la Pérdida Mdxima Probable v se define: “Valor mdxima sujeto
a destruccién. baje un riesgo determinado. en condiciones normales. especialmente las de seguridad
propias y externas, respecto a un bien o conjunto de bienes™.

B} valor estimado se expresa en [anto por ¢iento respecta al valor total det bien o conunto de  bienes
sujetos a analisis.

El sentido de ka expresion utilizada en la delinicion: “condiciones mas adversas™ implica la respuesta
efectiva de los medios de seguridad propios y externos. si bien en las condiciones de operacidn mds
propensas a la pérdida mdxima. como puede ser en trno de noche o festivo. Excluve las mismas
condiciones que el Siniestro Maximo Posible.

Siniestro maximo previsible'’: Equivale a la Pérdida Mdxima Previsible y se define: “Valor mdximo sujeto
a destruccion. bajo un riesgo determinado. en  condiciones normales de respuesta de los medios de
socofro externos, pero no de los medios de seguridad propios, respecto a un bien 0 conjunto de bienes”.

El valor estimado se expresa en tanto por ciento respecto al valor total del bien o conjunto de bienes
sujetos a andlisis.

En la propia definicién se aclara el sentido de las “condiciones normales™ de los medios de socoro
externos. mientras que los medios de seguridad propios se consideran inoperantes. bien por fallo o por
plantear hipdtesis fuera de la jornada laboral.

Por tanto. las consideraciones para la estimacion de pérdidas son las mismas que para el Siniestro
Maximo Probable, con exciusion del factor de los medios propios de deleccion y extincion. que se
consideran poco fiables en periodos de trabajo o fuera de {a jornada laboral. sin servicio de vigilancia
permanente o sistemas de deteccion automatica.

1# [TSEMAP México, Op. cit. pag. 40
"7 ITSEMAP México, Op. cit. pig. 42



Capittilo 2 Introdiceion 3 by Admpustracion de Riesgos

2.3.2.2. METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS

A continuacidn se presentan algunos de los métodos para evaluar riesgos:

Criterio de frectiencia de Prouty: Este critenio clasitica a 10s riesgos segun su probabilidad de ocurrencia
de la siguiente manera:

+ Riesgo poco frecuente: Si la probabilidad de pérdida es casi nula {practicamente ¢l evenlo no
sucede).

¢ Riesgo moderado: Es aquél que sucede una vez en un lapso de tiempo.

» Riesgo frecuente; Es el que sucede regutarmente.

Criterio de gravedad : Este crilerio clasifica a los riesgos segin el impacto financiero que tenga en la
empresa en:

» Riesgo leve: El impacto financiero de fas peérdidas se puede flevar contra el presupuesto de fos
gastos.

» Riesgo moderado: El simpacto financiero de las pérdidas hace necesaria una aulonzacion tuera del
presupuesto para sobrellevarlo financieramente.

s Riesge grave: E) impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades perc se mantiene 1a
continuidad de la empresa.

% o Riesgo calastréfico: El impacto financiero de la pérdida pone en peligro la supenivencia de la
empresa.

S

Método de evaluacidn probabilistica: Este modelo evaliia la probabilidad de ocurrencia. Califica segon la
frecuencia estadistica de ocurrencia de cada riesgo. dicha calificacion es:

»  Aliisima: De horas a siele dias.

e Muy alta: De una a cuatro semanas,
+ . Alta: De uno a doce meses. ] "
¢ Media. De uno a diez aros.

: e Baja: De diez a cien afos.

r ®  Muy baja: De cien a quinienlos anos.

‘: e Remota: Mayor a 500 afios.

2.3.2.3. DATOS NECESARIOS PARA LA MEDICION DE RIESGOS
De acuerdo con los campos empleados en la identificacion de los riesgos, se requiere de la siguiente
informacidn:

:

= Propiedades fisicas: Algunos purtos que abarcan son:
= Costo de adquisicion
*  Valor de mercado
*  Valor de reposicion

AT TR T IR
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» Consecuenciales: Algunos puntos que abarcan son:
*  (anancias brutas
= Rentas
= Qastos extraordinarios
= Valor de rescate

« Actos criminales: Algunos puntos que abarcan son:
= Montos en efective
= lnvenlarios

= Legales o contractuales: Se deben de considerar los limites fifados por:
= (ontratos en general
= (odigos Civiles
s ley Federal del Trabajo
*  Ley del Equilibrie Ecoldgico

* Personales: Se deben de considerar los limites fijados por:
*  Contratos colectivos
= Ley del Seguro Social
*  Ley Federal del Trabajo

2.3.3. ELIMINACION, REDUCCION Y CONTROL DE RIESGOS
Una vez que se han conchido las etapas de identificacian y evaluactdn se pasa a la ceganizacion con las
siguientes etapas:

«  Andlisis de soluciones
»  Andlisis de recursos (fisicos, humanos y financieros}
* Disefos de programas {metas & corto, mediano y largo plazo}

En ef andlisis de soluciones se tienen los siguientes casos:

*  Fisicas (controt de riesgo):
Preventivas.- 1} Eliminacion
2) Prevencion y/o reduccion

+ Financieras (financiamiento de! riesgo):
Prevision .- 3) Transferencia
4) Retenxion o asuncion

5} Repario (Seguros)

Existen diferentes teorias respecto a como denominar izs medidas de solucion para un riesgo, sin
embarge. en términos generales los conceptos son semejantes y tienen ios sigwientes denominadores
comunes:

s Combinacion: No son excluyentes entre si. sino por el contrario un programa adecuado de
Administracion de Riesgos es una combinacion de soluciones.
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o Dinamismo: £l diseio original de un programa de Admimistracién de Riesgos debe ser dindnuco.
modificindose  permanentemente de acuerdo a una oplimizacidn de los recursos materiates.
financieros y humanos.

+  Costo: Todas las soluciones al fiesgo tienen un costo economico, por lo que éste es un elemento
esencial en el diseo de cualquier programa de Administracion de Riesgos.

2.3.3.1. EUMINACION DEL RIESGO

Esta es la primera, pero mas dificil posibilidad de solucion de los riesgos. en electo. si existe la
posibilidad de eliminar totalmente el riesgo fas siguientes elapas no tienen razon de ser. Sin embargo. en
la préctica la eliminacion total de los riesgos representaria la inexistencia de las empresas.

1a eliminacién de los riesgos, cuando es posible. sdlo se hace en forma parcial.

2.3.3.2. REDUCCION DEL RIESGO
Este es el campe de salucion del riesgo donde el Administrador debe prestar la mayor atencion. toda vez
que practicamente todos los rigsgos son susceptibles de reducir o prevenir.

El control de riesgos se basa en la reduccion de los dos componentes del riesgo: frecuencia y severidad.
Por lo tanto. cualquier medida que logre de alguna manera controlar o reducir un riesgo. deberia
abtener una compensacitn reflejada en la disminucion de la cuota o prima respectiva de seguros o. en
su delecto. evitar ¢ aminorar algun recargo inminente.

2.3.3.3. CONTROL DE RIESGOS
Las récnicas de conlrol de riesgos son:

s Prevencion para evitar pérdidas: Definicign.. “Prevenir” implica adelantarse a un evento para evitar
que ocurra. por lo tanto se ataca la causa del evento y se persigue disminuir fa frecuencia.

s Prevision para la reduccion de pérdidas: Definicion.- “Prever” implica proyectarse al momenio en que
ocurra un evenlo que no se pudo evitar. tratando de evaluar anticipadamente las circunsiancias y
posibles consecuencias del mismo, para buscar tener a la mano herramientas que permitan aminorar
la severidad. La prevencidn y control de riesgos mis que una altemativa de solucion. debe
considerarse como una obligacion del quehacer empresarial, inclusive existe una amplia legislacién y
reglamentacion en matenia de construccion. higiene y seguridad, preservacion del medio ambiente.
etc., que corrobaran tal afirmacién.

2.3.4. FINANCIAMIENTO DEL RIESGO

Finalmente, llega el momento de tomar decisiones respecto a aquella porcion de tos riesgos que no pudo
ser controlada. dichas decisiones tendrin un efecto econdmico y/o financiero sobre la actividad que se
realiza, ya sea que los riesgos sean latentes o se esté evaluando 105 riesgos de un negocio potencial.

La primera decision es continuar con a actividad o bien descartaria por ser muy riesgosa. Si se opta por
la segunda. se estd evitando o eliminando los riesgos por lo que ahi se concluye e proceso de
Administracion de Riesgos. ‘

(™)
=
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Con relativa frecuencia se observa que las empresas retienen riesgos con polencial de causavles
quebrantos de naturaleza grave e inclusive catastrofica, en cambio. se translieren otros riesgos a las
aseguradoras cuya posibilidad de impactarlas significativamente. es practicamente nula.

Se tienen dos grandes opciones:
*  Asumir o retener el riesgo
o Transferir el riesgo

2.3.5. RETENCION DEL RIESGO'*
La retencion de riesgos comprende el conjunto de medidas de tipo financiero. adoptadas por las
empresas para compensar directamente las posibles pérdidas accidentales que pueden ocurnir.

El asumir o retener el riesgo. implica absorber las pérdidas que se presenten. es decir. financiar los
riesgos frente a eventos adversos con recursos propios. Por fo que se puede decir que el costo de la
retencion, es el costo de los siniestros mas el costo de su administracion.

Resulta muy peligroso manejar esta medida de tratamiento de riesgos. en el caso de no haber efectuado
un buen andlisis. debido a que se puede desconocer su existencia.

£l potencial de retencion de riesgos. de una empresa estara regido por su tamafio y per su potencial
econdmico. Si se trata de una empresa grande. su potencial de retencion de riesgos serd mayor. al de
una empresa chica.

La mision de la Administracidn de Riesgos en la retencion es determinar los riesgos que la empresa debe
correr por cuenta propia. asi como los métodos de manejo contable. ya sea a través de reservas o su
aplicacién directa a resultados.

Algunos de los principales motivos que propician una retencion de riesgos son los siguientes:

s Cuando es imposible transferir o eliminar el riesgo.

¢ Cuando la pérdida mixima probable sea tan pequefia que se pueda llevar con facilidad a gastos
corrientes.

¢ Cuando !a probabilidad de pérdida sea tan remota que se pueda hacer razonablemente caso omise
de ella.

¢ Cuando la probabitidad de pérdida sea tan grande que el costo de transferir el riesgo sea igualmente
grande o mayor que ef valor del resgo.

Existen dos tipos de retencion:

o Pasiva [no consciente): Al no haber identificado el riesgo. torzosamente se refiene. o bien un riesgo
identificado, pero medido incorrectamente, involucra el estar asumiendo una porcidn del mismo.

o Activa {consciente): La empresa consciente. una vez identificado y evaluado el riesgo. decide
retenerio.

Esta a su vez puede ser:

'* Eduardo Esteva, Op. cil. pig. 83

L
[
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= Volunlaria: Sin que exisla impedimento, 13 empresa asume ¢l riesgo.

= Obligada: La empresa la recibe del medie externo, como son fos deducibles y exctusiones. v ésta
puede ser total o parcial.

Retencion planificada: £n este case. las pérdidas se recuperan a través de medios econdmicos
creados al efecto por la empresa tales como;

= Reservas contables

» Fondos financieros propios constituidos
= Fondos financieros ajenos

*  Aseguradora cautiva

En funcién de los sistemas de fijacion de la participacion econdmica en que se va a establecer la
compensacidn propia. se diferencian los siguientes sistemas de retencién:

= Autoseguro Total: La empresa establece un mecanismo de restitucion de todas las pérdidas
previsibles mediante la creacion de un fondo financiero propio o destinade a reservas
patrimoniales.

* Autoseguro Parcial: La empresa establece un mecanismo de restitucidn de una parte de las
pérdidas previsibles, que puede ser de Jos siguientes tipos:

©  (oaseguro: Es la torma mas usual y conveniente de financiar el riesgo: se asume parte del
riesgo y se transfiere la otra porcion y/o viceversa. Hay dos maneras de llegar a un
coaseguro:

+ No convenido: Se presenta cuando se toma un seguro incorrectamente, principalmente
cuando los valores asegurados son menores a los que corresponden. Cuando se da esta
situacion (conocida como infraseguro), las pdlizas de seguros contemplan una regla de
proporcionalidad que obliga a asumir parte de la pérdida. en el mismo porcentaje en que
se asegurd de menos.

» Convenido o Pactado: Es la manera técnica ya que ambas partes {aseguradora y
asegurado) estan conscientes. desde un inicio, que existe un coaseguro. El coasegurs se
conviene mediante cldusulas respecto a 1a forma de liquidar o ajustar una pérdida. para
que la misma sea compartida de acuerdo a las participaciones convenidas.

o Franquicias: Mediante esta (Srmula. la empresa se hace cargo de las pérdidas econdmicas
previsibles hasta un limite maximo fijado, por una unidad de siniestro o por acumulacidn de
siniestros en el periodo de tiempo establecido.

*  Primer Riesgo: La empresa se hace cargo de las pérdidas econdmicas previsibles que superen el
limite fijado. El limite se fija con referencia al valor mdximo expuesto del riesgo en cuestion.

Hay dos formas de plantear los primeros riesgos:
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2 Primer riesgo relativo: La responsabilidad economica (suma asegurada) del asegurador
debera guardar una relacion porcentual determinada con respecto al valor real de los bienes

asegurados.

@ Primer riesgo absoluto: La suma asegurada se establece como un monto absoluto que no
tiene que guardar ninguna relacion porcentual respecto al valor real de los bienes
asegurados.

* Limite de indemnizacion; £ sistema es idéntico al del primer riesgo. pero tiene efecto la regla
proporcional si se incurre en infraseguro.

*  Exceso de pérdidas: Esta cobertura del reaseguro. fija la cantidad que ird con cargo al
asegurador. y el exceso es por cuenta del reasegurador, por cada siniestro.

= Exceso de siniestralidad: Esta cobertura. también propia del reaseguro. fija el porcentaje
maximo de siniestralidad de un grupo de pélizas que ird con cargo al asegurador, y el exceso es
por cuenta del reasegurador. por el conjunto de sintestros anuales def grupo de pdlizas

2.3.6. TRANSFERENCIA DEL RIESGO
La transferencia se realiza después de tomar la decision de la parte del riesgo que se puede retener y se
puede realizar a una compaiia de seguros o a través de contratos de otro tipo.

La transferencia de riespos puede hacerse a entidades no aseguradoras. mediante la comtratacién de
actividades o servicios de allo riesgo y la concertacion de condiciones que regulen la responsabibidad
ante determinados riesgos.

Hay dos formas de transferir el riesgo:
» Totalmente: Es poco usual y muy costoso, se puede hacer contractualmente o mediante un seguro.

e Parcialmente: Conlleva que se tienen que asumir la otra parte del seguro que no se estd
transfiriendo. por lo que también estan siendo coparticipes del riesgo y por lo tanto los propios
aseguradores en parte del riesgo.
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3. COBERTURAS DEL SEGURO DE DANOS

3.t. SEGURQ DE INCENDIO

£l seguro de incendio fue creado para amparar los dafios y/o pérdidas materiales (lotales o parcales):
que afectan la estructura fisica y los contenidos de los bienes de propietarios o arrendatarios a
consecuencia principalmente del riesgo de incendio y olros riesgos de origen natural como terremotos.
huracanes. inundaciones, asi como de cardcler social. por ejemphy hwelgas. disturbios. entre otros.

Las coberturas que ofrece se dividen en:
« Seguro de danos materiales directos
» Seguro de pérdidas consecuenciales

Esle seguro cubre los dafos directamente causados a los bienes. ya sea parcial o totalmente. Se
compone de cobertura basica y coberturas adicionales.

i SEGURC DE DANOS MATERIALES DIRECTOS '

[ !

COBERTURA BASICA COBERTURAS ADICIONALES

Terremoto v/0 erupcion volcdnica

Huracén, granizo y cicldn

Huelgas y alborotos popuiares

Derrame de equipo de protecciones contra incendio (PCl)
Naves aéreas vehiculos y humo

Extension de cubierta

Inundacion

Remocion de escombros

Todo Riesgo

= |ncendio
Rayo y/o
=  Explosion

3.1.1. COBERTURA BASICA
La cobertura bisica representa los riesgos principales que el seguro ofrece. en el caso de incendio son
incendio rayo y/o explosion.

Sin embargo, no todos los bienes ni todas las causas que producen incendio y explosion estan
amparados por la cobertura bisica. por o que a continuacion se especifican los bienes v riesgos
excluidos y los que se pueden contratar mediante convenic expreso.
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DANOS MATERIALES DIRECTOS
COBERTURA BASICA

l

y/o contenidos a
causa de incendio.
rayo y/o explosion
(IRE)

BIENES Y BIENES Y RIESGOS
RIESGOS CUBIERTOS POR
CUBIERTOS CONVENIO EXPRESO
Dafios al edificio Bienes en plantas

refrigeradoras o en
aparatos de refrigeracion
sujetos  a  cambic  de
temperaiura

Animales por asfixia o
calor

Lingotes de plata v oro.
athajas y pedreria o
montada

Objetos raros o de arte
Manuscritos  planos  y
moldes

Gastos de remocion  de
escombros

3.1.2. COBERTURAS ADICIONALES
Las coberturas adicionales complementan la coberiura basica. ofrecen la proteccion que el cliente
requiere ya que amparan otro tipo de riesgos. Cada cobertura adicional tiene su propia cobertura
basica, sus propios bienes y riesgos excluidos y los bienes y riesgos cubiertos por convenio expreso.

BIENES ¥ RIESGOS EXCLUIDOS

= Fermentacion

*  Destruccion de bienes por
autoridades

= Daios a maquinas por corriente
eléctrica

v Titulos. pagares y letras

*  Por hostilidades. actividades u
operaciones de guerra declarada
0 no. invasign de enemigo
extranjero.  guerra  intestina,
revolucion. rebelidn,
insurreccion.  suspension  de
garantias ¢ acontecimientos que
originan  esas  siluaciones  de
hecho o de derecho

* Actuando con dolo o mala fe

= Sagueo

COBERTURAS ADICIONALES
TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA { TEV )

il

.

COBERTURA
BASICA

Dafios
causados a los
bienes
amparados por
cualquier
movinmiento
sismico  y/o
erupcion
volcdnica

BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS

POR CONVENIO EXPRESO

a = & 8

Albercas

Bardas

Patios exteriores

Escaleras exteriores y cuales
quiera otras construcciones
separadas del edificio(s) o
construcciones  que  estén
-aseguradas por la pdliza
Cimierros

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

Darios y /o pérdidas causadas por;

* Suelos y terrenos

= Frescos y murales gue formen
parte del edificio

= Moarejada e immdacion

* Asentamientos. desplazamientos
del subrsuelo no repentinos

= Reacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones
radioactivas.
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COBERTURAS ADICIONALES
GRANIZO. CICLON, HURACAN O VIENTOS TEMPESTUOSOS

A 1 i
COBERTURA BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS POR BIENES Y RIESGOS
BASICA CONVENIO EXPRESO EXCLUIDOS
Danos directos = Molinos de viento =  Marejada o
a edificios y-o ¢« TJores inundacion
contenidos =  Antenas de radiv o {.v. = Cultivos
causa de = Toldos »  Edificios que
granizo, ciclon. * Cortinas. rotulos vy chimeneas carezcan de techos
huracan o metdlicas o de una o mas de
vientos v nstalaciones  industriales a2 la sus  partes. aunque
tempestuosos. intemperie estén en construccion
*  Edificios en construccion = Interior de edificios y
o reconstruccion sus contenidos
*  Conlenidos en edificios que aun no danados por
tengan techos filtracion de agua a
*  Dafios directos por nieve causa de mal disefio
*  Danos directos por agua a causa de: © mantenimiento
= Rotura o filtracion accidental de
tuberias
= Obstrucciones de  granizo en
ductos para bajar aguas pluviales
«  Descarga accidental o derrames de
agua o vapor provenientes de
equipes.  sistemas 0 aparalos
industriales o domésticos
COBERTURAS ADICIONALES
HUELGAS ¥ ALBOROTOS POPULARES
[ |
COBERTURA BASICA BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

Dafios causados por huelguistas o
personas que formen parte de paros,
disturbios obreros, motines.
vandalismo, asi como medidas de
autoridad necesarias para esos €asos.

Vandalismo y dafios por acios de
personas mal intencionadas fuera- de
los casos de huelgas y alborotos

populares.

Rateria, hurto o saqueo cometido por
el personal del asegurado.

Depreciacion o pérdida det mercado
Carenda, reduccion de emergia o
combustible

Cambios de temperatura o humedad
Explosion o ruptura de - cakleras,
causados por vandalismo.
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COBERTURAS ADICIONALES
E DE EQUIPOS DE PROTECCIONES CONTRA INCE

COBERTUIRA BASICA BIENES ¥ RIESGOS EXCLUIDOS
Danos causados por el derrame * Dados por instalacién o
accidental de rociadores. tanques vy reparacidn de sistemas de PCl
luberias de agua o cualquier sistema * Pérdidas o dafos causados por
de PCL. tanques vy tuberias  no
destinadas a PC!

= Obstruccidn o deficiencias de
instalaciones subterraneas fuera
del predio y que sean del
sistema del suministro pablico

*  Derrame de instalaciones de
PCl debido a desgastes o
deterioro

= Dados del agente extintor y/o
del sistema de extincion

COBERTLIRAS ADICIONALES NAVES AEREAS, VEHICULOS Y HUMO

COBERTURA BASICA BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS BIENES Y RIESGOS
POR CONVENIO EXPRESO EXCLUIDOS

= Daios por colisién
de naves aéreas u *»  Colision de vehiculos o Humo o tizne de chimeneas

objetos caidos de naves aéreas propiedad del o aparatos industriales, si
ellas asegurado. carecen de conductos.

= Danos por colision *  (Colision de wvehiculos o
de vehiculos naves aéreas propiedad o al

= Darios por humo servicio de inquilinos

La siguiente cobertura lamada “Extensién de Cubierta” agrupa un conjunto de coberturas adicionales y
al suscribirse en "paquete”. representa una ventaja en cuanio al costo que ef asegurado hublera pagado
de haber contratado por separado los riesgos que se amparan en ella y que se describen en el siguiente

esquema.
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COBERTURAS ADICIONALES

EXTENSION DE CUBIERTA

COBERTURA BASICA

BIENES Y RIESGOS
EXCLLIDOS

«  Humo

* Daios y/o pérdidas causadas por:
»  Explosion
* Huracan y Granizo
*  Huelgas v alborotos populares
*  Colisién de vehicutos
*  Colision de naves aéreas y/u objelos caidos de ellas
*  Vehiculos o naves aéreas propiedad o al servicio de

asegurados o de inquilinos.

* Danos directos por agua debido a:
* Rotura o filtracion accidental de tuberias o sistemas de
abastecimiento
*  Obstrucciones por acumulacion de granizo en ductos.
canaletas que sirven para la bajada de aguas pluviales
*  Descargas accidentales o derrames de agua. o vapor de
agua proverigntes de equipos o aparatos industriales
«  Caida de arboles
» Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial

los propios
excluidos para las
coberturas que
integran  "Extension
de Cubierta”

BIENES Y RIESGOS
CUBIERTOS POR
CONVENIO
EXPRESO

Las propios de cada
cobertura que
integran  “Extensicn
de Cubierta"

COBERTURAS ADICIONALES
INUNDACION
r I i
COBERTURA BIENES Y BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS
BASICA RIESGOS

CUBIERTOS POR = Siembras o0 cultivos en pie o bienes muebles 2 la
Danos  causados CONVENIO intemperie
por @ cubrimiento EXPRESO *  Sistemas de desagiie
temporal Y * Bardas, calles o jardines
accidental del | | Pérdidas por || ® Instalaciones subterrineas
svelo por aguas a dafios  causados * Edifidos o estructuras que se encuentren
consecuencia  del | | por cualquiera de construidos total o parcialmente sobre agua,
desbordamiento o | | los riesgos asi como suis contenidos
ruplura de muros | cublertos, pero a | | ® Lhwia, nieve { 2 menos que causen inundacion )
de contencién de | | instalaciones fijas | | * Rotura de los sistemas de desagiie
ros. presas o || que se encuentren = Derrame de sistemas de protecciones contra
depdsilos de agua | | a la intemperic o incendio
naturales o | | bajo sotechado o || = Fillracion de aguas subletrineas
artificiales. cobertizo. *  Accion naturat de la marea
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La siguiente cobertura adicional. Remocidn de escombros. surge por la importancia de apayar
economicamente al cliente gue se ve en b necesidad de efectivar 1ma serie de gastos por conceplo de
desmontajes, demoliciones, limpieza o acarreo de materiales para que los bienes daiiados queden on
condiciones de ser reparados o reconstrndos, una vez ocurrido un siniestro de cualquiera de 1as
coberturas antes mencionadas.

COBERTURAS ADICIONALES
REMOCION Y/O DEMOLICION DE ESCOMBROS

[ ]

COBERTURA BASICA BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

Gastos  para  remover Remocion a causa de:

escombros de los bienes «  Dafios por riesgos que no hayan sido contratados
afectados  durante el » Dafios cuyas causas se excluyan en condiciones generales o
siniestro endosos conlratados

= Daios causados por orden de autoridad o del asegurade
» Dafos que no sean causados por los bienes amparados

Bl concepto de Todo Riesgo es considerado como una cobertura adicional. ya que al igual que las
demas. implica antes que todo. fa contratacion de la cobertura basica como requisite indispensable.

Sin embargo, debido a su alcance. ha sido necesaric manejarta como un tipo de poliza independiente. la
cual, dada su importancia, se considera conveniente analizarla en forma detallada. A continuacion se
ilustrard en el diagrama una descripcién del alcance de esta cobertura.

COBERTURAS ADICKONALES
TODO RIESGO

| I |

COBERTURA RIESGOS CUBIERTOS BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS
BASICA POR CONVENIO
EXPRESO = Contaminacion
Dafios a causa de »  Dafios por tormenta, huracan. helada
cuakpsier  riesgo Combustion * Daios a terceros por omisiones del
stibito e imprevisto espontanea asegurado
Yy qu no se Derame de metal Deterioro por cambio de temperaiura
mencione en las fundido Rotura o fallas mecdnicas a calderas,
exclusiones o en maquinaria o equipo electronico
los riesgos Deficiencia en la construccion o en su
cubiertos . por disefio. asi  come falta de
COnVemio expreso. manlenimiento en la misma
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3.1.3. PERDIDAS CONSECUENCIALES

Este seguro representa un complemento de proteccidn para el cliente. {pero?. (Qué tipo de proteccidn
oirece este seguro? Al presentarse un siniestro. la pérdida sufrida por el dafo o destruccion no termma
ahi y genera una serie de consecuencias que pueden afectar gravemente el patrimonio del asegurado:
debido al nivel mas bajo o nulo de ingresos causados por el siniestro. se perderdn utilidades. sin
embarga. se tendran que seguir erogando gastos.

Por tal motivo, y en respuesta a esta necesidad, se ha creado el Seguro de pérdidas consecuenciales que
tiene como finalidad principal responder al asegurado de:

* los egresos que hubiesen sido necesarios efectuar como consecuencia de un siniestro, asi como
aquellos que continuarén presentdndose.” habiendo o no ocurrido el siniestro, como pueden ser los
sueidos, teléfono, luz. etc.

= Losingresos que dejarian de percibirse a consecuencia del simiestro y que representen la utilidad que
se tenia proyectada obtener.

Para contratar el seguro de pérdidas consecuenciales es necesaric contar primero con el seguro
de daios mateniales directos.

Debido a que fas pérdidas a consecuencia de un siniestro son diferentes en iuncicn del tipo de negocio y
de los riesgos de que deriven. se han creado diferentes medalidades del seguro, mismas que se enuncian
a continsacion:

GASTOS EXTRAORDINARIOS

i__ Alcance y caracleristicas Negocios a aplicar

Gastos extras en que se incurra para continuar con las operaciones: | Todo tipo de negocio

mudanzas. limpieza de predios provisionales. etc. {industrial o comercial) y
habiracional

PERDIDA DE RENTAS

Alcance y caracteristicas Negocios a aplicar
*  Rentas que se dejen de percibir. por el local(es) a causa de daios o| Edilicios de:
destruccion del edificio en que se encuentren *  Productos
= los locales deberdn estar correctamente manifestados ante la[= Habilacionales
autoridad correspondiente =  Comerciales
*  No se incluye en este conceplo: *  Industriales

o Salarios del conserje o administrador cuando sus servicios sean
innecesarios después del siniestro.

Comisiones por cobranza de renta.

Smpuestos cancelados.

Costo de calefaccion, agua y alumbrado.

Cualquier otro gasto que cese después del siniestro.

o b Do o
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INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES

Alcance y caracteristicas

Caferiunas dod Seguro de Daios

i Pérdida reat sutrida a causa de la destruccion o dafo. por el incendic v. o
| rayo o por los riesgos adicionales excepto terremota

s Comercio

«  Oficinas

= Hospitales

+  Restaurantes

Negocios a aplicar

PERDIDA DE UTILIDADES Y/O GASTOS FIJOS PARA NEGOCIOS INDUSTRIALES

Alcance y caracleristicas

Negocios a aplicar

s Pérdida o disminucion de las utilidades netas

*  (astos que continuarian después del siniestro como mano de obra.
gastos de administracién, gastos de venta y gastos financieros

*  lLos salarios de los trabajadores al servicio del asegurado

Industrias (negocios fabriles)

GANANCIAS BRUTAS

Alcance y caracteristicas

Negocios a aplicar

*  Produccién a precio neto de venta
*  Se restard el costo de materiales y materias primas utifizadas en dicha
produccion

Industrias

SEGURQ CONTINGENTE

Alcance y caracteristicas

Negocios a aplicar

v Esla cobertura adicional del seguro de Ganancias Brutas

s Cubre |2 pérdida que sufra el asegurado si dlguno de sus proveedores
se viera imposibilitado de surtir la materia prima necesaria para la
produccion de su producto

Industrias

PRECIO NETO DE VENTA

Alcance y caracteristicas

Negocios a aplicar

=  Lhiidad que no se obtenga de las mercancias y'o productos
terminados a consecuencia de un siniesiro
s Mercancias: se refiere a la existencia de bienes no manufacturados

*  Bodegas
= Comercios

por o asegurado y que se conserva para su venta

SALARIOS Y/O GASTOS FHIOS
Alcance y caracleristicas Negocios a aplicar
Se pueden elegir uno o dos de los siguientes pumtos: Todo tipo de negocio

= Salarios

= Gastos fijos {de administracion, venta. financiamiento, entre otros)

« B) asegurado elige un periodo de indemnizacion de 1,2.3.4.56,9 6
12 meses
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3.1.4. TIPOS DE POLIZA
Dependiendo de las necesidades y conveniencia del asegurado. el seguro de incendio olrece dos tipes de
pfiza como formas de contratacién:

Péliza riesgos nombrados: Comao su nombre fo indica, este tipo de pdliza requiere que el asegurado
“nombre” los riesgos contra los que necesita amparar su empresa: es decir que se debe especificar
claramente que coberturas se van a contratar.

Este tipo de pdliza se puede conformar por las coberturas que se describieron anteriorments. excepto la
de Todo Riesgo.

Poliza todo riesgo: A diferencia de Riesgos Nombrados, el asegurado no necesita especificar ningdn
Fiesgo. ya que esta poliza cubre automaticamente los dafios materiales causados por cualquier riesgo
que sea siibito e imprevisto; asi como las pérdidas que por interrupcidn de actividades se presentan a
consecuencia de algin dafio y/o pérdida fisica directa que sea sibita e imprevista. excepto aquellos
bienes y/0 riesgos que se consideren en las exclusiones particulares de la pdliza. o en los riesgos y
bienes cubiertos mediante convenio expreso. lo cual es muy importante que se tome en cuernta va que
dard la pauta para saber exactamente el alcance de este tipo de pdliza.

3.1.5. DESCUENTOS

Se puede dar un tratamiento especial al negocio que s¢ suscriba otorgando descuentos. que no es olra
cosa que una compensacion al asegurado cuando las instalaciones cumplan con determinadas
condiciones fisicas que permitan disminuir la posibilidad de que se presente un siniestro,

Por 1o que se ha hecho una clasificacidn de los diversos tipos de descuentos que se ofrecen en esle ramo
y que se describen a continuacién:

Descuento para edificios en condominio: Este descuento se aplica sobre todas las coberturas del ramo
de incendio con excepcién de T.EV.. el Unico requisito es que se aseguren en conjunto 0
departamentos o 20 casas unifamiliares {esla cifra varia segiin cada compafiia). dentro de un solo predio
y que estén bajo el régimen de condominio.

Descuento por extintores y vigilancia: Un incendio puede tener diferentes origenes que dependen del
saterial combustible y/o del medic ambiente en que se encuentra, por lo que el hombre ha disefiado
toda una gama de unidades de extincidén que van desde las mis simples , como los extintores portatiles,
hasta sistemas sofisticados como los rociadores automaticos.

Para que un asegurado pueda ser merecedor a un descuento por este concepto. debe contar con ef
mimero minimo de unidades de extintores portdtiles o sobre ruedas. preferentemente disiribuidas y en
condiciones de operacion, asi como un sefialamiento adecuado que permita identificartos. El personal
debe ser adiestrado en el uso y manejo del equipo y cuando el negocic permanezca inactivo se
efectuardn rondas de vigilancia controladas con reloj checador.

Descuento por extintores automdticos Blitz: Los Blitz son extintores que operan automaticamente y
cuentan con un cuerpo cuya forma es aproximadamente esférica. La esfera cuenta con una vihula que
permite cargar/recargar el agente extintor. ol cual se puede consistir en Gas Halon 1211, 1301 o Fire
Master {00.
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Descuento por hidrantes, extintores y vigilancia: Los extintores cumplen una funcidn muy importante en
el combate de conatos de incendio: sin embargo. en ocasiones esla proteccion resulta insuficiente.
cuando se trata de plantas que manejan o utilizan materiales peligrosos en sus procesos o bien. cuando
se concentra una gran cantidad de personas en los edificios. Por eso. es importante que para brindar la
proteccidon adecuada a las necesidades de cada cliente. se cuente adicionalmente con otro tipo de
protecciones contra incendio como son los hidrantes.

Los requisitos para este tipo de descuento son {debe calificar primero para un descuento de extintoresj:

o Tener un hidrante
* Reserva de agua

Descuento por hidrantes, extintores y vigilancia para sistemas compartidos: Se requiere de una
administracidn que se haga responsable de proporcionar a dos o mas razones sociales dentro de un solo
predio. la misma calidad en el servicio contra incendio.

Este descuento debe cumplir con lo solicitado en extintores, hidrantes y vigilancia

Descuenta por rociadores automiticos: Existen varios tipos de rociadores automdticos. entre los que se
encuentran principalmente:

« Sistema himedo: En este sistema se emplean rociadores avtomaticos conectados a una tuberia de
distribucion que siempre contiene agua con presion para que al presentarse un incendio. se abran
sobre el drea incendiada descargando agua inmediatamente.

» Sistema seco: A través de este sistema. los rociadores automaticos se encuentran instalados en una
tuberia que contiene agua a presion al abrirse cualquiera de los rociadores se reduce la presion en la
tuberia. permitiendo el paso de agua a la tuberia para que se descargue sobre el fuego.

» Sistema de diluvio: La forma en que opera este tipo de sistema. es cuando instalados en una tuberia
de distribucion seca. los rociadores automilicos que se encuentran permanentemente abiertos, se
activan mediante detectores automdticos que abren una vihada permitiendo el paso del agua para
su descargue.

= Sistema combinado de tuberia seca y de reaccion: Los rociadores automdticos instalados en una
tuberia que tiene agua a presidén se aclivan mediante detectores automdticos. a través de la accion
de valvulas se escapa el aire conlenido en las tuberias para que cuando se abran los rociadores la
tuberia esté lena de agua.

* Sistema con abastecimiento de agua limitado: Se alimenta mediante un equipo hidroneumitico 'que
consiste en un tangue a presim y on que la cantidad de agua disponible parh abastecer el sistema.
Queda limitado a la cantidad de agua que contiene dicho tanque.

Descuento por carro tanque de bomberos: Para otorgar este descuento. se requiere de un carro-tanque.

que es una unidad automotriz equipada con una bomba de combustion interna accionada por el moltor
del propio camidn. Este descuento es adicional al descuento de P.C.I. a base de hidrantes.

46



Captttiio 3 Coberiiin

o AN AR LS
’ L

Descuentos por sistemas lijos a base de bioxido de carbono. halén o fire master 100: £ biovido de
carbone o los gases halogenados son agentes exlintores muy efectivos para apagar fuegos. por ko que
los sistemas que los contiencn se recomiendan para:

« Plantas industriales que cuentan con wna & mds maquinas especificas con cierto grade de
peligrosidad v que a consideracion de los estudios realizados por firmas especializadas v rigiéndose
bajp las normas que dicta la Nationat Fire Protection Association {N.F.P.AJ. sea necesaria la
instalacién de este tipo de sistemas

» Salas de computo o de procesos: de datos. bodegas de mercancias. solventes. productos
semiprocesados o terminados, etc.. que se localicen en fugares cerrados. perfectaments delimitados y
confinados por sus techos y paredes y que cuenlen con proteccion a base de este sistema ho de
CQ2. Haldn o Fire master 100, de acuerdo al estudio realizado por una firma especializada y con las
normas de la N.F.P.A.

Descuento por detectores automaticos de incendio: Desde el momento que se inician fuego aparecen
multiples cambios ambientales mediante los cuales se puede detectar su presencia.

Los seres humanos son excelentes detectores debido a sus cualidades sensoriales de olfato. vista v
taclo. también poseen la capacidad de comparar sensaciones sensoriales con conacimientos y
experiencia v lodo ello le ayuda a diferenciar entre fuegos inofensivos y peligrosos. Pero ya que los
sentidos humanos no son intalibles. se han desarrollado una serie de dispositivos automaticos. eléctricos
y electrdnicos, para la detecaién de cambios ambientales ocasionados por ef fuego.

Los elementos mads comunes de un incendio factibles de detectar son:

* Radiacion luminosa
e Calor { temperatura)
e Humo (particulas}

£l tema se complica por el hecho de que o todos los fuegos generan todos los elementos y de que
situaciones sin incendio pueden producir condiciones ambientales similares. de ahi que existan diferentes
tipos de detectores, mismos que se procede a describir:

o Detectores de flama: Reaccionan ante la aparicion de la energia radiante que puede o no ser visible
para el ojo humano. Debido a su ripida respuesta detectora, suelen emplearse en zonas altamente
peligrosas, tales como plataformas de descarga de combustible. dreas de procesos indusiriales,
camaras hiperbaricas. dreas con presencia de polvos explosivos o inflamables. asi como areas con
techos altos y atmosteras propensas a explosiones o fuegos rapidos.

o Detectores de humo: Un detector de husmo actida con mayor rapidez que uno témmicy. son los mas
adecuados para la proteccion de grandes espacios abiertos porque el humo no se disipa con lania
rapidez como ¢l calor en un espacio en las mismas dimensiones.

o Deteclores de temperatura: La temperatura puede representar una importante herramienta en la
deteccion de fuegos. Aunque los detectores 1érmicos son Jos mas baratos y poseen la tasa mds baja
de falsas alarmas de todos los detectores automdticos de incendio. también es cierlo que son los
detectores de respuesta mis lenta. '
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Sus mejores aplicaciones son en pequenos espacios restringidos donde pueden producirse fuegos con
clevade desprendimiente de calor y ripido desarrollo. o Dbien. en zomas donde las condiciones
ambigntales no permitan el empleo de otros dispositivos y donde la velocidad de deteceion na sea el
objetive prioritario,

+ Detectores de gas. Se ha observado en ensayos de incendio a gran escala. que Jos nefes detectables
de gas se alcanzan después que los de humo pero antes que los de calor. de ahi que también el gas
pueda representar un apoye en [a deteccidn de fuegos.

Descuento por construccién superior: Este descuenlo se otorga a aquellos edificios que rednen
caracteristicas constructivas capaces de resistir un minimo de dos horas al fuego. sin que sus elementos
estructurales sufran cambios que pongan en peligro |3 estabilidad del inmueble.

Descuento por plantas modernas donde se labra madera: La razon de este descuento obedece a que las
industrias encargadas de transformar k2 madera. cuentan con instalaciones fuera de lo comin. por lo
que en teoria se reduce ¢ riesgo de incendio.

Los requerimientos minimos para otorgarlo son:

+ Instalaciones con muros macizos
¢ |nstalaciones con techos macizos

Adicionalmente a estos dos requisitos que se consideran basicos. se pueden considerar ofras
caracteristicas. las cuales son:

» [nstalaciones con pisos de bdveda de ladrillo o concreto reforzado cuando ¢ edificio tenga més de
un piso.

* Instalacidn eféctrica para fuerza y alumbrado canalizada a través de conducto metalico y a prueba
de explosion en los departamentos que procesen o almacenen inflamables.

» las miquinas destiladas al labrado de madera deberdn contar con un sistema de exiraccién que
permita sustraer fuera de la fibrica el aserrin, viruta y polvo,

= Instalaciones que no cuenten con departamento de pintura y/o bamizado o bien. que se encuentre
debidamente separado por el resto de las instalaciones por muros corta-fuego v puertas conlra
incendio o por distarcia respectiva.

Descuentc por cuota especifica para edificios de productos: En términos generales. se entiende por
edificio de productos. todo aque! inmueble que proporcione ingresos a su propietario por concepto de
rentas y su ocupacion puede ser para oficinas. escuetas (no correccionales). hospitales. consultorios
médicos y dentales, habitacionales, etc.

Este tipo de negocios puede calificar para un descuento de cucta especifica a través de un analisis de las
condiciones fisicas y de seguridad que prevalecen en ¢l edificio.

Algunos de los conceptos que se evalian son: instalacion eléctrica, mantenimiento. altura del edificio,
tipos y condiciones de las calderas. proteccidn municipal. suma asegurada, etc.
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Descuento por cuota especifica para riesgos industriales y/o comerciales: Los riesgos industriales son
aquellas plantas donde se realiza alguna transformacin de materia prima para obtener el producto
deseada. Los riesgos comerciales, por otro lado. se refieren a aquellos donde no existe procesa alguno
de transformacién, como pueden ser los supermercados, bodegas, efc.

Descuento por dispersidn de riesgos: Este descuento estd dirigido para aquellos asegurados que tienen
varias ubicaciones, por lo que es poco probable que sufran un siniestro todas ellas simultaneamente.

Para que un asegurado tenga derecho a este tratamiento debe cumplir con los siguientes requisitos.

* Ln minimo de seis ubicaciones
e Todas las ubicaciones deben estar aseguradas por la misma Compania

Descuentos por plantas paralizadas: Cuanda en un riesgo industrial se suspenden los trabajos por
periadas mayores a un mes en forma consecutiva, disminuye el riesgo al que puede estar expuesto para
un siniestro, por lo que se puede reducir 12 cuota de LR.E., a una tercera parte de la que le corresponde
estando en operacién.

3.1.6. PERDIDAS MAXIMAS EN EL SEGURO DE INCENDIO

EML = Pérdida Mixima Estimada

Es fa pérdida material en caso de que no funcionen ninguna de los sistemas de proteceion.
PML= Pérdida Maxima Posible

Es la pérdida material en case de que si funcionen todo los sistemas de proteccion.

Los factores determinantes para su clculo son los siguientes:

EML
e Separacién de dreas sdlamente por distancia

PML

Comunicacidn horizontal y vertical

Muros corta fuego

Tipos de muro {tiempo)

Puertas contra incendio

Tipos de puertas (tiempe, manuales, automaticas)
Tipo de contenidos

Velocidad de propagacién (+-| min.)

Equipo de PCI

Brigadas de emergencia

Tiempo de llegada de bomberos y altura de escaleras de bomberos
Acceso de bomberos

Vientos predominantes

Densidad de valores

Paso de tuberias, cable. gas

Combustibles
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3.2. SEGUROS DE INGENIERIA

El objetive es proteger al propietario de la pérdida o deteriora de su patrimonio a consecuencia de los
darios que pueda sufrir una construccion en su procese. desde el inicio en que se construye ta obra civil
que albergard maquinaria y equipo. durante la elapa en que se montan los equipos ¢ nstalaciones. asi
como después. cuando se pperan. se manlienen o reparan. También ampara d equipe v maguinana
utilizados durante el proceso de construccion y 0 montaje.

Los Seguros de Ingenieria se caracterizan por su enfoque técnico y especializado. por lo que se han
dividido en seis grandes subramos:

e Calderas y Recipientes sujetos a presion
» Rotura de Maguinaria

« Equipo Electronico

o Obra Civil en Construccidn

« [Equipo de Contratistas

*  Montaje

3.2.1. CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

En este tipo de Seguro se pueden incluir a los equipos diseiados y construidos para trabajar a presidn
positiva 0 a vacio. ya sean recipientes con fogdn o sin é. como son cambiadores de calor. calderas v los
generadores de vapor y las tuberias de que se auxihan.

Una caldera es un recipiente cerrado a presion. transmisor del calor en ef cual se calienta o se convierte
el agua en un liquido o vapor. por medio del calor generado por cualquier combusiible o por
electricidad: por ejemplo las calderas que se utilizan para regular la temperatura del agua de una alberca
o las de gran capacidad requeridas en grandes plantas industriales.

Se considera que cualquier parte que se encuentra dentro de la estructura de la caldera. asi como
tuberia de alimentacidn entre las bombas y la caldera, la salida de vapor hasta la valvula més cercana.
incluyendo dicha valvula y la tuberia de retorno de condensados forman parte de la caldera y quedan
asegurados bajo las mismas condiciones.

Por su construccidn las calderas se clasifican en:

e Caldera de Tubos de agua: Es aguella donde el agua circula dentro de los tubos y los gases
calientes envuelven al tubo por la parte extema.

o Caldera de Tubos de humo: Es aquella caldera en donde el humo circula dentro de Jos tubos y ¢l
agua envuelve at tubo por la parte externa.

También se aseguran bienes con caracteristicas similares como son:

Recipientes sujetos a presion: Un recipiente de este tipo se encuentra cerrado y trabaja normaimente
bajo presion, por ejemplo un tanque hidroneumatico. un autoctave. un reactor quinmico. efc.. y es 0 0
divectamente calentado por el fuego. Este recipiente no incluye tuberias de entrada o salida. empaques.
vahilas ni guamiciones de las mismas.

Lh
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Tuberia auxiliar: S reficre a fa red de tubos de diferentes didmelros que maneja un mismo fluido,
incluyendo vilvulas, guamiciones. separadores y colectores, necesarios para el funcionamiento de

calderas y recipienles sujetos a presion.
3.2.1.1. COBERTURA BASICA

| COBERTURA BASICA '
[ 1

SECCION 1. CALDERAS ¥ RECIPIENTES A SECCION I. RECIPIENTES A
PRESION CON FOGON PRESION SIN FOGON

* Rotura * Rotura

*  Explosion = Detormacion
* Detormacion = Agrietamiento
*  Agrietamiento

* Quemadura

3.2.1.2. COBERTURAS ADICIONALES

COBERTURAS ADICIONALES H

L I R
SECCION 1. GASTOS SECCION iv. SECCION V. TUBERIAS
EXTRAORDINARIOS CONTENIDOS AUXILIARES
« Salarios por tiempo Escape y/o dafos de o a * Rotura
extra ‘ fluidos a  sustancias » Deformacién
* Gastos de transporte contenidas en las calderas
express de repuestos

necesarios

3.2.1.3. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES ADICIONALES
ESPECIALES

s Operacion incorrecta

* Apertwra de dispositivos de seguridad por
sobre presion

» Defectos de puntos y empaques

Fisura de desgaste
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EXCLUSIONES

Defeclos existentes de los equipos al inicio de la vigencia
lncendio

Explosion fuera de las calderas

Huelgas. tumuitos y conmocion civil

Terremoto y erupcion volcanica

Huracan

Inundacion

Rotura o desgaste paulatino

Fugas o deformaciones graduales

Cambios estructurales o de disefio de los equipos

Daiios por sometimiento de los equipos a presion superior a la maxima autorizada
Uso de energia atémica

Uso de fuerza radioactiva

= (aida de chimeneas que no estén soportadas por la caldera
* Fallas electromecdnicas

3.2.1.4. ANALISIS DE COBERTURAS

Rotura: Sibita. violenta e instantanea de cualquier parte de la caldera o recipiente. causada por presidn
del vapor, agua de vapor u otro liquido o gas contenido dentro de la caidera.

Explosion: Subita, viclenta e instantanea de gas proveniente del combustible no quemado dentro det
horno de la caldera o recipiente o bien. de los conductos de gas que van desde el horno hasta su
descarga en la chimenea y siempre que se esté utilizando el combustible especificado en la placa de
datos def fabricante.

Deformacion; Subita y violenta de cualquier parte de la caldera o recipiente provocada por presidn o
vacio del agua, vapor y otro fluido dentro de la misma y que inmediatamente evite o haga inseguro su
uso.

Agrietamiento: Cubre el agrietamiento de cualquier parte del fierro fundido. cobre o bronce en calderas
de baja presion, siempre que 1al agrietamiente permila 12 luga del fluido.

Quemadura: Causada por insuficiencia de agua. vapor u otro fluido dentro de la caldera o recipiente.

Gastos Extraordinarios: Su finalidad es reembolsar al asegurado los gastos que fuviera que realizar por
concepto de :

Salarios extraordinarios de trabajadores

Transporte express de partes y repuestos necesarios para apresurar la reparacion definitiva de los
bienes asegurados. Opera siempre que los dafios hayan sido causados por alguno de los riesgos
cublertos en la poliza.
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Contenidos: El escape o los daiios que se causen a los fluidos contenidos en los bienes asegurados. serd
cubierto si son consecuencia de un siniestro indemnizable en la pdiza.
Existen dos tipos de contenidos:

*  Fluidos lérmicos
«  Conlenidos de recipientes a presion

Tuberias Auxiliares: Para que esta coberfura opere es requisito que los daiios se¢ presenten en forma
subita y violenta y que hayan sido causados por 13 presidn del vapor. aire o gas liguido que se
encuenlre contenido en ellas.

3.2.1.5. DESCUENTOS
Los descuentos para este ramo son los siguientes.

Descuento por condiciones de calificacion del riesgo o de operacion: Estos descuentos pueden ser
concedidos considerando los siguientes rubros:

¢ Conservacion

*  Manienimiento

» Calificacion de operadores

»  Instrumentacion y rutinas de operacidn
+ (Calidad del agua de alimentacion

Cada descuento parcial se suma para obtener un total que serd aplicado directamente a 1a cuota basica.

Descuento por aumento de deducible: Se otorga cuando et Asegurado lo solicita o si el suscriptor desea
proponer varias altemativas de aseguramiento. en donde se incluya un incremento de deducible.

3.2.2. ROTURA DE MAQUINARIA

Este seguro estd diseitado para resarcir las pérdidas y/o dafios que sufra en lorma parcial o total la
maquinaria asegurada: el fundamento de este seguro como una poliza independiente que salisfaga mejor
los requerimientos de éstas y otras mdquinas que dia a dia van apareciendo. cobra fuerza cuando
aparecen los tubos generadores a vapor en donde se presenta una duaidad de miquinas. por una parte
12 turbina sujela a presion y por otra el generador eléctrico que no tiene nada que ver con las calderas ni
con lps recipientes sujetos a presion.

Para los fines de seguro podemos definir una maquina como un disposilivo, pieza o conjunto de piezas
cuya funcién es transmitir 0 modificar una fuerza. un movimiento 0 una energia en general, con o
propdsito de realizar una tarea o trabajo. por ejemplo una moto bomba que recibe energia eléctrica. la
convierte en energia mecanica al mover el impulsor y realiza la tarea de elevar un liguido: de igual
forma. un transformador recibe energia elécirica a un voltaje determinado y la transforma en energia
eléctrica a otro voltaje diferente con el propdsito de alumbrar. mover maquinas. calentar, etc.

3.2.2.1. COBERTURA BASICA

£) Seguro de Rotura de Maquinaria es una pdliza “Todo Riesgo™, es decir. que cubre cualquier pérdida o
dafic que sea sdbito e imprevisto y que no se encueniren especificamente excluidos. Sin embargo. a
manera de eiemplo, se mencionarsn algunios riesgos cubiertos.
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Coberturas del Seguro de Dados

COBERTURA BASICA E

Daiios causados por:

eléctrica

Introduccion de cuerpos extranos

Rotura por fuerza centrifuga

= lmpericia. descuido del personal del asegurado o de extranos
= Cortos circuitos. arcos voltaicos y otros dafos causados por la accion directa de la energia

Accion indirecta de electricidad atmostérica
Errores en el diseno, defectos de construccin. fundicion y uso de materiales defectuosos

Defecto de mano de obra y monlaje incorrecto

Qtros accidentes ocurridos a los bienes asegurados

3.2.2.2. COBERTURAS ADICIONALES

A pesar de ser un seguro contra Todo Riesgo, existen maquinas con necesidades de segurc especificas
que requieren un seguro mas flexible. por lo cual. la péliza cuenta con diferentes opciones de cobertura,
misma que se mencionaran a continuacion:

‘ COBERTURAS ADICIONALES I

= Explosion fisica

*  Explosion por motores de combustién interna

= Casco para maquinas mdviles contra los riesgos de colisién, descarrilamiento.
inundacion. terremoto. hundimiento y desprendimiento de rocas

* Huracdn y vientos (para grias)

3.2.2.3. EXCLUSIONES

| EXCLUSIONES .

RIESGOS CUBIERTOS POR
OTRAS POLIZAS

DANOS POR NEGLIGENCIA O POR RESPONSABILIDAD

DEL ASEGURADO O DE UN TERCERO

e Incendio. rayo  y/o
explosion  (quimica o
nuclear)

=  Fendmenos naturales

« Robo

. R pilidad civil

Falta de mantenimiento

Erosion

Corrosion

Incrustaciones

Herrumbres

Cavitaciones

Gastos extras

Responsabikidad legal o contractual del fabricante o
vendedor de la méquing

Deleclos existentes al inicio de vigencia
Desgaste y deterioro paulatino por uso
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3.2.2.4. ANALISIS DE COBERTLIRAS
Explosion fisica: Es wma ampliacion ideal para aquellas mdquinas que tienen algin componente que
trabaje a presion de un fluido o al vacio.

Expiosion para motorves de combustion interna: Ampara el riesgo de una explosiont de gases o
quemados que se produzca en el depdsito de aceite de un molor de combustidn interna.

Cobertura de casco para maquinas mdviles: Aplica para equipos que pueden moverse por su propio
impulso dentro del predio asegurado. Cubre los riesgos de:

o Colisién
Descarnlamiento
Inundacion

Terremoto

Corrimiento de tierras
Hundimiento
Desprendimiento de rocas
o Incendio

e Rayo

Huracin y vientos: Solo se aplica a grilas que trabajan en exteriores como en patios de descarga.
muelles y otros lugares similares.

3.2.2.5. DESCUENTOS
£l descuento mds comin es el siguiente:

Descuento por aumento de deducible Se otorga cuando <] asegurado lo solicita o si ef suscriptor desea
proponer varias alternativas de aseguramiento. en donde se incluya un incremento de deduicible.

3.2.3. EQUIPO ELECTRONICO

Este seguro asume las pérdidas que a consecuendia de 1a realizacion de hechos imprevistos derivados o
$6k0 del trabajo. sino de los que se presenten en ¢ entorno de las instalaciones. causen la ruina parcial o
total de los equipos ocasionando el menoscabo del patrimonio. ya sea de tos propietarios. arrendatarios
o de las instituciones financieras involucradas.

Un equipo es electrénico cuando tiene una fuente de poder interconsiruida que opera con corriente
menor que la de un contacto de pared y que uliiza las variaciones de las magnitudes eléctricas para
captar, transmitic y explotar la informacion y estd construida a base de semiconductores: se identifica
porque en su interior se encuentran tarjetas de circuitos integrados con microchips. transistores. diodos.
etc.

Se considera equipo electronico por ejempio a los equipos de computacion, de sonido. médicos. antenas
parabdlicas. equipos de topografia, copiadoras. etc.

3.2.3.1. COBERFURA BASICA

El Seguro de Equipo Electrdnico es una pdliza “Todo Riesgo™. es decir. que cubre cualquier pérdida o
dafio que sea sibilo e imprevisto y que no se encuentren especificamente excluidos. Sin embarge. a
manera de ejemplo. se mencionardn algunos riesgos cubiertos.
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| COBERTURA BASICA DANOS MATERIALES (SECCION 1) i

i

|

| RiESGOs CUBIERTOS

BIENES CUBIERTOS

Equipos utifizados en:

= Procesamiento de datos
*  Medicina

*  Comupicaciones

* Medicion y control

* Investigacion

* Qficina

Incendio. rayo o explosion
Implosion

Humo. hollin, gases. liquidos y palvos corrosivos

Inundacion, graniza. helada
Corlo circuito. sobre tensiones
Errores de construccion
Errores de manejo

Robo con viclencia
Hundimiento de terreno

Cualquier otro que ne esté excluido en {a poliza

3.2.3.2. COBERTURAS ADICIONALES

COBERTURAS ADICIONALES !

T.EV.

civil

Huracdn. cidén
Hurto y/o robo sin violencia
Huelga., motin, conmocion

Equipos méviles y portitiles
= (astos extraordinarios

[

|

PORTADORES EXTERNOS DE
DATOS (SECCION Il)

INCREMENTO EN EL COSTO DE
OPERACION (SECCION 1)

Coslos de reproduccion y reslitucion

de informacion en ellos almacenada

Gastos por uso de sistemas
electronicos de procesamiento de
datos que le permilan continuar
con sus operaciones a
consecuencia de la interrupcion
parcial o total de la operacion det
sistema electrénico de
procesamiento de datos
asegurado
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EXCLUSIONES i

—

RIESGOS NO CUBIERTOS

1

BIENES NC CUBIERTOS

Desgaste  por  funcionamiento
cortinug

Gastos  por  mantenimiento  de
equipo

Pérdidas consecuenciales

Pérdidas o dafios a  partes
desgastables

Defectos existentes al inicio del
seguro

Defectos estéticos

Dafos orginados por el fallo de
suminisiro  publico de  corriente
eléctrica, agua o gas

Equipos antiguos

Equipos arrendados o alquilados
Equipos instalados en
construcciones no macizas

Equipos que trabajen en. sobre o
bajo el agua
Equipo en
embarcaciones
Equipos para diversién (videojuegos)

aeronaves Q

|
|
|
|

!

EXCLUSIONES ESPECIALES PARA
PORTADORES EXTERNOS DE DATOS

SECCION It

EXCLUSIONES ESPECIALES PARA

INCREMENTO DEL COSTO DE
OPERACION SECCION N

Cualquier gasto resultante de:

Falsa programacion

Perforacion, insercion. codificacion
Anulacién accidental de informacion
Pérdida de informacidn por campos
magnéticos y virus informaticos
Pérdida consecuencial de cualquier
clase

3.2.3.4. ANALISIS DE COBERTURAS

*  Restricciones impuestas por

autoridades publicas respecto a la
reconslruccion. - operacion o
imporiacion del equipo o de sus
partes de repuesto.  sistema
electronico de procesamiento de
datos

Falta de disposicion de fondos del
asegurado para reemplazar o
reparar sus equipos

Unc de los riesgos amparados por la Cobertura Bdsica, son los daios causados por agua: sin
embargo, cabe mencionar que procederdn. siempre y cuando no provengan de condiciones

atmosféricas normales ni del ambiente en que se encuentren los bienes asegurados.

o Al referirse el riesgo de “errores de construccion” en esta cobertura. también se incheyen fallas de

montaje y defectos del material.
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¢ “Errores de manejo™ imptican descuido, impericia. dafos mal intencionados v dolo de terceros

Las coberturas adicionales amparan aquellos riesgos que dependen basicamente de la ubicacian de las
instalaciones o que tienden a contrarrestar los gastos extraordinarios y son contratadas exclusivamente
en los caso en que tengan aplicacidn:

o SECCION II: Esta cobertura apera solamente mientras los portadores de datos se encuentren dentro
del predio estipulado en la cardtula de la poliza.

e SECCION lIk: Para que esta Seccidn entre en operacion, la interrupcion del sistema electronico para
la cual serdn necesarios los gastos que ampara esta cobertura, debera ser causada por un daio
material indemnizable segin la Seccion |.

3.2.3.5. DESCUENTOS
Los siguientes descuentos se suman para obtener un descuento Gnico aplicable a la cuota de cobertura
basica:

»  Orden y fimpieza: El polvo es uno de los causantes principales de los siniestros en los equipos
electrdnicos: de ahi que su escasa o nula presencia pueden ser mativo de descuento.

 Vigilancia: H contar con rondas de vigifancia que por un lado disminuyen las posibilidades de robo v
asalto y por olro se cuente con alguien que minarize las consecuencias de posibles daios representa
también. disminucion en el costo de la prima.

= Instalaciones y equipos auxiliares: Se refiere a equipos e instalaciones que dan soporte v hacen mas
segura la operacidn del equipo electronico tales como: reguladores de vollaje. sistemas de “No-
Break” o de energia ininterrumpida (LIPS), planta de generacidn elécirica de emergencia [PF) y
equipo de climatizacion.

» (onfiabilidad en los operarios: Los operarios ded equipo deben contar con conacimientos
especializados y con experiencia para otorgar un descuento.

& Mantenimiento: El tipo de mantenimiento aplicado a los equipos es un excelente indicador para
determinar las posibilidades de riesgos a los que estin expuestos los equipos.

« Protecciones contra incendio: La existencia de protecciones adecuadas contra incendio amerila la
aplicacion de un descuento. Una proteccion adecuada es por ejemplo un sistema automatico de
extincion a base de gas haldn, un mal sistema para el equipo electronico es cualquiera que utilice
agua como agente de extincion, ya que e agua dafia los componentes elecironicos.

3.2.4. OBRA CIVIL EN CONSTRUCCION
Este seguro se aplica a las obras civiles de constructores y propietarios. al encontrarse expuestos a
midtiples peligros durante las diferentes etapas de construccion que se flevan a cabo en el lugar mismo

donde quedardn permanentemente.

Todos los que intervienen en algin momento de la construccion de una obra civil estin expuestos tanto
a causar un simestro como a sufrir una pérdida.
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Por ejemplo: un eleciricisla puede originar un incendio y ocasionar una pérdida total de la obra. no
obstante que su intervencion esté limitada entre wn 10 a un 207 del valor total.

Debido a eflo. se pueden considerar como asegurados:

sl propielario de la obra
*  H financiero

*  Elconlratista principal

*  Todos los subcontratistas

Una Obra civil en construccion es cualquier obra de Ingenieriz Civil que ademds de su diseio ¥
planeacion requiere de trabajos de ejecucion a base de mano de obra. equipo, maguinaria y material en
general de construccion como arena, grava. cemento, fierro estructural, madera, etc.

3.2.4.1. COBERTURA BASICA

El Seguro de Obra Civil en Construccién es uno de los denaminados a "Todo Riesgo™. va que ampara
todos fos peligros posibles que sucedan en forma accidental. sibita & imprevista en el sitio donde se
lievan a cabo los trabajos y que haga necesaria fa reparacion o reposicidn, siempre y cuando no se
encuentren especificadas en las exclusiones. A fin de comprender mas claramente qué Lipo de bienes
ampara esta poliza, se presenta el siguiente esquema:

COBERTURA BASICA
| ]

BIENES CUBIERTOS RIESGOS CUBIERTOS
Construccion Todo Riesgo de Contratistas
Maquinaria de construccion siempre y cuando los daios:

o equipo de Obra * Sean accideriales
propiamente dicha *  |mpliquen reparacion
= Awdliares de contratistas necesaria
*  Obras provisionales *  No estén excluidos
* Materiales de construccion " No se encuentren en las
en ¢ sitio de la obra coberturas adicionales
OBRA PROPIAMENTE DICHA

Incluyendo todos los maferiales. equipos. accesorios y acabados que se iran incorporando durante el
programa de ejecucion. La cobertuwra bisica de este subramo es posible extenderls a dos dases
especiales de bienes que siempre estin presentes en una obra en construccin. aunque no siempre existe
interés asegurable sobre éstos:
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EQUIPO DE
CONTRATISTA

i

AUXILIARES DE

CONSTRUCCION

[ Almacenes y bodegas ]
l r Excavadoras ]
| Sotechados |
I Pertoradoras neumaticas
| Talleres Temporales | ]
[ Bombas de concreto
Tolvas de cemento |
[ { Grias
Andamios |
I | Qiros
Plantas generadoras de
energia eléctrica

|

QOtros

3.2.4.2. COBERTURAS ADICIONALES

I COBERTURAS ADICIONALES '

l 1

RIESGOS NATURALES OTROS RIESGOS
* Tememoto. maremolo vy = Responsabilidad Civil
erupcidn volcanica Extracontractual
» Cicldn, uracin y vientos = Remocién de escombros
*  Inundacidn *  Gastos extraordinarios
* Enfangamiento = Huelgas y alborotos populares
= Hundimiento y deslizamiento
de terreno
*  Derrumbes
» Desordenamiento de tiema o
de rocas

60
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3.2.4.3. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES !

Actos de guerra y conmocion civil

Reaccién nuclear y contaminacion radigactiva

Actos de autoridad

Errores de ingenieria y falta de observacion de disposiciones legales
Desgaste o deterioro

Abandono y negligencia

Responsabitidades contractuales

Pérdidas consecuenciales

Dafos a terceros por vehiculos motorizados con placas para circular
en la via publica

Lesiones ¢ muertes de empleados o familiares del asegurado

Daios a edificios. estrucluras o terrenos vecinos causados por
vibracidn o hundimiento del terreno

3.2 4.4, ANALISIS DE COBERTURAS

COBERTURA BASICA “A"

*

Qbra propiamente dicha. La unica condicion para que esta obra se considere amparada. es que su
valor esté incluido en la suma asegurada global y se hayan descargado sin dafio en el sitio de fa

vbra.

Aupxiliares de construccion: Son todos aquellos medios de los que se vale el constructor para poder

realizar 1a obra y presentan las siguientes caracteristicas:

* Se localizan en el sitio de fa obra durante la mayor parte del tiempo que dure La misma, pero

nunca pasan a ser parte definitiva del proyecta.

« Son equipos o inslalaciones fijas o semifijas. destinadas a cumplir una funcidn espedifica durante

alguna etapa o a totalidad del periodo de construccidn.

Estos bienes se pueden dasificar atendiendo a su utilizacion en los siguientes grupos:

« Construcciones temporales como:

Oficinas de campo

Almacenes y bodegas

Tanques para almacenamiento del agua. combustibles, Wbricantes
Talleres temporales

Barracas, instalaciones sanitarias

s Obras falsas y los materiales para Hlevarlos a cabo como:

Encofrados ¢ cimbras

Andamios

&1
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*  Medios para la preparacion de hormigdn como:
*  Tolvas de cemento
= Tanques de agua
¢ Revolvedoras
»  Plantas mezcladoras de cemento y asfalto
s Equipo que suministran trabajo o energia como:
*  Elevadores para personas o carga {excepto gnias-tore)
*  Malacates
¢  Bombas
+  Compresores
= Plantas generadoras de energia eléctrica de agua. vapor o aire comprimido

*  Herramientas de potencia come:
= Perforadoras neumaticas
= Cortadores y dobladores de varilla o ldmina
= Sierras
= Cortadores de concreto
= Puiidoras
= Maquinas herramientas
= Equipos para soldar

Magquinaria de construccidn o equipo de contratista: Sen maquinas auténomas construidas con
materiales fuertes y piezas muy robustas capaces de soportar un trabajo pesado en un medio
agresivo. Estas maquinas generalmente van montadas sobre sistemas de rueda o carriles accionados
por motores de combustion interna para desplazarse durante la ejecucion de los trabajos para los
que fueron disefiadas y estdn dotadas de sistemas hidriulicos que proporcionan tanto el movimiento
como la fuerza requerida por sus partes operativas.

COBERTURAS ADICIONALES

“E" R.C. Extracontractual: Se refiere a dafios materiales producidos a bienes de terceros como
consecuencia de los trabajos de construccion, siempre que tales dafos ocurran dentro o en la
vecindad inmediata al sitio de 1a obra. Las exclusiones de este inciso son:

* Daiios a cualquier bien amparados en la cobertura “A”. o que debieran haberse asegurado
en la misma.

= Dafos a bienes propiedad de. o bajo la responsabilidad del asegurado, sus empleados,
contratistas o subcontratistas o cuakquier persona fisica o moral conectada con ol contrato
de construccion,

» Cualquier dafio causado por la remocion. debifitamiento de bases. asentamientos o
intervencion de cimentaciones.

“F" R.C. Extracontractuat: Se refiere a los dafios que con motivo de la obra asegurada se causen a
terceros en sus personas.

Riesgos Naturales: las coberturas amparadas son:
= "B terremoto y erupcion volcanica
» (" Huracdn, inundacion o derrame
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s "G" Remocion de escombros: opera siempre que o dano material indemnizable bajo fas coberturas
A. B o C. supere el deducible respectivo.

3.2.4.5, DESCUENTOS
Los descuentos aplicables son los siguientes:

Descuento por suma asegurada: Basta que con fa Suma Asegurada de un solo proyecto rebase fos
limites establecidos en la tarifa.

Descuento por dispersion de riesgos: Se aplica por diferentes estructuras separadas por |3 metros entre
si, aunque sea un solo predio.

3.2.5. EQUEPQ DE CONTRATISTAS

Este seguro estd disefiado para cubrir los riesgos a los que estd expuesto un equipo que puede operar
indistintamente en diversas condiciones topograficas. hidrograficas y climatolagicas por periodos de
tiempo no determinados con rigidez

Con el advenimiento del motor de combustion interna y el perfeccionamiento del mismo para crear una
planta de fuerza compacta. las obras de ingenieria que hasta principios de este siglo requerian de
muchos peones y trabajadores comenzaron a mecanizares a través de equipos de disefio revolucionario.
Dichos equipos a pesar de ahorrar gran cantidad de personal en las obras de ingenieria. presentaron una
crecienle necesidad de proteccion debida al 1rabajo rudo en terreno agreste. con frecuentes cambios de
lugar de trabajo.

Ante esta demanda. el mercado asegurador ofrecid el Seguro para Equipo de Contratistas. el cual cubre
satisfactoriamente necesidades de proteccion de estos equipos.

Son todos aquellos equipos que se conocen comimmente como “Magquinaria pesada™ y que se utilicen
generalmente para la construccion de obras de Arquitectura e Ingenieria Civil. asi como en industrias y
grandes bodegas para manejo de materiales. Estin construidos con materiales sumamente robustos y
estan provistos de poderosos accionamientos.

Al tratarse de equipos utilizados en construccién. no tienen ubicacion fija, puesto que son transportados
de una obra a otra por medio de plataformas o remolgues: no se trasladan por su propio impulso debido
a que no estdn autorizados para circular en la via piblica y no estdn disefiados para recorrer grandes

distancias.
3.2.5.1. COBERTURA BASICA

Esta pdliza opera bajo ef concepto de Riesgos Nombrados. es decir, solo cubre los Riesgos que el
Asegurado contrate y que se encuentran en la Cobertura Bisica o en las Adicionales.
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LR.E.

CORERTURA BASICA h
Huracdn y granizo

Colision, descarrilamiento. atascamiento, hundimiento o volcadura del transporte
Hundimiento o rotura de alcantarillas

Inundacion

Terremoto

Colision. caida, atascamiento. hundimiento o volcadura del chalan de transborde
Colision, caida, atascamiento. hundimiento o volcadura de la unidad

Derrumbes y deslaves

Robe totat de la unidad

3.2.5.2. COBERTURAS ADICIONALES

I CORFRTURAS ADICIONALFS h

= (Gastos extraordinarios

= Huelgas, disturbios, motines. alborotos populares

= Pérdidas o dafos a consecuencia de suspensidn en el uso de fos bienes

= Pérdida o dafios a bienes que se encuentren bajo tierra. sobre o bajo agua
* Todo riesgo por causas externas

I EXCLUSIONES .

» Dailos por corrientes eléctricas

* Deterioro o rotura de maquinaria

= Sobrecarga o mal uso del equipo

= Riesgos que afecten a planos, disefios, elc.

3.2.5.3. EXCLUSIONES

3.2.5.4. DESCUENTOS
Los descuentos aplicables son los siguientes:

Descuento por aumento de deducibles: Una mayor participacion el asegurado en los siniestros mediante
el aumento de deducibles se recompensa con un descuento en la prima,

Descuento por monto de suma asegurada: Mientras mayor sea 1a suma asegurada mayor serd ef
descuento.
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Descuento por operacion: Se consideran los siguientes puntos:

*  Mowlidad del equipe
¢ Segundad del equipo
«  Calidad de operacion
*  Mantenimiento

s Experiencia

3.2.6. MONTAJE
Este Seguro aplica para cualquier maquina. equipe u otras instalaciones que habiendo sido fabricados en
una planta. requieran de un ensamble final o instalacidn en el lugar donde se va a operar.

Su creacion responde a la necesidad de proteger contra los riesgos a que pudieran estar expuestas las
maquinas o plantas durante su montaje. lo cual resuita de suma importancia ya que representa la etapa
final que permite el arranque de la operacion de una planta.

Es el proceso o serie de operaciones y maniobras mediante las cuales se unen lodas las piezas que
componen un todo de tal forma que los dejen operando.

COBERTURA BASICA !

= Errores durante ¢l montaje

= Impericia, descuido, sabotaje

= (aida de las partes del objeto que se monta

= Pérdida o dafios por robo con violencia

* |RE

Hundimiento o desprendimiento de tierra

Helada. granizo

Corto circuito. arcos voltaicos, electricidad atmosférica
Caida de aviones

Otros accidentes durante el monltaje

3.2.6.1. COBERTURA BASICA

3.2.6.2. COBERTURAS ADICIONALES

COBERTURAS ADICIONALES

» B: Terremolo y erupcion volcénica

* (: Huracin, tempestad. vienlos. inundaciones. deshordamientos.
cicdlon, enfangamiento

= D: Dafios cuando el fabricante sea causamte. siempre y cuando éste
también sea el montador

= EyF:R.C. extracontraciual

= G: Remocion de escombros
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EXCLUSIONES - E

Maquinaria y equipos auxiliares

Oficinas y bodegas provisionales

Herramienias

Grias

Embarcaciones o cualquier equipo flotante

Vehiculos de cualquier clase

Bienes propiedad de cualquier empleado del asegurado
Dinero y/o valores

Documentos

3.2.6.3. EXCLUSIONES

RIESGOS ESPECIFICOS EXCLUIDOS
DE LA MAQUINARIA O EQUIPO

» (orrosiones

*  Herrumbres

incrustaciones

Raspaduras superliciales

Daiios durante el transporte

Sanciones contractuales

Faltantes localizados durante ¢l inventario

3.2.6.4. DESCUENTOS
£l descuento mds comin es el siguiente:

Descuento por avmento de deducibles: Una mayor participacion del asegurade en los siniestros
mediante el aumento de deducibles se recompensa con un descuento en la prima.

3.3. RESPONSABILIDAD CIViL

La Responsabilidad Civil es un precepto moral establecido por la sociedad en un conjunto de reglas de
conducta que facilitan la vida en sociedad. Y nos dice que una persona estd obligada a reparar el daio
que haya causado a otra.

Existen dos tipos de Responsabilidad Civil. la primera se realiza con culpa o negligencia. se le Hama
Subjetiva vy dice que:

* £ que cbrando Wicitamente o contra las buenas costumbres cause dafo a otro. estd obligado a
reparario. & menos que demuesire que el daio se produjo como consecuencia de culpa o negligencia
inexcusable de la victima ***

¥ Ant. 1910 del Codigo Civil del D.F.
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£l segundo tipe de Responsabilidad Civil se realiza sin culpa. se le Hama Obijetiva v dice que:

*Cuando una persona hace uso de mecanismos. instrumentos. aparatos o sustancias peligrosos por s
mismos, por la velocidad que desarroflen. por su naturaleza explosiva o inflamable, por {a energia de la
corriente eléctrica que conduzcan o por otras causas andlogas, estd obligada 3 responder del dano que
cause. aunque no obre ilicitamente, a no ser gue demuestre que el dafo se produjo como consecuencia
de culpa o negligencia inexcusabie de la victima."™®

{Pero queé son los daiios y perjuicios?

» Danos: Pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento de una
obfigacién '

¢ Perjuicios: Privacion de cualquier ganancia licita que debicra haberse obtenido con el cumplimiento
de la obligacion

Por io tanto. cualquier persona puede ser responsable por sus propios aclos u omisiones, ast como
personas que estén bajo su dependencia (hijos. sirvientas padres. eic.}. u objetos 0 animales bajo su
cuidado.

También lo pueden ser:

* El Estado

*  Los duefos y directores de negocios
» Directores de colegios

* Las personas fisicas o morales

Como la Responsabilidad Civil es muy ampha se clasifica en General y especifica. a conlinuacién se
esquematizara la division de las mismas:

| RESPONSABILIDAD CIVIL '

[ %

ESPECIFICAS GENERAL
= R.C. Automdviles = R.C. Industrias
= R.C. Aviones = R.C. Comercios
= RC. Barcos = R.C. Hoteles
= R.C. Patronal = R.C. Constructores
* R Profesional = R.C. Estacionamientos
« R.C. Viajero
= R.C. Familiar

B A 1913 det Cadigo Civit del DF.
" Art. 2104 del Codigo Civil det D F.
™ gt 2108 del Cadigo Civil det D.F.
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Coapitulo 3 Cobertiras

SEGURO

Se dice que el seguro de R.C. es un seguro a favor de terceros, pero ésto no puede ser va que el
darmnificado carece en 1al virtud. de accion directa contra Ja compariia de Seguros, por tal motivo fa
finalidad de este seguro es:

Proteger al asegurado contra fa disminucidn de su patrimonia, al hacer frente a los gastos de reparacion
de fos darios que ha causado a lerceros {indemmnizaciones y gastas de defensa).

A continuacion se verdn fas coberturas de la R.C. General, y no asi las coberturas de la R.C. Especitica
pueslo que ésias se especifican en cada segure seglin su division y que ademds dependen de las
condiciones generales que se especifican en las pitizas de R.C. General,

3.3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

El objetivo del Seguro de Responsabilidad Civil es transferir las obligaciones legales del Asegurado a una
aseguradera por los danos que ocasione a terceros, en sus bienes y/o personas. v de las cuales sea
legalmente responsable.

La obligacion de la Compafiia comprende:

I ALCANCE DEL SEGURO DE R.C. GENERAL E

= Pago de darios, perjuicios y dao moral consecuencial
* Gastos de defensa del asegurado, incltyendo, entre olros:
¢ Pago de primas por fianzas judiciates
+  Pago de gastos. costas e intereses legales
+ Pago de gastos en que inciara ef asegurado con motivo de la tramitacion ¥
liquidacion de las reclamaciones

3.3.1. 1. COBERTURA BASICA

|7 ACTIVIDADES E INMUEBLES '
4

| i

INMUEBLES Y ACTIVIDADES FUERA DEL CARGA Y DESCARGA
ACTIVIDADES DENTRO DEL INMUEBLE ASEGURADO
PREDIO ASEGURADO
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ANALISIS DF COBERTURAS

ACTIVIDADES E INMUEBLES

Inmuebles y actividades dentro del predio del asegurado: Esta asegurada la responsabilidad civil en que
mcurriere el asegurado por dafios a terceros. derivada de st actividad relacionada con ef giro gue se
menciona en la cédula de la pdliza y siempre que dichos dafios se ocasionen dentro de los predios de
posesion legal del asegurado y la responsabilidad civil objetiva del asegurado por dafios a terceros,
derivada de la posesin y uso de inmuebles utilizados para la actividad descrita en la cédula de la péliza.

Actividades fuera del inmueble del asegurado: Queda cubierta la responsabilidad civil en gue incurriere el
asegurado por dafios a terceros. derivada de fa ejecucion de fa actividad refacionada con ef giro que se
menciona en fa cédula de la poliza y cuando dichos dafios sean ocasionados fuera de los predios en
posesion legal del asegurado.

Carga y descarga: Queds cubierla fa responsabilidad civil en que incurriere el asegurado por dafos a
terceros. derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante 1as operaciones de carga y descarga,
ocasionados por grias. cabrias y montacargas: también se cubren dafios a tanques cisternas y
contenedores durante la operacion de descarga a consecuencia de implosicn.

3.3.1.2. COBERTLIRAS ADICIONALES

COBERTURAS ADECIONALES

_‘ PRODUCTOS | | BIENES DE HUESPEDES Lk
—{ VEHICULOS EN CUSTODIA ] l D.OPA. f—
ASUMIDA CONTRACTUALMENTE [ DANOS EN EL EXTRANJERO j—
CRUZADA DEMANDAS EN EL EXTRANJERO f—
—  DANOS POR LA CARGA EN MEXICO DANOS POR OBRAS DE —

CONTRATISTAS

SUBSIDIARIA DE ALITOS ]

{ VARIAS k

ucr
PROPUCTOS PRODUCTOS !

i i [ ]

PRODUCTOS TRABAJOS UNION, MEZCLA O | | TRANSFORMACION
EN MEXICO TERMINADOS TRANSFORMACION FISICA
EN MEXICO QUIMICA
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ANALISIS DE COBERTURAS DE PRODUCTOS

Productos en México: Cubre la Responsabilidad civil en la que incurriere ¢l asegurado por danos a
lerceros. por bos productos fabricados. entregados o suministrados por él durante la vigencia de la
péliza, siempre que dichos dafios se produjeran dentro de la vigencia: también responsabilidades
derivadas de errores. lallas o defecto de fabricacion de todo o parte el producto del asegurado
exchusivamente cuando como consecuencia de ello. s¢ causen directamente lesiones o muerte a personas
0 dafios maleriales a bienes de terceros.

Trabajos terminados en México: Cubre la Responsabilidad civil en la que incurriere el asegurado por
dafios a terceros. por los trabajos ejecutados durante la vigencia de la pdliza, siempre gue dichos dafios
se produjeran dentro de la vigencia; también responsabilidades derivadas de errores. tallas o defecto de
fabricacién de todo o parte del trabajo del asegurado exclusivamente cuando como consecuencia de ello.
se causen directamente lesiones o muerte a personas o daios materiales a bienes de terceros.

Unidn, mezcla o transformacién quimica: Cubre la responsabilidad civil en que incurriere el asegurado
por dafios a terceros, a consecuencia de una unién, mezcla o transformacion quimica de productos del
asegurado con productos de terceras personas; asi como perjuicios que resutten del hecho del que el
producto final no pueda venderse o se pierda con reduccion del precio.

Transformacion fisica: Cubre fa responsabilidad civil en que incurriere & asegurado por daios a terceros
Y0 a bienes ajenos a cansecuencia de una transformacidn del producto del asegurado.

VEHICULOS EN CUSTODIA

1 VEHICULOS EN CUSTODIA I

ESTACIONAMIENTO CON ACOMODADORES ]

ESTACIONAMIENTO SIN ACOMODADORES

TALLERES AUTOMOTRICES

DANOS A VEHICULOS EN CUSTODIA FUERA DEL LOCAL ASEGURADO

DANOS A TERCEROS CON VEHICULOS EN CUSTODIA

ANALISIS DE COBERTURAS DE VEHICLLOS

Estacionamiento con acomodadores: Cubre la responsabilidad civil en que incurriere o asegurado por
daiios ocasionados a vehiculos propiedad de Lerceros que el asegurado tuviere bajo su custodia en su
local, y que sean a consecuencia directa de:

o Incendio o explosion que sufran los vehiculos mientras estos se encuentren bajo custodia del

asegurado, siempre que sea a comsecuencia de un incendio o explosidn del local en que se
encuentran,
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*  Colisiones o vuelcos dentro def local especiticado cuanda fos dafos sean causados por
empleados al servicio del asegurado.

* Robo total del vehiculo que et asegurado tenga bajo su responsabilidad. asi como pérdidas o
dafos materiales que sulran los mismos a consecuencia de su robo total.

Estacionamiento sin acomodadores : Cubre la responsabilidad civil en que incurriera ¢f asegurade por
daftos ocasionados a vehiculos propiedad de terceros, que el asegurado tuviera bayo su custodia en su
local, y que sean a consecuencia directa de:

¢ Incendio o explosién que sufran los vehiculos mientras estos se encuentren bajo custodia del
asegurade. siempre que sean a consecuencia de un incendio o explosion del local en el que se
encueniran.

» Robo total def vehicuto que el asegurado tenga bajo su responsabilidad. asi como pérdidas o
danos materiales que sufran los mismos a consecuencia del robo total.

Talleres automotrices: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por daios
ocasionados a vehiculos propiedad de terceros que le hubiesen sido entregados al asegurado para su
revision. reparacion. pintura, lubricacion, favado o cuaiquier otro servicio de mantenimiento en el tailer,
cuya ubicacién se menciona en la caratula de 1a pdliza siempre y cuando tales dafos sean dentro del
local del asegurado y como consecuencia directa de:

* Incendio o explosion que sufran los vehiculos mientras éstos se encuentren bajo custodia del
asegurado, siempre que sea a consecuencia de incendio o explosion del local en el que se
encuentran.

» Colisiones 0 vuelcos dentro del local especificado. cuando los dafos sean causados por
empleados al servicio del asegurado.

»  Robo total del vehiculo que el asegurade tenga bajo su custodia. asi como pérdidas o daiios
materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total.

Daiios a vehiculos en custodia fuera del local asegurado: Cubre I2 responsabilidad civil en que incurriera
el asegurado por los dafios que sufran dichos vehiculos en cuslodia a consecuencia de colision o
volcadura originados en forma accidental y direcia de fas actividades del asegurado. fuera del focal
especificado y mientras se encuentre siendo probado o trasladado por ¢l mismo. con su conocimiento y
consentimiento por cualquiera de sus empleados o dependientes o cuando sus actividades exijan dicha
maniobra.

Daiios a terceros con vehiculo en custodia: Cubre la responsabilidad civil en que incurra el asegurado
por los dafios a terceros que causen los vehiculos en custodia a consecuencia de cokision o volcadura
originados en forma accidental y directa de las actividades del asegurado, fuera del tocal especificado v
“mientras se encuentre siendo probado o trasladado por @ °. sino con su conocimiento y consentimiento
por cualquiera de sus empleados o dependientes 0 cuando sus actividades exijan dicha maniobra, pero
sSho dentro del radio de operacién de 10 km. contados a partir de la ubicacidn del riesgo asegurado. a
menos que se indique otra distancia en la cédula de la poliza.
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ASUMIDA CONTRACTUALMENTE

| ASUMIDA CONTRACTUALMENTE H

[ i 1

ASUMIDA POR ASUMIDA POR ASUMIDA POR
PRODUCTOS CONTRATISTAS PRESTADORES DE
INDEPENDIENTES SERVICIOS

ANALISIS DE COBERTURAS DE ASUMIDA CONTRACTUALMENTE

Asumida por productos: Cubre ia responsabilidad civil en la que incurriere el asegurado por dafos a
terceros cuando asumia responsabilidades ajenas de productos. por convenio o contrato. en donde se
comprometa a la sustitucion de! obligado original para reparar 0 indemnizar eventuales y futuros dafas
a lerceros en sus persanas o en sus propiedades.

Asumida por contratistas independientes: Cubre a responsabitidad civil en la que incurriere el asegurado
por daios a terceros cuando asuma responsabilidades ajenas de contratistas independientes. por
convenio o contrato. en donde se compromela a la sustitucion del obligado original para reparar o
indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus propiedades.

Asumida por prestadores de servicios: Cubre la responsabilidad civil en la que incurriere ¢l asegurado
por daos a terceros cuando asuma responsabilidades ajenas de prestadores de servicios. por convenio
0 contrato, en donde se comprometa a la sustitucion del obligado original para reparar o indemnizar
eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus propiedades.

CRUZADA
CRUZADA

! ]

CRUZADA POR CRUZADA POR CRUZADA POR
PRODUCTOS VECINAJE CONDOMINOS

ANALISIS DE COBERTURAS DE CRUZADA

Cruzada por productos: Esléasegwadaiarespmsabﬁdaddvilenqu.ueirmrrimdaseguadoporlos
dimmrﬁdmmhsmimrazmmdaksaﬂgwadasacmu«ﬁadebswdmos
suministrados en ellas. La cobertura aphicard comsiderando que son terceros entre si. pero
exclusivamente por la parte no comiin de capital de la empresa que sufra ef dafio.

Cruzada por vecinaje: Esta asegwadalarespmsahiidadcivﬂenquehuniereeimgwadoporbs
dafos ocuridos entre fas mismas razones sociales asegwadas a consecuencia de la colindancia de los
predios entre ellas. La cobertura aplicars considerando que son terceros entre si. pero exclusivamente
por la parte no comdn de capital de la empresa que sufra ef dafio.



Capitudo 3 Coberturas def Seguro de Daros

Cruzada para condéminos: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por los danos
ocurridos entre los mismos conddminos especificados en fa pdliza a consecuencia de la colindancia
condominal entre eflos. la cobertura aplicara considerando que son terceros entre si: queda asegurada
ademds la responsabilidad civil extracontractual del asegurado. en su cardcter de conddming
propietario. por dafos ocasionados a las ireas comunes def condominio. el cual se especifica en la

poliza.

DANOS POR LA CARGA EN MEXICO

DANOQS POR LA CARGA EN MEXICO '

l l
DANOS POR LA CARGA EN CONTAMINAC[O{J POR LA
MEXICO CARGA EN MEXICO

ANALISIS DE COBERTURAS DE DANOS POR LA CARGA EN MEXICO

Dafios por la carga en México: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por darios a
terceros, causados directamente por la carga transportada. siempre que dichos dafos sean derivados de
la voleadura. incendic o explosién del vehiculo transportador y ocurran dusante la vigencia de la poliza.

Contaminacion por la carga en México: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera ef asegurado
por danos a terceros, ocasionados por variaciones perjudiciales de agua, atmdsfera, suelos. subsuelos.
ruido. que se manifiesten y ocurran dentro de la vigencia de la péfiza. siempre que dichos daiios sean
causados directamente por la carga transportada y a consecuencia de la volcadura, incendio o explosion

del vehiculo transportador.
| SUBSIDIARIA DE AUTOS .

l |

DANO POR EL USO ACCIDENTES A OCUPANTES
DE VEHICULOS DE VEHICULOS

SUBSEDIARIA DE AUTOS

ANALISIS DE COBERTURAS DE SLIBSIDIARIA DE AUTOS

Daios por ef uso de vehiculos: Cubre la responsabilidad civil en que incurriere o asegurado por los
dafios a terceros, que sean consecuencia directa del uso y operacion de vehiculos automotrices
mizadospabsaapieadosddauguadooqnhaymndomnadosbqomcmtmode
arrendamiento para los propdsitos de su negocio.
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Accidentes a ocupantes de vehicufos: Cubre 1a responsabilidad civil en que incurriera of asegurado por
las lesiones corporales incluyende la muerte, que sufran terceras personas a bordo de wvehiculos
ulilizados por el asegurado en relacion con su negocio. siempre y cuando se destine para e uso
particular de pasajeros y solo cuando sean conducidos por los propios empleados.

BIENES DE HUESPEDES
I BIENES DE HUESPEDES I
[ | I 1
] GUARDARROPA LAVADO ¥ EQUIPAJE Y DANO O PERDIDA
PLANCHADO EFECTOS DE EN LA RECEPCION DE
HUESPEDES DINERQ Y O VALORES

ANALISIS DE COBERTURAS DE BIENES DE HUESPEDES

Guardarropa : Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por dafes a terceros a
consecuencia de la falta de entrega, por confusion. robo o dafo. de las prendas de veslir que fos
huéspedes o clientes hubieren entregado. mediante constancia escrita, en un guardarropa.

Lavado y planchado: Cubre 1a responsabilidad civil en que incurriera ¢l asegurado por dafios a terceros.
a consecuencia de la falta de entrega, por confusidn. robo o dafio. de las prendas de vestir que los
huéspedes hubieren entregado. mediante constancia escrita, para el servicio de lavado y planchado.

Equipaje y efeclos de huéspedes: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por daios
a terceros, derivada de la pérdida v/o dafo de los equipajes y efectos personales introducidos al
establecimiento de hospedaje por los huéspedes. sus familiares y acompaiantes {a excepcion de animales
y vehiculos motorizados, sus accesorios y contenido).

Daiio o pérdida en la recepcion de dinero y/o valores: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera ef
asegurado por dafios a terceros. por los servicios de recepcion o custodia de dinero. valores, joyas u
objelos de alto precio entregados por los huéspedes. cuando sean guardados en lugares seguros y
unicamente a consectiencia de robo con violencia o por asalto, incendio y explosion.

D.C.PA.

DANOS A OTRAS PROPIEDADES
DEL ASEGURADO

ANALISIS DE COBFRTURAS DE D.O.P.A

Dasios a otras propiedades del asegurado: Cubre 12 responsabilidad civit en que incurriera el asegurado,
por los daflos ocasionados a 1a contraparte del contrato que se especifica en la cédula de la pokiza. el
cual serd considerado en todo momento como tercero en bo que se refiere 3 daios a sus bienes o
personas no refativas al contrato.
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_C.?p.rlrula 3

DANOS EN EL EXTRANJERO

DANOS EN EL EXTRANJERO

PRODUCTOS EN EL EXTRANJERQ "CLAIMS™

PRODUCTOS EN EL EXTRANJERO “QCURRENCE”

‘ VIAJES AL EXTRANJERD

TRABAJOS TERMINADQS EN EL EXTRANJERO "OCURRENCE™

|
|
|
i TRABAJOS TERMINADOS EN EL EXTRANJERQ CLAIMS™ ]
|
|

DANOS POR LA CARGA EN EL EXTRANJERD

CONTAMINACION POR LA CARGA EN EL EXTRANJERO

ANALISIS DE COBERTURAS DE DANOS EN EL EXTRANJERO

Productos en el extranjero “Claims™: Cubre la responsabilidad civit tegal en que incurriera el asegurado
3 consecuericia de reclamaciones de terceros por productos exportados. siempre que se refieran a dafos
ocurridos después de ia fecha convencional que se especifica en la cédula de la pdliza {fecha de inicio de
vigencia de [a primera pdliza suscrita con base en el principio de seguro Hamado de la presentacion de la
reclamacion] y que 1as reclamaciones se presenter:. por primera vez y por escrito al asegwado o a la
Compaitia. dentro de la vigencia de la pdiiza.

Productos en el extranjero “Ocurrence®: Cubre fa responsabilidad civil en que incurriera el asegurado
por dafios a terceros por los productos fabricados en México. entregados o suministrados en el
extranjero ocurridos durante la vigencia de la paliza. siempre que dichos daos se produjesen también
dentro de dicha vigencia.

Viajes al extranjero: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por lesiones corporales
0 dafios materiales a consecuencia de siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza fuera de los
Estados Unidos Mexicanos, por viajes de sus funcionarios o empleados al extranjero para la promocide
de sus productos con fines de demosiracion o exhibicion. '

Trabajos terminados en el extranjero “Claims”: Cubre 1a responsabilidad civil legal en que incurriera o
asegurado a consecuencia de reclamaciones de terveros por trabajos realizados fuera del nmueble del
asegurado en ol extranjero, siempre que se refieran a daios ocurridos después de ia fecha convencional
wnmmhdﬁhkhp&a(mam&ﬁgm&hpﬁwap&unnﬂam
base en ¢l principio de seguro lamado de la presentacion de la reclamacion) y que las reclamaciones se
presenten. por primera vez y por escrito al asegwado o a la Compaiiia, dentro de 1a vigencia de fa
poliza. :
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Trabajos terminados cn el extranjero “Qcurrence”: Cubre fa responsabilidad civil en que incurriera el
asegurado por daios a terceros por los trabajos cieculados Tuera del inmuebde del asegurado en el
extranjero, ocurndos durante la vigencia de 1a pdliza. siempre que dichos daios se produjesen también
dentro de dicha vigencia.

Daiios por la carga en o extranjero: Queda cubierta conforme a 1a legislacion aplicable en el pais donde
se ocasione el dafo la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por daios a terceros.
causados directamente por la carga transportada. siempre y cuando dichos dafos sean derivados de la
volcadura. incendio o explosion def vehiculo transportador y ocurridos durante 13 vigencia de la poliza.

Contaminacion por la carga en el extranjero: Queda cubierta conforme a ta legisiacion aplicable en o
pais donde se ocasione el dano la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por dafnos a
terceros. ocasionados por variaciones perjudiciales de agua. atmésfera. suelos. subsuelos. o bien por
ruido. que se manifiesten y ocurran dentro de la vigencia de la péliza. siempre que dichos danos sean
causados directamente por la carga Iransportada y a consecuencia de la volcadura. incendic o explosidn
del vehiculo transportador.

DEMANDAS EN EL EXTRANJERO

DEMANDAS EN EL EXTRANJERO i

| l

1
|

RECLAMACIONES VENTA Y SUMINISTRO ‘}
PROVENIENTES DEL DE LICORES |
EXTRANJERO

ANALISIS DE COBERTURAS DE DEMANDAS EN EL EXTRANJERO

Reclamaciones provenientes del extranjero: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado
por los dafios o lesiones causados a terceras personas. conforme 3 la fegislacion en ¢l pais donde se
redame y/o demande o dafio afectado. cuando dichos dafios hayan tenido lugar dentro de los
inmuebles en posesion legal del asegurado en la Repliblica Mexicana y ocurridos dentro de la vigencia de
la poliza.

Venta y suministro de licores: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por dafios a
Terceros en sus personas a consecuencia de la venta, servicio o suministro de cualquier bebida alcohdlica

¥ que por esta aclividad le sea imputada responsabilidad por lesiones corporales af tercery.
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DANOS POR OBRAS DE CONTRATISTAS

l DANOS POR OBRAS DE CONTRATISTAS i

DANOS A INSTALACIONES SUBTERRANEAS

DANOS POR TRABAJOS DE SOLDADURA

DANOS POR USO Y ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS

r‘[ DANOS A INSTALACIONES SUBACUATICAS
__i

_;_' DANOS POR LAS MAQUINAS Y EQUIPO DE TRABAJO

DANOS POR EL APLINTALAMIENTO

|
|
DANOS POR TRABAJOS DE DEMOLICION f
|
|
|
|

11

PANOS POR OBRAS ESPECIALES

ANALISIS DE COBERTURAS DE DANOS POR OBRAS DE CONTRATISTAS

Daiios a instalaciones subterrdneas: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera of asegurado por
dafos a terceros. en los cuales afecte tuberias, cables, canales u otras instalaciones subterrineas. solo
cuando o asegurado se hubiese informado en fas oficinas competentes sobre la ubicacién, situacién y
caracteristicas de las instalaciones subterrdneas.

Daios a instalaciones subacudlicas: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera o asegurado por
dafios a terceros, en los cudles alecte tuberias. cables. canales. muefles. rompeolas y cualquier otra
instalacion subacudtica. sdlo cuando el asegwado se hubiese informado en las oficinas competentes
sobre la ubicacidn, situacion y caracleristicas de las instalaciones subacudticas.

Dafio por trabajos de soldadura: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera ef asegurado por daios
a terceros. derivados del incendio o explosion provocados por trabajos de soldadura, cuando estos
trabajos hubiesen sido realizados, en forma comprobada. por personal experimentado y capacitado en
técnicas de soldadura, manejo de equipos de proteccidn contra incendios y medidas de prevencion de
siniestros.

Dasios por Irabajos de demolicién: Queda cublerta la responsabilidad civil en que incurriera ef asegurado
por dafios a lerceros, derivados de los trabajos de derribo o demolicion de inmuebles.

Daios por uso y almacenamiento de explosivos: Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurriera
¢l asegurado por dafios 2 terceros, derivada del almacenamiento y utiizacion de materiales explosivos.
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Darios por las maquinas y equipo de trabajo: Queda cubierta 1a responsabilidad civil en que incurriera el
asegurado por danos a terceros, derivada de proporcionar maguinaria de irabajo autopropulsada v de
suministrar fuerza eléctrica o neumdtica. que operando de forma normal ocasione un dato a bienes o
lesiones a personas por algun desperteclo o descompostura en ¢l equipo.

Daiios por el apuntalamiento: Queda cubierta fa responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por
daios a terceros. derivada por 1as obras provisionales o permanentes de apuntalamienio. socalzados +
recalzados,

Dafios por obras especiales: Cubre la responsabilidad civit en que incurriera el asegurado por daios a
terceros. causados durante las obras de cimentacion. construccion de gaberias. tineles. trenes
metropolitanos, puentes. diques. muras de contencidn. torres.

VARIAS
VARIAS

I [ I l
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL ESCOLAR
CiviL DEL POR CONTAMINACION SUBSIDIARIA
ARRENDATARIO DEL MEDIO AMBIENTE

ANALISIS DE COBERTURAS VARIAS

Responsabilidad civil del arrendatario: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera el asegurado por
dados a terceros. por imcendic o explosion causados al inmueble o inmuebles tomados {totalmente o en
parte) en arrendamiento por el asegurado para los usos que se indican en la especificacidn de La péliza.
siempre que dichos daios le sean impulables legalmente.

Contaminacion del medio ambiente: Cubre la responsabilidad civil en que incurriera ¢ asegurado por
dafios a terceros. ocasionados por variaciones perjixiiciales de agua, atmdsfera, suelos, subsuelos o bien
por ruido. que se manifiesten durante la vigencia de la péliza. siempre y cuando sean a consecuencia
directa de un acontecimiento que ocwra durante 1a vigencia de 1a misma. dentro de los inmuebles del
asegurado. de forma repentina. accidental e imprevista.

Patronal subsidiaria: Cubre las indemnizaciones en dinero que se vean obligados a pagar por la
Responsabilidad Civil Extracontractual que sea dedarada por sentencia judicial ejecutoria. motivada por
reclamo interpuesto por ¢ trabajador. sus sucesores 0 beneficiarios a causa de un accidente de trabajo
del cual ¢l trabajador del contratante resulte con lesiones corporales o le cause la muerte.

Escolar: Cubre la Responsabifidad Civil en que incurriere el asegurado por dafios o lesiones derivados de
sus actividades propias como centro escolar conforme a los datos especificados en 1a poliza.

"8



pERt
g TESS s\aumu

L_‘?pf'!fljﬂ ki Q “ m’/wﬂ“’ e EOHICY de Darrps

3.3.1.3. RIESGOS NO AMPARADOS

! RIESGOS NO AMPARADOS I

* Responsabilidades provenientes de
incumplimientos de conlratos
* Responsabilidad por prestaciones
sustitutorias del incumplimiento del contrato
= RC. por propiedad o posesion de
embarcaciones. aeronaves o  vehiculos
terrestres de motor
= R.C. por actos dolosos
* R.C. a personas responsables del asegurado
= R.C. por dafios causados por:
+ Hundimiento, inconsistencia 0
asentamiento del suelo o subsuelo
o Falta o insuficiencia de obras de
consolidacion
= Disposiciones de la LFT.. IMSS o
complementarias
* RC. por danos ocasionades por actos
bélicos o disposiciones de las autoridades

3.3.1.4. COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
Recordemos que la R.C General se subdivide en 6 tipos de Responsabilidad. a continuacion se
mencionardn la cobertura bisica, adicionales mas comunes y coberturas espediales de cada una.
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INDUSTRIAS
INDUSTRIAS
[ I ]
{ COBERTURA BASICA I ' ADICIONALES MAS COMUNES ESPECIALES
ACTIVIDADES E PRODUCTOS ASUMIDA
INMUEBLES CONTRACTUALMENTE
*  Productos en México
= Actividades e = Trabajos terminados  en Asumida por productos
Inmuebles dentro del México
L predio asegurado [| = Unidn. mezcla 0
* Actividades fuera del transformacion quimica CRUZADA
Inmueble del * Transformacion fisica o Cruzada por
. acieguraddo produclos
rgay descarga ASUMIDA < Cruzada por vecinaje
CONTRACTUALMENTE
1 * Asumida por contratistas DANOS POR LA CARGA
independientes )
« Asumida por prestadores de * Da'ngs por la carga en
servicios México
»  Contaminacidn por la
DAROS POR OBRAS DE carga en México
CONTRATISTAS
Daiios por uso y
almacenamiento de exolosivos
SUBSIDIARIA DE AUTOS
Dafios por el uso de vehiculos
VARIAS
|« RC. arrendatario
* Contaminaciin  del medio
ambiente
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COMERCIOS
COMERCIOS '
COBERTURA BASICA [— ADICIONALES MAS COMLINES ESPECIALES
r ACTIVIDADES E PRODUCTOS VEHICULOS EN
INMUEBLES H CUSTODIA
Producios en México
= Actividades e = Talleres automotrices
inmuebles dentro de VEHiCULOS EN CUSTODIA * Dafios al wehiculo
predios dei fuera  del  local
asegurado = Estacionamientos con asegurado
= Actividades fuera del ] acomadadores * Danos a terceros con
inmueble del s Estacionamientos sin vehiculos en custodia
asegurado acomodadores
* {Cargay descarga ASUMIDA
ASUMIDA CONTRACTUALMENTE
CONTRACTUALMENTE
° Asumida por productos
| ® Asumida por contratistas
independientes CRUZADA
= Asumida por prestadores de
servicio Cruzada por condéminos
SUBSIDEARIA DE AUTOS DANOS EN EL
EXTRANIERO
Daios por el uso de vehiculos
Viajes o participacion en
lerias o exposiciones en
VARIAS el extranjero
7o &G amendatario o e DANOS POR OBRAS
: amnacion medio £ CONTRATISTAS
sente DE CO
Daios por uso y
almacenamiento de
explosivos
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CONSTRUCCION

CONSTRUCCION I

[

l

,f COBERTURA BASICA ADICIONALES MAS COMUNES | ESPECIALES
ACTIVIDADES £ ASUMIDA DANOS EN EL
INMUEBLES CONTRACTUALMENTE EXTRANJERO
= Actividades e Asumida por productos = Viajes o
Inmusebles dentro del participacion en
L predio del DANQOS POR OBRAS DE ] ferias o exposiciones
asegurado CONTRATISTAS en el extranjero
* Aclividades tuera del = Trabajos terminados
inmueble del Dafios a  instalaciones en el extranjero
asegurado subterraneas
" Cargay descarga Dafios por tabajos  de DANOS POR OBRAS
soldadura DE CONTRATISTAS
Dafos por trabajos de
demolicion L = Dardos a
Dafios por uso y instalaciones
amacenamiento de subacudticas
explosivos = Daivs por obras
especiales
VARIAS
Contaminacion def medio
ambiente
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HOTELES

HOTELES

[ ‘ 1
<‘ COBERTURA BASICA . COBERTLIRAS MAS ESPECIALES
COMUNES
ACTIVIDADES £ i
VEHICULOS EN
INMUEBLES PRODUCTOS CLSTODIA
o Productos en México
*  Actividades e = Dafos a vehiculos en
inmtfebles dentro del - custodia  fuera del
Ll predio asegurado VEHICULOS EN CLUSTODIA

*  Actividades fuera del
inmueble asegurado
* (argay descarga

»  Estacionamiento con
acomodadores

= Estacionamiento sin
acomodadores

tocal asegurado
* Dafos a terceros con
vehiculos en custodia

ASUMIDA
CONTRACTUALMENTE

DANOS EN EL
EXTRANJERO

s Asumida por contratistas
independientes

* Asumida por presiadores
de servicios

Viajes o participacion en
ferias o exposiciones en el
extranjero

DEMANDAS EN EL
EXTRANJERO

SUBSIDIARIA DE AUTOS

Daiios por o uso de autos

BIENES DE HUESPEDES

= Guardarropa
s Lavado y planchado
» Equipsje y efectos de

huéspedes

* Dados o pérdidas en la

recepcion de dinero y/o
valores

* Reclamaciones
provenientes del
extranjero

* Venta y suministro de
licores

VARIAS

R.C. mrendatario
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TALLER AUTOMOTRIZ

TALLER AUTOMOTRIZ E

-

COBERTURA BASICA

|

ADICIONALES MAS
COMLUINFS

ACTIVIDADES £
INMUEBLES

VEHICULOS EN
CUSTODIA

* Actividades e Inmuebles

v dentre  del  predio
asegurado

= Actividades fuera del
inmueble asegurado

* (arga y descarga

ESTACIONAMIENTOS

Talleres automotrices
Danos a wehiculos en
custodia tuera del local
asegurado

Daos a terceros con
vehiculos en custodia

VARIAS

R.C. arrendatario

ESTACIONAMIENTOS

[

COBERTURA BASICA

1

ADICIONALES MAS
COMIINFS

1

ACTIVIDADES £
INMUEBLES

= Actividades ¢ Inmuebles
dentro  del  predio
asegurado

= Actividades fuera del
inmueble asegurado

VEHICULOS EN
CUSTODIA

Estacionamiento  con
acomodadores
Estacionamiento sin
acomodadores

Daios a vehiculos en
custodia fuera ded local
asegurado

Daios a terceros con
vehiculos en custodia

VARIAS

R.C. arrendataric

Coberturas def Spguro de Dk
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3.4. TRANSPORTE DE MERCANCIAS

El seguro de transportes tiene como finalidad respaldar en téminos financieros al propietano por la
pérdida o deterioro de las mercancias a consecuencia de tos dafios que puedan sutrir las mismas
mientras son transportadas por tierra, aire o mar,

Et Seguro de Transportes protege los bienes contra las pérdidas o dafios que puedan suifric en ol
trayecto.

Los tipos de transporles existentes se clasifican a través de los diferentes medios de comunicacion que
sor: Maritimo. Terrestre y Aéreo.

Maritimo: Dentro de este medio de transporle se encuentran tres formas distintas por las que b
mercancia puede ser trasladada:

»  Servicio de cabotaje: Significa el transporte de dos puertos en un mismo litoral. dentro o fuera de
un pais
e Servicio Interocednico: Las mercancias son transportadas por mares u océanos.

Las embarcaciones utilizadas en ambos servicios pueden ser: buques de carga general. granel.
petroleros, gaseros. contenedores, relrigeradores. etc.

+  Fluvial: Este medio es a través de rios y lagos utilizando barcazas. chalanes. pangas. et¢.

Terrestre: Cuando la mercancia se traslada por medio terrestre y de acuerdo al lipo de transporte que
utilice. el traslado se puede flevar a cabo mediante dos vias existentes:

* Via carretera; Aqui se encuentran camiones de diferente tonelaje. estdndares. especializados.
contenedores, elc.
» Via ferrocarril: Se clasifican en trenes de carga, vagones especializados, cajas refrigeradoras. ete.

Aéreo: El transporte de mercancia via aérea se lleva a cabo mediante vehiculos comerciales que pueden
encontrarse en una o mds de las siguientes modalidades segin se presente cada caso:

s Aviones comerciales
*  Aviones privados
*  Aviones de carga exclusiva

3.4.1. CONTRATOS DE COMPRAVENTA
Dentro del ramo de transportes existen formas de aceptacion de riesgos por parte del vendedor y
comprador que en cuanto a los gastos de flete y/o aseguramiento se establecen al momento de las

negociaciones.
Los contratos de compra venlta son:

s Ex-factory o ex-fabrica: Significa que los bienes sdlo serdn colocados fuera de la fibrica del
vendedor, a partir de ese momento cesard la responsabilidad del vendedor y se iniciard 1 def
comprador. por lo tanto, incluye dnicamente el valor de a mercancia.
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o F.AS (Free and side ship) 6 L.C.B.: Significa que los bienes serdn colocados en el muelle, aun
costado del muelte transportador. En esta modalidad el riesgo para el comprador empieza al quedar
las mercancias colocadas al costado det bugue. por 1o que ¢l mismo comprador debe contratar su
Propmo seguro, para soportar los riesgos de la estiba.

e F.B.O. (Free on board) 6 L.A. (Libre abordo): Signilica que la carga se depositara a bordo del buque
en o lugar y tiempo convenidos. Este tipo de compraventa incluye todos los gastos que se causen
hasta la entrega por el vendedor de las mercancias a bordo del buque. en bodegas o sobre 1a
cublerta principal. Desde el momento de 1a entrega la responsabilidad de los riesgos se transmitird
at comprador.

s C.LF. (Cosl insurance [reight) 6 C.5.F. y C.Al: Significa que en los bienes adquiridos vya se

contemplan todos los gastos. incluyendo la prima de! seguro. hasta que son recibidos por el
comprador o su representante en el pais de destino.

e (. & F. (Cost and freight) & C.F.: Esta modalidad es similar al CIF. sSlo que el vendedor estd
obligado a cotizar el valor de la factura y el costo del llete.

»  F.O.T. {Free on truck): Se refiere a los gastes pagados de la mercancia. hasta el purio de partida
convenide a bordo det camidn.

s F.O.R. {Free on railway car): Significa que los gastos de la mercancia estan pagados hasta el punto
de partida convenido a bordo del vagon de ferrocarril.

3.4.2. COBERTURAS
Las coberturas que ofrece el seguro de transportes se dividen en dos grandes modalidades:

+ (Cobertura basica { Riesgos ordinarios de transito)
s (Coberturas adicionales

TRANSPORTE MARITIMO. TERRESTRE Y/O AEREO .

] - |

COBERTURA BASICA COBERTURAS ADICIONALES
Riesgos ordinarios de « Robo de bulto por entero
transito (R.0.T.) = Robo parcial
= Maritimo = Mojadura
= Terrestre y/o aéreo * Manchas
e Oxidacid
= Contaminacion por contacto con olras cargas
= Rotura o rajadura
* Todo riesgo
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3.4.2.1. COBERTURA BASICA DE TRANSPORTE MARITIMO

COBERTURA BASICA
RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO
TRANSPORTE MARITIMO

Pérdida o danos materiales a la mercancia, ocasionados directamente por:

= Incendio

» Hundimiento, varadura. colision del barco

= Caida de bultos por entero al mar durante maniobras de carga. transbordo
o descarga

= Conlribucion que resultase al embarque asegurado por Averia Gruesa

= Barredura

Esta cobertura ampara los dafios y pérdidas materiales a mercancias cuando el medio de transporte
sufra dafios tales como:

Hundimiento: Es un riesgo adicional que funciona cuande el barco estd plenamente hundido.

Varadura: El encallamiento de una embarcacion en la arena. pefias o costa, tocando fondo u otre
objeto fijo de manera fortuita.

Colision/abordaje: Es la colisidn de un buque con un artefacto flotante. El abordaje es un choque
accidental que sufre el barco contra otro buque.

Caida de bultos por entero al mar (carga y descarga): Son las maniobras de carga. descarga o
transbordo.

Contribucion a la averia gruesa o general: Se define como la accion realizada por el capitdn o la
tripulacion, intencionada y razonablemente, en que pudieran incurrir en el momento de un peligro,
con el objeto de preservar la seguridad de los intereses involucrados en la travesia maritima y que
son: el casco. (3 carga y el flete.

La compafiia pagara la contribucion que corvesponda al asegurado, resultante del daio de la
mercancia asegurada basado en:

Cédigo de comercio
= Reglas de York-Amberes
* Leyes extranjeras
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3.4.2.2. COBERTURA BASICA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y/Q AEREQ

COBERTURA BASICA
RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO
TRANSPORTE TERRESTRE Y/O AEREO

Pérdidas o danos materidles a la mercancia ocasionados
directamente por:

* fIncendio

*  Caida de aviones

= (olisién o volcadura del vehiculo de transporte empleado

»  Descarrilamiento

» Hundimiento o rotura de puentes

Esta cobertura consiste en cubrir la pérdida total o parcial por danos materiales a bienes transportados
cuando el vehiculo conductor sufra:

Incendio y/o rayo: Danos por incendio. humo y los causados por el agua utilizada para extinguir el
incendio.

Colisién, volcadura: Danos materiales que sufra la mercancia a consecuencia de la colision o
volcadura del medio de transporte.

Descarrilamiento; Pérdidas materiales a mercancias por el descarrilamiento de vagones. furgones,
etc.

Hundimiento o rotura de puentes: La coberlura surtird efecto cuando ocurra en el preciso momento
del paso del vehiculo y exista autorizacion de la SCT para transitar por las vias generales de
comunicacidn, transportando bienes voluminosos o con exceso de peso.

Adicionalmente a las coberturas anteriores. se incluyen los riesgos de explosion. caida de aviones y
autoigricion.

Asi mismo se hacen extensiones de coberturas por variaciones que pueda tener el transporte de las
mercancias las cuales se citan a continuacion:

Variaciones: Seran cublertos los bienes a sobrevenir desviacion, cambio de ruta. transbordo u otra
variacion de viaje en razén del ejercicio de faculiades concedidas al porteador. conforme al contrato
de fletamiento. carta de porte. guia aérea o conocimiento de embarque. asi comw ¢en caso de
omision involuntaria o error en dichos documentos. en la descripcion del buque. del vebiculo o del
viaje y. en su caso, o asegurado pagard la prima adicional que corresponda.

interrupcidn en e transporte: Cuando la mercancia quedara almacenada o estacionada en bodegas.
muelles, plataformas, embarcaderos. malecones u otros lugares, el seguro continuari en vigor:
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v Quince dias naturales si ¢ domicilio del consignatarie se encuentra en la misma cuidad
fronteriza o puerto aéreo 0 maritima del tugar de desting final.
« Treinla dias naturales si el desting final de los bienes asegurados se localiza en otro.

Extension de vigencia: Extension de vigencia que se otorga en la poliza sobre los bienes asegurados.
para ampararlos desde el momento en que dichos bienes salen del domicilio del remitente para su
transporte. continga durante el curso ordinario de viaje y cesa con la Hegada de los bienes al
domicilio del consignatario. entre los puntos de origen y desting indicados en la pdliza.

3.4.2.3. COBERTURAS ADICIONALES DE TRANSPORTE MARITIMO, TERRESTRE Y AEREQ

COBERTURAS ADICIONALES
TRANSPORTE MARITIMO. TERRESTRE Y AEREO

* Robo de bulto por entero

= Robo parcial

*  Mojaduras

Manchas

Oxidacion

Conlaminacidn por contacte con otras cargas
Rotura

Derrames

Mediante prima adicional. los bienes pueden ser cubiertos contra algimo o varios de los siguientes
riesgos:

Robo de bulto por entero: Para transportes efectuados en vehiculos de terceros se cubren los bienes
asegurados contra la falta de entrega total de los bullos por extravio o robo.

Para transportes efectuados en vehiculos propiedad de terceros se cubre la pérdida total de los
bienes asegurados a consecuencia de robo. asi como por asalto. ya sea mediante el uso de la hserza
o violencia moral o fisica sobre las personas.

Robo parcial; Para transportes efectuados en vehiculos de terceros se cubren los bienes contra ia
falta de entrega del contenido de una o mas bultos por exiravio o robo.

Para transportes efectuados en vehiculos propiedad del asegurado se cubre 1a pérdida parcial a
consecuencia de robo. asi como por asalto ya sea mediante el uso de fuera o violencia moral sobre

las personas.

Mojaduras (agua) : Cubre los daios materiales que sufran los bienes asegurados a consecuencia de
mojadura de agua de mar o dulce.

Manchas: Cubre los bienes asegurados contra los dafos materiales que sufran directamente por
manchas cuando éstas afecten sus propiedades o caracteristicas originales, excepto los bienes que

carezcan de empaque.
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»  Oxidacion: Cubre los bienes asegurados contra los danos matenales causados a los mismos por
oxidacion excluyéndose kos danos por humedad det ambiente o cambios de temperatura duranie ¢l
Lrayecto. asi como fos bienes que carezcan de empaque.

+ Contaminacién por contacto con otras cargas: Cubre fos bienes asegurados conira los dasios
materiales que puedan sulfrir por conlaminacion al entrar en conlacto con ofras cargas u
osiginados por la rotura del empaque o comtenedor aclarindose gque no quedard cubierta la
contaminacién ocasionada por residuos o materiales exirainos a la mercancia asegurada.

¢ Rotura: Cubre Jos dafos materiales a consecuencia de rotura. abolladura. dobladura o rajadura.
exceptoe raspaduras, despostilladuras y de bienes que carezean de empaqgue.

¢ Derrames: Cubre la pérdida total o en partes. de los bienes contenidos en los emwases o bultos
causados directamente por derrame motivado por 1a rotura de los mismos. Se excluyen los derrames
por envases o paquetes deficientes y por evaporacidn.

Coma en la cobertura de incendio aqui también se habla de 1a cobertura de Todo Riesgo. 13 cual cubre
los daios materiales causados directamente a la mercancia por cualquier riesgo {de as ocho coberturas

adicionales). exceptuando los dafios considerados en las exclusiones de las polizas de seguros,

3.4.2.4. COBERTURAS ESPECIALES

COBERTURAS ESPECIALES

= Huelgas y alborotos populares para embarques maritimos

= Huelgas. alborotos populares y conmocidn civil para
embarques terresires 0 aéreos

= Guerra a flote y/0 aéreo

Estas coberturas amparan los dafios o pérdidas materiales de las mercancias cuando sufran daros
derivados de:

« Huelgas, alborotos populares y conmocion civil: Cubre los dafios por robo. raleria. rotura o
destruccién de los bienes asegurados causados directamente por: actos de huelguistas u obreros en
paros laborales o personas que tomen parte en disturbios de caricler laboral. conmocién civil y
personas mal intencionadas.

Lo anterior se cubre para el medio de transporte maritimo, terrestre y aéreo o todos.
« Guerra a flote: Cubre los dafos maleriales que sufran los bienes asegurados a consecuencia de

aclos de guerra. sevolucion. rebelion, insurreccion o contiendas civiles. guerra declarada o no,
colision. abordaje. minas, lorpedos y bombas.

9



Capituder 3 Coberturas del Segwro de Danios

3.4.2.5. CLAUSULAS ESPECIALES

CLAUSULAS ESPECIALES

» Guerra para embarques maritimos y/o aéreos
= Huelgas y alborotos populares para embarques marilimo
y/o terresires y/o aéreos

ANALISIS DE CLAUSULAS ESPECIALES

+ Guerra para embarques maritimos y/o aéreos: Quedan amparados los bienes contra tos dafios y/o
pérdidas sufridas por: guerra. revolucion, captura, incautacién, minas, torpedos. entre otros.

Quedan excluidos: la cancelacion del viaje por arrestos de cualquier persona que intente usurpar el
poder y uso de cualquier arma de guerra que emplee fision o fusion atdmica o nudlear o semejantes.

La cobertura inicia desde el momento en que los bienes estén abordo del buque o aeronave v
termina con la descarga de los bienes. o bien |5 dias transcurridos a partir de fas 00:00 horas del
dia posterior al arribo del transporte en el lugar de destine final,

Huelgas y alborotos populares para embarques maritimos y/o terrestres y/o aéreos: Cubre los
daios y/'o pérdidas que sufran los bienes por la ocurrencia de alguno de los riesgos contratados.

Se excluyen las hostilidades, operaciones bélicas. guerra. etc. que resullen de estos acontecimienios
entre otros.

3.4.2.6. EXCLUSIONES DE TRANSPORTE MARITIMO, TERRESTRE Y/O AEREQ

En este apariado se encuentran aquellos riesgos o acciones que no son contemplados por ninguna de
las coberturas anteriores y que por comsecuencia no son amparados bajo ninguna circunstancia. Estas
exclusiones son apticables para todos los medios de transporte en que se divide este seguro.

[ EXCLUSIONES DE TRANSPORTE MARITIMO, TERRESTRE Y/O AEREQ '

= La violacion del asegurado o quienes sus intereses
represente a cualquier key o reglamento

L.a apropiacion por derecho de la mercancia

Maniobras de carga y descarga

Ganado

Productos refrigerados

Desempaque diferido

Productos a granel

Revision de resultados

Hurto, desaparicion misteriosa
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3.4.3. MODALIDADES DE LA POLIZA
De acuerdo a las necesidades y conveniencia del asegurado. cl seguro de transporte de mercancia ofrece
tres tipos de pdliza como formas de contratacion:

MODALIDADES DE LA POLIZA i

_
[ AERTA | A | | especifica por viase |
|
1
| A DECIARACION | | ENBASEAVENTAS |

T

| paco 0 ANUAL | | paco I MESUAL |

Pdliza especifica por viaje: Este tipo de péliza {fue disefada para cubrir la carga que se transporta en
un solo viaje y es utilizada cuando 12 necesidad de efectuar embarques se presenta de manera
esporadica. Se expide bajo estrictas condiciones de suscripcion y con pagos al contado. Ademas, es
condicidn obligatoria asegurar viaje por viaje, por lo que ef asegurado debe solicitar el seguro antes de
iniciar el transporte.

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

¢ Vigencia por trayectos dnicamente

« (obertura sole por un embargue

* Pago de prima al contado contra entrega de la pdliza
¢ Para trayectos (inicos o poco frecuentes

Péliza anual: Esta pdliza es la modalidad adecuada que se ha pensado para satisfacer los requerimientos
de los clientes que necesitan realizar o recibir embarques continuos pero con diferentes variantes, ya sea
por el tipo de mercancias, las distancias. los voldmenes de carga v los medios de transporte. entre otros.

Cuenta con dos modalidades las cuales son:
s Anual a declaracién mensual
Este tipo de pdliza cuenta con las siguientes caracterfsticas:
= Vigencia de un afio
= Declaraciones mensuales a mas tardar |5 dias después de cada mes
= Dos meses sin declaracion es causa de cancelacion automatica
*  Prima mensual en base a declaracién
= Prima de depdsito, la cual varia dependiendo de la compaiifa de seguros
«  Ajuste de prima al finalizar la vigencia

¢ Anual pago fijo mensual
Cuenta con las siguientes caracteristicas:
* Vigencia de un aiio
= Calculo de prima con base en e presupuesto de ventas ¢ de embarques para ef periodo de
vigericia
*  Pago de prima mensual. es decir [2 pagos iguales
= Cancelacién automdtica por falta de pago
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3.5. SEGURO DE DIVERSQS MISCELANEOS

Este seguro responde a 1a necesidad de cubrir todos aquellos bienes especiticos sujetos a una diversidad
de riesgos cuyas caracteristicas especiales y distinias entre si. no les permiten ubicarse dentro de los
otros ramos del seguro de Dafios y que. sin embargo forma una parte fundamental del patrimonio de los

indviduos.

La clasificacion de los seguros miscelaneos comprende principalmente cinco grandes modakidades. las
que a continuacion se esquematizan:

ROBO CON VIOLENCIA |

DINERO Y/O VALORES l

DIVERSOS
MISCELANEOS CRISTALES ]

ANUNCIOS LUMINOSOS

T OBJETOS PERSONALES

Existen otros seguros que entran en los miscelaneos coma son: seguro de caballos. seguro de ganado vy
seguro de filmacion. entre otros. los cuales por su poca experiencia en ellos no se mencionardn en este
trabajo.

Cada uno de los apartados comprendidos dentro de los seguros misceldneos cuenta con sus propias
condiciones de contratacion, las cuales se describirin dentro de su ramo comespondiente y con
situaciones particulares para cada una de las modalidades de este seguro.

3.5.1. ROBO CON VIOLENCIA

l BIENES AMPARADOS I

= Mercancias, materias primas, productos en proceso. productos
terminados maquinaria. mobiliaric, utiles. accesorios y demds equipo
propio y necesario a fa indole del negocio asegurado.

»  Articulos raros o de arte y en general, aquellos que no sean
necesarios a la indole del negocio asegurado: cuando estos articulos
tengan un valor unitario o por juego superior al equivalente a |50
dsmgvdf, (varia segin la compaiia). deberdn ser indicados
expresamente en la especificacidn de la pliza.
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3.5.1.1. COBERTURA BASICA
Sin exceder de la suma ascgurada contratada por el asegurado. este seguro cubre exclusivamente: 1

pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo con uso de violencia en el local donde se

Coberturas del Seguro dv Darios

encuentren. Asi como los dafios materiafes que sufran los bienes muebles e inmuebles con motho del

robo.

Los riesgos cubiertos por esle seguro comprenden solamente aquella parte del interior del local descrito
que se encuenire completamente protegido con techo. paredes. puertas y ventanas. ocupado por el

asegurado en conexion con su negocio, pera quedando excluidos:

¢ los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa at interior del local
*  Los vestibulos, pasillos. entradas. escaleras y demds lugares de servicio publico det interior del local.

3.5.1.2. COBERTURAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESQ

l COBERTURAS MEDIANTE CONVENIQ EXPRESO !

Robo de lingotes de oro y plata. athajas v pedrerias que no estén montadas.

Robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por este el perpetrado por el
local. mediante el uso de la fuerza o violencia. sea moral o fisica sobre las
personas.

Robo de bienes que se encuentren en construcciones o locales que carezcan de

techo, de una o mas de sus paredes. puertas o ventanas.

3.5.1.3. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES

Este seguro no cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios causados por:
*  Robo en que intervienen personas por las cuales el asegurado fuere chilmente

responsable.

Robo de contenidos en general de cajas fuertes. bovedas o cajas registradoras.
Pérdidas durante huelgas, alborotos populares, motines y vandalismo.

Pérdidas causadas durante o después de la ocurrencia de algim fenémeno natural
{saqueo).

Robo de bienes que se encuentren en patios. azoteas. jardines o en otro Jugar a la
inlemperie.

Robo de bienes que se encuentren en aparadores dquse no tengan comunicacion directa
al interior del local.

Hostilidades. actividades y operaciones de guerra. declarada o no. guerra intema.
revolucidn, rebelion, insurreccidn o suspension de garantias.

Expropiacidn, requisicidn, confiscacion, incautacion o detencion de bienes por las
aunoridades.
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3.5.2. DINERQ Y/Q VALORES
Este seguro ampara los bienes que se enuncian a continuacion:

*  Dineso efectivo en metdlico o billetes en blanco
*  Valores u otros documentos neguciables propiedad del asegurado o que tenga bajo su custodia

Estos bienes solo estaran cubiertos si se encuentran bajo las sigwenies condiciones:

*  Dentro del local
*  En cajas fuertes. cajas de cilindro invertido o bdvedas instaladas en las oficinas del asegurado.

*  En cajas registradoras o colectoras en poder de los cajeros. pagadores, cobradores. ¢ cualquier
otro empleado o funcionario dentro de las oficinas del asegurado.

*  Fuera del local
= Enpoder de los cajeros. pagadores. cobradores o cualquier olro empleado o funcionario. con el
propdsito de efectuar depositos o retiros bancarios. cobros o pagos fuera de las oficinas del
asegurado.

= Esta cobertura opera solo dentro de los limites de la Repablica Mexicana.

3.5.2.1. COBERTURA BASICA
Este seguro cubre los bienes amparados contra los riesgos que a continuacion se esquematizan:

COBERTURA BASICA DE DINERO Y/O VALORES

i I

DENTRO DE LAS OFICINAS FUERA DE LAS OFICINAS
s Robo perpetrado dentro de la * Robo por asalto perpetrado sobre las personas
oficina en que se encuentren los encargadas del manejo de los bienes, mientras se
bienes. haciendo uso de violencia. encuentran en su poder
* Robo por asalto. mediante el uso * Pérdida o robo de los bienes. atribuibles
de fuerza o violencia (fisica o directamente a enfermedad repentina o accidente
i moral) sobre las personas que fes produzca pérdida de conocimiento,
* Pérdida de los bienes causada por lesiones corporales o fa muerte a las personas
incendio o explosidn ocurridos en encargadas del manejo de los bienes
el lugar en que se encuentren ® Pérdida o robo de los bienes por incendio.
explosion, colision o volcadura del vehiculo en que
fueren transportados los bienes
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3.5.2.2. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES

T S S

!

No cubre las pérdidas o danos causados a los bienes por o come

consecuencia de:

= Qperaciones bélicas por guerra extranjera. guerra civil, insurreccion.
subversion. rebelidn, expropiacion.  requisicidn,  confiscacion.
incautacion o detencion por las autoridades.

= Actos fraudulertos, deshonestos o criminales del asegurado o sus
socios actuando por si solos o en colusidn con olras personas.

= Actos fraudulentos del director. funcionarios o cualquier empleado
de la empresa actuando por si solos o en colusion con otras
personas.

3.5.3. ROTURA DE CRISTALES
Los bienes amparados en este seguro son ios cristales que formen parte de las instalaciones que sean
aseguradas exclusivamente bajo esta modalidad y cuyo espesor sea de minimo 4mm.

3.5.3.1. COBERTURA BASICA
Este seguro cubre las pérdidas o danos materiales de los cristales asegurados causados por:

La pérdida o dafios maleriales a cristales 2 causa de rotura accidental, siempre y cuando se encueniren
debidamente instalados vy formen parte del edificio.

3.5.3.2. COBERTURAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

COBERTURAS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO

=  Remocion de cristales mientras no queden
debidamente colocados

s Decorado de cristales o sus marcos

= Reparaciones o aiteraciones. mejoras y/o
pintura del local y/o de los cristales
asegurados

o Domos. espejos vy unas
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3.5.3.3. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES

No cubre las pérdidas o dafios causados a los cristales por

0 cOomo consecuencia de:

= Raspaduras u otros defectos superficiales.

»  Destruccion de los bienes por aclos de autoridad.

*  Hostilidades, actividades u operaciones de guerra,
invasion, rebelion. revolucion. insurreccion. suspension
de garantias o acontecimientos que originen esas
situaciones.

¢ Dolo. mala fe o culpa erave.

3.5.4. OBJETOS PERSONALES

Los bienes amparados dentra de esta modalidad. abarcan todos aquellos objetos personales para los que
el asegurado solicite cobertura, siempre y cuando ro sean cubiertos por otros seguros de dafos y deban
ser cubiertos especificamente dentro de los seguros misceldneos. El asegurado deberd ser una persona

fisica.
| COBERTURA BASICA '

Pérdida o dafios materiales a consecuencia directa de:

s Incendio. rayo y/o explosion

s Terremoto, huracdn y ciclén

= Impacto de vehiculos que no sean del asegurado

* Rotura de aparatos o tuberias de agua o

3.5.4.). COBERTURA BASICA

calefaccion por uso doméstico
*  Robo con viclencia y/o asalto
v Huelgas

3.5.4.2. COBERTURAS MEDIANTE CONVENIQ EXPRESO

Los riesgos que se encueniran exchiidos de la cobertura basica pero que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso son lodos los bienes asegurados contra los riesgos comprendidos dentro de la
cobertura bisica, am cuando se encuentren fuera del domicifio especificado en la pdliza, previa solicitud
por esctito en a que se enliste los bienes 4 amparar siempre y cuando esté debidamente autorizada e
indicado los limites territoriales de la cobertura.
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3.5.4.3. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES

La compaiiia en ningln caso serd responsable por:
= Guerra. invasion y actos de autoridad

= Robo. dolo o mala fe del asegurado

= Daros por quemaduras producidas por:

*  Pipas

«  Cigarros
= Fdsforos
= Ete.

= Dafos o pérdidas de titulos. colecciones.

metales preciosos. cheques, etc.
*  Danos causados por corriente eléctrica

3.5.5. ANUNCIOS LUMINOSOS

3.5.5.1. COBERTURA BASICA
Se cubre la pérdida o dano de todos fos anuncios luminosos que sean objeto del seguro a consecuencia

de:

* Anuncios publicitarios en locales comerciales o sobre edificios que funcionan con efectos de luz

contra los riesgos de:

= Rotura

* incendio

'] Rayo

O por los dafos causados por:
= TEV.

*  Huracin y granizo
= Huelgas, disturbios obreros y alborotos populares

3.5.5.2. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES

Explosion interna o reventamiento

Corto circuito v desarreglos electronicos a menos que

estos provoguen incendio

Dafios por reparaciones o demolicion del edificio

donde se encuentran instalados

Limite Gnico y combinado para dos 0 mas anuncios

98



Capitulp 3 Coberturas dol Segtre de Danos

3.6. SEGURQ MUILTIPLE EMPRESARIAL

Esta pokiza fue creada con la finalidad de evitar la contratacion de plizas ndividuales. asi como de
otorgar beneficios adicionales. tales como simplificacion administrativa. ahorro en derechos de pdliza.
cuotas o primas compelitivas, elc.

Es un paquete integral disefiado para la proteccion del patrimonio empresarial.
3.6.1. BIENES Y COBERTURAS

l BIENES Y COBERTURAS i

Los bienes asegurados que se contemplan son:
Edificio

Contenidos

Pérdidas consecuenciales

Responsabilidad Civil Actividades
Responsabilidad Civil Arrendatario
Cristales

Robo de Mercancia

Dinero y/o valores

Anuncios

3.6.2. ESTRUCTURA DEL SEGURO MULTIPLE EMPRESARIAL
La estructura del Segura Maltiple Empresariat es la siguiente:

Seccién Bienes - Coberturas
I Edificio Incendio y coberturas adicionales
il Contenidos Incendiv vy coberturas adicionales
L] Pérdidas Consecuenciales Las mismas que en incendio
Y R.C. Actividades Daiios en bienes y/o personas
v R.C. Arrendatario Danos ocasionados por incendio y/o explosidn
Vi Cristales Rotura accidental
Vil Robo de mercancia Robg con violencia y/o asalto
Vil Dinero y/o valores Dentro y fuera del local
1X Asumncios luminasos Daiio fortuito o accidental

Para la contratacién del seguro Miitiple Empresarial. se requiere asegurar tres secciones especificas. las
cuales son:

=  Edificio

*  Conterados

»  Responsabilidad Civil Arrendatario
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4. PROCESO DE INSPECCION

Se definird primero  lo que es hacer una inspeccion de riesgos para que se pueda entender con mas clandad
posteriormente lodo el procese de la inspeccion:

Inspeccion: Examinar o reconocer atentamente tna cosa.”’

Lo que inspeccion de riesgos seria: examinar o reconocer atentamente los riesgos a los que estan expuestos las
cosas.

Por otro lado, las inspecciones de riesgos ayudan a disminuir pérdidas considerables. 1a tinalidad al hacer este
trabajo es abarcar todos los campos para los que se pueden utifizar. como pueden ser para los seguros. para
mejorar |a produccion de cualquier empresa disminuyendo accidentes de trabajo o simplemente para encaminar a los
empresarios a una buena cultura de seguridad empresarial.

Al crear una buena cuftura de seguridad se disminuyen muche los siniestros que provocan cuantiosas pérdidas a las
empresas y muchas quiebran por este tipo de eventos.

Es indispensable también que cada compariia cuente con un departamento de prevencion de riesgos, cuya labor seria
mantener ¢l buen funcionamiento de la misma weriticando que todos los procesos de preduccion se hagan
correctamente.

Se verd en este capitulo 1a mejor forma de hacer una inspeccion de riesgos. para ello se destacardn los puntos mas
importantes a la hora de hacer fas inspecciones y qué es lo que se debe hacer en cada uno. asi como el porqué son
importantes.

Se prestard mas atencion af riesgo de incendio que hoy por hoy es uno de los factores que hacen que una empresa
pare sus labores, y esto es ocasionado a la falta de seguridad y protecciones contra incendio vy esto es a
consecuencia de que la gente no tiene o no conoce las medidas para prevenirlos. Es por todas estas cosas que se
dan recomendaciones de como evaluar este riesgo. qué protecciones son las indicadas para cada empresa
dependiendo del giro y de la elaboracion de programas de prevencidn y de qué hacer en caso de que se presente un
siniestro de este tipo.

También es importante lo que se refiere al robo de mercancias cuando son transportadas. por lo que aqui se daran
recomendaciones para minimizar este lipo de siniestro. ya que en la actualidad es dificil eliminarlos.

De igual manera se estudiara lo referente a dinero y valores que también esta siendo muy atacado hoy en dia. para
lo cual, dentro del proceso de inspeccidn se verd como se preparan los empresarios para evitar este tipo de
acontecimientos y se dardn recomendaciones para disminuirlos al miximo.

En general, se tratara de describir lo mis detalladamente posible la mejor forma de realizar una inspeccién de
riesgos dando exphicaciones de todos los puntos y recomendaciones que pueden ayudar a disminuic grandes
pérdidas y a tener una mejor seguridad y control de los procesos de maquilacion de las empresas.

B pef. Larousse, Diccionario mamual
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Antes de comenzar con la descripcion de camo realizar of proceso de inspeccidn se daran algunas recomendaciones
importantes que se tienen que tomar en cuenta al hacer la inspeccion, ya que ayudardn a causar una buena imagen
ante el cliente.

A continuacion se presentan las recomendaciones antes mencionadas:
¢ Buena presentacion

»  Pumualidad
o  FEducacién

e Humitdad

o Empatia

*  Preguntar no es malo, es necesario

¢ Tomar el tiempo necesario

¢ Si el prospecto no liene tiempo. hacer una nueva cita y regresar otro dia
¢ Equipo de seguridad

»  Preparar la visita

Asi mismo se presentan recomendaciones de 1o que “no” se debe hacer en una visita de evaluacion de riesgos con «l
fin evitar ciertas situaciones cuando se esté haciendo 1a inspeccidn. ya que esto puede restar profesionalismo en ¢l
trabajo del inspector y hacer que el cliente se moleste y no tome en cuenta el trabajo desarrollado: y son las
siguientes:

* Entrar en polémicas

»  Ser prepotente

Liegar tarde

Usar zapatos o ropa deportiva

Pedir prestado equipo

Arriesgarse

Pretender manejar equipo como hidrantes, grias. microscopios. elc.

Andar de tentones

Ir de prisa

Hablar mal de alguien como: otra compaiia. compaiieros. otro asegurado

Hablar con malas patabras

Pedir informacion de més

No mentir ni inventar soluciones

No pedir alguna cortesia

Por otro lado. un inspector siempre debe llevar consigo equipo de seguridad al momento de hacer la inspeccion. ya
que aparte de protegerlo dard la confianza al cliente de que sabe hacer su trabajo.

El equipo minimo es el siguiente:

s Casco, debe ser normado no metdlico
Zapatos de seguridad con casco de acero
Protector de oidos

Lentes de seguridad. es posible graduaros
En algunos casos Bata
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Para empezar con el desarrollo de la inspeccion de riesgos lo primero que se tiene que hacer es entrevistar al
personal encargado de la segundad de la empresa. y si no existiera éste. con ¢l encargado de verificar que el
procesa de maquilacidn se lleve a cabo. Al enfrevistar 4 esta persona se liene que Hlenar un cuestionario sobre log
datos de la empresa. De los cuales existen muchos y se presentaran al final de este trabajo en los anexas.

La entrevista y el flenado de los cuestionarios se hace con la linatidad de conocer qué tipos de nesgos se van a
encontrar al momento de estar desarroliando la inspeccion y conocer algunos antecedentes de la empresa. También
es necesario. si es posible. que se proporcione un diagrama de flujo para conocer 1a distribuciin de los edificios.
maquinaria asi como del desarrollo del proceso.

Una vez terminada la entrevista y el llenado def cuestionario, el siguiiente paso es empezar con la inspeccion. para lo
cual  se ‘recomienda empezar por las dreas de oficina con el fin de revisar los pasilios verificando que no se
encuentren obstruidos, ya que el personal o los recursos humanos. como se les quiera flamar. son la parte principal
de toda empresa por lo que en caso de siniestro es lo primero que se tiene que salvar. También se tiene que revisar
que haya letreros o sefalamientos de rutas de evacuacidn, de zonas de seguridad. de equipos de protecciones
contra incendio como extintores e hidranles.

Fs importante verificar que los equipos de protecciones contra incendio se encuentren donde se especifica en los
sefalamientos y que no estén obstruidos ya sea por cajas, plantas. archiveros. etc. Asi como cargados y en buen
estado.

Ei siguiente paso es inspeccionar el drea del proceso de maquilacion. para lo cual. como ya se indico anteriormente
€5 mejor comenzar desde la primera fase del proceso e ir avanzando tal como lo muestre el diagrama de fhyjo antes
proporcionado. '

Si el proceso lo requiere es necesario ponerse el equipo de seguridad que ya se menciond para protegerse y evitar
accidentes. Es conveniente que durante el recorrido de las dreas se vaya verificando que lo que se ha dicho en la
entrevista sea verdad v es necesario que la persona que se entrevisle acompaiie al inspector para ir aclarando las

dudas que surjan.

4.1. ASPECTOS RELEVANTES EN UNA VISITA DE EVALUACION DE RIESGOS
Ahora se describirdn ciertas recomendaciones para las personas que realicen las inspecciones. dependiendo de cada
tipo de riesgo que se esté evaluando.

4.1.1. RECOMENDACIONES A CONSIDERAR CON RESPECTO AL RIESGO DE INCENDIO
Se presentan importantes recomendaciones para ser tomadas en cuenta por el inspector durante sus visitas: siendo
el riesgo de incendio uno de los mds peligrosos y latentes. se recomienda al inspector poner mucha atencion en este

riesgo.

s Los boles de spray inflamables salen como fuegos artificiales, deben estar en contenedores especiales o en un
envejado
Los inflamables deben estar almacenados por separado o en gabinetes especiales
La aconndacion de tarimas de madera representa una importante carga calorifica. es necesario sacarlas del
edificio

» Sihay colilas de cigarros, se debe verificar que haya letreros que prohiban fumar
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£l cuarto de basura debe estar separado
E1 almacenaje de oxigeno y acetileno debe cumplir lo siguiente:
*  Separacion por distancia o por medio de muros cortafuego
= Construcciones con techos ligeros
= No juntar oxigeno con acetileno
* Fijardos por medic de barandales o tijarlos a las paredes

‘ - Muros cortafuego 3 hrs. y 1.7 mts. de altura

15 mts.
+—+

I5 mts.

Revisar el orden vy limpieza en lugares ocultos como bodegueras. entrepisos, etc.

Las mercancias deben estar pegadas a paredes

Las trincheras de centros de control de motores deben estar en completo orden, limpias y sin colillas ni cerillos
Las estopas se deben almacenar en botes metdficos con tapa vy si estin usadas deben contener |5 cm. de agua
Las bodegas. subestaciones, centros de control de motores. ductos y plantas de emergencia deben ser
supervisados. tener letreros y estar cerrados

Las vilvulas de gas de "4 de vuelta no deben estar obstruidas y debe estar en perfecto estado su instalacion
Los tanques de gas no deben estar cargados a mas del 80% de su capacidad. asi como los hidrantes y
aspersores para enfriar

Los tubos de venteo en tanques de combustibles deben tener arrestador de flama

Et estacionamiento para bomberos debe estar delimitado con linea roja y respetaria, debe haber plano de riesgos
para bomberos .

Las limparas de gas nedn (balastras) no deben estar arriba de las mercancias. cambiar el sisterna de ahsmbrado
e instalar un banco de balastras

Los tanques de almacenamiento de liquidos deben tener vilvulas de drenaje siempre cerrada

Identificar los riesgos por donde pasa la tuberia de materiales inflamables o peligrosos

Tener en cuenta que los vendedores ambulantes o lianguis dificultan o imposibilitan el acceso de los bomberos
No probar hidrantes de 2 y 1 '» pulgadas

S6ko personal altamente capacitado debe manejar los hidrantes

4.1.2. INFORMACION A RECABAR CON RESPECTO A MAQUINARIA Y EQUIPO
Dentro de fa informacion mds importante a recabar durante la entrevista se encuentra la siguiente:

Descripcion del proceso involucrado en los equipos principales
Edad y pais de origen de la maquinaria
Capacidad nominal de los equipos
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¢ Capacidad a la que operan los equipos

» ldentificar equipos criticos

= Tiempo maximo de reparacion

o S1ock de refacciones, asi coma su disponibilidad (si hay en existencia, si s liene localizado al proveedor. tiempo
de entrega. efc.)

Dentro de lps aspectos mas importantes a considerar durante fa inspeccidn se encuentran los siguientes:

+  Conocer e identificar los equipos y maguinas principales

» Inspeccion visual de los equipos e instalaciones con la finalidad de verificar su estado de conservacion,
funcisnamiento de sus elementos y sistemas de proteccidn, ubicacion dentro de fa planta. etc.

s Solicitar y revisar bitacoras

o Visitar ef almacén de refacciones y verificar que realmente se tengan las mds importantes

s Pruebas realizadas a los equipos principales

s Identificar puntos siniestrados

+ Tipo de mantenimiento

« Si se cuenta con mantenimiento preventivo y predictivo decir en qué basan su calendario de actividades
{experiencia propia. manual del fabricante. inventarios de necesidades. etc.)

¢ Sise tienen paros programados

e Capacidad de reparacion (recursos)

Es uti conocer lo siguiente sobre el personal:

+  Saber si es personal propio o extemo (si es externo especificar sus actividades)
* Nimero de personas totales y por turno
* Nivel de capacitacion

4.1.3. ASPECTOS A EVALUAR EN LA INSPECCION SOBRE DINERO Y VALORES
Dentro de kos aspectos mds importantes a considerar durante la inspeccion con respecto al riesgo de dinero y
valores se encuentran los siguientes:

Tipo de bienes

Vigitanies (nimero, dreas que cubren. armas)
Apoyos exiernos

Control de rondines

Control de entradas y salidas (tipo de registro)
Situacion geogrdfica (calles. protecciones, etc.)
Procedimientos de manejo de dinero y valores
Ihsminacidn y visibilidad

Sistemas de alarma {mantenimiento)

[ N

4.1.4. INFORMACION A RECABAR SOBRE ANUNCIOS LUMINOSOS
Dentro de la informacién mds importante a recabar durante la inspeccidn sobre anuncios luminosos se encuentra
siguiente;
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* i cumplen con dos reglamentos

o Tienen o no instalacidn eléctrica

s Ubicacion (importante para definir sus riesgos por viento)
*  Tipo de material

+  Tipo fijo o mavil

4.1.5. INFORMACION A RECABAR SOBRE CRISTALES
Los datos a recopilar por el inspector son los siguientes:

¢ Nimero de cristales

+  Medidas

»  Tipo de cristal

¢ Numero de tachadas de cristal

El inspectar debe tener en cuenta algunas situactones que actualmente afectan a los cristales, tales como:

e Actos vanddlicos

s Remodelaciones

¢ Obras propias o vecinas
+  Asentamientos

o \Vientos

+  Falta de senalamientos

4.1.6. RECOMENDACIONES AL VISITAR HOTELES
Dentro de los aspectos mas importantes a considerar durante la inspeccion en holeles se encuentran los siguientes:

o Debe haber tripticos informativos de evacuacion

s Las salidas de emergencia no deben estar obstruidas

»  Se debe capacilar al personal

s Las albercas deben indicar sus profundidades. tener letreros preventivos o restrictivos
Deben existir puertas contrz incendio en escaleras

Las escaleras deben tener antiderrapantes en escalones y barandal
Las albercas deben estar limpias y evitar los vasos de cristal

Los choferes en estacionamiento deben tener licencia

o Las puertas de cristal deben tener calcomanias

*  Se deben poner sefialamientos dusante la limpieza de pisos

o Tener procedimientos de emergencia en caso de huracanes

¢ Existir higiene en las cocinas

*  Deben existir detectores de humo. alarmas auditivas y visibles

4.2, INFORMACION IMPORTANTE PARA LA EMPRESA

La informacion que se presentara a conlinuacion esta enfocada a los encargados de la seguridad de la empresa. con
el fin de que sea util poseerla para reducir los riesgos por medio de medidas preventivas v recomendaciones para
cada tipo de riesgo.

o
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4.2.1. SEPARACIONES

Debido  que el riesgo de incendio representa un gran peligra, es muy importante que on una emprosa se clente
€on separaciones. |as separaciones consislen en poner ya sea un muro cortatuego o una puerta contra incendio para
detener el fuego por un par de horas y apravechar ese tiempe para controlar el incendio. evacuar y disminuir as
pérdidas.

Los muros cortatuego tienen las siguientes funciones:

Separar operaciones muy peligrosas

Dividir reas con acumulaciones altas de valor

Ayudar en las maniobras manuales de extincion

Protegerse de riesgos de los colindantes

Proteger operaciones importantes o cuellos de botella reduciendo potencialmente la pérdida consecuencial

Las puertas contra incendio ayudan a:

Restringir la transmision de gases calientes, flama y humo a través de paredes y aberturas de pisos
Proteger accesos hacia dreas de produccion y bodegas

Ayudar a la efectividad de los rociadores automaticos

Permitir la separacion efectiva de areas de fuego

Brindar proteccidn a los accesos de muros interiores

Ayudar a salvar vidas en escaleras de emergencia y otras rutas de evacuacion

Existen los siguientes tipos de puertas contra incendio:

Puertas compuesias: Hechas de madera, acero o Yaminas de plistico, forradas y soportadas con una coraza de
material sélido.

Metal hueco: Las caras de la puerta estin hechas de dos laminas con espeso no menor a 20 gage.

Puerta de hojas de metal: Puertas con laminas de espesor de 22 gage o mds ligero, con hojas de acero
corrugado en su interior.

Puertas de cortina enrollada: Tipo cortina de tienda con espesor no mencr a 22 gage: en caso de incendio se
deslizard hacia abajo.

Puerta con triplay: Hecha de triplay y acero de 30 gage.

Desafortunadamente las puertas contra incendio presentan ciertas limitaciones. tales como:

No pueden operar cuando se encuentran bloqueadas

No pueden operar cuando los rieles estén dafiados o fos dispositivos de cierre automatico hayan sido removidos
No son efectivas cuando los paneles. fas orillas, v otras partes de la puerta hayan sido dafados. o o vidrio
templado haya sido sustituido por un ordinario

Pueden transmitir calor radiante a la parte o expuesta si no es del tipo aislante; los combustibles deben
mantenerse alejados de esta drea

A continuacion se presenta un cuadro informativo sobre el uso de las puertas contra incendio:
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Tuempo req_:erldo thes.y ) 77 EhCGC'O“eS lipicas _ _
3 beparauon entre edificios o interiormente dividiendo los edificios en
o . areas de fuego
LI Comunicaciones verticales como escaleras. torres. tiros de elevadores. 2 i

) hrs. de resistencia

! I Comunicaciones verticales como escaleras. forres. tiros de

Elevadores, 1 hr. de resistencia

34 Areas abiertas en corredores v cuarlos

1 Areas exteriores que puedan eslar sujetas a fuego severo proveniente de
otro edificio !

3/4 Areas exteriores que puedan estar sujetas a fuega moderado proveniente

de otro edificio ‘

30 min. Usada para controf de humo en corredores con radio al fuego no mayer

a | hr. 0 en corredores

20 min. Usada para control de humo en corredores con radiv al fuego no mayor

a [ br. oencorredores

=

Se presentan puntos importanles para mantener las puertas contra incendio en buen estado ya que de nada sirve
tenerlas si a la hora de necesitarse no funcionan y quizd provoquen mas dafos si los encargados de seguridad estan
confiados de que las puertas contra incendio estan funcionando de manera correcta. Los elementos a considerar
son:

s Inspeccidn

* Cerraduras y remaches

Operacidn normal y libre

e lubricacion y ajuste

* Guias, baleros y cerraduras
*  Prevenir que se blogueen

= Mantener libre una distancia de 4.6 a 7.5 mts. {en forma radial)
»  Mecanismo de cierre

* {na de las principales causas de falla

* Uniones fusibles deben estar libres de pintura y mugre
+ Reparaciones en puertas y ventanas

Para comprender mejor la utilidad de las separaciones es (til saber que cuando se inicia un incendio. siempre hay la
posibilidad de que el fuego se comunigque o se propague. esto puede ocurrir mediante tres tipos de mecanismos:

»  Radiacion: Son las ondas calorificas que se desplazan en el espacio

s Conduccidn: La propagacion del fuego ocurre a través de tuberias y estructuras metdlicas

»  Conveccion: Es el fendmeno que producen las llamas al salir por espacios libres de donde existe un incendio
hacia arriba en forma convexa conduciendo la flama directa.

4.2.2. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD SOBRE CORTE Y SOLDADURA

Se presentan cantidad de siniestros debido a la falta de prevencidn y capacitacian sobre el procese de corte y
soldadura, por lo que se presentan una serie de aspectos a considerar al respecto.
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Contar con equipo de PCI

Equipo de soldadura en perfecta estado

Revisidn de tanques. vilvulas, manometros. mangueras y boquillas que estén en perfecto estade y libres de
grasas

Tanques de acetileno y oxigeno nunca en recintos cerrados

Revisar alrededor del trabajo. libre de liquidos y gases inflamables

I3 metros libre de cualquier material combustible ¢ flamable. si no se puede lograr por tener instalaciones fijas.
colocar mamparas o cortinas para evitar la propagacion de chispas

Cuidado con orificios y alcantarillas. colocar mantas hivnedas

Tuberias cerradas y venteadas

Sila pieza es transportable, llevarla al taller

Medio ambiente libre de polvos o vapores explosivos. revisar aberturas, puertas y ventanas

Equipo de seguridad. goggles, guantes, careta. zapatos. polainas. mandil. etc.

Qrden y limpieza antes. durante y después del trabajo

Nurica acostar los tanques, transportarlos con carretilla

Mantener los tanques de oxigenc y acelilenc siempre sujetos por medic de cadenas (a paredes, columnas,
elementos fijos)

Con plantas eléctricas, conectar con clavijas de seguridad y pinzas aisladas

No permitir empalmes en los cables

Utilizar tarjetas de autorizacion y procedimiento

4.2.3. POLVOS EXPLOSIVOS

Los polvos explosivos son ofro factor importante a considerar. se encuentran en cualquier lugar. se mencionarin
algunos ejemplos que tal vez no se tenia idea de lo peligrosos que pueden resultar y son:

Arroz
Aziicar
Cereales
Corcho
Leche
Harinas
Maderas

Para comprender mejor la dinamica de la explosion de polvos se ejemplifica lo siguiente:

Madera + cerillo = Poco éxito de fuego
Aserrin (polvo) + Cerillo = Mucho éxito de fuego

La diferencia se debe a los siguientes factores:

Superficie expuesta
El proceso de combustion es mucho mas eficiente
Entre particulas existen mis espacios y hay mds oxigeno

109



e lpl?tflt? 4 Froceso e fr ISpecon H

La explosion por polvo se produce de la siguiente manera:

Reaccion
en cadena

Chispa, fuego
(comburente)

Polvo en suspension

{material combustible y
oxigeno)

Lo anterior se puede prevenir con [as siguientes medidas:

» Eliminar el poivo
« No usar aire comprimido para limpiar ni soplar
»  Usar colectores de polvos
Disminuir fa concentracién de oxigeno (inyectando dioxido de carbono. nitrégeno. gases inertes)
+  Eliminar fuentes de calor como:
= (igarros, ceriflos
= Corte y soldadura
» Chispas electrostaticas {herramientas de acero)
= Friccion de cojinetes
* Equipo o edificios no aterrizados
¢  Eliminar fuentes de calor como:
* [Instaiacion eléctrica a prueba de explosion
* Chispas de escapes de motores
= Flash de cdmaras fotograficas
o Capacitacidn al pessonal
o Cursos de induccién al personal de reciente ingreso
o Folletos de induccion para contratistas

4.2.4. MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Et mantenimiento de maquinaria y equipo ayudard enormemente a prevenir daios 3 la empresa, por mantenimiento
se entiende el conjunto integrat de actividades destinadas a conservar I3 calidad del servicio que prestan las
maquinas. equipos. inslalaciones y en general toda la infraestructura fisica dentro de los limites adecuados
{aceptables y aceptados) de seguridad. eficiencia. eficacia y economia.

El manterimiento debe ser integral porque debe contar con:

Una eficiente planeacién
Una adecuada organizacion
Lin estricto control

El mantenimiento pretende lograr 1a maxima disponibilidad de maquinaria y equipo para la produccion. asi como
preservar e valor de las instalaciones. minimizando el deterioro. También tiene como objetivo conseguir ambas
metas en la forma mds econdmica posible.

Existen tres tipos de mantenimiento que son:
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Mantenimiento preventivo: es la conservacion planeada de 1a maquinaria, instalaciones v equipe. producte de
inspecciones periddicas que descubren condiciones  detectuosas. Su finalidad es reducir al minimo las
interrupciones y una depreciacion excesiva. resullante de negligencias. Algunas de las técnicas empleadas son:

= lnventarios de necesidades
*  Gréficas de Gantt
= Software de computadora

Mantenimiento predictivo: Consiste en detectar las lallas antes de que sucedan, para dar tiempo & corregirlas
sin perjuicio del servicio: se usan para ello instrumentos de diagndstico y pruebas no destructivas. Algunas de
fas técnicas empleadas son:

*  Liquidos penetrantes

= Termografia infrarrcja
= Analisis de vibraciones
» Eiftrasonido

Mantenimiento corrective: Como actividad forma la oltima parte de los programas de mantenimienio
preventivos y predictivos. esto es que al identificarse la falla por cualquiera de las técnicas y/o controles se
procederd a su reparacion programada. Se repara ta falla o averia al momento de presentarse el consecuente
paro de actividades y esto trae las siguicnies desventajas.

= Pérdida de produccion
= Interrupcion de servicios
* Fuente de accidenies

4.2.5. RECOMENDACIONES PARA DINERO Y VALORES
Es conveniente contar con algunos de los siguientes sistemas de alarma :

Contactos magnéticos en puertas y ventanas
Detectores de ruptura de cristal

Detectores de ruido par bovedas o cajas
Fotoceldas para proteger exteriores

Sirena para activacion en caso de alguna alarma

Para controlar el acceso de las personas que se introduzcan a la empresa es recomendable instalar los siguientes
sistemas:

Tectados y lectoras de tarjetas
Detectores biométricos
Torniquetes

Barras de estacionamiento
Exclusas
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Es importante tener conacimiento de cuales son Jos giFos mas asaltados en fa actualidad en nuestro pais para que
cada empresa esté consciente de la magnitud del riesge al que se encuentran expuestas. por ko que se presenta una
lista de los giros mas asaltados a continuacidn:

Gasolinerias

Articulos deportivos
Material de construccion
Pinturas

Distribuidoras de llantas
Farmacias

Mercerias

Calzade

Articulos fotogréaficos
Abarrotes

Muebles v linea blanca
Oplicas

Dulces y cigarros
Artesanias

Ropa

Loza y cristaleria
Electrénica

Se debe prestar atencidn a las vulnerabilidades en & robo e intrusidn: se entiende por vulnerabilidad el punto débil o
carente de un sistema de proteccion; y por proteccion los medios humanos, fisicos y electrénicos que identifican los
riesgos.

Vulnerabifidad operativa

Organizacion det personal de proteccion en puntos estratégicos de control
Taclicas de proteccion secundarias internas
Rondines de inspeccion controladas por reloj

+  Recorridos de inspeccion sin conlrol

e Procedimientos para casos de emergencia

e Equipo para el personal de proteccion

¢ Identificacion del personal con bitdcora de registros licitos

»  Medios de comunicacién

Vuinerabilidad técnica

» Investigacion moral y econdmica del personal dave involucrado

s Manejo de la documentacion clave y/o confidencial y su custodia
o Destruccidn y conlrol de impresidn de informes confidenciales, planos. cdloudos, costos, maleriales, etc.
»  Control de acceso a las dreas de disefio y operacion de prototipos
=  Proteccion de acceso al software

Vulnerabilidad administrativa

Reglamento del personal de proteccién
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s Informes de servicio

¢ Politicas y procedimientos

e Organigrama def departamento de Seguridad
»  Equipo del personal de proteccion

¢ Horarios que cubren los guardias

= Recorridos de inspeccion

¢ Procedimientos en caso de emergencia

¢ Guia de firmas autorizadas

Vulnerabilidad fisica

+  Condiciones y operacion de los accesos principales
» Condiciones de las barreras perimetrales

+ Condiciones de ventanas hacia la calle

» Condiciones de barreras naturales

+  Huminacién de calles

+ Control de dreas restringidas

+ Control de llaves y candados

» Controt de caja de caudales

¢ Zona de estacionamientos

4.2.6. RECOMENDACIONES CON RESPECTO AL RIESGO DE ROBO EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS

El fenémeno del robo a transportes debe apreciarse en su dimension real y desde ¢l angulo correcto para poder
contrarresiarlo. En cada empresa es diferente la situacion pero siempre existen caracteristicas semejantes que
permiten establecer un diagndstico sobre el ongen de los robos. Entre otras caracteristicas se denola que la
actividad delictiva se enfoca estratégicamente al volumen de la mercancia transportada y a su facilidad de
comercializacién.

El riesgo de robo estd conformado por dos factores principales:

Primero, e riesgo latente externo, que depende de la autoridad y que estd representado por factores
circunstanciales tales como e econdmico. el politico. social y legal del pais. que motivan a una parte de la poblacion
a cometer delitos.

Segundo, la exposicién de los bienes al robo. En este aspecto la empresa puede y tiene mucho que hacer para
contrarrestar 1a comisidn del defito a través de un programa de prevencion de riesgos.

Respecto a este Gltimo punto vale la pena resaltar que anteriormente las empresas mexicanas no tenian la necesidad
de invertir en materia de prevencion de riesgos. no porque se encontrasen muy seguros sus embarques sino porque
no existia la alta incidenxia delictiva actual. Sin embargo, hoy dia es vital para la sobrevivencia de 1a empresa. que
ésta invierta en programas de prevencion.

Por 1al motivo, el primer paso de cualquier programa de prevencion es el detectar las fuentes de pérdidas a través
de nspecciones y estudios de investigaciin de siniestros por robo. Lugosedsmelpmgrmdeprmmén
considerando la siluacién de la empresa con las medidas necesarias para disminuir la exposicion de los bienes al
resgo de robo.
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Finalmente ¢ seguimiento que se otorgue a la implantacion de las medidas permitira la retroalimentacion de
informacion para evaluar dicho programa y mejorar o mantener los resultados.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA TRANSPORTES

Para el giro de transportes la inspeccion es minima pero mucho muy importante ya que hoy en dia ¢s uno de los
giros mds siniestrados. por do que hay que verificar que se cumplan al pie de la letra todas las recomendaciones que
a continuacion se daran para bajar la siniestralidad y proteger la mercancia que es lo que les interesa a los
empresarios que se dedican al negocio del transporte. Las recomendaciones se han divido por medio de transporte
en todas sus modalidades. por la mercancia. por el personal. por ef transporlista y otras caracteristicas:

GENERALES DEL MEDIO DE TRANSPORTE

Las rutas a seguir deberan ser planeadas anticipadamente.

Utilizar un métado de seguimiento durante el (ransporte. como paradas programadas. rastreo via satélite.
sistema de comunicacidn, alarmas, elc.

Utilizar un embalaje correcto segin el tipo de mercancia.

Utilizar caminos de cuota.

En la medida de lo posible cambiar de medio de transporte: de terrestre a agrea

Revisar el estado de las unidades. elaborar antes de un recorrido un procedimiento o check-list.

Realizar monitoreos constantes de siniestros, por lransportistas, choferes., rutas,

Rotar las unidades en las distintas rutas.

Parlir embarques de mucho valor en des o mds embargues.

Evitar que los embarques sean enviados en horarios en que no se lies pueda recibir en el momento preciso de su
llegada al destino.

CAMION

*» o &+ 9

Exijir que no se superen los limites de carga de los camiones

Pedir gue los camiones viajen en convoy con equipos de comunicacion.

Pedir que se utilice un carro de seguridad siguiendo al convoy dependienda de la mercancia.
Solicitar en caso necesario e uso de rastreo via satélite y comunicacion.

Urifizar las autopistas de cuota de sistema JAVE.

No utilizar logotipos o letreros. marcar el camion con liguras geométricas de facil visualizacion con el nimero
econdmico o de placas de la unidad marcado claramente dentro de la figura.

Pintar las placas del vehiculo en el techo con caracteres visibles para facilitar la localizacion aérea.
Implementar registro de entrada y salida de vehiculos propios y de transportistas.

Evitar la recarga de combustible de las unidades cargadas con mercancia.

Viajar con puertas cerradas y seguros accionados.

FERROCARRIL

Utilizar personal de seguridad durante el transporle.
Utilizar compartimentos sellados con un sello de acero de | /14" 6 "Naval locks".
A arribo del tren a su destino. retirar inmediatamente la mercancia.

MARITIMO

Las importaciones que arriben de puertos mexicanos deberdn utilizar contenedores o pallets.
Toda fa carga en contenedores debe venir con sellos de origen.
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Los contenedores deben ser pesados en las terminales para mayor seguridad.

Si el contenedor Hlega sin sellos o si la carga llega daiiada, solicitar una inspeccion de inmediato para establecer
pérdidas.

Cuando se transporten contenedores asegurarse de que el Iransportista use plataformas portacontenedores.
Instruir al agente aduanat por escrito respecto a lo aqui enunciado.

RECOMENDACIONES SOBRE LA MERCANCIA

@ & & @

Marcas de lote para identificar mercancia robada

En el transporte de lmina, evilar la oxidacidn con una envoltura de papel embreado o encerado.

Articulos de ferreteria 0 maquilaria. en cajas de madera, con pléstico interior de alta densidad.

Para cbjetos rigiles, empaque interno de polietileno moldeado. Extemnamente indicar marcas precautorias.
Ropa y vestido, marcar fechas de fabricacion y salida al mercado.

En camiones que tienen rendijas y transportan semillas y granos, telas de pldstico interior.

Maquinaria pesada. anclar a la base por medio de cadenas y colocar travesanos para sujetarla.

Los horarios de la carga deberan ser de tal forma que la hora de llegada al destino sea con luz de dia tomando
en cuenta el tipo de carga. traslado y descarga.

Limitar el monto de las mercancias a ser transportadas. sobre todo cuando son de alto riesgo.

Al cerrar las cajas no utilizar cinta canela. utilizar cintas con su logotipo u otra que su adquisicion sea dificil.
controlar fas cintas.

Control estricto en el acceso a almacenes, retirar a personas que no tengan nada que ver en los almacenes.
Vigilar el entorno. realizar rondas durante fa carga y’o descarga de la mercancia. para detectar observadores
sospechosos.

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PERSONAL

& & 5 & » 0

Buena seleccion del personal (choferes, ayudantes. macheteros. bodega).

Circular con puertas cerradas.

Respetar horario de trabajo y que los operadores coman en el horario y lugar destinado.

Dos conductores a bordo en cada momento.

Cuando el vehiculo deba detenerse por alguna circunstancia. buscar un estacionamiento cerrado.

No realizar escalas intermedias durante fos viajes.

Crear un comité de investigacion de accidentes, integrado por lo menos por los departamentos de Trdfico.
Operaciones o Logistica y Recursos Humanos.

Realizar examenes médicos de la vista y anti-doping a los operadores por lo menos dos veces 3l aRo y sin previo
aviso.

Controlar las llamadas telefonicas del personal en almacenes.

Seleccionar alguna unidad al azar y vigilarla durante su recorrido sin advertir al chofer, medidas y
procedimientos de seguridad.

Evitar acciones que incrementen el riesgo como consumir alimentos o reparaciones en las calles

Al realizar entregas cerrar bajo Have las puertas de las unidades,

En caso de que el chofer y ayudante dejen momentaneamente la unidad, evitar regresar los dos al mismo
tiempo. vigilando desde ¢! otro lado de 1a calle. que el primero haya abordado ¢ vehiculo de manera segura.
Evitar con la elaboracion de una nita detallada & seguir. que Jos choferes contraten los servicios de “los guias”
que se encuentran en diversas casetas de la Republica. por falla de conocimiento de la ciudad en la que se
encuentran. ya que estos ficilmente identifican el tipo de mercancia transportada.

Evitar la contratacion de chalanes para maniobras de carga y descarga def camion.
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Checar constantemenle el entoma y usar espejos {conductor-ayudante) para identificar {a presencia de vehicudos
< personas sospechosas.

En caso de sospecha de persecucion desviarse intencionadamente de la ruta un par de ocasiones y de ser
afirmativo:

» Buscar inmediatamente el awdhio policiaco.

= Liamar la atencidn de policias, pasarse un alto, provocar un accidente con otro aulo, un poste ¢ banqueta.
Durante el reparto los choferes deberan revisar visualmente [a zona de entrega, detectar sospechosos. vigilar si
hay personas acercandose a la unidad. si por la calle viene un grupo de persona y comienzan a dispersarse
puede ser una estrategia para rodear la unidad v generar un asalto.

Los conductores no deben conocer 1a ruta hasta el momento de salida.

RECOMENDACIONES CON RESPECTO AL TRANSPORTISTA

T 4 & & & % 3 B S B & ¥

Contratar empresas de servicio v solvencia.

Camiones que se utifizan, nimero de vehiculos y modelos.

Radio de accion de sus operaciones.

Caminos de cuota o federales.

Rutas programadas.

Qué caminos considera ¢f transportista como de mavyor riesgo

Horario de los transportes

Equipos especiales que se utilizan.

Bitacora de mantenimiento.

Los talleres en donde se realiza el mantenimienio de vehiculos deben pertenecer a la empresa transportista.
Afios de experiencia de los trabajadores y antiguedad promedio.

Sisterma de contratacién de personal, perfil de los conductores.

Niimero de conductores que van en el mismo viaje.

Sistema de entrenamiento para los conductores.

Supervisores que controlen a los choferes.

Métodos de control de los conductores.

Sistemas de comunicacion incorporados (banda civil, celulares, rastreo via satélite)

Investigaciones en caso de accidenles.

Control de registro de accidentes {por empleado. transportista y conductor}.

Acciones en caso de accidentes repetitivos.

Establecer por medio de contrato la participacion del transportista en la pérdida.

Exigir al transportista intercambiar unidades de reparto para distintas rutas. debiendo para elio existir
homogeneidad en la calidad de los vehiculos, mantenimiento y conservacion.

Exigir al transportista la rotacion de choferes.

Exigir al transportista que respete las rutas establecidas de entrega. ya que muchos de los siniestros se han
dado cuando los choferes se desvian de las rutas por cuestiones personales.

Firmar contrato con las empresas transportistas como responsables.

MEDIDAS DE SEGURIDAD SOERE LA SEGURIDAD DEL TRANSPORTE

No contrate "gufas” en las casetas de cobro o en las avenidas de acceso a 13 ciudad de destino. Muchos
operadores no conocen la ciudad y para no perderse contratan a los ya mencionados guias, que se encargan de
preguntar el tipo de mercancia transportada asi conto el lugar de destino.
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No permitir al operador de la unidad que contrate chalanes para realizar maniobras de carga y descarga en el
lugar de destino. Es preferible que sea el personal de la empresa de destino quien realice dichas maniobras, ya
que de otro modo. tanto el chofer como la mercancia estarian mas expuestas a personas ajenas al negocio.
Evitar exceder [a capacidad de la unidad y repartir adecuadamente el peso de la mercancia.

Procurar transportar durante el dia.

Solicitar custodia en rutas conflictivas.

Asignar a personal de confianza. en automdvil o motocicleta, la custodia de camiones en rutas conflictivas; sin
que el chofer ¢conozca tal situacién. La funcién principal serd pedir auxilio inmediato a las autoridades en el
momento que se comete un asalto o personal extrafio aborde fa unidad.

Evitar hora de neblina en carretera.

Cambiar periddicamente rutas y horarios.

Sistemas confidenciales de reparto y cobranza, evitando que los choferes conozcan las rutas a seguir,
cambidndoselas y haciendo rotacidn constantemente, incluso de vigilantes.

Asesoria externa en prevencion, tipos de embalaje y envases.

En vehiculos propios, llevar un programa de mantenimiento preventivo de las unidades.

Puertas traseras de vehiculos con candade, chapa de cerradura y pasador de dos pasos.

Adaptar sistema automatico que al cerrar la puerta quede asegurada v que pueda ser abierta sélo con llave.
Camiones con caja cerrada o furgones.

Eliminar logotipo o razon social a fin de no identificar facilmente las mercancias.

Eliminar cualquier tipo de publicidad de las mercancias en fos camiones.

Cambiar neumdticos deficientes, afin de evitar asaltos por ponchaduras.

Evitar derrames en carro tanque, revision minuciosa de valvulas.

Dispositivos antirrobo.

Sistemas que protejan la cabina. rastreo por satélite.

Interruptor de corriente o bloqueo e combustible.

PREVENCION DE ACCIDENTES EN TRANSPORTES
Los accidentes tienen su origen por alguna falla en:

* & 8 & & B

" La forma en que son conducidos los vehiculos.

Planeacion de las rutas,
Condiciones de las carreteras.
Estibado de la carga.
Seleccidn del personal.
Mantenimiento, inspeccidn.

Los riesgos que estdn presentes en un mal cargado son los siguientes:

Dano a la mercancia.

» Daito a otra carga dentro de conteredor.

e Daio a la unidad de transporte.

+ Daio af medio ambiente en caso de accidente.

PRECAUCIONES GENERALES

o Lacarga debe ser distribuida uniformemente.

¢ Siempre debe ser bloqueada y sujeta para evitar movimientos anormales. Cuandonoseaposﬂ:le distribuir la

carga uniformemente, debido a las dmensiones, consultar a personal especialista.
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»  Cuando wna corga no Hene completamente of contenedor se debe vellenar los espacios © huecos entre las
Cargas.

« Cuando ng sea posible cubrir el ancho total. la carga debe ser recargada contra las paredes adyacentes.
primero hacia un lado y luego hacia el ofro y asi sucesivamente,

s  Los vehiculos nunca deben ser cargados con menos de la mitad de su capacidad.

+ Cuando se transporten cargas pesadas o compactadas estas deberdn ser colocadas a la altura de los ejes.

4.3. REPORTES DE INSPECCION

Los reportes de inspeccion son importantes ya que en ellos se presenta la evaluacion de los riesgos y de las
recomendaciones y sugerencias que se deben de tomar en cuenta para mejorar la seguridad de todas las dreas que
se encuentren en mal estado o inseguras.

Es donde el inspector, por medio de un andlisis. determina los riesgos a los que estd expuesta la empresa
inspeccionada y come puede evitarlos dande soluciones para prevenirlos.

A conlinuacion se presentard una forma de como puede presentarse un reporte de inspeccion. e cual se desarrofla
de o general a lo particular y va destacando los puntos clave o los cuelios de botella que se pueden mejorar para
evitar que la empresa pare sus actividades

El reporte se hara en forma de puntos. por orden de importancia

. DATOS GENERALES

Los datos generales son esenciales ya que define el giro de la empresa y de algunas otras caracteristicas que
ayudardn a detectar rapidamente cudles son los riesgos latentes y prestaries mayor atencion.

Los datos generales son:

¢ Razon Social: Nombre como legalmente esta constituida (a empresa

s Nombre Genérico: Nombre como generalmente se le conoce. especificar si forma parte de aigdn grupo.

o Ubicacion: Calle. N°, Colonia, Municipio o Delegacion Politica, Estado. Cddigo Postal. Zona Sismica, Teléfono
y Fax.

o Giro: Descripcidn breve de la o las actividades principales que realizan.

s Antecedentes: Si es posible dentro de la entrevista. describir datos de su fundacion, cudl ha sido su desarrollo,
cambios de duefic 0 administracion, cudles son sus perspectivas para el futuro. si estd en desarrollo o recesidn,
o cualquier otro dato que dé idea de su historial.

» Colindantes: Describir de acuerdo a los puntos cardinales los colindantes que tiene ¢ riesgo, asi mismo hacer
una breve descripcion de los giros u ocupaciones de los mismos, de ser posible establecer la distancia
aproximada que existe entre el edificio mds proximo al colindante. y lo mas importante, comentar si afectan los
riesgos a los colindantes.
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Edad de tas instalaciones: Especificar la cdad de las instalaciones dividiendo el concepto en edificios y
maquinaria. mencionando en términos generales of estada de conservacion observado.

Horaric de trabajo; Especiicar et horaria de labores del fiesgo. dividiendo el conceplo en oficinas v produccidn,
ademds es conveniemte proporcionar los turnos de trabajo asi como tos dias laborados.

Recursos Humanos: Indicar el nimero de personal, tanto de confianza como sindicalizade. asi mismo, si es
posible, de acuerdo al entrevistado. mencionar cémo considera las relaciones laborales. También si la entrevista
lo permile. mencionar qué porcentaje de rotacion se tiene.

Objetivo de 1a Visita: Describir el objetivo que se pretende cubrir, como son ¢ de encontrar dreas que se
encuentren muy propensos a los riesgos y determinar cudles son 1as causas que los orginan v dar
recomendaciones y soluciones para disminuirlos.

Observaciones: Describir algin dato importante que b dé al inspector mas elementos de juicio para su foma de
decisiones.

PROCESO

Se deben destacar los siguientes puntos:

3

Diagrama de flujo: Por medio de un diagrama de flujo ¢ de bloques, deseribir ol proceso productivo. desde la
recepcién de materias primas hasta el almacén de producto terminade.

Descripcion: Aunado al diagrama. describir de manera breve cada una de las actividades que lo ameriten. asi
mismo mencionar las materias primas utilizadas. productos terminados. desperdicios y subproductos i se
consideran peligrosos.

Servicios: Si el proceso lo requiere. describir los equipos de servicio. tales como subestaciones eléctricas.
calderas, torres de enfriamiento. tanques estacionarios de gas L.P., subestaciones de gas natural. etc.

Maquinaria critica: si la entrevista lo permite, investigar cudl seria la maquinaria que pudiera provocar “cuelle
de botelfa™, es decir. que pudiera paralizar total o parcialmente la planta.

TIPOS CONSTRUCTIVOS

Se debe describir cada uno de los edificios. mencionando el tipo de construccion, si cuentan con muros cortafuego o
cualquier otra caracteristica que pueda ayudar a determinar que tanto pueden resistir a los riesgos a que estin
propensos como pueden ser incendio, Terremoto. Huracan o Granizo,

Es un elemento necesario el indicar los contenidos de los edificios. ya sea por departamentos o dreas productivas del
proceso.

Asi mismo es conveniente empezar describiendo los edificios de la planta de lo general a lo particular, especificando
la comunicacidn entre eflos.
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4. PROTECCIONES CONTRA INCENDIO
El objetivo primordial de esta seccion. es describir o mas detalladamente posible fos sistemas de PCl con que cuenta

la empresa.

Igualmente importante serd describir y dar una idea del control administrativo y de mantenimiento que se ke dé al
equipo. asi coma la capacitacion que se ke da al personal para su manejo,

Otro aspecto a tomarse en cuenta. es describir las dificuitades que tendrian que enfrentar fos elementos de la
proteccion municipal (bomberos, policias, ambulancias, etc.) en caso de una emergencia y el tiempo de llegada de

€stos a ia empresa.

*  Extintores: Indicar cantidad. tipo. capacidad. estado, deficiencias. densidad.

¢ Hidrantes: Indicar cantidad. didmetro de mangueras. tuberia matriz y ramales. estado. deficiencias y

distribucion.

*  Inspeccién visual:

¢ De ser posible:

s Otros elementos:

Banco de baterias

Tanque de combustible

Tableros de control {automatico)
Vélvulas de succion y descarga
Presion de la linea

Capacidad de la cisterna
Arranque de bombas

Prueba de Tacometro

Distancia de chorro

Presion estatica y residual
Fiujo de salida

Detectores de humo
Alarmas contra incendio
Rociadores

* Vigilancia: Preguntar si cuentan con vigitancia, nimero de personal. cudntos tumos hay. si los rondines son
controlados mediante reloj checador y cudl es la frecuencia de los rondines. $i es posible comentar en el plano o
croquis el recorrido e indicar si todas las dreas son visitadas. en caso de que alguna esté restringida a los
wigilantes. cuestionar el porqué. y sugerir detectores de humo en éstas.

*  Proteccién Municipal: Indicar los siguientes conceptos:

* Tiempo en que Hegarian los bomberos

= Distancia de la estacion de bomberos mds cercana

= Si cuentan con teléfonos de bomberos a la mano. tanto el personal administrativo como el de vigilancia,
también indicar donde se encuentran.
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Nota: El directorio telefdnica no es un buen medio para tener los telétonos de emergencia. dado que tiene
mucha mas informacion y no siempre estd en of mismo lugar.

s Sicuenta la planta con un lugar restringido y exclusivo para estacionar un carro bomba de bomberos, asi como
mencionar las posibles dificultades que se les presentarian.

* Otros conceptos: Comentar los sigtientes conceptos:

*  Brigadas de emergencia
=  Plan de emergencia
» Plan de contingencia

5. INSTALACION ELECTRICA
La instalacion eléctnca es un punto importante debide a la gravedad que representa en el riesgo de incendio. Se
anahizara lo siguiente:

s Descripcion: Describir 1a instalacion eléctrica de lo general a lo particular. empezando por quidn suministra la
energia. siguiende con transformadores. iniciando sus datos técnicos. continuando con Lableros de contro! v
finalizando cémo estd canalizade el cableado (por medio de poliducto ahogado en cemento. en conducto
metdlico, en charolas, en ductos cuadrados. etc.) también es importante describir el tipo de alumbrado que
existe vy si se encuentra en pasillos o sobre mercancia.

» Deficiencias: También es de vital importancia comentar las deficiencias encontradas como pudieran ser
instalaciones provisionales. parrillas. o en subestaciones que también se utilicen como almacén v si existiera
algim lugar de la planta que requiriera instalacién a prueba de explosion. describir su estado.

6. ORDEN Y LIMPIEZA
Al analizar este punto se observard la cultura de seguridad que tiene la empresa ya que la falta de orden y limpieza
aumentarian considerablemente la posibilidad de que se presenten siniestros. Se describirdn los siguientes aspectos:

¢ Descripcion general: Comentar los siguientes puntos:

= Pasillos delimitados

= Pasillos obstruidos

= Botes de basura identificando el tipo de material a depositar y el numero de ellos
= Botes con tapa

=  Manejo de basura combustible

» Frecuencia de retiro de basura

* Maleza

* Letreros de no fumar en dreas peligrosas

» Colillas de cigarro y cerilio en dreas restringidas

= Salidas de emergencia obstruidas

e Opinién del inspector: De manera global, emilir una opinion enfocada basicamente a la iniciacion v o
propagacion def fuego, asi como de la seguridad del personal en caso de incendio.
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7. ALMACENAMIENTO
Aqui se estudiaran los siguientes puntas:

8.

Tipo de empaque: Comentar ef modo de empaque. tanto de materias primas camo de producto terminado. si es
a granel. en sacos. en cajas de carton, elc.

Modo de almacenamiento: Indicar como se almacena la materia prima y los productos terminados. si es en
silos. en racks. en larimas, en eslibas. etc.

Pasillos y altura de estibas: Describir si el ancho de los pasillos son los indicados asi como la altura de las
estibas. lomando en cuenta la afectacion de los edificios en caso de incendio. la facilidad de acceso v extincién
de un incendio y por dltime la posible propagacion del fuego.

Nivel de inventario: Es importante mencionar qué nivel de inventaric habia en el momento de la inspeccion.
tomando como base 1a capacidad del almacén.

SEGURIDAD

Este concepto. es necesario dividio en dos. uno entendiéndose como vigifancia que previene riesges de robo.
accesos. elc. y otra entendiéndose coma seguridad industrial. que esta para preveni accidentes tanto humanos
coma materiales.

9

Vigilancia: S¢ pueden describir los sislemas de seguridad que tiene ¢l riesgo para que no se efectien robos.
tales como procedimientos de acceso y salida def personal y mercancias, alarmas contra robo. local o central,
circuito cerrado de t.v.. accesos por ventanas y techos. elc.

Seguridad industrial: Comentar si existe un departamento o persona exclusiva para esta funcion. si existe,
indicar como estd formado. cuantas personas lo integran. a quién reportan. etc. También es importante
describir si cuentan con procedimientos formales {por escrito) y si son cumplidos. para prevencion de riesgos.
como pudieran ser: de corte y soldadura, manejo de contratistas, etc.

Un indicador importante de que en una empresas se cuenta o no con cullura de seguridad, son 10s letreros
como: use su equipo de seguridad. no fumar, drea restringida. no pase Alto Voltaje. efc.. sin embargo lo mas
importante es observar si dichas indicaciones son cumplidas.

AREAS DE FUEGO

Describir las dreas de fuego que lenga el riesgo. indicando cudles edificios las forman y/o cudl es su ocupacion.
q g Y p

indicar cudt fue el criterio aplicado, si fue por distancia, por muros cortafuego con parapeto. por medio de puertas
y/0 ventanas contra fuego, efc.

i es posible, definir el porcentaje en valor de cada drea de fuego. para asi poder definir fa mayor exposicion

10. PERDIDAS MAXIMAS
Las pérdidas maximas se pueden cakular en base a muchos factores como son los PCl y si funcionan o no. la
ubicacién y distribucion de los bienes méds costosos. entre otros.
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¢ EML: Pérdida estimada en caso de que no tuncionen los sistemas de proteccion.
¢ PML: Pérdida estimada en caso de que s funcionen los sistemas de proteccion.

De preferencia. na limitarse solamente a incendio, sino hacer comentarios a otros riesgos importantes o que atecten
al riesgo por su susceptibilidad de dafio por riesgos tales como huracin. inundacion y dafios por agua. elc.

Es importante tomar en cuenta que dependiendo de los riesges a analizar, es la susceptibilidad de! daiio que puedan
tener los activos. asi mismo, los activos tienen diferente porceniaje de afectacion dependiendo del mismo riesgo.

I, MAQUINARIA Y EQUEPO

Para proporcionar los datos necesarios de esle concepto. es posible apayarse en los datos descritos en el diagrama
de flujo, al describir los equipos de servicio. sin embargo. también serd necesario describir  olros equipos
importantes como son: equipo electronico. maquinaria de mayor valor o maquinaria que pueda parar parcial o
totalmente ta produccion. Es conveniente informar af inspector sobre algunos datos importantes como:

= Si se cuentan con refacciones criticas para las mdquinas que puedan hacer cuello de botella
¢ Tiempo maximo de reparacion de este tipo de maquinas
» 5i es posible repararlas dentro de la localidad o fa Repiblica Mexicana

Y en cada caso. su estado de conservacion.

12. MANTENIMIENTO
s Describir el tipo de mantenimiento si se tiene [predictivo, preventivo y/o correctivo). qué controles se tienen,
manuales o por sistema de computadora.

+ Verificar si se cuenta con alg(in tipo de bitdcoras para determinada maguinaria.
» Indicar si cuentan con un programa de paros programados para mantenimiento general de la planta.

» Describir el estado general de la maquinaria. comentando desviaciones tales como fugas de aceite. bandas sin
guardas, pintura, etc.

» Indicar como estd formado el departamento de mantenimiento y cudntas personas o forman (efectricisias.
mecanicos, efc.).

3. DIVERSOS MISCELANEOS

+ Robo de mercancias: Algunos datos importantes. ya se han descrito en fa parte de vigilancia. sin embargo es
necesario se describa el tipo de mercancia susceptible a ser robada, tomando en cuenta que tan ficil es
convertir en dinero dicha mercancia y. que tan fadil es transportario.

¢ Dinero y Valores: Ademds de lo comentade en vigilancia. es necesario describir.
»  Ubicacién de la caja principal, si es facil su acceso, ete.
» Construccion de la caja principal, si cuenta con exclusas. si tiene vidrios blindados., etc.
*  Si cuentan con caja fuerte. su tipo.
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Cantidy

= {on respecto 3 su operacian:

= Sereciben o se hacen pagos en electiva,

*  Manto aproximade diario

*  Con qué frecuencia se realizan los depdsilos

= Quién realiza los depdsitas

= Si cuentan con Servicio especializada de transporte de valores
" Quién paga la nomina

*  (Cdmo hacen los retiros de electivo del Banco

« Cnstales y anuncios luminosos:
= Cristales: Verilicar el porcentaje de drea de las fachadas con cristales, medida {largo. ancho v espesor)
del cristal mas grande.
= Anuncios luminosos: Describir qué contiene escrilo. si cuentan con instalacion eléctrica, s estan
expuestos a vientos dominanies, distancia de la costa. materizles de comstruccion y soportes (para
evaluar la susceplibilidad a un dafio}.

{4, EXPERIEMCIA EN SINIESTROS
Indicar la experiencia que ha tenido el prospecto en cada uno de los riesgos. en los Ultimos  anes. asi misma una
breve descripcidn de los mismos y ef monto de pérdida.

15. CONCLUSIONES

Esta es la parte mas importante del reporte. en donde el inspector dard su opinidn del riesgo. v dira que tpo de
riesgo es el inspeccicnado. es decir. si es bajo. medianc o alto como va se vio en el capitulo anterior. Y dard
recomendaciones y soluciones para disminuir los posibles problemas que se presentan en la empresa.

16. CROQUIS O PLANOS
Los planos y croquis son muy dtiles para conocer las caracleristicas de la construccidn de 1z empresa y sus

colindantes.

17. MEMORIA FOTOGRAFICA
La memoria fotografica sirve como testimonio de las fallas y puntos relevantes encontrados por el inspector.

A continuacidn se presentan dos ejemplos de inspecciones realizadas. la primera de una tdbrica de cemento y

posteriormente de una fabrica de papel. las inspecciones se realizaron conforme al procedimiento antes descrito. por
razones de ética, se omiten los datos reales de dichas fabricas.
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I. DATOS GENERALES
« Razdn Social: Fabrica de Cemento S.A de C.V

e Nombre Genérico: Planta xx

»  Ubicacion: xx

e Zona Sismica: "A”

»  Giro: Fabricacion de cemento

= Antecedentes: La planta se encuentra en funcionamiento desde finales de 1994, Ei cemento que se produce en
la planta tiene come nombre comercial “Cemento xx”. del cual se vende el 65% a Estados Unidos y el resto se
comercializa en el norte del pais. La produccion actual es de 50 000 toneladas anuales de cemento. de las

cuales aproximadamente el 809 se vende a granel y el resto en saco.

*  Colindantes: Debido 3 que fa planta se localiza en una zona despoblada {a 50 Km. de Cd. xxx) no liene
colindante algunc.

» Edad de las instalaciones: La edad de las instalaciones y equipos en fa planta es de 3 anos,

= Horario de Irabajo: Los empleados de confianza laboraran de 8:00 a | 7:00 horas de lunes a viernes. Los
empleados sindicalizados !aboran en tres turncs. estos son:

Primer Turno de 7:00 a 15:00 horas.

Segundo Turno de £5:00 a 23:00 horas.
Tercer Tumo de 23:00 a 7:00 horas.

s Recursos Humanos:

Personal Cantidad Porcentaje % | Relaciones Laborates
Confianza 25 42 Buenas
Sindicalizado 35 58 Buenas

Se informd que |a rotacion de personal por et momento es nula.

s  Objetivo de la inspeccion: Evaluar el riesgo de incendio y lineas aliadas. condiciones generales de los inmuebles
¥ equipos. asi como las medidas de seguridad con que cuentan.

»  Observaciones: La empresa es duefia del terreno donde se tocaliza y de ia mina de extraccién. Se informd que la
planta se encuentra laborando al 90% de su capacidad instalada.
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2. PROCESO
»  Descripcion:

Trituracion de Materia Prima: Los minerales obtenidos en la cantera de explotacion u abtenidos de atros
ltgares {piedra caliza. pizarra y hematita) son triturados en un molino. La grava es transportada mediante
una banda a una planta donde se abtiene una mezcla unitorme de componentes.

Pulverizacion de Materia Prima: Se realiza en un molino, mismo que emplea el calor residual del homo. para
eliminar Ta humedad del material a moler. Del molino se obtiene palvo crudo. el cual es transportade a silos
de homageneizacin,

Precalentamiento: El polvo es introducido en un intercambsador de calor. et cual obtiene el calor de los
gases residuales del horno. Este calentamiento provoca la desacidificacidn del poivo crudo.

Cocimiento: Se realiza en un horno giratorio ef cual emplea una mezcla de gas naturat y combusléleo. para
alcanzar una temperatura de 1500 °C. fogrando con esto la fusién de los minerales y la obtencian de un
matenal granuloso flamado “Clinker™.

Enfriamiento: El clinker se pasa por un equipo eniriador, donde la temperatura del clinker baja hasta los
[ 50 °C aproximadamente y posteriormente se pasa a los silos de almacenamiento.

Molienda de Cemento: Se realiza en dos molinos de bolas metalicas, las cuales pulverizan totalmente el
clinker, obteniéndose asi el polvo de cemento. Este polvo es enviado a un silo para almacenamiento  de
cemento. de donde se alimentan las dreas de llenado a granel o en saco.

e Servicios: Los equipos empleados en el proceso dependen en gran parte del suministre eléctrico (CEE] y
combustdleo.

+ Maquinaria y/o equipo critico: Los equipos cuya falla puede paralizar el proceso productivo son el homo
rotatorio y los transtormadores ya que en ef caso de los molinos se tienen 4 equipos en las distintas reas de la
planta, de los cuales se pueden realizar algunos arreglos para no detener el proceso.

3. TIPQ CONSTRUCTIVO
La empresa consta de un conjunto de edificaciones, las cuales presentan diversos tipos constructivos que se
describen a continuacién:

Oficinas, Area de control y Area de envase

Niveles: Planta baja y un piso alto
Techo: Concreto armado
Columnas: Concreto armado

Muros: Tabique
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Torre de precalentamiento

Niveles: Planta baja y seis pisos altos
Entrepiso: Congreto armado
Columnas: Concreto armado

Almacén de refacciones y materiales, Areas de produccion

Niveles: Solo Planta baja

Techo: Ldmina metdlica. soportadas por armaduras metalicas.
Columnas: Concreto armado

Muros: Tabique

Secciones de Almacenamiento

Se tiene una nave de almacenamiento de Yorma semiesférica de Yamina metafica y estructura tipo iridilosa. Los
silos de almacenamiento de material en proceso y producto terminado son de concreto armade.

4,

PROTECCIONES CONTRA INCENDIO

Extintores: S¢ cuenta con una red de extintores de polva quiriica seco. tipo ABC y de agua. de 6 y 9 kg. de
capacidad, asi como algunas unidades de 50 kg. del mismo agente extintor. Los equipos se encuentran con
cargas vigentes y distribuidos en las diversas dreas de la planta.

Hidrantes: Se ha concluido la instalacion de una red de hidrantes exteriores de 2 * de didmetro {y monitores
en el area del tanque combustdleo). estos equipos dan cobertura a todas las dreas del proceso.

Bombas: La red de hidrantes cuenta con una bomba con motor de combustion interna y tablero de arrangue
automitico, dichos equipos se encuentran en perfecto estado.

Reserva de agua: Se tiene un tanque elevado con capacidad de 1500 m el cual se encuentra alimentado por

un pozo.

Brigada contra incendio: No se tiene constituida una brigada contra incendio. sin embargo se informé que
actualmente esta en proceso de formacion y su capacitacion se tiene contemplada.

Alarma contra incendio: Se tiene instalada una alarma que puede dar aviso al personal de las diversas dreas.

Plan de emergencia: No se liene estructurado un plan de emergencia. solo se cuenta con algunos
procedimientos sobre que hacer en caso de contingencias.

Simulacros: Se comentd que anualmente se efecluard un simulacra de evacuaciin en caso de emergencia.
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Proteccién municipal.

Estacian de Bomberos Distancia Tiempo aproximade

1
1

De la Ciudad xxx Aprox. 30 km. 20 min.

Observaciones: El personal de vigilancia cuenta con los teléfonos de los servicics de emergencia.

5. INSTALACION ELECTRICA

o Fuerza: Las lineas de distribucion eléctrica se encuentran canalizadas con tubo conduit metalico, charolas y
en algunas zonas y equipo se emplea cable de uso rudo. La energia ¢s conlrolada con interruplores
termomagneticos y de cuchillas. Es importante comentar que las lincas de distribucion en la planta son
aéreas para tadilitar su mantenimiento

«  Alumbrado: La luminacién se realiza mediante lamparas de tubo tluorescente. en gabinetes metdlicos con
balastra integrada y e algunas areas son empleadas lamparas de vapor de sodio o incandescentes.

o Subestacion:La subestacion eléctrica principal consta de acometida dentro de una construccidn de cancreto
y ademds una seccién donde se encuentran 3 translormadores a fa intemperie de 20 MVA cada uno y 9 de
1500 KVA en subestaciones secundarias

e Planta de Emergencia: Se cuenla con planta de emergencia para los molores auxiliares en la seccion de
hornos.

« Protecciones: Todos tos equipos de las subestaciones eléciricas y motores principales se encuentran
aterrizados y presurizados para evitar la entrada de polvo. Las construcciones naves de mayor altura y
subestaciones eléctricas cuentan con punlas pararrayo,

¢ Deficiencias Ninguna

6. ORDEN Y LIMPIEZA

Descripcidn General:

Durante el recorrido a las instalaciones. se observo que existe una fimpieza excelente, tanto en las oficinas. como
en las dreas de proceso. Las emisiones tanto de particulas del material en procese como de los combustibles
quemados en el homo, son casi nulas ya que actualmente por politicas gubernamentales estas empresas deben
contar forzosamente con equipos de filtracidn. El desperdicio en 1a zona de empaque debido a sacos rotos es casi

nula debido a la precision del equipo.

7, ALMACENAMIENTO

e Tipo de empaque: El cemento obtenido al final del proceso es empacado en sacos de papel para su
comerciaizacion, sin embargo la mayor parte de 1a produccion se vende en furgdn.

¢ Modo de almacenamiento: Los minerales empleados en el proceso. que provienen directamente de a cantera

de explotacion son almacenados en una nave semiesférica de acero.
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Eb malerial teturade e crudo v of clinker san almacenados en silos de concreta armada. en el caso del
chirker dichos silos se encuentran bajo terra por 1o que se tos da el nambee de "Bunkers”.

El cemento es almacenado en 3 silos de concreta armado de 3000 ton. Ademas se cuenta con un aimacén
de producto terminado con capacidad de aproximadamente 200.000 sacos de cemento.

Ei saco de papel es almacenado en una bodega con un stock de saco para un periode de 15 a 20 dias
aproximadamente. En la bodega la humedad se tiene controlada para disminuir las roturas en la operacion de
llenado.

Se informd que el saco es adquirido a una empresa Mexicana, pero que en caso de requerir saco en forma
urgenle se puede recurrir a un proveedor ubicado en el estado de Texas. calculando un periodo maximo de
entrega de 5 dias.

Las refacciones estan contenidas en un alimacén especificamente para estas partes. Son almacenadas en
racks metdlicos. algunas debido a su peso v tamaiio son depositadas directamente sobre el piso. En el caso
de partes pequenas se tiene un buscador de charolas controlado por computadora para obtener la parte
buscada en forma inmediata.

Almacenamiento de materiales peligrosos: Los materiales inflamables como lubricantes y solventes se tienen
confinados dentro un almacén especifico. El combustéleo es almacenado en un tanque de acero. con
capacidad para 7 000 m?, con digue de contencidn.

Pasillos y altura de la estiba: La altura de las estibas de sacos son de 2 a 3 metros y los pasilles de
circulacion son de 3 metros. Durante la inspeccién se observd un orden aceptable en las secciones de
almacenamiento.

Nivel del lnventario: Durante la inspeccion la bodega de producto terminade se encontraba
aproximadamente af 15 % de su capacidad.

Deficiencias: Ninguna

8. SEGURIDAD

-

Vigilancia: Se cuenta con un servicio de vigilancia, el cual es proporcionado por una compaiia externa, la
cual tiene elementos que se encargan de vigilar el acceso principal y efectian rondines que son controlados
mediante reloj checador. Ademds en el cuarto de conirol se tiene un toial de |18 cadmaras con 1oom y
monitor individual que mantienen siempre vigiladas tanto las dreas de proceso come las exteriores.

Seguridad Industrial: No se tiene un encargado especifico de las actividades de seguridad industrial. debido a
que cada jefe de departamento se encarga de supervisar este aspecto en su drea.
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9. AREAS DE FUEGD
En base a la separacidn fisica entre 10s diversos inmuebles que forman fa empresa y a la comunicacion gue existe
entre algunos de ellos, determinamos la existencia de ocho dreas de fuego.

! Area de fuego Ocupada por: % V‘éﬁ)7“'r__(ﬁe7fio i
{aprox.} ]
| Areas de produccion (molienda y calcinacion} 15 Distancia
| 2 Area de oficinas, edificio de control y almacén de materiales, 4 Distancia |
i 3 Subestacion Eléctrica ;8 Distancia
. 4 Area de recepcion de materia prima BE Distancia
5 Tanque de combustéleo ) 2 Dislancia |
6 Area de explotacién : 8 Distancia |
7 Area de empaque I 10 Digtancia__|
10. PERDIDAS MAXIMAS ~
« EML Pérdida estimada en caso de que no funcionen fos sistemas de proteccion.
« PML. Pérdida probable en caso de que si funcionen los sistemas de proteccion.
Area de fuego Pérdida Edificio Magquinaria y equipo
1 EML 40% 50% !
PML 30% 40%
2 EML 35% 65%
PML 30% 50%
3 EML 25% 50%
PML 20% 40%
4 EML 40% 50%
PML 30% 45%
> EML - 100%
PML - 100%
6 EML 40% 50%
PML 30% 40%
7 EML 40% 50%
PML 30% 45%

1. MAQUINARIA Y EQUIPO
La maquinaria y equipo de mayor importancia que se tiene instalado en la planta se menciona a continuacion:

! Homo tubular giratorio
Combustible: Combustdteo
4 Molinos :
I Miquina para Henado de sacos (f 30 ton/hr.)
I Intercambiador de calor
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La maquinaria y el equipo es nuevo, su origen ¢s en su gran mayoria de procedencia americana y europea. Sc cuea
con diversas refacciones entre las que se observaron algunas consideradas criticas. como el motor para los molinos
y filiros de polvos. partes para las bandas transporiadoras v ladrifla refractario para el horno.

Consideramos que los equipos que pueden paralizar la planta. es el horno o alguno de los transformadores. Se
informd que el paro maximo que se podria Lener debido a la reparacian de algin equipe critico y tomande en cuenta
1as refacciones que se tienen. éste seria de dos & tres semanas {si se tratara de refacciones por importar el periodo
de paro puede prolongarse).

Ademds se tienen localizados algunos equipos y refacciones criticas en otras plantas, con las cuales se tienen
acuerdos de ayuda en caso de emergencia.

12. MANTENIMIENTO

La empresa cuenta con un departamento de mantenimiento constituido por aproximadamente por 12 personas. las
cuales eslan capacitadas para realizar trabajos de soldadura. electricidad y metalmecanica. Existen trabajos y
equipos que requieren de mano de obra especializada por lo que en algunos casos se recurre a los servicios de
empresas contratistas. :

las actividades del departamento de mantenimiento se realizan en base a un programa de mantenimiento
preventivo. con historial por computadora de los equipos. Adicionalmente a esas actividades. en algunos equipos se
realizan pruebas de tipe predictivo como wltrasonido. termagrafia y analisis de aceite en rodamientos v de gases en
los transformadores. Estas pruebas estan calendarizadas y son realizadas por empresas externas.

13. DIVERSOS MISCELANEOS
* Robo de Mercancias: Debido a la naturaleza del producto fabricado {cemento). este puede ser faciimente
comercializado en caso de presentarse algiin robo. En las bodegas de la planta no se han presentado rabos,

+ Dinero y valores: En el drea de oficinas se cuenta con una caja fuerte para el resguardo de documentos v
efectivo. El pago a proveedores y cobro a clientes se realiza con cheques y para el transporte de la nomina se
tiene contratado el servicio de una empresa especializada en el manejo de valores. No se informé el monto de fa
misma.

14. EXPERIENCIA EN SINIESTROS
Hasta ¢l momento no se han tenido siniestros.

15. CONCLUSIONES
Después de analizar las condiciones de operacion del riesgo en referencia se pueden realizar los siguientes

comentanos:

- B equipo conira incendio con que cuenta la planta se encuentra en condiciones aceptables de operacion
(extintores e hidrantes).

- En general el orden y limpieza en las diversas dreas de produccidn y almacenamiento de la planta se puede
calificar como bueno.

- Se observa que el departamento de seguridad industrial, mantiene una continua supervision de los aspectos que
permilen mantener un ambiente seguro de trabajo.
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I. DATOS GENERALES

Razon Social: Fabrica de Papel 5.A. de .V,
Nombre Genérico: Planta xx

Ubicacion: Zona Industrial

Zona Sismica: "A"

Giro: Fabricacion de papel

Antecedentes: La empresa tiene aproximadamente |2 afios laborando en esa ubicacion y vende ol 65% a
Estados Unidos v of resto se comercializa en ol norte del pais. La produccin actual es de 50.000 toneladas
anuales de cemento. de las cuales aproximadamente ef B0% se vends 2 granel y el resto en saco.

Colindantes:

Norte: Compafia x {Giro: x)
Sur:  Compafiia x (Giro: x)
Este:  Calle x
Qeste:  (Calle x

Notas: Debido a la distancia a la que se localizan los colindantes, comsideramos baja la
pasibilidad de sufrir u ocasionar daios en caso de siniestro.

Edad de las instalaciones: Los edificios tienen una edad aproximada de 12 aros.

Horario de trabajo:

Los empleados laboran de lunes a domingo en los siguientes turnos:
ler turno de 07:00 a 15:00 hrs.

2do turno de 15:00 2 22:30 hrs.

3er tumo de 22:30 3 07:00 hs,

Obietivo de la inspeccion: Evaluar e riesgo de incendio y lineas aliadas. condiciones generales de los inmuebles
y equipos. asi como las medidas de seguridad con que cuentan,

PROCESO

Descripcion: El proceso inicia con ta molienda de papel recidado en un equipo hidrapulper, donde se forma una
puipa con agua y celulosa. esa pulpa es pasada por una serie de equipos depuradores, fos cuales eliminan
impurezas. dan textura y un color definitivo a la pulpa.

Posteriormente la pulpa se introduce a la maquina donde a través de rodilos calentados por vapor se oblierien
rofos de un papel especifico. Los roflos de papel se someten a una operacion de corte y embobinado {en el caso
del papel higiénico). Finalmente los productos son empacados en bolsas plisticas y cajas de carton para su
distribucidn.
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¢ Servicios: Se cuenta con suministro eféctrico (C.F.E.). aire a presidn. vapor a presion. agua. drendge v espuela de
ferrocarril.

» Maquinaria y/o equipo critico: Se puede considerar como equipo critico. la caldera de 43.000 fbs:fr
considerando que si dicho equipo falla. la caldera restante solo puede mantener en operacidn una de las dos

maquinas de papel.

3. TIPO CONSTRUCTIVO
Los principales inmuebles que conforman la planta presentan los siguientes tipos construclivos:

Areas de oficinas

Niveles: Planta baja y un piso alto
Techo: Losa plana de concreto armado
Muros: De carga de tabique

Naves de Produccidn y Almacenamiento

Niveles: Solo planta baja

Techo: Lamina metdlica y fibra de vidric sobre armaduras de acero a dos aguas.
Columnas: De acero estructral { y algunas concreto armado}

Muros: De tabique

Notas: Se tienen dreas de oticinas dentra de algunas naves de produccion.

4. PROTECCIONES CONTRA INCENDIO

o Extintores: Se cuenta con aproximadamente 70 extintores de Polvo Quimico Seco. tipa ABC de 9 kg de
capacidad y 5 unidades mdéviles de 70 kg. Los equipos observados se encuentran con cargas vigentes y
distribuidos en las diversas naves de produccidn.

e Hidrantes: Se tiene instalada una red contra incendio compuesta por 30 hidrantes de |.3" de didmetro y un
monitor cercano al almacén de materia prima. Bl sistema es alimentado por una bomba con motor eléctrico de
75 HW.P. y una segunda accionada con motor diesel General Motors. Las bombas se encuentran conectadas a
un tablero de arranque automdtico. La reserva de agua exclusiva contra incendio es de 450m’ encontrandose
en ina cisterna y se tienen adicionalmente 45m’ en un tanque elevado.

Comentarios:
Durante la inspeccion se realizé prueba de arranque a las bombas. observéndose que la bomba de combustién
interna no arrancé debido a que su bateria se encontraba descargada.

» Brigada contra incendio: Se nos informé que se cuenta con una brigada de 20 elementos que han sido
capacitados por los bomberos de la zona industrial.

+ Alarma contra incendio: Se tienen distribuidos en toda 1a planta 15 botones de alarma contra incendio.

» Simutacros: El departamento de seguridad industrial ha efectuado durante este aio 2 simulacros de evacuacion
en las instalaciones.
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Proteccién municipal:

Estacién de Bomberos Distancia Tiempo Aproximado

Bomberos de la zona industrial Aprox. 2 km. 5 min.

. INSTALACION ELECTRICA

Fuerza: Las lineas de distribucion eléctrica se encuentran canalizadas con tubo conduit o canalela metdlica. el
suministro s controlado mediante interruptores termomagnéticos y de cuchillas.

Alumbrado: La duminacion se realiza mediante lamparas de tubo fluorescente en gabinete metdlico con balastra
integrada. en oficinas y naves de produccién.

Planta de Emergencia: No se cuenta con este servicio.

Subestacion: La acometida principal distribuye la energia eléctrica a diversas subestaciones secundarias que se
localizan en el interior de las naves de produccion. La de mayor importancia son las que alimentan a las
maquinas de papel. la cual tiene en su interior instalados dos transformadores de 1500 KVA (uno para cada
maquina). Adicionalmente en otras subestaciones se tienen instalados uno de 750 KVA y otre de 500 KVA.
Protecciones: Los transformadores y motores principales se encuentran aterrizados. Los circuitos de
distribucion eléctrica y tableros de control de las maquinas cuentan con interfuptores termomagnéticos. En la
parte superior del tanque de agua se tiene instalado un pararrayo.

Observaciones: En algunos almacenes de producto terminado. las ldmparas se localizan arriba de las estibas.

ORDEN Y LIMPIEZA

Descnpoén General:
Durante el recomido a las instalaciones. se observd que la limpieza es aceptable en fa mayor parte de las dreas de la

planta. Solo se observd descuido en uno de los patios de la parte sur. Ademds se tiene una seccion donde se realiza
la recoleccion de ks recortes para ser reciclados en el proceso. Bl orden observado en las dreas de proceso es bueno
ya que se cuenta con pasillos delimitados v con sefializacidnes preventivas de seguridad. Los estibamientos de
materiales dentro de los almacenes. se observan ordenados y con alturas seguras.

7. ALMACENAMIENTO

Tipo de empaque: Solo algunos productos quimicos se almacenan en sacos y envases plasticos. el resto de los
materiales como papel de recuperacion y materiales de empaque se almacenan solo en estibas. El producto
terminado {rollos de papel higiénico y senvilletas) se empaca en bolsas plasticas y cajas de cartén.

Modo de almacenamiento: Existen dos naves especificas para el almacenamiento de materia prima
{principaimente papel de recuperacion). cuando es insuficiente ese espacio se emplea una seccion del patio
frontal de esas naves para ol almacenamiento de las pacas a la intemperie. Ademasseueneunanaveparaei
almacenamiento de materiales de empaque {cartdn y pldstico).
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El producto terminado es almacenado en ires naves, al final del proceso de empaque. los productos se tienen en
racks metdlicos. Adicionalmente se tiene un almacén de refacciones donde se tienen almacenadas diversas
partes que comunmente son empleadas por ¢l departamento de mantenimiento en sus operaciones y
aproximadamente 10 tambores conteniende lubricantes y gasolina para los montacargas.

Durante la inspeccion se pudo apreciar que las bodegas de producto terminado se encuentran lienas a un 90%
de su capacidad.

Tanques de almacenamiento: Para el almacenamiento del combustible que se emplea en las calderas se tiene un
tanque cilindrico horizontal de acero, el cual tiene una capacidad aproximada para 250m*. dicho tanque cuenta
con dique de contencidn.

8. SEGURIDAD

9

Vigilancia: Se tiene contratado el servicio de vigilancia con una empresa externa, dicha coorparacion tiene 5
elementos 1as 24 horas. Los vigilantes se encuentran desarmados y se encargan de vigilar o acceso principal.
Burante la noche realizan rondines de vigilancia. los cuales son controlados con reloj checador. por lo que solo
eniregan un reporle de novedades diariamente.

Seguridad Industrial: Se cuenta con un jefe de seguridad y & empleados. los cuales se encargan de las
actividades de este departamento. Se observa que este departamento mantiene una supervision de las dreas de
trabajo. Todas las dreas de la planta se tienen perfectamente sefializadas en sus rutas de evacuacion. equipo
contra incendio, proteccion personal, alturas de almacenamiento. 5in embarge existen algunos puntos en lbos
que consideramos se debe poner atencidn por su importancia. Uno es fa creacion de un almacén de productos
peligrosos. para el confinamiento de estos materiales. Por otra parte la supervision continua de las bombas
contra ncendio.

AREAS DE FUEGO

En base a las caracteristicas de los inmuebles y tomando en cuenta la separacion fisica entre ellos. consideramos la
existencia de dos dreas de fuego.

Area de fuego | .- Naves de proceso y almacenamiento.
Area de fuego 2 .- Casa de fuerza

10. PERDIDAS MAXIMAS
s EML Pérdida estimada en caso de que no funcionen los sistemas de proteccion.
s PML Pérdida probable en caso de que si funcionen los sistemas de proteccion.
Incendio y Explosion
Concepto EML PML
Area | Edificio 85 % 60 %
Contenidos 90 % 70 %
Inventarios 80 % 65 %
Total 85 % 65%
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1. MAQUINARIA ¥ EQUIPO
Existe un gran numero de equipos instalados en la planta de los cuales a continuacion se mencionan fos mas
importantes.

I Caldera de tubos de agua Marca: Cleaver Brooks Serie: NX4244 Fecha: 30-09-92 Combustible: Combustdleo
Capacidad: 1272 Kg/hr

| Caldera de tubos de agua Marca: BEW Serie: FMI643  Fecha: £968
Combustible: Combustéleo Capacidad: 40.000 b

2 Miquinas de papel con accesorios

4 Compresores de tormillo (2 de 920. 1 de 600y | de 200 pies’/hr)
Nota: Se cuenta con fogonero. registro diario por biticora y tratamiento de agua para las calderas.

12, MANTENIMIENTO

La empresa cuenta con un departamento de mantenimiento. el cual se encuentra dividido en dos dreas que son
mantenimiento mecanico y eléctrico. en ambos existe personal capacitado para realizar trabajos de mantenimiento
preventivo v comrective. Se nos informd que se tiene estructurado un plan amual de mantenimiento. Hevando
bitdcoras por equipo.

Ademds se conlratan algunos servicios exlernos como termografia para los equipos eléctricos de la planta. En base
al estado fisico de las naves de produccion. subestacion, maquinaria y equipo. podemos concluir que las actividades
del departamento de mantenimiento son aceptables.

13. DIVERSOS MISCELANEQS
* Robo de Mercancias: Debido a que o producto terminado es de uso cotidiano. consideramos que existe fa
probabilidad de robo. durante su transporte.

+ Dinero y valores: Durante la visita no se nos proporciond informacién al respecto. indicandonos el Lic. Luis
Castillo que toda la informacidn referente a las coberturas solicitadas. puede ser proporcionada por el agente de

seguros. .

14. EXPERIENCIA EN SINIESTROS
Se nos informé que no se han tenido siniestros en el ramo de incendio y que la informacidn de siniestralidad seria

proporcionada por ¢l agente.

15. CONCLUSIONES
Despuds de analizar las condiciones de operacion del riesgo en referencia se pueden realizar los siguientes
comentarios:

- H equipo contra incendio con que cuenta la planta se encuentra en condiciones aceplables de operacion
{extintores e hidrantes). Sin embargo Ly bomba de combustion intema de la red contra incendio no arrancd debido
a que su bateria se encontraba descargada.
Engmalda'dmyltmzaenlasdmasareasdeprodmuonyalmacenanuentodelaplamasepuede
calificar como bueno.

- Se observa que el departamento de seguridad industrial. mantiene una comtinua supervisidn de los aspectos que

" permilen mantener un ambiente seguro de trabajo. A pesar de ello se considera que existe ka necesidad de crear
un almacén de productos peligrosos. donde se puedan confinar estos materiales.
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CONCLUSIONES

En la actualidad existen pocos Administradores de Riesgos lo suficientemente especializados en todas las
dreas que abarca la Administracién de Riesgos como pueden ser la Administracion, la cual da los pasos
basicos de la Administracion de Riesgos. la Probabilidad y Estadistica, para estimar las pérdidas. la
Ingenieria, la cual brinda los conocimientos respecto a la construccion y las instalaciones como pueden
ser de luz. agua. gas. efc.. los Seguros, para los casos en que se transfiere ¢l riesgo y saber cudles son
las coberturas mds convenientes. las Finanzas. para estudiar los Estados de Resultados y conocer los
activos de la empresa: todo esto para poder dar las medidas adecuadas de prevencion v control fos
rigsgos a los que se expone UNA empresa.

Generalmente un Administrador de Riesgos se enfoca basicamente al riesgo de incendio. el cual es un
riesgo latente y de alta severidad pero no es el (inico: es por eso que un Administrador de Riesgos debe
ser un profesionista sumamente especializado. el cual tenga presente la infinidad de riesgos posibles que
existen.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, uno de los profesionistas mds capacitados para ser un
Administrador de Riesgos es el Actuario por que durante su formacion académica adquiere la mayoria de
los conocimientos v la vision requerida para serfo ya que muchas materias que se imparten a lo largo de
la carrera como Matemiticas Financieras, Calculos Actuariales. Seguro de Daros. Estadisticas,
Contabilidad. Finanzas. Teoria del Riesgo. Administracion General. Administracion del Riesgo.
Legislacidn de Seguros, entre otras. le dan I3 capacidad y habilidad para estudiar otros campos que le
ayudarin a su formacidn como Administrador de Riesgos.

Una de fas actividades importantes que debe realizar un Administrador de Riesgos es la Inspeccion de
Prevencion de Riesgos que al realizara periddicamente se obtienen excelentes resultados en cuanto a la
disminucion de frecuencia y severidad en los siniestros asi como menor indice de rotacion de
trabajadores. inculcar a 1a gente la cultura de seguridad la cual brinda al personal de la empresa
tranquilidad y ‘es ayuda a desempefiar sus labores de manera més eficiente lo que repercute en el buen
funcionamiento de 1a empresa.

Otro resultado favorable al realizar inspecciones de riesgos es que se reduce considerablemente el
impacto econdmico permvitiendo en caso de siniestro que 1a empresa continiie operando debido a que los
dafios serdn minimos. En situaciones extremas por b falta de las medidas de seguridad: pertinentes se
dan casos en que las empresas tienen que paralizar sus aclividades o en el peor de los casos cerrar la
empresa.

Seria Gfil que en cada empresa esitniera una persona que conozca el proceso de produccidn
perfectamente. que se encargara de la seguridad de la misma y que siguiera fas recomendaciones de un
Administrador de Riesgos.
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Se mencionarin las funciones basicas del Administrador de Riesgos:

. Coordinar y desarrollar los esfuerzos dispersos que se realizan en los diterentes departamentos de la
compaiia para mejorar et contral de los riesgos y precaucion de las pérdidas.

1. Planear el programa de prevencion de pérdidas y el presupuesto de seguros detenidamente. asi
como ¢l grado de coberiura adecuada para cada riesgo asegurable.

3. Administrar los programas aportados de prevencion de pérdidas y de seguros.

4. Establecer registros y controles para vigilar la actividad del sistema.

Una aportacidn del presente trabaje ¢s que sirve como libro de consulta para los estudiantes de la
carrera de Acluaria y para cualquier persona que requiera conocimientos de Seguros ya que en el primer
capitulo se expone la historia y desarrollo del seguro desde sus inicios hasta la actualidad v en el tercero
se explican ampliamente las coberturas del Seguro de Daiios, facilitande a los estudiantes la obtencién
de informacion puesto que no hay libros al alcance de los estudiantes donde se detallen las coberturas
del Seguro de Daiios. indispensable para su formacicn.

Se llego a la conclusion de que los protesores de la carrera de Actuania deberian de estimular mas a los
estudiantes de esta carrera a enfocarse y desarrollarse en ef Area de Seguros y sobre todo al de la
Administracion de Riesgos ya que. como se ha mencionado. otros profesionistas estdn ocupando
puestos de Actuarios.

La forma en que se podria estimular a los estudiantes a trabajar en &b irea de seguros seria dindoles
conferencias sobre seguros y que los ponentes sean actuarios involucrados al 100% en este tema.

Una aportacion para los Administradores de Riesgos es que este trabajo contiene una recopilacion de la
mayoria de los temas que requiere dominar um Administrador de Riesgos para Nevar a cabo su fabor con
mds eficiencia.

Al realizar este trabajo se demostro por medio de visitas. entrevistas y cuestionarios que se disminuye la
frecuencia vy severidad de los siniestros va que la gente entendié y aprendid los conceptos de la
Administracion de Riesgos y los llevo a cabo, mejorando asi su productividad y disminuyendo
accidentes y riesgos.

Por cuestiones de seguridad a los empresarios que ayudaron a la elaboracidn de este trabajo no se
muestran estadisticas de mejoramiento. pero se espera que sigan adelante con lo aphicado durante las
visitas que se les realizé.
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Otra recomendacion que se puede dar a los empresarios es que inviertan en mejorar las instalaciones de
sus empresas y/o fibricas. ya que al darde a sus trabajadores mejores espacios de trabajo. éstos se
senlirdn seguros y realizaran sus labares sin cometer errores.

Otro punto importante que aporta la disciplina de Administracion de Riesgos en las empresas aparte de
la prevencién de riesgos en si. es el beneficio financiero que esto trae. ya que al llevar el proceso de
maquilacion de manera correcta y sin presentar siniestros se puede elevar la capacidad de produccicn,
debidamente estudiada. y no gastar mucho dinero en seguros y en otras c0sas que representen egresos.

Para las personas de igual forma existe un beneficio financiero y personal. ya que aprenden a cuidar sus
bienes y saben como actuar en caso de que un siniestro los afecte.

Pars finalizar se agradece a 10da la gente que apayo a la elaboraciin de este manual. entre ellos a ks
empresarios que facilitaron la entrada a sus empresas para realizar las inspecciones.
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FORMULAS MATEMATICAS PARA LA EVALUACION DEL RIESGO

Estadisticas
1. Media:
1

x= " 21
2. Varanza:

\ 1 \
a'zn_l Z(X""*)-
3. Desviacion estandar:

|
o= Ylxx)

4. Moda: Es & valor que més se repite en una muestra o én una poblacion.

5. Rango: Es el tamano det intervalo en que se mueven los valores de la muestra o la poblacién,

R= Xmax - an

6. Pruebas de hipotesis: Una hipdtesis estadistica es una aseveracion acerca de la distribucion de una o
mis variables aleatorias. Una prueba de hipdtesis estadistica es una regla que. cuando los valores
muestrales det experimento han sido obtenidos. nos conduce a rechazar o no rechazar Ia hipotesis

H,: p=x
H:p>xop<x

7. Ajuste lineal por minimos cuadrados.

Y=mx+b

donde: M = NZX,Y:-Z)(‘ZK

a3y X - Xy
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METODOS DE EVALUACION DEL RIESGO

SISTEMA DE EVALUACION Y PROPUESTA DEL TRATAMIENTO DE RIESGOS
Este sistema proporciona una evaluacidn del riesgo. a partir de la cual propone ef tratamiento a seguir
para la Administracion de Riesgos. Los factores de evaluacion considerados son:

s Probabilidad
. Exposicd
» Nivel de seguridad
¢ Intensidad

* [ 3 »
R = PrE*]

S

R = riesgo

P = coeliciente de probabilidad

E = coeliciente de exposicion

I = coeficiente de intensidad

§ = coeficiente de nivel de seguridad

El tratamiento del riesgo. segun el valor resultante del mismo, contempla una o vanas de estas
actuaciones: Reduccion, retencion. Transferencia.

. Coeficiente de probabilidad: El valor de probabilidad a utilizar es el correspondiente a la experiencia
propia mds reciente, o en su defecto. el valor obtenido de estadisticas genéricas del sector en o
pais. O en caso de no estar disponibles, valores infernacionales de otros paises.

Periodo de Recurrencia {una vez cada) Coeficiente
Nurca 0
1.000 afos Q.5
500 aios
100 afos
50 ahos
25 aios
0 afos
5 aios
| a0
| mes
1 semana
1 dia u horas

I I

Slels|wjo|walvu—

2. Coeficiente de exposicion: El valor de exposicin 3 utilizar es el de la frecuencia con que se Neva a
cabo 13 accion que motiva el riesgo en et caso particular evaluado. B coeficiente de exposicion se

obtiene de la siguiente tabla:
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r__ Erecuencia {una vez cada) , Coeficiente
Nunca 0
100 anos
50 afos
10 aios
1 aiio
6 meses
| mes
! semana
} dia
| hora :
i Continuamente !

PR I - RV PP VP y A e

|

3. Coeficiente de intensidad: Los conceptos de evaluacion de intensidad de las pérdidas econdmicas
originadas que se ulifizan en este sistema son:

e,

Valor miximo expuesto (en valor monetario) o Pérdida maxima posible {en % sobre ef totaf}. Se tomara
el coeficiente mas alto que resulte de aplicar el Valor maximo expuesto o 1a Pérdida maxima posible.

Valor maximo expuesto ($) Pérdida maxima posible (%) | Coeficiente (i} |
o 0 Q
10.000 _ i
50,000 25 2
100.000 3
500.000 4
i.000.000 50 5
10,000.000 6
50,000,000 75 7
100.000.000 8
500.000.000 9
Mayor que patrimonio ¢ empresa 100 10

. Valorn@dmoesperadq(envalormaletaﬁojoPérdidaméximaprobabk(m%sobredmta!)

Valor maximo esperado ($) | Pérdida mixima probable (%) | Coeficiente  {Ip)
0 . : 0 0
5.000 19 |
15,000 2
50,000 20 3
250.000 4
500.000 30 5
5.000.000 6
25.000,000 40 7
50,000,000 8
250.000.000 g
Mayor que sus reservas Mayor que 50 )
financieras
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Et valor del coeliciente de intensidad es;

ol
2

1. Coeficiente del nivel de seguridad: El vakor del coeficiente de nivel de seguridad resulta de I
ponderacion de los siguientes factores, que determinan el nivel de seguridad de la empresa en

cuestion.

[ Factor Coeficiente
+  Politica de seguridad Gal
s Programa de Administracion de Riesgos Qal

| »  Integracidn de seguridad Qal

[ o Programa de control de calidad 0al
¢ Programa de seguridad 0ad
e Auditorias periddicas externas dal
* _Servicios de socorro externo Oal

Bl coeliciente de nivel de seguridad es la suma de los coeficientes parciales y su valor minimo sera uno.

La orientacion del tratamiento del riesgo sugerida por este sistema debe considerarse coma una prumera
aproximacion. que deberd ser sopesada a la vista de otros aspectos que aconsejen un Iratamiento
distinto. como pueden ser requisitos legales, condicionantes financieras. cuestiones técnicas u
organizativas. casos especiales por su actividad. dimension econdmica, pertenencia o sectores plblicos o
eslratégicos.

Riesgos Soportables: Valor de R comprendidos entre 0 y 30. No se precisan medidas adicionales de
reduccion. Se recomienda 1a retencidn total, y en algunos casos. fa asuncidn. No precisa la transferencia
financiera del riesgo.

Riesgos Graves: Valores de R comprendidos entre 30 y 100. Se precisan medidas normales de
m.&mmabmlmw.ymdm.cmlot*s.&pmdu la transferencia
financiera del riesgo. exceplo si se aplica retencide total.

Riesgos muy Graves: Valores de R comprendidos entre 100 y 200. Se precisan medidas sustanciates de
reduccion. Puede establecerse una- retencion parcial minima. Se precisa transferencia financiera del
riesgo.

Riesgos Extremos: Valores de R comprendidos entre 200 y 300. Se precisan medidas exhaustivas de
eliminacion o reduccion. Se precisa transferencia financiera del riesgo.

Riesgos Insoportables: Valores de R superiores a 300. Se precisa la eliminacion def riesgo o la suresion
de Ia operacidn que lo genera,
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Las Téonicas de la Administracion e Riesgos aplicadas 2 fos Procesos de Inspeccidn

Ejemplo:

Descripcion de 1a empresa
Fabrica de electrodomésticos. con las siguientes caracteristicas generales:

Instalada en una zona industrial situada en las afueras del D.F. y construida en 1985, con edificios de
construccion sdlida de una sola planta en altura y distribuidos segdn se indica en el plano.

Tiene sumiinistro de electricidad. gas propano (cuenta con un depdsito exterior de 30,00 Kg). gasdleo.
agua. vapar y are comprimido.

Proceso

Los procesos que realizan son:

*  Amado de elementos metdlicos. trabajos de soldadura por combustidn de propano
* Fabricacion de componentes

* limpieza. tratamiento y pintado de elementos metdlicos

*  Montaje y acabado. Control de calidad integral

Nivel de seguridad
No esta definida la politica de seguridad. ni el programa de gerencia de riesgos. Las bases de la
seguridad estdn integradas parcialmente en los distintos elementos de la empresa.

Existe un Jefe de seguridad compartido con otras funciones. No disponen de planes de formacion, ni de
inspeccion y mantenimiento. Existe servicio de vigilancia permanente. ademds d ¢ que se cuenta con
brigada de incendic de miembros voluntarios. pero no estin definidos en los planes de emergencia, ni de
contingencia.

Por otro fado. no se realizan Auditoria s de Seguridad externas.
En ta ciudad existen servicios satisfactorios de Policia, Bomberos y Sanidad.

Otros datos
La plantila de fa empresa estd compuesta por | 400persausquetraba|anentrestunws 24 horas al
dia excepto sibados y domingos.

El valor total de la tibrica asciende a 254.80 millones de pesos. distribuidos de la siguiente manera:

Oficinas 19.25 millones de pesos
Equipos técnicos 12.60 millones de pescs
Almacén de materias primas 31.85 millones de pesos
Fabricacién 127.40 milones de pesos
Amacén de acabados 63.70 millones de pesos
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Las Téonicas do o Admaistravisn de Rivspor aplicads 3 Jog Procesos Jde Inspecioson

Plano

Depdsito
Gasdleo Almacén
de acabados

.
Equipos
Técnicos

Depésito
Propano

Fabricacion

Qlicinas

Almacén de
Materias
primas

Evaluar ¢ Riesgo de Explosion Propano

Coeficiente de Probabilidad {P)
Al no existir experiencia propia. se utifizan los datos estadisticos de industrias que aimacenan y utilizan

gases combustibles. los cuales indican una explosion cada 150 afos. Por lo anerior ¢ coeficierte es 2.

Coeficiente de Exposicidn

Los trabajos de soldadura con propano se realizan continuamente durante la jorada de trabajo. excepto
los sibados y dias festivos. Por lo anterior. se considera que e trabajo es continuo y por o e
coeficiente es de 10.

Coeficiente de Intensidad

Valor Minimo Expuesto: Explosion de nube de propano de gran volumen en edificio de fabricacidn, sin
considerar dafios posteriores por incendio. La pérdidas en 118 millones de pesos. Por Jo cual se aplica o
coeficiente 8.

Valor Maximo Probable: Explosion de nube de propano de volumen medio en edificio de fabricacion. sin
considerar daiios posteriores por incendio. Las pérdidas en 25 millones. Por lo cual se aplica un
coeficiente 7.



Las Técpicas de I3 Admimistracion de Riesgos aplicadas a los Procesos de inspeccidn

Coeficiente de Nivel de Seguridad
Coeficientes que se utilizan:

« Politicas de Seguridad 0
»  Programa de Gerencia d e Riesgos 0
¢ Integracion de Seguridad 0.5
¢ Programa de Control de calidad [
*  Programa de Seguridad 1.5
s Auditorias Periodicas Externas 0
*  Servicios de Socorro Externos |

Por lo cual e coeficiente es 4
Evaluacion del Riesgo

R=PE*1=2"10"75=1375
$ 4

Se considera que se deben hacer algunas mejoras al sistema de seguridad de este riesgo.

METODO DE EVALUACION DE LOS RIESGOS EN ACTIVIDADES INFORMATICAS

Este método. desarrollado por el organismo francés CAPA (Comité d'Action pour la Productivité dans
{'Assurance]. proporciona una herramienta de fécil manejo para estimar las pérdidas esperadas
proporcionalmente por afio para los distintos Bipos de riesgos en puntos criticos de la s actividades
informaticas.

La expresién matematica para el caloulo de esta evaluacion es la siguiente:

10( phu-dy
e= -
3

Donde:
e = Pérdida esperada en ddlares americanos por afio
p = Coeficiente de probabilidad. resultante de !a tabla siguiente:

Coeficiente probabilistico Frecuencia
0 Nunca
Cada 300 afos
Cada 30 anos
Cada 3 aiios
Cada 100 dias
Cada 10 dias
Cada dia
Varias veces al dia

ol [T Y| | B
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tas Ficnicas de b Administracin de Riespos splicadas a fos FProcesos de Inspeccicn

= Coeliciente del valor econdmico. resullante de la tabla siguiente:

[ Coeficiente del valor econdmico " Frecuencia
0 Nada
10
100
1.000
10.000
100.000
1.000.000
10,000,000

T b e | hd | e

tiemplo:

El departamento de informatica de una fabrica de aparatos de television. fue instalado en 1988, con las
siguientes caracteristicas generales.

s Valor def patrimonio de la fibrica 50 millones de dolares
o Valor de las instalaciones de informatica 4 milflones de dolares
+  Volumen de ventas 12 mitlones de ddares

La fabricacion se realiza con patentes aenas. El nivel de seguridad es bajo. No cuentan con un
Departamento de Seguridad.

La proteccion contra incendios. incluyendo el drea de informatica. estd basada en extintores portitiles y
bocas de incendio, La proteccidn contra robo estd basada en un vigilante en horas fuera de la jomada
{aboral.

Existen servicios pdblicos de socomo de suficlente capacidad a unos 5 minutos de tiempo de
intervencion.

Evaluar el riesgo de incendio

Probabikidad
Un incendio ocurme en promedio en la actividad informdtica cada afio y medio. por lo que de coeficiente
esP=4

Valor econdmico
Se estima que las pérdidas directas son de 800.000 délares y las consecuencias de 100.000 dilares,
por lo que ¢ coeficiente es 126

Pérdidas esperadas
- (4+63)
=10 =333000
3

Debido 3 que la pérdida esperada por aio resulla muy clevada, es recomendable mejorar
sustancialmente la seguridad contra incendios del departamento de informatica.



{as Fécricas de iz Administracion de Rigsgos apiicadas a fos Frocesos ge inspeccion

Evaiuar el rigsgo de espionaje

Probabilidad
Dado que no tiene patente propias. ni se procesan informaciones vitales de la empresa, se considera que

podria ocurrir una vez cada 5 aios. por lo que ef coeliciente es P= 3.

Valor economico
Se considera que se lendria una baja en fas ventas de | 00.000 dolares. por lo que el coeficiente es ¥=>5

Pérdidas esperadas
(3+5-3)
tE=10 =33.000
3

Debido a que la pérdida esperada por afo no es muy grande. es recomendable mejorar la seguridad
contra espionaje del departamento de nformatica.
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Las Técnicas de Iy Admivisiraciin de Riesgos aplicadas a los Procesos de Inspeccion

CUESTIONARIOS DE INSPECCION DE INCENDIO

FECHA:
|. RazénSocial
2. Giro
3. Atendio
4. Ubicacion
5. Propio o Arrendado Edad del inmueble
6. Tiempo de I3
ubicacion
7. Numerodeempleados  Sindicalizados De confianza
Horarios
Tumos
£. Protecciones conira incendio:
Extintores Tipo Cantidad
Hidrantes Cantidad - Diametro
Reserva de Agua
Mantenimiento
Proteccidn Municipal
Brigada
Otros




Las Técricas de la Administracion de Riesgos aplicadas 3 los Procesos de Inspercicn

9. Colindantes

Norte

Sur

Este

Oeste

10. Proceso:

Materias Primas

inflamables

1 |, Instalacién Ectrica:

Subestacion Mantenimiento
Planta de emergencia IQué energiza?
Protecciones

12. Maquinaria y Equipo:




Las Técnicas de la Administeacion de Riesgos aplicadas a los Procesos de lnspeceion

Equipo critico:

Existen problemas para conseguir refacciones:

[ 3. Mantenimiento:

{Personal propio o externo?

éCudntas Personas?

Tipo de Mantenimiento

Paros programados P/Mto Periodicidad

I 4. Almacenamienio:

{Qué almacenan?

éComo lo almacenan?

{Cuanto almacenan?

{Durante cuanto tiempo?

¢Qué sustancias utilizan?

I5. Seguridad:
a) Vigilancia:

{Propia o extemna?

£Cudntos elementos?

Turnos {Estan armados? &Hacen Rondines?
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b) Dinero y Valores:

Nomina

Dias de Pago

Monto

Formas de Manejo

Caja fuerte

Caja Chica

Alarmas
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Las Técricas de 13 Administracion de Rf(’sgﬂs qnliradas A los Proceeos e fr;gpgggiii_:]

INFORME DE INSPECCION DE RIESGOS DE INCENDIO

Nombre del Riesgo:

Tipo de Riesgo:

Actividad:

Direccion:

Nombre def Inspector

Fecha de la Inspeccion:

Nombre y carga de los entrevistados:

Anos en el cargo: Anos en la Empresa:

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION INCENDIO:

¢ (Clase de riesgo segun naturaleza:

= Se frata en su clase de un Riesgo:

* (arga calorifica:

o Probabilidad de ocurrencia de incendios:

s Probabilidad de propagacion de incendios:

» Probabilidad de ocwrrencia de explosiones:

s % de valores sujetos al riesgo de explosion:

» Concentracion de valores:

+ Fiabilidad de l2 maquinaria:

* Protecciones contra incendios:

» (¢Existen todavia posibilidades de mejora?
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Las Técnicas de lo Administracion de Riesgos aphicadas a los Procesos de Inspeceion

* Agravacion por la vecindad:

¢ Agravacion de olros riesgos por parte del
cliente:

* Estructura predominante:

*  Susceptibilidad al robe:

* Exposicion a peligros de la naturaleza
* Siniestralidad

* Riesgo mayor

* Riesgo subjetivo

* PML de daiios directos

DESCRIPCION DEL PROCESO

* Procesos quimicos y/o fisicos

* Procesos continuos y/o discontinuos
¢ Temperaturas mdximas empleadas

* Presiones maximas empleadas

¢ Tecnologia empieada

® Descripcién resumida del proceso

SEGURIDAD EN EL PROCESO

» Control de electricidad estética

» Extraccién de polvos, vinutas, pelusas, etc.




Las Tocricas de la Administracion de RKiesgas aplcadas 3 ios Frocesos de fnspeccion
& P o

Adiestramiento de los operadores para paradas de emergencia

Transformacidn principal (Subeslaciones principales)

Situacion Cantidad Potencia Tension Suministra Refrigerado

Separacion de otras edificaciones

Muros cortafuegos entre los
transformadores

Fosos de recogida de liquido derramado

El estado y mantenimiento de las instalaciones son

Los cables estdn empotrados en tubos metdlicos

Existencia de instalaciones a prueba de explosiones en lugares con atmdsfera peligrosa

£l estado y mantenimiento son

Puesta a tierra de los equipos eléctricos

Puesta a tierra de las estructuras metalicas

CALDERAS

Suministro de vapor para calderas

Afio de construccion

Presion de trabajo / timbre
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Las Técnicas de 1z Administracion de Riesgos aplicadas a los Frocesos de Inspeccion

Temperatura en °C

Potencia en

Combustible

Tipo

Fabricante

Cantidad de quemadores

Superficie de calentamiento

Certificado de la dltima prueba atmosférica

Aprovechamiento en %

CALDERA N° 2

Suministro de vapor para calderas
Afio de construccidn

Presién de trabajo / timbre
Temperatura en °C

Potencia en

Combustible

Tipo

Fabricante

Cantidad de quemadores
Superficie de calentamiento
Certificado de la Gltima prueba atmosférica

Aprovechamiento en %

162



Las Técnicas de [z Administracicn de Riesgos aplicadas a los Frocesos de lnspeccidn

INFORMACION GENERAL

PROPIEDAD, TERRENO, EDIFICACIONES

*  Situacion

+ Terreno

o Existencia de otras localidades

« Edificios propios o arrendados

e Estado de conservacion de los Edificios

¢ Cantidad de los complejos

+ Tamano (Grande. Mediano o pequefio)

» Véase también la lista de edificaciones adjunta

PERSONAL

e Plantilla fija y temporal

e N°de turnos y dias de la semana que se
labora

¢ Plantifla minima durante las horas no
laborables

* Rotacién de personal durante el (ltimo aro

o Relaciones obrero - patronales

* Frecuencia de conflictividad

+ Existencia de un convenic colectivo

» Existencia de empresas subcontratistas

* Vacaciones colectivas
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PRODUCCION

* (apacidad de ia planta

» (apacidad actual

» Expectativas de crecimiento

= Facturacion total en ef Gltimo afo

¢ Cambios mayores en prevision

+ (Cambios en el pasado reciente

* Magquinaria y plantas criticas

» La tabrica trabaja continuamente todo el

ano

* Materias primas

¢ Productos terminados

e Andlisis del tiempo de paralizacién causado
por un incendic o una explosion

RECIPIENTES A PRESION DE MAYOR TAMANO

Tipo de gas  Cantidad Volumen m3 Presionbar  Situacion Separacion
Cumplimiento de 1os requisitos de seguridad

Compresores de mayor potencia {mayores de 100 kw o 100 ph}

Tipo de gas  Cantidad Tipo compr.  Motor Potencia Presion
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Fas Féenicas de fa Administrars de Riesgos aplicadas 2 los Procesos de inspeceion

(8¢ cuenta con un N° suficiente para cubrir las emergencias?

EQUIPOS DE COMPUTO

s Situacién

* Tipo

* Propio

= (Existen copias de discos en un lugar

seguro?

» (E local cumple con los requisitos de
proteccion y prevencion?

DINERQ ¥/0 VALORES

+  Noémina

+ Dias de Pago

e Formas de Manejo

o (aja fuerte

» Caja Chica

¢ Alarmas

AGRAVACION POR LA VECINDAD

» Existencia de colindancia con otros riesgos

¢ Existencia de comunicacion con otros

riesgos

» Existencia de otras propietarios en el mimo
edificio

» Peligros limitrofes

+ Linderos

e« Norte

¢ Sur




Las Téomicas de o Admmistraceon de Riesgos apicadas o fos Procesos de nspeceiin

—_— — - —_

¢ Esie .
* Oesle

PELIGROS NATURALES

* Terremolo e Estructuras

antisismicas
+ Danos por agua s Tempestad

* Desbordamiento + Huracan

de rios
¢ Hundimiento de e Tsunami,
terreno maremoko

¢ Derrumbamiento ¢ Maleza

* Protecciones por pararrayos

RIESGOS SUBJETIVOS
+ Orden » limpieza +  Mantenimiento

¢ Actitud de la Gerencia frente a los problemas de seguridad

» ¢ Que impresién da el responsable de Seguridad?

« (Fueron cumplidas las Gltimas recomendaciones

SINIESTRALIDAD

PROTECCION Y PREVISION CONTRA RIESGOS
CALIFICACION TOTAL

o ¢ Las instalaciones corresponden ala
lecnologia actual
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Las Tecnicas de la Admmnistrocion de Riesgos aplicadas a los Procesos de Inspeccion

¢ (H riesgo cumple las normas nacionales de o o
profeccion
¢ ¢l combate de un meendio de dificulta por _

EQUIPOS PORTATILES E INSTALACIONES FIJAS

s Extintores manuales

¢ Extintores sobre ruedas .

*  Puestos de mangueras

o Hidrantes externos

* Red de agua

* Suministro de agua

s Bombas contra incendios

+ Sistemas de rociadores automaticos

s Sistemas de dilumvo

+ Sistemas de CO2

o Sistemas de Halon

e Sistemas de Detectores Automaticos

+ Sistemas de Alarma Manual

ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y EQUIPOS MOVILES

* Responsable de seguridad con dedicacion

s Jefe de bomberos con dedicacion total a su
tarea

« Bomberos fijos

o Bomberos voluntarios

+ Equipos de proteccion personal

¢ Personal adiestrado
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Las Tecrwcas de fa Adnmiistracion de Riesgos aphicadas a los Frocesos de Inspeccion

= Camidnfes) de bomberos

¢ Lugar para realizar simulacros penddicos
+ Plan de emergencia

* Plano de distribucion de los equipos

« Identificacién de sistemas C.i. y
senalizacidn de prevencion

* Permiso por escrito para los trabajos en
caliente

» Control de prohibicion de fumar

» Equipos de respiracion autdnoma
{minimo 2}

*  Mantenimiento de los equipos de
proteccion

* Manejo de liquidos combustibles,
inflamables y peligrosos

» limpieza de canales de drenaje

s Inspeccidn propia

OBRAS CIVILES DE PROTECCION Y SEPARACION DE LOS EDIFICIOS

+ Separaciones entre edificaciones

» Compartimenlacion por muros cortafuego en el interior de las edificaciones

* Accesibilidad desde fuera para los bomberos

» Revestimiento de las partes importantes de las estructuras metalicas

» Los tanques con liquidos inflamables, combustibles y peligrosos estan confinados por diques
© muros de contencion
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Las Técnieas de fa Administracion de Riesgos aplicadas i fos Frocesos de Inspeccion

VIGILANCIA

Existencia de este seracio
Vigilantes durante ef dia
Vigilantes durante la noche
Durante las horas no laborables
Armados

Jurados

Entrenados en el manejo de los equipos C.1.

¢ Tienen acceso al interior de las
edificaciones?

Control de rondas por reloj

Lapso de tiempo entre 2 rondas (minulos)

Telétono para llamar a la policia dia y
noche

A los bomberos

Linea directa con los bomberos. policia
Comunicacion intema por radic
Circuito cerrado de Television
lluminacidn exterior

Cercado

SERVICIOS PUBLICOS DE PROTECCION

Existencia de este servicio
Tipo
Tamano de Ia estacion, Distancia

Los bomberos tardan en llegar {mimstos)
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Las Técricas de Iz Admurstracion de Riesgos aplicadas o los Frocesos o Inspecoon

* Estado de las vias de acceso
» Red pablica de hidrantes

« (tras fuentes de agua para los bomberos

* Los bomberos estan familiarizados con el
riesgo

» FEmpresas vecinas que puedan socorrer en
caso de emergencia

* Mejoras desde la ultima inspeccién

o Deficiencias encontradas

= (Cambios desde la Ultima inspeccion

e Distribucion de valores

£La concentracion mayor de valores por m2 coincide con la zona PML?

« Estimacion de PML

CUESTIONARIOS PARA SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CiVIL
GENERAL

SOLICITUD CUESTIONARIO PARA RIESGOS COMERCIALES

Solicitante o proponente:

Domicilio;

CP.

Actividad o Giro:
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Las Tecnicas de {3 Admnisiracion de Riesgos aplicadas a los Procesos de Inspeccion

[, Girp especitico del negocio

Mayoreo (. Menudeo .
Adicionalmente al giro principaf
Realiza:

Si No
Envase o reenvase de mercancias 2 ;]
Entregas o trabajos a domicilio - -

Describa otras actividades
adicionales

2. Indique:
Estimacion de ventas para el ano en curso $
Numero de personas que trabajan en el comercio (incluir oficinistas. vendedores o
comisionistas.  familiares que trabajen aunque no devenguen  salarios):

Indigue si ocupa inmuebles arrendados. st ubicacion v uso que hace de elfos.

Domicilio Uso

1. lndique experiencia de siniesiros o reclamaciones durante los 3 dltimos anos (detalle los
dafios ocasionados. sus causas y montos):

SOLICITUD PARA HOTELES

Solicitante o proponente:
Domicilio: C.P.
Actividad o Giro:
i, Categoria del Hotet
Clase econdmica
De una estrella
De dos estrellas
De tres estrellas

De cuatro estrellas
De cinco estrellas
Grandurismo

cooodpo-
pooooooe
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Las Técnicas de la Administracion de Riesgos aplicadas a los Procesos de Inspeccion

Tiene una capacidad de

Senale el tipo de cuartos

Normales
Suites
Bungalowes
Otros

Restaurantes
Concesionados
Bares
Concecionados
Cafeterias
Concesionados

Cuartos

Indique servicios adicionales que presta:

Servicio de banquetes a domicilio

Concesionados

Centros nociurnos
Concesionados

Inst. deportivas o de recreo

Concescionados

Banos
Concesionados
Albercas
Concesionados

Sala de conferencias
Concesionados
Sala de convenciones
Concesionados
Comercios
Concesionados
Guarda ropas
Concesionados
Lavanderias
Concesionados

Serv. De cajas de seguridad

Concesionados

ooco-

pododooooil ooodooooodpcoooo =

poops

rad
o

pooopodooooo ooooooolcoodoooo
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Las Técnicas de ia Administracion de Riesgos spiicaday a fos Frovesos do lnspeccicn

4. En caso de contar con estacionamiento indique:

Si No
Esta perfectamente bardeado (. [aed
Fxiste control de entradas v salidas [ L2
Exclusivo para huéspedes 3 (I
Cunela con sistemas de seguridad [ —
Cuenta con acomodadores J '
Los acomodadores tienen licencia [ oy
N° de cajones disponibles

5. Indique si ocupa inmuebles arrendados. su ubicacion y uso que hace de ellos.

Domicilio Uso

6. Indique estimacidn de ventas - ingresos en el afo $

7. Indique experiencia de siniestros o reclamaciones durante los 3 (dtimos afios (detalle los
danos ocasionados. sus causas y montos):

Nota: existen otros cueslionarios para desarroliar inspecciones de R.C. los cuales se pueden
encontrar en la tarifa de R.C. General de la AMIS.



Las Fécnicas de I3 Administracion de Riesgos aplicadas a los Procesos de Inspeccion

TERMINOLOGIA

TERMINOLOGIA DEE SEGURO DE INCENDIO

Area de fuego: Conjunto de instalaciones que se encuentren separadas entre si por una
distancia de:

-15 metros si son de construccion maciza
-30 si son de construccion no maciza y material combustivle o que conienga. procese o
almacene sustancias inflamables.

Bodega: Local destinado exclusivamente a guardar mercancias.

Contenidos para casa-habilacion: Se refiere al contenido de cada una de las habitaciones que
componen la casa: muebles de sala, comedor, recimara. cocina, cortinas. alfombra. cuadros,
ropa, aparatos eléctricos. candiles, libreros instrumentos musicales, objetos de loza y de cristal
y en general, objetos que se relacionen con todo el menaje de habitaciones particulares del
Asegurado, sus familiares y servidumbre.

Contenidos para empresa: Se refiere a todo el equipo, maquinaria, materia prima. productos
terminados v/o para la venla y demds mercancia que se utiliza o se tiene dentro de industrias.
oficinas y negocios.

Construccion maciza: Para efectos del seguro. es el tipo de construccion cuyos materiaes le
permiten resistir ante el fuego por un espacio de dos horas como minimo. Se pueden considerar
edificios de construccidn maciza a aquellos elaborados con los siguientes tipos de materiales:

TECHOS MUROS ENTREPISOS
* Tabique o Piedra « Boveda metdlica
+ Bovedillas « Tabique * Bovedilla
s Siporex s Block de concreto colado = Siporex
s Losa en obra + losa-acero
o Acero o Block de concreto »  Tridilosa
« Tridilosa prefabricado » Béveda de ladrillo sobre
¢  Metal desplegado » Tepetate armazon de hierro
+ Hormigén « Adobe » Concreto armado
o Cristal con  armazén e Secciones de vidrio o Comcreto  colado en
metdlico s Block obra
» Tejas de barro = Concreto prefabricado
¢ Lamina metdlica
¢ Lamina de asbesto
s Concreto prefabricado
« Concreto colado en obra
» Placas de  materiales
aluminados
+ Pizara
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Combustion espontdnea: Fendmeno que afecta a algunos bienes produciendo residuos solidos
carbonosos v qUe se Ocasiona por procesos quimicos y bioquimicos y solo si existe suficiente
cantidad de oxigeno, puede generar fuego sin requerir la intervencidn de un foco calorilico
externe que lo inicie.

Cuota especifica: Tratamiento especial para las cuotas de incendio, rayo y/o explosion para
negocios industriales, comerciales o de servicio que rednen una serie de condiciones que
mejoren la calidad del riesgo de acuerdo con el reglamento respectivo.

Edificio: Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias con sus instalaciones
fias (agua, gas, calefaccion. electricidad, refrigeracion y otras propias det edificio).
excluyéndose los cimientos y aditamentos que se encuentren bajo el nivet del piso mas bajo.

Se consideran parte del edificio los falsos techos, las alfombras fijas, tapices y maderas
adheridas al suelo, paredes o techos. asi como las bardas y muros independientes del edificio y
construcciones adicionales en el mismo predic.

Edificio de construccion superior: Edificio estructurado a base de vigas y columnas de concreto
armado, acero revestido o combinacidn de ambos. en el cual no existen muros que trabajen
como elementos de carga, de acuerdo con el reglamento respectivo.

Existencias: Conjunto de materias primas, productos en proceso de fabricacion y terminados,
empaque, repuestos, accesorios y materiales auxiliares que sean propios v necesarios para la
razon de la actividad del giro del negocio.

Explosion: Sacudimiento o estallamiento stibito acompanado de detonacion y producido por el
desarrollo repentino de una fuerza o la expansion sibita de un gas.

Incendio: Fenémeno que se presenta cuando se combinan en ef ambiente oxigeno, material
combustible y calor, & cual al convertirse en fuego queda fuera del control det hombre y que
para efectos de} seguro consume uno o varios bienes.

TIPQ DE FUEGO ORIGEN EFECTO
‘ Materiales combustibles que dejan|e Grandes cantidades de humo
A residuos carbonosos como: papel.[+ Poca flama
viruta de madera, etc. * Baja temperatura
Materiales derivados de hidrocarburos, | e Poco humo
B por ejemplo: gasolina, aceites. = Flama grande
» Altas temperaturas
Equipos electronicos energizados o Gran cantidad de humo
C * Poca flama
o Temperatura media
Materiales combustibles como titanio, [ e  Gran cantidad de humo
D magnesio, litio, potasio en polvo. + Poca flama
s Temperatura regular
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Instalaciones: Fquipos o aditamentos fijos a los edificios. necesarios para suminisirar los
servicios complementarios para que sea posible su utilizacion. No se considera como instalacion
la maquinaria y equipo para la actividad industrial y comercial ¢ las instalaciones especiales para
un fin determinado.

Maquinaria y equipo: Maquinas, herramientas y accesorios. incluyendo muebles. tiles y
enseres propios y necesarios al giro del negocio.

Materias primas: Toda clase de materias propias y necesarias al giro det negocio en €l estado en
el que se adquieran para su transformacién.

Mercancias: Toda clase de productos terminados. propios y necesarios al giro del negocio para
su venta,

Megjoras y adaptaciones: Son aquellas que se agregan a un inmueble, sin ser partes esenciales
del mismo y que pueden asegurarse por separado o como parte del bien.

Mobiliarie v equipo de comercio: Muebles. Gtiles y enseres incluyendo aparadores. mostradores.
anaqueles, estanteria y equipo en general, propios y necesarios al giro del negocio asegurado.

Mobiliario y equipo de oficina: Muebles. Utiles, enseres y equipo en general, propios y
necesarios para una oficina.

Muro cortafuego: Aquel que estd construido de piedra. tabique, tepetate, adobe. concreto
armado u otro elemento constructivo similar. resistente al fuego cuando menos por dos horas.

Nivel: Espadio utilitario comprendido entre dos elementos constructivos (piso y techo) con una
altura minima de .50 metros.

Parapeto: Es el que estd construido de piedra, tabique. block de concreto, tepetate, adobe.
concreto armado u otro elemento constructivo similar sin ninguna abertura y que se eleve,
como minimo 90 centimetros por encima del techo més alto.

Productos en proceso de elaboracion: Toda clase de materia prima que haya sufrido alguna
transformacion voluntaria dentro de la empresa para obtener el producto terminado. pero sin
Hegar a serlo.

Productos terminados: Toda clase de producios terminados, propios y necesarios al giro del
negocio para su venta.

Producto quimico: Es aquella sustancia en cualquier estado (slido, liquido o gaseoso) resultado
de una mezcla o reaccidn de otros productos.

Puerta contra incendio: Puerta que cumple con el reglamento respectivo para evitar Ia
propagacién del fuego de un cuarto 3 otro.
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Punto de inflamacion: Es la minima temperatura a |2 que una sustancia puede emitwr suficiente
cantidad de vapor para producir una mezcla susceptible de inflamarse en presencia de un foco
de ignicién.

Rayo: Chispa eléctrica de gran intensidad producida por gran descarga entre dos nubes o entre
una nube y la tierra.

Resistencia al fuego: Caracteristica de un elemento de construccion. compenente, equipo o
estruciura, de conservar en forma estable por un mimmo de 2 horas, el aislamiento térmico
requerido para evitar fa propagacion del fuego y la no emision de gases inflamables.

Sotechados: Se entiende por sotechado, toda construccion que carezca de muros en dos o mas
de sus fados.

Sustancias inflamables y explosivos: Sustancias en estado sdlido. liquido o gaseoso con punto
de inflamabilidad menor a 93°c, entre los que se puede mencionar:

» Aceites (vegetales. minerales y animales) excepto aceites y lubricantes en botes o tambores
cerrados

« Acidos

= Azufre

= Barnices, lacas y pinturas preparadas con disclventes. excluyendo los que estdn empacados

en recepiaculos de melal cerrados herméticamente

Bebidas alcohdlicas

Celuloide

Cerillos y fosforos

Explosivos en general

Fibras vegetales y sintéticas

Cal viva

Carbén en polvo

Carburo de calcio

Cianuro

Cloratos

Colorantes y pigmentos

Crémico cristalizado

Cromatos y andlogos

Picrico y pictratos

Salicilico eristalizado

Subfirico

Clorhidrico

Nitrico

Qases envasados a presion

Pasturas secas

Nitratos

Sulfuro de antimonio y de hidrogeno

® & & & % 4 & & 5 2 4 & 4 2 & B s
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Transmisiones: Todo aquel mecanismo que comunica el movimiento del objeto misma a otro par
medic de bandas. cadenas y flechas.

Temperatura: Manifestacién del promedio de energia de las moléculas de una sustancia debida
a la presencia de calor.

Tienda o expendio: Local donde se venden articulos al pablico.

Valores indemnizables: Son parametros ante los cuales el asegurade puede conlratar la suma
asegurada de sus bienes y que tienen efecto al momento de indemnizacion en caso de siniestro
para reconstruir, reparar o reponer ef bien dafiado por otro de igual clase, cabidad, tamafio o

capacidad de produccion. Para tal efecto existen dos tipos de valores: el real y el de reposicion.

Valor real: Cantidad que deduce la depreciacion de uso que tenian los biemes af momento
anterior de ocurrir ef siniestro.

Valor de reposicién: Cantidad que no deduce la depreciacién de uso de los bienes y permite
reponer el bien como si fuera nuevo.

TERMINOLOGIA DE LOS SEGUROS DE INGENIERIA

Aceite dieléctrico: Aceite con propiedades especiales para usarse como aislante.

Acelerado de particulas: Una de sus aplicaciones es la esterilizacion que se Beva a cabo
aplicando grandes a pequefias particulas, que son impactadas contra el material que se estd
trabajando.

Ademe: Arreglo o dispositivo para contener las paredes o bovedas de una excavacion, pozos o
tineles.

Aparejo: Dispositivo de arreglo para movimiento de cargas.

Apuntalamiento: Dispositivo para sostener una cimbra o encofrado o una estructura con riesgo
de desplome.

Maguia: Macizo de tierra o cualquier otro obstaculo con que se ataja o agua mientras se
construye una obra hidréulica.

Bateadora de balastro sobre rieles: Maquina para tender y dar compactacién inidial a la gravilla
utlizada para colocar los durmientes {vigas de madera) que se usan en la construccén de
ferrocarriles.

Barrenadora: Implemento utdlizado para perforar; se usa en gran medida en fa incrustacion de
dinamita en el suelo.

Bateatrén: Acelerador de particulas.
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Cabrestante (winch): Dispositivo para levantar cargas.

Campo electromagnético: Region del espacio en donde se perciben las fuerzas magneticas
producidas por una cormiente eléctrica al circular por un conducto.

Carcasa: Cubierta o envolvente de una maquina. Parte exterior de una maquina cuya tinalidad
es proteger el interior de ésta.

Catalizador: Es un filtro utilizado en gran medida para controlar sustancias nocivas. Sustancia
que acelera o retarda una accién.

Cribadora: Maquina compuesta por mallas metdlicas con diferentes aberturas colocadas en
forma descendente. Se utilizan para seleccionar un material en diferentes tamanps. Maquina
para clasificar materiales triturados.

Compresor: Mecanismo utilizado para elevar 1a presién de algunos fluidos.

Dades: Pieza de una maquinaria para madificar la forma de un alambre o perfil.

Diafragma de ruptura: Dispositivo utilizado en reactores y en otros equipe de presion para
aliviar sobre presiones no deseadas y que pongan en peligro la seguridad del equipo sin pérdida

del producto.

Encofrado: Revestimiento para evitar los desprendimientos de tierras en una mina o para que se
fragiie el cemento en una obra.

Elevadores a cangilones: Ascensores provistos de vasijas metalicas acomodados uno atrds de
atras y cuyo desplazamiento es rotatorio por medio de poleas

Excavadora a cangilones: Méquina destinada a la excavacidn de suelo. Estd provista de vasijas
metélicas por idem que los elevadores a cangilones.

Fuerza cenirifuga: Fuerza ejercida sobre un cuerpo que realiza un movimiento rotativo.
Gamatrdn: Emisor de frecuencias de telecomunicacidn,

Generador eléctrico: Maquina eléctrica que convierte la energia mecdnica en eléctrica
entregando a la salida una diferencia potencial o voltaje a una determinada frecuencia.

Guarnicion de las tuberias: Guarnicién se le conoce a una proteccion. Esta puede ser de
diferentes materiales.

Inyeccién de plistico: Proceso mediante el cual se introduce pldstico liquide a un molde para
cbtener una pieza de forma deseada y determinadas por el molde.

Juntas, empaques: Materiales utilizados para sellar las uniones entre os piezas de un ensamble
para evitar la fuga de los fluidos manejados en el interior de éstas.
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Manejadora de cinta: Es un equipo auxiliar o periférico de un sistema de pracesamiento de
datos que se utiliza para comer una cinta magnética con objeto de introducir u obtener
informacién de ella.

Manejadora de disco: Es un equipo auxibiar o periférico de un sistema de procesamiento de
datos que se utiliza para correr un disco magnético con objeto de introducir 1 obtener
informacion de ella.

Malacate: Maguinaria para levantar cargas o tensar un cable.

Presién positiva: Presion interna de un recipiente cerrado superior a la presion atmosférica del
lugar.

Rodillo pata de cabra: Cilindro metélico provisto en su exterior por prolongaciones metalicas
rematadas con una forma de la pata de cabra. Muy utilizade para compactaciones de material.

Tabla estaca: Construccién de madera o metalica para contener fa pared en una excavacion.

Tolva de cemento: Recipiente en forma de cano invertido utilizado para cargar los vagones de
ferrocarnil u otro transporte.

Trabajo al vacio: Labor llevada a cabo en algin recipiente sellado, se menciona que no existe
aire.

Trafllas (motoescrepas): Equipo pesado para construccion que se utiliza para corles de
terraceria y acarreos de material.
TERMINOLOGIA DEL SEGURO DE TRANSPORTES

Abordaje: Fs la accidn de una colision entre dos bugues. uno {responsable} que causa el
abordaje y ef otro (daitado) que sufre la colision.

Alijar: Descargar un buque total o parcialmente para disminuir su peso.

Averia gruesa: Ocurre cuando se ha realizado o contraido, intencionada y razonablemente.
cualquier sacrificio o gasto extraordinario para la seguridad comin, con el objeto de preservar
de un peligro fas propledades comprometidas en un riesgo comin de la navegacion por agua. Bl
importe de las averias comin estard a cargo de todos los interesados en la travesia en
proporcion al monto de sus respectivos intereses.
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Averia particular: Es todo lo que no puede considerarse como comun. Las averias particulares
son a cargo del propietario del bien que sufre el dafio o que realiza el gasto extraordinaria sin
perjuicio de las acciones por responsabilidad que pueda ejercitar contra terceros.

Armador: Es el naviero o empresa naviera que se encarga de equipar, aprovisionar, dolar de
tripwlacion y mantener en estado de navegabilidad la embarcacidn, con objeto de asumir su
explotacion y operacion.

Barateria: Cualquicr dafio que proviene de un hecho u omision del capitan o tripulacion del
barco.

Barredura: Carga que viajando en la cubierta de un barco cae al mar por la accion de las olas.

Buque: Embarcacién maritima disefiada especialmente para albergar y transportar mercancias
en tanques, a granel y en contenedores.

Conmacion: Tumulto, alteracion.

Contenedor: Caja metaiica diseriada especialmente par albergar y transportar mercancias en su
interior y protegerlas de las olas vy el viento.

Dano: Deterioro. nocividad, averia. destrozo.

Echazon: Accion de arrojar al mar la carga o parte de ella.
Flete: Carga de un barco, vehiculo terrestre o avion.
Fluvial: Relativo o perteneciente a los fios.

Fortuito: Que sucede por casualidad.

Estadia: Tiempo durante ¢f cual la mercancia permanece estatica y no puede continuar el viaje
hacia su destino por motivos fiscales, administrativos o de agravacién del riesgo.

Marejada: Agitacién de fas olas det mar.

Maremoto: Agitacion violenta y brusca del mar, a consecuencia de una sacudida del fondo de
éste.

Naviero: Propietario del buque.
Porteador: El que por oficio portea cargas de un sitio a otro.

Varar: Encallamiento de un barco.
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TERMINCLOGIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Aclos ilicitos : Hechos que no estan permitidos por la ley.
Actos u omisiones: Es fa accidn inmediata de un olvido o descuido.

Albacea: La persona designada por la corte para administrar el patrimonio de una persona
{allecida, generalmente cuando no se deié testamento hecho.

Cedente: Persona que traspasa a un tercero los derechos establecidos en una pdliza de seguros
por medio de una cesion.

Contrato: Son los convenios que producen o transfieren {as obligaciones y/o derechos.

Convenio: Es el acuerdo de dos 0 mas personas para crear, transferir. modificar o extinguir
obligaciones.

Culpa: Falta, infraccién o violacién.
Dario: Pérdida personal o material como consecuencia directa de un siniestro.
Dolo: Engafio, fraude. trampa.

Otro producto: Cualquier producto usado para la elaboracién de un producto final distinto al
“producto asegurado”.

Pecuniario: Perteneciente o relativo al dinero o efectivo.

Perjuicios: Es la privacion de cualquier ganancia licita que debiera haberse obtenido con o
cumplimiento de la obligacion.

Transformacion: Es la elaboracion y/o fabricacion de un producto final mediante Ia reaccion
quimica de dos o més sustancias que producen unafs) sustancia(s) esencialmente dastinta(s).

Unién y mezcla: Es fa elaboracidn y/o fabricacion de un producto final mediante fa unidn o
mezcla de un producto asegurado con otro producto. Se da el supuesto de union o mezcla,
cuando no es posible la sustitucidn del producto asegurado sin destruir o danar
considerablemente el producto fnal o los otros productos.

Viajero o pasajero: Persona fisica que hace uso de un autotransporte o embarcacidn
debidamente autorizados para transportar pasajeros mediante concesidn, contrato 0 permiso de
la secretaria de comunicaciones y transportes o de la secretaria de marina.

Victima: Persona que sufre daflo en su integridad fisica 0 en sus pertenencias al ocurrir un

accidente mientras viaja como pasajere o viajero a bordo de autotransporte o embarcaciones
descritos en la pétiza.
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