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Describir la violencia

ara describir la violencia en el Sistema de Transporte Colectivo Metro

es necesario llevar a cabo un trabajo de observacién muy aguda,

sencillamente por la rapidez con la que se cometen los delitos dentro de
este medio de transporte. Por ello, de manera muy sencilla iniciaremos con un
recorrido en la Linea 3 del S.T.C. Metro desde la estacién Indios Verdes con
direccion a la terminal Universidad a las 7:30 de la manana.

Es una de las horas con mayor transito de viajeros en el Metro, en la
que se lieva a cabo el proceso de dosificacion (separacién de personas segun
sexo), por el lado izquierdo ingresan los hombres y por el lado derecho las
mujeres y los nifos, todo esto en un horario de 5:00 a las 10:00 horas de la
manana, lo mismo pasa en las tardes en un horario de 17:00 a 21:00 hrs.

La gente ingresa por los tormiguetes de entrada y se distribuye en el
anden en de la terminal indios Verdes, la estacién cuenta con un indicador
luminoso en forma cuadrada y con una flecha de color y luz roja.

Esa flecha indica la salida del préximo- convoy. en ese momento los
pasajeros saben de qué lado (izquierdo o derecho) saldrad el Metro, el convoy
{conjunto de 9 vagones y cabina del conducter que integran el transporte)
ingresa a la estacién al mismo tiempo que indica un claxon la entrada de él.

E! tren se ubica en el anden, se abren las puertas y es cuando inicia fa
violencia.

La agresion verbal surge por mirar a otra persona de manera despectiva
o desagradable, por gaﬁarle el asiento, todo es cuestion de que exista una
persona que se incomode ante la accién de algin compafiero de viaje.

Puede que sea en el momento mismo en que existe el contacto fisico
entre dos personas. Esto puede ser al entrar o salir del vagon, ya que en el
acto de ascender o descender una persona puede pisar, empujar ¢ incomodar a
otra (u otras) por la prisa, por el temor a no poder bajar en la estacion que era

su destino o porque seguramente intuye que le cometeran agresion fisica.
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Surge también este tipo de agresion por la incomodidad de llevar a
alguien al lado de forma muy cercana {cuando no se justifica esa cercanfa)
porque el vagan puede ir medio vaclo y no existe la necesidad de llevar a
alguien muy junto. Es entonces cuando se inician las palabras.

Se delinean dos tipos de personas: las que sin ofenderse, buscan ganar
espacio; y las que no ceden y buscan la agresién.

Este acto de inconformismo se da cuando alguien quien no viste con
ropa formal no se comportan de igual manera, y aungue porte ropa se expresa
con frases tipicas como; “No se me acerque mucho”, o "si quiere lo cargo”,
“;va cémodo?”, etc.

En ese momento para €l caso de los varones con menor preparacidn o
de nivel bajo (se percibe por el tono y forma de hablar ademas de la manera de
vestir y por supuesto las palabras que utiliza} quien replica con frases come
“pues si no vas a gusto béjate...”, “vete en taxi”, etc., expresiones que desde
la forma de hablarle de 10 al compafiero de viaje hacen explicita la agresién. Es
entonces cuando se hace expresa la manera en como se falta al respeto al
resto de los pasajeros.

Por otra parte, el calé, lenguaje tan florido que usa el sector popular para
expresar su inconformidad, su enojo o bien su alegria por haber obtenido lo
que deseaba, expresa muchas ocasiones un acto de agresién verbal, el calé es
también expresion festiva de reformacién y reformulacién del lenguaje, no
siempre asociado a la agresién.

Para el caso de las mujeres este tipe de acto violento de agresién verbal
es principalmente por gue le van a jalar 1as medias, le mancharon el uniforme o
la blusa de trabajo, le pisaron los zapatos boleados, o por que van recargadas
sobre ellas, sin que necesariamente este tipo de agresidn se convierta en fisica
o termine en rifia (o bien porque otra mujer va cometiéndole abuso sexual,
casos que son los menos para el sexo femenino, ya que el 100% de los

victimarios son del sexo masculino).
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Las mujeres menos conflictivas sdlo expresan palabras menores que por
su significado dentro del cald mexicano no expresan un alto grado de agresion;
pero' existen diversos grados y grupos de palabras que aumentan el grado de
agresién conforme aumenta ta discusién. Este circulo es roto en el momento
en que |la prudencia invada a una de ellas, surge entonces la tolerancia que se
presenta como un medio para evitar o bien para concluir los conflictos dentro y
fuera del vagén.

La agresion verbal no siempre desemboca en agresién fisica, pero la
fisica siempre con la agresion verbal.

Minutos mas tarde, al momento que se escucha la indicacién de salida
es cuando inicia la agresidn fisica, consideramos asl a los empujones vy
aventones que se propinan entre los mismos pasajeros, por haberle ganado el
asiento al que estaba parado enfrente del victimario, por desear entrar primero
al vagén y alcanzar asiento y viajar cémodamente. Si es que su recorrido es
large o bien lleva suefio y se quiere dormir, por la prisa que manifiesta de llegar
termprano al centro de trabajo, etcétera.

Al querer subir o bajar del vagén, o bien por estorbar en las entradas
de estaciones de transhordes donde ia gente que desciende es demasiada, por
lo general se escucha la pregunta obligada; “;Va a bajar?”. La persona del
frente con sorpresa responde.- “No”, Pero tal pareciera que no le estan
preguntando, mejor dicho le estdn indicando que va a bajar, dadas las personas
que se encuentran atras de ella y que la van a sacar ya que ninguna esperara a
que se haga a un lado y perder tiempo en el descenso del vagén. Ahi es donde
contin(a la agresién y se hace presente la agresion fisica.

Las puertas se vuelven a abrir, es entonces cuando muchos gque no
bajaban jbajan! (o los hacen bajar) y muchos que no subian jsuben!.

Cualquier persona que haya viajado en el Metro habra sufrido algin
aventdn, empujén o pisoton. Esto se debe a la conglomeracién de personas
que se concentran en los andenes, dependiendo el estado de &nimo y hora del

dia es la manifestacién que se tiene. Por ejemplo, en las tardes es superior la
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violencia que en las mafianas, entre semana mayor que los fines de semana y
entre los hombres mayor que entre las mujeres.

Y qué decir del sonido al indicar el cierre de puertas. En ese momento la
gente corre y llega hasta las puertas donde seguramente quien {o quienes)
estén cerca de ella serdn el colchdn receptor de esa persona. Ella muchas
veces sin pretender la viclencia, y claro sin medir las consecuencias, se avienta
a las puertas del vagdén gue van cerrando pues el objetive es entrar a toda
costa, ya que se tiene la necesidad de [legar temprano, de ganar y no perder
tiempo, por la impaciencia de no esperar el préximo convoy o bien por otras
circunstancias.

Lo anterior sin olvidar que en las “horas pico”, horas en las que a pesar
de que el Metro se ve ya muy [leno, y tal pareciera que ya no cabe ni una sola
persona mds en el vagoén permite el ingreso de mas viajeros, nunca falta
alguien que surge de entre el tumulto quien intenta entrar adn sabiendo que
por comodidad ya no es posible ingresar.

Es asi como este individuo (frecuentemente vardn}, se toma de la parte
superior de la puerta con sus brazos y piernas se impulsa hacia dentro, suena
la indicacién del cierre de puertas de vagones y la gente que comienza a
empujarse reduciendo con ello el espacio entre los viajeros de cada vagén.

No¢ todos los que intentan esta faena lo logran; pero quien lo consigue se
lleva la firme satisfaccién de haber logrado su cometido y haber dominado al
resto de los pasajeros, Esta historia se repite en la siguiente estacion, por las
maranas, principalmente en el tramo comprendido de Indios Verdes a la
estacidon Hidalgo disminuyendo constantemente hasta la estacion Centro
Médico y por las tardes de 17:00 a 21:00 hrs. En accién inversa a la de la
mafana, de Centro Médico aumentando constantemente hasta la estacidn de
Indios Verdes, tramo que cuenta con seis estaciones de transborde.

El mismo convoy en su recorrido llega a la siguiente estacidn y ahi estan
méas pasajeros esperando; entre ellos seguramente existe otro “intento de

héroe”, ejemplos como el sefior que subié en la estacién anterior no fallan,
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repitiendo asi el mismo acto pero ahora con mayores consecuencias: se reduce
significativamente el espacio entre ios cuerpos. Si el sujeto no logra entrar,
entonces se para como si no levara prisa con aires de "ya mero llego”. En
cambio, para el que logré entrar el aire de su actitud es de triunfo, de poder
sobre los demas,

Aqul es el moment6 en el cual la reduccidn del espacio es cada vez
mayor, conforme continua el recorrido el convoy det Metro los cuerpos de los
vigjeros van cada vez mdas juntos, el espacio vital se reduce
considerablemente. Esto facilita que se cometa el abuso sexual en el cual
pensar acerca de este tema en nuestra época pareciera muy normal, scbretodo
por los chistes, comentarios, bromas, adivinanzas, etc., que se hacen del
Metro, la frase méas conocida por todos los usuarios es: -Ei Metro, sauna,
masaje y transporte por $1.50-, ello expresa las deficiencias y limitaciones que
tiene el Metro.

Lo de sauna se expresa porgue en las horas pice v en épocas de calor
los ventiladores no funcionan, no asi para el caso de las seis de la mafiana
cuando con la temperatura ambiente el clima es frio, y por supuesto, el Metro
va casi vacio, la mayoria de los pasajeros con el cabello mojado y los
ventiladores funcionando a toda magquina.

Lo de masaje, actividad donde las manos son primordiales para llevarse
a cabo, es porque a la mayorfa de elios han sufrido éste tipo de violencia,
aunque no lo denuncien o bien les dé pena reconocer que se les ha cometido el
delito o simplemente no hablan de él.

Aqui el principal victimario es del sexo masculino, ningin caso ha sido
de mujeres hacia hombres, pero si de hombres hacia perscnas de su mismo
sexo. ;Como se presenta esto?, muy facil, se describe a continuacion.

Basta con pararse en el anden, el victimario elige a su victima, se pone
atras de ella y al momento de entrar al vagén con los empujones y aventones,
es el momento para cometer este acto. El victimario acerca sus genitales hacia

los de la victima o a sus gliteos {esto es lo mas comln) y entonces arremeten
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contra ella. En el momento de los aventones esto es tolerado por las victimas,
perc no cuando el Metro estd parado o bien no existe motivo alguno para
reducir el espacio entre la victima y el victimario. Incluso cuando la victima le
reclama al victimario este le contesta “pues es que me aventaron”, Molesta, la
victima, da la vuelta y trata de alejarse de él siempre y cuando pueda, pues en
la mayoria de las ocasiones es imposible lograr que exista un poco de espacio
entre os cuerpos, sobre todo bajo esas condiciones de hacinamiento,

En otros casos no s6lo es al entrar sino también durante el viaje, se le
acerca el victimario a la victima y con el movimiento del Metro que reduce ese
espacio al que le llamamos vital, el victimario se posa atras de la victima (sea
del sexo masculino o femenino) y entonces deja que e! movimiento del Metro
haga el resto, claro, a menos que la victima se queje. Nadie que viaje al lado
de la victima se da por enterado del hecho; a veces la victima ni cuenta se da
de quién es el victimario puesto que en un pequefio espacio llega a tener hasta
ocho personas {o mas) rodeandola.

Este acto termina en alguna de las estaciones donde desciende mayor
ndmero de personas, principalmente en las de transhorde; el espacioc es mayor
y no se justifica el hecho que un individuo esté cerca de otra persona, sea del
sexo que sea, pues al momento en que baja la gente los demds se comienzan a
redistribuir en el vagdn ganando espacio entre cada uno de ellos disipando con
ello el delito y también a los victimarios.

Otro delito de los llamados sexuales es ef acoso sexual. La gente que
viaja en el Metro lo identifica no propiamente como un acto sexual sino como
lo que procederemos a describir o como nos lo indican las victimas de este
delito. Inicia como el detito anterior, por lo que enunciaremos a grandes rasgos
el caso de una de las victimas de este delito.

Una sefiorita de estilo ejecutivo cuya apariencia es agradable a la vista
de cualquier varén en su mayoria empleadas de oficinas dél sector privado sin

dejar de lado a las empleadas de los sectores publico y social, y que

10
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seguramente por la mafiana luce peinada, bafiada, bien vestida, maquillada y
perfumada. Sube at Metro en la terminal Indios Verdes.

Es inmediatamente identificada por los victimarios; ellos visten muy
distinto a las wvictimas; llevan pants, lo que les permite subir y bajar el
pantalén con tal rapidez, que apenas es percibido por el resto de los viajeros;
no asi para la victima cuando es cometido el delito.

Este acto sélo se presenta en dos circunstancias: la primera es cuando
la victima decide no viajar con el resto de las mujeres en los vagones
destinados; por un lado los varones, por el otro a las mujeres y los nifios.

Pensemos que la victima decide irse en el vagon de los hombres; es
entonces cuando ella toma un asiento, el que le toque, por lo regular el de la
orilla o bien los individuales que se encuentran al final o al inicio del vagén del
Metro.

En fin, la chica se sienta y se acerca el victimario gque con tanta gente
logra escabullirse frente a ella, quien no se imagina siguiera lo gue le espera.

El victimario espera a que el vagon se llene completamente. Es entonces
cuando casi le pone los genitales a la victima enfrente de su rostro, en ese
momento surge la excitacion del victimario: de inmediato muestra sus genitales
a la victima quien por lo regular manifiesta actitud de sorpresa y espasmo que
no puede contener. Mientras tanto, ef resto de los pasajeros viaja inmutable,
como si nada pasara a su alrededor; la victima timida (que asi lo expresan la
mayoria de las mujeres), indefensa y casi sin poder maverse por tanta gente
cierra los ojos e implora llegar pronto a su destino. Las mas seguras {gue son
muy pocas) ponen en evidencia al abusador: gritan, piden ayuda, hacen publico
el hecho, activan la palanca de seguridad en el vagén y solicitan el apoyo del
personal de vigilancia.

Si alguno de los pasajeros hombres se percata del hecho puede que
actie como todo un caballero. Entonces, reacciona poniendo en evidencia al
victimario, y éste, con la pena y la mirada de toda la gente a su alrededor, se

hace espacio para bajar en la siguiente estacion. Es cuando la victima agradece

11
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la amable respuesta de su salvador, quien muestra una responsabilidad civica
poco usual en este transporte.

Por otra parte, si nadie se percata de este acto, el exhibicionista gqueda
so6lo en ese papel. Hay quienes se masturban frente a la victima hasta alcanzar
la eyaculacion. Muchos de los actos son de este segundo tipe, donde nadie ve
ni dice nada y la victima ni siquiera puede moverse o hacer al go para
defenderse.

Es aqui donde los actos y relaciones de poder se imponen de una
persona sobre otra, en este caso es ! victimario sobre la victima.

Algo que hay que destacar es que nc todas las victimas se quejan del
acto, ni todas las personas activan las palancas de seguridad para recibir
atencion en tiempo y forma por parte del personal de vigilancia del Metro.

Principalmente por gue el factor tiempo es impoartantisimo y consideran
que ponerlo en evidencia es pérdida de tiempo no sdlo para ellas sino para las
grandes cantidades de personas que van en el convoy, ademas de que las
autoridades no hacen nada, porque huye el victimario, porque es insignificante,
o simplemente la victima no le presta importancia. Esos niveles son los que
diferencian las victimas entre lo que representa el delito de abuso y el acoso
sexual.

El tercer nivel de violencia lo constituye fa rida, tan comun en nuestra
Ciudad; se da principalmente por personas de niveles bajos cuya unica defensa
se encuentra en la fuerza fisica, utilizada para someter al otro a toda costa.
Esta se puede dar por la agresién verbal o fisica que algin viajero recibe, ¢ tal
vez porque se dio cuenta de que lo iban a robar. Inicia con la agresién verbal y
desemboca en la agresion fisica. Si el vagdn estd andandoc la rifia continda
hasta el término de! recorrido en la préxima estacién en que el Metro se
detiene.

En el momento en que se abren las puertas, el agresor baja del Metro y
con &l la victima, los dos buscan un espacio mayor, de hecho son el resto de

los viajeros quienes sugieren con gritos: jqué se bajen!, [Bajensel, jBajenlos!.
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En ese momento, ambos utilizan sus brazos y piernas, cinturén,
sombrillas y otros objetos que traigan consigo, lo que estd a su alcance y que
s¢ convierte en ese momenta en armas de ataque y defensa. La rifa continGa
en el andén hasta que el personal de Vigilancia del Metro llega a detenerlos,
preguntindoles el motivo del acto y poniéndolos a disposicidn del Jefe de
Estacién, para posteriormente, si la victima lo desea, poner su denuncia y al
victimario ponerlo a disposicién de la Agencia de! Ministerio Publico mas
cercana donde se cometid el incidente.

Para e! caso del robo, donde también la falta de espacio permite ©
facilita fa comision del delito, hablaremos de él en por lo menos tres de sus
manifestaciones: el carterista, que actia de frente a la victima; el que actla
tras las espaldas de la victima; y el navajazo a las bolsas de las mujeres y a las
mochilas de los estudiantes.

Existen dos lugares de donde se extrae la cartera de los varones. Una de
ellas es en la bolsa interna superior izquierda del saco o bien en la bolsa trasera
del lado derecho del pantaldn.

Hablaremos del carterista. Este victimario se fija principalmente en los
varones, no le importa si la victima viste de traje, jeans o ropa deportiva.

;Cémo descubre el delincuente que alguien con traje lieva una cartera
dentro de la bolsa superior izquierda del saco? Bueno, simplemente
observando, porque las personas que llevan cartera se la llegan a tocar mas de
diez veces en sélo cinco minutos, cabe aclarar que los delincuentes son muy
buenos observadores y perciben esta accidn en sus victimas.

Esos movimientos parecen inconscientes, pues la victima, la mayoria de
las veces, no recuerda habérsela tocado en tantas ocasiones. El que si ubica es
el carterista, quien de inmediato lo percibe y entre los aventones y empujones
al ingresar al vagon encuentra el momento ideal de tomar la cartera, sin que,
por lo regular, la victima se de cuenta.

£l segundo caso es menos arriesgado que el anterior ya gue nunca se

tiene al victimario de frente y hasta ocho personas al tado, dificiimente se
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ubica al ladrén. Basta con ubicarse atras de la persona, esto hace mas
susceptible de que se le cometa el robo de su cartera, o porque el bulto
desfigura notablemente el gliteo derecho. En este caso, los carteristas menos
diestros llevan un sweter doblado en la mano; los mas, pueden prescindir de
él. Los dedos mayor e indice son las herramientas esenciales de este tipo de
delincuente, pues con un movimiento de tipc “tijera” que hace con estos dos
dedos, extrae muy rapidamente la cartera de la victima sin que ésta lo llegue a
percibir.

Nunca se sabe el valor del botin hasta que se abre la cartera. A la
victima no le molesta la suma de dinero pérdido, lo que més le duele son las
fotos consentidas de la novia o el novio, e! cényuge, los hijos, madre y familia;
las credenciales tan dificiles de obtener por los tramites tan largos y costosos,
pero sobretodo porgue en cualquier lugar la piden, para ingresar al trabajo, a
una empresa, al Metro si se trata de un trabajador o familiar del personal del
Sistema, para pagar un cheque o cualquier trérmite en que se requiera de una
credencial vigente y con fotografia.

Si el carterista llegara a ser descubierto, simplemente suelta {a cartera y
deja que caiga al piso, haciéndose el desentendido: entre tanta gente nadie
puede desconfiar de él o del resto de individuos que en ese momento lo
rodean, y al sonar el arribo a la préxima estacién, desciende, y con ella se
esfuma la posibilidad de detener al delincuente.

A las mujeres es més dado que les abran o les rajen /as bofsas con una
navaja, de ahi el llamado “navajazo”. Las mujeres por lo regular llevan las
bolsas con los cierres hacia afuera y los pequefios compartimentos son mds
susceptibles. Sila bolsa es gruesa y dificil, entonces se da el navajazo de 4 a 8
cm de largo para extraer los valores, es decir, los monederos. Es muy répido
pues las navajas estan tan afiladas que podrian abrir hasta la piel o tela de
materiales cada vez mds resistentes con los que se elaboran estos articulos

femeninos. Las mujeres son més dadas a utilizar monederos donde se guardan
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los billetes y todo el cambio, es de esta forma como se le identifica a la
victima para delinquirlas,

Hay tanta vibracidén en el Metro que casi es imperceptible, a menos que
el corte en el momento en que se jale el cierre se escuche o se sienta; pero
esto para el victimario es muy arriesgado y muy poco practicado.

El menor de los delitos que también se presenta en los vagones del
Metro es ef robo de la mochila, tan comdn en los estudiantes que viajan desde
el norte hasta el sur o cruzando del este u oeste y sus diversas combinaciones
en todas las direcciones en que se una fe linea 3 con la red del Metro. Las
mochilas se caracterizan por contar con cierres y diversos compartimentos,
pero aun asi no dejan de ser susceptibles de robo.

Los delincuentes esperan a que los estudiantes extraigan sus boletos del
Metro, saquen los monederos o posicion de las carteras y entonces es cuando
se presenta el delito.

Por lo regular, las mochilas de dos correas que se llevan en la espalda
queda a disposicién de los delincuentes salvo que la persona ya haya sido
asaltada o sea tan sensible para detectar que la han abierto, o no lleve tanta
prisa como para no es;tar distraldo y no darse cuenta de lo sucedido. Estos
casos son los menos frecuentes dentro de! Metro, pues ahora existe mucha
ropa con bolsas donde se depositan los valores.

Los siguientés delitos, pocas personas los ven, pero estdn siempre
presentes en los momentos de mayor hacinamiento en los vagones del Metro.

Dentro de este transporte plblico: el lugar no se cede; quien desee el
lugar ocupado por otro, debe tomarlo por la fuerza si es capaz. Por ello no se
da el lugar a las y los ancianos, a las y los discapacitados, a las mujeres
embarazadas y a las personas {por lo general mujeres} que cargan bebes y
nifios. Tal acto es considerado camo ridicule o estdpido. El tocar a otro es, en
estos casos, un tocar practico de afan, para salir rdpidamente del asunto.

Por otra parte se puede decir que la reduccidn de las distancias facilita la

aparicion de la violencia y la comisidn del delito, esto es, si realmente se desea
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garantizar la verdadera seguridad de los usuarios es necesaric estar
alejados entre si, para que no se agredan y al mismo tiempo se puedan acercar
de manera respetuosa evitando y previniendo el delito.

El “hacinamiento”, genera condiciones de agresion y miedo, ademads,
sensaciones insoportables de vulnerabilidad que se presentan principalmente
en las grandes urbes; como la construccidn de barreras artificiales, capas
protectoras, verdaderas conchas, corazas y escudos protectores, tales como:
. guardaespaldas, guardias de seguridad, chalecos antibalas, blindaje de
vehiculos, oficinas vy casas habitacién, expresiones agresivas o de
desconfianza -mala cara, mirada amenazante, gestos retadores, revision
contante de sus bolsillos, bolsas y carteras-.

En sintesis, las distancias espontdneas, de caracter simbdlico,
proporcionadas por la cultura son impuestas artificialmente, en forma material,
a manera de compensacion. Dichas formas han sino mencionadas en el parrafo
anterior para la seguridad e integridad fisica de los individuos y como nos dice
Ernst Cassierer “La realidad fisica parece retroceder en la misma proporcion
que avanza su actividad simbélica”.!, pues por mas escudos que se ponga la
persona sigue estando expuesta a sufrir algun acto violento dentro vy fuera del
Metro.

El ienguaje humano dispone de varios niveles o grados de simbolismo,
desde los mé&s abstractos hasta los mas concretes. En sus aspectos
superiores, la cortesia queda redimida y es objeto de burfa, por elle el lenguaje
tiene una intencionalidad, que se ve reflejada en el hecho. Es que con esa
intencionalidad el lenguaje se wvuelve cosa, se convierte en fuerza, por
excelencia, la forma de actuar sobre las cosas, no sobre las personas, pero en
muchos casos las personas se vuelven cosas al momento en que se les aplica
esa fuerza, para ser vistos como objetos de tipo sexual, vulnerables de ser

delinquidos sobre su integridad, sus bienes, etcétera.

' Ernst, Cassierer, Antropologia Filoséfica: Introduccion a una cultura, México, F.C.E,, 1977, p. 47,
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Sin embargo, las personas no son cosas, reaccionan ante los estimulos
internos y externos que generan la violencia.

Otra de las cuestiones de la forma como se cometen estos delitos en el
Metro se debe principalmente a la falta de respeto entre los usuarios, hombres
vy mujeres que son vulnerables bajo las condiciones del Metro para ser victimas
del delito.

Gran cantidad de usuarios del Metro afirman que hasta cierto punto es
tolerado que otra persona viaje muy cerca de elfas, siempre y cuando no se
cometan delitos o infracciones.

Esta nos habla de la falta de respeto a los derechos del “otro” ser
humano que viaja al lado nuestro.

La violencia es una relacién social basada en el uso de la fuerza (la
coaccién fisica, la accién directa), el miedo (la consciencia de la
vulnerabilidad), que se caracteriza por la descortesia (carencia de rituales,
protocolos, ceremonias, mediaciones), ia volubilidad {el caracter inconstante,
la facilidad de enoje o de euforia, de irritacién o de entusiasmo}, la
desesperacién (el apremio, el afdn supremo, la sensacién de maxima carencia
del tiempol, lo vertiginoso (la velocidad méxima, la realizacién inmediata del
hecho mismo) v lo palpable {e! espacio minimo, el contacto directo, el cuerpo a
cuerpo).

Ademas podemos agregar que todo contacto no autorizado de un cuerpo
a atro cuerpo, es violencia, y toda amenaza de hacer cualquiera de fos actos
anteriores, es violencia.

Ahora bien, si consideramos la violencia desde el punto del espacio, el
hacinamiento reduce los espacios entre las personas, que en combinacién con
la falta de respeto entre los usuarios eslo que genera la violencia que siempre

inicia dentro de los vagones del Metro...
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Introduccién

INTRODUCCION

a violencia es la fuerza que se usa contra alguno para obligarle a hacer lo
Lque no quiere por medios a los que no puede resistir. Aungue puede haber
o no su consentimiento, la violencia no siempre es negativa, también existe la
violencia positiva, aquella que se utiliza en algun act:.) para salvar a alguien
cuando atravesaba una calle y la iban a atropellar, y es negativa cuando causa
un dafio mayor en la victima.

Este trabajo tiene por objetivo mostrar el tipo de violencia que se ejerce
entre los usuarios del Metro haciendo un andlisis de la violencia desde un
caracter multidisciplinario, el enfoque de varias disciplinas sociales; el derecho,
la medicina, la sociologia, |a psicologia, la antropologlia y el trabajo social, Esto
es para analizar un problema determinado. En el primer capitulo veremos
algunas definiciones con este caréacter, los actos de violencia en el D.F, sus
antecedentes en el D.F., cuyos costos y cuantificaciones econdmicas vy
materiales es dificil de calcular o siquiera imaginar.

La violencia es una manifestacién del poder, o mejor ain la violencia es
determinada por el poder que ejerce un sujeto sobre el otro, la subordinacion
de una segunda persona sobre otra mas fuerte. Para completar el capitulc se
integra un concepto y una teoria del poder gque busca describir de manera més

atinada el problema de la violencia.
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La violencia que se ejerce en el Metro es muy particular, pues se comete
aprovechando el espacio entre los usuarios, ejemplo de ello es la teoria del
espacio vital, 1a cual nos permite un acercamiento a los delitos a partir del
hacinamiento existente en {os vagones de este transporte colectivo.

En el segundo capitulo, hacemos un recuento de los antecedentes del
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México. El Metro no
estd exento de los actos de violencia social como es el suicidio, y de ia
comisién de los delitos, seis en aspecial, (aquellos que por las condiciones de
espacio, y aprovechando el hacinamiento en los vagones son mas frecuentes
por su comisién): la agresién verbal y fisica, el abuso y acoso sexual, la rifa ¥
el robo, todos ellos analizados en la linea 3 de la red del Metro.

En el capitulo tercero, encontraremos fa metodologia utilizada para la
recoleccion de la informacién y la investigacion cualitativa de caracter
descriptivo acerca de las condiciones prevalecientes en la linea 3 de! Metro.
Este apartado incluye el entorno del delito, el tipo de victimas, tipo de delitos y
las reacciones de las victimas ante la comisién del delito.

En e! capitulo cuarte, se muestra la opinion de los usuarios sobre la
seguridad en el Metro, explicaciones y percepciones de la violencia, posibles
factores que provocan la violencia en este medic de transporte, resultado de
las hip6tesis propuestas y posibles vias de investigacién futuras.

Desde el enfoque del Trabajo Social, los problemas sociales tienen una
diversidad de posibilidades de solucién. Por ello, en el capitulo quinto se
presenta el por qué de la definicién de estas alternativas y las propuestas de

solucién a este conjunto de problemas.
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1 VIOLENCIA Y PODER
EN EL DISTRITO FEDERAL

n éste primer capitulo, el lector podrd apreciar la definicién de la violencia
Edesde un enfoque multidisciplinario, como el de la medicina , ta psicologla,
la economia, el derecho; 1a sociologia, la antropotogia vy el Trabajo Social.

Para poder entender mejor el tema de la viclencia se incluye sélo una de
las tantas teorias que existen para explicarla.

Una teorla no estd completa sin un concepto que la defina, por ello, se
incluye e! concepto de poder desde sus autores mas representativos, como;
Hobbes, Weber, Parsons, Foucault y Canetti.

El poder es una accidn que involucra de manera cotidiana y permanente
a todos los seres humanos, en una acertada descripcidn de las manifestaciones
del poder, se ‘cita al autor Nelson Minello acerca de las formas Y
manifestaciones del poder en que cotidianamente el hombre y la mujer se ven
citiados por el poder.

La violencia en si, es un acto de poder, se incluyen algunos breves
ejemplos para que ¢l lector pueda entenderlo mejor.

Continuando con los apartados de este capftulo, se distinguen dos tipos
de violencia; la real y la simbélica, para que de ellas se derive el tipo de delitos
que se cometen en el Metro.

La principal teoria que sustenta esta tesis es la del espacio vital; en
donde se explican a detalle las tres areas espaciales con las que cuenta el
individuo, y que utiliza en cada relacién humana, sustento metodolégico de

esta investigacion.
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1.1. Concepto de Violencia

Parte de la violencia social que se presenté en la Iinea 3 durante el afo de
1998 fue registrada en el informe de la Gerencia de Vigilancia del S.T.C.
Metro, pues sélo se incluye las cifras denunciadas; Esto es, las denuncias
presentadas ante las autoridades del Metro, no asi los casos de los delitos que
no se denuncian ante dichas autoridades. Son diversas las razones por las
cuales un gran porcentaje de los delitos quedé sin denuncia, en primera
instancia porque no se denuncian ante las autoridades correspondientes o
guedan en el anonimato, muchos de esos motivos se desconocen, esta
investigacion también enuncia los diversos motivos por los cuales las personas
no denuncian en el Sistema de Transporte Colectivo Pblico mé&s importante de
la Ciudad de México: el Metro.

El tema de la violencia resulta nuevo para muchos, sin embargo no lo es
son numerosos los estudios que se han hecho referente a este tema. Ha sido
preocupacién desde hace muchos afios sélo que, hasta nuestros dias se han
destinado mayores recursos para la investigacion de este tema. En este sentido
su ubicacidén y estructura conceptual continda siendo materia prioritaria de
estudio para comprender sus manifestaciones humanas.

La violencia va de ta mano del delito en mayor o menar grado, por ello
ha sido abordada por los estudiosos del comportamiento humano y sus
relaciones desde diversas disciplinas: la psicologia y el psicoanalisis, la
sociologia e incluso la biologia bhan intervenido en la elaboracion de
explicaciones en el ambito de las estructuras neurofisiclégicas para explicar los
caminos de la violencia.

Este tema ha trascendido al &mbito de la reflexién académica, politica vy

social, y se ha convertido en preocupacién de estudiosos, profesionistas,
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gobernantes, legisladores, organismos no gubernamentales, tanto nacionales
como internacionales, y de un gran porcentaje de la poblacién.

Come dice la Fundacién Mexicana para la Salud, el concepto de
violencia tiene distintos significados segun la disciplina que lo aborde, lo que
ha provocado distintos lenguajes para analizar el mismo probiema.

Las diferentes discusiones scbre la violencia muestran la gran variedad
de formas en las que se manifiesta.

Algunos ejemplos: la violencia entre géneros, hacia la tercera edad, la
que se ejerce en contra de los jévenes, la infantil, ia intrafamiliar, la violencia
institucioﬁal, la politica, la del Estado contra la ciudadania, la ecoldgica, la
visual y ahora también la presentada por via internet.

Algunos de los postulados de Freud hacen mencién que la relacidén con
la violencia “es la existencia innata de ésta como una necesidad humana y
natural gue no necesariamente culmina con la respuesta agresiva, pero que se
encuentra latente en el individuo como parte de sus mecanismos adaptativos;
postulado que Freud y sus seguidores trataron de comprobar en el desarrollo
histérico de todas las civilizaciones”. 2

El Banco Interamericanc de Desarrolio (BID) establece que “(...} la
violencia social puede ejercerse en la calle {fuera del hogar) y la violencia
doméstica dentro del hogar. Décadas dedicadas al estudio de la conducta
humana demuestra .que estos dos tipos de violencia son parte de un todo
integral, que se entrelaza de manera estrecha y se refuerzan mutuamente.” 3

En gran medida es un fenémeno aprendido, la primera oportunidad para
comportarse violentamente inicia dentro del hogar, observando a los padres,

hermanos u otros modelos que se aprenden, ademés de una influencia

? Jiménez Omelas, René, “Desafios o la Consolidacidn de la Democracia en México: Seguridad, Cambio
Institucional v Federalismo ', Percepciones sobre la Inseguridad y la Violencia en México. {propuesta de
encuestas y Alternativas de Politica), Mesa: Federalismo, Cambio Politico y Seguridad Piblica, México, EL
Colegio de México, Coloquiv, 27 de Enero de 1999, p. 6.

} Banco Interamericano de Desarrollo, *Violencia en América Latina y ¢l Caribe”, Un marco de referencia
para la accién, Seminario Promoviendo la convivencia ciudadana, Cartagena, Colombia, marzo de 1998, pp.
128
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importante de los medios masivos de comunicacion, la escuela, etc., todos
ellos rodeados por el ambito social en que se desarrolian.

Es razonable pensar que el aumento de la violencia social incide en la
violencia doméstica, ya que reduce las inhibiciones ¥ SuU Uuso proporciona
modelos de comportamiento y expone a los individuos a un estrés adicional.

Los estudios realizados por Erick Fromm también indican “la
permanencia histdrica de la violencia en el ser humano y se discute acerca de
la naturaleza violenta del sujeto, de tales comportamientos en el desarrollo de
las civilizaciones, sobre todo en el &mbito de las relaciones sexuales, afectivas,
de pareja, de familia, como la base para el desarrollo social fundamental”. *

La generalizacién de explicaciones sobre los procesos de violencia es
atil, siempre que sirva para el soporte tedrico e inclusive de método para el
estudio de la realida&; en este proceso se generan las explicaciones, teorias,
conceptos y sus necesarias transformaciones epistemolégicas para la
generacion del conocimiento del probiema.

“Una diversidad de autores desde otro enfoque de estudio consideran a
la violencia en ‘el entorno histérico-social de relaciones de produccién,
atribuyendo asi a la violencia una causalidad de orden sistémico en las
sociedades industrializadas y modernizadas, sufriendo los costos que la
sociedad debe pagar por tales niveles de modernidad, como lo describe H.
Marcuse en su estudio sobre la Sociedad Industrial”, *

Max Weber, desde la sociologia, establece las bases para el andlisis de
la violencia desde dos conceptos fundamentales de las estructuras de poder en
las comunidades humanas: la primera es la cohesidon como mecanismo de
autocontro} social, la construccién de valores histdricamente aceptados y
legitimados por el grupo donde se ejercen; y la segunda es la constitucién de
asimetrias de poder, donde el Estado moderno puede ejercer ia violencia segtn

la posicion de los agentes sociales.,

* Jiménez Ornelas René, Op. Cit. p. 6.
* bid, p. 6.
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- “Otro concepto importante, es el de anomia socialf, desarrollado por
Durkheim y retomado por Merton, acerca de las condiciones en que el
individuo sale de los esquemas establecidos por el grupo social o sale de las
conductas y valores dominantes, ejerciendo violencia -no necesariamente
fisica- contra el grupo al que pertenece o contra sf mismo”. &

Desde el enfoque del trabajo social la violencia es considerada como el
empleo de la fuerza para alcanzar un objetivo, la coaccién, a fin de que se
haga o que uno quiere y que repercute directamente en e! individuo, ta familia
v la sociedad.” La palabra fuerza incluye a una segunda y/o tercera(s)
personas{s) con las gque un individuo tiene alguna relacién ya sea laboral,
familiar, de pareja, etcétera.

Hay que agregar que ademds de estas relaciones, interactuamos con
otros actores de la sociedad, como usuarios de bienes y servicios. Dentro de
estos servicios se encuentra el de transporte publico, y en el cual puede
ejercerse también esa relacién de fuerza y/o subordinacion.

Asi, desde el punto de vista del trabajo social, con la viclencia se atenta
contra otro individuo o grupo, que al mismo tiempo atenta contra la sociedad;
desde lo socioldgico, vioclencia y poder son conceptos inseparables.

La perspectiva jurfdicc legal indica que la violencia se asocia con
violaciones a la ley, aunque no todos los hechos violentos estan tipificados
como delitos y sélo algunos de ellos se constituyen en actos criminales.

“fiotencia es la fuerza que se usa contra alguno para cbligarle a hacer lo
que no quiere por medios a los que no puede resistir, No hay consentimiento
donde hay violencia; vy as{ es que la violencia ejercida contra el que en su
virtud contrae una obligacidén, es causa de nulidad o rescision del contrato,
aungque se haya ejercido por un tercero que no ha tenido parte alguna en la
utilidad. Puede ser cierto que a pesar de la violencia haya voluntad, pero no

elige sino entre dos cosas igualmente contrarias a su voluntad, y por

* Jiménez Ornelas, René, op. Cit. p. 7.
" Ander-egg Ezequiel. Diccionario de Trabujo Social, Argentina, E1 Cid Editor, 1979, p. 400.

24



Capitulo 1, Violencia y Poder en el Distrito Federal

consiguiente no presta un consentimiento que pueda producir una obligacion.
Hay verdadera violencia cuando es capaz de hacer impresién a una persena
razonable inspirandole temor de .exponer su persona o su. fortuna, o las
personas a quienes ama, a un mal grave y presente: bajo el concepto de que
para graduar el efecto de la violencia se ha de tomar en consideracion la edad,
el sexo y la condicién de las personas, pues un anciano y una mujer se
sobrecogen mds facikmente que el hombre que se haya en la fuerza de la edad;
y el mal ha de ser presente, pues la amenaza de un mal futurce no causa
violencia. Ademas de la nulidad del acto en que intervienen la fueria, incurre el
forzador en varias penas segun las circunstancias...” 8

Para la salud publica la violencia se define como los hechos visibles y
manifiestos de agresién fisica que provocan intencionalmente dafios capaces
de producir secuelas temporales o permanentes en el cuerpo del individuo o
incluso llegar a la muerte.

Se puede observar que ia violencia estd presente de una forma
particularmente dolorosa para el conjunto de la sociedad como parte de un
contexto histérico-social que por fuerza refiere elementos como: aparato de
Estado, aparato siguico, espacic ajeno-estructurante, orden-violencia, orden-
tranguilidad, y culmina con el deterioro de la calidad de vida en términos
cualitativos, procesos morbidos, psicosociales , culturales y sociales entre
otros.

Esas estructuras determinan igualmente las practicas de socializacion
que llevan a fos individuos a aceptar o generar sufrimientos, segun el papel que
les corresponda dentro de la sociedad, un grupo determinado ¢ un estado

vulnerable dentro de |a sociedad.

¥ Escriche y Martin, Joaquin, Diccionario razonado de legislacion civil, penal, comercial y forense; con citas
de derecho, notas y adiciones por Juan Rodriguez de San Miguel, México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, 1993, p. 712,
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Estos aspectos estructurales y psiquicos de la violencia social estan en
intima relacidn con las diversas validaciones sociales de los limites histdricos
de lo que significa viclencia objetiva y subjetiva.

Asi, la revalorizacion de los hechos violentos es necesaria desde la
sociedad y sus instituciones, pues la tipologla de la violencia actual se vincula
con aspectos demogréaficos, geogréaficos, culturales, politicos, econdmicos y
sociales que vivimos en las dltimas décadas.

E! proceso que da origen a la violencia, incluso a la muerte, se sucede
por diversidad de condiciones que encuentran su explicacién en lo estructural,
pero entre sus explicaciones primarias estd el deseo no concretado del
individuo, un sufrimiento que resulta de no hacer posible un hecho o un logro.

En este sentido, los problemas estructurales generan sufrimientos
compartidos por grupos y son llevados por los individuos al interior de sus
hogares, al sitic en donde se posibilita mas préximamente la externalizacién de
sus frustraciones, de ensefar al ré;to la leccién aprendida, que se aplica segun
sea la escala de poderes del mayor a! mas pequefio integrante de la familia en
cualquiera que sea el sentido de debilidad, independientemente de la edad y el
sexo al que pertenezcan. Aunque hay que aclarar que las mujeres, los
menores, los ancianos y otras minorias como los minusvélidos y los
homosexuales, estdn expuestos 8 mayores riesgos a lo largo de toda su vida,
en el Ultimo grupo aumenta gradualmente en esta stapa.

Encontrar alguna de fas expresiones de [a violencia, la regularidad de los
hechos, tipificarlos y ubicarlos en el proceso de reproduccidn de la familia,
invita a realizar consideraciones cualitativas de individuo, grupo y contexto
social, en la realidad de hoy. ]

Estc induce a la necesidad de exponer también, para el efecto del
presente trabajo, la definicién que el derecho penal hace para la violencia.

Resumiendo, la palabra viclencia, proviene de latin violentia, es definida
segln la disciplina que la encara, aunque generalmente se refiere al ejercicio de

la fuerza fisica contra alguien con el propésito de dafarlo ¢ cuando se expresa
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el abuso dellpogfer individual o social.

A lo anterior habrd que agregar nuevas manifestaciones de violencia
subjetiva emocional que actdan en lo social por los medios de comunicacién, la
literatura, eliaste, el deporte, etc., en los espacios prblicos como la escuela, el
area laboral, eMtransporte, la recreacién, las zonas comerciales y los lugares de
entretenimiento: y diversién; y en lo individual dentro de las relaciones de
pareja, de padies e hijos, de éstos con los de la tercera edad, etc.

Los trabiajadores sociales habfan intervenido en el caso de la violencia
intrafamiliar; déjande a un lado la gran gama de espacios y tipos de violencia
que se ejercem mdas acentuadamente en nuestros dias y hoy es fenémeno
importante dé=sstudio, atencidn y solucién para este tipo de profesionistas.

El trabajp: social brinda el enfoque muitidisciplinario para el estudio de
diversos problemas como el de la violencia social, que para su atencién utiliza
tres niveles deéeatencién: el estudio de caso, trabajo de grupos y el trabajo
comunitario,, este tema no esta lejos de ser motivo -de estudio para esta
profesion, quezaunque con menos afnos en la investigacién que el resto de las
profesiones dézcorte social cuenta con todas las herramientas necesarias para
1a atencion y/solucién a este problema.

s

1.2. Una Teoria del poder

unque-lossintentos por definir y medir el poder son muchos, no han sido
Asuficientas; pero si muy valiosos para que a través de esas percepciones
podamos comprender el poder y su naturaleza en la sociedad. Tales
percepcionessson fragmentarias ya que no se ha producido alguna teoria que
pueda explicazr el poder; todo se ha quedado en un intento continuado,
sistemdtico,, y/concertado para elucidar la naturaleza del poder.

Desde: Maquiavelo hasta Hegel, el pensamiento social reflexionaba
alrededor detl féndmeno del poder, pero no existe consenso acerca de sus

caracteristicassfindamentales.
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Asi, la teoria de Talcott Parsons es una fuente importante para los
socidlogos, en donde se identifican aigunas caracteristicas que debe poseer
cualquier teoria sobre el poder y a comprender come esa teoria debe basarse
en una teoria més generai de la naturaleza del orden social.

E! autor busca “tratar el poder como un mecanismo especifico que opera
para producir cambios en la accion de otras unidades, individuales o
colectivas, en los procesos de la interaccién social”. ®

Asume que este mecanismo especifico operar predominantemente en el
subsistemma politico de las sociedades modernas: es el mecanismo que sustenta
el poder politico, y que genera esos fendmenos convencionalmente asociados
con éste. Dicho en otras palabras: la mayorfa de los fendmenos que
consideramos de manera convencional como manifestaciones del poder polfitico
son generadas, segun Parsons, por un mecanismo especifico que opera en el
seno del subsistema politico de la sociedad.

Lograr una comprensidn de la naturaleza del poder politico depende, en
buena medida, de la identificacién y descripciéon de la naturaleza de este
mecanismo. ‘

Si pudiéramos describir tal mecanismo aumentarfamos de modo notable
nuestra comprension de los procesos sociales, del mismo meodo que el
mecanismo subyacente a ta mayorfa de las fiebres aumenté de modo notable

nuestra comprension de los procesos del cuerpo.
1.2.1. Concepto de Poder

Vivimos en una situacién wurbana en que las carencias econdmicas, la
injusticia social, el cambio continuo de las estructuras econdmicas,
politicas y sociales modifican a los individuos; y 1a incertidumbre con respecto

al futuro marca la vida cotidiana de grandes sectores de ia poblacién, en donde

¥ ParsonsTalcont, Ensavos de teoria sociologica, pres. ver. Castellana por Norberto Rodriguez Bustamante,
Buenos Aires, 1967, p. 299.
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también el tema de la violencia urbana aparece como la transformacién de un
orden cotidiano que permea al tejido social.

Segin Thomas Hobbes, el poder es, una condicién necesaria para la
existencia de la ley y de la justicia: “Donde no hay poder comin, no hay ley.
Donde no hay ley, no hay justicia”. '°

Max Weber ha definido al poder como *la probabilidad de imponer la
propia voluntad, dentro de una relacién social, aun contra toda resistencia y
cualquiera que sea &l fundamento de esa probabilidad.”

Parsons se preocupa ne por la naturaleza del poder sino por sus efectos.
En consecuencia, no esta dispuesto a tratar al poder como algo que produce
sumision, o como algo que aumenta la probabilidad de la sumisién, sea cual
fuere su fundamento. Procede a partir de la suposicién de que et poder social
sblo es una clase especifica de cosa, que debe ser identificada y descrita.

Ocasionalmente, otras cosas pueden tener los mismos efectos que el
poder social, pero igualdad de efecto no significa igualdad de naturaleza, y
tales cosas deben de distinguirse -del poder social en si mismo.

Este cambio en la orientacién se parece al de la medicina, cuando una
enfermedad, definida en sus origenes par sus sintomas (efectos), es redefinida
en términos de su naturaleza {las causas de los efectos).

Dicha violencia lleva el poder dentro de si misma; el poder mas que un
concepto 0 una manifestacion, es un ejercicio cotidiano, debido a la manera
como se ejerce y las formas como se presentan también se muestra con el
matiz segln el especialista que lo aborde. Para una mejor explicacién, se
muestran a continuacién diversos conceptos de poder.

Citamos a Michel Foucault que nos dice: “Estamos entonces en una
guerra los unos contra los otros: un frente de batalla atraviesa toda la

sociedad, continua y permanentemente, poniendo a cada uno de nosotros en

* Thomas, Hobbes, Leviatan, México, Gernica, 1994., p. 222.
" Weber Max, Diccionario de Sociologia, Oceano, 1987, p.1056.
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. un campo o en otro. No existe un sujeto neutral. Somos necesariamente el
adversario de alguien”. '?

De ahi que exista la dualidad gobernador-gobernados, victima-victimario
se encuentran presentes en todas las relaciones humanas.

Luego entonces, suponemos que siempre estaremos en una continla vy
constante lucha permanente con un adversario; sea en las empresas con la
libre competencia; en la familia con los miembros que la integran; en la escuela
con los estudiantes y profesores; y hasta en las relaciones de pareja donde uno
termina por subyugarse a otro.

Por su parte Canetti aclara que: “{...} con fuerza se asocia algo gue esta
préximo y presente. Es mas coercitiva e inmediata que el poder, se habla de
mayor fuerza fisica {...). Cuando la fuerza dura mas se convierte en poder. E!
poder es mas general y mas vasto que la fuerza, (...) pertenece al poder en

mas espacio y mas tiempo.”

1.2.2. Manifestaciones del poder

l ln importante autor y gran exponente de las manifestaciones del poder es
Nelson Minello, es el que m&s nos acerca a enunciar las diversas

manifestaciones del poder por ello Io citamos en este apartado.

12 Michael, Foucault, Genealogia del racismo: de la guerra de las razas al racismo de Estado, Madrid, La
Piqueta, 1992, p. 59.
13 Elias, Canetti, Maser v Poder, Madrid, Alianza, 1983, p. 277.
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“No es novedad afirmar que estamos inmersos, rodeados, acosados,
sitiados por el poder; y no es novedad porque sefiala una situacién real, desde
el terrorismo de Estado, con sus torturas, desapariciones, muertes {...}, hasta
los controles multiplicados para entrar a un condominio cualquiera, los topes
en las calles, la proliferacién de barreras o adn el cierre de otras calles; la
existencia de tantas y tantas policias privadas; la necesidad de identificarse,
Hlevar colgada al cuello una credencial, firmar un registro y anotar la hora de
entrada y de salida cuando visitamos una empresa; los controles que significan
las tarjetas bancarias o comerciales; los datos mas privades que debemos
entregar para cualquier solicitud de crédito; al convertirse en un ndmero de ia
seguridad social: la vigilancia de las coorporaciones hacendarias de cada pais;
en la inmensa montafa de papeles, certificados, constancias y actas que hay
que obtener y exhibir para cualquier tramite publico o privado; en las planilias
de control de calidad y de produccién a que estdn sometidos los obreros
fabriles; en las pruebas ginecolégicas a las mujeres cuando solicitan trabajo; en
las edades para ingresar a tal o cual cargo; en las dificuitades para ascender de
puesto si a determinada edad los varones no son casados, (par que la solteria
es aqui sintorma de falta de madurez); en las dificultades para encontrar nuevo
trabajo a los 45 afos; {y a veces, también a los 35); en la ensefianza y sus
registros de calificaciones, grados y titulos; en la obligacién de comunicar los
cambios de domicilio a tantas y tantas reparticiones publicas; en muchos otros
controles. El varén y la mujer de hoy estdn cada vez mdas sitiados a la
vigilancia' continua de su vida, de sus actos.” '

De hecho el poder es cambiante y las personas se van adaptando a las

nuevas manifestaciones de poder, tal como nos lo indica la siguiente cita: “El

" Manuel, Villa, Aguilera, Poder y Dominacion, perspectivas antropologicas: algunas notas sobre los
enfoques ¥ aportes a la sociologia det estudio de las estructuras del poder, Nelson Minello, Caracas, Unidad
Regional de Ciencias Humanas y Sociales para América Latina y el Caribe, El Colegio de México, 1986, p.
55.
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poder que en la sociedad actuai toma, cada vez mas, la forma de control sobre

el cuerpo y la mente”. '®

1.3. Poder y Violencia

| poder y la violencia son conceptos que van de la mano, “La violencia es
Eempleo de ia fuerza para alcanzar un objetivo, la coaccidn a fin de que se
haga lo que uno quiers.” '

Todos los actos de violencia llevan consigo un acto de poder, por
ejemplo: cuando una mujer es sometida por su marido en el acte denominado
violencia intrafamiliar es el hombre el que se impone sobre la mujer, si este
acto lo traslapamos a un hijo menor de éste mismo sujeto el hecho de violencia
al menor lieva este acto de poder.

En una violacion una persona (normalmente del sexo masculing} somete
a otra {generalmente mujer) con el fin de obtener “algo” de la victima; en un
asalto ef victimario busca un bien de la victima sea cual sea el valor del ohjeto
o hien.

En un trabajo donde la relacion laboral es jefe-subordinado el primero es
det sexo masculino aunque en menor grado llega a prsesentarse entre personas
del mismo sexo mientras que el subordinado por lo general es del sexo
femenino, existe la posibilidad de que se presente el acto de poder del primero
sobre el segundo por la dependencia de! segundo por conservar su trabajo,
mientras que el primero puede ejercer la violencia real aunque para este tipo se
da propiamente la simbdlica; que inicia con el acoso, siguiendo del abuso y que
puede desembocar en agresién sexual (violacién}, aunque esta violacion a

veces es permitida por la victima pues esta supeditada a este poder que ejerce

1* Manuel Villa Aguilera, Op cit, p. 56.
' Ander-egg Ezequiel, Diccionaria de Trabajo Social, Argentina, El Cid Editor, 1579, p. 400.
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ese jele a través del chantaje o la consigna de que si no se consuma el hecho
o se hace fo que é! indica, entonces la victima podria perder su trabajo.

Este es sélo un acto donde la violencia y el poder estan presentes, en
cualquier tipo de relacion humana donde uno o més actores pretenden
imponerse ante unc o mas individuos con los que llevan una relacién

malamente llamada “humana”.

1.3.1. Dos tipos de Violencia

a violencia real, efectiva o también llamada consumada; es aquella que se
Lejerce de manera directa e inmediata hacia otra u otras personas, es del
orden de la evidencia inmediata; ejemplo es el de un marido que golpea a su
mujer y gue se da en el hogar por parte de un miembro de la familia hacia otro
u otros miembros de la misma; la violencia en [as calles entre grupos de
bandas, pandilleros, policias vy ladrones; y aquellos que sufrimos a diaric que
gjecuta la gente con premeditacion a fin de dafar al otro por muiltiples razones.

En este ambito encontramos: la agresién fisica y verbal, el acoso y
abuso sexﬁal, la violacién, las rifias, las lesiones y el homicidio en donde la
muerte de un ser humano representa el grado méximo que alcanza la violencia
social.

Para este grado maximo de la violencia, el instrumento méas refinado vy
mas letal de la violencia lo constituyen las armas; sin embargo, las personas
ne son cosas inertes, reaccionan ante la arbitrariedad, incluso se resisten a la
fuerza que se les quiere imponer.

Las armas reducen el espacio entre los contrincantes, entre los
adversarics y los rivales. Las mas letales y las que mayor dafio provocan son
las guerras tanto de alta, como de baja intensidad, pues para quitarse los
conflictos o bien para darle a entender al otro quien es méas fuerte o mas

poderoso, a través de eliminar al adversario.
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Este recurso resulta el mas efectivo, répido y preciso, y representa la
mayor expresién de la violencia en el mundo.

La violencia simbdlica es aquella que se presenta mediada por el
lenguaje. Hay violencia simbélica cuando el agente utiliza los medios del
lenguaje, es decir, las palabras o bien las razones éspresadas verbalmente,
para servir en realidad *a los propésitos de {a violencia, es decir, a la
cosificacién (reificacion) del otro.

Pero esta violencia en algunas ccasiones es tolerada, por ejemplo, en el
filicidio (es la muerte al hijo por el padre y/o la madrel, accién simbdlica que se
reatiza a fin de que los menores se sometan a las decisiones de sus tutores,
castigarlo, no darle de comer, no prestarle atencién, minimizar su autoestima
son acciones que no llevan directamente un maltrato fisico, pero es un acto de

violencia, que repercute en el ambito psicosocial del menor.

1.4. Teoria del Espacio Vital

o cierto es que la violencia forma parte del poder, donde una persona
Lejerce esa fuerza hacia las demas personas, este poder tiene un tiempo y
un espacio, luego entonces podriamos analizar a la violencia desde la teoria
del espacio vital. "’

El espacio vital es e espacio minimo necesaric para nuestro éptimo
bienestar con &l que todas las personas contamos y este tiene tres
dimensiones que a continuacién se enuncian:

El primero se encuentra a mas de un metro y hasta 30 cm de distancia,
es el que mantenemos ¢on personas extranas a las cuales no [es tenemos
confianza y con las cuales no mantenemos ninguna relacidon de ningtin tipo

por minima que sea.

17 Leén, Mann, Efementos de Psicologia Secial, México, Limusa, 1992, p. 104.
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El segundo es aquel que mantenemos con personas que son de nuestra
confianza cuyo espacio es menor a los 30 em pero mayor a los 15 cm, este se
da con profesores, adultos, compafieros de trabajo, todos ellos a quienes
conocemos y por quienes en general sentimos un respeto (pero sin mantener
lazos afectivos prdfundos).

El tercer espacio es aquel que es menor a 15 cm, y que tenemos con
personas mas intimas como relaciones amistosas y lazos afectivos profundos
{novios, parejas, conyuges, amistades, padres, hijos y hermanos).

Los problemas y conflictos surgen -de acuerdo a esta teoria- cuando en
un dmbito que presume un determinado tipo de relaciones que suponen
distancias de otro tipo de espacio. Para esta investigacidén, en los espacios
colectivos publicos como la linea 3 del S.T.C. Metro donde se esperan
espacios del primer tipe (distancias amplias), se espera que los usuarios se
conduzcan en términos del tercero.

Este espacio es el més importante para esta investigaciéon, ya que al ser
invadido, permite que los usuarios estén mds juntos unos de otros, motivo
principal por el cuél se genera la violencia.

Aunado a ello, la alta temperatura de las horas pico en donde los
ventiladores no funcionan cuando son necesarios y que al combinarse las
condiciones fisicas con las sociales se generan desde la agresién verbal que
queda sélo en meras palabras, pasando por la agresidn fisica con ligeros
golpes, aventones, empujones y pisotones.

La expresion maxima en la que desemboca esta agresién es la rifia con
verdaderos golpes, insultos generalizados que dejan serias lesiones en la
victima de este delito, es |la falta de espacio la que permite estos actos que en
algunos afios eran considerados como “anormales”, el abuso y el acoso sexual
no es exclusivo de las mujeres, sino que también los hombres resuitan ser
victimas de estos delitos de cardcter sexual, la relacion més comun es la

heterosexual relacién (hombre-mujer) donde generatmente el primero es el
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victimario y la segunda es la victima, seguidas de las homosexuales {hombre-
hombre} y las menos frecuentes son aquellas que se dan entre {mujer-mujer}.
Hasta llegar a expresiones mas elevadas de la violencia como los actos

de robo y atentados contra las personas en su dignidad.

1.5. Antecedentes de la
Violencia en el Distrito Federal

I crecimiento constante de la delincuencia en la década de los 90 ha sido
Etema de investigacién cada vez més frecuente a medida que termina este
siglo; se sabe por meras intuiciones, por las experiencias de otros o por las
noticias de los medios de comunicacién, acerca de los grandes y tan altos
niveles de delincuencia en el Distrito Federal, pero a ciencia cierta se
desconoce el nivel exacto de delincuencia en esta entidad.

La cifra exacta para los Ultimos diez afes no estd disponible, sélo existe
un pequeno inventaric de los delitos cometidos para 1398, de los gque
hablaremés mas adelante. La cifra exacta de los delitos se desconoce pues no
existe un registro adecuado de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF), de la Procuraduria General de la Reptblica {PGR) o de las
instancias encargadas de la imparticién de justicia para nuestra capital.

A lo largo vy ancho de la Republica Mexicana, y por supuesto en el
Distrito Federal, son multiples las formas de violencia que se presentan.

En nuestro pais, la forma primaria como se mide el fendmeno delictivo
es contabilizando el numero de denuncias presentadas ante el Ministerio
Pablico (M.P.) y en segundo término, por el nUmerc de consignaciones
judiciales y por el nimero de sentencias ejecutadas.

Una forma de medir la criminalidad es dividiendo el nimero de delitos

conocidos entre un determinado nimero de habitantes (usualmente 100 mil
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personas). El resultado de esta operacién representa el indice de criminalidad
de una ciudad o un pais determinado.

Sin embargo, hasta el momento estas formas de medir la criminalidad
son limitadas, inicialmente porque sdlo se contabilizan los delitos denunciados
y registrados ante las autcridades, quedando fuera aquellos gue no son
denunciados.

En el informe anual de 1998 presentado por el Secretario de Seguridad
Publica en turno, Dr. Alejandro Gertz Manero, dio a conocer la importante
disminucidon en los indices de criminalidad y encontré una barrera de
incredulidad por parte de los ciudadanos, ya que se ha sefalado que el miedo
al delito si no es atendido, "puede abrir la via a una regresién hacfa la justicia
privada." '

Los delitos registrados, mas que una imagen clara de ta criminalidad, son
un indicador que sirve para evaluar el funcionamiento del sistema de
procuracién y administracion de justicia. En el mejor de los casos, la
criminalidad cuantificada a través de las denuncias nos permite conocer
algunas caracteristicas de los hechos delictivos, pero al mismo tiempo nos
impide conocer todo aquello relacionado con los datos de los victimarios def
delito; los delincuentes.

Es bhien sabido que aproximadamente “el 90% de las victimas de un
delito no lo hacen del conocimiento de la autoridad en donde los ciudadanos
optan por no denunciar los delitos de los que han sido victimas, en primera
instancia paor temor a represalias; desconfianza en que las autoridades den con
los responsables; por la pérdida de tiempo que implica la denuncia; por evitar
ser sujetos de chantaje o corrupcion; por considerar que el dafo fue irrelevante

o bien porque recibieron un mal trato por parte de las autoridades.” '®

*® Gieorges, Picca, La Criminologia, México, F.C.E., 1987, p. 94.
“ En una encuesta aplicada en el Distrito Federal por la empresa Consultores en investigacion y
Comunicacién-Zimat se pueden constatar que los entrevistados dieron este tipo de respuestas. Vid La
Jornada, 4 de diciembre de 1997, p. 56.
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Por otra parte, existen delitos que se cometen en el hogar entre
miembros de una familia, en el trabajo o entre comparieros, no se denuncian
por los fazaos afectivos que privan entre ellos o por que no saben que se
pueden denunciar.

La ausencia de denuncias ciudadanas genera lo que se conoce como |a
"cifra negra” u "ocufta" de la criminalidad. Este desconocimiento de la
criminalidad real dificulta la planeacién de las estrategias para combatir la
delincuencia en pequefa y gran escala, desde un pequefio robo a transeunte
hasta la delincuencia organizada.

La Ciudad de México representa un buen espacic para estudiar el
fenémeno de la violencia urbana y social, pues en esta metropoli los problemas
se han convertido en verdaderas pesadillas institucionates y personales.

La violencia social es hoy una generalidad, cualquier acto violento es
considerado como un hecho comun y cotidiano, que en muchos casos es
glorificado por programas de nota roja que elevan su nivel de audiencia a partir
de mostrar al asesino o e delito en el momento mismo en que se comete el
ilicito.

Por ello, y para definir la violencia social que se ejerce entre los usuarios
del Metro, es necesario tomar en cuenta los conflictos, las tragedias, las
conductas limites propiciadas por la crisis, el franco deterioro del estado de
derecho, los grandes problemas de las ciudades y la imposibilidad de un control
que garantice la seguridad publica.

La expansién inevitable de las grandes ciudades del mundo conduce a
este tipo de violencia, la cual se atribuye también a la combinacién de
atmésferés de temor creciente y la impunidad de la cual gozan los
delincuentes.

A la delincuencia la fortalece la certeza de la impunidad. Segin datos
proporcionados en enero de 1999 por el secretario de Gobernacién, Francisco
Labastida, cerca del 90 por ciento de los delitos cometidos en la Ciudad de

Méxice no recibe castigo. Esto se debe en primer término, a la corrupcién
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policiaca y judicial, aunque es justo reconocer que no toda la policia es
corrupta y son numerosos los miembros que cumplen con su deber y mueren
en el ejercicio de sus obligaciones.

A final de cuentas en México todavia no se ha producido un
pensamiento convincente que sitlie las causas de la violencia y proponga
soluciones; ni se ha presentado nada que vaya mas alld de una efimera
campaiia de mofios blancos de protesta y de exigencia de mano dura, contra la

delincuencia sin especificaciones.
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2 EL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRO

ste capitulo estd dedicado principalmente al Sistema de Transporte
EColectivo Metro (S.T.C. Metro). Incluye la forma de como fue pensado y
planeado el Metro, antes, durante y después de su construccién.

incluye los diagndsticos elaborados por la empresa Ingenieros Civiles
Asociados (ICA), todo su sustento juridico para culminar como un decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

Se centrara la atencién del lector en las dimensiones de la linea 3, su
loingitud y capacidad de servicio, la oferta y la demanda en nimeros reales de
pasajeros por dia. )

Se incluyen también los cuadros que contienen el ndmero de vehiculos
en el Distrito Federal para junic de 1999, asi como el desglose del Servicic de
Transporte Publico de nuestra Ciudad.

Asi se da un paso para hacer el primer andlisis del Metro como un
espacio que no ests lejos de la violencia y/o de los ilicitos cometidos dentro de
las instalaciones de la linea 3 del Metro.

Se muestra ademas un panorama general de los actos de violencia y su
cuantificacién estadistica en comparacién con los delitos que se cometen en e}
Distrito Federal por datos aportados por {a Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal {PGJDF},

Se complenta esté capitulo con las estadisticas oficiales registradas por

el personal de la Gerencia de Vigilancia de! S.T.C. Metro. Incluye los 2444
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actos de violencia cometidos durante el afo de 1998, vy que serviran de
referencia para !a muestra de la que se hablara en el capitulo 3.

Asi, el capitulo 2 presenta un desglose de los actos violentos dentro de
este servicio de transporte publico, con el respectivo sustento juridico
establecido en el Cdédige Penal vigente para quelos casos que Sson
considerados vy tipificados como delitos.

Entre los actos violentos (aunque ne todos son ilicitos ni se encuentran
tipificades en el Cédigo Penal) hacemos mencién del suicidio, la agresion

verbal y fisica, el abuso y acoso sexual, la rifia vy el robo.

2.1. Antecedentes

ara 1965, la capital de la Republica Mexicana tenia seis millones 330 mil
Phabitantes, mas un millén en la periferia cercana. La migracién originada
en el campo, el crecimiento demografico natural del D.F. y la de
metropolizacién de la Ciudad de México, rebasan las necesidades de oferta de
transporte en esta Ciudad. El entonces Departamento del Distrite Federal,
enfocé sus esfuerzos al &mbito del transporte piblico, dados los altos niveles
de congestionamiento y deficiencia en los sistemas de traslado de personas.

Ei problema de la transportacidon se traducia en reivindicaciones
populares surgidas de organizaciones gremiales y de base territorial.

En 1958, ia constructora Ingenieros Civiies Asoctados (ICA) inicia sus
estudios sobre transporte de pasajeros, con el titulo denominado: Estudio de
vias répidas para fa Ciudad de México, ese es el principal proyecto que da
origen a la construccién del Metro. Sin embargo no es mas que la recopilacion

de 33 paises acerca de la transportacién masiva de personas.
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Asi, ICA desarrolld un diagndstico del transporte, publicado hasta
después de iniciada la construccién del Metro. Caracterizé la situacién del
transporte de la siguiente manera: %

1. Una demanda excesiva, consecuencia de la falta de zenificacion.

2. La operacion de numerosas lineas de autobls vy transportes eléctricos

sin ninguna coordinacion.

3. La escasa planeacidn que provocaba que més del 75 por ciento de las

lineas llegaran al primer cuadro de la Ciudad, ocasicnande serios

congestionamientos.

4. La falta de terminales adecuadas para los servicios de transporte

urbano, suburbano y foraneo.

b. Los equipos existentes anticuados o excesivamente usados, de

operacién lenta, deficiente e incémoda.

6. La traza urbana y la ausencia de continuidad en algunas avenidas vy

calles importantes.

7. La velocidad de los autobuses y trolebuses en el centro de la ciudad

menor incluso a la de una persona caminando.

8. La “inversién” de cuatro millones de horas-hombre por dia en

transporie.

9. La ubicacidén de gran nimero de terminales de autobuses en el centro

de la ciudad.

Por las condiciones anteriores se propuso el tren metropolitano subterraneo. La
compaosicion del suelo representaba uno de los grandes retos técnicos, ya que
el subsuelo con altos contenidos de agua, determinaria las inversiones y
capacidad de pago de los usuarios.

Para su construccién, ICA tomd en cuenta consideraciones tales como:

la factibilidad econémica y financiera; e analisis de las Ineas y el volumen de

¥ Primera Memoria: Historia del Metro, Depto. De Prensa y Relaciones Piblicas del 8.T.C. Metro, Meéxico,
19935, pp, 22-26.
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vehiculos y el desplazamiento de los pasajeros y el hundimiento general del
Vaile de México.

Antes de ser autorizado, ICA adaptd fas necesidades al espacio
productivo y los necesarios consensos del Gobierno Mexicano para su
construccion:

1.- Corresponder con las corrientes establecidas de mayores voliumenes

de pasajeros y cubrir las zonas de mayor densidad demografica.

2.- Dar servicio a las zonas méas congestionadas, eliminando en gran

parte los medios de transporte de superficie.

3.- Abarcar los centros de actividades principalmente de la metrépoli.

4 .- Ahorro de tiempo por medio de lineas le més rectas posibles e

interconexiones multiples.

5.- Preservacion del centro monumental e histérico de ia capital.

6.- El trazo de las lineas no podria perjudicar o anular vias de

transportacién existentes,

7.- Evitar el ingreso de los autobuses suburbanos y fordneos al centro de

la capital.

8.- Eliminar las lineas de tranvias que penetraban a ia zona céntrica,

destinando las unidades de estas rutas a reforzar el servicio de las lineas

que se conservarian.

9.- Irrigar a! maximo la zona central con la red de trenes répidos, de

manera que la mayor parte del piblico de dicha zona tuviera acceso a

una estacién de! Metro con un corto recorride a pie.

La primera propuesta para el sistema se planteo en forma de “cruz” e incluyé
el trazado de dos lineas: una en el sentido norte-sur y otra en el sentido
oriente-poniente, Su cruce se encontraba en algdn punto dentro de una zona
céntrica bastante amplia. Se presentaron a consideracién diversas opcicnes

para cada uno de los cuatro ramales.
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Esta indefinicién no fue sino la expresién de que en esta etapa se estaba
ajustando ICA, en cuanto a trazo, a las conveniencias -poco claras- de los
demds funcionarios publicos del que entonces era el Departamento del Distrito
Federal (D.D.F.) y del Presidente en turno, Lic. Gustavo Diaz Ordaz.

Se decidié que la construccién del Metro acompanarfa a la solucién del
transporte en el primer cuadre de la Ciudad de México.

Por lo tanto, las lineas del Metro deberian de cubrir la mayor parte del
centro, constituirse en ejes troncales del sistema general de transportacién de
pasajeros y sentar las bases para la reestructuracion vial de la zona.

Se presenté también una segunda propuesta, denominada “solucién
anillo” en la que se plantearon tres lineas interconectadas al formar alrededor
del centro un circulo y gue incorporaban Ineas de penetracién a la periferia en
seis direcciones en vez de cuatro como en la anterior propuesta.

Este fue el esquema aprobade finalmente y se construyé con dos
modificaciones: las ampliaciones de la linea 1 y 2 hacia oriente y sur,
respectivamente, para garantizar la captacidn y el servicic a las zonas
populosas ubicadas en estos puntos cardinales y que representaban zonas
habitacionales de trabajadores cuyc probtema de transporte podtia volcarse en
lo inmediato en un problema social importante para el D.D.F.

Asi, la construccién del Metro llevé consige intereses econémicos y
politicos, a través de la gestién de los funcionarios en turno.

El Metro de la Ciudad de México surge entonces come una forma de
satisfacer las necesidades de proporcionar un mejor servicio a los habitantes

de esta ciudad, debido al constante crecimiento de esta entidad.
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“En los afios sesenta la poblacién se comportaba de |a siguiente manera,
asentados fuera del Distrito Federal 1,922,800 habitantes, 30 % de la
poblacién citadina habitaba en 1950 en la periferia, mientras que para 1960 vya
reunia el 45.4% de la peblacién, basicamente en las delegaciones que se han
caracterizado por ser asiento de los sectores populares.” ' Mientras que “los
municipios invadidos por la zona metropolitana, de tener 308 mil habitantes en
1960, pasaron a congcentrar cerca de dos millones en 1970" *?

Casi treinta afios mas tarde en 1999 la Ciudad de México muestra
densidades de 5,587 habitantes por Km?® y e} Estado de México 5§71 habitantes
por Km?, concentréndose en estas dos zonas el 22.13 % de la poblacién total
de nuestro pais. #°

En el Diario Oficial de la Federacién aparece el decreto presidencial para
“la creacién del Sistema de Transporte Colectivo Metro, El 29 de abril de
1967" 2%, Su construccion se inicia el 19 de junio de! misrho afo.

Asi, la linea 1 Observatotio-Pantitlan entra en operacién el 5 de
septiembre de 1969, con sélo 16 de sus 19 estaciones, en su tramo Zaragoza-
Chapultepec, con 11.5 de sus 15.2 km de extensién.

En los ambitos técnicos de la planeacién del transporte en México se
consolidd en los primeros afios de la década de los setenta la tecnologia propia
de esta area como una mera copia de la correspondiente a los paises centrales.

La recopilacién de la informacién sistematizada como base de la
planeacién del transporte fue adquiriendo consenso entre los ingenieros
dedicados a esta rama, a pesar de que en la prictica dicha informacién no fue

recabada sino hasta entrados los afos setenta,

H Departamento del Distrito Federal, Plan Director para el Desarrollo Urbano del Distrito Federal, México,
19735,

2 poreno Toscane, Alejandra,, La crisis de la Ciudad, Mézico, México Hoy, 1980, p. 163,

I INEGI, Encuesta Nacional de la Dindmica Demogrdfica, México, INEGI, 1997, p. L.

™ Primera Memoria; Historia de! Metro, Depto. de Prensa y Relaciones Piblicas del 5.T.C. Metro, México,
1995, p. 17.

* Ibidem, p. 17.
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Asimismo, la modernizacion del comportamiento de los. viajes
{demanda), de los medios de transporte {oferta) y de su resolucion, cobré
adeptos entre profesionales de diversa formacién, aunque su utilizacién, muy
restringida, comenzd realmente a finales de los afios sesenta.

Dentro de esta corriente de dependencia tecnolégica, la planeacién del
transporte destacd en la primera mitad de los afios setenta la idea generalizada
entre los técnicos en planeacién de que las ciudades modifican sus
requerimientos de traslado como una contraparte mecénicamente desprendida
del crecimiento poblacional v de su correlacion con el crecimiento de la
mancha urbana.

En el afio de 1970 surge la linea 3 de! Metro, que une al norte con el sur
de la ciudad. Fue creada en seis etapas hasta consolidarse en la forma en la
que hoy la conocemos ¥y que se muestra a continuacién:

** 20 de Noviembre de 1970 se inaugura el tramc:\ Tlatelolco-Hospital General.
% 25 de Agosto de 1978 se inaugura el tramo Tlatelolco-La Raza.

< 1 de Diciembre de 1979 se inaugura el tramo La Raza-Indios Verdes.

<+ 7 de Junio de 1980 se inaugura el tramo Hospital General-Centro Médico.
<+ 25 de Agosto de 1980 se inaugura el tramo Centro Médico-Zapata.

< 30 de Agosto de 1983 se inaugura el tramo Zapata-Universidad.

La construccion, operacién y explotacién de un tren que disminuya los tiempos
de traslado, con recorrido subterrdneo, superficial y elevado, para un
transporte colectivo répido, eficaz y seguro en el Distrito Federal es el objetivo
principal del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México.
Perc no sélo de transportar gente, ademds el Metro cuenta con un
objetivo de cardcter social que se ve reflejado en su costo por viaje; ya que
desde sus inicios se encuentra entre los transportes subterrdneos mas baratos

del mundo: el precio actual del boleto unitario es de 1.50 pesos. “El costo
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verdadero -sin ninguna utilidad- para transportar a un usuario es de § 2.51
pesos.” ©

En 1969, al ponerse en operacién, el precio del boleto era de un peso;
desde entonces, su tarifa ha aumentado ocho veces. Por primera vez, después
de 17 ahos de servicio, cambié el 1° de agosto de 1986 a 20 pesos;
posteriormente, el 16 de mayo de 1987 se incrementd a 50 pesos; el 21 de
diciembre 1987 a 100 pesos; el 27 de noviembre de 1989 a 300 pesecs; el 8
de noviembre de 1991 alcanzé 40 centavos de Nuevos Pesos. En diciembre de
1995 subid a un peso; el 30 de noviembre de 1996 se fij6 en 1.30 pesos y a
partir def 21 de diciembre de 1997 tiene su precio actual.

Actualmente, las personas con alguna discapacidad tienen acceso
gratuito al Metro; también debido a que 1999 fue declarado por la
Organizacidn de las Naciones Unidas {ONU), el Afio internacicnal del Adulto
Mayor, las personas mayores de 65 afios viajan gratis, presentando su
credencial del nstituto Nacional de la Senectud (INSEN} o bien de efector, todo
lo anterior com& una accion de la Gerencia de Desarrollo Social del S.T.C.
Metro, v de la actual administracién con deseos de apoyar y contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de dos grupos vulnerables; ancianos y
discapacitados.

Es asi como [a linea 3 (ta mas grande de toda la red) del! Sisterna de
Transporte Colectivoe Metro, organismo piblico descentralizado tiene 22.594
km. de longitud de operacién.

No cuenta con tramos elevados, presenta un tramo superficial de 4.449
km., un tramo subterrdnec de 18.145 km. y & estaciones de correspondencia
o transborde que unen a la red: la estacitn Deportive 18 de Marzo conecta con
la con la linea 6; la estacién La Raza, conecta con la Iinea 5; la estacidn
Guerrero conecta con la linea B, la estacién Hidalgo, con la con la linea 2: |a

estacion Balderas con la linea T y la estacién Centro Medico, con la linea 9;

* Cipsulas Informativas del Sistema de Transporte Colectivo Metro, México, S.T.C. Metro, 1987, p. 3.
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presenta ademds 4 estaciones superficiales, 17 estaciones subterrdneas,

sumando un total de 21 estaciones de servisio.

La longitud media de interestacion es de 1.063 km., la longitud maxima
de interestacién 1.595 km., su pendiente méaxima es de 4.0 metros y se
encuentra en los tramos de Copilco Universidad, y entre Potrero y La Raza, su

extensién de linea es de 23.609 Km., cuenta con 183 torniquetes por donde

diariamente ingresan 950,000 viajeros.

En una investigacién realizada a 1000 capitalinos en la Plaza del Zécalo,
por la Zermat para el Gobierno del D.F., los resultados dicen que el Metro es el
" medio de transporte mas seguro de la Ciudad de México, en comparacidn con

otros medios de transporte piblico. 2

Existen 3,180,053 vehiculos en el Distrito Federal tal y como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. NOMERO DE VEHICULCS EN EL D.F.
PARA JUN!IO DE 1999

MODALIDAD No. DE VEH. %

Automovil Particular 2,781,523 87.47%
Camion Materialista 1,310 0.04%
Carga Mercantil 189,868 5.97%
Camién Urbano de Pasajero 9,236 0.29%
Diplomatico 1,730 0.05%
Omnibus Particular 4,589 0.14%
Remolgue 7,454 0.23%
Motocicleta 61,530 1.23%

Carga General 5,001% 0.16%

Demostradoras 844 0.03%
Autos Antiguos 243 0.01%
Servicio Pablico 116,725 3.67%
TOTAL 3.180,053| 100.00%

Fuente: Clasificacién y Distribucién del Transporte Publico, Direccion de Transporte Piblico del

D.F.

7 1 a Jornada, 22 abril de 1999,
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£l transporte publico de [a Ciudad de México se distribuye de la siguiente
manera: e/ fibre es aquel que brinda sus servicios de manera particular en
vehiculos llamados taxi; ef de sitio son los vehiculos de particulares que
ofrecen sus servicios en determinados lugares y zonas, lugares especificos
donde abordan los pasajeros sea cual sea su destino, y &/ de ruta incluye a
combis, minibuses, microbuses, camiones y taxis, que recorren una ruta
especifica registrada ante la Direccion General de Transporte Publico, cuenta
con una tarifa establecida y no puede salir de ese recorrido, pues en su caso se
haria acreedor a una sancién. ¥

Se muestra en el siguiente cuadro la distribucién del servicio de

transporte pUblico por modalidad para el Distrito Federal en 1899,

, Cuadro 2. Distribucién del Servicio de Transporte Publico !

’ ‘ Para el Distrito Federal I
Modalidad Cantidad Porcentaje
Libre 79,293 67.93%
Sitio 9,943 8.52%
Ruta 27,489 23.55%
TOTAL 116,725 100.00%

Fuente: Clasificacion y Distribucion del Transporte Pablico, Bireccién de Transporte Publico del

D.F., Junio de 1999,

Sélo el 3.67% de todo el parque vehicular que circula en el D.F. es de
transporte publico, ademés si a esta lista e sumamos los autes que a diario
entran y salen a los estados de México, Morelos, Puebla, etc., provoca grandes
congestionamientos, periodos fargos de traslado en los grandes ejes viales y
las vias “répidas” ademas de accidentes y la contaminacién. Por ello, el
constante y permanente crecimiento, ampliacion, construccidén y remodelacién
del Sistema de Transporte Colectivo Metro permite satisfacer las necesidades

de un gran nimero de usuarios.

* Clasificacién y Distribucion del Servicio de Transporte Publico, de Ja Direccién General de Transporte
Piblico del D.F., México. junio de 1999, p. 1.
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Ei Metro ademds de transportar con seguridad, rapidez y eficiencia
permite poner en contacto al pasajero con aspectos de nuestra civilizacion no
sélo en la transportacion de norte a sur de la Ciudad, de zonas rurales a zonas
urbanas, comerciaies, escolares, de diversién y recreacién, ademas, es un
espacio para la cultura por medio de la exhibicién de teatro, pinturas,
esculturas, fotografias, grabados, libros, juguetes mexicanos, indumentarias

indigenas y folkiore mexicano, entre otras expresiones artisticas.

2.2. El Metro, espacio de violencia

os datos proporcionados par la Procuraduria General de Justicia del Distrito
LFederal {PGJDF) no son aptos para su andlisis ya que en el rubro de "otras
denuncias”, incluye los delitos que analizamos en esta investigacion. Se
presentaron 74,194 denuncias para 1998 del D.F., estos datos sdlo
representan los actos delictivos que se denuncian ante el Ministerio Pdblico
pero no incluyen “la cifra negra”, cifra que no es denunciada.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro de {a Ciudad de México
transporta a cinco millones de pasajeros diariamente a lo largo y ancho de toda
la ciudad, en sus 9 lineas y sus lineas A y B fordneas. Con esa cantidad de
personas es muy factible que los problemas de hacinamiento en los vagones,
andadores y pasillos, sin contar las entradas y salidas, produzcan efectos que
generan violencia.

En las “horas pico” u “horas punta”,” para evitar aglomeraciones, en las

estaciones de mayor demanda se practica la “dosificacién de usuarios*?®:

* En cada vagon del Metro Hegan 2 viajar 170 personas, mientras que en un solo andén pueden concentrarse
hasta poco mis de 1,500 personas. Capsulas Informativas del Metro, Op. cit,, p. 5.

* Las maniobras de “dosificacién de usuarios” retardan al pasajero un maximo de 15 minutos hasta llegar ai
andén. Esta operacion se realiza de las 5 a las 10 de la mafiana en las estaciones de Indios Verdes, Deportivo
18 de Marzo, Potrero, La Raza, Tlatelolco, Guerrero, Hidalgo, Juarez y Balderas. Por las tardes, las maniobras
se realizan, de las 17:00 a las 21:00 horas, en Hospital General, Niflos Héroes, Balderas, Juarez e Hidalgo.
Ibid., p.5.
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mediante puertas corredizas en los pasilios y barandales en zig—zaQ, los
vigilantes del Metro van limitando et nimero de personas que ingresan en los
andenes y, para mayor seguridad, también se separan en los primeros vagones
a las mujeres y los nifies y en el resto de los vagones a los hombres.

Este transporte no estd lejos ni fuera de la violencia social generalizada
para el D.F., pues a diario se cometen delitos dentro y fuera de las
instalaciones de este transporte. Cuenta con una Gerencia de Vigilancia para
salvaguardar la seguridad dentro del sistema y labora las 24 horas del dia los
365 dias del afio.

Dicha Gerencia cuenta con un numero de vigilantes por estacién no
especificado, que por razones de seguridad no es posible proporcionar en datos
precisos, '

Ademas el Metro dispone de equipo técnico computarizado; este se
integra por “sisternas de monitores en los andenes de las principales
estaciones de transborde para resguardar al pasajero, pues cuenta con
monitores que vigilan en todo momento que los usuarios del Metro estén
seguros.” ¥?

Sin embargo, estos recursos parecen insuficientes, ya que se siguen
cometiendo los delitos sin que los vigilantes se den cuenta a tiempo e
intervengan para atender a la(s) victimals) y detener al{los) transgresor{es}.

Enseguida se muestra el nimero de delitos registrados en 1998 dentro
de las instalaciones de este transporte. Estos datos sélo informan los hechos
denunciados pero no la "cifra negra”, la que no denuncia y viaja impune por el

Metro todos los dias.

¥ Lic. Arnulfo Dominguez Cordero, lefe del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas del S.T.C.
Metro, comunicado, p. 1.
» Informe Anual, Gerencia de Vigilancia del S.T.C. Metro, México, 1998, p. 4.
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El afo de 1998 significd en cifras de violencia para el Sistema de
Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México una cantidad de “13,143
denuncias por cometer alguna infraccién civica, delito tanto menor como
mayor o bien por algin acto de violencia cometido dentro de las instalaciones
de la red del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México y
que representa la suma acumulada de las diferentes lineas que integran dicha
red, todos éstos son datos reportados en el informe anual de la Gerencia de
Vigilancia para el afio de 1998." ¥

La Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal cuenta con una
Direccién General de Politica y Estadistica Criminal que clasifica los delitos de

la manera siguiente:

» Homicidio doloso.

» Violacién.

» Robo con violencia a casa habitacién.
Robo sin violencia a casa habitacién.
Robo con violencia a negogio.

Robo sin violencia a negocio.

Robo a banco.

Robo a transelnte.

Rohbo a transporte.

Robo con violencia a vehiculo,

Robo sin violencia a vehiculo.
Lesiones dolosas.

Despojos.

Otras denuncias.

VVVVVYVYVYVYVYY

Podemos observar que, de las 14 anteriores clasificaciones, nueve de ellas
corresponden al delito de robo, tres de los delitos son tipificados contra las
personas en su patrimonio, y uno corresponde al despojo de cosas inmuebles o
de aguas (136,239 denuncias).

Por la forma en que se clasifican y se enumeran los delitos por parte de

la PGJDF no es posible hacer un andlisis mas profundo de los diversos tipos de

¥ Ibid. p. 230.
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delitos que tipifican tanto el Cédigo Penal como la Gerencia de Vigilancia del
S.T.C. Metro de |a Ciudad de México.

Por ultimo, ni siquiera se cuenta con el nimero total de delitos por afio,
mucho menos por quinquenio o decenio. Las clasificaciones son distintas para
cada institucidn (Metro, PGJDF o el Cddigo), de ahi la dificultad para poder
hacer un analisis mas profundo del comportamiento de estos seis delitos gue
se cometen dentro del Metro comparados con los que se cometen en el

Distrito Federal.

2.2.1. Violencia en el S.T.C. Metro

(analisis estadistico)

urante 1998 se pusieron a disposicién del Ministerio Pablico (M.P.)
D13,14:3 individuos que cometieron un delito dentro de las instalaciones
del Metro, numero que fue denunciade y presentado por las victimas, de los
cuales el personal de la Gerencia de Vigilancia detuvo a 11,032 presuntos
responsables dentro de las instalaciones y el resto fue puesto a disposicién del
M.P. por otro cuerpo de seguridad del Distrito Federal.®

Fueron remitidos principalmente por los delitos de: por agresién verbal
(231), por agresién fisica (451}, por acoso sexual {516), por rifas {(581), y por
robo (621 incluye a los carteristas). Y otros con menor numero de casos pero
igual de importantes; fueron el asalto con 22 casos, abandono de infante 12,
intento de secuestro 10, homicidio 2, 6 casos de intento de violacién y 6
casos de violacidn consumada, 459 personas por inhalar sustancias téxicas,

74 por la portacidn de estupefacientes y 35 por actos cometidos por

homosexuates, violando sus derechos civiles y humanos.

3 por algin policia Auxiliar, Militar o Judicial.
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Para el caso de esta investigacidn se tomaron los seis delitos que
cotidianamente se presentan en las instalaciones (agresién fisica y verbal,
rifas, abuso y acoso sexual, y robo). También se incorporé el suicidio, no
como un delito sino como un acto violento dentro de las instalaciones del
Metro.

Se muestra el cuadro de frecuencias de los delitos cometidos dentro de
las instalaciones del S.T.C. Metro, para las Gerencias de las zonas A, By C, de

enero a diciembre de 1998.%.

o - b
B .

'.."  Cuadro3. Delitos Cometidos en el Metro de Enero 2 Diciembre de 1998.
e R
: : ET%]F[%[M[%[A[%[M|[%|J %] [%]A[%]5|[%[O]%IN|%|[D]%] T | %
INTENTO DE ROBO B ) I I §||3 10| 14| 10 5[ 10 16| 12] 17 13| 18] 13} 10| 14| 203 (5| 135 100
ROBO 18] 5y Z1f 6| 3z Of 19[ S| 23| 7| 23| 6| 25| 7| 37| \0f 42| 12 23| & 47| 13| a3f 12[ 359| 100
CARTERISTA TE A7 OS) 12| 21| 17} o) 6] 13| 1| 9| 7| 3| 2 2| Zf 4| 3] 3f Zfi3[ 10| 3} 2f tz27] 100
JRINA B[ o[ oS T2 o3 Ty Ti[ 12 a1 7| 03| Li] 59| 10| B[ 7| 40| 7| I3[ | 41| 7| 25f af seI| 100
ACRESION FISICA | 36| B[ 42| 9] 28[ &[ 41 S| 28] o] M| 8| 43| 10] 37" &[ 38| &} 48[ 11| 36| 8] 40 451 100
AGRESION VERBAL T5[ 6| 26| 11| ¥6| 7| 28| 12 20| 9 23| 10| 25| 11{ ¥2] 5| 211 9 & 2| t7| 7] 23f 10| 231| 100
ACOSG SEXDAL 33| 6[42] 8| 44| 9| 54| 1G] 77| 15| 68| 13| 43] 8] 27| 5| 36] 7) 35| 7| 39| & 18 3| 518 100
2400 100
FUENTE: Estadisticas de Delitos Cometidos en las Instalaciones del Metro durante 1998,

Gerencia de Vigilancia del S.T.C. Metro,

Aparecen al frente del cuadro las iniciales de cada mes que representan desde
E: correspondiente al mes de enero pasando por el resto de tos meses hasta el

D: correspondiente al mes de diciembre.

3 Informe Anual, Estadisticas de delitos cometidos en las Instalaciones det Metro durante 1998, Gerencia de
Vigilancia del 8.T.C. Metro, México, 1998, pp. 230.
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2.2.1.1. Suicidios

i suicidio no se encuentra tipificado en el Cédigo Penal por no ser un
Edelito, pero es un acto violento que se presenta en este transporte, Desde
el punto de vista de los derechos humanos el sujeto tiene derecho a la vida y
como soélo establece el derecho a la muerte en los casos de enfermedades
terminates, se deduce entonces que es un derecho del ser humano quitarse fa
vida.

Por lo tanto el suicidio como tal, no tiene implicaciones penales pues no
se puede detener a alguien que se suicida, pero comete delito aquél que ayude
o indicie a una persona a suicidarse, Sdélo muestra las penas que recibe la
persona que provoca o© induce al suicidio, tal como dice su Titulo
Decimonoveno, "De los delitos contra la vida y la integridad corporal”, Capitulo
Il "De las reglas comunes para lesiones y homicidio”, en su:

Articulo 37T2. "El que prestare auxilio o indujera 2 otro para que se
suicide, serd castiga_do con la pena de uno a cinco afios de prisién; si se lo
prestare hasta el punto de ejecutar él mismo fa muerte, la prisidn serd de
cuatro a doce afos.” *

Articulo 373. “Si el occiso o suicida fuere menor de edad o padece
alguna de las formas de enajenacién mental, se aplicardn al homicida o
instigador las sanciones sefalas al homicidio calificado o a las lesiones

calificadas.” ¥

A Codigo Penal para el Disirito Federal, en materia conuin, y para toda la republica en materia federal,
México, Macgraw-Hill, 1996, p. 138,
Y Op. cit. p. 159,
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El siguiente cuadro nos muestra los casos de suicidio en la red del
S5.7.C. Metro para 1998.

S R S I 1 e RO T
i e TR (uaxirom As.a;mesmcjnoeu nggse o x N R0y
SUICIDAE%F M%A%M%J%J’%A%S%O%N%D%TOTAL%
VIVO Of ofof o] 19.af afo.af 2f 18] 2] 18jo] o[ o] of1} 1] 1| 9} ¢ o] 3f 27| 11 25
MUERTO {21 6.113| 9 3{9.1] t] 3] 5[ 15F 4] 1217 2t] 2V 611 3| 2| of 2| 6.1 1] 3] 33 75
TOTAL [2[4.5/31 7] 4|9.1] 2| 4.5} 7{ 16| 6] 14]7) 16] 2| 4.5 2] 4.5] 3| 7| 2] 4.5] 4| 9.1| 44 100
FUENTE: Estadisticas de Suicidios acontecidos en Ias Instalaciones del Metro durante 1998,

Gerencia de Vigilancia del S.T.C. Meto,

Tres cuartas partes de los suicidas lograron su cometido, mientras que una
cuarta parte se quedd sdlo en el intento fallido. Los meses en los que se
comete mayormente el suicidio es en la época de primavera y verano
(tempérada que va de mayo a julio). Existen muchas razones por las cuales los
seres humanos se suicidan, pero en estd investigacién no veremos esas
razones.

Si bien el suicidio no es un delito, es una manifestacion de la violencia
dentro del Metro, cuande un individuo cae a las vias con el objeto de quitarse
la vida y lo logra, provoca un gran caos en la vialidad del Metro, todos los
viajeros son evacuados. Para resolver ese problema se pone a su disposicién
camiones de transporte plablico para desahogar el transito de los pasajeros.
Algunos de los efectos que provoca esta situacién es el caos vial en la zona
afectada, la molestia por parte de los usuarios, las perdidas econdmicas en la
linea del incidente y retraso en los recorridos de las estaciones de transborde

con esa linea, esta afeccion es directa en toda la red del Metro.
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2.2.1.2. Agresion Verbal

a agresion verbal no se encuentra tipificada en el Cddigo Penal para el
LDistrito Federal; de hecho muchas profesiones ni siquiera la definen, asf
que citaremos a un autor gue menciona un esbozo de lo que significa la
agresién apoyada del fenguaje verbal:

“Gran parte de lo mejor que conocemos del hombre (...} ha sido
relacionado con el milagro del habla. Hasta ahora ta humanidad y ese milagro
son, o han sido, indivisibles. St el lenguaje perdiera una medida considerable de
su dinamismo, el hombre seria, ‘de modo radicat, menos hombre{...). Antes de
la llegada del hombre existié un ruidosoc mundo inorgénico y animal, un mundo
repleto de mensajes no humanos. Y ese mundo puede volver a existir después
de la desaparicién del hombre.” %

La cortesia, el ceremonialismo y el protocole, configuran relaciones
tardias, distantes y frias entre las personas, [a informalidad, en cambio,
configura relaciones directas, cercanas y célidas, ;o calientes?

Sobre todo cuando se disputan intereses en comun, donde uno se
impone sobre el otro por la gran capacidad de! habla.

Existen expresiones y palabras en e! lenguaje que manifiestan no
precisamente agrado por el resto de las personas.

Este tipo de relaciones esta caracterizado por los hechos, el lenguaje es
una cosa que se convierte en fuerza, y la fuerza es por excelencia, la forma de
actuar sobre fos cosas y las personas y esta se convierte en violencia. El poder
esta en como una posibilidad en todas las relaciones humanas.

Se presentaron 231 casos de agresidn verbal en las instalaciones del

Metro durante el afio de 1998,

# George, Steiner, Lenguaje v silencio: Ensayos sobre la literatura, el lenguaje y lo inhumano. Espafia,
Gedisa, 1990, p. 34-62, Y £l lenguafe animal. Op. cit. p. 79-128.
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2.2.1.3. Agresion Fisica

n el mismo cddigo en su Titulo Decimonoveno, “De los Delitos contra la
Evida y la integridad corporal”, Capitulo |, “Lesiones™:

Articulo 288. “se comprende como lesiones {agresién fisica) no
solamente las excoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones,
quemaduras, sino toda alteracién de la salud y cualquier otro dafio que deje
huella material en ei cuerpo humano, si esos efectos son producidos por causa
externa.” ¥

Articulo 288. "Al que infiera una lesidn que no ponga en peligro la vida
del ofendido y tarde en sanar mencs de 15 dias, se le impondrén de tres dias
a cuatro meses de prisién o de 10 a 30 dias de multa. Si tardara en sanar més
de quince dias se le impondran de cuatro meses a dos afitos de prisién o de 60
a 270 dias de multa.

Los delitos previstos en este articulo se perseguirdn por querella.” *°

Articulo 290. “Se impondrdn de dos a cinco afios de prisién y multa de
cien a trescientos peses, al que infiera una lesién que deje al ofendido cicatriz
en la cara, perpetuamente notable.” '

Articulo 297. "Se impondré de tres a cinco afnos de prisidn y multa de
trescientos a quinientos pesos, al que infiera una lesién que perturbe para
siempre la vista, o disminuya la facultad de oir, entorpezca o debilite
permanentemente una manc, un pie, un brazo, una pierna, o cualquier otro
organo, el uso de la palabra o alguna de las facultades mentales.” *2

Para el periodo de referencia se ti.enen 451 casos registrados dentro det
Metro, por diversas acciones ejecutadas por comerciantes ambulantes,
personal de limpieza, o de seguridad, y algunos viajeros, contra los usuarios de!

transporte.

¥ Cadigo Penal, Op. cit., p. 154,
“ Ihid. p. 154,

4! Ibidem, p. 154.

2 bid, p. 155.
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2.2.1.4. Abuso Sexual

Establece en su Titulo Decimogquinto, “De los delitos contra la libertad y el

normal desarrollo psicosexual”, Capfltulo I, “Abuso sexual”;

Articulo 260. “Al gque sin consentimiento de una persona y sin el
propdsito de llegar a la copula, ejecute en ella un acto sexual o la obligue a
ejecutarlo, se le impondra pena de tres meses a dos afos de prision.

Si se hiciere uso de la violencia fisica o moral, el minimo y el mé;cimo de
la pena se aumentardn hasta en una mitad. “ *3

La gerencia de vigilancia de! Metro no hace ninguna diferenciacién entre
e! abuso y e! acoso sexual, pues suponen que en el peor de los casos una
persona es acosada tal vez a diario, pero no siempre por el mismo victimario
como para considerarlo acoso que se deriva de la reiterada accidn en contra de
su persona fisica por su condicién, que si bien es cierto no tienen jerarquias ni

status de carécter laboral dentro del Metro, las condiciones fisicas lo propician.

Y Ibid, p. 144.
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2.2.1.5. Acoso Sexual

IVI uestra la misma fuente en su Titulo Decimoquinto, “De los delitos contra
la libertad y el normal desarrollo psicosexual”, Capftulo |,

"Hostigamiento Sexual , Abuso sexual, Estupro y Violacién”, del;

Articulo 258. Bis “la persona que con fines lascivos asedie
reiteradamente a una persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicion
jerarquia derivada de sus relaciones laborales, docentes, domésticas o©
cualquier otra gue implique subordinacién, se le impondrd sancién hasta de
cuarenta dias de multa. Si el hostigador fuese servidor publico y utilizare los
medios o circunstancias que el cargo le proporcione, se le destituird de su
cargo.

Solamente serd punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un
perjuicio o dano.

Sdto se procedera contra el hostigadar, a peticién de parte ofendida.” **

Resulta interesante chservar la diferencia entre abuso sexual y acoso
sexual, pero para caso el del Metro las incluye como similares, pues al

codificarlas no se hace ninguna diferencia entre ellas.*

Dentro del mismeo periodo se denunciaron 516 casos entre abuso y
acoso sexual, sdlo entre los pasajeros, no incluye los cometidos entre jefes de

estacidon y sus subordinados, por pertenecer a problemas de caracter laboral.

* Ibidem, p. 144.
** Estadisticas de los Delitos Cometidos en las Instalaciones del Metro durante 1998, Op. cit. p. 72.
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2.2.1.6. Rihas

De acuerdo con el Cédigo Penal en el Titulo Decimonoveno, “De los delitos
contra la vida y la integridad corporal”, Capitulo 11l “De las regfas

comunes para lesiones y homicidio”, en su:

Articulo 314. “Por rifia se entiende para todos los efectos penales: la
contienda de obra y no de palabra, entre dos o més personas”, *8

Articulo 315. "Se entiende que las lesiones y el homicidio son
calificados, cuando se cometen con premeditacién, con ventaja, con alevosfa o
a traicidon. Hay premeditacién: siempre que el reo cause intencionalmente una
lesion, después de haber reflexionado del delito que va a cometer.

Se presumird que existe premeditacién cuando las lesiones o el
homicidio se cometan por inundacién, incendio, minas, bombas o explosivos;
por medio de venenos o cualquiera otra sustancia nociva a la salud, contagio
venéreo, asfixia o enervantes, o por retribucién dada ¢ prometida; por
tormento, motivos depravados o brutal ferocidad.” *’

El cuerpo puede ser visto como el mediador de la relacién entre la
identidad y fa violencia, es decir, el cuerpo es el lugar donde se plasma y
corporaliza la experiencia de la violencia.

El Metro de la Ciudad de México registré 581 casos de rifias durante

1998, entre usuarios y comerciantes de este transporte.

** Ibid, p. 159.
7 Ibidem, p. 159.
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2.2.1.7. Robo

n el cédigo en su Titulo Vigesimosegundo, “De los delitos en contra de las
Epersonas en su patrimonic”, del;
Articulo 367. “Comete el delito de robo {...}) “el que se apodera de una
cosa ajena mueble, sin derecha y sin consentimiente de la persona que puede
disponer de ella con arreglo a la ley”. **
Articulo 368. “Se equiparan al robo y se castigaran como tal:
I. El apoderamiento o destruccién dolosa de una cosa propia mueble, si
ésta se halla por cualquier titulo legftimo en poder de otra perscna y
no medie consentimientao, y

Il. Bl aprovechamiento de energla eléctrica o de cualquier otro fluido,
ejecutado sin derecho y sin consentimiento de {a persona que
legalmente pueda disponer de &1.” *°

Articulo 369. “Para la aplicacién de la sancién, se darad por consumado
el robo desde el momento en que el ladrén tiene en su poder |la cosa robada;
aun cuando la abandone o se desapodere de ella. En cuanto a la fijacion del
valor de {0 robado, asi como la multa impuesta, se tomard en consideracién el
salario en el momento de la ejecucion del delito.” *°

Articulo 369-bis. “Para establecer la cuantia que corresponda a los
delitos previstos en este Titulo, se tomara en consideracidén el salario minimo
general vigente en el momento y en &l lugar en que se cometié el delito.” ¥

Articulo 370. “Cuando el valor de lo robado no exceda de cien veces el
salario, se impondré hasta dos afos de prision y multa hasta de cien veces el

salario.

** Ibid, p. 175.

** Ibidem, p. 175.
* Ibidem, p. 175.
! [hidem, p. 175.
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Cuando exceda de cien veces el salario, pero no de quinientas, la
sancién serd de dos a cuatro afos de prision y muita de cien hasta ciento
ochenta veces el salario.

Cuando exceda de quinieftas veces el salario, la sancién serd de cuatro
a diez afos de prisién y multa de ciento ochenta hasta quinientas veces el
salario.” 2

Articulo 377. “Para estimar la cuantia del robo se atendera Gnicamente
al wvalor intrinseco del objeto de apoderamiento, pero si por alguna
circunstancia no fuera estimable en dinero o si por su naturaleza no fuere
posible fijar su valor, se aplicara prision de tres dfas hasta cinco afios.

En los casos de tentativa de robo, cuando no fuere posible determinar su
monto, se aplicaran de tres dfas a dos afios de prisién.” **

Articule 372. “Si el robo se ejecutare con violencia, a la pena que
corresponda por el robo simple se agregaran de seis meses a cinco afnos de
prisién. Si la viclencia constituye otro delito, se aplicarén las reglas de fa
acumulacién.” *

Articulo 373. “La violencia a las personas se distingue en fisica y moral.

Se entiende por violencia fisica en el robo: la fuerza material que para
cometerlo se hace a una persona.

Hay violencia maral: cuando el ladrén amaga o amenaza a una persona,

con un mal grave, presente o inmediato, capaz de intimidarlo.” 55

%2 Ibid, p. 176.

* [bidem, p. 176.
* hidern, p. 176.
* Ihidemn, p. 176.
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Articulo 374. “Para la imposicion de la sancién. Se tendrd también el
robo como hecho con violencia:

. Cuando ésta se haga a una persona distinta a la robada, que se halle
en compaiiia de elia, y

{I. Cuando el ladron la ejercite después de consumado el robo, para
proporcionarse la fuga o defender lo robado.” %°

Articulo 375. “Cuando el valor de lo robado no pase de diez veces el
salario, sea restituide por el infractor espontdneamente y pagué éste todos
daios y perjuicios, antes de que la autoridad tome conocimiento del delito, no
se impondra sancién alguna, gi no se ha ejecutado el robo por medio de
violencia.” %7

Articulo 376. “En todo caso de robo, si _el juez lo creyere justo, podré
suspender al delincuente de un mes a seis anos, en los derechos de patria
potestad, tutela, curatela, perito, depositario o interventor judicial, sindico o
interventor en concursos o quiebras, asesor y representante de ausentes, y en
el ejercicio de cualquier profesién de las que exijan titulo.” *®

Articulo 379. "No se castigard al que, sin emplear engafio ni medios
violentos, se apodera de una sola vez de los objetos estrictamente
indispensables para satisfacer sus necesidades personales o familiares del
momento.” **

Articulo 380. “Al que se le imputare el hecho de haber tomado una cosa
ajena sin consentimiento del duefio o legitimo poseedor y acredite haberla
tomado con caricter temporal y no para apropidrsela o venderla, se le
aplicardn de uno a seis meses de prisién o de 30 a 90 dias de multa, siempre

que justifique no haberse negado a devolverla, si se le requirié a ello. Ademads,
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pagard al ofendido, como reparacion del daiio, el doble del! alquiler,
amendamiento o intereses de la cosa usada.” *

Articulo 387. “Ademis de la pena que le corresponda conforme a los
articulos 370 y 371, se aplicarin al delincuente hasta cinco afios de prisién, en
fos casos siguientes”™: *'

I. Cuando se cometa el defito en un lugar cerradol...)

VIii. Cuando se cometa estando la victima en un vehiculo particular o de
wansporte piblico;

VIill. Cuando se cometa aprovechando las condiciones de confusion que
se produzcan por catdstrofe o desorden publico;

IX. Cuando se cometa por una o varias personas armadas, o que utilicen
0 porten otros objetos peligrosos;

Xil. Cuando se comete sobre equipaje o valores de viajeros en cualquier

lugar durante el transcurso del viaje.” ™

lhlhn.p.l'n

“ Iid, p. 178.
= mmmﬂmm y no som aplicables para Ia condicién de viajeros en ¢l
Metre:

1. Coando Io cometa un dependicate 0 un domnéstico contra so patrin o alguno de 1a familia de éste,
n cuakgriey parte quc lo cometa

Por daanéstico se entiende: f individoo qoe por an salario, por & sola comida o estipendio o servicio,
gajes 0 conolrmentos sirve 3 otro, aim coando Do viva en ba casa de éste;

L Coando on Imésped o comensal o algymo de so familia o de Jos criados que lo acompaiien, lo
cometa en Ia casa donde recibe hospitatudad, obsequio o agasajo;

W.Cmndnhmhddnmodgmd:mﬁnﬁhmhmdclpmnﬂo.mmms
dependientes o damésticos o conira coalquicsa ofra persons;

V. Cendo lo cometan los duefios, dependientes, encargados o criados de empresas o
cstablecimmientngs comerciales, en Jos Ingares en que presten sus servicios al pablico, y en los biencs de los
méspedes o chentes;

VL. Coando sc cometa por los obweros, artesanos, apwendices o discipulos, en 1a casa, taller ¢ escucla
n goe habitmalmente trabajen ¢ aprondan o en la habstacidin, oficina, bodega o otro hugar al que tengan libre
cutrada por of caricter indicado;

X Coando sr comcta ¢n contra de 1ma oficina bancaria, racandatoria u otrz cn que sc conserven
candales, contra personas qoe las custodien o transporten aquélios;

XI. Cuanddo se trate de partes de vehiculos estacionados en la via piblica o en otre lugar destinadg a
0 pmnds o Ieparacion;

XIL Comdo sc realicen sobye anhbarcaciones ¢ cosas goe se encoentres en ellas;

XIV. Coanxdo sc tratr de expedientes o documentos de protocolo, oficina o archives piblices, de
docomnrstos qor contengan obligaciin, liberacion o trnamisiin de deberes que obren en cxpediente jodicial,
con afectacion de alguna fimciin piblica. Si e delito lo comete ¢l savidor pablico de la oficina en que sc
encoentre ol expediente o docnmento, se ke impondrd ademnds, destitacidn € inhabilitaciin para desemnpetiar
potro empico, cargo o conmsiin piblicos, de seis meses a tres ailos, y

XV. Coando of agente se valga de identificaciones falsas o supocstas drdenes de alguna aotoridad.™



Capitulo 2. E) Sistema de Transporte Colectivo Metro

Continuando con las estadisticas oficiales se presentaron 359 robos
durante el afic de 1998, en donde ademés se incluyen 127 carteristas que se

suman a actos de robo dentro de las instalaciones del S.T7.C. del Metro.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
3 DEL PASAJERO DE LA
LINEA 3 DEL METRO

n este a'partado se hablard de la muestra y la metodologia utilizada para el
Etevantamiento de la informacién. Presenta el perfil sociodemogréfico de!
pasajero de la linea 3, el planteamiento del problema, el objetive principal de la
investigacién, la metodologia que, de acuerdo con el Trabajo Social debe ser
utilizada para un investigacion de tipo cualitativo en un nivel descriptivo para
una investigacién de campao.

Incluye las caracteristicas de los instrumentos, téqnicas. métodos vy
teorias utilizados.

Comienza caracterizando al pasaje por sexc (femenino y masculine) y
por grupo de edad {12 a 29 afos, 30 a 49 y 50 y més), seguido de su
ocupacién. Haciendo un desglose de fas personas que fueron victimas y No
victimas de algin acto violento dentro de las instalaciones de la linea 3 del
Metro.

Para poder estudiar mejor el terna de la violencia en este medio, se
incluyen los espacios fisicos donde se cometen todos y cada uno de los actos
viglentos presentados en el anterior capitulo.

Se hace una descripcién de cada delito; el lugar, la estacién y el mes
del afio en que se comete el acto violento.

Un aspecto importante para determinar el nivel de viclencia en el Metro
es la reaccién de las victimas; cuya principal razén es la NO denuncia, la cual

imposibilita conocer a fondo y en niimeros reales la cantidad exacta de actos
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violentas dentro del Metro, se incluyen los motivos principales por los que,

tanto mujeres como varones no presentan su denuncia.

3.1. Encuesta

€ acuerdo con la metodologia de trabajo social los medios con los que se
Drealizé esta investigacidn son los siguientes; ésta investigacién tiene por
objetivo describir el tipo de violencia que se ejerce en la linea 3 del Sistema de -
Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México.

La presente se encuentra en un nivel descriptivo de manera cualitativa
mas que cuantitativa, por ello el lector no observard ninguna gréfica en el
desarreollo de la presentacién de los resultados.

Inicialmente la violencia social es un problema generalizado, nada ni
nadie 0 casi nadie estd lejos de ella, es una acto que cada dia se convierte en
una cotidianidad, ningn espacio esta excento de ella.

Por ello, en estd investigacién se hicieron tres preguntan principales para
dar respuesta al tipo de violencia que se comete dentro de las instalaciones de
la linea 3 del §.T.C. Metro.

Para responder a estas preguntas de disefiaron siete hipotesis, la
principal se disefio en hase al espacio vital y es: A menar hacinamiento en los
vagones, menor serd la violencia entre los pasajeros de este servicio de
transporte publico.

Como principal indicador se encuentra el espacio vital, seguido de.
factores econdmicos; como el desempleo, la crisis écondmica y el bajo poder
adquisitivo de las personas, y culturales; {a falta de respetc entre viajeros y la
poca tolerancia de los usuarios en momentos de hacinamiento dentro de los

vagones del Metro.
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A partir de la informacién presentada en los capitulos 1 y 2, tres preguntas
motivaron el interés por profundizar en la violencia cotidiana a que se ven

sometidas [as personas que utilizan los servicios de la linea 3 del S.7.C. Metro.

+ ;Qué tipo de violencia se ejerce entre los usuarios de la linea 3 del Sistema
de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México?

s ;Qué delitos se cometen dentro de las instalaciones de la linea 3 del Metro?.

e ;Quién es mas violentado en las instalaciones del Metro, !as mujeres o los

hombres?.

Para responderlas se disefié una investigacién que incluyé |la observacidn
y una encuesta (se anexa copia al final de! trabajo).

En cuanto a la encuesta en la linea 3, consistid en una muestra aplicada
a 244 personas que utilizan el Metro comeo principal medio de transporte.

Esta cantidad representa el 10.0% de las denuncias presentadas ante
los jefes de estacion por presuntos ilicitos cometidos dentro de las
instalaciones del S.T7.C. Metro, en los seis delitos que hemos hablado a lo largo
de esta investigacion.

No fue posible sacar una muestra de todos los pasajeros, porque no
existe un marco muestral en el cual se encuentren identificados todos y cada
uno de los usuarios de esta linea. Para seleccionar y entrevistar a los
sorteados, se procedié a fijar cuotas por sexo y edad, tal y como se explica en
el siguiente apartado de la caracterizacién de! pasaje.

Entrevistar al 10% de los 950 mil pasajeros de la linea 3 resultarfa casi
imposible, dado que los recursos humanos, técnicos, financieros y el tiempo,
son fimitados.

Entre fos instrumentos para recabar la informacién se elaboré un
cuestionario que incluyd 10 preguntas ciave de las que derivaron las

caracteristicas de las victimas, el entarno del delito, las victimas y los delitos,
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reaccién de las victimas, expiicaciones de la violencia, percepciones Yy
opiniones de seguridad e inseguridad en el Metro.

La aplicacion de tos instrumentos de medicion se llevé a cabo entre fas
6:30 y las 22:00.horas de manera equitativa para cada una de las estaciones
que componen esta linea, durante 30 dlas continuos, incluyendo los fines de
semana. '

Cabe aclarar que se negaron a ser entrevistados personal de servicio
doméstico que se les intenté entrevistar los dfas domingos, en su dia de
descanso; tampoco respondié el personal militar y de la policila auxiliar de
seguridad publica. ® '

Estos dos ultimos se encontraban francos el dia de la aplicacidn de la
encuesta, sin que el hecho de contestarla pudiera interferir o distraerlos de sus
funciones, simplemente se negaron a contestar .

No fue una exclusién propia del investigador para estos tres grupos

sociales.

® Solo respondieron la actividad a la que se dedican.
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3.2. Caracterizacion del pasaje

n la muestra de 244 pasajeros, por cada mujer se encuesté a un hombre,
Edistribuido en tres grupos de edad, logrando un equilibric entre fos grupos.
La edad minima fue de 12 afios y la edad maxima de 77 afos; la moda se
encuentra en 22 ainos, y el promedio de edad es de 40 anos.

Se decidié tomar la edad de 12 afios como principal filtro ya que los
delitos de cardcter sexual se comienzan a cometer en adolescentes de 12 afios
de edad segun la Gerencia de Vigilancia del S.T.C. Metro. Para el caso de las
personas adultas no se fijo una edad limite ya que la misma Gerencia

desconoce la probabilidad de comisidn de delito por grupos de edad.

Cuadro 5. ENTREVISTADOS SEGUN EDAD Y SEXO

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL

41 41 82
12 A 29 ANOS (33.6%) (33.6%) (33.6%)
(50.0%] | 50.0%] [100%)]

41 41 82
30 A 49 ANOS {33.6%) (33.6%) (33.6%)
{50.0%] [ 50.0%)] [100%]

40 40 80
50Y + ANOS {32.8%) (32.8%) (32.8%])
150.0%] [50.0%] [100%]

122 122 244
TOTAL {100%) (100%) (100%)
[50.0%] [50.0%] [100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de |a Violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,
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En cambic, para la variable de ocupacién no se fijaron cuotas y se dejé
la distribucién al azar. El resultado fue el siguiente:

T - iy B - - T

_.Ciadro 6. USUARIOS POR SEXO Y OCUPACION

OCUPACION FEMENINO MASCULINO TOTAL

25 23 48
ESTUDIA (20.5%) {(18.8%} {19.7%}
(52.0] [48.0} [100%]

B2 0 52
AMA DE CASA (42.6%) {0%) {21.3%)
{100%] [0%)] [100%]

27 30 57
EMPLEADO (22.1%) (24.6%) {23.4%)
PRIVADO 147.4%] [52.6%] [100%]

8 13 21
EMPLEADO (6.6%) (10.7%) (8.6%)
PUBLICO [38.1%] [61.9%] [100%]

5 30 35
OPERATIVQOS (4.1%) {24.6%) {14.3%)
[14.3%] [87.5%! [100%)]

5 26 31
OTROS* (4.1%) (21.3%) {(12.7%)
[16.1%] [83.9%] {100%]

122 122 244

TOTAL (100%]) {100%} (100%)
[20.0%] 150.0%| [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcion de la Violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,

Agosto de 1999.
*Otros.- Incluye pensionados y jubilados, comerciantes por su cuenta y oficios varios.

Entre las mujeres las tres primeras ocupaciones representan los dos tercios de
la poblacién (estudiantes, amas de casa y empleadas privadas), entre los
hombres destacan los empleados, operativos y el rubro de otros.

El 46.3% {113 casos) pertenece a la poblacién econémicamente activa,
y s6lo el 12.8% ( 31 casos) tendria percepciones econdémicas por su
condicién, pero no trabajan.

La categoria amas de casa est4 constituida sélo por mujeres, no existen
hombres que realicen actividades domésticas; dos de cada cinco personas de

la muestra es un grupo que no recibe remuneracién econémica por su esfuerzo
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o trabajo fisico, entre elios se encuentran tanto las amas de casa como los
estudiantes sumando un 41.0% (100 casos).

Pareceria que las principales actividades para las cuales se utiliza el
Metro es para transportarse a los centros de trabajo de los sectores publico,
privado y social, y para actividades comerciales de abastecimiento de bienes y
servicios.

En el cuadro 7 se presentan los usuarios segun su condicién de victimas

dentro de las instalaciones del Metro, durante 1998.

Cuadro 7. VICTIMAS DE DELITOS ENTRE USUARIOS DE LA LINEA 3

VICTIMAS FEMENINO | MASCULINO TOTAL

61 92 153
sl (50.0%) (75.4%) {62.7%)
[39.9%] (60.1%] [100%]

61 30 91
NO (50.0%) {24.6%) {37.3%)
[67.0%]) [33.0%]! [100%]}

122 122 244
TOTAL (100%) (100%]) {100%)
[50.0%] [50.0%] [100%]

Fuents: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del $.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

Los viajeros del Metro estdn expuestos a que se les cometa al menos un tipo
de delito viajando en el Metro, puesto que 62.7% ({153} se declaran victimas.
Tres de cada cinco pasajeros han sido violentados en el Metro; tres cuartas
partes de los varones han sido violentados, la mitad de las mujeres usuarias de!
Metro han sido victimas de al menos un tipo de delitc. Entonces podriamos
decir que la linea 3 es “peligrosa” y son los varones los mas vulnerables pues
los delitos de robo son mayores para ellos que para las mujeres no asi para el

caso de los delitos de cardcter sexual como veremos méas adelante.
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A continuacion se observan las caracteristicas por sexo y grupo de edad

de acuerdo con el cuadro anterior de tos usuarios no victimas.

P TR 2N ' EN

:, Quadro 8;.CARACTERISTICAS DE LAS'NO VICTIMAS EN LA LINEA 3'

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL

17 13 30
12 A 29 ANOS {27.9%) {43.4%) (33.0%]}
[56.7%] [43.3%] [100%]

15 7 22
30 A 49 ANOS (24.6%) (23.3%!) (24.2%)
[68.2%)] [31.8%] [100%]

29 10 39
50 Y + ANOS (47.5%) (33.3%) (42.8%)
: [74.4%] [25.6%] 1100%)]

61 30 a1
TOTAL (100%]) (100%) (100%})
167.0%) [33.0%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en fa linea 3 del 5.7.C. Metro,
Agosto de 1898,

En términos generales, las mujeres y las personas de mas de 50 afios son las
imenos violentadas, es el tercer grupo de edad que mavyor seguridad tiene al
viajar en el Metro. Las personas jévenes, tanto varones como mujeres, son
méas propensas a ser violentadas, tal como veremos en los siguientes cuadros

donde se presentan las personas que han sido victimas de algtn delito.

3.3. Entorno del delito

hora nos centraremos en las 153 personas victimas del delito. En funcién
Ade la simplicidad del andlisis y para no perder informacidn, las victimas se
consideraran de aqui en adelante en tanto han sufrido alguno de los seis delitos
o la combinacion de ellos; dos, tres y hasta los cinco delitos, va que en

promedio han sido victimas de 1.5 numero de tipos de delito.
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En consecuencia, las 153 personas que han sido victimas dentro de la
linea 3 se transforman en 225 victimas. Es asi como de nuestras 225 victimas,
un 41.8% han sufrido un tipo de delito, el 32.0% dos tipos de delitos, y el
26.2% han estado expuestos a tres, cuatro o cinco tipos de delitos
mencionados en esta investigacién, aclaramos también que los espacios
temporales de comisidn entre un delito, y por la tarde otro propinado a la
misma persona por diferente victimario con una diferencia de tan sélo algunas
horas, por elle el titulo de cotidiano, pues un dia se les puede cometer un tipo
de delito y al dia siguiente otro delito diferente, pero lo que es importante
mencionar es que a diario se cometen los delitos, de ahi parte del titulo “la

violencia Cotidiana”.

Cuadro 9. LUGAR DONDE SE COMETIO EL DELITQ

DELITO VAGON ANDEN TOTAL

21 3 24
AGRESION VERBAL {9.7%) {33.3%) {10.6%)
[87.5%] [12.5%] [100%:!

42 1) 42
AGRESION FISICA ©{19.4%) 0%} (18.6%)
£100%] 10%] [100%]

29 0 29
ABUSO SEXUAL (13.4%) {0%) {12.9%)
{100%] 0% [100%}

31 1 32
ACQOSO0 SEXUAL (14.4%) (11.1%) (14.2%)
[96.9%] [3.1%] [100%])

g 0 9
RINA (4.2%) (0%} (4.0%}
(100%] [0%] [100%]

84 2] 89
ROBO {38.9%]) (55.6%} (39.7}
[94.4%! [6.6%] f100%]

216 9 224
TOTAL (100%) (100%) (100%)
[96.4%] [3.6%] {100%)

Fuente: Encuesta de Percepcion de la Violencia en la finea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,
96 de cada cien de los delitos son cometidos dentro del vagon del Metro; sélo

un 3.6% de los delitos se cometen cerca del vagén (anden).
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En el vagon tiene lugar el 100% de la agresion fisica, del abuso sexual y
de la rifa, 26.8% del acoso sexual, 94.4% de los robos y 87.5% de la
agresién verbal.

El mayof delito que se presenta en las instalaciones del Metro es el Robo
en todas sus modalidades (carterista, "navajazo” y abertura de mochila), le
siguen las agresiones con 33.2% (agresidn verbal, fisica y rifia), v 27.1% de
delitos sexuales. ‘

Entre las estaciones donde mas delitos se cometen se encuentran las de
transborde que une a la linea 3 en red con otras lineas del sistema.

El 61.2% de los delitos que suceden en las estaciones de transborde son
cometidos en la estacién Hidalgo donde se presentan todos los delitos, seguido

‘de un 8.2% de la estacién La Raza e igual cantidad para la estacién Centro
Medico; y las estaciones Balderas y Deportivo 18 de Marzo presentan un 2.0%
para ambas estaciones, Guerrero no presentd violencia porque se incorpord
despues al servicio de la linea 3.

Las estaciones de la linea 3 con mayor incidencia son las de transborde,
principalmente las lineas que desembocan en el Estado de México v |la periferia
de la Ciudad, como es el caso de la estacién Hidalgo (linea 2 que va de Cuatro
Caminos a Taxquefia}, La Raza {la 5 de Politécnico a Pantitldn) y Centro
Médico {la 9 de Tacubaya a Pantitlan).

Las victimas no identifican et 73.3% de las estaciones de la comisidn del
delito, principalmente por que éstes se cometen durante el recorride. Agquel
porcentaje se desglosa de la siguiente manera; la rifia 100%, |la agresidn fisica
80.9%, el acoso sexual 75.0%, el robo 70.7%, el abuso sexual 65.5% y para
la agresién verbal 54.1%.

Durante diciembre, enero, febrero y marzo se cometen el mayor nimero
de robos, mientras gue en marzo y abril destacan los delitos sexuales, aunque

estdn presentes a lo largo de todo el ano.
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3.4. El Metro y los delitos

lo Iérgo de esta investigacién hemos hablado de seis delitos, cada uno da
Aellos ha sido enumerado del uno al seis por la frecuencia con la que se
presenta, tal vez el lector no los encuentre como se presentaron en el sustento
juridico o como en el capitulo anterior, pero hacemos la aclaracion que el orden
de importancia sélo serd ocupado en este capitulo.

En primer lugar encontramos el robo entre y a los usuarios dél Sistema
de Transporte Colective Metro destacan: Por cada mujer cuatro varones son
robados dentro del Metro, este delito ocupa e! 39.6% de los seis delitos que se
cometen principalmente en el Metro, ocupando con ello dos quintas partes del
total de la comisién de los delitos.

En un segundo plano encontramos a la agresién fisica; por cada mujer
que sufre agresidn fisica la sufren dos hombres y ocupa el 18.6% de los seis
delitos de nuestra muestra.

El tercer lugar lo ocupa el acoso sexual; por cada hombre joven que es
acosado son acosadas mas de dos mujeres y ocupa el 14.2% de los delitos.

En el cuarto encontramos al abuso sexual, que se comete cuando hay
mas gente dentro del vagén; por cada hombre joven que es abusado sufren
abuso casi tres mujeres.

Para la quinta posicién tenemos a la agresion verbal; por cada mujer que
es agredida verbalmente son agredidos dos hombres. Y representa el 10.7%
de los delitos cometidos.

Y en la dltima posicién encontramos a la rifia; por cada mujer que se
pelea en el Metro, se agreden 8 hombres indicando {el 4.0% de los delitos de
nuestra muestra).

En todos los delitos, el espacio juega un papel importante para que se dé
la comisién de éste; el hacinamiento de personas determina la vulnerabilidad de

cada sexo para que le sea cometido alguin tipo de delito.
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Podriamos decir que en la medida en que el espacio es menor entre las
pefsonas mayor es la posibilidad de que se cometa algin delito cuando se viaja
en el Metro, principaimente en las horas "pico”, y de lunes a viernes més que
en los fines de semana.

El tipo de victimas varla segin la edad vy el sexo de cada una de ellas:
por ejemplo, para el caso del robo, las personas mas afectadas corresponden al
primer grupo de edad de 12 a 29; por cada mujer que es violentada mas de
dos hombres reciben el mismo delito. Del segundo grupo de edad que va de los
30 a los 49 afios, por cada mujer son cuatro varones de este grupo de edad, y
para el tercer grupo de los 50 y hasta tos 77 afios, por cada mujer més de seis
hombres son afectados por este delito.

Para el caso de la agresién fisica, por cada mujer de 12 a 29 afios es
violentado un vardn de la misma edad; por cada dama de los 30 a los 49 dos
hombres son violentados; y para el tercer grupo de edad de 50 y mds no se
encuentran las mujeres pero si seis hombres.

£l abusc sexual se presenta de la siguiente manera: para el caso del
primer grupo de edad de 12 a 2‘9 anos, por cada mujer es violentado un
hombre; para el segundb de 30 a 49 afios se violentan 12 mujeres mientras
que no existe este delito para los hombres maduros; y para el tercer grupo de
50 y mds el delito de abuso desaparece para los dos sexos.

En el caso de la agresién verbal, para el primer grupo de edad de 12 a
29 por cada mujer méas de dos hombres; en el segundo grupo de edad de 30 a
49 anos por cada mujer se agreden siete hombres; y para el tercer grupo de 50
y mas es solo un hombre sin que las mujeres adultas estén presentes en este
tipo de delito.

Para el caso de la riRa, en el primero y segundo grupo de 12 a 29 afios
encontramos gue no se presenta en mujeres, mientras que para el primer grupo
son tres de cada diez hombres; para el segundo grupe de edad es de cuatro de
cada diez hombres; y para el tercer grupo de 50 afos y mas por cada hombre

una mujer recibe rifia.
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3.5. Las victimas y los delitos

partir de este momento, centraremos nuestro andlisis exclusivamente en
] \Ias personas que fueron victimas de algun tipo de delito dentro de las
instalaciones de la Linea 3 del S.T.C. Metro, es decir en 153 victimas {225

delitos}.

Cuadro.10. cARAcTEBI’STICAs DE LAS VICTIMIAS POR SEXO Y EDAD

1 i

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL

27 31 58
12 A 29 ANOS (44.3%) {33.7%) {37.9%)
i146.6%] [53.4%)] [100%]

29 37 66
30 A 49 ANOS (47.5%]) {40.2%) (43.1%)
[43.9%} (56.1%] [100%]

5 24 29
50 Y + ARNOS {8.2%]} {26.1%) (19.0%)
[17.2%] {82.8%] [100%]

61 92 153
TOTAL . (100%]) {100%) (100%)
[39.9%)] (60.1%] [100%]

Fusnte: Encuesta de Percepcin de la Violencia en la linea 3 del 5.T7.C. Metro,
Agosto de 1999.

al 81.0% de las victimas tienen menos de 50 afios, el tramo de 30 a 49
anos encuentra la mayor vulnerabilidad.
b) A pesar de que las mujeres son sélo el 39.9% de las victimas, hasta
antes de los 50 afics son mds vulnerables que los varones. 91.8%
frente a 73.9%.
c) La reduccion del porcentaje de victimas en el tercer grupo de edad es
mas pronunciado en las mujeres (8.2%) que en los hombres {26.1%).
En otras palabras, mientras que los varones son victimas de delito en
todas las edades, las mujeres a partir de los 50 afios reducen

considerablemente sus probabilidades de serio.
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Cuadro 11. DELITOS SEGUN SEXO Y EDAD DE LA VICTIMA,

DELITO FEMENINO MASCULINO TOTAL
6 17 23
AGRESION {7.3%) {12.0%) {10.3%)
VERBAL [26.1%) [73.9%] (100%)]
14 28 42
AGRESION (17.0%) (19.7%) (18.7%)
FISICA [33.4%] [66.6%) [100%]
21 8 29
ABUSO {25.6%) {(19.7%) (13.0%)
SEXUAL [72.4%] [27.6%] [100%]
22 70 32
ACOS0O (26.8%) {7.1%]) (14.3%])
SEXUAL [68.7%] (31.3%] [100%)]
1 8 9
RINA {1.2%) {5.6%) (4.0%)
(11.2%)] [88.8%)] [1009%:]
18 71 89
ROBO {22.0%) {50.0%]) {39.7%)
[20.2%] 179.8%] [100%]
TOTAL 82 142 224
(100%) {100%) {100%)
[36.6%] [63.4%] [100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcitn de la Viclencia en la linea 3 del S.T.C. Matro,
Agosto de 1999.

El robo ocupa casi la mitad de los delitos que se cometen contra los usuarios
de! Metro, seguido de las agresiones y el abuso sexual.

Dos terceras partes de las victimas corresponden al sexo masculino
mientras que el tercio restante es del sexo femenino. Para los varones, el robo
representa la mitad de los delitos gque se cometen contra ellos, para las
mujeres una tercera parte se comete en lesiones, otra tercera parte en delitos
sexuales y la tercera parte restante al delito de robo. Los delitos de lesiones y
robo son caracteristicos de los varones, para las mujeres lo son los delitos de

cardcter sexual.
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Cuadro 12. MUJERES: VICTIMAS, SEGUN TRAMOS DE EDAD

TOTAL

DELITO 12 A 29 30 A 49 50 Y + ANOS
ANOS ANOS
5 1 0 6
AGRESION {13.9%) {2.4%) {0%) (7.3%)
VERBAL [83.3%] [16.7%] [0%] [100%]
6 8 0 14
AGRESION (16.6%) {19.5%) {0%) (17.6%)
FISICA 42.9%] 157.1%] [0%] [100%]
9 12 0 21
ABUSO (25.0%]) (29.3%) (0%) {25.6%)
SEXUAL [42.9%] [57.1%] [0%] {100%]
10 12 0 22
ACOSO (27.8%) (29.3%) {0%) {26.8%)
SEXUAL [45.5%] [54.5%] [0%) [100%)]
0 0 1 1
RINA {0%) {0%) {20.0%) (0.7%)
[0%] [0%] [100%] [100%]
6 8 4 18
ROBO (16.7%) {19.5%) (80.0%) {22.0%)
(33.3%] (44.4%] [22.3%] [100%)])
36 41 5 82
TOTAL (100%) {100%]) {100%) (100%)
[43.9%] [50.0%)]) [6.1%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en la Iinea 3 det 5.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

Para el grupo més joven son los delitos de acoso v abuso sexual, seguidos en
menor medida de las agresiones {fisica y verball. Los delitos son sexuales,
seguidos de las agresiones y el robo, el primer grupo se comporta de manera
similar al segundo grupo; y para el tercer grupo el prin.cipal delito es el robo

seguido de la rifia, sin que para este se presenten delitos sexuales ni

agresiones.
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Cuadro 13. VARONES: VICTIMAS;, SEGU

-t PR

N TRAMOS DE EDAD™ .: °

30 A 49

50 Y + ANOS

DELITO 12 A 29 TOTAL
ANOS ARNOS
9 7 1 17
AGRESION (17.6%) (12.1%) {3.0%) {12.0%])
VERBAL [52.9%] [41.2%]) (5.9%)] [100%]
6 16 6 28
AGRESION {11.8%) {27.6%) (18.2%) (19.7%)
FISICA [21.5%] [57.0%] [21.5%] [100%)]
8 0 0 8
ABUSO {15.7%) {0%]) (0%) {19.7%)
SEXUAL [100%] [09%)] [0%] [100%]
9 1 0 10
ACOSO (17.6%) (1.7%) (0%) {7.1%)
SEXUAL [90.0%] [10.0%] 109%)] [100%]
3 4 1 8
RINA {5.9%) {6.9%) {3.0%) {5.6%)
137.5%] 150.0%] [12.5%] {100%]
16 30 25 71
ROBO (31.4%) (51.7%) {75.8%) (50.0%)
[27.5%] [42.3%] {35.2%] [100%]
51 58 33 142
TOTAL {100%]) (100%) {100%) (100%)
[36.0%] 140.8%] [(23.2%] [100%]

Fuante: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

El robo es el principal delito que sufren los varones, en segunde término se

encuentran las agresiones, mientras que el menor delito que les acontece a

eflos es el de caracter sexual.

Para el primero, segundo y tercer grupo el primer lugar lo ocupa el robo.
En segundo termino para el primer grupo son los delitos de cardcter sexual,
para el segundo y tercero son las agresiones y para el tercer grupo

desaparecen los delitos de cardcter sexual.
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3.6. Reaccion de las victimas

e las 225 victimas, ninguna de ellas denuncié, todo es cifra negra; sin
Dembargo, las victimas requieren comentar el hecho gque les acontecié
minutos después de que éste sucedié como una forma de desahogo. Esto por
la necesidad de manifestar el momento de inseguridad tan desagradable al que
estuvo sujeta y la catarsis en que la victima se siente desprotegida y que
requiere de atencién social, psicolégica y médica.

La principal reaccidon de las victimas de nuestra rmuestra es la no
denuncia; este es un hecho que impide que se haga una investigacion acerca
de los lugares y tipos de delincuentes, acto que también impide conoccer a
fondo las formas de organizacién de los delincuentes, los lugares, zonas,
horarios y tipos de victimas de delito en este transporte.

No se percibe el delito dentro del Metro porque socialmente no se
denuncia y, en consecuencia, no adquiere cardcter publico

Por ello, nos dimos a la tarea de preguntarle también a las victimas el
motivo por el cual no denuncian los hechos ante las autoridades y éstas fueron

las respuestas:
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| Cuadro 14 MOTIVOS POR LoS CUALES~LA$ VlCTIMAS NO QUISIERON
DENUNCIAR EL DELITO O.UE LES FUE COMETIDO SEGUN SEXO

MOTIVO FEMENINO MASCULINO TOTAL
24 36 60
TRAMITES {29.3%) (25.4%) (26.8%)
TARDADOS [40.0%] [60.0%] [100%)]
13 18 31
HECHO {15.8%) (12.7%) {13.8%)
INSIGNIFICANTE 41.9%] 158.1%] [100%)]
26 37 63
AUTORIDADES {31.7%) (26.0%) (28.1%)
NO HACEN NADA [41.3%] (58.7%)] [100%])
1 1 2
NO SABIA {1.2%) {0.7%) (0.9%)
{50.0%] 150.0%)] (100%]
: 8 34 42
ES COMUN (9.8%) {24.0%] {18.8%)
[19.0%) (81.0%)] [100%]
10 16 26
MIEDO A (12.2%) {11.2%) {11.6%)
REPRESALIAS [38.5%] [61.5%] [100%]
82 142 224
TOTAL (100%) {100%) {100%)
[36.6%)] [63.4%)] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcion de la Violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999

Los motivos por los cuales las victimas no denuncian los delitos en el Metro se
deben principalmenite a que el tiempo tan reducido que Hevan para ingresar a
5u trabajo no les permite presentar su denuncia y por el trato que reciben por
parte de las autoridades {54.9%). Gracias a que las autoridades en su mayoria
no hacen nada o estan coludidas con los delincuentes. Se impide la detencion
del delincuente y se fomenta la pérdida de credibilidad en el personal de
vigilancia de este transporte colectivo, se sustenta esta afirmacion en la
tercera fila apartado "autoridades no hacen nada” al que por faltz de espacio

no se le pudo agregar “y que defienden a los delincuentes, datos
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proporcionados por los entrevistados. Esos dos factores son equivalentes para
ambos sexos, mientras que el resto de las condiciones son externas o no
pueden ser controladas por el pasajero.

Otra causa importante es que la gente cansidere la comisién de alguno
de los seis delitos como algo "comin®”, de ahi [a importancia de identificar la
cotidianidad de los delitos. En la medida en que se repite se vuelve un hébito
comun entre los pasajeros, ya a nadie le sorprende que se le comete agresién
tisica, acoso o abuso sexual y de paso algin robo dentro del Metro.

Un elemento que resaita es el miedo que sienten las personas, pues en
estos tiempos de aumento de la delincuencia, se prefiere evitar
enfrentamientos con los delincuentes por “miedo a represalias”.

Otro aspecto que entra en la cotidianidad de |a violencia es que la gente
la considere insignificante, cuando algo asi sucede se evita la prevencién del
delito y se permite que los delincuentes viajen impunes por la Linea 3.

Cabe agregar como hecho relevante es el que la gente “no sabe” que
tiene la posibilidad de quejarse y que de acuerdo a derechos humanos tiene el
derecho de viajar seguro, pues “el Metro es considerade como un lugar de
méxima seguridad.”

Lo anterior nos hace reflexionar sobre fa necesidad de informar a los
usuarios, que cualquier anomalfa por insignificante que parezca debe ser
denunciada ante las autoridades para su atencién.

"Cada vagén estd equipado con ocho puertas, cuatro de ellas en servicio
permanente, y con ocho palancas de seguridad para que la gente las accione

cuando se presente alguna emergencia en el interior de los vagones. “ %

* Asamblea de Representantes del Distrito Federal, Ordenanza de la [ ARDF para la seguridad en el Meiro,
México, 1992, p.1. :
% Capsulas [nformativas del S.T.C. Mewro, Op. cit, p. 6.
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Esto por la importancia de identificar los lugares, zonas, personas y
formas en que se comete el delito dentro del Metro, lo que permitiria combatir
la delincuencia y, con ello, disminuir los actos de violencia que se suscitan en

el Metro. De asto hablaremos en el apartado de las propuestas.

Cuadro 15..MUJERES: MOTIVO, POR EL CUAL NO QUISIERON DENUNCIAR

EL DELITO QUE LES FUE COMETIDO; SEGUN TRAMOS DE EDAD

MOTIVO 12 A 29 30 A 49 50Y + TOTAL
ANOS ANOS ANOS
8 15 1 24
TRAMITES (22.2%) {36.6%) (20.0%) (29.3%)
TARDADOS [33.3%] (62.5%] [4.2%] [100%)]
7 5 1 13
HECHO {19.4%) 12.2%) {20.0%) {15.8%)
INSIGNIFICANTE} {53.8%] [38.5%] (7.7%] (100%)]
. 12 13 1 26
AUTORIDADES {33.4%) (31.79%) {20.0%) {31.7%)
NO HACEN [46.2%] [50.0%] [3.8%] (100%]
NADA
1 0 0 1
NO SABIA {2.8%]) (0%) {0%) {1.2%)
[100%) [0%] 10%)] (100%]
3 5 0 8
ES COMUN {8.3%) (12.2%) (0%) (9.8%)
{37.5%] 162.5%] [0%)] [100%]
5 3 2 10
MIEDO A {13.9%) (7.3%) {40.0%) {12.2%)
REPRESALIAS (50.0%] [30.0%] 120.0%] [100%)]
36 41 5 82
TOTAL (100%) (100%) (100%) {100%)
(43.9%] [50.0%] 16.1%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en la linea 3 del 5.7.C. Metro,

Agosto de 1999,

Las causas “tramites tardados” y las “autoridades nc hacen nada” para los dos
primeros grupos de mujeres corresponden a situaciones donde esta de por
medio un servidor plblica, ya sea por parte del personal de vigilancia del
Metro, o bien de las autoridades del Ministerio Pablico de la Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal. Estas suman para el primero {55.6%)
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y para el segundo {64.3%]}, mientras que para el tercer grupo {40.0%]},
concentrandose asi el mayor nimero de delitos en el segundo grupo.

Y, por Gltimo, considerar gue “el hecho es insignificante” para la victima
por la comisién del delito, y para el caso del robo porque la cantidad robada

fue minima.

Cuadro 16. VARONES:-MOTIVO POR EL'CUAL NO QUISIERCN DENUNCIAR.

EL DELITO QUE LES FUE COMETIDO, SEGUN TRAMOS DE EDAD

MOTIVO 12 A 29 30 A 49 50Y + TOTAL
ANOS ANOS ANOS
16 14 6 36
TRAMITES {31.4%] 24.1%) {18.2%) (25.4%)
TARDADOS [44.4%)] [38.9%] [16.7%)] [100%]
11 7 0 18
HECHO (21.6%) {12.1%) (0%) {12.7%)
INSIGNIFICANTE | [61.1%!] 38.9%] [0%) [100%)
8 16 13 37
AUTORIDADES {15.7%) (27.6%) {39.4%) {26.0%)
NO HACEN (21.6%] 43.2%] [(35.2%] [100%]
NADA
1 0 0 1
NO SABIA (1.9%) (0%) {0%) (0.7%])
(100%] [0%] [09%)] {100%]
11 18 5 34
ES COMUN (21.6%) (31.0%) (15.1%]} (24.0%])
[32.4%] 162.9%] [14.7%] [100%)]
4 3 9 16
MIEDO A {7.8%]) {5.2%) (27.3%) (11.2%)
REPRESALIAS (25.0%] {18.7%] [566.3%] {100%]
51 58 33 142
TOTAL {100%) (100%) (100%) (100%)
135.9%] {40.8%] (23.3%] (100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del §,T.C. Metro,

Agosto de 1999.

Las causas "tramites tardados” las “autoridades no hacen nada” presupcnen
la presencia de alguna autoridad del sistema (51.4%}. Para los hombres es
més comun el tipo de delitos que se comete dentro del Metro (24,0%),

principalmente el robo.
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Para el primer grupo de edad, la primera condicién tiene que ver con las
autoridades, principalmente las del Ministerio Piblico {31.4%), seguido de las
condiciones no se basan en la cotidianidad de los delitos considerados como
“comun” e irrelevante { 21.6%}.

Para el segundo grupo de edad, primeramente el Ministerio P{blico
(24.1%), las autoridades o servidores pablicos {27.6%) v la cotidianidad de los
delitos {31.0%).

En el tercer grupo, motivo que tiene que ver directamente con los
servidores publicos {39.4%), el miedo se deriva de! poder y del abuso que
hacen los delincuentes en colusién con los servidores publicos para cometer
algun ilicito. Es un sentimiento interno que se manifiesta en el exterior de las
mismas victimas de la victima que prefiere olvidarse del problema para no
provocar mayores tragedias a su persona, su familia o sus bienes por el miedo

a represalias.
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ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

| capitulo cuatro muestra la opinién que tienen las mujeres y los varones
Eacerca de la seguridad que les brinda el personal de vigilancia dei 5.7.C.
Metro en la linea 3.

Otro andlisis serd el de la percepcién de los usuarios acerca de las
principales razones por las que creen que se cometen los delitos dentro de las
instalaciones del Metro, como son las cuestiones fisicas, de espacio
principalmente, las socioculturales y las econémicas.

Se presentan los cuadros de factores fisicos que consideran los viajeros
como una causal de violencia que comprueba la teoria del espacio vital; como
es el hacinamiento de personas.

Adicionalmente y con relacién a los pasajeros, se muestran los cuadros
del primer y segundo factor social, que, en orden de importancia contribuyen a
la generacién de la viclencia en la linea 3 de! Metro.

Otro hecho relevante se refiere a las soluciones que se aporten para la
atencion del problema de investigacién, por ello, son los usuarios los que
sugieren interesantes acciones para prevenir y evitar la violencia.

- Para concluir la investigactén de campo, se muestra la percepcion de la
violencia dentro de! Metro, que con base en el principio de seguridad-
inseguridad gue sienten los viajeros al utilizar las intalaciones de la linea 3.
Ademas, el medio de transporte pﬁblicb en que los usuarios del Metro se
stenten menos inseguros al viajar,

Se hizo un partado para integrar aquellas variables que contribuyen

directa o indirectamente a la generacion de la violencia en el Metro, las
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hipétesis planteadas y los resultados de las suposiciones referidas al inicio, de
la investigacion.

Se cierra este capitulo con las posibles vias de investigacién futuras para
comprender, atender y prevenir ia violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro de la
Ciudad de México.

4.1. Opinion de los usuarios

sobre el personal de vigilancia del S.T.C. Metro.

Para comprender mejor el tema de la seguridad, la comisién del delito y los
factores que generan la violencia se les pregunté a las personas
encuestadas su opinidn sobre el personal de vigilancia dentro del Metro y esto

fue lo que opinaron.

Cuadro 17. OPINION DE LOS USUARle ACERCA DEL PERSONAL DE '

i , VIGILANCIA ) _
: DE LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN SEXO ]
OPINION FEMENINO MASCULINO TOTAL
9 8 17
MUY BUENA (7.4%) (6.6%) (7.0%)
[53.0%] (47.0%] [100%)
5 19 24
BUENA (4.0%) {15.5%) (9.8%)
[20.8%] [79.2%] [100%)]
19 20 39
REGULAR (15.6%) {16.4%) {16.0%)
[48.7%] [51.3%] [100%]
89 75 164
MALA {73.0%) (61.5%) (67.2%)
[54.3%) [45.7%] {100%]
122 122 244
TOTAL (100%) {100%) (100%)
[50.0%] [50.0%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcion de la Violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,

Agosto de 19939.
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En resumen ocho de cada 10 pasajeros tienen una mala impresion del
personal de vigilancia del Metro. En las mujeres es mayor {recordemos que son
el grupo al que mayores delitos sexuales se les comete y pocas veces se les
hace caso, no le ayudan las autoridades a identificar al delincuente, no se le
toman declaraciones o la atencién que recibe la victima por parte de las

autoridades no es [a mas adecuada).

Mas de cuatro quintas partes de los entrevistados tienen una “mala”
opinién del personal de vigilancia, esto porque no vigilan, no hacen casao, se
encuentran coludidos con los delincuentes, son insuficientes, viajan en grupos
y solo vigilan por fuera los vagones del centro olviddndose de las orillas donde
se cometen los delitos, debido a que se la pasan platicando con las chicas, o

bien porque estan criticande a las personas que ven pasar.

Fl 9.8% de los entrevistados dijo que el cuerpo policial es regular pues a
veces hacen su trabajo y otras veces lo realizan de manera incorrecta y con

deficiencias.

Y 11.4% tienen una buena opinién de ellos pues consideran que son
amables con la gente, ayudan a meter a la gente cuando los vagones van
ilenos, porque ofrecen informacién para trasladarse a algtn centro, o bien por
que identifican las calles que se encuentran a las afueras de las estaciones
donde el personal de vigilancia brinda su servicio. Cabe mencionar que en este
Gltimo apartado, las funciones que realiza el personal de vigitancia no seon

propias de su pussto.
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R G ,k - g — - 1

ES'.OPINION ACéRCA DEL PERSDNAL DE VIG!LANCIA ’{

- ‘-‘:.: L

Cugdro 18. MUJER

"7 DELA'LINEA 3'DEL METRO; SEGUN TRAMOS DE EDAD'
OPINION 12 A 29 30 A 49 50 Y + ANOS TOTAL
ANOS ANOS
5 1 3 9
MUY BUENA {12.2%) {2.4%) (7.9%) {7.4%)
[55.6%] [11.1%] [33.3%] [100%]
3 2 0 5
BUENA (7.3%) {4.8%) {0%) {4.0%)
[60.0%] [40.0%] [0%] (100%]
3 5 11 19
REGULAR (7.3%) (12.3%) (27.1%) (15.6%)
[15.7%] (26.3%] (58.0%)] (100%]
30 33 26 89
MALA (73.2%) (80.5%) (65.0%) (73.0%)
(33.7%] [37.1%] {29.2%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL (100%:} (100%} {100%) {100%)
[33.6%] [33.6%] {32.8%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en la linea 3 del $.T.C. Metro,
Agosto de 1999.

Coinciden los tres grupos de edad en que la impresion que tienen del personal
de vigilancia del Metro es mala; comparten esta opinion del primer grupo 7 de
cada 10 personas, del segundo grupo 8 de cada 10, del tercer grupo 9 de cada
10, pareciere que a medida que aumenta la edad en las personas la credibilidad

en los grupos policiales disminuye.
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'
I

- DE LA LINEA 3 DEL METRO,.SEGUN TRAMOS DE EDAD

Cuadro 19. VARONES: OPINION ACERCA DEL PERSONAL DE VIGILANCIA |

OPINION 12A 29 30 A 49 50 Y + ANOS TOTAL
ANOS AROS
3 2 3 8
MUY BUENA {7.3%) {4.8%! {7.5%) {6.6%)
[37.5%)] (26.0%] (37.5%] [100%]
12 3 4 19
BUENA {29.3%) {7.3%) (10.0%) (15.5%)
{63.2%] [15.8%] [121.0%] [100%]
5 9 6 20
REGULAR (12.2%) {22.0%) (15.0%) (16.4%)
125.0%] 45.0%] (30.0%] [100%]
- 21 27 27 75
MALA (51.2%) {65.9%) (67.5%) (61.5%)
[28.0%] [36.0%] [36.0%] [100%]
41 a1 40 122
TOTAL {100%) (100%) (100%) (100%)
[33.6%] 33.6%)] [32.8%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en {a {inea 3 del 5.T.C. Metro,

Agosto de 1999,

La opinidn de los hombres es casi similar la de las mujeres porque también la
consideran mala; del primer grupo de edad 6 de cada 10 comparten ésta
opinién, del segundo grupo 8 de cada 10 y del tercero 9 de cada 10, al igual

que con las mujeres a medida que aumenta la edad, menor es la credibilidad en

los grupos policiales.
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4.2. Explicaciones de la violencia

en lalinea 3

qui volveremos a retomar a las 244 pers'onas de la muestra total que
Afueron entrevistadas, hayan sido o no victimas de ia comisién de algun
delito, donde mostraremos su opinién general acerca de la delincuencia dentro
de la linea 3 de la Red del Sistema de Transporte Colectivo Metro; como se ha
venido presentando se muestran los cuadros por edad y sexo.

Se incluye principalmente los factores tanto fisicos como sociales, que
hombres y mujeres consideran son condicionantes para que se cometa el
delito; asi mismo se incluyen las formas en como se podrian combatir dichos

factores y las formas en que se podrian prevenir.

-'Cuadro 20 'RAZONES POR LAS CUALES LOS VIAJEROS CREEN QUE SE
: COMETE EL DELITO EN EL METRO, SEGUN SEXO

v

RAZONES FEMENINO MASCULINO TOTAL

FALTA DE 55 65 120
VIGILANCIA {45.1%) (63.3%) (49.2%)
45.8%] [54.2%] [100%]

HACINAMIENTO 38 30 68
DE PERSONAS {31.1%) (24.6%) {27.9%)
[55.9%I [44.1%] [100%]

DESEMPLEO 20 9 29
(16.4%) (7.4%) (11.2%)
[68.9%] (31.1%] [100%]

CRISIS 3 7 10
ECONOMICA {2.5%) {5.7%) (4.1%)
30.0%] (70.0%] [100%]

NO SABE 6 11 19
{4.9%) (9.0%) {6.9%)
[35.3%! 164.7%] [100%]

TOTAL 122 122 234
{100%) {100%:} {(100%)
(50.0%] [560.0%] 1100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Viclencia en la linea 3 det $,7.C. Metro,
Agosto de 1999,
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La falta de vigilancia se percibe como la principal causa del delito, seguida del
hacinamiento, pero la opinién de los usuarios es de forma ascendente a medida
que aumenta la edad entre los usuarios, tal pareciera que entre mas adulto se
es, mas vulnerabilidad al delito se encuentra y mayor inseguridad se siente al
transportarse.

El 77.1% de los usuarios apuntan la responsabilidad del personal del
Metro para brindar la seguridad a los usuarios del sistema, va que son
condicicnes que pueden y deben ser atendidas por el personal de vigilancia del
Metro. El resto 22.9%, son condiciones que no pueden ser controladas ni por
el pasajero, ni por el personal del Metro encargado de la vigilancia, ya que son

condiciones que no dependen de ellos ni estd en sus manos poder resolverlas.

Cuadro 27. MUJERES: RAZONES POR LAS CUALES CREEN QUE SE COMETE
EL DELITO EN EL METRO, SEGUN TRAMOS DE EDAD

RAZONES 12 A 29 30 A 49 B0 Y + TOTAL
ANOS ANOS ANOS
FALTA DE 18 17 20 55
VIGILANCIA {44.0%) 141.6%) (50.0%) (45.19%)00
[32.7%] [30.9%] [36.4%] [100%]
HACINAMIENTO 10 16 12 38
DE PERSONAS (24.4%) (39.0%) (30.0%) (31.1%)00
[26.3%] [42.1%)] [31.6%] [100%]
DESEMPLEO 7 6 7 20
(17.0%) {14.6%) {17.5%) {16.4%}00
(35.0%] (30.0%] {35.0%]) (100%]
CRISIS 1 1 1 3
ECONOMICA (2.4%) 2.4%) (2.5%) (2.5%)00
(33.3%] 33.3%)] [33.4%)] (100%]
NO SABE 5 1 0 6
(12.2%) (2.4%) {0%) (4.9%)00
[83.3%] [16.7%] [0%] [100%]
TOTAL 41 41 40 122
(100%) {100%) {100%) {100%100
[33.6%] [33.6%)] [{32.8%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Viclencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1899,
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La mitad de los pasajeros atribuyen a Ia falta de vigilancia cuya razén principal
para ccmeter el delito. Una cuarta parte de los pasajeros consideran que es el
hacinamiento de personas la que genera la violencia dentro del Metro: |a cuarta
parte restante lo atribuye’ a cuestiones econdmicas externas al personal de
vigilanlcia y al individuo.

El 76.2% (tres cuartas partes) corresponde a condiciones que pueden
ser controladas por el personal de vigilancia del Metro ¥y que tienen injerencia
directamente en ellas, como el hacinamiento de personas, dosificacién, y la
carencia de vigilancia en los lugares donde se comete el delito, v el resto (una
cuarta parte) son condiciones externas que no pueden ser controladas ni por

los usuarios ni por el personal encargado de la vigilancia en el Metro.

Cuadro 22. VARONES: RAZONES POR LAS CUALES CREEN QUE SE COMETE

o EL DELITO EN EL METRO, SEGUN TRAMOS DE EDAD .
RAZONES 12 A 29 30 A 49 50Y 4+ TOTAL
ANOS ANOS ANOS

FALTA DE 19 21 25 65
VIGILANCIA {46.3%) (51.2%) (62.5%) {53.3%)
{29.2%] 132.3%] 138.5%] [100%]

HACINAMIENTOQ 12 10 8 30
DE PERSONAS (29.3%} {24.4%) {20.0%]) {24.6%)
[40.0%)] [33.3%] [26.7 %] [100%]

DESEMPLEO 2 5 2 g9
4.9%) (12.2%) (5.0%) (7.4%)
[22.2%)] [55.6%] [22.2%)] {100%]

CRISIS 1. 3 3 7
ECONOMICA {2.5%]) {7.3%) {7.5%) (5.7%)
[14.2%] [42.9%] (42.9%] [100%]

NO SABE 7 2 2 11
{17.0%) {4.99%) {5.0%) (9.0%)
[63.6%] (18.2%] [18.2%] [100%]

TOTAL 41 41 40 122
{(100%) {100%) (100%) (100%)
[33.6%] [33.6%] [32.8%] [100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999.
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Conforme aumenta la edad solicitan mayor vigilancia y disminuye e!

problema del hacinamiento.

Para las dos terceras partes del sexo masculino, las condiciones se
deben a factores que pueden ser controlados directamente por el personal de
seguridad y vigilancia del S.T.C. Metro; una tercera parte se debe a la
aglomeracién de personas {77.9%), mientras que el resto (22.1%) no puede
ser cantrolado ni por el pasajero ni por el personal de seguridad por tratarse de

condiciones externas a su injerencia.

Haciendo una comparacién de géneros, los varones piden mayor
vigilancia que las mujeres; para las mujeres, el hacinamiento es més importante
que para los varones. La violencia, segin algunos tedéricos, estd determinada
por las condiciones fisicas, ya sea el calor, la temperatura y la ventilacion. Para
poner a prueba esta hipétesis se les preguntd a los usuarios que factores
flsicos eran los que consideraba para la comisidn del delito y esto fue lo que

dijeron:
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Cuadro 23, FACTORES ‘FISICOS QUE CONSIDERAN LOS VIAJEROS .

- ..+ COMO CAUSAL DEL DELITO, SEGUN SEXO

TOTAL

FACTQOR FEMENINOQ MASCULINO
113 117 230
HACINAMIENTO (92.6%) (96.0%) (94.3%)
DE PERSONAS (49.1%] [50.9%] [100%]
9 5 14
TEMPERATURA {7.4%) (4.0%) (5.7%)
[64.3%] [35.7%] [100%]
122 122 244
TOTAL {100%) (100%) (100%)
[50.0%] [50.0%] [100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en 1a ilnea 3 del 5.T7.C. Metro,
Agosto de 1999,

Es la gran cantidad de personas que viajan en el Metro, lo que permite que los
delitos se lleven a cabo de manera casi inmediata y gue no los perciban, pues
sube tanta gente y existe tanto movimiento dentro del Metro, “que no sabes si
se‘ acomodan o te estdn abusando o bien el simple movimiento del Metro hace
el resto del trabajo”.

Nueve de cada 10 pasajeros que viajan en la linea 3 del Metro
consideran que el hacinamiento de personas es el factor principal por el que se
cometen delitos dentro del Metro. Nueve de cada 10 viajeras lo atribuyen a la
gran cantidad de personas dentro del vagén. Sélo una de cada cinco atribuye
la generacién de la violencia a las condiciones de temperatura. En otras
palabras, Ia falta de ventilacién en el Metro no es causa para que se cometan
los delitos en él, pero si el hacinamiento.

La violencia, como lo mencionamos en los dos primeros capitulos de
esta investigacién, es multicausal. En el siguiente apartado se hablard de los
factores sociales gue, segun los pasajeros, son motivos para cometer delitos

en el Metro.
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)

Cuadro -24.FACTOR O.UE CONSIDERAN LOS USUARIOS g . :
-COMQ: PRINCIPAL CAUSAL DEL DELITO ' T ey
EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN SEXO L

FACTOR FEMENINO MASCULINO TOTAL
5 3 8
PROBLEMAS {4.1%) (2.5%) (3.3%])
FAMILIARES 162.5%)] [37.5%] [100%]
15 13 28
PROBLEMAS (12.3%) {10.6%) (11.5%)
ECONOMICOS 153.6%] [46.4%] [100%]
14 12 26
DESEMPLEQ {(11.5%} (9.8%) (10.7%)
[53.8%] [46.2%] [100%]
6 12 18
STRESS {4.9%) {9.8%]) (7.4%)
[33.3%i (66.7%] [100%]
1 4 5
AGRESION (0.8%) {3.4%) (1.9%)
NATURAL [20.0%] [80.0%] [100%]
FALTA DE 81 78 159
RESPETO ENTRE (66.4%) {63.9%} {65.2%)
LOS USUARIOS (50.9%] 149.1%] [100%]
122 122 244
TOTAL {100%:} {100%) {100%)
[50.0%] 150.0%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Viclencia an la linea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

La agresién natural es uno de los factores que se integraron a esta pregunta
con la finalidad de comprobar la hipétesis de que el hombre por naturaleza
nace con la agresion; sin embargo, como podemos ver no es significativo,
rechazando con ello que las personas son agresivas por naturaleza; la
violencia, por el contrario es netamente social.

Dos de cada tres viajeros de la linea 3 del Metro indican que es la falta
de respeto entre usuarios el factor social principal para que se genere la
violencia dentro del Metro. Dos de cada tres mujeres y dos de cada tres
hombres indican que es la falta de respeto entre los usuarios, mientras que una
de cada tres mujeres y uno de cada tres hombres coinciden con cuestiones de

cardcter netamente econdmico.

99




Capitulo 4. Andlisis e Interpretacién de Resultados

R Cua_a'r'o 257 MUJERES: FACTOR SOCIAL QUE.CONSIDERAN . -
"y 5. i, COMO PRINCIPAL CAUSAL DEL DELITO
‘EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN-GRUPOS DE EDAD

FACTOR 12A29 30 A A9 50 Y + ANOS TOTAL

ANOS ANOS
4 1 0 5
PROBLEMAS {9.8%) {Z.4%]) {0%) {4.1%)
FAMILIARES [80.0%] [20.0%] [0%] (100%
9 3 3 15
PROBLEMAS {22.0%) (7.3%) {7.5%) (12.3%)
ECONOMICOS [60.0%] [20.0%] {20.0%] [100%]
7 7 0 14
DESEMPLEO {(17.0%) (17.1%]) {0%}) {11.5%)
(50.0%} [50.0%)] {0%] [100%])
5 1 0 ' 6
STRESS (12.2%) {2.4%) {0%) {4.9%)
[83.3%] [16.7%] [09%] [100%]
AGRESION 0 1 0 1
NATURAL {0%) (2.4%) (09%) {0.8%)
[0%] £100%] (0%] [100%]
FALTA DE 16 28 37 81
RESPETO {39.0%) (68.4%) (92.59%) {66.4%)
ENTRE LOS 119.7%] [34.6%] [45.7%] [100%]
USUARIOS
41 41 40 122
TOTAL (100%) {100%)]) {100%) {100%)
[33.6%] [33.6%] {32.8%)] [100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcion de la Violencia en la Inea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

Las generaciones mds antiguas consideran la falta de respeto como una causa
de violencia en el Metro, disminuyendo a las nuevas generaciones, mientras
que los problemas econdmicos y emocionales son mas importantes para los
jévenes y disminuyen con la edad.

Las mujeres consideran que el ser humane no es agresivo por naturaleza

ni que el stress sea un factor que conduzca a los actos violentos en este medio

de transporte.
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"+ Cuadro 26. VARONES: FACTOR SOCIAL QUE CONSIDERAN
. COMO PRINCIPAL CAUSAL DEL DELITO
EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN TRAMOS DE EDAD

FACTOR 12 A 29 30A49 [50Y + ANOS TOTAL
ANOS ANOS
1 2 0 3
PROBLEMAS (2.5%]) (4.8%) : (0%} (2.5%])
FAMILIARES [33.3%] (66.7%] [0%] [100%]
6 6 1 13
PROBLEMAS {14.6%) {14.6%) (2.5%) {10.6%])
ECONOMICOS [46.2%] {46.2%] [{7.6%] [100%]
6 5 1 12
DESEMPLEQ (14.6%) (12.2%]) {2.5%] (9.8%)
[50.0%)] 141.6%] [8.4%)] [100%]
7 4 1 12
STRESS (17.1%) (9.8%) (2.5%) (9.8%)
158.3%] [33.3%] (8.4%] [100%]
AGRESION 3 1 0 4
NATURAL (7.3%) (2.5%) {0%) {3.4%)
[75.0%] [25.0%] {0%] [100%]
FALTA DE 18 23 37 78
RESPETQ (43.9%) {56.1%) {92.5%) (63.9%)
ENTRE LOS [23.1%] [29.5%] [47.4%] {100%]
USUARIOS
41 41 40 122
TOTAL {100%) {100%]) {(100%) (100%)
132.6%] [33.6%] [32.8%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del $.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

Conforme aumenta la edad se exige mayor respeto, los varones consideran
que no son los problemas familiares ni la agresién natural los que generan la
violencia en el Metro.

Los méas j6venes perciben el desempleo y el stress como factores
intermedios que disminuyen conforme aumenta la edad. La falta de respeto es

igual de importante (92.5%} para varones y mujeres llegados a los 50 arios.
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Los siguientes tres cuadros muestran el factor social considerado como

segundo causal generador de la violencia dentro del Metro.

Cuadro 27. FACTOR SOCIAL QUE CONSIDERAN LOS USUARIOS
COMO SEGUNDQ CAUSAL DEL DELITO EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN SEXO

FACTOR FEMENINO MASCULINO TOTAL
8 10 18
PROBLEMAS (6.6%) (8.1%) {7.4%)
FAMILIARES [44.5%] [65.5%] [100%]
50 45 95
PROBLEMAS {40.9%) {36.9%) (38.9%)
ECONOMICOS [62.6%] {47.4%] [100%]
27 18 45
DESEMPLEO (22.1%} {14.8%} {18.4%)
[60.0%] [40.0%] (100%]
9 10 19
STRESS {7.4%) {8.1%]) (7.8%)
[47.4%)] [52.6%] [100%)]
10 11 21
AGRESION {8.2%) {9.0%} {8.6%)
NATURAL [47.6%] [562.4%] [100%]
FALTA DE RESPETO 8 9 17
ENTRE LOS {6.6%) (7.4%]) {7.0%)
USUARIOS 147.1%]1 [62.9%] (100%]
10 19 29
NO (8.2%) {15.6%) {11.9%)
CONTESTO [34.5%] [65.5%] (100%]
122 122 244
TOTAL {100%]) {100%} (100%)
[50.0%)] [50.0%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del 5.T.C. Metro,
Agosto de 1999.

Para las mujeres, los problemas de cardcter econémico son 10s mas
importantes, mientras que para los varones lo son los problemas de caricter
emocional,

Son seis de cada 10 pasajeros que opinan que son condiciones de
caracter econdmico, por ejfemplo; el dinero no alcanza, los salarios son bajos, y
el desempleo son algunos de los factores que generan la violencia dentro del
Metro. De las opiniones recabadas, 6 de cada 10 mujeres v 5 de cada 10
hombres afirman que son las condiciones de caracter econémico las que

generan la violencia dentro de las instalaciones del Metro.
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i ) - -Cuadro 28. MUJERES: FACTOR SOCIAL QUE CONSIDERAN"

. coOMO SEGUNDO CAUSAL DEL DELITO EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN
. 'TRAMOS DE EDAD _ o

FACTOR 12 A 29 ANOS 30 A 49 ANOS | 50 Y + ANOS TOTAL
3 3 2 8
PROBLEMAS {7.3%) {7.3%) {6.0%) {6.6%]}
FAMILIARES 137.5%] [37.5%] [25.0%] [100%]
8 21 21 50
PROBLEMAS {19.5%) (51.2%) {52.5%!) (40.9%)
ECONOMICOS [16.0%] (42.0%] [42.0%] [100%]
10 9 8 27
DESEMPLEC (24.3%) {22.0%) {20.0%) {22.1%!}
[37.0%] (33.3%] [29.7%)] [100%]
s 3 1 9
STRESS {12.2%) {7.3%]} (2.5%} {7.4%)
[65.6%] [33.3%] £11.1%] [100%]
7 2 1 10
AGRESION {(17.1%} {4.9%) {2.5%) (8.2%)
NATURAL [70.0%] [20.0%] [10.0%] [100%]
FALTA DE 4 3 1 8
RESPETO ENTRE {9.8%) (7.3%) (2.5%) {6.6%)
LOS USUARIQOS [50.0%] {37.5%] [12.5%] [100%)]
4 o 6 10
NO CONTESTO {9.8%) (0%} {15.0%} {8.6%)
[40.0%] [0%] [60.0%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL {100%} {(100%) (100%) (100%)
[33.6%]I [33.6%] [32.8%) [100%]

Fuenta: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la finea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

En materia de problemas econdmicos, éstos son menos importantes para

los mas jévenes (43.8%), que para los adultos de 30 a 49 afios (73.2%}, o

‘que para los mayores de 50 afios (72.5%!).

aumentan las posibilidades de que la violencia sea originada por los factores

Conforme aumenta la edad

econdmicos y el resto de los factores disminuye con la edad.
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. - Cuadro 29. VARONES: FACTOR’ SOCIAL QUE CONSIDERAN
COMO SEGUNDO CAUSAL DEL DELITO EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGU

|
. TRAMOS DE EDAD !

FACTOR | 12A 29 30 A 49 5o'v n TOTAL

ANOS ANOS ANOS
3 4 3 10
PROBLEMAS (7.3%) (9.8%) {7.5%) (8.1%)
FAMILIARES [30.0%] (40.0%] [30.0%] [100%]
8 13 24 45
PROBLEMAS {19.5%) {31.7%) {60.0%) (36.9%)
ECONOMICOS [17.9%] [28.8%] [53.3%] {100%]
0 12 6 18
DESEMPLEQ {0%) {29.3%) {15.0%) (14.8%)
[0%)] [66.7%] (33.3%] (100%]
. 8 2 0 10
STRESS {19.5%) {4.8%) {0%]) (8.1%)
[(80.0%) {20.0%] [0%] [100%]
AGRESION 6 5 0 11
NATURAL {14.6%) {12.29%]) {0%]) {9.0%)
{54.5%)] [45.5%)] [0%] [100%]
FALTA DE 4 5 C 9
RESPETO (9.8%]} (12.2%]) {0%) {7.4%)
ENTRE LOS [44.5%] I55.5%) [09%] [100%]
USUARIOS
12 0 7 19
NO CONTESTO (29.3%]) {0%) (17.5%) {15.6%)
[63.1%] 10%] [36.9%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL (100%) (100%) {100%) {100%}
[33.6%] [33.6%)] [32.8%] [100%]

Fuents: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del S.7.C. Metro,
Agosto de 1999,

En resumen, la mitad de las mujeres las mas jovenes {43.8%), un 73.2% del
grupo de 30 a 49 afios y 75.0% del grupo de 50 afios y mas consideran los
diversos problemas como propios del individuo, los més jdvenes no perciben el
desempleo, mientras que los grupos de 30 a 49 (29.3%) y los de 50 afios vy

mas lo designan con un {15.0%).
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Conforme aumenta la edad disminuyen las posibilidades de que la
violencia sea causada por el desempleo, el stress y la agresién natural del
individuo.

El grupo mas joven desconoce a ciencia cierta los factores por los que
se genera la violencia; el segundo grupo que pertenece a la pablacidn
econémicémente activa indica que el desempleo es el principal factor de la
violencia; y para el tercer grupo de edad las cuestiones econdmicas ocupan un
lugar importante para la generacién de la violencia dentro del Metro.

Los factores netamente econdmicos son considerados en 51.7% y no
pueden ser controlados por los individuos que viajan en el Metro.

Para ambos, sexos los problemas econdmicos son los mas importantes

generadores de la violencia.

Cuadre 30. LAS FORMAS EN QUE i.0S USUARIOS CREEN
QUE SE PODRIA EVITAR EL DELITO, SEGUN SEXO

1,

CAUSA FEMENINO MASCULINO TOTAL

70 62 132
VIGILANCIA EN {567.4%) (50.8%) (54.1%])
VAGONES {53.0%1 [47.0%] [100%]

16 23 39
POLICIA {13.1%}) {18.9%) {16.0%)
EFECTIVA (41.0%] [59.0%] [100%]

7 4 11
RAPIDEZ EN LOS (5.7%) {3.2%) (4.5%}
CONVOYES [63.6%] [36.4%] [100%]

1 4 5

AUTOCUIDADO {0.8%) (3.2%) (2.1%)
[20.0%] [80.0%] [100%])

20 24 44
NO SE PUEDE (16.4%) {19.8%) (18.0%)
(45.5%] {54.5%)] [100%]

8 5 13
NO SABE (6.6%) {4.1%]) (5.3%)
(61.5%] [38.5%] [100%]

122 122 244
TOTAL {100%) {100%) {(100%)
[50.0%] [50.0%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcion de 1z Violencia en la linea 3 del $.7.C. Metro,
Agosto de 1999.
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La mitad de los pasajeros precisa que la vigilancia dentro de los vagones es la
solucion a los problemas de inseguridad en el Metro. En general, siete de cada
10 pasajeros atribuyen los actos de violencia a la incompetencia de los cuerpos
policiales dentro del Metro, dos de cada 10 muestran su pesimismo porque
indican no se puede evitar el delito y uno de cada 10 designa el autocuidado
como medida para evitar el delito.

El 96% de los delitos se cometen en el vagén; por ello, la gente
considera que la vigilancia debe estar dentro y no fuera de él.

Debido al alto grado de violencia en nuestros tiempos, decir que no se
puede evitar ésta es aceptar que nuestros cuerpos policiales no estan
preparados para atender el delito, mucho menos para pen'sar en evitar el
mismo.

Mientras que las mujeres solicitan mayor vigilancia en los vagones, los
varones solicitan policias efectivos que atiendan los delitos; las mujeres con
esa actitud hablan de la prevencién del delito mientras que los varones desean
la atencién de los delitos y no la prevencién.

La peticidn general de los viajeros (16.0%] es que la policia sea efectiva,
que haga su trabajo en tiempo y momento y que no se la pasen platicando con
las mujeres del Metro, “ligando” o haciendo recovecos de amor.

4.5% indica que la planeacidn de entradas, salidas y distribucién de los
convoyes del Metro, deben ser !a solucién, ya que en la medida en que sean
realmente rapidos se evita la conglomeracién y hacinamiento de personas en
una estacién y, por otro lado, se desconoce la forma o estrategia, el motive
claro que se conoce e por el cual seria posible atender el delito.

La minirna parte considera que los delitos deben de ser prevenidos con el
autocuidado pues se encuentran solos y no confian en el cuerpo de vigilancia

del Metro, ni en el servicio ni en el trato que pudieran recibir por parte de ellos,
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Cuadro 31 MUJERES FORMAS EN LAS QUE 'SE PODRIA EVITAR EL DELITO.!
. -SEGUN TRAMOS DE EDAD . i

CAUSA 12A 29 30A49 50 Y + | TOTAL

ANOS AfNOS ANOS
12 25 33 70
VIGILANCIA EN {29.3%) (61.0%) {82.5%) (57.4%)
VAGONES {17.1%] [35.7%] 147.2%] (100%]
9 3 4 16
POLICIA (21.9%} {7.3%) {10.0%) (13.1%)
EFECTIVA 156.3%] [18.7%} [25.0%] [100%)]
5 2 0 7
RAPIDEZ EN 112.2%) (4.9%) {0%) {5.7%)
LOS CONVOYES [71.4%) [28.6%) [0%] [100%]
1 0 0 1
AUTOCUIDADO (2.5%) {0%) {0%) {0.8%)
1100%)] [0%] 10%] [100%]
8 9 3 20
NO SE PUEDE {19.5%) (21.9%)]) {7.5%) {16.4%)
[40.0%] [45.0%)] [15.0%] [100%]
. 6 2 0 8
NO SABE {14.6%) {4.9%]) {0%) (6.6%)
[75.0%]) [25.0%) 10%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL (100%) (100%) {100%}) (100%)
[33.6%] [(33.6%] (32.8%)] [100%)]

Fuents: Encuesta de Percepci6n de la Violencia en la Wnea 3 del 5.T.C. Metro,
Agosto da 1999,

Para las mujeres, la policia y los cuerpos de vigilancia representan el principal
factor de atencién y solucién a la violencia, principalmente porque ta mayoria
de los delitos se cometen dentro del vagén.

Las més jévenes dan mayor importancia a ia rapidez de los convoyes v a
la policia efectiva; ! segundo grupo sclicita la vigilancia v Ias.de 50 afios vy
mas son los menos pesimistas (7.5%) pues saben que existe mas y mejores
posibilidades para evitar el delito. La mitad de las mujeres del primer grupo
{cinco de cada 10}, siete de cada 10 mujeres del grupo més vulnerable y nueve
de cada 10 mujeres del tercer grupo salicitan la presencia efectiva vy eficaz de

los paolicias en su 4rea de trabajo, incluyendo los vagones donde principalmente
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se cometen los delitos. Y wna quinta parte de las mujeres, las menos

optimistas, dicen que el probiema de la violencia no puede evitarse.

Cuadro 32. VARONES: FORMAS.EN LAS QUE SE PODRIA EVITAR EL DELITO
SEGUN TRAMOS DE EDAD .-

CAUSA 12 A 29 30 A 49 50 Y + TOTAL
AROS ANOS ANOS ‘
15 18 29 62
VIGILANCIA EN (36.6%) {43.9%]) {72.5%) {650.8%)
VAGONES [24.29%] [29.0%] [46.8%] [100%]
8 9 6 23
POLICIA (19.5%) (21.9%) {15.0%) {18.9%)
EFECTIVA [34.8%)] [39.1%] [26.1%] [100%]
3 1 0 q
RAPIDEZ EN {7.3%) {2.5%) (0% {3.2%)
LOS CONVOYES | [75.0%] [25.0%] [09%] [100%]
o 3 1 4
AUTOCUIDADO (0%) (7.3%) {2.5%) {3.29%])
[0%] [75.0%] [25.0%] [100%]
11 10 3 24
NO SE PUEDE (26.8%) (24.4%) {7.5%) (19.8%)
{45.8%] [41.7%] [12.5%] [100%)]
4 0 1 5
NO SABE (9.8%) (0%) {2.5%) (4.1%)
[80.0%] [0%] [20.0%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL {100%) (100%) {100%]) {100%)
[33.6%] [33.6%] [32.8%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la linea 3 del 5.T7.C. Metrg,
Agosto de 1999.

La vigilancia en vagones es solicitada con mayor frecuencia conforme aumenta
la edad, mientras que el resto de las causas disminuye conforme aumenta la
edad.

Para el caso masculino, los delitos que son cometidos dentro del vagén;
tres de cada cinco del primer grupo, cuatro de cada cinco del segundo grupo y
siete de cada 10 del tercero indican que la vigilancia en vagones debiese de ser
primordial para evitar la viclencia, nuevamente haciendo hincapié en la

responsabilidad y funcidn principal del personat de vigilancia del Metro.
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Dos terceras partes descargan la responsabilidad sobre el personal de
vigitancia del Metro, En cuanto a los menos optimistas para evitar el delito se
encuentran del primero y segundo grupo 2 de cada 5, del tercer grupo menos

de uno de cada 10, al igual que las mujeres.

4.3. Percepcion de la violencia

uchas veces nos hemos preguntado: ;Quién es el responsable de la
Mviolencia?. iSobre quién cae esta responsabilidad? Y, ;quién es el que
debe disminuir esta violencia? A estas preguntas respondieron los 244 viajeros
del Metro que fueron entrevistados. Se muestra as{ la percepcién de la
violencia y c6mo se manifiesta, principalmente de dos maneras: la simbdlica
que resiente la persona desde que ingresa al Metro, pues sabe que si es hora
“pico” aumentaran las posibilidades de que se le cometa algun tipo de delito. Y
la real donde la persona sabe que se le estd cometiendo y que tendra alguna
repercusién directamente en su cuerpo como es ¢l caso de la agresion fisica, el
abuso y el acoso sexual o bien contra sus propiedades como el caso del robo.

La violencia es percibida por la vista directamente dentro de los
vagones. Al menos el 90% ha presenciado algin tipo de delitos dentro del
vagén, siempre dentro del vagén.

Pero, principalmente, los viajeros indican que la causa principal es la
félta de vigilancia efectiva dentro de los vagones.

En el Metro existen cdmaras de video que monitorean los pasitlos de las
estaciones con mayor afluencia de pasajeros, pero si el 96.% de los delitos se
cometen dentro de los vagones, ;Para qué sirven, entonces, las camaras de
video? E! unico acto de violencia que se comete en las vias es el suicidio, pero
en ese caso no existe persona civil a quien haya que culpar y sentenciar.

Por cierto en enero de este ano entraron en funcién 1200 cédmaras de

video para la seguridad de los viajeros. ;Qué tipo de seguridad se pretende
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brindarse al usuario con la implantacidn de este recurse? Y aungue se viera
que se estd cometiendo el delito, se estd preparado para atenderlo. La
comunicacién de la Gerencia de Vigilancia no es tan rapida como para
identificar a un delincuente siquiera por el color de la ropa o por los rasgos
Fisicos, pues las cdmaras son en blanco y negro; y aunque fueran a color,
{c6mo se podria indicar a un vigilante que se estd cometiendo un delito si no
se cuenta con una red de comunicacidn o circuito cerrado para atender el

delito en el momentoe en que se comete?

* Cuadro 33" MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL QUE LOS USUARIOS
: __ SE SIENTEN MAS SEGUROS AL VIAJAR, SEGUN SEXQ

MEDIO FEMENINO MASCULINO TOTAL
‘ 82 78 160
NINGUNO {67.2%) (64.1%) {65.6%)
[51.3%] [48.7%] [100%]
4 3 7
MICROBUS {3.3%) (2.4%) {2.9%)
157.1%] [42.9%] [100%]
28 35 63
METRO (23.0%) (28.7%) {25.8%)
(44.5%] [55.5%] [100%]
1 3 4
CAMICN (0.8%) {2.4%]) {1.7%)
[25.0%)] [75.0%] [100%]
7 3 10
TAXI (5.7%) {2.4%) {4.0%)
{70.0%)] (30.0%] {100%]
122 122 244
TOTAL (100%) {100%) {100%)
{50.0%] (50.0%] [100%)]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la llnea 3 de! 5.7.C. Metro,
Agosto de 1998.

Dos terceras partes de los usuarios expresaron que la seguridad se ha perdido
al viajar puesto gue ningin medio de transporte es seguro hoy en dia. No
existe alguno gue realmente les brinde ia seguridad a gue tienen derecho como

viajeros.
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Una cuarta parte de los usuarios consideran al Metro como un medio
segure para viajar, se coloca en tercer lugar el servicio de taxi pedido por radio
o bien de sitio que le asegura al pasajero llegar con bien a su destino, mientras
gue los camiones y los microbuses son considerados comeo los medios més
inseguros para transportarse. El riesgo a los delitos a los que se estd expuesto
es de caricter patrimonial y no implica la integridad fisica para el caso del robo
en los varones, mientras que para las mujeres es mayor la exposicién a delitos

sobre su integridad fisica hablando de los delitos sexuales.

Cuadro 34. MUJERES: MEDIO DE: TRANSPORTE PUBLICO :
EN EL QUE SE SIENTEN MAS SEGURAS AL VIAJAR, SEGUN TRAMOS DE

EDAD S . —
MEDIO 12A29 30 A 49 50 Y + ANOS TOTAL
ANOS ANOS
29 24 29 - 82
NINGUNO (70.7%) (58.5%) {72.5%) (67.2%)
35.4%) [29,2%] [35.4%) [100%]
0 4 0 q
MICROBUS {0%) {(9.7%) {0%) (3.3%)
[0%] [100%) [0%] [100%]
5 12 11 28
METRO (12.2%) (29.3%) {27.5%) {23.0%)
[17.9%!] [42.8%] (39.3%)] [100%)]
1 0 0 1
CAMION (2.5%) (0%) {0%) {0.8%)
[100%] [0%] [0%] [100%]
6 1 0 7
TAXI {(14.6%) (2.5%) {0%) (5.7%)
{85.7%] (14.3% [0%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL {(100%) (100%) (100%) {100%)
{33.6%] [33.6%!] [32.8%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en la linea 3 de! §.T.C. Metro,
Agosto de 1999.

Las mujeres de los tres grupos indican gque en ningln medio de transporte

publico se sienten seguras al viajar; para el caso del segundo grupo, que es el
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més violentado es menor la seguridad que sienten a diferencia de los dos
grupos restantes.

En segundo termino el medio en que se sienten sequras las del primer grupo es
en taxi o radio taxi, mismo que solicitan por teléfono o que son de sitio, por
miedo a ser agredidas sexualmente; para el segundo grupo y el méas vulnerable,
paraddjicamente, se siente mas segura en el Metro, al igual que el tercer grupo

de edad, y los medios mas inseguros son los camiones y los microbuses.

_+ - Cuadro 35. VARONES: MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO
- EN EL QUE SE SIENTEN MAS SEGUROS Al VIAJAR, SEGUN TRAMOS DE

. : EDAD
MEDIO 12A 29 30 A 49 50 Y + ANOS TOTAL
ANOS ANOS
19 32 27 78
NINGUNO {46.3%) {78.0%) {67.5%) {64.1%)
[24.4%] [41.0%] [34.6%] [100%]
3 0 0 3
MICROBUS (7.4%) {0%) {0%]) (2.4%)
[100%] [0%] . [0%] [100%]
14 8 13 35
METRO {34.1%!} (19.5%]) {32.5%) (28.7%)
[40.0%] [22.9%l [37.19%] [100%]
3 0 0 3
CAMION (7.4%) {0%) (0%) (2.4%)
[100%] [0%] [0%] [100%]
2 1 0 3
TAXI (4.8%) (2.5%} (0% (2.4%)
(66.7%] [33.3%] (0%)] {100%]
41 41 40 122
TOTAL (100%) (100%} (100%) (100%}
[33.6%] [33.6%] (32.8%] {100%]

Fuente: Encuesta de Percepcidn de la Violencia en la linea 3 del S.7.C, Metro,
Agosto de 1998.

Al igual que el sexo femenino, dos terceras partes de los caballeros indican que
en ningtn medio de transporte se sienten seguros al viajar. Como medio de

transporte menos inseguro para los tres grupos de edad al viajar es el Metro;
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mientras que de todos los medios de transporte poblico el més inseguro para )
los tres grupos de edad son los microbuses v los camiones.

En comparacién, las mujeres se sienten mas seguras al viajar en el Metro
que los varones.

Para corroborar la informacién y los niveles de seguridad que existen en
el Metro, se les preguntd a los usuarios que tan seguros se sienten al viajar en

este sistema y las respuestas se muestran en los siguientes cuadros.

P

i Cuadro 36. SEGURIDAD QUE SIENTEN LOS USUARIOS
AL VIAJAR EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN SEXO

"~ SEGURIDAD

FEMENINO MASCULINO TOTAL
3 4 7
MUY SEGURO {2.5%) {3.3%) {2.8%)
[42.9%] [57.1%] [100%]
29 101 200
SEGURO (81.1%) (82.8%) {82.0%)
[45.5%] [50.5%] [100%]
19 17 36
INSEGURO (15.6%) {13.9%) {14.8%)
(52.8%]I [47.2%] [100%]
1 0 1
MUY INSEGURO {0.8%) (0%} {0.4%)
[100%] {0%] {100%]
122 122 244
TOTAL {100%) {100%) {(100%)
[50.0%] [50.0%] [100%]

Fuente: Encuesta de Percepcién de la Violencia en la Inea 3 del S.T.C. Metro,
Agosto de 1999,

Las cuatro quintas partes de los viajeros identificaron al Metro como el medio
en el que se sienten mas seguros perg no totalmente seguros al viajar por los
delitos a los que se exponen. Agregaron que ahi se ejecutan los delitos con
menor viclencia que en las calles, que en otros medios de transporte, en
cajeros automaticos, en bancos o bien en automévil particular.

Casi una quinta parte lo considera inseguro, y la minima parte lo

identifica en los extremos como muy seguro 0 Muy inseguro.
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n

i

"o ... Cuadro 37. MUJERES: SEGURIDAD QUE SIENTEN
. AL VIAJAR EN LA LINEA 3 DEL METRO, SEGUN TRAMOS DE EDAD

SEGURIDAD 12 A 29 30 A 49 50 Y + ANOS TOTAL
ANOS ANOS
2 0 1 3
MUY SEGURO (4.8%) {0%) (2.5%) {2.5%)
' (66.7%]) [0%] [33.3%] {1009%]
26 34 39 99
SEGURO {63.4%) (82.9%) {97.5%) (81.1%)
[26.3%] 134.3%] [39.4%] 1100%]
12 7 0 19
INSEGURO (29.3%) . (17.1%) {0%) (15.6%)
[63.2%] [36.8%) {0%] (100%]
1 0 0 1
MUY {2.5%) (0%) {0%) (0.8%)
INSEGURO [100%] [0%] [0%] [100%]
41 41 40 122
TOTAL {100%) (100%]) {100%) {100%)
[33.6%] [33.6%] (32.8%)] [100%!

Fuente: Encuesta de Percepcién de [a Violencia en la linea 3 de! $.7.C. Metro,
Agosto de 1999,

Coinciden los tres grupos de edad en que el nivel de seguridad que se siente al
viajar en el Metro es “Media” pues se encuentra entre los rubros de inseguro a
seguro. Segdn la edad coinciden ahora las méas jévenes que sienten una gran

seguridad al viajar en el Metro; en el grupo de 30 a 49 afos son cuatro de

cada cinco, y en el de 50 afos y més la casi totalidad lo encuentra seguro.
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- Cuadro 38. VARONES: SEGURIDAD QUE SIENTEN ..~ . - I
AL VIAJAR EN LA LINEA 3 DEL METRO,-SEGUN TRAMOS DE EDAD = |
SEGURIDAD 12 A 29 30 A 49 50 Y + ANOS ‘TOTAL
ANOS ANOS
2 0 2 q
MUY SEGURO (2.5%) (0%) {5.0%) {3.3%)
[50.0%)] {0%] [50.0%] [100%)]
29 a5 37 101
SEGURO {70.7%) {85.4%) (82.5%]) {82.8%)
[28.7%)] [34.7%] (26.6%] [100%]
10 6 1 17
INSEGUROQ (24.3%) {14.6%) {2.5%) {13.9%)
{58.8%] 135.3%] [5.9%] [100%]
0 0 0 0
MUY (0%) {0%) (0%} (0%)
INSEGURO [0%] {0%] (0%] [0%]
41 41 40 122
TOTAL (100%) {100%]) {100%) {100%)
(33.6%] {33.6%] [32.8%] [1009%]

Fuentae: Encuesta de Percepcion de la Viclencia en la tinea 3 del 5.7.C. Metro,
Agosto de 1999,

En este cuadro podemos ver la dualidad seguridad e inseguridad; partiendo de
las personas mds jovenes conforme aumenta la edad se sienten “seguros” y
cada vez mdas seguros al viajar en la linea 3: por otro lado se sienten
“inseguros” los mas jdvenes en forma descendente hasta los mas grandes.

De los mas jovenes, siete de cada 10 se sienten seguros al viajar, del
segundo grupe ocho de cada 10 y del tercer arupo nueve de cada 10,

conforme aumenta la edad se sienten mas seguros al viajar en el Metro.
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4.4. Factores de la violencia

as diversas interpretaciones de la causalidad de la violencia social han
Ltransitado desde la busqueda de determinantes quimico-biolégicos hasta
los dictamenes de castigo-divino contra las sociedades humanas pecaminosas.

Sin embargo, los estudios actuales han manifestado la relacién causal
entre la violencia social y el incremento de otras violencias. Es decir, la
causalidad de la violencia social no puede circunscribirse a fos mundos de la
investigacion positivista-empirista o de la teorfa socioldgica pura ni a ninguna
otra alternativa dnica; sino que el andlisis de las determinantes de esta
manifestacién social debe considerar el cardcter multidimensional de la
violencia social con un andlisis multidisciplinario de este fenémeno.

Por el cardcter complejo y multidimensional de la violencia, se afirma
gue no existe una sola causa que produzca la violencia social y doméstica. Es
necesario distinguir entre “los factores que operan en el dmbito individual, de!
hogar v en el comunitario o de la sociedad, género, edad, factores bioldgicos o
fisiolégicos, nivel socio-econdmico, situacion laboral, nivel educacional, uso de
drogas o alcohol y el hecho de haber sufrido o sido testigo de abuso fisico en
la nifiez”. %°

A esta afirmacién hay que agregar los valores culturales, el respeto entre
los usuarios, el hacinamiento de personas y la reduccién de los espacios entre
los usuarios (espacio vital}, tedas ellas causas que en esta investigacién
arrojaron datos cuantiosos y que vimos en los capitulos anteriores.

Estas no son variables aisladas que operan de la misma manera en todas
partes, sino que son variables de un complejo de variables sociales y culturales

reconocidamente independientes.

* Banco Interamericano de Desarrolle, Op. cit p. 72.

116



Capitulo 4, Andlisis e Interpretacién de Resultados

Mucho se relaciona la viclencia con la crisis econdmica, el desempleo, el
bajo nivel de vida, etc. En fin la pobreza'como tal y la consiguiente limitacién
de oportunidades no bastan para producir una proporcién muy afta de
conducta delictiva. Adn {a notoria pobreza "en medio de la abundancia” no
conduce de manera inevitable a ese resuitado.

Pero cuando la pobreza y las desventajas que la acompafian se enlazan
con la importancia cultural del éxito pecuniario como meta predominante, el
resultado normal son altas proporciones de conducta delictuosa.

En diversas investigaciones latinoamericanas se ha encontrado que la
edad, los antecedentes escolares y el desempleo, tienen mayor relacién con la
violencia que la pobreza. Para esta investigacién sobre la linea 3 del Metro de
la Ciudad de México, se incluyen otras variables.

La pobreza urbana en ciudades latinoamericanas, y presentan un nivel
socicecondmico bajo es una variable explicativa de gran fuerza, no es en si la
causa directa de la conducta viclenta; mds bien, la pobreza esta asociada con
el estrés adicional que causa la incertidumbre, las precarias condiciones
econdmicas y hacinamiento... (En términos més generales se puede decir} que
los factores sociales y comunitarios interactGan con las caracteristicas
individuales y la dindmica del hogar para inducir conductas violentas que se
exteriorizan al trabajo y en el traslado de la casa al trabajo se encuentran a los
usuarios del Metro.

Dentro de estos resaltan: la desigualdad de ingresos, la violencia en los
medios de comunicacién y los débiles controles institucionales. Por otra parte,
evidencias empiricas indican mas que la desigualdad de oportunidades y no Ia
pobreza determina mayores patrones de la violencia social y domaéstica.

Es asi como la combinacibn de los  factores  fisicos
{hacinamiento/espacio) y los factores sociales ({falta de respeto entre los
usuarios, el desempleo, la crisis econdmica, los problemas familiares y el bajo
poder adquisitivo de los salarios, son variables de caracter relacionados con la

economia y la pobreza, y que, al combinarse producen la violencia que se
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ejerce entre los usuarios de la linea 3 del Metro, no asi para el caso de que la
agresion sea provocada por cuestion de orden natural o genético en el
individuo.

Asi, una reflexién oportuna nos cuestiona sobre el concepto de pobreza
utilizado, pues se puede liegar a afirmar erréneamente que durante los Gltimos
25 afios el nimero relativo de pobres en México no ha cambiado, ya que en
ese periodo se incrementd significativamente el nimero de poblacién que
dispone de energia eléctrica, drenaje, agua, etc.

Y en consecuencia, al aplicar los criterios “tradicionales” de
clasificacidn, la gente ha dejado de ser pobre; sin embargo, si empleamos el
ingreso como criteric de clasificacién, lo Gnico que se ha incrementado es la
incapacidad para poder adquirir mds bienes, inclusive aquellos de primera
_necesidad.

E! encarecimiento de los bienes de {a canasta bésica en los primeros dias
de este afic también es un criterio de terquedad analitica, o es la verdadera
realidad de los mexicanos en las dltimas décadas, a pesar de las afirmaciones
oficiales. Respecto a las cifras oficiales en el mismo periodo, nuestro pais
registra un menor indice de desempleo, situdndose por abajo de paises
europeos y de otros del primer mundo. No cabe duda que la forma_de manejar
la informacién identifica las intenciones perversas de una forma de dominacion
econémica.

De los trabajos sefalados se puede resumir que los factores que
contribuyen a la violencia son: factores que promueven el aprendizaje de la
violencia® alcoholismo, uso de drogas; pobreza y desigualdad; y disponibilidad
de armas.

Sin embargo, no es posible cerrar los ojos ante dos epidemias sociales
que caracterizan a nuestros paises globalizados, la amplia impunidad ¥
corrupcion gue aumenta o disminuye segun el pais de gue se trate, pero que
en todos son factores galopantes que afectan el sentido de seguridad de sus

poblaciones.
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Por dltimo, ta falta de una cultura de derechos vy el respeto a éstos hace
que la violencia se generalice, crezca y se desarrolle sin"que se le ponga un
tope. Todo el tiempo escuchamos que las autoridades encargadas de la
prevencidn y atencion a la seguridad publica, las instituciones encargadas de la
procuracién e imparticion de justicia; asi como los candidatos a la presidencia
de la republica; los politicos y los servidores publicos relacionados directa e
indirectamente con la seguridad pdblica; quieren disminuir y combatir la
delincuencia, mejorar las condiciones de seguridad, profesionalizar a los grupos
policiales, pero nadie a hablado nunca de una cultura de prevencién, en vez de
la pura de atencidn del delito.

El crecimiento de la violencia en el Metro, la-indiferencia por parte de las
autoridades, la falta de sensibilidad que tienen los grupos y organizaciones
encargadas de brindar e impartir justicia, la vida tan rédpida que llevamos los
capitalinos, la colusién de los delincuentes con los cuerpos policiales y el gran
poder que la misma sociedad le da a los delincuentes al no denunciar, son
algunos de los factores que contribuyen significativamente al crecimiento de la

violencia social especificamente en ¢l Metro.

4.5. Comprobacion o rechazo de las hipétesis

as hipdtesis que se plantearon al inicic de esta investigacién se presentan
Len forma de aprobacién o rechazo, segun los datos arrojados por la
encuesta de percepcion de la violencia en el Metro.
Las siguientes hipGtesis se presentan como una comprobacién por
hecho, esto es, comprobacion por informacién de los viajeros en campo y por

observacion directa en el Metro.

119



Capitulo 4. Anilisis e Interpretacién de Resultados

» Las mujeres son mas susceptibies en todos los aspectos de ser viclentadas
dentro de las instalaciones del Metro que los hombres. .
No, comprobada por hecho, las mujeres no son mas violentadas que los
hombres en términos generales, pero son mas violentadas que el otro sexo

principalmente en los delitos de caracter sexual.

e Las mujeres son mds vulnerables ante la violencia fisica, verbal y sexual
que tos hombres.

No, las mujeres si son mds violentadas en los delitos sexuales, aunque

cabe aclarar que el cuerpo de los hombres jévenes también es considerado

objeto sexual, pero no asi en las agresiones de ningdn tipo, es el hombre el que

se lleva las palmas para los casos de lesiones y agresiones.

+ lLas mujeres sufren mayores intentos de robo y robo consumade que los
hombres.

Rechazada, son los hombres los que son més susceptibles de que se les
cometa cualquier tipo de robo, principalmente si se tiene un trabajo que les dé
ingresos; los estudiantes son menos vulnerados por su apariencia que los que
trabajan, serd porque los primeros no tienen mucho capital que se les pueda

hurtar y los hombres mayores son los més violentados que fos mas jOvenes. *

¢ El hombre es mas vulnerable ante la violencia fisica que la mujer.

Aceptada, los hombres en un mayor porcentaje son mas dados a dar con
los puiios, a agredir a sus companeros de viaje, mientras que en {as mujeres
siempre estd presente la tolerancia para con viajeros de ambos sexos, viajen en

el vagon que viajen.
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Comprobadas por percepcién.
* A menor hacinamiento en los vagones del Metro, menor sera la violencia
entre los pasajeros de este servicio piblico.
Verdadera, el hacinamiento de personas es el que determina por parte de
los factores fisicos el hecho de que la cercanfa de los cuerpos facilita la

comision de todos los delitos dentro de los vagones del Metro.

» La violencia ejercida en las instalaciones de la linea 3 del Metro es percibida
por los factores; econémicos, politicos, sociales y culturales del individuo V'
no por su naturaleza violenta.

En la encuesta vimos como sélo un factor fisico es el que contribuye a la
generacién de la violencia: el hacinamiento de personas; por su parte, los
factores sociales se atribuyen directamente a los valoras culturales entre los
individuos y las cuestiones de carédcter econdmico, como el desempleo y la
crisis econdmica que sufre el pafs, son entonces explicaciones sociales del

problema y no fisicas o genéticas.

¢ El ambiente fisico de los vagones condiciona los factores que generan la
violencia entre los usuarios del Metro.

Aceptada en cuanto el espacic entre pasajeros como factor fisico en
combinacidén con los factores sociales contribuyen directamente a que se
genere la violencia dentro de Jos vagones del Metro en gran medida dadas ias
circunstancias en que se viaje, tiempos, horas y cantidades de personas,
ademdés la oferta en cuanto a la capacidad del servicio que ofrece el Metro en
comparacién con la demanda por parte de los usuarios no es satisfecha pues
existe un déficit en la oferta comparada con la demanda del servigio.

En cuanto a !a ventilacién, rechazada, pues, la ventilacién como factor

fisico no se combina con los factores sociales.
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Como resultado de la investigacién en una percepcién de los problemas
sociales del Metro, percepcidn coherente con la seguridad e inseguridad.

La falta de respeto como principal factor de la violencia en el Metro. Y
después los factores econémicos.

En la primera etapa, el sexo de la persona es muy importante ya que
hace la diferencia entre los delitos y las percepciones de la violencia. Las
etapas por edad de vida nuestra la dimensién especifica de las relaciones
sociales.

En términos generales, se confirma la hipétesis de Teresita de Barbieri de

que género no es sélo cuestién de sexo vy grupo de edad.

4.6. Algunas vias de investigacion futuras

s Al igual que la linea 3, sacar una muestra para aplicar !a misma encuesta en
toda fa red del Metro, que incluya a sus 9 lineas locales en el Distrito
Federal y sus 2 fordneas que liegan al estado de México.

* Investigacién mas especifica del abuso sexual en ambos sexos, de la
homosexualidad y de 1a prostitucion en el Metro.

* Ampliar la investigacién en el Metro acerca de la viclencia que permita por
extension ubicar otros espacios pablicos donde existe la viofencia,
consistente en la comision de los delitos y !a no denuncia,

e Conviene también hacer un conjunto de investigaciones que permita
entender la tolerancia frente al abuso y acoso sexual y practicas sexuales.
Pero también las percepcicnes de los diversos actores que convergen en el
Metro tales como: el perscnal de vigilancia, la gerencia de vigilancia, los
conductores de convoyes, las vendedoras de taquilla, los vendedores
ambulantes, limosneros, cantantes, etcétera.

* Los sisternas de seguridad en el Metro y la seguridad e inseguridad real que

ofrece el Sistema de Transporte Colectivo Metro de |la Ciudad de México.
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5 PLAN INTEGRAL DE ACCION

sta tesis concluye con el presente capitulo, que inicia con el diagnéstico
Esituacional de la violencia en la Ifnea 3 del 5.T7.C. Metro.

En este apartado se presenta un_ plan integral de accién con tres
programas generales, el primero; de caricter en intervencién profesional
integrade por dos proyectos, el segundo; de competencia institucional con dos
proyectos, y el tercero; de cardcter de poblacion dirigido a los usuarios,
también con dos proyectos.

Todos tas acciones y/o proyectos tienen por ojetivo atender y prevenir la
violencia en la {lnea 3 del S5.T.C. Metro de la Ciudad de México.

De una manera conjunta e integral, pues si se aplican los proyectos de
manera aislada no tendrian el mismo efecto que se persigue, que si se aplica

de manera simultdnea y conjunta.
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5.1. Diagnéstico

a violencia que se presenta en el Metro es un problema multicausal. Por un
Llado se encuentran los factores fisicos, como el hacinamiento de personas,
que se deben a que los programas gubernamentales de construccién de la red
del Metro estan supéditados a las decisiones politicas. No sdlo eso, el 756% de
la inversién para nuevas lineas 1a determinan los ingresos que entran por las
taquillas del Metro a través de la venta de boletos unitarios para transportarse
en él.

Por otro, se encuentran las condiciones sociales, como la falta de
respeto entre los usuarios del sistema; y uno mas son los problemas externos
que ni los pasajeros ni el personal del Metro podrén resolver, como son la
pobreza nacional y las condiciones que se derivan de la crisis econdmica y el
desempleo en el Distrito Fedarat.

Por ello, las soluciones deben de ser integrales y de fondo; por un lado
deben atacar las consecuencias, pero, por otro, dehen prevenir la comision del
el delito. Esto solo es posible con la implantacién de un programa integral que
incluya, por un lado, la prevencién del delito, y por el otro, refuerce la
educacién social, principalmente los valores de respeto de derechos entre los
individuos de una sociedad. .

Ademés es importante llevar a cabo las acciones encaminadas a atender
las condicicnes que propician la violencia dentro de este medio de transporte.

Todos hemos constatado que la capacitacion de los cuerpos policiales
no es ia solucidén a los delitos o simplemente prevenir la delincuencia; se

necesitan medidas méds efectivas y mds eficientes.
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3.2. Presentacion del Plan integral de accion

Se presenta un ptan integral de accién que incluye tres etapas para la
atencion del problema de la violencia en el Metro. Como se describe en el
siguiente esquema describe mejor la forma de atender y prevenir la violencia en

este transporte.
Presentacion

Se define como PLAN INTEGRAL DE ACCION, a un conjunto de
programas interrelacionados de cardcter sociocultural dirigido a los actores que
convergen en el 5.T.C. Metro.

La finalidad de este plan es la atencidn directa a los actos de violencia
en este transporte, incluye la deteccidn oportuna de los actos de viglencia.
Dicha atencidén supone un cambio de actitudes del personal técnico,
administrativo y de los propios viajeros del Metro a desarrollarse a través de la

educacién social.
Proceso de Intervencion

Es un proceso sociocultural que pretende inculcar el respeto entre los usuarios
para lograr un cambio en la actitud de los viajeros, cuyo punto de partida es el
autodiagnéstico de la situacién que viven los pasajeros. Para estos actores en
particular detectar sus principales necesidades mediante las encuestas de
victimizacién y la investigacién directa para prevenir la violencia. Lo

esquematizamos de la siguiente manera.
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Este plan de accidn incluye tres etapas; la primera, de caracter de la
investigacion para atender y prevenir el delito; {a segunda, de competencia
institucional incluye a los Ministerios Publicos encargados de la procuracion e
imparticién de justicia y personal de vigilancia y seguridad del Metro, vy para la
tercera etapa; referente a los usuarios del Metro, que incluye la cultura de la

denuncia y la cultura de los derechos humanos.
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PRIMERA ETAPA

De investigacién:

1.- Investigar para prevenir el delito.

Todos los cuerpos policiales hablan de la atencién y procuracion de
justicia, lo que no han entendido es que el combate a la delincuencia no es
aplicar las leyes escritas, aumentar las penas, caonstruir mayores reclusorios o
centros de prevencién social (que dificilmente se logra en México); lo que se
debe hacer es investigar las causas, factores, razones, lugares, tiempos, horas,

puertas, vagones y estaciones de mayor nivel de violencia.

2.- Las encuestas semestrales de victimizacion en la red del Metro desde

el estudio de caso en Trabajo Social,

Sélo investigando es como lograremos conocer el principal tipo de delito,
zonas y &reas de delincuencia, horas, tiempos, lugares, formas, medias, tipos,
personas y estilos de comisidn del delito.

Con este tipo de investigaciones profundas, se dard mayor cuenta de los
lugares y las zonas de alta delincuencia para atenderlas en tiempo, estudiando
caso a caso los delitos gue se cometen, para después formar los grupos tipicos
de delitos y posteriormente darle una interpretacién tipo “comunidad”. La
comunidad del Metro que no es mas que el conjunto de interrelaciones entre
individuos que convergen en este medio de transporte pablico,

Para ello, es necesario aplicar una encuesta delictiva que permita
conocer con mayor exactitud la magnitud del problema de la violencia v sus
efectos sociales en los pasajeros y en el transporte como espacio de delito.

Ademas nos permitird cuantificar el verdadero volumen de los delitos
ocurridos haciendo a un lado la cifra negra, y al mismo tiempo, identificar las

caracteristicas sociales, econdmicas y demograficas de las personas que han
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sido victimas de algun delito {su edad, sexo, situacidn socicecondmica, y sus
actitudes y conductas respecto al hecho delictivo},

Al hacer esto, las encuestas proporcionan marcos tedricos organizados
alrededor de preguntas acerca de los atributos de las victimas, las actitudes
sociales frente al delito, y los efectos del delito en este transporte.

Los delincuentes estdn muy pendientes de los lugares y las zonas que
pueden ser més susceptibles de ser “trabajadas” por ellos, conocen los
hararios, los tipos de pasajeros, las victimas potenciales, las estaciones y los
tramos, y por supuesto todas las formas y practicas de delito dentro del Metro.
Y. por supuesto, la identificacién del personal de vigilancia v de las lugares que
son sitiados y vigilados por este personal.

En la medida en que se investigue a las victimas que son la fuente de
informacién directa de la violencia en el Metro, Hevaremos a cabo las
estrategias necesarias para la prevencién del delito, su atencién y su solucién,

haciéndolo un alto total a la violencia en este medio de transporte.

SEGUNDA ETAPA

Institucionales

3.- Proceso de reingenieria en las agencias del Ministerio Publico:
Haciendo un proceso de reingenierfa y simplificando los procesos de
levantamiento de denuncias se permitird ganar la confianza de las victimas,
pero esta condicion sdlo se puede dar con personal altamente capacitado y
preparado para dar ese servicio. Asi la victima tendréa mayor confianza y podrj
denunciar.

De atencién inmediata y buen trato, con calidez y confianza, tal como se

lo merece un ser humano.
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4.- Planeacién en los programas internos del Metro.

En la medida en que el Metro lleve a cabo efectivamente su planeacion
de recorridos por trenes, mayor seri la eficiencia que tenga y disminuira la
conglomeracién de las personas en ambientes como el vagdn, espacio donde
principalmente se cometen los delitos.

£l vagdn debe ser vigitado para evitar cualquier tipo de infraccién, delite
o acto de violencia dentro de éste.

Por ello, las cdmaras deben de ir dentro y no fuera del vagdn, por que es
ahi donde se comete principatmente el delito; por otra parte, las partidas
presupuestales deben de respetar para el uso y fin al cual van destinadas.

La corrupcién por parte de algunos miembros del gobierno es la principal
causa por la cual los proyectos de construccidn y ampliacién del Metro no se
han llevado a cabo. Tenemos mas de 10 afios de retraso en la programacion
de los proyectos establecidos en gobiernos antericres. En efecto, porque para
este ano deberiamos estar ampliando la red hasta la linea 12 del Metro, sin
olvidar que, de Ia linea B trabaja parcialmente, ya que continia en
construccion.

El supuesto basico de las encuestas delictivas es que al entrevistar a la
poblacién en general sobre sus experiencias como victimas de un delito, se
7 obtiene informacién previamente inaccesible, lo que permite planear el
combate a la delincuencia sobre bases méas sélidas y sustentadas por la
veracidad de los datos que presenta la victima en Ja denuncia y también todos

aquellos que no denuncian.
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TERCERA ETAPA

Usuarios

Para contrarrestar los serios problemas de violencia que se presentan en
el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México se presentan

las siguientes propuestas;

5.- La Cultura de Ia Denuncia.

La ausencia de la denuncia entre los capitalinos se debe, como ya lo
hemos visto, a condiciones de la atencién de! Ministerio Pdblico, la corrupcién,
el maltrato por parte de las autoridades, el tiempo tan largo que implica
levantar una queja ante el Ministerio Pablico, el miedo a represalias, entre
otras.

La denuncia debe formar parte de nuestra vida cotidiana, porque la
denuncia no es una actividad civica sino una forma de vida, sélo en la medida
en la que denunciemos los hechos ilicitos que nos son cometidos en este
transporte permitiremos que las autoridades den con tos responsables, pues las
autoridades dependen del 90% de los datos que proporcionan las victimas para
poder llevar acabo la ubicacién, identificacién y por ende la detencién def
delincuente segun datos de Samuel del Villar de la PGJDF, y lograr con ello, la
procuracion e imparticién de justicia.

Para ello se proponen carteles informativos para difundirse dentro de los
vagones del Metro, y_cépsutas informativas en los pasillos y sistemas de

comunicacion interna del Metro.
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6.- La cultura de los derechos humanos.

En nuestros tiempos se nos olvida regularmente la importancia que tiene
el respetar los derechos del resto de los individuos con los que interactudmos
todos los dias, no sélo con los miembros de nuestra familia o compadieros de
trabajo, pareja o0 amigos, sino también con las personas que nos ofrecen bienes
y servicios a lo large de todo nuestro dia de labores.

Respetar a los demas individuos implica una reeducacién social, los
valores pierden vigencia; muchos de los valores que para nuestros padres, para
nuestros hermanos y para nosctros mismos poco a poco han ido perdiendo
vigencia, para dar paso a los que nuestros hijos desarrollen y apliquen en su
proxima vida.

En donde seguramente la tolerancia y el respeto al otro seran
primordiales para mejorar las relaciones humanas de la sociedad futura.

Respetar los derechos del otro implicaria fa no violencia, pues en la
medida en que exista respeto entre los individuos ya no habré tantas cifras de

delitos en el Metro, en el Distrito Federal, en México y en el Mundo.
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