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EL SISTEMA DE FACTURACION
PARA LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

(SIFCO)




ANTECEDENTES




ANTECEDENTES

Desde que se cred, en 1937, el Banco Nacional de Corercio Exterior como
institucidn nacional de crédito, existe un drea encargada de hacer ios
estudios técnicos-econdmicos necesarios para apovar las actividades de
fomento de fa produccion y exportacion de ciertos articulos.

Estudios Econgmicos

Et drea de estudios econdmicos ha contribuido al buen desempefio de fas
funciones operativas de la institucion v ha colaborado con diversos
organismos del Gobiemo federal en asuntos referentes al comercio exterior
del pais. En la actualidad se preocupa por integrar la planeacidn vy Ia
prevision, la evaluacién de proyectos v los estudios especificos orientados 2
resoiver cuestiones muy concretas de la actividad del Banco en una tarea de
conjunto que contribuya al mejor desempefio de la institucion.

Actividad Editorial

La actividad def Banco en esta materia ha sido muy amplia y varfada. Sin
embargo, sus origenes fueron modestos ¥, como muchas otras lebores del
Banco, exigid toda la dedicacién de los responsables y participantes. En 1955
se comenzaron a publicar sendas ediciones en inglés y francés, en las que,
bajo e titulo de Comercio Exterior de México, se recogian los articulos,
editoriales e informaciones mas importentes de la edicién en espafiol que se
referian a cuestiones econdmicas y sociales de México y de América Latina v
fos paises que las forman. En el amplio conjunto de publicaciones del Banco
forman un grupo destacable los informes anuales, de los cuales también se
han hecho ediciones en ingiés a partir de 1973, y ofras obras que también se
refiaren a la organizacion, la estructura v las actividades de la institucién.

Para satisfacer las necesidades de informacion bibliogréfica v
hemerogréfica, se fue acumulando desde 1927 un acervo de libros y revistas
aue con el tiempo dieron origen 2 fa Biblioteca Bancomext. A mediados de
1983, se cred un Comité de Adquisiciones , cuyas funciones principales
consistieron en definir el tipo de biblioteca que se consideraba adecuado para
el Banco, aprobar fas compras de libros y material hemerografico, establecer
los servicios de préstamo interno y préstamo interbibliotecario.

En 1984 la Bibiioteca quedo adscrita a la Gerencia de Publicaciones v se fe
doté de un nuevo y mas adecuado local, al que se trasladd en el primer
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trimestre de 1985. Ahora Hiene una marcada especializacion en temas de
finanzas y comercio internacionales, sin descuidar los aspectos basicos de la
ciencia y la politica econémicas, que pone a venta y consulta a personas
interesadas en estos temas.

Debido al continue crecimiento de operaciones comerciales, la Institucidn
Bancaria cuenta actualmente con un area llamada Gerenciz de
Comercializacion que provee de productos y servicios (publicaciones, eventos,
diplomados, ferias, efc.) a fos clientes a nivel nadional,

Dicha area disponfa en un inicio de un sistema manual para el registro,
control , supervisién y obtencion de informacion de la comercializacion de
productos y servicios; sin embargo por el crecimiento del drea v de los
productos y servicios, se requirid un mayor control, por lo que se hizo
necesario investigar sobre algiin sistema comercial que fuese capaz de cubrir
esia necesidad.

En esta investigacidn se adquirié un sisterna gue en ese momento cubria
las necesidades Hamado ASPEL-SAE, dicho sistema se utilizé durante 2 afios,
sin embargo tenia deficiencias que hacian fimitativo su utilizacién, entre
éstas, era un sistema genérico que no cubria con las nuevas poiiticas de
controt de inventarios ¥ venta de productos v servicios.

Adicionalmente, las licencias del Sistema SAE que se adguirian eran muy
costosas por lo gue no se cubria todo ef territorio nacional.

Derivado de este problema en 1997, se inicié el desarrotio de un sistema a
la medida que tenia la finalidad de cubrir las necesidades de la crediente
Gerencia de Comercializacion.

En esta primera version del sistema se planeé que tuviera los siguientes
mdédulos:

a} Administracion
Permite administrar y controlar los recursos del sistema, asi como
Jerarquizar los accesos al sistema de los usuarios.

» Contiene una bitacora que permite dar seguimiento a las actividades de
cada usuario.

b} Venias
Permite realizar facturas ¥ notas de mostrador en los puntos de venta, asi
come el corte de caja correspondienie vy dispone los  siguientes
submoduios:




» (otizacidn.- Tiene la finalidad de proporcionarle al cliente una
cotizacion del producto o setvicio.

= Nota de Crédito.- Permite hacer devoluciones parciales o totales de
uha factura antes realizada.

= Devolucidn de un producto.- Se registra ia devolucién de un producto
por dafio u obsolescencia y controla Ia salida y entrada del almacén.

c) Inventarios
Mantiene el control de los almacenes en cada uno de los puntos de venta,
incluyendo el almacén central.
Comprende los siguientes submddulos:

»  Inventario fisico
Permite registrar los productos inventariables y determinar la cantidad en
el stock maximo v minimo en unidades.

= Monitoreo
Proporciona al usuario la opcion de consultar su inventario o un producto
en especifico a fin de conocer fas unidades en existencia.

»  Movimientos en Almacén
Permite al responsable del o los almacenes realizar los siguientes
movimientos:

c.1} Entradas y Salidas.- Se realizan a través del almacén por &
concepto de adquisicién de productos inventariables o devolucion de
los mismos por obselescencia, dafios u otro.

¢.2) Transferencias.- A través de esta opcion se realza el surtido de los
productos inventariables a los puntos de venta.

d} Estadi sticas

Este module genera reportes estadisticcz por Centro, productos y
promotores,

Las ventas reglizadas se descontaban automaticamente del atmacén, a3 pesar
del desarrollo del Sistema de Facturacion para la Comercislizacion de
Productos y Servicios(SIFCO) en el transcurso det afio en que operd surgieron
nuevas necesidades percibidas por los usuarios, por la Gerencia de
Comercializacion v por el desarrolio de este sistema, las cuales planieard en
este proyecto.




CAPITULO I

HISTORIA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA




1.1 DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Un sistema es un conjunto de componentes gque interaccionan entre si
para lograr un cbjetivo en comiin.
Una organizacion es un sistema. Sus componentes ventas, manufactura,
contabilidad, etc., trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a
la institucidn como a los empleados.

Toda organizacidn depende, en mayor ¢ menor medida, de un sistema de
informacion. Este sistema es el medio por e cual los datos fluyen de una
persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la
comunicacion interna entre los diferentes componentes de la organizacidn,
hasta sistemas de cdmputoc que generan reportes periddicos para varios
ysuarios.

Dentro de las organizaciones, &l analisis y disefio de sistemas se refiere al
proceso de examinar la situacidn de una empresa con el propdsito de
mejorarias con métodos y procedimientos mas adecuados.

El desarrolio de sistemas puede considerarse formado por dos grandes
componentes: el analisis de sistemas vy ¢l disefio de sistemas.

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o
complementar un sistema organizacional existente, pero antes de llevar a
cabo esta planeacién es necesario comprender el viejo sistema y determinar
la mejor forma en que se puede hacer la operacidn mas eficiente.

El andlisis de sistemas, por consiguiente, es el proceso de clasificacién e
interpretacién de hechos, diagndstico de problemas vy empleo de la
informacion para recomendar mejoras al sistema.

Los sistemas de Informacion Administrativa ayudan a los directivos a
tomar decisiones y resolver problemas.

En cualquler organizacidn se deben tomar decisiones sobre muchos
asuntos que se presentan ¢on regularidad v para hacero se requiere de
cierta informacion. Se pueden desarroliar sistemas de informacién para que,
en forma periddica preparen reportes para el soporte de toma de decisiones.

Se requiere que los sistemas de informacién reslicen tareas esenciales que
sean de utilidad en los diversos niveles jerarquicos de la organizacién.




“A nivel gerencial, la informacidn administrativa es el catalizador y el
centro nervioso de la organizacion”.

El sistema de ideal de informacion a la gerencia debe prever la integracion
de las funciones administrativas, en los diversos niveles y entre ellos, asi
como en toda la organizacion, tomando en cuenta;

1.- Planteamiento.- La integracion de la informacion relacionada, creada en
fos diversos pasos iniciales del proceso administrativo.

2.- Direccién.- La utilizacidn del disefio de sistemas de informacion para
comunicar, coordinar v dirigir los planes a diversos niveles.

3.~ Operaciones.- La integraci6n de la informacion concemniente a los
planes, la direccion y los datos y hechos necesarios relacionados con el
proceso de transformacion de la aceptacion de entradas (personal, dinero,
materiales, equipo, etc.) ¥ procesarias para convertirias en salidas.

4.- Control.- Hasta donde sea posible, €l control automético se incluira en
¢l sistema de informacion, no para la correccion automatica de ia salida,
sino para la informacion automatica de excepciones para el planeamiento y
control administrativos.

5.- Organizacidn.- La integracién de la organizacion, mediante la utilizacidn
de su estructura para disefiar e implantar el sistema de informacién, a
pesar de que los sistemas modernos de informacion integrada, con
frecuencia va mas alld de las estructuras convencionales de Ia
crganizacion.




En los sistemas de informacion administrativa para el soporte de
decisiones el usuario debe ser capaz de solicitar informes definiendo su
contenido y especificando la forma para producir la informacion, esto se da
definiendo fos tipos de usuarios y la informacion que requieren cada uno de
ellos.

Los analistas de sistemas emplean diferentes tipos de usuarios
administrativos#:

Usuario final Directo.- Para referirse a las personas que no son
especialistas en sistemas de informacién, pero que utilizan las computadoras
para desempefiar su trabajo, son los que interactan con el sistema, ellos lo
glimentan con datos (entradas) o reciben salidas.

Usuario Final Indirecto.- Son aquélios que se benefician de los resultados
o reportes generados por estos sistemas pero gue no interactlian de manera
directa con el sofiware o hardware.

{svarios Gerenles.- Tienen las responsabilidades adminisirativas en los
sistermas de aplicacion, deben proporcionar informacion para mejorar las
decisiones de ooeracion, supervisar la inversidn en el desarrolio o ef uso del
sistema, tienen la responsabilidad de controlar las actividades del sistema. *

Usuarios directives.- Dado que los sistemas de informacidn desarroliados
en forma inadecuada pueden dafiar las actividades de una organizacion, los

* ~Anilisis y Disedio de Sistemas de Informacion™ de James A. Sean pag. 17




directivos deben evaluar de manera constante los riesgos a os gue se expone
la empresa en caso de fallo de los sistemas de informacion.

Si se examinan las necesidades basicas de informacion de una empresa, v
lo que constituye en sistema satisfactorio de informacidn a la gerencia, se
puede comprender mejor la forma en que las necesidades de informaddn se
hacen més complejas a medida que crecen las operaciones de una empresa,
asi como la forma en que pueden desarrollarse 0 mejorarse es0s sistemas de
informacion mediante el disefio de un sistema en computadora.




1.2 DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIALES

Los sistemas de informacion con mayor éxito, en términos de beneficio
para la empresa se origina con los usuarios. Las solicitudes de estos sistemas
principian de una necesidad de la empresa que los usuarios perciben, la
necesidad de resolver un problema en particular, de monitorear Ia
informacién para evitar éste, son ejemplos de situaciones que se presentan
en una organizacion, para la adquisicion de paqueterfas especiales de
computacidn, que cubran con requerimientos especificos a Ia empresa.

Por otva parte, las empresas que hacen sistermas de procesamiento de
transacciones tiene como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una
empresa y de la que depende toda la organizacién. Una transaccion es
cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacién. Los tipos de
transacciones cambian en cada una de las diferentes organizaciones.

£f gran volumen de transacciones asociado con el nivel operativo de una
organizacion, junto con la capacidad de los administradores para desatrollar
procedimientos especificos conduce con bastante frecuencia a fa implantacién
de sistemas computacionales.

Los procedimientos forman parte de los programas de computadora que
controlan la entrada de los datos, el procesamiento de los detalles y fa
presentacion de los datos y la informacién.

Por lo que, los sistemas de procesamiento de transacciones brindan
velocidad y exactitud.

Hoy en dia, hay una diversidad a nivel mundial de empresas dedicadas a
fabricar software administrative, las cuales ofrecen variedad de pagueteria
contable y administrativa para todo tipo de mercado.




A continuacién se mencionan algunas empresas:

Empresa: COMPAC

Experiencia de casi 15 afios en investigacién y desarrolio, y el reconocimiento
de usuarios que han adquirido méas de 100,000 programas, cuenta con:
Cuentas de orden, para obtener informacidn extracontable. Informacion en
forma gréfica o a manera de consulta sobre saldos, cargos y/o abonos por
cuenta deseada. Traspasos de movimientos entre cuentas. Altas de grupos de
cuentas.

¥l manejo del idioma inglés ¢ espafiol dentro del sistema {Bilingtie). Interfaz
amigable e intuitiva, Ia cual facilita el acceso a ios modulos mas utiizados del
sistema. Multiempresa. Multimoneda.  Manejo de fechas del afio 2000.
Reporteador,

Principales Productos:

CheqPAQ 98
MegaPAQ Windows
Contpag
Cheqgpag
Nomipaq
Invenpaq
Clienpag

Requerimientos:

Computadora compatible con el sistema operativo abajo mengcionada, mayor
o igual 2 486/100 MHZ (Pentium a 100 MHZ recomendado).  Sistema
Operativo WINDOWS® 95, WINDOWS® NT 4.0 o superior. 16 MB minimo
en memotia RAM, por estacion de trabajo (mdquina). 30 MB minimo de
espacio en disco fijo. Monitor VGA soportado por WINDOWS®
Mouse Microsoft® o compatible {no es necesario, pero si recomendable).
Requerimientos minimos para el software de red, estipulados en e} manual de
la misma.

Empresa: Aisoft Ingenier a en Software S.A.

es creador de soluciones estandarizadas para la administracion de negocios,
experiencia de muchos afios en el desarrollo de software administrativo,
integrando tecnologias de punta capaces de satisfacer necesidades
empresariales en toda America.
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La oferta de productos y servicios Aisoft incluye software administrativo
estdndar integrado para organizaciones orientadas & arquitecturas
computacionales abiertas cliente/servidor y bases de datos relacionales,

redes UNTX, NOVELL y WINDOWS NT ¢ INTERNET.

ASESORIAS Y SISTEMAS DE GESTION S.A.

Principales Productos:

Sistema de Gestién Comercial (SIGECO-W). Este sistema esta compuesto por
4 moédulos integrados que son: Facturacion, Guias de Despacho, Cuentas
Corrientes, Inventarios.

Goldenflex es un conjunio de sistemas de Administracion yFinanzas
desarrollado por Aisoft para el mercado de las grandes y medianas empresas.

Requerimientos:

Goldenflex funciona en arquitectura cliente/servidor e interfase Windows,
sobre hase de datos relacionales Informix u Oracle, disponible sobre
servidores SUN, HP y RS6000.

Empresa; Novasoft

Principales Productos:

Total Production Management tiene completa integracidn y retroalimentacién
entre las diferentes unidades. Solucién basada en Teorfa de Restricciones
(Theory of Constraints). Costeo basado en Actividades (ABC). Permite la
trazabilidad de los productos

Permite minimizar y controlar el desperdicio Soporta la recoleccidn
automatica de informacion Répida implementacion de fa solucién Entrega de
Programas Fuente Facilidad de Uso Madurez de los Modulos Integracion con
el Software Administrativo Financiero NAF
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1.3 DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION A LA MEDIDA

Las solictudes de sistemas de informacion a la medida para las
organizaciones, estan motivadas, entre otros, por uno de los siguientes tres
objetivos:

+ Resolver un problema
Actividades, procesos o funciones que en la actualidad, o quizé en e
futuro, no satisfacen los estandares de desempefio o las expectativas y
para lo que es necesario emprender una accion que resuelva las
dificultades.

+ Aprovechar una oportunidad
Un cambio para ampliar 0 mejorar ¢l rendimiento econdmico de la
empresa vy su competitividad.

+ Dar respuesta a directivos
Proporcionar informacion en respuesta a ordenes, solicitudes, mandatos
originados por una autoridad legislativa o administrative; flevar a cabo
tareas de clerta manera, o también cambiar la informacion o tal vez el
desempefio.

Para alcanzar estos objetivos, las empresas emprenden proyectos por una
o mas de las siguientes razones:

Capacidad

Las actividades de la organizacion estan influenciadas por la capacidad de
ésta para procesar transacciones con rapidez y eficiencia. Los sistemas de
informacion que son creados a la medida de la organizacion mejoran esta
capacidad en tres formas:

1) Aumentan la velocidad de procesamiento.
2} Permiten & manejo de un crecimiento de transacciones,
3) Recuperan con rapidez la informacion.
Control
Tener la mayor exactitud posible y mejora en fa consistencia del sistema,

levar a cabo los pasos de coémputo incluidos los aritmeéticos, de manera
correcta ¥ siempre an la misma forma.

12




Salvaguardar datos importantes vy sensibles en una forma que sea
accesible solo para el personal autorizado.

Comunicacion

Acelerar ef fiujo de informacién tanto dentro como fuera de las oficinas de
la organizacion, ademds de coordinar las actividades de la misma en las
diferentes reas a través de la captura y distribucién de la informacion.

Costos

Se refiere al uso del equipo de cdmputo para el procesamiento de datos
con un costo menor del que es posible con ofros sistemas comerdales, al
mismo tiempo que se mantienen fa exactitud y los niveles de desempefio.

Los sistemas de informacion a fa medida de las organizaciones deben
desarroliarse sobre la base de su propia capacidad pare mejorar e
desempefio de la organizacion.

la forma como se adaptan los sistemas de informacidn en una
organizacién depende de la naturaleza comercial de ésta y de Jas razones que
tenga para su &xito.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION




2.1 OBTENCION DE DATOS

Una metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion define
perfectamente las actividades que se deben realizar para llevar a cabo el
proceso de desarrolio del sistema.

La metodologia propuesta esta estructurada por las siguientes fases:

Fase de Anélisis del Sistema de Informacién

Fase del Disefio del Sistema de Informacion

Fase del Desarrollo del Sistema de Informacion

Fase de Prueba del Sistema de Informacion

Fase de Implementacion del Sistema de Informacion

* o e

la presente metodologia tiene como objetivo describir un método
estructurado para la recopilacién, andlisis y documentacién de fa informacion
con la que se cuenta desde ka primera version def SIFCO, en este caso, sdlo
se desarrollard la primera fase, ya que ésta dara pie 2 los requerimientos
solicitados por parte de usuarios y la propuesta para la realizacién y mejora
de la sequnda version del sistema, las siguientes etapas (disefio y desarrolio)
corresponden a la empresa seleccionada para lievar a cabo este proyecto, y
las (ltimas fases de prueba e implantacion les corresponde a los usuarios en
conjuncion con la empresa disefiadora del sistema.

La fase de and lisisis del sistema de informacion cuenta con las
siguientes etapas:

1. Andlisis de la organizacién, para tal efecto se realizard el analisis de la
organizacidn actual de las dreas de la institucion.

2. Recopilacién de la informacion.- Revision actual dei area y seleccion del
personal a entrevistar.

La ohtencién de la informacion para demostrar la factibilidad de la realizacion
de la segunda version del sistema SIFCO, fue recabada mediante
antecedentes de la primera versién, asi como la aplicacidn de cuestionarios a
una determinada muestra de usuarios del sistema SIFCO actual.

1a fase del diseRio del sistema de informacion se refiere a los detalles

que establecen la forma en Ia que el sistema cumplira con los requerimientos
identificados durante la fase de andlisis, en este caso, toda la informacion
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recopilada (escrita, observacion y cuestionarios) de la primera version servird
para la estructura del nuevo sistema.

La fase del desarrollo del sistema, compila las dos anteriores fases y es
en donde ¢l sistema va tomando forma, ye que se toman en cuenta factores
econdmicos y de tiempo.

Durante fa fase de prueba, ¢l sistema se emplea de manera experimental
para asegurarse de gue no tenga fallas, alimentandolo con datos de prueba
para procesarios v asi obtener un resultado, es dedr, cuenta con todas las
espedificaciones que ios usuarios esperan.

La fase de implementacion del sistema, es el proceso de instalar la

aplicacion, capacitar a los usuarios y generar todos los archivos de datos
necesarios para su utiizacion.

i3




Nombre det Usuario
Promotor

CUESTIONARIO
(USUARIO)

Area

Punto de Venta

1.- Actividad para Iz que usa el sistema

a) Consulta

by Captura
2.-iActualmente opera & sistema?

a) Diario

b} Semanalmente <)Nunca

3.~ (B sistema cubre sus necesidades?

a) Siempre

b} A veces ¢) Nunca

4,- éTiene problemas de comunicadon?

3) Siempre

5.- £ sistema es:

a) Fadi de operar

b) A veces ¢} Nunca

b} Dificii de operar

6.- ¢E sistemna 5 operado para ¢l fin que se realizd?

a) Slempie

b} A veces <) Nunca

7.- {E Sisterna reatiza izs actividades en forma Sptima?

a) Siempre

b} A veces ¢} hNunca

8.~ éla informacién que constlta es Iz deseada?

a} Siernpre

D) A veres <) Nunca

9,- Mencione en orden jerarquico cinco problemas que detecta en e uso del sistema.

1)

2

3

4)

5

10.- ¢Conoce & manual de usuario del sistema?

a) s

by No
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CUESTIONARIO
{ADMINISTRADOR DEL USUARIO)

Nombwe del Usyaro Area
Puesto Punto de Vents,

1.~ (F] sistema permite realizar fa supervisidn v controf de la informacitn eficazmente?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
2.- éHa recibido quejas del sistema por parte de usuarios?
a} Siempre b} A veces ¢} Nunca
3.~ LE sistema le resulia facil de operar a usted y al usuario?
3) Siempre b} A veces C) Nunca
4.~ ¢ Los reportes que proporciona el sistema en general son completos?
a)si b} No

5,-¢Ef sistema permite aplicar las politicas de cobro de los productos correctamente?
a) Siempre b) A veces €} Nunca
6.- ¢H sistema SIFCO se utiliza en su totalidad?
ay Sf b} Ne
7.~ LEl sistema funciona con igual eficacia en todos ios puntos de ventas?
aysi b) No
8.- {EF médulo de inventarios funcicna en su totalidad?
a) Si byNo
9.~ ¢E} control de inventarios a través del sistema es coniiable?
a) st b) Mo

10.- Mencione 5 requerimientos que le gustaria se adicionarén af sistema?




CUESTIONARIO
(GERENCIA COMERCIALIZACION)

1.- éCon qué finalidad fue creado of sistema?

2.- éEl sistema cubri6 las expectativas planeadas en la 12, Versién del SIFCO?

3.- éCres usted gue el sistema deba modificarse?

4.- éQué necesidades han surgido a partir de la Implantacidn de Iz 12, Varsidn del sistema
SIFCCO?

5.- ¢ La Gerencia conoce los objetivos del sistema?
a)ysi b} No
6.- {£ sistema ha servido como herramienta para la toma de decisiones?
a) St b} No
7.~ ¢El sistema actual es flexible y se adapta a los cambios que requiere |a institucion?
a) si b} No
8.- {Tiene conocimiento especifico de las carendias del actua! sistema?
a S b) No

9.- Mencione en orden jerdrquico fas carencias del sistema achuai?

10.- éla institucién ha brindado las facilidades econdmicas v tecnoldgicas que se requieren
para el disefio de la segunda version del sistema SIFCO?

ay s b) No

18




2.2 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Actualmente hay 300 usuarios del Sistema de Facturacidn para la
Comercializacion de Productos y Servicios (SIFCO) distribuidos en los 38
puntos de venta a nivel nacional, 212 usuarios pertenecen a la zona
metropolitana, de los cuales hay 90 promotores.

para llevar a cabo la aplicacién de cuestionarios se eligic aleatoriamente
una muestra de 30 usuarios en la zona metropolitana v 10 usuarios del
interior de la Repiblica a los cudles se les aplico el cuestionario via telefénica,
2 administradores del sistema v al gerente del 4rea de Comercializacion,
dando como resultado 43 encuestados, los cudles proporcionaron fa
informacion necesaria para detectar los problemas y requerimientos del
sistema.

A continuacion se presentan los resuitados obtenidos de la aplicacion de
cuestionarios a usuarios del sistema SIFCO en forma grafica:

1%




Respuestas del cuestionario aplicado al usuario,

| 1.~ El sistema se utiliza para: ,

: :

i ;

|

i Captura :

! i

| O67%

] i

i !

; {
| 2.- Opera el sistema i
1 i
1
: Nunca .
: I
! [120% ;
i i
é E
E Semanaiments ; |
! £125% ;
[ |
i i
‘ !

3.- £l sisterns cubre necesidades l
!
i
1209, Siempre
i
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Respuestas del Cuestionario aplicado al usuario

: 4,- Problemas de comunicacion {
| |
i Nurica ¢
1 Aveces £20% |
| F140% 's‘,
| |
H 4 i
i =" Sempre ;
: T140% i
| 5
1 |

5.~ El sistema es: E

: Dificil de operar f

; B15% é

I

3

i

i

385% rgen e operar |

N . . :

: &,- Fl sisiema opera para el fin que se realizé

i !

Aveces

| B 20% ;

: Nuncz f

i 5% £ )

|

' ¥ Siempre :

] T 75%: i

! i




Respuestas del Cuestionario aplicado al usuario

J‘ 7.- Bl sisteina realiza las actividades ent forma I
‘F Sptitna E
t E
j Nunca l
| F120% i
] P {
i Siempre i
} A veces £50% i
| 130% ’
I
| |
E 8.~ La informacion consultada s ia deseada 5
g Nunca 1
! E20% A veces i
| e E333% !
i T
! ;
] ;
f |
i : '
i SIeMprey 4795 i
1
i |
.. . i
! .- Conocimiento del irantat de usuario i
! 1
H H
! |
! é
|
" 1
i 1




En la pregunta no. 10 del cuestionario, la mayoria de los usuarios
homogeneiza los problemas que tiene al ufilizar el sistema SIFCO,
mencionando lo siguiente:

+ La comunicacidn del sistema en los puntos de venta del interior de la
replblica es muy lenta.

+ Llas existencias fisicas con que cuentan en su almacén nunca coindden
con la existencia real en el sistema SIFCO. |

¢ Al facturar algiin producto, el sistema tarda hasta més de media hora en
agregar la transaccion.

+ Agregar més opciones en la consulta de estadisticas gue permitan emitir
reportes més detallados sobre {as ventas de ios productos.

+ No tienen conocimiento de fodos los campos en la pantalla de inventarios,
ni de facturacion.
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Respuestas del cuestionario aplicado al administrador de usuatio.

%
i

5

2 Qeispatedd i

3 Bodemassfiddegpa

4, IrsrpotEsqe P BenanEis :
5 Hatermpamite glcy s policsde adbar !
6 S0 & s en 9i tddxd !
7. Btenafindoeentadskspricsde wrta
8 Furcordidd ¢ midindeineniaios

g Grfebied en d aonpd ¢k atais

& B B ¥ B8 8

Porcentaie

1 23456789
Respedtas

o B B W

En la pregunta no. 10 del cuestionario, el administrador e sistema
menciond varios reguerimientos que de acuerdo a sus necesidades son
importantes para la mejors en ef funcionamiento de la 22, Version del
sistema SIFCO, y que a continuacion se citan:

1. € sistema SIFCO debe funcionar con mayor velocidad en varios centros
del interior de la reptblica.

2. En el médulo de ventas establecer en forma obligatoria mascara de
captura para &l RFC en la facturacion.
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NO kW

Realizar el costeo de Inventarios.

Desarrofiar la nota de cargo.

Adecuacion de los movimientos del almacén
Generacion de reportes estadisticos.

Establecer en forma obligatoria campos de captura.




Respuestas del cuestionario aplicade a la Gerencia de
Comercializacion.

1.- Finalidad del Sistema de Facturacion de Productos v Servicios (SIFCO}

El sistema integral de informacion permite el adecuadc control vy
supervisin de la operacidn comercial entre las areas generadoras de
productos v servicios, a través de modulos relacionados entre si, que facilitan
la administracion de todas y cada una de fas actividades de manera oportuna,
&gl y confiable.

2.- BExpectativas de la 12. Version del SIFCO.

La 12, Version, el SIFCO cubrid con las necesidades que en ese momento
se requerian, sin embargo, el rapido crecimiento de las operaciones
comerciales de la institucion, hizo que el sistema fuera insuficiente para este
fin, ademas de que fueron surgiendo diversos problemas con el
funcionamiento de éste.

3.- Modlificacion del sistema.

La Gerencia estuve de acuerdo que el sistema necesita medificaciones para
un funcionamiento pleno, debido al conocimiento gue tiene de los problemas
ya mencionados por [0s adeministradores y usuarios del sistema.
4.~ Necesidades nuevas dej Sistema actual.

Los requerimientos del SIFCO han ido surgiendo pautatinamente conforme
el usuario demanda una informacidn &ptima que le permita lievar a cabo su
trabajc.
5.~ Objetivos del sistema.

La Gerencia de Comercializacion, como se menciond en la primera
respuesta conoce los objetivos para lo que fue creado el sistema, asi como
las necesidades de los usuarios.
5.~ Ei sistema como herramienta para fa toma de decisiones.

Uno de los objetivos principales para la creacion de este sistema fue 2
obtencién de informacion que permitiera la toma de dedisiones.
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7.~ Flexibilidad y adaptacion del sistema.

La plataforma actual del sistema permite hacer modificaciones de mejora
en éste y permitir que en la segunda versidn adopte los cambios que se han
venido dando en la Gerencia.

8 vy 9.- Conocimiento de fas carencias del sistema.

Por la voz propia de los usuarios, l2 Gerencia tiene conocimiento de
algunas carencias del sistema pero no en su totalidad, entre eflas, se
menciona la lenta comunicacion con otros centros, requerimientos de
informacién para los reportes estadisticos, problemas en el médulo de
inventarios.

10.- Facilidades para lievar a cabo la 22. Version del SIFCO.

Como en cualquier otra organizacion, las bases para demostrar el
requerimiento de “x” sisterna es llevado 3 través de diferentes areas que
analicen el costo-beneficic y den su autorizacion para flevarlo a cabo, sin
embargo, dicho procedimiento no ha impedido la aceptacién para realizar
este proyecto.
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2.3 INTERPRETACION DE LOS DATOS

De la informacion recabada de la aplicacidn de los cuestionarics a usuario
administradores, y Gerencia, se coincide que el sistema SIFCO debe ser
modificado y mejorado para un buen funcionamiento.

Del cuestionario aplicado a usuarios del sistema se obtuvo que:

La mayoria de los usuarios utiliza el sistema para la captura de
informacion.
El sistema es operado diariamente en los puntos de venta.
En Iz mayoria de los casos, el sistema cumple con los requisitos de
informacion solicitada por los usuarios.
En el caso de los centros situados en el interior de la repitblica tienen
problemas para consultar ¢ facturar derta informacién.

S,

El sistema, para la mayoria de ios usuarios es facil de operar, pero muchos de

ellos no saben aprovechar al maximo el sistema.,

El sistema es aplicado para el fin realizado en la mayoria de los centros, ya
que en otros puntos de venta ni siquiera se utiliza el sistema por la lentitud
en que procesa la informacion,

Es necesaria una capacitacién mas completa para los usuarios.

Del cuestionario aplicado a administradores del sistema se chtuvo lo
siguiente;

En un 75% el sistema SIFCO tiene problemas de comunicacion entre los
diferentes puntos de venta
Los reportes que se generan actuaimente cubren un B0% de la informacion
solicitada por lo tanto se requiere crear reportes mas variados y especificos
que ayuden a la recopilacién de datos para los informes mensuales de ia
gerencia.

Desarroffar algurios moduios del sistema, entre efios, ventas gue funciona
en un 75% , e inventarios en un 80% aproximadaments, porque en sus

submddulos falta llevar un control mas confiable los movimientos de almacén.
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Del cuestionario aplicado a la Gerencia de Comerdializacién se mencions lo
siguiente:

La gerencia tiene e} conocimiento de las carencias de la funcionalidad del
sistema, sin embargo el contacto directo de éste lo tienen los usuarios
finales, y son éstos quienes dan a conocer si el sistema funciona o no.

La gerencia da su apoyo para realizar este proyecto, ya que esta area
presenta informacion fuente del SIFCO que ayuda para la toma de decisiones
a las demas areas involucradas.
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CAPITULO HII

EL SISTEMA DE FACTURACION PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS (SIFCO)




3.1 REQUERIMIENTOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Haciendo una valoracion de las necesidades del sistemna en base a as
respuestas de ios cuestionarios aplicados, se concluyé lo siguiente:

Pilataforma Tecnologica

Adicionar fa funcionalidad para operacion del sistema en forma local,
conservando ia operacidn en linea para los Centros en donde se requiera.

Modulo de Ventas

Establecer una méscara de captura para el RFC en la facturacion.
Colocar en forma obligatoria campos de captura en el catdlogo de clientes.
Agregar opciones para nota de crédito

Modulo de Inventarios

Realizar el costeo de inventarios.

Elaborar el costeo de ventas.

Reporte de movimientos.

Establecer el reporte de cambio de mercancias.,

La realizacidn de la Nota de Cargo.

Adecuacion de fos movimientos de almacén.

Realizar las transferencias de los producios a partir de una requisicion.
Generar el repatte de transferencias.




Estadisticas

Generacién de reportes adicionales a los ya establecidos en la 12. Version del
SIFCO.

Reportes con montos totales sin IVA por Centro y region, Centro, Punto
de venta, por producto, por promotor, por forma de pago, por unidades,
montos y porcentajes.

Reporte comparativo por perfodos determinados, en montos y unidades.
Generar reportes por un producto o renge de productos.

Realizar un reporte comparativo de un periodo acumulado y otro periodo
especifico por region, Centro, Punto de venta, Promotor vy Producto.




3.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Un diagrama es una representacion grafica de los departamentos y/o
funciones de cada uno de los médulos.

A continuacion se presentan los diagramas de Estructura del Sistema de
Facturacion para la Comercializacion de Froductos y Servicios
(SIFCO), mostrando su estructura general y por modulos.

La arquitectura del SIFCO tiene un disefio que simplifica la realizacion de
diversas actividades estableciendo convenciones de operacion, es decir,
undfica la forma en que las funciones de agregar, consultar, modificar v
eliminar, se llevardn a cabo.

La mayoria de los subsistemas y sus procesos realizan estas funciones de
manera andloga, es decir, la distribucion de los botones para flevar a cabo
dichas actividades cuentan incluso con la misma distribucion.

Los mddulos esquematizados son los siguientes;
1.- Méduio Administrador
2.- Médulo de Ventas

3.~ Module de Inventarios
4 - Modulo de Estadisticas
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3.3 AMBIENTE DEL SISTEMA

PLATAFORMA TECNOLOGICA

El sistema SIFCO funcionard con las sigufentes caracteristicas técnicas:
1.- Cliente/Servidor.

La aplicacién ejecutable en e cliente es para 32 bits usando para su
conexién a la base de datos ODBC de Oracle v la red de comunicacién de la
institucion.

El modelo ClientefServidor se define como la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de
codmputo o cualquier otro recurso dentro del grupo de trabajo y/o a través de
la empresa en diversas plataformas. Este modelo soporta un medio ambiente
distribuido en el cual los requerimientos de servicios hechos por estaciones
de trabajo inteligentes o “clientes” resultan en un trabajo realizado por otros
computadores Hamados “servidores”.

Cliente; es el indicador de un requerimientc de servicio. €l requerimiento
inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de la
Red. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totaimente
transparente parza el cliente.

Servidor; es cualquier recurso de cdmputo dedicado a responder a los
requerimientos del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los
clientes a través de la Red para proveer a los clientes de mditiples servicios,
tales como impresién, acceso a base de datos, fax, procesamiento de datos,
imégenes, etc.

2.- Equipo servidor
Digital Aipha 8000 en cluster
Memoria RAM de 1Gb.

Sistema Operativo DEC-UNIX Ver. 4.0.b.
Cuenta con 2 procesadores de 440 Mhz.
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3.- Base de datos en equipo servidor:

Base de Datos Oracle RDBMS 7.3.2.4.

Se deben integrar los constraints de llaves primarias y foraneas necesarios
para garantizar la integridad de la base de datos, asi como también crear
indices en donde sea requerido.

4.- Herramientas de programacion.

Adicionar la funcionalidad para operacién del sistema en forma local,
conservando [a operacion en linea para los Centros en donde se requiera.

Para evitar el trafico de datos en la red de comunicacion de la institucion,
asi como Ia lentitud en la operacidn del sistema en los Centros, se requiere
plantear un esquema de trabajo fuera de linea para algunos movimientos y
operaciones a catélogos.

El personal informético sera el encargado de realizar un estudio previo

para establecer en que médulos, operaciones, catalogos o vistas det sistema
es conveniente establecer este esquema de trabajo.
Sin embargo se propone que ta funcionalidad local se de en los modulos de
ventas e inventarios, asi mismo se debe realizar la concentracién de los datos
en el servidor evitando duplicidad en los registros y actualizando informacion
generada por los mddulos locales.

Es importante que la informacion generada en forma local se guarde en un
archivo, ya sea temporal o local antes de realizar el proceso de concentracion
de los datos, lo anterior para evitar contingendias (problemas en Windows,
fatlas en energia eléctrica, etc.).

Las estaciones de trabajo (usuarios) serén computadoras personales con
ambiente Windows 95.
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INICIACION DEL SISTEMA
Para inicializar el sistema se requiere proporcionar una clave de acceso
login y un password que activa un proceso que ejecuta la aplicacion.
Dependiendo de la clave proporcionada y de los atributos asignados a elia,
el sistema permitira entrar a distintas opciones controlando el acceso de

informacion.

Posteriormente se desplegara ef men( principal en el cual podra operar
alguna opcidn gque se desee,
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CAPITULO IV
MODULO DE INVENTARIOS




4.1 INVENTARIOS

4.1.1 Méadulo de Inventarios

El acceso al Mddulo de Inventarios se gjecuta en la barra de
herramientas obturando el botdn o seleccionando del mend principal
Inventariosy la opcién Inventario Fisico.

4.1.1.1. Inventario Fisico

En esta pantalla se lleva a cabo el control de la existencia de
productos, para cada almacén tomando en cuenta, productos defectuoso, y
otras caracteristicas mas que son de gran importancia. Los campos que estan
disponibles se pueden modificar, si alguna de las caracteristicas del producto
cambia.(Figi.1)

La informacidn del precio unitario esta ligada al campo de precio de lista
del catdlogo de Productos y Servicios al igual que la fecha a la fecha de
vigencia.

Fig.1.1
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En la parte inferior se muestra una tabla de los productos existentes en el

almacén.

La tabla 1.1 muestra la descripcién de los campos que contiene esta pantalla.

TABLA 1.1 Campos de la pantalla Inventario Fisico

Campo

Descripcidn

Clave de Almacén

Se indica la clave del almacén

Descripcion del almacén

Nombre del almacén

Clave del producto

Se especifica la clave Unica del producto

Descripcidn del Producto

Se define nombre del producto , una vez
capturada la clave.

Consecutivo Este campo indica unh consecutivo para cada
producto

Costo Unitario En este campo se especifica el costo del
producto

Fecha Se indica la fecha

Defectuoso El campo define si el producto es o0 no
defectuoso

Obsolescentes Define si el producto es 0 no obsoleto

Ctros Se describe otro estado en que se pueda estar el
“roducto, si no es ninguno de fos anteriores

Existencia Se determina la cantidad de productos que se
tiene.

Stock Se define la cantidad de producios de los que se

puede disponer.

Para poder consultar los productos es necesario primero darios de alta en
la pantalla de Movimientos de Almacén..
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4.1.1.2, Movimientos de Almacén
Entradas / Salidas

En la pantalla de Entradas y Salidas se agregan productos existentes al
inventario. {(Fig. 1.2)

La pantalla tiene la opcidn de realizar movimientos con unc o varios
productos a uno, varios en todos ios almacenes a la vez.

Fig. 1.2

Cuando se hace un movimiento con un producto que no existe en el
almacén desting, se da de alta automaticamente.
Una vez introducida la informacion pertinente se procede a incorporar los
productos en la parte inferior de Defafle con el botén de Agrega, o si ya no
se desea agregar se puede borrar con el botén Elimina.

Si la agregacidn de productos en el detalle ha terminado se utiliza el botén

de agregar que se encuentra en la parte superior derecha para afadirios al
almacén o almacenes.
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La tabla 1.2 muestra la descripcion de los campos que contiene esta pantalla.

TABLA 1.2 Campos de ia pantaila Movimientos de Almacén |

Campo

Descripcion

No. De Movimiento

Se indica el nlimero de movimiento que
se realizé

Fecha Se indica la fecha en gue se produjo el
movimiento
Operacién Numero de operacidn que se realizo

Clave de Almacén

Se indica la clave del aimacén

Descripcion del Aimacén

Se despliega el nombre del producto a
partir de la captura de la clave

Clave del producto

Se especifica la clave del producto

Descripcién del producto

Se despliega el nombre del producto a
partir de la captura de la clave

Cantidad

Se especifica la cantidad de productos a
inventar

Clave de! Motivo

En este campo se especifica el motive a
inventariar

Costo de Produccion

Despliega el costo de produccién del
producto
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Transferencias

En esta pantalla (Fig.1.3), se trasladan productos de un almacén a otro
con la cantidad que se desee, ya sea utilizando una requisicién o capturando
la informacién adecuada de una por una. La requisicidn es la forma de
transferir todos los productos indicados en ella, y no unc por uno;
permitiendo asi, envics parciales de 1a misma.

Botones

Agregar.- Al terminar la introduccién de los datos en ia pantalla se obtura
este botdn para agregar la fransferencia

Consuitar.- Se puede consuitar una transferencia mediante cualquiera de los
campos de la pantalla colocando alguna referencia que pueda filtrar la
informacion.
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Prefiminar- Mediante esta pantalla se puede desplegar un reporte por
transferencia una vez capturada la informacion pertinente obturando el botdn

prefiminar.

Salir- Permite salir de este modulo.

La tabla 1.3 muestra la descripcién de los campos que contiene esta pantalia.

TABLA 1.3 Campos de la pantalla de Movimientos de Aimacén -

Transferencias

Campo

Descripcidn

Clave de transferencia

Genera una clave al agregar la transferencia

Fecha

Se indica la fecha en que se realiza la
transferencia

Clave Reguisicién

Se indica la partida del producto

Partidz

En este campe se muestra la partida del
producto

Clave Producio

Se introduce la clave del producio

Descripcidn del producto

Se despliega la descripcion det producto a
partir de la clave

Cantidad

Se espedifica |a cantidad del producto

Almacén Origen

Se ingresa la clave del almacén que envia ef 6
los productos

Almacén Destino

Se ingresa la clave del almacén a recibir el &
los productos
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Listado de Movimientos

En esta parte se elaboran reportes de cada uno de los campos que se
encuentran en este listado, ademds de que se puede hacer filtros por rango

de movimientos y por el motivo de los mismos. (Fig. 1.4)
Fig. 1.4.
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La tabia 1.4 muestra fa descripcidn de los campos que contiene esta pantalla.

TABLA 1.4 Campos de la pantalla de Movimientos de Almacén - Listado de

Movimientos
Campo Descripcion
Region En este campo se especifica la regién en
donde se ubica el cliente
Centro En este campo se selecciona un centro
Bancomext
Almacén Se indica la clave def almacén

Clave del Movimiento

Se indica la clave del movimiento que se
desee consultar

Operacion/Documento

Clave de operacion del movimiento

Producto Inicial

Se especifica el producto inicial del
movimiento

Producto Final

Se especifica el
movimiento

producto  final del

Fecha de Movimiento

En el campo se sefiala la fecha en que se
realizo el movimiento

Cantidad e Productos/
Servicios del Movimientc

Se indica la cantidad de productos que
se asignaron en el movimiento o
servicios del producto

Motivo Inicial del Movimientc

Se sefiala el motivo iniclal por el cual se
realizé el movimiento

Motivo Final del Movimiento

Se indica el motivo final por el cual se
realizd el movimiento




Reporte de Transferencias

Esta pantalla (Fig. 1.5) se utiliza para desplegar reportes con respecto a las
transferencias que se han realizado.

Fig 1.5

Si no se selecciona ninguna opcidn de las listas desplegables o no se
introduce una fecha, se desplegaran todas las transferencias existentes, de
toro modo se desplegaré informacién segin la seleccidn de cada campo, €s
decir, si por ejemplo, se introduce una fecha, se desplegaran todas fas
transferencias existentes para esa fecha.
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La tabla 1.5 muestra la descripcion de los campos que contiene esta pantalia

[TABLA 1.5 Campos de Ia pantalla de Movimientos de Almacén —
Reporte de Transferencias

Campo

Descripcion

Fecha

Se indica la fecha en que se desea
desplegar la informacién

Clave de Producto Inicial

Se sefiala la clave del producto inicial para
desplegar la informacién

Clave de Producto Final Se describe la clave del producto final
para desplegar la informacidn

Centro Se indica el centro Bancomext

Punto de Venta Se indica el punto de venta




4.2 COSTEO DE INVENTARIOS

Se encuentra entre los requerimientos solicitados por los usuarios, éste
submbdulo realiza las siguientes funciones (Fig. 1.6):

Se ligard el precio de fista del producto contenido en el catdiogo de
productos y servicios ai campo de costo unitario dentro del médulo de
inventario fisico, ademas desarrollar los siguientes reportes:

El costo por almacén

Ei costo por Centro Bancomext

El costo por producto

El costo por rango elegible de productos.

El reporte por tipo de costeo (UEPS, PEPS y precios promedio).
El reporte consecutivo de costo por producto y almacén.

Las opciones anteriores se realizardn a una fecha determinada por el
usuario.

Fig. 1.6

La informacion que se va a desplegar en los reportes que se encuentran
definidos en la pantalla de arriba, es con respecto al importe que ie cuesta a
la institucién en elaborar los productos por almacen, centro, etc,.




Cada uno de estos reportes tiene en comdn que se filtrara por el campo de
fecha, por un rango de productos.

Costo por Almacén
Se despliega la informacién del costo por almacén en la fecha indicada por e
usuario.

Costo por Centro
Se despliega fa informacion del costo por centro en la fecha indicada por el
usuario.

Costo por Producto
Se despliega Ia informacidn del costo por centro en la fecha indicada por el
usuario,

Ademdas se puede filtrar por dos campos adicionales producto inicial y
producto final.

Costo por UEPS
Se despliega informacion por el tipo de costeo UEPS, es decir, el dltimo
gue entra es el primero en salir en la fecha indicada por el usuario.

Consecutivo de Costo

Se despliega informacidn con respecto al consecutivo de costo por
producto y almacén en la fecha indicada por el usuario.
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4,2 NOTA DE CARGO

Es un documento que solo puede ser emitido para distribuidores y es
utilizado cuando se entregan a estos productes en consignacion.

La Nota de Cargo (Fig. 1.7) una vez generada permite generar
documentos { Factura sobre Nota de Cargo y Devolucion sobre Nota de
Cargo).

Un Distribuidor puede tener una ¢ mas Notas de Cargo.

Una Nota de Cargo es afimentada por el Almacén y Por los productos
no inventariables ( ejem : servicios)

La(s) nota(s) de Cargo es 1a dnica fuente de alimentacidn de la(s)
Factura sobre Nota de Cargo y Devolucidn sobre Nota de Cargo
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Tanto las Notas de Cargo como sus documentos derivados (Factura
sobre Nota de Cargo y Devolucién sobre Nota de Cargo) son emitidos para
uno y solo un Distribuidor.

Fig.

DISTRIBUIDOR 1

B

l

NOTACARGO!1

$50.060
$70.00
$35.00
$87.00

1234 producto 1
3453 producto 2
3454 producto 3
7656 producto 4

NOTACARGO?2

1234 producto I $50.00

3465 producto 9§ 170.00
3443 producto 5 $635.00
7678 producto7 $987.00

OTROS

TA DE CARGO

\

FACTNOTACARGO1

$70.00
$35.00
$635.00
$987.00

3453 producto 2
3454 producto 3
3443 producto 5
7678 producto 7

DEVNOTACARGO1

1234 producto I $50.00
3465 producto 9 $ 170.00
3454 producto3  $35.00
7656 productv4 $87.00
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4.2.1 Devolucion sobre Nota de Cargo

La Nota de Cargo no se paga, por 1o que no representa una venta
propiamente, asi como 1a Devolucién sobre ta Nota(Fig.1.8). Por lo demés el
funcionamiento de la Nota de Cargo es similar a la factura.

i CHET ATE PTHE  EHE
] 23/12/2000 JDEVNOTACARGE!

12
ORGE HR0IS s 1261

REVOLUCION 528 Col. SAN ANGEL CP 01000 MEXIES, D.F. , MEXICD, DISTRITDFEDE

WELTRATADO
OBSOLETO

EEISE

MALTRATADD
NDVENDIDD
DEFECTUGSO

bt

6.3 0 Gk 245 4 7 245,001

Fig. 1.8

En esta pantalla (Fig. 2 ) podemos observar que se han desplegado todos los
detalies disponibles de las notas que el distribuidor 12 tiene en consignacion,

en este caso tiene Referencias de 2 Notas de Cargo cuyos folies son NCALFL
y NCTEST.

Para llegar a este punto ha sido necesario dar 1a clave det distribuidor,
inmediatamente el sistema le Confirmara si usted requiere ver TODAS las

notas de cargo que tienen detatles aln en consignacion para el distribuidor
dado,
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4.2.2 Factura Nota de Cargo

Si Ud. Conoce el folio de la Nota sobre 1a cual desea facturar, entonces basta
con posicionarse en el campo FOLIO REF NOTA DE CARGO (Fig. 1.9) y
teclear el folio, de esta forma aparecera tnicamente la informacién de
productos consignados mediante la nota cuyo folio ha sido introducido.

No es posible teciear los productos directamente en la cuadricula, aunque si
es posible eliminar los que no deseamos facturar.

En caso de que sea eliminado un producto de manera accidental, es
necesario volver a consultar posicionandose en el campo de DISTRIBUIDOR
o DISTRIBUIDOR y FOLIO REF NOTACARGO, para traer otra vez todos los
productos en consignacién de alguna o todas las Notas de Cargo.

La Factura Sobre Nota de Cargo debe ser pagada. Por otro [ado fa Devoiucion
Sobre Nota de Cargo No se Paga pero de debe especificar en la Glitima
colummna de [a cuadricula el motive de la devolucién de cada producto que se
desee devolver, esos motivos aparecen de manera automatica a hacer un
¢click en el interior de la celda.

Fig.1.9
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4.2.3 REPORTES

E! Preliminar de Cada una de los Documentos es un reporte del
documento actual sea Nota de Cargo, Factura sobre Nota de Cargo o
Devolucién sobre Nota de Cargo.(Fig. 1.10)

Existe una segunda parte de Reportes, en ia Pestafia de Reportes de la
Pantalla de Facturacion, en fa parie infericr aparecerd un control (Combo)
que permitird la seleccién de la nota de cargo deseada

De acuerdo a la clave del Centro Bancomext.
Fig. 1.10

Esta pantalla(parte inferior) permitird reportear el status de una Nota de
Cargo, asi como los documentos a detatie de todas las devoluciones o
facturas de una Nota de Carge en particular, este de acuerdo al reporie que
el usuario seleccione.
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CAPITULO YV

MODULO DE VENTAS




5.1 FACTURACION

Ei médulo de Facturacién de! SIFCO, lleva el registro, controt y
seguimiento de las facturas, notas de mostrador, remisiones y notas de
cargo que se generan por las actividades propias de la institucién.

El acceso a la facturacion se hace obturando el boton de Facturacién de
la Barra de Herramientas o del men{ principal seleccionar Ventas y se
desplegaré fa Factura/Nota de Mostrador/Remision.(Fig. 1.11)

Fig. 1-11

En el proceso de facturacidn, una vez que se capturaron los datos del
cliente, se introducen las claves de los produictos que se van a facturar.
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Tabla 5.1 muestra la descripcidn de los campos que contiene esta

pantaila.

I

TABLA 5.1 Campos de la pantalla Factura/Nota de Mostrador/Remision |

Campo

Descripcion

Facturacion

En este campo se escoge la opcién con
la que se va a facturar al cliente

Clave de Centro

Se especifica la clave de los Centros del
Banco existentes

Clave del Aimacén

Ciave del almacén gue abastece al centro

Punto de Venta Se indica la ubicacién de donde se realiza
la transaccion

Moneda Se proporciona el Tipo de moneda con 2
que el cliente va a pagar (Nacional ¢
UsD)

Tipo de Cambio Se especifica el valor del détar det dia en

que se expidio la factura si se escogid la
moneda USD

Clave del Promotor

Se escribe la clave de la persona que
realizd 1a venta

Fecha Se introduce la fecha

Folio Factura En este campo se introduce el folio que
tiene la factura, en laque seva a
imprimir la informacion
Estado en que se encuentra la factura

Status antes y tespués de emitifia
(P/Pendiente, E/Entregada)

Clave Cliente Se especifica la dave del diente a quien
se le va a facturar

Pago Esta opcidn es un icono, en donde se
especifica la forma de pago

Productos Este icono permite consultar fos

productos cuando se desconoce la clave

Nombre/Razén Social

Se especifica el nombre del cliente

Apellido Paterno

Se especifica el apellido paterno del
cliente
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Apellido Materno

Se especifica el apellido materno del
cliente

RFC Se especifica el Registro Federal de
Causantes del cliente

Detalle Se detalla los productos que el cliente va
a adqguirir

Subtotal Costo totat seguin la cantidad de
productos que el cliente va a adquirir sin
VA

Descuento Se muestra el descuento del producto o
productos si es que lo tienen.

VA Indica el IVA para cada producto

Total Costo total segiin la cantidad de
productos gque adquiera el cliente con
VA

Ohservaciones Se indican las observaciones con

respecto a los productos vendidos al
cliente
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Una vez que se introdujo el total de productos a facturar, se realiza el
pago (Fig. 1.12). Al seleccionar el icono Registrar Forma de Pago, se
despliega la siguiente pantalla:

- SU STEMA DL Y

“Fig. 1.12

En dicha pantalia se definen las formas de pago para que el cliente escoja
una o varias opciones de la gue mas le convenga.
Para todas las opciones se visualiza en la parte superior de la pantalia ios
siguientes campos

En el campo Total a Pagar, aparece costo totat de los productos que
adquirird el cliente; vy el campo Cantidad Pagada, en donde apareceré la
misma cantidad la cual va a cambiar segln la opcidn y la cantidad a pagar
que se especifigue e cada opcidn. Ambos campos son editables y por
consiguiente inalterables.
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En la tabla 5.2 se muestra la descripcion de los campos comunes de las

opciones de Forma de Pago.

TABLA 5.2 Campos de la pantalla Factura/Nota de Mostrador/ Remisién —

Forma de Pago

Campo

Descripcion

Cantidad a pagar

En este campo se indica la cantidad que se va a
pagar, segin [a opcién gue se escogié

Clave de Banco

Se especifica la clave del bance gue tiene el
cliente

Descripcion

Se despliega el nombre del Banco, segln la
clave indicada

Nimero de Cuenta

Se introduce el nimero de cuenta del banco que
tiene asignado el cliente

Efectiva:

Con esta forma de pago {Fig. 1.13), el cliente paga la cantidad especificada
en el campo total de la pantalla d Factura/Nota de Mostrador/Remision al
contado al momento de la compra o una parte de &lla.

Fig. 1.13
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Cheque:

En esta opcidn se especifica la cantidad a pagar (Fig. 1.14), v la clave del

Banco, el nimero de cuenta y el niimero de cheque como se indica abajo.

Fig. 1.14

En caso de que no se cubra el monto, existe otra opcion.
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Tarjeta:

Para la forma de pago Tarjeta (Fig. 1.15), se indica la cantidad a pagar, la
clave del banco, niimero de tarjeta, nimero de autorizacién y fecha de
vencimiento como se indica a continuacion.

TP TF YEN] Fatun

Fig. 1.15

En caso de gue no se cubra el monto, existe otra opcidn.
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Depésito:

Para la forma de pago Depdsito (Fig. 1.16), se indica la cantidad a pagar,
clave del banco, nimerc de cuenta, y fecha de depdsito como se observa en
la figura de abajo.

Fig. 1.16

En caso de que no se cubra el monto, existe ofra opcidn.
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ESTA TES'S N9 DEsE
SALR BE iA BIsLigTECA

Deudores

Para la forma de pago Deudores {Fig. 1.17), se indica la cantidad a pagar y
observaciones, del porgue ef cliente no va a pagar el o los productos.
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Otros:
En esta forma de pago Otros (Fig. 1.18), se indica la cantidad a pagar y

observaciones,

En dicha opcién se indica una forma de pago que no es cualquiera de las
anteriores.

Fig. 1.18
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Facturacion de productos de tipo suscripcion

Para facturar un producto de tipo de Suscripcion se capturara en ia rejitla de
Detalle del médulo de facturacién la clave del producto (Fig. 1.19).
Fig 1.19

Al momento de obturar el botén Agregar se desplegara la pantalla
Suscripcion (Fig. 1.20).

En la pantalla Suscripcion aparece una rejilla en la que se deberan marcar
la las publicaciones que se entregan al momento de la facturacion y borrar
aquelias que no forman parte de la misma.
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Es dedir, sl al momento de facturar se va a entregar alguna(s} de las
publicaciones que forman parte de la suscripcion al cliente, tales
publicaciones deberdn ser marcadas en la columna Entrega.

ERDC BITERNACID)
iFEB: nﬁ wrznmmmmsmva-:?‘mn
mﬁ_?—ﬁa'ﬁﬁ“rsn‘__—"_rmwwum OR/Z000

Nsmuw T2 ANACIONALE SJULE 3]0 m‘ﬁwzm
NEGOLIS INTERNACNALE 52605210

Fig. 1.20

Por otro lado, si la factura no inciuye todas las publicaciones que se
muestran en la rejilla tales publicaciones se borrardn manuaimente de ia
misma.
Para borrar una publicacion de la rejilla:
1.- Seleccionar el renglon deseado de la rejilla
2.- Borrar la clave de fa publicacién
3.- Automaticamente se horrara el registro de ! rejifla
4.~ L0s pasos 1 a 3 se repetiran hasta qgue queden en la rejilta Gnicamente
aquelfas publicaciones que formen parte de la suscripcién que se esti
facturando.

Si se cometiera algtin error al momento de borrar las publicaciones de fa

rejilla obturando el botén Reiniciar se Henaré nuevamente |a rejilla con todas
las publicaciones gue forman parte de la suscripcion.
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En caso de que el usuario desee que la entrega se haga en una direccién
diferente a la que tiene dada de alta en e! sistema debe obturar el botén
Nueva Direccion

Al obturar el botdn Nueva Direccion se presentara en la pantalia Captura
de Datos de suscripcidn en la cual se capturara 1a direccion hacia la cual se
enviaran las publicaciones.

Una vez que se han capturado los datos correspondientes a fa direccién
obturar el botén Regresar.

Cuando ya se han establecido las publicaciones que forman parte del
producto que se esta facturando con sus fechas posibles de entrega y en su
caso una direccién de entrega opcional, obturar ei botén Aceptar con lo cual
se terminara el proceso de facturacion.

83




5.2 REPORTES ESTADISTICOS

En el caso del Modulo de Estadisticas el SIFCO ya contaba con estos
reportes:

Acumuiado de Ventas Total

Acurmilado de Ventas por Linea de Producto
Acumulado de Ventas por Promotor
Acumulado de Ventas por Origen de Cliente
Acumulado de Ventas por Cliente
Referencias

Sin embargo de acuerdo a los requerimientos solicitados se afiadieron més
reportes (Fig. 1.21):

Fig. 1.21
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES




6.1 PROBLEMAS Y PROPUESTAS

Problema I Plataforma Tecnologica

Uno de los problemas mas atenuantes, fue la comunicacién en la
mayoria de los centros que operaban con el SIFCO Versién 1.0, ya que por
ejemplo al realizar una factura se tardaban mas de media hora , la consulta
de las mismas también ocasionaba retraso para continuar con otras
operaciones.

Propuesta I

Se requiere realizar en forma local los mddulos gque a continuacion se
mencionan: todos los catdlogos del sistema ligados al submddulo de
facturacion, y al médulo de inventarios. Adicionalmente, mediante un proceso
del modulo utilerfas en el mismo sistema, debe realizar la concentracion de
los datos en el servidor, evitando duplicidad en los registros y actualizando
informacion generada por los médulos locales.

Es importante que la informacion generada en forma local se guarde
en un archivo, va sea temporal o local antes de realizar el proceso de
concentracién de los datos. Lo anterior para evitar contingencias (problemas
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en Windows, cambios de energia eléctrica u otra causa por la se pudiera
perder datos).

Problema II Modulo de Ventas

QOtro problema detectado, fue la falta de datos del cliente al momento
de realizar Ia factura, muchos de los promotores no colocaban el R.F.C. de la
empresa 0 en su caso de la persona fisica, al consultar a un determinado
cliente, los datos de éste aparecian incorrectos o carecian de ellos.

Propuesta IT

Se sugirid establecer una mascara de captura para el R.F.C. que identifique
cuando es una persona moral o cuando es una persona fisica y
adicionaimente cuando es una persona extranjera.

Esto ayudara a evitar la duplicacidn de clientes en la forma siguiente:

Persona moral:
BBB aa/mm/dd HHH
Ejernplo: MAG 880723 UM1

Persona fisica:
BBBB aa/mm/dd/ HHH
Ejemplo: MAAY 751207 MH6

Nota de abreviaturas:

BBB: Las cuatro o tres primeras letras del nombre
aa/mim/dd: El formato de fecha: afig, mes y dia
HHH: La homoclave o dato alfanumérico.
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Problema III Modulo de Ventas

Ei mismo tipc de problema mencionado anteriormente pero ahora con el
domicilio del diente, los datos eran incompletos o incorrectos. Muchos
clientes se generaron con este inconveniente.

Propuesta ITI

Por lo anterior, es necesario establecer los sigulentes campos de captura
como obligatorios cuando se de origen a un nuevo cliente en el catélogo.:

En el caso de persona fisica:
« Tipo de RFC

= RFC

» Clave de Origen

= Nombre del Cliente
= Calle y Namero

= Colonia

= Ciudad

«  Municipio

» Estados

v Pais

»  Codigo Postal

= Nacionalidad

= Teléfono 1

En el caso de persona morai:
Tipo de RFC

RFC

Clave de Origen
Nombre del Cliente
Calie y Nomero
Colonia

Ciudad

Municipio

Estados

Pais

Cddigo Postal
Nacionalidad
Teléfono 1
Contacto

Cargo del Contacto
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» De esta forma si alguno de los campos faltard en la captura de los
datos del cliente, el sistema no permitird agregar al cliente y, enviaré el
mensaje correspondiente al dato faltante.

3

Probfema IV Modulo de Inventarios

En el modulo de inventarios el costeo de los mismos no ic tenfa implicito
por lo que éste fue un requerimiento que se solicitd,

Propuesta IV
Para determinar el costo del inventario se debera hacer una liga con el

precio de lista del producto contenido en el catdlogo de Productos y Servicios
al campo de costo unitario dentro del médulo de inventario fisico.

Problema V Modulo de Inventarios

No se contaba con un reporte de Costeo de Venta que permitiera
conocerio,
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Propuesta V

Para realizar el Costeo de Venta, el sistema permitira hacerlo para los
productos a partir de la comercializacion de los mismo en todos los puntos de
venta, de tal forma que puedan generarse reportes de esta operacion.

Problema VI Médulo de Inventarios

Otro de los problemas mas fuertes en este mobdulo era el manejo de
inventarios, ya que no se contaba con una estructura que permitiera capturar
y filtrer la informacién para un buen aprovechamiento de fa informacion
generada, ya que estd no era reaimente satisfactoria para l2 toma de
decisiones.

Por ejemplo al ingresar un producto 2 determinado almacén solo se
podfa realizar una operacién por producto y por concepto, lo que generaba
mucho mas tiempo en la captura de inventarios, .esto era tanto en las
entradas como en las transferencias de productos.

Propuesta VI

En primer lugar cuando se soliciten muchos productos a un solo
almacén o a varios almacenes, el sistema permitird hacerlo sin ninguin
problema ademds de que acepte varios conceptos de entrada de almacén sin
importar el numero de productos que se ingresen , ademas si no estuviese
dado de alta el producto en algiin almacén el sistema lo haga en el momento
de hacer e movimiento, asi como generar el listado respectivo de
movimientos.

Las transferencias podrian realizarse a través de una requisicion que el
solicitante haga dentro del sistema y que el encargado del almacén pueda
consultarla permitiendo hacer envios parciales de la misma, ademas de
generar el reporte correspondiente.

Problema VII Mdodulo de Inventarios

La nota de Cargo es un documento que ya estaba en la primera
versién del SIFCO, pero que no funcionaba y por lo mismo los promotores no
la utilizaban. Esto daba como consecuencia que no se tuviera un contro! de
los inventarios ni de fas ventas de los subcentros.
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Propuesta VII

Este documento es muy importante ya que representa el monto de los
productos entregadas en un momento determinado a un tercero
(subcentros), para lievar el control es necesario realizar una factura/nota de
cargo implicita en el mddulo de ventas en donde se facture esos productos
entregados al subcentro, y que deberan ser descargados a través de una o
varias notas de cargo a la factura correspondiente.

Problema VIII Modulo de Estadisticas

Lz necesidad de conocer mas informacidn que permita la toma
decisiones correcta crea la necesidad de generar mas informacion fiitrada
que apoye a ésta, por los que los reportes estadisticos con los que se
contaban ya no eran o bastante completos para cumplir con esta finalidad y
causaban un retraso en ia entrega del informe del drea.

Propuesta VIII

La creacién de reportes estadisticos con caracteristicas que cumplan
con las necesidades que el area va generando son los siguientes:

Reportes de Ventas por producto y por linea de producto concentrados y
detallados

Reportes de Ventas por Forma de Pago

Reportes de Ventas Comparativos en resumen y detalle.

Estos reportes generan informacién que es solicitada por el drea en el
informe mensual y acumulado lo cual permite no retrasarse mas del tiempo
en la entrega de éste, sin fener que recurrir a {a base general y a hacer los
filiros manuaimente.
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6.2 CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto permitié dar a conocer las deficiencias y
a su vez los requerimientos para la rencvacion de un sistema de facturacion,
en este caso &l sistema SIFCO, Sin embargo, no todo es tan simple, ya que
cada etapa del desarrolio det sistema presenta dificultades para lievarlo a
cabo.

En la segunda version def Sistema de Facturacion para la comercializacién de
Productos y Servicios se fueron presentando problemas mas serios al liegar a
la etapa de prueba y por consiguiente a la etapa de implantacion

La calidad de un sistema de informacién depende de su disefio, desarrollo,
prueba e implantacion.

El Sistema de Facturacion para la Comercializacién de Productos y Servicios
22, Version, necesitd una implantacion total para cumplir con la definicion
anterior de calidad, en donde los errores seon nulos ¥y permitan gue el
funcionamiento del sistema sea Optimo para el fin que se cred.

Aungue es practicamente imposible desarrollar un software que se pueda
demostrar que estd libre de errores, como es el caso del SIFCO, los
proveedores deben hacer lo posible por prevenir la aparicion de errores,
usando iécnicas que incluyen la deteccidn de errores y su correccion y la
tolerancia a los mismos. Probar el nueve sistema de informacion
administrativa consiste en 1) verificar cada programa de modo
independiente, 2} verificar todos los programas procesando los problemas de
prueba en todo el sistema, 3) verificar los procedimientos, 4) verificar las
formas e informes y 5) verificar los controles,

La impiantacion del sistema es la Gltima etapa del andlisis de sistemas, en
esta parte se establecen las reglas para capacitar al personal desde el punto
de vista técnico como administrativo.

Ast también, la confiabilidad det sistema se da en Ia etapa de implantacién.
Uno de los aspectos de la implantacién del nuevo sistema es la capacitacién
de personal como se menciond anteriormente. Aun los sistemas técnicamente
elegantes y bien disefiados pueden tener éxito o fracaso debido 2 Ia forma en
que opera Y se usa el sistema. Por lo tanto, la calidad de la capacitacién
recibida por el personal relacionado con el sistema ayuda u obstruye y puede
ilegar a impedir, fa implantacidén exitosa de un sistema de informacion.
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Aguellos que estén relacionados con el sistema (usuarios y administradores
del sistema) deben conocer a detalle cudles serdn sus papeles, como pueden
usar el sistema y que hara y que no hara el sistema.

El siguiente aspecto de la implantacion del sistema es realizar la
conversién del mismo a través de un enfoque piloto, es decir, que se
implante una versién del sistema en una parte de la organizacién, en un
departamento o drea en especifico y que los usuarios de estd drea estén
probando ei nuevo sistema y a su vez poder hacer cambios para mejora del
propio sistema, esto permitird Ja ventaja de proporcionar una solida base de
prueba antes de la implantacion total. Sin embargo, si no se conduce bien la
implantacién, los usuarios pueden llegar a pensar que el sistema sigue
teniendo problemas y que no es posible confiar en él.

Cumptiendo con lo anterior, se puede proceder a la revisin después de la
implantacién, este debe ser un proceso formal para determinar que tan bien
estd funcionando el sistema, como ha sido aceptado y cudles ajustes son
necesarios. La revisién también es importante para recabar informacién para
el mantenimiento del sistema. Puesio que ningln sistema es en realidad
totalmente completo, los métodos de revisidn nos ayudan a decir no sdlo que
tan bien esta disefiado e implantado el sistema sino gue también es una
fuente valiosa fuente de informacion que puede aplicarse a un nuevo
proyecto del sistema.

En cada fase del proceso de implantacion esta presente el controf ya
que como su nombre lo dice, controla o inspecciona el proceso de la
informacion del sistema indicando la ocurrencia de errores o condiciones que
afectan al proceso, 0 en su caso, hacer modificaciones del mismo. Esta fase
también permite reducir los errores provenientes del disefio, los ocasionados
por los cambios ambientales y mejorar los servicios y el alcance del sistema,

El sistema agui propuesto cumple con cada uno de los requerimientos

del usuario final asi como los de la implantacidn de sistemas, la informacion
que se obtiene satisfaré los objetivos para lo gue ha sido planeado.
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