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FACULTAD DE DERECHO.

SEMINARIO DE DERECHO MERCANTIL. o

SR. ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ.

DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PRESENTE.

£1 alumno EDUARDO SANCHEZ LEMOINE, realiz6 bajo la supervision de este Seminario el
trabajo titulado: “LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y SUS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE", con la
asesoria de la LIC. DIANA CANELA VALLE, que presentard como tesis para obtener el titulo de Licenciado en

Derecho.

El mencionado asesor nos comunica que el trabajo realizado por dicho alumno retne los
requisitos reglamentarios aplicables, para los efectos de su aprobacion formal.

En vista de lo anterior, comunico a usled que el trabaje de referencia puede ser sometido a la
consideracion del H. Jurado que habrd de calificario.

Por sesion del dia 3 de febrero de 1998 del Consejo de Directores de Seminario se acordd
incluir en el oficio de aprobacidn de tesis 1a siguiente leyenda que se hace del conocimiento del sustentante:

“Ef interesado deberd iniclar el trdmite para su titulacién dentro de los seis meses siguientes
{contados de dia a dia) a aquél en que fe sea entregado el presente oficio, en el entendido de
que transcurrido dicho lapso sin haberlo hecho, caducars la autorizacidn que ahora se fe
concede para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no podrd
otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad
y siempre que la oportuna inlciacion del trdmite para la celebracion del examen haya sido
impedida por circunstancia grave, todo lo cual calificard la Secretaria General de la Facultad.”

Atentamente,
“POR M1 RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, a\{@ de mayo del afio 2000.
Y
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DR. ALBERTO FABIAN DRAGON PED:RERO.} o
DIRECTQR. ;.-.., N b

¢.c.p. Secretarla General de la Facultad de Derecho.
¢.c.p. Archivo Seminario.
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DR. ALBERTO FABIAN MONDRAGON PEDRERO
DIRECTOR DEL SEMINARIO DE DERECHO MERCANTIL
PRESENTE.

Por este conducto, me pemito remitir a Usted !a Tesis, “LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y SUS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE"” que presenta el compafero EDUARDO SANCHEZ LEMOINE,
misma que ha sido dirigida por su servidora y que considero cumple con los
requisitos académicos que debe contar un trabajo recepcional. .

Por lo anterior, solicito a usted, se {leve a cabo la revision correspondiente y, en su
caso, se autorice su impresion, con el proposito de que puedan continuarse
oportunamente los tramites de Examen Profesional y titulacidn correspondientes.

Sin otro particular, reciba como siempre un cordial safudo.

ATENTAMENTE, .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
México, D.F. a 11 de mayo de 2000
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LIC. DIANA CANELA VALLE
ASESOR DE TESIS
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INTRODUCCI!ON

Actualmente resulta difici! imaginamos el desarrollo cotidiano de nuestras
vidas, sin contar para ello con la gama de productos y servicios que las

instituciones financieras han puesto a nuestra disposicion.

Es por tal motivo que la constitucién, organizacion y correcto
funcionamiento de esas instituciones debe ser garantizado por el Estado, a través
de las autoridades, leyes, reglamentos, circulares y demas instrumentos juridicos

que crea convenientes para la consecucion dicho fin.

Lo anterior, con el objeto de prevenir que las instituciones financieras, en un
afan de conseguir mayores beneficios en la intermediacion de recursos
financieros, descuiden los intereses del publico ahorrador e inversionista que, en
un acto de confianza y buena fe, han puesto a disposicion de tales instituciones
determinadas cantidades de dinero, las cuales, en muchos de los casos,

representan el patrimonio conseguido durante toda una vida de trabajo.

En tal contexto, la creacién de un organismo altamente especializado en la
proteccién de los intereses de los usuarios de servicios financieros se hace
inminente en un Estado que promueve el desarrollo nacional mediante el
fortalecimiento de los sectores econémicos, tai y como es el caso de nuestro pais.

En México, a partir de la crisis econdémica sufrida a mediados de la década
pasada, la proteccién de los intereses del piblico se convirtié en una de las
principales preocupaciones de los legisladores, los cuales idearon la creacién de
un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal que tuviera
como principal objetivo procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de
los productos yio servicios financieros y las instituciones del ramo. A dicho



organismo se le ha denominado Comisién Nacional para Ia Proteccién y Defensa

de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Para la consecucion de estos objetivos, se le otorgaron a la nueva Comision
una setie de facultades similares a las que en materia de proteccion al pdblico
tuvieron en su momento las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de
Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el Retiro, pero con la ventaja de
que tales facultades serian ejercitadas de manera uniforme y bajo los criterios de
una sola autoridad, permitiéndole al pablico ahorrador e inversionista, contar con
una mayor seguridad y confianza en las cuestiones que a consideracién del nuevo
organismo fueran planteadas por los usuarios de los productos y servicios
financieros.

De las facultades con que fue dotada la nueva Comisidn, merecen
resaltarse las relativas a la recepcion y resclucion de las consultas planteadas por
los usuarios de servicios financieros; la formulacion de recomendaciones a las
autoridades, asi como a las instituciones financieras, respecto a las necesidades
del publico ahorrador e inversionista; la difusion de informacién relativa a los
productos y servicios financieros; la organizacién, funcionamiento y control de un
Registro de Prestadores los productos y servicios en comento; la revision de los
contratos de adhesitn que utilizan las instituciones financieras en la captacidn y
colocacién de recursos; el servicio gratuito de orientacién juridica a aquellos
usuarios de escasos recursos; asi como la imposicidn de sanciones
administrativas a aquellas instituciones que contravengan las disposiciones
legales aplicables a la proteccitn de los intereses del pablico.

De esta forma, el presente trabajo hace especial énfasis en los
procedimientos de conciliacién y arbitraje que los usuarios de servicios financieros
pueden someter al conocimiento de la CONDUSEF, en el entendido de que dichos
procedimientos son substanciados por un organismo altamente especializado en



la materia objeto de controversia, permitiendo asi a los usuarios y a las
instituciones financieras, sclucionar sus diferencias mediante el emplec de medios
distintos a los procesos jurisdiccionales, que garantizan una resolucion mas
certera, efectiva y 4gil acerca de la controversia planteada.

Por ditimo, trataremos la importancia del secreto bancario y la informacion
solicitada por }a Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, en la substanciacion de los procedimientos de
conciliacion y arbitraje, asi como |a importancia que puede llegar a tener dicha
informacién en el laudo que ponga fin a 1a controversia planteada por las partes.

Por las razones anteriores, consideramos que el presente trabajo de
investigacién refleja los motivos y razones que lievaron al legislador a crear la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, asi como las principales funciones que ésta tiene respecto a la
proteccion de los intereses de! pdblico ahorrador e inversionista, principalmente en
aquellas vinculadas con los procedimientos de concifiacidn y arbitraje que ante ella
se substancian, como medios heterocompositivos de solucidon de controversias

financieras, distintos a los jurisdiccionales.



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES Y NATURALEZA JURIDICA DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS



1.1. Antecedentes.

1.1.1. Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

El 28 de abril de 1995 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la
Ley que agrupé en un sdlo ordenamiento las facultades de supervision y vigilancia
que sobre tas instituciones bancarias y bursatiles habian ejercido en forma
separada las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, respectivamente,
ariginandose asi la creacién de un organo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, con autonomia técnica y facultades ejecutivas,

denominado Comision Nacional Bancaria y de Valores.'

Dicha Comision tiene como objetivos, de conformidad con la Ley que la
rige, la supervision y regulacién de las entidades financieras, asi como el
mantenimiento y fomento de! sistema financiero, en proteccion de los intereses del
publico. En complemento de lo anterior, también supervisa y regula a las personas
fisicas o morales que reatizan actividades relacionadas con el citado sistema
financiero, a fin de que éstas observen las disposiciones de los ordenamientos

legales aplicables.

Dentro de las facultades que para el cumplimiento de su objeto tiene la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, podemos citar, entre otras, las
concemientes a la emision de normas de registros y operaciones, asi como de
reglas para la estimacién de los activos, obligaciones y responsabilidades de las

entidades financieras bajo su supervision;? e! establecimiento de los criterios de

1 Cfr,, Davalos Mejla, Carlos Felipe, Dearecho Bancario y Contratos de Crédito, Editorial Harla, 2° ed., México,
1997, p. 162, y Carvalio Yafiez, Erik, Nuevo Derecho Bancario y Bursatil Mexicano, Editorial Poria, 4* ed.,
México, 1999, pp. 316-326.

2 De conformidad con la fraccién IV del articule 3 de la Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores se
entiende por entidades, a las sociedades controladoras de grupos financieros, institluciones de crédito, casas



aplicacion general en el sector financiero acerca de los actos y operaciones que
se consideran contrarios a los usos mercantiles, bancarios y bursétiles o sanas
practicas de los mercados financieros; dictar las medidas necesarias para que las
entidades por ella supervisadas ajusten sus actividades y operaciones a las leyes
que les sean aplicables; y tener el caracter de érgano de consuita del Gobierno

Federal en materia financiera. ®

Asimismo, cabe sefialar que fue esta Comisién, hasta antes de la entrada
en vigor de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,* la
autoridad encargada de atender las reclamaciones que presentaban los usuarios
de los servicios financieros en contra de las instituciones del ramo, actuando para
tal efecto como conciliador y arbitro en la resolucion de tales controversias, asl
como de imponer a las entidades financieras las sanciones administrativas a que
hubiere lugar y conacer del recurso de revocacion que se interpusiera en contra

de las mismas.

En resumen, la supervision que actualmente realiza la Comision tiene por
objeto evaluar los riesgos a que se encuentran sujetas las instituciones
financieras, asl como los sistemas de control y calidad de su administracion, con
el propodsito de que las mismas tengan una adecuada liquidez, y resulten
solventes y estables y, en general, se ajusten a las disposiciones que las rijan y a
los usos y sanas practicas de los mercados financieros, evaluando también, de

da bolsa, especialistas bursétiles, bolsas de valores, socledades operadoras de socledades de inversién,
sociedades de inversién, almacenes generales de depdésito, uniones do crédito, arrendadoras financieras,
empresas de factoraje financiero, sociedades de ahome y préstamo, casas de cambic, sociedades financieras
de objeto limitado, instituciones para el depdsito de valores, instituciones calificadoras de valores, sociedades
do Informacién crediticia, asi como otras instituciones y fideicomisos pablicos que realicen actividades
financieras y respecto de los cuales la Comisién ejerza facultades de supervision.

3 Cir., Hegewlsch Diaz Infants, Femando, Derecho Financiero Mexicano, Instituciones del Sistema Maxicano,
Editoria) Pornia, México, 1997, p. 68.

4 Noventa dias a pariir de la fecha su publicacion en el Diario Oficial de ta Federacién {18 de enero de 1999).



forma consolidada, las riesgos de las entidades financieras agrupadas o que
tengan vinculos patrimoniales, asi como el adecuado funcionamiento del sistema

financiero.

Por Gltimo, la estructura de la Comision Nacional Bancaria y de Valores se
encuentra integrada por una Junta de Gobiemo, una Presidencia, dos
Vicepresidencias, una Contraloria Interna, asi como por las Direcciones Generales
y demds unidades administrativas que a juicio de la propia Comisién sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones, con el nimero de miembros y
facultades que para tales 6rganos de gobierno se disponga en la Ley de la

materia y su Reglamento.
1.1.2. Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En términos del articulo 108 de la Ley de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, cuyas principales
funciones son:® progurar un sano desarrollo del sistema asegurador y afianzador
mexicano mediante la expedicién de reglas de caracter general que determinen
los riesgos técnicos y financieros en que pueden incumr las empresas
aseguradoras y afianzadoras; realizar las facultades de inspeccién y vigilancia que
las Leyes del ramo le han conferido; imponer sanciones administrativas por
violaciones a dichos ordenamientos, fungir como asesor del Gobiermno Federal en
las materias de su competencia; y hasta antes de que fuera creada la Comisidn

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,

$ agewisch Diaz Infante, Fernando, op. &it, p. 98.




hacer las veces de conciliador y arbitro en las controversias que se suscitaran

entre los particulares y las empresas aseguradoras y afianzadoras.®

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con el articulo
108-A de la Ley citada en el parrafo anterior, se encuentra integrada por una
Junta de Gobierno, un Presidente, tres Vicepresidentes, una Contraloria Interna,
asi como por las Direcciones Generales y demas unidades administrativas que a
juicio de la propia Comisién fueren necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, con el nimero de miembros y facultades que para tales o6rganos de

gobierno se disponga en los ordenamientos correspondientes.

1.1.3. Comisién Nacionat det Sistema de Ahorro para el Retiro.

El 23 de mayo de 1996 fue publicada en et Diario Oficial de 1a Federacién la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, misma gue establecié, en su articulo
2°, la creacion de un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, dotado de autonomia técnica, facultades ejecutivas ¥
competencia funcional propia, con el fin de coordinar, regular, supervisar y vigilar
los sistemas de ahoro para el retiro. A dicho drgano desconcentrado se le

denominé Comision Nacional del Sistema de Aharro para el Retiro.

Para el cumplimiento de su objeto, la Comision en estudio cuenta con las
facultades necesarias para reglamentar la recepcion, deposito, fransmision y
administracién de las cuotas y aportaciones comespondientes los sistemas de
ahorro para el retiro, asi como la transmisién, manejo e intercambio de
informacién entre las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Federal, los institutos de seguridad social y los participantes en los referidos

8 Articulos 108 y 68 de las Leyes de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y Federal de
Instituciones de Fianzas, respectivaments.



sistemas, determinando los procedimientos correspondientes para su buen

funcionamiento. ’

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro fue, hasta la
entrada en funciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la autoridad competente, de conformidad con
los articulos 5°, 109 y 110, de su Ley, para recibir y tramitar las reclamaciones que
formularan los trabajadores o sus beneficiarios y patrones, en contra de las
instituciones de crédito y/o administradoras de fondos para el retiro, asi como para
fungir como conciliador y arbitro en la resolucion de las controversias que entre
dichas personas pudieran suscitarse por tal motivo, conforme a los procedimientos

de conciliacidn y arbitraje que para tales casos se establecian en su propia Ley.

Cabe sefialar que la Comisidn de que se trata, también se encuentra
facultada para dar a conocer a la opinibn publica reportes sobre comisiones,
nameros de afiliados, estado de situacidn financiera, estado de resultados,
composicion de cartera y rentabilidad de las sociedades de inversion, cuando
menos en forma trimestral, asi como, en su caso, publicar la informacion que se
relaciona con las reclamaciones presentadas en contra de las instituciones de
crédito y elaborar y publicar estadisticas respecto de los sistemas de ahorro para

el retiro.

Por lo que toca a su organizacion, la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, en términos del articulo 6° de su Ley, se encuentra
integrada por una Junta de Gobiemo, una Presidencia y un Comité Consultivo y

de Vigilancia, con el nimero de miembros y facultades que para tales 6rganos de

7 Hegewisch Diaz Infante, Ferando, op. cit., p. 52.



gobiemo disponga la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su

Reglamento.
1.1.4. Procuraduria Federal del Consumidor.

El 24 de diciembre de 1992 fue publicada en el Diario Cficial de la
Federacidn, la Ley que dio origen a la Procuraduria que ahora estudiamos, misma
que adopto la naturaleza juridica de organismo descentralizado de servicio social
con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial, con domicilio en la Ciudad de México, cuyas
funciones de autoridad administrativa estarian encaminadas a promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como procurar la equidad y

seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.®

Por lo que toca a las facultades con que cuenta la Procuraduria, el articulo
23 de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor confiere a dicho
descentralizado, entre otras atribuciones, las consistentes en la promocién y
proteccion de los derechos del consumidor; la aplicacién de las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores; representar los intereses de los consumidores
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan; representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores, asi como
procurar la solucidn de las diferencias entre consumidores y proveedores
conforme a los procedimientos de conciliacién y arbitraje establecidos en dicha

Ley.

8 Articulos 20 y 21 do ta Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.



Asimismo, es de resaltarse que la Procuraduria Federal del Consumidor
también se encuentra facultada para recopilar, elaborar, procesar y divulgar
informacion objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; formular y realizar programas de
difusién y capacitacién de los derechos del consumidor; orientar a la industria y al
comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores; realizar
y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion al
consumidor y promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos
y de capacitacién en materia de orientacién al consumidor y prestar asesoria a

consumidores y proveedores.®

Ast pues, y no obstante que el articulo 5° de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor establece de manera expresa que quedaran exceptuadas de la
competencia de la Procuradurla los servicios que presten las instituciones u
organizaciones cuya supervisidn o vigilancia estén a cargo de alguna de las
Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas o del
Sistema de Ahorro para el Retiro, es indiscutible que tanto |la Procuraduria Federal
de! Consumidor como la Comisiém Nacional para {a Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros tienen como finalidad la proteccion de un grupo
social determinado a través de procedimientos de conciliacién y arbitraje agiles y
especializados, por lo que consideramos prudente sefalar a la citada
Procuraduria como uno de los antecedentes directos de la Comision materia del

presente estudio.

9 Solamente se citan las facultades que se asimilan e las que actualmente tiene la Comisitn Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.



1.2. Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
1.2.1. Exposicion de Motivos.

Con fecha 19 de noviembre de 1998, el diputado Jorge Estefan Chidiac, del
grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presentd al pleno de
la Honorable Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, la iniciativa de Ley

de fa Comisién de Profeccién al Usuario de Servicios Financieros.

Esta Ley tendria por objeto la creacion de un organismo descentralizado de
la Administracion Piblica Federal con personalidad juridica y patrimonio propios (a
diferencia de ias Comisiones que hemos estudiado anteriormente, las cuales
fueron concebidas como Grganos desconcentrados de la Secretarla de Hacienda
y Crédito Pablico) con el objeto de promover y proteger los derechos e intereses
~ de los usuarios de los servicios financieros. Para tal fin, la Comisién de Proteccién
al Usuario de Servicios Financieros contaria con plena autonomia técnica vy
facultades ejecutivas para dictar y hacer cumplir los laudos que emitiera como
resultado de las controversias que los usuarios de los citados servicios le

plantearan.

Lo anterior -explica el diputado Estefan Chidiac- debido a que a pesar de
que el Congreso de la Unién habfa expedido diversos ordenamientos que
regulaban [a proteccion de los intereses del publico usuario de servicios
financieros, era un hecho que “la falta de uniformidad en la legisiacién y en los
procedimientos establecidos, aunados a fa multiplicidad de diversas autoridades y
criterios, dificultaba a esos usuarios conseguir la proteccidn de sus derechos e

intereses.”



Por otro lado, en la misma exposicién de motivos se destaco ia importancia
que se le habia otorgado a las facultades sancionadoras de ias autoridades
financieras. en contraste con la falta de interés de los legisladores en atender de
manera mas severa la necesidad de informar, orientar, promover y proteger los
derechos e intereses de dichos usuarios, asi como los procedimientos de
conciliacién y arbitraje que resultaban medios id6neos, distintos a los
jurisdiccionales, paré la solucién de las controversias existentes entre las

instituciones financieras y los usuarios de sus servicios.

Fue por esas razones que el grupo pariamentario del Partido
Revolucionario Institucional, planted la conveniencia de que el publico usuario
contara con un 6rgano Unico altamente especializado en la proteccion de sus
derechos e intereses, que pudiera sancionar y corregir las faltas en que incurren
las instituciones financieras, proporcionando al mismo tiempo la informacién
necesaria de los servicios y productos financieros que ofrezcan en ese momento
los integrantes de ese sector, aunado a la realizacion de estudios, andlisis e
investigaciones relacionadas con la materia, que permitieran a la sociedad adquirir

una buena cultura financiera.

También, se hizo hincapié en la necesidad de establecer una normatividad
uniforme para los procedimientos de conciliacién y arbitraje para cualquier
conflicto que surgiera en la prestacion de los servicios financieros, privilegiando
asi, “... una instancia distinta a la jurisdiccional que de manera obligatoria y
vinculativa para las partes, concurra a la solucién de los conflictos mencionados y

con ello oforgue la proteccién y seguridad juridica al publico usuario.” *

10 Gaceta Pertamentaria comespondients a la Sesion del 18 de novismbre de 1998.pp. 12 4.
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En resumen, lo que este grupo partamentario pretendia obtener con la
creacién de la Comision de Proteccién al Usuario de Servicios Financieros, era
una mayor promocién y proteccién de los derechos e intereses de los usuarios de
los servicios financieros a través de la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre los usuarios y las entidades financieras y el correcto manejo de la

informaci6n relacionada con los servicios y productos financieros.

Por Gltimo, la Comisién que se pretendia crear presentaba algunas ventajas
importantes sobre las Comisiones Nacionales ya mencionadas, tales como la
proteccion de los derechos e intereses de los usuarios de los servicios financieros,
mediante la equidad entre éstos y las instituciones financieras y la correcta
informacion acerca de los productos y servicios existentes en ese mercado.
Asimismo, se pretendia que esta Comisién actuara como ventanilla nica para [a
recepcion de quejas de los usuarios financieros y procurara su solucion, mediante
la substanciacién de sus procedimientos de conciliacion y arbitraje y la ejecucién

de los laudos que con tal motivo dictara,

Cabe mencionar que para que el Partido Revolucionario Institucional
pudiera formular la propuesta contenida en la iniciativa que nos ocupa, se enfatizd
la observancia de este tipo de instituciones en otros paises, “7Tal es el caso de
Inglaterra, en donde los conflictos entre bancos y usuarios son resueltos mediante
un procedimiento operado por el Banking Ombudsman. Esta instancia fue creada
en enero de 1986 para atender las quejas de los usuarios de servicios bancarios.
El servicio que proporciona a los quejosos son gratuitos y cuenta con atribuciones
gjecutivas. Sus resoluciones son obligatorias para los bancos, en tanto que el

quejoso, si lo desea, tiene la opcién de acudir a los tribunales.

El organismo existente en Inglaterra no atiende las quejas de todos los

usuarios, ya que limita su intervencién a particulares, pequefios comerciantes,

1"



sociedades, asociaciones y empresas con operaciones menores a un mifién de
libras. El procedimiento que el quejoso debe cumplir como premrequisito es que
previamente haya eslablecido su queja en el banco. Si la queja no es resuefla a
través de sus unidades intemas de atencion a clientes, el quejoso liene un plazo

méximo de seis meses para acudir al Banking Ombudsman.

En Los Estados Unidos de América... se cuenta con una procuraduria de
proteccién al consumidor... Sus atribuciones incluyen investigaciones y acciones
tanto administrativas y judiciales, efaboracién de normas procedimentales y otras

més.

El organismo se divide en cinco departamentos... La division de précticas
crediticias aplica leyes relativas a los usuarios de los servicios financieros en el
dmbito nacional, tales como: prohibicién de discriminacion, informacion mangjada
por los burés de crédifo, costos de los servicos financieros, solucién de problemas

n 1

en cuanto al cobro y précticas injustas o abusivas, entre ofras.

Asi pues, tenemos que la creacion de la denominada Comisién de
Proteccion al Usuario de Servicios Financieros obedecia a la necesidad de contar
con un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal con plena
autonomia técnica y ejecutiva, que defendiera y protegiera a través de la equidad
en los procedimientos de conciliacién y arbitraje que ante &l se presentaran, los
intereses de los usuarios de los servicios financieros, y que, aunado a lo anterior,
se encargara de difundir, mediante la informacién que las instituciones le
proporcionaran para tal efecto, una cultura financiera que hasta ese entonces no

existia en nuestro pais.

11 dem.
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1.2.2. Dictimenes.

El 12 de diciembre de 1998 fue aprobado en el Pleno de la Camara de
Diputados del Honorable Congresc de la Unidn, por 369 votos a favor y 31 en
contra, el Dictamen que realizara la Comision de Hacienda y Crédito Publico

respecto de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.™

En dicho Dictamen, la citada Comision reafirmé lo sefialado en la Iniciativa
comentada en el apartado anterior, en el sentido de que “el objetivo principal de Ia
CONDUSEF (Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros) es el de proteger a un importante sector de nuestra sociedad, que a
la luz de los ditimos acontecimientos...” necesita de una instancia idonea y
especializada que vele por sus legitimos intereses como usuarios de los servicios

financieros.”

También se hizo hincapié en las desventajas en que el pequefio ahorrador
se encuentra ante las instituciones financieras, asl como en los beneficios que se
producirian si la CONDUSEF absorbiera las funciones que en materia de
proteccién de los intereses del publico desarrollaban, en forma separada, las
Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas y de!
Sistema de Ahomo para el Retiro, convitiéndose asi en la dnica instancia
administrativa a la que el usuario tendria que acudir para defender y proteger sus
derechos frente a las instituciones del ramo, a través de los procedimientos de
conciliacién y arbitraje que se desarrollarian ante dicha autoridad, a fin de
resolver, de manera pronta, expedita y gratuita, los confiictos entre el publico y las

entidades financieras.

12 Gaceta Parlamentaria comrespondiente a la Sesién det 12 de diciembre de 1998.

13 5 refiere a la crists econdmica sufrida por el pais a partir de diciembre de 1994.
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Por lo que toca al dictamen realizado por las Comisiones Unidas de
Hacienda y Crédito Publico y de Estudios Legislativos de la Camara de Senadores
del Honorable Congreso de la Unién, es de sefialarse que dicho érgano legislativo
se refirié basicamente al proceso de cambio en la politica bancaria y financiera
que con la nacionalizacién de la banca en el afio de 1982 habia venido dandose
en el pals, lo cual origind la expedicion de nuevas disposiciones legales y
reglamentarias en materia financiera que previeran caplitulos especificos a la
proteccion de los intereses del publico, tal y como fue el caso de los
procedimientos de conciliacién y arbitraje que se realizaban, hasta antes de esa

fecha, ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. ™

Asi pues, dichas Comisicnes dictaminaron favorablemente el proyecto de
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, argumentando
que el organismo que se proponia crear -Comisién Nacional para la Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros-'* concentraba las funciones que en materia
de proteccién a los intereses del plblico hablan desarrollado, en forma separada,
las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del

Sistema de Ahorro para el Retiro.

£n tal orden de ideas, la Camara Revisora manifestd que el pdblico
ahorrador contaria con una instancia exclusiva donde se ventilarian y resolverian
los conflictos surgidos con la contratacién de servicios financieros, ademas de la

asesoria juridica con que contaria el usuario de dichos servicios. Por consiguiente,

14 pictamen publicado por la Direccidn General de Comunicacién Social de [a Honorable Camara de
Senadores el 21 de diciembre de 1998.

15 No es sino hasta las reformas publicadas en el Diario Oficlal de 1a Federacién el 5 de enero de 2000,

cuando se adiciona con el término Profeccién, la denominacién de la Comisidn Naclona! para la Defensa y
Proteccién al Usuario de Servicics Financleros.
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ia pemanencia de los mecanismos de conciliacion y arbitraje tendria como
consecuencia resoluciones prontas y expeditas de los conflictos entre el pablico y
las entidades financieras, emitidas por una via que no implica la sujecion a

procesos ventilados en &rganos jurisdiccionales.

1.3. Reformas a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.
1.3.1. Exposicion de Motivos.

El 30 de noviembre de 1999 fue presentada al Pleno de la Honorable
Céamara de Diputados de! Congreso de la Unién, la iniciativa de reformas a la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, misma que fuera
resultado de un esfuerzo conjunto por parte de diversos grupos parlamentarios de

ese Poder Legislativo,'®

En dicha fniciativa se expusieron, de manera breve y sistematica, las
razones por las cuales se hacian necesarias las reformas que se proponian, en el
entendido de que las mismas s6lo tenian por objeto dejar a un lado los obstaculos
y debiidades que impedian la debida procuracién de |a equidad en las relaciones
entre los usuarios y las instituciones financieras, a través de los procedimientos de
conciliacién y arbitraje realizados ante la CONDUSEF, los cuales, segun los
diputados que presentaron esta iniciativa, necesitaban ser reforzados para
propiciar una actuacion pronta y expedita de la citada Comisién, empezando por
{a homologacion de tales procedimientos a fin de que éstos fueran idénticos para

toda clase de reclamaciones."

16 Gacela Parlamentaria correspondienta a la Sesidn de fecha 30 de noviembre de 1999,

17 aAqul se hace referencia a los procedimientos que seguia la CONDUSEF para el caso de las
reclamaciones que se presentaran en contra de las empresas sseguradoras ¢ afianzadoras, ya que hasta
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Dentro de los conceptos que se proponian modificar, destaca el termino
Usuario de Servicios Financieros, el cual ya no solo entenderia por tal a la
persona que contrata o utiliza un producto o servicio financiero ofrecido por alguna
Institucion Financiera sino también a los sujetos que gocen de algin derecho
frente a la institucion, derivado de la contratacidn de una operacién o servicio
determinado. De esta manera -explican los diputados- quedarian incluidos dentro
de tal concepto, los beneficiarios de productos o servicios financieros y, por ende,
protegidos por la CONDUSEF.

Por su parte, se propuso ampliar el plazo de tres meses para la
presentacion de las reclamaciones de los usuarios de servicios financieros ante la
CONDUSEF, por el de un aiio a partir de la existencia del hecho que le dio origen
a la presentacion, a fin de brindar una atencién apropiada a la gran cantidad de
reclamaciones de los usuarios de servicios financieros, evitando con ello que sus
inconformidades fueran desechadas por extemporaneas, situacion que en la
mayoria de los casos se habian originado por desconocimiento de la Ley de

Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la misma Comision,

Respecto al arbitraje que se realiza ante la CONDUSEF, se propuso que
los usuarios de servicios financieros estuvieran en posibilidad de designar a un
tercero como arbitro para la solucién de la controversia planteada, siempre y
cuando éste reuniera ciertos requisitos de imparcialidad, especialidad e idoneidad

para poder dirimir la controversia presentada. Asimismo, se propusc que los

antes de la entrada en vigor de las reformas en cuestion, la Comisién aplicaba, para la resolucién de las
controversias que se le plantaaban respecto de dichas instituclones, los procedimientos a que se referian las
Leyes Generales de instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros y Federal de Instituciones de
Fianzas, respectivamente,
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informes que las instituciones financieras estuvieran obligadas a rendir dentro de

procedimiento conciliatorio, cumplieran con exigencias mas estrictas.

La iniciativa de reformas también recogié lo que en su momento reguld el
articulo 118-B de la Ley de Instituciones de Crédito respecto a las unidades
especializadas con que deben contar tales instituciones, a fin de que las mismas
sirvan como vias expeditas para la canalizacidn de dudas o aclaraciones que

eventualmente surjan entre el publico usuario.

Se propuso que la CONDUSEF estuviera facultada para expedir
dictamenes técnicos para el caso en que por causas imputables a la institucion
financiera no se diera el arbitraje, a fin de que el usuario estuviera en posibilidad

de hacer valer tal dictamen como prueba ante los tribunales competentes.

Asimismo, se propuso corregir el defecto técnico-legislativo en cuanto a la
mencién de Reglamento Interior de ia CONDUSEF, toda vez que dicha Comision,
al contar con la naturaleza juridica de un organismo descentralizado de la
Administracién Publica Federal, no requiere de un ordenamienio interno que
necesite de promulgacidn por parte del Ejecutivo, como es el caso de un
Reglamento Interior, sino de un Estatuto Organico expedido por su propio drgano
de gobiermno, de conformidad con los parrafos segundo vy tercero del articulo 15 de

Ja Ley Federal de Entidades Paraestatales.
1.3.2. Dictamenes.

Con fecha 9 de diciembre de 1999, fue publicado el Dictamen gue realizara

sobre la Iniciativa de reformas a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
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Servicios Financieros, ta Comisién de Hacienda y Crédito Publico de fa Camara de

Diputados del Honorable Congreso de la Union.™

En dicho Dictamen se hizo énfasis en que las reformas que se proponian
pretendian ante todo mejorar el régimen actual de competencia de la CONDUSEF
como organismo especiafizado, a través del fortalecimiento de un marco legal que
proporcione seguridad, celeridad y efectividad a las reclamaciones presentadas

por los usuarios en contra de las instituciones de servicios financieros.

Fue por tal motivo que la Comisién dictaminadora reiterd la preocupacion
de los diversos grupos parlamentarios que presentaron la Iniciativa que se analiza,
en el sentido de darle una mayor amplitud a! término usuario de servicios
financieros, asl como al plazo que tienen los mismos para presentar ante la
CONDUSEF, las reclamaciones que en su caso tuvieren en contra de alguna
institucion financiera. También se resaltdé la necesidad de solicitar a dichas
instituciones informes mas especificos acerca de los hechos que motivaron la
reclamacion en su contra, y el establecimiento de unidades especializadas en

atencién a los usuarios.

En general, se tratd de dotar a la CONDUSEF con un mayor nimero de
facultades que se tradujeran en mayores beneficios para la atenciéon a los
usuarios, como seria el caso de que dicha Comisién pudiera emitir dictdmenes
tacnicos; solicitar informacién a un mayor nimero de autoridades; emitir reglas
aplicables al procedimiento arbitral, asi como determinar el monto, forma y

condiciones de las garantias que deben otorgar las instituciones financieras en el

18 Gaceta Parlamentaria correspondiente a la Sesion de fecha 9 de noviembre de 1999.
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caso de [as reclamaciones que se presenten en su contra, asi como el monto que

deben registrar como pasivo contingente por tales reclamaciones.

Por io que toca a las notificaciones, se especificd que la supletoriedad del
Codigo Fiscal de la Federacion respecto a este punto no seria aplicable a las
resoluciones dictadas dentro de los procesos de congciliacion y arbitraje seguidos
conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.

Asimismo, se corrigieron algunas deficiencias de forma, a fin de precisar
que con la sola presentacidn de la reclamacion por parte de! usuario, la
CONDUSEF quedaba facultada para exigir la informacién vinculada con esa
reclamacién, tanto a la institucidn financiera como al propio usuario, y se
reiteraron las observaciones sefialadas en la Iniciativa, respecto a las unidades
especializadas con que deben contar dichas instituciones y a la correcta
denominacién de Estatuto Orgénico de la CONDUSEF en lugar de Reglamento

Interior.

No obstante lo anterior, tanto en la Iniciativa como en el Dictamen, se
reiterd la incompetencia de la CONDUSEF para conocer de las reclamaciones por
variaciones de las tasas de interés pactadas entre el usuario y las instituciones
financieras, cuando tales variaciones fueran consecuencia directa de condiciones
generales observadas en los mercados, situacién que parece ir en contra del
espiritu de la Comision, toda vez que con tal disposicion los usuarios que se
vieran afectados por tales variaciones, necesitarian someter, forzosamente, sus
diferencias con tas instituciones financieras ante los érganos jurisdiccionales
competentes, lo cual tendria como consecuencia que dichas controversias no
fueran resueltas con la rapidez y certeza propias de un organismo altamente
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especializado en las cuestiones financieras, como lo es la CONDUSEF, tal y como

fue el deseo de! legislador cuando cred dicho descentralizado.

Respecto a los procedimientos de conciliacion y arbitraje, es de sefialarse
que con la entrada en vigor de las reformas que nos ocupan, la Comisién se
encontraria facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio
del usuario. Asimismo, se reiteré la conveniencia de que las partes pudieran

designar a un tercero como arbitro.

Se propuso facultar a la CONDUSEF con mayor autoridad para hacer
cumplir sus laudos, permitiéndole adoptar todas aguellas medidas que juzgara
conveniente para el cumplimiento de los mismos.” También se estuvo de
acuerdo, en que los convenios que celebraran las partes ante dicha autoridad,
tendrian el caracter de sentencia ejecutoriada, a fin de dar seguridad juridica a las

partes.

Por Gltimo, se realizd una propuesta en el sentido de ampliar el monto de
las sanciones que la CONDUSEF puede imponer a las instituciones financieras, a
fin de que éstas cumplan de manera oportuna las resoluciones de la Comisién,

salvaguardandose asi los intereses de los usuarios.

1.4. Naturaleza Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Como ya hemos mencionado en los apartados anteriores, el Honorable
Congreso de la Unidn otorgd a la CONDUSEF la naturaleza juridica de
organismo descentralizado de la Administracién Puablica Federal, con

19 Acarca del impacto que tuvieron las reformas det 5 de enero de 2000 sobre la ejecucion de los laudos
dictados por la CONDUSEF, remitimos al lactor al numeral 3.4.3. del Capitulo il del presente trabajo.
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personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objetivo priofitario es procurar

la equidad en las relaciones entre los usuarios y [as instituciones financieras.”

De lo antefior, se desprende la necesidad de realizar un pequefic andlisis
acerca del concepto de Administracion Publica y los elementos que la integran, a
fin de comprender la ubicacion que tiene la CONDUSEF en ésta, y la ventaja que
significa que los intereses del pUblico ahorrador e inversionista se encuentren
tutelados por un organismo descentralizado de la citada Administracién y no por
diversos drganos desconcentrados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
como los son las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y
Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el Retiro, cuya actuacion en materia de
proteccién a los usuarios de servicios o productos financieros se desarrollaba de

forma aislada y no siempre bajo los mismos criterios,
1.4.1. Concepto de Administracién Pablica.
El Diccionario de la Real Academia Espafiola entiende por Administracién

Publica “la accién del gobiema al dictar y aplicar las disposiciones necesarias

para el cumplimiento de las leyes...”.”’

20 prticulo 4° de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Asimismo, |a fraccién IV
del articulo 2° de dicha Ley entiende por Institucién Financiera, en singular o plural, a las sociedades
controladoras, Instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado, sociedades de informacién
crediticia, casas de bolsa, especialistas bursétiles, sociedades de inversién, almacenes generales de
depdsito, uniones de crédito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de
ahorro y préstamo, casas de cambio, instituciones de seguros, Patronato del Aherro Nacional, sociedades
mutualistas de seguros, instituciones de fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas
operadoras de |a base de datos nacionat del sistema de ahormo para el retiro, y cualquiera otra sociedad que
realice actividades anilogas a las de las sociedades enumeradas anteriormente, que ofrazea un producto ¢
servicio financiero.

21 Citado por Martinez Morales, Rafael |., Derecho Administrativo. Diccionarios Juridicos Temdticos, Vol. 3,
Editorial Harla, México, 1997, p. 7.
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Para el Doctor Miguel Acosta Romero, la Administracion Pablica es “/a
parte de los érganos del Estado que dependen directa o indirectamente del Poder
Ejecutivo, (que) tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los
otros poderes (Legislativo y Judicial), (cuya) accién es continua y permanente,
persiguiendo siempre el interés publico mediante una forma de organizacion
jerarquizada y contando para ello con: a) elementos personales; b) elementos

patrimoniales; ¢) estructura juridica; y d) procedimientos técnicos.” 2

Por su parte, el Doctor Andrés Serra Rojas define a la Administracion
Publica como la “accién del Estado encamiada a concrelar sus fines. Administrar
es sernvir, es proveer por medio de servicios publicos a los intereses de una
sociedad. Al ejecutar las leyes que expide el Congreso de la Unidn, el Poder
Ejecutivo realiza la importante funcién de administrar. La Administracion
selecciona, coordina y organiza las actividades del estado con medios maleriales

y con el personal técnico adecuado.” ®

Por otro lado, el articulo 90 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que la Administracién Pablica Federal, para su

gjercicio, se dividird en centralizada y paraestatal.

“Articulo 90.- La Administracién Puablica Federal
sera cenlralizada y paraestatal conforme a la Ley
Orgdnica que expida el Congreso, que disiribuiré los
negocios del orden administralivo de la Federacién
que estaran a cargo de las Secretarias de Esiado y
Departamentos Adminisirativos y definira las bases
generales de creacién de las entidades

22 acosta Romero, Miguel, Teorla General del Derecho Administrativo, Editorial Porria, 11* ed., México,
1993, pp. 473-474.

23 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Editorial Pormia, 3° ed., México, 1965, p. 23.



paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal
en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las
entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o
enfre éstas y las Secrefarfas de Estado y
Departamentos Administrativos.”

En complemento de lo anterior, la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, la cual es el ordenamiento que regula lo dispuesto por el articulo
90 constitucional, establece que a Administracién Pdblica Paraestatal se integrara
por varios entes piblicos dentro de los cuales, segun Serra Rojas,® destacan los
denominados organismos descentralizados, mismos que constituyen una forma de
organizacion mediante la cual se integra legalmente una persona de derecho
publico para administrar sus negocios con relativa independencia del poder
central, pero sin desligarse de la orientacién gubernamental necesaria para que el
Estado mantenga una unidad, vigilancia y control adecuado sobre dichos

organismos.

“Articulo 1°.- La presente Ley establece las bases de
organizacién de la Administracién Publica Federal,
centralizada y paraestatal.

Los organismos descentralizados, (entre olros entes
ptiblicos) componen [a administracion  publica
paraestatal.”

1.4.2. Caracteristicas de los Organismos Descentralizados.

Como personas de derecho pulblico que son, los organismos

descentralizados tienen las siguientes caracteristicas:

24 gerra Rojas, Andrés, op. cil., pp. 554-555,
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a) De conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal:

patrimonio propios.

“Articulo 45.- Son organismos descentralizados las
entidades creadas por ley ¢ decreto del Congreso de la
Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, c¢on
personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera
que sea la estructura legal que adopten.”

Administrativo.

“Articulo 48.- A fin de que se pueda llevar a efecto la
intervencién que, conforme a las leyes, corresponde al
Ejecutivo Federal en la operacion de las entidades de
la Administracion Publica Paraestatal, el Presidente de
la Republica las agrupara por secfores definidos,
considerando el objeto de cada una de dichas
entidades en relacion con la esfera de competencia
que ésla y olras leyes atribuyen a las Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos.”

“Articulo 49.- La intervencién a que se refiere el
articulo anterior se realizara a través de la dependencia
que corresponda segtn el agrupamiento que por
seclores haya realizado el propio Ejecutivo, la cual
fungiréd como coordinadora del sector respectivo.

Corresponde & los coordinadores de sector coordinar la
programacion y presupuastacion, conocer la operacién,
evaluar los resultados y participar en los érganos de
gobierno de las entidades agrupadas en el sector a su
cargo, conforme a lo dispuesto en las leyes.

Son creados por un acto legislativo y cuentan con personalidad juridica y

Se encuentran sectorizades a alguna Secretaria de Estado o Departamento
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Atendiendo a la naturaleza de las actividades de dichas
entidades, ef titular de la dependencia coordinadora
podra agruparias en subsectores, cuando asi convenga
para facilitar su coordinacién y dar congruencia al
funcionamiento de las cifadas entidades.”

“Articulo 50.- Las relaciones entre el Ejecutivo Federal
y las entidades paraestatales, para fines de
congruencia global de la Administracién Pablica
Paraestatal, con el sisterna nacional de planeacion y
con los lineamientos generales en materia de gasto,
financiamiento, control y evaluacién, se llevaran a cabo
en la forma y términos que dispongan las leyes, por
conducto de las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico y de la Contraloria General de la Federacion,
sin peruicio de las atribuciones que competan a las
coordinadoras del sector.”

b) De conformidad con la Ley Federal de las Entidades Paraestatales:

Cuentan con denominacién y sede.

“Articufo 15.- En Ias leyes o decrefos relativos que se
expidan por el Congreso de la Unién o por el Ejecutivo
Federal para la creacibn de un organismo
descentralizado se eslablecerdn, entre ofros
elementos:

{. La denominacion del organismo;

Il. El domicilio legal;”

Tienen un objeto especifico.

“Articufo 14.- Son organismos descentralizados las
personas juridicas creadas conforme a lo dispuesto por
la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal y
cuyo objeto sea:
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I. La realizacién de actividades correspondientes a las
dreas estratégicas o prionilarias;

Il. La prestacién de un servicio publico o social; 0

lil. La obtencibén o aplicacion de recursos para fines de
asistencia o seguridad social.”

“Articulo 15.- En las leyes o decrelos relativos que se
expidan por el Congreso de la Unién o por el Ejecutivo
Federal para la creacién de un organismo
descentralizado se establecerén, enire otros
elementos:

Ill. El objeto del organismo conforme a lo sefialado en
el articulo 14 de esta Ley,”

« Tienen érganos de direccién, administracion y representacién como es el

caso de las Juntas de Gobiemno y del Director General o su equivalente.

“Articulo 15.- En las leyes o decrefos relativos que se
expidan por el Congreso de la Unién o por el Ejecutivo
Federal para la creacibn de un organismo
descentralizado se establecerén, entre otros
elementos:

V. La manera de integrar el Organo de Gobierno y de
designar al Director General asf como a los servidores
publicos en las dos jerarquias inferiores a éste,”

“Articulo 17.- La administracién de los organismos
descentralizados estaré a cargo de un Organo de
Gobiemno que podra ser una Junta de Gobierno o su
equivalente y un Director General.”

que al efecto expida el érgano de gobiemo.

“Articulo 15.- ...

Estructura administrativa intema, la cual se detalla en el Estatuto Orgéanico
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El 6rgano de Gobiemo deberd expedir ef Estatuto
Orgédnico en el que se establezcan las bases de
organizacién asi como las facullades y funciones que
corespondan a las distintas dreas que integren el
organismo.”

¢) De conformidad con la doctrina:

« Tienen régimen juridico propio, e! cual, generalmente, adopta la forma de

una ley organica.

+ Su finalidad es la satisfaccion de un interés general en forma rapida, idonea

y eficaz.

+ Pueden llegar a contar con un régimen fiscal especial, dependiendo de la

actividad que realicen.

1.4.3. La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros como Organismo Pablico Descentralizado.

Una vez analizada la integracién de la Administracién Pablica Paraestatal,
asl como sus caracteristicas, podemos afirmar que la CONDUSEF cumple con
todos y cada uno de los requisitos que para la creacion de un organismo
descentralizado establecen la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Organica de !a Administracidén Publica Federal y la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales, respectivamente, ya que la Comisién, de
conformidad con 1a Ley que la rige, cuenta con personalidad juridica y patrimonio

propios, denominacion y sede. Asimismo, cuenta con una Junta de Gobiemo, la
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cual es presidida por el titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
misma que funge como su cabeza de sector, y también cuenta con un objeto
definido como es procurar la equidad entre los usuarios y las instituciones
financieras, y con una estructura administrativa en los términos que al efecto
sefiala su Reglamento Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
15 de octubre de 1999.

Por lo anterior, somos de la opinién de que la CONDUSEF se encuentra
juridicamente facultada para la realizacion de su objeto constitutivo, dejando atras
las desventajas que para dicho fin significaba la dependencia jerarquica y toma
de decisiones limitada que como drganos desconcentrados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico presentaban las Comisiones Nacionales Bancaria y de
Valores, de Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el Retiro, asi como
la desconfianza que para el pablico ahorrador € inversionista representaba el
hecho de que la proteccién de sus intereses fuera tutelado por diversas
autoridades financieras, bajo criterios y modalidades distintos que no daban una
respuesta integral a las necesidades de los usuarios de servicios y productos
financieros que velan en algin momento dado vulnerados sus derechos, por
diversos actos u omisiones cometidos por las instituciones financieras en su

contra.

1.5. Marco Juridico de la Comisioén Nacional para la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros.

En su caracter de Ombudsman y autoridad financiera, a la CONDUSEF le
seran aplicables como marco juridico primario, las disposiciones que se
contengan en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
su Reglamento Interior y el Acuerdo por el que el Presidente de esa Comisidn

delega facullades en los Vicepresidentes, Directores Generales y otros
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funcionarios, publicado en el Diario Oficial de {a Federacion el 31 de diciembre de
1999,

De manera supletoria a lo dispuesto por la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, y respecto a las notificaciones y actualizaciones
de las multas que impone la CONDUSEF, se observaran las disposiciones que al
efecto se contengan en el Cadigo Fiscal de la Federacion.® Asimismo, y por 0
que toca al procedimiento arbitral de estricto derecho seguido ante la Comisién, se
aplicaran supletoriamente las disposiciones del Cdodigo de Comercio y a falta de
disposicién expresa en dicho ordenamiento, las disposiciones del Cédigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.?®

Como organismo descentralizado de la Administracién Pablica Federal, a la
CONDUSEF le seran aplicables la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales, Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Pablico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, Presupuesto de Egresos de la Federacién, Ley de Ingresos, Ley Federal
de Derechos, Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los

Trabajadores del Estado, etc.

1.6. Direccidén y Administracion.

El Capitulo 1l de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, denominado “De la Direccién y Administracion de la Comisién

25 Dicha supletoriedad no sera aplicable a las notificaciones y rasoluciones dictadas dentro de procesos de
conciliacion y arbitraje.

26 No se aplicaran los articulos 1235 y 617 de tos Cédiges de Comercio y de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, respectivamente,
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Nacional” establece, en su articulo 18, que las mismas estaran a cargo de una
Junta de Gobiemo, asi como de un Presidente, de conformidad con las facultades

que para tales efectos les otorguen la citada Ley y el Regtamento interior.”
1.6.1. Junta de Gobierno.

Se encuentra integrada por un representante de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico, un representante del Banco de México, un representante de las
Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del
Sistema de Ahorro para el Retiro, tres representantes del Consejo Consultivo
Nacional de la CONDUSEF, asi como por el Presidente de la misma, quien
asistira con voz pero sin voto. Cada uno de los integrantes de la Junta contara con
su respectivo suplente, quien deberd tener el nivel inmediato inferior y sera
presidida por el representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. La
Junta designara a un Secretario® y a un Prosecretario, los cuales deberan ser
servidores publicos de la CONDUSEF, sin que puedan desempefar funciones

diferentes a las de su encargo.

La Junta de Gobiemo sesiocnara seis veces al afio, pudiendo reunirse de
manera extraordinaria cuando asi se considere necesario, previa convocatoria que
haga el Secretario de la citada Junta a soficitud de cualesquiera de sus miembros.
Dichas sesiones se efectuaran con la asistencia de por lo menos cinco de sus
integrantes y sus resoluciones requeriran del voto aprobatorio de la mayoria de los

27 No obstante que la Ley emplea el término de Estatuto Orgdnico en vez de Reglamento Inferior, en el
articulo segundo transltorio de las reformas publicadas el 5 de enero dal 2000 en el Diario Oficial de la
Federacién, se eslablece que en tanto no se expida e! mencionado Estatulo continuard en vigor el
Reglamento Interior publicado en dicho Diario Oficial @1 15 de octubre de 1999

28 | as facullades con que cuenta el Secretario de fa Junta de Gabiemo de la CONDUSEF se sefialan en el
articulo 8 de su Reglaments Interior, mismas que consisten en el levantamiento de las actas y expedicion de
las constancias de las ssesicnes de la Junta, asi como {a realizacifn de los informes al Presidente sobre la
ejecucion de los acuerdos respectivos y la atencién de los asuntos sobre los cuales deba conocer fa citada
Junta de Goblemo.
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presentes, teniendo voto de calidad, el Secretario de Hacienda y Crédito Piblico

0, en su caso, quien presida la sesién.

El Secretario de 1a Junta debera enviar a los miembros de ésta, con una
antelacién no menor de siete dias habiles a la celebracién de sus sesiones, el
orden del dia acompafado de la informacion y documentacién correspondientes,
que les pei‘mita el conocimiento de los asuntos que se vayan a tratar, en el
entendido de que sblo en caso de urgencia, se podra convocar a dicha Junta con

una antelacion de veinticuatro horas,®

Respecto a las atribuciones con que cuenta la Junta de Gobiemo de la
CONDUSEF, el articulo 22 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros establece lo siguiente:

“Articulo 22.- Corresponde a la Junta:™

. Determinar y aprobar las bases y criterios
conforme a los cuales, la Comisién Nacional
(CONDUSEF) considere que deba brindar
defensoria legal gratuita a los Usuarios;

. Publicar, en caso de que lo determine necesario,
las bases y criterios a que se refiere la fraccidn
anterior; .

ill. Aprobar los programas y presupuestos de la
Comisién Nacional (CONDUSEF), propuestos por el
Presidente, asi como sus modificaciones, en los
términos de la legislacién aplicable;

29 Articulos 16 al 21 da 12 Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Flnancieros.

30 Las facultades que se comprenden en las fracciones VI, VIIt, X, X1, XII, Xill, XIV, y XV son indelegables
por parte del Presidente de la CONDUSEF.

3



IV. Publicar, cuando lo estime necesario, las
recomendaciones hechas a las Instituciones
Financieras cuando effo contribuya a la creacién de
una culftura financiera y a la proteccion de los
intereses de los Usuarios;

V. Establecer las politicas y lineamienios que
provean a la méas adecuada difusién de los servicios
que ofrezca la Comision Nacional {CONDUSEF),

VI. Aprobar su Estafuto Organico, asi como expedir
las normas intemas necesanias para el
funcionamiento de la misma;

Vil. Resolver respecto de fa instalacién de Conssjos
Consulfivos Regionales, Estatales y Locales;

VIil. Examinar y, en su caso, aprobar los informes
generales y especiales que debe somefer a su
consideracion el Presidente, sobre las labores de la
Comisién Nacional (CONDUSEF);

IX. Establecer las bases, lineamientos y politicas
para el adecuado funcionamiento de la Comisién
Nacional (CONDUSEF);

X. Aprobar de conformidad con las leyes aplicables,
las politicas, bases y programas generales que
regulen los convenios, confratos, pedidos o
acuerdos que la Comisién Nacional (CONDUSEF)
deba celebrar con lerceros en obras publicas,
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios relacionados con bienes muebles. El
Presidente y, en su caso, los servidores publicos
que deban intervenir de conformidad con el Estafuto
Orgdnico, realizarén tales aclos bajo su
responsabilidad, sujetdndose a las directrices que
fiie la Junta (de Gobiemno);

Xl. Aprobar anualmente, previo dictamen de los
auditores extermnos, los estados financieros deo la
Comision Nacional (CONDUSEF) y autorizar su
publicacién;
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Xli. Aprobar las disposiciones relativas a la
organizacién de la Comision Nacional (CONDUSEF),
con las atribuciones que correspondan a sus
respeclivas unidades administrativas;

Xlil. Aprobar las Condiciones Generales de Trabajo
que deban observarse entre la Comisién Nacional
(CONDUSEF) y sus trabajadores;

XIV. Aprobar el nombramiento y remocién de los
funcionarios del nivel Inmediato inferior al del
Presidente, a propuesta de éste;

XV. Establecer, con sujecién a las disposiciones
legales relafivas, y sin intervencion de cualquiera
otra dependencia, las normas y bases para la
adquisicion, amendamiento y enajenacién de
inmuebles que la Comisién Nacional (CONDUSEF)
requiera para la prestacion de sus servicios, con
excepcion de aquellos inmuebles de organismos
descentralizados que la Ley General de Bienes
Nacionales considere como del dominio ptblico de
la Federacion;

XVI. Aprobar los lineamientos para Ia evaluacién de
los programas y camparias publicitarias que las
Instituciones Financieras pretendan realizar para
efecto de dar a conocer sus operaciones o servicios;

XVII. Evaluar periédicamente las aclividades de la
Comisidén Nacional (CONDUSEF);

XVHiI. Resolver respecto de la condonacién total o
parcial de multas;

XIX. Establecer los pardmetros para determinar el
monto, la forma y las condiciones de las garantias a
que se refiere esla Ley (de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros);

XX. Requerir al Presidente la informacién necesaria
para llevar a cabo sus actividades de evaluacion;
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XXl. Constituir comités con fines especificos cuando
se consideren necesarios;

XXll. Nombrar y remover al secretario y al
prosecretario;

XXill. Resolver sobre ofros asunfos que el
Presidente somelta a su consideracion, y

XXIV. Las demas facultades que le confieran otros
ordenamientos.”

Por su parte, e! articulo 9 del Reglamento Interior de la CONDUSEF faculta
a los miembros de la Junta de Gobierno para conocer y resolver acerca de las
excusas que tengan los vocales de la misma para deliberar y resolver sobre alguin

asunto en concreto.

1.6.2. Presidente y Vicepresidentes.

De conformidad con el articulo 23 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, corresponde al titular de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico designar al Presidente de la CONDUSEF, mismo que

para desempenfar tal encargo debera contar con los siguientes requisitos:™
e Ser ciudadano mexicano.
« Tener titulo profesional a nivel Licenciatura.

« Haber ocupado, por lo menos durante tres afos, cargos de decisién en

materia financiera.

3 Cfr, De la Fuente Rodriguez, Jesis, Tratado de Derecho Bancaro y Bursélil Sequros y_Fianzas.

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. Grupos Financieros, Editorial Porria, 2a. Ed., México,
1999, p. 225.



» No desempefiar cargos de eleccién popular ni ser accionista, consejero,
funcionario, comisario, apoderado o agente de cualesquier [nstitucion

Financiera.
* No tener litigio pendiente con la CONDUSEF.

= No haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito intencional que
le imponga mas de un afio de prisidn, y si se tratare de delito patrimonial
cometido intencionalmente, cualquiera que haya sido la pena, ni encontrarse
inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefar un empleo, cargo o

comisién en el servicio pablico o en el sistema financiero mexicano.

¢ Ser de reconocida competencia y honorabilidad.

Por lo que toca a las facultades con que cuenta el Presidente, el articulo 26
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros sefiala las

siguientes:

“Articulo  26.- Comresponde al Presidente de Ia
Comisién Nacional (CONDUSEF):

. La representacién legal de la Comision Nacional
(CONDUSEF) y el ejercicio de sus facultades, sin
perjuicio de las que esta Ley (de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros) confiere a la Junta
{de Gobierno);

Il. Ejecutar los acuerdos de la (citada) Junta;

M. Imponer las sanciones que correspondan de
conformidad con lo establecido en (la sefialada) Ley,
asf como conocer y resolver sobre el recurso de
revision, y proponer a (dicha) Junta la condonacién
total o parcial de las multas;
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IV. Celebrar y oforgar foda clase de aclos y
documentos inherentes al objeto de la Comision
Nacional (CONDUSEF);

V. Suscribir y negociar titulos de crédito, asi como
realizar operaciones de crédifo;

VI. Formular denuncias y quereflas, asf como otorgar el
perdén correspondiente, .

VIl. Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y
especiales con las facultades que les competan, entre
eflas las que requieran autorizacién o cldusula
especial. Para el oforgamienfo y validez de estos
poderes, bastara la comunicacion oficial que se expida
al mandatario por el propio Presidente;

Vill. Solicitar Ia aprobacién de la Junta (de Gobierno)
para lodas las disposiciones de cardcter general que
crea perlinentes;

IX. Informar a la Secretaria (de Hacienda y Crédifo
Publico) respecto de los casos concretos que ésta le
solicife;

X. Presentar anualmente los presupuestos de la
Comisién Nacional (CONDUSEF), los cuales una vez
aprobados por fa Junta (de Gobiemo), serén somelidos
a la autorizacion de la (citada) Secretaria;

XI. Proveer lo necesario para el cumplimiento de los
programas y el correclo ejercicio del presupuesto
aprobado por la Junta (de Gobiemo);

Xll. Informar a la (mencionada) Junta sobre el ejercicio
del presupuesto de Ila Comisiébn  Nacional
{CONDUSEF);

XMl Informar a ia Junta (de Gobieme), anualmente o
cuando ésta se lo solicite, sobre el ejercicio de las
facultades que le sean conferidas;
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XIV. Proponer a (dicha) Junta el nombramienfo y
remocién de los funcionarios del nivel inmediato inferior
al del Presidente;

XV. Nombrar y remover al personal de la Comision
Nacional (CONDUSEF);

XVI. Preseniar a la Junta (de Gobiemno) los proyectos
de disposiciones relacionadas con la organizacion de la
Comisién  Nacional (CONDUSEF) y con las
atribuciones de sus unidades administrativas;

XVIl. Presentar o proponer los documentos o proyectos
que respectivamente correspondan, para la aprobacién
o deferminacién de la Junta (de Gobiemo) a que se
reflaren las diversas fracciones del articulo 22 de esta
Ley (de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros);

XVIIl. Ejercer las mds amplias facuftades de dominio,
administracion y pleitos y cobranzas, aun de aquellas
que requieran de aufonizacién especial segin ofras
disposiciones legales o reglamentarias, y

XIX. Las demas que le atribuya la Junta (de Gobierno),
esfa Ley (de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros) u otros ordenamientos.

El Presidente efercera sus funciones directamente o
mediante acuerdo delegatorio, a través de los
Vicepresidentes, Direclores Generales y demas
servidores publicos de Ila Comision Nacional
(CONDUSEF). Los acuerdos por los que se deleguen
facultades seran publicados en el Diario Oficial de la
Federacién.

Por su parte, los articulos 10 y 11 del Reglamento Interior de la Comisién
sefalan que el Presidente de la CONDUSEF sera su maxima autoridad
administrativa, y que a él corresponderad efectuar ias designaciones y los
nombramientos de los representantes de dicha Comision ante las diversas

37




autoridades del ramo, ast como el otorgamiento de los poderes y comisiones &
que haya lugar. Asimismo, serd esta persona la encargada de designar a los
servidores publicos que habran de absolver posiciones y realizar toda clase de
gestiones pertinentes ante las autoridades judiciales o administrativas, incluyendo
las de caracter penal o del trabajo. El Presidente, asi como los Vicepresidentes y
tos Directores Generales, solo estaran obligados a absolver posiciones o rendir
declaracién en juicio, en representacion de la CONDUSEF o en virtud de sus
funciones, cuando las posiciones y preguntas se formulen por medio de oficio
expedido por autoridad competente, mismo que contestaran por escrito dentro del

término sestablecido por dicha autoridad.

Respecto a los Vicepresidentes de la Comision, éstos se encuentran
facultados para ejercer las funciones que directamente o mediante acuerdo
delegatorio® les encomiende el Presidente, pudiendo para tales efectos acordar
con éste ultimo los asuntos de su competencia, asi como informarle sobre el
desarrollo de las actividades de las unidades administrativas cuya coordinacion y
manejo les sean adscritas. Asimismo, se encontraran facultados para preparar
los asuntos de su competencia que el Presidente deba someter a consideracion
de la Junta de Gobierno y para planear, formular, dirigir y evaluar los programas
anuales y especiales que determinen las disposiciones aplicables, al igual que las
actividades de las unidades administrativas a ellos adscritas, conforme a las
politicas y lineamientos que determine el Presidente. También desempefiaran las
comisiones y demas funciones que les sean encargadas para el cumplimiento de
las facultades propias de la CONDUSEF.*

32 g1 31 de diciembre de 1899 fue publicado en el Diaro Oficial de la Federacién ef Acuerdo por el que e
Presidente de la CONDUSEF delega facultades en los Vicepresidentes, Directores Generales y otros
funcionarios de la propla Comisidn.

33 Aricuto 12 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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Por ultimo, es de resaltarse que los Vicepresidentes deberan de satisfacer
los requisitos que para poder ser nombrado Presidente se establecen en las
fracciones 1, lll, IV, V, VI y Vil del articulo 24 de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y podran suplir las ausencias del Presidente
conforme al orden que para tal efecto sefiale el articulo 35 del Reglamento
Interior de la CONDUSEF.™

1.7. Organizacién.
1.7.1. Delegaciones Regionales.

Como ya hemos dicho, la CONDUSEF es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Pdblica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, con domicilio en el Distrito Federal, cuyo objetivo prioritario es
procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de algln servicio
financiero y las instituciones del ramo. Asl pues, para alcanzar dicho objetivo la
Comision estard facultada para establecer Delegaciones Regionales o, en su
caso, Estatales o Locates, como unidades administrativas desconcentradas de la
propia CONDUSEF, las cuales estardn subordinadas jerdrquicamente a ia
administracién centrai y sélo contardn con las facultades especificas y la

competencia territorial que para tal efecto les sea sefalada.

En ese orden de ideas, el Capitulo VI del Reglamento Interior de la
CONDUSEF tiene por objeto establecer los lineamientos que deberan regir la
actuacién de las Delegaciones descritas en el parrafo anterior. Al frente de las

Delegaciones habra un Delegado, el cual seré auxiliado por los Subdelegados,

34 El orden en las suplenclas por parte de las Vicepresidencias serd el siguiente: Técnica, Juridica, de
Delegaciones, y de Planeacién y Administracin.
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Jefes y Subjefes de Departamento, Defensores y demas servidores pablicos y
personal administrativo adscrito a la Delegacién, por lo que los Delegados podran

ejercer, de manera encunciativa y no limitativa, las siguientes atribuciones:

« Asesorar y orientar a los usuarios de servicios financieros en relacion con sus

derechos y obligaciones.

« Tramitar los procedimientos administrativos y conciliatorios presentados en

contra de las instituciones financieras.

o Tramitar y substanciar los juicios arbitrales en los que la CONDUSEF sea

designada como arbitro.

+ Requerir a las instituciones financieras la informacién necesaria para

substanciar sus procedimientos.
+ Preparar los proyectos de laudos correspondientes.
« Establecer las medidas necesarias para ejecutar el laudo.

« Ordenar la constitucidn de los pasivos contingentes a que se refiere la Ley de

Protecciton y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
» Realizar el cabro de multas.

s Brindar al usuario de servicios financieros orientacion juridica y defensoria

legal en los casos que asi se requiera.
s Atender consultas.

¢ Rendir & informe previo y justificado en materia de amparo.
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* Integrar los Consejos Consultivos Estatales de conformidad con los

lineamientos y politicas que dicte el Consejo Consultivo Nacional.

« Dar a conocer al Consejo Consultivo Nacional los asuntos a tratar en las

sesiones correspondientes.

» Las demas actividades que, dentro del area de su competencia, se derive de

las disposiciones aplicables.

1.7.2. Consejos Consultivos.

Con el fin de dar una mejor atencion a las necesidades de los usuarios de
servicios financieros, el Capitulo Il de la Ley que nos ocupa establece fa creacion

de dos tipos de Consejos Consultivos.®

El Consejo Consultivo Nacional, estara integrado por el Presidente de la
CONDUSEF quien lo presidird, asl como por dos representantes de la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Publico, un representante de cada una de fas Comisiones
Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas y del Sistema de Ahorro
para el Retiro, tres representantes de las instituciones financieras y tres mas de

los usuarios de sus servicios, debiendo sesionar, por lo menos, dos veces al afio.

Por su parte, los Consejos Consultivos Regionales seran instalados por la
Junta de Gobiemo de la CONDUSEF y estaran integrados por los Delegados
Regionales o, en su caso, Estatales de dicha Comisién, asl como por los demas
miembros que acuerde el Consejo Consultivo Nacional y por los representantes

de los usuarios y de las instituciones financieras que sean necesarics para el

35 aArticulos 33 y 34 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financleros.

4



desempeiio de las funciones especificas, debiendo sesionar, por lo menos, una

vez al afio.

Dentro de las facultades mas importantes de los Consejos Consultivos,

tanto Nacional como Regionales, se encuentran las siguientes:

» Opinar ante la CONDUSEF sobre el desarrollo de los programas y actividades

que ésta realice.

« Elaborar propuestas que contribuyan al mejoramiento de los servicios que
proporciona la CONDUSEF.

e Opinar sobre el establecimiento de criterios para orientar la proteccion y

defensa de los derechos de los usuarios de servicios financieros.

« Opinar ante ta CONDUSEF en cuestiones relacionadas con las politicas de
proteccion y defensa a los usuarios de servicios fiancieros, asl como sobre las
campafias publicitarias que la citada Comision emprenda, con el fin de

fomentar una cultura financiera entre la poblacion.
« Proponer medidas para fortalecer la desconcentracion de la CONDUSEF.

« Resolver 0, en su caso, emitir opinién respecto de los asuntos que sean

sometidos a su consideracion.,

« Las demas que como érgano auxiliar le confieran otros ordenamientos.
Cabe sefalar que los Consejos Consultivos que se analizan sesionaran por

materia, debiendo convocarse a sus sesiones, exclusivamente a las personas

vinculadas con el tema a tratar, en el entendido de que el Consejo Consultivo
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Nacional podra conocer de los asuntos que traten los Regionales, cuando a su

juicio, la importancia de dichos asuntos asi lo amerite.

Por su parte, el Reglamento Interior de la CONDUSEF establece que, sin
perjuicio de lo sefialado en su Ley, la integracién del Consejo Consultivo Nacional
se sujetard a las bases que para tal efecto expidan la propia Comisién, y que los
demé4s Consejos Consultivos estarin organizados y funcionarén de acuerdo a los

lineamientos que sefiale el Consejo Consultivo Nacional.®
1.8. Vigilancia y Control.
1.8.1. Comisarios y Organo de Control Interno.

El Capltulo Ill de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros¥ nos sefiala que para la vigilancia y control de la CONDUSEF, dicha
Comision contara con un érgano de control interno que sera parte integrante de
su estructura organica, el cual estard presidido por un Comisario Pubtico
Propietario y uno Suplente, mismos que serdn nombrados por el titular de la
Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo, quienes actuaran ante la
Junta de Gobiermno de |la propia Comisidn a fin de evaluar su desempeiio general
y por funciones, asi como apoyar su funcibn directiva y promover su

mejoramiento de gestion.

Lo anterior debido a que, de conformidad con ia Ley Organica de la

Administracion Publica Federal,®® la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

36 Articulos 32 y 33 de! Reglamento Interior de la CONDUSEF.
37 Artlculos 39 a 43 de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

38 articulo 37, fraccion XIl.
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Administrativo es la autoridad encargada de designar y remover a los titulares de
los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, como es el caso de la CONDUSEF, asi como a
los de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades de tales organos,

quienes dependeran jerarquica y funcionalmente de dicha Secretaria.

1.9. Patrimonio.

Como ya hemos visto en los apartados 1.4.2. y 1.4.3. la CONDUSEF tiene
la naturaleza juridica de organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal y, por ende, cuenta con un patrimonio propio que se encuentra integrado
en los términos que para tal efecto sefiala el Capitulo IV de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, denominadc Del Pafrimonio de la

Comisién Nacional.

*Articulo 44.- El patrimonio de la Comisién Nacional
{CONDUSEF) esta constituido por:

I Sus propiedades, posesiones, derechos y
obligaciones;

/. Los recursos que directamente le asigne el
Presupuesto de Egresos de la Federacion;

. Ef producto de las sanciones pecuniarias
derivadas de [la aplicacién de esta Ley (de
Proteccion y Defensa al Usuano de Servcios
Financieros);

IV. Los bienes muebles e inmuebles que la
Federacion transfiera a la Comision Nacional
(CONDUSEF) para el cumplimiento de su objeto, asf
como aquéllos que adquiera la propia Comision
Nacional (CONDUSEF} y que puedan ser
destinados a los mismos fines;




V. Los intereses, rentas, plusvalias y demas
utilidades que se obtengan de las inversiones que
haga la Comisién Nacional (CONDUSEF), en los
términos de las disposiciones legales, y

VI. Cualquier ofro ingreso respecto del cual la
Comisién Nacional {(CONDUSEF) resulte
beneficiario.”

“Articulo 45.- La Comisiébn Nacional (CONDUSEF)
se considera de acreditada solvencia y, por lo tanto,
no estard obligado a constituir depdsitos o fianza
legal de ninguna clase, o cualquiera otra garantfa, ni
aun tratdndose del juicio de amparo.”

Como podemos observar, [a mayor parte del patrimonio de la CONDUSEF
sera obtenido a través de lo que la Federacidn decida asignarle en el
Presupuesto de Egresos respectivo y por las sanciones econdmicas que la citada

Comisidn imponga a los intermediarios financieros,

Sin embargo, es de resaltarse que el legislador tuvo el cuidado necesario
para que la creacién de la CONDUSEF no significara una cuantiosa inversién de
recursos para poner en funcionamiento dicho organismo, toda vez que en el
articulo Quinto Transitorio de la Ley que lo rige se sefialé de manera expresa que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdablico flevaria a cabo los tramites y
acclones necesarias para que los recursos humanos, materiales y financieros de
las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del
Sistema de Ahorro para el Retiro, que se relacionaran con las facultades que se
le conferfan a la CONDUSEF, fueran traspasadas a la misma, incluyéndose
dentro de dicho traspaso, el mobiliario, vehiculos, instrumentos, aparatos,
maquinaria, archivos y, en general, el equipo que las Comisiones Nacionales
anteriormente citadas hubieren utilizado para la atencién de los asuntos a su

cargo.
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1.10. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

[ JunTA DE GOBIERNO]

46

PRESIDENTE
[ I I T | 1 T 1
VICEPRESIDENCIA VICEPRESIOENCIA VICEPRES:DENCIA COORDKNACION COORDIMACION VICEPRESIDENCIA
OE BUPERMISION DE SUPERVISION OF SUPERVISION DE ANALISTS JURDICA GENERAL DE GENERAL TECNCA DE INFORMATICA
ESPECIALIZADA BURSATR FINANCIERG Y NORMATIVIDAD DE LA ¥ ADMNESTRACION
PRESIDENCLA
CRRECCICON DIRECCION DIRECTION GENERAL DE DIRECCION
] GENERAL DE | | DESUPERVISKMN | | ©esocEDADEY B DE VIGILANGLA Y DE DELITOR Y | OE BUPERVISION DE BNFORMATICA
GRUPOS RNANCIERQS DE ORGS. AUX. DE INVERSION ARALISIS FINANCIERC BANCIONES E INSTRUMENTOS DE BANCA 7
Y BANCOS A" HOAGRUP, O DESARROLLO
DRECCION DRRECCION GENERAL CRRECTION DIRECCKON GENERAL IXRECCION GENERAL DIRECGION GENER L
| GENERAL DE || DE SUPERWSION DE DE EMISORAS | | DEDESAROUOY CONTENCIOSA | | T | | DE PLANEACION [ | O ADMINISTRACKON
GRUPOS FINANCIEROS GRUPOS. FINANCIERCS E3TU0IS EConamcas | [ Y FINANZAS
¥ BANCOS B ¥ BANCSS
DRECCION GENERAL OE DIRECCION GENERAL DIRESCION GENERAL OIRECCICN GENERAL D DIRECCHON GENERAL OIREX
n =] L] wreRmEDURIOS | oesurervisN ] DE BANGA DEINVERSION | | ATRNCIONALUSUAR | | | DB AUTORIZACIONES | DE ASUNTCS L] DEorRaaNzacion
FINANCIEROS ¥ FILALES BURSATILES oe OEL RSTEMA INTERNACIONALES ¥ CAPACTTASION
DEL MERCADCS FINANCIERD
CHRECCION GENERAL DELEQACIONES
[ ] DECOORDINACKN ESTATALES
DE INSPECCIONES

Fuente: De la Fuente Rodriguez Jesis, op. cit,, p. 157.




1.11. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

CONTRALORIA INTERNA

1

. JUNTA DE GOBIERNO
i QUEDARA ADSCRITA SEGUN LO DETERMINEN :

PRESIDENCIA

47

1 VICEPRESIDENCIA DE
OPERACION INSTITUCIONAL

l

2 VICEPRESIDENCIA JURIDICA

3 VICEPRESIDENCIA DE
ANALISIS Y ESTUDIOS SECTORIALES

DIRECCIONES GENERALES

I

SUPERVISION FINANCIERA

SUPERVISION DE REASEGURO

SUPERVISION ACTUARIAL

SUPERVISION DE SEGURO DE PENSIONES
INFORMATICA

DESARROLLO E INVESTIGACION
CONSULTIVA, SANCIONES E INTERMEDIARIOS
ORIENTACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE
ADMINISTRACION

T T PP TP PP PR PSP BRAALEERAT bR rrananarenanng

DELEGACIONES REGIONALES

NOTA: A la Presidencia y Vicepresidencia quedaran adscritas las Direcciones Generales, segin determine el Presidente con la
aprobacidn de la Junta de Gobiemo mediante acuerdo que se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

Fuente: De la Fuente Rodriguez Jesis, op. cit., p. 185.




1.12. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION NACIONAL DEL
SISTEMA DE AHORRC PARA EL RETIRO

PRESIDENCIA ]

I

1

1

Fuente: De la Fuente Rodriguez, Jesus, ap. cit., p. 194.

VICEPRESIDENCIA | |VICEPRESIDENGIA] |VICEPRESIDENCIA SECRETARIADO DIRECCION CONTRALORIA
JURIDICA OPERACION PLANEACION TECNICO GENERAL DE INTERNA
ADMINISTRACION
DIRECCION DIRECCION DIR. GENERAL DE DIR. GENERAI, DE
GENERAL [ | GENERAL DE | | INFORMATICA ¥ COMUNICACION
JURIDICA INSPECCION ESTADISTICA Y VINCULACION
DIR. GENERAL DE DIRECCION DIR. GENERAL DE
CONSULTAS L| GENERAL DE PLANEACION
CONCILIACION Y VIGILANCIA FINANCIERA
ARBITRAJE
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1.13. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERQOS

Junta de Gobierno

Un representante de Ja
Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico

{Preside)

Un representante del
Banco de México

Un representante de las
Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores;
de Seguros y Fianzas, y del
isterna de Ahorro para el Retirg

Tres representantes del Consejo
Consultivo Nacional

Presidente de la
CONDUSEF
(con voz pero sin vato)

Fuente: De la Fuente Rodriguez Jesis, op.

cit., p. 223.
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1.14. INTEGRACION DEL CONSEJO CONSULTIVO -NACIONAL DE LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(Sesionara por lo menos dos veces al afo)

Puede invitar a las sesiones
de trabajo a las asociaciones
de instituciones financieras y a las

organizaciones de usuarios.

PRESIDENTE DE LA CONDUSEF
(Preside)

1

50

DOS REPRESENTANTES
DE LA SHCP

UN REPRESENTANTE DE CADA
UNA DE LAS COMISIONES
NACIONALES DE SUPERVISION

TRES REPRESENTANTES DE
LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

TRES REPRESENTANTES
DE LOS USUVARIOS

Fuente: De la Fuente Rodriguez Jests, op. cit., p. 228.




CAPITULO SEGUNDO

FACULTADES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS




El objeto del presente Capitulo es dar a conocer al lector, algunas de las
principates facultades con que cuenta la CONDUSEF para la adecuada proteccion
y defensa de los intereses del pablico ahorrador e inversionista, destacando por
su importancia y trascendencia en la consecucién de dicho fin, aquellas relativas a
la atencién y resolucidn de consultas y reclamaciones formuladas por los usuarios
de servicios financieros, la emisién de recomendaciones tendientes a fomentar en
el piblico una sana cultura financiera, la informacién que la Comision pone a
disposicién de los usuarios e instituciones financieras, la revision de los contratos
de adhesion utilizados por las instituciones financieras en la captacion de
recursos, la orientacién juridica y defensa legal gratuita a los usuarios de escasos
recursos, la imposicién de sanciones a las instituciones financieras que no
cumplan con las disposiciones que sefiala la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros v la propia Comisién, asl como la substanciacion
del recurso de revisién que en contra de tales sanciones hagan valer las citadas

instituciones y, el control de un Registro de Prestadores de Servicios Financieros,

2.1 Atencion y Resolucion de Consultas y Reclamaciones.

Como ya ha sido sefialado en el Capitulo anterior, el objetivo prioritario de
la CONDUSEF es procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de

algdn producto o servicio financiero y las instituciones de ese ramo,

En tal contexto, la atencion y resolucion de las consultas y reclamaciones
que en su caso presenten los citados usuarios ante la CONDUSEF, juega un
papel importantisimo en la consecucion del objetivo descrito anteriormente, toda
vez que la presentacién de las mismas constituye el primer acercamiento entre el

usuario y la autoridad financiera que habra de asesorario y defenderio.
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Es por eso que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, dedict parte importante de su articulado a la regulacion de tales
facultades, mismas que, en nuestra opinion, constituyen dos de las principales
atribuciones con que el legislador dotd a la CONDUSEF, maxime que éstas eran
funciones que durante muchos afios hablan sido desarrolladas, en forma
separada y en el ambito de su competencia, por las Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el

Retiro.

“Articulo 11.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
estd facultada para:

1.- Atender y resolver las consultas que le presenten
los usuarios, sobre asuntos de su competencia;

il- Atender y, en su caso, resolver las
reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los
asunfos que sean competencia de la Comision
Nacional (CONDUSEF).”

Asimismo, es conveniente sefialar que las facultades de la CONDUSEF
relacionadas con las consultas y reclamaciones de los usuarios, no terminan con
la recepcion y desahogo de éstas, ya que las mismas resultan ser, en fa mayoria
de los casos, el primer paso para que dicha Comisién sea quien conozca, a través
de los procedimientos de conciliacidn y arbitraje respectivos, de la controversia

que dio origen a dicha consulta o reclamacién.

Es por tal motivo que creemos conveniente sefialar dentro de este
apartado, que el organismo objeto de andlisis también se encuentra facultado
para llevar a cabo dichos procedimientos, los cuales seran abordados a
profundidad en el Capitulo lil de este trabajo.
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“Articulo 11.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
esta facultada para:

fif, Lievar a cabo el procedimianto conciliatorio entre
el Usuario y la Instifucién Financiera...

V. Actuar como érbitro en amigable composicion o
en juicio arbitral de estricto derecho... en los
conflictos originados por operaciones y sefvicios
que hayan contratado los usuarios con las
Instituciones Financieras... .”

Respecto a las adiciones que sobre reclamaciones y consultas trajeron las
reformas del 5 de enero, debemos resaltar la incorporacién del articulo 50 Bis a la
Ley en comento, mismo que recoge lo dispuesto por el articulo 118-B de la Ley de
Instituciones de Crédito, en cuanto a la obligacién de tales instituciones de contar
con unidades especializadas que atiendan las consultas y reclamaciones

formuladas por los usuarios.

“Articulo  118-B.- Las instiluciones de crédito
deberén contar con unidades especializadas que
tengan por objeto atender consultas y reclamaciones
de sus usuarios.

Las unidades a que se refiere el parrafo anterior, se
sujetarén a lo siguiente:

.- El titular de la unidad deberd tener facultades
para representar y obligar con su firna a la
institucion;

/.- Contarsn con personal en cada entidad
federativa en que la institucién tenga sucursales u
oficinas, de acuerdo al programa de disiribucion
regional que deberd ser aprobado por fa Comision
Nacional Bancaria y de Valores,




iil.- Deberén responder por escrito al usuario dentro
de un plazo de freinta dfas habiles, contado a partir
de la fecha de recepcion de [la consulta o
reclamacion;

V.- La documentacién e informacién
correspondiente a las consultas o reclamaciones y el
plazo que deban ser conservadas por la institucion,
se regirdn por las disposiciones de cardcter general
que emita la Comision Nacional Bancara y de
Valores, y

V.- El titular de la unidad deberd presentar
semestralmente al consejo de adminisfracién de la
institucién, un informe de las consultas o
reclamaciones recibidas y atendidas, en el que se
identifiguen las operaciones o éreas de la institucion
que registren el mayor nimero de consultas o
reclamaciones, asi como las causas que las
motivan, a fin de que se adopten las medidas que
comrespondan. La institucién debera proporcionar a
la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores copia
simple del citado informe, a mas tardar dentro de fos
treinta dias habiles posteriores a su presentacién en
el consejo de administracion.

Las instituciones deberdn informar mediante aviso
colocado en lugar visible en todas sus sucursales, fa
ubicacion y horarios de servicio de las unidades
previstas en este articulo.

Los usuarios del servicio de banca y crédito podrén,
a su eleccién, presentar su consufta o reclamacion
ante las unidades respectivas, en forma personal o
por esctrifo.

Lo establecido en el presente articulo es sin perjuicio

de que los usuarios puedan proceder en los
términos del artfculo siguiente.”

En ese mismo contexto, el articulo 50 bis de la Ley de Proteccién y Defensa

al Usuario de Servicios Financieros establece lo siguiente:
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“Artfculo 50 Bis.- Cada institucién financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetaré a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd contar con
facultades para representar y obligar a la Institucién
al cumplimiento de los acuerdos derivados de Ia
atencién que se dé a la reclamacion;

. Contar& con personal en cada entidad federativa
en que Ia Institucion tenga sucursales u oficinas;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrén a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Deberd responder por escrito al Usuario dentro
de un plazo que no exceda de treinta dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcién de las
consultas o reclamaciones, y;

V. Ei Titular de la Unidad Especializada debers
presentar un informe frimestral a la Comisién
Nacional (CONDUSEF) diferenciado por producto o
servicio, identificando las operaciones o areas que
registren e mayor numero de consultas o©
reclamaciones...

La reclamacién de presenfaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar...

... Los usuarios pondran a su eleccién presentar su
consulta o© reclamacién ante [fa Unidad
Especializada... o ante la Comisién Naclonal
{CONDUSEF).”
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Por dltimo, de manera enunciativa y no limitativa, son de sefialarse como
algunas de las consultas y reclamaciones que con mas frecuencia resuelve la
CONDUSEF, {as consistentes en:

« Cuotas y comisiones que las instituciones cobran a los usuarios por

concepto de apertura 0 manejo de cuentas.

« Abonos no capturados en los sistemas electronicos de las instituciones

financieras.
» Intereses generados a favor del usuario.
+ Intereses pagados a la institucion financiera.
» Altemativas de inversion y sus rendimientos.
+ Alteracién, falsificacion y pago indebido de cheques.

. UtiIizécién de cajeros.
2.2. Emisién de Recomendaciones.

De conformidad con los legisladores que propusieron su creacion, la
CONDUSEF es un organismo disefiado para proteger los intereses del pdblico
aharrador e inversionista mediante una serie de acciones concretas, como es el
caso de la emision de recomendaciones a las instituciones y autoridades
financieras. Es por tal motivo que a la Comisidn que nos ocupa se le ha

denominado el Ombudsman financiero.

El Ombudsman es una institucién nacida en Suecia en 1809. La

Constitucion de dicha nacién lo define como un representante o comisionado del
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Parlamento, encargado de cuidar por los derechos generales e individuales del
pueblo; de recibir quejas de los particulares contra actos de funcionarios publicos
que estimen violaforios de la ley; de llever a cabo investigaciones sobre dichos
actos, asi como de formular las “recomendaciones” que considere pertinentes

para resolver el problema planteado. '

El Ombudsman se desarrollé primeramehte en los paises escandinavos y
posteriormente en los demas, pero no fue sino hasta después de la Segunda
Guerra Mundial cuando empezo a adoptarse esta figura, con caracteristicas

propias, en el resto del viejo continente y en América.

En México, la institucidén que nos ocupa se introdujo en 1976 con la
creacién de la Procuraduria. Federal del Consumidor, pues este organismo
descentralizado tiene funciones similares a las del Ombudsman sueco del
consumidor, quien ademas de fungir como un amigable conciliador entre los
consumidores y los proveedores de bienes y servicios, también puede
recomendar a las autoridades competentes las medidas adecuadas para combatir

todo género de practicas que lesionen los intereses del consumidor.

Posteriormente, en 1985 se introdujo en la Universidad Nacional Auténoma
de México la Defensoria de los Derechos Universitarios para conocer de las
reclamaciones de estudiantes y miembros de! personal académico por la
afectacion de los derechos que les olorga la legislacion universitaria, y en 1989 se
cred la Procuraduria Social del Distrito Federal, con el objeto de conocer de las
reclamaciones que formulen los particulares en contra de las autoridades de dicha
entidad federativa. En ambos casos, tanto la Defensoria de los Derechos

Universitarios, como la Procuraduria Social del Distrito Federal, se encuentran

1 Ovalle Favela, José, Teorla General del Procesc, Editorial Harla, 2* ed., México, 1994, p. 24,




facultadas para emitir las recomendaciones que crean convenientes para

solucionar la violacitn a los derechos de los reclamantes.

Por Gitimo, debemos mencionar a ia Comisidn Nacional de fos Derechos
Humanos como el mejor ejemplo de la figura del ombudsman en nuestro pais.
Dicha Comisién, de conformidad con la ley que la rige, conoce de aquellas quejas
que se deriven de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes
de cualquier autoridad o servidor puablico, que sean violatorios de derechos
humanos. Asimismo, dicho organismo también se encuentra facultado para
realizar las investigaciones procedentes y procurar la conciliacion entre los
reclamantes y las autoridades responsables, asl como formular recomendaciones

publicas auténomas no vinculatorias que tiendan a evitar tales violaciones.

Come puede advertirse, los organismos inspirados en el Ombudsman no
emiten resoluciones obligatorias, sino recomendaciones cuya eficacia depende de
ia respetabilidad del organismo que las formula, de la fundamentacion de sus

propuestas y de la disposicién de las autoridades responsables para acatardas.?

Asi pues, la CONDUSEF se encuentra facultada, al igual que los
organismos descritos en los parafos anteriores, para emitic recornendaciones
tendientes a procurar la equidad entre los usuarios de servicios financieros v las
institucioneés que presten u ofrezcan tales servicios. Dichas recomendaciones
podran estar dirigidas a las autoridades federales y locales, a las mismas

instituciones financieras, asi como a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

“Arficulo 11.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
osté facultada para:

2 |dem, p.25.
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VHI, Emitir recomendaciones a las auforidades
federales y locales para coadyuvar al cumplimiento
def objeto de esta Ley (de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros) y al de la
Comisién Nacional (CONDUSEF);

IX. Emitir recomendaciones a las Inslituciones
Financieras... para el sano desarrolio del sistema
financiero mexicano;

X. Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal,
a fravés de la Secrefaria (de Hacienda y Crédifo
Publico) para Ia elaboracion de iniciativas de leyes,
reglamentos, decretos y acuerdos en las materias
de su compelfencia ... ;

XVIi. Orientar y asesorar a las Instituciones
Financieras sobre las necesidades de los usuarios
(a través del uso de recomendaciones, enire otras
formas),”

Con las facultades anteriores se demuestra el por qué se ha denominado a
la CONDUSEF como el Ombudsman del sistema financierc y la trascendencia

puede llegar a tener dicha figura en el sano desarrollo de! sistema financiero.

2.3 Informacion a los Usuarios y a las Instituciones Financieras.

Como parte de la “cultura financiera” que se pretende formar en el pueblo
mexicano, la informacién que la CONDUSEF pueda proporcionar al pablico
ahorrador e inversionista juega un papel trascendente en la realizacién de dicho
objetivo. Es por tal motivo que el legislador dedico buena parte de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros a la difusion de la
informacién que por razones de sus fines, se encuentra en poder de la
CONDUSEF.
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La Comisidbn que estudiamos, se encuentra facultada para elaborar
programas de difusién en los cuales se haga del conocimiento de los usuarios, los
servicios y productos financieros que existen, asi como de los beneficios que
estos otorgan al pablico ahorrador e inversionista. Asimismo, la Comision también
serd la autoridad encargada de vigilar que la publicidad utifizada por las
instituciones refleje, con veracidad, las caracteristicas y ventajas de los servicios y
productos ofrecidos, a fin de que los usuarios no caigan en errores o inexactitudes

que, probablemente, originen una controversia.

“Articulo 11.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
estd facultada para:

XIV. Proporcicnar informacién a los Usuarios
relacionada con los servicios y productos que
ofrecen las Instituciones Financieras, y elaborar
programas de difusién con los diversos beneficios
que se otorguen a los Usuarios,

XV. Analizar y, en su caso, autorizar la informacion
dirigida a los Usuarios sobre los servicios y
productos financieros que ofrezcan las Instituciones
Financieras, cuidando en todo momenfo que la
publicidad que estas utilicen sea dirigida en forma
clara, para evitar que la misma pueda dar origen a
error o inexactitud.”

“Articulo 51.- Con objeto de crear y fomentar entre
los usuarios una cuftura adecuada del uso de las
operaciones y servicios financieros, la Comision
Nacional (CONDUSEF) se encargard de difundir
entre los mismos la informacién relativa a los
disfintos servicios que ofrecen las Instituciones
Financieras, asi como de los programas que se
otorguen en beneficio de los Usuarios.”

“Attfculo 52.- A efecto de cumplir con el objetivo
sefialado en el pérrafo anterior, la Comisién
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Nacional (CONDUSEF) podré solicitar a las
Instituciones Financieras, la informacién referente a
las caracteristicas generales de Jlos distintos
productos, tasas de interés, y, en general, sobre los
servicios que ofrecen a los Usuarios.”

“Articulo 55.- De igual forma, la Comisién Nacional
(CONDUSEF) podré proporcionar informacién a las
Instituciones Financieras relacionadas con las
reclamaciones por parte de los Usuarios, acerca de
los servicios que aquelios les ofrecen, asi como de
las necesidades de nuevos productos que pudieran
solicitar dichos Usuarios.”

Por otro tado, la CONDUSEF también dara a conocer la calidad de los
servicios y productos prestados por las instituciones financieras y los niveles de
reclamacién relacionados con los mismos, con el fin de orientar y asesorar a

dichas instituciones acerca de las necesidades de los usuarios.

“Articulo 54.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
informaré al Publico,” sobre los Indices de
reclamaciones que se presenten ante ella, en contra
de cada una de las Instifuciones Financieras. La
informacién sera global, sin identificar a los Usuarios
involucrados.”

En caso de que alguna institucion se niegue a proporcionar informacion a la
CONDUSEF, ésta se hard acreedora a una sancion econémica que, dependiendo
el caso, podra alcanzar hasta los 1000 dias de salario minimo general diaro

vigente en el Distrito Federal. *

3 La Ley no define fo que se debe de entender por pdblico, por lo que creemos Gue el legislador quiso
referirse a cualquier usuario interesado en conccer acerca de dichas reclamaciones.

4 Articulo 53, en concordancia con la fraccidn Il del articulo 84 del ordenamiento que nos ocupa.
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También debemos sedalar que, asi como la CONDUSEF se encuentra
obligada a proporcionar una serie de datos e informes a los usuarios que lo
soliciten, éstos, al igual que tas instituciones financieras, deberdn proporcionarle a
la Comisién la informacién y reportes de crédito que ésta solicite para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacidn y arbitraje que se le
planteen, en el entendido de que con la sola presentacién de la reclamacion, el
usuario faculta a la CONDUSEF para allegarse de todos los documentos e

informes que esta crea necesarios para tal fin.

Por ditimo, creemos conveniente resaltar que la informacion a que se
refiere el presente apartado es de carActer meramente estadistico e impersonal,
por lo que la divulgacion que de ésta haga la CONDUSEF, no constituye

transgresidn alguna a la figura de! secreto financiero.

2.4. Revision de los Contratos de Adhesion utilizados por las instituciones

Financieras. R

El inmenso ndmero de operaciones utilizadas por las instituciones
financieras con el objeto de captar los recursos del puUblico ahorrador e
inversionista y canalizarlos a los sectores necesitados de financiamiento, asi como
la velocidad con que se realizan dichas operaciones, han dado como resultado la
creacion de instrumentos juridicos unilaterales en donde el acuerdo de voluntades
respecto al servicio ¢ producto objeto de contratacion ha pasado a un segundo
término, en aras de una captacion y colocacion de recursos cada vez mas agil y
oportuna. A dichos instrumentos juridicos se les ha denominado contratos de

adhesion.

5 Artfeulo 11, fraccidn XX ds la Ley de Protaccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

63




Los articulos 1792, 1793 y 1794 del Cadigo Civil para el Distrito Federal en
Materia Comuin y para toda la Republica en Materia Federal nos sefialan que el
convenio es ef acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o
extinguir obligaciones, y que los convenios que producen o transfieren
obligaciones y derechos toman ef nombre de contrafos, mismos que para existir
en el mundo del derecho requieren del consentimiento de las partes y de que su

objeto pueda ser materia de contratacion.

De lo anterior, podemos afimar que para la existencia de un contrato
primeramente las partes deberan estar de acuerdo respecto a su objeto, asi como
de los derechos y obligaciones que de tal instrumento habran de nacer, en el
entendido de que sin tal acuerdo de voluntades el confrato jamas existira

juridicamente.®

No obstante lo anterior, las razones expresadas al inicio de este apartado
han tenido como consecuencia que el acuerdo de voluntades se vea un tanto
limitado en los contratos de adhesién, toda vez qué las condiciones para contratar
son establecidas por una sola de las partes, dejando a la otra sin opcidn de
modificar fas mismas y reduciendo su actuacion a la aceptacién de todas y cada

una de las clausufas integrantes del instrumento.

Sin entrar a la polémica acerca de si esta clase de contratos atenta o no
contra el acuerdo de voluntades (consentimiento) como elemento de existencia de
los mismos, debemos dejar en claro que tales instrumentos existen en gran

namero y forman parte de nuestra vida diaria.

6 La intencién de dar una breve explicacién acerca del acuerdo de voluntades como elemento de existencia
del contrato, es la de dar al lector una idea general de cémo los contratos de adhesién han vulnerado este
principio, per lo que recomendamos a aquellos Interesados en el tema consultar autores que lo aborden
ampliamente, como es el caso de! licenciado Miguel Angel Zamora y Valencia, en el Capitulo |1 denominado
“l os Etermantos del Contrato™ de su obra titulada Contratos Civifes, Editorial Porrda, 5* ed., México 1994,




El articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que
para los efectos de dicho ordenamiento, “se entiende por contrato de adhesién el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicién de un
producto o a la prestacién de un setvicio, atn cuando dicho documento no

contenga todas las cldusulas ordinarias de un contrato...”

Por su parte, el articulo 118-A de la Ley de Instituciones de Crédito
establece que se debera de entender por contrato de adhesién, “aquel elaborado
unilateralmente por una Institucién (de crédito), que conste en documentos de
contenido uniforme en los que se establezcan los términos y condiciones

aplicables a las operaciones aclivas que celebre la institucion...”

Asimismo, el articulo 56 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros sefiala que “Se entenderd por conltrato de adhesion, para
efectos de esta Ley, aquél elaborado unilateralmente por una Institucion
Financiera, cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables a la

contratacién de operaciones o servicios sean uniformes para los Usuarios.”

Como podemos observar, estos ordenamientos sefialan la elaboracion
unilateral como caracteristica de tal instrumento, por lo que la voluntad del
adquirente del producto o servicio no es tomada en cuenta por los proveedores o
instituciones financieras, segiin sea el caso, y limitan la actuacion de dicha
persona a la aceptacion {(adhesion) de fos términos de contratacién sefialados por

&stos ultimos.

A este respecto, el citado articulo 118-A de la Ley de !nstituciones de

Crédito, con el fin de proteger los intereses del pablico ahorrador e inversionista,
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facultd a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para revisar los modelos de
contratos de adhesién utilizadas por las instituciones de crédito a fin de determinar
que estos se ajusten a la Ley en comento, a las disposiciones emitidas conforme
a ella y a los deméas ordenamientos aplicables, asi como de verificar que dichos
instrumentos no contengan disposiciones confusas o que no permitan a la

clientela conocer claramente el alcance de las obligaciones de los contratantes.

“Artfculo 118-A.- La Comisién Nacional Bancaria y
de Valores podrd revisar los modelos de contrato de
adhesién utilizados por las insfituciones de crédito.

La revisibn lendré por obfjelo determinar que los
modelos de contrato se ajusfen a la prasente Ley, a
las disposiciones emitidas conforme a ella y a los
demas ordenamientos aplicables, asi como verificar
que dichos instrumentos no  confengan
estipulaciones confusas o que no pemitan a la
clientela conocer claramente el alcance de las
obligaciones de los contratantes.

La Comisién podra ordenar que se modifiquen los
modelos de contratos de adhesidn y, en su caso,
suspender su ulilizacion hasta en tanto sean
modificados,

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra
ordenar a las instituciones de crédito que publiquen
las caracteristicas de las operaciones que formalicen
con contratos de adhesion, en los témminos que la
propia Comisién indique.”

Asi pues, podemos observar que la disposicidon comentada en el parrafo
anterior es el antecedente directo de la facultad que ahora tiene la CONDUSEF
para revisar las disposiciones que se contienen en los contratos de adhesién que

utilizan las instituciones financieras en ta captacion y colocacién de recursos.
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“Articulo 11.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
esta facultada para:

XVill.- Revisar y, en su caso, proponer
modificaciones a Jlos contralos de adhesion
utifizados por Instifuciones Financieras para la
celebracién de sus operaciones o la prestacién de
sus servicios,”

“Articulo 56.- Como una medida de proteccién af
Usuario, fa Comision Nacional (CONDUSEF)
revisara y, en su caso, propondra a las Institucionss
Financieras modificaciones a los modelos de
contrafos de adhesién utilizados en sus diversas
operaciones...”

“Articulo 57.- La revisién que, en su caso, se haga

de los contratos de adhesién, tendrd por objeto
determinar que se ajusten a los ordenamientos
correspondientes y a las disposiciones emitidas
conforme a ellos, asi como verificar que dichos
documentos no confengan estipulaciones confusas
0 que no permitan a los Usuarios conocer
claramenfe el alcance de las obligaciones de fos
contratantes.”

“Articulo 58.- De igual forma, la Comisién Nacional
{(CONDUSEF) podra ordenar a las Instituciones
Financieras que le informen sobre las
caracteristicas de las operaciones que formalicen
con conlratos de adhesion, a efecto de que ésfe
pueda informar a los Usuarios sobre dichas
caracteristicas.”

Por dltimo, es de sefalarse que a pesar de que la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros no deroga de manera expresa el

articulo 118-A de la Ley de Instituciones de Crédito, la facultad para revisar los
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contratos de adhesion que utilizan las instituciones de crédito ya no compete a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, sino a la CONDUSEF. Lo anterior,
debido a que 1a Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
al haber sido expedida con posterioridad a la Ley de Instituciones de Crédito y al
ser el ordenamiento especia! aplicable a la proteccion de los intereses del publico,

es la que debe de prevalecer sobre dicho tema.
2.5. Orientacién Juridica y Defensa Legal Gratuita de los Usuarios.

La Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros faculta
a la CONDUSEF para prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal
gratuita, a aquellos usuarios que por su condicion econdémica se vean
imposibilitados de contratar un asesor juridico que los defienda en las
controversias financieras que no se hubieren solucionado mediante la conciliacion
y el arbitraje de la Comisién y que, por ende, tengan que ser resueltas en los

tribunales locales o federales, segln sea el caso.

“Articulo 11.- La Comisién Naciopal (CONDUSEF)
esté facultada para:

V. De conformidad con lo sefialado por ef articulo 86
de esta Ley (de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros), prestar el servicio de
orientacion juridica y asesorfa legal a los Usuarios,
en las confroversias entra ésfos y las Instituciones
Financieras que se entablen ante los tribunales, con
motivo de oparaciones o servicios que los primeros
hayan contratado; asi como respecto de prestatarios
que no correspanden al sistema financiero, siempre
y cuando se frate de conductas tipificadas como
usura ’ y se haya presentado denuncia penal;”

7 Articulo 387, fraccion Vill, del Codigo Penal Federal.

68



“Articulo 85.- La Comisién Nacional (CONDUSEF)
podré... brindar defensoria legal gratuita a los
Usuarios.”

En ese orden de ideas, los articulos 86 y siguientes de la misma Ley,
disponen que la CONDUSEF contara con un cuerpo de Defensores que prestaran
los servicios sefslados anteriormente, Gnicamente a sblicitud del usuario, quien
estard obligado a comprobar que no cuenta con los recursos suficientes para
contratar un defensor especializado, en cuyo casc la Comisién podra mandar a
practicar los estudios socioecondmicos pertinentes a fin de cerciorarse gue las

condiciones en que vive el usuario no le permiten pagar asesoria legal particular.

*Articulo 86.- Para los efectos del ariiculo anterior, ia
Comisién Nacional (CONDUSEF) contard con un
cuerpo de Defensores que prestarédn los servicios de
orientacion juridica y defensoria legal, tinicamente a
solicitud del Usuario.”

“Articulo 87.- Los Usuarios que deseen obtener los
servicios de orientacion juridica y defensoria legal,
estén obligados a comprobar ante la Comision
Nacional (CONDUSEF) que no cuentan con. los
recursos suficientes para contratar un defensor
especializado en la maleria que atienda sus
intereses.”

“Artfculo 88.- En caso de estimario necesario, la
Comision Nacional (CONDUSEF) podrd mandar
practicar los estudios socioeconémicos que
comprueben que efectivamente, el Usuario no
dispone de los recursos necesarios para contratar
un defensor particular. En el supuesto de que,
derivado de los estudios, el Usuario no sea sujeto de
la orientacién juridica y defensorla legal, la Comisién
Nacional (CONDUSEF) podra orientar y asesorar,
por anica vez, al Usuario para la defensa de sus
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intereses. Contra esta resolucion no se podrd
interponer recurso alguno.”

Es de sefialarse que la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros no obliga a los usuarios que solicitan el servicio de orientacion juridica
y defensoria legal gratuita, a agotar los procedirientos de conciliacion y arbitraje
que se substancian en la CONDUSEF, antes de solicitar los citados servicios, por
lo que entendemos que quedard bajo la responsabilidad de los usuarios,
determinar si sus controversias con las instituciones financieras deben ser
conocidas primeramente por la propia Comision, o desde un inicio por los érganos

jurisdiccionales competentes.

Dentro de las obligaciones que tienen los defensores, podemos citar las

siguientes: ®

Atingencia ® y profesionalismo en la defensa del usuario.

e {nterponer los medios que conforme a derecho procedan en la defensa del

usuario.
» Ofrecer las pruebas a que hubiese lugar.,
e Lievar regisiros y expedientes por cada uno de sus defendidos.

e Rendir informes mensuales a la CONDUSEF en los que se consigne el estado

de los casos asignados, asi como los aspectos mas relevantes de los mismos.

8 Articulo 80 de ta Ley da Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

9 Cabe sefialar que el Diccionario de la Lengua Espafola no contempla el significado de esa palabra.
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e Llevar a cabo todas aguellas acciones que coadyuven a la mejor orientacion
juridica y defensa legal de los usuarios de servicios financieros.

* No dedicarse al libre ejercicio de la profesién durante el liempo que
desempefien el cargo de defensores, salvo que se trate de actividades

docentes.

* Excusarse de! cargo cuando el caso asignando represente un confiicto de

intereses.

Resulta necesario subrayar que la orientacion juridica y defensoria legal no
sera obligatoria para la Comisidén, cuando el usuario pacte con la institucion
financiera someterse a los procedimientos arbitrales que se llevan a cabo ante la
CONDUSEF-. Lo anterior, con el propésito de evitar que la Comisidn, al asesorar a
los reclamantes en los citados procedimientos, sea juez y parfe en las
controversias que se susciten entre las instituciones financieras y los usuarios de

sus servicios.
2.6. Imposicién de Sanciones.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 11, Fraccion XXI de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la
CONDUSEF cuenta con plena autonomia técnica para imponer a las instituciones
financieras las sanciones que se originen por el incumplimiento a lo sefalado en

dicha Ley.

“Articulo 93.- El incumplimiento o contravencion a
las disposiciones previstas en esta Ley, serd
sancionado con multa que  impondré
administrativamente  la  Comisién  Nacional
{CONDUSEF), tomando como base el salario
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minimo general diario vigente en el Distrito
Federal.

La imposicion da sanciones no relevara al infractor
de cumplir con las obligaciones, o regularizar las
situaciones que motivaron las muftas.”

Asimismo, la CONDUSEF podra sancionar administrativamente a las
instituciones financieras que no cumplan con alguna de las siguientes

obligaciones: "

s Proporcionar la informacién que, en su caso, hubiere solicitado el Registro de

Prestadores de Servicios Financieros. "

* Proporcionar a la CONDUSEF la informacién que para el debido cumplimiento

de sus funciones hubiere solicitado.

e Proporcionar la informacidén que le sea solicitada en los procedimientos de

conciliacion y arbitraje.
¢ Concurrir a la audiencia de conciliacion,
e Cumplir con lo pactado en el convenio de conciliacion,

e Registrar los pasivos contingentes o reservas especificas para obligaciones
pendientes de cumnplir que ordene la CONDUSEF.

s  Cumplir con lo dispuesto en el laudo arbitral.

10 Asticulo 94 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

11 Sypra apartado 2.8.
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* Crear las unidades especializadas para la resolucién de quejas y consuitas

formutadas por los usuarios.

Las multas por incumplimiento a estas obligaciones podran ir desde los 100
hasta los 3000 dias de salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal.

Cabe seflalar que se considerard reincidencia por parte de la institucién
sancionada, el hecho de no cumplir con la obligacidn emitida o de no normalizar la
operacion irregular motivo de sancién, lo cual dara lugar a que la CONDUSEF
sancione nuevamente a la institucion hasta con el doble del monto original de la

multa.

Para la cuantificacion de la sancién, se deberd tomar en cuenta las
condiciones econdmicas de la institucién infractora, asl como la necesidad de
evitar reincidencias y practicas tendientes a contravenir lo sefalado por la

Comisién y la ley que la rige.

La CONDUSEF estara obligada a oir previamente a la institucidn financiera
antes de imponer la multa correspondiente, misma que debera ser pagada dentro
de los quince dfas siguientes a su notificacidon. En caso de que la institucion
interponga el recurso de revisidn en contra de la citada multa y ésta resulie
confirmada, su importe se actualizara en los términos del Cdédigo Fiscal de ia
Federacion y debera ser cubierta dentro de los cinco dias hébiles siguientes a

aquél en que se notifique la resolucion definitiva. '

Por dltimo, de conformidad con la fraccidn XXV del articulo |l de la Ley que la

rige, la CONDUSEF estara facultada para condonar total o parcialmente las

12 articulos 96 y 97 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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multas a que se refiere el presente apartado, para lo cual la Direccion General
Contenciosa de la Comisién someterd a consideracion de su Junta de Gobiemo,
las solicitudes respectivas.” Contra la resolucién que emita dicha Junta no

procedera recurso alguno.

2.7. Recurso de Revisién.

La CONDUSEF también estd facultada para conocer y resolver sobre el
recurse de revisidn que las instituciones financieras interpongan en contra de las
resoluciones dictadas por dicho organismo descentralizado,' siempre y cuando

éstas no sean resultado del procedimiento arbitral.

“Atticulo 99.- En contra de las resoluciones de la
Comisién Nacional (CONDUSEF) dictadas fuera del
procedimiento arbitral, con fundamento en lo
dispuesto por esta Ley, se podra interponer por
escrito recurso de revision.”

El recurso de revision debera ser interpuesto ante la autoridad que dicto la
resolucién correspondiente y sera resuelto por la Direccidén General Contenciosa
de la CONDUSEF." EI plazo para la interposicion de la revisién sera de guince
dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la

notificacion de !a resolucion recurrida.

13 Agn cuando el articulo 100 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, indica
gue el recurso serd resuelto por el Presidente de la CONDUSEF, o por alguna ofra area, el Articulo 20,
fraccién Xl, de! Reglamento Interior de la Comisién sefiala que sera fa Direccién General Contenciosa la que
realizara esta funcion.

14 priculo 11, fraccidn XXHE, de la Ley da Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

15 Agticulo 20, fraccion X, del Reglamento Interior de la CONDUSEF.
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Para que el recurso suspenda la resolucién impugnada deberan de concurrir

los siguientes requisitos:

* Que el recurso sea interpuesto por la institucion financiera recurrente y que

sea admitido por la propia Comision.
* Que la revisién no implique infracciones a las disposiciones legales aplicables.

¢ Que se garanticen los intereses de los usuarios que pudieran ser afectados

por la interposicién del recurso.

El escrito en donde se solicite la revisién debera contener; 7

e El acto impugnado.

* |os agravios que el mismo cause a la institucion, en el entendido que de no

expresar estos, |a revisién se desechara por improcedenta.

* Las pruebas que al efecto se consideren convenientes, las cuales deberan de

ser desahogadas en un plazo de entre cinco y diez dias habiles.

La resolucion del recurso de revision podra desechar, confirmar, mandar a
reponer por uno nuevo gue lo sustituya, o revocar el acto impugnado, y debera ser
emitida en un plazo no superior a los treinta dias habiles. Contra {a resolucién que

resuelve el recurso de revision no procedera otro.,

16 Articulo 101 de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financleros.

17 Articulos 103 y 104 de ta Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Serviclos Financieros.
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2.8. Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

Dentro de las facultades con que cuenta [a CONDUSEF se encuentra la
relativa a la integracidn, operacién y funcionamiento de un Registro cuya finalidad
sera la de llevar un control acerca de las instituciones que pongan a disposici6n
del pdblico ahorrador e inversionista algun producto o servicic financiero. A dicha
institucién se le denominara Registro de Prestadores de Servicios Financieros. ™

La informacidén que en su caso se requiera para el registro de las
instituciones financieras debera de ser proporcionada principalmente por aquellas
autoridades que tengan a su cargo oforgar las autorizaciones para el
funcionamiento y operacidn de dichas instituciones,” dentro de los noventa dias
habiles siguientes a la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion. Asimismo, se deberd informar a la CONDUSEF acerca de la
revocacién, fusidn, escisidn, transformaciéon o liquidacidn de las instituciones
financieras en un plazo igual al anteriormente sefialado para hacer la anotacién

correspondiente en el Registro que nos ocupa.

Los funcionarios que no proporcionen la citada informacién seran
responsables de tal incumplimiento en los términos a que se refiere la Ley Federal

de Responsabilidades de los Servidores Pubficos.

Las instituciones financieras también deberan proporcionar, cuando asi les
sea solicitado, la informacién necesaria para que el Registro de Prestadores de

Servicios Financieros se encuentre actualizado.

18 Articulo 46 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financleros.
18 Se refiere principalmente a la Secretarla de Hacienda y Crédito Pablico y adicionalmente al Banco de

México, vy a las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas y del Sistema de Ahorro
para el Retiro.
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_ Para que pueda ser inscrita una institucion financiera en el Registro que
nos ocupa, las autoridades deberan de acompafiar al aviso correspondiente, los

siguientes documentos; ®

* Copia de la escritura constitutiva de la institucion, o de sus reformas o

modificaciones.

¢ Copia de la autorizacién para operara como institucion financiera, asi
como de los documentos en donde conste su cambio de denominacién
o de domicilic social, su fusién, escision o transformacion o la
revocacion o liquidacion de la misma, y cualesquier otro documento que
a juicio de la CONDUSEF pudiera afectar de manera sustancial la

operacion y funcionamiento de la institucién.
2.9. Otras Facultades.

La CONDUSEF, ademas de las facultades descritas en los apartados
anteriores, podra coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para
lograr una relacidn equitativa entre las instituciones financieras y los usuarios de
es0s servicios, asi como un sano desarrollo del sistema financiero mexicano;
concertar y celebrar convenios con dichas instituciones asi como con las
autoridades federales o locales para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; elaborar estudios de
derecho comparado relacionados con la materia de su competencia y publicaros

20 Articulo 4% de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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para apoyar a los usuarios y a las instituciones financieras; asi como las demas

que le sean conferidas por cualesquier otro ordenamiento legal. *'

21 Anticulo 11, fracciones VI, X1, XH, X1l y XXV, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.
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STA TESIS N9 BEBE
Gt BE LA BBUOTECA

CAPITULO TERCERO

LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVIC!IOS FINANCIEROS COMO
CONCILIADOR Y ARBITRO EN LAS CONTROVERSIAS
FINANCIERAS.



3.1. Congciliacidn y Arbitraje.

Existen diversos temas, como la politica o la religion, que generan
controversias imposibles de solucionar por el hombre de manera pacifica
mediante el simple acuerdo de voluntades. Es aqui, en donde toma importancia el

derecho y los medios para la solucion de controversias que ofrece.

De conformidad con diversos juristas, existen tres formas para la solucion
de esos conflictos: la primera, conocida como autotutela o autodefensa, que es
aquella que consiste en la imposicién de la pretension propia en perjuicio del
interés ajeno; la segunda, llamada autocomposicion, que presenta como principal
caracteristica la renuncia a la propia pretensi6bn y la sumisién a la de la
contraparte; y la tercera, que recibe el nombre de heterocompasicion, que es la
solucidn al conflicto que no va a ser dada por las partes, sino por una persona
ajena al litigio, un tercero sin interés propio en la controversia, alguien imparcial,’
siendo |a conciliacién y el arbitraje dos especies heterocompositivas de solucién

de controversias.
3.1.1. Definiciones.

La palabra conciliacién proviene del latin conciliatio, onis que significa
accién y efecto de conciliar; componer y ajustar los énimos de los que estaban
opuestos entre si; conformar dos o mas proposiciones o doctrinas al parecer
contrarias. Por lo que toca al significado de la palabra arbitraje, podemos sefialar
que ésta es la accion o facultad de arbitrar; dar o proponer arbitrios; discurrir,

formar juicio; juzgar como arbitro.*

1 Cfr. Ovalle Favela, José, op. cit., pp. 9, 14y 22.

] 2 Diccionario de la Real Academia Espaitola, Editorial Espasa-Calpe, 19* ed., Madrid, 1970, p. 336,
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El Diccionario Juridico Mexicano, define a la conciliacién como el “acuerdo
al que flegan las partes en un proceso, cuando existe controversia sobre la
aplicacién o interpretacion de sus derechos, que permite resuite innecesario dicho
proceso. Es, asimismo, ef acto por el cual las partes encuentran una solucién a
sus diferencias y la actividad que sirve para ayudar a los confendientes a

encontrar ef derecho que deba regular sus relaciones juridicas.

“La conciliacién tiene amplia aplicacion juridica... y actualmente la de
instifucién de carécter voluntario en controversias que se presenian en una amplia
gama de actividades relacionadas con instituciones bancarias, instituciones de

seguros, defensa del consumidor o proteccidn de personas y menores.” *

Por lo que toca al arbitraje, este mismo compendio, citando a Camelutti, lo
define como “una forma heferocompositiva, es decir, una solucién al litigio, dada
por un tercero imparcial, un juez privado o varios, generalmente designado por las
partes contendientes... siguiendo un procedimiento que aunque regulado por la
ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el del procedimiento del proceso
jurisdiccional. La resolucion por la que se manifiesta el areglo se denomina
faudo, cuya eficacia depende de la voluntad de las partes o de la intervencién

judicial oficial, segun las diversas variantes que se presenten.” !
3.1.2. Caracteristicas.

Como se desprende de lo sefialado en el apartado anterior, 1a conciliacién

es un medio de solucién de controversias heterocompositive, toda vez que un

3 [nstituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario Jurldico Mexicano, Tome ), Editorial Porria-UNAM,
México, 1993, p. 568.

4 Idem, pp. 198, 199 y 200.

81



tercero ajeno al conflicto se encarga de proponer a las partes, alternativas
concretas para que éstas resuelvan, de comun acuerdo, sus diferencias. En esta
hipdtesis, el tercero asume el papel de conciliador y a su funcién se le denomina
conciliacién. Cabe sefialar que, en esta figura, el conciliador sdlo propone

soluciones y son las partes las que deciden o no adoptarias.

Respecto al arbitraje, que es otro medio de solucién de controversias
heterocompositivo, el tercero ajeno puede tener una funcién de mayor relieve, ya
que no se limita a proponer soluciones, sino que va a disponer dicha solucion a
través de una resolucidn obligatoria para las partes, a la que se le conoce como
laudo. Sin embargo, para que el arbitrgje pueda funcionar es necesario que

previamente las partes hayan aceptado someterse a él, de comun acuerdo.®

En tal contexto, el acuerdo previo de las partes, conocido como acuerdo
arbitral, puede quedar comprendido dentro de una clausula de un contrato, en la
cual las partes manifiestan su voluntad, en el sentido de que si surge algin
conflicto relacionado con la interpretacién o cumplimiento de alguna de - las
obligaciones que se contienen en ese instrumento, dicho conflicto seré resuelto a

través del arbitraje. A dicha cldusula se le conoce como clausula arbitral.

Asimismo, el arbitraje también puede manifestarse mediante un
compromiso arbitral, el cual es un “convenio... que celebran las partes para

someter un litigio presente al arbitraje.” ®

5 C#r, Ovalle Favela, José, op. cit., p. 25.

6 idem, p. 26.
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El arbitraje padra ser, en atencidn a lo pactado por las partes, de equidad o
amigable composicién, o de estricto derecho. La diferencia entre ambos tipos
radicard en la medida en que el arbitro observe las disposiciones legales
relacionadas con la controversia, asi como las normas procedimentales aplicables

a la misma.

E! fundamento para que el laudo arbitral obligue a las partes a cumplirio,
radica en el acuerdo de voluntades de los interesados en resolver sus
controversias mediante el arbitraje, y en la facultad que estos tienen, por parte de

la ley, para someter sus diferencias a la decision del &rbitro.

Es de destacarse que el 4rbitro, sea un particular o un érgano del Estado,
carece de imperio para imponer coactivamente, por si mismo, las resoluciones
que dicte en el curso del arbitraje, asl como el laudo que resuelve la controversia,
toda vez que sus facultades derivan del acuerdo previo de las partes, y no del
poder con que el Estado cuenta para resolver controversias entre particulares.

Al respecto, Ovalle Favela sefiala que “ef arbitro no es autoridad, pues
carece de coertio, para imponer las determinaciones que dicte durante el arbitraje,
y de executio, para ejecutar el laudo... el interesado tendré que acudir a un
Juzgador, a un érgano jurisdiccional del Estado, para que, en ejercicio de sus
facultades de imperio, ordene el cumplimiento forzoso de la determinacion o Ia

ejecucién coacfiva del faudo.” 7

A este respecto, el Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer

Circuito estableci6 la siguiente tesis:

7 Idem, p. 26.
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“L AUDOS ARBITRALES. SU EJECUCION NO
REQUIERE INCIDENTE QUE SATISFAGA LA
GARANTIA DE AUDIENCIA. En términos del
articulo 632 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, cuando se trate de la
ejecucidn de un laudo, una vez notificado éste,
deben pasarse los autos al juez ordinario para su
ejecucion; ello es asl, toda vez que las partes en el
procedimiento arbitral pudieron hacer valer los
derechos y medios de defensa que a su interés
conviniera, de conformidad con el compromiso
suscrito para someter a arbitros la decision de las
confroversias que Surgieran con motivo del vinculo
que las une; luego, en la etapa de ejecucion que
corresponde al 6rgano jurisdiccional, sélo debe
tenerse en cuenta, para decretar fa ejecucion del
faudo, el andlisis que se realice respecto a los
siguientes extremos: a) Que durante el
procedimiento arbitral se haya respetado la
garantia de audiencia a que se refiere el articulo
14 constitucional y la previsto por el articulo 619
del Cédigo de Procedimientos Civiles; b) Que el
4rbitro se haya sujetado a los términos del
compromiso arbitral; y, c) Que el negocio
sometido a su conocimiento no sea de los
prohibidos en el articulo 615 del mismo
ordenamiento; o bien que tratdndose de los
supuestos a que se refieren los articulos 612
{tutores), 613 (albaceas) y 614 (sindicos), todos del
citado ordenamiento, se hayan dado los requisitos a
que dichos preceptos se refieren. En tal virtud, no
existe necesidad de que se abra incidente alguno
para que se otorgue al ejecutado la garantia de
audiencia por el juez de la instancia en la ejecucion
def laudo arbitral, ®

De lo anterior, se desprende que el juez debera mandar a ejecutar el laudo

respectivo, sin importar el sentido en que hubiere resuelto el arbitro que conocié

Semanaro Judicial de fa Fedgraclén, Octava Epoca, Tomo VIi-Diciembre, 1988, p. 238,
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de la controversia, siempre y cuando en el procedimiento arbitral se hubieren

satisfecho los siguientes requisitos:

+ Que se hubiere respetado la garantia de audiencia de las partes.
* Que el arbitro se sujetara a los términos del compromiso arbitral,

« Que el negocio pudiera ser resuelto mediante el arbitraje.

Por tltimo, debemos sefialar que las resoluciones dadas en el arbitraje no
transgreden en ningdn momento lo sefalado por el articulo 13 constitucional en el
sentido de que “nadie puede ser juzgado... por tribunales especiales” toda vez
que hay una diferencia definitiva entre un tribunal arbitral y los llamados tribunales
aspeciales, consistente en que los primeros son creados por la voluntad de las
mismas partes del conflicto, mientras que los segundos son creados por el Estado

sin la intervencidn de alguna de las partes.
3.1.3. Semejanzas y Diferencias entre el Arbitraje y la Funcién Jurisdiccional.

Como semejanzas del arbitraje y la funcién furisdiccional,® podemos sefialar

que:

« lLas dos figuras son medios heterocompositivos de solucion de controversias, y
las resoluciones que dicten el arbitro o el juzgador, dependiendo el caso, seran

obligatorias para las partes.

« En ambos casos, el tercero sobre el cual recae esta funcion no sélo conoce del

asunto, sino que también dispone la solucién que habra de poner fin al mismo.

9 Cfr, De Pina Milan, Rafaal, {nstituciones da Derecho Procesal Civil, Editorial Pomia, 20* ed. rev. y aum.,
Méxica, 1993, pp. 48-51.
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No obstante lo anterior, como principales diferencias entre el arbitraje y la

funcién jurisdiccional, tenemos las siguientes:

« El primero depende de la voluntad de las partes, mientras que la segunda

proviene de la ley.

« Las resoluciones que emite el arbitro no tienen imperio ni coercibilidad y las de
los jueces son obligatorias y ejecutivas por si mismas, por lo que las paries
que sometieron su controversia al arbitraje tienen la necesidad de acudir ante
un érgano jurisdiccional, o sea, un juez, para que en ejercicio de sus
facultades de imperio, ordene el cumplimiento forzoso o ejecucién coactiva del

laudo.

+ No todas las controversias pueden ser resueltas a través del arbitraje, por lo
que en aquellas materias en las que no puedan someterse a la decisidn

arbitral, las partes estaran obligadas a acudir ante los tribunales competentes.

« La imparticién de justicia por parte de los érganos jurisdiccionales es gratuita
por mandamiento constitucional; en cambio, los arbitros pueden llegar a cobrar
altas sumas de dinero por resolver las cuestiones que ante ellos se presenten,
dependiendo del grado de dificuitad del arbitraje y las circunstancias en que

éste haya de desarrollarse.

3.2. El Arbitraje en las Legislaciones Civil, Mercantil y Financiera.

E! Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece, en

su Titulo Octavo, denominado *Del Juicio Arbitral”™, las reglas generales para

10 Articulos 609 al 636.
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este procedimiento, el cual implica la facultad con que cuenta todo aquel que se
encuentre en pleno goce de sus derechos civiles para comprometer en arbitros
sus negocios. Sin embargo, quedan excluidos det arbitraje las cuestiones relalivas
al derecho de recibir alimentos, el divorcio, excepto sus cuestiones pecuniarias, la

nulidad del matrimonio y el estado civil de las personas.

Las partes determinaran el o los asuntos que sujetaran al arbitraje y, en su
caso, designarén al arbitro que habré de resolver. Si las partes no designan
arbitro, la falta de éste podrd subsanarse a través del procedimiento de

preparacion del juicio arbitral.

Una vez celebrado el compromiso arbitral, las partes no podran llevar sus
diferencias al Tribunal, a menos que el compromiso o clausula arbitral fueran
revocadas de comin acuerdo. De no cumplirse éste requisito, cualquiera de las

partes podra alegar las excepciones de incompetencia y litispendencia.

El procedimiento a seguir por el o los arbitros, debera ser el que las partes
hayan fijado. De no haberse pactado alguna forma en especial se deberan seguir
los plazos y formas establecidos para los tribunales, aunque siempre deberan

recibir pruebas y oir alegatos si alguna de las partes lo pide.

El iaudo arbitral civil es apelable, de conformidad con las reglas contenidas
en el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. Contra la
resolucion de la apelacion del arbitraje procedera el amparo, pero si las partes
renunciargn a la apelacion, el juicio de amparo no podra promoverse contra el
laudo, por no ser un acto de autoridad, sino contra la resolucidn judicial que

ordene su ejecucién. '

11 ovalle Favela, José, Derecho Procesal Civil, Editorial Harla, 7* ed., México, 1995, p. 306.
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Una vez notificado el laudo, serd un juez ordinaric el que ordenara su
ejecucion, no sin antes otorgar un execuétur o reconocimiento a la decision del
arbitro. Es juez competente para la ejecucién del laudo aquél que las partes
hubieran designado en la clausula o compromiso arbitral, y en su defecto, el que

se encuentre en tumo.

Seran aplicables a la ejecucién de los laudos arbitrales, todas aquelias
disposiciones que respecto a la ejecucién de las sentencias se contengan en el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, por lo que si el deudor
no cumpliere con lo indicado por esa resolucién dentro del término improrrogable
de cinco dias, se procedera siempre, y sin necesidad de previo requerimiento
personal al condenado, al embargo de bienes, en los términos que dicho Codigo

establezca para los secuestros.

Si los bienes embargados fueren dinero, sueldos, pensiones o créditos
realizables en el acto, como efectos de comercio o acciones de compaiiias que se
coticen en la Bolsa, se hara el pago al acreedor inmediatamente después del
embargo. Los efectos de comercio y acciones, bonos o titulos de pronta
realizaci6n, se mandaran vender por conducto de corredor titulado, a costa del
obligado y del precio del remate se pagara al ejecutante el importe de su crédito y

se cubrirdn los gastos que haya causado la ejecucion,
3.2.1. Cédigo de Comercio.

No obstante que el arbitraje se encuentra regulade en el codigo adjetivo
sefialado anteriormente, es en el derecho mercantii en donde se aprecia su

verdadera importancia como medio para solucionar controversias, ya que por la

velocidad con que se desenvuelven los tratos y operaciones comerciales se
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requiere de un procedimiento igualmente rapido y seguro que permita a los
comerciantes resolver los conflictos que lleguen a suscitarse como consecuencia

de esa actividad.

Es por eso que, el arbitraje comercial permite a las partes solucionar sus
diferencias con una prontitud dificil de encontrar en los tribunales, aunada a la
exactitud del laudo por el conocimiento que en los usos y costumbres mercantiles

puede llegar a tener el Arbitro que conozca de la controversia de que se trate.

El marco legal del arbitraje lo encontramos en el Titulo Cuarto del Cédigo
de Comercio, denominado "Del Arbitraje Comercial®, el cual establece que las
disposiciones que en él se contemplan "se aplicardn al arbitraje comercial
nacional, y al internacional cuando el lugar del arbitraje se encuentre en territorio
nacional, salvo lo dispuesto en los trafados interacionales de que México sea
parts o en otras leyes que establezcan procedimientos distintos o dispongan que

deferminadas controversias no son susceplibles de arbitraje.” "

Para la procedencia del arbitraje comercial se necesitara, al igual que en el
civl, que las partes manifiesten su consentimiento para solucionar las
controversias que entre ellas pudieran llegar a suscitarse o gue ya existan, a
través de la estipulacidn de una cldusula arbitral en el contrato que regule la
relacién comercial, ¢ mediante la firma de un compromiso arbitral, segin sea el
caso. Las partes sefialaran el nimero de arbitros que deberan conformar el

tribunal arbitral que conocera de la controversia. *

12 Articulo 1415 del Cédigo de Comercio.

13 ver infra cita 6.
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Respecto a la substanciacion de las actuaciones arbitrales, las partes
podran establecer el procedimiento a que habra de sujetarse el tribunal arbitral. A
falta de acuerdo, el arbitraje se dirigird del modo que el citado tribunal considere
apropiado, incluyendo las cuestiones relativas a la admisibilidad, pertinencia y

valor de las pruebas.
3.3.1. Ley Reglamentaria del Servicio Pablico de Bancay Crédito de 1982.

Es con la entrada en vigor de esta ley," que la conciliacién y el arbitraje se
establecen formalmente como medios altemativos de solucién para las
controversias existentes entre las instituciones dedicadas a la actividad bancaria y
los usuarios del, entonces llamado, servicio piblico de banca y crédito. Dichos
procedimientos quedaron contemplados en los articulos 41 y 42, pertenecientes al
Capitulo Tercero, denominado “De la Proteccion de los Intereses del Publico™ de

la ley que ahora estudiamos.

Esos dos articulos otorgaban a los usuarios la posibilidad de solucionar,
mediante los procedimientos de conciliacion y el arbitraje, las controversias que
como consecuencia del uso de los servicios bancarios, se suscitaran entre los
clientes y los bancos, resultando obtigatorio para estos ultimos someterse a tales
procedimientos, antes de recurrir al 6rgano jurisdiccional competente para conocer

del asunto materia de conflicto.

Para iniciar los citados procedimientos, el usuario tenia que presentar una
reclamacion por escrito ante la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros a fin de

que ésta comiera traslado a la Sociedad Nacional de Crédito solicitandole un

14 {* do enero de 1983,

15 En aquél entonces denominados Sociedades Nacionales de Crédito.

0



informe detallado y, poder asi, realizar una junta de aveniencia, en la cual dicha
Comisién exhortaria a las partes a convenir sus intereses, y si ello no fuera
posible, a que de comin acuerdo la designaran arbitro, en amigable composicion

o0 en juicio arbitral de estricto derecho, a eleccion de las mismas.

En el juicio arbitral de amigable composicion, una vez fijadas las cuestiones
objeto del arbitraje, la Comisién tenia libertad de resolver en conciencia y a buena
fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. En el juicio arbitral de estricto derecho, las partes
fijaban las reglas del procedimiento en el compromiso arbitral correspondiente, y
la Comisién sélo podfa aplicar supletoriamente las disposiciones relacionadas con
el arbitraje que se contuvieran en los Cédigos de Comercio y de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federa!. Contra las resoluciones emitidas en el juicio arbitral

de estricto derecho, sblo se podia hacer valer el recurso de revocacion.

Para la resolucion del arbitraje, la Comision se encontraba facultada para
aliegarse de todos los elementos que juzgara necesarios, sin que esto
constituyera transgresién alguna a la figura juridica del secreto bancaric que con
dicha ley aparecia como uno de los pilares en la proteccion de los intereses del

publico en la legislacién bancaria, y del cual hablaremos en el Capitulo siguiente.

El incumplimiento al laudo emitido por la Comisidn, por parte de las
Sociedades Nacionales de Crédito, se sancionaba mediante multa que al efecto
imponia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la parte interesada en el
cumplimiento del laudo podia acudir a los tribunales competentes para ejecutar

dicha resolucién.

Las Delegaciones Regionales, que tenia adscritas la entonces llamada

Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, también estaban facultadas para
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conocer de la conciliacion y arbitraje de las controversias que ante ellas

presentaban los usuarios del servicio publico de banca y crédito.

3.3.2. Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito de 1985,

Con motivo de la necesidad de contar con una legislaciéon adecuada y
moderna que propiciara una participacién mas eficiente del sistema financiero en
la economla nacional, el Ejecutivo Federal de aquél entonces presentd al
Honorable Congreso de la Union, un paquete de Iniciativas integrado por diversas
leyes, de entre las cuales destacaba una nueva Ley Reglamentaria del Servicio
Piblico de Banca y Crédito.

Con esta Iniciativa de ley se proponia un nuevo marco juridico para el
sistema bancario, con el fin de adecuar sus estructuras y funciones y facititar su
contribucién al desarrollo y a la tarea rectora del Estado de aquellas épocas y se
trataron de definir las directrices que darian rumbo a la participacion de las

entidades bancarias en el esquema de desarrollo del pais.

En lo referente a la proteccion de los intereses del piblico, se mantuvo
inalterable la figura de! secreto bancario, e incluso se complementé con al

aparicion del llamado secreto fiduciario.

Se ratifict la aplicacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje
para dirimir las controversias entre las sociedades nacionales de crédito y los

usuarios del servicio bancario, perfeccionando su procedimiento.
Al respecto, es de resaltarse que, en e! articulo 95 de la nueva Ley

Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito se estableci6 ia facultad de

los usuarios de hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional Bancaria y de
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Seguros o ante los tribunales competentes “de la Federacién o del orden comin”.
También se sefialdé que, con la sola presentacion de la reclamacion del usuario
ante la citada Comision, se interrumpla la prescripcién, y se determiné que, el
taudo dictado en el juicio arbitral de estricto derecho solo podia ser impugnado a

través del juicio de amparo.

Por Gltimo, cabe sefialar que 1a Ley que ahora estudiamos fue bien recibida
por el Congreso de la Union, e incluso en el Dictamen, que al efecto fue realizado
por la Comisién de Hacienda y Crédito Pablico de la Honorable Camara de
Diputados, se resaltaron algunas de sus cualidades en la materia relativa a los

intereses def pablico:

“Muy particular atencién ha merecido para esta
Comisién, la certeza juridica y congruencia
legislativa que el Ejecutivo imprime al renglén de la
proteccién de los infereses del publico. La banca
mexicana pertensce a los mexicanos, porque es el
pueblo su gestor y destinatario. La iniciativa ha
guardado en todo tal prioridad y confirma en su
articulado el apego a los principios constitucionales,
de modo tal que para cada operacién, servicio o
refacion, el particufar encuentra su apoyo de peticion
y, en el peor de sus eventos, su base de accioén en
queja administrativa o por la via judicial. En tal
virtud, ta determinacién volitiva que hace concurmir a
los usuarios a los bancos quedé intocada y
debidamente conformada, de modo que el secrelo
bancario, efectivamente sigue siendo hermético y
cuando conforme a estricfo derecho procede, la
accién de la justicia no encuentra impedimento
insalvable. La solucién concertada en la iniciativa,
merece también ef aval de esta Comisién.”
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3.3.3. Ley de Instituciones de Crédito.

El 18 de julio de 1990 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la
ley que seria la consecuencia directa de la reforma al articulo 28 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que permitiria a los
particulares detentar la mayor parte de la tenencia accionaria de los bancos, la
cual durante ocho largos afios fue controlada, de manera exclusiva, por el Estado

Mexicano.

Por lo anterior, es logico suponer que este nuevo ordenamiento,
denominado Ley de instituciones de Crédito, reestructuraria por completo ia
organizacion, administracién, funcionamiento y control de las instituciones de
banca mltiple y de desarrollo, mismas que junto con el Banco de México, el
Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos plblicos, conforman actualmente

el sistema bancario mexicano."®

No obstante lo anterior, el tema relativo a los intéreses del publico, lejos de
desaparecer de la legislacién bancaria, fue respetado y adicionado con nuevas
disposiciones, como fue el caso de las facultades de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores para revisar el contenido de los contratos de adhesion
utilizados por las instituciones de crédito para celebrar operaciones © prestar
servicios a los usuarios, asl como Ia obligacién de dichas instituciones de contar
con unidades especiglizadas para la recepcion y atencion de consultas y
reclamaciones. También se establecié que en los casos de emplazamientos a
huelga y antes de la suspension de labores en una institucién de crédito, los
bancos tendrian la obligacion de mantener el nimero necesario de trabajadores y

oficinas abiertas, con e! fin de no afectar la disponibilidad de efectivo y valores

18 Otiz Martinez, Guillarmo, La_Reforma Financiers y la Dasincorporacién Bancara, Editorial Fondo de
Cultura Econdmica, México, 1594, p. B7.



exigibles por parte del publico usuario; se insertd la obligacion de participar en un
Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro (actualmente Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario), cuya finalidad seria la de realizar operaciones preventivas
tendientes a evitar problemas financieros que pudieran presentar las instituciones
de banca mdiltiple, asi como procurar el cumplimiento de obligaciones por parte de

dichas instituciones.

En cuanto a los procedimientos de conciliacién y arbitraje, los articulos 119
y 120 respetaron la facultad de los usuarios de los servicios bancarios para
presentar, a su eleccién, reclamaciones ante la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (lamada asl a partir de 1995), o hacer valer sus derechos ante los
tribunales competentes de la Federacion o del orden com(n, mientras que las
instituciones de crédito estaban obligadas a someterse al procedimiento de

conciliacion anteriormente sefialado.

Para el caso de que las reclamaciones se presentaran ante la Comision
'Nacional Bancaria y de Valores, ésta debia conciliar y, en su caso, resolver las
diferencias gue se suscitaban entre las instituciones de crédito y los usuarios,
derivadas de la realizacion de operaciones y de la prestacién de servicios
bancarios. Tratindose de diferencias que hubieren surgido respecto al
cumplimiento de fideicomisos, la citada Comisién solo conoceria de las
reclamaciones que presentaran los fideicomitentes o fideicomisarios en contra de

los fiduciarios. La sola presentacion de |a reclamacion interrumpla la prescripcion.

Por otra parte, se dio un gran avance en la proteccién de los intereses del
publico, al establecerse la facultad de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
para suplir la deficiencia en las reclamaciones en beneficio del usuario, sin
perjuicio de desechar las reclamaciones que hubieren sido notoriamente

improcedentes y aquélias de las que estuviera conociendo la autoridad judicial.
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En cuanto a la substanciacion de los procedimientos materia de estudio,
ésta se realizaria conforme a lo sefialado en el articulo 120 de la Ley gue nos
ocupa, mediante la presentacién de la reclamacion ante |a Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, o ante la delegacién regional correspondiente,
procediéndose a comer ftraslado a la institucion de crédito respectiva y
requiriéndole un informe detallado que tendria que presentar en una junta de
avenencia en la que la citada Comisién exhortaria a las partes a congiliar sus
intereses."” Dicha junta podia diferirse una sola vez, si la institucion no presentaba
el informe en fa junta de avenencia, o no lo rendia en la forma sefialada. En caso
de que el reclamante no compareciera ni justificara su ausencia, se entenderia
que no deseaba la conciliacion, dandose por concluido el procedimiento
respectivo, quedando a salvo sus derechos para hacerlos valer ante los tribunates

competentes.

Si en la junta no se lograba la congcifiacién, la Comisién ias invitaba a que
de comun acuerdo se le designara a ella misma, o a guien ésta les hubiere
propuesto, como arbitro, quedando a eleccion de las partes que el juicio arbitral
fuera en amigable composicion o de estricto derecho. El compromiso

correspondiente se hacia constar en el acta que al efecto se levantaba.

En el evento de que la institucién de crédito hubiese declinado el arbitraje,
la Comisién estaba facultada para emitir un dictamen técnico en el que se
contuviera su opinion acerca de la controversia, siempre y cuando de! contenido
del escrito de reclamacién y del informe que dicha institucion presentara, se
desprendieran los elementos suficientes que le permitieran suponer a

procedencia de lo reclamado. La Comision entregaria al reclamante copia

17 En la practica, ! informe se presentaba con varios dias de anticipacién a la celebracién de la junta de
avenencia.
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certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pudiera hacer valer ante los
tribunales competentes, quienes tenfan la obligaciéon de tomarlo en cuenta en el

proceso respectivo.

La Comisién contaba con la facultad de allegarse de todos los elementos
que juzgara necesarios para procurar la conciliacion o resolver las cuesiiones que
se le hubieren sometido en arbitraje, asl como para formular el dictamen técnico
sefialado en el parrafo anterior, pudiendo al efecto requerir a la institucion de
crédito, fos datos, informes, registros, auxiliares, comespondencia y demas
documentacién relativa, asl como practicar las visitas de inspeccion que se

requirieran.

En cuanto al juicio arbitral en amigable composicion, las partes fijaban las
cuestiones objeto del arbitraje y la Comisién tenia la libertad de resolver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a las reglas legales, pero
observando las formalidades esenciales def procedimiento. No habia términos ni

incidentes y la resolucién correspondiente sélo admitia la aclaracién de la misma.

En el juicio arbitral de estricto derecho, las partes formulaban el
compromiso arbitral correspondiente, en el que se fijaban, al igual que en la
amigable composicion, las reglas de! procedimiento. De manera supletoria se
observaria lo dispuesto por el Cédigo de Comercio, con excepcion de lo
relacionado a la absolucion de posiciones de las personas morales y la prueba
confesional; asi como de los documentos privados y la correspondencia

presentados en juicio como prueba, respectivamente.
Las resoluciones en el juicio arbitral de estricto derecho, dictadas en el

curso de! procedimiento, sélo admitian el recurso de revocacion, ¥ el laudo dictado

sélo se podia impugnar mediante el juicio de amparo.
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La Comision también se encontraba facultada para imponer multas a
aquellas instituciones de crédito que incumplieran o no atendieran correctamente
a los requerimientos, solicitudes de informes, acuerdos o resoluciones dictados
por ella, incluyéndose dentro de éstas el laudo que resolviera la controversia que

se le hubiere planteado .

El faudo que en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto
derecho condenaba a una institucién de crédito, otorgaba a ésta Gltima un plazo
de quince dias habiles para su cumplimiento a partir de la notificacion, en el
entendido de que, en caso de incumplimiento, la Comisién impondria la multa a

que se refiere el parrafo anterior,

Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de lo convenido en la
congciliacion, o bien al laudo derivado del arbitraje, la parte afectada debia acudir a

los tibunales competentes, para efectos de ejecucién de una u otra resolucion.
3.3.4, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Junto con el establecimiento de la conciliacién y del arbitraje en las Leyes
Reglamentarias del Servicio Pdblico de Banca y Crédito de 1982 y 1985, los
demas ordenamientos que regulaban al sistema financiero mexicano también
optaron por acoger dichos procedimientos como medios rapidos, econémicos y
eficientes de solucién de controversias entre las instituciones y los usuarios de los

servicios financieros.

A este respecto, la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Créditc no fue la excepcién, y dedicd su Titulo Séptimo denominado “De /a
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Proteccién de los Intereses def Publico”, a regular los procedimientos seiialados

anteriormente.

La substanciacién del procedimiento era basicamente la misma que la
sefialada para las instituciones de crédito, con la excepcion de que en los
procedimientos de conciliacion y arbitraje en que intervinieran las organizaciones
auxiliares del crédito y casas de cambio, la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores, quien también era la autoridad encargada de atender las reclamaciones
de los usuarios, no se encontraba obligada a rendir un dictamen técnico acerca de
la controversia planteada, a fin de que el reclamante lo pudiera hacer valer ante

los tribunales competentes, como en el caso de las instituciones de crédito.

Por otra parte, se hacia mencién expresa en el sentido de que las partes,
en el juicio arbitral en amigable composicién, podian aportar los elementos de
prueba que consideraran necesarios para fundamentar sus pretensiones y
excepciones, situacidon que no se contempla de manera expresa en la ley

bancaria.

Cabe seifialar que, la fraccidn X del articulo 103 de la Ley que nos ocupa,
establece la terminacién anticipada del juicio arbitral, a través de lo que se conoce
como caducidad de la instancia de pleno derecho, si transcurridos ciento ochenta
dias héabiles, contados a partir de la notificacién del Gitimo acuerdo arbitral, no
hubiere promocidn de cualquiera de las partes, sin importar para ello, el estado
que hubiere guardado el juicio arbitral, y siempre que dicha caducidad se hubiere

dado entre el emplazamiento de las partes y los alegatos respectivos.
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3.3.5. Ley del Mercado de Valores,

La oferta piblica de valores y la intermediacién bursatil no fueron la
excepcién a los procedimientos de conciliacion y arbitraje que hemos comentado

en los apartados anteriores.'®

La Ley del Mercado de Valores dedicé su Capftulo Séptimo denominado
“De los procedimientos para profeger los intereses del publico inversionista”, a
salvaguardar dichos intereses de una manera muy similar a la que se habia
implementado en las leyes anteriormente comentadas. Sin embargo, dentro de
las peculiaridades de dicha proteccién es de comentarse que la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores,” podia solicitar que la reclamacién presentada
por el inversionista fuera aclarada, cuando ésta se presentara de manera vaga,
general o confusa, La presentacién de la reclamacidn interrumpia la prescripcion
a que se encuentran sujetas las acciones de caracter mercantil o civil que fueran

procedentes.

Se facultd de manera expresa a la citada Comisién para que pudiera
solicitar al inversionista rectamante la informacién que, a juicio de ésta, fuera
necesaria para la substanciacién de los procedimientos, en el entendido de que si

el inversionista no rendia la misma, no habria lugar a la conciliacién.

Por otra parte, quedaron precisados los plazas para la realizacién de fa
junta de avenencia, especificindose que en caso de que el inversionista no
compareciera sin causa justificada, se entenderia que no deseaba la conciliacion

18 Cifr., Ruiz Torres, Humberto, Elementos da Derecho Bancarig, Editorial McGraw-Hill, 1997, México, p. 82.

19 En 1975, afo de publicacion de la Ley det Mercado de Valores, existia la Comisidn Nacional de Valores,
independiente de la Comisién Nacional Bancaria.
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Y que era su voluntad no someter sus diferencias a juicio arbitral, siendo

improcedente presentar nueva reclamacién sobre el mismo asunto.

Respecto a la substanciacién de) juicio arbitral de estricto derecho, se
sefialaron los plazos para la presentacion y contestacion de la demanda, el
ofrecimiento, admisidn, recepcion y desahogo de las pruebas, asi como de los
alegatos. El secreto bursdtil, no se vela afectado por la informacidn que, en su

caso, llegase a solicitar la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Asimismo, se determinaron los requisitos que debian cumplir los arbitros
que ia Comision propusiera a las partes para la resolucidon de las controversias
bursatiles. Dichos requisitos fueron: ser ciudadano mexicano por nacimiento, en
pleno ejercicio de sus derechos; no tener menos de treinta y cinco afios cumplidos
el dia de su designacion; tener titulo de licenciado en derecho, registrado ante la
autoridad competente; tener cuando mencs cinco afios de practica legal en el
mercado de valores; haber residido en e! pals, durante los Gltimos tres afios
anteriores a su designacién; y gozar de buena reputacién y de honorabilidad

comprobada.
3.3.6. Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Los procedimientos de conciliacién y arbitraje como medios alternativos en
la solucion de controversias también fueron conocidos por la Comisién Naciénal
de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo sefialado por el Titulo Quinto,
Capitulo Il de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, y por el Titulo Tercero, Capitulo IV de Ia Ley Federa! de Instituciones de

Fianzas, respectivamente.
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En caso de reclamacién contra una institucidon o sociedad mutualista de
seguros, la substanciacién del procedimiento era muy parecida a la llevada ante la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Primeramente, se debia agotar el procedimiento conciliatorio mediante la
presentacién de un escrito a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, con el
que se corrla traslado a la empresa de que se trataba. Dicha presentacion
interrumpiria el plazo legalmente establecido para la prescripcién de la accion

correspondiente.

Al igual que para los integrantes de los sistemas bancario y bursatil, la
empresa de seguros se encontraba obligada a rendifle un informe escrito a la
Comisién sefialada en el parrafo anterior, en el que respondiera de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se referia la reclamacién. Dicho
informe podia presentarse con anterioridad o hasta el momento de la celebracion
de la junta de. avenencia respectiva, sin que la falta de! mismo fuera causa para
diferir la audiencia. En el supuesto de no présentar el informe, la empresa de

seguros se hacia acreedora a una sancién de carécter econdmico.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando asi lo considerara 0 a
peticién del reclamante, en la junta de avenencia correspondiente o dentro de los
diez dias habiles siguientes a la celebracién de la misma, podia requerir
informacion adicional a la empresa de seguros, y en su caso, diferir fa junta,
requiriendo a la empresa para que en la nueva fecha presentara el informe
adicional. Si la empresa no entregaba dicha informacién, la misma Comisién

aplicaba ta sancién comrespondiente.

Al concluir la junta de avenencia, la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas ordenaba a la aseguradora que dentro de los diez dias habiles siguientes,
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constituyera e invitiera, una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no debia exceder de la suma asegurada.®
Dicha reserva quedaba registrada en una partida contable determinada. La citada
Comision podia abstenerse de ordenar la constitucion de la reserva sefialada si a
su juicio, la reclamacion carecia de elementos suficientes para fundamentar la
procedencia de la misma. El acuerdo que ordenaba o no la constitucién de la
reserva, no prejuzgaba la procedencia de la reclamacion. La émpresa de seguros
podia cancelar la reserva técnica especifica cuando hubiere sido decretada la
caducidad de la instancia, la preclusién, 1a prescripcion o la sentencia en la que se
absolviera a la empresa de seguros. También se cancelaba cuando se hubiere

efectuado el pago a favor del reclamante.

Si el reclamante no comparecta a la junta de aveniencia, se entendia que
no deseaba la conciliacidn y que era su voluntad no someter sus diferencias al
arbitraje de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, dejando a salvo sus
derechos para hacerlos valer ante los tribunales competentes. Si no comparecia la
empresa de seguros, ésta se hacia acreedora a una sancion de caracter
econdmico. Sin embargo, en la audiencia relativa, la empresa de seguros podia
argumentar la imposibilidad de conciliar y expresar su voluntad de no someter sus

diferencias al arbitraje.

Al igual que en el procedimiento de conciliacién seguido ante la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, se exhortaba a las partes a conciliar sus
intereses, y si esto no era posible, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas las
invitaba a que voluntariamente y de comtn acuerdo la designaran arbitro, fuere en

amigable composicidn o en juicio arbitral de estricto derecho, a eleccion de las

20 La reserva técnica es un instrumento que tiene una doble funcién: a) garantizar la suma reclamada, y b)
Impedir a la aseguradera o afianzadora arriesgar dicha suma en inversiones hasta la formutacion del laudo
que pondria fin a la controversia planteada.
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mismas. El compromiso correspondiente se hacia constar en acta que al efecto se
levantaba ante la citada Comision. Los reclamantes podian acudir a las
delegaciones regionales de la Comision, a fin de tramitar alli el procedimiento

conciliatorio y, en su caso, el procedimiento arbitral escogido por las partes.

En el convenio que fundamentaba el juicio arbitral en amigable
composicidn, las partes facuitaban a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a
resolver en conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada la controversia
planteada, y se ﬁjaba_n de manera especifica, de comun acuerdo y previa opinion
de ta misma Comisién, las situaciones y puntos motivo de controversia,
estableciéndose las etapas, formalidades o términos a que se sujetaba el
arbitraje. Por su parte, en el convenio por el que se establecia el juicio arbitral de
estricto derecho, las partes facultaban a fa Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas a resolver la controversia planteada con estricto apego a las
disposiciones legales aplicables y determinaban las etapas, formalidades y
términos a que se sujetaba el arbitraje, respetando los plazos que para tales
efectos indicaba la propia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros.

£n caso de que no existiera promocion de parte en un lapso de mas de 90
dias, contados a partir de la notificacion de la Gltima actuacién, operaba la
caducidad de la instancia, de forma similar a lo establecido en la ley de

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

La Comision tenia la facultad de allegarse de todos los elementos de juicio
que estimare necesarios para resolver las cuestiones que se le hubieren sometido
en arbitraje. Para tal efecto, podia valerse de cualquier persona, fuera parte o
tercero, y de cualquier cosa o documento, que perteneciera a las partes o a un

tercero, sin mas limitaciones que las pruebas no estuvieran prohibidas por fa ley ni
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fueran contrarias a la moral. Las autoridades administrativas asi como los

tribunales debian auxiliarle, en la esfera de su competencia.

El laudo, asi como las resoluciones que ponian fin a los incidentes de
ejecucion, sélo admitian como medio de defensa el juicio de amparo, sin perjuicio
de que las partes solicitaran aclaracion del laudo, dentro de las setenta y dos
horas siguientes a su notificacién, cuando a su juicio existiera error de calculo, de
copia, tipogréfico o de naturaleza similar, sin que la misma fuera considerada

como un recurso de caracter procesal o administrativo.

Todas las demas resoluciones que conforme al Cddigo de Comercio
admitian apelacién o revocacidén, se impugnaban mediante el recurso de
revocacién. El faudo que condenaba a una empresa de seguros otorgaba a ésta
un plazo de quince dias hébites, a partir de la notificacién, para su cumplimiento.

Cabe sefialar que, una de las innovaciones mas significativas respecto a la
proteccion de los intereses del publico que observamos en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ademés de la constitucion de
la reserva técnica especiica para obligaciones pendientes de cumplir, fue la
relativa a la facultad de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para ejecutar
el laudo que ella misma pronunciaba, ordenando que se pagara a la persona en
cuyo favor se hubiere dictado la resolucion, con cargo a la reserva descrita
anteriormente. En caso de negativa u omision, la Comisidon ordenaba el remate de
los valores invertidos y si ellos estuvieren considerados en las reservas de Ja
empresa de seguros, ésta debia reponerlos de acuerdo a lo que legalmente se

establece para la reconstitucion de las reservas.

Los convenios que se celebraban ante la Comision tenian el caracter de

una sentencia ejecutoria y podian ser ejecutados por la misma, mediante el
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procedimiento descrito en el parrafo anterior. Si alguna de las partes no estaba

de acuerdo en designar como arbitro a la Comisidn, el reclamante podia recurrir,

desde luego, ante los tribunales competentes.

Respecto a dicha facultad de ejecucion, el Cuarto Tribunal Colegiado de

Circuito en Materia Administrativa reconocié tal atribucién, en los siguientes

términos:

“COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS. ESTA FACULTADA PARA EJECUTAR
LOS LAUDOS QUE PRONUNCIE. De conformidad
con el articulo 93 bis, fraccion Vill, de fa Ley Federal
de Instituciones y Fianzas, la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas es la encargada de
ejecutar fos laudos que ella emita, para lo cual
puede emplear el poder coactivo del Estado y
hacer cumplir sus determinaciones; asimismo, la
fraccion Vil del articulo citado prevé sanciones por
incumplimiento de las resoluciones dictadas por la
Comisioén; fa fraccién Viil del articulo 93 bis, a que
se ha hecho mérito establece: "Las reclamaciones
que formulen los beneficiarios de fianzas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, se
ajustardn a las bases siguientes: "l... VIl
Corresponde a la Comisitén Nacional de Seguros y
Fianzas la ejecucién del laudo que se pronuncie,
para lo cual le concedera a la institucion de que se
trate, un plazo de cinco dfas para que lo cumpla y,
en casc de que no compruebe haberfo
cumplimentado la propia Comisién ordenard el
remate en bolsa de valores de propiedades de la
institucién y pondré la canfidad que corresponda a
disposicion del reclamante.” *!

21 Semanario Judicial de Is Federacion, Octava Epoca, Tomo: Xlil-Junic, 1993, p. 538, citado por Herrera

Torres, Gustavo, La Jurisprudencla en Bancos e instituciongs Financigras, Editorial Monte Alto, 2* ed.,
México, 1996, pp. 205-206.
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De lo anterior, es posible afirmar que la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas era la autoridad competente para ejecutar las resoluciones por ella
pronunciados en los procedimientos de conciliacion y arbitraje que las
instituciones de seguros y los usuarios de sus servicios sometfan a su
consideracion, no obstante que con dicha facultad de ejecucién se vulneraran los
principios de ejecucién de laudos arbitrates y division de pdderes comentados en

los apartados 3.1.2., 3.1.3. y 3.4.4. del presente trabajo.

Otra innovacién significativa en fa proteccion de los intereses del publico
que se encuentra establecida en 1a Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, fue |a relativa a 1a conversién de la cuantia reclamada en
unidades de inversion, cuando la aseguradora no la hubiere pagado, asf como |a
obligacion de dichas empresas de pagar un interés sobre la obligacion
denominada en dichas unidades, con el objeto de que las cantidades reciamadas
no perdieran su valor y el reclamante no fuera econémicamente afectado.
Asimismo, se especificaron las reglas para el pago de intereses que deberian
cubrir las empresas de seguros, cuando la obligacién principal estuviera

denominada en moneda extranjera.

Los derechos que se podian originar en los supuestos antes descritos eran
irenunciables. Dichos derechos surgirian por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para la exigibilidad de la obligacion principal, debiendo, ef
juez o &rbitro, de oficio, formular en su sentencia o laudo, la condena accesoria al

pago de los intereses comentados en el parrafo anterior.
Respecto al proceso desahogado ante los tribunales, el articulo 136 de la

Ley que ahora comentamos, sefialaba como requisito previo a la accion

jurisdiccional, que el reclamante hubiere agotado el procedimiento concitiatorio
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ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en el entendido de que no sele
daria entrada a demanda alguna contra una empresa de seguros si el actor no
declaraba bajo protesta de decir verdad, haber agotado dicho procedimiento,
sefialando de manera expresa que en cualquier momento en que apareciera que
no se habia agotado el procedimiento conciliatorio, ef juez sobreseeria la instancia
e impondria al actor las costas originadas por el procedimiento. La omision de la
conciliacién en la via administrativa constituia, ademas, una excepcion dilatoria

que podia ser interpuesta por la empresa de seguros demandada.

Al respecto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
establecié la inconstitucionalidad de dicha disposicién toda vez que ésta “limita la
garantia de administracion de justicia pronta y expedita consagrada en el segundo
pérrafo del articulo 17 constitucional, ya que obliga a los gobernados que poseen
una pretensién en contra de una institucién o sociedad mutualista de seguros a
agotar un procedimiento de conciliacién ante dicha Comision, que es un organo
administrativo que no ejerce formalmente funciones jurisdiccionales, e impone &l
actor la sancién adicional de pagar las costas del juicio si no acta en los términos
previstos en el citado precepto, y si bien dichos procedimientos altemnativos de
resolucién de controversias constituyen vias expeditas que aligeran fa carga de
trabajo de la potestad coman, éstas deben ser optativas y no obligatorias, pues
todos los gobemados tienen derecho a que se les administre justicia sin
obstéculos o trabas, lo que no acontece cuando el legisfador establece etapas
conciliatorias, no previstas en el texto constitucional, que deben agotarse

obligatoria y necesariamente antes de acudir a los tribunales judiciales.” z

De la anterior jurisprudencia, se desprende que los reclamantes podian, a

su eleccidn, iniciar el procedimiento conciliatorio a que se refiere la Ley de

22 gsemanario Judicial da la Federacién, Novena Epoca, Tomo Vi, 1997, p. 18.
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Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, o acudir directamente y sin
necesidad de agotar dicho procedimiento, a los tribunales locales o federales,

segdn fuere el caso.

Por dltimo, para el cumplimiento de la sentencia ejecutoria, se debian
seguir las mismas reglas que para el cumplimiento del laudo arbitral, en el sentido
de que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a peticidn del juez, podia
imponer sanciones de caricter econdmico en contra de las empresas que no
cumplieran con lo indicado en la citada sentencia, sin prejuicio de que fa propia
Comisién pagara a la persona en cuyo favor se hubiere dictado la sentencia, en
contra de la reserva constituida e invertida en los términos sefialados en los

parrafos precedentes.
3.3.7. Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Una vez analizadas las caracteristicas de los procedimientos de
conciliacién y arbitraje a que tenian que someterse las empresas dé seguros ante
ta Comision Nacional de Seguros y Fianzas, pasemos a analizar las cualidades de
dichos procedimientos en las controversias surgidas entre los beneficiarios de las
pélizas de fianzas, sus solicitantes, fiados, obligados solidarios, contrafiadores, y

las empresas prestadoras de este peculiar servicio.

Al igual que en las reclamaciones esfudiadas en los numerales anteriores,
el beneficiario de ia fianza debia presentar un escrito directamente a la institucion
de fianzas, pudiendo ésta (ltima solicitarle a aquél, todo tipo de informacién o
documentacion relacionada con la fianza reclamada. En caso de que ia institucion
resolviera que la reclamacion presentada era improcedente, 0 que la misma sélo
podia ser pagada parcialmente, el beneficiario tendria derecho de acudir ante la

mencionada Comision y solicitar la realizacidén de un procedimienta conciliatorio
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obligatorio para la institucidn, o de hacer valer sus derechos ante los tribunales

competentes.

La presentacion de la reclamacion interrumpia la prescripcién de la accion

correspondiente.

El procedimiento de congiliacion iniciaba con un escrito presentado a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y del cual se le cormia traslado a la
institucion a fin de que presentara un informe respecto de los hechos sefalados

en la reclamacion.

Posteriormente, se citaria a las partes a una junta de avenencia en la que
se invitaria a las partes a conciliar sus intereses, y si eso no fuera posible, a que la

designaran como arbitro.

Si la institucién de fianzas no rendia el informe referido anteriormente o no
se presentaba a la junta de avenelncia. se le multaba con una sancidn econdmica.
Sin perjuicio de lo anterior, la institucion podia argumentar la imposibilidad para
conciliar y expresar, en esa junta, su voluntad de no someterse al arbitraje de la

Comisidn.

A la junta de avenencia se podia soficitar la comparecencia del fiado, sin

que su ausencia significara la suspension de la misma.

Cabe resaltar que, el arbitraje realizado por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, respecto de las reclamaciones que versaran sobre fianzas
sélo podia ser en amigable composicion, resciviéndose en conciencia, a verdad

sabida y buena fe guardada.
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El laudo emitido por la Comisién solo aceptaba come medio de defensa el
juicio de amparo, sin perjuicio de que las partes solicitaran la aclaracién del laudo,
cuando a su juicio existiera error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar, sin que la misma fuera considerada como recurso procesal o

administrativo.

Las demas resoluciones que conforme al Cédigo de Comercio admitieran
apelacién o revocacién, podian impugnarse mediante el recurso de revocacion.
También existia la caducidad de la instancia para el caso de que las partes no

presentaran promocién alguna por un lapso de més de noventa dias.

Al igual que en los laudos emitidos en contra de empresas de seguros, la
Comisién podia ejecutar sus propios laudos en contra de la institucion de fianzas
condenada, por lo que de no cumplirse dicha resolucién, se ordenaria el remate
de los valores propiedad de la institucién en fos téminos que al efecto sefialaba la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Asimismo, los convenios celebrados
entre los beneficiarios de la fianza y las instituciones, al ser considerados por la
propia ley como sentencias ejecutorias, también podian ser ejecutadas por la

misrma Comisién.

Por ofra parte, el articulo 94 de la Ley en comento establecia las reglas
para la substanciacion del juicio ante los tribunales competentes destacando la
facultad de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas para ejecutar la sentencia
y determinar los bienes objeto de garantia por parte de las instituciones en caso

de embargo.
Las reglas en cuanto a la convertibilidad de la obligacion principal a

unidades de inversién, pago de intereses y obligaciones en moneda extranjera

resultaron iguales a las aplicables para las empresas de seguros.

111



Las instituciones de fianzas tendrian en todo momento la facultad de repetir
en contra del solicitante, fiado, obligado solidario o contrafiador, tanto el monto de

la obligacion principal, como los intereses que ésta hubiere generado.

Para aplicar los procedimientos convencionales para resolver las
cantroversias entre los beneficiarios de las fianzas y las instituciones, bastaba con
que dichos procedimientos se hicieran constar en la péliza respectiva sin

observacion alguna por parte del beneficiario.
3.3.8. Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

La proteccion de los intereses de los trabajadores, sus beneficiarios y
patrones, también fue contemplada a través de los procedimientos de conciliacion
y arbitraje que se ventilaban ante la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro

para e} Retiro.

Dichas personas se encontraban facultadas para someter sus diferencias
ante esa Comisién, mediante la presentacidén de un escrito que interrumpia la
prescripcion, en el que se precisaban los actos, omisiones u operaciones que
reclamaban y las razones que tenian para hacerlo. Asimismo, la citada Comision
podia solicitar al reclamante la aclaracién de su escrito cuando la reclamacion
fuera vaga, general o confusa. Sin embargo, la Comisidn se encontraba obligada
a suplir la deficiencia de la reclamacion en cuanto a los beneficios de los
trabajadores o sus beneficiarios que les correspondian de conformidad con las

disposiciones aplicables a los sistemas de ahorro para el retiro.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro debia notificar a

la administradora de fondos para el retiro o institucién de crédito reclamada, a fin

112




de que rindiera un informe por escrito en ef que contestara de forma detallada a la
reclamacion interpuesta en su contra, para postericrmente citar a las partes a una
junta de avenencia, en el entendido de que de no presentarse el reclamante se
daria por hecho que éste no deseaba la conciliacidn ni el arbitraje ante la
Comisién que nos ocupa. Si la administradora de fondos para el retiro o

institucién de crédito no comparecia, se le imponla una sancidén econdmica.

A toda reclamacién debia recaer un dictamen técnico elaborado por el
conciliador al efecto designado por la Comisién, salvo el caso en que las partes

decidieran someter sus diferencias al arbitraje.

£l juicio arbitral seria en amigable composicion y sin que hubiera
incidentes. La Comisién resolveria en conciencia, a verdad sabida y buena fe
guardada, sin formalidades especiates pero observando las reglas esenciales del
procedimiento, mediante todos los elementos de juicio que estimare necesarios

para resolver las cuestiones sometidas al arbitraje.

El laudo emitido por la Comisién sélo podia ser aclarado, y en su contra
s6lo procedia el ampare, pero para su ejecucion, en caso de incumplimiento
voluntario, la parte interesada debia acudir a los tribunales competentes.

En caso de incumplimiento por parte de la administracién de fondos para el
retiro o institucion de crédito a los convenios, laudos o acuerdos, la Comisién
estaba facultada para sancionar econdmicamente a dichas instituciones.

3.4, Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Como ha quedado sefialado a lo large del presente Capitulo, el arbitraje se

ha constituido en los Ultimos afios en un medio de solucién de controversias,

113




distinto al jurisdiccional, que permite a las instituciones financieras y a los usuarios
de sus servicios, conciliar sus intereses y encontrar, a través de procedimientos
que se caracterizan por su rapidez, economia y eficiencia, un remedio a los
conflictos que entre dichas personas suelen suscitarse como resultado del

desenvolvimiento de las transacciones financieras.

Es por eso que con la entrada en vigor de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, los intereses del publico quedan
salvaguardados por los procedimientos de conciliacion y arbitraje que realiza la
CONDUSEF, en los términos que al efecto se establecen en los Capitulos i y Il def
Titulo Quinto de la citada Ley.

3.4.1. Las reformas del 5 de enero y su trascendencia en los Procedimientos

de Conciliacién y Arbitraje.

Antes de iniciar fa substanciacién de los procedimientos de conciliacion y
arbitraje que se desarrbllan ante ta CONDUSEF, resulta necesario explicar al
lector que con la entrada en vigor de las reformas publicadas el pasado 5 de
enero en el Diario Oficial de la Federacidn, se modificaron en parte importante las
disposiciones que a este respecto contenia la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros.

Primeramente, debemos sefialar que los procedimientos de conciliacin y
arbitraje que desde su inicio habla venido desarrollando la CONDUSEF no eran
iguates para todas las instituciones que prestaban algin servicio o producto
financiero, ya que de conformidad con el anterior texto de los articulos 72 y 83 de
la Ley sefialada en el parrafo anterior, los procedimientos que se iniciaban en
contra de las empresas de seguros y de fianzas, se debian sujetar a lo dispuesto

por el Titulo Quinto, Capitulo li de la Ley General de Instituciones y Sociedades
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Mutualistas de Seguros, y por e! Titulo Tercero, Capitulo |V, de la Ley Federal de

Instituciones de Fianzas, respectivamente.

Bajo dicha premisa, resultaba que la conciliacién y el arbitraje que disponia
la Ley en estudio eran aplicables a todas las instituciones financieras, con
excepcion de las dedicadas a las materias de seguros y fianzas, las cuales
seguian solucionando las controversias que en su contra presentaban los
usuarios, bajo las disposiciones y criterios que para tales efectos seiialaban sus
leyes reglamentarias, con la salvedad de que ahora, en vez de ser la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas la autoridad encargada de la substanciacion de los
procedimientos que analizamos, estos pasarian a ser responsabilidad de la
CONDUSEF.

En nuestra opinidn, la anterior situacién-resultaba contraria al esplritu que
originé e! nacimiento de la CONDUSEF, toda vez que en la exposicion de motivos
correspondiente, el legislador manifestdé que una de las ventajas que se
conseguirian con la creacidén de un organismo independiente, imparcial y
especializado en la solucién de conflictos financieros, seria el “establecimiento de
una normatividad uniforme para los procedimientos de conciliacién y arbitraje para

cualquier conflicto que surja en la prestacién de servicios (financieros).” ¥

Asi pues, con las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
de fecha 5 de enero de 2000, se logré establecer un solo procedimiento de
conciliacion vy arbitraje  para todas ias instituciones financieras,
independientemente del ramo de su especialidad, y se retomaron los ideales que

desde un principio habian propiciado la creacion de la CONDUSEF.

23 Gacata Parlamentaria cormespondiente a la Sesién del 19 de noviembre de 1999, p. 4.
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3.4.2. Procedencia.

De conformidad con los articulos 11, fracciones Il y IV, y 60 del
ordenamiento que ahora estudiamos, la Comisién en cuestion se encuentra
facultada para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y los
Usuarios, con el objeto de proteger los intereses de estos ultimos. No obstante lo
anterior, el articulo 61 sefiala que dicho organismo no conocera de las
reclamaciones derivadas por variaciones de las tasas de interés pactadas entre el
usuario y la institucién financiera cuando tales variaciones sean consecuencia de

condiciones generales observadas en los mercados.

Cabe sefialar que con esta dltima disposicion, la defensa y proteccion de
los intereses del publico por parte de la CONDUSEF no es absoluta, ya que al no
contemplarse el alza de intereses que tiene su origen en las condiciones
generales de mercado, mismas que son ajenas a la voluntad de las partes, los
usuarios de servicios financieros se encuentran en un estado de inseguridad
juridica riesgoso, toda vez que los términos y condiciones bajo los cuales pactaron
sus compromisos con las instituciones financieras, pueden verse afectados en
cualquier momento y en contra de su voluntad, por lo que es posible deducir que
muchos de esos usuarios se vean rebasados por las circunstancias y dejen de
pagar a la institucién de que se trate, las cantidades de dinero adeudadas por el
otorgamiento de algin crédito o por ia prestacion de algun servicio, y tengan que
recurrir a los tribunales locales o federales, para evitar posibles embargos o

remates judiciales, tal y como sucedié a mediados de la década de los noventas.

Por lo anterior, estimamos que la disposicion contenida en el articulo 61 de
la Ley que ahora estudiamos, limita en forma severa el alcance y finalidad de la
CONDUSEF, por lo que los usuarios de los servicios financieros que se vean

afectados por alguna situacién parecida a la descrita en el parrafo anterior, no
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podran buscar en la conciliacion y el arbitraje, un medio de solucidn que les
permita resolver de manera répida, especializada y econdmica, aquellas
controversias que no obstante de haber sido provocadas por causas ajenas a su

voluntad, seguramente repercutiran en su patrimonio.

Por lo que toca a la presentacién y requisitos de las reclamaciones, estos
se encuentran contemplados en los articulos 63 a 66 de la Ley de Proteccién y

Defensa los Usuarios de los Servicios Financieros.

La Comisién recibira las reclamaciones de los usuarios pudiendo
presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por

cualquier otro medio idoneo,? cumpliendo los siguientes requisitos:

+ Nombre y domicilio del reclamante.

» Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su

nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucién.
+ Descripcion del servicio que se reclama.

s Relacién sucinta de los hechos que motivan la reclamacion.

¢ Nombre y domicilio de la institucion financiera contra la que se formula

la reclamacion.

¢ Documentacién que ampare la contratacion del servicio que origina la

reclamacion.

24 por sjemplo en diskette de computadora o por e-mail dingido a la pagina de internet de la CONDUSEF.
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Cabe sefalar que la CONDUSEF estara facultada para suplir la deficiencia
de las reclamaciones en beneficio de! usuario, de manera semejante a la facultad
con que la Comision Nacional del Sistema de Ahomro para el Retiro lo hacia

respecto de las reclamaciones de los trabajadores o beneficiarios de estos.

Las reciamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los
usuarios que presenten problemas comunes con una 0 varias instituciones
financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales

comunes.

La CONDUSEF podra solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, o a las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y
Fianzas, y de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, los datos necesarios para
proceder a la identificacion de la institucion financiera, cuando la informacion
proporcionada por el usuario sea insuficiente; dichas autoridades deben contestar
a la solicitud que les formule el Ombudsman financiero en un plazo no mayor de

diez dias habiles contados a partir de la fecha en que reciban la solicitud.

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de un afto a
partir de que se suscite el hecho que la produce, quedando a eleccién del usuario
presentar la recilamacion en el domicilio de la Comisién, en la Delegacion de la
misma que se encuentre mas préxima al domicilio del usuario, o en la Unidad
Especializada de la institucion que hubiere cometido el acte u omision reclamado.
La reclamacion que redna los requisitos sefialados en los parrafos anteriores, por
su sola presentacion, interrumpira la prescrip'cigSn de las acciones legales

correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.

Por ultimo, la CONDUSEF contara con la facultad de rechazar de oficio las

reclamaciones que $ean notoriamente improcedentes, quedando a criterio de
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dicho organismo el determinar cudles son las reclamaciones procedentes y cudles
las improcedentes, toda vez gue en el texto legal que ahora estudiamos, no se
encuentra disposicién alguna que establezca cudles seran las causales de

improcedencia de la reclamacién.

3.4.3. Procedimiento.

Una vez presentada la reclamacion en contra de la institucién financiera de
que se trate, y cumpliéndose los requisitos de presentacion descritos en el parrafo
anterior, la CONDUSEF correra traslado a la institucion financiera acerca de la
reclamacién presentada en su contra, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha de recepcién de la misma, anexando todos los elementos que el usuario
hubiera aportado, y sefialando en el mismo acto la fecha para la celebracion de la
audiencia de conciliacién, con apercibimiento de sancién pecuniaria en caso de no
asistir. Dicha audiencia debera realizarse dentro de los veinte dias habiles

siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

Al igual que en los procedimientos conciliatorios que anteriormente se
segulan en las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y
Fianzas y del Sistema de Ahorro para el Retiro, la institucidén financiera que
hubiere prestado el servicio o producto reclamado debe presentar con anterioridad
o hasta el momento de la celebracion de la audiencia a que se refiere el parrafo
anterior, un informe por escrito en el que responda de manera razonada a todos y
cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en e entendido de que la
falta de presentacion de dicho informe hara tener por cierto lo manifestado por el
usuario, y no podra ser causa para suspender o diferir la citada audiencia de
conciliacién, ta cual debersd darse por concluida el dia seflalado para su
celebracién, salvo que por cualquier circunstancia, a juicio de la CONDUSEF no

pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se debera verificar dentro
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de los cinco dias hébiles siguientes. La citada Comisién, cuando asi lo considere
o a peticién del usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la institucién financiera, y en su caso, diferird la junta,
requiriendo a esa institucién para que en la nueva fecha presente el informe

adicional.

En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, y si esto no fuere posible, la CONDUSEF las invitara a que
voluntariamente y de comiOn acuerdo la designen arbitro para resolver su
controversia. Asimismo, dicha Comision podré proponer a las partes que el
arbitraje sea llevado ante un tercero propuesto por ella misma, sea en juicio
arbitral en amigable composicién o de estricto derecho, siempre y cuando dicha

persona redna los siguientes requisitos:

« Serciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos.
« Tener titulo y cédula profesional de licenciado en derecho o su equivalente.

» Contar con tres afios de practica legal en asuntos financieros.

o Haber residido en el pais durante el afio inmediato anterior al de su

designacidén como arbitro.
« Gozar de reconocida competencia y honorabilidad.

« No ser accionista, consejero, comisario o ejercer cualquier tipo de empleo

en alguna institucion financiera.

El compromiso arbitral correspondiente se hard constar en acta que al

efecto se levante; o bien, si las partes flegan a un acuerdo, tembién se insertara
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é&ste en la citada acta. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del
convenio corresponde a la institucién financiera y de omitirse, se hara acreedora

de la sancién econdmica que conforme a derecho proceda.

En todo caso, se dejardn a salvo los derechos de las partes para
concurrir ante los tribunales competentes. En el evento de que la institucion
financiera rechace el arbitraje o no asista a la audiencia de conciliacién, la
CONDUSEF podra, en el caso de creero conveniente, emitir a solicitud del
usuario, un dictamen técnico que contenga su opinién a fin de que dicho usuario,

fo pueda hacer valer como prueba en dichos tribunales.

Concluidas las audiencias de conciliacion, y en caso de que las partes no
lleguen a un acuerdo, la Comision ordenara a la institucién financiera
comespondiente que registre la reclamacién como pasivo contingente o reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,® pudiendo ser
cancelado por la institucién financiera, bajo su estricta responsabilidad si ciento
ochenta dias naturales después de su constitucién, el reclamante no da inicio al
procedimiento arbitral o hace valer sus derechos ante la autoridad jurisdiccional
competente. En caso de que las partes hubieren llegado a un acuerdo y la
institucion financiera no cumpliera con lo convenido, la CONDUSEF ordenara a
ésta, registrar como pasivo contingente o reserva técnica, una cantidad

equivalente al monto de la reclamacion objeto de incumplimiento.

Las instituciones financieras podran cancelar el pasivo contingente o
reserva técnica cuando haya sido decretada la caducidad de la instancia, la

preclusién haya sido procedente, la excepcion superveniente de prescripcion

25 En el caso de las Instituciones y sociedades mutualistas de seguros no se estard on presencia de un
pasivo contingente, sin de una reserva técnica espacifica para obligaciones pendigntes de cumplir, de
conformidad con lo dispuesto en |a Ley que regula a esas Inslituciones y sociedades.
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proceda o exista sentencia que hubiere causado ejecutoria en la que se absuelva
a la institucién. También podra cancelarlia cuando haya efectuado pago con la

conformidad del usuario.

Si el usuario no acude a la audiencia de conciliacién, y no presenta dentro
' de los siguientes diez dias hébiles justificacién de su inasistencia, se le tendra por
desistido de la reclamacién y no podra presentar otra ante la Comisién por los
mismos hechos. La falta de comparecencia de! fiado no impedira que se lleve a

cabo la audiencia de conciliacién.

Las delegaciones regionales o, en su caso, estatales o locales de la
CONDUSEF, en las que se hubiere presentado la reclamacion, substanciaran el
procedimiento conciliatorio y, en su caso, el procedimiento arbitral escogido por

las partes, hasta la formulacion del proyecto de laudo.

Por lo que toca al juicio arbitral, las partes designaran a la Comisién para
que actiie como arbitro en la controversia ante ella planteada, facultandola a que
resuelva, segun la voluntad de las partes, en conciencia, a verdad sabida y buena

fe guardada, o con estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amigable
composicion, las partes facultaran a la CONDUSEF, o a alguno de los arbitros
propuestos por ésta, a resolver la controversia planteada en conciencia, a verdad
sabida y buena fe guardada, y se fijaran de manera especifica, de comun acuerdo
y previa opinién de la Comision, las situaciones y puntos motivo de controversia,

estableciéndose las etapas, formalidades o términos a que se sujetara el arbitraje.
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Por su parte, en el compromiso que fundamente e! juicio arbitral de
estricto derecho, las partes facultaran a la Comisién a resalver la controversia

planteada con estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

Respecto a los plazos y bases a que debera sujetarse el procedimiento
arbitral de estricto derecho, cabe citar, textualmente, lo sefialado por el articulo 75

de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

“Articulo 75.- El procedimiento arbitral de estricto
derecho se sujetard como minimo a los plazos y
bases siguientes:

I. La demanda deberd presentarse dentro del plazo
que voluntariamente hayan acordado fas partes, el
cual no podré exceder de nueve dias habiles; a faita
de acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias
habiles siquientes a la celebracién del convenio;
debiendo el actor acompafiar al escrito la
documentacién en que se funde la accién y las
pruebas que puedan servir a su favor en el juicio en
caso de ofrecerlas; :

Hi. La contestacion a la demanda debers presentarse
dentro del plazo que volunfariamente hayan
acordado las partes, el cual no podré exceder de
nueve dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas,
dentro de los seis dias habiles siguientes a la
notificacién de la misma, debiendo el demandado
acompandar a dicho escrito la documentacion en que
se funden las excepciones y defensas
correspondientes, asi como las pruebas que puedan
servir a su favor en el juicio o en su caso ofraceras;

. Saivo convenio expreso de las partes, contestada
la demanda o transcurrido el plazo para hacerlo, se
dictard auto abriendo el juicio a un perfodo de
prueba de quince dias, de los cuales los cinco -
primeros serdn para ofrecer aquellas pruebas que
tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado
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y los diez restantes para el desahogo de todas las
pruebas. Cuando a juicio def drbitro y atendiendo a
la naturaleza de las pruebas resulte insuficiente el
mencionado plazo, éste podrd ser ampliado por una
sola vez. Concluido el plazo o la prérroga otorgada
por el arbitro, sélo les serdn admitidas las pruebas
supervenientes, conforme a lo previsto en el Codigo
de Comercio;

Se tendrdn ademds como pruebas {fodas las
constancias que integren el expediente, aunque no
hayan sido ofrecidas por las partas,

IV. Los exhortos y oficios se entregardn a la parte
que hubiere ofrecido la prueba cormespondiente,
para que los haga lfegar a su destino, para lo cual
tendrd la carga de gestionar su diligenciacion con fa
debida prontitud.

En este caso cuando a juicio del drbitro no se
desahoguen las pruebas por causas imputables al
oferente, se le tendra por desistido del derecho que
se pretende efercer;

V. Ocho dias comunes a fas parfes para formular
alegatos;

VI. Una vez concluidos los términos fijados, sin
necesidad de que se acuse rebeldia, el
procedimiento seguird su curso y se fendra por
perdido el derecho que debié ejercifarse, salvo en
caso de que no se presenfe la demanda, supuesto
en el que se dejarén a salvo los derechos del
reclamante;

Vil. Los f(émminos seran impromogables, se
computaran en dias habiles y, en todo caso,
empezaran a comtarse a parlir del dia siguiente a
aquél en que surtan efectos las nolificaciones
respecfivas;

VIII. Se aplicarda supletoriamente el Coédigo de
Comercio, a excepcion del articulo 1235 y a falta de
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disposicion en dicho Cddigo, se aplicaran las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, a excepcion def articulo 617,

y!

IX. En caso de que no exista promocién de las
partes por un lapso do méds de sesenta dias,
contado a pariir do la notificacién de la ditima
actuacion, operard la caducidad de la instancia.”

La CONDUSEF, o quien funja como arbitro en la controversia planteada,
tendra la facultad de allegarse de todos los elementos de juicio que estime
necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje.
Para tal efecto, podra valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de
cualquier objeto o documento, ya sea que pertenezca a las partes 0 a un tercero,
sin mas limitaciones que la de que las pruebas no estén prohibidas por la tey ni
sean contrarias a la moral. Las autoridades administrativas, asi como los

tribunales deberan auxiltarle en la esfera de su competencia.

Después de analizar y valo}ar las pruebas y alegatos aportados por las
partes, la CONDUSEF, o quien funja come arbitro en la controversia planteada,
emitira un laudo que la resolvera, el cual sélo admitird como medio de defensa el
juicio de amparo. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes soliciten aclaracién
del laudo, dentro de las setenta y dos horas siguientes a su notificacion, cuando a
su juicio exista error de célculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza similar, sin
que la misma sea considerada como un recurso de caracter procesal o
administrativo. Las demas resoluciones admitiran apelacién o revocacion, siempre
y cuando, dichas resoluciones puedan ser impugnadas de conformidad con el

Codigo de Comercio.

En caso de que el laudo condene a la institucién financiera a resarcir al

usuario, ésta tendrd un plazo de quince dias habiles contado a partir de la
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notificacion, para su cumplimiento. El incumplimiento del laudo sera sancionado
con multa que impondra la propia Comision, bajo los términos y condiciones

sefialados al efecto en la Ley que nos ocupa.

La CONDUSEF, para el desempefio de sus facultades conciliatorias y
arbitrales, podra emplear medidas de apremio, tales como multas y el auxilio de la

fuerza publica.
3.4.4, Laudos y su Ejecucién.

Otro cambio trascendente que originaron las reformas del 5 de enero de
2000, fue el relativo a la ejecucion de los laudos pronunciados por ja Comisian

materia de estudio.

En la exposicién de motivos que fundamentd [a creacién de la CONDUSEF,
se hizo hincapié en que una de las atribuciones mas importantes con que se
.dotaria a la Comisién, serfa la consistente en la ejecucién de sus propias
resoluciones, tal y como en su momento lo realizd la Comisidn Nacicnal de
Seguros y Fianzas respecto de aquelios laudos que condenaban a las empresas
de sequros y fianzas al pago de alguna cantidad determinada en favor de la
persona que resultara vencedora en la citada resolucién en los términos que para
esos efectos sefalaban los articulos 135, fraccion VI, y 93 bis, fracciones Vil y
IX de las Leyes de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y Federal

de Instituciones de Fianzas, respectivamente.

“Articulo 135.- En caso de reclamacion confra una
institucion o sociedad mutualista de seguros, con
motivo del confrato de seguros, deberd observarse lo
siguiente:

126



Vill. - Corresponde a la Comisién (Nacional de Seguros
y Fianzas) la ejecucion del laudo que se pronuncis,
para lo cual mandard, en su caso, que se pague a la
persona en cuyo favor se hubiere dictado el laudo, con
cargo a fa reserva constituida e inverfida en los
términos de la fraccion | de este articulo. En caso de
negativa u omisién, la Comisién, en un plazo maximo
de 5 dfas hébiles, ordenard al remate de los valores
invertidos conforme a esta Ley y si elios estuvieren
considerados en las reservas de la empresa de
seguros, ésta debera reponerios de acuerdo a lo que
legalmente se establece para la reconstitucién de las
reservas.

Los convenios celebrados ante la (citada) Comisién
tendrdn el cardcter de una sentencia ejecutoria y
podrén ser ejecutados por la misma, en férminos de
esta fraccion,”

“Articulo 93-BIS.- En caso de que el beneficiario
presente reclamacion ante fa Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, en conira de una institucién de
fianzas, en los términos del artfculo anterior, se deberd
agotar el procedimiento conciliatorio conforme a las
siguientes reglas:

Vill. - Cormesponde a fa Comisién (Nacional de Seguros
y Fianzas) la ejecucién del laudo que se pronuncie,
para lo cual mandard en su caso, que se pague a la
persona en cuyo favor se hubiere dictado ef laudo. En
caso de negativa u omisidn, la Comisién, en un plazo
méximo de cinco dfas habiles, contado a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere la fraccion
anterior, ordenaré el remate de los valores invertidos
conforme a esta Ley y si ellos estuvieren considerados
en fas reservas de la institucidn de fianzas, ésta deberd
reponerios de acuerdo a lo que legalmente se
establece para la reconstifucion de las reservas;
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IX. - Los convenios celebrados ante la propia Comision
(Nacional de Seguros y Fianzas) tendran el cardcter do
una sentencia ejecutoria y podrén ser ejecutados por la
misma, en los términos de esta fraccion,”

Respecto a la posibilidad de que la CONDUSEF sea la autoridad
encargada de ejecutar sus propios laudos, cabe recordar lo dicho al inicio del
presente Capitulo, en el sentido de que una de las principales diferencias entre el
arbitraje y la funcion jurisdiccional, es la relativa a la falta de imperium del arbitro,
lo cual tiene como consecuencia que el interesado en la ejecucion del laudo, se
encuentre obligado a acudir a los tribunales competentes a efecto de que seaun

juez el que ejecute el mismo.

Lo anterior, debido a que el arbitro actia como juzgador en virtud de la
voluntad de las partes, y no del mandamiento expreso de la Ley, como sucede
con los jueces y tribunales mexicanos, los cuales at estar obligados a desempefiar
la actividad jurisdiccional propia del Estado, cuentan con la facultad de ejecutar
sus propias resoluciones, sin necesidad de acudir a otras autoridades o instancias

para ello.

Cabe resaltar que este mismo criterio ha sido sostenido por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion al sefialar que con el arbitraje “... se sustituye el
proceso con algo afin a él, en su figura I6gica, supuesto que en uno y otro casos
se define una contienda mediante un juicio ajeno; sin embargo, el arbitro no es
funcionario del Estado, ni tiene jurisdiccién propia ni defegada; las facuitades que
usa se derivan de la voluntad de las partes, expresada de acuerdo con la ley, y
atn cuando fa sentencia o laudo arbitral no puede revocarse por la voluntad de
uno de los interesados, no es por si misma ejecutiva. El laudo sélo puede

convertirse en ejecutivo por la mediacion de un acto realizado por la intervencion

128



de un 6rgano jurisdiccional que, sin quitarle su naturaleza privada, asume su
contenido, de suerte que, entonces, ef laudo se equipara al acto jurisdiccional. El
laudo sblo puede reputarse como una obra I6gico juridica que es acogida por el

Estado, si se realizé en las materias y formas previstas por la ley..." »
De lo anterior, es posible deducir que:

« El laudo arbitral es una resolucion emitida por un particular ajeno al

conflicto.
« La decisidn respectiva es obligatoria para las partes e imevocable por éstas.

« Para su ejecucién es necesaria la actuacion del érgano jurisdiccional que
homologue o equipare el contenido de ese laudo con una sentencia por &l
pronunciada, toda vez que el arbitro al no ser funcionario del Estado, no

cuenta con jurisdiccion propia ni delegada para hacer cumplir sus laudos.

Por lo anterior, la CONDUSEF, no tiene facultades para ejecutar sus
propias resoluciones, toda vez que dicha atribucion sélo le ha sido otorgada a los
integrantes del Poder Judicial Federal o Estatal,” segun sea el caso, y no a los
érganos descentralizados que forman parte de la Administracion Pablica Federal,
en el entendido que de ejecutarse los laudos que nos ocupan, se estaria violando
el principio de divisién de poderes consagrado en el articulo 49 de nuestra

Constitucion Politica.

26 gemanario Judicial de la Federacitn, Suplemento 1993, p. 852.

27 Excepcion hecha de las Juntas de Concillacin y Arbitraje, el Tribunal Fiscal de la Federacién y los
Tribunales Administrativos de lo Contencioso.
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“Articulo 49.- El Supremo Poder de la Federacion se
divide, para su ejercicio, en Legislativo, Ejecutivo y
Judicial.

No podrén reunirse dos o més de estos Poderes en
una sola persona o corporacion, ni depositarse el
Legisfativo en un individuo, salvo el caso de
facultades extraordinarias al Efecutivo de la Unidn,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29.

En ningin ofro caso, salvo lo dispuesto en el
segundo parmrafo del articulo 131, se oforgaran
facultades extraordinarias para legislar.”

Asi pues, parece que el legislador se dio cuenta del error en que se caia al
haber otorgado a un organismo descentralizado, facultades para ejecutar sus
propias resoluciones, y aprovecho la Iniciativa de reformas a la Ley de la materia

para subsanar tat erfror.

El texto original de los articulos 77 y 81 de la Ley de Proteccion y Defensa

al Usuario de Servicios Financieros ordenaba lo siguiente:

“Aticulo 77.- La Comisibn Nacional (CONDUSEF)
después de analizar y valorar las pruebas y alegatos
aporfados por las partes, emitirda un laudo que
resolverd la controversia planteada por los Usuarios y,
en su caso, establecera las medidas necesarias para
ejecutar el laudo correspondiente.”

“Articulo 81.- Corresponde a la Comisién Nacional
(CONDUSEF) la ejecucion del laudo que se
pronuncie, para lo cual mandaré en su caso, que sé
pague a la persona en cuyo favor se hubiere dictado
el laudo. Los convenios celebrados ante fa Comision
Nacional (CONDUSEF) tendran el caracter de una
sentencia ejecutoria.”
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Posteriormente, con la entrada en vigor de las reformas del 5 de enero de

2000, los articulos 77, 80 y 81 de dicho ordenamiento quedaron como sigue:

“Artfculo 77.- Quien funja como &rbitro, después de
analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados
por las partes, emitird un laudo que resolverd la
controversia planteada por el Usuario.

Los laudos dictados por los érbitros propuestos por
fa Comision Nacional (CONDUSEF) que no hayan
sido cumplidos en el plazo a que se refiere el primer
pérrafo del articulo 81 de esta Ley (de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros),
deberén ser enviados por el arbitro a la Comisién
Nacional (CONDUSEF), a fin de que ésta proceda
conforme a lo dispuesto a los articulos 80 y 817

“Articulo 80.- Corresponde a la Comisién Nacional
(CONDUSEF) adoptar todas aquellas medidas
necesarias para el cumplimiento de los faudos
dictados por la propia Comisién, asi como aquellos
emitidos por los &rbitros propuestos por ella, para lo
cual mandard, en su caso, que se pague a la
persona en cuyo favor se hubiere emitido el laudo, o
se le restituya el servicio financiero que demands.”

“Ariiculo 81.- En caso de que el laudo emitido por la
Comisién Nacional (CONDUSEF) o por el ambitro
propuesta por ésta, condene a la Institucion
Financiera a resarcir al Usuario, la Institucion
Financiera tendrd un plazo de quince dfas habiles
contado a partir de fa notificacion para hacerto.

Si la Institucién Financiera no cumple en el tiempo
sefialado, fa Comision Nacional (CONDUSEF)
enviard el expediente al juez competente para su
ejecucion.

Las autoridades administrativas y los tribunales
estardn obligados a auxiliar a la Comisién Nacional
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(CONDUSEF), en la esfera de su respectiva
competencia. Cuando la (citada) Comision Nacional,
solicite el auxilio de la fuerza pablica, las autoridades
competentes estaran obligadas, bajo su més estricta
responsabilidad, a prestar el auxilio necesario con la
amplitud y por todo el tiempo que se requiera.”

No obstante lo anterior, si la intencion del legislador era proteger a los
usuarios de servicios financieros que habian obtenido una resolucidn favorable en
el arbitraje, a través de la facuitad de la CONDUSEF para ejecutar sus propios
laudos, a fin de que dichos usuarios no perdieran su dinero y su tiempo en la
homologacién de tal resolucion en los fribunales competentes, entonces,
primeramente debié haber propuesto al Honorable Congreso de la Unién, una
reforma constitucional mediante |a cual se le otorgara la facultad de ejecutar sus
proplas resoluciones, a aquellos organismos descentralizados de la
Administracién Pablica Federal® encargados de resolver, mediante la figura del
arbitraje, aquellas diferencias que los particulares, de comun acuerdo, sometieran
a su decisién, ya que de esta forma seria la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y no una ley federal, como es el caso de la Ley de Defensa ¥y
Proteccién al Usuario de Servicios Financieros, la que le estaria otorgando a la
CONDUSEF la facultad de ejecutar sus propias resoluciones, sin vuinerar asi los

principios de divisién de poderes y ejecucién de laudos arbitrales.

La anterior opinién, encuentra su sustento en lo argumentado por el Doctor
Miguel Acosta Romero, respecto & la naturaleza juridica del arbitraje realizado por
érganos de la Administracién Publica Federal, en el sentido de que “...serian

facuftades inconstitucionales aquellas que permitieran a los propios 6rganos

28 Cabe sefialar que la idea de ejecucién de resoluciones por parte de los organismos de la Administracién
Publica Federal no es nueva, toda vez que existen casos como los de las Juntas Faederales o Locales de
Conciliacién y Arbitraje, e! Tribunal Federal de Conciliacidn y Arbitraje y los Tribunales de lo Contencioso-
Administrativo seflalados en la fraccidn XXIX-H de! articulo 73 de nuestra Constitucitn Politica, que facultan a
érganos ajenos al Poder Judicial para ejecutar sus propias resoluciones.
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arbitrales (administrativos) ejecutar sus propios laudos, pues tales facultades
implicarian el ejercicio de la convalidacién y homologacién en cuanto érganos
verdaderamente jurisdiccionales, lo que si atentaria contra el orden constitucional,

a menos que... se diera base constitucional a tales érganos arbitrales...”. »

3.5. Importancia de la Conciliacion y ef Arbitraje en la Proteccién de los

Intereses de las Usuarios de Servicios Financieros.

Una vez analizadas las caracteristicas de la conciliacién y del arbitraje, sus
semejanzas y diferencias con la funcion jurisdiccional y sus antecedentes en la
legislacién financiera, somos de la opinion de que los procedimientos de
conciliacién y arbitraje que se llevaron a cabo ante las Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el
Retiro, junto con los que ahora se realizan ante la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, constituyen un avance
importante en cuanto a la proteccion de los intereses del plblico se refiere, ya que
los usuarios de ‘Ios citados servicios pueden someter las diferencias que se
susciten entre ellos y las instituciones financieras ante un organismo especializado
en la materia, en vez de hacerlo ante los tribunales locales o federales, los cuales
se ven rebasados por la cantidad de asuntos que tienen que resolver y, en
muchas de las ocasiones, no cuentan con los conocimientos y experiencia propios
de los mercados financieros que les permitan resolver correctamente los asuntos

. objeto de controversia.

29 Acosta Romero, Miguel, Nuavo Derecho Bancario, Editorial Pormia, 7* ed., México, 1998, p. 586.
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CAPITULO CUARTO

EL SECRETO FINANCIERO EN LA SUBSTANCIACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE



4.1. Etimologia y Seméntica del vocahlo Secreto.

La palabra secreto proviene del latin secretum que significa lo que
cuidadosamente se tiene reservado y oculto. Reserva, Sigilo. Aquello que debe
permanecer ignorado, desconocido u oculto por voluntad de la persona que a

consecuencia de su revelacion pueda sufrir una contrariedad o un perjuicio.
4.2. El Secreto Profesional en el Derecho Mexicano.

Para Jiménez Huerta, el secreto significa el arcano o reserva en que se
encuentran determinados hechos o sucesos que afectan la intimidad privada o
negocial, de los seres humanos o de los entes colectivos, en tanto el orden
jurldico impone a aquellas personas que, por razones especiales los han
conocido, el deber de respetar el citado estado de arcanidad o la mencionada

situacién de reserva.?

Acerca del secreto profesional, Acosta Romero expfica que éste se
encuentra basado, en primer lugar, en la ética profesional de quien conoce esos
hechos y, en segundo, en las reglas de orden piblico que establece la sociedad,
para proteger la vida privada, o la seguridad juridica, de las personas que han
puesto en conocimiento de los profesionistas, esos hechos o datos. Asimismo,
establece que el secreto profesional puede proteger la vida privada, cieros
derechos reales, el honor de las personas, su tranquilidad, procedimientos

técnicos o industriales, inventos, derechos de autor, etc?

1 Diccionario de ia Lenqua Espafiola, Editorial Espasa-Calpe, 19° ed., Madrid, 1970, p. 1186.

2 citado por Rafael Marquez Pifteiro en Diccionario Juridico Mexicano, Toma 1V, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, Editorial Pormiia, 6* ed., 1993, pp. 2876-2878.

3 Acosta Romero, Miguel, op. cif., p. 337.
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4.2.1. Cédigo Penal Federal.

Los articulos 210, 211 y 211 bis del Codigo Penal Federal son los
encargados de establecer los elementos que integran el tipo penal denominado

Revelacion de Secretos.

“Articulo 210.- Se impondrén de treinta a doscientas
jomadas de trabajo a favor de la comunidad, al que
sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin
consentimiento del que pueda resultar perjudicado,
revele algun secreto o comunicacion reservada que
conoce o ha recibido con motivo de su empleo,
cargo o puesto.”

“Articulo 211.- La sancién seré de uno a cinco anos,
mufta de cincuenta a quinientos pesos y suspensién
de profesién en su caso, de dos meses a un afio,
cuando la revelacién punible sea hecha por persona
que presta serviclos profesionales o técnicos © por
funcionario 0 empleado publico, o cuando el secreto
revelado o publicado sea de caracler industrial.”

“Articulo 211 bis.- A quien revele, divulgue o utilice
indebidamente o en perjuicio de otro, informacion o
imégenes obtenidas en una intervencién de
comunicacién privada, se le aplicarén sanciones de
seis a doce afios de prision y de trescientos a
seiscientos dfas de mufta.”

Como podemos apreciar, el bien juridicamente protegido en el tipo penal
anteriormente descrito es et derecho a la intimidad inherente a la vida privada de
cada cual. Al respecto, Marquez Pifieiro, al describir la conducta en el delito
“Revelacién de Secretos”, nos sefala la concurrencia de varios etementos
integrantes de la infraccion penal, los cuales son: a) revelacion de algin secreto o
comunicacion reservada; b) que se haga sin justa causa; ¢) que sea en perjuicio

de alguien, d) que se efectie sin el consentimiento, sin la anuencia, del que pueda
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resultar perjudicado, y e) que el conocimiento del secreto o de la comunicacion

reservada sea en virtud del empleo, cargo o puesto que posea el revelador. *

Para dicho auter, “... todas las distinciones individualizadoras del secreto
en una cosa o en un hecho van més haya de la autenticidad de su naturaleza
jurldico-penal tipica. El secrefo no es una cosa concreta, ni una noticia, ni un
hecho en sI mismo. La cosa, la noticia, los hechos son el objeto del secreto y en
funcién de ellos, es cuando se nos aparece fa posibilidad de destacar aiguna de
sus connofaciones esenciales: la exclusién de notoriedad existente en tales
acontecimientos, lo que nos lleva a concluir que el secreto es un estado de hecho
que disfruta de la garantia del derecho, y que produce que una nolicia deba ser
conocida por una sola persona o un grupc estrictamente restringido de ellas en
razén de su emplec, cargo o pussto (abogado, médico, notario, funcionario
publico, efc.), en el entendido de que sin éste Wimo requisifo podran existir
deferminados actos, hechos, sucesos o noticias que aln debiendo permanecer
ignorados por la voluntad de la persona posiblemente afectada por su revelacion,
carezcan de }'elevancia en la esfera penal, aunque su descubrimiento pueda ser

sumamente rechazable desde un punto de vista social, éfico, religioso, etc.” ®
4.2.2. Loy Federal de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos sefiala, en
sus articulo 47, 51, 53 y 54, que todo servidor plblico tendra las cobligaciones que
dicho cordenamiento le establezca para salvaguardar la legalidad, honradez,

lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de su empleo, cargo o

4 jnfra nota 2.

5 tdem.
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comision, en el entendido de que su incumplimiento daré lugar al procedimiento y

a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales.

En tal contexto, dentro de las obligaciones a que se refiere la Ley en
comento, se encuentra la relativa a la custodia y cuidado de la documentacion e
informacién que por razén de su empleo, cargo o comision, el servidor pablico
conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso,

la sustraccién, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidas de aquéllas.

Las Camaras de Senadores y Diputados del Congreso de la Uni6n, asi
como la Asamblea Legislativa de! Distrito Federal estableceran los 6rganos y
sistemas para identificar, investigar y determinar las responsabilidades derivadas
del incumplimiento de las citadas obligaciones, asi como para aplicar las
sanciones ha que haya lugar, conforme a la legislacién respectiva y por lo que
hace a su competencia. Dichas sanciones consistiran en apercibimiento privado o
publico, amonestacién privada o puiblica, suspension, destitucion del puesto,
sancion econémica; e inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o

comisiones en el servicio piblico.

Las sanciones administrativas se impondrdn tomando en cuenta la
gravedad de |a responsabilidad en que se incurra y la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de la Ley en
comento, asi como las que se dicten con base en ella, las circunstancias
socioeconémicas del servidor publico, el nivel jerarquico, los antecedentes y las
condiciones de infractor, las condiciones exteriores y los medios de ejecucion, la
antigliedad del servicio, la reincidencia en el incumplimiento de obligaciones y el
monto del beneficio, dafio o perjuicio econdmicos derivado del incumplimiento de

obligaciones.
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En resumen, la Ley Federal de Respeonsabilidades de los Servidores
Publicos, es el ordenamiento de caracter administrativo que se encarga de vigilar
la custodia y cuidado de la documentacién e informacién que dichos servidores
conocen por razén de su empleo, cargo o comision, asi como las penas a que
estos se hacen acreedores por infringir las disposiciones que para tal efecto

contempla la citada Ley.
4.2.3. Ley Federal del Trabajo.

El derecho laboral también ha regulado la proteccidn de aquellos hechos,
procedimientos o circunstancias que se encuentran vinculados con la fabricacion
de algun producto determinado, el cual, por sus caracteristicas especiales o

dnicas, representa importantes ventajas econémicas para sus creadores.’

Es por eso que los trabajadores que tengan conocimientos de tales hechos,

procedimientos o circunstancias deberan guardar un secreto absoluto sobre los

mismos:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
Xl Guardar escrupulosamenie Jos secrefos
técnicos, comerciales y de fabricacion de los
productos a cuya elaboracién concurran directa o
indirectamente, o de los cuales tengan conocimiento
por razén del trabajo que desempefien, asli como de
fos asuntos administrativos reservados, cuya
divulgacion pueda causar perjuicios a la empresa.”

Como se desprende de la dltima parte del articulo en comento, los

trabajadores también se encuentran obligados a guardar secreto sobre los

6 Cfr. Pacheco Pulido, Guiltermo, El Secreto en la Vida Juridica, Editorial Porria, 2* ed., México, 1996, p. 67.
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asuntos administrativos de la empresa, siendo un ejemplo de éstos: los dias de

pago o en que se realicen depdsitos bancarios.

Por dltimo, es conveniente sefialar que la violacién del secreto laboral
puede ser causa de rescisién del contrato de trabajo sin responsabilidad para el

patrén;

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la refacion
de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

" IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacion
o dar a conocer asuntos de cardcter reservado, con
petrjuicio de la empresa.”

4.2.4. Loy Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio

de las Profesiones en el Distrito Federal.

Esta Ley tiene por objeto regular los términos y condiciones en que las
personas que cuentan con un titulo profesional, deben .ejercer las actividades
propias de su profesion, por lo que es en este ordenamiento en donde
encontramos el deber juridico que tienen dichas personas de guardar total y
absoluta confidencialidad respecto de los asuntos que sus clientes les den a

conocer.

“Articulo 36.- Todo profesionista estard obligado a
guardar estrictamente el secreto de los asuntos que
se le confien por sus clientes, salvo los informes que
obligatoriamente establezcan las leyes respectivas.”

Asimismo, es necesario resaltar que en el texto anterior no se encuentra
sancién administrativa en especial por la violacidén al secreto profesional, por lo
que en este supuesto tenemos que acudir al Reglamento de la Ley en comento,

mismo gue en su articulo 96 establece lo siguiente:
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“Articulo 96.- Las demds infracciones a la Ley que
no tengan seflalada pena especial y las que se
cometan a este reglamento, a los reglamentos de
efercicio de cada profesion y a los que delimiten el
campo de accién de cada profesibn, serdn
sancionados con multa de diez a diez mil pesos, que
serd impuesta por la Direccién General de
Profasiones, sin perjuicio de las penas que fijen
otras leyes.”

Lo anterior, debido a que es la legislacién penal la encargada de
establecer, ademas de las penas privativas a que haya lugar, las sanciones de
caracter econémico a que se hace acreedor el profesionista que revela el secreto

que su cliente le ha confiado en razén del ejercicio de su profesién.
4.2.5. Ley de la Propiedad Industriai.

La fraccién V del articulo 2° de la Ley que ahora estudiamos nos sefiala
que dentro del objeto de la misma se encuentra la regulacion de los secretos

industriales.

Dicho ordenamiento considera como secreto, toda informacion de
aplicacién industrial © comercial que guarde una persona fisica o moral con
caracter confidencial, que le signifique obtener o mantener una ventaja
competitiva o econdmica frente a terceros en la realizacién de actividades
econdmicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas

suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma.
Por otra parte, dicho ordenamiento, en concordancia con la fraccion Xl del

articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, prohibe la revelacion de secretos

industriales, y establece 1a responsabilidad en que incurren aquellas personas que
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contratan empleados que han laborado en otras empresas, con el tnico proposito

de obtener los secretos industriales que posee tal empresa.

“Articulo 85.- Toda aquella persona que, con motivo
de su trabajo, empleo, cargo, puesto, desempefio
de su profesién o relacién de negocios, tenga
acceso a un secreto industrial del cual se le haya
prevenido sobre su confidencialidad, debera
abstenerse de revelaro sin causa justificada y sin
consentimiento de la persona que guarde dicho
secreto, 0 de su usuario autorizado.”

“Articulo 86.- La persona fisica o moral que contrate
a un trabajador que esté laborando o haya faborado
0 a un profasionista, asesor o consultor que preste o
haya prestado sus servicios para otra persona, con
el fin de obtener secretos industriales de ésta, serd
responsable del pago de dafios y perjuicios que le
ocasione a dicha persona.

También serd responsable del pago de daflos y
perjuicios la persona fisica o moral que por cualquier
modo ilicito obtenga informacién que contemple un
secreto industrial.”

Por ultimo, para que haya transgresion al secreto industrial 1a informacién
que se revele debera estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades
de los productos; a los métodos o procesos de produccién; o a los medios o

formas de distribucion o comercializacion de productos o prestacion de servicios.

4.2.6. Cédigo Civil para el Distrito Federa en Materia Comin y para toda la

Republica en Materia Federal.
No obstante la reglamentacion que hemos estudiado acerca de las penas y

sanciones a que se hacen acreedoras aquellas personas que violan el secreto

profesional, resulta obligado sefialar que el Cédigo Civil para el Distrito Federal en

142




Materia Comun y para toda ta Republica en Materia Federal, en sus articulos 1910
y 1915, regula la responsabilidad civil y, por ende, la reparacion del dafio ha que
se encuentran obligados todos aquellos que cbrando ilicitamente causen dafio a
otro, como es el caso de aquellos que revelan determinados hechos o

circunstancias a las cuales tuvieron acceso en razon de su cargo o profesion.

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente o contra
las buenas costumbres cause dafio a otro, estd
obligado a reparario, @ menos que demuestre que el
dafio se produjo como consecuencia de culpa o
negligencia inexcusable de la victima.”

=Articulo 1915.- La reparacién del daflo debe
consistir a eleccion del ofendido en el
restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello
sea posible, o en el pago de dafios y perjuicios.”

Aunado a lo anterior, en el caso de que por la violacién al secreto
profesionat el afectado se viera perjudicado en sus sentimientos, creencias,
decoro, honor, reputacién, vida privada, afectos, configuracion y aspecto fisicos, 0
bien en la consideracién que de si misma tienen los demas, el articulo 1916 del
Codigo en andlisis establece gue el responsable tendra la obligacién de repararlo

mediante una indemnizacién en dinero.

4.3. El Secreto Bancario en Europa.

Como es bien sabido, los bancos, los banqueros y la confidencialidad
acerca de la identidad de los depositantes, son invenciones y figuras que casi en
su totalidad fueron creadas por el derecho suizo. Es por eso que al hablar del
secreto bancario en Europa, nos referimos basicamente a la regulacion de dicha

figura en Suiza, toda vez que las acciones y pautas que en materia bancaria toma
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esa nacion son, en la mayoria de ocasiones, adoptadas por los bancos de todo el

mundo y, en especial, por los del resto de Europa.

Los bangueros suizos han sabido dar a sus operaciones tal seguridad y tal
sigilo que ciudadanos, practicamente de todo el mundg, ven en ellos un refugio
para su capital.” Suiza es un pais en donde e! banquero tiene el derecho absoluto
de guardar total confidencialidad respecto de las operaciones que realiza con su
clientela, de conformidad con la Ley Federal sobre los Bancos de fecha 8 de
noviembre de 1934, en relacion con el Codigo Civil Suizo, el cual garantiza la
proteccion intima de la persona. Ni siquiera el fisco puede obligar a los banqueros
a revelar el origen o montos de las operaciones de sus clientes. Asimismo, es de
resaltarse que gracias a tal hermetismo en cuanto a la proteccion del secreto
bancario, Suiza ha logrado obtener, con el manejo del dinero de miles y miles de

personas de todo el mundo, una estabilidad econémica envidiable.

E! fundamento legal de la confidencialidad suiza lo encontramos en el

articulo 47 de la Ley citada en el parrafo anterior, el cual estabtece lo siguiente:

“Articulo 47.- Quien quiera que como agente,
funcionario o empleado de banco, © como
contador o ayudante de contador, o C€OmO
miembro de {a Comisién Bancaria, 0 €OmMO
dependiente, 0 empleado de dicha
administracién, viole el deber de silencio absoluto
respecto a un secreto profesional, o quien quiera
que induzca o intente inducir a otros a hacerlo,
serd castigado hasta con una muita de hasta
20,000 francos, o con prision hasta por seis
meses o més. Si dicho acto es debido a
negligencia, la pena serd una mulfa que no
exceda de 10,000 francos.” ®

7 acosta Remero, Miguel, op.cit., p. 342.

8 cir. Acosta Romero, op. cit. p. 343.
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Sin embargo, el secreto bancario no protege ta comision de delitos, pues lo
tribunales han establecido que éste no puede ser invocado para ocultar dinero
robado, o delitos cometidos de acuerdo con los codigos criminales suizos. En
éstos supuestos, los bancos deberan proporcionar a los tribunales la informacion

que al efecto les sea solicitada.

En este sentido, el gobiemo de ta Confederacién Helvética realizd diversas
modificaciones a los ordenamientos bancarios en agosto de 1970, mediante los
cuales se prohibié a los banqueros aceptar fondos de origen sospechoso o
vinculados con fraudes o trafico de drogas, y ultimamente se ha procedido a
prohibir las cuentas numeradas sin identificacion del titular de las mismas, lo cual
ha tenido como consecuencia que los cuentahabientes que depositan su dingro
an Suiza se inclinen por llevar su dinero a Luxemburgo o Lichtenstein, paises que

todavia conservan con toda su fuerza y hermetismo fa figura del secreto bancario.

Respecto a la regulacion de la figura que nos ocupa, Francia y Holanda
conciben el secreto bancario como una parte del secreto profesional; mientras que
Alemania, Espafia e Inglaterra lo reguian de manera general en diversos
ordenamientos, y sblo Bélgica e Italia (a parte de Suiza, Luxemburgo y

Lichtenstein) lo regulan de manera especial.®

Por lo que toca a los Estados Unidos de América, esa nacion ha tratado de
abolir, en la medida de lo posible, el secreto bancario, ya que éste ha sido
utilizado por los miembros de la mafia y del narcotrafico con motivo del lavado de

dinero. °

9 fdem., pp. 348-350.

10 1dem., p. 352.
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4.4. E|l Secreto Bancario en México.

En nuestro pais, la Ley General de Instituciones de Crédito vy

Establecimientos Bancarios de 1924," fue el primer ordenamiento que regulé la

figura del secreto bancario, en los términos que a continuacion de indican.

“Articufo 71.- Los establecimiento bancarios no
daran noticia sobre el importe de la cantidad que
tengan en depdsito de persona, compafila o
empresa alguna, sino al depositante, a su
representante legal, o a la autoridad judicial que
la pidiere en virtud .de providencia dictada en
juicio.”

Cabe sefialar que dicho articulo serfa modificado el 25 de agosto de 1925,

a fin de incorporar a la entonces denominada Comisién Nacionai Bancaria y a las

autoridades fiscales, dentro de las personas facultadas para soficitar informacion a

las instituciones de crédito.

I

“Articulo 71.- Los bancos sélo dardn noticia del
importe de la cantidad que tengan en depésito de
alguna persona, compafiia o empresa, al
depositante, a su representante legal, a la
Comisién Nacional Bancaria, a las autoridades
fiscales en la forma que determinen las leyes
relativas, o a la autoridad judicial que la pidiers en
virtud de providencia dictada en juicio.”

articulos 46 y 86 lo siguiente:

11 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero de 1925.

12 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 1926.

Por su parte, la Ley de Bancos de Fideicomiso de 1926, establecié en sus
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“Articulo 46.- Es obligacién de los Bancos de
Fideicomiso no publicar ni dar informes privados
acerca de fas operaciones que se les hayan
encomendado y que no deban fener publicidad
por su propia naturaleza, sino en el caso de que
por orden judicial se les prevenga que lo hagan.

Articulo 86.- Los Bancos de Fideicomiso, en lo
que no esté previsto en esta Ley, quedan sujetos
a las disposiciones de la Ley General de
Instituciones de Crédito, con sus aclaraciones,
adiciones y reformas respectivas.”

En el afio de 1932, con la entrada en vigor de la Ley de Instituciones de

Crédito,™ la legislacidn bancaria sufre importantes cambios en lo relativo al

secreto bancario, ya que ésta figura sélo seria aplicable a los depdsitos a la vista

que se realizaran de manera exclusiva en las instituciones de crédito y se dejo

fuera de las personas autorizadas para solicitar informes, a las autoridades

fiscales.

“Artfculo 43.- Las instituciones depositarias s6lo
dardn noticias de los depésitos al depositante, a
su representante legal, o a fa auloridad judicial
que las pidiere en virtud de providencia dictada en
juicio.”

Sin embargo, respecto a los informes que dicha Comisién Nacional

Bancaria podia entregar a las instituciones de crédito, la fraccién IX del articulo

169 del citado ordenamiento estableci6 lo siguiente:

“Articulo 166.- La Comisiébn Nacional Bancaria
podra:

13 publicada en el Diario Oficial de ia Federacion el 28 de junio de 1932.
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IX. Informar a la Institucién de Crédito que lo
solicite, sobre la existencia en otras instituciones,
de uno o mas créditos a cargo de determinada
persona o sociedad y proporcionar al Banco de
México los dafos que tenga sobre el estado de
solvencia de los Bancos Asociados.”

Posteriormente, la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares de 1941, 1a cual requié durante mas de 40 afios al
sistema bancario, fue el ordenamiento que de manera mas amplia, pero aun

incompleta, regul6 el secreto bancario:

“Articulo 105.- Las instifuciones depositarias no
podrén dar nofticias de los depésitos y demas
operaciones, sino al depositante, deudor o
beneficiario, a sus representantes legales o a
quien tenga poder para disponer de la cuenta o
para intervenir en la operacién, salvo cuando las
pidiere, la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el
depositante sea parte © acusado. Los
funcionarios de las instituciones de crédito serén
responsables, en los términos de fa Ley, por
violacion del secreto a reparar los dafios y
perjuicios que se causen.”

Como podemos observar, el legislador incurié nuevamente en el error de
1932, en el sentido de no considerar al fisco como una de las personas facultadas
para solicitar informacién a las instituciones de crédito, acerca de Ssus
cuentahabientes, lo cual originé que el 15 de junio de 1943, el Ejecutivo, en uso

de facultades extraordinarias, comrigiera dicho error con la siguiente redaccion:

1 pyplicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de mayo de 1941.
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«Articulo 105.- Las instifuciones depositarias no
podrén dar noticias de los depésitos y demas
operaciones, sino al depositante, deudor o
beneficiario, a sus representantes legales o &
quien tenga poder para disponer de la cuenta o
para intervenir en la operacién, salvo cuando las
pidiere, la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el
depositante sea paite o© acusado y las
autoridades hacendarias federales, por conducto
de la Comisién Nacional Bancaria, para fines
fiscales. Los funcionarios de las instituciones de
crédito serén responsables, en los términos de la
Ley, por violacién del secreto a reparar los dafios
y perjuicios que se causen.”

Para 1983, con la entrada en vigor de la Ley Reglamentaria del Servicio

Publico de Banca y Crédito, e! secreto bancario quedaria, practicamente, como lo

conocemos hoy en dia, toda vez que la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de

Banca y Crédito de 1985, respetaria, en todos sus términos, el contenido del

articulo siguiente:

“Articulo 39.- Las sociedades nacionales de
crédito en ningtn caso podréan dar nolicias o
informaciéon de los depésitos, servicios o0
cualquier tipo de operaciones, sino al
depositante, deudor, titular o beneficiario que
comresponda, a sus representantes legales o a
quien fenga otorgado poder para disponer de la
cuenta o para intervenir en la operacién 0
servicio, salvo cuando las pidieren, la autoridad
judicial en virtud de providencia dictada en Jjuicio
en el que el titular sea parte 0 acusado y las
autoridades hacendarias federales, por conducto
de la Comisién Nacional Bancaria, para fines
fiscales. Los funcionarios de las instituciones de

15 publicadas en el Diario Oficlal de la Federacion el 3% de diciembre de 1982 y el 14 de enero de 1985,

respectivamente.
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crédito serdn responsables, en los términos de
las disposiciones aplicables, por violacién del
secreto que se establece y las instituciones
estardn obligadas en caso de revelacion del
secrefo, a reparar los dafios y perjuicios que se
causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion
que tienen las instituciones de crédito de
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y
de Seguros, ftoda clase de informacién y
documentos que, en ejercicio de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, les solicite en relacion con
las operaciones que celebren y los servicios que
presten.”

4.5, Articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Una vez analizada la evolucion que la figura de! secreto bancario ha tenido
en nuestro pals, pasemos pues, al analisis del citado concepto en la legislacion

bancaria vigente.

El articulo 117 de esta Ley,™ perteneciente al Titulo Sexto denominado “De

fa proteccion de los intereses del publico”, sefiala lo siguiente:

“Arifculo 117.- Las instifuciones de crédito en
ningin caso podran dar noticias o informacion de
los depdsifos, servicios o cualquier tipo de
operaciones, sino al depositante, deudor, titular o
beneficiario  que  corresponda, a sus
representantes legales o a quienes tenga
otorgado poder para disponer de la cuenta o para
intervenir en la operacion o servicio, salvo cuando
las pidieren, la autoridad judicial en virtud de

18 pyplicada en el Diario Oficia! de la Federacidn el 18 de julic de 1990.

150




providencia dictada en juicio en el que el tifular
sea parte o acusado y las auloridades
hacendarias federales, por conduclo de la
Comisién Nacional Bancaria, para fines fiscales.
Los empleados y funcionarios de las instituciones
de crédito serdn responsables, en los términos de
las disposiciones aplicables, por violacién del
secrefo que se establece y las instituciones
estardn obligadas en caso de revefacién del
secrelo, a reparar los dafios y perjuicios que se
causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion
gque tiene las instituciones de crédito de
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria,
toda clase de informacién y documentos que, en
efercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, les solicife en relacién con las
operaciones que cefebren y los servicios que
presten.”

Del analisis de dicho articulo, se desprende que el contenido del mismo

versa sobre cuatro rubros:

Operaciones que protege el secreto bancario.

« Personas obligadas a guardar el mismo.

« Personas y autoridades a las que se les puede proporcionar informacion, sin

que se viole dicho secreto.

« Sanciones por violacién al mismo.
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Respecto de las operaciones que profege el secreto bancario, podemos
sefialar que tal proteccion se refiere a los depdsitos,'” servicios,' y en general, a
todo tipo de operaciones,' mediante las cuales las instituciones de cradito se

hacen de recursos provenientes del pablico inversionista.

Por lo que toca a los sujetos obligados a guardar el secreto bancario, el
articulo 117 de la Ley en estudio se refiere tanto a los funcionarios como a los
empleados bancarios y en general a cualquier persona que forme parte del
personal de la institucion de crédito y que tenga, por cualquier medio, acceso a

informacién confidencial.®

Acerca de las personas y autoridades facultadas para solicitar informacién
a las instituciones bancarias, 1a Ley de Instituciones de Crédito sefiala que éstas
pueden ser: el depositante, deudor, titular o beneficiario de la operacién o servicio
que preste el banco; el representante legal de cualquiera de ellos; las autoridades
judiciales,?' siempre y cuando el titular de la cuenta que se pretenda investigar

sea parte o acusado en juicio; las autoridades hacendarias federales,” a través

17 Los depdsitos constituyen la operacién pasiva de los bancos por excelencia y la principal fuents de
captacién de recursos del piblico ahorrador e inversionista. De conformidad con el articulo 46, fraccidn | de
la Ley da Instituciones de Crédito, dichos depdsitos puaden ser a ia vista, refirables en dias preestablecidos,
de ahorro y a plazo con previo aviso.

18 Operaciones neutras que realizan las Instituciones de Crédilo para proporcionar diversos servicios a sus
clientes. Entre los mismos podemos citar las cajas de seguridad, cartas de crédito, fideicomisos, comisionss,
mandatos, depositos en administracion o custodia, etc.

18 L Ley se refiere principalmente a fas operaciones de créditc conocidas como operaciones activas.

20 cfr., Blanco, Gonzato y Savita Verma, £l Sistema Financiero en México, Editorial Captus Press, México,
1996, pp- 78-79.

21 guprema Corte de Justicia de ta Nacitn; Tribunales Colegiados de Circuilo; Trbunales Unitarios de
Circuito ¥ Juzgados de Distrito, de conformidad con la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién, asl
como los Tribunales Superiores de Justicia de las Entidades Federativas y los Juzgados Civiles y Penales,
que tengan ese caracter en las Leyes Orgénicas de los Tribunales Locales.

22 Es clara la laguna que sobre este punto existe en la Ley de Instituciones de Crédito, toda vez que el

legistador no incluyd a las autoridades fiscales locales como autoridades facultadas para pedir directamente
informacién a las instituciones bancarias, por Io que en caso de requerir Informacion de una o vanas cuentas
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de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Unica y exclusivamente para
fines fiscales; asi como dicha Comision respecto de toda clase de informacion y
documentos que, en cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia,

requiera de las instituciones bancarias.

Por Gltimo, en cuanto a las sanciones que conlleva la violacién al secreto
bancario, debemos distinguir entre las aplicables a los empleados y funcionarios
de los bancos y las que se imponen directamente a las instituciones bancarias.
Respecto de los dos primeros, nos permitimos reiterar nuestros comentarios de
los apartados 4.2.1., 422. y 4.23. respecto de las sanciones penales y
administrativas en cuanto al ejercicio de las profesiones, mientras que en el caso
de las instituciones de crédito, remitimos al lector al apartado 4.2.5., en lo tocante
a la obligacién de la reparacion de los dafios y perjuicios que se causa con ta

realizacién de las conductas ilicitas.

4.5.1. Los Secretos Fiduciario y Bursatil.

De conformidad con la fraccién XV del articulo 46 de su Ley, las
instituciones de crédito se encuentran facuitadas para “ practicar las operaciones
de fideicomiso a que se refiere fa Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito,? y llevar a cabo mandatos y comisiones™.” A su vez, el articulo 118 de
la citada Ley, establece los elementos, personas y circunstancias que componen

la figura del secreto fiduciario.

de algin contribuyente, dichas autoridades locales deberan solicitar, a través de las autoridades hacendarias
faderales, ia informacién respectiva a la Comisidn Naglonal Bancaria y de Valores.

23 Articulos 346 al 359, correspondientes al Capitulo V denominado “De fideicomiso™,
24 Es de seflalarse que en este apartado, sélo se hard mencién al secrato que mdea a las operaciones de
fideicomiso, en ¢ entendido de que los comentarios que se hagan respecto de ese tema, también serdn

aplicables a los mandatos y comisiones que la institucién bancaria realice con su clientela.

25 Cfr. Batiza, Rodolfo, Ei Fideicomiso. Teorla y Prictica, Editorial Porria, México, 1995, pp. 203-205.
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“Articufo 118.- Con la salvedad de foda clase de
informacién que sea solicitada por la Comision
Nacional Bancaria, la violacion del secreto propio
de las operaciones a que se refiere la fraccién XV
del articulo 46 de esta Ley, incluso ante las
auloridades o ribunales en juicios o©
reclamaciones que no sean aquellos entablados
por el fideicomitente o fideicomisario, comitente o
mandante, contra la institucién o viceversa,
constituird a ésta en responsabilidad civil por los
dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de
fas responsabilidades penales procedentes.”

Luis Manuel C. Méjan seiiala que el secreto fiduciario “no es sino el mismo
secreio bancario. No puede decirse que existan o sean dos figuras diversas, con
reglamentacion, fundamentacién, estructura y conclusiones diversas, lejos de eso,
no se trata sino de una reduccion de casos aulorizados de develacion, el resto es
similar, por ello valdra para el llamado por la préctica “Secreto Fiduciario”, todo lo
comentado (para el secreto bancario)... Al rededor del Fideicomiso se ha
desarroffado una verdadera especializacidn de funciones que incluye aspectos
juridicos, aspectos contables, aspectos fiscales, aspecfos estrictamente bancarios
y muchos mas, es por eso que las personas que lo practican profasionalmente se
sienfen orgullosas por ello y a la figura del Secreto Bancario con modalidades

para el Fideicomiso, le llaman Secreto Fiduciario.” *

En ese orden de ideas, dicho autor nos indica, como caracteristicas propias

del secreto fiduciario, las siguientes:

a) Dicha figura no excluye al secreto ‘bancario. Es complemento de tal

secreto respecto a las operaciones fiduciarias.

26 pMéjan C., Luis Manuel. £I Secroto Bancario. Editorial Pormia, 2* ed., México, 1997, p. 266.

154



b) Los sujetos obligados a la guarda del secreto son especialmente los
empleados y funcionarios de la divisidén o departamento fiduciario, en concreto
aquellas personas que cuentan con el cargo de Delegados Fiduciarios, los cuales
realizan todos y cada uno de los actos que son necesarios para el cumplimiento
del fideicomiso. Asimismo, dicha obligacién también radica en los integrantes del

Consejo Técnico, en el caso de que éste exista.

¢) El secreto fiduciario no es oponible al fideicomitente o fideicomisario, asi
como sus representantes legales, ni a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

en el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y vigilancia.

d) Las instituciones fiduciarias solo pedran dar noticias del fideicomiso
cuando asi lo pidan los fribunales o autoridades, en virtud de juicios o
reclamaciones, respectivamente, entablados por el fideicomitente o fideicomisario

contra la citada institucién o viceversa.

8) No se faculta a las autoridades hacendarias o de procuracion de justicia
para obtener informacidén de manera directa respecto de las operaciones propias
de los fideicomisos, por lo que en este caso, dichas autoridades podran allegarse
de tal informacién, mediante solicitud que previamente realicen a la Comision

Nacional Bancaria y de Valores.

Por ultimo, respecto a la regulacion del secreto bancario y fiduciario la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, ha expedido diversas Circulares, con el

objeto de regular adecuadamente la figura del secreto bancario y fiduciario.”

27 Circulares 11683-207, 743, 758, 43001-1029, 1029, 1139 y 1153, de fechas 9 de abril de 1956, 7 de julio
y 28 de diciembre de 1977, 8 de agosto de 1983, 10 de agosto de 1988, 5 de enero de 1992 y 17 de agosto
de 1992, respeclivamente.
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Por o que respecta al secreto bursatil, es la Ley del Mercado de Valores el

ordenamiento que se encarga de tutelar dicha figura, en los términos siguientes:

“Articulo 25.- Los agentes de valores no podran
dar noticia de las operaciones que realicen o en
las que intervengan, salvo las que le solicite el
cliente de cada una de éstas o sus
representantes fegales o quien tenga poder para
intervenir en eflas. Esla prohibicion no es
aplicable a las noficias que proporcionen a la
autoridad judicial en virtud de providencia dictada
en juicio en el que el cliente sea parte o acusado,
a las autoridades competentes, por conducto de
ta Comisién Nacional (Bancaria y) de Valores, ni a
la informacién estadistica a que se refiere la
fraccién I del articufo 27.

Lo anterior no afecta, en forma alguna, la
obligacién que tienen los agentes de valores de
proporcionar a la Comisién Nacional (Bancaria y)
de Valores, toda clase de informacién y
documentos que, en gjercicio de sus funciones de
inspeccién y vigilancia, les solicite en relacién con
las operaciones que celebren.”

Sobre este punto, Méjan sostiene que “Si bien la materia de valores no es
propiamente una actividad bancaria, si ha surgido a lado de ella y muchos de los
aestilos y estructuras del sistema de bolsa y de valores son repeticiones de fo que
ha sucedido con éxito en maferia de Instituciones de Crédito, en efecto la
legislacion y reglamentacion del mundo bursatil son enormemente parecidas en
estructura, e incluso en textos, a las bancarias... La materia bursétil... busca la
captacion de recursos del pablico... (por lo que) era lbgico gue se produjera una

norma similar al secrefo bancario...”

28 péjan C., Luis Manuel, op. cit., pp. 276-277.
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Asi pues, tenemos que el secreto bursatil protege el mismo bien juridico
que el secreto bancario, o sea la privacidad y confidencialidad de las operaciones
del publico inversionista, y obliga a los agentes de valores, incluyendo a los
empleados o personas relacionadas con éstos y los funcionarios del mercado de
valores, a guardar estricta reserva o sigilo respecto de todas las operaciones en
las cuales hubieren intervenido, en el entendido de que sdlo los clientes 0 sus

representantes legales podrén solicitar tal informacién.

Cabe sefialar que la prohibicién de revelar la citada informacién no afecta a
la autoridad judici’al respecto de los informes que se relacionen con juicios en
donde el cliente sea parte o acusado, ni a la informacién de cardcter meramente
estadistico. Asimismo, la Ley del Mercado de Valores deja abierta la posibilidad
para que las demas autoridades competentes puedan, a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, solicitar informacion relativa a los intermediarios
burséatiles de las operaciones realizadas por algtn cliente determinado. Tampoco
se violara el secreto bursétil cuando la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
haciendo uso de su facultades de inspeccion y vigilancia, solicite informacion a los

agentes de valores.
4.6, El Secreto Financiero en las Instituciones de Seguros y de Flanzas.

Una vez realizado el andlisis del secreto financiero en las Leyes de
Instituciones de Crédito y de! Mercado de Valores, pasemos pues a analizar la
regulaciéon que de dicha figura se contempla en la legislacion relativa a los

seguios y a las fianzas.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en

et ultimo pamafo de su articulo 140, sefiala lo siguiente:
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«Tanto los servidoras pablicos de la Secrelaria de
Hacienda y Crédito Publico y de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, como los
miembros de los consejos de administracion,
comisarios, audifores extemos, funcionarios y
empleados de las empresas de seguros, deberan
abstenerse de dar noticia o informacién de las
operaciones (realizadas con sus contratantes,
asegurados, beneficiarios y otros usuarios de sus
servicios) a personas, dependencias 0 entidades,
distintas de las autoridades competentes
expresamente previstas. La violacién a estas
disposiciones seré sancionada en los términos de
fas leyes correspondientes.”

Asl pues, tenemos que el citado precepto legal sefiala como sujetos
obligados a guardar el secreto financiero ante aquellas personas distintas a las
autoridades competentes, a los empleados de la institucion aseguradora que por
razones de su puesto o cargo tengan conocimiento de las operaciones que la

empresa contrata con el pablico usuano de sus servicios.

Cabe resaltar que la Ley en estudio no sefiala, de manera directa, cuales
son las sanciones a que se haran acreedores os funcionarios y empleados que
contravengan lo dispuesto en el articulo que nos ocupa, y sblo se limita a sefalar
que tales infracciones seran sancionadas en los témminos de las leyes
comrespondientes, como seria el caso del Cédigo Penal, Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal, y
Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia ComUn y para toda la Republica
en Materia Federal, sefialados en los apartados 4.2.1., 422, 424 y426. del

presente trabajo.
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Por su parte, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y las Disposiciones

de caracter general a que se refiere el articule 112 de dicho ordenamiento,®

regulan de manera idéntica la figura del secreto financiero respecto a la

informacion con que cuentan los funcionarios y empleados de las citadas

instituciones.

4.7. El Secreto Financiero en 1as Administradoras de Fondos para el Retiro.

La Ley de los Sistemas de Ahorro para e! Retiro no fue omisa en cuanto a

la regutacién de la figura juridica que nos ocupa. Dicho ordenamiento establecio,

en su articulo 67, lo siguiente:

= Articulo 67.- Los funcionarios de primer nivel de las
administradoras, sociedades de inversion Yy
empresas operadoras, Sus contralores, sus
gerentes, consejeros, los servidores piblicos de la
Comisién (Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro), los integrantas de la Junta de Gobiemo y del
Comité Consulftivo y de Vigilancia y, en general,
cualquier persona que en razén de su cargo O
posicién tenga acceso a informacién de las
inversiones de los recursos de las cuentas
individuales previstas por las leyes de seguridad
social, que aun no haya sido divulgada oficialmente
al mercado y que por su naturaleza sea capaz de
influir en las cotizaciones de los valores de dichas
inversiones, deberén guardar eslricla reserva
respecto de esa informacion.

Asimismo, se prohibe que Ilas personas
mencionadas en el pamafo anterior puedan valerse
directa o© indirectamente de la informacion
reservada, para obtener para si o para ofros,
ventajas mediante la compra o venta de valores.

29 pyblicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de junio de 1999,
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Adicionalmente, las personas que participen en las
decisiones sobre adquisicion o enajenacién de
valores no podrdn comunicar estas decisiones a
personas distintas de aquéllas que deban participar
en la operacién por cuenta o en representacion de fa
administradora o sociedad de inversién, y estaran
sujetas a lo dispuesto en la Ley del Mercado de
Valores en materia de informacién privilegiada, asf
como a las sanciones respectivas.

Los miembros de la Junta de Gobiemo y del Comité
Consulfivo y de Vigilancia, ademés de observar lo
dispuesto en esta Ley en fmateria de
confidencialidad, deberén guardar la més eslricta
reserva sobra cualgquier tema o asunio que se lrate
en las sesiones de dichos drganos colegiados, asi
como de fa informacién que en su cardcter de
miembros de los mencionados Organos, tengan
acceso. Los miembros de la Junta de Gobiemo y del
Comité Consultivo y de Vigilancia que incumplan con
lo dispuesto en este parrafo, serdn destituidos sin
perjuicio de las sanciones a que se hagan
acreedores conforme a ésta u otras leyes.”

Como podemos observar, el secreto financiero a que se refiere |a Ley en
comento, protege la informacién relativa a las inversiones que [as Administradoras
de Fondos para el Retiro realizan con los recursos existentes en las cuentas
individuales de los trabajadores afiliados a ellas, que dado a su importancia en los
mercados todavia no ha sido dada a conocer al pablico en general. Dicha
obligacién abarca tanto a los funcionarios de las citadas Administradoras, como a
los servidores pablicos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, en el entendido de que tales personas no podran obtener, mediante el
empleo de la informacién que nos ocupa, ventajas en la compra y venta de
valores relacionados con la misma. Asimismo, 1as personas que participen en las
decisiones sobre adquisicion o enajenacion de valores estaran sujetas a lo

dispuestc en la Ley del Mercado de Valores en materia de informacién
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privilegiada, asi como a las sanciones respectivas. Por (ltimo, es de mencionarse
que los miembros Junta de Gobierno y del Comité Consultivo y de Vigilancia de
las Administradoras de Fondos para el Retiro deberan guardar la mas estricta
reserva sobre cualquier tema o asunto que se trate en las sesiones de dichos
érganos colegiados, asi como de toda la deméas informacién que en virtud de su

puesto sea de su conocimiento.

4.8, El Secreto Financiero en las Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito.

Por lo que toca a las organizaciones y actividades auxiliares del crédito, el
articulo 95 de la Ley de la materia establece que los funcionarios de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Plblico, de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y
los funcionarios y demés personal administrativo que labore en las citadas
organizaciones y actividades, deberan de abstenerse de dar noticia alguna
respecto a |las operaciones y servicios que realicen con los clientes o usuarios de

SUS servicios.

“Anticulo 95.- Tanto los servidores ptblicos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, como los
miembros de los consejos de administracion,
comisarios, audifores extemos, funcionarios y
empleados de las organizaciones auxiliares del
crédito y casas de cambio, deberdn abstenerse de
dar noticia o informacién... a  personas,
dependencias o entidades, distinfas de las
autoridades competentes expresamente previstas.
La violacién a estas obligaciones serd sancionada
en los términos de ias leyes comespondientes.”

Cabe comentar que el articulo que nos ocupa, no establece sancion

administrativa o penal alguna, y s6lo se limita a sefalar que las personas que
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contravengan la obligacion de guardar el secreto financiero respectivo
responderan en los lérminos de las leyes correspondientes, por lo que remitimos
al lector a los apartado 4.2.1., 4.2.2, 4.2.4 y 4.2.6.,, mismos que detallan las
sanciones de tipo penal, administrativo y civil en que incurren las personas que

divulgan la informacion a que se refiere la disposicién legal en comento.

4.9. Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
establece la obligacion por parte de las autoridades del sistema financiero de

proporcionar a la CONDUSEF la informacion que ésta les solicite.

“Articulo 11.- La Comisién Nacional
(CONDUSEF} esta facultada para:

XX. Solicitar la informacién y fos reportes de
crédito necesarios para la substanciacion de los
procedimientos de conciliacién y arbilraje a que
se reflere esta Ley. Para ftodos los efectos
legales, la sola presentacion de la reclamacion
por parte del Usuario, faculta a la Comision
Nacional (CONDUSEF) para exigir la informacién
relativa;”

“Articulo 12.- Para el debido cumplimiento de las
facultades que esta Ley afribuye a la Comisién
Nacional {CONDUSEF), las unidades
administrativas de la Secretaria (de Hacienda y
Crédito Publico), las Comisiones Nacionales
{Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas y
del Sistema de Ahorro para el Retiro), asi como

fas Instituciones Financieras, deberén
proporcionarle la informacion y datos que les
solicite.”
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Por su parte, el articulo 13 del citado ordenamiento le impone a la
CONDUSEF, la obligacién de guardar “estricta reserva” sobe la informacién y

documentos que por razén de sus funciones llegue a conocer sobre todo tipo de

operaciones que el pablico inversionista realice ante alguna institucidn financiera,

salvo el caso en que dicha informacién le sea requerida por la autoridad judicial

en virtud de juicio en el que tal inversionista sea parte:

“Artfculo 13.- La  Comisibn  Nacional
(CONDUSEF) deberd guardar estricta reserva
sobre la informacién y documentos que conozca
con molivo de su objelo, relacionada con los
depdsifos, servicios o cualquier tipo de
operaciones llevadas a cabo por las Instituciones
Financieras. Solamente en el caso de que dicha
informacién o documentos sean solicitados por fa
autoridad judicial, en virtud de providencia dictada
en juicio en el que el titular sea parte, la Comisién
Nacional (CONDUSEF) estard legalmente
facultada para proporcionarios.”

En complemento de lo anterior, los servidores publicos de la CONDUSEF

seran responsables, conforme a la legislacién aplicable, de los dafios y perjuicios

que se causen por la violacion al secreto sefialado en el articulo 13 de la Ley que

nos ocupa.

“Articulo 14.- Los servidores pdablicos de la
Cornision ~ Nacional  (CONDUSEF)  serdn
responsables, en los térmminos de las
disposiciones aplicables, por violacion de la
reserva o secrefo a que se refiere el articulo
anterior.”

“Articulo 15.- La Comision Nacional
(CONDUSEF) y sus servidores publicos, segun
sea el caso, estardn obligados a reparar los
dafios y pernuicios que se causen en caso de
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revelacién del secreto bancario, fiduciario ©
bursétil, en términos de la legisliacion aplicable.”

Asl pues, la CONDUSEF al igual que sus empleados y servidores, se
encuentran obligados a guardar bajo la mas estricta reserva, la informacion y
documentacién que en virtud de sus funciones de conciliador y arbitro, en las
controversias financieras las instituciones y los usuarios de sus servicios pongan a
su disposicion, en el entendido de que no hacerlo responderan de los dafios y
perjuicios que ocasionen con la revelacion de la citada informacién y/o
documentacién, as! como de las sanciones penales ha que haya lugar por tal

conducta.

Ya en los procedimientos arbitrales a que se refiere el Capitulo Il de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se contempla la
posibilidad de que la CONDUSEF, para la resolucion de las cuestiones que se le
hubieren planteado, podra valerse de cualquier elemento, en el entendido de que

las autoridades competentes deberén auxiliarde en la medida de lo posible:

* Articulo 76.- La Comisién  Nacional
(CONDUSEF) tendra la facultad de allegarse de
fodos los elementos de juicio necesarios para
resolver las cuestiones que se le hayan sometido
en arbitraje. Para tal efecto, podrd valerse de
cualquier persona, sea parte o lercero, y de
cualquier objeto o documento, ya sea que
pertenezca a las parles 0 a un lercero, sin mas
limitaciones que la de que las pruebas no estén
prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral.
Las autoridades administrativas, asi como los
tribunales deberan auxiliarle en la esfera de su
competencia.”
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4.10. La observancia del Secreto Financiero y la confianza del Publico

Inversionista.

Como ya ha quedado dicho anteriormente, la adecuada aplicacién del
secreto bancario juega un pape! importante en la captacion de recursos por parte
de las instituciones financieras, de modo tal que el empleado bancario debe ser
tan discreto con el dinero, como lo son el sacerdote con las confesiones o el
médico con las enfermedades, en el entendido de que de no hacerlo, se estaria

vulnerando la vida privada del piblico ahorrador e inversionista.

Por tal motivo, el sigilo que el empleado de una institucion financiera debe
tener respecto de las operaciones realizadas por su clientela, generara una mayor
confianza en el publico inversionista de tal modo que éste tomara en cuenta la
discrecionalidad como un elemento importante en la eleccidn de la institucion

financiera que habra de cuidar sus recursos.

Tal importancia puede llegar a tener la confidencialidad y el sigilo de los
bancos que palses como Suiza han logrado mantener a lo largo de la historia un
desarrollo econdémico sostenido, gracias a la confianza que los inversionistas

depositan en las instituciones financieras de esa regién europea.

No obstante lo anterior, el secreto que ahora comentamos debe ser
perfectamente regulado para que no signifique sinonimo de complicidad o
impunidad ante la comision de delitos, toda vez que dicha situacién,
independientemente de sus consecuencias legales, no seria bien vista por los

usuarios de los servicios financieros.
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4.11. Importancia de la informacién solicitada por la Comision Nacional para
la Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros en sus Procedimientos
de Conciliacién y Arbitraje.

Como ha quedado apuntado a lo largo del presente trabajo, una de las
funciones mas importantes que desempefia la CONDUSEF es la relativa a la
conciliacién y el arbitraje que dicha entidad de la Administracién Paraestatal
realiza en las controversias que se suscitan entre los usuarios de servicios

financieros y las instituciones del ramo.

Es por eso que este Capitulo fue dedicado a los secretos bancario,
fiduciario y bursatii en la substanciacién de los procedimientos indicados
anteriormente, toda vez que la informacion a que puede tener acceso la
CONDUSEF jugara un papel importantisimo en la resolucion de las controversias
financieras que ante ella se ventilen, ya que de un registro contable o de un
estado de cuenta expedido por la institucion financiera de que se trate, pueden
desprenderse una serie de circunstancias y razonamientos que lleven al arbitro a

decidir el sentido de su resolucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el legislador fue atinado al contemplar las
responsabilidades civiles, penales, administrativas o laborales en que pueden
llegar a incurrir la CONDUSEF y sus funcionarios, si no guardan con ei debido
sigilo la informacién y documentos que las distintas autoridades, instituciones del
sistema financiero y usuarios pongan a su disposicion, en el entendido de que
tales responsabilidades constituyen grandes pilares sobre los cuales descansa la
figura del secreto bancario, mismo que ha jugado, a través de los siglos, un papel

trascendental en la exitosa captacién de recursos.
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En sintesis, la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros obliga a las autoridades que tengan informacién o documentos que
puedan llegar a servir para la solucion de alguna controversia planteada ante la
CONDUSEF, a hacer de! conocimiento de ésta dltima dicha situacion, sin que por
ese s6lo hecho se ponga en peligro la confidencialidad que debe existir entre las

operaciones que realizan los inversionistas y las instituciones financieras.
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CONCLUSIONES

1. Las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del
Sistema de Ahorro para el Retiro, resultan ser los antecedentes nacionales
directos de la CONDUSEF en cuanto al objeto que persigue dicho organismo y
las entidades financieras sobre las que tiene competencia, mientras que la
Procuraduria Federal del Consumidor lo es en cuanto a su naturaleza de
organismo pablico descentralizado especializado en la resolucién de
controversias entre los distintos proveedores de bienes y servicios y los
consumidores de los mismos, mediante el empleo de procedimientos de
conciliacion y arbitraje distintos a los jurisdiccionales, emision de
recomendaciones y publicacion de informacién tendiente a proteger los
intereses de un grupo social determinado. Asimismo, como antecedentes
extranjeros de la CONDUSEF podemos citar tas figuras del Banking
Ombudsman de Inglaterra, y la Divisién de Practicas Crediticias de la
Procuraduria de Proteccion al Consumidor en Estados Unidos de América,
mismas que sirvieron como modelo para la creacién, estructura y atribuciones
con que actualmente cuenta la Comision materia de analisis.

2 La CONDUSEF es producto de un proceso de cambios y reformas al sisterna
financiero mexicano que se inicia a mediados de la década pasada. Su
creacion tiene por objeto procurar la equidad en las relaciones entre las
instituciones financieras y los usuarios de los productos y servicios que éstas
ponen a disposicion del publico ahorrador e inversionista, resultando los
procedimientos de congciliacion y arbitraje que se substancian ante esa
Comisién, dos herramientas de suma utilidad para la consecucion de dicho

objetivo.
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. La CONDUSEF recoge las funciones de recepcién, atencién y resolucién de
consultas y reclamaciones, que anteriormente realizaban de manera separada
las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, y del
Sistema de Ahorro para el Retiro. No obstante lo anterior, las instituciones
financieras deberan contar con unidades especializadas que tengan por objeto
atender aquellos cuestionamientos que formulen los usuarios de servicios
financieros, en cada una de las entidades federativas en donde las
instituciones de ese ramo ofrezcan sus productos o servicios.

. Por su facultad para emitir recomendaciones tendientes a lograr la equidad en
las relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras, cuya eficacia
dep_ende de la fundamentacién y razonamientos con que las haga, de la
disposicién de las autoridades para acatarlas, y de su respetabilidad como
organismo especializado en la proteccién de los intereses del publico ahorrador
e inversionista, se ha denominado a la CONDUSEF como el Ombudsman del

sistema financiero.

. Fomentar la llamada “cultura financiera”, es una funcién que la CONDUSEF
lleva a cabo a través de las facultades de informacién a los usuarios y revision
de los contratos de adhesion que las instituciones financieras utilizan para
documentar las operaciones productos y servicios que realicen con el publico
ahorrador e inversionista,

. Como orientador juridico y defensor legal, los servicios que la CONDUSEF
proporciona de manera gratuita a los usuarios de servicios financieros se
refieren Gnica y exclusivamente a las controversias que estos y las
instituciones Financieras someten ante fos Organos jurisdiccionales
competentes, en el entendido de que en los procedimientos de conciliacién y
arbitraje que las partes substancien ante la propia Comisién, dicho
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descentralizado debera observar que en todo momento se guarde la equidad

correspondiente entre los usuarios y las instituciones financieras.

. La CONDUSEF podra sancionar a las instituciones financieras que violen las
disposiciones sefialadas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. Asimismo, también se haran acreedoras a una sancion
econdmica, las instituciones financieras que no cumplan con las resoluciones y
faudos que pongan fin a la controversia planteada ante la Comisién. El monto
de las sanciones sera cuantificable en dias de salario minimo diario vigente en
el Distrito Federal. La CONDUSEF sera también, la autoridad encargada de
conocer del recurso de revisién que, en su caso, interpongan las instituciones
financieras en contra de las sanciones, cuidando en todo momento que se
garanticen los intereses de los usuarios que pudieran ser afectados por la

interposicion del mismo.

. La CONDUSEF se encargara de integrar y poner en funcionamiento, un
Registro de Prestadores de Servicios Financieros cuya finalidad sea la de
llevar un control acerca de las instituciones que pongan a disposicién del

publico ahorrador e inversionista algin producto o servicio financiero.

. Ademas de las facultades descritas en los apartados anteriores, la
CONDUSEF podra coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para
lograr una relacién equitativa entre las instituciones financieras y los usuarios
de esos servicios, asi como un sano desarrollo de! sistema financiero
mexicano; concertar y celebrar convenios con dichas instituciones asi como
con las autoridades federates o locales para dar cumplimiento a lo dispuesto
por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y
elaborar estudibs de derecho comparado relacionados con la materia de su
competencia y publicarlos, asl como las demas que le sean conferidas por

cualesqguier otro ordenamiento legal.
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10.La substanciacién de los procedimientos de conciliacién y arbitraje ante la

1.

CONDUSEF, son el resultado de un proceso de evolucion que los citados
métodos heterocompositivos han tenido a partir de la entrada en vigor de la
Ley Reglamentaria dei Servicio Pablico de Banca y Crédito de 1982, con la
cual se establecieron, de manera formal, dichos procedimientos como medios
de solucién de controversias, distintos a! jurisdiccional, entre las instituciones
bancarias denominadas en aquél entonces sociedades nacionales de crédito, y
los usuarios de los productos y servicios que éstas tltimas ofrecian al publico

ahorrador e inversionista.

La facilidad para iniciar los procedimientos de conciliacién y arbitraje ante una
institucion especializada en la proteccion de los intereses del plblico ahorrador
e inversionista, el principio de igualdad entre las partes, la celeridad en la
substanciacién de los procedimientos, y la exactitud en el pronunciamiento del
laudo que pone fin a la controversia planteada, resultan ser algunas de las
ventajas que presentan los citados procedimientos sobre el proceso
jurisdiccional seguido ante los tribunales, ya sean locales o federales.

12.La competencia de la CONDUSEF es limitada, toda vez que de conformidad

con el articulo 61 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, la Comisién no conocera de aquellas controversias suscitadas por
variaciones en las tasas de interés que tengan su origen en las condiciones
generales observadas en los mercados, por |o que los usuarios que se vieren
afectados en sus derechos por tales variaciones no podran allegarse de los
beneficios que presenta un arbitraje especializado en la materia financiera,
debiendo acudir a los tribunales competentes para solucionar {a controversia

respectiva.

13.La facultad de ejecucién con que se dotd a la CONDUSEF hasta antes de la

entrada en vigor de las reformas del 5 de enero de 2000, no tuvo por objeto
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transgredir los principios de Division de Poderes y Ejecucion de Laudos, sino
garantizar que la proteccion de los intereses del publico ahorrador e
inversionista, no fuera retrasada o interrumpida por los tramites burocraticos
que, para la ejecucion de! laudo correspondiente, los usuarios de servicios

financieros tenfan que realizar ante los tribunales competentas.

14.Con la entrada en vigor de las reformas a la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, el legisladar, consciente del error en que
habfa incurrido con la facultad de ejecucién otorgada a la CONDUSEF,
modificé los articulos 77, 80 y 81 de dicho ordenamiento, a fin de que la parte
interesada en la ejecucion del laudo emitido por dicho organismo
descentralizado, solicitara a la autoridad jurisdiccional correspondiente la

gjecucion del laudo.

15.En nuestra opinién, si lo que el legistador deseaba era proteger a los usuarios
de servicios financieros que habian obtenide una resolucion favorable en el
arbitraje, a través de la facultad de la CONDUSEF para ejecutar sus propios
laudos, a fin de que dichos usuarios no se vieran afectados en sus intereses
por la homologacién de tal resolucion en los tribunales competentes, entonces,
lo que primeramente debié de haber propuesto al Honorable Congreso de la
Union, era una reforma constitucional mediante la cual se le otorgara la
facultad de ejecutar sus propias resoluciones, a aquellos organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal encargados de resolver,
mediante la figura del arbitraje, las diferencias que los particulares, de comin
acuerdo, sometieran a su decisién, ya que de esta forma seria la propia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y no una ley federal,
como es el caso de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, la que le estaria otorgando a un organismo distinto del Poder
Judicial, la facultad de ejecutar sus propias resoluciones, tal y como ocurre con
gl Tribunal Fiscal de la Federacién, e Trihunal de lo Contencioso
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Administrativo del Distrito Federal, y las Juntas, Federales o Locales, de
Conciliacién y Arbitraje quien a pesar de no formar parte de dicho Poder

realizan una funcién netamente jurisdiccional.

16, Con la informacién que la CONDUSEF solicita a las autoridades financieras, a
las instituciones del ramo, y a los usuarios de los productos y servicios que
éstas Ultimas ponen a su disposicion, en ningin momento se vulnera el secreto
financiero, toda vez que son los mismos usuarios quienes al momento de
presentar su reclamacién ante la CONDUSEF, facultan a esa Comisién para
exigir la informacion relacionada con la controversia planteada, misma que
deber4 ser guardada con el debido cuidado por el Ombudsman financiero, a fin

de preservar inalterable la figura del secreto financiero.

17.En complemento de lo anterior, cabe resaltar que la informacion obtenida por
la CONDUSEF juega un papel de gran importancia en la resolucién de las
controversias que ante efla se planteen, toda vez que de los datos contenidos
en un registro o en un estado de cuenta expedido por la institucion financiera
de que se trate, la CONDUSEF decidira el sentido de su resolucion, el cual

s6lo aceptara como dnico medio de defensa el juicio de amparo.
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