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INTRODUCCION

EL ESTUDIO DEL CASO

Qué es un estudio de caso

Un estudio de caso, de acuerdo con Robert X Yin, es una pregunta emplrica que invesbga un fendmeno
contemporaneo dentro del contexto de la vida real: cuando las fronteras entre fenomenos y contextos no son
evidentes y en los cuales se utilizan multbples fuentes de evidencia.'

Segun el Método Marvard, el estudic de! caso lo podemos definir como un informe o relato cuidadosamente
registrado, acerca de algo que sucetlid reaimente. Es un “trozo de realidad” y representa un examen intensivo de
las caracteristicas, de los elementos y de 'a dindmica de una “unidad” {una persona. un grupo de trabajo. una
organizacion. una comunidad o una cuttura durante un penodo determinado).

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO DE CASO

La razén principal que me motivd & desarmollar este trabajo, es que durante mi desamollo profesional dentro de la
banca he visto como 1a cartera vencida s un lastre que cada institucion tiene que cargar con ella.

A pesar de que 5¢ han creado instancias como el ADE y el Fobagproa, el problema stlo se ha reducido en un nivel
gue resulta minimo a largo plazo si tomamos en cuenta que los créditos que en ese momento estaban en cuenta
comiente se han venido detencrando por Ia faltta de pago de los acreditados y como consecuencia caen en cartera
vencida, incrermentando cada vez més los niveles de dicha cartera. lo cual hace que 13 cartera vencida vendida al
Fobaproa, en términos reales no sea tan significativa.

Sin embargo hasta la fecha fa mayoria de los bancos. con contadas excepciones, se han venido preocupando de
este asunto, sin que se haya atacado el problema desde su origen.

Asi mismo, vale la pena agregar que existe un agrado particular sobre el tema, lo cual sumado 3 que a la fecha
existe poca informacion bibliografica al respecto y que casi ho es materia de cursos académicos, lo hace mas
interesante. ya que en la actualidad, es practicamente de! exclusivo domin:o de los profesionales de la Banca que
los desarrollan y usan.

Por dltimo y debido a que el presente documento es el resultado de un trabajo de posgrado, vale la pena dejar en
claro que unicamente fungird como una herramienta de informacion para cualquier institucion de crédito, sin
encajonarlo en las practicas de una institucion en particular.

Fuente' YIN, Robert K., Case Study Research. Design and Methods. 7991, Newbury Park London, new Dethi
Sage Fublications. The Intarnational Professional Publishers.



PROPOSITO DEL CASO

Describir las diferentes etapas del modelo de riesgos aplicable a la banca comercial. 8 fin de demostrar que a
través de la apiicacidn de dicho modelo se puetle reducir el nesge de crédito y como consetuencia se podrian
mejorar los niveles de cartera vencida en este tipo de operaciones.

METODOLOGIA A UTILIZAR
Disefio de la investigacion y metodologia a utilizar

Ei ipo de caso de estudio que aqui se desarrolla, se eligic tomando en consideracion los objetivos que se desean
alcanzar, los recursos con los que se cuentan en este momento y el tipo de problema que desec abordar.

Se empileara la metodologla de Robert K. Yin, descrita en su texto “Case Study Research”, por considerar que
dicha metodologia es ia mas conveniente a aplicar, por €l enfogue de la investigacion del estudio.

Cabe mencionar que ademas de la metodologia de Robert K Yin, existen también el Método Harvard y el Método
Hammer,

Ei Metodo Harvard, define al caso o estudio de caso, como un informe o relato cuidadosamente registrado acerca
de aigo que sucedié realmente. Es un “trozo de realidad” y representa un examen intensivo de las caracterlsticas,
de los elementos y de ta dinamica de una “unidad™ (una persona, un grupo de trabajo. una organizacién, una
comunidad © una cuitura durante un periodo determinado).

El Método Hammer por su parte considera la elaboracion del caso en aproximadamente 30 cuartillas y considera
los siguientes apartados como parte del caso:

Resumen

introduccin al trabayp.

Situacion actual o presentacidn del trabajo.
Preguntas

Solucidn del caso,

GQuién es Robert K. Yin

Robert K. Yin es Presidente de COSMOS Corporation, una firma dedicada a 1a investigacion en ciencias sociales y
sistemas de informacién localizada en Washington, D.C. El también fungié como Profesor adjunto en Escuelas de
Servicios Internacionales en universidades norteamericanas, en donde impartié cursos de Temas en Organizacién
y sobre el Estudio del Método del Caso. Ademas el prestd sus servicios en una actividad similar como Profesor
Asociado Visitanie en M.L.T.'s Departamento de Estudios y Planeacion Urbana de 1582 a 1883.

€] enfocd su investigacion sobre procesos organizacionales, incluyendo Planeacion estratégica, innovacion y el
uso de tecnologias nuevas para oficinas. implementacidn y evaluacidn. Es autor de muchos libros y articulos,
fambién es miembro de varios paneies editonales, asl como def Comité de la Academia Nacional de Ciencras. Su
articulo “Life Histories of Innovations™. recibid el premio Wililam E Mosher de la Sociedad Amencana de
Publicaciones Administrativas, como el mejor articulo académico publicade en revistas de administracion durante
1981

£ Dr Yin es ex-empleado de la Corporacion Rand {Donde el pasd tres aftos con e! Instiluto Rand de la ciudad de
Nueva York y cinco en Ia oficina de Washington D C.). Recibid su Maestria en Administracion de Negocios MBA
{magna cum laude} pot la Universidad de Harvard en 1962 y su doctorado en Psicologia, por et Departamento de
Psicologfa. dei Instiito Tecnologice de Massachusetts en 1870.




TiPO DE CASO

De acuerdo con la metedologia de Robert K Yin, el estudio de! caso, sera de tipo Gnico, ya que solo se enfocara
@ un area del Banco. As! mismo el caso sers de tipo Descriptivo ya que descnbird una situacion de la vida real
en el mundo de las finanzas; de igual manera sera de tipo explicativo, ya que explicara las causas de nexos de la
teoria del nesgo con las intervenciones de |a vida real. para verio como un fenémeno de a vida cotidiana.

Disefio de la investigacion

La investigacion se disefiard tomando en consideracién el Profocolo como punto de partida, derivado de eso se
tendran que ilevar a cabo las siguientes actividades.

Acercamiento y definicidn del disefio de caso:

~ Preguntas de estudio.
Proporcionan un indicio acerca de la estralegia de investigacion mas relevante y la labor inicial se
clarifica.

- Datos relevantes
- Datos a recopitar.
- Andlisis de los resultados.

Identificacidn de los componentes de la investigacion.

~ Proposiciones.
Dirige su atencién a algo que debe examinarse en un estudio y guian el estudio de caso hacia la

estrategia apropiada.

- Unidad de analisis.
Es la unidad principal del estudic. dependiendo del aspecto que se quiera estudiar.

- Reiacién de datos con 1as proposiCiones.
Diversas piezas de informacién del mismo caso, pueden ser relacionadas con aigunas proposiciones
tetricas.

- Cnterios para la interpretacién de los resuliados.
Se espera que los diferentes patrones sean lo suficientemente contrastantes para que los resultados
puedan ser interpretados al comparar dos proposiciones opuestas.

Finalmente, el estudio se realizard desde un punto de vista deductivo ya que se analizard el fendmeno en lo
general y a partic de ahi se tratara de buscar sus causas; de igual manera se ie dara un enfoque inductivo porque
a partir de la identificacion de tas causas, se propondrd la utilization del nuevo modelo de Riesgos.




PREGUNTAS DEL CASO.

+Cual ha sido la evelucion de la cartera vencida de 1993 a 2000 en Banco Santander Mexicano?
4 Cudles son las razones que explican |a variacion de la cartera vencida?

4 Qué mpacto tuvo la crisis financiera de finales te 1984 y principios de 1895, en los niveles de
cartera vencida?

£ De que manera se puede disminuir el riesgo de tener cartera vencida en la Banca Comercial?




SECCION 1

UNIDAD DE ESTUDIO

1.1 BANCO MEXICANO

Los arigenes de Banco Mexicano se remontan al 14 de diciembre de 1932, afio en que Don Abelardo L. Rodriguez
fundé Banco Mexicano

En dicembre de 1979, se fusionan Banca SOMEX con Banco Mexicano y sus nueve bancos asociados en
provincia, dando ongen a Banco Mexicano Somex.

A partr de abn! de 1992, Banco Mexicano Somex y algunas de sus filiales fueron incorporados al Grupo
Financiero InverMexico, para enfrentar los desafios del momento Con esto, se da inicio al renacimiento de Banco
Mexicano.’

1.2 GRUPO SANTANDER

La historia del Grupo Santander se inicia en el afo de 1857 en Santander, Cantabria como banco de emisién. En
ese afio, su primera plantilia contaba con tan solo 12 empleados. Tuvo a 72 comercianies y hombres de negocios
de Santander como sus pnmeros acciomstas y cinco millones de Reales de Velldn como su capital inicial.

En 1874, Santander pierde $u capacidad como banco de emisién e inicia su actividad como banco independiente.
En los afios siguientes se consolida localmente en una etapa marcada por la repatrizcion de capitales, por el gran
aumente de depositos y principaimente por el establecimiento en Espafia de un modelo de Banca mas flexible y
diversificada.

EXPANSION EN ESPANA Y LOS PRIMEROS PASQS EN EL EXTRANJERO

A partir de 1920 y bajp la presidencia de Emilio Botin Ldpez, el Banco inicia su crecimiento y expansion mediante
la co-fundacion del Banco de Torrelavega, asi como la apertura de oficinas en Cantabria, Ledn y otras provincias.
En 1942 Santander despega en Espafia absorbiendo a 13 Bancos, a la vez abre 30 oficinas propias. Una década
después abre sus primeras oficinas de representacion en el exterior. La Habana, México en 1951 y Londres en
1956.

DIVERSIFICACION INTERNACIONAL

La década de los setenta y ochenta son un periodo de gran actividad internacional. Santander se extiende
instalando sucursales por diversos paises de Europa y América. Al mismo tiempo, se crean nuevas sociedades
especializadas como son Hipotebansa, Bansafina, Santander Internacional Fund. etc., a la vez que se amplia
¢l grupo bancario mediante el control de Banca Jover y de Banco Comercial Espafiol. En 1985 se crea la nueva
entidad Banco Santander Negocios -hoy Santander Investment- actual lider de inversiones en Espafia

En 1987, la Junia General de Accionistas ratifica y confirma como Presidente de! Grupo Santander a Emilio
Botin Rios (actua! presidente). después de que su padre, Emilic Botin Sanz. hubiese renunciado a la presidencia
del Banco.

1 Fuente: BANCO Saniander Mexicano, Baletin No. 11 “Marketing”, México: Direccidn General Adjunta de Marketing,
octubre de 1998.
1



En 1988. se firma la alianza con el Bancs Britanico The Royal Bank of Scotland, un fructifero acuerdo firmado
para la generacion de negocios conjuntos y el intercambio de experiencias y conocimientos. En este mismo afo,
Santander amplia su actividad en el sector de seguros al constituir con Metropolitan Life la sociedad de Seguros
Santander-Met.

Al imicio de los noventa. Chile, Puerto Rico y E.U.A., con la toma de posicién del First Fidelity Bancorporation, se
convierten en las zonas de mayor crecimiento en Banca Comercial internacional.  Simultaneamente se progresa
en la regidn Asia-Pacifico.

En 1892, nace El IBOS (inter Bank on-line system), uno de los frutos de la alianze para el desarrollo automatizato
de operaciones financieras en tiempo real. en asociacion con e! Bance de Comercio e Industria de Portugal y con
Credit Commerciale de Francia.

En 1094 destaca la creacion de Santander Investment Securities Inc., Nueva York. como la primera institucion de
capital 100 % espafiol que recibe autorizacién para operar en EUA, y la adjudicacion de una de las cinco
licencias concedidas en México para operar como grupo financiero, inciando inmediatamente las
aperaciones en este pals con la apertura de 7 sucursales de Banco Santander de Negocios.

Por ditime, la adquisicion del Banco Espaficl de Crédito (BANESTO) en 1984 se convierte en un hecho historico
de enorme trascendencia que situa al Grups Santander como el pnmer grupo espafio! y uno de los grupos
financieros lideres en el mundo.

EL GRUPO SANTANDER desarrolla actividades de Banca Comerciat y de inversiones en Espafia y ofros 32
paises en los 5 continentes, intluyendo los principales centros financieros. Grupo Santander tiene 5288
sucursales en todo el mundo. 17 millones de Clientes y un total de 70,000 empleados aproximadamente, es el
Banco numero 14 de! mundo y la pnmera Red Bancaria en América Latina, Asimismo supera los 250,000
accionistas con mas de ciento cuarenta y ocho mil millones de ddlares. *

El GRUPO SANTANDER esta conformado por distintos Bancos en el mundo, compafias financieras, de gestion y
asesoramiento de actives y participaciones significativas en The Royal Bank of Scofland y First Fidelity Bancorp en
los Estados Unidos

La adquisicion del Banco Espafiol de Crédito {Banesto) en 1994 se convierte en un hecho de enorme
trascendencia que sitts al Grupo Santander en una nueva fase, convirtiéndolo en el primer Grupo Financiero
Espafiol por beneficios y por volumen de activos, en el nimero 22 de Europa y en el 39 del mundo.

Sartander se mantiene hoy en la competencia con los mejores Grupos Financieres internacionales en la bisqueda
de nuevas oportumidades de negocios y de rentabilidad superior.

Su estructura y fortaleza, la diversificacion de los negocios y mercados, el nivel de provisiones y equifibrio en los
riesgos y la amplitud de sus servicios sitda a Santander en una posicion excelente para aprovechar plenamente el
afianzamiento de la recuperacion econdmica en Espafia y en otros mercades en el mundo.?

1 *cARTA DEL PRESIDENTE" Informacién recopilada da mternet el dia 26 de maizo de 1987
{http #www.bsantander.com/10aftos/carta. hirml)



1986-1996 L OS AVANCES DE UNA DECADA.*

Los resulados obtenidos en los diez Gltimos afos y la posicidn alcanzada en los 32 paises en que hoy ofrece sus
servicios 3 11 miliones de clientes. han hecho de Santander uro de los grupos financieros lideres de la evolucion
vivida por el sector durante la década en todo el mundo.

Desde su fundacion. el 21 de marzo de 1857, el cbietivo fundamental de las estrategias que ha presidido la
gesten de Santander ha sido siempre creando valor para el accionsta.

En los dltmos 10 akos, su capacidad para prever y adaptarse a las nuevas circunstancias de los mercados, el
potencial innovador de ur equipe humano dedicado a dar valor adadwo & los clientes y la diversificacion de
negocios y mercados en gue actia, han hecho posible alcanzar las metas mas ambiciosas. Ello le ha permitido:

« MuHiplicar por 14 su base de clientes (de 750 000 a 11 miliones).
« Pasarde la6a. ala1a posicidn del sistema bancario espafiol.
« {nico gran Banco con beneficio creciente todos los aftos {crecimiento anual medio acumulativo del 17.6%)

« EI mayor crecimiento de! dividendo por accién de los grandes Bancos espafioles (crecimiento anual medio
acumutativo del 15.6%)

« Representar hoy el 24%: de las utilidades del sector bancario espafiol frente &! 14% de hace diez afios.

« Tener la primera red bancaria espafiola en el mundo (5,002 oficinas’).

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANQ

Los Consejos de Administracion de Bance Central Hispano y Banco Santander aprobaron et 15 de enero de 1893
un proyecto de fusidn entre ambas entidades que creard el pnmer banco de la zona Euro por capitalizacion bursatil
y el octavo banco por volumen de actives

Una vez ratificados estos acuerdos por las Juntas Generales que ambas entidades celebrardn en & mes de
Marzo, y obtenidas las aprobationes de las Autoridades regulatonias correspondientes, el nuevo Banco Santander
Central Hispano (BSCH) atendera a 22 milicnes de Clientes en todo e mundo, de ellos 10 en Espafia.

La operacidn es una fus:dr entre 1guales con efectos econémicos desde el 1° de enero de 1999, Se realizara con
base en una ecuacién de canje de 3 acciones de Banco Santander por 5 acciones det BCH El total de acciones
en circulacion resultante oe ia fusitn sera ae 1,833.9 millones Las sede social del nuevo BSCH estara radicada
en Santander y la principa’ sede operativa en Madrid.

El nuevo Banco tendrd cos Co-Presidentes. D. José Mariz Amusategui y D. Emilio Botin y un Consejo de
Administracién compueste por 27 miembros. 13 nombrados a propuesta de! Banco Santander, 12 del BCH y 2
independientes. D. Angel Corcostegui sera Vicepresidente Pnmero y Consejero Delegado, responsable de todas
las unidades y divisiones de! banco, y e! Consejo tendré tres Vicepresidentes mas: D. Jaime Botin, D. Matlas
Rodriguez Inciarte y D. Santiago Foncillas. D José Marfa Amusategui ha informado de su decisién irevocable de
jubilarse en 1a Junta Genera' Ordinaria de Acconistas del atio 2002, en que cumple 70 aftos de edad, asumendo a
partir de ese momento la Presidencia Unica D Emilio Botin.

La direccién del procesc de fusién recae en un Comite Corporativo del que forman parte los dos Co-Presidentes
de! nuevo Banco, el Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D. Angel Corcostegui, y el Vicepresidente D.
Matias Rodriguez Intiarte La Comisidn Ejecutva constara de 10 miembros.



El Presidente de! Banco Central Hispano. D. José Marla Amusategui. ha destacado que. con esta fusién “nace un
gran banco global, altlamente profesionaiizado y mas potente y competitvo. al servicio de nuestros clientes y de [a
sotiedad espafola, y que, con una dimension optima. seguird creando valor para sus accionistas, mejorando su
calidad de servicio y sumentando la satisfaccion de nuestros empleados.”

*El nuevo BSCH permitra a Espafia d:sponer de una institucion financiera con capacidad de liderazgo en la
Europa de! Siglo XXI. La creacién de valor para los accionistas, dar €l mejor servicio a clientes y ofrecer a
100,000 empleados mayores oportunidades de desarrello profesional, son objetivos basicos de esta operacion”.

E! Banco resultante sumara unos activos totales de 39.8 billones de pesetas (239 millardos de Euros) y un tolal de
recursos gestionados de 50.3 biflones de pesetas {302 millardos de Euros).

E! numero de oficinas del nuevo Banco serd de 8.681, de ias que 6.455 estaran en Espaha. con una plantila de
106.500 empleados, de ellos 50,100 en Espafia.

Con lo anterior. Banco Santander Central Hispano se convierte en el primer grupo financiero espanol en Europa.

Objetvos y areas de negocios.

* BSCH gestionara de forma coordinada tres marcas comercigles en Espafia:
Banesto, BCH y Santander, y otras especralizadas como Hispamer, Open Bank, Bansafina, elc. con cuotas de
mercado del 19% en inversidn crediticia. 18% en depositos y 22% en fondos de inversion.

Estas redes de sucursales se transformardn en centros de venta diferenciades por segmentos de clientela y
apoyades por los canales de distribucion.

* BSCH rentabilizara al maximo 12 actual posicion de iiderazgo en banca corporativa y se consofidara como uno de
los bancos mundiales de! Euro en las actividades de tesoreria, constituyéndose en el banco de negocios de
referencra en Espafia e Ibercamerica.

* E| incremento de su base de clientes en Iberoamérica, el fortalecimiento de la gestidn de riesgos y los
programas de eficiencia intermna y reduccion de costos producirén un progresivo aumento de la contribucidn del
beneficio de la actividad internacional (iberoamérica y Europa).

* BSCH gestionara su ¢artera de participaciones indusinizles con el fin de consegurr una rentabilidad recurrente.
Para ello concentrard ta cartera en sectores estratégicos. con mayer potencial de crecimiento y opimizando los
porcentajes de participaciones.

E! nueve Banco tendra seis dreas de negocio:

- Banca Minorista en Espafia.

- Banca Mayorista Globa!

. Gestidn de Activos (Fondos de Inversién y de Pensiones) y Banca Privada.
- Banca en Europa y Alianzas.

- Banca en Ibercamérica.

- Participaciones Industriales.

Ahorros plusvallas y objetives financieros.

Lz fusién, que no tendra caratter dilutivo oesde el primer afic, producird un shorm de costos estimado de 100,000
millones de pesetas (601 millones de Euros) anuales a partr del tercer afio,

El nuevo Banco tendrd unos recursos propios totales de 2.8 billones de pesetas (16.8 millardos de Euros).




Adicionalmente cuenta con unas plusvallas en su balance de 1.25 billones de pesetas (7.5 millardos de Euros).
Sus objetivos financieros son, en sintesis:

- incremento de! beneficio del 25% en 1999 y en e 2000

- Crecimiento sostenido del beneficio para alcanzar un ROE del 18-20%.
- Mejora del ratio de eficiencia. reduciéndolo en & puntos porcentuales.

- Mantener un minimo del BIS ratio de! 12%.

La reciente implantacion del Euro y el actual entorno financiero. caracterizado por la creciente competencia, la
globalizacién de los mercados, la trascendencia de las nuevas tecnologias y la exigencia de mejora de la
efitiencia Interna hacen de! acuerdo hoy adoptado por los dos grandes bancos espafoles un paso decisivo en fa
consolidacién de un sector financiero espafol, con una presencia Unica en !beroamérica y capaz de jugar un
papel de referencia en |2 Europa del Euro.?

1 Fuente: BANCO Santander, comunicado interno, Madrid: Direccion General, 15 de enero de 19989,




1.3 GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICANO

El Grupe Financiero Santander Mexicano estd conformado por Banco Santander Mexicano y Santander
Investment. Ambas empresas conjuntan esfuerzos ofreciendo servicios de Banca Universal al mercado mexicano.

El objetive General del Grupo es planear, dirigir y controlar las estrategias, politicas y proyectos asl como las
actividades tendientes a promover la creacién de instrumentos financieros y nuevos servicios que satisfagan las
necesicades imperantes en el mercado naconal, y aquellas encaminadas al analisis de las perspectivas y enfomo
que impacta al sector financiero, industrial, comercial Gubemamentat y a los mercados nternacionales. a fin de
que la institucion logre una posicidn de liderazgo dentro de! &mbito financiero er apoyo al desarrollo economico
gel pais.

FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION

El Grupo Santander estd integrado por una pluralidad de entidades con vocacidn esencialmente financiera cuya
cabecera es el Banco Santander.

Su base es Espafia, pero la proyeccion de Santander es internacional, para dwersificar geograficamente su
actividad financiera, ampliar los servicios a sus clientes. equilibrar los riesgos y favorecer el crecimiento estable

Su mis#n consiste en proporcionar la mas amplia y fiexible gama de preductos, tante de banca comercial como de
inversiones, facilitar un excelente servicio a todos nuestros clientes, y mantener una alta rentabilidad en beneficio
de los accionistas.

Para conseguir estos cbjetivos, conjuga una sblida tradicién de prudencia con la capacidad de innovacion que le
permite cfrecer 2l mercado los productos mas desarrollados.

En todas sus actuaciones, Santander aplica los mas elevados estandares de ética profesional y responsabilidad
corporativa.

Una amplia base de capital y Ia fortzleza del balance constituyen uno de los fundamentos de su lderazgo en el
sistema financiero espafiol. Como sefiald el anterior Presidente en 1582, ef objetivo de Santander no consiste en
ser los mayores sino los mejores y mas rentables.

Para ello atrbuye una singular importancia a ia calidad del equipo humano, tuya cuidadosa seleccion y formacion
son el fundamento de su kderazgo y constituye una garantia de futuro.

AGRESIVIDAD COMERCIAL

Para lograr este objetivo s necesano buscar y hacer clientes. Dar viabikdad al comercio. En una sociedad
modema tiene que usar el teléfono para vender, la mercadotecnia directa y el merchandising {mercado en
sucursales). Hay que mformar sobre el precio y las caracteristicas del producto. Los chentes vendran a comprar
sus productos porque son buenos e intemacionales.

En BANCO SANTANDER MEXICANO se imcia ta cultura de que cada ernpleado es un vendedor, vender es la
clave del desamolio comercial. Para eflo invertira en capacitacion para hacer de cada empleado un gran vendedor.




CULTURA DE RIESGOS

En BANCO SANTANDER MEXICANO se va a institucionalizar la cultura de riesgo. que significa saber prestar y
saber invertr. Estos dos aspectos son el génesis de 1a banca, stlo los banqueros saben prestar y esto es una
disciplina obligada para seguir siendo banquercs. Porque el crédito es ta fuente de! negocio bancano.

Es necesario saber y conocer el negocio del crédito: COMPRAR DINERO Y VENGER DINERC. La cultura de
riesgo se tiene que hacer mejor que los demas *
PRINCIPIOS BASICOS DE UN BANQUERO:

« NOHACER CONCESIONES A NADIE EN MATERIA DE CREDITO.
= NO TENER DEBILIDADES EN MATERIA FINANCIERA.

* Fuente: BANCO Santander Mexicano, Manual "Nuestro Reto”, Mexico: Direccion General, Direccién Divisional de

Recursos Humanos, 1997.
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AVANCES HASTA 1998

Ante 1a actual situacién de volatilidad € inceridumbre en tos mercados intermacionales, Grupo Santander subraya
algunos de los elementos centrales de su estrategia, asf como otros datos referidos a su fortaleza patnmonial,
grado de diversificacidn y ventajas competitivas.

En un entomo internacional caracterzado por una aprecisble asimetrfa entre la situacion de los Paises
Desarmoliados y los Palses Emergentes; y entre 1a evolucion de los precios de los distintos actives financieros, fas
entidades financieras que. como Santander, han desarroliado un significativo proceso de diversificacion geografica
¥ pof negocios, son las que se encuentran estratégicamente mejor situadas, tal y como lo viene demaostrando la
creciente evolucidn de los ingresos y dei Bereficio neto atribuible del Grupo en los ltimos tnmestres.

La estrategia de diversificacién de Santander siempre se ha realizado con gran prudencia. concentrandose en e!
desarrclio de aguellos negocios en los que el Grupo ofrecia una ventaja competiliva diferencial y adquinendo
entidades con franquicias de elevado valor y significativas cuotas de mercado.

Especificamente en Ibercamérica y tanto en Io que concieme &l proceso de seleccion de inversiones como a 1a
posterior gestidn de las entidades adquiridas, E! Grupo ha seguido principios muy claros:

E! mantenimiento desde el primer momento de participaciones mayoritarias en las entidades adguiridas a fin de
inequivocadamente asegurar no sblo la gestion, sino también la adopcion de todas tas medidas necesarias para
asegurar la creacidn de valor para los accionistas En México, Santander posee actualmente una participacion de
66.7% en el capital del Grupo Financiero Santander Mexicano.

En consorancia con la tradicional polltica de prudencia y de riguroso control de nesgos del Grupo, la exigencia de
una cobertura plena frente al riesgo cambiario de! capital invertido en la regidn. Los costos de estas coberturas
refigjadas en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del primer semestre han ascendido a alrededor de 11, 000
miliones de pesetas.

Al 30 de Junio de 1896 Ia inversién contable en |beroamérica se sitia en el 17.7% del Total de Cuentas de Capital
de Santander, estando las 3/4 paries de esta inversion localizada en Chile, Puerto Rico y Argentina.

En el caso de Banco Santander Mexcano, su indice de capitalizacion al 30 de junio se ubico en 14.0%
considerando riesgos de crédito y en 11.7% incluyendo ademas los riesgos de mercado. porcentajes que superan
ampliamente los requenmientos minmes e las autoridades financieras mexicanas.

La cultura de prudencia del Grupe se manifiesta asi mismo en el desarrollo de sus sistemas internos de control de
los riesgos creditcios y de mercados, en su gestién centralizada. y en las politicas de provisiones y dolaciones
que el Santander ha venido tradicionatmente manteniendo.

La tasa de morosidad de! Grupo al 30 de Junio de 1998 se sitia en e 2.09%. La morosidad de la banca
comercial en Espafia se reduce al 1.63% e incluyendo las actividades de banca corporativa en Espafia al 1.22%,
frente al 2 1% medio del sistema Por su parte. 12 tasa de morosidad de las actividades en Iberoaménca se sitia
en el 3.76%, muy por debaje de la media del continente. EJ Indice de cartera vencida de Banco Santander
Mexicano al cierre de junio fue de 2.8%. uno de los mas bajos entre las principales instituciones mexicanas.

La tasa de cobertura de riesgos de crédito del Grupo asciende al 122.9% - 112% en lberoamérica - y al 150.2%
con garantias reales. La tasa de cobertura de Banco Santander Mexicang ascendit a 116.1% en junio, siendo la
mas alta del sistema bancario mexicano.

El 26 de junio, la empresa calificadora Moodys asignt: el rating Ba2 a Banco Santander Mexicano, siendo esta la
calificacion mas alta para un banco mexicano.



Aplicando los criterios y la cultura de! Grupo Santander, de marzo de 1997 al dia de hoy. la actividad de Banca
Comercial de Banco Santander Mex:cano ha reflejado los siguientes resultados:

En ese periodo se crecid de un 4 4% de cuota de mercado al 5.3%.

Se contaba con 245 Sucursales. hoy existen 358 &n todo el Pals en donde atendemos a 868 765 clientes.
Habian instalados 147 Cajeros Automaticos. hoy Banta Santander Mexicano cuenta con 455.

E! saldo de captacion a través de nuestras sucursales crecié de $13.796 millones & $22,363 millones lo que
significa un incremento de! 62.10% de marzo de 1987 a la fecha.

e Ei promedio actual de captacion por oficing es de $79 millones contra $55 millones del sistema y de 310
millones de caplacidn promedio por empleado contra $6 millones del sistema.

L I I I )

La minima exposicidn que Santander tiene a las economias asiaticas y a Rusia convierten en no significativo el
efecto que en témminps drectos de Cuenta de Resultados puede tener un potencial agravamiento de la situacion
econdmica de eslos paises. Por eflo, atn en ese escenario, no se producirian cambios significativos ni en la
calidad de la cartera de mversién credaicia de Santander, ni en los niveles de cobertura y situacion patrimonial del
Grupo

Finalmente, &1 desarrolis de una politca muy conservadora y diversificada de asuncidn de riesgos de mercados,
unida 2 los exigentes y afinados sistemas de control de nesgos con los que cuenta el Santander y la gestion
centralizada de los mismos estd contribuyendo a que. pese a la severidad del ajuste que ha tenido lugar a io large
de Agosto en los mercados internacionzles de capital. el impacto en resultados de la depreciacion de las cartera
de "trading” del Grupo sea muy limitado. no previéndose efectos negativos adicionales relevantes a coro plazo.

En sintesis, el desarrolio de una estrategia basada en la diversificacién de las actividades y negocios del Grupo,
en la fonaleza patnmomal y en el nguroso contro! de los nesgos hacen que el Santander considere que se
encuentra en la senda ¢e cumplimiente de tas previsiones de resultados que se habian realizado para el ejercicio
1998 y que asi mismo mantenga sus objelvos financieros a mediano y largo plazo.

Como se puede apreciar. 8 pesar del dificl entomo financiero mundial y nacional, tanto Grupo Santander como
Banco Santander Mexicano siguen desarollando los proyectos planteados para este afio, muestra de la solidez y
experiencia que Santancer tiene en todo el mundo.

A mediados del mes de noviembre de 1993, Banco Santander Central Hispano, adquiere los bancos Totia &
Acores y Crédito Predial Portugués.®

“Fuente: BANCO Santander Espafia, boletin informatwo. Espafia, 26 de agosto de 1998
Carta de! Vicepresidente primero y Consejero Delegade, Madnd, 2 de diciernbre de 1998,




SECCION 2

UNIDAD DE ANALISIS.

21 ANTECEDENTES.

Banco Santander Mexicano, como se dic a conocer en la seccion correspondiente a la Umdad de Estudio, tiene
sus origenes en lo que se conocid en su momento como Banco Mexicano y mas aun como Banco Mexicano
Somex.

En estos dos Ultimos, como en todas las instituciones bancarias, siempre ha existido un 4rea dedicada al analisis
de riesgos, sin embargo dichas dreas tenian una estructura un tanto diferente al que hoy conocemos. ya que las
areas encargadas de esta funcién estaban dispersas en varias areas funcionales del Banco.

Por otre lado, |z forma de llevar a cabo ¢l analisis de nesgo era mas fiexible y sencilla, debido entre otras cosas, a
las expectativas que en 8505 MOMeNtos se terfan sobre la economla del pais.

A partr de! inicio de operaciones como Banco Santander Mexicano en abril de 1997, se inicid La transformacidn
agrupando, en primer lugar g las 4reas involucradas para conformar un &rea integral y definiendo sus funciones de
acuerdo a la naturaleza de dicha 4rea. dando como resultado lo que hoy conocemos como el area de Riesgos,
misma que se describe a continuacion.

2.2 DIRECCION DE RIESGOS

Para efectos del presente estudio de caso, la unidad de andisis serad el drea de Riesgos de Banco Santander
Mexicano S. A, la cual por su naturaleza y por la importancia que esta aclividad representa para el Banco,
depende directamente de la Direccitn General, ya que es la encargada del desarrollo y la correcta aplicacién de
cualquier nesgo que se asuma.

PRESIDENCIA

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DE
RIESGOS

El punto de partida de [z politica de riesgos es la manifiesta voluntad de aunar tradicion (la prudencia como punto
de paruda) con innovacion {flexibilidad ante nuevas técnicas, mercados, productos. etc.).
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Direccién de Riesgos esta organzada de acuerdo con Iz siguiente estructura:

DIRECCION DE
RIESGOS
JEFE DE JEFE BANCA DE
RIESGOS JEFE VA INVERSION Y
CORPORATIVO

A su vez la Jefatura de Riesgos esta dividida en 2 Jefaturas de Zonas Regionales. que mantienen contacto con
las 6 Divisiones Regonales y 3 Jefaturas especializadas.

DISTRIBUCION DE LAS ZONAS REGIONALES

Zona 1- NOROESTE

Zona 2- CENTRO - OCCIDENTE.

Zona 3- NORTE - NORESTE.

Zona 4 METROPOLITANG - TOLUCA.

Zonaz 5 PUEBLA-SUR.

Zona6 VERACRUZ - SURESTE - PENINSULAR.
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2.4 DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Las printipates funciones y responsabilidades en matena de nesgos de estos organos, asi como de otros sin
facultades para la autorizacion de operaciones de nesgo son:

Comité Ejecutivo de Crédito

Determina ia estrategia de inversion del Grupo.
Define las directnces de la pelitica de riesgos
Decide operaciones que excegan los limites de las facultades concedidas a los niveles inferiores.

Otorga facultades discrecionales de riesgo, tanto personales como en favor de los distintos Comites de
Crédito (Central y Regional).

Direccidn de Riesgos

Sus principales responsabilidades son:

Transmitir la politica de riesgos, vigilando su adecuada aplicacitn y desarrollo en la Red.

Estudiar y proponer al Comité Central o0 Ejecutvo de Crédito, la autorizacion o denegacidn de aquellas
operaciones que. por superar las facultades del Comité Regional de Crédito, planteen las Zonas
Regionales.

Controtar y seguir toda la inversion det Grupo.

Lz unificacion de Ios crierios de riesgos, definicidn de pollticas, coordinacién y responsabilidad del
correcto desarrollo de la gestién global de todos los riesgos del Grupo.

Para cumplir estas responsabilidades desarrollara las siguentes funciones:

Informar al Comité de Crédito las propuestas de otorgamiento de facultades discrecionales de riesgos
{tanto personales camo en favor de los Comités de Creédito). que formule la Direccidn General de Banca
Comercial (también para el supuesto de ias filiales), asl como las propuestas de constitucion de dichos
Comités de Crédito.

Facilitar los medios materiales y los apoyos humanos necesarios, evitando la dispersion de esfuerzos
Contacto permanente con la Red.

Dirigir adecuadamente los medios informaticos relacionados con operaciones de riesgo.

Coordinar inter-organizaciones.

Decidird respecto a la informacion faciitada por Auddoria y Control y podra realizar directamente
inspecciones de nesgos.

Coordinar con la Unidad de Activos Irregulares (U.AL). la recuperacion de [a cartera vencida.
Definir los temas ae formacion especifica de riesgos. conjuniamente con D.G. de Banca Comercial y con

la Direccidn ce Recursos Humanos.

12




Mantener ios mecanismos necesarios para el seguimiento y control de los riesgos en curso, posiciones
iregulares, operaciones morosas, precontenciosas y fallidas. en colaboracién con lz Jefatura Técnica y
s WAL

Aquellos asuntos de interés que esporadicamente le asigne el Comité Ejecutivo de Crédito y la Direccion
Gengral.

Comité Central de Crédito

»

Este Comité sesionard constantemente, decidiendo operaciones gque excedan los limites de las
facultades concedidas a niveles inferiores.

Examinara las operaciones a presentarse en ef Comité Ejecutivo de Crédito.

Comité Regional de Crédito

Decitiir operaciones de riesgos dentro de los limites discrecionates que le hayan sido conferidos.

Plantear & ta Jefatura Central de Riesgos aguellas operaciones que por exceder de los limites propios,
deban ser somebdos a ia decisidn del Comité Central o Ejecutivo de Crédito.

Cuidar el correcto funcionamiento de los procesos operativos.

Adoptar ios medios oportunos para que. a! menos una vez al afig, sean revisados todos los riesgos de la
Zona Regional

Vigitancia y seguimiento peribdico de las operaciones morosas (quincenaimente) y precontenciosas
{semanalmente).

Jefe Regional de Riesgos

Responsable maximo del control y seguimiento global del riesgo de su Zona Regional.

Resolvera y, en su £aso. propondra al Comité Regiona!l de Credito, las operaciones planteadas por el
escalon inferior.

Tutela de Grandes Riesgos en su Zona Regional. carentes de Unidades de este tipo.

Ser miembro del Comité Regional de Crédito de su Zona Regional, actuando como ponente.

Control, seguimiento global e informacion de las operaciones irregulares, moresas y precontenciosas.
Direccitn técnica de! Departamento de Riesgos.

Informar operaciones autorizadas dentro de sus facultades personales.

Propuesta de ias facultades de fas Comisiones de Préstamos de las oficinas, de acuerdo con el Director
de Area

tnformar a! Comité Regional de Credito de su Zona Regional sobre.
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- Evolug:tn del nesgo.

- Comportamiento de las carteras.

— Morosidad y precontenciosos.

~ Suspension de pagos y quiebra de clientes y no clientes.
- Visitas a sucursales y a clientes y no clientes.

- Evolucién de la recuperacion de la cartera.

- Cumplmiento de la normatividad de crédito conforme a fas disposiciones de las autoridades
competentes.

Entace entre 'a Jefatura Centra! de Riesgos y el Comité Regional de Crédilo.
Transmitir la pofitica de actuacion a las sucursales dependientes.

Apoyo a los Directares de Banca Empresas y Particulares mediante el estudic de operaciones de su
esfera de actuacion {para ello contaran con especialistas de riesgos dedicados 2 este cometido).

Analisis e informe de las *Firmas en Vigilancia Especial” (FEV.E)

Oficial de Crédito

Existiran dos tipos de Oficiales de Credite: los Oficiales de Crédito de Banca de Empresas. que como su nombre
lo indica, verdn los riesgos de empresas. Por otro lade, los Oficiales de Crédito de PYMES y Particulares,
enfocados al riesgo para el consumo masivo

Estudio control y seguimiento de los riesgos de las Sucursales encuadradas en su zona.

Dejar constancia escrita en e! expediente de su opinién sobre todas las operaciones analizadas en su
zona.

Controlar y vigilar las operaciones iregulares y en moresidad e informar sobre las mismas.
Informar sobre visitas realizadas

Analizar, & través del SENICREB, los incrementos de fiesgos de chientes suyos superiores al 25%, e
informar de su resultado al Jefe Regional de Riesgos.

Custodia y orden de los expedientes

Directores de Empresas, Pymes y Particulares.

Ser miembro del Comité Regional de Riesgos y actuar, ocasionalmente (previo despacho con e! Jefe
Regional de Riesgos), como ponente en las mismas.

Recabar de 1os cficiales de credito {de Empresas y de PYMES y Particulares), el estudio ge operaciones
que ie corresponga resolver.

Contro! y seguimiento de ta calidad global del fiesgo de las sucursales de su émbito, con el apoye de los
Oficiales de Crédito.
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SECCION 3

MARCO TEOQRICO

3.1 EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

El Sistena Financiero es el conjunto de instituciones que se encargan de proporcionar financiamiento profesional
a las personas fisicas y morales y a las actividades econdmicas del pais Esta formado por el conjunto de bancos
y organizaciones que se dedican ai ejercicio de la banca y funciones inherentes, a estas lltimas también se ies
ltaman Intermediarios Financieros no bancarios.

El sistema financiero integra de hecho el mercado de dinero (cferta y demanda de dinero) y el mercado de
capitales {oferta y demanda de capitales).

De acuerdo con la Subsecretaria de la Banca Nationa! de la Secretaria de Hacienda y Crédito Poblico las
instituciones de crédito tienen los siguientes objetivos.

Fomentar el ahorre nacional;

Facilitar al publico el acceso al crédito;

Canalizar eficienternente los recurses financieros;

Promover la adecuada participacion de la banca mexicana en los mercades financieros intemacionales,
Procurar un desarmolio equilibrado de! sistema bancario nacional y una competencia sana enlre las instituciones
bancarias;

» Promover y financiar las actividades y sectores que determine el Congreso de la Unidn como especialidad de
cada institucién de banca de desarrollo, en las respectivas leyes organicas

FUNCIONES:

Recibir depositos a la vista ahorro ¥ a plazo;

Aceptar préstamos y créditos;

Emtir bonos bancanos y obligaciones;

Constituir depdsitos en instituciones de crédito y financieras de! extranjero;
Efectuar descuentos y otorgar créditos incluso a través de tarjetas de crédito;
Operar con valores.

Operar documentos mercantiles por cuenta propia;

Prestar servicios de cajas de seguridad,

Operar con oro, plata y divisa;

Practicar operaciones de fideicomisos.

Expedir cartas de crédito y realizar pagos por cuenta de clientes, y ofras.

EVOLUCION.

Para hablar de la evolucion del sistema financiero, tenemos que remontamos al afio de 1897 porque precisamente
en ese ano se expidid |a Ley general de Instituciones de Crédito, que clasifica a las instituciones de crédito en:

Bancos de emisidn o comerciales.
Bancos Hipotecarios

Bancos refaccionarios. ¥
Almacenes generales de Depdsito,

En 1910 surge ia Botsz Mexicana de vaiores de Mexico; para ese afo existia 24 bancos de emision, cinco
refaceionarios y la Bolsa.
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En 1519 con base en la Constitucion, se organiza un nuevo sistema financiero y ya para 1920 existian 25 bancos
de emisidn, tres hipotecarios, siete refaccionarios y la Bolsa de valores.

En 1925 se reorganiza el Sistema Financiero y se emite la Ley generat de instituciones de crédito. al mismo
tiempo que se funda e! banco de México.

En 1528, nace 1a Asociacion de banguerps de México y la Comision Naciona! Bancana. Ern 1831, se emite Ia Ley
organica del Banco e México que lo faculta para la emision monopdlica de circulante.

En el sexenio cardensia se crearon: Nacionat Financiera, €l Banco Nacional de Crédito Ejidal y el Banco nacional
de Comercio Extenor

En 1841 se emite una nueva Ley organica de Banco de Mexico y la Ley general de instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares.

En 1846 se crea la Comisién nacional de Valores y en 1954 se emite la Ley de la Comision nacional de valores.

En las décadas de 1950 y 1960, la banca no tuvo grandes cambios, aunque conviene destacar que Nafinsa, hoy
Nafin, y el Banco de México jugaron un papel mas importanie dentro del sistema financiero. Al mismo tiempo, la
banca privada comerc:al siguid creciendo y desarrollandose extraordinariamente.

El 23 de diciembre de 1974 fue madificada la Ley general de instituciones de crédito y organizaciones auxiliares,
que permiten et funconamiento de la banca maltiple. con lo cual se agrupan todas las funciones de la banca
espetializada.

La banca multiple para ese entonces permite la creacén de recursos monelznos y financieros. consolidando
grandes consorcios que abarcaban empresas industriales, mineras, comerciales. turisticas, de construccion, etc.

El 1° de septiembre de 1982, bajo el argumento de que I3 banca no cumplia con sus funciones encomendadas,
segln las autondades monetarias, se anuncia i3 nacionalidad de la banca, que se hace mediante un decreto de
expropiacidn y el pago de una indemnizacién a los antigues prop:etarios.

Los tres objetivos principales de la nacionalidad de la banca segln Carlos Tello. fueron:

1. Fortalecer el aparato productivo y distributivo del pais parz evitar que la crisis financiera los afecte aon mas.

2. Contribuir a detener las presiones inflacionarias

3. Dar seguridad a los ahorradores y apoyar en especial a los pequefios ahorradores y cuentahabientes de las
nstituciones de crédito del pais ya nacionalizatos.

SITUACION ACTUAL

Finaimente y de manera general, podemos decir que en 1992 se marca el regreso nuevamente de la banca a
manos de particulares A partir de ese momento y hasta la fecha los bancos han venido sufriendo una serie
cambios que se han visto obligados a modificar y attualizar sus sistemas de calficacion de clientes para el
otorgamiento de créditos y al mismo tiempo reforzar algunos aspectos legales encaminados a eviar que siga
creciendo la cantera vencida.

Todos estos cambios. sobre todo los primeres han influido de manera directa en la situacion actua! en la los
bancos comerciales no estan abiertos al crédito con recursos propios y no acepian fondear recursos de ia banca
de desarrollo porque éstas no companen el riesgo. Al mismo tiempo, la banca de desarrolio tiene excedentes de
recursos que son improductives y que no puede colocar en el mercado por la situation antes descrita.”

' Fuente: SALDANA y Alvarez. Jorge. Manual del Funcionario Bancario, Ensayo préctico de las operaciones de 1as
Instituciones de Crédito. México: Jorge Saldafia y Alvaraz, Editores, 1997.
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3.2 LA NECESIDAD DE UNA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mientras que algunas empresas asumen pasivamente los riesgos financieros, ofras intentan crear una ventaja
competitiva por medio de una exposicion juiciosa a estos tipos de riesgos. En ambos casos. sin embargo. ios
riesgos financieros deberfan ser vigilados cuidadosamente, ya que significan un alto potencial de pérdidas
financieras importantes.

El riesgo puede definirse como la volatilidad de resultados inesperados. generalmente derivada de! valor de los
achvos o los pasvos.

Un entendimiento cabal del riesgo permite que los administradores financieros puedan estar en condiciones de
planear adecuadamente la forma de anticiparse a posibles resuitados adversos y Sus consecuencias. y de este
modo, estar mejor preparados para enfrentar la incertidumbre futura sobre las variables que pudieran afectar sus
resultades; esto a su vez, les permite ofrecer mejores precios o condiciones que su competencia.

La administracién del riesgo es el proceso mediante el cual se identifica, se mide y se controla la exposicion al
nesgo. La administracién del riesgo financiero se ha convertido en una herramienta esencial para la supervivencia
de cualquier negocio.

La giohalizacién del comercio forzd a las empresas a reconocer la verdadera naturaleza internacional de la
competencia. Como resultado, las empresas ya no pueden permitirse seguir ignorando los nesgos financieros.

El riesgo de crédito se presenta cuando las contrapartes estan poco dispuestas a o imposibilitadas para cumplir
sus obligaciones contractuales. Su efecto se mide por el costo de la reposicién de fjos de efectivo si la ofra parte
meumple.?

La administracion del nesgo de crédito tiene tanto aspectos cualitativos como cuantitativos; La determinacion de la
credibilidad de una contraparte es la composicién cualitativa, asi como los avances recientes han conducide a la
valuacion cuantitativa del riesgo de crédito.

2 pdministracion de Riesgos, Revista Contaduria Publica, noviembre 1899, nimero 327.
Vahie at Risk, Jorion Philippe, Limusa
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3.3 EL ANALISIS DE RIESGOS.

El riesgo no puede eliminarse totatmente.  Si se pretendiera que todas las operaciones de crédito ofrecieran el
maxmo de segundad, la actividad bancaria se trabaria en una serie de indagaciones y recaudos lentos y
costosos. ademds de rechazar muchas de mnterés por su rentabiidad o importancia para el pals.

Debido a lo anterior, algunos autores ya han establecido aigunas metodologias tendientes a aminorar el riesgo y
sus consecuencias. algunas de las acciones que contemplan dichas metodologias son las siguientes:

DIVERSIFICACION DE LOS RIESGOS.
Puesto que algin riesgo siempre se corre, lo natural es que se diversifique, entendido esto en dos sentidos

Diversificacion interna. esto es, entre mistintas operationes y entre distintos clientes. Se trata de no concentrar
demasiados recursos crediticios en un mismo sector 0 empresa, que en caso de quebrar o expenmentar
dificutades le crearian serios problemas al banco, Inciuso se ha observado un exceso de generosidad hacia
algunos clientes que puede incitarios a operaciones dudosas que dg glguna manera repercutiran contra la entidad
financiera.

Bien conocido es también el peligro de que un porcentaje cansiderable de la cartera se oriente hacia la actividad
agricola, y mas concretamente al monocultivo, ya que el fracaso de una temporada significa secuela de penurias
para los productores y problemas para los bancos. Por dltimo. es de sefialar que algunas quiebras bancarias de
resonancia en el pais e inlernacionaimente estuviercn ligadas a una © muy pocas personas con alte nivel
jerérquico, en la enyidad.

Claro que tampoco ‘o opuesto es lo ideal, ya que la atomizacién genera olros riesgos ante Ja imposibilidad de un
conocimiento acabade de Ios clientes. ademas de Jos mayores costos operativos. Lo mismo. ocurre con la
diversificacion sectorial o territoriat, a la que debe porerse un limite ponderando las ventajas que olrece cierto
grado de especializacion. En el pnmer aspecto. o sea ia diversificacion de fa ¢hentela. se han difundido pautas en
los bancos o impuestas por los bancos centrales, estableciendo topes maximos de asistencia 2 una sola firrna.

En cambio la distribucién por actividades es menos factible de regular y ha de quedar sujeta al buen criterio de
cada banquero en funcion del mercado en el que acila.

Otra medida preventiva consiste en Iz diversificacion de las operaciones seglin su nesgo. Algunas son muy
seguras pero por o mismo poco rentables, otras son poco atractivas en el primer sentido, pero el banquero puede
encontrar que st las acepta, tomando 1os debidos recaudos, oblendria muy buenas Ganancias. Por ofra parte,
entre esto (fimas se encuentran muchas vinculadas con actividades que es de interés general fomentar. No es
cuestion entonces de vegetar como empresa imitandose a la operatoria rutinana, muy segura y poco rentable, ni
tampoto de lanzarse a ta aventura de! negecio bancario. Cada banguerc ha de encontrar 2 diversificacion 6ptima
de sy cartera en este sentido.

Diversificacion entre entidades. Este principio aconseja que los compromisos por un mento muy grande para una
entidad ¢ de cierto nesgo, pero, no obstante interesantes, sean asumides conjuntamente con ofras entidades.
Esto. puede hacerse mediante un acuerdo explicito entre eflas o sin &, ya que el cliente se vera forzado a recurrir
a otras fuentes de crédito. Es la via usual para obras de infraestructura y otros proyectos de elevado costo,
precisamente los fundamentzales para el desarrollo del pals, que de otra manera quedarian sin financiacion.
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ANALISIS DE LA OPERACION Y DEL CLIENTE.

Parecera casi perogrullesco pero conviene decrio’ la mejor manera de prevenir los riesgos es estudiar
cuidadosamente cada operacion de crédito incluido el peticionante. Ello exige indagar en los tres aspectos
mencionados -ef de [a moral, de la situacidn econdmico-financiera de 1a firma y de la eficiencia empresanal-, de
modo que no es tarea que pueda improvisarse. Para cumpliria han de existir dos sectores especialzados:

1) El encargado de analzar aguellos elementos gue. prescribiendo de la operacién en sl, permiten una
apreciacién objetiva los factores de nesgo, en especial los balances y otras informaciones notables y vinculadas
con la evolucidn de 1a empresa; y

2) el que estudia la operacion misma, con el aporte anterior y de ofras fuentes. Es el primero el que interesa a los
propdsitos que estamos considerando. y ¢l incluso suele denominarse Oficing de Riesgos. Una figura que en
parte condensaba los conocimientos y apreciacion a que llevan los estudios en este sector ha sido la def "credit-
man”. bien conocido en 1a banca norteamericana y encargado. con caracter consultivo, de las referencias sobre
los cliientes.

No hace falta explicar las razones que justifican mantener separadas las dos funciones: ia de evaluar
técnicamente e riesgo. distancidndose hasta cierto punto de cada solicitud. y Ya de analizar la operacitn misma
en todas sus facetas y resolveria.

E! andlisis en cuestion comprende cuatro etapas:

1. La reunion de antecedentes de ia empresa formando un expediente con las referencias basicas, entre ellas
las operaciones que realiza. capita!, evolucion de las ventas, proveedores y clientes, balances, etc. y también
su comportamienio como deudor de otres entidades financieras, recurriendo a veces a los servicios de
agencias idoneas (Ejemplo: Burd de Crédito).

2 El enalisis de estos elementos, en especial los que permitan conocer I situacion econdmico-financiera y la
capacidad de ta firma para endeudarse.

3. Complementadamente cabe evaluar la validez de los antecedentes y conclusiones para el futuro inmediato,
atendiendo a las perspectivas de la firma y del sector donde actda. Ha ocurrido mas de una vez que un
analisis muy completo y del mayor rigor técnico sea desechado de un plumazo porque se ha descuidado o no
se ha sabido ver Iz importancia de algin factor que cambiaria radicalmente la situacion de la empresa.

4. Cumplidas las tres etapas vendra la de! analisis de la operacion en si, centrandose en los aspectos d& costo
del financiamiento. garantlas, formalidades a cubrir, amortizacion.

CuAndo se revisa ta carters morosa de [as entidades casi siempre hay deficiencias en alguno de estos puntos.

Las garanilas

Si el riesgo esta presente en todo crédito, aunque sea en minima parte, es légico que el banco pretenda tomar
ciertos recaudos al concertari. Que sean grandes o pequefios, de uno u ofro caracter, dependera del grado de
riesgo que se haya atribuido a la operacion.  Pues bien, a esos recaudas, definidos con la latitud que les hemos
hecho. denominamos garantias. También es un tema cuyo tratamiento en detalle sera hecho en parte, pero vale
1a pena advertir una vez mas que con las garaniias e banquero trata de "cubrirse”, de resarcirse en caso de un
eventual incumplimiento del deudor, sin eliminar con ello el peligro de que ocurra.

No obstante, alguna influencia tienen en el riesgo mismo af obrar como un disuasivo de conductas perniciosas
para el banco. En efecto, el solo hecho de existir algo mas que un compramiso general, s decir, que se haya
complementado con una prenda o hipoteca o cualquier otra garantia que afecte [os bienes del deudor, sus
ingresos o su prestigio. constituye un elemento que presiona en favor de! cumplimiento de sus obligaciones ?

2 Fuente. RODRIGUEZ, Alfredo C., Técnica y Organizacion Bancarias, Ediciones Macchi, Buenos Aires- Bogota,
1983
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3.4 EL RIESGQ.

CONCEPTO

Generalmente, son dos los objetivos relacionados con Il actividad empresarial: fa maximizacion de utlidades y ia
maximizacion del valor de la empresa. Ademdas se han propuesto otros objetivos tales como alcanzar una
determinada participacion de mercado. cierta innovacion, productividad. crecimiento, etc. Sin embargo estos
cbjetivos secundarios no pugden comprenderse sin la maximizacion de las utilidades.*

Se entiende por empresa toda unidad de produccion y comercialzacion de bienes y servicios que organza ios
diversos factores econdmicos con la perspectiva de alcanzar determinados objetivos

Para conseguir los objetivos de 'a empresa es necesano invertir, esta inversion lleva consigo un riesgo

Existen diversas definiones de 1a palabra riesgo, siendo la mas comun: pefigro ¢ contingencia de un dafio
Abstractamente, asociamos €l riesgo al peligro, a la pesibiidad de gue ocurra algo desagradable o indeseable.
Este resultadc no puede deberse a causas naturales o puede ser consecuencia de un hecho, avenlurarse o hacer

algo.

E! riesgo se relaciona también con la incertidumbre Hay incertidumbre cuando no tenemos la certeza de algo que
ha ocurndo o esta ocurriendo y cuando desconocemos lo que puede suceder. Esta incerfidumbre genera la duda.

El riesgo es por io tanto, e! grado de incerndumbre que soporta cualquier inversién y que hay que tratar de percibir
e identificar.

En e mundo empresaral se analiza el nesgo pensando en el peligro de que se produzca una pérdida. Para que la
empresa consiga sus objetivos, debe invertir, y esa inversidn conlleva un resgo. Se puede, por tanto, hablar del
binomio Inversion - Riesgo”

RELACION INVERSION - RIESGO
(o |
T
[ st -—{_o ]

1

La actividad empresanal de las entidades financieras no es ajena al esquema propuesto.

1 Fuente: RODRIGUEZ, Alfredo C., Técnica y Organizacitn Bancarias, Ediciones Macchi, Buenos Aires- Bogots,
1993.
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Si observamos el Balance Consolidado de los bancos al final de un ejercicio. apreciames que el Activo (inversion)
esta formado por los siguientes rubros:

Caja y Banco de México.
inversiones en valores.
Inversion Crediticia.

Fijo o inmovilizade.
Acciones en cartera.
Cuentas diversas.

Ademas, exsten Las cuentas de orden, que registran compromisos y contingencias contraidas por €l Banco.

Toda 1a inversidn esta sujeta al nesgo. Se puede hablar, por lo tanto, de un riesgo en sentido amplio, que serla el
grado de incertidumbre que soportaria cada una de las inversiones reatizadas por el Banco, incluido el derivado de
las cuentas de orden. Sobre &, incidiran diversos factores como: la politica gubernamental, las fluctuaciones de
ios precios, las tasas de interés, el tpo de cambio. 1a tecnologta, efc.

En el presente caso nos ocuparemos del riesgo tal y como es entendido en @ mundo bancario o riesgo en el
sentido estricto, es decir, el que se refiere a la inversién crediticia. Sera el grado de incertidumbre gue soporta la
inversion crediticia y el derivado de las cuenias de orden. avales, garantias y cauciones prestadas, créditos
documentarios, efc. Esta inversion representa un porcentaje importante de la inversion total de un Grupo
Financiern, De ahi la importancia de su estudio.

‘TIPOS DE RIESGO
Los riesgos pueden encuadrarse, en lingas generales, bajo las tres categorias primarias siguientes:

« Riesgo de Mercado — Es ¢! riesgo de pérdida debido a cambios adversos en 105 mercados financieros (ej.:
cambios en las tasas de interés y/o en los tipos de cambio) en los que participe Banco Santander Mexicano.

« Riesgos de Crédito de la Contraparte — El riesgo de incumplimiento de page debido a cambios en la
capacidad o intencitn de la contraparte de cumplir sus obligaciones, resultando en una pérdida financiera.

« Riesgo Operacional - Es el riesgo de que se produzca una pérdida financiera debido a acontecimientos
inesperados en el entorno operativo general del Banco (ej.; emores de procesamiento de operaciones).

« Riesgo Legal— Es ef riesgo de que una transaccion no sea valida o ejecutable en funcion de la legislacion de
los palses de residencia de las distintas contrapartidas o e! riesgo de que éstas no tengan capacdad
suficiente para comprometer a sus instituciones. Asimismo se refiere al riesgo de que la inexistencia, falta de
integridad o de correccién de la documentacion de las operaciones de tesoreria y mercado de capitales,
perjudique el normal funcionam:ento del negocio o el correcto y completo desarrollo de las operaciones.

FILOSOFIA DEL RIESGO

La fitosofia del riesgo proporciona Jas lineas de actuacion para realizar operaciones en el mercado. £l proposite de
estos principios es servir como guia de componamiento y como refuerzo de Ia cultura de nesgo. La filosofia del
riesgo trata el nivel de tolerancia del nesgo, los tres elementos de riesgo primarios y el enfoque organizativo
asociado.
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RIESGO DE MERCADO

1

Solamente se realizaran transacciones en productos y mercados en los que poseamas conocimientos y
una capacidad que proporcionen una gestion del nesgo eficaz y proactiva, es decir, la habilidad para
identificar, captar, medir, controlar e informar de todos s riesgos relacionados e inherentes.

Solamente se operard en instrumentos financieros con la suficiente liquidez que permitan 12 normal
ejecucion de las operaciones, sin que impliquen distorsiones en su pretio 0 eh 5u costo

RIESGO DE CREDITO DE LA CONTRAPARTE

1

Se observara, evaluara y controlard continuamente nuestra exposicion ai nesgo de crédito en relacién
con las contrapartes, operando con entidades con una alta reputacién y calidad de crédito. No
comprometeremos la calidad de! crédito por oportun:dades de beneficios potenciales.

RIESGO OPERACIONAL

1 Se mantendra ur nivel de operaciones (g}~ personal, sisiemas) que sea consistente con la actvidad
actual y proyectada del negocio.

2  Solamente se iniciardn actividades operativas de Tesorerla con una infraestructura de control
estabiecida (e). sistemas, personas) y un adecuado nive! de conpgimientos y experiencia.

3 No se realizaran operaciones en actividades de negociacion sin una adecuada infraestructura operativa y
de control del riesgo adecuados.

RIESGO LEGAL

1 Se documentaran. a la mayor brevedad, todas las operaciones realizadas en productos denvados con
las diferentes contrapartidas interbancanas y se procurard establecer acuerdos marco con las mismas
que incluyan todos los productos derivados, con objeto de poder beneficiarse de las compensaciones de
riesgos permdidas por las diferentes legislaciones.

2 Seinvestigara y comprobard la validez y ejecutabilidad de tas transacciones que se realicen de acuerdo
con las legislaciones de los diferentes palses de residencia de las contrapartidas interbancarias con las
gue se opere

3 Se investigara y comprobara la capacidad de las diferentes contrapartidas interbancarias para

comprormeter a sus respectivas instituciones.

MODALIDADES DEL RIESGO

Existen diversos criterios para clasificar el riesgo. Aqul, haremos referencia a algunos de ellos:

Criterio objetivo

Este criterio atiende al origen del riesgo, a su causa:

a} Salida de fondos, o aportacion de etectivo (inversion crediticia), representada por ias siguientes operaciones:

Creditos

Lineas de sabregiro {antic:pos faclitados a ta clientela).

Otras (operaciones que se realizan en forma ccasional y que no estan al amparo de una linea de crédito
establecida).
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b) Sin salida de fondos. o aval bancario, materializable a través de compromisos adquiridos ante terceros por
cuenta de los clientes:

« Garantlas prestadas por cuenta de un cliente.
« Apertura de créditos documentarios de importacion y exportacion
+ Otros.

En estos supuestos también existe riesgo, pues, aungue inicialmente no haya salida de fondos, podria producirse
el desembolso si el cliente incumpliese con su obligacién. ya que, entonces, el Banco tendria que hacer frente al
compromiso contraido.

En realidad, este criterio es e! que se desprende de las nommas contables. A las operaciones de riesgo también se les
CONOCE COMO "operaciones activas”™

Las entidades financieras recogen el misme en sus balances:

» Inversiones creditcias con salida de fondos (cuenias de Activo).
« Riesgo de fima: sin salida de fondos (cuentas de orden).

Criteric subjetivo

En virtud del mismo, el riesgo se clasifica en funcion de los segmentas del mercado a los que se dirige la inversion
crediticia

Riesgo de Banca de Particulares {carteras masivas, de pequefios importes por eperacion).

Riesgo de Empresas - PYMES - (carteras mas reduridas que las anteriores, de importes mas elevados).
Riesgo de Grandes Empresas - Banca Corporativa - {(carteras de pocos chentes, de importes elevados).
Otros.

* » & &

No se refleja este criteric en |2 contabilidad oficial de las entidades financieras. Sin embargo, su consideracion es
muy importante como consecuencia de los actuales planteamientos estratégicos del negocio bancario
{segmentacion, diversificacién e intemacionalizacién). Para poder competir eficezmente en el actual mercado
financiero, cada vez mas compelitive y agresivo, hay que segmentar el mercado. Solo asl podremos adecuar
nuestros servicios y productos a la demanda de cada segmento de la clientela identificada.

a) Por sectores
Este punto foma en cuenta los destinatarios de la inversion:

« Settor Privado.
« Sector Publico.

b)  Porlas garantias
Este criterio atiende a! tipo de garantla que cubre el riesgo:

« Personal.
e Real

c) Por la situacién
En su caso, segun el estado en el que se encuentre la operacitn de riesgo objeto de nuestro analisis:
* Alcorriente.
« Vencida.
+ Morosa o de cobro dudoso.
L]

Fallida. castigada o irrecuperable.
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CRITERIOS PARA LA INVERSION CREDITICIA
Ei riesgo de nuestra inversion crediticia se asienta sobre cuatro pilares basicos o criterios decisivos.

Diversificacién: La inversién debe dimensionarse de la manera mas optima posible. Esto se consigue mediante la
presencia en todos los mercados y repartiendo el riesgo en el mayor nimero de clientes.

Seguridad: Debe perseguirse el buen fin de la operacion, es decir, que en el tiempo y forma pactados s obtenga
el reemboiso de las cantidades prestadas. sus inlereses y comisiones. Esto dependera en gran medida de 12
solvencia y de ias garantias que aporte la clientela.

Capacidad de pago o liquidez: E! cliente deberd temer capatidad de pago o reembolso suficiente para la
devolucidn de los fondos que ef Banco le concedid, ya que éste, a su vez, debera cubrir Sus olros compromisos,
ademas de los que tiene con el Banco. Por lo tanto. se geben buscar inversiones recuperables en el plazo
pactado.

Rentabilidad: Debers oplimizarse ia productividad de Ias inversiones realizadas, instumentando las operaciones
de la forma mas beneficiosa posible. para asf cubrir Jos costos y ademas, obtener un excedente sobre éstos,
directa o indirectamente, es decir, por la remuneracién cobrada o por las compensaciones gue se deriven ylo
pacten.

3.5 LA ADMINISTRACION GLOBAL DEL RIESGO.

Las instituciones a la vanguardia de 12 administracidn de riesgos han establecidos comités de administracion
global de riesgos, que reportan directamente a la alta direccion Debido 2 que operan con independencia de las
funciones corporativas del negocio, los admimstradores de riesgos pueden establecer, y hacer cumplir, limites de
posicion para los operadores y para las unidades de negocio, las cuales ahora pueden ser evaluadas en términos
de su desempefio ajstado al riesgo.

Para la administracion del nesgo de crédito, la centralizacion también se ha vuelto esencial.
Las instituciones financieras fueron las primeras en supervisal de manera cenfralizada la exposicitn de la
contraparte y los riesgos del pals y del mercado a lo largo de todos los productos y todas las ubicaciones

geograficas Sin embargo, los administradores de activo y las empresas no financieras también se benefician de
los sistemas gicbales de riesgo.
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3.6 LAS FASES DEL ANALISIS DE RIESGOS.

E! riesgo es algo vivo. Se origing, como vimos anteriomente, por ta salida de fondos o por la asuncién de
compromisps. Como todo “ser vive®, atraviesa un cicko © proceso vital. Se puede hablar, por tanto, de un procese
de operaciones de nesgo 0 proceso crediticio, cuya causa ltima la encontramos en la propia esencia del negocio
bancario.

Las fases de! proceso general del riesgo son:

PROCESC DEL RIESGO

[ mICIACION |

¢

[FORMALQAC:(M

\
¢

TERMINACION

En principio, todas las operaciones de riesgo pasan por estas fases. No se trata de captar un cliente ¢ una
operacidn y olvidarse de ella, sino de ser conscientes de su dimensién temporal.

E! tiempo que transcurra desde el inicio a 1a terminacion dependera de los plazos que se pacten y de lz operacién
de que se {rate.

Todo los directives y especialistas relacionados con el drea de riesgos han de conocer con profundidad las
diversas fases pof las que atraviesa una operacion.

Las etapas mas importanies de las cuatro fases descritas son:

FASE DE INICIACION
SOLICTUD
APERTURA DEL EXPEDIENTE
INFORMACION
ENREVISTA
ANALISIS
PROPUESTA
DECISION

FASE DE FORMALIZACION
INSTRUMENTACION
INTERVENCION
CONTABILIDAD

FASE DE DESARROLLO

FASE DE TERMINACION

EXFEDIENTE DEL CLIENTE ANTICIPADA
SEGUIMIENTC Y CONTROL
RENOVACION NORMAL

FUERA DE PLAZO

En esencia. estas fases y etapas son vilidas para cualquier operacién de riesgo, sin penuicio de las impertantes
diferencias que pueden apreciarse en ios cicios de los nesgos de los diferentes Segmentos, y mas concretamente
entre el de Particulares (carteras masivas, con operaciones de pequefos importes) y los de empresas, sean éstas
pequefias. medianas o grandes (carteras de pequefic volumen de clientes e impones elevados).
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Antes de iniciar ta exposicién de cada una de las fases y de sus etapas correspondientes conviene puntualizar io
siguiente:

La estructuracion y ef orden dados persiguen una finalidad didactica, siendo utif como hito conductor. Esto guiere
decir que pueden darse casos en los que la secuencia de una operacion difiera de la refiejada en los cuadros
antenores,

El orden de las etapas, que nos sirve para adentramos en el proceso crediticio es el de nesgos (no el puramente
comercial).

La terminologla empleada puede no ser coincidente con la empleada en cada uno de los Segmentos y Filiales del
Banco. En todo caso, pretende ser armonizadora.

FASE DE INICIACION

Si bien el riesgo de las operaciones activas nace cuando éstas se formaiizan, son muy importanies las etapas
previas a dicha formalizacion, pues, aquél sera mayor © menor segan la Incormeccidn/orreccion de éslas  Una
solicitud ma! planteada, unas fuentes de informacion deficientes, un inadecuado conocimiento del cliente, un
analisis erroneo, una decisién sin fundamente, etc., pueden traducirse en un mayor resgo y. en (ltima instancia,
en una pérdida imeparable. De ahl que haya que hacer especial hincapié en la Fase de Iniciacion del Riesgo

La duracién de esta Fase (desde la recepcion de l2 solicitud hasta la decision) varia segun Segmentos y
productos. Asl, en 1a Banca de Empresas se aprueban operaciones en 1,2...15 ¢ mas dias. En Banca de
Particulares hay productos, como el Crédito Servicio, para los que se establece una plazo maximo de
concesidn/denegacitn de 48 horas.

A)  SOLICITUD

£} proceso del riesgs se inicia con la recepcion en nuestras Sucursales de la solicitud del cliente y en su caso, de
alguna documentacidn (desde una perspectiva comercial, es frecuente la existencia de una o varias entrevisias
previas, sobre todo en la Banca de empresas).

Antiguamente, las entidades financieras esperaban que los clientes demandasen los productos de activo. Si se
trataba de “no clientes” lo mas probable es que se les denegase o que $e les aconsejase acudir a su banquero
habitual. Hoy, la fuerte competencia del sector, que es consecuencia de un comulo de factores (incremento del
consumo, desarollc de técnicas publicitarias, etc.), ha impulsado ios ofrecimientos de operaciones de activo
dirigidos tanto a clientes como a no clientes.

OFERTA Y DEMANDA FINANCIERA

OFERTA
T

ENTIDADES
CLIENTES FINANCIERAS NO CLIENTES

Las solicitudes pueden ser tanto verbales (mas frecuentes en el caso de empresas) como escritas {especialmente
en e Segmento de particulares). Sin embargo, |a tendencia actual en muchas enticades es la generalizacion de
las solicitudes escntas (las normas comunitarias y nacionales de defensa del consumidor apunian en esa
direccion). En e Grupo Santander existen diversos moaelos de impresos, segun el tipo de producto e incluso de
promocién, en los que debera constar la firma del cliente. ( Solicitud de Creédito).

OEMANDA

I-’
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En cualquier caso, la solicitud, si es escrita, debe refiejar datos de diversa Indole:

+ Personales (nombre y apellidos o razén social. dormicilio, edad o fecha de constitucion, RF.C,, numero de
teléfono, etc.).

« Profesionales (empleo u abjeto social, domicilio y teléfono del empleo del negocio. etc.).

« Econtmicos (solvencia).

* Operacién (tipo. importe, plazo, destino).

No siempre se reciben las solicitudes directamente en las sucursales. Durante los titmos afios ha adquirido un
gran auge el “financiamiento indirecto”, es decir, la captacion de negocio 8 fravés de terceros.

Los concesionarios y agentes de automdviles, por ejemplo, nos proporcicnan clentes de activo (Crédito
Automotriz), particulares o empresas que acuden a los mismos con la intencidn de comprar vehiculos: disponen
de impresos del Banco, recogen la firma de los clientes y remiten la documentacion a nuestras Sucursales.

Las soficitudes iran acompafadas. generalmente, de documentos e informacidn complementaria. tales como
Balances., Estado de Resultados (empresas), nominas, declaracion del Impuesto sobre Ia Renta, etc.
{pariiculares),

B} APERTURA DEL EXPEDIENTE

Con la solicitud y la documentacién apartada, se procederd si todavia no fuera cliente de riesgos, a ia apertura del
expediente. A €l se uniran comentanios, informes, y otras referencias sobre aspectos cualitativos del Cliente,
realizadas por el encargado de la relacian comercial o por et especialista de riesgos.

La apertura del expediente es independiente de |a decision final que se adopte (aprobada o denegada). Es
fundamental que en las Sucursales exista una “memoria historica™. sobre todo. por los cambios de personal y de
CifcunsSiancias.

C) INFORMACION

En principio, el analista de riesgos contara con la informacion que reciba de! propio solicitante y con aquelia otra
que pudiera recabar interna o extemamente para venficar y ampliar la aportada. Nuestra maxima preocupacion
serd constatar ta veracidad y la coherencia de la informacién.

Suele hablarse de fuentes de informacitn directa e indirecta,

£UENTES DE INFORMACION DIRECTA
a) Informacién Verbal y Ocular

Indispensable, sobre todo en los Segmentos de empresas, en 1os que es importante contar con una informacion
mas directa y personalizada del cliente y del negocio. Se obtiene telefénicaments, en conversaciones
presenciales © mediante visitas a las oficinas/instalaciones del cliente. De las impresiones recibidas por este
conducto conviene dejar constancia escrta en el expediente.

b) Informacién Documental
Declaracion de Bienes Patrimoniales Personas Fisicas.

A las personas fisicas, empresarios individuales. negocios de tipo familiar y avaiistas, suele pedirseles el formato
de "Declaracion de Bienes Patnmoniales Personas Fisicas® (se excluye a las Personas Fisicas con actividad
empresanal que presentan informacién financiera de su actvidad), en el que, en sintesis, se recogen los
siguientes datos:
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+ Filiacién ( Datos Generales).

« Activos de facil realizacién (bancos e inversiones). Activos fijos (Bienes muebles e inmuebies), Inversiones
en actiones no bursatiles, Pasivos de corto y largo plazo.

+ Avales ylo garantias otorgadas y seguros contralados.

Las notas caracteristicas de este modelo son:

« Consiste en una declaracion firmada y actuslizada, sirviendo de elemento de prueba en un eventual
procedimiento judicial.

» No se refiere @ una operacién especifica, ni establece Umitacidn temporal de su validez para quen los
suscribe.

« Se utiliza con una autorizacion expresa para poder solicitar informacion ante cualquier autondad o fuente
externa,

« El cliente contrae diversas obligaciones: no comprometer ni vender sus bienes sin dejar libres los gque
representen, por lo menos, un valor en venta del doble de lo concedido, etc.

Deberemos contrastar y verificar, y en su caso ampliar, la informacion aportada por el solicitante. La solvencia no
se presume, se demuestra.

Como sustituto del formato autorizado. muchas empresas y clientes presentan una relacion de sus bienes en una
o varias hojas en blanco o con membrete, fechadas y firmadas.

En el Segmento de parliculares, donde se imponen los impresos de solicitud —que a su vez sirven de modeio de
propugsta-, no es necesario exigir el formato autorizado, pues, aquelios exigen practicamente la resefia de los
mismos datos.

Declaraciones Fiscales

Segun el tipo de operacidn/cliente puede solicitarse una fotocopia (se cotejard con el criginal) de las declaraciones
anuales de Impuesto Sobre la Renta (1 S.R ), Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), impuesto Al Activo {Impac) y
otros ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (S.H.C.P.). A partir de los datos de los mismos.
generalmente minimos. podremos efectuar comprobaciones de registros, estimar el volumen de ventas, etc.

También deben pedrse fotocopias de recibos del Impuesto Predial, de altas en la S.H.CP., Cédula de
wdentificacion fiscal, ete.

Declaraciones ante e! instituto Mexicano def Seguro Social

En ocasignes puede solicitarse al cliente las constancias de pago de los dltimos bimestres, para constatar si estad
al corriente en el page oe sus obligaciones,

Néminas

En Banca de Particulares y en algunas de nuestras Filiales se ha extendido la préctica de exigir a los clentes
potenciales de un producto fotocopia (cotejada) de la némina de los dos ultimos meses, o bien de a certificacion
de haberes de |z empresa en |a que trabaja e! cliente. Datos relevantes a observar en la némina son: antigbedad
en el empleo, categoria, salario y tipo de vinculo (contrato indefinido o temporal).

En definitiva, con esta informacién podemos tener una idea aproximada de la capacidad de reembolso del
solicitante

Podria comprobarse teiefénicamente, en ceterminados supuestos, 1a veracidad de tales dales.
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Escrituras de Inmuebles

En ios casos de inmuebles, el clienle aportara la escritura de propiedad (inscrita o en tramite de inscripcién en el
Registro Piblico de ta Propiedad) o &i contrato privedo de compraventa En defecto de estos tihutos, y cuando la
propiedad se encuentre registrada —segin manifestacion del chente-, soficitaremos datos regisirales {Registro, Tomo,
Folio, Finca e Inscripcidn). Invariablemente se debera verificar los gravamenes que tengan los inmuebles.

La diferencia esencia! entre uno u otro titulo radica en lo siguiente:

» Escriura inscrita en el Registro: produce efectos frente a terceros (notariado).
» Escrityra no inscrita en el Registro: no tiene la fuerza jurldica de ia inserita.
» Contrato privado: no tiene la fuerza juridica de ta inscrita.

Se verificara la fiularidad de los bienes, solicitando |a informatién pertinente a nuestrs Departermnento de Informes
de Crédito {(generalmente notas simples informativas del Registro, si bien. en determinados casos, podran pedirse
certificaciones registrales). Es importante que ern la verificacion se comprueben Ios principales datos del inmueble
{duefic, localizacién, superficie, colindancias. valor, etc.).

« Eltitular {que sea el acreditado o avalista).

« L= superficie (debe coincidir con 1a que figure en la Relacion Patrimonial o solicitud).

« El valor (no nos sirve el precio de compra-venta que figura en el Registro. generalmente muy por debajo del
real, debiendo asignarle al bien el valor de mercado que se deduzca de nuestras indagaciones, experiencia
en la plaza},o bien avaluo actualizado de BSM.

» Los gravdmenes (si fuese hipoteca, deducir su importe dei valor de mercado: en caso de embargos hay que
prestar especial cuidado. pugs atn siendo minimo el monto por el que pueda responder el bien, en un juicio
pudieran adicionarse intereses u ofros aspectos que podrian dejar al Banco sin garantia).

La titularidad de valores mobiliarios no se acredita en ocasiones. Para el caso de valores depositados en otros
bancos, sera conveniente que €l cliente aporte los certificados de propiedad o facturas y nosotros comprobar la
veracidad de la propiedad (o del usufructo).

Contratos Varios

En ocasiones, conviene pedir a nuestros clientes fotocopia del centrato de alquiler de vivienda o de local de
negocio (para comprobar la titularidad del inquilinato, la renta. el plazo,...) de contratos de concesion
(concesionarios de vehiculos). de representaciones, de prestacion de servicios, etc. Estos contratos sirven para
delimitar mas adecuadamente la ¢capacidad de reembaoiso.

Estados Finantieros

Debera obtenerse del cliente, de preferencia los cuatro estados financieros basicos: Balance General, Estado de
Resuttados, Estado de Variaciones en e Capita! Contable y Estado de Cambios en la Situacion Financiers,

Se procurard conseguir los estados financieros y sus comespondientes relaciones analiticas de los tres ulimoes
ejercicios y el ultimo interno con antigdedad no mayor a tres meses. para asl poder efectuar una analisis mas
dinamico de la situacién econdmica y financiera de la empresa. De preferencia deberan estar auditados por un
despacho de contadores piblicos.

Los estados financieros se formularan por los administradores de la empresa como maximo dentro de los tres
meses siguientes al cierre de? ejercicio; sera obligatorio ! dictamen fiscal en determinados supuestos : canforme
al articulo 32-A, fraccisn | del Codigo Fiscal de la Federacion, actuaiizable anuatmente.

De todo ko anterior se deduce que las entidades financieras contaran con una informacion muy valicsa para
conocer mejor & sus clientes.

Muchas empresas disponen de balances mensuales. tnmestrales. semestrales, otiles en ocasiones. También las
hay que cuentan con presupuestos de tesoreria. ventas. financiamientos, resultados. etc. Ei anaiisis de estos
presupuestos es fundamental, segon el plazo de las operaciones solicitadas Hay que prestar especial atencion
por 1 se presentaran diferencias apreciables entre presupuestos y resultados reaies.
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Escrituras Constitutivas, Estatutos Sociales actualizados y Escritura de otorgamiento de Poderes

Para entablar relaciones con cualquier sociedad, debera exigirse a ésta, los documentos mencionados debiendo
contener:

» Los nombres, nacionalidad y domicilic de las personas fisicas o morales que constituyan (a sociedad:

= Elobjeto de la sociedad,

« Su raz6n social 0 denominacidn;

» Su duracion;

+ Elimporte de capital social,

« La expresion de lo que cada socio aporte en dinerc o en ofros bienes. el valor atriburdo @ éstos y el criterio
sequido para su valorizacion,

e Cuando ¢l capital sea variable, asl se expresard indicandose el minmo que se fije;

« Eldomicilio de la sociedad:

« La manera conforme a la cual ha de administrarse ta socredad y las facultades de los administradores;

» El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han de llevar la firma social;

= Lz manera de hacer la distrbucion de las utiidades y pérdidas entre los miembros de la sociedad.

« Elmporte del fondo de reserva,;

» Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente: y

+ Las bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo de proceder a la eleccion de los

liquidadores, cuando no hayan sido designados anticipadamente.

Las personas que celebren operaciones a nombre de fa sociedad, antes del registro de la escritura constitutiva,
contraeran frente a terceros responsabilidad ilimitada y solidaria por dichas operaciones.

Segin art. 8 del Cédigo de Comercio, toda sociedad podréa aumentar o disminuir su capital, observando, segin su
naturaleza, los requisitos que exige esta Jey.

La reduccién del capital social, efecluada mediante reembolso a los socios o liberacion concedida 8 estos de
exhibiciones no realizadas, se pubiicara por tres veces en e periodico oficial de la entidad federativa en [a que
tenga su domigilio la sociedad, con intervalos de diez dias.

Avaliios de Propiedades de la Sociedad

Es optimo contar con avalios actualizados realizados por el Banco sobre propiedades (bienes muebles e
inmuebles) que estin garantizando créditos, y en dado caso como de las proptedades incluidas en las relaciones
patrimoniales o en los balances generales de los avales, cuando se cuente con ellos.

Seguros

Es necesario contar con las polzas de seguro que amparen cualquier siniestro que ocurra en los inmuebles
utilizados por la empresa para su operacién, asi como de los inmuebles otorgados en garantia, cerciorandonos del
tipo de cobertura y de su endoso a favor de B S.M.

¢} Antecedentes Bancarios Propios
Contaremos con ellos cuando se trate de clientes antiguos de paswvo y/o de activo. inleresa conocer.

Cuando y como s iniciaron ias relaciones.
Cémo curmplit con sus anteriores operaciones
Posiciones

Examen de las cuentas del cliente:

Otras referencias internas.

30



FUENTES DE INFORMACION INDIRECTA.-

2} Registro de informacién negativa (Procesos Judiciales)

Informe Méxice Mercantii

El registro negative tradicional es el de incidencias judiciales. Esta informacion se obtendra de! informe “México
Mercanti™ . el cual detalla la informacian sabre demandas judiciales, suspensiones de pago, quiebras, embargos,

subastas, ete.

Los datos reflejados en |2 misma suelen ser: nombre det demandado y demandantes, fecha, monto, clase de juicio
y procedirmiento.

Si se trata de informacion sobre Suspensiones de Pagos y Quiebras. habré que comprobar si nos enconiramos
entre los afectados. Asimismo, comprobaremos el resto de los afectados por st fuesen clientes nuestros. para
conocer la repercusidn que pudiera tener sobre su liquidez y solvencia y, n suma, para cbrar en consecuencia.

Dtros Registros de Informacion Negativa

Existen otros registros negatvos “listas negras” de tarjeta de crédito, morosas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico , de hipotecas. etc.

También existe mformacitn que se puede obtener a través del Buro de Credito. al cual tienen acceso las instituciones de
crédito.

En el caso de que nuestro cliente presente informacitn financiera dictaminada por un contador publico
independiente, dentro de tas notas adjuntas, se incluyen aguellas contingencias legales y fiscales que pudiese
presentar el cliente, lo que resulta optimo para el area de riesgos.

b) Registros de Informacién Positiva

Servicio Nacional de Informacién de Crédito Bancario (SENICREB}

Es un servicio ofrecido por Sanco de México. Mensuaimente, las entidades financieras declarantes informan
sobre los riesgos contraides con los acreditados.

Hay que revisar periddicamente 1a informacion de nuestros clientes, pues, puede proporcionamos indicios sobre
nuevos endeudamientos, etc.

Burb de Crédito

Es un servicio de informacion de crédito proporcionado por una empresa privada cuyos socios son en 70% los
Bancos Nacionales, 25% Dun & Bradstreet y 5% Tras Unidn de México (para la base de personas morales y

fisicas con actividad empresanal).

A diferencia de!  SENICREB , cada reporte solicitado tiene un costo y la informacion es mayor, mejor detallada y
mas actualizada. Para utilzar este servicio se deberd contar con ia autorizacion dei cliente 2 investigar.

Las areas de negocios deberan solicitar a un area central que se realice la consulta correspondiente, misma que
se les hara llegar en su momento para anatizar la situacion del cliente.
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c) Registros Piblicos

Existe e registro pablico de la propiedad y el comercio, donde se pueden solicitar notas informativas yo
certificaciones de registro. Este registro se tiene a nivel nacional. regional y locat, y se divide en jurisdicciones. Por
io anterior, cualquier procedimiento legal, deberd inscribirse en todos los registros de las junsdicciones
correspondientes, cuando éste sea el caso

La consulta de registros se reaiza mediante un nimero de referencia, que identifica cada registro.

El embargo, expropiacitn de bienes raices, derechos reales o negociaciones de cualquier género se inscriben en
¢l Registro Piiblico que correspaonda en atencién a |a naturaleza de los bienes o derechos de que se iraie.

Este registro es (il para Ja verificacidn de propiedades. las cuales se localizan por la direccion. Incluye los datos
de! propetario vigente asi como antecedentes de la propiedad y las transmisicnes que ha tenido ésia de un
propieiano a otro.

Asl mismo, cuando una sociedad se constituye por suscripcion pablica, los fundadores redactaran y depositaran
en e! Registro Publico de Comercio un programa que debera contener el proyecto de los estatutos con los
requisitos que Marca el Art. 6 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Es muy importante verificar que la empresa se encuentre en cumplimiento de los estatutos que fueron
originalmente regstrados.

E} banco debera tener el formato, mediante el cual se soliciia la verificacidn de los datos de constitucion de la
sociedad en el Registro Pablico de la Prapiedad y el Comercio.

d) Referencias Externas
Informes de Agencia

Existen numerosas agencias de mformes ( Dun & Bradstreet, Duff and Pheips de México, etc.) de distinto ambito
geografico, asl como Camaras de Comercio e industnales. Suelen recoger los siguientes datos: antecedentes
(constitluerdn, capital, accionistas, administracion). actividad (objeto social. domucilio, etc), situacién econdrmica
(maguinang, instalaciones, clientes, proveedores, formas de cobro y pago. etc.), bancos {nombre y oficina).

La utilidad de los informes desde el punto de vista del riesgo es bastante limitada. Quizas sean mas validos en el
area comercial como primera fuente de aproximacion o conocimiente de una fima. Son muchas ias deficiencias:
poca objetimdad {muchas veces son las propios informandos los que hacen de informantes), 2 no actualizacion
de informacién, etc. Puede que en ello incida el relativo bajo costo de los mismos.

De ahi que quepa fa posibilidad, en supueslos muy especificos, de pedir determinados informes de calidad a un
costo elevado.

Referencias Comerciales

Son frecuentes en jos Segmenios de empresas y en el subsegmento de comercios. Sirven para confrastar
informaciones que nos suministren nuestros chientes. Hay que valoraries con las pertinentes cautelas. (Formato
RIES - 004).

Referencias Bancarias

Se solicitan por escrito y telefénicamente. & oficinas de nuestro prapio Banco, tanto a nivel nacional como en el
extranjero como & otros Bancos. Son frecuentes en casas de clientes nuevos. gl rengvarse operaciones y cuando
se toman efectos at descuento y desconocemos a los librados, sobre todo 51 el Cedente es nuevo y cuando los

efectos excedan determinados importes.

El contenido de la informacion serd mas o menos amplio segun e tipo de operacion de que se trate.




Verificaciones de Nimeros de Teléfono, Trabajos, Domicllios y Otros Datos de los Solicitantes

En e Segmento de particulares, donde se necesita resolver con celeridad (mediante sistemas de “valoracitn
programada”, o de "credito scoring”, 0 mediante un anélisis por criterio) las enormes cantidades de solicitudes que
se reciben diariamente, se suelen verificar determinados datos de los clientes, por muestreo y de acuerdo con las
directrices que fije ka Direccidn (a mayor morosidad y a menor cartera, mayores verificaciones).

Publicaciones

En libros, revistas especializadas, de informacién general. dianos nacionales, regionales y locales. efc., se puede
obtener informacion provechosa para el rea de riesgos. Como por ejemplo noticias sobre problemas laborales,
analisis sectorales. elc.

e) Entrevista personal

Para un adecuado diagnostico de una operacién financiera serd necesario completar la informacitn que se haya

incorporado a! expediente mediante la concertacion de una entrevista con el cliente en el propio Banco ¢ en su
domicilio (preferentemente en los Segmentos de empresas), con el objeto de:

» Conocer personalmente al solicitante.

+» Conocer las caracteristicas de la operacidn gue plantea.

» Sientrega informacién documentada, revisarta, comentarta y solicitar la que falte.

« Esclarecer aquellos conceptos oscuros o no suficientemente bien expresados y detectar las
contradicciones. comentandolas con el peticionario y observando si éste da una justificacion logica.

« Oblener una prmera idea aproximada sobre su negocio en cuanto a organizacian, produccién, ventas. efc.

« Enfocar la segundad de la operacion, matizando las garantias que se consideren oportunas.

« Plantear rentablemente la operacton: Upo de interés, comisiones, compensaciones, ptazo, etc.

« intentar capter las cuentas de otros negoclos del solicitante, familiares o amigos.

« Qbservar el aspecto generai de la pianta productiva.

« Checar los niveles de inventarios.

+ Determinar cuellos de botella o capacidad ociosa.

» Procurar la venta de otros servicios del Banco que puedan interesarie.

+ Asesorar al solicitante.

No hay que olvidar que al empresario le agrada hablar de su negocio, de sus logros y de sus proyectos y que
donde mejor se desenvuelve es en su propic "tefritoric”. Debemos ser receplivos y procurar que la entrevisia se
desarrolle en un clima de confianza y sincendad. dejando en el expediente constancia oportuna de lo tratade en ta
misma.

D} ANALISIS

Con todo lo anterior se puede pasar 2 la etapa de andlisis que abarcard diversos aspectos (Ver anexo 10).

E) PROPUESTA

Todo el analisis sitve de base para l2 propuesta de operacion y se hara en el Modelo de Andlisis y Control
Histérico de Operaciones {(MACHO).

La formacion contenida en el modelc serd clara y precisa para poder contar con todos los elemenios de juicio
que permitan adoptar |2 decision pertinente.
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Existen diversos modeios' segun 2z operacién, las facultades y €l segmento de la empresa analizada. Les mas
habituales son;

En Banca de Particulares y en nuestras Filiales es frecuente, como ya hemos observado, que las solicitudes
impresas hagan las veces de modelos de propuesta

A estos modelos de propuesta deberan unirse, segun los casos, los siguientes documentos anexos (basicamente
para la Banca de Empresas).

Estudio Econémico - Financiero.

Hoja de Informacién o Relacién Patrimonial

Estudic de Rentabilidad.

Ultima informacion del SENICREB y Burb de Crédito.
Historial de operaciones de nesgos.

Cuadro de positién deudora y acreedora.

Referencias de terceros {informes comerciales, bancarios).
Otros que se consideren oportunos.

En las operaciones que exceden de las facultades de la Zona, se remitira el expediente a la Jefatura Regional de
Riesgos, previa fotocopia de los documentos (serviran para resolver cualquier consulta que pudiera plantearse).
Entre ios originales remitidos a iz instancia superior no se incluirah aquellos que contengan informacion ya
comprendida en ta Hoja de Informacion.

£1 expediente de apoyo operativo que se forme con dichas fotocopias, se mantendré en la Zona de donde procede
la operacitn y sera manejado por el &rea de negocios.

Cada operaci6n presenta zlgunas peculiaridades en cuanto a informacion necesaria. En los Capltulos
correspondientes nos refenremos a las especificas de! descuento, de los créditos y préstamos y de los avales.

Es previsible que, en algunos casos, resulie infructuosa ka obtencitn de determinada informacién basica. Sila
operacién o el cliente resultasen interesantes podria, excepcionalmente, obviarse dicha informacion (en estos
casos podria pensarse, incluso, en la conveniencia de un reforzamiento del buen fin de la operacidn, mediante la
solicitud de algun tipo de garantia adicional).

$1 ta operacion fuese de algun cliente antiguo cor alguna ofra operacion de reciente autorizacion. puede que no
haga fafta repetir todo lo que ya tenga en su expediente, por lo que tan solo deberan figurar aquelios aspectos que
supongan alguna modificacion sustancial.

En la Banca de Particulares se exige documentacion (fotocopias cotejadas) de diversa indole segun el producto
{aportada por el cliente y por el Bancoy

Formato de carta de solicitud.

Recibos de nébminas.

Declaracién de impuestos mas reciente.

Documentos que justifiquen ingresos variables

Titulos de propiedad

Cuadro de posiciones deudoras y acresdoras.

Comprobante de domucilio.

Verificacion en registros de demandias judiciales, listas negras, efc.
Verificaciones en los registros pablicos.

Ete.

Para determinados productos de Banca de Parbculares y de nuestras Filiales se han establecide procesos
centralizados de decision, a través de Unidades radicadas en las Jefaturas Regionales de Riesgo, en tales
supuestos, 1as Sucursales remitiran la documentacion a dichas Unidades.
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F) DECISION
Conocido e! cliente. su negocio y 1a operacion, procede decidir a partir de la propuesta formulada.
La decision es discrecional, depende del criteric de quien{es) tenga(n) facultades delegadas para ello.

Conforme a las facultades establecidas, el Comité respectivo {previo estudio), piasmard su decisién en ia propia
propuesta firmando sus componentes. La decision debera ser unanime, por lo que si alguno de los componentes
discrepase, se hara constar asl en la propuesta (exponiendo los motivos), que se elevara a la instancia supenor
que coresponda. para su decision definitiva.

Si no existiese discrepancia se archivard la propuesta en e! expediente y se daran los pasos subsiguientes
(comunicacitn a! cliente y, en su caso, formalzacion).

St las facuttades delegadas no fuesen suficienes para decidir (operacion fuera de facultades), |a propuesta se dingira por
duplicado a la instancia superiof.
La propuesta podra ser aprobatls 0 denegada. En ambos casos, debera notficarse la decision al cliente.

La decisifn aprobatoria tendrd una validez maxima de cuarenta y cmnco dias, transcumdos los cuales, deberd
procederse a un nuevo estudio y a la fommulacion de una nueva propuesta.

Por uftimo, cabe resaliar que e! Comité ¢ la instancia superior que decida puede modificar alguna de las
caracteristicas de la operacién (plazo, limite, garantias, rentabilidad). Estos cambios se comunicaran a los
clientes con sumo tacto.

Las decisiones en la Banca de Particulares se adoptan en determinados productos mediante sistemas de
valoracion programada, de puntuacidn de créditos o “crédito scoring™. En otros, de acuerdo con el criterio del
analista.

FASE DE FORMALIZACION

Cuando el cliente manifieste su conformidad a las condiciones notificadas, se procedera a la formalizacion de la
operacion.

Destacamos los siguientes aspectos:

+ Instrumentacién.

« Contratacion.

+ Contabilzacion.

A)  INSTRUMENTACION

Los créditos, préstamos, operaciones de arendamiento, etc., y las garantias exigidas se plasman en los
respectivos contratos bancarios, de naturaleza mercantl. Estos pueden ser contratos-tipo o de adhesitn
extendidos en formularios impresos redactados exclusivamente por 12 entidad financiera, a los que se adhieren los

clientes . Existen, astmismo, clausulas adicionales-tipo a incorporar a determinados documentos contractuales.

Los obligados sofidarios. fianzas y avales que se soliciten se adecuaran, siempre que sea posible, a los formatos
que el Banco fenga establecidos.

Existen, ademas, otros tpos de riesge que no figuran en documentos confractuales, como sucede con los créditos
quirografarios , la concesidn de estos créditos queda sujeta a la discrecionalidad de la entidad financiera.
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Al estudiar cada una de las operaciones en particular, haremos referencia a las formalidades especificas de las
misrnas, pues, de ellas dependen en gren medida nuestros riesgos. Un contrato mal instrumentado puede
significar un riesgo adicional no deseado.

Toda operacion debera instrumentarse en formatos institucionales, cualquier modificacion a los mismos debera
realzarse a través del Departamento Juridico dei Banco.

En todos los documentos en los que Intervengan como titulares o avalistas dos 0 mas sujetos, debe reflejarse
expresamente que son obligados solidarios. Si los sujetos fuesen conyuges, figurara este témino {"cényuges™)
a continuacian de tos nombres de los tituiares o fiadores y antes de la palabra "obligados solidanos”.

Ern los supuestos de sooiedades y poderes. antes de llenar los contratos hay gue tener dictammades (Jurldico) los
siguentes documentos:

« Acta constitutiva de la sotiedad {y sus modificaciones, si las hubiese).
» Poderes Notariales (hay que asegurarse en los casos de aval que efectivamente han sido conferidos poderes
al efecto).

En determinades supuestos, cerificacion del Consejp de Administracion o del Administrador Unico de una
sociedad, con las firmas del Presidente y de! Secretario Jegitimadas por Notario, que acredite ef otorgamiento de
un pader conferido para una operacion concreta.

Cuando se framiten escrituras de crédito (desde su otorgamiento hasta su inscripcién), cada Sucursal debe
conocer -en todo momento- su localizacién (Notaria, Registro, Hacienda.___ ).

B) CONTRATACION

Una vez que se ha defindo que la instrumentacion de la operacion de crédito se va a llevar a cabo a traves de 1a
suscripcion de un CONTRATO DE CREDITO, ef &rea Juridica pracede a su elaboracién, El contenido del contrato
debe reflejar todas las condiciones impuestas en [a autorizacion del crédito. las obligaciones de las partes, la
forma en como sera administrado el crédito, etc.

C) CONTABILIZACION

La segunda fase del proceso del riesgo (FORMALIZACION) concluye con la contabilizacién de la operacion, de
acuerdo con las normas establecidas, y con la puesta a disposicion del cliente de las cantidades o Ia apertura del
limite autonzado.

Para ello, se dara a la operacion (segun el tipo) una numeracion preestablecida, para proceder. 2 continuacitn, a
efectuar 1a orden de alta correspendiente.  Si el cliente fuese nuevo se le dard previamente de alta en la Base
Unica de Clientes. Toda esta operativa correra 2 cargo de las sucursales respectivas.

En las operaciones en ias que se pacten amortizaciones, éstas se haran efectivas , & su vencimiento, en cuentas
de nuestra Entidad. En algun producto, se podran domicifiar las cuotas de la operacion en otra entidad bancaria si
¢l cliente lo considerase imprescindible, sin perjuicio de que sea prioritaria la domiciiacién en nuestro Banco.

FASE DE DESARROLLO
El riesgo ya ha nacido. Ahora empieza su dnamica y ello exige una atencidn continua por huestra parte.

Vamos a considerar diversos aspectos:

« Expediente dei cliente (de crédito).
= Gestion y Sequimiento de! Riesgo.
» Renpvaciones.
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A}  EXPEDIENTES DE CREDITO

El expediente de credito es el conjunto de documentos recopilados y archivados de manefa ordenada durante las
distintas etapas del proceso crediticio (solicitud, andlisis, evaluacidn, autorizacién, instrumentacion, desemboiso,
seguimiento y recuperacidn), que sirven como evidentia de las aperaciones que realiza el Banco con sus clientes.
La obligacién de contar con la documentacion que soporte e! adecuado olorgamiento del crédito se encuentra
establecida en los articulos 65 y 76 de la Ley de Instituciones de Crédito. Derivado de lo anterior la C.N.B.V. emitio
la Circular 1354 para el oforgamiento, renovacion y vigencia de los créditos.

1 Politicas intermas en matenia de integracion, admmnistracion, control, depuracidn y custodia de los
expedientes de crédito:

a) Integracion

Los funcionarios de las dreas de negocios. tendran ta responsabilidad de integrar expedientes de crédito con la
documentacion aplicable a cada cliente, asl como también la correspondiente a avalistas, obligados solidarios,
garantes hipolecarios e infervinientes en general.

b) Administracion

Sera responsabilidad de los ejecutivos de cuenta, directores de sucursal o funcionarios asignados para la atencibn
y desarrollo de los negocios relacionados con créditos de Banca Comercial, obtener y actualzar los elemenios de
juicic que asi estan determinados por la normatividad existente.

c) Control

La responsabiidad de controlar que los expedienles de cada zona se encuentren debidamente integrados,
actualizados y depurados, comresponde a los oficiales de riesgos, quienes efectuaran la revisidon de fos
documentos contenidos en los expedientes que les proporcionen las dreas de negocios.

Una vez detectadas las iregularidades y faltantes que presenten los expedientes, las areas de negocios contaran
con 30 dias para recopilar, sustituir o actualizar la documentacion respectiva.

d) Depuracién

Sera responsabilidad de las Areas de negocios ilevar a cabo |a depuracion de los docurmentos que integran los
expedientes de crédito.

e) Custodia

Los expedientes de crédito deberan localizarse en las zonas regionales a cargo de los oficiales de crédiio, quienes
seran responsables de su control y custodia. -

Debe procurarse el maximo orden en el expediente, pues, con ello se facilita su manejo tanto propio como aeno
(inspecciones de instancias superiores y oficiales asi como de la Auditoria).

B) GESTION Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO.

Para tener una cartera crediticia de la mas atta calidad, se necesita una comecta adrmision y un adecuado
seguimiento.
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E! Control y Seguimiento de los riesgos, debe consistir en una labor permanente de observacion, que nos permita
en tode momento conocer #f grado de confianza gue tenemos en que se produzca el reembolso puntual de fas
operacianes de crédito y/o nos avise pronto de las circunstancias que puedan afectar el buen fin y normal
desarollo de dichas operaciones.

En algunos casos y por diversos motivos, se dan circunstancias que pueden afectar su normal desarmolio y/o
reembolso puntual a! vencmiento En tales casos se dard la Vigilancia Especial (FEVE). y la necesidad de un
seguimients mas profundo y cercano, a fin de tomar las medidas oportunas de prevencion y correccion.

Ante cualquier seha! de alerta. debers actuarse con sentido de anticipacion y con la maxima prudencia, a fin de
recuperar nuestra inversion mediante el cobro y asi evitar posiciones irregulares.

1 Vigilancia especial (FEVE):

Como su nombre lo :ndica. la intencion al calificar una firma en FEVE, es darle un seguimiento mas profundo y
continuo. Existen 4 grades dentro de la Vigilancia Especial, cada uno de ellos marca una politica a seguir. Los
cuatro grados son:

+ SEGUIR. Con estas firmas se quiere seguir trabajando, perc existe alguna sefial de alerta, la cual pudiera
ocasionar algln problema menor,

= REDUCIR. Firmas con las cuales se pretende disminuir riesgos.

« AFIANZAR. Clientes con los cuales se deberan tomar garantias adicionales, con la finalidad de cubrir el riesgo
de una manera satisfactoria.

« EXTINGUIR. Clientes o firmas con los cuates no se desea trabajar. Se deberdn cancelar estos riesges |a
brevedad posible.

2 Revisiones periddicas de los acreditades

Los riesgos deben ser vigitados. Para esto, se debe establecer un calendario programado de revision de nuestros
acreditedos, en la que pretendemos verificar la situacion que guardan los clientes. asi como sus operacicnes
crediticias (garanttas. avales. etc.).

Para llevar a cabo el Seguimiento o revisidn de una firma, sera necesario forzosamenie actualzar el *Rating” y ia
Hoja de Informacion incluidos en el "MACH.O*

C} RENOVACIONES

En virtud del principio de anticipacién, antes del vencimiento de una operacion hay que tener la certeza de la
actitud de nuestro cliente: si va a cancelar o a solicitar la promega de una operacion o, simplemente, no pagar, en
cuyo caso habrfa que evitar la renovacidn de deudas.

Hay que indagar los motivos y Jas intenciones. Si como frulo de nuestras negociaciones algin cliente nos
planteara alguna renovacidon (por dificultades transitorias.. ). se planteara adecugdamente con anticipacidn
suficlente. La propuesta se elaborara por lo menos quince dias antes del vencimiento y una vez negociadas las
condicignes de dicha renovacion (importe, plazo, intereses y comisiones a aplicar).

Es imponante tomar en cuenta los siguientes aspectos:
« Toda renovacion propicia la revision de {a rentabilidad, las compensaciones y las garantias.

«  Actualizar la informacitn del clienle
« No deben de renovarse operaciones indiscriminadamente.




FASE DE TERMINACION
Podemos clasificar kas distintas formas de terminacién del riesgo como sigue:

« \encimiento anticipado.
+» Vencimento normal.
» Ventimento fuera de plazo.

A)  VENCIMIENTO ANTICIPADO

Puede darse a peticion del deudor (por ejemplo, por un exceso de tesoreria) o por resalucidn unilateral de la
entidad financiera (motivada por una posicion irregular o por una sefial de alerta y al amparo de una clausula
contractual gue le faculte para ello).

En algunos casos, se establece una penalizacién por cancelacion anticipada iniciada por el cliente.
B} VENCIMIENTO NORMAL

Se produce cuando, llegado el vencimiento de una operacion, ésta se amortiza oportunamente.
Pueden darse entonces diversas alternativas:

« Renovacion de ta operacién.
« Continuar corno cliente de riesgo, a través de otra operacion.
« Extincion de la relacion con el cliente (al menos desde el punto de vista de la operacion concreta de activo),

C) VENCIMIENTO FUERA DE PLAZO

Se establece un procedimiento mas estricto para estas operaciones, en el cual la Institucion deberan evaluar y dar
seguimiento permanente a cada uno de los créditos de su cartera; en su ¢aso, & las garantias, cuidando que
conserven la proporcitn minima que se hubiere establecido y a los garantes, come si se tratara de cualquier otro
acreditade. Dicha funcién correspondersa a las areas de negocios.

Sin perjuicio de lo sefatado, la Institucidn debe tener establecidos procedimientos de evaluacién y seguimiento
mas estrictos para aguetlos créditos que, estando o no en cartera vencida, presenten algan deterioro, o bien,
respecto de los cuales no se han cumplide cabalmente los términos y condiciones convenidos.

Si una operacion financiera vence {o si se produce un sobregiro en la cuenta de cheques, 0 se incumple con fos
covenants impuestos en el contrato), y el deudor ncumple su obligacion de honrar lo pactado, podemos hablar de
{erminacién fuera de plazo.

Las pautas de seguimiento y control de cada una de las etapas por las que puede atravesar toda operacion de
niesgo en esta Ultima fase del proceso crediticio son:

« Posiciones iregulares.
+ Morosidad.

e Preconienciosos.

+ Conenciosos.

= Fallidos o castigados

Estas etapas no son necesariamente secuenciales  Asl, cabe la posibilidad de que un 2sunto se considere desde
el pnmer momento contencioso sin necesidad de pasario previamente por morosos o precontenciosos (por
ejemplo, un cliente declarado en guiebra).




Un buen nimero de operaciones vencidas y no amortizadas se deben a la falta de rapidez en las gestiones de
cobro. De ahi que, no vencida una cperacion, la pauta a seguir sea la antficipacién.  Esto se consigue recordando
al titular de una operacién que en una fecha determinada debe efectuar su amortizacion o el pago total de una
operacion (0 en su caso, la renovacion).

Debido a lz importancia que tiene el permanente control de las posiciones de activo, y con !a finalidad de unificar
los criterios en materia de control, seguimiento y recuperacion de activos irregulares (dudosos, morosos,
precontenciosos y contenciosos y de activos regularizados), se crea entre otras medidas, la unidad de control,
seguimiento y recuperacién de activos irmegulares, denominada Unidad de Activos Irregulares (U.AL). 1a que
fisicamente exstird en cada una de las Zonas Regionales, y a nivel central, incluyendo las posiciones de
Arrendadora. Factoraje y Banca de Particulares (Centros de Recobro).

Otros activos importantes de los que esta Unidad se encargara seran los actvos adjudicados o reposeidas.
1 Posiciones liregulares

Se puede seccionar la cartera en dos grandes grupos. Banca Comercial y Banca de Particulares, persiguiendo los
mismos objetivos y diferenciindose por su plazo y forma de gestidn.

En Banca Comercial se consideraran como irmegulares las siguientes posiciones o activos, una vez que ha llegado
su fecha de exigibilidad y no kan side pagadas:

« En créditos con amortizaciones peniddicas, durante los primeros 20 dias a pariir de fa fecha de
amortizacion o de exigibilidad {ya sea capita! y/o intereses).

« En créditos con amortizacion dnica de capital e intereses, durante los primeros 30 dias a partir de su
vencimiento.

« En creditos con amortizacién arica de principal al vencimiento y pago periodico de intereses, durante los
pnmeros 90 dias a partir de la fecha de exigibilidad de los intereses o dentro de los primeros 30 dias de
vencido el capital.

Al finalizar dichos periodos estas posiciones serdn tratadas y calificadas como:

« Normales, es decir, se iquidaran o renovaran.
+» Morosas

« Precontenciosas o contenciosas.

« Faii:das o castigadas.

Respecio a avales, el seguimiento de estas posiciones se realizara a partir de los 30 dlas del vencimiento de ias
operaciones o de su fecha de initio en el caso de sobregiros, descubiertos o impagados.

Para efectos de gestion de recobrar estos productos se consideraran como irregulares, una vez que esién
vencidos’

« En Crédito Automotrz y Tarjeta de Crédito, durante los primeros 45 dias a partir de su ventimiento.

« En Crédito Hipotecario, durante los primeros 80 dlas a partir de  su vencimiento.

« En Créditos de Exempleados, a partir del dia siguiente en gue el empleado deja de laberar para la
Institucion y durante los primeros 30 dias a partir de su vencimiento.

En genera! 12 gestién de los Centros de Recobro para la cartera de consumo se llevard a cabo en dos etapas:
Preventiva. aun antes de que llegug el vencimiento; Administrativa: a partir del primer dia en que se declare
vencida la amortizacion y hasta los 90 dias.

En todos los supuestos de activos irregulares, las cantidades pendientes de cabro devengaran un interés
moratono paciado en el conirato, siendo generalmente entre 1.5y 3 veces la tasa pactada.
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2  Posiciones Morosas

Se considerardn como operaciones Morosas. siempre que no hayan sido calificadas de cobro dudoso
{precontenciosos o contenciosos) o fallidas. todas aguellas que han guedado calificadas en el apartado anterior
como operaciones iTegulares y que no han podido ser normalizadas dentro de los dias citados, desde la fecha en
que incumplieron.

En cualquier caso, una posicién morosa, acarreard el que toda ia deuda contablemente se considere vencida: las
cuotas vencidas impagadas y e saldo vigente pendiente de amortizar. Sin embargo. en las posiciones de Créditos
Hipotecanos, Automotriz v Tatjeta de crédito, adn cuando para efectos de gestion se calificaron como morosas,
por cuestion contable toda la deuda se considerard vencwda. como sigue:

« En Credito Hipotecano, después de 180 dias en que una primera cuota permanece §in pagarse.
« EnTarjela de crédito, al no efectuarse el pago después de dos periedos de facturacion.
+ En Crédito Automotnz, después de los primeros 80 dias en que una cuota permanece sin pagarse.

El Banco tiene la obligacion (por disposicion de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores) de calificar |a cartera,
y en su caso, efectuar una Provision para Contingencias, de acuerdo a la siguiente tabla:

CALIFICACION PROVISION PARA CONTINGENCIA
A [
B 1%
c 20%
D 60%
E 100%

Las cantidades que se perciban a cuenta de alguna deuda iregular o en mora se aplicaran primero a Penalizacidn
mas IVA, Seguros y otros gastos relacionados al financiamiento, Intereses Moratorios mas VA, Intereses
Ordinarios mas IVA, y Capital, siguiendo este orden forzosamente.

Mo hay que olvidar que todo recobro de una posicion provisionada repercute positivamente en nuestro Estado de
Resultados.

3 Posiciones Precontenciosas y Contenciosas

Puede ser una operacién financiera ya vencida o ain una no vencida, bien sea una posicion irregular, una
operacion morosa, ¢ una de cobro dudoso.

Pasaran a ser preconteciosas o contenciosas cuando:

« Se trate de operaciones sobre las que se presenten dudas razonables en cuanto 2 su reembolso tota! en
el momento y forma previstos contractualmente, por incurrir la titular en situaciones que supongan un
deteriore de solvencia (patrimonio negativo, pérdidas contnuas. retraso generalizado de sus pagos,
estructura financiera inadecuada), u otras causas. En el analisis de los casos concretos deberan tenerse
en cuenta otras circunstancias objetivas y subjetivas. En cualquier caso, deberd abservarse el principio de
prudencia.

« Sean riesgos sin informacion adiciona! aclualizada de ia solvencia de los titulares y de sus avalistas. Si
fueran personas fisicas, se entenderd por informacién adicional actualizada la declaracién de bienes,
copia de la declaracidn de impuesto sobre la renta. verificaciones registrales, etc. S fueran personas
morales, los estados financieros, entre otros documentos.
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A estas operaciones de cobro dudoso, asl como a las afectadas por procesos de suspension de pagos O quiebra,
el Banco las denoming "Precontenciosas”.

Las posiciones vencidas o incumplidas cuyo cobro se reclama por via judicial tienen la calificacién de
“Contenciosas".

Naturaimente. antes de calificar una posicién como precontencinsa o contenciosa, se habra tratado con et deudor
su normalizacidn por via amistosz, ya sea mediante el reforzamiento de garantias reales, garantias personales
(avales) o, en definitva reconduciendo a mejor situacion la posicion.

Acordada la calificacion de una postcidn como Precontenciosa, se calificara tambeén tanto esta posicion como
todas las otras posic:ones a nombre del mismo cliente, incluyendo Banca de Particulares con la finalidad de que
permanezcan bloqueagas

» En particular, se prestara especial atencidn a las siguientes fases procesales:

- Presentacidn de la demanda.

- Admisién de la demanda.

- Embargo ylo emplazamiento,

- Anotacibn en el Registro de la Propiedad. los bienes inmuebles trabados, o en !os Registros
respectivos los bienes muebles.

- Contestacion de la demanda.

-~ Periodo de pruebas.

- Sentencia.

- Recurso de apelacién.

- Remate.

- Adjudication.

Para su gestidn como precontencioso se requiere:

o Informacion de solvencia del beneficiario y avalistas si los hubiese, acompafiada de verificaciones
registrales con expresion de superficies, lnderos, valor y status legal de las gerantias. Todo elio
actualizado.

» Ultimo domucilic del cliente y de sus avalistas.
Los asuntos en precontenciosos se gestionaran en términos similares a los morosos.
4 Operaciones Fallidas o Castigos
Operaciones fallidas son las posiciones gue ! Banco considera con nula posibifidad de cobro.

Para su calfficacién como fallida, el Comté de Creédito de la Zona remiird previamente a la UAL un informe
justificativo, junto con e historial de la operacion. {Auditoria y Control comprobard en visitas penédicas la corecta
calificacion de estos asuntos).

En aquelios casos en que el deudor es absolutamente insolvente (carente de bienes ¢ derechos susceptibles de
embargo} y las circunstancias ast lo aconsejen, una posicion, vencida o no vencida, podra calificarse como fallida
y no se iniciaran acluaciones judiciales.

Una vez autorizado la calificacion de una posicibn imegular o morosa a falidos, se le comunicara a la Sucursal
para que proceda a su cancelacion, afectando ef importe correspondiente a Pérdidas y Ganancias de 1a Sucursal a
fin de contar con un oeialle de todas las posiciones gue se calficaron como falidas, ya que las Sucursales
deberan vigilar permanentemente estos asuntos por s cambiasen las crcunstancias y pudiers cobrarse toda o
parte de la deuda.
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En Ias operaciones calificadas como fafidas. se remitird a Riesgos, un breve informe sobre las circunstancias que
han concurrido, para su postenior justificacion ante la Administracion.

Se deberan proseguir gestiones de cobro sobre aquelias posiciones que. habiendo sido cansideradas fallidas,
posteriormente presenten posibilidades de recuperacién parcial o total.

Cuando un asunto se considere fallido, se amortizard con cargo a la provisidn que previamente se haya creado por
la misma posicidn y, en lo restante, contra resultados.

5 Activos Adjudicados (reposeidos)

Operaciones imegulares donde después de una negociacién se concluye en la conveniencia de aceptar en forma
voluntaria bienes o derechos como pago del riesgo total (dacion en pago). © en casos mas extremos donde a
través de un juicio el juez otorga la prapiedad de ciertos bienes o derechos como medio de pago, a favor del banco
{adjudicacion).

b) Actuacién

Para apoyar la gestion de venta de activos reposeidos. se tendra que determinar facultades:

« Para autorizar clertas operaciones dependiendo del valor de venta y que no exceda de determinado
monto de pérdida contable, sin considerar comusiones de venta.

+ Porlos gastos en la Administracién de los bienes reposeidos.
¢} Recepcidny anilisis de ofertas de compra

Todas las ofertas que se reciban, deberan ser enviadas en forma inmediata a la Jefatura de Actives Reposeidos,
donde seran analizadas y en su caso autorizadas por facultades personales o a través del Comite U.AL

d) Autorizaciones de venta
Una vez contra-ofertado un bien y habiendo consiwgerado que ! precio es el mayor que 5 espera poder obtener
en |a operacidn de venta. se procedera a la formalizacion de la venta. para io cual se enviara al Centro Regional o

Area de Negocios comrespondiente, las indicaciones especlficas de venta de! bien en cuestion.

E! tiempo de respuesta, para su aceptacion o rechaze no serd mayor @ 3 dias habiles, contados a partir de su
recepcion en ia Jefatura de Activos Reposeidos.

e) Contratos de compra - venta
Toda venta de bienes debera quedar formaiizada mediante el correspondiente Contrato de Compra — Venta. Todo
bien debera venderse, de preferencia a! contado, si esto no es posible se pedirad un anticipo, quedando el

remanente a cubrir invariablemente al momento de |a escrituracion.

Debe indicarse que se otorgara la posesidn de la propiedad después de haber sido cublerto el monio total de la
operacion y haber firmado su escrituracion.

Muy claramenie deberd indicarse que el comprador acepta el inmueble o mueble en las condiciones fisicas y
adminisirativas en que se encuentra. Es decir, no aceptaremos ninguna reclamacidn que se nos haga por
concepto de reparaciones. elaboracion de pianos, licencias de construccion, permisos, regularizaciones, etc.

£/ vendedor. solo sera responsable. y hasta ! pago finiquito de la operacion, de acuerdo a! contrato de compra -
venta celebrado, del pago de impuestos prediales y pago de servicios si los hubiera.
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f} Control y seguimiento de pagos, de acuerdo a condiciones pactadas

Es tan importanie e! lograr la venta, como cobrar lo acordado, por io que se llevard un estricto control y
seguimiento de ko pactado en el contrato de compra - venta, no debiendo permitir un retraso.

Un inmueble, no padra ser dado de baja contablemente hasta el momento que se finiquite el total de la operacitn
pactada para su venia



3.7 MEJORES PRACTICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

El ambiente en el que hoy compiten las empresas ha cambiado dramaticamente, presentando nuevas
oporturidades y retos para ejecutivos y gerentes de tesorerla. Debido & que el mercado continga creciendo mas y
més globalmente. también crece la exposicion af iesgo.  Con el cambio tan acelerado de! ambiente giobal de los
negocios, las empresas frecuentemente tienen un entendimiento parcial de los riesgos financieros que enfrentan.

Los enfoques e instrumentos disponibles para ayudar a 1as empresas a manefar las exposiciones de nesgo estan
desarrollandose rapidamente. tanto soluciones operacionales como transaccionales Sin embargo, esos enfoques
e instrumentos tienen sus propios retos y riesgos. asi como el precio de inadecuadas estralegias de cobertura
puede ser alto. E: precio de no hacer nada puede inclusive ser mayor.

Entender la exposicion de riesgos y cémo establecer las pollticas y controles aprop:ados para manejarios son los
temas mas importantes en el mundo actual de los negocios.

Algunas de las mejores practicas de las empresas lideres para identificar y administrar ¢l riesgo:®

Evaluar fos riesgos financieros en el contexto de los objetivos de negocio.

Involucrar a Ia Direccién Generat en las actividades de administracion de riesgos

Establecer por estrito politicas de administracién de riesge financiero.

Incluir al area de operaciones en el proceso de administracion de riesgos.

Supervisar la exposicion a riesgos financieros y la efectividad de la estrategia de administracion de niesgo.
Adoptar practicas consistentes de contabilidad y revelacién para fransacciones de administracion de riesgo.
Crear una efectiva estruciura organizacionat como fundgamento de las actividades de administracion de riesges

$value at Risk, Joron Philppe, Limusa
Managing Financial Risk Smithson & Smith with Wilford
Andersen, Arthur. Mejores practicas (recopilacion)
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3.8 ORGANIZACION EMPIRICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS

La administracién de riesgos involucra incluse a las empresas de gires diferentes al financiero, este tema debe
interesar al hombre de negocios o dwectivo principal de una empresa de mediana estruciura administrativa y
operativa, cuya sofistcacion y complejdad, ademas del volumen de transacciones, vaya en aumento.

La siguiente es |a descripcion general de o que debe entenderse come la admnistracion de riesgos, de acuerdo
con los criterios actuales de las autoridades reguladoras de las entidades financieras y bursatiles de México, en
cuyo campo de actividades. por natural vocacion, es donde ha surgido la necesidad de establecer reglas minmas
de wigilancia y control de riesgos”

Es ef conjunto de ofyetivos, pollticas. procedimientos y acciones que se implementan para identificer, medir,
vigilar, limitar, controlar. mformar y revelar los distintos lipos de riesgos @ que Se encuentran expueslas las
instifuciones.

Identificar los riesgos de la empresa. significa definir la Iista de los riesgos a los que necesanamente cualquier
empresa por su actividad normal esta expuesta, como pueden ser los siguientes:

Riesgo de crédito.
Riesgo legal.
Riesgo operativo.
Riesgo de liquidez.
Riesgo de mercado

Los detalles y caracteristicas de los tipos de riesgos. son comentados anteriormente en este mismo capitule, por
io que considero innecesario mencionarios de nueva cuenta en este capitulo.

Una pnmera recomendacion es que la ata direccion, la gerencia, € o 1os propietarios de la empresa definan los
objetivos de exposicibn al riesgo que les parezca apropiados o suficientes y, al mismo tiempo. desarrollen y
difundan las poilticas y procedimientos para la administracion de los diferentes tipos de riesgos identificados o que
llegaran a ser identificados posteriormente, sin importar que éstos sean cuantificables o no,

Paralelamente a la antenior recomendacitn, deberén definirse y delimitarse con la mayor clandad, las funciones y
responsabildades de cada una de las areas operativas, administrativas y de servicio en lo referente a 1a
acministracién de los mesges, informando y capacitando suficiente y oportunamente al personal involucrado

Una tercera recomendacion fundamental es ia de lograr cuantificar de manera especifica los riesges identificados,
de manera que los responsables diectos adopten las medidas necesarias en aquellos casos de peligro de
pérdidas. y que dicha cuantificacion de nesgos se haga del conocimiento de los funcionanos de maximo nivei de la
propia empresa, en forma oportuna y concreta.

En toda organizacitn que se inicie, aunque sea empiricamente, en fa administracion de riesgos: la alta direccién,
gerencia o los propietarios son los maximos y Unicos responsables de aprobar y hacer aplicar las pollticas y
procedimientos relativos a la administracién de riesgas. Sin el apayo decidido del maximo nivel de autaridad de la
empresa, la administracion de riesgos no alcanzard ninguna efectividad y relevancia y, por lo tante. no pasara de
ser un ejercicio intil que muy pronic perderd su razon de ser.

Formando parte de las estructuras organizacionales mas o menos tpicas en Mexico, existen drganos
responsables de certos aspectos de algunos de Jos nesgos antes mencionados, como pueden ser las areas o
departamentos de crédito, ventas o mercadotecnia, contraloria, tesoreria. auditorfa intema, contabilidad. sistemas
o juridico, etc. Sin embargo, la determinacion medicién y evaluacion adecuada de los riesgos séio se logra
cuando todas estas areas o departamentos actiian en un mismo sentido para su administracién
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Lo anterior no significa que ninguno de ellos deje de efectuar las funciones que le son inherentes, sinc que
mediante las politicas y procedimientos determinados por k2 gerencia, se logre enfocar y medir con claridad los
aspectos de riesgo que hayan rebasado 10s Iimites determinados por takes poliicas o que estén proximos a
hacerio.

Para reforzar lo anterior la gerencia deberd ser responsable de convocar periddicaments. a reuniones de
evaluacion especia! de 1odos los aspectos de riesgos determinades o bien, incluir 12 revisian de esle tema en las
reuniones ejecutivas, ya sean particulares o colectivas. que se acostumbre celebrar. ldealimente debe designarse
2 un responsable independiente de las dreas operativas o admunistrativas ya existentes, cuya funcion sea la de
llevar a cabo el cumplimientc de las politicas y procedimientos aprobados por la alta direccioh.  Este responsable
debera tener una linea oe reporte directa al maximo nivel de fa estructura organizacional

Lo anteror, no necesanamente implica crear una estructura costosa, si €l volumen y sofisticacion de las
operaciones de la empresa ne lo justifican.

Una alternativa que la atta direccién puede escoger para iniciarse en lz administracion de riesgos, sin distraer las
responsabilidades de las areas de operacion y administracion, es buscar el apoyo de una firna consuliora externa
con la capacidad y experiencia necesarias en tales técnicas. a fin de provocar el despegue de la organizacion en
esle sentido, buscando al mismo tiempo la sensibilizacion del personal a todos los niveles hacia la exposicion a
riesgos de cada una de sus respectivas areas de actuacién. generalmente este camino ha demestrado ser el mas
conveniente para las empresas, ya que evita que la empresa se desvie de sus metas y objetivos particulares
acerca de 1a administracion de riesgos.

Una manera mas eficiente para alcanzar resultados mejores, es que la firma extema se involucre con un grupo de
trabajo interdisciplinanc interno, con la ventaja de gue éstos Ultimes ennguecen su propia experiencia y se vuelven
promotores internos vabosos para la creacidn de una cultura propia de la administracién de riesgos.®

& adminstracion de Riesgos, Revista Contaduria Piblica, noviembre 1998, nimero 327.
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39 ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN EN LA REVISION PARA ORGANIZAR UNA GESTION DE
RIESGOS.

La forma en que las instituciones financieras tienen organizada su funcién de gestion de riesgos es muy diversa y
responde no s6lo a la importancia relativa de sus actividades o factores culturales, sint en gran parte & criterios de
evolucidn histdrica, compromisos entre las diferentes unidades y 3 a capacidad y formacion de las personas
concretas involucradas en la gestidn de nesgos.

En cualquier caso Io cierto es que las instituciones financieras de cierto tamafio y compiejidad han revisado
recientemente o estan en proceso de revisar la estructura de su organizacion de gestion de riesgos, impulsadas
por algunas nuevas fuerzas emergentes en el sector de servicios financieros. Las fuerzas que estan motivando
esta revision son varias y dependen mucho de cada organizacion, pero hay una serie de motores del cambio que a
contmuacion se comentan:

La necesidad de utilizar el concepto de riesge como criterio fundamental para poder gestionar la creciente
complejidad de algunas Instituciones financieras.

En las instituciones relatvamente poco complejas, se puede afirmar que en términos generales ia direccidn de las
mismas conace bien 108 productos y 1os mercados en los que apera, pero la forma de riesgos en ciertos ambitos,
se encuentra delegada por razones de eficiencia. En estas instituciones la funcién de geslion de riesgos es
fundamentalmente una funcién de control. ya que se trata de controlar el proceso de delegacion. La cantidad y
sofisticacion de los controles 2 establecer responde a criterios de coste-eficacia o de cumphmiento con 1a norma
impuesta por los reguladores.

Por el contrario, la creciente complejidad de los negocios de algunas instituciones financieras hacen que la alta
direccion de las mismas no pueda conocer muchos de los productos y mercados en los que opera.

Muchos negocios estan en manos de gerentes intermedios, 8 veces con sus propios equipos y base de clientes.
Fomentados muchas veces por sus sistemas de remuneracién, esios gerentes intermedios se mueven
normalmente por objetivos de corto plazo, mientras que 1a alta direccidn debe contentrarse en el large plaze.

En estas instituciones ta gestion de riesgos ya no puede concebirse simplemente como contro! del proceso de
delegacion o para dar respuesta a las peticiones de los reguladores, sino que debe aportar a la alta direccion parte
de la perspectiva necesana para evaluar lo atractvo de unos negocios frente a otros, mas altd de sus resultados
financieros presentes, y para ayudar a conjugar el corto plazo con el large plazo.

La creciente atencién al riesgo operacional como algo que debe ser formalizado dentro de los procesos de
gestion de riesgos de forma complementaria a los procesos de gestion de los riesgos de crédito y de
mercado.

La preccupacion creciente sobre el nesgo de mercado como consecuencia del aumento de las operaciones de
trading. supugo en su momento el final de un modelo de gestion de riesgos enfocado casi exclusivamente al riesgo
de crédito, y la forma en que las diferentes instituciones o abardaron, condiciond en gran medida su estructura
organizativa actual.

En I2 actualidad es la preocupacion sobre el riesgo operacional lo que estad motivando, ciertos cambios en la forma
de organizar la gestion de riesgos. La descentrafizacion de actividades, fa expansidn intemacional, la necesidad
de soportar la operatividad en nuevos productos o por medio de nuevos canales de distribucidn, junto con la
constatacién de que muchos de los ejemplos de grandes perdidas sorpresivas publicadas en los ditimos afios
responden a problemas operacionales, han motivado esta preocupacion creciente por el riesgo operacional.

Existen tres etapas muy diferenciadas en cuanto al modo de gestionar los riesgos de credito  La primera seria Ia
situacion tradicional, |2 segunda se caracterizaria por la mtroduccion sistematica y cuantificada del riesgo en los
criterios de fijacion de precios y analisis de rendimiento, y la tercera, la incorporacion de criterios de gestion de
carteras.
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3.10 ASPECTOS FUNDAMENTALES A CONSIDERAR EN EL DISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA GESTION DE RIESGOS.

Los aspectos fundamentales y las areas de conflicto que se van 2 presentar en el disefio de 13 estructura
organizativa de a gestidon de riesgos. van a ser, principaimente los siguientes:

Composicion, funciones y nivel de los Comités de Riesgo de Crédito

Dade que el riesgos traditiohalmente mas importante. ha sido e! riesgo de crédito, casi la totalidad de las
instituciones han trabajado con Comités de riesgo de crédito, estos comités se forman al mas alto nivel de la
organizacion y en elios se aprueban las prncipales operaciones y se delegan 10s limites de autoridad.

Comités de riesgos.

Nivel jerémuico, capacidades y funciones de la Unidad Central de Riesgos.

£l objetrvo es hacer posible una visiér uniforme y faciimente comunicable a lo large de la organizacion.

Se pueden establecer situationes transitorias para facilitar la migracitn hacia €l modelo deseado sin romper los
procesos de contro! que funcionan satisfactoriamente en la actualidad.

Relaciones de la funcién de gestibn de riesgos con las unidades de negocio.

La geshon de riesgos siempre empieza por las propias unidades de negocio y por los propios tomadores de
f1e550S.

Asegurar que las unidades entienden y controlan bien los riesgos que toman, constituye uno de los factores de
éxito de la gestion de riesgos

Relaciones de Ia funcion de gestion de riesgos con la Direccion Financiera

La direccion financiera tiene el papet centra’ en la organizacion de la funcion de riesgos, con la unidad central de
riesgos, dependiendo jerarquicamente de eila. En muchas entidades en América Latina y en entidades con poco
nivel de sofisticacion, ta direccidn financiera fiene también responsabifidades sobre ia tesoreria.

Normalmente la direccién financiera es responsable de 12 asignacién de capital a nivel macro, mientras que la
unidad central de nesgos, es responsable del aspecto micro.

Relaciones de la fusién de gestion de riesgos con la Tesorerla.

Una situacién frecuente es que Tesorerla tenga bajo su responsabiidad [a fijacidn de los precios de transferencia
de los fondos utifizados ¢ generados por las distintas unidades de negocio.

La unidad de riesgos debe tener una influencia importante en la definicion de 1o eriterios para ia fijacion de 108
precios de transferencia.
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3.11 FOBAPROA / INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

E! trabajo de los bancos consiste en la intermediacion financiera; es decir. la captacion y colocacion de fondos.
Los bancos captan recursos de las personas que invierten, ahorran y desean hacer rendir su dinero y colocan
estos fondos a través de créditos a las personas o empresas que los requieren. Asi, el crédito proviene
practicamente en su totalidad del dinero de los depositantes.

En el mundo es bastante comin que una crisis econémica severa se convierta en una crisis bancaria e impacte a
los depositantes, provocandoles diversos problemas, como limitaciones para retirer sus shorros, o la perdida de
parte 0 la iotakidad de su patrimenio

De 1980 3 la fecha, mas de 130 palses han sufndo crisis en sus sistemnas bancarios. Esto sucede cuando los
deudores por diversas causas, ho pueden pagar los créditos que recibieron. y los ahorradores perciben que el
banco no va a poder cobrar dichos créditos. enfrentando con elio la posibilidad de perder su patnmonio.

Entonces puede ocurnr gue todos al mismo tiempo quieran retirar su dinero. lo que se conoce como cormda
bancaria. Cuando hay unaz corrida sobre un banco, esta situacion puede contagiar a depositantes de otras
nstituciones, genaralizando el problema hasta provocar el colapso del sistema bancario de un pais.

El quebranto generalizado de la banca dificultaria las transacciones comerciales y 1a renovacion y el otorgamiento
del crédito, provocanco el cierre de empresas y la consecuente pérdida de empleos.

Ademas, la experienciz interacional muestra que el panico que se produce en estas situaciones se  pueden
extender a otros sectores de la economia, provocando desorden social como se pudo abservar en Indonesia.

Para eviter este tipo de situaciones, en las Gltimas décadas y en varios paises se han desarrollade mecanismos
para asegurar los depositos y garantizar que los ahorradores ro lengan ninguna dificuttad para disponer de sus
inversiones y su patrmonio.

A partir de los afios 80, el 70% de los paises miembros del Fondo Monetario Internaciona! han padecido algin tipo
de crisis financiera, afectando tanto a los paises industrializados como a los palses en desarrollo, incluyendo a los
Estados Unidos y a Japdn. Casi todos ellos cuentan con segums de ahorros similares al nuestro.

Estos mecanismos Son un instrumento preventivo y de proteccion al ahorro.  Para efecios de la presente
investigacion, hablaremos en primera instancia del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro FOBAPROA y en
segundo lugar hablaremos del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, cuya creacion a estas fechas es ya
un hecho.

3.11.1 FOBAPROA

E1 Fondo Bancario de Proteccitn al Ahorro (FOBAPROA), se formé con 1a participacidn de todos los bancos y e!
apoyo del Gobiemo Federal, para asegurar el dinero de millones de ahorradores en caso de que aliguna
eventualidad alterara la economia de nuestro pais.

No hay pais sin bancos, estos hacen una labor de intermediacién contribuyendo de esta manera al crecimiento de
la economia dej pals. A través de la banca se opera el sistema de pagos del pais mediante cuentas de cheques,
tarjetas de crédito y drdenes de pago, entre ofros. Solo basta mencionar que en México, el 90% de todas las
transacciones que se realizan en ja economia se hacen a través de la banca.

En caso de gue los deudores no pudieran pagar sus créditos, este costo, necesariamente se transmitird a los
ahorradores.

El seguro de deposito Io crean el gobiemo y los bancos para apeyar a un intermediario que esté en problemas,
pero cuando no alcanza o aportado por los bancos. tiene que entrar el apoyo de! gobierno.
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Actuando como un seguro, el Fondo respondid para proteger a los ahorradores cuande fug necesario, ya que
asequré y respaidd su patrimonio.

Practicamente en todo e! mundo existe un seguro de deposito para enfrentar problemas bancarios. El nive! de
cobertura varia de pals en pals, en México, se ha cubierto el 100% del monto ahorrade.

El FOBAPROA fue justamente un seguro de depdsito. que opert a través de un fideicomiso constituido por el
Gobiemo Federal y administrado por Banco de México. conforme al articulo 122 de la Ley de Instituciones de
Crédito promuigada en 1990.

El objetivo de! Fondo era proteger a los ahorradores y garantizar que sus ahorros estuvieran seguros. Los ahomos,
como muchas otras cosas que son valiosas. necesitan un segure. Por elio, ios gobiernos y los bancos crearon el
*Seguro de deposita” para apoyar a los ahorradores en caso de presentarse una cnsis financiera.

Los recursos del Fondo se conformaban con las aportaciones que los bancos estaban obligados a cubrnr, en
proporcidn 2 los depositos caplados del publico ahorrador.

En cualquer parte de! munde, cuando los problemas de la banca se generalizan y el monto aportado por los
bancos resulta insuficiente, los gobiemos intervienen aportando una mayor cantidad de recursos, que se
convierten en deuda pibiica, para proteger los ahorros de la poblacion.

En 1895, a! comenzar 'a cnsis econémica en México. contdbamos afortunadamente con el Fondo Bancario de
Proteccidn al Ahorro, por lo que ningin depositante perdié dinero en la crisis y, ain en los peores momentos de
ésta, lodos los ahorradores han podido disponer libremente de su patrimonio; sin embargo, la crisis fue tan
profunda que para proteger todos los depésitos, hubo que reforzar ios recursos originales con capital adicional en
forma de pasivos.

Como resultado de estas acciones, mas de 21 millones de cuentas. pertenecientes a mas de 15 millores de
ahorradores han podido mantener su patnmonio. Es oecir. el beneficio se extiende a buena parte de la poblacion
de! pals

Dentro de las alternatvas para el manejo de la cnsis bancana en México. se propuso por ejemplo, gue se
perdonara en ese momento el 30% del monto de las deudas a todos los deudores, esto habria incluido a deudores
muy ricos que no necesitaban esta ayuda, puesto que contaban con amplia solvencia, y a defraudadores. Ademas
esta medida hubiera aumentado sustancialmente el costo fiscal.

Otros propusieron volver a estatizar la banca. La época de la banca nacionalizada en México es justamente el
origen de muchos de los problemas que llevaron & la ensis bancaria y la poblacion ha reconecido gue el Servicio
que presta [a banca privada es mas eficiente que cuando ésta estuvo en manos del gobiemo. Ademas esia
decisidn también hubieta incrementado el costo fiscal.

Dos cosas han quedado claras después de estudiar a 130 casos de fas crisis bancarias en et mundo:

1. Los costos de las crisis bancarias aumentan aceleradamente conforme pasa el tiempo sin que el
gobiemo tome acciones concretas para hacerles frente.

2 La quicbra generalizada de los bancos no puede ser aceptada como solucidn por ninguna sociedad
moderna.

Segun !a Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, México es un ejemplo en e! mundo entero por la rapidez con
la que puso en marcha las medidas adecuadas Esto hizo que el costo fuera el mas bajo posible. Haber permitido
la quiebra generalizada de los bancos habria, cuando menos. cuadruplicado el costo en que ya se incurmié

E! gjecutvo planed unz serie de reformas que permitieron regucir los riesges de una nuava crsis bancana. a
traves del fortalecimiento de 1a supervision y de |2 regulacin mas estricta.
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Entre las medidas implementadas estuvieron la de convertir la deuda del Fobaproa en deuda publica. Esto es con
¢! fin de que un dinero que ya se debe. se pague en las mejores condiciones posibles como menores tasas de
interés

El mecanismo del Fobaproa no se hizo para perdonar deudas. Se tiene la decisidn de recuperar, de la mejor
manera posible y atendiendo & la ley. los créditos que £5tan en el Fobaproa y que pasaran al IPAB, incluyendo los
créditos otorgados a los mas de 550 grupos economicos que fienen tas deudas de mayor monto

En general, se podrian clasificar a los deudores de la siguiente manera;

1. Los que contmuan pagando sus deudas con el apoyo de los programas del gobieme y 12 banta. Estos
programas benefician principalmente a los pequefos y medianos deudores y ofrecen descuentos de
hasta 40% a los créditos agropecuarios y ganaderos; de 30% a micro, pequefa y mediana empresa. y de
45% en créditos hipotecarios.

2 Los que gebido a los problemas econdmicos del pais nc pudieron cumplir con sus adeudos.

3. Los gue cometieron fraudes, como los banqueros por todos ya conocwdos, contrs los que pesan
acusaciones docurnentadas y debe aplicarse todo el rigor de la ley. O grandes empresarios, contra
quienes también existen acusacionss penales y que, obviamente ya no manejan sus empresas.

4. los deudores que sin haber cometido fraudes. han dejado de pagar. A éstos, se les ha demandado
mercantimente y ademas a través de los liamados Burés de Crédito que tienen registrado su historial, se
les negara el acceso af crédito hasta que cubran sus adeudos.

Como se puede observar no es correcio etiquetar de la misma manera a todos los deudores de la banca y del
Fobaproa, ya que eso dafaria injustamente 1a reputacidn de gente honorable.

Tampoco todos los bangueros enfrentaren la misma situacién a raiz de la crisis bancaria. Lo que es comuin a
todos. es que el capitat con el que contaban los bancos al inicio de la crisis se perdio. En ténmunos generales, se
podria esquematizar asi la situacion de los mismos:

Bangueros que perdieron su inversion y estan agusados de fraude.
Banqueros honestos, que perdieron su inversion por efecto de la crisis, y

Los que perdieron parle de su inversién, pero reinvirtieron para seguir administrando sus instituciones. Son los §
bancos que permanecen bajo el controt de los accioristas originales, quienes han reinvertido €l 90% de ios
recursos generados entre 1991 y marzo de 1998,

En cuanto a las acciones que $e desarrollaron para que no vuelva a ocurrir una cnsis bancang, estan que ademas
de! paguete de apoyos que instrumento el gobierno para enfrentar !a crisis bancaria 2 mediados de 1984 hubo un
cambio en el enfoque de la regularizacién ¥ la supervision bancaria. al pasar de una que reaccionaba cuando se
presentaban los problemas, a otra que busca prevenirios y anticiparios.

Para ello se emitieron una serie de regulaciones como: Que la contabilidad de los bancos refleje oportuna y
claramente su situacién financiera, para que haya transparencia, veracidad y control

Que Ios bancos tengan mas capital para responder por pardidas
Que los créditos que se otorguen cubran una serie de requerimientos que hagan mas factible su recuperacion.

Simultaneamente. las autondades financieras del pais han generado y difundido mas informacidn sobre !a
situacién financiera de los bancos, para prevenir situaciones indeseabies.”

? Fuente: Fobaproa, Proteccion al Ahorro. Comuston Nacional Bancana y de Valores, 1998,
Fondo Bancario de Profeceion al Ahormo. Centro de Estudios Fiscales y Legisiativos, agosto 31 de 1998
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3.12 CRITICA AL FOBAPRDA

Sin bien es ciero, aue el Fondo Bancario de Proteccidn al Ahorro en su momento sirvid para proteger los
depositos de los ahorradores y de esta forma, evitar la pérdida total de los mismos anie una crisis financiera,
también podemos decir que en Su creacion e instrumentacién se omitieron algunos aspectos de suma importancia,
tales como quién absorberla los costos de la cartera vencida y en que porcentaje, un esquema de aportaciones
realista que permitiera el sustento del costo de mantener a una institucion como esta.

De igual manera. 1a forma en que se constituyd dicho fondo, parecia evitar a toda costa la pérdida de los valores
de los ahorradores, pero también, aunque de manera oculta o no divulgada. también se pretendia evitar ta quiebra
de los bancos y con elle un desastre financiero con repercusiones a nivel pals.

La siguiente critica esta basada en un documsnto emitido por el Partido de la Revelucian Democratica, a través
del Comité Ejecutivo Naciona! y Grupos Parlamentanos del Congreso de la Unién. sin embargo y para fines de
este caso, no se moluye en su totaiidad dicho ducumento, a fin de omitir los aspectos de caracter demagégico,
para que el desamollo gel caso sea los mas imparcial posible.

A partr de 1985 el Poder Ejecutivo Federal operd el Fobaproa para el rescate de bancos en riesgo de quebrar por
sus excesivas carteras vencidas, por su mala administracion, y por que en muchos ¢asos sus accionistas
realizaron mitiples operaciones irregulares, descaradamente autopréstamos para invertir en otros negocios de su
propiedad, sin importartes el penuicio ocasionado & las instituciones financieras y al pals.

Sin atender las verdaderas causas de la crisis del sistema bancario, e! Ejecutivo instrumenté su labor de rescale
avalando pagarés de capitalizacion, interviniendo bancos y canzlizAndole otros apoyos que para julio de 1998
sumaban 552 mil milones de pesos. Como dichos avales, compras de cartera y apoyos han continuado, para
efectos practicos a inicio de 1899, el monto ascendla a 600 mil millones de pesos, o el equivatente al 15.8% del
Producto Interno Bruto del 1988,

Aqul cabe mencionar que después de la auditoria de McKey, (la cual por cierto tuvo un costo de 30 millones de
pesos) se habla de que dicho monto asciende a 700 mil millones de pesos.

Segun el analisis del PRD, el Ejecutivo viold la Constitucién de la Repuoblica al usar este fondo para avalar y
adquinr deuda, ya que estas acciones solo pueden ser autorizadas por el Congreso de la Unién. El Ejecutivo
exigid  al Congreso convertir esos pasivos, contfraidos de manera administrativa pero ilegal, a deuda publica
interna. El gobiemno pretende con ello que el rescate bancario sea pagado por todos los mexicanos a lo largo de
cuando menos dos generaciones.

Inexplicablemente el Fobaproa no rescaté a los deudores de la banca, particulares y empresarios, quienes deben
cada vez mayores cantdades por el cobro de intereses sobre intereses. El gobiermo prefirid rescatar a los bancos,
en particutar un grupo selecto de bangueres, @ los que entregd recursos en efectivo, compré carteras de crédito
vencidas y firmé como aval bonos de capitalizacion.

Al final de cuentas. los deudores de la crisis nunca obtuvieron beneficio alguno del Fobaproa, han perdido sus
bienes. quebrado sus empresas y quedado en la pobreza, en tanto los bancos se quedaron ¢on los recursos
gubernamentales. Ahora en lugar de exigir a éstos su pago, e! Ejecutivo, a través del Congreso. convirtio 600 mil
millones de pesos en ceuda publica. Esta nueva deuda sumada a Ia existente, colocaré a nuestro pals al borde
del colapso econdmico y social, ya que los intereses de ambas habran de crecer a niveles sencillamente
inmanejables.

Resulta indispensable conocer por qué e! Ejecutivo tomd atribuciones gue le correSponden 2l Congreso y sobre
1odo conocer la respuesta a pregunias tan sencilias como ¢, por qué se destnaron 500 mil millones de pesos al
rescate si el capital contable de todos los bancos juntos asciende a unos 80 mil millones de pesos? (Pro qué se
adquirieron pasvos 7 veces mas caros que el valor de todes los bancos?,

La llamada crisis de diciembre de 1994 se queda palida ante 1a gigantesca deuda que se desting al Fobaproa.
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Si el neoliberalismo de 'os Gitimos 16 afios ha generado miseria y desorden politico y social, 1a conversion en
deuda plblica de 600 mil milanes de pesos a costa de mayor pobreza y menor bienestas pone en peligro &
viabilidat misma de México como nacién soberana. regida por instituciones y leyes

Esta cnsis, segun la opinion del PRD, se gesto el sexenio anterior con los elevadisimos déficits externos {100 mil
millones de détares entre 1980 y 1984}, con el financiamiento insano de esos deficit con capitales especulativos y
sobre-endeudamento exteno de bancos y empresas, y con ia sobrevaluacion del peso.  Estalld en diciembre de
1994 con una devaluacion descontrolada que debié ser del 30% y se fue a mas de 100%, disparando la inflacion y
las tasas de interés, y colocando en imposibilidad de pagar a infinidad de deudores.

Fue agravada con una politica “estabilizadora” que causs una recesion sin precedents contemporaneg por su
magnitud. su costo economico y Su costo social y por llevar a I3 gquiebra a millones de personas, miles de
empresas y al sisterna financiero. A los deudores se les habia vendido I2 idea de una economia que crecia al 4%
{cayo en 7%); con una mfacion de un digito (aumentd a 50%)}; con un doiar de 3.50 que se elevd a B pesos, con
tasas de interés del 10% que se multiplicaron por 7. En este marco. el gobiernc asumid e! riesgo y i3
responsabillidad de comprometer cientos de miles de millones de pesos del erario pablico, sin autorizacion del
Congreso, en una estrategia de salvamento bancano costosa y fallida

Segun 'a interpretacian del gobierno, la cnsis financiera que estalld en diciembre de 1894 fue producto de una
inadecuada supervisidn de los bances, los cuales realizaron muchos préstamos sin realizar un calculo adecuado
de los nesgos asurnidos y confiaron en 1a garantia implicita del gobiemo a todos los depositos bancarios. Como
muchisimos deudores no pudieron cumplir con sus compromisos en 1995, el gobierno sostiene que solo tuvo dos
opciones. O dejaba a los bancos quebrar —con grandes pérdidas para los ahorradores, colapso para el sistema de
pagos. y contraccion econdmica de grandes proporciones- © apoyaba a los bancos para sanearos y
recapitalzarios. protegiendo a los ahorradores y distribuyendo los inevitables costos fiscales a través del tiempo.
E! gobierno opté por 1a segunda alternativa.

La idea detras de las decisiones financieras del goberno a principios de los ahos 90 era que |3 privatizacion de la
banca y la liberalizacion del sistema financiero desatarian las fuerzas positivas del mercado. Con ello se
conseguirian, segun el gobierno, dos objetvos de manera simultanea: aumentar el ahorro y asignaric de manera
mas eficiente. No resultd cierto ya que el ahoro interno disminuy® de 21.2% respecto del PIB en 1898 A 14.6%
en 1954 mientras que iz dependencia de recursos externos aumenté 7 veces en el mismo periodo.

En relacion con el margen financiero, entre 1982 y 1997 se pueden distinguir claramente cuatro periodos:

E! primer periodo va de 1982 a 1988, cuando la banca estaba nacionalizada y dedicaba la mayer parte de sus
recursos a financiar e déficit fiscal. El margen financiero era bajo, debido a que las tasas de interés de la deuda
publica el mayor componente de los activos bancanos. estaban determinadas por el gobierno

El segundo periodo comprende de 1988 a 1891, cuando se liberaron las tasa de interes, se elimind el encaje legal
y se redujo el déficit fiscal, liberandose recursos de manera creciente para financiar al sector privado. Ese
penono se puede cafificar como preparatono para la privatizacion de la banca.

Ef tercer periodo va de 1292 a 1994, cuando la banta privatizada tratd de recuperar en e! menor lapso posible los
recursos invert:dos en la compra de los bancos.

El alimo pericdo identificado empieza en 1895 y ain no termina. La notable disminucion en el margen financiero
no representa mayor eficiencia o competencia de fa banca. Lo que refleja es la crisis. 1a necesidad de seguir
pagando mtereses a los ahorradores, sin conseguir cobrar los intereses gue quisiera la banca a los usuarios del
crédito

Para 1007, casi el 80% de ta canera de crédito de la banca se encuentra vencida o intervenida mediante los
diferentes mecanismos disefizdos por el Fobaproa.




Entre 1991 y 1884 se observd un fendmeno interesante Mientras el ahormo macro (ingreso menos consumo)
disminuia de manera alarmante, el “ahorro” financiero incrementaba de maners acelerada.

En esos afios el gobiemo logré “estabilizar” la economia, disminuyendo la inflacion, reduciendo el déficit fiscal y
propiciando enormes entradas de capital extranjero.

El elemento crucial de esa politica economica fue mantener estable ef tipo de cambio con la sobrevaluacion
paufatina de! peso que provocsd un incremento del déficit con el exterior. Esa situacion se pudo mantener mientras
siguieron entrando capitales suficientes para financiario.

La apreciacion cambiaria real propicid una distorsidn en la estructura de precios relativos, aumentando mas los
precios de biengs y servicios no comerciales con el exterior, en relacion con los precios de los benes
comerciales. Esa estructura de precios distorsicnada dio sefiales eguivocadas @ los mercados, haciendo mas
atractiva a inversibn en empresas de servicios y bienes inmobiliarios, cuyas acciones se inflaron provocando la
ilusian de un enrquecimiento subito de sus tenedores.

£l crédito bancario se increments, en especial hacia l0s sectores que iban aumentando sus precios relativos. Los
créditos ai consumo también aumentaron fuertemente, propiciando la caida de! ahorro interno. En un principio, 1a
disminucidn del deficit fiscal dejé mas recursos disponibles para ser prestados al sector privado. Luego, los
ingresos fiscales producto de las privatzaciones permitieron reducir la deuda del gobierno con Banco de Mexico,
el cual canalizé los fondos liberados hacia la banca comercial, 1a que finatmente los presto a los privados.

Entre 1992 y 1984, cuando las presiones devaluatorias eran evidentes, el proceso descrito se fievo al extremo. E
gobierno con un défictt cercano a cero, es decir, sin hecesitar financiar ningdn déficit, aumentd su colocacion de
valores. Primero fueron papeles en moneda nacional (como los Cetes), los cuales se sustituyeron rapidamente
por los famosos Tescbonos, denominados en délares. Lo grave fue que un monto creciente se colocd en
inversionistas extranjeros. en especial durante 1894. ; Para qué necesitaba el gobierno colocar montos crecientes
de deuda. si su déficit era cercano a cero?. La respuesta es sencilla. para sostener un tipo de cambio ficticio ,
para mantener la simulacién de una economlia en expansion en un afo electoral (1984), y para seguir impulsando
el crecimiento del crédito bancario al sector privado.

E! primer gran eror del gobierno fue no tener un diagnéstico correcto de la magnitud de la crisis que venla.
Estallada la crisis a partir de enero de 1995, muchos bancos empezaron a tener problemas para mantener al dia
sus carteras crediticias. Mediante ) Fobaproa el gobiemo empezé a apoyar a los bancos mediante lineas de
crédito para compensar esa situacion. Crela que se trataba de una crisis de confianza de corto plazo. la cual se
podtria ravertir aplicando un programa de ajuste que mantuviera los equilibnos macroecondmicos basicos.

La afirmacion del Ejecutivo, en el senfido de que si no se hubiera actuado de esa manera, la crisis hubiera
alcanzado proporciones apocalipticas es falsa. Otras experiencias que ha vivido México muestran lo contrario.
Erente a la crisis financiera de 1982, el gobierno convirtié deuda en délares a pesos {Los famosos “Mex-Ddlares™),
y llegd incluso al extreme de estatizar la banca, y el pais no se acabd. Otras experiencias como la de 1838,
cuando el Presidente Cardenas expropit el petrdleo y se enfrentd a los mas poderosos infereses extranjeros; o
cuando el Presidente Carranza, en 1916, decidio liquidar todos los bances (muchos de ellos extranjeros), tuvieron
costos altos, pero de ninguna manera acabaron con la econamia, par el contrario, contribuyeron a sentar las bases
de un desarrollo sano.

El gobiemno instrumentd varios programas para “facilitar a los deudores pequefios y medianos el pagoe en
condiciones tan leoninas (como las reestructuraciones en Udis). que provocaron que la mayorla de elios volvieran
a caer en situaciones de insolvencia, mientras que por otro lado se ofrecian enormes facdidades y apoyos a los
bangueros a fos grandes deudores.

De acuerdo a cifras del Banco de México a diciembre de 1996, la banca comercial contaba con 735 mil millones de
pesos captados del publico de los cuales solo 530 mil millones de pesos (el 72%) se habla convertido en
financiamiento sano a sectores no bancarios; para diciempre de 1997, la banca tenla captados recursos por 314
mil millones perc su financiamiento sano & sector no bancarios fue solo 549 mil millones (el 60 1%); del 40%
restante una parte eran créditos vencidos y estaban en Fobaproa y otra parte casi igual eran inversiones en Cetes
especiales {valores resultantes oe la transferencia de carlera a los fideicomisos en Udis}, s decir, un mmenso
|astre que impide €! buen funcionamiento del sisterna bancano.
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De esta revision, o primero que se desprende es la inconstitucionalidad de la asuncion de pagarés para el rescate
bancario ejefcido por ! Ejecutivo Federal a través del Fobaproa Al respecto cabe aclarar que el arliculo 73
constitucional establece claramente en su fraccion Vil Ios 4 criterios basicos a partir de los cuales el Ejecutivo
Federal puede celebrar empréstitos sobre € crédito de ks nacion:

1. Ningin empréstito podrd celebrarse sino para la ejecucién de obras gque directamente produzcan un
incremento en los ingresos publicos.

2. $Salvo los que se reglicen con propdsitos de reguiacién monetana.
3. Para las operaciones de conversion.

4. Los que se contraten durante una emergencia declarada por e! Presidente de 1a Repiblica en ios términes del
articylo 29 consfitucional.

Ninguno de estos 4 crterios se cumplié en el caso del Fobaproa por lo cual se dice que su funcionarmento fue
anticonsiitucional

Por otra parte, de los atticulos 25 y 26 constitucionales se desprende que 1os recursos publicos deben destinarse
a lo estipulado en e! presupuesto y que es posible apoyar econdmicamente a las empresas privadas y sociales,
pero sélo bajo criterios de equidad social y productiva. Es obvio que las operaciones de Fobaproa. tal como se
han reaizado no cumplen con mnguno de estos critenes.

Ademas de inconstitucional, ta operacién de Fobaproa fue ilegal Basta citar la Ley de Deuda pablica en su
articulo 42, fraccion V, para hacer patente esa ilegalidad:

Son facultades de a Secretarla de Hacienda... “Contratar y manegr ia deuda publica del Gobierno Federal y
otorgar la garantia de! mismo para la realizacién de operaciones crediticias que se celebren con organismes
internacionales de los cuales México sea miembro o con Ias entidades publicas o privadas nacionales o de paises
exiranjeros, siempre que los crédites estén destinados & la realizacion de proyectos de inversién o actividades
productivas que estén acordes con las politcas de desarrollo econémizo y soclal aprobadas por el Ejecutivo. y que
generen los recursos suficientes para el pago del crédito y tengan las garantias adecuadas.”

Por ofra parte analizando la naturaleza juridica del Fobaproa, esta se constituye de conformidad con el articulo
122 de la Ley de Instituciones de Crédilo expedida en 1980, en el que se dispone que el Banco de México o
administrara y su finalidad *es la realzacién de operaciones preventivas tendientes a evitar problemas financieros
que pudieran presentar ias instituciones de banca multiple, asi como procurar el cumplimiento de obligaciones a
cargo de dichas instituciones. objeto de proteccién expresa del Fondo®.

En este fideicomiso se prevé la participacitn de Banco de México como fiduciario, de la Secretarla de hacienda y
Crédito Pablico como fideicomitente, y de Ias instiuciones de banca muftiple como fioeicomisarias. La misma Ley
establece que no le dara el cardcler de entidad de la adminstracidn Publica Federal Esto significa que las
disposiciones referentes a las entdades paraestatales no se aphcan al Fobaproa. y por tanto no es sujeto de
presupuesto y tampoco de asignacion de recursos publicos. Es decir, a traves de este fonde no se pueden
empedar recursos presupuestales.®

& Fuente: Fobaproa, Ef Gran Atentado Contra la Economia Nacional AlMernativas para Impedirios. Partido de
la Revolucién Democralica, Comité Ejecutvo Naciona! y Grupos Partamentarios del Congreso de fa

Linitn, 15 de julio de 1998,
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3.13 INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

El Congreso de la Unidn reconocid los pasivos del Fondo Bancario de Proteccidn al Ahorro (FOBAPROA} como
deuda publica.

En el mes de diciembre de 1998 se presentd al M. Congreso de la Unidn, el proyecto de Ley para la creacion del
Institut para la Proteccion a! Ahorro Bancano.

OBJETODE LA LEY

Dicha Ley establece un sistema de proteccidn al ahomo bancano en favor de las personas que realicen cualquiera
de las operaciones garantizadas en los términos y con las imidantes que la misma determina regular los apoyos
financieros que se otorguen a las instituciones de banca muttiple para la proteccion de los intereses del publico
ahorrador, asi como establecer las bases para la organizacién y funcionamuenio de la entidad publica encargada
de estas funciones.

El sistema de proteccidn al shorro bancario serd administrado por un organismo descentralizado de la
Adrmnistracion Poblica Federal, con personalidad juridica y patnmonio propios, con domicilio en el Distrito Federal,
denominado Instituto para 'a Proteccion al Ahorro Bancane.

SISTEMA DE PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

Obligaciones Garantizadas.

Se consideran obligaciones garantizadas los depositos, préstamos y créditos a que se refieren las fracciones [y I
del articulo 46 de la Ley de instituciones de Crédito;

|. Depositos bancarios de dinero.
a) A la vista:
b) Retirabies en dias preestablecidos;
¢) De ahomo. y
d) Aplazo o con previo aviso,

Il Aceplar préstamos y creditos

Cuando se determine la liquidacion de una Institucion, o bien se declare la suspension de pagos o quiebra de ella,
¢! Instituto procederd a pagar las obligaciones garantzadas, liquidas y exigibles, a cargo de dicha Institucion, con
los limites y condiciones previstos.

El insttuto no garantza las operaciones siguientes:

I. Las obligaciones a favor de entidades financieras, nacionales o extranjeras.

Il Las abligaciones a faver de cualquier sociedad que forme parte del grupo financiero al cual pertenezca la

Institucion.

Los pasivos documentados en tiulos negociables, asi como los titulos emitidos ai portador. Las obligaciones

garantizadas, documentadas en titulos nominativos quedaran cubiertas, siempre y cuande los titules no hayan

s16C negociados.

V. Las obligaciones o depésitos a favor de accionistas. miembros del consejo de administracion y de funcionaros
de los dos primeros niveles jerarguicos de Ia Institucion de gue se trate, asl como apoderados generales con
facultades adminstrativas y gerentes generales vy

V Las operaciones que no se hayan sujetado 2 las disposiciones legales, reglamentarias. administrativas, asi
como a las sanas practicas y usos bancanos. en [as que exista mala fe del tituiar y las relacionadas con actos u
operaciones illcitas que se ubiguen en los supuestos del articulo 400 Bis del Codigo Penal para el Distrito
Federal en matera de fuero comun.
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Pago de las Obligaciones Garantizadas.

El Instituto pagara el saldo de las obligaciones garantizadas, considerando el monto principat y accesorios, hasta
por una cantidad equivalente a 400 mil unidades de inversidon por persona fisica o moral, cualquiera que sea el
nimero y clase de dichas obizgaciones a su favor y a cargo de una misma institucion.

Para recibir el pago en ¢! plazo mencionado, se deberd presentar dentro de los sesenta dias siguientes una
solictud de pago adjuntando las copias de los contratos, estados de cuenla, u otros justificantes de Ias
operaciones.

£l Instituto pagars las obligaciones garantizadas dentro de los 80 dias siguientes a la fecha en que haya tomado
posesion del cargo de liquidador o sindico de la Institucién. Bl monto excedente podra ser reclamado por las
personas directamente a dicha Institucion.

Si alguna persona no estd de acuerdo en recibir del Instituto el monio cerrespondiente a las obligaciones
garantizadas a su favor. podra reclamar la totalidad de las obligaciones garantzadas directamente a |3 Institucion,
de acuerdo al contrato o titulo respectivo, asi como en términos de las disposiciones legales reglamentanas y
adminsirativas aplicables.

Cuotas

Las instituciones estaran obligadas a pagar a! Instituto las cuolas ordinarias y extraordinarias que establezca la
Junta de Gobierno.

Cuando por las condiciones del Sistema Bancario el Instituto no cuente con los recursos suficientes para hacer
frente a sus obligaciones, Iz Junta de Gobiemo podra establecer cuotas extraordinarias que no excederan en un
afio, del 3 al millar sobre el importe al que asciende las operaciones pasivas de las Instituciones.

Banco de México cargard mensualmente a las cuentas que (leva 8 las Instiuciones, el importe de las cuotas que a
éstas cormesponda pagar. en la fecha que tales pagos deban efectuarse. Las cantidades cargadas seran
abonadas simultdneamente al Instituto.

Los recursos deberan invertirse, en tanto el Instituto dispone de eflos, en valores gubernamentales de amplia
liquidez © en depositos en el Banco de México. El Instituto sélo podrad disponer de los recursos, previa
autorizacion de la Junta de Gobiemo.

Apoyos y Programas para €] Saneamiento Financiero de |as Instituciones

Excepcicnalmente, e! Instituto, por st o a solicitud de la Comisidn, podra otorgar apoyos financieros tendientes a
proveer liquidez o ef saneamiento de una Institucion.

Los apoyos podran otorgarse mediante la suscripcion de acciones y obligaciones subcrdinadas. asuncign de
obligaciones, otorgamiento de créditos o la adquisicion de bienes.

Los apoyos 8610 procederdn cuando:

A) Se cuente con un estudio técnico, que justifique 5 viabilidad de la Institucion y 1a idoneidad de! apoyo.

B) Derivado del estudio técnico se estimard si es canveniente que la institucion se manienga en operacion, porgue
tal opcitn se considere razonablemente menas costosa gue el pago de Ias obligaciones garantizadas.

C) Se presente un programa de saneamiento para 13 Institucidn que habra de recibir el apoyo financiero.

D} El Instituto tome |as medidas necesanas, a fin de que o5 accionistas de las instituciones apoyadas absorban el
rusmo costo que les hubiera correspondido de no haberse dado el apoyo, ¥

E) Por resolucion de !a Junta de Gobiero, gue autor:ice el otorgamento del apoyo financiero comespondiente.
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Los apoyes de liquidez que otargue ! institulo, estaran sujetos a lo siguiente:

I. No podran exceder de seis meses. térmmo que podra ser promogado por una sola vez.

Il Se ordenard una inspeccidn con cargo a la Institucion, a fin de gue el Instituto supervise la correcta aplicacion
de los apoyos financieros y e} exacto cumpiimiento del programa de saneamiento bajo el cual fueron ctorgados
los apoyos

fll. Las obiigaciones de la institucion por los apoyos financiercs que otorgue el Instituto deberan quedar
garantizadas.

La inspeccién se hara sin perjuicio e independientemente de la intervencion gerencial o administrativa. que en su
caso se decrete en la [nstitucibn apoyada.

La Comisidn esta obligada a informar al Instituto respetio de la situacion financiera de la tnstitucion, que a su
juicio, fuera susceplible de ser intervenida. Por su parte el Instituto debera informar a la Comisidn de cualquier
irregularidad que encuentre en fas instituciones.

Si la Institucian requiere ser capitalizada pata recuperar su estabifidad. e instituto, en ejercicio de los derechos
corporativos de las acciones, 0 una vez adjudicadas éstas, podra efectuar las aportaciones de capital necesarias
de acuerdo a lo siguiente:

I. Debera realizar los actos tendientes & aplicar las partidas positivas del capital contable de la Institucion a la
absorcion de perdidas que tenga la misma.

Il. Efectuada la aphicacion, procedera a reducir ef capital social y a realizar un aumento que suscribird y pagara e
instituto. y

Ii. Una vez hechas las aportaciones por parte del Instituto, éste debera otergar a los anteriores accionistas et
derecho a adquirr acciones conforme a tos porcentajes de que eran titulares hasta la fecha en que el propio
Instituto haya suscrito y pagado los nuevos tltulos, previc page de la proporcién de pérdidas que les
corresponda.

En caso de que el instituto no se encuentre en condiciones de hater frente a sus obligaciones, el Congreso de la
Unién dictard las medidas que juzgue convenientes para el pago de tas obligaciones garantizadas.

La Administracion Cautelar

En wirtud de la administracién cautelar el Institiio se constihuird como administrador Unico de la Institucion,
substituyendo 3 la asamblea general y al consejo de administracidn, designandose para tal efecto por la Junta de
Gobiemo, & la persona que ejercerd dicha administracion cautelar, contando para ello con las facuitades
siguientes.

|, Larepresentacion y administracior: de la Institucion.

Il tas que comespondan al consejo de administracion de la Institucibn y a su director general, gozando de
plenos poderes generales para actos de dominio, de admunistracion, de pleitos y cobranzas, con las
faculiades que requieran cldusula especial conforme a la Ley, asi como para suscriber titulos de crédio,
realizar operaciones de crédito, presentar denuncias y querellas, desistrse de estas Olmas y
comprometerse en procedimientos arbitrales.

. Formular y presentar, para su previa aprobacidn, al Secretario Ejeculivo, el presupuesto necesario para la
consecucion de su objeto.

IV. Presentar at Secretario Ejecutivo informe sobre (2 situacion financiera en que se encuentrz la Institucion, asi
como de la operacion administrativa de la misma y de su posible resolucidn.

V  Autorizar ia contratacion de pasivos, inversiones, gastos, adguisiciones, enajenaciones y en general,
cualquier erogacion que realice la Institucion

Vi Suspender las operaciones que pongan en peligro la solvencia. estabilidad o iquidez de la Institucidn.
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VIl. Contratar y remover al persanal de la Institucion que sea necesario para ¢! desarrollo de su objeto e informar
de las mismas al Secretario Ejecutivo.

VIl Otorgar los poderes que crea convenignies, revocar los otorgados y delegar sus facuftades en los
apoderados que designe al efecto, para que las ejerza en los términes y condiciones que el Inshtutp
determine.

Sblo podra tener lugar fa admnistracion cautelar cuando ef Instituto hubiere ctergado apoyo financiero a alguna
tnstitucién, formuiando la declaracion correspondiente.

Liquidacitn, Suspensién de Pagos y Quiebra de las Instituciones

El Instituto desempefara las funciones de liquidador o sindico en las Instituciones que se encuentren en estado de
liquidacion, suspensidn 0 quiebra, las cuales podré ejercer con su personal o a través de apoderados que para ta!
efecto designe

E} instituto, podré determinar fa disolucién o lquidacién de las instituciones o sclicitar, en términos de las
disposiciones aplicables. ia suspensidn de pagos o declaracion de quiebra de las instifuciones.

La disolucién y liquidacion, suspension de pagos o quiebra de las Instituciones. se regird por 1o dispuesto en los
Capitulos X y X] de |a Ley General de Sociedades Mercantiles y por la Ley de Quiebras y Suspension de pagos,
seglin corresponda, debiendo observar o siguiente:

I. El liquidador debers elaborar el balance final de liquidacién, sometiéndolo a la revision de la Cornisién. La
Comision podra ordenar las corecciones que & su juicio fueran fundamentales.
Una vez revisado €l balance por la Comision y habiéndose efectuado las correcciones que, en su caso, hubiere
ordenado, se depositara e inscribira en el Registro Publico de Comercio del domicilio social de la Institucién de
que se trate y se procedera conforme a lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 247 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

il. Concluide el plazo establecido para impugnaciones y en el evento de que hubiera un remnanente ef liquidadar

efectuara el pago que corresponda a los acclonistas.

Las propuestas de conwenios dento de los procedimientos de suspension de pagos O quiebra, una vez

admitidas en Ia junta de acreedores, deberan someterse a la aprobacion del Instituto.

.

LOS BIENES

Adquisicidn y Régimen de los Bienes
El Instituto, en el ejercicio de sus facultades. podré adquinr directamente o a traves de fideicomisos en los que sea
fideicorsario, bienes propiedad de las Instituciones que se sujeten a sus programas de saneamiento financiero

Los Bienes, independientemente de su naturaleza y caracteristicas, no se consideraran para ningtn efecto bienes
nacionales, por tanto, no les seran aplicables las disposiciones legales y administrativas correspondientes, ni aun
las de caracter presupuestario o retacionadas con el gasto pablico.

No computaran las inversiones que realice el Instituto en \as Instituciones, intermediarios financieros y otros tipos
de sociedades y asociaciones, para considerarlos como empresas de participacion estatal y. por lo tanto, no
estaran sujetas a las disposiciones legales, reglamentarias y normas administrativas aplicables a las entidades
publicas.

Procedimientos de Administracién, Enajenacion y Control de los Bienes.
E! Instituto debera administrar y enajenar los bienes con el fin de obtener el méximo vator de recuperacion posible.
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Ei instituto podrd optar por encomendar a las propias instituciones apoyadas o a traves de lerceros
especializados los procesos de recuperacion, ensjenacién y administracion de bienes, cuando ello contribuya 8
obtener un mayor valor de recuperacion de los mismos.

La enajenacion de los Bienes serd mediante subasts publica, a menos gue por la naturaleza o condiciones de
venta de jos Brenes especificos respectivos. la Junta de Gobiemno considere que ese procedimiento no permita
obtener 1as mejores condiciones econdmicas para el Instituto.

Una vez hechas las enajenaciones de referencia, el Instituto debera remitir un informe detallado a !as Secretarlas
de Hacienda y Crédito Publico, y de | Contratorta y Desarrollo Administrativo. en un plazo maximo de 30 dias
habiles, pesterior a su formalizacion.

INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

Atribuciones y Patrimonio
E! Instituto tiene por objeto:

I. Proporcionar a las Instituciones. en beneficio de los intereses de les personas, un sistema para ia proteccion al
ahorro bancaria que garantice el pago, a través de la asuncion por parte dei Instituto, de tas obligaciones a
cargo de dichas Instituciones.

1l. Administrar los programas de saneamiento financiero que formule y ejecute en beneficio de los ahorradores y
usuarios de ias Insttuciones y en saivaguarda del sistema nacional de pagos.

Para la consecucion de su objeto, el instituto tendrd las atribuciones siguientes:

. Asumir y, en su caso, pagar en forma subsidiaria, tas obligaciones gue se encuentren garantizadas a carge
de las instituciones, con los limiles y condiciones establecidos.

Il.  Recibir y aplicar. en su caso, oS recursos que se autoncen en los correspondientes Presupuestos de
Egresos de la Federacion, para epoyar de manera subsidiaria et cumplimienic de las obligaciones que el
propio Instituto asuma. asi como para instrumentar y administrar programas de apoyo & ahorradores y
deudores de la banca.

Ul.  Suscribir y adquirir acciones ordinarias obligaciones subordinadas convertibles en acciones y demas titulos
de crédito emitidos por las Instituciones que apoye.

V. suscribir titulos de crédito, realizar operaciones de crédito, otorgar garantias. avales y asumir obligaciones,
tanto en beneficio de las Instiluciones como en las sociedades en cuyo capital participe directa o
indirectamente el Instituto.

V. Participar en sociedades, celebrar contratos de asociacidn en participacidn o constituir fideicomisos, asi
como &n general reafizar las operaciones y contratos de caracler mercantd o cvil que sean necesarias para
el cumplimiento de su objeto.

V1. Adquinr de las Instituciones a las que e! Instituto apoye, bienes distintos a los sehalados en la fraccion i
anterior.

Vil. Otorgar financiamiento & las instituciones, como parte de ks programas de saneamiento o cuando con ¢l se
contribuya a incrementar el valor de recuperacion de los bienes, y no sea posible obtener financiamientos de
fuentes alternas en mejores condiciones.

VIil. Llevar a cabo la admmistracion cautelar de las Instituciones.

IX. Fungir como liquidador o sindico de las Instituciones,

X. Obtener financiamientos, exclusivamente para desarroliar con los recursos obtenidos, acciones de apoyo
preventivo y saneamiento financiero de las Instituciones.

Xl. Participar en el capital socizl o patnmonio de sociedades relacionadas con las operaciones que el Instituto
pueda realizar para la consecucién de su objeto, incluyendo las de empresas que le presien servicios
complementarios o auxiliares.

XIl. Paricipaf en {a administracién de sociedades 0 empresas. en cuyo capital o patnmonio participe el Instituto,
directa o0 indirectamente.

Xlll. Realizar subastas, concursos y hcitaciones para enajenar los bienes o darlos en admunistracion.
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XIV. Contratar los servicios de personas fisicas y morales, de apoyo y compiementanas a las operaciones que
reakce el Instituto.

XV, Coordinar y participar en procesos de fusion, escisidn, transformacidn y liquidacion de Instituciones y
sociedades o empresas en cuyo capital participe el Instituto.

XVI. Defender sus derechos ante los tribunales o fuera de ellos y ejercitar las acciones judiciales o gestiones
extrajudiciales que le competan, asl como compromelerse en juicio arbitral

XVII. Comunicar a la Procuraduria Fiscal de |a Federacidn las irregulandades que por razon de su competencia le
cofresponda conocer a ésta. y sean detectadas por persona!l al servicio de! Institulo con motivo del desarrolio
de sus funciones.

XVill. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publice de Jos hechos que conozea con motivo del desamolio
de sus funciones. que puedan ser constitutives de delito y desistirse a atorgar el perddn, previz autorizacion
de la Junta de Gobierne. cuando procesa.

XIX. Evaluar de manera permanente el desempefio que las Instituciones y los tercercs especializados, en su
caso, tengan con respecte a la recuperacién, administracion y enajenacién de bienes.

El patnmonio del Instituto se forma por.

I.  Las cuotas que cubran las Instituciones.

§l.  Los productos, rendimientos y ofros bienes derivados de tas operaciones que realice.

N. Los intereses, rentas. plusvalias y demas utilidades que obtenga de sus inversiones.

IV. Los recurses provenientes de financiamientos.

V. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera para el cumplimiento de su objeto.

VI Los recursos gue reciba, denvado del Presupuestos de Egreses de la Federacion,

VIt Los demas derechos y obligaciones que el Instituto reciba, adguiera o contraiga, por cualquier tituto legal.®

s Fuente: LEY de Proteccitn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.  Diarip Oficial de la Federacion 18
de enero de 19989
LEY de Proleccién al Ahorro Bancario. Drario Oficial de la Federacion 18 de enero de 1999.
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SECCION 4

DESCRIPCION DEL CASO

41 INTRODUCCION.

£l estudio de ¢aso que se vera en este capltulo, cofresponde a Banco Santander Mexicano. el cual se analizara
desde un punto de vista de administracian de riesgo, uliizando para ello los elementos de analisis credilicio, de
origen europes, como instrumentos que contriblzyen a dar mayor certidumbre a la institucion y protegerse del
riesgo por falta de pago de los acreditados, los cuales se empiezan a utilizar recientemente en nuestro pails. como
consecuentia de la apertura de! mercado bancario a las instituciones bancarias espafiolas. entre otras, lo cual
representa una oporiunidad para analzar ei esquema de nesgo crediticio que manejan estas instituciones.

4.2 SITUACION DEL PAIS.

Durante 1995, la economia mexicana sufrid la cnisis mas severa ocurrida desde la década de los afios treinta. La
interrupcién repentina de flujos de capitales del exterior hacia México & finales de 1834 e inicios de 1995, sumada
a la consecuente devaluacién de la moneda nacional, impusieron & la economia del pais un ajuste en su moneda.

A partir de la devaluacisn del peso mexicano en relacién con el dblar americanc en el afio de 1995, prevalecié la
inestabilidad en los mercados cambianos y financieros, lo cual afectd en forma importante a todas las empresas
del pais. no excluyéndose de esta situacidn a Banco Santander Mexicano, por los créditos en délares gque habia
otorgado.

La depreciacion del peso como estrategia indispensable para gue el mercadc encontrara un equilibrio, causé
inmediatamente un significativo repunte de la inflacidn y de las expectalivas inflacionarias. io que aunado a la
disminucion de los flujos de capitales, dio lugar 2 tasas de interés muy elevadas, tanto reales como nominales.

A su vez, el alza de las tasas de interés fue un factor adicional que contribuyt a la severa contraccion de la
demanda agregada No sélc se vio afectada la inversion en nuevos proyecios. sino también la capacidad de gasto
de numerosas personas fisicas y empresas gue se encontraban endeudadas. Bajo estas circunstancias, el nivel
de actividad econdmica se contrajo, el desempleo se elevo, el sistema financiero se encontrt sujeto a multiples
tensiones, & innumerables empresas se vieron agobiadas por la carga de sus deudas y la calda de su ingreso real.
Notese que estos fendmenos resultaron de ta reversion de los flujos de capital. la devaluacion, as expectativas de
mayor inflacion, el alza de las tasas de interés y la caida de la demanda agregada.

Durante 1995 la actividad econdrmica mostré una contraccién muy marcada. De acuerdo ¢on el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el valor del Producto Interno Bruto {PIB) medidc a precios
constantes de 1980 se redujo 6.9 por ciento, lo cual contrasta con el crecimiento de 3.5 por ciento obtenide el afio
precedente.

E! nivel de gasto y de produccitn de la economia se vio severamente afectado por la repentina y drastica
reduccion, € mcluso reversion en ciertos lapsos, de los flujos netos de capital exterior Un factor que contribuyd a
1a fuente caida de Ja actividad econdmica en 1885
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La diferencia de esta recesién en refacién con otras ocurridas en el pasado, fue la elevada posicion deudora neta
de las empresas. Como es sabido, durante el periode comprendide de 1989 a 1994, las empresas aumentaron su
endeudamiento, tanto con et sistema financiero pacional, como con @l extenor, Lo antetior colocd a esos grupos
econdmicos en una situacion vulnerable. ante factores como el aumento de las tasas de interés, las fluctuaciones
en la actividad econdmica o una depreciacion abrupta det tipo de cambio. El incremento substancial de las tasas
de interés reales y nominales, la contraccion sin precedente de la actividad econdmica y el ajuste cambiano de
finales de 1994 e micios de 1995. produjeron un gran aumento en la carga de ia deuda del sector privado medida
en relacion con su ingreso. Lo anterior, ademas de generar un notable incremento de la cartera vencida de las
instituciones financieras, produjo una seria contraccidn tanto en los gastos de inversion de las empresas como del
consumo de ias unidades familiares.

E) ajuste fue tan severc debido a que e! elevado endeudamiento de! sector privado se conjugt con una importante
reduccidn cel salario real y de los ingresos reales de las empresas. Esta siuacion difiere de la observada en
algunos ofros periodos devaluatorios, como el de 1968, ya que entonces el sector publico fue et deudor neto de la
economia, mientras que el sector privado tenia la posicién de acreedor neto. Ello permitio que la caida tanto de
los salarios reales de tas personas como los ingresos reales de las empresas resuttara parcialmente compensada
por la percepcion de mtereses reales de elevado monto, lo cual contribuyé a mitigar el impacto del ajuste sobre el
consumo y la inversion del sector privado.

La dificil situacién que atravest la banca a lo largo de 1995, aunada a las elevadas tasas de interes y e! cuantioso
endeudamiento de las empresas, conjuntamenie con la debilidad de sus ingresos, contribuyb a que el
otorgamiento de financiamientos para nuevos proyectos de inversion, adquisicion de bienes de consumo duradero
y gastos personales disminuyera en términos reales. A su vez, ello coadyuvé a profundizar la disminucion del
consumo ¥ Ia inversion.

Durante 1895 e gasto total en consumo se redujo 11.7 por ciento. Esta evolucion fue consecuencia de descensos
tanto del consumo privado como del efectuado por el gobiemno, los cuales resultaron de 12.9 y 4.1 por ciento. La
debilidad del gasto de consume tuvo su origen en varias causas: la calda de los salarios e ingresos reales, mayor
nivel de desempleo, menor seguridad de las personas en cuanto a la conservacion de su trabajo, lo cuat las voivit
mas cuidadosas en sus patrones de gasto, el elevado nivel de endeudamiento de algunas personas en un
contexio de altas tasas de nterés nominales y reales, y su menor deseo o posibilidad de incurrir en compromisos
crediticios adicionales. Todas estas causas se conjugaron con la menor capacidad de la banca para otorgar
créditos y con una politica crediticia mas cautelosa por parte de las instituciones financieras, ante el considerable
aumento de la carlera vencida.

En cuanto a su clasificacion por tipo de bien, la caida de los gastos de consumo privado, fue mayor en ef renglon
de bienes duraderos, misma gue resultd de 45.7%, en cuanto gue la comrespondiente a bienes no durables fue de
8.3% y el de servicios de 5%. Al descender el consumo privado en mayor proporcion que la produccion de la
economia. su participacian en el PIB disminuy6 de 66.7% en 1994 a 62.5% en 15895,

En 1995, |a formacién bruta de capital se redujo 30.9% como resultado de descensos de 33.9% en ia inversion
privada y de 18.8% en la pablica. El Gasto de Inversién se vio debilitade debido a varios factores, como son: la
restriccion de recursos totales que enfrentd la economia ante e! coste de financiamiento externo, tasas de interés
nominales y reales mas altas, de los ajustes cambiarios y de ias expectativas inflacionarias, la mayor
incertidumbre que aflord hacia finales de 1894 {que en buena medida durd practicamente todo 1995) y una fuerte
contraccidn del producto.

A lo anterior se agrega e! elevado nivel de endeudamiento tanto en moneda nacional como en moneda extranjera,
lo cual afectd & numerosas empresas, limitando sus posibilidades de poner en ejecucion proyectos de inversion
Esta situacion se agravd debido a la devaluacion de la moneda nacional, la cual no sdlo afectd el gasto de
inversidn de las empresas con pasivos en moneda extranjera, sinc que también deteriord a todas las demas al
encarecer el costo de los bienes de capital importados.’

! Informe Anual det Banco de México. 1995, op. cit p.p. 1-13




4.3 ANTECEDENTES DEL CASO

En nuestro pais de alguna manerz siempre ha existido una consclencia clara de! riesgo que implica el
otorgamiento de crédito, sin embargo, creo que hubo un periodo en que se dic un rezago en este materia y que
segados por el espejismo del desarrollo de la economia y del ingreso de nuestro pals al primer mundo. se
empezaron a otorgar créditos a diestra y siniestra con las consecuencias por fodos ya conocidas.

A partir de 1997 cuando Banco Santander adquiere a Banco Mexicano para crear Banco Santander Mexicano, los
nuevos duefics, preocupados por los altos niveles de cartera vencida, inician con el proceso de implantacion de
un nueve modelo de riesgos, basado en el modelo Espafiol, pero con adecuaciones acordes con la cultura y las
leyes mexicanas,

Con esto inicia en Banco Santander Mexicano, todo un cambio enfocato en la cultura de riesgo.

4.4 DESCRIPCION DEL CASO

Como es evidente, cualguer invers:idn feva implicito un riesgo, €! caso que aqui se presenta, pretende
precisamente dar a conocer et marco tedrico en torno al esquema de resgos y tas medidas necesanas tendientes
a disminuir dicho riesgo en las operaciones de crédite que cualquier banco ctorga.

Este estudio de caso, pretende analizar de qué manera se fue mejorando la cartera vencida que ya se traiay que
z finales de 1984 y principios de 1995 se agravd, como consecuencia de |2 severa crisis que en ese periodo
vivimos en nuestro pais. Se lievara a cabo una comparacion de la cartera vencida de ese periodo, contra Ia
cartera vencida que hoy en dia tiene el Banco. para analizar que tanto ha beneficiado la adopcion de este
esquema de liesgos, en e saneamiento de la cartera vencida de credito.

De igual manera, se planteard una solucion al caso y se describirén los procesos a través de los cuales se puede
liegar a la mejoria del proceso de olorgamiento de credito que contribuya al saneamiento de fa cartera de credito,
como son: la Metodologla y Criterios de Calificacion de la Cartera Crediticia, la Valoracién de Empresas y
Operaciones de Riesgos. y 13 Gestién y Seguimiento del Riesgo.

E! estudio def ¢caso esta centrado en el drea de Riesgos de Crédito de Banco Santander Mexicano y prefende, de
alguna manera, mostrar la conformacion de esa area, asi como los procesos europeos que en matefia de riesgos
se ha implantado por primera vez en México.

El presente caso pretende dar a conocer algunas herrarmientas de origen europeo, especificamente espario! que
podrian amortiguar el nesgo en un proceso de inversion crediticia. Lo anterior no es desconocido en Mexico, sin
embargo, lo novedoso agu! es ei enfoque europeo que se le ha dado, tanto al drea funcional, como a las funciones
que en ella se llevan a cabo.
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4.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Hoy en dia los bancos enfrentan varios problemas, uno de ellos consiste a grandes rasgos, en el casi nulo
otorgamiento de credito, debido a la incertidumbre en la capacidad de pago de los acreditados, sin embargo todo
parece indicar que lo anterior es solo una consecuencia y no el origen del problema.

La verdadera problematica al parecer, s debe al inadecuade manejo de los modelos de valuacion de riesgos, los
cuales darlan mayor certidumbre en ef retorno de la inversién, via pago de los créditos oforgados a los
acreditados, situacion que puede anticiparse a través de un adecuado andlisis de |as empresas sujetas de crédito.

Derivado de Io anterior, el aspecto relacionado con la cartera vencida representa el problema maydsculo para el
Bance, que de seguir con esta situacion la institucion no podria seguir operando, debido 2 1a faita de recursos para
capHalizarse, dando como resultado |z quiebra del banco y con ello, el deterioro del sistema financiero mexicano,
con consecuencias desastrosas para el pals.

La cartera vencida para el mes de diciembre de 1583 y 1984, cuando era Banco Mexicano estaba de la siguiente
manera:

CONCEPTO DICIEMBRE 1993 DICIEMEBRE 1994
Miles de nuevos pesos | % Anterior Miles da nuevos pesos | % Actual
Cartera de Crédito Vencida | 1,554,831 7.92 1,092,984 7.41

Para el mes de marzo de 1994 y 1995, se encontraba de la siguiente manera:

CONCEPTO MARZO 1994 MARZO 1995
Miles de nuevos pesos | % Anterior Miles de nuevos pesos | % Actua!
Cartera de Crédito Vencida [1.677.226 8.04 3,228.010 10.83

Para el mes de marzo de 1996 y 1897, se encontraba de la siguiente manera:

CONCEPTO MARZO 1996 MARZO 1987
Miles de nuevos pesos | % Anterior Miles de nuevos pesos | % Actual
Cartera de Crédito Vencida  |3.148,078 9.26 2330912 369




SECCION &5

SOLUCIGN DEL CASO

Derivado del analisis de! caso, se considera gue la solucion al mismo, es adoptar una cultura de riesgos que
incluya, desde luego. un analisis del riesgo, k2 administracion y el seguimiento al mismo. con el propésito de tener
una vision integral del riesgo en |a institucion.

Por lo anterior, en los siguientes puntos de esta seccién se mostrard la metodologla y criterios de calificacion de la
cartera, asi como el proceso 2 seguir en la valoracién de empresas y operaciones de riesgos y por ulimo fa
gestion y sequimiento del riesgo. Que €$ un aspecto fundamental para completar el ciclo

51 METODOLOGIA Y CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA (CNByV)

La cartera de crédito de los Bancos representa el activo que se encuentra expuesto @ mayor riesge, toda vez que
SON recursos que se encuentran confiados a terceros, 10s cuaies los ocupan en sus actividades ermpresariales y de
cuyo éxito depende la recuperacion de los mismos: el resto de los activos bancarios se representa por bienes o
derechos tangibles cuyo peligro de pérdida no es tan acentuado, toda vez que son bienes y recursos que
dependen de la administracion de ta institucion.

A su vez, estos activos crediticios fueron conformados por depositos del publico inversionista y con recurses de
los accionistas de la Institucion, a los cuales se debe garantizar la integridad y reembolso de los mismos junto con
una maximizacion de su valor. En este sentido la actividad que ejercen los Bancos como facilitadores de la
actvidad productiva tiene un sentido indirecto, es decir, los ahorradores confian los recursos al Banco y es ésle
{ftimo quien debe responder por ellos y & su vez el Banco canalza esos recursos a actividades productivas,
prestando a empresas y negocios. asumiendo ! nesgo de no lograr la recuperacion de 1a inversion.

Es por elio que se requiere de un método para medir y/o cuantificar ese riesgo, con el propésito de minimzarlo,
tomando las medidas necesanas de cobranza o reservas para absorber estas posibles pérdidas. Ei sentido de la
evaluacion de! riesgo es el de prever y diagnosticar enticipadamente pérdidas en la inversién, emprendiendo
actividades correctivas para evitar que impacten de la menor manera posible.

Existen diferentes métodos y modelos de gestidn del riesgo, onentados a prever y fortalecer a las Instiluciones
ante estas contingencias, uno de estos es la Calificacidn de la Cartera de Créditos.

lLa Caiificacién de Cartera Crediticia es una practica que se ha venide efectuando desde hace algunos afos en
diversos palses y por distintas Instituciones; en Mexico las autoridades financieras han establecido con caracter
obligatorio la calificacion de la Cartera Crediticia de los bancos a partir de marzo de 1981, emitiendo normas y
disposiciones para el desarrollo de ia misma.

En esta seccion se presenta la metodologla oficial aplicable, compiementada con algunos aspectos particulares de
Bance Santander Mexicano, estableciendo ademas los criterios que deberan seguirse en la aplicacion de la
misma, los cuales se encuentran dispuestos bajo el matiz conservador que caractenza la gestion del riesgo de
Banco Santander Mexicano.

OBJETIVQ

Promover ka aplicacién uniforme y objetiva del esquema de Calificacion de Canera de Créditos establecida por las
disposiciones oficiales, de manera que en toda la red de sucursales y areas de negocio se realice
consislentemnente y con estricto apego a Ias reglas vigentes y a las politicas de nesgo del banco. que tienen un
matiz eminentemente conservador en o que a medicién de riesgos se refiere.
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Asimismo. que este documento se constituya en una herramienta de apoyo que contenga las directnces
generales. para que cualquier persona que tenga la responsabilidad de realizar la calificacion de Ja cartera. lo
conczca y aphque bajo los criterios de la Autoridad Financiera Mexicana, ademas de facilitar la labor continua de
capacitacion en esta matena.

QUE ES Y POR QUE SE REALIZA LA CALIFICACION DE LA CARTERA?

La calificacién de la cartera es un proceso por medio del cual se pretende determinar la Calidad de la Cartera de
Credrtos, las posibles pérdidas o problemas en la recuperacidn de Ia inversién y el nivel de provisiones preventivas
que el Banco debe constituir en el tempo para hacer frente a esas posibles pérdidas sin sufrir daftos repentinos en
Su patrimonio

La calidad de fa Cartera se relaciona directamente con la capacidad y sclvencia de los clientes en los que se
tienen confiados ios recursos, por lo que mplica e conocimiento y andlisis de su situacidn econdmica, su
admirstracion. su mercado y la capacidad econdémica de sus accionistas.

En la medida que las empresas acreditadas sean exitosas en sus negocios, o serd también nuestra cartera de
créditos.

[a determinacidn de posibles pérdidas ¢ problemas en la recuperacion de la cartera se encuentran asociadas a
una situacidn adversa en ias finanzas y/o administracion de los acreditados. mismos que pueden poner en duda et
reembolso puntual de los recursos mediante los rendimientos del propic negocio, por ko gue, independientemente
de los esquemas de reestructura o fuentes de sustitucion de financiamiento que el Cliente/Ejecutvo gestionen, las
garantias que se tengan formalizadas constituyen la fuente de repago, por ko que es un elemento clave a evaluar
para determinar la cobertura/recuperacian que se pueda tener en esas Operaciones.

En todo caso, y partiendo de la base que en el proceso de tramitacién de los cobros exsten infinidad de
situaciones que no permiter asegurar los porcentajes exaclos de recuperacion, resulta imperante el contar con
fondos genéricos que per medio de la separacion gradual de utilidades, se vayan acumulando y que permitan
absorber en e! futuro los montos que resulten incobrables al agotar las gestiones de recuperacion de los créditos.

Para poder organizar de manera comprobable y fundamentada las situaciones descritas, es necesano el
establecimiento de un método que de manera objetiva permita determinar el grado de riesge a que se encuentra
expuesta la Cartera de Crédilos y en consetuencia la creacidn ge reservas necesarias.

Esle metodo esta constiluido por las reglas para la Calificacién de la Cartera Crediticia de las Instituciones de
Creédito establecidas por las Autoridades Financieras Mexicanas.

Ern estas disposiciones l2 Autoridad enmarcd en forma de Matriz, los distintos conceptos & considerar en [a
medicion del riesgo, los cuales se refieren a las distintas caracteristicas del cliente que se deben tomar en cuenta;
para cada concepto se establecen distintos supuestos, dentro de los cuales debera ubicarse la aseveracion que
refieje de mejor manera la situacion del acreditado, logrando con elio asignar un valor especifico asociado a cada
caracteristica o factor

Con la suma de los valores por cada conceplo se podra obtener un puntaje para e! cliente en su conjunto, ¥
mediante la sumatoria de los puntos asignades, se wentifica ¢l rango de puntos a que corresponde el grado de
riesgo.

Al calificar 1a Cartera. se logra realzar una clasificacién de ta misma en cinco grupos o niveles de riesge fijado por
{a autoridad. Estos grupos son los grados de riesgo.

Para cada grado o nive! de nesgo corresponde un porcentaje de reservas obfigatorias a constituir como
consecuencia de esta clasificacion. Este es el esquema basico de la calificacion.
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La Cartera de Créditos debe calificarse por mandato de las regulaciones vigentes, sin embargo esla obligatoriedad
ests sustentada en principios basicos de prudencia en Ia administracion de los aclivos en Riesgo, con ei propésito
de que la banca esté preparada para solventar pérdidas de crédito sin poner en riesgo ios recursos del publico
inversionista confiados al Banco. ni el patrimonio del rmismo, asegurando fa continuidad del negacio y de la
actividad promotora del crecimiento economico.

Esta medida también responde a la adopcion de sanas practicas bancarias infemacionales con el propdsito de
fortaiecer al Sistema Financiero Mexicano.

51.4 ELEMENTOS DE LA CALIFICACION DE LA CARTERA

PROCESO DE CALIFICACION PARA UN ACREDITADO

Bajo un sentido practico, trataremos este tema relacionado con los eiementos que intervienen en la calificacion,
iniciando con los pasos légicos que deben seguirse en el proceso de calificar a un acreditado, y sobre la misma
marcha se iran aclarando los conceplos y terminologla aplicable de tal forma que facilite su comprensién, con
independencia de que en e! apartado dedicado al Marco Normative y a las Reglas de Celificacion se presentaran
de manera formal y mas rigida ias mismas definiciones.

El proceso de calfficar un acreditado es el siguiente:

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DEL CLIENTE
E! punto de partida es el importe o saldo que tengan los acreditados a una determinada fecha, a los
cuales cominmente se le denomina también Riesgos o Posiciones.
Caonstituyen la materia de este estudio y que en su caso es el monto maximo de pérdida y sobre el que
crean las reservas.

INTEGRACION DE LA CEDULA DE CALIFICACION
La calificacion se realzard mediante un instrumento denominado Cédula Individual de Calificacidn de
Cartera, en |a que quedaran asentados los saldos, elementes de juicio y las propias caracteristicas que
presenta el cliente, con lo que se determina e! grado de riesgo.

ELEMENTOS DE JUICIO
Para poder “Calificar” los distintos conseptos que marca la normatividad. se deben conacer y estudiar
los documentos que soportan los aspectos def cliente, Estos se encuentran en e! EXPEDIENTE DE
CREDITO, el cual sera 1a Base de la Evaluacion.

CALIFICACION CUANTITATIVA
Constituye ya e! Ejercicio de Calificacion, en donde se seleccionan las caracteristicas de la Matriz de
Calificacién, que mejor describan [a situacién del cliente

[ CALIFICACION CUALITATIVA Y FINAL ]

Los elementos de ta Calificacion son:

Materia: Las positiones deudoras de los Acreditados a la fecha Base (Cartera Base de Calificacion)
Instrumento: La cédula individual de Cafificacion de la Cartera

Eiementos de Juicio: El expediente de Crédito

Matriz de Calificacion y Tabla de Valores

Medio: Médulo de Calificacién del Sistema “As de Riesgos”

. Pernodicidad: Trmestraimente

- I I N PR e
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MATERIA: CARTERA BASE DE CALIFICACION

Se deben considerar todos los resgos a cargo de los chentes, incluyendo los contingentes que se desprenden de
avales o cartas de crédito otorgados.

Estos riesgos se refieren a Jos que e! Banco registra en su balance como Cartera de Créditos mas los nesgos
contingentes registrados en cuentas de orden.

Son objete de la Calificacion de la Carlera los importes registrados en el Balance General det Banco dentro del
Grupo 13 que comesponde a la Inversion Crediticia ({Incluyendo los Redescuentos que antes de 1997 se
registraban en cuentas de orden pero que de conformidad con la circutar 1343 de ta C.N.B.V. a partir de enero de
1997 se registran en el Balance en el mismo grupo 13) mas los créditos Comerciales y Cartas de Crédito
(registrados en la cuenta de orden 5105) y los Avales otorgados por la Institucion (registrados en Ia cuenta §103);
eslos importes seran deducidos de las estimaciones de intereses vencides registrados en las cuentas 3102 y
3115,

Asl mismo, los créditos al Gobiemnc Federal y a Banco de México que formen parte de esta carlera, estén
exceptuados de la calificacion.

INSTRUMENTO: LA CEDULA DE CALIFICACION INDIVIDUAL DE LOS ACREDITADOS

Constituye la evidencia documental de que se ha realzado la evaluacidn de los acreditados. En ella se rednen
todos los elementos cuantitativos y cualitativos que se utilizan para determinar e! grado de riesgo de cada
acreditado, y se ha constituido como un documento de seguimiento indispensable que debera formar parte del
expediente de crédito segun las propias disposiciones vigentes. A su vez se compone de los siguientes elementos:

Datos identificativos del acreditado calificado

Integracién de los saldos de la Cartera a la fecha de Calificacién
Detalle de las garantias y avales de los créditos

La Matriz de Calificacién y iz Tabla de Valores

Comentarios y Calificacién Cualitativa

Firmas de Autorizacién

Db W

Debe elaborarse una Cédula para cada uno de los acreditados de l2 carlera comercial que se califiquen. Se tiene
la obhigatoriedad de cubrir cuando menos el siguiente universo de clientes calificados individualmente:

« F180% del monto total de la Cartera de créditos.

« Se elaborard cédula para cualquier acreditado cuyo monto exceda 50,000 veces el Salario Minimo diario
vigente en ef D.F.

Es importante mencionar que la calificacidn de !a carters de créditos con cedula individual solo aplica para la
cartera de crédito comercial, ya que para créditos de consumo no se tiene una metodologla establecida, y las
Instituciones estan facultadas para realizar a3 calificacion de acuerdo a su conocimiento y expenencia, en el
apartado de Bases de la Calificacion de la cartera adoptadas por la Institucion se comentara sobre el
procedimiento que sigue el Banco para la calficacion de los créditos de consumo.

1 DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ACREDITADO CALIFICADO

En este apartado se pretende tener un conocimientd general del acreditado. con elementos basicos como el
nombre det cliente, region geografica en gue opera. sucursal y funcionario que lo atende, l2 actividad econdmica
printipal en que reaiza sus negocies el acreditado, los socios que integran la empresa. etc. Es decir. en este
apanado se plantea el entorno dei cliente tenendo su wentificacion e informacion gue nos permita ubicario en un
determinado sector el cual nos dé un marco de referencia/comparacion para su evaluacibn.
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Es importante considerar que los datos de identificacién de! acreditado siempre y cuando estén verazmente
requisitades, constituyen una base fundamental en el manejo estadistico de la canalizacion y concentracion del
crégito.

2 INTEGRACION DE LOS SALDOS DE LA CARTERA A LA FECHA BASE DE CALIFICACION

De conformidad con lo que se establecié como cartera base en el primer apartado, en esta parte de! cuerpo de la
cedula se presenta la composicion de los riesgos del cliente & la fecha de estudio; estos riesgos comprenden los
montos de crédito ejercidos as! como los nesgos contingentes vigentes.

togicamente que es rmuy importante la exactitud y cuantia de los saldes. ya que en funcidn de ellos se
geterminara el riesgo a! que se encuentra expuesto el Banco y se cuantifican las reservas.

Pars un buen andlisis es importante contar con el desgiose de las diferentes operaciones de crédilo activas.
detalladas por tipo de crédite/producto, moneda, situacion contable y plazo de vencimiento.

Cada crédito en particular tiene caracteristicas propias de garantias, plazo y riesgo, por lo que la plena
identificacidn de caca crédito y la exactitud de los importes numéricos permitiran asociar las caracteristicas de
mayor peso en el cliente. ya que la calificacidn se realiza por e! conjunto de posiciones del cliente, por lo que la
importancia relativa de un determinado crédito y tas caracteristicas de colaterales y condiciones propias de este
tendran una influencia significativa en la calificacion completa del cliente.

La forma en que se integren las posiciones en el Banco estd determinada por ta funcionalidad del sistema de
riesgos, € cual se comeniara mas adelante

3 DETALLE DE LAS GARANTIAS DE LOS CREDITOS

Como ya se establecit las garantias constiuyen la fuente de repago de los adeudos en situaciones problematicas,
para que, mediante la realizacitn de estas pueda suplir sus fondeos. Por tal razdn, la informacién de garantias en
la cédula de calificacion es importante para formar un criterio sobre 12 cobertura o afore que se tenga con relacién
al monto de los adeudos.

Logicamente que a! inicio de cada operacitn de crédito las garantlas directas de estas. o bien, las que se reciban y
formalicen para amparar el tiesgo, cumpien con cterto status que las hace ser suficientes; sin embargo en el
tiempo y debwdo al usc de las mismas, al estado de conservacion/mantenimiento, a su valuacién en el mercado
determinada por su grado de comercializacién, costo de mantenimiento y tipo de tecnologia, y desde luego por la
cuantia que pueda alcanzar el crédito amparado en el transcurso del tiempo, pueden tornarse insuficientes para
cubfr el adeudo.

Por tal razdn, para efectuar una buena calificacidn de carlera, es importante plasmar en la cédula de calificacion la
descripcion y situacion de las garantias. (o cual nos obliga a mantener un contro! continuo sobre el status de esos
bienes y estudiar ademas su estado de conservacion y cuantia, si se tienen problemas de formalizacién de las
mismas, otros gravamenes o situaciones de despojo y/o legales que limiten el uso de la propiedad, una adecuada
cobertura de seguros de dafhios y un grado de comercializacion aceptabie.

4 LA MATRIZ DE CALIFICACION Y LA TABLA DE VALORES

La Cedula debe contener el resultado de la Calificacion Cuanitativa, reflejando las caracteristicas seleccionadas
de la Tabla de Valores. y oeberd mostrarse el grado de riesgo determmnado por este Sistema de Puntos
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5 COMENTARIOS Y CALIFICACION CUALITATIVA

Esta parte de la cédula ests destinada para que el evaluador. con base en el conocimiento det acreditado y a otros
aspectos cualitativos que no Se encuentran enmarcados en la malriz de calificacion, pueda expresar su
apreciacién respecto del nesgo que presente el cliente, y con base en ese conocimiento, llegue a determinar un
grado de fiesgo distinto a obtenxdo mediante la aplicacion de 1a tabla de valores; Este grade de riesgo puede ser
modificado dentro de los diferentes niveles en los dos sentidos, es decir, mejorar o detenorar la calficacion
cuantitativa.

6 FIRMAS DE AUTORIZACION

Siendo la Cédula de Calificacitn de Carlera un documento formal dei seguimiento de! crédito determinado por la
C N B V.. este documento debe contener las firmas de autorizacion correspondientes por parte de los funcionanos
tacultados para elio

En el cuerpo de la cédula se prevén dos niveles de autorzacitn: quien formula y quien autoriza Estas firmas
corresponderan, la prnmera al nivel de la Sucursal/Gestor que realiza la evaluactén de la cartera, y la de
autorzacién corresponde al funcionario responsable de la Zona geografica, quien conocera una a una todas las
calificaciones trimestraies de los clientes de esa zona.

ELEMENTOS DE JUICIO: EL EXPEDIENTE DE CREDITO

Constituye el elemento fundamental de! seguimiento del crédito, y contiene toda la documentacién retacionada con
el cliente y con sus diversas operaciones de crédito. El expediente de crédito se integra desde la etapa de
deteceion de necesidades de! cliente, constituyéndose inicialmente con la solicitud del primer crédito, y en este
momento se solicita |a documentacion relacionada con su personalidad juridica. su situacion economica y de su
patrimonio, y se realiza un cuestionario sobre 12 actividad comercial que realiza, sv forma de organizacion, medios
de produccitn, relaciones comerciales, ets.

Esta informacion de la actividad del chente se corrobora ¢on las visitas de los promotores a los propios negocios, y
se nutre de los diferentes documentos/requisitos para el olorgamiento y seguimiento de 1a vida del crédito.

En este expediente deben estar, en resumen, todos los documentos que comprueber el conocimiento y {a relacion
que se tieng del cliente, los documentos legales y de comprobacitn tanio de personalidad, poderes y patnmonio,
asi como las propuestas de financiamiento. ias autorizaciones o denegaciones de creédito, las formalizaciones
correspondientes y la documentacién del seguimiento del crédito, incluyendo las Cédulas de Calificacién individual
de ias calificaciones anteriores.

E! soip expediente debe dejarte claro a cualquier persona que analice un crédito. fa situacion exacta det cliente a
determinada fecha. Evidentemente que para que esto se cumpla el expediente de ¢rédito es un instrumento que
reguiere una actualizacion y mantenimiento continuo, y debe cumplir con los elementos minimos de integracion 1al
cual se establece en este manual de crédito en la seccién de “Normativa de Expedientes de Créditos Comerciales’
que recogen lo dispuesto por la C N.B V. y las politicas intemas de otorgamiento y seguimiento de los créditos.

MATRIZ DE CALIFICACION ¥ TABLA DE VALORES

En este instrumentc se encuentra plasmado el sistema de ponderacién y asignacitn de la calificacion cuantitativa
de los acreditados determinado por la Autondad. La Matriz de Calificacién es el acomodo de diversas situaciones
que se pueden presentar de un cliente, organizados por los distintos conceptos en los que se basa ia calificacion
de cartera.

Para cada situation y/o caracteristica se tiene un valor especifico en punios (Tabla de Valores), los cuales

acurulados por cada concepto determinaran un puntaje por medio del cual se determina el grado de riesgo. Los
conceptos considerados por la autoridad para la determinacion del grado de riesgos de Ios clientes son:
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Experiencia respecto al cumplimiento de fas obligaciones correspondientes al pago del principal e intereses del
credito.

Manejo de cuentas acreedoras y deudoras con la propia institucion

Situacidn financiera de! acreditado 2 ia fecha base de la evaluacion

Administracién de 1a empresa

Condiciones de mercado en relacién con el acreditado

Situacién de las garantlas

Situacidn laboral del acreditado

Otros factores relevantes (Entorna)

o~ b WwN

Dentra de cada uno de estos conceptos, se tenen definidas ciertas caracteristicas que en cada caso plantean una
situacion la cual hay que seleccionar para que se pueda identificar 1a que mejor se apegue a la realidad del
acreditado a Ia fecha de ta calificacian.  Es vélido que se seieccione mas de una caracteristica que pueda en un
momento dado definr 12 situacién de los acreditados. aunque para efectos de ponderacion prevalecera la de
mayor puntuacion.

El planteamiento genera! de valores implica que aguelios acreditados con caracterislicas mas graves desde e
punto de vista de recuperacion, oblengan la puntuacion mas elevada; por 1o contrario un cliente que se presente
como excelente obtendra una puntuacion total de escasos punios o igual a cero.

Todo este esquema de puniuaciones, nos llevara a clasificar a los acreditados en cinco grados de riesgo:

PUNTOS

A.- NORMAL 6 - 1250
B.- MiNIMO 1251 - 3750
C.- MEDIO 3751 - 6250
D.-ALTO 6251 - 8750
E.- IRRECUPERABLE 87.51 - 100

Este resultado represents |a *Calificacion Cuantitativa’™

El repaso general de |a tabla de valores se reafizard en el tema relativo a Metodologla.

MEDIO" MODULO DE CALIFICACION DEL SISTEMA AS DE RIESGOS

Para llevar a cabo los ejercicios de Calificacion de la Cartera, la Institucidn se vale de un sistema automatizado
que concentra toda ls informacidn cuzntitativa y cualitative que se requiere para su desarrollo. y cuenta con las
funcionalidades apropiadas para aplicar la tabla de valores directamente en este medio. y a partir de ahl generar
tanto la céduta de calficacion de fa cartera, como los diferentes resdmenes, reportes y consulias para faciliiar la
gestitn de la misma.

Este sistema es precisamente el "Madulo de la Calificacién de la Cartera™ gque se encuenira incorporado en el
sistema "As de Riesgos”.

A este modulo se accesa directamente desde sada sucursal u oficina en que se ubican los promotores, ejecutves
de cuenta o personal que tiene la responsabilidad de realizar la evaluacitn. Esta disefiado dentro de la plataforma
de sisternas del Banco mediante una interfase grafica de usuario (Ambiente Windows) que permite que la
calificacion se realice con relativa facilidad. La forma en que opera este sistema es la siguiente:

« Mensualmente se cargan al sistema "As de Riesgos™ todas las posiciones deudoras de los acreditados, cliente
a cliente y credito por crédito. Esios saldos son conciliados por cuenta contable, moneda y Sucursai Vs.
Contabilidad dentro de los primercs 15 dlas siguientes al corte de cada mes.
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= Todos los datos identificativos de ios chentes se obtienen directamente de la SuperBase (antes BUC). y
mediante ¢! sistema "As de Riesgos™ se pueden consuliar y modificar para mantener actualzada la base de
datos con la informacibn correcta de los clientes

« En el modulp de Calificacidn de la Cartera de este sistema, existe la base de datos de garantias, avales y
seguros, la cual se puede actuaizar y complementar en cualquier momento independientemente del ejercicio
de cafificacion que se esté realizando

» Finalmente, y de acuerdo al ejercicio de calificacidn que proceda caiificar, el Module de Calficacion de ta
Cartera prepara los Clientes a calficar, organizandolos por sucursal y tipo de cartera, y mediante [a conjuncién
de todos tos elementos informativos permite al evaluador desarrollar la calificacién de cartera directamente en
este sistema, aplicando la tabla de valores en I2 pantalia de calficacion, y apoyandose en toda la informagion
retativa a cada apartado [a cual se encuentra dispuesta convenientemente medianie pantallas de consulta.

Asimismo, tiene incorporadas otras ulilidades que permilen un seguimiento en los avances de calificacitn, y
conocer en el mismo momento de la calificacién el impacto en las reservas gue tendra cada calificacion asignada,
tanto a nivel de cliente. como de sucursal o zona.

PERIODICIDAD

De acuerdo con las disposiciones wigentes, la calificacion Oficial de la Cartera de créditos de los Bancos debe
practicarse de manera tnmestral, al cierre de los meses 0e marzo, junio, sepliembre y diciembre.

As! mismo, la autendad establecié un plazo de 80 dias naturales contados a partir del cierre de mes de cada uno
de los periodos de calificacién. para la reafzacion del ejercicic de calficacion, la determinactén de los resuitades
globales, su aprobacién por el Consejo de Administracién del Banco y para su regisiro en el batance de las
Instituciones.

Este plazo de registro se refiere sélo al del resultado globat de clasificacion de la cartera. ya que para constituir las
reservas de crédito graduales que deriven de esa calificacion, el banco cuenta con 90 dias mas para su
constitucion y registre de los ejercicios comespondientes a los meses de Diciembre, Marzo y Junio, siendo séio en
la calificacion de Septembre en la que las reservas deben constituirse y registrarse dentro de los mismos noventa
dias en que se tramitan los resutados. ya que es 1a ultima calificacion del afio, ¥ la que se considera para ef
balance anual de !a institucién, por eso se dice que esta es la caiificacion mas importante, y en la que se bene
menor tiempo para su determinacion.

§1.2 METODOLOGIA DE CALIFICACION
NORMAS GENERALES

La Calificacion de la Cartera de créditos comprenderd aspectos cuaniitativos y cuaiitativos. Los cuantitatives se
refieren a la valuagion numérica de! comportamiento el acreditado y las circunstancias que lo afectan. y los
cualiativos a 2 experiencia, conotimiento y cnterio oet operador o calificador, respecto def acreditado y ia
actividad en la que éste se desenvuelve.

La Calificacién cuantitativa de la cartera se hara aplicando la tabla de valores por concepto y caracteristica. y la
Calificacion cualitativa en forma excepciona! podrd modificar a la cuantitativa en més de un nive! de fiesgo hacia
arriba o hacia abajo

La Calificacion debera efectuarse de manera individual por lo gue respecia a los creditos que representen por 1o
menos el B0% del total de la cartera de la Institucion. ncluyendo en esta calificacion a los creditas cuyos saldos
sean supenores a la cantdad equivalente a cincuenta mil veces el salario minimo general dario vigente en et
Distnto Federal. E! 20% restante de la cartera, que en general corresponde a3 creditos al consumo o vivienda se
calfficaré de acuerdo con la expeniencia y condiciones particulares de cada Instiucion.
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La Calfficacibn de la Cartera de créditos debera agruparse de acuerdo con los niveles de nesgo siguentes’

A. Minimo { Créditos normales o de nesgo normal)

B. Bajo ( Creditos con riesgo ligeramente superior al normal)
C. Medio ( Creditos con problemas polenciales)

D. Alto (Créditos con pérdidas esperadas)

E Irrecuperable { Créditos con pérdida o irrecuperables)

La Matriz de calificacion contiene los ocho conceptos que deberan evaluarse para determinar el grado de riesgos
correspondiente a la calificacion cuantitativa.

Dentro de cada concepto se presentan las caracteristicas a seleccionar, las cuales tienen asignadas valores
numeéricos de acuerdo a su gravedad, podran seleccionarse mas de una caracteristica por conceplo, pero siempre
prevalecera, a efectos de determinar f grado de resgo, la de mayor puntuacion. En ningun caso debera de
dejarse de evaiuar algun concepto.

CONCEPTOS DE CALIFICACION

1 EXPERIENCIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CORRESPONDIENTES AL
PAGO DEL PRINCIPAL E INTERESES DEL CREDITO

Este primer concepto esté orientado a valorar el comportamiento de pages que ha mostradoe el cliente en sus
distintos créditos, por o que supone el andlisis de los movimientos de los créditos en un lapso de tiempo
razonabie; cuando se califica por vez primera a un cliente, este lapso implica et estudio de toda la vida del crédito,
sin embargo en las calificaciones subsecuentes de! mismo, debera revisarse € comportamiento plasmado en la
cédula del periodo anterior y asociarto con el anafisis actual de este comportamienta, el cual se tendréd que hacer
abarcando el periodo de tiempo transcurrido entre la dltima y actual calificacion.

Tratando de resumir los factores que se tomaran para la determinacidn de este concepto, y la gravedad de cada
sttuacion, podemos resumir los siguientes estados que se deberan identificar en el cliente;

= Siel cliente paga puntualmente, o con refrasos insignificantes y no repetitivos

« Cuantificar e! empleo recurrente de renavaciones, parametrizando su frecuencia.

« Morosidad de sus cuotas y la viabliidad/necesidad de Reestruclura de Adeudos.

+ Reclamo Judicial, estado de suspensidn de pagos o remate del patrimonio del cliente.

« Desviacion dotosa de recursos, quiebra e insolvencia del acreditado.

Siendo este concepto el que tiene refacidn directa con ta cobranza, y a panv del cual se puede tener una idea

clara de hacia adonde se orienta el riesgo, tiene un valor significativo en la ponderacién general, representango
hasta una cuarta parte de! puntaje.

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varias caracleristicas de este apartado se deberd
revisar la siguiente documentacion, sin que ésta sea limitativa:

Estados de Cuenta del cliente, Reporte de Morosidad. Reportes de! Sistema de Crédito, Estudio del Cliente por

parte del Area de Riesgos (calificacion BS), Gestiones de la UAi, Dictamen de! Abogado, Estados Financieros,
Consutias del SIS de Riegos.
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2 MANEJO DE CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS CON LA PROPIA INSTITUCION

En este concepto se valors 1a forma en que e! cliente administra sus cuentas de deposito & la vista o a plazo. que
nos pueden orientar sobre la propia administracién que el cliente haga de su capital de trabajo o fondo de
maniobra; si tenemos cautiva la tesoreria del cliente en nuestras cuentas, se podrs tener una idea. a través de tos
movimientos de las mismas de los pagos de sus obligaciones a la vista con sus proveedores y la cobranza que
tiene de sus ventas. y los mismos movimientos de esta nos refiejara e! volumen de negocios que el cliente tiene.

Asimismo e! saldo promedio Que maneje en sus cuentas y la ocupacion de servicios bancanos ascciados 8 sus
chequeras nos reflejara el nivel de negoci/compensaciones que nos brinda en términos de rentabilidad, lo cual
reflegjaria un manejo adecuado de las mismas.

Por otro lado, nos orienta. a iravés de sobregires o devoluciones, si el cliente tiene problemas de liquidez y ro esta
haciendo frente a sus obligasiones de corto plazo, incluyendo las que tiene con nosotros, las cuales 8 5u vez nos
indicaran una mala gestion de su aparato de cabranza. o un mal manejo de tesoreria que tiene que ver incluso con
una mala estrategia de endeudamiento en cuanto a estructura de plazo de los pasivos, © de politica de compras a
proveedores.

Asi mismo. al tomar en cuenta las devoluciones que tiene de remesas y cheques tomados en firme, tendremos
una idea de la seriedad de su ciientela, censiderando que i 1os clientes de nuestro acreditado no le cumplen,
podra iguatmente tener dificultades para cubnmmos a nosotros, v lievarlo @ una situacion financiera complicada en
un momento dado dependiendo del peso especifico del cliente y de !a solvencia del mismo,

Las caracteristicas que se enmarcan en esle rubro son:

« Sitiene un manejo sano de chegueras o productos de deposito.

= Frecuencia de Sobregiros y Devoluciones de cheques y remesas.

s Existencia de ofros adeudos vencidos por Cobro inmediato o Remesas.

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varias caracteristicas de este apartado se debara
revisar la siguiente documentacion sin que esta sea imitativa:

Estados de Cuente de chequeras y demas productos del cliente y consuitas al SIS de capfacion. Servicios de
Banca Electrénica (Enlace) que el cliente otupe.

3 SITUACION FINANCIERA DEL ACREDITADO A LA FECHA DE LA EVALUACION

E objetivo de estudiar este concepto esta encaminado a determinar la buena marcha del negocto del acreditado,
ya que de elfa depende que continde siendo un riesgo normal. Evidentemente gue si el acreditado se encuentra en
un estado de quiebra o insoivencia, la recuperacidn de la cartera tendra serios problemas.

Esta situacién aun cuando se refleja en el cumplimiento de los pagos del acreditado, debernos considerar que para
cuando esto se aprecie, el deterioro ya es tal que el banco no tuvo la oporturidad de actuar para salirse de ese
riesgo o para afianzar la posicion.

En tal vitud, debe evaluarse por separado (tal cual estd planteado en este esquema) y considerar, mediante el
estudic comparativo de los estados financieros, ia situacién actual y futura del acreditado. determinando si &5 una
empresa 5ana y en continua actividad, y con un grado de rentabilidad tal que le permita generar los recursos para
hacer frente @ sus necesidades.
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Lo anterior se logra midiendo niveles de apalancamiento, rentabilidad, solvencia, rendimientos de capital, rotacion
de inventarios, periodicidad de cuentas por cobrar, utiidadiventas por plantila de empleados, método de
amortizacion de gastos y reposicion de activos(depreciacidn), estructura de pasivos. utilidades netas, remnversion
de utiidades y polibicas de dividendos, ete.

Esta opinidn debera estar basada en documentacion financiera veraz y actuaizada, preferentemente auditada (De
acuerdo a politicas oficiales) y mediante la aplicacion del Modeio de Anaiisis Econdmico Financiero del sistema
M.ACH.O considerando la determinacion de razones financieras gefinidas e interpretadas de acuerdo ¢on el
estandar del ramo de negocios en el que se desenvuelva.

£l juicio final de este estudio nos permitird determinar situaciones ¢omo:

» Sielcliente se encuenira en una posicion financiera solida,
+ Sisu situacion es sblo satisfactoria

« Situacion financiera deficiente.

« Dudas en cuanto a ia continuidad del negocio

+ Empresa en estado de quebra

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varnas carecleristicas de este apartado se debera
revisar la siguiente documentacién sin que esta sea limdativa:

Estados Financieros, los cuales deberan ser con una antigiedad no mayor a 6 meses o un afo para los auditados,
ademas se deberan practicar analisis financieros con el fin de obtener una vision de la situacidn actua) del
acreditado (MACHO.).

4 ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Se trata de evaluar cual s el manejo de la empresa en términos de Alta Direccin, es decir, si la empresa es
mangjada por personas con la capacidad directiva que permitan un desenvolvimiento sanp y de incremento del
patrimonio de la empresa, o si por contra, se encuentran las decisiones centralizadas en un sélo hombre. del cual
no se tengan referencias sobre su habilidad de negocios, y que se evidencia desde luego en la falta de estrategias
para manejar las finanzas eficienternente, o en informaion contable emménea y/o que no esté avalada por un
Contador Publico de ta empresa o Extemo.

En este conceplo. y segun el tamafo de la empresa, debe evaluarse la calidad moral y experiencia de los
miembros del consejo de administracién, o administradores designados, para asi determinar st existe una
estructura organica con piena separacion/determinacion de las éreas de ventas, produccion, contabilidad,
finanzas, recursos humanos, etc. y que estas estén dirigidas por los profesionales adecuados con la experiencia
apropiaga en el ramo, y en su caso existan politicas y procedimientos par areas, con estatutos de constitucion ¥
objeto definido. y claro otorgamiento de poderes en los representantes legales y un adecuado control interno,
asociado a informacion contable auditada.

En la medida que se tenga un buen calificativo de este conceplo, se podra incluso determinar la
vulnerabilidadHactibilidad de gue un cliente en condiciones financiera adversas en determinado momento. pueda
no representar un fiesgo en la recuperacion de los recursos otorgados.

Evidentemente que estos son factores importantes que deben satisfacerse previo al otorgamiento de! crédito, sin
embargo, es Muy tmportante tener un seguimientc en ia wida del riesgo, ya que situaciones macroeconomicas,
fusiones o ventas de empresas, rotacién de personal, cambios de accionisias y otros pueden hacer que 1as
empresas deterioren su administracion. tomandose deficientes.

7




Las caracteristicas generales a identificar son:

Buena Marcha de! negocio producto ge una adecuada adminestracion.
Movimientos de hombres clave con faculiades para 'a toma de decisiones
Dependencia de un s6lo hombre sin segundas manocs.

Fusi6n o cambio de propietario.

Falta de habildad para obtener recursos de Terceros.

Inadecuada cobertura de segures de dafos.

Suspension de la preduccidn.

Para tener elementos de juicio para la asignacidn de una o vanas caracteristicas de este apartado se debera
revisar ia siguiente documentacion sin que esta sea limitativa:

Documentacién legal. Informes de Crédito y Pdlizas de Seguros, asl como el conagimento que se tiene del
acreditado, Estados Frmancieros maxime 6 meses de antigdedad o un afio para los auditados y Cuestionario de
Informacién Basica.

5 CONDICIONES DE MERCADO EN RELACION CON EL ACREDITADO

Este concepto esta onentado a medir 13 posicibn competitiva gue tiene nuestro cliente dentro del ramo en el que
se desenvuelve, y abarca su penetracién en el mercado como oferente de productos/servicios, asi como el acceso
que tiene para acudrr a distintos proveedores. Todo este estudio debe enfocarse primeramente ubicando el sector
econbmico al que pertenece el chente, identificando en su caso si existe alguna problematica genérica sobre el
mismo como puede se- una contraccion ge esa actividad por el sector.

Debera contemplarse también si existen innovaciones tecnolégicas que puedan afectar tanto la produccién del
cliente. considerando gue su forma de producir pueda estar un tanto obsoleta en refacion con sus competidores, y
por elio tenga costos mayores que no Je permitan competr adecuadamente, o incluso que sus productos sean a su
VEZ INSUMOS para una linea de produccion que este siendo desplazada en ef mercado.

Otro aspecto que debe evaluarse es 1a dependencia de un solo cliente o proveedor, ya que en todo momento
estara condicionado a la situacion econémica de un tercero.

Es muy importante también considerar ks canales de distibucién empleados por el cliente, y sus polilicas
comerciales, tratando de hater analogias con otros clientes que tengamos del mismo ramo, de forma de tener un
criterio sobre el estandar de! ramo y Ia forma en gue !es afecta.

Las caracteristicas a identificar en este punio son;

« Aceptacién de sus productos en el Mercado.

« Nivel de dependenca de un sdlo cliente o proveedor

« Detenoro del Ramo de la Actividad en que opera el acreditado

« Desplazarmenio de sus productos en ei mercado.

Para tener elementos de juicio para la asignacidn de una o varias caracterlsticas de este apartado se debera
revisar ta siguiente documentacion sin gue esta sea limitativa:

Conocimiento general del comportamento oe ios distintos giros con base en noticias. periddicos, revistas, etc gue
afectan el mercado. Estados Financieros con una antguedad no mayor a seis meses o a un afio para el caso de
Esiados Financieros avonados

78




Wil n 3 RS
6 SITUACION DE LAS GARANTIAS mﬂ g" Sw'u ”-ﬂ

En este punto se tratars de identificar 1a sufitiencia de las garantias que tenemos otorgadas en relacion con el
importe de los riesgos del cliente, esta evaluacitn se realizara considerando dos aspectos principales:

Ei valor actual de las garantias y el grado de comercialzacion de las mismas, ya que si 5@ tomaran en page se
debe conocer el tiempo y costo que le lievarla al Banco su realizacion para finalmente recuperar el credito.

Debe tenerse presente:

En pnmerz instancia las garantias directas u objeto del crédito, identificande el valor de availo mas reciente,
verificando ) estado de conservacion de las mismas, ya que son garantlas afectas a explotacion y presentaran
algin nivel de depreciacion.

En segundo ténmino considerar las garantias adicionales aportadas por los acreditados y/o sus garantes, de las
cuales se deberd determinar su valor actualizado de mercado y las cargas -gravamanes- que sobre ellas existan,
asi como alguna otra restniccion de la propredad

En ambos casos es de mucha importancia verificar gue se encuentren debidamente amparadas por una poliza de
seguros que proteja al cliente, y en consecuencia a nosotres, ante una pérdida por casos fortuitos.

Debemos considerar que para el Banco no es conveniente el recibir las garantias en pago de los crédites, ya que
no es nuestro objeto la comercializacion de bienes, y suponen ademas una serie de gastos de regularizacibn y
registro, asl como de mantenimiento y/o inversiones adicionales para lograr su venta.

Sin embargo, este aspecto se toma en cuenta al momento del otorgamiento del ¢rédito, considerando que no
prestamos a garantias. sino a proyectos de inversion viables y a negocios en marcha, por lo que al estar
evaluando este concepto en especlfico, si se debe mirar a la garantia como fuente de repage. por lo que la
precisibn de los valores y su cobenura respecto del crédito, seran de rucha utilidad, en el caso de que el
acreditado presente una situacion detenorada en el resio de los conceptos.

Las caracteristicas a enmarcar en este concepto son:

+ Garantias suficientes y de facll realizacion.

« Garantias con valores residuales o disminuidos por su estado de conservacion.
« Garantias de dificil realizacion.

« Garantlas sobrevaluadas.

+ Garantlas Obsoletas.

« Perdida total o inexistencia de Garantias.

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varlas caracteristicas de este apartado se deberd
revisar Ja siguiente documentacion sin que esta sea limitativa:

Registro de Ia Garantia en el R.P.P. Relaciones Patrimoniales de Avalistas yfo Coobligados, Avallios. Para este
Gttrmo concepto se deberé tener en consideraclén lo siguiente: a) Que sea de fechas recientes el avallo, b) Que
tenga registro el valuador, ¢} Que sea razonable el aforo. d) Que las garantias con avallo corespondan al crédito
) Para considerar la disminucién del valor de las garantias y las garantlas de no facil realizacion, se debe tomar
en cuenta el conocimiento que se tiene del acreditado por parte del area de negocios.

7 SITUACION LABORAL DEL ACREDITADO

Esta orientado 8 valuar s ¢! acreditado puede tener problemas laborales que afecten la buena marcha del
negocio; evidentemente el caso mas critico seria el de la existencia de una Huelga prolongada
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Este concepto mplica e! conocer como se encuentra integrada ia plantilla de personal de la empresa. Personal
directvo, personal administrativo, personal téenico y obreros, asi como en caso de existir sindicato, la afliacién del
mismo. ¥ a existencia de un contrato colectivo.

Aun cuando eslos datos se conocen en el estudio del crédito, hay que mantenerios actualizados y ratificarios
mediante los reportes de wisita que indicaran el nive! de mano de obra empleada en ta produccion y en el aparato
adminsirativo. E) sector econdmico de! acreditado puede orientar en algunos casos en que se conozca de
movimientos de gremios Iaborales especificos.

Por otro lada, ante 1a existencia de alguna Huelga. es importante conocer su antiguedad. y ias negociaciones que
se estén realizando. ya que £on una buena administracion y una posicion econdmica s6lida las empresas pueden
superar éstas can impactos menores en sus finanzas.

Las caracterfsticas a :dentificar son:

Magnitud y trascenaencia de prablemas laborales existentes.
Emplazamiento a Huelga.

Produccitn paraiizada por huelga

Huelga profongada que ponga en situacion critica a la empresa.

Para tener elementos de juicio para la asignacidn de una o varias caracteristicas de este apartado se debera
revisar la siguiente documentacién sin que esta sea hmitativa:

Conocimiento Generai del Acreditado, {constancia de platicas con personal de la empresa o en su defecto con la
persona con 1a que se mantiene el trato)

8 OTROS FACTORES RELEVANTES

En este concepto se trata de medir si existen situaciones ajenas al cliente y a sus relaciones comerciales, que
puedan afectar su desempefio, tales como problemas politicos, fenomenos naturates, situacibn econdmica del
pals 0 regitn en que opera, efc.

Dentro de lo que se considera el entorno, tenemos por ejemplo una crisis econémica del pals, que se refleje en
devaluacion, inflacion, falta de apoyo a cierio sector, negociaciones cerradas con el extranjero sobre ciertos
productos. actividades /o productos resinngedos er cuanto al prestatanc y/o grabadas mediante empréstios
excesivos, expropiacian por fines de utiidad publica. control de precios y tarifas, asi como de insumos de
importacion, etc.

Las caracteristicas a identificar son:

« Crado de afectacion de! cliente por alguna situacidn conocida de! entorno.

« Cambios en la situacion politica o metecrolagica que afectan al acreditado.

» Incendio, sabotaje y otras circunstancias de ¢ausa mayer no cubierta por seguros.

Para tener elementos de juicio para la asignacion de una o vanas caracteristicas de este apartado se deberad
revisar fa siguiente documentacién s que esta sea limitaliva:

Palzas de Seguros Estudio de Credito, Investigation del Entorno Economico y del Mercado del Acreditade.
Resumen de Fuerzas y Debilidades del Analisis Cuslitatvo y Cuantitativo. Conocirmiento General del
comportamienta de los distintos giros que afectan el mercado, con base en Peribdicos, Noticieros y demas Medios

de Comunicacion
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DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO CUANTITATIVO Y CALIFICACION CUALITATIVA
CUANTITATIVO

Conforme a 1a mencionada tabla. 2 suma de los valores maxmos en que fueron calificados los ocho conceptos de
riesgo. dan como resultado que se pueda ubicar con facilidad el grado de riesgo gue le corresponde al acreditado.

Nive!

de Riesgo Puniaje
A Hasta 125
B 126 a 375
C 376 a 625
D 62.6 [ 875
E 876 2 100

CUALITATIVO

Una vez determinadz la calificacion conforme ta Tabla de Valores por concepto y Caracteristicas (Cuantitativa),
evaluador cuenta con el recurso de modificar el grado de riesgc apoyado en informacién © conocimiento subjetivo
del chente y efectuar una asignacion de grado de riesgo distinto al determinado por puntos. mediante un
comentario que justifique el motivo del cambio de grado. A esta forma de calificar se denomina Calificacion
Cualitativa.

i a calificacion cualitativa del acreditado se expresara solo en literales y no en valores numéncos, y debera dejarse
constancia mediante el fundamento cualitativo de los cnterios adoptados para su asignacion.

RESULTADOS Y AUTORIZACION DE RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE LA CARTERA
RESULTADOS DE LA CALIFICACION

La calificacidn de la cartera individual por acreditado deberd quedar consignada en la Cédula de Calificacion. Los
resultados de fa calificacion en su conjunto de toda la cartera debern presentarse a C.N B V.. y otros organismos
oficiales. a mas tardar dentro de los 30 dias naturales siguientes al mes en que esté referica !a propia calificacion,
proporcionando:

« Resumen de la calificacién de la cartera total, conciliada con los registras contables.

« Listado de los créditos calificados en forma individual, por oficina, centro regional y consolidade en forma
institucional, y

» Resumen de la calificacidn de los créditos al menudeo, consumo y vivienda.

Lo anterior con independencia de que la propia autondad pueda requerir en forma especifica cedulas individuales
de calificacién v otra informacion

Adicionalmente, eslos resultados deberan registrarse en el balance de la Institucion. y ceberd publicarse en
prensa el resultado de esta informacion.

AUTORIZACION DE RESULTADOS DE LA CALIFICACION

Los resultados de Calficacién deben ser presentados para su aprobacion ante el Consejo de Adrunistracion del
Banco, previc asuenvicala CN.BV.

Esta sutorizacion abarca tanto la clasificacion de la cartera por grados de riesgo, como la consttucion de ias
reservas de crédito que de efia deriven
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£1.3 CONSTITUCION DE PROVISIONES PREVENTIVAS PARA RIESGOS CREDITICIOS
CONCEPTO DE RESERVAS

Como se ha venido mdicando, el fin (itimo de la cafficacidn de la cartera crediticia es el propiciar que se
constituyan y mantengan reservas para cobertura de nesgos crediticios por cuantia igual ¢ superior 3 la oblerida
mediante aste procedimiento.

Las reservas son separacion de utiidades que se realiza en el tiempo, con la finalidad de crear un Fondo de
Insolvencias. que permita absorber futuras pérdidas derivadas de la cartera de créditos.

Se crean mediante un cargo al estado de resutados. que actia como un gasto, sin que se tenga salida de efectivo
{Flujo}, y tieng etectos en 1a determunacion de las utilidades, al disminuirlas en su caracter de egreso

Esta parida se tiene registrada en la Parte Pasiva dei Balance del Banco, sin embargo para efectos de publicacion
en el balance ce acuerdo a las normas vigentes (Apegadas a practicas internacionales) se presentan restando en
el active, paricularmente en el rubro de Cartera Vencida.

Las reservas se gjercen cuando un crédito fue determinado como Irecuperable, para darlo de baja de! Activo. En
estos casos. se debe integrar un expediente de Proyecto de Castigo, en el que se reuniran todos los elementos
probatorios para poder justficar a la CNBYV. la eliminacion de este activo: este evento se conoce como
Aplicacior de Castigo de Crédito, y para efectuarse se requiere, entre otros, un dictamen juridico de
imecuperabilidad certificacidn por parte del drea de Auditonia Interna y la Cédula individual de Califizacion del
acreditado catficado en grado “E".

No se pueden rezlizar castigos ¢ aplicaciones parciales de créditos, sino que las reservas deberan mantenerse en
cada nivel de riesgo, y se traspasaran a los siguientes niveles conforme evolucionen los Riesgos.

Estas reservas se registran en la contabilidad de forma global por gradc de riesgo, es decr, no se realiza un
registro individualzado por cada cliente; lo que st se realiza, y corresponde a las disposiciones oficiales, es
constituir las reservas de crédito en fa misma divisa en que se encuentran denominados los resgos que las
onginan, de tal forma que al momente de la constitucion se realizan movimientos de compra-venta de divisas
en el area de cambios para realizar los registros contables.

El costo de esta constitucion, se controla administrativamente por cada punto de venta gue origind fa necesidad de
reservas, de forma que se pueda repercutir en la rentabilidad por centro de costos. y asi medir 1a eficiencia de las
unidades de negogios.

Las reservas ¢e Crédito resultantes de la Calificacion deberdn quedar constituidas dentro de los siguientes 90 dias
despues de conocido el resultado de 1z misma. Para el mes de Septiembre, las constituciones deberan efectuarse
antes de! 31 de Diciembre del mismo afio,

REGISTRO CONTABLE DE CALIFICACION Y RESERVAS

Para la consttucién y registro de las reservas, se tienen establecidas las siguientes cuentas y subcuentas
contables:

Cuenta . Subcuenta Concepto
5125 (Cargo) Alectaciones para fa constitucion de provisiones Globales para s Canera Credricia,
2505 (Abonol | P Pre para de Resges Craditicios.
; [l Bap (B)
02 Medio (C)
| 03 Ao (D)
\ 04 Imecuperable { E )
. 05 Provis:on ad | parz dos s/op. vig
] 06 ABIC:OnaRs
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Los resultados de Iz Calificacién deberan registrarse en el balance de la Insliucion en la siguiente cuenta y
subcuentas contabtes:

Cuenta_| Subtuenta Conceplo
6376 Clasficacdn por Grade ce nesgo de la Carlera ce Créditos.
42 ] Minma
Bajc
Medio
Alto
Imecuperable
No Calificadz
Canera Exceptuada

SRERER

Los resuttados de calificacion y reservas ceben ser publicados junto con ios estades financieros de la Institucion a
través de un Estado Independiente de Calificacion.

5.1.4 BASES DE LA CALIFICACION DE LA CARTERA ADOPTADAS POR LA INSTITUCION
BASES GENERALES DE CALIFICACION

Con e! propésito de dar estricto cumplimiento a la responsabilidad que 1mplica la calificacion de la cartera de
créditos, no tan solo por tratarse de una disposicion oficial que afecta las reservas preventivas y su consecuente
repercusitn en resultados, sino conscientes ademas de la importancia que tiene para e! Banco el contar con esta
herramienta de seguirmiento y valoracién del riesgo, se establecieron tntemamente los mecanismos ¥ las bases
que a continuacidn se describen:

1 CALIFICACION DE CLIENTES MEDIANTE LA GENERACION DE CEDULA INDIVIDUAL

Para cumpiir con la obligatonedad de caiificar individualmente el 80% de la cartera, o los riegos mayores a 50,000
veces e salario minimo se determind gue los acreditados de la Cartera Comercial que deberan calificarse de
manera individual y mediante la aplicacién de ka matriz serén aguellos que se encuentren en la siguiente situacion:

« Acreditados con responsabilidad total igual o superior a $60,000.00.

« Acregitados menores a $60,000.00 y mayares a $1.000 00 que presenten Morosidad.

» Acreditados mencres a 560.000.00 y mayores a $1,000.00 que presenten riesgo superior al normal (Grados de
nesgo "C" 0 'D7)

+ Todos los acreditacos que se conswderen imecuperables (grado de riesgo 'E” ) independientemente de 1a
responsabilidad que presenten.

2 EVALUACION DE CLIENTES SIN CEDULA DE CALIFICACION

En la Insiucidn se tiene la politica de calificar el 100% de la cartera de créditos, por ello es que el monto
establecido para la calificacion mediante cédula individual es muy inferior al sefialado por la Autoridad.

Parz el resto de la cartera comercial se tiene establecida la Calificacion Global, que consiste en 'a determinacidn
de un grado de riesgo basado en ef conouimiento que se tiene del acreditado por parte del ejecutivo encargado de
Ja evaluacion, sin ka elaboracion de una cedula, esta calficacidn aplica sdio en fos siguientes casos;

» Acreditados cuyas responsabilidades sean menores de $60,000.00 y mayores de $1,000.00 con riesgo
normal { grado de riesgo "A" o “B" ) y no sean clientes moroses.

« Acreditados menores 0 iguaies a $1,000.00 en cualquier grado de riesgo, excepto que sean irecupeérables
{grado de riesgo "E"}.
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3 CALIFICACION AUTOMATICA

Para ta calificacitn de la carlera de Consumo, se tiene establecida una calificacion basada en el nimero de
mensualidades vencidas, por o que ésta se realza en forma automnatica directamernte por el sistema. Los
parametros de mensualidades vencidas por grade de riesgo varlan en funcién del tipo de producto. ya que cada-
uno tiene caracteristcas de plazo y garantias distintas

MEDIDAS DE CODRDINACION Y APOYO EN EL PROCESO DE EVALUACION

A efects de poder cumplir en forma y iempo con esta responsabilidad de ia caiificacion de la cartera. la Jefatura
Tecnica de Riesgos se vale de un equipc de coordinadores que se encuentran ubicados conforme a la distribucion
geogréfica de las zonas regionales del Banco.

Dicha coordinacién se realizs mediante el seguimento e Interaccion de! persona! involucrado, asi como iz
ejecucion de tareas previas por parte de distintas areas. con base en las siguientes actividades:

1 PROGRAMA DEL EJERCICIO TRIMESTRAL

Con el fin de tener un control y segumiento adecuado del ejercicio de calificacion, se envia a cada une de ios
funcionarios responsables de coordinar este trabajo. e: Calendario de Actividades.

2 AREAS DE COORDINACION DEL EJERCICIO DE CALIFICACION

Para una adecuada cobertura a nivel nacional y por Zona Regional la coordinacion del ejercicio se realiza de
acuerdo a ia siguiente distribucion:

AREAS DF COORDINACION
[ ANEAS SENTRALES ZONAS RE CIONALES.
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3 PROCESO DE COORDINACION

Lz aplicacion de los criterios y métodos de cafificacidn de 1a cantera por acreditado, son efectuados directamente
por los funcionarios responsables de la administracion de los riesgos (Directores de Sucursal. Ejecutivos de
Cuenta, etc.), esta actividad es coordinada y drrigida por cada uno de los coordinadores de las areas centrales y
zonas regionales de acuerdo a lo establecido en el apartado anterior, finalmente. el &rea central (Jefatura de
Seguimiento Técnico) sera la responsable de dar seguimiento y apoyo a cada uno de los funcionanos de las
areas centrales y las zonas regionales. cuidando que se cumpla en calidad y oportunidad con el ejercicio de
calificacion,
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4 ADMINISTRACION DEL MODULO DE CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

El modulo de calificacidn de la carlera de créditos desarroliado dentro del Sistemas As de Riesgos, es coordinado
directamente por el area central (Jefatura de Seguimiento Técnico). sin embargo. se deberd observar la
canalizacion de los diferentes problemas que se presanten de acuerdo a lo siguiente:

« Todos los problemas de cardcier 1écnico como son: mensajes de emores, caidas del servidor, acceso a
paniallas etc.. deberdn ser reponadas al drea de Sistemas, Apayo a Sucursales denominada 5.0.8., quien
sera la responsable de atender y sotucionar cualquier consulta que s¢ le plantee.

+ 1los problemas o dudas de operacién de! modulo, deberan plantearse & cada uno de los coordinadores de las
areas centrales o Jas zonas regionates. quienes deberan dar la solucion correspondiente.

« Finalmente, los problemas que no puedan ser solucionados por ios coordinadores locales asl come las
actualizaciones y mejoras planteadas al modulo, ademas de los nuevos desarrollos que pudieran presentarse
en el tiempo. deberan canalizarse al rea central (de la jefatura Técnica de Riesgos) para su registro, control y
framitacion ante ef arez de sistemas

VALIDACION ¥ CONFRONTACION DE CALIFiCACION DE CARTERA

Con independencia de que e) presente manual esta orientado a lograr una adecuada calificacién de la
cartera por parte de los responsables de 1as cuentas, se ha establecido en el banco un nivel de revisién de
las calificaciones para garantizar una adecuada cuantificacién del riesgo en términos de reservas.

Este esta a cargo de la Jefatura Técnica de Riesgos, quien continuamente recalificaré de manera aleatoria
los clientes de la cartera comercizl, teniendo Ja facultad de ordenar cambios de grados de riesgos a los
responsables de los clientes, mediante la emisién de un Dictamen sobre la calidad con que se viene
realizando la calificacién de la Cartera.

Al finalizar cada epercicio de calficacion, los coordinadores de las éreas centrales al igual que los de zonas
regionales, se dardn 2 la tarea de efectuar una revisién y validacion de la calificacion de la cartera. esta actividad
se realizara de acverdo a I siguiente:

« Seleccionar muestra aleatoria de acuerdo a los criterios de revision establecidos centralmente.
« Efectuar la calificacién de estos clientes con base en la informacidn del expediente de crédito.

+ Efectuar comparac:on del grado de riesgo asignado contra la valoracidn BS (Banco Santander} y a calificacion
FEVE (Firmas en Vigilancia Especial)

« Flaborar los miormes y reportes necesarios con las obsefvaciones y recomendaciones pertinentes pars su
presentacion a tos funcionarios responsables y al &rea central (Jefatura de Seguimiento Técnico)
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MEDIDAS DE CONCENTRACION DE INFORMACHON, VALIDACION Y EXPLOTACION

Una vez que los trabajos de calificacion que realizan los funcipnarios y coordinadores del ejercicio se concluyen,
se procede a realizar las siguientes actividades.

= El drea centra! (México), concentra Ios resultados de la calificacion a nivel nacional. ests actvidad se realza
mediante la generacion y obtencion de interfases (Archivos), que se procesan dirsctamente en el mddulo de
calificacign.

» Al obtener los archivos con ta informacion. el érea central (México), realiza una serie de vatidaciones de calidad
€ Integracidn de datos y riesgos de los acreditados recuperados del modulo; este proceso da como resultado
una serie de reportes y documentos de apoyo para que en caso de ser necesario se proceda a solicitar las
comrecciones correspondientes.

e Una vez que se comigen los problemss u errores detectados en la validacién, se procede a expiotar la
informacion med:ante la generacidn de reportes y listados preestablecidos para determinar el resultado del
gjertitio a nivel naciona’ y con estos identificar el monto total de reservas necesarias. as! como los grados de
riesgo en que se clasificd la cartera crediticia.

« Posteriormente se gereran log reportes e informes ejecutivos para la presentacidsn al Consejp de
Administracion de! Banco quien sancionard y en su ¢aso aprobars el resultado del ejercicio de calificacion

= Acto seguido, se procede a informar a 1a autoridad (T N.BV.}, el resultado de la calificacion consclidada que se
obtuvo.

« Como se informod anteriormente, se procede a efectusr el registro contable del resultado de la cafificacion en
sus diferentes grados de riesgo y en 12 cuenta contable comespondiente, adicionalmente se determinan las
reservas obligatorias que deberan constituirse gradualmente durante |os siguientes 3 meses {Calificaciones de
Diciembre, Marzo v Junic), ¢ dentro de los noventa dlas después del cierre en el caso de la calificacion
correspondiente al mes de Septiembre de cada afio.

51.5 CRITERIOS DE CALIFICACION
CONCEPTOS GENERALES

Aln cuando existe la metodologia y demas disposiciones emitidas por la autoridad, estas por si solas no podran
asegurar que la calificacion que practica un conjunto de personas en distintos puntos geograficos se realice de
manera uniforme entre todas ellas, toda vez que cada calificador imprime un sentido particular a la interpretacion y
seleccién de las caracteristicas, aon ante casos similares. Esta interpretacion/decision conslituye el criterio
asumido por ef evaluador, el cual se adquiere con el desarroilo de la actividad, segun la experiencia que cada uno
obtiene en su practica cotidiana.

La intencién es establecer lineas de observancia general, con el propésito de estandarizar el criteno que cada
evaluador aplique, con la idea de hacero uniforme en fa practica y perfeccionario a traves de las observaciones
que se emitan en las distintas revisiones que el &rea técnica practique.

De ninguna forma se podra establecer una regla general que sea valida y aplicable a todos los casos: lo que se
pretende es puntualizar aquelias que mejor cubran los distintos supuestos que se puedan presentar. La estructura
de estos criterios es la siguiente:

« Criterios Generales aplicables a la calificacion en su Conjunto,
« Criterios aplicables en general a un concepto determinado de la cafificacion.
« Criterios aplicables a una caracterlstica o conjunto de caracterfsticas de un mismo conceplo
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CRITERIOS GENERALES APLICABLES A LA CALIFICACION EN SU CONJUNTO

1 CRITERIO CONSERVADOR

En et procesc de evaluacidn debera prevalecer la prudencia en la seleccidn de [as caracteristicas y en la
determinacién del grado de riesgo: esto quiere decir que si tenemos dudas razonables en cuanio a los factores de
calificacion, nuestra decision debe inciinarse hacia la caracteristica o puntuacion que tenga mayor gravedad y por
consiguiente peso especifico, entre las opciones que se pudieran aplicar.

Como se ha venido manifestando 1a tarea de agministracion del riesgo crediticio implica una responsabilidad en la
evaluacibn de los actvos para no sobrevatuarios y para mantenerlos debidamente reservados ante conlngencias
futuras. Cualguier seha! oe aspecto negativo en el comportamiento del acreditado debera ser tomado en cuenta de
mmediato en la evaluac:dn del mismo oejando por conira de considerar alguna sefal o sintoma de mejora o
aspecto positivo en algln acreditado, sno hasta el momento en gue éste verdaderamente se refiele, yaseaen la
recuperacion del crédito o en el afianzamiento del msmo

En la evaluacion, el eiecutivo deberd ser absolutamente estricto en 1a determinacion del riesgo. pensando en
cuidar los intereses de la Institucion y por ende de los actionistas, antes que pensar o ponerse en ia situacion del
cliente.

Es importante considerar que es mejor generar las reservas paulatinamente sobre algun cliente que se considere
tendra problemas en e futuro, ¥ no querer deleriorar su grado de riesgo de un tnmestre a ofro para cubnr ia
gravedad del msmo.

Adicionaimente deben considerarse los acontecimientos que recientemente el pais ha vivido y en donde las
empresas e industrias han tenido un rezago en su actividad y han pasado por situaciones de incertidumbre; es por
eflo que también el Sistema Financierc Mexicano ha terdo que implementar politicas y disposiciones de cobertura
y prevencion bastantes conservadoras

En Banco Santander Mexicano esta ha sido una politica de la actividad crediticia y es 10 que ha permitido tener
una eficiente administracién de los riesgos.

2 CRITERIO DE CALIFICACION INTEGRAL

Dado que la calificacion del chente se realiza por todas sus operaciones de crédito en su conjunto, debera
cuidarse que una calficacibn que se asigne a los riesgos del Banco, sea concordante con la cafificacidn asignada
para la pane en UDIS y riegos de filiales. ya que el hecho de que se de un tratamiento por separado, |a condicion
dei cliente no cambra en cuanto a2 los factores que se evalian.

En virtud de que alguncs acreditados tienen vinculos patrimoniales entre i, que los hace parle de grupos
econdmicos y toda vez gue estos vinculos se refiejan prmordialmente en tener socios, avalistas, garaniias e
incluso directivos en comun, generalmente la situacion de un cliente refleja lo que esta ocurmiendo en el grupo en
su conjunto, por lo que debera observarse la congruencia que existe entre las calificaciones de los clientes que
conformen grupos economicos.

3 CRITERIO DE CALIFICACION OBJETIVA

La calificacion cuantitatva oebe ser absolutamente cbjetiva, basandose en los elementos de juicio que se tengan
en el expediente a la fecha base de calificacién. los cuales son el nico medio para sustentar a calificacion por
factores.

En ta! virtud. al conocerse de eventos o situaciones que afectan al cliente positiva o negativarmente de los cuales
no se tenga evidencia documental, en la caiificacion por puntos no debera pesar este aspecto. sino que se
calificara bajo un esincto apego a ia sitvacion documenta;
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Toda vez que la calificacién se realiza normalmente con un desfase de un mes en promedio respecto de 108 saldos
de cartera ge fos ciientes, los eventos posierncres deberan ser tomados en cuenta. igualmente a través de la
calficacitn cualitativa en la determinacitn del grado de nesgo final del cliente.

En ningin caso deberd determinarse por anticipado un grado de riesgo especifico, el cual se provoque luego
mediante acomodo o ajuste de ios factores y caracteristicas que nos lieven a determinar ese grado de fiesgo en
particular. Si a través de la tabia y refiejando la situacion real del acreditado por medio de las caracteristicas, no se
Iogra llegar & un grado de riesgo que amoje unas reservas prevenlivas con las que eslemos Seguros en funcién de
nuestras apreciaciones O proyecciones, deberd respetarse la puntuacion obtenida y aplicarse ia calificacion
cualitativa

4 CRITERIO DE ASPECTO CUALITATIVO

Este recurso debe emplearse de manera excepcional para aguellos casos en que existan situaciones que no
refiejen la condician real del acreditado, partiendo de Iz base que la calificacidn cuanttativa es rigida.

En todo caso, al emplear este apartado el evaluador debera plasmar claramente el fundamento en el que se basa
para asignar un grado de riesgo distinto y a continuacion establecerd de manera directa el grado de calificacion
fque a su juicio corresponda, que serd ademds el grado de riesgo definttivo de! cliente; es decir, esta calificacion
tiene mayor peso que la obtenida mediante el sistema de puntos. por lo que se le otarga un voto de confianza a)
ejecutivoivaluador ya que es quien atiende ai cliente y por ello estd en mejor posicidn de determinar el grado de
nesgo que le comesponde.

CRITERIOS GENERALES APLICABLES EN GENERAL A UN CONCEPTC DETERMINADO DE LA
CALIFICACION

1 SQPORTE DOCUMENTAL

La seleccion de las caracteristicas y factores por concepto debera estar amparada con soporte documental en el
expediente de crédito para justificar cada seleccidn. Esta informacitn, para ser otil, debera estar actualizada y
completa. En este sentido si los elementos de juicio no son suficientes deberd de castigarse la falta u
cbsolescencia de la informagion.

Es decir. no se podran seleccionar caracteristicas positivas con el solo hecho de presumir que el acreditado
cumple satistactoriamente con los supuestos establecidos en las caracteristicas si no se tiene el scporte
documental correspondiente.

2 CONGRUENCIA EN CALIFICACION DE CONCEPTOS

En aguelios conceptos que no se apliquen a las caracteristica particulares de nuestros clientes, debera calificarse
positiva o negativamente este concepto, segin influya en la situacién general de! acreditado, es decir, s un
acreditado refleja un comportamiento negative £n el resto de los conceplos. los que no aplican deberan tener
tambien una caracteristica negativa.

En este supuesto se encuentran. por ejempto, los préstamos quirografarios que por su naturaleza no cuentan con
garantia real, en cuyo caso la valuacion de este concepto dependera de la situacién que presente el acreditade en
ef resto de sus areas de evaluacian.  Esto tiene lgica si consideramos que el riesgo es nofmal. el hecho de no
contar con garantia no es preocupante. pero si por el contrariu se presenta Como créditc con problemas de
recuperacién, al no tener garantia se tienen menos posibildades de recuperacton.
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3 JMPORTANCIA DE CREDITOS CON MAYOR CUANTIA

Igualmente existen comportamientos distintos de Jos créditos de un mismo acreditado, es decir, un crédito de largo
plazo puede diferir de las condiciones que presents un crédito de corto plazo, el cual por ejemplo puede estar
moroso en gestion; o un determinado tipo de crédito puede encontrarse mas detetiorado que otro.

En este sentido debera considerarse que en 1a evaluacion se mide al cliente en su comunto, por lo que deberan
imperar las condiciones del o los créditos que tengan un mayor peso especlfico (cuantia) sobre los riesgos lotales
de! acreditado.

4 SELECCION DE VARIAS CARACTERISTICAS DE UN MISMO CONCEPTO

Es imporiante recordar que s una © varias caracteristicas de la matriz de calificacion se ajustan a la situacion del
cliente, podran seleccionarse mas de una de ellas, ya que al final prevalecera Ja que tenga mayor puntuacidn, pero
es importante tratar de descnbir la situacién real del acreditado.

5 IMPORYANCIA DE CARACTERISTICAS

Ante una situacion en 1a gue en el analisis de un documento se aprecie que le son aplicables dos caracteristicas,

sin que cada una de eilas refleje en su toialidad la situac:on adecuada, debera elegirse siempre la que sea mas
grave, ya que ¢ sentido de esta calificaciin es erinenternente conservador.

CRITERIOS APLICABLES A UNA CARACTERISTICA O CONJUNTO DE CARACTERISTICAS DE UN MISMO
CONCEPTO

CONCEPTO 1: Experiencia respecto 8! cumplimiento de las obligaciones correspondientes al pago
principal e intereses del crédito.

CRITERIQS APLICABLES.-

+ Considerar la situacion gue presentan los saldos a la fecha mas reciente, aun y cuando los saldos al mes de
calificacién muestren ssuacién distmia en otras palabras, st un crédito se presentaba vencido al mes de
cafificacion. pero a ls fecha en que se realiza la evaluacion este ya pagd. se considerara la sitvacidn actual
para evatuario.

AD1 Al corrients en el pago o amortizationes de sus préstamos o créditos, pago en las fechas pactadas o
a mas tardar antes de su pase a cartera vencida.- Creditos que no han caido en cartera vencida.

A02 Renovaciones eventuales sin capitalizacién de intereses, periodos de {n) renovaciones al aho, que
en conjunto no rebasen tos 90 dias cada uno.- Situaciones que se presentande 1a 3 veces en un trimestre.

BO4 Cartera vencida ocasional con antigiedad de 15 a 30 dias.- Situaciones que se presentan de 1a 3
VECEes en un irmesye

BO2 Renovaciones frecuentes sin capitalizacion de intereses no excediendo de 180 dias, un periodo (n}
renovaciones que cubra mas de 90 dias sin exceder de 180 - Créditos con constantes renovaciones de capital que
van de 90 a 180 dias.

01 Cartera vencida en trémite administrativo con antigitedad mayor a 30 dias.- Cartera con vencimiento
mayer a 30 dias
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C02 Renovaciones frecuentes o prorrogas con capitalizacién de intereses (no aficorcados), por
capitalizacion de intareses se debe entender aquellos que se capitalizan sin estar pactados en un
contrato.- Créditos renovados con tapitalizacion de intereses maximo 2 capitalizaciones en un tnmestre.

CRITERIO APLICABLE.-

« Un crédito debe considerarse al corriente. si no presenta montos de capital o intereses exigibles.

« La cartera vencida oebe conceptualizarse como aquellos pagos que no se realizaron puntualmente en la fecha
de su exigibilidad; se aebe tomar en cuenta que bajo los principios de contabilidad vigentes. un crédito no se
traspasa a situacion contable vencida sino hasta haber transcurrido 90 dias desde su vencimiento, cuando
anteriormente esto oturria entre 15 y 30 dias. En tal virtud, & efectos de calficar este concepto, se deben
contar los 15 o 30 dias de pase a cartera vencida a partir del dia de exigibilidad. aun y cuando a efectos
contables el crédito sun se encuentre Irregular y no Moreso. (“lregular” es ! status que tiene un crédito que
ya es exigible en ef page de su capital o intereses, y que ain no transcurre el plazo establecido por la autondad
para considerarlo vencido (Este plazo por lo generai es de 90 dias, aun cuando existen otros plazos segun el
tipo de amortizacién pactada).

C03 Problemas de pago por desviacion parcial de los fondos & destinos distintos a los pactados, se
entienden desviaciones de los recursos a otros destinos dentro del propio negocio.- Dificultad para cumplir
con sus obligaciones onginado por ef desvio de fondos al destinarse con fines diferentes del crédito.

CD4 Dificultad para cumplir con sus proyecciones financieras, con la consiguiente necesidad de
reestructurar el crédito.. Complicaciones para la generacidn de flujos de efectivo para poder cubnr sus
obligaciones.

C05 Demandas y embargo precautorios de sus acreedores.- Embargo de bienes por parte de los acreedores

del chente.

CRITERIO APLICABLE.-

» Ante la existencia de cartera morosa y mediante el segumienio que se dé con el cliente se podra detectar ia
necesidad y posibilidad de reestructurar su adeudo: serd necesario consultar con la Unidad de Activos
trregulares (UAT) que situacion de éstas ha detectado en la gestiones de recobro.

D01 Cartera vencida en tramite judicial.- Cartera vencida con antigdedad superior a 80 dias, la cual debe ser
turnada al area juridica para su recuperacion.

D02 Problemas de pago por desviacién de los fondos a destinos distintos a los pactados ylo violaciones
al contrato. Desviacion tota!l de los recursos a destinos fuera del propio negocio.- Dificuttad para cumplir con sus
obligaciones originado por el desvio total de los fondos.

D03 Imposibilidad para cumplir con los programas de amortizacién de sus tréditos, sin posibilidades de
reestructuracion.- Falta de liquidez en los pagos del crédito y sin posibilidad a reestructurar.

D04 Reclamaciones y juicios que causardn demoras y reducirdn el importe de la cobranza.- Problemas de
tipo legal que ocasionan falta de iquidez y que afectan directamente en la recuperacion dei crédito.

CRITERIQ APLICABLE.-
« FEstas caracteristicas aplicaran $olo cuando la via a ufilizar seaz mediante el Departamento Juridico. Esta

situacitn es determunada por 1as gestiones de la UAL

« La desviacion de recursos es una violacion a los términos establecidos en ef contrato, por io que es necesario
llevar a cabo las gestiones juridicas corespondientes y castigar con puntuacion esta caracteristica.

D5 La liquidacién de adeudos, depende de la venta de bienes cuya posibilidad de realizacién requiera
de un plaze tal, que signifique un deterioro del costo de oportunidad de la inversién inmovilizada, es la
diferencia de! cobro de intereses entre dos alternativas de inversién.- Credito con dificuttades de
recuperacion dependienie de ia venta de bienes y servicios.
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D06 Posicién subordinada de la Institucién con respecto a otros acreedores, fugar negativo que tiene la
Institucion, respecto de otros acreedores.- Escasas posibilidades para recuperar el importe de! crédito debido a
la posicion que guarda e! Banco con respecto a las garantias.

D07 Situacién de liquidez que provogue un estado de suspensién de pagos.- Sin fiujos de efectivo para
poder cumplir con sus obiigaciones.

CRITERIO APLICABLE.-
« La posicion subordinada se debers dentificar de acuerdo al reporte de Jurfdico.

E01 Cartera vencida litigiosa con escasas posibilidades de recuperacion.- Cartera en poder de abogados y
de dificil recuperacion. segun dictamen ael area juridica.

E0Z Pérdida inminente por desviacién ds los fondos en forma dolosa.- Crédito irecuperable presuntamente
por aplicacién fraudulenta

E03 Posicion subordinada o gravamenes preferentes de otros acreedores (trabajadores, fisce, seguro
social, bancos, etc.) quedando un valor residual de activos insuficientes para cubrir nuestro crédito.-
Crédito irrecuperable debido a la insuficiencia de la pesicidn en los gravamenes.

E04 {Quiebra o desaparicion del deudor.-
CRITERIO APLICABLE -
= La seleccién de estas caracteristicas deberan sustentarse en el reporte de los Abogados y de la UAL

Para tener elementos de juicio para 12 asignacién de una o varias caracleristicas de este apartade se deberd
revisar la siguiente documentacion en ef expediente de crédito. sin que ésta sea limitativa:

Estados de Cuenta det ciente, Reporte de Morosidad, Reportes del Sistema de Crédito, Estudic det Cliente por
parte del Area de Riesgos (calificacién BS), Gestiones de la UAI, Dictamen de! Abogado, Reporte de visita ocular,
Estados Financieros, Consultas del SIS de Riegos.

CONCEPTO 2: Manejo de cuentas acreedoras y deudoras con la propia institucion,

CRITERIOS APLICABLES.-

« Sila cuenta de chegues es liquidadora, o sea, que se le asigno a! clienie para controlar el manejo de sus
creditos y no con el cojeto del uso de cheques, se debera asignar una puntuacidn de 0.00 puntos.

« Siia cuenia de cheques fue cancelada consecuenca de un mal manejo, se debera castigar con la mayor
puntuacién. y se deberd mantener este status en ias siguientes calificaciones.

AD1 Manejo adecuado de sus cuentas corrientes, deberd entenderse, manejo adecuado de sus cuentas
de depdsito e inversion con disposiciones a la vista, esta misma aclaracién es aplicable a todo el apartado
dos.

CRITERIC APLICABLE .-

« El manejo adecuado se puede intuir. verificando si el cliente mantiene los promedios minimos solicitados en
particular o saldos por arriba de este minimo requerido, que es parte de 1as reciprocidad o compensaciones
deseables en {odos Ios clientes.

« las inversiones se podran referir tanio a certificados deposito, productos de inversion asociades a las
chequeras o mversitn en Mesa de Dinero.

« EI'manejo de sus cuentas serd adecuado cuando el cliente mantenga el nivel de compensaciones determinado
en e! Esquema de Autorizacion.

+ Debera también observarse la cédula de rentabilidad para determinar si el chente continua siendo acreedor de
los subsidios en servicios que el banco le otorga, y en esta medida, también serd buen manejo de cuentas.

BO1 Sobregiros eventuales en sus cuentas corrientes.- Se consiferan de una a tres ocasiones en el

tnmestre
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BO2 Devoluciones eventuales de remesas tomadas en firme.- Se consideran de una a fres ocasiones en el
thmestre.

C01  Sobregiros frecuentes en sus cuentas corrientes.- Se consideran cuando se presentan en mas de tres
ocasiones en el timestre.

C02 Devoluciones frecuentes de remesas tomadas en firme.- Se consideran cuando se presentan en mas de
tres ocasiones en el timestre.

D01 Otros adeudos vencidos por devolucidén de cobro inmediato y remesas.- Adeudos onginados por
devoluctones de cheques y remesas.

CRITERIO APLICABLE.-

= Los sobregiros de cuentas cormientes deben ser poco probables ya que no se tiene Ia poiltica de pagarios, a
menos que se cuente con una linea de sobregiro, en cuyo caso tiene la caracteristica de crédito. Lo que se
puede considerar para evaluar este concepto son las devoluc:ones que la Institucion haya efectuado de
cheques librados por nuestro acreditado y que por I2 falta de fondos se hubieran devuelto en el periodo, y en
funcitn de su frecuencia se deberd utilizar ia caracieristica.

« lgualmente para el caso de remesas, si éstas no se autonizan por potitica, debera considerarse el numero de
depdsitos tomados salvo buen cobro y que fueron devueltos en la compensacién con otros bancos; en esta
caracteristica mas que evaluar el manejo de cuentas de! cliente, se le repercutiria el manejo de las cuentas de
sus deudores, ya que este serla un sintoma de falta de liquidez que puede tener et cliente por el no flujo de
mgreses dervados de su negocio.

E01 Todas las caracteristicas anteriores mis pronunciadas.

CRITERIOS APLICABLES.-

« Esta caracteristica nos ayuda a castigar mas en puntos este concepto; se debe utilizar cuando por supuesto
existan las caracteristicas anteriores, y la situacion general del acreditado sea negativa.

« Existen acreditados que no manejan cuentas con nosotros y primordialmente se refieren a aquelios que les
fueron canceladas por mal uso o por que su fiesgo estd en proceso de extincion. En este caso iguaimente
debera aplicarse esta caracteristica mas grave, ya que la cancelacion de la cuenta se denvo precisamente de
las anomalias descritas en las caracteristicas

Para iener efementos de juicio para la asignacidn de una o varias caracteristicas de este apartado se debera
revisar la siguiente documentacion sin que esta sea limitativa :

Estados de Cuenta de chequeras y demas productos del cliente y consultas al SIS de caplacion. Servicios de
Banca Electronica (Eniace) que el cliente ccupe.

CONCEPTO 2: Situacion financiera del acreditado a la fecha de la evaluacion,

CRITERIOS APLICABLES.-

« Encaso de que no se cuente con informacitn para evaluar el concepto, o 1a misma este fuera del plazo minimo
de antigtedad establecido en la reglamentacion, el concepto debera castigarse con la puntuacion mas alta

« Cuando se trale de personas fisicas que no tengan actvidad empresarial, se debera revisar su relacion
patrirmanial.

Para estar en posibilidad de seleccionar cualquiera de estas caracteristcas se tendran que interpretar las razones
financieras que se determinan en Anglisis Econémico Financiero del MACHO Adicionalmente se podra
consultar al Jefe Regional de Riesgos para una mejor interpretacién de este modelo.
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AD1  Situacion financiera solida.- Se refiere a8 una posicion estable en sus finanzas.
BO1 Situacidn financiera satisfactoria. - Se refiere a una posicidn adecuada en sus finanzas

CD1 Siuacién financiera deficiente. - Se refiere cuando una empresa hbene problemas econdmicos y
financieros.

D01 Situacién financiera que ponga en duda la continuidad de la empresa.- Se refiare cuando una empresa
prevé problemas a futuro de subsistencia

E01 Situacion de la empresa en estado de quiebra.- Se refiere cuando una empresa se encuentra en
liquidactdn o desaparicion

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varas caracteristcas de este apartado se deberd
revisar la siguiente documentacion sin que esta sea mitatva

Estados Financieros, los cuales deberan ser con una antigiedad no mayor a 6 meses o un aho para los auditados,
con el fin de obtener una vision de Ia situacion actual del acreditado, los cuales deberan ser capturados en el
modelo M A.C H.O para utilizar sus resultados en la seleccion de las caracteristicas.

A CONTINUACION PRESENTAMOS LAS RAZONES FINANCIERAS DE MAYOR ACEPTACION PARA LLEVAR
A CABO UNA EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA DE UN ACREDITADO Y ESTAR EN
POSIBILIDAD DE ENMARCAR SU RESULTADO AL SELECCIONAR UNA CARACTERISTICA:

INDICE PERMISIBLE
1.0 en adelante

RAZON FINANCIERA
Solvencia mediata

Activo circulante
Pasivo a corto plazo
Activo disponibie
Pasivp a corto plazo

Solvencia inmediata 1.0 en adelante

Las razanes de solvencia deterrminan la posibilidad de que los activos circulantes sean suficientes para liquidar las
obligaciones de corto plazo

RAZON FINANCIERA INDICE PERMISIBLE
Promedio de { Ctas. por cob dias del periodo (&)

recuperacion Ventas netas
de cuentas per cobrar

El promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar refieja el numero de dias estimade para que dichas
cuentas sean recuperadas.

RAZON FINANCIERA

INDICE PERMISIBLE

Prom de gesptazamienio

de inventarios

Inventanos X dias del perlodo
Costo de ventas

M

La inversion en inventanios en la razén presentada, expresa el tiempo promedio de dias en que seria desplazado

por las ventas.

RAZON FINANCIERA

INDICE PERMISIBLE

Ciclo financiero

Prom. recuperacidn ctas. X
Cobrar

+

Prom. desplazamiento

mventarios

m
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El ciclo de financiero es el periodo de tiempo estmaco en el cual la inversion en capital de trabajo se transforma
nugvamente en efectivo

RAZON FINANCIERA INDICE PERMISIBLE
Prom de financiarmenta | Proveedores X dias gel perfode {{1)
de Proveedores Compras {0 costo oe ventas)

En la razén financiamiento de proveedores, se estima el tiempo (expresade en dias) promedic de pago a
proveedores.

{1) Depende de las caractetisticas de Iz actividac de la empresa y de su ciclo economico.  Sin embargo. para
considerar sana una situacién determinada. deberad observarse que exista una congruencia entre los plazos de
financiamiento a clentes y los obtenidos de proveedores, de forma que la liqudez que se genere sea
suficiente para mantener el ntmo de ventas de 1a empresa.

RAZON FINANCIERA INDICE PERMISIBLE
Cobertura de Capital Capital Contable No menora 1
Pasivo total
Apalancamiento Pasivo total No mayor a 1
Capital contable
Grado de endeudamiento | Pasivo total X 100 No mayor al 50%
Activo total

En estas tres dlimas razones financieras se observa la mezcla de recursos propios (de los duefos o accionistas)
y ajenos (pasives) invertidos en el negocio.

Cabe aclarar que Io sefialade como *Indice Permisible” se determind como un estandar general, por Io que habra
casos en gue en un sector determinado no sea apficable. Iguaimente podrd consultarse al Jefe Regiona! de
Riesgos de la zona para una adecuada interpretacion.

CRITERIOS APLICABLES.-
« Conforme los indicadores de las razones financieras vayan alejandose del promedio sectonal correspondiente,

¢l grado de riesgo debera irse detericrando.

CONCEPTO 4: Administracion de la Empresa.

AD1 Administracién adecuada, es aquella que se refleja en la buena marcha del negocio en lo cualitativo
y cuantitativo.- Adecuada estructura organizacional

B01 Cambios importantes en la administracién, movimiento de hombres clave con facultades para la
toma de decisiones.- Movimientos que originen cambios en las estrategias y operacion de la empresa.

B02 Dependencia de un sofo hombre sin segundas manos.- Cuando la toma de decisiones recae en una soia
persona.

B03 En proceso de fusion o cambio de propietario.- Cambics en la administracidn de la empresa.

C0% Deficiencia en su administracion, es aquella que se refieja en el detericro de los aspectos
cualitativas ¥ cuantitativos.- Inadecuada estructura organizacional

€02 Inadecuada cobertura de seguros de daiios.- Coberturas insuficientes.




C03 Gerencia ds finanzas y contabilidad débil v falta de capacidad para obtener los recursos de terceros
en condiciones dptimas para l2 empresa en tiempo y oportunidad, y asignarios adecuadamente dentro de
las prioridates de la misma empresa.- Inagecuada estructura organizacional, falta de crégito de terceras
personas y falta de informacion financiera veraz y oportuna.

C04 Falta de habllidad para obtener recursos ajenos, falta de oportunidad y calidad de la informacion
gerencial.- inadecuada esrructura organtzacional.

C05 Posicién no competitiva, derivada de una administracién deficiente.- Falta de ptaneacion estratégica y
de mercado.

C06 Funcion de produccion deficlente, comportamiento erratico de los costos y/o tecnologias obsoletas.-
Faita de planeacién productiva y carencia de tecnologia de punta.

CO07 Suspensién de crédito por parte de sus proveedores.- Faita de credibilidad por parte de los proveedores
det acreditado.

CO08  Opinion de auditores externos con reserva grave.- Cuande se dictaminan desviaciones u omisiones
importantes dentro de la empresa.

D01 Todas las caracteristicas anteriores méas pronunciadas.
D02 No hay seguros.- Falta de pdlizas de seguros que protejan el patrimonio de la empresa.

D03 Suspensién de créditos por proveedores, Acreedores ylo bancos.- Falta de credibilidad en el buen
desempefic de ia empresa por parte de lerceras personas.

D04 Suspensitn de la produccién.- Comprobacion por medio de visita ocular.
DOS Inexistencia de informacién auditada.- Estados financieros no auddados.

E0Y Todas las caracteristicas antericres mas pronunciadas.

CRITERIO APLICABLE.-

« Debers Identificarse s el volumen de sus ventasinegocio y plantilla son acordes 2 la estructura organica

definida por Ia empresa
» Podran tomarse en cuenta parametros de empresas del mismo rama, estableciendo comparaciones de medios

de produccion y costos.

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varias caracteristicas de este apartado se
debers revisar la siguiente documentacion sin que esta sea limitativa :

Documentacién Legal, Informes de Credito y Polizas de Seguros, Reportes de Visita Ocular, asi como el
conocimiento que se lfiene del acreditado, Estados Financieros & meses de antigedad o un aho para los
auditados.

NOTA : En lo que commesponde a documentacion jegal esta comprende

Escritura constitutiva.

Acta de poderes.

Ultimas reformas.

Dictamen juridico sobre el acreditado y Avales o Co-ocbhigados.

Contrato de credito.

Certificadc de libertad de gravamen del acreditado y Avales y Co-obligados.
. Cuestonane de informacién Basica.
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CONCEPTO &: Condiciones de mercado en relacion con el acreditado.

A01  Aceptacitn de sus productos.- Demanda en el mercado por la adquisicién de sus productos.

CRITERIO APLICABLE.-

+ Debera determinarse por el conocimiento que tiene el ejecutivo sobre el sector en el que actia su cliente, y se
refleja en su nivel de ventas, rotacdn de inventarios produccion continuz.

« Asl mismo, se poars establecer una comparacion con empresas que comerciaficen los mismos productos, y
consuttar medios especializados de mercadeo

B01 Exceso de dependentia de un solo cliente o proveedor.- Cuando su continwidad o ingresos dependen
directamente de un solo cliente o proveedor,

CRITERIQ APLICABLE.-

« A través del cuestionario de informacion basica, se conocera a sus principales clientes o proveedores, y en el
mismo se podrés dimensionar el volumen de negocios que tiene con cada uno de ellos.

« Asl mismo, en funcitn de lo especializado de sus productes se podrd tener una idea de la existencia de
demanda de mercado. derivado de! grado de comercializacion y € mercado objetivo.

€01 Deterioro del ramp de la actividad en que opera el acreditado.- Desplazamiento o desuso de los
productos del acreditado.

CRITERIO APLICABLE.-

« Se detecta en funcibn de la informacién Macroecondmica disponible, conociendo el auge o contraccion en el
momento actual de ciertos Giros, como el caso de construccidn, comercializacion de autorndviles nuevos, elc.

D04 Afectacién de su posicién compestitiva por desplazamiento de sus preductos en el mercado.-
Sustitucidn de sus productos por ofros de mayor competencia.

CRITERIO APLICABLE.-

Tiene que ver con ta aparicién en el mercado de productos similares a menaor costo y con mayores beneficios para
el consumidor. Esto se refieja de mejor manera en aguellos productos que incorporan cierta Tecnologia, y que
por innovaciones se comienza a comercializar otros de Mejor Calidad.

E01 Todas las caracteristicas anteriores mas pronunciadas.

CRITERIO APLICABLE.-

« Se podra utilizar cuando el cliente presente los signos mas negativos. y e peso especifico de la puntuacion
contribuira para k2 determinacion de un grado de riesgo alto, cuando Jos clientes en su conjunto con el resto de
factores se consideren de alto nesgo

Para tener elementos de juicio para la asignacién de una o varias caracteristicas de este apartado se deberd
revisar la siguiente documentacion sin que esta sea limitativa:

Visita Ocular. conatimiento general et comportamiento de los distintos giros con base en noticias, periédicos,
revistas. etc. que afectan el mercado. Estados Financiercs Auditados con una antigdedad no mayor a seis meses,
un afo para el caso de auditados.




CONCEPTO 6: Situaclén de las garantias.

CRITERIOS APLICABLES.-

» Cuando por la propia caracteristica del crédito, éste no requiera de garantlas reales {Quirografanos), este
concepto sera evaluado de acuerdo a los primeros 3 conceplos, considerando principalmente el
comportamiento de pago, manejo de sus cuentas deudoras y acreedoras y lo referente a la situacidn financiera

« En ia medida en que se vayan deteriorande log conceptos antenormente sefizlados, debera Ir creciendo el
nesgo de este concepto.

AD1  Suficientes y de facil realizacion.- Garantias que cubren el importe del adeudo con aforode2a 1yque
son de uso comun 1o que facilita su venta.

CRITERIOS APLICABLES.-

» Una garantia se debera considerar suficiente en funcion de! valor reat de ta misma. y e! aforo gue presente
respecto del monte de 1a deuda actual (Sin considerar reservas).

« Para considerar iz cuantia de la garantla, debera observarse que se cuenta con avaluo actuafizado (Minimo
seis meses), y que Se encuenire suscrito por un perito autorizado por la C N.B.V.).

« Asi mismo, debers verificarse el estado de conservacion de la misma. segun ! reporte de visita ocular.
En cuanio al Aforo, se considerz que una cobertura deseable seria del 1.5 sobre el valor de la deuda,
considerando intereses normales y moratorios.

BO1 Disminucién del valor de las garantias.- Mediante el reporte de visita ocular se detecta si un bien se ha
deteriprade © no se le ha dado un mantenimiento adecuado.

CO01 Garantias de no facil reallzacidn.- Garantlas que tienen un uso especializado o gue por sus caracteristicas
no son de facil realizacion.

D01 Propiedades sobrevaluadas cuya valoracién actualizada no alcanza a cubrir los préstamos.-
Garantias que con su valor de mercado no cubren e imparte total del adeudo.

D02 Garantias obsoletas.- Garantias que no tienen un uso préactico en la actualidad, y son de dificil realizacion.

E01 Pérdida totzl o inexistencia de garantizs.- No se cuenta con fas garaniias propias del crédito ni
adicionales que amparan el crédito

Para tener elementos de juicio para la asignacidn de una o vanas caracteristcas de este apartado se debera
revisar la siguiente documentacion sin que ests sea imitatva

Expediente de Crédito Registro de la Garantla en el RP P. , Relaciones Pairimaniales de Avalistas y/o Co-
obligados. Visita Ocutar, Avalics. para este ultimo concepto se debera tener en consideracion lo siguiente - a) Que
sea de fechas recientes i avalio, b) Oue tenga registro ! valuador, ¢) Que sea razonable el aforo. minimo de 2 a
1, d) Que Ias garantias con avalie correspondan al crédito. e) Para considerar |2 disminucion del valor de las
garantias y las garantias de no facil realizacion, se debe tornar en cuenta ei reporte de visita ocular.

CONCEPTO 7: Situacidn laboral del acreditado.

AD%Y  Sin problemas.- En caso de que la empresa opere sin problemas labaorales.
BOY Problemas laborales intranscendentes.- Cuando existen problemas sin relevancia.

C01 Emplazamiento a huelga.- Cuando ia empresa esta a punio de entrar o ya esta en huelga.

D01 Produccidn paralizada por huelga.- Labores suspendidas por huelga
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E01 Situacidn critica por hueiga prolongada.- Cuando se percibe postergacion en la terminacibn de la huelga
0 no existe un acuerdo

CRITERIOS APLICABLES.-

= En caso de que el evaluado no tenga personal, deberd calificarse con 0.00
« En caso de existr demanda interpuesta por parte de los trabajadores, investigar €l monto reclamado, para
determinar cuanto quedara pars la recuperacion del adeudo.

Para tener elementos de juicio parz 1z asignacién de una o varias caracteristicas de este apartado se debera
revisar la siguiente documentacién sin que esta sea Iimitativa

Reporte de visita ocular con antigiledad dentro del plazo establecido por la autoridad.

CONCEPTO 8: Otros factores relevantes (Entorno).
A01 Ninguno.- No se ha detectado ninguno.

B01 Cambios en el entorno que no afecten sensiblemente a la empresa.- Circunstancias en el medio externo
cuyo efecto no repercuta en una afectacion importante a la empresa en el abastecimiento de materias primas,
produccién y colocacion de sus productos en el mercado.

C01 Cambios en la situacidn politica o econdmica del pais y/o imponderables, como fendmenos
meteorolégicos que puedan afectar al acreditado.- Cambios e imponderables que puedan afectar a la empresa
en e! abastecimiento de materias primas. produccitn y colocacion de sus productos en el mercado.

D01 Cambios en la situacién politica © econdmica del pais ylo imponderables, como fenémanos
meteorolégicos que afectaron al acreditado.- Cambios e imponderables que afectaron a la empresa en su
abastecimiento de materias primas, produccion y colocacion de sus productos en el mercado.

E01 Incendio, sabotaje y otras situaciones de fuerza mayor no cubiertas por seguros u otros reCursos.-
Falta de cobertura para proteger a la empresa de siniestros e imponderables.

CRITERIOS APLICABLES.-

« En el momento en que se perciba o conozca de alguna situacidn politica, econdmica nacional ¢ intemacional
que pueda afectar la posicitn del acreditado, se debera deteniorar el riesgo de este concepto.

» Se debe tener presente en lodo momento, los fendmenos naturales que en los Ultimos tiempos se han
presentade con mas frecuencia e intensidad, esto sobre todo para aquellos acreditados que se dedican a
actividades agropecuanas. pesgueras. ganaderas, etc.

Para tener elementos de juicio para ia asignacion de una o varias caracteristicas de este apartado $e deberd
revisar Ia siguiente documentacion sin que esta sea limitatva,

Pdlizas de seguros, estudio de crédito, investigacion del enformo econdmice y del mercade del acreditado,
resumen de fuerzas y debidades del analisis cualitativo y cuantitativo, conocimiento general del comportamiento
de los distintos giros que afectan e! mercado, con base en periddicos, noticieros y demas medios de
COMmuNICacion.
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516 MARCO NORMATIVO Y REGLAS PARA LA CALIFICACION DE LA CARTERA

RESUMEN DE PUBLICACIONES Y CIRCULARES OFICIALES

La Caiificacion de la Cartera de Creditos es una actividad oficial y legal gue periddicamente tiene que reportarse a
la autoridad. por tal razon, y con el animo de dar a conocer este marco legal. a continuacién y de manera
enunciativa se presenta un resumen de todas las publicaciones y circulares oficiales que al respeclo se han
emtido.

Articulo 76 de ta ley de las Instituciones de Crédito.

Este es la base fundamental de |a calificacion de la cartera de crédito. el cual a la letra dice lo siguiente:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo a opinion del Banco de Mexico y de la Comision Nacional
Bancaria. determinard mediante disposiciones de caracter general, las bases para la calificacidn de la cartera de
crédito, la documentacidn e informacion que éstas recabaran para el otorgamiento, renovacidn y durante la
vigencia de créditos de cualquier naturaleza. con o sin garantia real, los requisitos que dicha documentacidn habra
de reunir y la periodicidad con que debe obtenerse, as! como [a integracion de las reservas preventivas, que por
cada rango de calificacion tengan que constituirse.

Diario Ofictal de la Federscién de! 1 de Marzo de 1891,

Mediante &sta publicacion, la S.H.C.P., da a conocer las reglas y condiciones de la Calificacién de la Cartera de
Creditos a las que deberan someterse todas las instituciones de crédito del pais.

De manera general, esta publicacién hace referencia a los siguientes puntos:

« Descripcidn de ko que debera catalogarse o emtenderse como canera de créditos incluyendo los capitales e
intereses.

« Esiablece la obligatonedad de la calficacion, asi camo los pericdos y fechas en los que debera desarrcllarse el
ejercicio de calificacion (Marzo, Junic Septiembre y Diciembre de cada afho).

« Facultaala CNB. yV. para establecer la metodologla y reglas especificas.
« Condiciones generales para efectuar la calificacidn {Individual 0%, Giobal 20%).

« Plazos y condiciones para ta entrega de los resultados de! ejercicio a la autoridad (90 dias naturales
posteriores al mes de calficacion).

« Grados de Riesgos que deberan aplicarse en el ejercicio de calificacion (A, B.C.D,E).
+ Los conceptos que deberan ser evaluados por cada acreditado (8 conceptos de calificaciéon).
« Determinacién de incluir en la contabilidad de los bancos el resultado de ia calificacidn.

« La obligatoriedad de constiluir reservas preventivas globales de acuerdo a los porcentajes establecidos por
cada grado de riesgo (A=0%, B=1%. C=20%. D=60% y E=100%)

« las condiciones y plazos para constituir y/o ajustar las reservas necesarias derivadas de! efercicio de
calificacion de canera (80 dias naturales posteriores a que se conozcan los resultados de la calificacién
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Circular 1110 de ta C.N.B. y V. del 20 de marzo de 1991,

Informa et régimen contable para el registro de los resultados de ia calificacién de la cartera, asl como e! registro
de las reservas;

« Cuentas contables para e! registro de! resuttado de la calificacion (Ctas. 6376 y 6676).

« Determinacién contable de la cartera base de calificacion (Grupo 13 + Redescuentos + Contingentes - Créditos
de Gobierno = Cartera Base).

« Registro de las reservas preventivas globales (ctas. 5125 y 2505).

« Registro de las provisiones preventivas pendientes de constitulr (6377 y 6677).

Circular 1128 de 12 C.N.B. y V. del 15 de agosto de 1991,

Da a conocer la metodolegia oficial para la calificacion de la Cartera de Créditos que se resume en los siguientes
conceptos:

+ Determinacion de la calficacion “Cuantdativa® mediante la determinacién de la puntuacidn correspondiente con
base en la aplicacién de i3 matriz de conceptos y caracieristicas.

» Tabla de puntuacitn y grados de nesgo correspondientes

« Condiciones y caracteristicas para la utifizacién y aplicacion de la calificacion “Cualitativa”

+ Condiciones para la calificacion de la cartera de consumo e hipotecario.

Diario Oficial de Ja Federacién de! 20 de Diciembre de 1891.

Haciendo referencia al articulo 76 de 1a Ley de Instituciones de Crédito y de acuerdo al articulo 52-D de la ley del
1.8.R., se informa de las condiciones para efectuar la deduccion de impuestos comespondiente a las reservas
preventivas globales.

« La deduccibn no podra ser mayor al 2.5% de! saldo promedio anual de ia cartera de crédios.

« 5iel monto de las reservas preventivas globales rebasan el porcentaje antes mencionado, el exceso de estas
reservas podra ser aplicado en los ejercicios postenares.

« La aplicacion de castigos de créditos que sean autorizados por 1a autoridad, no deberan rebasar la reserva
giobal con la que se cuenta a cierto penodo.

Circular 1145 de [a C.N.B. y V. del 22 de junio de 1992,

Esta circular hace referencia a fos siguientes conceptos:

« Reconocimiento en resultades de los quebrantos que sufran las instituciones sin necesidad de la autorizacion
comespondiente.

« (bligacién de enviar un informe anual & la autoridad de los gquebrantos sufridos en el periodo.

s La CNB y V. continuara autorizando los castigos provenientes de perdidas por crédilos incobrables que
hayan sido calificados en grado de niesgo E™.
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Cirgular 1163 de la C.N.B. y V. del 18 de noviembre de 1992.

Esta circular hace referencia a los siguientes conceptos:

» Aplicacion de reservas ginbales y especificas sin autorizacion dela CNB. y V.

« Las aplicaciones solo podran efectuarse sobre acreditados que hayan sido calificados en grado de riesgo "E™ y
que se hayan agotado lzs gestiones formales de cobro o se determine la imposibikdad practca de
recuperacion,

« Registra de dichas aplicaciones a mas tardar dentro del un mes inmedizto siguiente a la decision de castigar.

« Integracitn de expedientes de control de acreditados cuyas aplicaciones sean supenores a 50,000 veces el
salario mimmo vigente ¢el D.F para la banca comercial y 5.000 veces para acredilados de consumo

« Las aplicaciones deberan contar con la sancion del consejo de admmnistracion y la certificacion de auditoria
interna.

» Periodos para el envio de las aplicaciones efectuadas en el perfado (Abril, Julio. Octubre y Enero)
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5.2 VALORACION DE EMPRESAS Y OPERACIONES DE RIESGO

5.21 VALORACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION

Cuando hablamos de valoracion de una Empresa nos referimos fundamentaimente a su capacidad actual y a
medio plazo para hacer frente a sus compromisos de pago puntual al vencimiento contratado, o de forma
anticipada si el Banco asi lo requiere pof uno L otro motivo.

Es decir, valoramos una determinada capacidad de reembolso con recursos generados en sus actividades o una
situacibn econémico - financiera y de mercado que junto & una buena gestidn le permita acudir con éxito a otras
enhdades que nos sustituyan en un momento determinado.

Calificaremos individualmente a cada empresa en funcién de la marcha del propio negocio y cuando forme parte
de un Grupo de Empresas esta circunstancia solo deberd tenerse en cuenta cuando valoremos la calidad y
capacidad de su accionariado.

Como ya hemos comentado, y no estd de mas repetifio, no se pretende que el sistema sirva para obtener una
puntuacidn que nos permita por sl sola otorgar operaciones en funcidn de una determinada calificacion.

MOTIVOS
Necesitamos una valoracién de la Empresa para, entre otras cosas:

« Conocer individualmente la opinidn sobre cada uno de nuestros clientes con un método sencllio, y lo mas
objetivo posible, que a su vez no anule el buen criteric del evaluador. Obtener una calificacion de nuestra
cartera crediticia y por lo tanto,

« Conocer la valoracidn del conjunto de nuestra clientela para. saber hacia adonde apunia en un momento
determinado. Tal conocimiento nos servira para determinar politicas de inversion y por areas geograficas.

» Conocer y unificar los criterios de niesgo de los equipes humanos que o tratan en todo &l pals.

« £l mero hecho de pasar por nuestra clientela otorgando una valoracion, nos obliga a efectuar un nivel de
analisis que beneficiard a la calidad de nuestros riesgos. Solo este motivo podria justificar el disponer de un
sistema de valoracién de empresas.

AREAS DE VALORACION

A continuacidn comentamos cada una de las areas de la empresa que engloban los factores de riesgo y por tanto
se han escogido para ser valoradas intdviduaimente y desde las mismas oblener una opinién sobre la calificaciéon
general.

a) Producto / Demandaf Mercado (Situacién y perspectivas del negocio)

El chente desamolia su actividad en un escenario (sector) en el que la marcha del negocic esta directamente
influenciada tanto por la situacion econemica general del mismo, como por las actuaciones concretas de la
empresa.

Valoraremos tanto Ia situacion general del sector natural en que se mueve la empresa como su posicion dentro
del mismo.
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Las ventas se desarroltan en un mercado donde existira una demanda de su producto que $era mayor 0 menor,
respecto del nive! general, segun la diversidad, calidad y precio del mismo (competitividad) y el mayor © menar
acierto en las politicas comerciales {segmento de clientela, canales de distribucion, etc ).

Otro aspecto del mercado a valprar, son las compras de materias primas o servicios que configuran la
problemdtica del suministro, el grado de dependencia de proveedores y ta evolucidn de unos precios que en
todo momento hay que poder repercutir.

La valoracidn de esta drea responde en gran manera al conocimiento que tenemos de la marcha general del
negocio en témminos de mercado y condicionara la valoracion de las otras areas de la empresa.

La evolucién en Ventas y Utiidades gue refleja ¢! Estado de Resultados de varios ejercicios debe estar en
concordancia con 1a opinidn cualitatva que se tiene de esta area.

En el analisis ha de tenerse en cuenta tanto la situacién actua! como las perspectivas fuluras que podamos
conocer ¢ estimar

b} Actionistas y Gerencia [Solvencia y capacidad)

C

—

En el analisis de este area consideramos 1a capacidad financiera de las accionistas y capacidad gerencial de
los directivos, ast como la dependencia que pudiera existir de una persona en particular.

Capacidad financiera para poder ayudar econémicamente a la empresa en un momento determinado y
gerenciales para sacar adelante un negocio de forma rentable y con incrementos patrimeniales.

Prudencia y direceidn pueden también encontrarse en medianas o pequehas empresas, el criterio de valoracidn
de! drea habra que tomarlo como resumen de ambas posiciones valoradas independientemente.

En empresas grandes no sera dificit identificar el accionariado y su calidad. Por el contrario, conocer la
capacidad de dreccion adquiere mayor importancia y complejidad. Debera existir un profundo conocimiento y
experiencia en todos los niveles, la sucesidn de drectivos y la existencia de candidalos identificados para
cargos relevantes

La evolucion de la sociedad en cuanto a solvencia y resultades deberia estar acorde con la cpinidn que se
tiene de las personas involucradas en la marcha de! negocio, en case conrario es imprescindible conocer el
motvo.

Acceso al Crédito (Capacidad de obtener fondos}

Capacidad de la empresa para obtener fondos que le permitan un desenvolvimiento financiero normal que le
asegure el poder afrontar el crecirmiente de! negocio y realizar las inversiones productivas necesarias para el
mantenimiento o mejora del actua! nivel de competitividad.

Las ofertas de financiamiento que otras entidades puedan hacer a la empresa nos indican, en principio, la
valoracion que sobre la misma puede tener nuestra competencia.

No olvidemos que un norma! acceso al crédito es imporante también para conocer las posibildades que
tenemos de ser sustituidos o complementados por bancos o proveederes, cuando por informacibn u opinitn
particular hemos decidido salir o reducir nuestra presencia con el cliente.

d} Beneficios / Rentabilidad

Se trata de ver, junto a un crecimiento de las ventas, como se comportan los margenes de beneficios y valorar
la evolucitn de los indices de rentabilidad sobre ventas y rentabilidad sobre Capital.
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Es importante, para poder tomar criterio sobre este punto, el hacer un anafisis comparativo con la competencia
y mas sencillo, si no hay buenos datos sobre el sector, relacionar los comentados indices de rentabilidad con
los de ofras empresas clientes del Banco que realicen actividades iguales o similares.

¢Gana dinero la empresa?. (Ha ganado mas o menos dinero que afios anteriores?. JGana mas 0 menos
dinero que sus competidores?. . Tiene previsto ganar mas, igual o menos dinero en los proximas afos?.

Generacion de Recursos {Capacidad para pagar deudas)

Defimmos el concepto de RECURS0OS GENERADOS considerando como tales los obtenidos por la empresa
en la explotatién corriente y de los cuales puede disponer con cierta permanencia y en condiciones de
normalidad.

El cdiculo podria ser el siguiente:

UTILIDAD OPERATIVA + AMORTIZACIONES + PROVISIONES - GASTOS FINANCIEROS (INTERESES
PAGADOS) - IMPUESTOS.

Aungue estamos midiendo la capacidad financiera de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas no
renovables, el nive! obtenido de Recursos Generados condiciona también a la misma para conseguir nuevoes
crédilos y poder renovar en cada momento las restantes operaciones habituales ya que es una garantia de
cara at futuro.

Aungue es importante ef nivel y evolucidn de estos recursos a lo largo de los ltimos ejercicios econémicos no
io es menos ef que &1 nivel obtenido sea el suficiente para desarrollar su actividad con normalidad.

El indice Acreedores a Largo / Recursos Generados nos mide 1a capacidad de endeudamiento de la empresa,
indicando el ndmero de ejercicios econdmicos necesarios para, con ef mismo nive! de generacion de recursos,
cancelar hipotélicamente su deuda a largo plazo.

Solvencla (Supervivencia en la crisis).

Los Fondes Propics o Capital Contable cuando se relacionan con el pasivo total de la empresa, representan lo
que tradicionalmente lamames Solvencia o Patrimonio Neto.

Se deja a criterio del analista cual es el nivel aceptable de autonomia financierafapalancamiento financiero y
volumen iddneo de Capital Contable dentro de una estructura economico - financiera y de determinadas
caracteristicas del negocio pero tomando siempre en cuenta, que cuantc mayor sea la solvencia mayor serd la
supervivencia de la ernpresa en la crisis 0 con un nivel no adecuado de ulilidades.

La bondad de esta area demanda un crecimiento anual de la solvencia en cualquier perlodo y situacién
econdmica y su calficacidn debe reflejar una opinidn sobre la situacion patrimonial y su estructura financiera.

METODO DE VALORACION

Se {rata de otorgar a una empresa una calificacion que sea consecuencia o resumen de una valoracidn previa de
cada una de las areas que hemos considerado que engloban los factores de riesgo y por tante son determinantes
para la continuidad y buena marcha del negocio.

El valor @ cada una de esas areas sera de 1 2 9 puntos como maximo y &stos tendran su correspondensia con una
determinada calificacién de OPTIMA {3). BUENA (8/7), ACEPTABLE (675}, DEFICIENTE (4/3) 0 MALA (2/).

Segun e! tipe de empresa o situacion economica del momento unas areas pueden ser mas vitales que otras para
el buen desarrollo del negocio y esta circunstancia tiene que ser advertida por el evaluador para hacer mayor
énfasis en la puntuacion correspondiente.

104




A la puntuacion final puede fiegarse por una media simple de los valores otorgadas a cada érea, pero no olvidando
en ningln momento que una sola drea mal calificada tarde o temprano influira en todo el cuerpo de la empresa.
Esta circunstancia hay que tenerla en cuenta ya que, como hemos comentado, la caiificacion de ia empresa nos
da una referentcia directa de la capacidad de reembolso de nuestros créditos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deben considerar especialmente ias calificaciones negativas extremas en
cualguiera de las Areas y saivo excepciones muy concretas (Como empresas con accionariados de primera linea y
resuitados econdmicos negativos por estrategias conocidas) se recomienda tener muy presente ias siguientes
casos:

« Una sola area calificada de MALA es suficiente para considerar con esta calificacion globa! a la empresa.
« Una empresa que tenga dos areas DEFICIENTES sers asi catlificada glebaimente la empresa.

« Cuando en el conunto de la valoracién haya una area DEFICIENTE habré que corregir a la baja la media
simple que resulte de todas ellas.

Cualquier decision de calificacion que no se corresponda con las recomendagiones anteriores debe ser
expresamente justificaga por e! evaluador, argumentando suficientemente la no influencia de un area negativa en
la marcha genera! de |2 empresa.

Igualmente nos podemos encontrar en €l olro extremo de que un 4rea es calificada de "optima™ y no corresponde
con la media del resto de areas valoradas Légicamente el buen criterio de! evaluador debera situar la valoracion
global de 1a empresa, si procede, en un nivel superior al medio si el drea calificada de "6ptima” se considera de
tanta transcendencia como para ello.

Podria ocurrir que 1a empresa objeto de valoracién tuviera una estructura gue no nos permitiera valorar la misma
por el método de dreas mencionadas. Si esto ocurriera, aunque es poco probable, se procederia a valorar ta

empresa por otros métedos fuera del general y para su ejecucion practica se informaria de ello y se determinaria
e! sistema idoneo.

DESARROLLO DE LOS NIVELES DE CADA AREA

Cadz &rea debera de ser valorada en un determinado nivel, de acuerdo con las explicaciones mencionadas det
significado de cada una

Con ef afan de ayudar al evaluador, desarroflamos a continuacién un perfil de cada unc de los niveles en cada una
de las dreas, de tal manera que pueda ayudar a situar la caificacion.

Entendido ef sistema. conocida ka empresa y manejando suficiente informacién sobre la misma no serfa muy
necesana esta ayuda ya que en la misma no incluimos otros muchos aspectos que segin el tipo de empresa O
situacidn econdmica pueden ser determinanies para realizar una buena y justa valoracion

a) Producto/Demanda/Mercado

Optimo (9)

El negocio se encuentra en alza desde hace ya algon tiempo, tanto por gozar de un buen producto con prestigio,
como por enconirarse en un mercado muy consolitado y/o en crecimiento

Bueno (B/7]

El negocio, aungue no necesarnamente a Ia alza, se encuentra consohdado y no tiene problemas para defenderse
en el mercado. conservar 0 ganar mas partcipacidn y seguir gozandp sus producios/servicios de suficiente
prestigio que e aseguren una buena posicitn competitiva,

105




Aceptable {8/5)

Para que el negocio marche razonablemente bien hay que estar muy pendiente de las caracteristicas de los
produttos/servicios de lz competentia para no perder |a posicion en un mercado muy concurrido.

La politica comerzial, en sentido ampiio, es muy importante para mantener o aumentar |a demanda.

Deficiente {4/3)

El negocie ha entrado en una dindmica en que es muy dificil asegurarse unos niveles minimos de demanda, bien
por lz pardida de atractivo del productoiservicio yio por dificultades de encontrar otros con caracteristicas
diferenciales, bien por dingirnos a un mercado ya muy saturado 0 a un segmento equivocado.

Esto no presupsne que la empresa no pueda enderezar su situacion encontrando alguna solucién a mediano
plazo

b} AccionistasiGerencia

Optimo (9)

Los propietarios/accionistas Sson personas muy conocidas en el entorno de las actividades que realizan.
Tradiconalmente han gozado de gran prestigio por el apoyo prestado a sus negocios y éxitos consequidos, y su
capacidad financiera es 1o suficientemente holgada como para poder afrontar ¢on capitales propios una parte
substancial de las necesidades u oportunidades de inversion de su empresa o grupo de empresas. Siempre han
tenido e! nivel 6ptimo de maquinaria equipo y tecnologla.

Bueno {8/7)

Los propietarios/accionistas son personas con reconccida solvencia financiera que no han dudado en apoyar al
negocio para que en el mismo no se carezca del adecuado nivel de equipo y maquinaria.

Los propietarios conocen el negocio y/o se rodean de profesionales contratados para dirfgir tas areas de la
empresa que mas necesicad tienen de contar con directivos preparados y competentes.

Aceptable {6/5)

Los propietarios/accionistas conocen ef negocio y solos o con profesionales contralados son capaces de dirigir la
empresa en circunstancias no excepcionales.

El nivel de solvencia de los socios es suficiente para los requerimientos de capital que puede requerir el negocio.

Deficiente (4/3)

Los propietarios/accionisias se encuentran en una “aventura empresarial” ya que no tienen el suficiente potencia!
econbmico para la misma y ellos y/o sus colaboradores no estén dominando el negocio que tienen entre manos y
presentan dutas de como hay que llevarlo en estos momentos.

Se trata de personas razonablemente profesionales a las que por falta de recursos financieros propios y/o
habilicades para dirigir €! negocio. las cosas no les estan marchando demasiado bren.
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c) Acceso al Crédito
Optimo (9)

La empresa es deseada por 'os bancos de la ptaza tanto para iniciar relaciones como para mantener o incrementar
la cuota de negocto que ya se tiene enella.

Este conocimiento nos asegura que nuestro Banco y/o nuestros competidores tienen con la empresa una buena
experiencia que, unido a otras cuatidades y parametros conocidos, no existe duda de que tiene un amplio acceso
al credito

Bueno (817)

La empresa es deseada por los bancos de la plaza y cualguiera de nuestros competidores estaria dispuesto a
entabiar relaciones ge negocio con 1a misma siempre que el nivel de informacion suministrado fuera proporcional a
los niveles de nesgo negociades.

En las condiciones actuaies no tendria problemas para acceder a un nivel de créditos proporcionado a su
estructura econdmico - financiera y previo estudio de necesidades y objeto de tal endeudamiento.

Aceptabie (6/5)

La empresa es visitada y/o trabaja con varios bancos de la plaza, Io cual no quiere decir que todos tengan la
misma valoracidn sobre la misma y estén dispuestos a asumir el mismo nivel de riesgos.

En circunstancias normales no tiene problemas para acceder al crédito y maxime si éste es de caracter comercial.
Ante una coyuntura de liquidez restringida en el mercade ¢ de mayor control de las inversiones por parte de las
entidades financieras le puede costar mas trabajo encontrar financiamientos accesibles para afrontar sus
proyectos o atender su ritmo de crecimiento.

Deficlente {4/3)

E! acceso al crédito es muy limtado y sélo trabajando con muchos bancos y por escases importes unitarios rednen
cantidades que tes permiten ir sobreviviendo.

Las entidades financierzs tenen dudas metddicas cada vez que han de renovar una operacion o intentan
sobrepasar las lineas de crédito.

Los proveedores tradicionzles les tienen concedido un limite de riesgo que generalmente no incrementan.

d) Beneficios/Rentabilidad
Optimo (3}

La empresa se considera rentable en el sentido de que cada afio, y desde hace varios afios, viene obteniendo
unos importantes niveles de utilidades y estos son mas altos en refacidn con el nivel de ventas y de capital.

Destaca su nivel de beneficios sobre las empresas de la competencia conocidas.

Bueno (8/7)

La empresa tene un buen nivel de utilidades que van creciendo ligeramente todos los aftos y resulta interesante
su rentabilidad tanto sobre ventas como sobre capitat. Conocemos gue ganan mas dinerc que algunos de sus

competidores, ciientes tamhién de nuestro Banco.
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Aceptable (6/5)

lLa empresa gana dinero (utilidades aceptables o austadas) y no se le conoce haber tenido perdidas. Unos
ejercicios son mejores que olros y sus niveles de rentabilidad también.

Deficiente (4/3)

Las utiidades son escasas, se conoce algun ejercicio con pérdidas o tienen una cuenta de resuftados que
cualquier circunstancia les aleja del umbrai de rentabidad.

e) Generacion de Recursos
Optimo (8}

Aun teniendo cierto grado de endeudamienio con terceros, su generacion de recursos es muy amplia con relacion
a las deuaas que tiene que hacer frente con los mismos cada ejercicio.

Bueno (8/7)

La generacion de recursos es suficiente para poder cumplr los compromisos de pago que tene que hacer frente
con los mismos. No hay duda de que siempre reembaolsard puntualmente.

Aceptable {6/5)

Su nivel de generacién de recursos no esta proporcionado con sus obligaciones en el tiempo, 1o cual siempre le
obliga a plantear nueves operaciones que le proporcionen los alargamientos necesarios para cumplir
puntualmente sus COMPrOMISOS.

Deficiente (4/3)

La generacidn de recursos es tal que ya se supone que i misma es totalmente insuficiente para hacer frente a los

compromisos de devolucion de los créditos  La renovacion de las operaciones crediticias se dan por hecho casi
desde el mismo momento en gue éstas se solicitan.

f} Solvencia

Optimo (9)

Fruto de una buena marcha en ventas / ulilidades a Yo largo de los afios, por una atertada gestidn comercial y
financiera y una polltica sana de reinversion de excedentes, la empresa goza de un capita! muy superior a su

pasivo y, en consecuencia, dispone de una importante autonomia financiera (Capital/Activo Total) que le asegura
una continuigad en el medioflargo plazo, inciuso en circunstancias adversas.

Bueno (8/7)

Su nivel de Capital o solvencia rea! le permitird vivir circunstancialmente sin beneficios y solo una cnsis muy
prolongada padrian causarle un deterioro que degenere en un incumplimiento de sus CompromisQs.

Aceptable (6/5)

Su solvencia neta es aceptabie para los niveles de endeudamiento con que trabaja pero preocuparia cualquier
circunstancia que pueda deteriorar ta misma, ya que no tiene un nivel suficiente para afrontar una proiongacion de
la crists & largo plazo.
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Deficiente (4/3)

La solvencia es corta (baja autonomia financiera} y las pesibilidades de que Crezca muy pocas Cualguier crisis le
afectard en mayor o menor medida

PRESENTACION DE LA VALORACION | CUADRO RESUMEN
Se acompafia un cuadro resumen que entendemos serd muy practico para utilizaro directamenle en la valoracion.

En e! mismp se presentan cada una de las 4reas de la empresa Que hemos comentado con los niveles
correspondientes y su runtuacion En cada uno de los niveles se hace un comentanio muy escueto que ayuda a
situar la calificacion.

En muchos casos escs comentarios a los niveles No seran muy necesarios Si se conoce suficientemente la
empresa y en cualquie” caso no es mas gue una simple guia o ayuda.

En el nivel elegido para cada una de las reas se pondra un numero de calificacion que se utilizara para el calculo
de un media simple de tocas las areas. Ese nomero sera, inicialmente, la valoracion de la empresa y tendra su
correspondencia con ur nivel de calificacion Optimo / Bueno / Aceptable / Deficiente / Malo,

Si para el calculo de esa media he existido alglin drea por debajo de ACEPTABLE. se procedera al analisis
minucioso de la misma para ver como puede afectar al conjunto de la empresa.

A 13 vista del comentada andlisis el evaluador debera asignar la calificacidn definitiva a la empresa en funcion de
como haya ponderade 2 'mportancia de 1a! baj calificacidn en una o mas areas Por ejemplo: una empresa
obtiene un promedio simple de 5.2 "acepable”, pero existe una calificacion inferior a aceplable en cualquier area,
por fo que se deberd expresar 5.2 (1). E! numero entre paréntesis indica la cantidad de varables que se
calificaron por debajo o’ promedio oblenido en caso de que fuesen dos, se escribira este nimere entre paréntesis
y asi sucesivamente.

A juicio del evatuador y encontréndonos con una valoracidn 5.2 (1), este podra convertirla en 4 deficiente, si
considera que la valoracion tiene el suficiente peso negativo. Cabe destacar, que se debera sustentar claramente
el motivo en el cambio ce @ vatoracidn.

522 PERFIL STANDAR DE LA EMPRESA, SEGUN VALORACION

INTRODUCCION

Norma'mente las empresas valoradas en un determinado nivel, presentan niveles muy similares en cada una de
las areas y rara vez la vzloracién de un area quedara muy alejada de la media.

E! comentario anterior cobra Su argumento en que |as dreas elegidas en |2 empresa, y que engloban los factores
de riesgo, estan muy Teizconadas entre si. La acertada gestion en un determinado mercado haré que la empresa
obtenga buenos resultasos. consecuenciz de ello su Capital registrara crecimientos y en esas conditiones el
acceso al crédito no le sera dificil

Dando por bueno lo anteror es facil pensar que existe un perfil standard de la empresa en cada uno de los niveles

y con e! animo de hacer crterio y ayucar a8l evaluador describimos a continuacion cada uno de estos perfiles,
segun ef nive! de valorazon. y las conclusiones que s pueden tomar desde el punto de vista bancano.
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EMPRESA DE NIVEL “OPTIMO™
a) Definicion

El negocio se encuentra a la alza desde hate ya algunos afios, tanto por gozar de un buen y prestigioso producto
como por encontrarse en un mercado muy consolidado y/o en crecimiento.

Los accionistas son personas muy conocidas en & entormo de las actividades que realizan. Tradicionalmente han
gozado de gran prestigio por el apoyo prestado a sus negocios y éxitos conseguidos. y su capacidad financiera es
lo suficientemente holgada como para poder afrontar con capitales propios una pare substancial de las
necesidades u oporturidades de inversién de su empresa. Siempre han tenido ¢l nivel dptimo de equipamiento.

La empresa es deseada por los bancos de la plaza tanto para iniciar relaciones como para mantener o incrementar
la cuota de negocio que ya se tiene con efla.

Este conccimiento nos asegura que nuestro Banco y/o nuestros competidores tienen con la empresa una buena
expenencia que, unido 3 otras cualidades y parametros conocidos. no existe duda de que tiene un amplic acceso
al crédito.

La empresa se considera rentable en el sentido de que cada afio. y desde hace varios afos, viene obteniende
unos importantes niveles de beneficio y estos son cada vez mas altos en relacién con ef nivel de ventas y de
recursos propios.

AGn teniendo cierto grado de endeudamiento con terceros, su generacion de recursos es muy amplia con relacién
a las deudas que fiene que hacer frente con los mismos cada ejercicio.

Fruto de una buena marcha en ventas / utilidades a lo largo de los aftos, por una acertada gestidn comergial y
financiera y una politica sana de remnversion de excedentes, |a empresa goza de un capital propio muy superior a
sus pasivos y, en consecuencia, dispone de una importante autonomia financiera (Capital / Activos) que le
asegura una continuidad en el medio 1 largo plazo, en circunstancias no tan favorables como las actuales.

b) Comentario

Para poder llegar a las conclusiones anteriores se supone que la empresa es de una gran transparencia
informativa y nuestro conacimiento del negocio ha sido posible por contar con buena informacion recihida de los
propios funcignarios de la empresa y por una entrega puntual de Jos balances y estados de resultados de los
vlitimos afios. {Norma!menie auditados).

Con |a calificacidn dptima no deben de existir dudas de que en el entorne de los 12 meses ésta no va a sufrir
modificacion y en el de los 36 meses probablemente no sufrira, por dificiles que sean las circunstancias, un
deterioro capaz de provocar incumplimientos © quebrantos en las operaciones concertadas con ella.

Salvo por un motivo de mayor plazo, de sobredimensicnamiento de riesgo o de operacion excepcional, con una
empresa de 6ptima calidad no nos planteamos garantias adicionales en las operaciones crediticias.

EMPRESAS DE NIVEL “BUENO™

a) Definicién

El negocio. aunque no necesariamente muy al alza, se encuentra consolidado y no tiene problemas para
defenderse en el mercado, conservar © ganar cucta y seguir gozande sus productos / servicios de suficiente

prestigio que le aseguren una buena posicien competitva

Los propietarios / accionistas son personas con reconocida solvencia financiera que no han dudado en apoyar at
negocio para que en el mismo no se carezca del adecuado nive! de maguinana y equipo.
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Los propietarios conocen el negocio y/o se rodean de profesionales contratades para dirigir tas areas de la
empresa que mas necesidad henen de contar con gente preparada y competente.

La empresa es deseada por los Bantos de fa plaza y cualguiera de nuestros competidores estarfa dispuesto a
entablar relaciones de negocio con la misma siempre que el nivel de informacion suministrado fuera proporcional a
los niveles de riesgo negociados.

En las condiciones actuales no tendria problemas para acceder a un nivel de creditos proporcionado a su
estructura econdmico - financiera y previo estudio de necesidades y objeto de tal endeudamiento.

La empresa tiene un buen nivel de ulifidades que van creciendo ligeramente todos los afios y resulta interesante
su rentabilidad tanto sobre venias como sobre Capital. Conocernos que ganan mas dinerd que algunos de sus
compeiidores, clientes también de nuestro Banco.

La generacién de recursos es mas gue suficiente para poder cumplir los compronisos de pago que tiene que
hacer frente con los mismos  No hay duda de que siempre reembolsarad puntualmente.

Su nive! de Fordos propios o solvencia real le permitira vivir circunstancialmente sin beneficios y solo una enisis
muy prolongada podrian causarle un deterioro que degenere en un incumplimientd de Sus COMProOMISos.

b) Comentarios

Se debe de tener una opinibn sobre las instalaciones y buena informacién contable para conservar a una empresa
en este nivel de valoracion.

En e! nivel de calificacidon bueno no hay duda de que en 12 meses la empresa va a continuar en &l y solo se
admite duda en "mas o menos” pero dentro del mismo.

Para garantizarnos un no dedarioro en el entorno de los 36 meses £ importante efectuar previsiones de ventas y
utilidades ante el planteamiento de una operacitn crediticia a esos plazos.

Salvo operaciones especiales muy concretas, en el entomoe de operaciones comerciales con una fimna buena no
se deberia plantear [2 necesidad de trabajar con garantias adicionales {lo cual no esta refiido con la habilidad del
gestor de obtenerias sin afectar al nivel de relacion).

EMPRESAS DE NIVEL * ACEPTABLE"

a} Definicidn

Para que el negocio marche razonablemente bien, hay que estar muy pendiente de las caracteristicas de los
productos / servicios de 'a competencia para no perder I3 posicion en un ambiente muy competide. La politica
camercial, en sentido amplio. s muy importante para mantener o aumentar la demanda.

Los propietarios / accionistas conocen el negocio y solos o con profesionales contratados son capaces de dirigir 12
empresa en circunstantias no excepcionales.

E! nivel de solventia de los socios es suficiente para los requenmientos de capitales propios que puede plantear et
negocio.

La empresa es visitada y/o trabaja con varios bancos de la plaza, lo cual no quiere decir que todos tengan la
misma valoracion sobre la misma y estén dispuestos a asumnir &l mismo nivel de nesgos.

En circunstancias normales no tiene problemas para acceder al crédito y maximo si éste es de caracter comercial.
Ante una coyuntura de iquidez restringida en el mercado o de mayor control de las inversiones por parte de las
entidades financieras le puede costar mas encontrar financiamiento adecuado para afrontar sus proyectos o
atender sus mayores ritmos de crecimiento.
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La empresa gana dinero (utiidades aceptables o ajustadas) y no se le conoce haber tenido pérdidas. Unos
ejercicios son mejores gue otros y sus niveles de rentabilidad tambien.

Su nivel de generacitn de recursos no estd proporcionado con sus obligaciones en el tiempo, lo cual siempre le
obllga a plantear nuevas operaciones que le proporcionen los alargamientos necesarios para cumplir
puntugimente sus CoOmMPromISos.

Su solvencia neta es aceptable para los niveles de endeudamiento con que trabaja pero preocuparia cualquier
deterioro de la misma, ya que no tiene un nivel suficiente para afrontar una prolongacion de la crists a medio plazo.

b) Comentarios

La calificacion de aceptable en una empresa la sitda en una posicién que o mismo evoluciona hacia buena como
que una sere de errores la colota en |a drbita de no deseable como acreedora de operaciones de resgo.

La labor del gestor con estos clientes es doble ya que ademas de tener la necesidad de conocer bien los punios
debiles de la misma. para poderse anficipar a cuaiquier problema, debe imitarse a operaciones comerciales o de
objeto conocido y medios de reembolso muy definidos

La valoracitin, si fuera posible, tendria que moverse en el entomo de los seis meses y bajo ninguna circunstancia
mas lejos de los 12 meses.

Cobran especial importancia las sefiales de alerta y la relacion personal es muy importante para contrastar la
bondad de la informacion.

Las garantias adicionales pueden ser importantes tanto para completar la solvencia deseada come para utilizaria
como arma de salida de riesgos.

EMPRESA DE NIVEL * DEFICIENTE”
@) Definicion

E! negogio ha entrado en una dinamica en que es muy dificil asegurarse unos niveles minimos de demanda. bien
por la perdida de atractivo del producto 1 servicio y dificultades de encontrar otros con caracteristicas diferenciales
bien por dirigirnos a un mercado ya muy saturado o equivocado segmento del mismo.

Esto no presupone que |a empresa no pueda enderezar su situacion encontrando alguna solucién a medio plazo.

Los propietarios/accionisias se encuentran en una “aventura empresarial” ya que no tienen potencial economico
para la misma y eflos o sus colaboradores no conocen muche el negocio que tienen entre manos o como hay que
lievario en estos momentos.

£1 acceso al crédito es muy kmitado y solo trabajando con muchos bancos y por escasos importes unitarios rednen
cantidades que les permiten ir sobreviviendo.

Las utibdades son escasas, se conoce algin ejercicio con pérdidas o tienen una cuenta de resultados que
cualquier circunstancia les aleja de una razonable rentabilidad.

La generacién de recursos s tal que ya se supone que la rmisma es totalmente insuficiente para hacer frente a los
compromisos de devolucion de los créditos. La renovacidn de las operacicnes crediticias se dan por hecho casi
desde et mismo momento en que estas se solicitan.

La solvencia es cora (baja autonomia financiera) y las posibilidades de que crezca muy pocas. Cualquier cnsis le
afectard en mayor o mengr medida
b) Comentarios
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Con riesgos en una empresa deficiente cualquier entomo de valoracion es largo y sdlo una vigilancia dia a dia
puede evitar quebrantos que en cualquier caso deberlan ser pequefios si hemos sabido situar a la empresa en
este nivel en el momento oportuno

Si hay garantias adicionales hay que compulsar éstas frecuentemente y si no las hay buscar ta posibilidad de
encontrarias para reforzar el nesgo.

Este nivel de valoracidn bien podria llamarse de “vigilancia especial”.

La permanentia de trabajo con una empresa en este nivel puede ser larga ya que 2 lo mejor no se puede
desembarcar 0 se debe de Ir efectuando otras operaciones para buscar la salda.

EMPRESA DE NIVEL “MALO"

Definicion/Comentarios

Es un cliente con el que ya tengo decidido no realizar ninguna operacidn de riesgo por tener una completa
desconfianza tanto en et negocio en sl como en los propietariosidirectivos del mismo,

Es muy posible que en el riesgo que tengo asumido tenga algun quebranto, por lo tanto es deseable conseguir un
mayor nivel de garantias que me permian reducir éste.

Es 'mportante vigilar estrechamente ios movimientos para gue no se produzca ninguna nueva posicion deudora.
Es necesano que todos los gestores del Banco préximos al mismo conozcan de sus dificultades y fa politica que
se tienge tomada con él.

El hecho de que los riesgos de este cliente no se encuentren todavia en via exceptional de recuperacion se debe

a que no existen operaciones vencidas o morosas, no se ha agotado la fase amistosa si existen operaciones
irregulares o simplemente se dan otros motivos que no es ¢l caso desarroliar aqul.

5.2.3 VALORACION DE OPERACIONES
INTRODUCCION

Partimos del principio de que ¢! valor de las operaciones de riesgo contraidas con una empresa debe estar muy
préximo al valor de ésta.

Lo que realmente se valora en una operacion de riesgo es la certeza del cobro puntual de la misma. En
consecuencia, 1a existencia de garantias adicionales en una operacion de riesgo, aunque siempre deseables, no
mejoraré la capatidad de reembolso que tiene la empresa para hacer frente a la deuda at vencimiento contractual.

Sin embargo, algunas garantias adicionales ayudan a fue, aunque exista escasa capacidad de reembolso. 1a
operacion sea pagada puntualmente {ton los medios que sean). por el mero hecho de contar con ellas y tener una
mejor posicién negociadora que otras enticades financieras.

El sistema que utilizamos para valorar las operaciones de riesgo contempla un horizonte que se ajusta
exciusivamente al tempo en que las operaciones estan gestionadas con una normahdad comercial.

Se adoptaran ofros sistemas distntos de vaioracion para conocer las postbiidades de recuperacidn en el
corto/medioflargo plazo de operaciones morosas. contenciosas o castigadas.
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E! sistena de "VALORACION DE LAS OPERACIONES DE RIESGO" se pretende que sea tan senciflo como el de
" DE EMPRESAS". Sencilio en su cdltulo y sencillo en su comprensitn, de tal manera que cualquier persona con
criterio {éste nunca debe faltar) y razonables conocimientos. que traten empresas, debe ser capaz de hacer una
valoracion de! riesgo con alto grado de confiabilidad.

METODO

Consideramos el VALOR DE LA EMPRESA como valor base para la valoracidn de las operaciones de riesgo y,
sumaremos o festaremos al mismo determmnadas puntuaciones en funcion de una sefie de garantlas,
caracteristicas de la operacion o circunstancias consideradas.

Una vez valorada lz empresa (De 1 a 8}, sumaremos puntos por las garantias obtenidas y restaremos al resultade
anterior la penalizacidn por plazo, o por situaciones iregulares.

VALOR DE LA OPERACION = VALOR DE LA EMPRESA
{Segundad cobro puntual) {Capacidad de reembolso)
+

VALORES POSITIVOS
(importancia de la garantia
para el cobro puntual)

VALORES NEGATIVOS
(Circunstancias retrasan cobro
puntual y penalizacién plazo)

Segun el nivel de la garantia adicional ésta se considerard Optima/Buena/Aceptable y se sumaran 3, 2 6 1 puntes
y segun la situacidn regular. instrumentacién incorrecta o el plazo para el reembolso final de la operacion, se
restaran 1, 2 & 3 puntos respectivamente

La filosofia que se encierra en las puntuaciones positivas es la de que en una empresa "deficiente” (valor 3/4) solo
alcanzan sus operaciones una valoracion "buena” (7/8) si la garantia es “dptima” (3) y nunca una empresa de nivel
*malo” (1/2) tiene operaciones "buenas” (7/8) aunque la garantia sea de maximo nivel (3).

Resumiendo, el sistema confirma que con una empresa no deseable. por su falta de viabilidad, no queremos
riesgos. Independientemente de la garantia adicional que preste.

Sin embargo en empresas con alguna pequefia duda sobre su evolucion, una garantia buena puede reforzar la
calificacion dei iesgo concedido,

Igualmente, en empresas en una situacion algo débil se deben cuidar mucho mas las riesgos y por lo tanto en una
calificada de "aceptable” considerames que se empeora cuando estd vencido, ma! instrumentado © es a un largo
plazo desproporcionado con la situacidn econémico - financiera de la empresa.

VALORES { + ) DE GARANTIAS ADICIONALES

Presentamos un cuadro donde consta el tipo de garantias adicionales que pueden tener las operacicnes y el valor
que se da a cada una de ellas como sumando al valor de la empresa.

Este cuadro no puede ser exhaustivo por la casuistica tan abundante que se puede encontrar en el tema de
garantlas, pero ¢con buen criterio Creemos que sirve como Marco suficiente para saber o que pueden valer las que
no se recogen expresamente

A continuacion hacemos algin comentario sobre estos tipos de garantlas recogidos en el citado cuadro.
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a} Pignoracion de valores de renta fija o variable

Se trata de que s garantia puntue cuando ta cal:dad de los valores pignorados sea buena y éstos tengan liquidez.
Deseamos que su realizacion sea rapida y sin quebranto.

Se intenta evitar gue por tomar en garantia valores de empresas no muy conocidas, gue no tienen mercado y que
posiblemente se desconoce la marcha de las mismas. creamos que estamos mejorando manifiestamente la
calidad del riesgo de la operacién.

tgualmente, se pretende evitar el que por el hecho de que una empresa cotice en Bolsa se piense que ia misma es
buena y sus acciones siempre van a poder realizarse Es imporiante el conacer la marcha de la Sociedad ya que
de ello depende tanto su cotizacien futura como la suspensidn de la misma.

Cuando decimos que cubra la totalidad del riesgo es un concepio a manejar bien por el evaluador, debiendo
ponderarse |a cobertura y el riesgo actual o expectante.

Se evita con esta filosofia e! eludir operaciones de empresas de dudosa viabilidad, salvo que contemos con
garantias de primera tinea. Por ejemplo. una empresa “deficiente” -valor 3- necesitard una pignoracion de deuda
publica cubriendo todo el riesgo para obtener un valor seis (bueno/bajo).

Para poder sumar 2 ¢ 3 puntos por una pignoracion de valores ésta tiene quede facil realizacion y no se admiten
situaciones intermedras que nos puedan plantear problemas en el momento de la gestion de cobro,

Sélo daremos la consideracion de aceptable (1) a 1a garantia adicional que suponen los depdsitos en B.S. afectos
al buen fin gel riesgo aunque no PIgNOragos.

b) Garantia Hipotecaria de Bienes Inmuebles

Ya se ha comentado que una operacion serd buena si 1a empresa esta bien y ademas no se tienen dudas sobre el
cobro puntual de la deuda En principto, una garantia real no me mejora la calidad del riesgo en los plazos
contractuales de la operacion.

El comentano anterior no invalida la necesidad de tomar garantias hipolecarias en determinados casos y
especialmente cuando nos encontrameo$ ante riesgos a largo plazo, ya que en el analisis de la empresa
dominamos un horizonte que no va mas lejos de un mediano plazo, por 1o gue la inceridumbre posterior la
cubrimos con la garantia real.

Salvo algunas excepciones, mas alla de determinado iempo todo riesgo debe garantizarse con medios ajenos a la
marcha de la empresa.

No se considerara ninguna garantia hipotecaria en el nive! ‘optimo’ para no hacer razonable un riesgo, aunque
cuente con este refuerzo. si la empresa no tene una clara viabilidad.

Los inmuebles no afectos a la explotacidn y que tengan un clare mercade para su venta los consideramos como la
mejor garantia hipotecana

Los inmuebles afectos a la explotacion. aunque puntian, tendran menos consideracidn que los anteriores ya que
ia experiencia obtenida nos ensefia que en este caso se crean mayores conflictos gue retrasan los procesos de
recuperacion de la deuda

No se considera una garantia real en el nivel ptimo, precisamente por ko comentado. y a efectos de mayor
valoracion siempfe €s mejor un inmueble ajenc a la expiclacidon gue los que estan afectos a la misma e inciden
directamente en !a contnuidad de la empresa o puedan producir conflictos que impidan la realizacion del ben.
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e} Garantia Adicional de Personas Morales

Distinguiremos entre Instituciones Financieras y Compafias de Seguros y el Resto de Negocios con personalidad
moral.

Las primeras, tas Instiduciones Financieras y Compafilas de Seguros, tienen como actividad tipica realizar
operaciones de aval en operaciones de riesgo y del potencial y la saiud de las mismas dependera el cumplimiento
de sus obligaciones cuando sean requeridas para elio

Por tamafio y situacion financiera las Entidades Financieras y Compafias de Seguros tendran una determinada
Imagen y valoracin en el mercado, que determinaran que la garantia por elias prestada tenga la consideracion de
optima {3}, buena (2) o aceptable (1) a nuestros efectos.

De los correspondientes Departamentos del Banco deberemos recabar opinin de estas entidades. nacionales o
extranjeras, para encajarlas en una determinada valoracion.

En cuanto a! Resto de Negocios con personalidad jurldica que actien como garantes de una operacion de crédito
bancario hay que valorarios por el sistema ya conocido.

Obtenida la valoracian de la empresa garante, el valor de la operacion de riesgo serd una media de los valores de
elia y del beneficiano debidamente ponderados por los Fondos Propios (Capital Contable) de cada una.

El calculo se podria presentar asi:

VE, x FP, + VE; x FP,

FPg + FPg
VE: Valordela Empresa Beneficiaria (B} o Garante (G).
FP: Fondos Propios segin batances. Beneficiaria (B) o Garante (G)
En el caso de que la persona moral garante tenga una dimension muy superior a! beneficiario y lal garantia se
toma con el convencimiento de que la operacidn solamente se hace con base en ese afianzamiento, ef valor de fa
operacion podra ser el otorgado a esa persona moral garante.
Entendemos que la garantia esta tomada cuando la instrumentacion de k2 misma es juridicamente correcta. ya que
en caso de que asi no sea el valor de la misma tendra muy distinta consideracion,
d) Garantia Adicional de Personas Fisicas
Necesilamos valorar a la persona fisica como garante de una determinada operacién de riesgo y para ello
seflalamos una serie de areas que nos identifican financieramente a un particular, considerando sus
peculiaridades patrimoniales. personales y profesionales.
A continuacion presentamos un cuadro, que posteriormente comeniaremas, donde podemos enconfrar la ayuda

para encajar al particular, garante, en una determinada valoracion para calificar las operaciones de nesgo de ias
cuales se ests responsabilzando formalmente.
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| BUENA (2) ACEPTABLE {1
PATRIMONIO NETO
(Nivel ¢ Titulandad / |
Lraudez / Camgas) | ]
INGRESOS i
{Extabihdag Protecestn)
CONSOLIDACION f RESPETO
{Personal / Profesional)
EXPERIENCIA, CUMPLIMIENTO
OBUGACIONES

|

Una garantia personal no tendra en € sistema la calificacién de “6ptima” y si, excepcionaimente. hubiera que
otorgar este grado debe ser expresamente justificado.

La explicacion a cada una de las areas es 'a siguiente:
e) Patrimonio Neto
Entendido como la diferencia entre los bienes substanciales y as deudas.

La mayor o menor calificacion al patrimonio vendra tanto por el nivel del mismo como por su composicion, kquidez
de los bienes y ausencia de problemas de titulandad

f} Ingresos

Seran determinantes para medir la capacidad de reembolso de las deudas, de hacer frente a obligaciones de aval
y para mantener o incrementar el patrimonio actuat,

La mayor o menor valoracion vendrs determinada por la estabildad de los mismos y la proteccion que exista ante
posibles deterioros. Destacando la certidumbre de fa oblencion de recursos.

g} Consolidacién ! Respeto

Es un 4rea que trata de calificar los aspectos cualitativos sobre la figura del garante en relacion con los negocios
que maneja.

Se trata de valorar e! hecho de que €l garante esté consolidado en sus negotios, estos marchen bien desde hace
tiempo y socialmente sea una persona respetada y considerada personalmente en ef ambite donde desarrolla su

vida social/profesional.
h) Experiencia Cumplimiento Obligaciones

El garante, ademas de contar con medios suficientes para curnplir sus compromisos, debe ser valorado en e!
aspecto de que lo haga puntuaimente y no comprometa a las entidades garantizadas en complicados procesos

que retrasen el pago de la deuda.

Valorar esta disposicidn a cumplir, unido a que ya tergamos 0 potdamaos recabar experiencias positivas anteriores
es de lo que trata de recoger esta area

El sistema para valorar la garantia adicional de la persona fisica cuando se han valorade cada una de las areas
comentadas, sera el siguiente

« Cuando la calificacidn que predomine en la valoracion de 'as areas sea la de “buena”, la garantia adwional
valdra 2 puntos y cuando predomine la de “aceptable” la garantia adicional valdra 1 punto.
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« Ajgualdad de valor en las areas, dos "buenas” y dos “aceptables”. se considerara aceptable la garaniia y por io
tanto sumara 1 punto.

= Cuando no se tenga suficiente informacion. de tal manera que no es posible asignar valoracion a una o mas de
las 4reas, la garantia de la persona fisica tendra. a efectos de este sistema, valor adicional nule.

« Ei comentario anterior no tiene por qué descartar la oportunidad de tomar garantias adicignales de personas
fisicas. con cieno grado de desconocimiento de tas mismas, por otras consideraciones que no son objeto de
tratamiento en este momento.

« Cuando existz mas de una persona fisica garante de una operacion de riesgo se llegara a la valoracion de la
garantia adicional de tas mismas por un tatamiento mediv de la consideracién individuai en las areas
cualitativas y cobertura de los patrimonios netos/ingresos conjunios en las areas cuantitativas.

« No se considers ninguna garantia adicional de persona fisica de calidad "éptima” y por lo fanto con una
valoracidn de 3 puntos, salve que circunstancias muy especiales 1o aconsejen y sea expresamente
argumentado.

E! valor de la operacién de riesgo, cuando contamos con garantias adicionales de una perscna fisica, se
conseguirs sumands al valor de la empresa el adicional otorgado a ésta, “bueno™ {2) o “aceptable” (1).

En el casc de sociedades patrimoniales garanies el sistema serd idéntico al comentado de las personas fisicas, ya
que en definitiva los parametros a considerar Son los mismos,

i} Riesgos Indirectos y Avales Técnicos

La mayor garantfa que supone un produtto en que por su instrumentacién y tefceros obligados en el pago de la
operacién es de mejor riesgo siempre y cuando la empresa gue 1o ceda sea por lo menos ” aceptable “ en su
consideracién, ya que por debajo de esa valoracién no deberlamos entrar en relaciones comerciales.
Consideramos también 4 punto adicional a los avales técnicos cuando la valoracidn de ta empresa beneficiaria es
igual o superior a *aceplable”. MNos basamos en este caso en la buena experiencia gue se tiene en este tipo de
operacion cuando la empresa es razonablemente solvente técnicamente.

j) Otras Garantias

1 las operaciones contaran con otro tipo de garantias no expresamentg detalladas antericrmente se otorgara a las
mismas 2 6 1 puntos segdn el criterio valuador y teniendo en cuenta el marco que hemos expuesto para las
garantias adicionales mas usuales en el negocio bancario.

VALORES {-) DE SITUACIONES IRREGULARES, INSTRUMENTACION Y LARGO PLAZO

El cuadro de “Penalizacion Plazo Segun Rating Operacion”, refieja esquematicamente las situaciones que se
consideran como penalizacion en el valor de la empresa.

Hemos considerado como tales las denominadas situaciones imegulares, tanto por Ia falta de instrumentacion
{descubtertos/sabregiros), como por las situaciones vencidas por rebasar el plazo contractual.

La antigiedad de la deuda no instrumentada o vencida determina la puntuacitn negativa.
Se recogen deferminadas situaciones de error de instrumentacion que serén peores por las posibilidades
existentes de no poder, en un plazo razonable, subsanarias y por 1o tanto pueden empeorar sensiblemente la

recuperacion de ta operacion en el momento necesano.
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Se recogen determinadas penalizaciones por plazo gue tratan de medir precisamente la parte negativa de la
incertidumbre, que podra ser debidamente compensada con garantias adicionales.
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RIESGOS A EXTINGUIR

En e! proceso de desarrolio de la valoration de operactones de riesgo surge la necesidad de conocer los riesgos
en vigor de aqueltas empresas que por bag calificacién u otros motivos de riesgo se ha decidido salir de los
mismos aunque en la actualidad su posicion de activo se encuentre en situacion regular.

Una vez realizado el proceso de calificacién de empresas y de sus operaciones de rigsge es conveniente tomar
decisiones de salidas de nesgos con aquellos clientes cuyas valoracicnes han sido bajas por mala situacion de la
empresa y/o por no estar seguros con las operaciones en vigor.

La calificacién R/E {Riesgo a Extnpuir) es postenor e independiente de la calificacion que se haya dado
previamente a la empresa y a Sus operaciones.

Recogeriamos los riesgos en vigor que todavla no se reflejan ni en mora ni en precontencioso y la idea es conocer
los rigsgos no deseables aungue no presenten de momento ninguna anomalia aparente.  Esto nos aywdara a
evitar pérdidas y quebrantos, anticipandonos a decisiones similares de la compstencia.

Se adjunta un impreso para incluir una a una todas ias empresas cuyos riesgos se consideren en esta categoria y
cada Gestor/Sucursal debe llevar buena cuenta de los mismos y realizar continuamente 1as acciones pertinentes
para poder salir cuanto antes sin quebrantos.

En definitiva 1a lectura que se desprende del citado impreso seria la siguiente.

+ Riesgos a Extinguir. Denominacién de la categoria comentada.

« Unidad de Valoracion de Riesgos Nuocieo central que se encargara de coordinar la valoracion entre los
distintos departamenios o centros de! Banco involucrados en este sistema.

« Afio. La informacidn se conservaria siempre del afio en curso de tal manera gue podemos conocer todos los
riesgos extinguidos y a extinguir en el ejercicio, Es decir, conservariamos las empresas y las salidas globaies
que se produjeran independientemente de que a fecha actua! no tengan posicion.

« Fecha. A la que se refiere la informacidn que se esta suministrando y que salve caso excepcional debiers ser
cuando se conozean las posiciones del ditimo dia del mes.

+ Centro Puede llevarse el sistema en cuaiquiera de ellos que se considere necesario como Sucursal / Zona
Regional / Banco.

+ Empresa La firma concreta de que se trate.

« Fecha de Incorporatidn. La que se decide ir a la extincion total de riesgos con la firma y se incluye esta la
categoria de riesgos a extinguir.

« Riesgos Incorporados. Importe tolal de todos aguellos que en esa fecha tenemos asumidos con la empresa.

= Riesgo Actual. Riesgo que tiene la firma a la fecha de que trate 1a informacién y que normalmente debera ser
infenor al que se incorpord.

« Fecha Maximo Vto Lz de vencimiento contractual de [a operacion que tenga mayor plazo y gque por lo tanto
marca la fecha en que quedaran definitivamente extinguidos todos los riesgos.
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VALOR CARTERA CREDITICIA / CASOS PRACTICOS

Valoraoa la empresa po- el sistema expuesto, cada operacion asumida con la misma tendrd un valor consecuencia
de sumar o restar, si procede, los puntos positivos o negativos.

Cuando ponderamos e! valor de cada operacion de riesgo. de lz empresa beneficiana, por el saide medio mes
(SMM) y calculamps e! valor medio conseguimos nuestro objetivo de conocer la calificacion de la Cartera
Credit:cia del cliente.

Tomamos los Saldos Deudores a la fecha de valoracion.

Puede ser de interés. cuando el caso lo requiera, hacer el célculo con ios limites en vez de con el saldo. para
poder disponer de la vaioracion de la Cartera Crediticia caso de una utilizacion total de las lineas

1 CASO PRACTICO N° 1

la empresa EL MUEBLE. S.A., dedicada a la fabricacitn de muebles de oficina, ha sido valerada con 6.8
(ACEPTABLEJ/ALTO) y se tiene confianza con la misma para trabajar en un nivel de riesgos razonable y acorde
cen sus necesidades financieras.

Nos facilitan los siguientes datos de posiciones a finales del 31/08/92 y procedemos a la valoracidn con fecha
309786
(En mies de pesos.)

VENCIMIENTO LIMITE SALDG
ARRENDAMIENTO 18112097 4.680 S780 |
SIMPLE 700500 16 250 16,750
CUENTA CORRIENTE 180 DIAS 30,000 15 450
TOTAL........... 50,930 36.980

a) Garantias y Aclaraciones

» El crédito simple cuenta con garantla hipotecaria sobre un local comercial, utilizado como almacén por la
empresa, ¢on un valor segun avallio de 30 millones de pesocs.

+ El cuenta comiente. es una linea a un afo, y se ha venido desempefiando de manera satisfactoria. Cuenta
con garantla prenaaria de papel de empresa AAA

« Las operaciones se encuentran correctamente instrumentadas.

b) Valoracién Operaciones de Riesgo
(En millones de pesos)

“LIMITE “SALDO +0 VOR
ARRENDAMIENTO [X] 4.8 [ 68
SIMPLE 16.3 168 +10 78
CUENTA CORRIENTE 300 154 20 88
TOTAL ... 51.0 370
+0- Suma puntes al valor de la empresa, dependiendo de las garantias y tipo de operacion. Posteriormente

se aplica la tabla de penalzacion por plazo y resta puntes lanlo por el plaro como por ofras
circunsiancias ya comentadas

V. 0. R Valor de la operacién de riesgo consecuencia de sumar o restar al valor de la empresa los puntos
adicionales comentados.
121




c) Comentarios a la Puntuacién
« E!arrendamieno es a menos de dos afios por lo que ni penaliza ni suma a la valoracién.

» Porias caractensticas de ia hipoteca, un inmueble afecto a la explotacidn, sumaremos 1 punto, pero como
el plazo desde 13 fecha gue valoramos hasta et vencimiento es superior a 3 afios y menos de 5 no penzliza
1a valoracién Habra puntuacion adiciena!. con o cual el valor de Ia operacion de riesgo serd mayor respecto
a valor de la empresa.

« E! crédito en cuenia comriente, estd perfectamente instrumentado y garantizado. Ls prenda con que se
cuenta, es papel de una empresa AAA_ con la que hemos tenido una excelente experiencia. siendo cliente
del Banco desde hace muchos afos, debido a io anterior, sumaremos 2 puntos.

d) Cilculo del Valor Cartera Crediticia

Se trala de hacer una ‘ach media aritmética ponderada del valor de cada operacidn con el Saldo que presenta
cada una de ellas.

(48x6.8)+ (168 x 7.8) +{154 x B.B)
370

El citado calculo nos da 8 1

La Cartera Crediticia del MUEBLE, S.A. por 37 millones de pesos de riesgo tiene un valor de 8.1, con lo cual esta
calificada de BUENA.

Si escogemos para el calculo Ios limites de riesgos, en vez de los Saldos actuales, la Cartera Crediticia tendria un
valor algo superior, y concretamente 8.3. también BUENA.

a) Comentario General

tas operaciones de nesgo con esta empresa son mejores que la calificacion obtenida por la misma, con lo cual se
considera acertada la gestion con este chente.

Aunque hay una operacién a largo plazo, como es el crédito simple, la operacién se encuentra suficientemente
respaldada por 1a garantia hipotecana.

El cuenta corriente ests bien sustentade y la garantia prendaria es de excelente calidad { EMPRESA AAA ), la
cartera crediticia mejoraria aon mas si el peso de este producto fuera superior.
2 CASO PRACTICO N°2

La empresa EL HIERRD. S.A, dedicada a la fabricecion de productos industriales, ha sido valorada con 5.5
{ACEPTABLE/BAJO).

Nos facilitan los siguientes datos de posicrones al 31/08/96 y procedemos a la valoracion con fecha 3/08/96:

{En miles de pesos)

VENCIMIENTD LIMITE SALDD
P QUIROGRAFARIO 20/06/97 10.000 9.900
CUENTA CORRIENTE 180 dias 15,000 14,300
STAND BY 25111196 3.000 3.000
TOTAL 28.000 27 200




a) Garantias y Aclaraciones
» E! quirogratario tiene como garantia adicionat el aval del sacio principal, con patrimonio en inmuebies de 30
millones de pesos libres de gravamenes. Tenemos declaracion de bienes del garante y suficiente
conocimiento de sus ingresos y de los riesgos que avala con su patrimonio.

« FEl cuenta comente es con aval oe otro de los accicnistas, pero no se tiene su Declaracion de Bienes
actuzlizada a la fecha

« El Stand By es a favor de su cliente principal, para responder de la cafidad de los productos suministrados
Sdéilo contamos con la garantia de la empresa.

+ Todas las operaciones se encuentran correctamente instrumentadas.
b) Valeracién Operaciones de Riesgoe

(En millones de pesos)

LIMITE SALDO +0 V.OR
P. QUIROGRAFARID 100 90 10 6.5
CUENTA 160 143 0.0 55
CORRIENTE
STAND BY 30 3.0 0.0 55
TOTAL 290 27.2
+0- Suma o resta de punios al valor de la empresa, dependiendo de las garantias, lipo de operacion, plazo

u otras circunstancias comentadas. En esle caso solo suma puntos la garantia de!
préstamo quircgrafano

V.0.R:  Valor de la operacidn de riesgo consecuencia de sumar o restar al valor de la empresa Ios puntos
adicionales comentarios

¢} Comentarios a la Puntuacidn

« Se ha valorade a! avalista de! crédito, con solido patrimenio en inmuebles, ingresos asegurados y buena
reputacion, Se le ha otorgado la calificacion de ACEPTABLE, y en consecuencia se sumara 1 punto.

« Elcuenta comiente esta bien documentado y no preocupa al Banco, se sabe que el garante es una persona
solvente, pero como no se tiene su Deciaracion de Bienes actualizada no tendra puntuacion,

« En estz figura de aval { Stand By }. no suma ni resta puntos.

La media aritmética ponderada del valor de cada operacién con el salde actual que presenta cada una de ellas es
5.8, por tanto. la Cartera Crediticia de EL HIERRO, S.A por 27.2 millones de pesos de nesgo esta calificada de
ACEPTABLE/BAJO

d) Comentaric General

Las operaciones de fiesgo con esta empresa son mejores gue la calificacion obtenida por la misma, con io cual se
considera acertada la gestién con este cliente.

3 CASOPRACTICON"3

Lz empresa HOGAR, S A, dedicada a la fabricacion de lamparas y accesorios para el hogar. ha sido valorada en
7.0 (BUENO/BAJO).
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Nos facilitan los siquientes datos de posiciones al 31/08/96 y procedemos a la valoracion con fecha 3/09/96:

{En miles de pesos)

" VENGIMIENTO 1 LIMITE SALDO
P _OUIRDGRAFARIT | TEOGT | 12000 11,000
REFACCIONARIQ | 30296 | 8.500 8.300
CUENTA CORRIENTE 80 dias . 20,000 16.300
TOTAL ; 35.600

a) Garantias y Aclaraciones

« E!quirografario fue autorizado a un afio de plazo, contando nicamente con la garantia de la empresa.

« E refaccionario fue autorizado a 2 afos de plazo para compra de maguinaria, contando tan salo con 1a

garantia de la empresa y las propas de! crédito.

« El cupnta cormriente es para necesidades de tesoreria y también cuenta (nicamente con la garantia de la

ermpresa.

bh) Valoracitn Operaciones de Riesgo

{En millones de pesos)

LIMITE SALDC +0 V.O.R.
P QUIROGRAFARID 120 11.0 - 7.0
REFACCIONARIO 8.5 8.3 - 7.0
CUENTA CORRIENTE 200 16.3 - 7.0
TOTAL ap.5 356
+0- Suma o resta de puntos al vator de la empresa, dependiendo de las garantias, tipo de operacién, plazo

u ofras circunstancias comentadas.

V.0.R: Valor de la operacién de riesgo consecuencia de sumar o restar al valor de la empresa los puntos

adicionales comentados

c) Comentarios a la Puntuacién

« Las operaciones no cuentan con garantias adicionales, Gnicamente tenemos la garantla de la empresa. Por
‘0 cual ni suma m: resta en la valoracion de ta empresa.

« La media artménca ponderada cel valor de cada operacin con el saldo actual que presenta cada una de
elias es de 7.0, por tanto, 1a Cartera Crediticia de HOGAR, $.A. por 35.6 millones de pesos de riesgo esta

calificada de BUENO/BAJO.

d) Comentario General

Las operaciones de riesgo con esta empresa no aportan ningdn punto a la valoracidn obienida por la empresa.
La carlera crediticia mejeraria recogiendo garantias particulares de los socios con patrimonio solventes
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5.3 GESTION Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

INTRODUCCION

La funcitn de Riesgos tiene como objetivo gue nuestra Cartera Crediticia sea de la maxima calidad; es decir, trata
de asegurar a través de la correcta Admisidn/autorizacidn y el adecuado Seguimiento. que nuestros créditos sean
reemboisados puntualmente en las fechas convenidas

E! Sequimiento de riesgoes. en concreto, debe consistir en una labor permanente de observacion, que nos permita
en todo momento conocer e! grado de confianza que tenemos en que se produzca el reembolso puntual de las
operaciones de crédito y/o nos avise pronto de las circunstancias que puedan afectar al buen fin y normal
desarrcllo de dichas operaciones.

TODOS LOS RIESGOS COMERCIALES DEBEN SER OBJETO DE SEGUIMIENTO.

Por tanto, se excluye de este tema a la Banca de Particulares (Hipotecarios, Tarjeta de Credito, Automotriz. etc.),
quienes seran tratados mediante un “credit scoring”.

Pero. en algunos casos y por diversos motivos. se dan circunstancias que pueden afectar, como se ha dicho, a su
normal desarrollo y/o reembolso puniual al vencimiento. En tales casos, hablamos de VIGILANCIA ESPECIAL y
de la necesidad de un seguimiento mas profundo y cercano, a fin de tomar ias medidas oportunas de cofreccibn y
de prevencion.

Las claves del éxite de la funcién de Gestidn y Seguimiento estan en:

« Tener una idea clara de que dicha funcitn no es sélo pasiva {calficar los riesgos por su calidad y detectar los
potencialmente problematicos) sino, especialmente proactiva: actuar para corregirfevitar el deterioro del riesgo
con cualquier cliente. De ahi gue hablemos no sblo de “Seguimiento” sino de "Gestion™.

» La permanente actualizacién del indicador basico de ta calidad de nuestros riesgos: el "rating” o valoracion de
empresas. Esia, actualizada de acuerdo con las normas establecidas, es la que, en prmer lugar. nes permite
una identificacion precisa de |2 calidad de cada uno de nuestros clientes de riesgo y del conjunio de nuestra
cartera.

Ello. unido a los criterios de seguimiento y a las revisiones periodicas (tanto de riesgos normales como en FEVE),
asl como la utilizacion de sistemas de "Sefiales de Alerta”, son claves para el éxito de la funcion de “Gestion y
Seguimiento”.

La mayoria de los riesgos que tienen un cierto deterioro y por lo tento, pasan a Precontenciosos, eran buenos o
aceptables al momento de su autorizacidn, es decir. e! deterioro en la mayoria de los casos, se da posterior al
otorgamiento del crédito.

De ahi que se remarque la importancia de la Gestion y Sequimiento; entender esto asi, es otra de las claves y
elemento indispensable para |z eficacia que con esta funcidn se persigue.

Para todo ello contamoes en nuestro Banco con las herramientas apropiadas que, utilizadas con objetividad y con
a disciplina y rigor gue las normas de este TEMA establecen, nos aseguran los resultados que se buscan.

125




534 LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO.
£L MODELO DE ADMISION
Nuestro sistemna de Gestion y Seguimiento del Riesgo se asienta sobre los siguientes elementos basicos:
Aunque solemos referimos al Modelo de Admisidn como una hemamenta fundamenta! de analsis para la
Admisién, que nos sitve para recoger ka informacién tanto contable como cualitativa de! cliente y nos ayuga a
analizarta, este programa es también una herramienta basica de seguimiento.
El hecho de tener la informacién y los andlisis de nuestros Clientes/Empresas almacenados y faciimente
accesibles, nos permite remitimos de manera sencilla y Agil en cualquier momento & la informacién acumutada
sobre un chiente en concreto.
La intencién es que ests mformacion este disponible no sélo para el Gestor u Oficial de Credito que tfratd con el
cliente, sinc para las demas instancias que hayan de tener alguna intervencion en relacién con los nesgos del
mismo.(Auditoria, Gestidn y Seguimiento etc.)

Por lo tanto. el mantenimiento actualizado del Modelo de Admisién, es un elemento ¥ un apoyo esencial en todas
las labores de Gestion y Seguimiento.

EL RATING O VALORACION

Es el primeroc y mas basico de los elementos del seguimiento. Su realizacién, con criterio objetivo y su
mantenimienic actualizado. nos debe permitir la identificacion de ta calidad crediticia de nuestros clientes y de sus
operaciones, es fundamental en 1a labor de Gestion y Seguimiento.

LA REVISION DE RIESGOS NORMALES

Se deberan revisar tanto los riesgos normales como, segun mas adelante se trata, los riesgos en FEVE.

En concreto, la revision de riesgos normales, nos debe servir, precisamente, para actualizar el "rating” y/o detectar
posibles problemas.

LAS SERALES DE ALERTA

Tanto las sefiales que ceniralizadamente pueden oblenerse, como aquéllas otras gue cada Gestor (Ejecutive de
Cuenta), debe detectar en su relacion con el cliente.

LA VIGILANCIA ESPECIAL
Este conceplo y el sistema que lo soporta, suponen ya la presencia de un cliente/unos riesgos con problemas.

Tan importante es que, a partir de dicha calificacidn, el seguimiento y la gestion se intensifiquen -para corregir la
situacitn y/o reducir o extinguir el riesgo- como que a dicha situacion Hegue lodo riesge que deba llegar.

Es por ello por 'o que enfatizamos la necesidad de un correcto seguimientofrevisidn de lps riesgos nommales y de
sus posibles sefiales de alerta. para en su caso, calificar en FEVE.

Esta idea de agrupar los distintos elementos que componen el sistema es precisamente 1a que se quiere recoger
en este esquema ya conocde.

126




SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO I
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Lo que este esquema significa es:

Debemos estar permanentemente en la revisidn de nuestros riesgos normales; y ello a través de las revisiones
periddicas, |a actualizacion del "rating” y de las sefiales de alerta {unas veces sera la obligacion de actualizar el
*rating” o que nos haga ver una sefal de alerta, otras, sera que al tener una sefal de alerta, se someta al cliente a
revision de su situacion y actualizacién del “rating”; ofras. al revisarse mas o menos rutinariamente un cliente,
surge un dato nueve que aconseja cambiar el “rating” o que constituye, de por si, una sefial de alerta).

Es decir, ‘rating”, revisiones periddicas. sefales de alerta. se unen, constituyendo Ics sisternas por l0s que se
Pega a una calificacion en FEVE. Todo esfe conjunto es 10 que compone nuestro SISTEMA DE GESTION Y
SEGUIMIENTO.

EL "MODELO DE ADMISION (M.A.C.H.0.)

Como ya se ha indicado el "Modelo de Admisién” ne es sblo una herramienta para la Admisidn, sino también, y de
manera muy sefalada, para I3 Gestion y el Seguimiento.

No utiicemos el "Modelo de Admision” meramente como ‘requisito” o “tramite” que hay que curnplir para
despachar la admision de un riesgo, por supuesto, ello es de fundamental importancia perc hemos de aprender a
var el "Modelo de Admisién” como la Base de Datos a Ja que acudir para "refrescar” en un momento
determinado (dentro de las labores propias del seguimiento} la informacién y las contlusiones de nuestro
anilisis, en la Liltima ocasién en que se actualizara.

En consecuencia, adquiere importancia fundamental el que se acceda & consultar la informacion contenida en el
"Modelo de Admisidn” cuantas veces sea necesario en el curso del seguirmiento de un cliente y que no se limite ta
actualizacién de tas Hojas de Informacion del cliente sslo a los casos en que hayan de presentarse nuevas
operaciones, sino que se actualicen éstas como ya se indica en otros puntos de este Tema cuando, con motive de
cualquier revisidn, surgiera informacion o datos que tuvieran importancia en relacién con la evolucion del cliente
desde el punto de vista de riesgos.

EI "RATING" O VALORACION

Et *rating” fiene su tratamiento y normativa en el MANUAL DE VALORACION DE EMPRESAS Y DE SUS
OPERACIONES DE RIESGO:

« Al misme nos remiimos para todo lo que se refiere a los conteptos y su aplicacion.
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En este TEMA nos vamos a referir exclusivamente al "Rating” como elemento de seguimiento.
En tal sentido conviene recordar:

= Cada cliente o empresa tiene asignado un Gestor y un Oficial de Crédito que deberan estar perfectamente
identificados y que son ellos, en pnmer lugar, los que deben efectuar la valoracion del cliente.

« Desde el punto de vista del seguimiento aparece como fundamental 1a figura de! Gestor (Ejecutivo de cuenta),
ya que, por su relacion directa con el cliente estd en situacién (y tiene la responsabilidad) de conocer su
evolucién y detectar las posibles sefiales de alerta que le afecten

o La actualizacidn del "rating” y su extension a todos los clientes de riesgo es. por sl misma. una condicidn
necesana para su buen seguimiento.

En este sentido la Jefatura de Gestion y Seguimiento de Riesgos de la Direccién Genera! Adjunta de Riesgos
{DGAR) estd especificamente encargado de requerir a las Organizaciones (Zonas Regionales y distintas
entidades de Negocios) el cumplimiento de esta labor y emite al efecto periddicamente distintos listadas
soliciiando actualzacion.

A este respecto lo que conviene recordar son las normas. en sintesis. de aclualizacion del “rating™

El Rating Debe Actualizarse™:

Siempre que se presente ante el Comité de Crédito que corresponda. una nueva operacion de riesgo o renovacion
de otras operaciones anteriores.

En general, para clientes no clasificados en FEVE, al menos una vez al semestre (dos veces al afio) y siempre
que sea objeto de despacho en zlguna de las revisiones periddicas, al nivelinstancia que corresponda.

Para los clientes en FEVE grados Seguir, Reducir y Afianzar al menos 3 veces al afio mientras que para clientes
en FEVE extinguir, al menos 4 veces af afio.

* ¥ cuando se hace referencia & actualizacién se guiere naturalmente significar "actualizacion” en la Aplicacién de
Rating. ya que cualquier actualizacitn que no quede asi recogida carece de virtualidad practica, al no poder sefr
conocidas por quienes deben realizar el seguimiento.

La Informacién con que se Debe Hacer el “Rating™:

Debe ser la mas actual posible; en particular en lo que se refiere a los estados financieros y a la informacion
cuglitativa de la empresa.

Se debera contar con Estados Financieros dictaminados, asf como con Estados Financieros internos del periodo
con la mayor actualizacion posible, de preferencia no con mas de 3 meses de antigiedad.

No hay que olvidar que el “rating” no se basa en exclusiva en el analisis de los estados financieros . Por lo tanto,
cada vez que proceda revisario, se debe

« Revisar Ia existencia o no de posibies sefiales de alerta.(Burd de Crédito)
« Comprobar situacion de las garantias. (Verificacién ante el Registro Publico de la Propiedad).

« Recoger Ia opinidn € informacion expresa del Gestor {en los cases que el Departamenio de Riesgos asl lo crea
oportuno).

+ En el caso de que se hayan producido cambios substanciales desde la dltima informacion, actualzar ésta.
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LA REVISION DE RIESGOS NORMALES

Come ya se comento, todos los clientes con riesgos comerciales deben ser revisados.

La revision sistematica de los riesgos normales, disponiendo de informacién actualizada sobre el cliente, es
fundamental para |a deteccion a tiempo de los riesgos potenciaimente problematicos y la calificacion de estes. en

su caso. como firmas en Vigllancia Especial.

Dentro del concepto de Gestion y Seguimiento de! Riesgo, queda definido. que es de igual importancia el
seguim:ento que se de a los riesgos en stuacion Normal como a los calificados como FEVE.

Los crilerios para determinar que firmas concretas, en situacion normal, deban revisarse en cada ocasién, seran
los siguientes:

a) Aquelios Clientes/Grupos en los que se produjera alguna sefal de alerta, ya sean de las distribuidas
centralizadamente o cualquiera de las ofras.

b) Todas las Firmas/Grupos en situacién normal deben ser objeto de revision, al menos una vez ai semestre.

¢) Cade vez que se despache/revise una Firma, se estabiecera "FECHA DE PROXIMA REVISION®, volviéndose
a revisar gn ésta, sin perjuicio de que, bien por una sefial de alerta o por cualquier otro motivo se hubiera
decioido 0 se deba decidir hacer alguna revisidn intermedia

d) Cuando. con motivo de producirse el planteamiento de alguna nueva operacién de riesge © renovacion, el
Cliente/Grupo hubiera sido estudiado y despachado en et Comité que corresponda {y con ello actualizada la
Informacién), tal estudio se considerard como una revision, no siendo necesaria una nueva hasta los seis
meses (punto 2 antenor) o hasta que surgiera una sefial de alerta (punto 1 anterior).

Toda revisibn de una Firma/Grupo en situacion normat (lo mismo que, como luego veremos, si esta en FEVE),
debe suponer la actuahzacion del *raling™

Toda revisidn implica I3 actualizacion de la hoja de informacidn asl como del Rating.

Cuando de la revisidn de una Firma en situacion normal surjan conclusiones que asi lo aconsejen. se calificara a
la Firma/Grupe correspondiente en FEVE.

LAS SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta son datos, hechos o informaciones que. en principio, indican zlgo negative de! cliente al que
se refieren, o bien a sus operaciones/garantias o al entomo/mercado en que se desenvuelve.

¥ cuando una de estas sefales se da, hemos de consideraria y analizarla para:

1. Verificaria.

2. Valorar su glcance o trascendencia

3. Tomar las medidas oportunas,

Por un lado, las tendentes & corregir o solucionar el aspecto negative a que se refiere la sefial de alerta surgida,

Por ofro lado, calificar al clente, si procede, en FEVE yio decidir ta polltica crediticia que debe seguirse con el
mismo.

En todo caso, una sefial de alertz por si sola no obliga a calificar un cliente en FEVE.

Las sefiales de alerta que hemos de manejar son de dos 1ipos:
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« Las que se distribuyen desde e! area central (DGAR).

» Las que, a moda de "chequeo™, constituyen 1a lista de preguntas claves que tode Gestor y los Departamentos
de Riesgos deben hacerse de manera regular y de las que deben estar vigilantes en todo momento

A titulo de recordatorio. enunciamos a continuacion las sefales de alerta mas tipicas:

Marcha del Negocio y Desarrollo del Riesgo
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LA VIGILANCIA ESPECIAL
Concepto y finalidad

La propia expresién “Firmas en Vigilancia Especial’ indica que se trata de clientes de riesgo en los que se dan
circunstancias © aparecen sefiales que pueden afectar al normal desarrollo y reemboise puntual de sus
operaciones de nesgo y, por tanto, es necesano efectuar una “vigilancia especial” sobre los mismos.

Cuando hablamos de sefales de alerta y circunstancias negativas, aludimos a as que puedan afectar tanto ai
CLIENTE como a su ENTORNO / MERCADQ, como a tas GARANTIAS con gue conternos en sus cperaciones de
activo.

Pero. aparte de esta definicion general, interesa subrayar que el Banco ha creado esta calificacidn formal, con la
finalidad de:

« En primer lugar. como ya se ha dicho, someter 2 un seguimiento mas profundo e intenso a todo cliente que sea
calificado en FEVE.

« Al distinguir los 4 grados de Vigilancia Especial que manejamos (Extinguir, Afianzar, Reducir y Seguir}, se
quiere que no stlo quede reflejado que el cliente en cuestién debe ser objeto de una vigilancia o seguimiento
especial, sino que también quede marcada la politica a sequir con el mismo,

» Dando un paso mas, también se pretende que, a través de esta calificacion , queden marcadas y recogidas las
actuaciones concrelas que procedan en cada caso, en aplicacion de \a politica decidida, es decir. se frata de
dar una concrecion a la politica crediticia gecidida para un clente, dejando expresa constancia de qué
actuaciones/gestiones se han de seguir, y de las fechas en que las mismas deben ser realzadas

Todo ello, persigue una actuacién en materia de Vigilancia Especial, que debe ser especialmente sistematica,

ordenada y concreta,
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Cémo se llega a la calificacidn de una Firma en FEVE

Para llegar a la calficacién de un cliente en Vigilancia Especial. no existe un camino unico. Como venimos
refiejando 3 lo largo de este TEMA, "Rating”, revision de riesgos normales y sefiales de alerta, son sistemas que
se combinan para facilitarnos la calificacién de nuestros riesgos y, en consecuencia, la deteccion de los que
pudieran ser problematicos y deban ser caificados en Vigitancia Especial.

En realidad lo que tales sistemas pretender es que o que normalmente debemos hacer dia a dia en el
seguimiento del riesgo, quede encauzado dentro de los sistemas que nuestro Banco tiene implantados, lo que
aporta rigor sistemalico y. en consecuencia, mayor seguridad de que 10 que debemos hacer. efectivamente se
haga.

En todo caso, conviene recapitular las vias fundamentales por las que se liega a la calificacién de una empresa,
como firma en Vigilancia Especial y que son basicamente las siguientes:

a) Analisis doe clientes

Cuando se estudia a un cliente, por existir un plamteamiento de una operacién concreta de riesgo, o para la
renovacién de sus lineas o a efectos de determinar el plan de negocio con el mismo para un gjercicio. es evidente
gue se ha de realizar un analisis giobal y compieto del mismo. que nos ablfiga a terer en cuenta la informacion mas
reciente posible -tanto la de los estades financieros, como la informacion cualtativa, de que podamos disponer y
sea relevante para €l estudio de! riesgo y, en base a dicho anaksis, naturaimente surge una calificacion del cliente,
asi como del adecuadofinadecuado dimensionamiento de los riesgos totales que se tienen asumidos con el
mismo.

Esta vision global es suficiente pare tener una fundada opinién sobre ta calidad del cliente que nos indique, en su
caso. si existe algin grado de preocupacién en cuanto &l reembolso de sus operaciones de riesgo; al juicio del
Analista corresponde delerminar si, existiendo algin grado de preocupacién, el cliente debe ser calificado o no
como firrma en Vigilancia Especial.

b} Revisién de riesgos normales

Las revisiones periddicas deben hacerse sistematicamente, ademas suponen una ocasion mas en la que fos
clientes son objeto de analisis en cuanto a su situacion en ese momento.

De hecho, Ia revisidn de un cliente en situacidn normal , implica la actualizacion la actualizacién de la hoja de
informacion y de! “Rating” asimisrmo, en estas rewisiones se presta especial atencion a la existencia de posibles
sefiales de alerta.

Tado ello, naturalmente, puede lievar, en funcion de las conclusiones, a la catificacién de un cliente en Vigilancia
Especial.

¢} "Rating”

Ei Sistema de Valoracion de Empresas y Operaciones de Riesgos (Rating) utilizado actualmente por el Banco
para calficar a su clientela, nos ayuda a obtener -por el estudio de las areas mas vitales de la empresa que
contorman los factores de riesgo- una puntuacién final sobre la calidad del cliente y de los riesgos asumidos con el
mMismo.

Parete claro que. obtenida [a calificacion, ésta transmite la opinién sobre la capacidad de reembolso de la deuda y
|a probabilidad de que el Banco cobre puniualmente al vencimiento pactado, sin necesidad de acciones especiales
de recuperacion.

Salvo contadas excepciones, que el responsable del cliente debera expresamente docurnentar, se daran de alta
en Vigilancia Espetial todos aguellos clientes cuyo valor de ia empresa sea inferior a 4 y/o el todas las
operaciones contraidas con el mismo no supere el 5
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Se pretende con lo anterior determinar como prectupantes los clientes cuyo negocio nos da pruebas de una
situacion comprometida y/o se estan asumiendo riesgos gue no superan una puntuacion aceptable.

Aunque parece razonable que un cliente en cualquier grado de Vigilancia Especial no gozara normalmente de un
buen Rating, no podemos destartar en ningun caso la posibiidad de que por otros motivos. puedan entrar en
Vigilancia Especial ciientes con aceptabie valoracion.

d) Seiales de Alerta

Ya queda comentado el uso que Se ha de hacer de las sefales de alenta de distinta procedencia, & efectos de, una
ver venficada, valorar su alcance o trascendencia y tomar, en su caso, las medidas oportunas.

Naturalmente, una de las medidas a tomar puede ser precisamente su calificacion en FEVE, precisamente para, 8
partr de ahi, marcar una politica adecuada y someterse a la sistematica y discipina que la calificacidn en FEVE
requiere

No siendo posible cuantificar ni determinar de una manera precisa cuando una sehal de alerta es significativa y
debe Hevar o la calficacién del cliente como FEVE. no se dan criterios prefijados de clasificacion en dicha
categorla: queda, por tanto. al criterio de quien analiza la sehal de alerta, si su gravedad requiere la calificacién de
la firma como FEVE.

Esta es. pues, otra de las vlas tipicas por las que se llega a Ia calificacion de una firma como FEVE.
e) Auditoria

La Auditoria practicada a cualquier Unidad del Banco (Oficinas, Zonas Regionales etc.) gue gestione riesgo,
también es una de las vias por la que se llega a la calificacion de Vigilancia Especial

La adecuada coordinacién entre -ambas areas del Banco (Auditoria - Riesgas) asegura que las calificaciones de
Vigilancia Especial o sean con los mismos criterios.

f) Posiciones Reestructuradas

Toda posicién en Precontencioso que fuera objeto de una reestructura , total o parcial, quedara calificada minimo
como FEVE SEGUIR. For tal mative, las UAI's comunicaran al departamento de Riesgos de su Organizacion el
momenio en que una Empresa/Grupo se ha dado de baja en Precontencioso para gue inmediatamente sea
valorada e incluida en FEVE de acuerdo a su nueva situacion.

En {al momento, se determinard el plazo objetivo en que deberd permanecer en FEVE, que debera ser, de al
menos, § meses.

Naturalmente se entiende que se trata de reestructuradas financiaciones en las que se mejoran las garantias
("garantias eficaces”) y/o se pagan los intereses.

Grados FEVE
Distinguimos "GRADOS" en la FEVE porque:

« En primer lugar, es preciso distinguir la importancia y gravedad de la preccupacién que estos riesgos (que, por
definicidn, son [os que presentan alguna preocupacion) nos suscitan.

» En segundo lugar. porgue. coma ya queda dicho. la calificacion en FEVE debe compontar la definicidn de una

politica a seguir con cada cliente as! clasificado. los “GRADOS™ implican. en este sentido, la decisibn de una
politica crediticia.
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A efectos de una correcta y eficaz Gestitn y Seguimiento de estos riesgos, naturalmente no nos ha de bastar con
sblo la definicién de una polltica (reflejada en el "GRADO") sino que serd necesario, ademas definir actuationes y
gestiones a ejecutar asi como fechas de realizacidn,

En esta linea, se delallaran las actuaciones concretas a seguir y las fechas de realzacion. De esta manera ef
conceplo de "GRADO" como politice crediticia & seguir con el cliente. se¢ completa con el concepto
*ACTUACION/GESTION" a realizar y se enmarcan ambas en un horizonte temporal concreto.

Definicldn de los Grados de FEVE
+« Extinguir

Se trata de firmas respecto de las cuales estd tomaga una decision de salir completamente de 10s riesgos con
ellas.

En general serd conveniente sefialar una “fecha objetivo™ para la extincién de los nesgos.

La extincidn -como ia reduccion que luego veremos- es un proceso, el cual serd mas o menos fargo segin se
haya decidido {fecha objetivo) en funcion de fa gravedad de la situacion o ta inminencia o no de una cnsis de la
firma.

Durante este proceso pueden ocurmr -y de hecho ocurren muchas vicisitudes™ desde que mejore la situacion
{en cuyo caso se valorara su calificacién en grados FEVE mas leves) o que empeore mas (en cuyo caso, nos
veremos obligados a acelerar el ritmo de cancelacion) e inclusive traspasar ala U.LA

+ Afianzar

En este grado czalificamos riesgos con clientes de los que pretendemos y podemos oblener garantlas
adicionales para afianzar sus operaciones.

Para entender bien este grado debe quedar claro que no sblo es cuestion de gue deseemos o pretendamos
mayores ¢ mejores garantias. sino gue el cliente debe estar en situactdn de Poder realmente aportarias, si asi
no fuera, no tendria sentido pues seria aspirar 2 algo imposible y. en tal caso, lo que se impondria seria una
politica de reduccion o extincion de riesgos.

En principio de lo que se trata es de continuar trabajando con el cliente en un determinado nivel de riesgos, que
puede ser superior o inferior @ los que tenemos asumidos cuando nos planteamos su calificacion en FEVE-
AFIANZAR.

En todos los Grados de FEVE, como ya se ha dicho, conviene tener clara una “fecha objetivo™ en el caso del
GRADO-AFIANZAR, con mas razén y en menor plazo. Es decir, l2 polltica con una firma incluida en este
grado, debe mostrar expresamente e! plazo en el que se deben consequir las garantias. Este plazo, como
recomendacion general, no debe ser nunca superior a los seis meses.

Una vez obtenidas las garantias adicionales o pasado el plazo establecido, se decidira su reclasificacion como
nomal u otro grade de FEVE.

« Reducir

En este grado situamos a clientes con los que deseamos reducir nesgos. Al decir "Reducir”, se da por
supuesto gue realmente se quiere segulr trabajando con el mismo, aunque en un rivel mas bajo de riesgos de
los que tenga al incluirlo en este grado.

Esta matizacion es importante, para evitar la perdida de un negocio que serfa deseable o, por el contrario, un
mantenimiento o incremento de los riesgos, No acorde con lo que este grado significa.
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Debe, por tanio. existir siempre, respecto de las firmas calificadas REDUCIR, una expresa Politica de
REDUCIR que especifique "cuanto y gué”, es decir, hasta qué cuantia y en que modalidades debe operarse la
reduccion. Y, naturaimente, cefiirse a dicha politica y gestionar debidamente su aplicacion.

Lo mas apropiado sera que quede bien definido el tipo/modalidad de riesgos que se guieren reducir,
normaimente los riesgos directos © menos garantizados; no es. en cuaiquier caso. incoherente que se asuman
mayores riesgos, basicamente comerciales yfo a corto plazo, que puedan ayudar a la reduccitn que se
persigue.

Puesto que el hecho de cafificar a una firma en FEVE-REDUCIR, vendra motivado fundamentalmente por un
empeoramiento de su situacién econdmico financiera, o de su marcha en general, hacer un buen seguimiento
de las firmas en este grado significa mantenerse informados permanentemente a fin de que si dichas
circunstancias se mantienen, se vaya curmpliendo el plan de reduccién y si, por el contrario, la sttuacién mejorza,
se pueda reaccionar adecuadamente, cambiando, en su caso, la politica a seguir, evitando que respecto de
una firma cuya situacidn ha mejorado la inercia de esta calificacién impida o dificulte oportunidades
comerciales.

Una vez alcanzado e! nivel de riesgos que nos hayamos propuesto, lo normal sera que el chente pase ain
a2lgun tiempo en FEVE. adn cuando las circunstancias y situacion del mismo hayan mejorado (en tal caso, se
mantendra en FEVE-SEGUIR). Por supuesto si la situacién hublera empeorade, procedera a su calificacion
como AFIANZAR o EXTINGUIR.

Seguir
Este es un nivel cuya calificacion puede responder a una amplisima gama de motivos.

Como motivo general, puede decirse que de un cliente en este grado, estamos esperando nueva informacion o
acontecimientos en uno u otro sentdo. De la importancia y trascendencia de la informacién o acontecimientos
en cuestion, dependeré gue exista un mayor o menor motivo de preocupacion. En todo caso, siempre sera un
motivo leve y, por eso. adoptamos una postura de espera, no presumiendo que 'o que pueda ocurrir haya de
afectar de manera substancial al buen fin de los riesgos asumidos o previstos asumir, en el conto plazo.

Es importante cuidar que las firmas incluidas en este grado, tengan en mente alguno de estos motivos de
preocupacitn leve, y que las causas que indujeron & su inciusion, se mantienen cada vez que la firma es objeto
de revision, ya que. en caso contrario, debe darse de baja.

Se debe hacer especial énfasis en este sentido con objeto de evitar que esta categoria se convierta en un
"cajon de sastre”, manteniéndose en la misma un gran numero de firmas sobre las que ya no se tiene pinguna
preocupacion ni intencién de cambiar la politica con las mismas y con ello se impide o entorpece el adecuado
tratamiento y dedicacién a otros que regueririan especialmente nuestra atencién.

Cuando de un cliente no se consigue obtener las aclaraciones o informacion que para mejor conocimiento se
han estimado necesanas, habiendo determinado su falta fa inclusién en este grado, dicho cliente debe pasarse
a alguno de los grados graves (EXTINGUIR / AFIANZAR / REDUCIR ).

Iguaimente, debe pasarse a un grado grave aquellas firmas, respecto de las cuales se estuviera pendiente de
algun hecho o acontecimento, en el momento en que s estime que €l acaecimiento del mismo pudiera tener
unas consecuencias substanciatmente negafivas para los riesgos con dicho cliente. Obviamente, si se
pensase asi en el momento de su calificacion en FEVE, no debera ir a FEVE-SEGUIR, sino a uno de los
grados graves.
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§.3.2 NORMAS DE PROCERIMIENTO

NIVELES / INSTANCIAS DE SEGUIMIENTO Y DETERMINACION DEL AMBITO DE LOS RIESGOS BAJO
SEGUIMIENTO DE CADA NIVEL / INSTANCIA

NIVELES / INSTANCIAS DEL SEGUIMIENTO
Es necesario distinguir

a) Niveles /instancias que deben / pueden calificar una firma en Vigilancia Especial.

b) Aguellos niveles / instancias que tienen una obligacion especifica de efectuar la labor de Gestidn y Seguimiento
a que este Manuat se refiere.

Por lo que se refiere al primero, hemos de atenemos a la estructura y circuitos que el Banco tiene establecidos
para el tratamiento y responsabilidad de los riesgos crediticios, es decir, los conocidos niveles de:

Jefatura de Riesgos

Direccion General Adjunta de Riesgos
Comité Regional de Credito

Comité Central de Crédito

Comité Ejecutivo de Credito

Mas adelante hablaremos de las facultades que cada una de estas instancias tiene conferidas para las attas,
modificaciones, etc. Queda dicho desde ahora, que todas estas instancias pueden calificar una firma como FEVE.

En cuanto a la segunda faceta sefalada. se establece lo siguiente:

La responsabifidad de la gestién y Seguimiento entendida como la funcion de asegurar que todos los sisiemas
imptantados funcionen correctamente y en consecuenciz se gestionen y sigan los nesgos adecuadamente,
corresponde a |z Jefatura de Gestidn y Seguimiento y a las Jefaturas Regionales de Riesgos. ambas bajo ia
supervisién de la Direccion General Adjunta de Riesgos.

Estas seran las dos instancias que tendran la responsabilidad especifica de la Gestion y Seguimiento.

En todo caso, el Comité de Crédito Regional, tene la responsabilidad de exigir a la Jefatura Regional de Riesgos,
el adecuado desarrollo de la funcibn de Gestibn y Seguimento, de acuerdo con los cnlerios y normas
establecidos. Ademas debera ser el foro en el que a nivel Regional, se despachen individugimente las rewisiones
de riesgos normales y en FEVE.

Las Jefaturas Regionales de Riesgo, asumen directamente la responsabiiidad del seguimiento individualizade de
todas ias firmas en su Regional.

Es decir las Jefaturas Regionales de Riesgo, tienen 2 niveles de responsabilidad de seguimiento individualizado
de Firmas (normates o en FEVE):

Las que deben despacharse en el Comité de Crédito Regional.

Las que tengan riesgos por encima de sus facultades. Estas deberan también despacharse en el Comité Regional,
para posteriormente, mandarias a las instancias supenores que proceda.

E! resto de personas involucradas en e! tratamiento del circuito del riesgo. tienen una obligacién genérica de
colaboracian en lo referente a este tema. En especial. nos refenmos ai deber de colaboracidn que el Gestor
{Ejecutivo de Cuenta), tiene para con los Departamentos de Riesgos, en que debe informar al mismo. de cualquier
circunstancia relevante que sucediera ¢on algun cliente.
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No hay que olvidar que, el Gestor es pieza clave de nuestro sistema de Gestion y Seguimiento del Riesgo, por su
relacion directa con los clientes. siendo esto posiblemente 1a principal fuente de informacion sobre dicho cliente.

DETERMINACION DEL AMBITO DE LOS RIESGOS BAJO SEGUIMIENTO DE CADA NIVEL / INSTANCIA
Direccidn Generat Adjunta de Riesgos. Jefatura de Gestidn y Segutmiento

Coordinaré el seguimiento de toda la cartera comercial del Banco.

Hara un seguimienio individualizado de los principales riesgos del Grupo, ya sean normales o en FEVE.

Este segumiento individualizado, significa que se manlendra en contacto permanente con las Jefaturas
Regionaies de Riesgo y con los Gestores, con la finalidad de tener la misma informacion gue elios.

Y un seguimiento genérico de! tipo y naturateza siguientes:
« Reguerir informacitn sobre posiciones irregulares de clhentes.
« Distribuir las sefiales de alerta centralizadas, pidiendo explicacién de las que sean significativas.

« Analizar y pedir explicacion (cuande asl lo juzgue), de aquelias posiciones que habiendo estado en situacidn
imegular o morosidad, hayan sido reestructuradas.

» Revisar penodicamente el nivel de actuaiizacion del “rating”, requiriendo a las Jefaturas Regionales de Riesgo
gue se completen y/c actualicen os que procedan.

« Detectar los casos en los que se producen desviaciones en la evolucion de los riesgos de un cliente,
especialmente aquelios que estén en FEVE. respecto de la pollitica marcada.

= Analizar las entradas a Precontencioso (U.A1).

« Realizar actainota de las revisiones y despachos de riesgos, normales y FEVES, realizados por los distintos
organos.

Jefaturas Regionales de Riesgo

Deberan realizar un seguimiento individualizado de todos los riesgos en su Regional, no imporando el monto o
situacion del riesgo.

Como ya se ha comentado. 2 parti de ciertos niveles de riesgo, serd necesario enviar 2 las instancias supenores
las revisiones. Esto se hara de acuerdo a las facultades que para este tema se establecen.
PERIODICIDAD DE LAS REVISIONES, CAMBIOS DE GRADO Y BAJAS FEVE

PERIODICIDAD DE LAS REVISIONES

En toda revisién de cualquier cliente, normal o en FEVE, se determinara la préxima fecha de tevision; (*fecha
proxima revision™} , con lo que se ayuda a ordenar y disciplinar la requerida periodicidad de revisiones y no podrd
Ser superior a -

FEVE GRADO
90 DIAS sl EXTINGUIR
120 DIAS 51 REDUCIR . AFIANZAR, SEGUIR
180 DIAS NO  SITUACION NORMAL
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Al hacer la revisitn periédica de un cliente este podré ingresar a un grado FEVE o cambiar de este de acuerdo a
{as razones y facultades que posteriormente se mencionan.

MOTIVCS DE CAMBIO DE GRADO
Las razones para cambiar de grado a una firma son:

o La firma "va peor” o *va mejor” {dicho de oira manera , es de acuerdo a nuestra percepcin de que su marcha
s mas positiva o mas negativa).

« Laconsecucidn o no consecucidn de los objetivos fiados.
(Una firma en grado reducir con 12 que hemos alcanzado los objetivos de reduccitn de riesgo deseados |, la
podernos lievar a seguir para mantenerla durante un iempo en seguimiento. O una firma en grado afianzar en
la que no hemos podido en seis meses mejorar garantias la llevaremnos a reducir o extinguir}.

Algunas de las razones son:

+ Mejora de indicadores.

« Consecucion de objetivos.

+« Empeoramiento de indicadores.

= No consecucidn de objetivos,

MOTIVOS DE BAJA

Lz baja es automatica st la firma ha entrado en precontencioso o porgue se han extingu:de todos sus riesgos. La
situacion de vigilancia Especial es incompatible con la de precontencicso. pero compatible con la de iregular o
moroso.

Si \a baja es porque consideramos gque la firma ya no tene razon para su permanencia en FEVE nos encontramos
ante una “baja por normalizacion®, cuyas razones deben especificarse . Siendo Basicamente:

» Por la desaparicion de los indicadores preocupantes { 1a firma llegd a FEVE por nuestra preccupacion por la
marcha de las ventas y con los Uitimos datos disponibles vemos que han mejorado substancialmente , sin que
existan otros indicios preocupantes),

» Porque la politica llevada a cabo ha sido satisfactoria (se han subsanado los defectos de instrumentacion y no
hay otros motives de preccupation).

FACULTADES PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO

Para dar de ALTA EN FEVE, cualquier instancia tiene facultades para hacerto respecto de Firmas / grupos de su
ambito (Direccién General, DGAR. Comités de Crédito, Jefe de Riesgos, Jefe Regional de Riesgos, Director
Regional) con independencia de la cifra de riesgos ¥ del 6rganc que los haya autorizado.

Para modificar el grado de FEVE de mas grave a mas leve o para dar de BAJA EN FEVE, los casos deberan
presentarse ante el Comité de Credito superior respecio a las facultades que para la Gestion y Seguimento se
tienen establecidas.

S una Firma / Grupo hubiera sido dada de atta en FEVE por el Comité Regional, corespondera sdlo a! Comité
Central autorizar su cambio de grado, de mas grave g més leve. o su baga, cualquiera que fuera la cuantia del
riesgo vigente.
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Las facuftades aplicables a los montos en la revision periddica de adeudos de acreditados dependerd de los
importes de las facultades autorizadas a cada Comité respetando invanablemente la periodicidad de la revision de
acuerdo al grado FEVE en que sé encuentre |a firma/grupo revisado.

COMITES DE FEVES

Se debera celebrar como minimo una sesién mensual dedicada especificamente al seguimiento de las Firmas en
Vigilancia Especial.

Se pretende que en cada sesitn se revisen todas las firmas en FEVE para determinar la evolucién y consecucitn
de |as acciones encaminadas a eliminar problemas que afecten el reembalso puntual del crédito

WVIGILANCIA ESPECIAL  PRECONTENCIOSO {UAL)

La situacion de Vigilancia Especial, es incompatible con la de Precontenciosos, pero compatible con la irregular o
moroso en gestidn.

Por 1o tanto, una firma FEVE. puede tener parte de su posicion imegular 6 morosa en gestién {de hecho toda
empresa con posiciones en moroso en gestion, debe estar en FEVE), pero no en Precontenctosa.

Para dar de ALTA EN FEVE, cualquier instancia tiene facultades para hacerlo respecto de Firmas / grupos de su
ambito (Direccion General, DGAR, Comités de Crédito, Jefe de Riesgos, Jefe Regiona! de Riesges. Director
Regional) con independencia de |a cifra de riesgos y del organo que los haya autorizado.

Para modificar ¢l grado de FEVE de mas grave a mas leve o para dar de BAJA EN FEVE, los casos deberén
presentarse ante el Comité de Crédito superior respecto a [as facultades que para la Gestidn y Seguimiento se
tienen establecidas.

Si una Firma / Grupo hubiera sido dada de alta en FEVE por el Comité Regional, correspondera sole al Comité
Central autorizar su cambio de grado, de mas grave a mas leve, 0 Su baja, cualquiera que fuera la cuantia del
riesgo vigente,

Las tacultades aplicables a los montos en la revision periddica de adeudos de acreditados dependerd de los

importes de las facultades autorizadas a cada Comité respetando invariablemente la periodicidad de la revisién de
acuerdo al grade FEVE en que se encuentre la firma/grupo revisado,
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SECCION 6

CONCLUSIONES DEL CASO

6.1 LA GESTION DE RIESGOS. UNA VISION MODERNA.,

En 1a wisidn tradicional, la gestién de niesgos esta normaimente segregada entre las diferentes areas det negocio,
sin una vision infegral de los riesgos, y donde riesgos se asocia exclusivamente a limitar Ia probabilidad de
pérdidas y de proteger actvos (riesgo como pelgro).

En la vision moderna, la gestidn de riesgos se contempla mas amplia y estructuradamente. asegurando una
medicion y control del riesgo de forma consistente entre productos y areas de negocio, integrada en la cullura y en
la estrategia de la organizacion y donde |z capacidad de entender y medir el riesgo permite detectar nuevas
oportunidades de negocio, donde el retorno compensz el riesgo asumido y permite orientar los recursos cuando
esta refacibn es mas favorable (riesgo como gporiunidad).

Las mejores practicas internacionales suponen la integracion de |2 gestion del riesgo en el proceso de creatién de
valor, junto con las dos dimensiones tradicionales, crecimiento y rentabilidad. De hecho, el olvido de una visién
integral del riesgo en el proceso de gestion tanto en ef ambito estratégico como tactico, es lo que ha producido
tantos ejemplos, no sblo de cnsis bancarias, sino de fatta de creacion de valor en comparacidn ¢on otros Sectores.

La nueva visién del rfesgo.

Ei riesgo en su concepcién mas amplia no es sino la “incertidumbre existente en el manejo de los negocios”
Cualquier aspecto relacionade con el negocio que implique una incertidumbre hacia el futuro. supone un elemento
de riesgo. Este enfogue tiene implicaciones practicas importantes que involucra ios siguientes temas:

Tipos de riesgo.

No se trata de imponer una determinada clasificacién de diferentes tipos de riesgos. No hay banco. empresa,
consultor o académico, que no tenga una clasificacidn de nesgos diferente a las demas y supuestamente mejor
gue las antencres. Lo importante es clasificar los riesgos de acuerdo a su importancia en cadas entidad y de
acuerdo a la forma mas adecuata para gestionarios en cada caso especifico, teniendo er cuenta la estrategia y 'a
cultura organizacional.

Actividades de negocio y actividades de soporte.

Existe riesgo tanto en el manejo de las achvidades directamente relacionadas con el negocio, como en el manejo
de las actividades de soporte. Dependiendo de un caso u otro, asl como de fa posibilidad de cuantificar el riesge
de forma mas o menos prec:sa. el enfoque de gestion es muy diferente.

Riesgo y necesiad de capital

La existencia de riesgo esta intimamente refacionada con la necesidad de capital Er cuatquier tipo de negocio. ¥
no sélo en |3 banca. la existencia de meertidumbre es o que hace que se requiera |a existenca de inversionistas
dispuestos a absorber posibles pérdidas. a8 cambio de las expectativas de beneficios Por este motivo. se
considera conveniente utilizar el nesgo como un elemento clave en el proceso de asignacidn eficiente de capital y
de medicidn de rentabilidad a ios diferentes niveles de la organizacion, con objelo de maximizar la creacion de
valor para los accionistas.
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La gestion de riesgc estd en este senfido intimamente ligada con ta gestion finarciera, ayudando a ésta en el
entendimiento del resgo en el ambito interno. asl como a compaginar esta visién con las ofras dos visiones del
riesgo, esenciales gara fijar el nive! necesario de capital. que es la vision de los reguiadores {requenmientos
regulatorios de capial y Ja visidn de! mercado. ratios de capial de los competidores. efc.).

Visidn estratégica y vision tactica.

E! riesgo requiete se* contemplado desde estas dos visiones. Ante la posibilidad de un movimienio importante en
los factores de mercado. la vision tactica se pregunts cdmo ese movimiento afectars, por ejemplo, al valor de la
cartera actual de acuvos financiercs. mientras que 1z visién estratégica se pregunta, como afectara a la calidad
cregiticia a largo plazo de los clientes. a la demanda futura de crédite o a la posibilidad de seguir vendiendo ciertos
productos en cierlos mercasdos.

Influencia en 1a estructura organizativa.

En un nive! més estratégico 0 mas tactico. y de una forma mas o menos explicita y mas o menos formalizada en
procesos, practicamente todas las personas con cierio grado de responsabilidad en 1a entidad, estan involucradas
en aigln especto reacanado con el manejo de nesgos.  La implicacion de esio es que el disefio de la estructura
oroanzativa de 12 gestdn de riesgos y de os diferentes roles y responsabilidades relacionados con esta funcibn.
ddicilmente puede hazerse sin considerar de algiin modo el conjunto de ta estructura organizatva de la entidad.
Riesgo y cultura de 1a organizacion.

E! estado en que se encuentra la entidad, no sélo en cuanto a fa complejidad de su negocio, sino de su grado de
cohesion intema y oe éxito previo en el manejo dei nesgo, aungue haya sido de una manera poco ntegrada o
formalizada. es un aspecto clave a la hora de enfocar las necesidades de ta organzacion en malena de gestion de

nesgoes.

Se puede decr que existen tres tipos de organizaciones, con fres tipos de necesidad de gestibn de riesgo
diferente:

= Organizaciones con problemas recientes.

Han sufrido pérdidas recientes. tienen insuficiencia de capital, estan sujetas a fuertes presiones y vigilancia por los
reguladores y norma.mente estan perdiendo cuotas de mercado.

Lo que estas organizationes generaimente necesitan es:
v Revisar anles que nada sus procesos de andlisis de riesgo.
v Revisar sus cntenos de aceptacidn de riesgos
¥ Lograr un gradc aceptable de eficiencia en la organizacion.
v Centrarse en 108 procesos de recuperacion y venta de activos para elevar su nivel de reservas
« Qrganizaciones en cambio.
Son las que estin e~ un proceso de fusidn o adgu:sicion, cambio de direccion o gue sea introducido de manera

importante en nueves productos ¢ mercados

Estas organzaciones deben centrarse en.
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v Lograr una clara vision del riesgo.

v Crear consenso.

¥ Dotumentar procesos.

¥ Reforzar controles organizacionales.

» Organizaciones estables.

Se caracterizan por una cultura fuerte y consistente, una buena rentabilidad sostenida y un crecimiento en los
mercados selectos.

El reto para que esias entdades sigan mejorando y creando nqueza adicional para sus accionistas es el de afinar
sus herramientas y metodologias para incorporar.

v Técnicas avanzadas de andlisis y simulacian.

v Riesgo por medio de productos y mercados.

¥ Uso de rentabilidac ajustada al riesgo como elemento de direccion en la organzacion.
v Asignacitn eficienle y maximizacion del uso del capital.

6.2 CONCLUSIONES DEL CASO.

A Evolucién de la cartera vencida.

A traveés del siguiente anahisis. podemos observar la evolucion de la calidad de la cartera de crédito vencida, hasta
alcanzar una mejoria. como resuliado. en parte. de la implementacion de la cultura de riesgos en Banco Santander
Mexicano:

BANCOQ MEXICANO
Miles de pesos %
DICIEMBRE 1983 ' 1.554 831 782
MARZO 1994 "1.677,226 804
| DICIEMERE 1994 *1.002.994 17 41
| MARZO 1995 3.229.010 11083
MARZO 1996 13,145,078 926
‘MARZD 1997 12,330,912 1369
BANCO SANTANDER MEXICANC
i Miles de pesos 1 %
@EMBRE 1997 11.248,784 1.9
'SEPTIEMBRE 1998 ~ 11,335,904 2
] DICIEMBRE 1438 1,359,697 i2
TSEPTIEMBRE 1999 1.064. 178 2




B Variacién de la cartera vencida.

Como podemos observar, es evidente que a partir de la entrada de Banco Santander Mexicano en abril de 1997, la
cartera vencida ha venido mejorando y adquinendo mejor calidad, sin embargo. esto podria prestarse a malas
interpretaciones, debido a que ex:ster otros factores que influyeron directamente en la mejoria de dicha canera
ventida, como son:

¢ Laventa de parte de la cartera vencida al Fobaproa primero y al IPAB posteriormente.
«  Lamejoria de la economia que se refleja en: una mayor estabilidad y confianza

Si bien es cierlo que se han venido dando procesos de venta de cartera vertida y una mejoria en las condiciones
economicas del pals. también se han dado factores que resulta importante resatiar, ya que demuestran gue no
stlo debido a los dos primeros factores se ha dado dicha mejorta, por ejemplo, anteriormente la cartera vencida se
clasificaba como tal, una vez que transcurria un tiempo considerable para hacer la gestion de cobro. estaba
realmente difici! de recuperar. Hoy en dia. y como consecuencia de la entrada en vigor de la circular 1343 de la
Comisién Naciona! Bancaria y de Valores. el 10 de enero de 1997, se clasifica como cartera vencida lodo credito
que tenga 180 dias o mas de tres amortzaciones vencidas. dependiendo del ipo de crédito, y ademas se manda a
ese rubro, no sdlo Ia parte del crédito vencido y tos intereses correspondientes. sino e total del capital. mas los
ntereses ordinarios y moratorios, en su case

[ Impacto de la crisis financiera de finales de 1994 y principios de 1995

Evidentemente la crisis financiera de finales de 1994 y principios de 1995 tuvo un impacto fuerte en la cartera de
crédito del banco, como se menciona en e apartado “Situacion del Pafs’, correspondienie a la seccidn
“Descripcion del Caso”, sin embargo, otro factor determinante fue el hecho de abrir a discrecion el otorgamiento de
crédito sin un analisis exhaustivo, bajo la creencia de que la economia del pals iba en franco crecimeento.

Lo anterior provocs, por un lado que los acreditados se vieran en la imposibilidad de hacer frente a sus
cbligaciones, y por otre. que el banco no tuviera muchas posibilidades de recuperar el crédito.

D Disminuir el riesgo de tener cartera vencida

Una forma de disminuir. mas no eliminar, e! riesgo de tener cartera vencida. es adoptar una cultura de riesgos
dentro de la instituctén que contemple los mas modemnos mecanismos de analisis, administracion y seguimiento
de nesgos Como son.

E1 andlisis de! riesgo.

La administracion global del riesgo

LLa metodotogia y cnterios de calificacion de la cartera.
La valoracidn de empresas y operaciones de nesgos. y
La gestion y seguimiento del riesgo.

A partir del planteamiento del problema y del analisis del rmsmo, la descrpcion del caso nos indica que para
resoiver dicho problema, fue necesario establecer crertos criterios para mejorar {a calificacion de la carera y
estableceria como una metodologia 2 seguir en las evaluaciones posteriores, con el proposito de prevenir la falta
de pago por parte de ios acreditados y dar mayor certidumbre al otorgamiento de creditos. asi como su
recuperacion.
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D Otros factores que han mejorado

A pesar de! analisis de ta cartera vencida, podra alguien opinar que mejoria es relativa, por 1o tanto, podemos
ltlevar & cabo ofro andlisis, pero ahora gesde un punto de wista diferente, con un elemento que estd Intimamente
ligado a este tema. “ta morosidad”. entendiendo a ésta como ¢l tempo que tarda un acreditado en realizar los

pagos correspondientes

En la siguiente grafica se puede ver claramente como & partir de |a entrada en operaciones de Banco Santander

Mexicano. y a partir de la implementacitn de |3 cultura de Riesgos, se ha bajado ia tasa de morosidad:’
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Par lo anterior, podemos concluir que el modele de Riesgos implementado por Banco Santander Mexicano, ha
funcionado. dando buenos resultados en |a baja de la cartera vencida, mejorando el Indice de morosidad, e
incluso, mejorando la cartera de crédito. la cual si bien no ha crecido mucho. la calidad de la misma es muy

buena.
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ANEXO 1

ANALIS!S DEL SOLICITANTE

ANALISIS
La etapa de an&lisis abarca los siguientes aspectos:
= Elsolicitante.
« Su negocio (a qué se dedica)
« La operacién (qué solicita y para qué y como reembolsara).
» Las garantias.

Conviene recordar aqui la aplicabilidad del principio de “andlisis profundo”. Esa profundidad sera mayor o menor
segin el rivel de nesgo a asumir y |a relacién costo/beneficio. En la Banca de empresas el analisis debera ser
mas a fondo.

En e de Particulares el analisis no sera tan profundo; la potitica de riesgos a aplicar estara muy relacionada con 2
comercial (se subira o bajara el liston del analisis segdn los planes de penetracién en el mercado, Ja morosidad,
ete.). Su duracion, para ser competitivos, ha de ser reducida (24, 48, 72 horas } Interesa mas la rentabiidad de
las carteras de los productos que la de los clientes (asl, si se captan clientes por canales indirectos, puede que en
pcasiones tengamos que asumir, por razones comercrales. algun que otro cliente “malo”).

Al estudiar una operatién de riesgo es determinanie la experiencia del Jefe de Riesgos o del analista. Al igual que
el pilolp necesita horas de vuel, el especialistz de riesgos agudiza un “instinto” analzando operaciones.

1  Estudio del Solicitante

a) Puesto que el riesgo a contraer serd consecuencia de un contrato, lo primero que hay que tener en cuenta es
la identidad juridica del solicitante, es decir, el tipo de persona ante el que nos engontramos: fisica o moral

Persona fisica: La capacidad juridica se adquiere por el nacimiento y se pierde por la muerte; el mayor de edad
{18 afios cumphdos) tiene ta facultad de disponer libremente de su persona y de sus bienes, salvo las limitaciones
que establece el Codigo Civil para el Distrito Federal en materia comiOn vy para toda la Republica en materia
federal.

Persona Moral: Son las asociaciones de sujetos que ponen en comun brenes o industria para lograr un fin
determinado, asl e! concepto de persona moral sera aquella que puede ejercitar todos los derechos gue sean
necesarios para realzar el objeto de su mnstitucion, a las que el Estado reconoce o atribuye tndividualidad propia,
distinta de sus elementos componentes. sujetos de derechos y obligaciones y con capacidad de obrar por medio
de sus 6rganos y representantes  Las personas morales pueden ser privadas o pablicas:

+ Privadas

Socledades Mercantiles

Las socredades mercantiies inscritas en el Registro Publico de Comercio. tienen personalidad juridica distinta de la
de los soCios
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Se consideraran mercantiles todas las sociedades que se constituyan en alguna de las formas reconacidas en el
articulo primero de dicha ley.

Las sociedades se constituirdn ante notario y en la misma forma se haran constar sus modificaciones. El notario
no autorizara la escritura cuando los estalutos o sus modificaciones contravengan lo dispuesto por esta ley.

Sociedades Civiles

Son aquélias que no ejercen el comercio, sin perjuicio de la forma juridica mercantil que pudieran adoptar.
Asociacién Civil.
Socledad Civil

Asociaciones Religiosas

Las iglesias y agrupaciones refigiosas tendrén personalidad juridica come Asociaciones Religiosas. una vez que
obtengan su correspondiente Registro Constitutivo ante la Secretaria de Gabernac'an, por io que adquieren
persenalidad juridica propia y por tanto son entidades titulares con derechos y obligaciones que estaran en
posibilidad de contratar los servicios bancanos gue soliciten.

Organizaciones Auxiliares de Crédito e Intermediarios Financieros:

Estas empresas gquedan comprendidas dentro de las empresas privadas pero por su importancia se describen por
separado:

Almacenes Generales de Depdsito (Almacenados)
Amrendadoras

Uniones de Crédito

Factoraje Financiero (Factoring)

Casa de Bolsz

Sociedades de Inversién

Aseguradoras

« Piblicas

Entidades de Gobierno Federal De este se desprende organizaciones centralzadas y descentralzadas.

Para efectos de contratacion y de obligaciones de pasivos. ya sean directas o contingentes, debera observarse lo
dispuesto en la Ley Genera: de Deuda Publica.

Existen, ademas sujetos sin personalidad juridica propia tales como:

FIDEICOMISO: figura juridica en virtud de! cua! el fideicomdente (obhgado} destna ciertos bienes a un fin
licito determinado. encomendando la realizacién de ese fin a una insttucitn fiduciaria, pueden ser de
admirustracion ylo ce garant(a.

ASOCIACION EN PARTICIPACION: es un contrato por el cual una persona concede a ofras que le aportan
bienes O Servicios una participacion en las utifidades y en las pérdidas de una negociacién mercantil o de
una o varias operaciones de comercio.

SOFOL Sociedad Financiera de Objeto Limitado, creadas para un fin especifico y srmitado.

ADMINISTRACION DE FONDOS, PARA EL RETIRO {AFORES): son instituciones financieras creadas
exclusvamente para administrar los fondos de retiro y dar servicio a los trabajacores afifiados.
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b} Wentificado e sujeto, habra que analizar si tiene capacidad para contratar, para dar su consentimente en el
contrato que se vaya a celebrar.

En prncipio, tndo sujeto tiene capacidad juridica (es algo inherente a la persona). Sin embargo, no todos tienen
capacidad de obrar, para contratar o capacidad legal Tienen capacidad para contratar.

= Las personas fisicas mayores de edad (18 afios segdn e! articulo 646 del Cadigo Civil} y que tengan |a libre
disposicion de sus bienes, pudiendo actuar,

- Por si mismos.
- Como apoderados de otra persona fisica. con previo consentmiento del que o de los que ejerzan aquel
derecho.

Estan sujetas a restricciones las siguentes:

- Incapatitados. conociéndose como faita de apfitud de la persona para ejercitar por sf rmismas, los
derechos y obligaciones de los que es titutar, distinguiendo dos tipos:

Menores de ecad o emancipados y,

Los declarados incapaces, cuando fa persona haya suo declarada en estado de interdiccion en una
sentencia judicial que haya causado ejecutona.

Situaciones especiales son !as de:

~ Extranjeros.
- Quebrados.
- Las personas morales legalmente constituidas, publicas o prvadas.

Para aseguramos de la capacidad de obrar de las personas fisicas y para cumplir con las exigencias fiscales,
pediremos el acta de nacimiente. el R.F C. (identificacion ofictaly de las mismas (o folocopia colejadas de los
originales, que se uniran al expediente). De estos documentos deducirernos si Nos encontramos ante un mayor de
edad, cuya libre disposicién sobre sus bienes presume

Con respecto a las personas morales, tos factores a tener en cuenta son:

- Conocer Ia legislacién vigente scbre la misma.

—  Estugiar el acta constitutiva, tos estatutos de la sociedad (las modificaciones si las hubiese) y los poderes
vigentes.

- RFC.

- Comprobar los poderes de las personas que las representen y enviarlos, siempre antes de la firma de ia
pperacién, @ area juridica para su dictamen, es decir, para conocer los alcances y limitaciones para
obligarse en los 1érminos del contrato a formalizar.

Los sujetos sin personaidad juridica propia no tenen capatidad para contratar. Si soficitasen alguna operacién,
debera formalizarse a nombre de las personas fisicas 0 morales titwlares dei derecho de propiedad industrial -en el
supuesto de los nombres comerciales- o los integrantes del sujeto caso de fideicomisos y asociaciones en
participacion.

c) Comprobada la capacidad para contratar. el siguiente paso a dar serd estudiar.

« La solvencia econdmica: se derwara de los datos de la relacién patrimonial para personas fisicas y de los
Estados Financieros en el caso de 1as empresas y personas fisicas con actvidad empresanal. y de la
solicitud, escrituras y contratos de propiedad y verificaciones pertinentes en el caso de particulares. Se
tendran en cuenta. fundameniaimente. los benes inmuebles (los registrados se habran verificado
previamente), a los que se les estmara un valor de mercado.
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» La capacidad de pago: en e! supuesto de empresas podré analizarse a través del estudio de sus Estados
Financieros, fundamentaimente de su Estado de Resultados y relaciones anallticas de pasivos circulantes a
corto y largo plazo, que nos dara idea de su capacidad de generacion de recursos.

En el caso de parbculares, se derivara su capacidad de pago de la documentacion que nos aporien
(nominas, 1.5.R., declaracién del pago de impuestos a Hacienda y pago de IVA st fuesen personas fisicas
con actividad empresarial),

« Lasolvencia moral, es decir, 'as cualidades personales del solicitante y de los avalistas si 10s hubiese (en
su caso, de los directivos de la firma), que se deducira de:

- Referencias comerciales. el grado de cumplimiento de sus compromisos, que podra ser estudiado a
partir de la informacién externa (SENICREB, boletin judicial, referencias de proveedores, de otros
bancos, Dun and Bradstreet, eic.} o intera si fuera cliente antiguo (antigDedad, reciprocidad, volumen de
negocio que nos cede, compensaciones. posiciones, elc.).

~ Su capacidad de gestién: experiencia. conotimiento, prudencia. iniciativa, habilidad, etc., en el negocic
en cuestion, s se tratase de empresas.

2 Estudio del Negocio

Identificado el cliente, conocida su capacidad legal y su solvencia economica y personal hay que indagar acerca
de! negocio, fundamentaimente st ef solicitante es una empresa. De ahl se deducira la capacidad de reembolso.

E! negocio no es un ente aislado, sino que est interrelacionado con su entorne:

« Economia naciona! (e intemacional).
+ Sector en el que desarrolla su actividad

En muchos casos, €l riesgo puede venir no tanto de la empresa en partcular, sino de factores externos de la
misma (crisis de un sector con Suspensicnes de Pagos en cadena. etc ). Esto es algo que todo analista ha de
tener muy en cuenta, antes y durante la vigencia de la operacidn (seguimiento continuo).

a)} Empresa

Con lodas las fuentes de informacién disponibles procederemos al analisis det negocio  Los aspectos a destacar
sON.

e ANTECEDENTES:

- Fecha de inicio o constitucion.

~ Capita! social.

- Accionistas.

- Administracion y direccion del negocio.

- Domicilio social (y otros si los hubiese): stuacion, estado, superficie, valor estimado (si fuese propiedad).
renta mensua! (s! fuese alquilaco), elc..

- Objeto social.

- Clientes y proveedores y farmas de cobro y pago (haciendo hincapié en los plazos medios).

- Existencias, maguinaria y tecnologia.

~ Riesgo bancario (clasificaciones, limtes, piazos, todo ello contrastado, a ser posible, a traves de
informes bancarios y de la informacion dei SENICREB).
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« Andlisis econdmico y financlero: Del analisis dinamico de la informacién contable {Balance, Estado de
Resuttados) deduciremos la capacidad de generacion de recursos del cliente que. &n definitiva nos dara la
medida de su capacdad de reembolso.

» Proyeccion futura: Al analizar a un cliente hay que mirar hacia adelante. (Cuenta cop tecnologla
adecuada? ; Sera competitivo? ¢ Tienen salida sus productos? Hay que conocer las previsiones y planes de
futuro de nuestros clientes y relacionartos con la coyuntura econémica en general y del sector en particular.

b) Sector

La marcha de una empresa tiene mucho que ver con el sector en el que se desenvuelve. Procuraremos relacionar
el analisis econdmico - financiero de nuestro cliente con el de otras empresas de su sector (uno de los objetivos
que persigue ta nueva normativa mercantil y mas concretamente el Nuevo Plan General de Contabilidad. es et de
la "comparabilidad” de la nformacién contable).

E! analista de riesgos debe preocuparse, ademas, por conocer como funciona el negocio de su cliente y para efio
debe plantearse cuales son los factores y fuerzas determmantes del mismo, cudl es el estado de la competencia.
Cuando un cliente nos soiicte (o0 le ofrezcamos) una operacidn, hay que preguntarse a qué se dedica y tratar de
sumergwnos en su mundo. Es primordial situarmos. imaginamos que nosotros somos &l 0 sus proveedores ¢ sus
clientes o su competencia. etc. En ocasiones, nuestra expenencia previa con empresas del sector nos ayudara.
En ofras. tendremos que consultar revistas especializadas.

En muchas otras, como mejor se aprende a conocer al chente {que necesita financiamiento) sera hablando con &l
y preguntandole en qué consiste su actividad. Solo asi podremos comprender mejor la operacion.

Debemos analizar, en 1a medida de lo positle, los elementos estructurales de! sector en el que se desenvuelve
nuestro cliente, a saber

« Competencia:

Actual:

- Diferenciacién de preducto.

- Diversidad de competigores.

- Crecirmiento del sector.

-~ Costos fijos.

- Costo de oportunidad de cambio
-~ Barreras de saida

- Qirps aspectos.

Futura (barreras de entrada):

- Economias de escala.

~ Necesidades de capial.

- Acceso a los canales de distribucién.

- Expectativas de obstaculos por competidares
- Politica gubernamental

- Qtros aspectos.

+ Proveedores (su poder de negociacion);

- Diferenciacién de los dienes sumirestrados.
- Concentracion.
- tmportancia del volumen para el proveedor
- Presencia de proveedores sustitutos
- Costo de oportunidad de cambio de proveedor.
- Otros aspectos.
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s Clientes {su poder de negoctactony:

]

Concentracion.

Volumen de compras.
Costo de perder al cliente
- Precios.

Otros aspectos.

¢} Economia

La empresa que examina & analista de riesgos no es un ente aislado. Antes bien, se ve afectada por un sinfin de
circunstancias nacionales {crecimiento econdmico. tipos de interés, tipos de cambio, restricciones crediticias
impuestas por el Gobiermo. impuestos _._) o internacionales (confiictos bélicos, TLC...) Debe, por lo tanto, procurar
estar al tanto de los que azontece. Para ello nada mejor que la lectura de revistas economicas especializadas,
diarios generales © econgmicos.

Todo lo anteror es valido para la Banca de empresas. Si nuestro cliente fuese un particular. una vez analizado e!
sujeto. habra que analiza® su capacidad de reembolso o de endeudamiento, que se derivarad de sus fuentes de
generacien de ingresos.

El método mas frecuente consiste en calcu'ar los ingresos netos mensuales de! cliente y considerar que un
porcentaje determinade de los mismos podria destinarse al reembolso de nuestro financiamiento (el resto lo
dedicaria al cliente a gastos domésticos, pago de oras deudas, elc.). Asl, por ejemplo, en el Crédito Hipotecario
se estma que el adquinente directo con ingresos medios mensuales podria destinar un 30% 2l pago de la cuota
de su vevienda.

3 Caracteristicas de la Operacidn
Conocido el soficitante y su actividad, hay que analizar la operacion, sus caracteristicas.

Tipo de Operacidn

Tipo de Crédito

Importe.

Plazo.

Rentabilidad.

Destino de los fonaos

Plan de pagos o ge amortizacién

Existe una gran interreiacion entre estas caracteristicas. Asl, el tipo de crédito dependera. en ocasiones. del
destno que vaya a darseie al imponte sokcrtado (por gemplo, si se pide financiamentn para capital de trabajo,
serd mas indicado un crédto a corlo piazo, si lo que se desea es comprar una maguina, puede ser mas
interesante un crédito a 'argo plazo o un arengamiento). E! importe a conceder dependera del plan de
amortizacién (condicionado por la capacidad de page del cliente, de su solvencia, etc.) A mayor plazo, mayo?
riesgo y, por tanto, mayor rentabilidad.

£n este momenta del proceso de! riesgo e especialista debe desernpefiar un imporiante papel asesorando al
solicitante a la uz del anahs:s previo.

a} Tipo de Operacién

Se gebera dicar el bpo oe operacidn ael que se trale, como puede ser.  Operacion Especifica, Nueva,
Renovacén, Renovacion Disrminucidn, Rengvacion Ampliactdn o Reestructura.
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b) Tipo de Crédito

Las operaciones de nesgo se pueden clasificar alendiendo & diversos criterios: sequn la moneda (en pesos © en
divisas), segun la garantia (personales ¢ reaies); segin el plazo (corto o largo), segun la tasa de interés (fija o
variable), segan la forma de pago de los intereses (anticipades, vencidos).etc.

Desde el punto de vista de su instrumentacidn y contablemente habtando. las operaciones fundamentales de
nesgo U “operaciones activas® son los siguientes credrtos:

Quirngratario.

Refaccionarig

Habilitacidn o Avio.

Prendario.

Simple y cuenta comente.
Créditos Comercizles y Avales.
Hipotecario.

Descuentos y Remesas.
Arrendamiento.

Factoraje.

Adguisicidn de bienes de consumoe duradero

& & & B & 0 2 B s 0

Combinando los critenos antes mencionados (y otros), surgen multiples variantes de eslas operaciones
fundamentales o basicas. Asi. las técnicas de mercadotecnia han fomentado la aparicion de multiples “productos
bancarics” tormando como punto de partida aquélias y entremezclandolas

c) Importe

Generalmente, el importe pretende fjario el cliente de acuerdo con sus necesidades (no hay que olvidar que
actualmente, dada la competencia en el mercado, se tiende a ofrecer financiamiento ai cliente por lo que seremos
nosotros quienes, a partir del conocimiento previo de sus necesidades, predeterminaremos el importe).

Las instituciones deberan establecer diferentes métodos de evaluacion para aprobar y otorgar distintos tipos de
grédito. debiendo observar en todo caso. segun corresponda. lo siguiente:

En las operaciones en que wna pare de los recursos para financiar el tien o proyecto de que se trate,
correspondan a fuentes distintas a las de! propio crédite. e analizard y evaluars st tal parte proviene de recursos
propios del posible deudor. o bien. se oblendran de otro crédito

La suma a conceder puede 0 no consistir en una cantidad fi;a de disposicion unica.
Elementos a tener en cuenta al considerar el importe son

« Proporcionaligad del mismo con remacion al volumen de negocio, a partir de la capacidad de endeudamiento
{relacién entre las deudas totales, nciuida |a solictada, y el capital o &l patrimonic neto).

« Averiguar si el importe solicitado va 2 ser suficiente para el destino que se vaya a dar,
Destino.

+ Previsiones de ingresos, a efectos de conocer la capacidad de pago.

A partir de estos elementos modificaremos las pretensiones de nuestros clientes (al alza o a la baja).
En ia Banca de Particutares. al disefiar tos productos respectivos se tiende a establecer uncs montos maximos a
conceger (Cregitos Servicios, por ejempio) y se fyan unos porcentajes para que sirvan oe base de caleulo del

importe da 12 operacion (Crédito Vivienda, por ejempio). Cualquier excepcion a estos topes reguenra 1a
autorizacion de instancias superiores.
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d) Plazo

Plazo es el periodo de tiempo que transcurre desde ef momento de la formalizacidn de ia operacion hasta e! ultimo
venciments pactado.

La vigencia o e! periodo de tiermpo que se pacte para e! reembolso de una operacion es fundamental al analizar el
riesgo.

Se considera corto plazo el que no supere el afto y largo el gue lo supere. Uno y otro estan relacionados con el
tipo de inversitn de! cliente (a corto plazo si se trata de activo circulante y a largo plazo si se trata de actwo fijo).

En principio, 2 mayor ptazo correspondera un mayor riesgo, de ahi gue en eslos casos se exijan mayores
garantias (hipotecas), se pacten tipos de interés mas elevados y se analice con mayor minuciosidad la operacion
e. mcluso, se exija su aprobacidn por niveles supenores.

El plazo de las operaciones es algo a lo que, en ocasiones, €! cliente no presta la atencion que merece, teniendo
que solicitar renovaciones. A fin de evitar estas situaciones. serd preciso que se fije de coman acuerdo
atendiendo, fundamentalmente, a su capacidad de pago.

e} Rentabilidad
Se debe medir la eficiencia de los recursos financieros a utilizar, es decir, 1a rentabilidad, que puede ser.

« Directa: determinada por los intereses y ias comisiones cobradas por la operacidn.
« Indirecta: derivada de las compensaciones que se obtengan (saldos en cuentas de cheques, inversiones,
afores, ndmina, Banca Electronica, impuestos cambios, etc.).

Debe considerarse la rentabilidad giobal (directa e indirecta) del cliente o grupo financiero al que pertenece. Sila
rentabilidad directa de la inversion fuese negativa, deberfa compensarse con olras posiciones/servicios que hagan
posdiva su rentabilidad global.

En principio, ha de procurarse la consecucion de operaciones rentables. Puede que inicialmente no lo sean, pero
que nos interese el cliente. En estos casos ha de analizarse la rentabilidad futura o potencial.

Asimismo, puede que uUna operacién en concreto no sea rentable, pero el cliente en conjunto si lo sea En estos
casos, podré concederse la operacion particular.

Perisdicamente ha de analizarse la rentabilidad del cliente para compropar si ha respondido a nuestras
expectativas de negocio. Si resultase negativa habra que buscar la férmula para cambiar el signo de la misma. Si
no hubiese forma de lograr esa rentabilidad, habra que pensar en la conveniencia de no atender dicho chente

En la Banca de Particulares, ademas de tener en cuenta al chente, es primordial la consideracidn global del
producto o cartera del producto. El presupuesto inicial debe ser la rentabilidad de la cartera (se incurre en muchos
gastos de publicidad, hay que efectuar una prevision de pérdidas o castigos, la gestidn de cobros debe ser
intensiva.).

Cansecuentemente. tas tasas de interés a aplicar serdn mas elevadas que en la Banca de Particulares que en la
de Empresas. Las carteras se rentabilizan. ademas. con el jogro de la vinculacién del cliente mediante la venta
cruzada de productos

Hay operaciones de nesgo en las que la rentabiligad directa se arminora COMO consecuencia de comisiones que
nosotros pagamos a lerceros.
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f} Destino de ios Fondos

El destino de cualquier operacién crediticia es importante ya gue en funcién de éste y del plazo podra fijarse ta
modzalidad mas adecuada.

E! empresario, por regla general, no es autosuficiente a la hora de hacer frente a sus inversiones. No le bastan los
recurses propios y los generados por su actvidad para cubrir aquelias, de ahi que acuda al financiamiento
externo. Por otra parte. el que financia necesita saber que va a hacer el otro con sus fondos: jcomprar una
maquina?, ;pagar la némina e impuestos?, ¢ pagar a sus proveedores?. efc.

E! analisis econdmico y financiero previamente realizado sera de gran utiidad para conocer §i nuestro ciiente
necesita realmente financiamiento, y en suma, para saber s: hay coherencia entre lo manifestado y lo analizado

En cualquier caso, el funcionario bancano debe conocer con exactilud cuél va a ser €l destino quevaa darse a los
fondos de la operacion y. por tanto, debera rechazar aquellas operaciones cuya finalidad sea ambigua y gue traten
de ocultar el verdadero destino que se dara al importe de las mismas.

Asl mismo. se evitara el financiamiento con fines especulativos y Ia gue encubra el financiamiento de deudas.
Cualquier excepeian requerird la autonzacién de los niveles superiores.

En la Banca de Particulares el financiamiento suele concentrarse en los créditos al consumo e hipotecarios,
dgebiendo rechazarse iguaimente cualquier ambighedad de destino.

g) Plan de Pagos o de Amortizacidén

Cuando del riesgo se orgine como consecuencia de una salida de fondos, el cliente debe reembolsar el capital
prestado asi como los intereses pactados. Este reembolso puede hacerse al finalizar el plazo previsto para la
operacién {con o sin Iiquidacion periddica de intereses), o bien mediante amortizacicnes parciales de capital &
intereses (caben mulliples vanantes' periodos de gracia, pagos constantes. crecientes, eic.).

Normalmente, existe mayor riesgo en los casos de amonizacion Onica &l vencimuento, ya que. en pringipio, nos
desconectamos del chente.

Son mas convenientes las amortizaciones parciales dado que:

Fuerzan &l cliente a tener mas en cuenta sus obligaciones.

Le resulta mas facil al cliente hacer frente a pagos parciales.

Se puede vigilar mas de cerca la marcha de (a tesoreria del acreditado.
Aumenta la rotacion de los fondos de! Banco.

Para fijar el plan de reembolso o pagos, habra que tener en cuenta:

» Ei tipo de operacion (el arendamiento, por ejemplo, suele emplearse para operaciones a largo plazo,
devengandose cuotas penodicas).

« El destino que va a darse a los fondos (ya vimos que el financiamiento de activo circulante se amortizaria
normalmente a corto, mientras que la de actve fijo se harla a largo).

« Lacapacidad de reembolso del clente o los medios con los que contard para cumplir st obligacion de pago
de capital y de pago de intereses {jes imporiantisimo estimar si podra soportar ia carga financiera!).
En este punte es funtiamental que et Banco cenozcea la mas exactamente posible cuales son los medios con
los que cuenta. debiendo rechazarse estimaciones ambiguas tales como "se pagara cor los fondos propios
del negocio”. Elanalisis econdmico y financiera nos aproximara a las posibilidades reales de reembolse.

En la Banca de particulares se establecen pagos mensuales, thmestrales.. o fa posibiligad de elegr una
periodicidad u otra, segun los productos
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4 Garantias

Conforme a tas Disposiciones de caracter Prudencial en Matena de Crédito emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. de fecha 12 de febrero de 1988, en su clausula DECIMA PRIMERA:

El area que tenga a su cargo l2 funcién de control de las operaciones de crédito, contard entre otras
responsabilidades, con las siguientes:

La mesa de control, informara con oportunidad al consejo de administracion, a ta direccién general y a la direccién
de credito, sobre las desviaciones que detecte con respecto de las politicas. procedimientos y normatividad
vigente en matenia de crédito  Dichos nformes deberan estar & disposicion del auditor interno. del auditor externo
y de las autoridades competentes

Concluido e analisis anterior habra que preguntarse s nos enconframos ante un cliente sujeto de erédio. La
respuesta afirmativa vendré respaldada por la conviccidon de encontrarnes ante un buen negocio. pues, asi lo
hemos visto analzando su trayectona y, sobre todo, su futuro.

E! cliente responderfa con su pafrimonio del buen fin de la operacion. Esto es algo inherente al crédito que se le
concede

Puede, sin embargo. gue sea necesario reforzar nuestra posicién juridica. Para ello pediremos garantias (de otro
banco, de otra persona, de los socios © de los miembros del Consejo de Administracion).

Por garantia hay que entender la facultad que se aplica al derecho de crédito cuya satisfaccidn se quiere asegurar.
Las garantias se clasifican en:

a) PERSONALES: conceden al acreedor un derecho o una facultad que se dirige hacia la persona del deudor o
hacia la de un tercero (ftanza. aval. obligado solidario) al que se deberd identficar y contar con todos 0s
documentos que correspondan, tales como. sus estados financieros, relacién patrimonial, etc Para que estas
garantias tengan carécter ejecutivo, deberan figurar en el propio documento de formalizacién de la operacion

Dentro de este tipo, podemos distinguir:

« Fianza: fipo especial de garantia que se produce cuando un tercero asume la obligacién contraida por el deudor
{es accesona de! crédito). El fiador se obliga a pagar en & caso de que no lo haga el deudor, es decir, es
responsable scidario

« Aval: declaracién exclusivarmente dirigida a garantizar el pago de! crédito {su existencia es autdénoma €
independiente de la obligacién garantizada) En el mundo bancano se emplean indistintamente los términos
fianza y aval.

« Obligado solidario: s cuando uno de los deudores tiene por sf solo e individualmente el deber de cumpiir
Integramente la prestacion objeto de la relacion obligatoria. Se consigue con ello reforzar la posicion det acreedor
{funcidn de garantia). Ha de ser expresa. En el casc de tratarse de una persona moral, deberd verificarse que
cuente dentro de su objeto social con la facultad de suscribir titulos de crédito y de obligarse solidariamente: con
terceras personas.

En este punto conviene recalcar que cuando €l Banco exia garantlz personal (fianza o aval), ésta sera
siempre solidaria.

b) REALES: Conceden al acreedor (acreedor prvilegiado sobre el resto de posibles acreedores) un poder juridico
gue recse sobre cosas concretas y determinadas {prenda e hipofeca, fundamentalmente). Se debera describir
el lipo de garantia y sus condiciones juridicas.
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Prenda (garantia prendaria ): cuando et deudor entrega al acreedor un bien en prenda para responder del
buen fin de una operacion crediticia. Para que surta efecto esta garantia debe constar en contrato. El mante
de! crédito debe ser inferior 2 I3 del valor del bien abjeto de prenda.

Se puede distinguir entre:

- Prenda con cesidon de derechos: cuando se transfiere la posesitn de un bien a un acreedor o0 a un
tercero como garantla de una deuda  Pueden serlo las cosas que estan en e! comercio con 1a! de que
sean susgeptibles de posesion.

- Prenda sin cesién de derechos: cuando la posesion del bien no se transfiere. continuando éste en
poder del deudor.

Caucitn bursatil. Es un contrato juridico que permite constituir garantias respecto de valores depositados
en el indeval, los cuales pueden sustituirse unos por otros de la misma especie, calidad y canhdad, no
siendo necesario hacer endoso ni entrega material de los titulos objeto de ta caucion, ni la anotacién en el
registro del emisor. Para constituiria se debera celebrar un contrato de intermediacion bursatii al amparo del
que se confiere 2 una Casa de Bolsa el manejo ne discrecional de los valores a caucionar, determinar un
atoro, enviar el contrato al Indeval y designar un ejecutor.

Los titulos sujetos ge caucion somn:

Obligaciones subordinadas convertibles en capital emitidas por sociedades controladoras de Grupos
Financiercs, salvo al que perlenezea la Institucion, instrumentos de deuda registrados en el Regstro
Nacional de Valores e Intermediarios{RNVI), acciones que cotzan en bolsa, excepto de instituciones de
crédito, papel comercial, acciones de sociedades de inversion y pagarés financieros.

Hipoteca (garantia hipotecaria): asegura el cumplimiento de una operacion crediticia por medio de un
derecho directo e inmediato sobre una ¢cosa ajena afecta a este fin. Se grava exclusivamente la propiedad,
no Iz posesion de la cosa que continlia en poder del duefio para su explotacin o disfnute.

Constaran en escniyra piblica y se inscribiran en e! Registro Publico de la Propiedad, donde se debera
verificar la inexistencia de gravamenes previos con efectos de primer aviso preventivo, ya que durante la
vigencia de este no podra celebrarse minguna operacidn sobre el inmueble en cuestion. Se debera incluir
las caracteristicas del bien mueble o inmueble, su valor y fecha de avaldo indicando si es de! Banco o no

Se puede distinguir entre:

- Hipoteca Inmobiliaria; ia que se realiza sobre bienes inmuebles.
~ Hipoteca industrial. la gue se realiza sobre todos los activos necesarios para la explotacion de la
empresa y puede o no incliir el inmueble donde esté constituida fa empresa.

Garantia fiduciaria: Representadas por bienes muebles e inmuebles que se otorgan baje el esquema
juridico de Fideicomiso  El fideicomiso cuyo objeto recaiga en bienes inmuebles debera registrarse en el
Registro Publico de ta Propiedad.

Garantia financiera: Son las que establecen los fondos de fomento y la Banca de Desarrollo para
garantizar 2 los intermediarios financieros el pago de los financiamientos que son otorgados al amparo de
sus programas finantieros.

Las garantias reales. para que puedan cons:iderarse como tales. deben reunir los siguientes requisitos:

Vendibles: Debers existir un mercado potencial. En caso contrario. y llegado el caso. nos veriamos
imposibilitades para poder engjenar los bienes constitulvos de fa garantia.

Cuantificables: Deben ser faciimente cuantificables en todo momento (p.ej. valores que cotizan en Bolsal
Estables: su valer efective no debera estar sujeto a fluctuaciones continuas.

Transferibles. han de ser facilmente transfenbles en caso de necesidad.
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La concesitn de un crédito no se justifica exclusivamente por la cantidad o ia calidad de ias garantias aportadas.
El cradito debera concederse en razén de ia viabiidad y adecuado pianteamiento de las necesidades. plazo,
posibilidades de pago. etc La garantia sirve para reforzar nuestra pasicion juridica.

Ademas de estas garantias, es cada vez mas frecuente la exigencia de determinados seguros (por Imposicidn
legal o de nuestra entidad).

F) PROPUESTA

Todo lo anterior sirve de base para la propuesta de operacién y se hard en e Modelo de Analisis y Control
Histénico de Operaciones (MACHO).

La informacién contemda en el modelo serd clara y precisa para peder contar con todos los elementos de juicio
que permitan adoptar 13 decision pertinente

Existen diversos modelos segun la operacidn, las facultades y el segmento de e empresa analizada Los mas
habituales son;

En Banca de Particulares y en nuestras Filiales es frecuente, como ya hemos observade, que las solicitudes
impresas hagan las veces de modelos de propuesta.

A estos modelos de propuesta deberdn unirse, segun los casos, los siguientes documentos anexos (basicamente
para la Banca de Empresas).

Estudio Econdmico - Finangiero.

Hoja de Informacion o Retacién Patnimonial.

Estudio de Rentabiidad.

Ultima informacidn det SENICREB y Burd de Créddo.
Historial de operaciones de nesgos.

Cuadro de posicitn deudora y acreedora.

Referencias de terceros (informes comerciales, bancarios).
Otros que se consideren oportunos.

En las operaciones que exceden de las faculades de 'a Zona, se remitira el expediente a la Jefatura Regiona! de
Riesgos, previa fotocopia de los documentos (serviran para resolver cualquier consulta que pudiera plantearse).
Entre los onginales remitidos a la instancia supenor no se incluiran aquelios que contengan informacién ya
comprendida en la Hoja de Informacion

E) expediente de apoyo operativo que se forme con dichas fotocopias, se mantendra en la Zona de donde procede
la operacidn y sera manejado por i area de negocios.

Cada operacion presenta algunas peculiaridades en cuanto a informacidn necesaria. En los Capitulos
commespondientes nos referremoes a las especificas del descuento. de los créditos y préstamos y de los avales.

Es previsible que, en algunos casos, resulte infructuosa |la obtencién de determinada informacion basica Sila
operacion o el cliente resultasen interesantes podrla. excepcionalmente. obwiarse dicha informacion (en estos
casos podria pensarse, ncluso, en la conveniencia de un reforzamiento del buen fin de la operacion, mediante 1a
solicitud de algun tipo de garantfa adicional).

S: ia operacion fuese de algin cliente antiguo con alguna otra operacitn de reciente autorizacion, puede gue no

haga falta repetir todo lo aue ya tenga en 5u expediente. por lo que tan solo deberan figurar aguellos aspectos que
supongan alguna modificacidn sustancial
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En la Banca de Particulares se exige documentacion {fotocopias cotejadas) de diversa Indole segin el producto
{aportada por el cliente y por &! Banco):

Formato de carta ge solicitud.

Recibos de nomnas.

Declaracién de impuestos més reciente.

Documentos que justifiquen ingresos variables.

Titulos de propiedad.

Cuadro de posiciones deudoras y acreedoras.

Comprobante de domigilio.

Verificacién en registros de demandas judiciales, listas negras, etc.
Verificaciones en los regisiros publicos.

Etc.

Para determinados productos de Banca de Particulares y de nuestras Flliaies se han establecido procesos
centralizades de decision, a traves de Unidades radicadas en las Jefaturas Regionales de Riesgo, en tales
supuestos, las Sucursales remitiran la documentacién a dichas Unidades.

DECISIGN
Conocido el cliente, su negocio y la operacidn, procede decidir a partir de la propuesta formulada.
Lz decisién es discrecional. depende del criterio de quien{es) tenga(n) facullades delegadas para ello.

Conforme a las facultades establecidas. el Comité respectivo {previo estudio). plasmard su decisién en la propia
propuesta firmando sus componentes. La decision deberad ser unanime, por lo que §i alguno de kos componentes
discrepase. se hara constar asi en la propuesta (exporiendo los motivas), que se elevara a la instancia supenor
que correspanda, para su decisin definitiva.

Si no existiese discrepancia se archivard ia propuestz en el expediente y se dardn Ilos pasos subsiguientes
{comunicacion a! cliente y, en su caso, formalizacion).

Si las facultades delegadas no fuesen suficientes para decidir (operacin fuera de facultades), la propuesta se dirigira por
duplicado a La instancia supenor.

La propuesta podra ser aprobada o denegada. En ambos casos, debera notficarse la decision al cliente.

La decisibn aprobatoria tendra una validez maxima de cuarenta y cinco dias. transcurndos los cuales, deberd
procederse & un nuevo estudio y a la formutacion de una nueva propuesta.

Por ultimo. cabe resaltar que el Comité o 2 instancia supenor que decida puede modificar alguna de las
caracteristicas de la operacion (plazo, limite, garantias, rentabilidad). Estos cambios se comunicaran a los
clientes con sumo tacto.

Las decisiones en la Banca de Parliculares se adopian en determinados productos mediante sistemas de
valoracion programada. de puntuacion de créditos o “crédito scoring”. En otros, de acuerdo con el criterio del
analista.
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ANEXO 2

MODELO PARA EL ANALISIS DE OPERACIONES.

Esta seccion muestra la estructura del modelo matematico de riesgo propuesto, as! como las hojas de captura de
datos que se incluyen en cada fase.

Ast mismo. se ingluyen en el modelo los célculos de ratios (razones financieras), el calculos de las cifras
inflacionarias, asl como los catculos de las cifras en ddlares americanos y finalmente se explican los reportes que
se deben ingluir para su presentacion a los comilés de crédito correspondiente.

La finalidad es grientar sobre la comecta captura de informacion en todas las hojas que conforman el Modelo de
Analisis y Control Histénco de Operaciones M.A.C.H O, asi como describir los calculos efectuados y los diferentes
reportes generados por e mismo.

E! correcto y completo lienado del modelo. permite que todos los niveles responsables del tratamiento del riesgo

en Banco Santander Mexicano, S.A.. reciban informacion con la suficiente amplitud, para que se tome la mejor y
mas agd oe las decisiones.

1 ESTRUCTURA DEL MODRELO.

Financamente Valorecitn

El M.A.C.H.0. esta formado por tres archivos, desarrollados en ambiente Windows y elaborados en Excel y
Word que son:

“HOJA DE INFORMACION™; este moduly permite al usuario introducir la informacidn basica actualizada y
comentarios sobre la marcha de! negocio.

“ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO"; es ! madulo principal. Es un libro de trabajo desarrcllado en
ambiente Wingows y elaborado en Excel

“DECLARACION DE BIENES PERSONAS FISICAS™ este médulo trata de tener nformacion debidamente
estructurada y sistematizada que nos permita decidir operaciones en las que intervengan particulares bien como
titulares o avalstas.
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El médulo principal (Analisis Econémico - Financiero} estd compuesto de las siguientes hojas de calculo:

Datos de 1a Titular
Financiamento Propuesto
INPC y Tipos de Cambio.
Activo,

Pasivo y Capita!
Resultados.

Ratios (razones financieras).
Graficas.

Resumen.

Resumen inflacionado.
Resumen en Doiares.
Flujos.

Valoracion de la Titular.
Valoracion de Operaciones
Esquema

Ficha de Revisién

Carta de Resolucion.

El modulo tene preestablecida la opcidn de “CALCULO MANUAL". ya que por el tamafio del mismo y el
nomero de calculos que debe efectuar. seria muy lenta ia captura de la informacién requerida

Con e! fin de facilitar el uso cel modelo, las celdas y objetos del mbdule se encuentran clasificados de la siguiente
forma:

A B | ¢ ] B | €
1 1
7] ™
=8 Banto
= Santander Mexicano
6] | Botan de Accidn Detarminada '

Encaberadg
Cetda ce ~>macion Fua Cetca de Capiura ]

T

3]
(5]

[ ;

[#}

T
. - |
D.atn G Tar 2 ge Tere P
i

plalals!

- —— <
T o Nomies de s Hoia Acisa  Fombrs o e Haw micia_Z1L+] ] 10 |

a) BOTON DE ACCION DETERMINADA.
Ejecuta la accién indicada en e! texto del mismo. Algunos botones mostraran un “CUADRO DE DIALOGOQ” de
confirmacién o informacién complementaria, necesaria para efectuar 1a accion descrita en el misme. Estos botones

tenen diversas funciones tales como: insertar hojas, aclualzar esquema. eliminar sombreados {(efectos de
impresién). imprimir modelo ;completo o solo algunas de las hojas que lo componen), etc.

b} ENCABEZADD.

Son ceidas fijas en donde se despliega informacion previamente establecida ylo capturada en el modelo. Ei
formato del encapezado puete o no vanar en cada una de las hojas con gue cuenta el modelo.
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c) CELDA DE INFORMACION FlJA.

Son celdas fijas en donde se despliega informacién previamente establecida y/o capturada en el modelo.
d) CELDA DE CAPTURA.

Son tas celdas desprotegidas, para que el usuario pueda introducir la informacién requerida en tas mismas.
e} MENSAJE INFORMATIVO O DE ERROR.

Son mensajes de “ERROR”™ o “ATENCION" que el modelo despliega, para que se verfique |a informacion que se
ha capturado y que no desvirtier |a informacion gque el modelo posteriornente genera.

f) CUADRO DE INDICACION.

Es un mensaje que el modelo despfiega como instruceiéin para efectuar alguna accion determinada.

g) CUADRO DE CAPTURA DE TEXTO.

Estos se pueden identificar facilmente, ya que cuentan con un borde "COLOR ROJO". Para poder escribir algln
texto extenso, se debera presionar “UNA SOLA VEZ™ denfro del mismo, para poder introducir la informacion

requerida. Para poder salir de éste, se deberd presionar fuera dei cuadro de texto “UNA SOLA VEZ" con el botdn
izquierdo del Mouse (raton).

2 HOJAS DE CAPTURA DE DATOS.

Como se habia mencionado anteriormente, el modulo principal consta de 16 hojas de caiculo y solo en 10 de éstas
(Maximo), se podra introducir informacidn.

Al abrir el modelo, aparecerd una hoja de didlogo, en donde se identifica la versidn que se esta utilizando.
Posteriormente debera presionar €l botdn “Aceptar”.

Despues. aparecera otra hoja de didlogo. en el cual el usuario debera seleccionar alguna de las siguientes
opciones:

Selsctions sl tipo da modedo & uliicar:
& & MACHO
" C MACHITE [vaisitn raducida)

En este cuadro, el usuario debera seleccionar alguna de las opciones inciuidas dentro del mismo, dependiendo del
tamafo de la empresa. La aplicacion de cualquiera de estas opciones. estard en funcién de la segmentacion de
clientes establecida para cada regién.

Si el usuano selecciona la opcion compieta “M.A.C.H.0.", 13 captura de la informacion financiera. se debera
efeciuar en las hojas “Activo, Pasivo y Capital, y Resuftados™.
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Una vez efectuado Io anterior, se presentars el siguiente didlogo:

SELECTIDNE EL YIPG DE ANALISES A REALZAR:

& Dpmscionjes) Nusvals)
{" Revisidn Paribdica - s

Lo anterior. es con e! fin de que el modelo pueda establecer las opciones de Ias hojas de cdlculo que se deberan
imprimir para efectos del Comité de Crédito correspondiente, por ejemplo: i se trata de la revisidn periodica de
alguna acreditada, en lugar de imprimur ¢l “Esquema”, el modelo imprimira la “Ficha de Revision™ y viceversa.

Una vez efectuado to anterior, se podra iniciar la captura de la informacion de la empresa en el modelo.

Las hojas de captura de informacion estan integradas de la siguiente manera:

DATOS DE LA TITULAR

Tiene por objeto identificar plenamente al cliente del cual se esté informando y/o analizando y se compone de
los siguientes datos:

DATOS GENERALES.

Ra_Glerme: 1

Cyants da Chagurs
LE 5085 M it BeR0e

FECHAS DE BALANCES

E! siguiente apartado, es sumamente importante, ya que de la informacion que aqui se capture. dependera
la correcta aplicacion de los Indices de Inflacién sobre las cifras histéncas y la comrecta generacion del
“Resumen Inflacionado”. Por otro lado. también se utiza para la aplicacion del Tipo de Cambio y la
generacién del “Resumen USD".

El MACHOQ. requiere la captura de informacion financiera de los tres Ultimos ejercicios sociales (s0i0
permie la caplura de informacién parcial correspondiente af mes de Junio en adelante del ejercicio mas
reciente), par lo que se debe de tener perfectamente bien identificado lo siguiente:

Auditade [S/N}

Facha Batance 1:
LETRA INVALIDA

Fachs Baunce I
LETRA INVALIDA

Fachs Halanca 3 im2s
LETRA INVALIDA

Nombre 04 los Avditores: J

ey
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Una vez capturada |a informacién anterior, el M.A.C H.0. determinara con base en los Indices de inflacion y
los tipas de cambio (ver hoja de calculo de “INPC y T. de C.") e! factor que debera aplicar a los estados
financieros para poder generar posteriormente las hojas de “Resumen Infiacionado”™y “Resumen Usd".

Cierts Promedio de! afto
Inflacidn del 0/1/0 al CH/D: ENIA 1900 A
inflacién del 0/1/0 al 0M10: A 1900 A
Inflacién del 0/1/0 al 31/7/98: #N/A 1908 INIA,

Ests modelo sctualizs las cifras a pesos der  1/07/58
Clares Promudio del afio

Tipo de Camblo de 1900: NIA #NA
Tipo de Camblo de 1900: #NIA ENIA
Tipo de Cambic de 1900: NIA A

Es importante mencionar. que los datos que aparecen en ! cuadro anterior son calculados de manera
automatica y no se tiene acceso a ellos.

El MAC.H.O., solo tiene la ¢apacidad de introducir informacitn financiera a cierres de ejercicio social. y en
lo que se refiere a la infarmacion parcial, solo se permitira incluir informacion al mes de Junio en adelante.
En caso de que se tenga informacion diferente a las fechas anteriormente mencionadas, el usuario debera
analezar por separado dicha informacién y hacer los comentarios cotrespondientes a la marcha del negocio
en la “Hoja de Informacion”.

N Empwadsn

Valor de Capiabaecion (MILES DE PESOS Ma) [ 1 env-0
[ eeoe T ]
Fechs Yalor ae Ceprafizacion- H ] T TS R

Finalmente, para efectos informativos y el célculo de algunos “Ratfos” (razones financieras). el usuario
debera de introducir 2 informacitn del cuadro anterior.

DATOS ACCIONISTAS / GERENCIA.

Es necesano conocer con detalie que personas son los duefios del negocio, que concepto nos merecen
desde el punto de vista de su capacidad para llevar adelante el negoco. Para esto, el usuario debera
introducir ka sigurente informacion:

DATOY ACCIONISTAS | GERENCLA

Deptritryucidn Acclones Cherna
Arcionista - Comentarion % fwe
BTAL 0.0%

Es necesario resaltar, que la mformacitin se deber incluir ordenada de mayor a menor (partripacdn de
cada acciontsta). En el caso en el que éstos sean mas de 9, se incluirén los B principales accionistas y el
resto s& debera agrupar en el Ultimo renglon con el nombre de "OTROS", sumando fa participacion de los
MUSMOes.
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DESGLOSE DE BIENES INMUEBLES.

La informacidn que se debe incluir en este apartado, no trata solamente de conocer el patrimonio de la
empresa y e nivel de gravamenes existentes. sino también de evaluar los bienes productivos con que
cuenta esta

DESGLOSE DE SEVES (NUUEBLES | MILES DE PESOS M )
[ = PiRJA™ | Septeficas (m7) | Ficna se VarmL Grwraean Valor

"‘Prnpnm-mem
La informacion que se debera incluir, entre cras cosas, podré proporcionar elementos para que el usuario
determine si fa empresa tiene la capacidad de poder olorgar garantlas reales que garanticen los créditos
solicitados o no.

La identificacién de estos bienes, su determinacién de valor y su verificacidn registral son importantisimos
para el analisis. ya que se trata de los actives cuya depreciacion es mas lenta.

Todos los datos. a excepcion del valor, se oblienen a partir de las verificaciones registrales.

DATOS DE ACCESO AL CREDITO.

Con ésta informacion. se podrd ubicar a la empresa en el conjunto de sus relaciones bancarias (0
financieras), indicando los principales bancos (o instituciones financieras) con los que opera y los nesgos
contraidos con cada uno de ellos Este apartado, nos ayuda a valorar su acceso al crédito.

DATCS ACTESO AL CREDTD
Lirwas con insseuciones Prnancisces i MUES O P3O My Fothe:

E-n TAcrande ] rgrim
TOTAL 3 T

Esta informacion se debera obtener directamente de la empresa y debera ser la mas reciente posible.

Es necesano resaltar. que la informacidn se deberd incluir ordenada de mayor a menor {en cuanto al monto
dispuesto). En el caso en el que éstos sean mas de 9, se incluiran los 8 principales acreedores y el resto se
debera agrupar en e! (ltimo renglon con el nombre de “OTROS", sumando la participacién de los mismos.

DATOS COMPARATIVOS - DATOS DE LA COMPETENCIA.

L a informacitn de la titular se encuentra formuiada y se completara conforme se avance en la captura de
informacion en el modelo

En relacién con 1a nformacion de la competencia. & modelo permite incluir algunos dates que se consideran
relevantes. Tiene la opcidn de poder inchuir hasta 4 empresas y 1a informacion Gue aqul se incluye, deberd
ser a la misma fecha que la informacion del dtmo estado financiero de lz tilar Esta informacion 1a
obtendra el usuario a través de los medios que estén a su alcance. St no se cuenta con dicha informacion,
las celdas se deberan dejar como el modelo las presenta
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FINANCIAMIENTO PROPUESTO

Tiene por objeto plantear para su decision, una operacidn concreta de un cliente def que previamente se ha
realizado un estudio o que se pretende realizar, con la informacion minima necesaria. Se deberan elaborar
tantos Financiamientos Propuestos (maximo 10) como operaciones se pretendan plantear en &f estudic.

Los Financiamientos Propuestos deben ser muy escuetos e incluir unica 'y exclusivamente fos datos refendos
a la(s) operacidn({es). Las referencias relativas a la marcha del cliente, etc. no tienen cabida en los
financiamientos propuestos, ya que dicha opinion constara en la “Hoja de informacién”.

El “Financiamiento Propuesto”, consta de dos partes, la informacion que se incluye en la primera serd
FINANCIAMIENTO PROPUESTO

Nombre de la
Titular;
Centro Regiohal
Proponents:
Sutursal:
Tipo de Operacién: | ¢ Nueva
+ Renovacitn
+ Renovacitn ampliacién
« Renovacién disminucién
Limite de Crédito: Es el importe O [a operatién (con todos los ceres y sin centaves) Este pueds consistir en una cantds
fija de disposicién Unica o en un imite por debajo del cual puede disponer un cliente.
Monada: Moneda en la que estars denominado ef crédito.
Equivalents aen Es el monio equivalente en Pesos Mx, si el crédio scficitado por la titutar ests denommnado en moned
Pesos [st aplica): extranjerd.
Tipo de Crédito: Indicar de forma clara el tipo de crédito que s& solicita.
Destino: Desting que nuestro ciente dara a ios fondos. Este debe ser clam, concreto y debe ser coherents con
actividad y dimension de la empresa.
Moneda Moneda en la que estard denorminado &l crédio o st squivalente en otro tpo de moneda.
i Iy 1
Plazo:

Operacidn Indicar el plaze de ta operacidn, que serd ia fecha de ventimiento de ésta o plazo =l que se solicita
misma. Es el periodo que transcurre desde el momento de la formalizacidn de la operacién hasta e! ultim
vencimiento pactado.

Disposicion: Es al plazo miximo de la disposicidn de los fondes. Se deberd incluir solamente si aplica, de lo contrar
{a celda deberd quedar en blanco,

Periodo de Gracia: Es el plazo en meses 0 ahos (depende de cada caso) en el que el chents no efectuard amonzasiones d
capital.
Plan de Pagos: El plan de pagos de capital se refiere a Ia forma en que $e amoitizard el mismo, por ejemplo. mensux

Capital: trimestral, sermastral, elc.

Intereses: El plan de pagos de los intereses se tefiere 2 1a forma en que se liquidaran éstos, por ejemplo’ mensua

trimestral, semastral, vencidos, anticipados, efc
Garantla [ En caso de existir. describir las misrmas de forma clara y precisa, con su detalls y nombre de avalisia
Respaido: oblgados soldarios. garantes prendanos o hp ios, fiad| eic. Inc reflajar obligaciones com
Cormifort Letter.
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Condiciones Son las tasas de interds y/o iones que 58 P den obtener con la operacidn, ya sea tasa fi
Financ} i ion de cono plazo) o tasa variable (opetacién de targa plazo).

Tasa de Si &5 variabie ta tasa de referencia puede ser TIIE, CETES. LIBOR, etc.

Referencia:

Spread: £5 ] margen minimp fue & banco chtendrd con la operacion propucsta.

Comisidn de Las comisiones pueden sef por aperturz, por perodos detsrminados o siguna otra de acuerde al tipo d
Apertura; crédito que se maneja.

Otrag Comisiones: Idem.

Periodicidad de tdem.
Cobro:

Thular, Avalistas, En caso de Gue [3 operacidn se plantee con avales ya sez del tdular o de lerceras personas, wentificar la
Garantes o mismas ¢on sus dalcs personales.

Patrimonia: Breve descopcién deltos) patimonip{s) cal avalsta(s), con verificacion de propiedades y libertad d
gravamenes. En caso de ser una persona moral, se deberd incluir un desglose de los printipates concepto
incluidos dentro del nzbro de “ACTIVO FLIO".

Documentacion: Tndicar i2 forma de instrumentacion (de [a operacibn y garantias). documentos de cobertura, elc,

Covenants: En caso de existr algunos no includos en &l ~CONTRATO MODELO®, descnbrr los mismos de form
precisa.

Condiciones En caso de existir algunas no incluidas en el contrat delo, describr las mismas de forma precisa.

Previas al

Desembolso:

Causas de En caso 08 existr aigunas no incluidas en el contrato modelo, describir fzs mismas de forma precisa.

Resolution

Anficipad

En ésta hoja. e! usuano oebera incluir 1o siguiente:
Experiencia: (De otros riesgos anteriores y/o en vigor)

Reflejar. si exste expenencia de riesgos anteriores. El comporiamiento de! cliente en cuanto a posibles
incidencias en e! desarrollo de kas mismos.

Opinién sobre el destino de los fondos, coherencia con la actividad y marcha actual de la titular:

Opinar y razonar sobre 1a solicitud de! cliente. Debe haber una coherencia entre el crédito solicttado, ta
actividad a !a que se dedica y su marche actual y estimada de acuerdo con el anlisis efectuado en fa “Hofa
de Informacién”.

Opinién sobre la capacidad de la fitular para reembolsar el importe dentro del plazo acordado con
los medios de que dispone:

Razonar, las posibilidades de la titular para atender con sus propios medios 13 operacion {es decir. sin
necesidad de ejecutar ias eventuales garantias) y ademas dentro del plazo estipulado.

Si se trata de empresas, comparar la capacilad de generacion de recursos con el actual nivel de deuda y el
nuevo que soficita.

Opinién y recomendacién sobre la operacién propuesta:

£n este apartado, ¢! usuario debera explicar en forma escueta. clara y razonada fas razones en que se basa
su apoyo a 12 solicitud de la titular y !a confianza en el buen fin esperado de la operacion.
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Este es un resumen de los comentarios expresados por el usuario en los tres puntos mencionados
anteriormente.

Es importante mencionar, que el financiamiento propuesto ests limitado a ingluir como maximo un total de
10 operaciones (nuevas, renovaciones, etc.) De esta hoja, se generaran e numero de hojas
correspondientes en el “Esguema” y su afectacion en 1a svajoracién de las Operaciones®, etc., por ko
que astos, también estarén lmitados a un total de 10 operaciones.

Por ofro lado, si se va a proponer mas de una operacién, esta hoja cuenia coh un botdn de accion
determinada, el cual se debera accionar antes de iniciar con la captura de la informacion en ésta hoja.

£/ usuario debera introducit el nimero de hojas de “Financiamiento Propuesto”™ que vaya a utilizar, s
exceder el nomero requerido y posteriormente presionar el botdn de “ACEPTAR”. En ese momento, el
M.A.C.H.O. nicia la rutina de insercion de Financiamientos Propuestos, insercion de la segunda hoja en el
“Esquemsa” y finalmente generacion de las “Cartas de Resolucion” comespondientes at numero de
Fmanciamientos Propuestos.

Es importante esperar a que ] modelo concluya con la rutina. Después de lo anterior, el usuario procederd
a la captura ge la mformacion correspondiente en la(s} hoja(s) de “Financiamiento Propuesto”.

Si por alguna razén, se desea eliminar algun “Financlamiento Propuesto”, el usuario deberd presionar el
botén de accion determinada “BORRAR FINANCIAMIENTO", y aparecer4 la siguiente hoja de dialogo:

i
1 T .
r-: £y €4 ©a F4 CF 3 F ru |

e, it o -

)
! Y ] ——

|

Es importante mengcionar gue si se desea eliminar algun financiamiento, también se eliminaran las hojas
correspondientes generadas previamente en el “Esquema”, “Valoracion de Operaciones”, “Cartas
Resolucidn”. etc.

Este proceso, se podra efectuar las veces que el usuario desee. Sin embargo, debido a que el pnmer
“Financiemiento Propuesto® es la referencia de la macro gue contiene el proceso, “NUNCA" se podra
eliminar el primerc.

Una vez efectusdo lo anterior, se debera presionar el botén de accion determinada “ACTUALIZAR
ESQUEMA". Concluido este proceso, la informacién contenida en el “Financiamiento Propuesto”, serd
copiada 2 las hojas del “Esquema, Valoracion de Operaciones y Cartas de Resolucién”, segin los
datos requeridos en cada uno de éstos.

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
a) ACTIVO.
A partir de esta hoja de célculo, se inicia la introduccion de la informacién financiera de la titular. Se pueden
introdueir un m&ximo de tres afios (solo permite la captura de informacion parcial correspondiente al mes de

Junio en adelante del Gltimo ejercicio) y se puede analizar informacion de empresas que consoliden o no su
informacion. Es necesano recordar que se deben introducir los datos en “MILES DE PESOS".
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En esta hoja, se incluyen la mayor parte de las cuentas {rubres) que las empresas cominmente utilizan,
para que el usuano pueda introducir ka informacion financiera en donde comresponda. En el caso en el que
las cuentas por sy naturaleza no puedan o deban ser ntroducidas en alguno de los rubros incluides dentro
del MACH.O., se tiene Iz opcion “+- CAMPO LIBRE”, en donde el usuario podra introducir el rubro y
monto corespondiente.

b} PASIVO Y CAPITAL.

En la hoja de “Pasivo y Capital” se introduce ta informacidn de la misma forma que en el “Activo” Esta
hoja también cuenta con celdas dencminadas “+/- CAMPO LIBRE" para poder incluir cuentas que por su
naturaleza ne puedan o deban ser introducidas en alguno de los rubros incluides dentro del modelo.

Si el balance general no cuadrara y la diferencia es superior a 1 {equivalenle a mil pesos). en la linea de
verificacion aparecera la diferencia. para que el usuario revise y corrija la misma, Asimismo. en el renglén
inmediato mierior, aparece el siguiente mensaje: “ATENCION - ACTIVO ES DIFERENTE A PASIVO Y
CAPITAL".

Adicionalmente, se tendra que incluir 8 “PERFIL DE VENCIMIENTO DE LA DEUDA DE LARGO PLAZO"
(financiera). En el caso de que esta informacion no cuadre con los pasivos financieros de largo plazo
introducidos al modelo anteriormente, aparece el siguiente mensaje: "ATENCION - LOS PASIVOS

FINANCIEROS DE L/P DEL BALANCE SON DIFERENTES A LOS PASIVOS FINANCIEROS DEL
PERFIL DE VENCIMIENTOS".

€) RESULTADOS.
En la hoja de “Resultados” se introduce 13 informacién de la misma forma que en el "Activo”.

Adicionalmente, se tendrd que incluir la integracion de los impuestos pagados. para que éstos queden
reflejados dentro de! Estado de Resuitados.
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HOJA DE INFORMACION

La “Moja de Informacién® contiene ka informacitn basica actualizada y comentarios sobre la marcha de |a

empresa, los datos mas relevantes de su relacion con Banco Santander Mexicano, S.A., efc.

- ANALISIS CUALITATIVO
ANALISIS DE LA TITULAR
- SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

ANAL!SIS SECTORIAL.

Analizar la situacion general del sector natural en el que se mueve la empresa, nvalidad de los
competidores, poder de negociacion con clientes, poder de negociacion con proveedores, productos

suslitutos, amenaza de nuevo ingreso de competidores (barreras de entrada).

Comentar con vision actual y de futuro el contexto econémico geografico en el que se desenvuelve la

empresa y sus perspectivas.

Comentar la problematica mas relevante dentro de! mercado especifico.

Breves antecedentes de la empresa: pnncipal actividad mencionande si pertenece a algln grupo.
En caso de tratarse de actividades estacionales, indicar los meses de mayor actividad (ciclicidad).

Indicar lo que se conozea de la marcha del sector y de la POSICION DE LA EMPRESA DENTRO DEL

MISMO {porcentaje de participacion en el mercado y su evolucion, si se trata de empresas grandes).

Sobre la EMPRESA es importante detallar la calidad, diversidad y precio de sus productos {competitividad)
y el menor o mayor acierto de sus politicas comerciales (segmente de clientela, canales de distribucion,

etc).

Desglose de los productos mas importantes, % sobre VENTAS, clientes mas importantes asi como forma y

plazo de cobro mas habituales.

Analzar el grado de dependencia de proveedores y 13 evolucidn de los precios que en todo momento deben

repercutir.

Desglose de las materias pnmas que utiliza, origen (importacidn o nacionales), % sobre COMPRAS,

clientes mas importantes, forma y ptazo de cobro mas habituales.

En este andlisis se debe tener en cuenta tanto la situacion actual como las perspectivas de futurc que

podamos CONOCer.

~ SOLVENCIA Y CAPACIDAD

Nombre de los accionistas mas importantes.

Valorar:

- la capacidad profesional (para llevar adelante el negocio de forma rentable y con incrementos
patrimoniates).

- Solvencia financiera (para ayudar econdmicamente a la empresa en un momento de crisis).

-~ Moralidad comercial

Este mismo estudio debe extenderse a las personas que dirigen la empresa. Principales ejecutivos y qué

concepto nos merecen desde el punto de vista de su capacidad para llevar adelante el negocio.

Interesz conocer a grandes rasgos la organizacion de la empresa, e! estiio de direccidn, la posible

sucesion, experiencia en el negocio. situacidn de la plantila de personal, etc.

La evolucion de ia sociedad en cuanto a solvencia y resultados debiera estar acorde con !a opinién que se

tiene de ias personas nvolucradas en la marcha del negozio.
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CAPACIDAD DE OBTENER FONDCS

« CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA OBTENER FONDOS que le permitan un desenvolvimiento
financiero narma’ que le asegure poder afrontar e! crecimiento del negocie ¥y realizar las inversiones
productivas necesanas para el mantenimiento o mejora del nivel actual de competitividad.

» Las OFERTAS DE FINANCIAMIENTO QUE OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS puedan hacer a la
empresa nos indican. en pancipio 1a valoracién que sobre la misma pueda tener nuestra competencia.

¢ Por e analisis de este apanado conoceremos las POSIBILIDADES QUE TENEMOS DE SER
SUSTITUIDOS O COMPLEMENTADOS POR OTROS BANCOS cuando hemos decidido recortar nuestra
presentia en ¢! negocio

« EXPERIENCIA CREDITICIA: tiempo de refacién con Banco Santander Mexicano. Experiencia de pago y
cumplimiento de obiigaciones.

- ANALIS!S FINANCIERQ

Antes de valorar las tres @reas restantes, se trata de resumir de forma concreta clara y razonada la
estructura de la empresa y sus fuentes de financiamiento. solvencia y liguidez.

« Andlisis de Iz CUENTA DE RESULTADOS DE LA EMPRESA. No se trata de repetir las cifras que refleja
ia cuenta de resuiiados SN0 comentar sus aspectos mas relevantes y las causas principales de las
utilidades o pérdidas

Comentar ia EVOLUCION DE VENTAS Y DE MARGENES.

Analizar si ia politca de DOTACION DE DEPRECIACIONES Y PROVISIONES es adecuada.

Analzar los COSTOS MAS IMPORTANTES y comentar su naturaleza(fijos o variables).

Nive!l de CARGA FINANCIERA. Cobertura de intereses.

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (si los hay).

Comparar varios aftos y comentar la ESTABILIDAD DE LOS RESULTADOS.

Si se tenen datos de la COMPETENCIA - SECTOR. es importante COMPARARLOS con los de la
empresa solicitante

NOTA: se recomienda st la empresa es grande la realizacidén de un ANALISIS DE SENSIBILIDAD con
proyecciones financieras en escenarios pesimistas.

- CAPACIDAD PARA PAGAR DEUDAS

« LAS DEUDAS SE ATIENDEN CON RECURSOS GENERADOS. considerando como tales, los obtenidos
por la empresa en .& explotacion corriente y de 10s cuales puede disponer con cierta permanencia y en
congiciones de ncrmatidad.

« ECALCULD podria ser el siguiente:

Ltilidad ¢e operacion

Depreciacion y amortizacion

Parlidas virtuales

intereses pagados (gastos financieros)
Impuestos (ISR, IMPAC. PTU)

FLUJO DE EFECTIVO

» Se trata de medr 'a CAPACIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA PARA HACER FRENTE A LAS
DEUDAS NO RENOVABLES (financieras y comerciales). Por este motivo se suelen tormnar las deudas a
largo plazo. En caso de conocer que la empresa esta viéndose obligada a disminuir su deuda a corto
plazo. esta debiers también incluirse

« Adecuacién de la ceutia con su capacidad de generacién de recursos.
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« La RAZON ACREEDORES A LARGO PLAZO / RECURSOS GENERADOS mide la capacidad de
financiamiento de la empresa. indicando el NUMERG DE ANOS necesarios para cancelar hipotétcamente
su deuda a largo plazo. con el mismo nivel de generacion de recursos.

- SUPERVIVENCIA EN LA CRISIS

« Los fondos propios o capital contable indican la autonomia financiera de la empresa. Cuando se reiacionan
con ef total del balance, representan lo que tradicionalmente llamamos salvencia o patrimenic neto.

« Se deja a criteno del usuany cual es el nivel aceptable de autonomia financiera. apalancamiento financiero
y volumen iddneo de capital contable dentro de una estructura economico financiera y de determinadas
caracteristicas de negocio, pero teniendo siempre presente que cuanto mayor sea la solvencia, mayor sera
1a supervivencia de Ia empresa en la crisis.

NOTA: se recomienda si la empresa es grande ia realzacion de un ANALISIS DE SENSIBILIDAD con
proyecciones financieras en escenarios pesimistas.

NOTA: para completar el analisis cuantitativo se realiza un ANALISIS DE LIQUIDEZ:

« Para que la empresa pueda mantengr una adecuads liquidez es necesario que exista una correspondencia
entre 12 naturzleza de la inversidn y la naturaleza de la fuente de financiamiento. La finatidad de los
acreedores a corto plazo es financiar el activo circulante.

» Analisis del circulante y de! capital de trabajo: comparar e activo circutante con fos acreedores de corto
plazo, estudiando a evolucion de la cifra de capital de trabajo en los diferentes ejercicios.

« la existencia de un adecuado capital de trabajo es importante porgue:

- Ofrece un margen de segundad a los acreedores al contar la empresa con un conjunto de activos
liquidos.

- Constituye una reserva de figuidez con 13 que hacer frente a los imprevistos y a la incertidumbre sobre 1a
capacidad de la empresa para equilibrar adecuadamente las salidas y entradas de fondos.

« Uina vez conacide el capital de trabao y e penodo medio de maduracion de una empresa, serd interesante
estudiar el capital de trabajo requendo. Habra empresas que precisen fondos de maniobra de cera
consideracién mientras que ofras no tendran problemas careciendo practicamente de el.

« Se debe analizar también la relacisn entre Ios plazos de crédito obtenidos de los proveedores y los plazos
de pago concedidos a los clientes.

DECLARACION DE BIENES PERSONAS FiSICAS

Se trata de tener una informacion debidamente estructurada y sistematizada que nos permita decidir operaciones
en ias que intervengan particulares bien como titulares o avalisias.

La fuente de informacién puede ser cualquiera de las gue se consideran validas y fundamentalmente la
“faclaracién de Blenes de Personas Fisicas” deberd estar firmada por el titular de la misma.

La informacién que se debera incluir es la siguiente:

W ~DU AWl

Nombre del centro regionat al que se presenta la declaracion de benes.

Nombre y aimero de 12 sucursal del banco & ia cual presenta la declaracion de bienes.
Nombre de! ejecutivo de cuenta responsable.

Nombre de la empresa relacionada con la persona fisica gue declara sus bienes.
Facha de elaboracion de la declaracidn de bienes.

Nombre completo de! cliente que declara sus bienes.

RF C de! titutar.

Fecha de nacirmiento det titular.

Actividad a la que s& dedica el Uitular.

10 Fecha desde la cual ! ttular es cliente de! banco.
11 Profesion del titular.
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12 Desde que afio e! titular se dedica a realizar esa actividad.

13 Nombre completo del conyuge del cliente que deciara sus bienes.

14 R.F C. del conyuge del titular.

15 Fecha de nacimiento del cényuge del titular.

16 Actividad a la que se dedica ei conyuge del titular.

17 Fecha desde la cual el conyuge del titular es cliente del banco.

18 Profesion del conyuge del titular,

19 Desde que afio el conyuge del titular se dedica a realizar esa actividad.

20 Domicilio completo del titutar.

21 Namero de teléfono del domicilio y de la oficina de! titular.

22 Régimen matrimonial det titutar.

23 Numero de hijos a cargo del titular.

24 Namero de adultos a cargo def titular.

25 Desallar cada una de las propiedades inmobiliarias del titular, separando cada una segon el tipo de inmueble y
especificando la ubicacion. los metros. los datos de regstro. los gravarnenes y amendamientos.

26 Valor de mercado de cada uha de 1as propiedades inmobiliarias de! titular (ser prudente al vatorar).

27 Detaliar cada uno de los valores y bienes muebles de! titular, separando cada una segon el tipo de valor. el
nymero, la entidad emisora y depositaria; as! como la descnpcion del maobiliario, maquinaria y vehiculos que
pertenezcan al titular.

2B mporte de cada uno de los vatores y bienes muebles del titutar.

29 Detallar ! saldo en bancos de las cuentas del litular, especificando el banco, la modalidad, el plazo, los
vencimientos, etc.

30 Impone de los saldos en bancos de fas cuentas del titular.

31 Suma total de los bienes y derechos del titular.

37 Detallar cada uno de Ios créditos bancarios e hipotecas que tiene el titular, especificande e banco, el plazo, el
vencimiento, kas garantlas otorgadas, efc.

33 Importe de los créditos bancarios e hipotecas que tiene el titular.

34 Detallar obras deudas que tenga el titular, especificando la entidad, el acreedor, las garantias olorgadas, el
vencimiento, efc.

35 Importe total de otras deudas gue tenga el titular.

36 Suma total de las deudas y obligaciones del titular.

37 Importe de la diferencia entre los bienes y derechos con las deudas y obhgacianes del titular.

38 Detallar las fianzas y avales otorgadas por el titular.

39 Detallar las garantias otorgadas por e/ titular.

40 Detaliar las pélizas de seguro vigentes contratadas por el titular,

41 Indicar la fuente de ingresos del titular y conyuge.

42 Detallar el motivo y ta periodicidad de la percepceion {suekdo, dividendos. comisiones. elc.}).

43 importe anual de Ia percepcidn que recibe el titular y su conyuge.

44 Fecha en que se realiza la declaracidn de bienes

45 Firma gel titular que declara sus bienes.

46 Firma del conyuge del titular gue declara sus bienes.

47 Comentarios y aclaraciones del ejecutivo del banco respecto a la declaracién de bienes.

VALORACION
1.- VALORACION DE LA TITULAR

En esta hoja, se valorar a Ja empresa dentro de las 6 areas gue componen {a “Matriz de Valoracién™, Para gue
el usuano pueda valorar a una empresa, debera conocer los criterios que se deben tomar en consideracidn para
hacerio correctamente (ver manual correspondienta).

Leos valores asignados & cada érea deben cotncudir con los introducidos en la correspondiente “Hoja de
Infarmacién™. En estos Ultimos documentos, se concretan las razones que rnotivaron ta puntuacidn oblenida en
cada una de las areas.
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2 VALORACION DE LAS OPERACIONES
La hoja de “Valoracién de las Operaciones”, se encuentra dividida en 3 partes las cuales son:

= Valoracidn de las Operaciones (Actuales).
« Valoracion de las Operaciones (Nuevas).
« Valoracidn de las Operaciones.

Con Iz finalidad de hacer mas rapida ka captura de informacién de las operaciones, se debera introducir toda la
informacion de la hoja “Valoracién de las Operaciones (Actuales)” y atgunos datos en 12 hoja de “Valoracién
de las Operaciones (Nuevas)”.

Si es un cliente nueve o no tiene operaciones de activo en vigor, la hoja de “Valoracién de las Operaciones
(Actuales)” deberd quedar en blanco.

Si es una empresa que se ha valorado con anterioridad, el usuario debera introducir la informacién de las
operaciones vigentes con su “IMPORTE" (saldo) a la fecha de fa nueva valoracion y efectuar (si asi procede) con
Ios ajustes en la penalizacién por “PLAZO™ y en la concesion de coeficientes por “GARANTIAS™.
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Es importante mencionar que los campos no sembreados, seran actualizados de acuerde a la informacién incluida
en la hoja de “Financiamiento Propuesto”. Dependiendo del nimeroc de operaciones nuevas (maxime 10), 1a
hoja de “Veloracion de Operaciones (Nuevas)”, incluira tos principales datos de éstas ditimas.

Como resultado final, se genera de forma automatica la tercera hoja {“Valoracién de Cperaciones™), la cual
cuenta con un botén de accion “ACTUALIZAR VALORACION DE OPERACIONES™, que sirve para agrupar las
operacienes en vigor ¥ fas operaciones nuevas.

Después de lo anterior, la informacién contenida en la "Valoracidn de las Operaciones (Actuales)” y

“Valoracion de las Operaciones (Nuevas)”. serd copiada a la hoja de “Valoracién de las Operaclones”,
siendo esta ultima, 1a que se imprimira cuando e! usuario concluya con la captura de informacion en et modelo.

ESQUEMA

El “Esquema™ incluido dentro del modelo, se generars de manera automética casi en su totalidad. Este, consta de
3 paginas y dependiendo del nimero de operaciones que se incluyan {maximo 10). se generaran ef mismo niimero
de paginas No. 2 en el mismo.
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Para efectos de la determinacién de! fiujo de efectivo, sera de la siguiente manera:

Flujo de Efectivo = Utilidad de Operacién + Depreciacién + Partidas Virtuales - Intereses Pagados -
Impusstos

Para faciliar lo anterior, el “Esquema” cuenta con un cuadro de opcion ubicade en la parte superior de !a hoja
comespondiente, en donde el usuario deberd seleccionar alguna de las dos opciones que se presenian a
continuacion;

ESQUEMA ER:
C PESOS MX @ DOLARES US

El usuanio debera seguir las instrucciones contenidas en el mismo, y adicionalmente introducir las “POSICIONES
(tanto deudora como acreedora)” en doblares amencanos.

FICHA DE REVISION

La "Ficha de Revisién” es semejante al “Esquema” incluido dentro de) modelo, esta generard de manera
aulomatica parte de la informacion confenida en ia misma. Consta de 2 paginas.

CARTA DE RESOLUCION

Una vez que la operacidn prapuesta ha sido presentada al Comité de Credito y se ha tomado una resolucion al
respecto, £s necesario efectuar el llenado de \a “Carta de Resolucién™,

El modeto genera el mismo nimero de “Carta de Resolucién” que de “Financiamientos Propuestos”, debido a
que cada operacion recibe una resolucién independiente de las demas.

Es importante mencionar que [2 hoja “Carta de Resolucién”, no se encuentra entre las opciones de impresidn de

los mends comentados en apartados antencres, por lo que para su cofrecta impresidn es necesario utilizar el
botén incluido en esta hoja

3 CALCULOS DE RATIOS (RAZONES FINANCIERAS).

A continuacion se describen los calculos utitizados para la determinacion de los “Ratlos” (razones financieras)
incluidos dentro de las diferentes hojas que componen el modelo.

Para la hoja de “Ratios™, su determinacion es la siguiente:

Ratlog de Rentabilidad

Ventas Netas lgem

Gastos de Administracion / Idern

Ventas Natas

Ventas por Empleado Ventas Netas / Numero de Empleadas

Cobertura de Intereses Bruta Utlidad de Operacidn + Depreciacion / Intereses Pagados

Cobertura de Intereses Neta Utiidad de Operacitn + Depreciacidn / Infereses Netas

Margen de Operacién Utiidad de Operacion / Ventas Netas

Tasa de Impuest: (Impuestos Pagados + Aumentc a Provisién) 7 Utiidad Antes de Impuestas
Dividendos / Utilidad Neta & Dwidendos / [iftiwdad Neta a Distribuir - Dividendos}

Distribuir
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Férmula Dupont *+

ROE Utihdad Neta & Distribuir 7 Capdat Contable Mayontano
ROS Utiidad Neta a Distribuir / Ventas Netas
ROA Litikdad Neta a Distnbuir / Activo Total

Rotacion tde Activos

‘Ventas Netas / Actvo Total

Apalancamients de Activos

Actwve Total / Capital Contable Mayortano

Ratlos de Actividad

Requerimientos de Capital de
Trabajo

(Clentes y Cuentas por Gobrar + inventanos {(Neto) + Poradn Carculante del Actvo Ddendo) -
Proveedores - Proveedores Afiliadas - Acreedores D - Acreedares D
Provisiones

Requerimientos de Capital de
Trabajo / Ventas

Requermeenios de Capral de Trabao / Ventas

Capital de Trabajo Neto [Activo

Circulante - Pasive Circulante)

Actvo Cagulante - Paswo Coculante

Capital de Trabajo Neto /
Vantas

loem

Rotaclén de Clientes (Dias)

(Clientes y Cuentas Por Cobrar / Ventas Netas} * Dias del Perode

Rotaclon de Inventarios {Dias)

(Inventanos {Neto) / Costo de Ventas) ~ Dias del Penodo

Rotacién de Proveedores ({(Proveecores + Proveedores Afikadas) / Coste De Ventas) ™ Dias del Pengdo
{Dias)

Rotacién de Active Fijo {Dias] | Vertas Netas / Actve Fyo Neto

Estructura de Capital

Endeudamiento Financiers en | ldem

Moneda Local

Endeudamiente Fir Endi Financiero en Moneda Local - Efectivo

Neto en Moneda Local

Capital Contable Tangible en
Moneda Local

Capital Contable Mayortario - Crédito Comercial y Otros Actvas Intangidles

Apal iento {Con Total Paswo Exrgiple / {Capital Contable Mayortario + Interés Minontana)
! el

Apal tento (Sin Total Paswo Exigibke ¢ Capital Contable Mayentano

Minoritarios)

Apalancamlento Tangible Total Paswo Exigible / Capital Contable Tangibie en Moneda Local
Apalancamiento Tanglble Tota! Pasvo Exigible + Total Contingencas f Capital Contable Mayeritano
Ajustado

Endsudamlento Financlero / Tdem

Capital Contable

Endeudamiento Financiero / Idem

Capita! Contable Tangible

Endeudamiento Fir Tdem

Neta / Capital Contable

Tanglbie

Costo Financiero intereses Netos / Endeudamients Financere en Moneda Local

Liquider Adtivo Caculaste ! Pasivo Crculante

Prueba del Acido

{Efectivo » Inversiones Temporales) / Paswo Circutante

173




Para !a hoja de “Ratios”, las cifras consideradas para el calculo de las mismas $oh las capturadas en las hojas de
“Activo”, “Pasivo y Capital” y “Resultados”.

Para la hoja de “Resumen”,

“Resumen Inflacionado” y “Resumen en USD”, su determinacion es la siguiente:

A} Ratios de Balancs
Requerimisntos de Gapital de | (Clientes y Guentas Por Gobrar + Inventarios (Neto) + Impuesios por Acreddar + Otros Activos
Trabajo = Circulantes + Porcién Circulanta de? Actvo Diferide) - Proveedores - Impuestos por Pagar - Provisiones

« Otros Paswos de Corto Plazo

Capital Contable Yangible =

Capital Contable Mayortario - Crédito Gomeroal y Otros Actvas Intangbles

Endeudamiento =

Tots! Pasive Exigible / Capial Contable Mayoreano

Liquidez = Actvo Circulante / Pasivo Cireut
Razdn del Acido # [Efectvo e Inversiones Temporales + Clientes y Cuentas por Cobrar) / Paswvo Crrouiante
Capitalizacidn = Capna! Contable Mayordano / Pasivo y Capital

Endsudamiento Financiera/
Capital Contable =

(Pasvo Fmancero a Corto Plazo + Pasvo Finanoero a Large Plazo) / Capital Contable Mayortano

Endeudamiento Fi

{Pasivo Financiero a Cortp Plazo + Paswvo Finanoere a Largo Plazo - Efectivo & Inversiones

Nets / Capital Contabie =

Tem ) f Capita! Contable Mayortano

B} Ratios de Rotacion

Invertarios =

Rolacién de Inventanos Determinada en ia Hoa de Ratios.

Cuentas por Cobrar=

Rotacion de Cuentas por Cobrar Determinada en ka Hoja de Ratios.

Proveedores »

Rotacién de Proveecores Determinada en la Hoja oe Ratios

Ciclo de Efectivo =

Rotacion de Inventanos + Rotacion de Cuentas por Cobrar + Rotacién de Proveedores

C) Ratios de Rentabilidad

ROE

Utihgad Neta a Distriburr / Capntal Contable Mayoniario

ROA

ROA Determinada en |3 Hops de Ratues

ROS

Utlkioad Neta 8 Distriburr / Vientas Netas

Rentabilidad Econdmica

Utidad de Operacidn i Actsvo Total

Costo de Recursos Ajencs

Resultado Fuanciero / Total Pasivo Exgible

D) Ratios e Cash Flow

Cash Flow BS,

Ltlidac de Operacidn + Depreciacién - Intereses Pepados - Impuestos

Total Pasivo Exigible Ahos de
CF.BS.

Total Pasivo Exigibte / Cash Flow BS.

Totwl Pasivo LIP Ahos de C.F.
BS.

Pasive L/P i Cash Flow BS.

Pas. Bancario LIP Afos de C.F.

Pasivo Financero LP f Cash Flow BS.

Cobertura de Intereses Bruta

Utiidad de Operacibn + Depreciactn / Intereses Pagados

Cobertura de Intereses Neta

Utlidad de Operacidn + Deprecacion / Intereses Netos
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4 CALCULOS DE LAS CIFRAS INFLACIONARIAS.

Una de las mayores ventajas del modelo es la de simplificar el complejo problema que se presenta al tenet que
resoiver el problema de le inflacion.

£1 modelo permite expresar a pesos del mismo poder adquisttivo todos los balances. E! usuario unicamente debe
indicar correctamente L3 fecha de cada balance, la fecha z lz que estan expresadas las cifras y sies dictaminado o
interno.

El resultado nos facilita la comparacion de cifras homogeéneas todas ellas generadas de forma automatica
tomando como base “INPC Y T. de C.”.

En la hoja “Resumen Inflacionado”, se muestra ia informacion financiera afectada por la inflacién , con el fin de
comar con cifras comparables de cada uno de los ejercicios utilzados por €] modelo.

El proceso para la determinacion de las cifras infiacionadas es efectuado de manera automatica de acuerdo a la
informacidn capturada por el usuano.

El siguiente ejemplo muestra paso & paso el proceso que realiza el modslo para calcular una cifra determinada:

Eiemplo:
La empresa “X” envia la siguiente informacitn financiera:

« Estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 1985, con cifras a poder adquisitive del 31 de
diciembre de 1996.

« Estados financiercs dictaminados al 31 de diciembre de 1996, con cifras a poder adquisitvo del 31 de
diciernbre de 1996.

« Estados financieros intermos al 31 de diciembre de 1987.

El recuadro de informacitn financiera incluido en 12 hoja “Datos de la Titular” debe ser llenado de la siguente
forma:

Auditado (S/N)
Fecha Balance 1: 31295 3
& cifras de poder adgusiivo det: 3112598
Fecha Balance 2: IMHU9E 5
a cifras de poder adquisitive der 31129
Fecha Balance J {mds reciente): 29T N
con miarmacibn histérica &t 311287

lina vez realizado lo anterior. el modelo buscara en la hoja “/NPC Y T. de C.” el Indice correspandiente a cada
una de las fechas de poder adquisitivo anteriores, calculando 1a variacion entre cada uno de los periodos asl:

1. Para la fecha de poder adquisitivo del balance 1 (31/12/96) el indice sera 200 38. mismp que sera igual para el
balance 2. ya que la informacion financiera de 1985 se muestra a pesos de poder adquisitivo de 1996.

2. Para la fecha de poder adquisitivo del balance 2 le corresponde ! indice 200.39

3. Para la fecha de poder aoquisitivo del batance 3 (31/12/97) el indice sera 231.89
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Con los indices anteriores. el modelo flena automaticamente el cuadro de inflacién contenido en la hoja “Datos de
Ia THular”.

Cierre Promedio dei afic
Inflacitn cel 31/12/9€ 81 M1A2/96: 0 0% 1 16 24%
Infiacion del 3112/96 al 31N ST: 572% 1956, 1047%
Inflacidn del 317112/37 al 31A84: 5 0% 1997 5 07%

Donde:

Los rengiones de 1 pnmera columna son llenados de acuerdo a las fechas de poder adquisitivo capturadas
antenomente.

Los valores de la columna “CIERRE” son calculados de acuerdo a la siguiente tormuta:

« Pnmera cetda = { INPC de la fecha de poder adquisitivo del batance 2 / INPC de la fecha de poder adquisitivo
del balance 1 )- 17100,
lo que es igual a (200.39 7 200.39) - 1 * 100.

« Segunda celda = ( INPC de la fecha de poder adquisitivo del balance 3/ INPC de la fecha de poder adquisitive
de!balance 2 ) -1 100,
to que es igual a (231.89/200.39) - 1~ 100.

« Tercera celda = { INPC de |a fecha a la que esta actualzado el modelo / INPC de la fecha de poder adquisitivo
del balance 3)- 1" 100,
1o que es igual a (231.89 /231.89) - 1~ 100,

Como se puede observar, en la primera y tercera celdas de la columna “CIERRE" el porcentaje de inflacién es
0.00%, ya que por un lado, la informacion de 1895 esta expresada en los mismos pesocs que la informacitn de
1996, y por otro, la informacién de 1997 concide con la fecha a ta cual se actua'iza el modelo.

La tercera columna muestra fos oltimos tres afios y la cuarta el porcentaje de inflacidn promedio de catla uno de
dichos afos.

E' porcentaje promedio {4* columna) resutta de dividir o promedic de los 12 indices mensuales de un afo
determinado entre el indice del cierre de! mismo afo. restandole fa unidad (1) postenormente.

importante - esta informacien sera utilizada por ei modelo de acuerdo a la siguiente opcion:

« Sien el cuadro de informacion financiera se indicé que lz informacidn es auditata, el modelo considera que la
informacion estd expresada en pesos de poder adquisitivo de un periodo determinado, por o que la
actualzacion de las cifras tanto del balance como del estado de resultados se realzara con porcentajes de
inflacion de cierres.

o Sipor el contrario, se indicod que la informacién es inlema. el modelo empleara inflaciones promedio para las
cuentas de ventas, costo de ventas y gastos de operacion. asumiendo que estas cuentas fueron afectadas a lo
largo del perfodo a pesos de diferente poder adquisitive E! resto de las cuentas. tanto del balance como del
estado de resultados se actualizaran siguiendo la misma metodologia que la utiizada para la informacién
auditada.

En la hoja “Resumen Inflacionado” se efectuard el incremento de las cifras de acuerdo a los porcentajes

obtenidos anteriormente

Nota: es importante sefialar que 1a hoja “Resumen inflacionado’ cuenta con las siguientes celdas:

“InCiye ajuste por inflacidn & pasvas francercs ge e 13 [1] []
“ingluye #puste por Wfizcbdn A paswos finantierss de e o ] []
(fitas 47 y 4B)
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Al realizar Ig actualzacidn de los datos de! balance, las celdas que contienen los pasivos financieros, tanto de
corto como de iargo plazo permanecen con las cifras capturadas por el usuario en la hoja “Pasivo y Capital” y 1a
diferencia resultante entre la cifra original y la actualizada se incluye en el rubro de “ACREEDORES DIVERSOS™,
Se incluye en esta partida, para que na afecte el apalancamiento ni el Cash Flow, por fo gue dicha cifra aparecera
en las celdas ilustradas antenomente, con el fin de identificar plenamente las cifras.

5 CALCULOS DE LAS CIFRAS EN DOLARES AMERICANOS.

El modelo genera una hoja resumen denominada “Resumen USD", en |a cual se convierten las cifras capturadas
por el usuario en délares americanos, siguiendo un procedimiento similar @ ta determinacion de la inflacién.

E! ejemplo siguiente muestra el procedimiento que realiza el modelo para 1a conversidn de las cifras a dolares
amentanos:

Ejemplo:

Suponiendo que se introduzcan en ef cuadro de informacién financiera de la hoja “Datos de la Titular” los
mismos datos que se empiearon en el ejemplo 1, el modelo llenara el sigutente recuadro en dicha hoja:

Crerre Promedio
Tipo de Carnbio de 1996: 7.8703 7.5246
Tipo de Cambio de 1996: 7.8703 7.5246
Tipo de Cambio de 1997: 8.0681 7.9200

Donde:

Los datos incluidos en los renglones de la primera columna serén determinados por las feches de poder
adquisitivo de los balances 1, 2 y 3 respectivamente.

E! modelo efectuara una basqueda similar a la efectuada para los INPC's en la hoja “INPC y T. de C.7,
Devolviendo el tipo de cambio al cierre de las fechas capluradas en la colurmna “CIERRE”.

Para el caso de la columna “PROMEDIO™, el modelo calcuiara el promedio de Yos tipos de cambio promedio
mensuales del afio determinado.

Con base en ta informac.an anterior, la hoja “Resumen USD” determinara la conversién en délares para cada uno
de los tres ejercicios presentados

La metodologia empleada para la distincion de tipos de cambio al cierre y promedios es la misma que en el caso
de la inflacién, es decr s: las cifras son presentadas en pesos de poder adquisitivo del cierre del aho. se
actualizaran todos los rubros de! balance y estado de resultados, de lo contrario, se afectardn las cuentas de
ventas. costo de ventas y gastos de operacién con el tipo de cambio promedio comespondiente, mientras el resto
de los rubros sera converiido al tipo de cambio del cierre del afio dado.

Los indices nacionales de precios a! consumidor y los tipos de cambio seran actualizados periddicamente por el
persona! autorizado por iz direccién de riesgos.

6 PROYECCION DE FLUJOS DE EFECTIVO.

Esta hoja se incorpora & Modelo M A.C H.O. con el fin de proporcionar al usuario una herrarnienta adicional en la
evaluacion de la situacion financiera de un clients determinado. con base en su informacion historica y el

planteamignto de su Situacion en diversos escenarios futuros Para realizar sus calculos. esta hoja utliza
informacion proveniente ce diversas hojas delMACHO.
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Aqul se describe a detalle 1a estructura y el fungionamiento de 1a hoja “Flujos”, asl como la forma en que se
realzan los diversos calculos en la misma.
VARIABLES ECONOMICAS
Para ¢ calculo de proyecciones, el modelo utitiza como variables econdmicas las estimaciones de Infiacion Anual,
Tipos de Cambio {cierre y promedio), Tasa de Interés Inlerbancaria de Equilibrio (THE) y Londen InterBank Offered
Rate (LIBOR).
En la hgja “INPC y T. de C.” se han incluido tablas con tres valores distintos para cada una de las variables
anteriormente mencionadas enumerados del 1 al 3. Cada uno de estos numeros cofresponde a un escenarno
distinto:

BSM Perfil Normal (Escenario 1)

BSM Perfil Conservador (Escenario 2)

Sensibilizacién Libre {(Escenario 3)
Al seleccionar esta opcion. e! usuario podré sensibilizar las variables econdmicas Lbremente para cada uno de los
afios a proyectar, de acuerdo a su perspectiva personal del futuro. Es conveniente mengcionar que cualquer

sensibilizacion realzada por el usuanio debera ser claramente fundamentada en la “Hoja de Informacién®.

Eil cambio de un escenario a otro podra realizarse en cualquier momento mediante el contrel que se encuentra en
ei recuadro Premusas de la hoja “Flujos”,

ya:iahin.l;'cori.t')nica:: ’EN Perli Nomal L%j

MODALIDADES DE PROYECCION

El modelo cuenta con tres modahdades de proyeccion, las cuales se utifizaran dependiendo de la informacion con
la que cuente el usuang

Proyeccitén Automatica

El Modeto utilza esta modalidad de manera predeterminada, ya que es la que requiere ia menor cantidad de
informagion adicional. Esta modalidad permite la proyeccion de flujos de efectivo de practicamente cualquier
cliente que cuente con micrmacién financiera historica.

Para £sta modalidad es necesario capturar las siguientes premisas:

1. Anualizacion.

2. Incremento Real en Ventas,

3. Ventas de Exporiacion

4. Costo de Ventas para los proximos afios.

5. Costo de Ventas en moneda extranjera.

6. Gastos de operacién para los proximos afos.

7. Gastos de operacion en moneda extranjera.

B Depreciacion

9. Reguenmeentos adcionales de Capital de Trabajo
10 Variables econdmicas

178



Estas variables deben caplurarse para cualquier modalidad de proyeccién que se utllice. El apartado 8.5 ofrece
una exphtacién detaliada de cada una de estas premisas.

Proyeccitn con Premisas Reales

Adicionalmente a la modalidad de Proyeccidn Automatica, el modelo puede utilizarse para validar proyecciones
enviadas por un cliente determinado o bien para sensibilizar e comportamiento en las ventas anuales de acuerdo
a escenarios especificos tales como incrementos reales en precio, crecimiento rea! en ventas distinto para cada
ano, etc. Bl modelo solicitaré diversa informacién dependiendo de las caracteristicas adicionales que se indiquen
en el recuadro de premisas.

Cuando la informacian sobre la que se desee proyectar este expresada en términos reales {cifras comparables).
debera utilizarse esta modalidad de proyeccion. )

MODIFICACION A LAS PREMISAS

La proyeccidn de flujos de efectivo calcuiada por el modelo puede sensibilizarse mediante la modificacion de las
distintas premisas inchuigas.

Anualizacién

Cuando Iz informacion financiera mas reciente sea parcial, el modele debe anualizarla para poder partir de un afio
complete para el calcule de las proyecciones. por to cual deberd indicarsele el porcentaje de las ventas anuales
que representan las ventas reflejadas en el estado de resultados parcial.

Por ejemplo, si se analiza a una empresa juguetera con informacion interna al 30 de junio, probablemente las
ventas registradas a esa fecha sean muy inferiores al 50% de las que se han de realizar en el aflo, por lo que al
indicarle al modelo que las ventas al 30 de junio son hipotéticamente def 20%. el modelo asumira que el 80%
restante ha de realizarse en la segunda mitad del aho,

El porcentaje de ventas mencionado anterionmente debera indicarse en la primera celda de captura de! recuadro
‘Premisas “{celda C43).

Cuando la informacion financiera mas reciente sea al 31 de diciembre. el modelo considerara a las ventas como el
100% de las realizadas en el afo, independientemente del porcentaje indicado en la celda de captura.

Incremento Real en Ventas

Esta premisa se localiza en la cela C45 y permite af usuario elegir el Incremento Real en Ventas para los
proximos afos de entre 3 supuestos diferentes.

« Sin Incremento.- Mediante la utiizacién de esta opcion, e modelo considerard que el nivel de ventas del
ultimo ejercicio o variara en términos reales durante los proximes afios.

« incremento Real Promedio de los 2 ditimos afos.- Al elegir esta opcion, el modelo calculard el
crecimiento promedio. considerando las ventas de! Resumen Inflacionado (anualizando el ditimo afio
previamente, si es el caso).

Par ejemplo, Si se tienen las siguientes ventas y sus incrementos:

1895 1200
1996 1,350 incrementode 12.50%
1997 1,500 incrementods 11.11%
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El incremento promedio utilizado por el modelo es de 11.80% .
« incremento sensibilizado por el usuario.- Cuando el usuario requiera sensibilizar las proyecciones con un
Incremento Real especlfico, podra indicario en la celda B45, mediante lo cual aparecera como tercera
opcitn en el combo dé seleccion.

En la parte inferior del recuadro “Premisas”, e! modelo indicard el supuesto que se esta utilizando.
Ventas de Exportacién

Cuando I3 empresa realice ventas en moneda extranjera, deberé indicarsele al modelo gue porcentaje de las
ventas totales representa. Este porcentaje se indicard en la celda C47. El modelo asurmira que el crecimiento en
tas ventas de exportacion serd igual al crecimiento de las ventas en moneda nacional.

Costo de Ventas para los prdximos aios

Siguiendo la metodologia del incremento Real en Ventas, el modelo ofrece las siguientes opciones para
selecoionar el Costo de Ventas. como porcentaje de las Ventas, que ha de aplicar para los proximos ahos:

« Costo de Ventas Minimo.- El modelo presenta como pfimera opcién el Costo de Ventas mas bajo de los 3
ultimos ejercicios

« Costo de Ventas Ponderado.- El modelo calcula el Costo de Ventas Ponderado sobre la base de
margenes de los 3 (litimas ejercicios.

» Costo de Ventas Miximo.- El modelo presenta como tercera opcitn el Costo de Ventas mas afto de los 3
altimos ejercicios.

« Costo de Ventas sensibilizado por el usuario.- En combinacion con la celda BS6, el usuario podra
indicarle al modelo un Costo de Ventas especifico para los proximos 10 afios.

En la parte inferior del recuadro *Premisas”, el modelo indicaré el supuesto que se esta utilizando
Costo de Ventas en Moneda Extranjera

Al igual que para las ventas al extranjero, el modelo permite el registro de un porcentaje del Costo de Ventas que
se realice en délares para 'os proximos aftos. Este porcentaje se indicara en la celda C68.

Gastos de Operacién parz los préximos aios

De igual forma, el modelo permite la seleccion de entre 4 supuestos distintos para el calculo de los Gastos de
Operacitn, como porcentaje de las Ventas, para los proximos afies:

« Porcentaje de Gastos de Operaclén Minime.- El modelo presenta come primera opcién el porcentaje de
Gastos de Operacibn mas bajo de los 3 (limos ejercicios.

« Porcentaje de Gastos de Operacién Ponderado.- El modeio calcula el porcentaje de Gastos de
Operacitn Ponderada scbre 1a base de margenes de los 3 Gltimos ejercicios.

« Porcentaje de Gastos de Operacién Méximo.- E! modeto presenta como tercers opcidn el porcentaje de
Gastos de Operacidn mas alto de los 3 ditimos ejercicios.

+ Costo de Ventas sensibilizado por el usuario.- En combinacion con la celda BY0, el usuaric podra
indicarie al modelo un porcentaje de Gastos de Operacion especifico para los proximos 10 afos

En I3 parte infenor del recuadro “Premisas”, &! modelo indicara el supuesto que se esta utilizando
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Gastos de Operacion en moneda extranjera

Con el fin ge cubrr requerimientos especificos para el andlisis de empresas de ciertos sectores industriales, se ha
inzluido en ef modelo una opeidn para registrar gastos erogados en moneda extranjera. El porcentaje de los gastos
de operacién que se efectiien en moneda extranjera podra registrarse en la celda C72 de esta hoja.

Depreciacion

El porcentaje de depreciacién anual sobre el active fijo nete a utilzar por el modulo de proyecciones, puede
sensibilizarse de entre las siguientes opciones:

» Porcentaje de Depreciacién Minimeo.- El modelo presenta como primera opcién el porcentaje de
depregiacion sobre ef activo fijo neto mas bajo de los 3 Gitimos ejercicios.

» Porcentaje de Depreciacion Ponderado.- En esta opcidn, €l modelo calcula el porcentaje de Depreciacion
Ponderado scbre la base de margenes de los 3 (itimos ejercicios.

+ Porcentaje de Depreclacién Maximo.- El modelo presenta como tercera opcion el porcentaje de
Depreciacidn mas alto de los 3 Gltimos ejercicios.

« Depreciacion sensibilizada por el usuario.- En combinacion con la celda B74, el usuario poedra indicarle a!
modelo un porcentaje especifico de Depreciacion sobre Activo Fijo neto para los proximos 10 afos.

El orden en que se han explicado los anteriores supuestas es el mismp orden en el que aparecen en el combo de
seleccOn.

En la parte inferior del recuadro “Premisas”, el modelo indicara el supuesto que se esta utilizando.
Reguerimienios Adicionales de Capital de Trabajo

Con base en los ratios de actividad (rolaciones) caicutados por el modelo, la hoja de flujos efectida un analisis de
requerimientos adicionales de capital de trabajo para los préximos 10 afios. Para este analisis, el modelo permite
al usuario la eleccidn de rotaciones de entre los siguientes supuestos

» Variacion en rotaciones del Gltimo afio.- Al utilizar esta opcidn, el modelo considerara para los proximos
afios un mowimiento en las rotaciones de acuerdo a 'a variatién entre los dos (ILimos ejercicios.

« Variacién Promedio sobre rotaciones.- Medante esta opcisn. el modeto considerard el promedio en la
variacidn que las rotaciones hayan sufrido en los tres Gltimos ejercicios.

» Rotationes esperadas.- Al utilizar esta opoion el modelo permite al usuano mgresar las rotaciones
esperadas gque aplicaran en los proximos afos Para utilzar esta opcidn es necesano registrar 'as
rotaciones esperadas en las celdas C84 C86 y CB8 E! mocelo calculard el diferencial existente entre las
rotaciones del ditimo afio y las esperacas, y lo aplicara a las proyecciones.

Variables Econdmicas

Finalmente, es recesano indicarle al modele el escenano econdmico que debe utiizar

7 REPORTES QUE SE DEBEN INCLUIR PARA LOS COMITES DE CREDITO.
Para cualgue’ £anteamento de operaciones dQebera enviarse 1ao &' modelo MACHOQO ,unto cor e cusodr Je
posicion deuoerg - acreedora  £1 enw:0 0€ Ios archivos ae. M A CHOQ se dgebera efestaar prefe-eniemente a

través dei cormeo electronico.
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Para facilitarle af ponente la presentacion de la(s) propuesta(s) al Comité de Crédito correspandierite, el modelo
cuenta con dos menas de impresion, los cuales apareceran al presionar el botén de “IMPRIMIR MODELO”
incluido en |z hops “Datas de fa Tiwlar” y negar la opcion de impresidn completa del modelo:

1 Sial abnr el modeio se eligio ia opeién operacion{es) nuevals) aparecera ef siguiente menL;

s wpoilien presalorminsdls mnchge

¥ DATOS OF LA TITULAR
IR FINANOAMIENTO PROPUES TO
[ WPE ¥ TIP0 OE CAMBIO

TEE tumnnum.

SELECIIONF LAS HNtAS oiE pIcE :
Ron Higiot saapminins pant of Comidd)

[ acivo ™ RESUMEM EN DALARES
T PASIVO ¥ CAMITAL N PAYECOON DE FLNOS
™ RESULTADOS & VALORACION

[ RATIOS

™ GRAFICAS
T™ HESUMEN
F RESUMEN BIFLATIONADD

B ESQUEMA
== ] &

2 Sise eligid la opcion de revision peribdica aparecera el siguiente menu:

SELECOOME LAS HOUAS QUE DESEE SMPAIN:
i dnpriiden ponialanmunnds mchups ko Hojes snquessidion gt o) Comitd]

' DATOS DE LA TITULAR " RESUNEN

[ $MPCY YIFD DE CAMMD 1§ RESUMFN RFLACIONADO
™ acTvo I RESUMEN EM DOLARES.
[ PASIVO ¥ CAPTIAL [ PROVECDION DE FLINOS
I HESULTADOS ¥ VALORADION

" RATIOS I FICHA OE REVISION

e &

Si se desea. los menus permiten la seleccion de una o mas hojas a imprimir con sdlo seleccionar las hojas
requendas y desachivar las opciones no deseadas

Una vez efecluado Io antenor, el modele desplegara el siguiente mensaje en donde el usuario debera introducir et
nimero de copias que desea impnmir. de [os reportes que previamente fueron seleccionados
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EMPIRICO
RATIO
CAPTACION

COLOCACION

CREDITO

NACIONALIZACION

PARAMETRICO

REPRIVATIZACION

MILLARDO

DENEGACION

GLOSARIO

Conocimiento basado en la expenencia.

Relacion entre 2 canhdades. Razén Financiera.

Proceso mediante el cual los bancos se allegan de recursos.

Proceso mediante el cual los bancos ponen a disposicidn del plblico en
general los recursos economicos que obtuvieron de la caplacion,
agregandoles una utiidad.

Proviene del katin Creders, que significa confianza.

pérdida de la concesién que tenlan los particulares sobre el servicio de
banca y crédito.

Proceso estadistico en el que se establecen vanables para predecir la
autorizacion de créditos en volumen.

Proceso en el que se otorga una concesion de parte del gobierno federal a
Ios integrantes de Ia iniciativa privada.

Mil Millones.

Negar o rechazar la aprobacién de un crédito.



SIGLARIO

ADE Apoyo 3 Deudores (Programa del gobiemo federal par cubrir la erisis
financiera de 1994.

FOBAPROA Fondo Bancario de Proteccidn al Ahorro.

IPAB Instituto de Proteccitn a! Ahorro Bancario.

IMPAC Impuesto a! Activo

MACHO Modeto de Administracion y Control Histérico de Operaciones.

INPC Indice Nacional de Precios al Consumidor

PIB Producte Interno Bruto.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico.

ISR Impuesto Scbre la Renta.

SENICREB Servicio Nacional de Investigacion de Crédito Bancario.

CNByV Comisidn Nacional Bancana y de Valores.

FEVE Firmas en Vigitancia Especial.

UAI Unidad de Actvos lrregulares.
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