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INTRODUCCION

Los discapacitados del mundo entero se han empenado en que sean
respetados sus derechos universales, ya que por épocas enteras s€ les
ha colocado en el sitio de los grupos mas marginados y alejados del
desarrollo alcanzado por cada uno de los paises en los que viven.
Desde épocas inmemorables, los seres humanos que, por mala suerte
o desgracia, nacian con algan tipo de malformacion o anormalidad, con
respecto al resto de la poblacion, eran considerados como individuos
poseidos por fuerzas demoniacas o extrafias, por lo cual eran
destinados a permanecer aislados, no solo de la comunidad en la que
vivian, sino, incluso, de su propio nucleo familiar.

Los animales, inclusive, eran mejor tratados que estos sujetos cuyas
capacidades no eran iguales a las de los demas, las razones de este
tipo de diferencias, ni siquiera eran objeto de interés; sin embargo,
conforme fue avanzando la ciencia se descubrié que el inadecuado
comportamiento de ciertos procesos geneticos 0 durante e! desarroilo
humano ocasionaban dafios, que daban como consecuencia
deformidades o carencia de ciertas facultades.

Hoy, este empefio de quienes viven con aigun tipo de limitacion, fisica,
mental, sensorial o muitiple, asi como el de sus familias se ha traducido
en mejores condiciones de vida para [0S discapacitados del mundo.
Aunque cabe aclarar que el desarrollo y la situacion de este sector
social, varia de una Nacién a otra, ya que en la mayoria de los casos
depende del propio progresc que alcanzan cada uno de los paises, €
incluso en una misma sociedad las diferencias pueden ser abismales
entre los diversos sectores.

De ahi que sea, precisamente, en los paises subdesarrollados, o del
antes llamado Tercer Mundo, en los que las condiciones y el tema de
discapacidad se mantenga en cieta forma, como hace aigunas
décadas, y que los pocos cambios logrados, se noten en una pequena
minoria de este sector o, incluso, que no se perciban en absoluto.

Y, contrario a esto, en las naciones industrializadas, en los paises ricos,
de Norteamérica y Eurépa, por ejemplo, los discapacitados son un
grupo social favorecido por los programas gubernamentales,
considerados y con derecho a ciertos beneficios especiaies.

Sin ernbargo, sin analizar casos en particular, en general, los
discapacitados en el mundo ocupan actualmente un sitio anhelado,
buscado, demandado y peleado a lo largo de muchos anos.




buscado, demandado y peleado a lo largo de muchos afios.

Hoy es posible ver que cada vez mas discapacitados, sin importar cual
sea su limitacion, salen a las calles, entran a los restaurantes, van a la
escuela (regular o especial), se capacitan y desempefian algun trabajo
u oficio.

Esto es producto de su lucha; sin embargo, ain falta muchas
demandas que esperan ser cumplidas, su plena integraciéon no puede
considerarse como una actitud o comportamiento de la cotidianidad.
Los medios de comunicacion masivos han contribuido en parte en este
proceso de integracion social de las personas discapacitadas en todo €l
mundo, ya que han servido como canai de difusion y promocién, a
través de los cuales las demandas de sectores desprotegidos y
marginados han hecho publica su situacion.

Los discapacitados han sido uno de esos grupos que sé han acercado
a los medios masivos, con el objetivo de tener una voz que lleve sus
denuncias y peticiones a todas partes y a todos los sectores.

Por ese papel que han jugado los medios de comunicacion en este
proceso, es que se ha considerado importante la utifizacion constante
de los mismos en este tarea, la de promover la integracién plena de las
personas con necesidades especiales.

Las funciones de los medios quiza difieren entre los sujetos
involucrados con el trabajo que se realiza en los mismos; sin embargo,
algo que probablemente no esté en discusion es que desempefian una
funcién social real.

A través de ellos, se educa, se forma a la poblacion influenciada por
ellos, se transmiten valores, se difunden ideas, etcetera.

Por ello, es innegable que pueden propiciar o favorecer el desarrollo de
este proceso de integracidon por el que atraviesa la comunidad de
discapacitados.

El destape de su situacion en todas sus aristas a través de los medios,
sin duda contribuye al conocimiento y, con ello, a la transformacion en
la actitud y comportamiento con estas personas; evita o reduce el
rechazo de que son objeto y crea un ambiente de convivencia social,
sin prejuicios y con plena conciencia de la problematica.

Los medios de comunicacién masiva, electrénicos ¢ impresos, que se
decidan a aventurarse a incluir sus barras de programacion o en sus
paginas series completas o paginas dedicadas a la discapacidad en
México, en este caso, participaran con eflo en ta construccion de una
mejor sociedad, en donde las diferencias naturales no sean un
impedimento para la igualdad de condiciones.




La radio es uno de los medios de comunicacién que puede ser
protagonistas de este cambio, ya que brinda espacios de difusion de
menor costo, con respecto a |a television y de mayor penetracion, en
relacién con los medios impresos, que no llegan a todas partes y, no
son atractivos en todas las comunidades, menos adn en paises en
donde el indice de analfabetismo atin es importante.

Por ello, este trabajo, propone la creacion de espacios en los medios
masivos, especificamente en la radio, en los que el tema central sea el
mundo de la discapacidad.

Aqui se presenta una investigacion en la que se ftrata de dibujar o
esbozar, aunque no en su totalidad, la situacion de los discapacitados
en México y en el mundo.

El material presentado es sélo parte de un gran cimulo de informacion
al respecto; sin embargo, se trato de abordar algunos de los aspectos
mas importantes, los cuales puedan dar una vision mas clara de la
discapacidad actualmente.

Los capitulos de esta tesis son una especie de justificacion a la
propuesta de creacion de un programa radiofonico dedicado a difundir
informacion relativa al mundo de la discapacidad.

Cada vez son mas los logros y beneficios que se otorgan a las
personas de este sector social, mas los programas que contemplan su
problematica y mas los avances logrados en investigacion médica al
respecto, pero son muy pocos quienes tienen acceso a este progreso.
No todos los discapacitados ni sus familias conocen sus derechos y
estan al tanto de lo que se ha conseguido en materia legislativa, laboral,
educativa, de asistencia médica y social.

No todos los que viven una situacion semejante saben a quién acudir
en caso de requerir algin tipo de ayuda u orientacion especializada.

No todos saben ante quién denunciar las violaciones de las que son
objeto, no todos saben que sus derechos y obligaciones como
individuos y ciudadanos son iguales a los de la poblacion en su
conjunto y que su cumplimiento debe ser darse naturalmente, a diario y
en todas partes.

La informacién es importante para la tomar las mejores decisiones,
mientras mas conozcan las personas con discapacidad y sus familias,
mejores alternativas encontraran para su calidad de vida, estaran
orientados, sabran mejor a quién acudir, con quién consultar, ante
quién denunciar. Los medios pueden abrirles esta oportunidad de
informarse para vivir mejor.

Ademas, los medios generaran cambios, la inclusion de las demandas




de este grupo en los programas nacionales de gobierno e importancia
en los mismos, logrando con ello que se conviertan en prioridades.

No toda la informacion que se incluye en este trabajo es lo ultimo
conseguido en discapacidad en México, pero si aigunos de los datos
que, a consideracion personal, son de mayor importancia para juzgar o
formarse un criterio propio de cudl es la situacién de las personas con
discapacidad en México, saber quiénes son, cuantos son, qué piensan,
cudles son sus logros, cuales son sus demandas, cudles son las metas
que faitan por alcanzar.

Los medios masivos de comunicacion poseen la cualidad de hacer
realidad situaciones que sdlo se encuentran en el marco de fo utopico,
por lo que no debe subestimarse su “peso” social sino aprovecharseles
al maximo.

Los medios de comunicacién masiva pueden contribuir en el desarrollo
de los pueblos, pero para hacerlo tienen que ser excelentes
informadores para la sociedad en la que influyen.

Estos objetivos son importantes siempre, pero en especial en
situaciones o circunstancias como la discapacidad, que requieren de
apoyo para mejorar sus condiciones de vida e impulsar su integracion
social y desarrollo.

Tratandose de discapacidad, los medios de comunicacién, electronicos
e impresos, pueden lograr estas metas si llegan a las personas con
necesidades especiales, a sus familias y a la poblacién en general; si
brinda informacion relativa a esta problematica social, si propicia la
reflexion acerca de los derechos y necesidades de este sector y de las
oportunidades que tienen para entender que sus limitaciones fisicas o
mentales no deben suspender sus derechos y garantias individuales.
Es importante recalcar que las personas con necesidades especiales
no requiere privilegios, solo un trato justo, igualitario y humano, como el
resto de 1a poblacion.

. Como lograr la efectiva y pronta diseminacion de informacion sobre
discapacidad, entre un amplio grupo de poblacion y hacerla llegar a
todos las regiones del pais?

Los medios de comunicacion masiva son | alternativa, pues sélo a
través de ellos es posible difundir este tipo de mensajes con prontitud y
liegando a un numero importante de personas, |o cual garantiza un
mayor impacto. _

Es importante hacer uso de los medios para este fin, ya que al igual que
son empleados para difundir informacion relativa a los distintos
aspectos de la vida, también pueden servir para crear una cultura de la




discapacidad.

Los medios pueden ser foros o espacios de expresion para este sector
de la poblacién, a través de ellos pueden manifestar sus necesidades,
demandas y logros, siendo, al mismo tiempo, un apoyo para todas las
personas con discapacidad, sus familias y para todos los profesionales
de la salud y la educacion.

Es importante lograr un espacio seguro en cualquiera de los medios de
comunicacién de masas, eso representaria un paso importante en el
proceso de integracion de las personas con discapacidad.

La funcidn de los medios no puede ser el informar por informar, pues
esta accion tiene, sin remedio, algun efecto en los diferentes receptores
o publicos.

¢ Por qué la radio?

La radio tiene caracteristicas particulares que permitiran un mayor
impacto social. La radio, hoy por hoy, es le medio de comunicacién mas
accesible en el mundo de las telecomunicaciones.

Romero Figueroa, un estudioso de fa comunicacion, llama a la radio e!
medio ciego, porque no hace falta verlo, ni requiere de toda ia atencion
de su audiencia para lograr transmitir un mensaje.

La radio suele convertirse en el acompaiiante incondicional de la ama
de casa, del estudiante, del empleado de oficina, del carpintero, de!
albafil, del conductor, de pasajero del transporte publico, etc. Para
todos ellos, la radio tiene algo que ofrecer: musica, noticias, programas
de entretenimiento y segmentos hablados en los que la palabra se erige
como anfitriona y reina, pues logra captar la atencion del escucha y
retenerla, le hace sentir como en una conversacién entre amigos.

La radio es un medio de comunicacion cercano, el escucha se siente
identificado con la voz que, a través de la radio, le habla, lo convierte en
su aliado, y no hace falta mas que un pequefio aparato radioreceptor
para estar juntos. Los hay de diversos tamarios, formas, disefios y
precios, pero cualquiera, por sencillo que sea, cuenta con los
aditamentos necesarios para recibir las ondas sonoras que llegan a
través de torres colocadas en diversas regiones estratégicas.

Por si fuera poco, entre las cualidades de la radio, tenemos gue es un
medio: efectivo, versatil, dinamico, eficaz, preciso, econémico, elastico,
directo, actual, selectivo, creativo, agil, rapido, paciente, divertido,
personal, seguro, informativo, noble, oportuno, claro, sencillo,
penetrante, ameno, continuo, barato, entretenido, estratégico, amigable,
inteligente y completo.




1. EL MUNDO
DE LA DISCAPACIDAD

uis Daniel es un nifio muy especial porque durante casi toda su

vida ha contado con un "compafiero” egoista que por mucho

tiempo le impidi6 conocer la risa y los juegos: el Autismo.

Para este pequefio los juegos infantiles no tenian sentido
porque estaba ausente de la realidad que lo rodeaba, sélo se
balanceaba y movia los brazos incesantemente, gritaba sin motivo y 12
mirada la tenia perdida.

Durante su primer afio de vida, Luigi, como lo llaman sus familiares y
amigos, se comportaba como un nifio normal, aunque a diferencia de
sus dos hermanos mayores siempre fue muy tranquilo, reia
dificimente y no hacia las travesuras propias de su edad.

Sus actitudes motivaron a sus padres a someterlo a un chequeo para
lo cual le realizaron diversos estudios médicos y psicologicos; sin
embargo, no obtuvieron ninguna respuesta positiva, nada que les
indicara lo que su hijo tenia.

Lo que si notaron fue que, con el paso del tiempo, su comportamiento
se iba deteriorando y no fue sino hasta hace cerca de ocho afios
cuando recibieron el diagnéstico..., su pequefio padecia autismo.

Este sindrome no tiene cura; sin embargo, Luis Daniel ha logrado
superario un poco, gracias al apoyo y carifio que recibe de su familia y,
también, de los profesionales de la salud y la educacion con los que se
ha atendido y convivido en los Ultimos afios.

Cuando sus papas conocieron el diagndstico se dieron a la tarea de
buscar ayuda especializada para su pequefio, y la encontraron.

Un afio mas tarde, este nifio se incorpord al Centro de Autismo
"Xochicalli" de ta Universidad Intercontinental, en donde a través de la
terapia "Aceptacion Comunicacion” ha logrado adquirir conciencia de
si mismo y relacionarse con el mundo que lo rodea.

La terapia consiste en conocer al nifio y aceptarto como es, refiere la
terapeuta Raquel Pifia, colaboradora en esta instituciéon, se les deja
convivir en libertad, ayudan a preparar el desayuno, escuchan musica




para relajarse, tienen sesiones de masaje y realizan diversas
actividades, de acuerdo con su habilidad; juegan y, después de medio
dia se marchan a su casa.

"Ahora Luis Daniel es un nifio muy sociable, hace muchas travesuras y
hemos logrado entendernos con él. Nosotros siempre o hemos
aceptado y querido, estoy segura que e! amor de toda la familia ha
sido su mejor terapia", expresa su madre Regina Quezada.

Este es s6lo un caso de lo que puede representar la discapacidad en
una persona, Luis Daniel ha tenido la fortuna de contar con un grupo
de personas que lo han ayudado, entre ellos los miembros de su
famifia, quienes juegan un papel importante en el mundo de la
discapacidad.

Ellos, padres y hermanos, se han preocupado por brindarle no sélo los
satisfactores necesarios para su bienestar, sino que han procurado
proporcionarle la atencion médica adecuada, la educacion especial
que requiere y, por supuesto, tambien se han encargado de vigilar que
en ningan lugar sean violados sus derechos humanos y que sea
respetado como los demas.

Sin embargo, no todos cuentan con esta suerte...

A pesar de que no hay estadisticas confiables en el mundo, en
relacién con la cantidad de personas con discapacidad, la ONU
calcula que en 1990 esta poblacion ascendia a aproximadamente 500
millones y que, para este afio 2000 aumentara 100 millones mas.

Esto indica que en el mundo habrd un individuo discapacitado por
cada 10 habitantes.

Durante el Primer Congreso Internacional "La Discapacidad en el Afo
2000", que se lievo a cabo en México en marzo de 1995, Garé Fabila
de Zaldo, representante de México ante la Organizacion de las
Naciones Unidas, en las cuestiones relativas a discapacidad mental,
sefiald que cada afo 35 millones de nifios con discapacidad mueren y
otra cantidad similar adquiere la discapacidad.

Sin embargo, dijo, por lo menos la mitad de los casos podrian
prevenirse con el uso de los conocimientos y recursos existentes en
este momento, pues el 90 por ciento de !as discapacidades tienen un
origen ambiental relacionado con la pobreza, malnutricion, polucidn,
mala salud, automedicacion, infecciones accidentes, mala atencion en
el parto, abusos y conflictos bélicos.

“Por cada persona con discapacidad se estima que por lo menos
cuatro miembros de su familia estaran afectados directamente, lo que




nos hace pensar que la cantidad de personas involucradas con esta
situacion en el mundo es enorme.

"Ellas, junto con sus familias han sido objeto de discriminacion,
marginacion y segregacion social, por lo que debemos actuar
inmediatamente o, 2 mil 400 millones de personas, entre
discapacitados y sus familiares, seguiran igual o incluso se corre el
riesgo de que mantengan condiciones de vida adversas".

La calidad de vida de estas personas, expresé entonces, tiene muchas
variaciones en todo el mundo, por fo que en cada lugar, Sus
condiciones, reflejan las diferentes circunstancias socio-economicas,
asi como las disposiciones que los Estados adoptan en favor del
bienestar de sus ciudadanos.

"En el siglo XX, todavia hay médicos que aconsejan a los padres de
nifios discapacitados, quitarles los alimentos para que mueran, y
algunos padres aceptan. Todavia hay profesionales que recomiendan
internar a las personas con discapacidad en grandes instituciones, en
donde se lucra con sus familias y se trata en una forma infrahumana a
los nifios™.

Actualmente, denuncié, existen clinicas en las que los cuidadores dan
electrochoques, golpean, amarran o violan a las personas con
deficiencia o enfermedad mental.

El fin de siglo también ha sido testigo de que cada dia surgen mas
personas que trabajan y luchan porque los 500 millones de personas
con discapacidad que viven en el planeta, vivan en igualdad de
condiciones y se respeten sus derechos al igual que con cualquier otra
persona.

Hoy, reconocid Garé Fabila de Zaldo, las personas con discapacidad,
sus familias, organizaciones y defensores muestran una actitud mas
activa, indicandose la normalizacion y la integracion social como una
forma de vida diferente para ellos, asociandola a los cambios en el
disefio del medio ambiente y ia actitud de la poblacion en general,
como determinantes en todo momento.

Los derechos de las personas con discapacidad han sido objeto de
atencion en las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales, desde hace muchos afios, y los resultados han sido
una serie de eventos importantes que han influido en su calidad de
vida.

£stos eventos son los siguientes:

« El Afio Internacional de los Impedidos en 1981,




« Los Derechos del Retrasado Mental, el mismo afio.

« El Decenio del Programa de Accion Mundial para la Personas con
Discapacidad.

e En 1983-1992 inici6 del trabajoc de elaboracion de las Normas
Uniformes para la Igualdad de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad.

« En 1993 se presentd el documento de las Normas Uniformes. *

La constitucion de las Normas Uniformes es uno de los logros mas
recientes de quienes luchan por la igualdad de derechos, obligaciones,
condiciones y oportunidades para las personas con discapacidad.

La elaboracion de éstas estuvo a cargo de expertos gubernamentales
de composicion abierta, organos intergubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, en especial las de las personas
con discapacidad, y representantes expertos en discapacidad de la
ONU.

La finalidad de estas Normas es garantizar a nifios y nifias; mujeres y
hombres, discapacitados, asi como a sus familias, en su calidad de
miembros de sus respectivas sociedades, los mismos derechos,
obligaciones e igualdad de oportunidades de los demas ciudadanos.
"La personas con discapacidad y sus organizaciones deberan
desempefiar una funcién activa como coparticipes en este proceso
junto con el gobierno, tanto en la elaboracion de los planes para su
desarrollo, exponiendo sus necesidades y problematica, como en su
monitoreo, estableciendo su punto de vista en el desarroilo de los
diferentes programas, con el fin de evaluarlos y mejorarios, 0 estar
satisfechos de los logros obtenidos en el desarrolio socioeconomice de
esta poblacion.

“Proponiéndose mecanismos nacionales, estatales o regionales en
cada caso para la colaboracion de los Estados, Organos del Sistema
de las Naciones Unidas, o6rganos intergubernamentales  y
organizaciones de personas con discapacidad, tanto para su
implementacién como para su evaluacion, Constituyéndose estas
normas en parametros internacionales en relacion con la
discapacidad", afirm¢ Fabila de Zaldo.

i Para qué la lucha porque estas Normas Uniformes sean efectivas en
el mundo?..., cuestiono la representante de Ameérica Latina en los

* Ver Anexo de documentos relacionados con discapacidad




asuntos de deficiencia mental ante la ONU, durante su intervencion en
el congreso internacional sobre discapacidad celebrado en México.
“Nuestra lucha", manifesto "tiene que ver con la clase de sociedad que
queremos construir para el futuro, los valores que les queremos
comunicar a las generaciones proximas, las actitudes que queremos
cambiar en los profesionales, el compafierismo que consideramos
basico entre personas con discapacidad, sus familias, profesionales,
gobierno y sociedad.

Tiene que ver también, agregé, con la idea de transmitir a todo el
mundo que la diversidad del ser humano enriquece nuestras vidas, y
que queremos encontrar soluciones para estos millones de personas
que durante tanto tiempo han quedado fuera de la sociedad.
"Promover estas Normas es una forma de hacer que la comunidad
crezca, pues a través de ellas conocera soluciones existentes y
propuestas acerca de como apoyar a las personas con discapacidad,
darles un ambiente en el que puedan desenvolverse mejor y se brinde
ayuda a la familia desde el momento que se notifica la discapacidad”.
Para encontrar soluciones que otorguen mejores condiciones de vida a
la poblacion discapacitada del mundo entero, desde hace muchos
afios existe un movimiento que busca despertar consciencia y
devolver a los discapacitados el lugar que merecen €n su sociedad.
Esta tarea ha sido emprendida y desarrollada no sélo por personas
con discapacidad, sino también por muchas otras en todo el mundo,
que sin serlo, se han interesado en la lucha por la igualdad, en todos
los aspectos de la vida, de quienes padecen por algun tipo de
limitacion.

El trabajo ha sido arduo y largo, pero ya cuenta con algunos frutos, los
cuales a su vez han dado origen a otros.

Entre los logros se encuentra una lista de acuerdos internacionales,
propuestos y aprobados por los paises miembros de la ONU,
organismo que en 1993 dio a conocer las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

En México, como en la mayoria de los paises en desarrolio, los
avances han sido lentos y poco perceptibles, no obstante, parece que
el trabajo que por afios han realizado los grupos de personas con
discapacidad, muchas organizaciones civiles, gubernamentales y no
gubernamentales, empieza a tener impacto social y, sus demandas
han pasado del papel a las mesas de discusion y de selucion.




El Plan Nacional para la Igualdad y la Incorporacion de las Personas

con Discapacidad*, dado a conocer por el Presidente de Meéxico,
Ernesto Zedillo, en mayo de 1985, puede contarse como uno de los
mayores logros de estas organizaciones en este Pais.

La demanda de igualdad sin privilegios es uno de los principales
objetivos de quienes padecen una discapacidad, ya sea fisica, mental,
sensorial o multiple.

Asi lo manifestaron los participantes en el Primer Congreso
internacional sobre Discapacidad, titulado "La Discapacidad en el Afo
2000", realizado en México en mayo de 1995.

Este evento es también parte de los frutos de afios de trabajo a escala
nacional e internacional por parte de quienes estan interesados en
lograr una sociedad en donde la igualdad y el respeto a quienes viven
con algun tipo de limitacién sean la norma.

"Abran cancha el mundo también es nuestro", este fue el lema del
Congreso, pues eso es lo Unico que demandan los discapacitados,
disfrutar sin ningln tipo de favoritismo, del mundo que también les
pertenece.

1.1 LA LUCHA EN EL MUNDO POR LA IGUALDAD
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

"iSi fo hubiéramos sabido, cuantas cosas hubiéramos hecho!..., ésta
es una de las frases comunes de algunas personas involucradas en
los trabajos de discapacidad, al conocer los documentos aprobados,
desde hace décadas por la ONU, en favor de ias personas con
necesidades especiales, pero que no alcanzaron una gran difusion y
no llegaron al conocimiento de muchos paises, como Mexico, que
buscaban apoyo a sus demandas.

La ONU es, en parte, responsable de lo que en la actualidad esta
sucediendo en el mundo, respecto al problema de la discapacidad, ya
que cuenta con varios acuerdos que han buscado la igualdad de
quienes en el mundo se ven afectados por algan tipo de impedimento
fisico, neurologico o sensorial.

En 1971, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la

Declaracién de los Derechos del Retrasado Mentall, en la que se

* Veren Anexo de documentos relacionados con discapacidad
In Recopilacién de instrumentos Intemacionales”, Vol. 1, 2a. parte. ONU, Nueva York, 1994, Pag. 531.
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afirma que las personas con este problema deben gozar de los
mismos derechos que los demas seres humanos.

"E| derecho a la atencion médica apropiada, a la seguridad gconomica,
a la rehabilitacion y la capacitacion; el derecho a residir con su familia

o en un hogar que reemplace al propio”.2

Declarod la necesidad de salvaguardias juridicas que protegieran al
retrasado mental contra toda forma de abuso, en aquelios casos que
fuera necesario limitar o suprimir los derechos del afectado.

Pocos afios mas tarde, en 1975, la Asamblea de la ONU aprobd
también la Declaracion de los Derechos de los Impedidos, la cual
proclama que estas personas tienen los mismos derechos civiles y
politicos que los demas seres humanos.

Establece el trato igualitario y la obligacion de crear servicios que
desarrollen al maximo la capacidad de los impedidos, acelerando su
integracidn o reintegracion social.

Esta Declaracién buscaba promover niveles de vida mas elevados
para las personas con discapacidad de todo el mundo, trabajo
permanente y condiciones de progreso y desarrollo econdémico y
social.

Un afio después la misma Asamblea proclamé el Afio Internacional de
los Impedidos, solicitando un plan de accién para ese periodo en el
que se pusiera especial atencién en la igualdad de oportunidades, la
rehabilitacion y la prevencion de la invalidez.

"Las actividades del Afo fomentaron el conocimiento de los
problemas, las necesidades y las aptitudes de los impedidos,
aclarando la magnitud y la complejidad de los problemas relacionados
con este sector de la poblacién.

"Pusieron de manifiesto que la imagen de los impedidos depende de |a
actitud social, que puede ser la mayor barrera para la realizacion de

sus objetivos de participacion e igualdad plenas".3

Los objetivos de este afio eran multiples, se deseaba ayudar a los
discapacitados en su adaptacion fisica y psicolégica a la sociedad;
promover todos los esfuerzos nacionales e internacionales para
prestarles asistencia y capacitacién apropiadas, ademas de poner a su
disposicion oportunidades de trabajo adecuado, asegurar su
participacion, igualdad e integracién en la sociedad.

2 “Ibidem,
3 *as Naciones Unidas y los Impedidos", ONU, Nueva York, 1990, pag. 560.




Otros de los propositos de este Afio eran estimular los proyectos de
estudio e investigacion destinados a facilitar la participacién en la vida
cotidiana, de quienes sufren una limitacion fisica, mental o sensorial.
Ademas buscaba educar e informar a la poblacién en general sobre el
derecho de estas personas a disfrutar, como los demas, de los
diversos aspectos de la vida economica, social y politica, de la
sociedad a la que pertenecen, como a aportar su contribucion vy,
promover medidas para la prevencion de la incapacidad y para la
rehabilitacion de las personas con limitaciones.

Este Afio Internacional de los Impedidos consiguid que los ojos del
mundo se colocaran sobre la situacion de los nifios, jvenes, adultos,
ancianos, hombres y mujeres, que vivian con alguna discapacidad,
que se fijaran en sus necesidades y se pusiera atencion a sus
demandas, que ahi estaban y que aunque por mucho tiempo habian
sido olvidados, marginados, era hora de emprender acciones en su
beneficio.

La formulacién del Programa de Accién Mundial para los Impedidos,
aprobado por la Asamblea General de la ONU, en 1982, fue una de las
grandes preseas del Aio Internacional de los Impedidos.

Este Programa fue una estrategia para prevenir la invalidez, fomentar
la rehabilitacion y facilitar |a participacidn plena de los impedidos en la
vida social y el desarrolio.

1983-1992. fue establecido por la Asamblea General como el Decenio
de las Naciones Unidas para los Impedidos, a través del cual se
observaria el trabajo de los gobiernos y organizaciones para llevar a
cabo las recomendaciones del Plan de Accidn Mundial.

En 1992, tltimo afio del Decenio de los Discapacitados, Butros Butros
Ghali, como secretario general de fa ONU, emitid un mensaje a la
comunidad mundial, en el que informé que el Programa de Accion
Mundial brindé la oportunidad para que se diera la participacion piena
en la sociedad.

“Cuando la Asambilea General de las Naciones Unidas proclamod 1981
como Ao Internacional de las Personas con Discapacidad, pocos
comprendieron que ello anunciaba una nueva era para los
discapacitados. El Afio tuvo tanto éxito que hoy se considera un hito
en la larga lucha de ias personas con discapacidad por la igualdad de

derechos” 4

4 “E| Programa de Accién Mundial abre paso 2 la participacion plena en la sociedad”, Mensaje del Secretario
General, Boletin de los Discapacitados, No. 2, ONU, 1992, Pag. 1.




En 1981, afirmd en su mensaje, se preparé el Programa de Accion
Mundiat para las Personas con Discapacidad basado en los principios
de los derechos humanos, la autodeterminacion y la igualdad de
oportunidades.

"Este Programa ofrecié un enfoque nuevo e interesante que puede
abrir paso a un futuro en el que las personas discapacitadas tengan
una participacion plena en la sociedad.

"Mucho se ha logrado en los Gitimos 10 afios. Por primera vez €n la
historia, el tema de la discapacidad, asi como las innumerables
preocupaciones de los discapacitados, empieza a figurar en los
programas politicos en el ambito nacional e internacional; €l
conocimiento de la discapacidad ha aumentado mucho gracias a los
esfuerzos de las organizaciones de discapacitados por poner el tema

en primer plano de la conciencia social...".d

Agrego, ahi mismo, que 1992 seria el afio en el que se buscaria la
consolidacion de lo aprendido en esta década de los discapacitados y,
la oportunidad para transformar fa consciencia en accidn y cambiar las
palabras por hechos.

La voluntad que los Estados demuestren para dar a las cuestiones
relacionadas con la discapacidad ia atencion que merecen, manifesto
Butros Butros Ghali, sera fundamental para ver satisfechos los
objetivos de esta década.

Las Naciones, por ello, estan ante la necesidad de dar a las demandas
de este sector de la sociedad, la maxima prioridad posible en |a
planificacion para el desarrolio vy, comprometerse para garantizar un
progreso mayor en el futuro.

Con el proposito de asesorar a los dirigentes de cada Nacion, a los
encargados de disefiar los planes de desarrollo, asi como a i0s
legisladores en fa adopcién de politicas vy planear acciones Yy
promulgar leyes relativas a la discapacidad, ademas de vigilar la
ejecucion del Programa de Accién Mundial, se cred un comité
integrado por discapacitades, representantes de 23 Estados miembros
de la ONU.

El centro de desarrollo social y asuntos humanitarios de la ONU de
Viena, fue quien en 1987 se encargo de realizar la primera evaluacion
sobre los alcances del Programa.

Esta tarea estuvo apoyada por una reunion mundial de expertos, en la
que participaron sobre todo discapacitados. En elia se reconoci6 que

5 “Resultados”, Deficiencias y Retos del Decenio, 1dem, pags. 3-6.




el Programa habia ofrecido un nuevo enfogue y una mayor
comprension de la discapacidad al plantear el problema en cuanto a
derechos humanos y la necesidad de alcanzar condiciones de
igualdad para este sector de la poblacion.

Concluyeron que, a pesar de que el Programa abrio el camino paia un
mejor futuro para quienes viven con alguna discapacidad y que con &
se alcanzaron logros significativos en las esferas de salud y
rehabilitacion, en el Decenio aumenté el nimero de discapacitados,
especiaimente en las zonas afectadas por guerras y hambre.

"Se considera que entre 6 y 10 por ciento de la poblacion mundial, es
decir, alrededor de 500 millones de personas padecen una o mas
discapacidades. Aproximadamente 160 millones de ellas son mujeres
y otros 140 millones nifios.

"Se estima que en los paises en desarrollo viven 300 millones de
personas con discapacidades y gque sdlo el 1 por ciento de ellas tiene
acceso a servicios basicos de salud y educacion.

"En vista del actual aumento de las tasas de crecimiento de la
poblacién, de la pobreza, de los accidentes y de los conflictos

armados, estas cifras aumentaran en los proximos afios" 6

Los expertos observaron, también, que los progresos habian sido
ientos, especialmente en los paises en desarrollo, pero que a escala
internacional, regional y nacional habian aparecido durante este
decenio nuevas politicas y programas destinados a aliviar esta
situacion.

ta conciencia publica en torno a la discapacidad, fue mencionada
como el principal resultado, ya que se notd un cambio de actitud entre
los que deciden la politica al respecto, los pianificadores, la clase
politica, los encargados de los servicios, los padres y las propias
personas discapacitadas. '

Asimismo, se establecid que el medio en que se desenvuelve la
persona con limitaciones es, en muchas ocasiones, el que crea la
verdadera incapacidad, por lo que a la sociedad corresponde hacer los
esfuerzos necesarios para eliminar los obst&culos y dar pasc a una
participacion plena de estos individuos.

Durante este Decenio las organizaciones de discapacitados, lograron
aumentar su influencia en la comunidad, ser independientes y hasta
obtener recursos para sostenerse y llevar a cabo algunos de sus

& |bidem.




proyectos, aunque estos no son aun suficientes para desarrollarse y
alcanzar los objetivos que cada una de ellas pretende.

Es importante reconocer que la participacion de los discapacitados en
la sociedad ha aumentado, pero aun no se ha conseguido una total
apertura en todos los ambitos de la vida cotidiana.

Ahora, al menos, como resultado de algunas de las medidas
adoptadas y aprobadas por los paises miembros de la ONU, es
posible contar con mayores informes acerca de los que ocurre en el
mundo relacionado con discapacidad.

Los censos de poblacion y vivienda de algunos paises ya se estan
incluyendo datos para saber cuéntos son, que discapacidad tienen y
en donde se localizan estas personas, con lo cual sera posible disenar
estrategias de accién mas acordes a la realidad de cada pais.

De acuerdo con datos de las Naciones Unidas, en 55 paises se cuenta
con informacion estadistica al respecto, mientras que en 1960, solo 15
paises contaban con dichos datos.

En relacion con esto, Garé Fabila de Zaldo, comentd en entrevista,
que fue hasta 1971 cuando se comenzé a ver que e! problema de la
discapacidad era verdaderamente grave y que, en la mayoria de los
paises, estaba casi o completamente olvidado.

Los resultados de un censo poblacional realizado en estos tiempos,
mostraron a la ONU la magnitud del problema de discapacidad, ya que
las cifras de este levantamiento indicaban que e! aproximadamente el
8 por ciento de las personas de! mundo vivian con algin tipo de
limitacion que le impedia un desarrollo pleno e igualitario.

Después de la Segunda Guerra Mundial y el conflicto bélico de
Vietnam y con el conocimiento de que tras las guerras el numero de
los discapacitados era muchisimo mas grande, se declararon 10 afios
con el "Programa de Accidén Mundial con Discapacidad”, en el cual se
establecieron metas especificas para esa década, todas encaminadas
a mejorar la calidad de vida de los discapacitados.

"Se suponia que los gobiernos miembros de la ONU y que firmaron el
convenio, deberian haber apoyado el Programa de Accion Mundial,
planeado para la decada 1982-1992, ademas de participar
activamente, informando a las organizaciones de personas con
discapacidad de la existencia del programa y apoyando los trabajos de
las mismas. .

"En algunas naciones, sobre todo del llamado Primer Mundo, el trabajo
fue grandioso, especialmente en paises como Suecia, Noruega Y
Finlandia, que se comprometieron y aprovecharon realmente estos 10




afios, con el firme propésito de conseguir cambios notables, €so
mismo ocurrio en Estados Unidos”, sefiald Fabila de Zaldo.

Sin embargo, lamento, en América Latina las organizaciones, los
discapacitados ni sus familias se enteraron de que existia esa década
dedicada a las personas con algun tipo de limitacion, la cual tenia la
intencion de mejorar su calidad de vida.

"No se logré gran cosa, al término de ese periodo y al hacer una
evaluacian se llegd a la conclusion de que la mayoria de los paises no
habia hecho nada.

“En 1991 se vio que los resultados no eran lo que se esperaba vy,
entonces se pensé en la necesidad que habia de hacer una serie de
normas que sirvieran para poder medir el grado de avance u olvido de
las personas con discapacidad en los diferentes paises”, expreso.

Se pensd en la elaboracién de una norma para la igualdad de
oportunidades en la que interviniera la parte de la ONU, relacionada
directamente en estas cuestiones, el Programa para el Desarrollo
Social de las Naciones, pero que también se involucraran los
diferentes gobiernos de los paises miembros, asi como especialistas
relacionados con la discapacidad y, organizaciones de personas con
necesidades especiales, este ultimo renglon era un punto basico.

E! gque hubiera un equipo integrado por representantes de diversos
sectores tenia como objetivos que unos a otros se presionaran y que
los gobiernos se sintieran mas comprometidos en la etaboracidn de
dichas normas.

Se trabajo en ellas a lo largo de dos afos y, en diciembre de 1993, en
la Asamblea General de la ONU se dieron a conocer las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, las cuales contienen 22 articulos que abarcan todos ios
puntos que se consideran importantes y sefiala, ademas, la obligacion
de los gobiernos para implementarlos.

A pesar de esta disposicion no mencionan qgue la responsabilidad sea
unicamente del gobierno o, que éste, tenga que hacer todo, sino habla
de una corresponsabilidad con la sociedad.

Una de las cosas que quedd bien clara en el Plan de Accién para el
Decenio de los Impedidos, es gque, parte de la discapacidad de una
persona no proviene del que le falte un brazo, una pierna o que no
tenga integras sus facultades mentales, sino de todas las barreras que
la sociedad le pone y que le impiden poder desarrollarse normalmente.
Por ejemplo, una persona que es usuaria de silla de ruedas,
indudablemente que el no tener las piernas es una desventaja, pero lo




es mas, el que no pueda circular en la ciudad porque no hay rampas,
ni facilidades para que se mueva; no puede ir a la Universidad porque
hay escalones y ni trasladarse con facilidad a su centro de trabajo y se
le dificulta su estancia ahi por la falta de instalaciones que le permitan
dominar el espacio en el que labora..., en fin, una serie de barreras
que existen.

"Se dieron cuenta de lo que es la discapacidad, que esto es la parte
social del problema, e! no considerarlos y hacer un ambiente que sea
inhospito para ellos”, afirmé, Garé Fabila de Zaldo.

Por eso, agregd, en las Normas Uniformes, trataron de que los grupos
de personas con discapacidad u organizaciones cuyo campo de
trabajo es éste, formaran un equipo y, que en cada pais trabajaran en
conjunto, gobierno y organismos no gubernamentales o civiles,
integrados por personas con discapacidad o por sus familiares.

En 1993 salieron estas Normas Uniformes y, como parte de las
mismas, se encuentran las disposiciones para la atencion médica,
educacioén, trabajo, rehabilitacion, del papel del las ONG's, del
gobierno, de los cambios en legislacién; del conocimiento de los
derechos humanos, de la familia, religion, derechos a tener una vida
normal, sexual.

Hablar de equiparacion de oportunidades, implica muchas cosas, por
lo cual, la ONU contard con un grupo de trabajo, integrado por
representantes de todas las discapacidades y de diversos paises del
mundo, el cual se encargara de vigilar la aplicacion de fas Normas y,
los avances de las mismas.

En el departamento de Desarrollo Social de la ONU estara el
representante o cabeza de este equipo, al cual se le llamara relator
especial y que serd la persona encargada de tomar toda la informacién
sobre discapacidad que se generen el mundo y con ella participar en
la elaboracién de indicadores que, en un determinado momento
puedan hacer que los diferentes paises califiquen cdmo ha sido la
aplicacion de cada Norma.

Mediante este procedimiento de seguimiento, las naciones del mundo
podran responderse a si mismas, cémo han avanzado en cuanto a la
situacion de las personas con discapacidad que habitan en su
territorio: ademas sera posible que cada afio analicen si mejoraron o
no.

Ademas del relator especial, el reglamento de las Normas menciona
que debe haber 10 personas mas que conformen o que denominaron
como el Panel de Expertos en Discapacidad.




Se eligié, como relator, a un legislador del Parlamento Sueco y estara
apoyado por los miembros del Panel en el monitorec de las Normas
Uniformes de todo el mundo.

El relator es un hombre invidente, hay un miembro representante de
rehabilitacion internacional, también es discapacitado, usa silla de
ruedas; una especialista en instituciones psiquiatricas; dos personas
sordas, una mas, invidente, un miembro con secuelas de polio y dos
representantes de deficiencia mental. Garé Fabila de Zaldo es la
representante de toda América Latina en este ultimo rubro.

“Tenemos reuniones de trabajo varias veces al afic y nos
comunicamos Y trabajamos via fax y telefono.

"Para mi fue muy importante, saber, después de mi ratificacion, en
enero de 1995, que Angélica Luna Parra y Pedro Valdés, que estaban
en Sedesol iban a quedar en el DIF, ella relacionada directamente con
lo que era la parte de Discapacidad y, él, como director de
rehabilitacion

"Tuve una reunion con ellos después de mi nombramiento y, para
entonces estaban organizando el Plan para el Programa Nacional para
la Incorporacion y el Bienestar de las Personas con Discapacidad, eso
fue increible porque yo llegue con las Normas Uniformes y, entonces,
el Plan se hizo de acuerdo con éstas, que a su vez, son resultado o
producto de alrededor de 50 afios de trabajo de la ONU y de la
experiencia de paises de todos los niveles”, comenta la representante
de Latinoamérica, ante la ONU.

Finalmente, el 13 de mayo de 1995, el Presidente de Mexico, Ernesto
Zedillo, di6 a conocer este Plan que habia prometido cuando era
candidato y, con esta iniciativa, se involucré, por primera vez en el
Pais, al gobierno con la sociedad civil en corresponsabilidad real de
trabajo.

Para que, efectivamente, marche este Plan y se tenga cuenta de ello,
existen diversas comisiones encargadas de determinados aspectos,
asi, por ejemplo, existe la de derechos humanos y legislacion,
educacion, trabajo, facilidades de transporte, investigacion y, una mas,
un sistema nacional de registro que llevara un recuento de todo o que
cada una de las comisiones vaya realizando.

Algunas de las secretarias de gobierno trabajaran en el Plan, ya que,
dependiendo de su trabajo, tendrén que participar para que las
Normas se ejecuten.




Ademas existen dos bloques de organizaciones, las de personas con
discapacidad y las solidarias, que en total son alrededor de 40 y que
trabajan para que el Plan Nacional llegue a todo el Pais.

Las personas con discapacidad y las organizaciones involucradas con
esta problematica, seran las encargadas de evaluar los resultados de
los trabajos emprendidos, analizaran si realmente hay cambio o no.
Esto es un compromiso muy importante con el Pais y con los casi 10
millones de personas con discapacidad que viven en él.

Esta es la cifra aproximada de personas afectadas por la
discapacidad, directamente, aunque se incrementa al pensar en los
familiares involucrados y, también afectados por esta problematica,
tanto en el area rural, en donde viven sin servicios, sin apoyos, no
tienen ni sillas de ruedas; hasta el medio urbano, con toda la
heterogeneidad que esto significa, porque no es lo mismo quien usa
una silla de ruedas en el Pedregal, a las personas que viven en Neza,
no es lo mismo quien padece una epilepsia y la puede controlarla
llevando su tratamiento, a quien no puede comprar fa medicina.
"Indudablemente, a pesar de que en mayo se echd a andar este
programa y ya nos estuvimos preparando para que esto sea 100 por
ciento efectivo, el camino es largo, no puede lograrse todo lo que
deseamos en un afio, se requiere que poco a poco se vaya dando; sin
embargo, yo creo que es un paso muy grande € importante el que se
ha dado", asegura Fabila de Zaldo.

1.2 LOS DISCAPACITADOS
Y SUS LOGROS EN MEXICO

En México, también se va avanzando, en mayo de 1995, se realizé el
Primer Congreso internacional sobre Discapacidad, y se ha procurado
realizarlo cada afio, en 1999 la sede fue Cancun, Quintana Roo.

La primera edicién de este congreso puede calificarse como el primer
paso masivo que se dio en México en la educacion especial.

"Abran cancha, el mundo también es nuestro”, ese fue el lema de este
Congreso que superé las expectativas de asistencia, ya que
informaron entonces sus organizadores, en un saldén habilitado para
recibir a mil 200 asistentes, fue necesario improvisar 600 lugares mas.
Ademas, fue necesario instalar en los pasillos de una area del hotel
sede, televisores para que, a través de circuitos cerrados, muchos




interesados que no pudieron entrar al salon, escucharan a cada uno
de los ponentes.

Ei Congreso fue un éxito, asi fo consideraron muchos de los asistentes
y, ademas trajo cosas muy buenas a la lucha de quienes tienen alguna
relacion con el mundo de la discapacidad.

Ana Luisa Castro de Rivera tiene 29 afios y es madre de un nifio con
deficiencia mental, que hoy tiene ocho afios de. Desde que recibié la
noticia, se habia resistido a creer que esta enfermedad seria para
siempre.

Su esposo viaja con mucha frecuencia y es ella quien tiene que
ocuparse todo el tiempo de su hijo, confiesa que se siente
desesperada e impotente, pues ahora tiene que reconocer que no
existe cura para el padecimiento de Fernando, su hijo. Es su segundo
hijo, Rodrigo, el mayor, ya tiene 11 afos y esta en su sexto afo de
primaria.

Ana Luisa tenia, hasta antes de asistir a ese primer congreso mundial
sobre discapacidad, la esperanza de gue con tratamiento, terapia o
cualquier otra cosa, su hijo menor se aliviaria y seria tal listo y travieso
como el mayor.

Sin embargo, ha terminado por aceptarlo, Fernando padece una
discapacidad mental que permanecera con &l por el resto de su vida,
eso lo entendié cuando conocid, por casualidad, en |a escuela de
Rodrigo, a Lourdes Escamilla Ledn, una mama con la que pudo
compartir lo que le sucedia.

Ambas tienen un hijo discapacitado y, desde que se conocieron se
identifican y comprenden; intercambian opiniones y experiencias; se
apoyan y hasta salen juntas con sus hijos.

Lourdes no conoce mucho sobre deficiencia mental, pero es una
experta en sindrome de Down, ya que tiene una nifia de ocho afos de
edad, con este padecimiento.

Ella fue quien animé a Ana Luisa a acudir al congreso sobre
discapacidad, las dos tuvieron que verlo en los pasillos, a través de los
monitores, en algunos momentos de pie y, en otros, sentadas en el
suelo, ya que en la sala no cabia un alfiler mas, como aseguraron
ambas.

"Este Primer Congreso Internacional sobre Discapacidad me ayudo
mucho, personalmente, no sé los efectos que haya tenido en otras
personas, padres, familiares de discapacitados o en las mismas
personas con limitaciones, pero a mi me hizo darme cuenta que no
soy la Gnica y que a todas las personas puede ocurrirles algo similar.
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"No se trata de un castigo de Dios, como llegué a pensarlo, ni tampoco
que alguno de los dos, mi esposo o yo, hayamos tenido la culpa, lo
que sucede es que, en ocasiones, las cosas no resultan como uno las
espera y ahora tenemos que entender que nuestro hijo no es lo que
esperabamos, pero que, por eso mismo, nos necesita mas y hay que
darle todo el amor y la atencién que sea posible", expresé Ana Luisa.
Ambas mamas comentaron, tiempo después del Congreso, que
sentian que verdaderamente habia tenido éxito, no soélo entre los
participantes, sino en la poblacién en general, gracias a la difusion que
los medios masivos de comunicacion hicieron del evento y de la
informacién ahi comentada.

"Esto trajo cosas muy buenas, hizo que la sociedad se moviera un
poquito en el sentido de entender mejor a las personas con
discapacidad, comprender que tienen los mismos derechos y
obligaciones que los demas y que deben ser respetados como seres
humanos.

"Ademas, también ayuddé a muchas familias que tienen un miembro
que sufre por alguna discapacidad, a darse cuenta que esta
problematica es parte de la naturaleza humana y que, por €so ello, no
tiene porque ocultar a quien padece una limitacién, sino, por el
contrario, darle una vida normal", afirmo Lourdes Escamilla Ledn.

E! impacto social que tuvo el Congreso en Mexico fue importante,
sefald Ana Luisa Castro de Rivera, ya que ha notado que en las
calles, los centros comerciales y hasta en los cines y restaurantes hay
mas apertura y la gente es mas consciente acerca de la discapacidad,
por lo que aceptan mas y rechazan menos.

Jesus Toledano Landeros, hoy miembro del senado, pero hasta hace
poco secretario técnico de !a Comision de Atencion a Grupos
Vulnerables de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, comento
en entrevista que durante cuarenta afios de trabajo no ha sucedido
nada.

Desgraciadamente, dijo, desde hace cuatro décadas, discapacitados,
padres de hijos con alguna limitacion fisica, mental, sensorial o
multiple; profesionales de la educacion y la salud involucrados con la
problematica, ademas de grupos de personas interesados en resolver
la situacion de los discapacitados en México, han trabajado, sin
obtener verdaderos frutos, nada contundente.

Sin embargo, reconocid, en los ultimos cinco afos se ha desarrollado
mas el trabajo, se ha conocido mas que hacen las personas con




discapacidad, como estan organizadas, quienes integran los
organismos que realizan algun tipo de trabajo relativo a esta cuestion.

"En los ultimos cinco afos las personas con discapacidad,
profesionales, padres y amigos fraternizados con la causa se han
esforzado en trabajar unidos con el objetivo de establecer la igualdad,
por contrarrestar la discriminacion, por el respeto a los derechos
humanos y por encontrar respuestas concretas para aproximadamente
10 millones de mexicanos que viven con alguna discapacidad”, sefiald.
Algunas de las asociaciones que desarrollan trabajo en discapacidad
han tenido éxito, otras no, pero todas persiguen un objetivo comun...,
encontrar mejores soluciones, oportunidades de educacion empleo y
alternativas de rehabilitacion para las personas con discapacidad, en
pocas palabras igualdad de derechos y obligaciones en todos los
aspectos de la vida.

En México existen alrededor de 10 millones de personas
discapacitadas, sin contar con que ademas del afectado directamente,
también se ven afectados todos los miembros de la familia a la que
pertenece.

Quiza a la magnitud que ha alcanzado el problema se deba a que en
los Ultimos cinco afios, se esté poniendo especial interés en esta
problematica y se empiecen a buscar soluciones para brindar mejores
condiciones de vida a la poblacién que se encuentra en esta situacion.
Jests Toledano Landeros es un hombre con problemas de
desplazamiento, utiliza una silla de ruedas para hacerlo, pero esc no
ha sido impedimento, y posiblemente si, su mayor estimulo para
mantenerse en la lucha de los discapacitados mexicanos.

Se encuentra a! frente de algunas asociaciones de discapacitados, en
diversas regiones de! Pais y su labor en ellas estd encaminada a
encontrar y proponer soluciones que mejoren la calidad de vida de
quienes padecen una discapacidad, motora, neurclogica o de
cualquier orden.

A pesar del trabajo de mucha gente como él, el panorama actual,
aungque se contempla con algunos logros, también pone de manifiesto
que todavia falta mucho para que un padre, por ejemplo, llegue a un
centro especifico en busca de ayuda para su hijo discapacitado y se
encuentre, con la satisfaccién de que ahi se cuenta con los
mecanismos indispensables para otorgarle la atencion medica, de
educacién y rehabilitacién que requiere.

“Todavia no estamos en buen nivel en cuanto a discapacidad, en
Mexico, pero es importante que todos los que algo podemos hacer




para ello, realicemos nuestro trabajo, gobierno, legisladores,
asociaciones, asi como los profesionales, tos discapacitados y sus
familias.

"Ademas, lo importante es que el panorama en general, nos esta
ensefando que esta probleméatica ya se estd tomando en cuenta
como un tema de interés nacional, es decir, ya no es solo tema de
unos cuantos”, expreséd Toledano Landeros.

En el Distrito Federal existen aproximadamente 200 asociaciones de
discapacidad, ademas de una Red Nacional cuya funcion es enlazar a
todas las personas interesadas en el trabajo refativo a discapacidad.
La Red, se inici6 con Jesus Toledano Landeros e Ignacio Robles
Robles, cuando ambos eran miembros de la Asamblea Legislativa, ¥
otras personas interesadas en que hubiera unidad entre las diversas
asociaciones relacionadas con discapacidad, para que se interesen no
solo en el trabajo que realizan, sino también en las actividades y las
acciones emprendidas por las demas.

A nivel Distrito Federal, por ejemplo hay un consejo de esta Red
Nacional, cuya tarea principal es supervisar el Plan Institucional de
Personas con Discapacidad, vigilar que, efectivamente, se haga io que
se dice ahi, que no se quede nada mas como un documento.

Los representantes en la Asamblea de Representantes, miembros
también de esta Red, se ocupan de proponer leyes, hacer un
seguimiento de los progresos, ver que se aprueben y, luego que se
cumplan.

JesUs Toledano Landeros sefalé que el lema del Primer Congreso
Internacional “"Abran cancha, el mundo también es nuestro” significo
para quienes viven con alguna limitacion fisica, mental o sensorial, una
demanda concreta.

Representd un llamado a la dignidad, el respeto, la oportunidad, la
valoracién y el reconocimiento de miliones de personas que en Mexico
no pueden hablar, escuchar, caminar, ver o valerse por si mismas,
aseguro.

“Fue un exhorto a la sociedad mexicana para conocer que las
personas con discapacidad son ciudadanas iguales a todos, con una
limitacion, pero con el 4nimo dispuesto y la necesidad insoslayable de
la educacion, el empleo, la recreacion, el deporte, el arte, la cultura y
la integracion. :

"No buscamos privilegios, estamos aqui para que nos escuchen y nos
brinden solo dos cosas: oportunidad y respeto; que estamos seguros




lograran erradicar la discriminacion social y la constante violacion a los
derechos humanos.

En el afio 2000, agregd, millones de mexicanos, nifios, jovenes,
adultos y ancianos, con discapacidad, esperan con urgencia y
paciencia las alternativas e igualdad de una sociedad y un sistema que
fos ha marginado.

"Abran cancha, el mundo también es nuestro”, puntualizé, es una
afirmacién del derecho y la urgencia que tienen las personas con
discapacidad de integrarse y participar en la construcciéon de un
México mas justo, mas demaocratico y mas humano para todos.

Existen multiples asociaciones en México que realizan trabajos
relacionados con los diferentes tipo de discapacidad, ConFe es una de
ellas. Es una Confederacion de Organizaciones de Deficiencia Mental,
su atencién y desarrollo es a escala nacional, pues cuenta con oficinas
en varios puntos de ia Republica Mexicana.

Su labor es promover el desarrollo de asociaciones en diferentes
Estados del Pais, ademas se preccupa por alertar a la poblacion sobre
las diversas deficiencias mentales que existen y brindar capacitacion,
ya que es la discapacidad mas dificil de aceptar por la familia y la
sociedad, lo cual exige de un apoyo mayor.

En deficiencia mental, existen otra organizacion muy grande, es
APAC, diferente de ConFe, porque lo que ha hecho es dar servicios
directos a la comunidad, ya que cuenta con escuelas y centros de
rehabilitacidn en varias regiones de México.

Tienen escuelas de estimulacion temprana, kinder de educacidon
integrada, primaria, secundaria, centrc de computacion, escuela de
artes y oficios, ademas realizan trabajo de apoyc a domicilio, a través
del cual apoyan a las familias de los individuos con paralisis cerebral y
llegan a las zonas mas pobres de |la Ciudad de México y también hay
labor en el interior del Pais.

Los invidentes también cuentan con diversas organizaciones en las
gue buscan integrarse a la sociedad, recibiendo apoyo educativo,
aunque no hay muchas posibilidades, en algunas de ellas, sélo es
posible realizar los estudios de primaria y en otras hasta secundaria.
Su problematica es compleja, ya que cuentan con todas sus
facultades, excepto la de la vista, pero {as escuelas de educacién
regular no disponen de material en braile, por lo que dificilmente
logran el acceso a ese tipo de instituciones educativas.

Los sordos, también tienen una problematica, en cuanto al lenguaje,
por ejemplo, en algunas instituciones de les prepara como individuos
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cuya comunicacion se efectia manualmente, pero no todas funcionan
igual, en otras, se les brinda una educacion encaminada a oralizarlos,
es decir, evitan el lenguaje con las manos, y apoyados con auxiliares
auditivos se les ensefia a expresarse oralmente.

Unos dicen que lo ideal es que aprendan a leer los labios, otros que
no, asi que no se ponen de acuerdo y dificultan los progresos que
podrian alcanzarse con una uniformidad.

Esa situacion dificulta, en ocasiones, que dos personas con la misma
discapacidad, pero con formacién distinta puedan comunicarse, 1as
posibilidades de relacion se reducen, todavia mas, aun entre los
mismos sordos.

Quienes sélo se comunican con las manos, se enfrentan a otro
problema, el lenguaje en México no es muy uniforme, asi que, en
ocasiones un sordo puede encontrar dificultades para entenderse con
ofra persona, que aunque sorda también, tiene un vocabulario distinto
y con mayor razén con alguna de otro pais.

Ciegos, sordos, afectados del muasculo esquelético, con problemas
sensoriales y multiples, todos, son discapacitados, poseen esta
caracteristica en comun.

Las problematicas, dificuitades, limitaciones y oportunidades son
diferentes: sin embargo, cada una de las personas discapacitadas
merece encontrar en su sociedad los satisfactores necesarios para su
bienestar, asi como las oportunidades de desarrollarse plenamente.

1.2.1 LOS RETOS EN MEXICO

Los retos en México, entorno a la discapacidad, son enormes, uno de
ellos, el principal, quiza, conseguir los cambios necesarios en la
legislacion para que ésta sea 100 por ciento antidiscriminatoria para
los discapacitados, pero que no solo lo sea en papel, sino en la
practica, en la realidad.

Porque aunque existan reglas escritas en papel y ratificadas por el
Congreso, eso no significa nada. Es necesario gue todas las personas
relacionadas con la problematica de la discapacidad sepan defender
sus derechos, capacitandose, conociendo las leyes, pues solo asi
evitaran que se violen los derechos, que la constitucion y algunos
decretos especiales, estipulan.




En 1994, por ejemplo, hubo cambios en seis articulos de la legislacién,
relativos a la discapacidad; sin embargo es probable que, hasta para
el 90 por ciento de la poblacién con limitaciones sean desconocidos.
Si una persona con deficiencia mental va a un restaurante y le dicen
que no lo pueden atender porque no dan servicio a personas con
discapacidad, pueden demandar al establecimiento y conseguir un
castigo para el negocio, como respuesta a su rechazo, /cuantas
personas lo saben?

Si una persona necesita un aparato ortopédico y en México no lo hay,
tiene que haber todas las facilidades para no pagar impuestos y para
traer su equipo sin problema; sin embargo, en mas de una ocasion
algunas personas se han encontrado con muchas trabas para
importar algun aparato.

L.a misma Garé Fabila de Zaldo, comenté que comprd, en Canada, un
elevador con el cual se apoyarian para trasladar a su hijo
discapacitado de planta alta de su casa, al area del jardin, pero tardd
11 meses, 20 dias para sacarlo de la aduana y por las condiciones en
que permanecié en bodega, mientras hacia los tramites, se echd a
perder.

Es urgente y fundamental la divulgacion, informacién y capacitacion,
entre los relacionados con discapacidad, ya que sélo asi habra un sélo
bloque de personas que sabran defenderse.

Los logros de "papel", no tendran sentido ni resolveran las situaciones
de injusticia por las que atraviesan cada dia quienes padecen por
alguna limitacion, hasta que ellos mismos exijan esas condiciones de
igualdad y respeto.

Los servicios...., lo primero que se requiere es que ios haya en
cantidad suficiente y con la calidad suficiente, porque de que sirve que
en la Ciudad y el Pals entero haya muchos centros de rehabilitacion, si
no brindan los servicios adecuados a esta pobtacién con necesidades
especiales, que se les discrimine y se les ponga el final de las listas de
espera.

La representante de México ante la ONU en cuestiones relacionadas
con la discapacidad sefiald que se han visto casos de nifios son
sindrome de Down, que han llegado a diversas instituciones de salud,
con problemas cardiacos, con la necesidad urgente de que se les
coloque una valvula y que, al ver que se trata de un paciente
discapacitado, no autorizan la colocacion de aparato que requieren
para seguir viviendo y, finalmente, muere.
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Ante este tipo de situaciones se hace evidente la necesidad de que
existan servicios de primera para todas las personas, pero
especialmente para quienes sufren por discapacidad.

Y, ademas, también, hace falta ética, amor, solidaridad, pues aun en
una Nacidon con carencias, manejando bien los servicios con qué
cuente, mas la consciencia de la gente, su actitud solidaria, afable,
carifiosa y calida, seria posible hacer muchas cosas positivas en torno
a la discapacidad.

En educacién, informo en entrevista Fabila de Zaldo, el porcentaje que
se cubre de personas con discapacidad es del 5 por ciento y, por
supuesto, las que sufren diversas limitaciones o una pero muy severa,
ni siquiera se puede pensar que tengan derecho.

Con las medidas de incorporacion a la escuela regular, se supone que
aumentara el porcentaje en la escuela regular, no obstante, lo
importante no es que se llegue a incorporar al 50 por ciento de nifios
discapacitados en las escuelas, sino asegurarse de que esta poblacion
reciba en las instituciones educativas lo mejor, de acuerdo con su
discapacidad, pues de otro modo, se puede inscribir a un menor con
problemas auditivos en un salén regular y, no pasara nada, aunque se
le haya brindado el acceso a la educacion, si el maestro no esta
capacitado para trabajar con él y tampoco cuenta con material
especial de trabajo.

Lo importante es que junto con el acceso a las instituciones educativas
se disefien estrategias adecuadas para cada una de las
discapacidades, con ello se logrard que las condiciones sean justas
para [os discapacitados.

La integracion educativa se dara cuando se tenga a una persona
discapacitada en una aula regular y, después, darle todos los apoyos
necesarios para saber que ese nifio puede, con toda su problematica y
a pesar de ella, ir progresando.

México, en comparacidén con otros paises se encuentra rezagado en
cuestion de discapacidad.

En comparacion con Estados Unidos hay una distancia de 40 afios,
aproximadamente, y con Canada, es mas grande, pues es un pais
que, mundialmente, se encuentra a la vanguardia; ios nifios van a
escuelas regulares y el gobierno apoya completamente a sus familias.
En Estados Unidos, hay diferencias, no todo el pais esta igual, hay
Estados que estan muy bien y, otros que estan muy mal, pero cuentan
con indicadores de cada lugar para poder saber cuales son los que
han podido progresar y cuales no.
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Hay algunos estados como Bermont en el que casi todos los nifios
discapacitados ya estan en la escuela, y otros como Texas, en el que
la mayoria de los nifios en estas condiciones no asisten a escuelas
regulares, les faltan muchos servicios y tienen poco apoyo del
gobierno.

Es importante reconocer los logros que en torno a la discapacidad se
han logrado, 1o mismo que las condiciones, todavia muy desiguales,
en la que viven quienes se han visto afectados por una o varias
limitaciones.

Los retos son muchisimos aun, pero es bueno reconocer gue los
propios discapacitados y los representantes de sus organizaciones
han sido genuinos pioneros en la construccion de una conciencia
social, respecto a las condiciones de los discapacitados, la cual cada
dia es mas profunda entre la poblacién y los gobernantes,
legisladores, empresarios, etc.

Este sector de la sociedad ha logrado constituirse como una fuerza
social con derechos y obligaciones.

Esta luchando porque cada vez se les vea menos como una carga
para la familia o para la sociedad, porque empiecen a erradicarse
actitudes de tutelaje y paternalismo.

Ellos han contribuido a hacer realidad los cambios que se han dado en
las ultimas décadas en todo el mundo, eso los ha convertido en
protagonistas de su propio proyecto de vida, ocupando asi, el espacio
social que merecen, un lugar que les habia sido regateado, e incluso
cancelado.

De hecho, muchos de los avances con los que hoy cuenta Mexico,
alrededor de esta causa, han sido posibles, en buena medida, a la
relacién, comunicacién y vinculos, que cada vez se han venido
haciendo mas estrechos, con esta poblacion.

El Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al
Desarrolio de las Personas con Discapacidad es un programa que por
primera vez asume ¢l problema que enfrentan los discapacitados, en
lo correspondiente a sus derechos humanos, y el disfrute y acceso a
oportunidades de todo tipo.

Los discapacitados no piden privilegios ni excepciones, solo exigen
condiciones que les garanticen igualdad de oportunidades y vias para
su participacién en las diversas actividades de la sociedad.

Hay avances en México, pero insuficientes, todavia, para hablar de
una total.




2. UNA PBOPUESTA
RADIOFONICA

% Por qué la radio? Esa es la pregunta que probablemente
cualquiera se haria al escuchar la propuesta de un programa
6 radiofénico sobre discapacidad.

Lo cierto es que lo importante es lograr un espacio seguro en
cualquiera de los medios de comunicacion de masas, pues con ello se
daria un importante paso en el proceso de integracion de las personas
con discapacidad.

Sin embargo, la radio tiene caracteristicas particulares que permitirian
un mayor impacto social.

Pero para entender mejor €l por qué se eligio a la radio como la mejor
opcion, sera bueno conocer mas a este flamado medio de
comunicacion colectiva, y para hacerlo es necesario consultar a los
expertos.

Romero Figueroa, en el texto "jQué onda con la radio!”, dice que hoy
puede afirmarse que la radio es el medio de comunicacion social que
no sélo ocupa la difusién mas amplia y accesible en el mundo de las
telecomunicaciones, sino también un espacio comprometido para
lograr las metas mas altas de expresion humana a traves de la
convivencia a distancia.

"Esta es la funcion social mas trascendente de este medio ciego que
hoy cabalga con sonido digital en todos los confines de la Tierra.
Como conquistador omnipresente de la aceptacién oyente hacia el

nuevo milenio”.?

Figueroa llama a la radio el medio ciego, quiza porque no hace falta
verlo, ni requiere de toda la atencion de su audiencia para lograr
transmitir lo que se desea.

La radio suele convertirse en el acompanante ideal de la ama de casa,
del estudiante, del empleado de oficina, del carpintero, del albadil, del
conductor y de los pasajeros del transporte publico. Para todos ellos,
la radio tiene algo que ofrecer: musica, noticias, programas de
entretenimiento y segmentos hablados en los que ta palabra se erige

7“;Qué onda can la Radio!”, Romero Figueroa, Ed. Alhambra Mexicana, I°. Ed. México, 1996. Pdg. 65.
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como anfitriona y reina, pues logra captar la atencion del escucha y
reteneria, le hace sentir como en una conversacion entre amigos.

En los Ultimos afios, la palabra hablada se ha convertido en una de los
protagonistas principales de la radio, pues a través de ella el escucha
(receptor) se siente identificado; el locutor (emisor), le hace compaifiia,
habla con é&l, le resuelve dudas sobre diversas tematicas, le transmite
conocimientos, se convierte en su complice y es un personaje a quien,
a pesar de solo conocer su voz, se le considera un amigo.

“La radio es un medio ciego auténomo, capaz de penetrar por el
érgano sensorial del oido y crear sus propios escenarios en el cerebro

del perceptor”.8

La radio como acompanante es uno de los mejores con que cuenta fa
sociedad moderna, pues al no exigir toda la atencion de la audiencia,
le permite realizar otras actividades, a la vez que escucha los
contenidos de los diversos espacios radiofénicos.

Mientras se conduce un automévil se puede escuchar musica O
cualquiera de los programas o noticieros de la radio, el conductor
escuchara, pero no tendra que quitar su vista del frente, lo mismo
ocurre con el ama de casa, el médico o el dentista, las oficinistas 0 los
choferes publicos y demas individuos de tienen que realizar diversas
tareas a lo largo de! dia, pero desean disfrutar de la compafia, la
informacion y el entretenimiento.

Esto solo puede lograrlo la radio, pues fos medios impresos, como los
periddicos y revistas, requieren de toda la atencion del publico para
hacer la lectura y entender el contenido, exigen tiempo exclusivo para
esta actividad, e incluso de un sitio preciso que favorezca la
concentracion y la reflexion.

La television, por su parte, requiere de un publico atento a los efectos
de imagen y sonido, sélo asi consigue un impacto en el televidente,
aunque se corre el riesgo de que las imagenes distraigan fa atencion
del publico e impidan una adecuada captacién del mensaje sonoro.
“La radio debe asumir ef papel de compariero ideal, con un modelo de
programacion creativa, enriquecida por comunicadores que puedan
ofrecer un idioma natural, ligero, singular, légico y agradable; pero,
también, con locutores capacitados para improvisar con absoluta
libertad y comprobada calidad. Sélo en tales condiciones, el lenguaje

3 [bidem.




asume el pape! de herramienta de expresion y de verdadera estructura

para la comunicacion”.9

El radioescucha moderno, dice Figueroa, vive preso de una dinamica
donde la velocidad y el estrés es competencia cotidiana, por ello
requiere de momentos de relajamiento, de mayor concentracion
interna, y la radio se lo puede ofrecer por virtud de la palabra
omnipresente y de la calidad de representacion y compafiia que le son
propias.

“Paradéjicamente, ante la guerra audiovisual que enfrenta el
ciudadano del nuevo milenio, que se extiende como nube gris en la
frecuente privatizacion, el ciudadano se repliega en la soledad de su
ser. Por ello, cuando la radio remite imagenes esperanzadoras que le
resultan adecuadas, logra crear su propio escenario, genera
impresiones auditivas que recobran el reino imaginario del
radioescucha y, de modo eficaz, puede exigirse su propio escenario
para convertirse en receptor, protagonista y aliado al mismo tiempo.
“La radio, como ser acompafiante y amigable del espacio, promueve
una significativa impresién al radioescucha que, identificado con
ciertas voces del aire, voces de reflexién y confianza, recibe la
presencia de alguien a quien no ve, pero cuyo cuerpo y apariencia

imagina, pues lo capta a través de su personalidad”. 10

Ademas, la radio, afiade a sus comentario Figueroa, es una forma
cotidiana de convivencia humana en comunicacién, ya que la gente se
comunica desde que se levanta hasta el momento de ir a dormir. La
radio, agrega, alienta a la convivencia, pues nada de lo humano
escapa a alguna forma de comunicacion. “La gente se comunica de
diferentes maneras, por diversos motivos, pero uno engloba a todos: el
acto de vivir. La manera en que cada uno se comunica es su cultura.
¢Quién habla con quién?, ;como lo hace?, ;con qué informacion
interactia al hablar?, ;acerca de qué habla, qué medio utiliza para
hablar y con qué fin lo hace? Son preguntas que conciernen a la
comunicacion y a la cultura. La radio forma sélo una parte en la

integracion de esta comunicacion y de esta cultura”. 11

Pero, la radio, como los demas medios de comunicacién colectiva,
también tiene carencias o, mejor dicho, tiene caracteristicas que la
colocan en competencia con otros medios.

? Ibidem, pag. 73.
10 |bfdem, pag. 75.
1 1bidem, pag. 78.
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En el texto “La Radio, Teoria y Practica”, José Javier Mufioz y César
Gil, citan al profesor y publicista aleman Emil Dovitaf, quien escribid:
“La radio tiene por esencia la misidén de hacernos vivir lo inmediato por
el medio acustico y, naturalmente, los informes asi recibidos no
permiten al auditorio retenerlos con fijeza, buscar su ampliacion,
abarcarios de una ojeada general, repetir la lectura, escoger y
seleccionar lo mas importante. Tampoco puede la radio presentar un
cuadro grafico para una visién de conjunto de toda la materia objeto de
la noticia. Agréguese a esto que los informes de radio (por fuertes que
puedan ser) nunca son registrados por e oido; sin embargo, la
impresiones transmitidas a través de la musica o del teatro
radiofénico) pueden tener esa permanencia siempre activa que tienen
las noticias, opiniones y comunicaciones llevadas a casa por el
periddico y que pueden recoger el ojo, de lo que esta fijado en negro
sobre blanco, constantemente renovado, madurado y, sobre todo,
ampliamente difundido. La accién sobre el publico, la propagacion y la
influencia duradera son decisivamente distintas en el periddico y en la
radio”. 12

Sin embargo, dicen Mufioz y Gil, la constatacion de las diferencias no
deben llevar a sobrevaloraciones ni minusvaloraciones, ya que todo
medio tiene sus grandezas y limitaciones, y, por supuesto, no son
excluyentes.

lLa pantalla de television, afiaden, sigue teniendo un factor de
atraccion magica entre los medios de comunicacién de masas. El
vulgo y los intelectuales, el poder y la oposicidn piensan antes que
nada en la television a la hora de medir |a difusién de un mensaje. La
condicion generalizada es que la television es el medio mas poderoso.
Sin embargo, aclaran que aunque el mayor numerc de receptores
puede tenerlos la television, eso no significa que la influencia de los
mensajes televisivos tenga mayor influencia que los que llegan por
otros medios.

Estos estudiosos de la comunicacién hacen dos consideraciones
sobre la television que vale la pena mencionar:

1) Es un medio compartido por la mayor parte de los ciudadanos.

12| 3 Radio, Teoria y Practica™, José Javier Mufioz y César Gil. Ed. Instituto Oficial de Radio y Televisién
Espafiola, 2. Ed. Madris, 1994, pag. 24..
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2) Es el mejor y mas extendido medio de entretenimiento, condicion
que se acentua en situacion de crisis economica.

A pesar de estas verdades, afirman que el poder de comunicacion de
la radioc es muy grande, pues cuenta con |a palabra que sugiere,
estimula la imaginacion y provoca la creacién de imagenes. Ademas,
la poblacién tiene un deseo creciente de oir y hacerse oir, una opcion
que ofrece muy bien la radio; y, finalmente, por su versatilidad, su
economia y su alcance practicamente ilimitado es hoy el medio mas
extendido en el mundo.

2.1 LA RADIO ES UN MEDIO CERCANO

La radio es un medio de comunicacion masiva cercano al escucha, al
publico cautivo y atento a los mensajes que llegan a través de su
aparato receptor. Esta cercania quiza se debe a que es uno de los
canales con menos obstaculos fisicos para hacer llegar las ondas
sonoras, no se requiere de grandes o sofisticados aparatos de
recepcion radiofénica, ni hay problemas de caracter intelectual entre el
emisor y receptor.

Para tener acceso a todo lo que ofrece ta radio no hace falta mas que
un pequefic aparato radioreceptor, los hay de diversos tamanios,
formas, disefios y precios, pero cualquiera, por sencillo que sea,
cuenta con los aditamentos necesarios para recibir las ondas sonoras
que llegan a través de torres colocadas en diversas regiones, las
cuales estan disefiadas para hacer bajar la sefial y llevarla a los
aparatos de radio de los oyentes que se encuentran en los rincones
mas lejanos de una zona determinada.

El lenguaje es el elemento primario de la comunicacion radiofénica, y
quiza en algunos casos éste puede representar una de las dificultades
de la radio, pues pensando en aquellas comunidades en donde
actualmente la lengua madre o dialecto es la que predomina, y no el
espafol (en el caso de México), los programas de radio en habla
hispana no tienen el impacto deseado por esta limitante.

Sin embargo, en México los expertos en radio, estudiosos de la
comunicacion e instituciones radiofénicas de caracter estatal han
considerado esta condicién y aunque solo en parte, han resuelto esta
situacion con la instalacién de estaciones de radio comunitaria y la
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produccion y realizacién de programas en el propio idioma de los
oyentes de ciertas regiones del pais.

Asi, la radio puede considerarse un medio cercano, que na sélo tiene
una capacidad de cobertura mayor que la television y la prensa, pues
aungue estos medios cada vez tienen mayor penetracion no es
comparable con el de la radiodifusion.

La television requiere de tecnologia de punta para llegar a regiones
apartadas de las zonas urbanas y desarrolladas; la instalacién implica
inversiones millonarias y, ademas, de aparatos receptores en los
hogares del publico al que pretenden llegar.

De esta forma, la comunicacion de los mensajes via television se
complica con las dificultades financieras para la instalacion de torres o
centros de captacién y transmision de las sefiales y el costo de los
televisores, pues aungue, como la radio, también hay de diversos
tamanos y disefios, y pueden encontrarse modelos sencillos sin mas
funciones que las de encendido y apagado, también existen otros con
diversas cualidades como la programacién de los canales, horario en
pantalla, dos canales simultaneos, y programado de encender y
apagar, ademas del infaltable control remoto, y en cualquiera de las
dos opciones los costos de los televisores superan de cualquier forma
a los de radio.

En cuanto a los medios impresos (periddicos y revistas) también
tienen virtudes que les son propias, como el permitir la reflexion y el
analisis de la informacion que divulgan en sus paginas, la seleccion
de lo mas importante para cada lector, la posibilidad de consultar
cuando sea necesario, la relectura y la implicacion, aclaracion o
resumen de informacion a través de imagenes (fotos, ilustraciones,
caricaturas, etc.) o el empleo de tablas graficas que presentan un
resumen de lo més importante de la noticia, entre otras caracteristicas,
son medios que también tienen limitaciones.

Una de ellas es que ia circulacion de cualquier medio impreso, sea el
que sea, actualmente no es tan amplia como para llegar a todos los
rincones de la nacién, el impacto mayor lo logran en la ciudad en que
son editados y en estados cercanos.

Las dificultades de trastado hacen que aunque lleguen a lugares
alejado, lleguen muy tarde, asi que aunque el publico tendra, sin duda
el material en mano, ya se habra enterado de los acontecimientos mas
importaites, a través de la radio o la television.

El indice de alfabetizacién es otra barrera que los medios impresos
tienen para lograr un mayor impacto, ya que no toda la poblacién de
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los lugares a donde llegan tiene un nivel de alfabetizacion que les
permita leer sus contenidos, este puablico preferira la radio o television
local.

Con respecto a este asunto Murioz y Gil establecen una teoria en la
que aseguran que el interés, la capacidad de captacion y, por ello, la
utilidad individual de los mensajes, decrece a medida que el canal
comunicativo se hace mas distante y complejo.

Denominan a ésta “La teoria de la proximidad informativa”, y en ella
afirman que los mensajes de mayor intensidad son los que se
producen en la relacién humana directa, incluida la comunicacion
interpersonal por medio de! teléfono, correo, telégrafo, fax, modem,
etc.. le siguen las informaciones a domicilio, que llegan por
correspondencia multiple o impersonal, notas, impresas; y en tercer
lugar se ubica la informacion de empresa en la que se encuentran las
comunicaciones profesionales y del ambito de trabajo del receptor.

Asi realizan una lista en orden decreciente de los medios que, de
acuerdo con sus consideraciones, logran mayor impacto en el
receptor:

- Emisora de radio local, difunde pequefios sucesos, notas y avisos
locales, alusiones a personas y lugares que conocen jos oyentes.

- Peribdico local, contiene informacion general sobre la comunidad
en la que se realiza, anuncios por palabras, cartelera y horarios de
cines y espectaculos.

. Television local, es un medio de escasa aportacion propia al
conjunto de la programacién, tiene dificultades de produccion
informativa de calidad.

- Radio regional, transmite informacion especifica de la localidad
desde la que emite y de otras proximas; mayor variedad de
contenidos.

- Periodico y television regional, se caracterizan por una carencia
notable de informacion cercana al pablico.

. Radio de difusién nacional, tiene gran alcance y variedad, incluyen
espacios de contenidos y difusion local y regional.




- Periédico nacional, hay un retraso en temas regionales Y
provinciales; muy escasa informacion local.

- Television de ambito nacional, posee capacidad de impacto
propagandistico y publicitario; farragosidad informativa y desprecio
por contenidos locales y cotidianos.

- Television sin fronteras, tiene limitaciones que conlleva la
diversidad idiomatica.

2.2 LA TAREA DE LA RADIODIFUSION

La tarea de la radio no es sencilla, la radiodifusién es una actividad
que requiere de ciertos instrumentos o herramientas para llevarse a
cabo, ademas de ser indispensable la presencia de seres capaces de
manejar esta técnica para hacer llevar oportuna y adecuadamente los
mensajes sonoros a todos los rincones en donde haya aparatos de
radiofonia que actuen como receptores.

Y con ello no es suficiente, la radiodifusion requiere para llevar a fin su
auténtica labor, de personas que desemperian el papel de emisores y
otras, que representan la mayoria, representada por los
radioescuchas, que hagan el papel de receptores.

Estos Gltimos son sujetos que a través de un canal, en este caso, el
aparato de radio, reciben un mensaje determinado, desarrollado o
estructurado en base al lenguaje oral, predominante en este medio de
comunicacion.

Sin estos elementos la comunicacién via radiodifusion no tendria
sentido, pues no puede haber un emisor sin canal, y estos integrantes
del proceso no tendrian sentido sin la existencia de un receptor que
espera los mensajes, de alguna forma logra ponerse en contacto con
los emisores (via correspondencia, participacion directa, telefonica,
etc.), y, con ello, contempla uno de los esquemas de comunicacién
mencionados por los especialistas en la materia.

Con respecto a la radiodifusion José Javier Muiioz y Cesar Gil, en “La
radio, teoria y practica”, afirman que “Radiodifusion es el sistema de
transmision y comunicacion por medio de la radiofonia. La
radiodifusion se refiere, por tanto, a la difusién publica de mensajes
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sonoros mediante ondas electromagnéticas y es un concepto mas

amplio que el de radiofonia”. 13

Estos autores mencionan que la radio representa a uno de los
llamados medios de comunicacién de masas, y que las figuras emisor,
receptor y canal (medio, vehiculo o instrumento) son los elementos
comunes a toda definicién del concepto comunicacion.

Pero para aclarar cudles son las caracteristicas que hacen de la radio
un ‘mass media”, en la expresion inglesa, Mufioz y Gil afirman que
para todo medio que quiera incluirse en la definicion de comunicacion
colectiva, requiere cumplir con una condicion: la difusién multiple.

“ a radio puede definirse como un medio en el que la comunicacién
reviste caracter de ambivalente (unidireccional y bidireccional -en el
sentido de posibilidad de respuesta-), instrumental (requiere elementos
técnicos), a distancia (a diferencia de la comunicacion personal o cara
a cara), colectiva (multiples emisores y receptores simultéaneos, a
diferencia, por ejemplo, del teléfono), directa (de recepcion inmediata:
no confundir aqui el término “directo” como contrapuesto a “diferido”
en el momento de la emisién, sino de su captacion por la audiencia),
reciente (a diferencia de los mensajes grabados en la piedra, o de los
libros), que utiliza como ‘vehiculo fisico primario exclusivamente el
sonido (a diferencia de la television) y efimera (raramente se vuelve al
mensaje)”. 14

Murioz y Gil proponen la siguientes definicién de radio como medio de
comunicacion: “La radio es un medio de comunicacién ambivalente,
instrumental, a distancia, colectivo, directo, reciente, efimero y utiliza
como vehiculo fisico primario el sonido”.15

Otras caracteristicas de la radio, mencionadas por Mufioz y Gil son las
siguientes:;

- Rapidez: Puede llegar inmediatamente, es decir, la transmision del
mensaje es simultanea a la recepcion.

- Economia: El coste mensaje/oyente es mas barato cuanto mayor
sea la difusion.

13 Ibidem, pag, 17
4 Ibidem.
15 1bidem.
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- Amplitud de cobertura: Teoricamente, una sola emisora podia
cubrir todo el mundo.

- Fugacidad: E! mensaje dura en tanto se encuentra en antena; a
medida que se transmite, se desvanece; es irreversible, a menos
que se utilicen elementos complementarios, pues no se puede

volver a “oir’ si no se registra a través de un procedimiento
tecnolégico.

2.3 UN PROYECTO RADIOFONICO VIABLE

La idea de llevar a la practica esta propuesta radiofonica es viable,
sino comercialmente, si a través de recursos gubernamentales, ya que
en México existen condiciones para hacerlo, aunque se requiere de
ciertas voluntades para ello.

Existe un marco legal en el que los concesionarios de estaciones de
radio v television comerciales estan obligados a ceder unos minutos
de su transmision diaria a los asuntos que el gobierno decida
transmitir, sin restriccion de horario.

Estos espacios gubernamentales, por ejemplo, en tiempo de camparia
electoral son aprovechados por los partidos politicos, de esa forma
difunden, a través de la radio y la television sus propuestas al
electorado.

Ademas la radio esta considerado, junto con los demas medios de
comunicacion masiva un asunto de interés social y su labor esta
considerada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ademas, existe la Ley Federal de Radio y Television,
documento que estable la forma en que dichos medios deberan
realizar su actividad, Ja funcién que deben desempefiar, los servicios a
que estan obligados a proporcionar y las sanciones a las que pueden
hacerse acreedores al no cumplir con lo estipulado por la ley.

A continuacién se citan textualmente unos articulos y comentarios de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos16 y articulos

de la Ley Federal de Radio y Televisionl7que, a consideracion
personal, deja claro el papel de los medios, y él por qué si existen las

16 “Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, Cmara de Diputados, México, 1997, pags. 52-
33.

17 “E) Sistema Juridico de los Medios de Comunicacion en México, Ernerto Villanueva, Ed. UAM/TRIANA,
Meéxico, 1995, pags. 123-167.
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condiciones para la realizacion de un programa de radio sobre
discapacidad.

2.3.1 Las reglas constitucionales

"En la Constitucion Politicas de los Estados Unidos Mexicanos se
indica lo
siguiente:

Articulo 6°. La manifestaciéon de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicién

judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los
derechos de

terceros, provoque algun delito o perturbe el orden publico; el derecho
ala

informacion sera garantizada por el Estado. L.o mas caracteristico del
hombre, lo

que lo distingue de los demas seres de la naturaleza, es la facultad de
concebir

ideas, poderlas transmitir a sus semejantes. Por eso, la libertad de
expresion es

un derecho propiamente humano, el mas antiguc y base de muchos
otros.

Este articulo fue adicionado en 1977 para consagrar el derecho a la
informacién. En nuestra época uno de los poderes sociales mas
evidentes es el de los medios masivos de comunicacion —radio, cine,
prensa y sobre todo la televisidon-, que por eso alcanzan una gran
influencia en el pensamiento, actitudes y conductas de los seres
humanos.

El derecho a la informacion lo han aceptado las mas modernas

constituciones del mundo occidental y en algunos de esos paises ha

sido ya reglamentado. Comprende:

a) El derecho del particular y de los grupos a tener acceso a los
medios de comunicacion, en determinadas circunstancias y cuando
se trata de asuntos de suma importancia para fa sociedad. En
México, por ejemplo, se ha otorgado este derecho a todos los
partidos politicos, a fin de que puedan difundir sus ideas;

b) El derecho a recibir informacion veraz, la propaganda, en todas sus
manifestaciones, es en nuestro mundo una fuerza poderosisima,




tanto que puede dirigir conductas, modelar actitudes y conformar el
pensamiento humano. De ahi la necesidad de sujetar la informacion
—sea politica o comercial- a criterios de veracidad, para evitar que
los pueblos sean manipulados sin que se perciban de ello Y
conducidos a obrar de modo inconveniente y conftrario a sus
intereses legitimos, y

c) El derecho a obtener de los organos publicos la informacion

necesaria para salvaguardar los intereses particulares o de grupos.
Asi, por ejemplo, cuando se trata de defender la llamada “calidad
de la vida®, concepto mas amplio que el tradicional de salud, ya que
comprende una serie de condiciones ambientales propicias para el
desarrollo cabal de la vida humana.

2.3.2 Ley Federal Radio y Television

Los articulos que aqui se citan de manera textual fueron tomados y
seleccionados de “El Sistema Juridico de los Medios de Comunicacion
en México”, de Ernesto Villanueva.

Articulo 4°.- La radio y la televisién constituyen una actividad de
interés publico, por lo tanto el Estado debera protegerla y vigilarla
para el debido cumplimiento de su funcion social.

Articulo 6°.- El Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias y
Departamentos de Estado, los Gobiernos de los Estados, los
Ayuntamientos y los organismos publicos, promoveran la
transmision de programas de divulgacion con fines de orientacion
social, cultural y civica.

Articulo 11 - La Secretaria de Educacién Publica tendra las
siguientes atribuciones*:

Promover y organizar la ensefianza a través de la radio y la
televisién;

. Promover transmision de programas de interés culturat y civico;

* Se incluyen los que se consideran mas relevantes, de acuerdo con el tema que se estd tocando,
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Ill. Promover el mejoramiento cultural y la propiedad del idioma
nacional en los programas que difundan las estaciones de radio
y television;

iV.Elaborar y difundir programas de caracter educativo y recreativo
para la poblacion infanti.

- Art. 12.- A la Secretaria de Saiubridad y Asistencia compete*:

I. Autorizar la transmision de propaganda comercial refativa al
gjercicio de la
medicina y las actividades conexas,

Il. Autorizar la propaganda de comestibles, bebidas, medicamentos,
insecticidas,

instalaciones y aparatos terapéuticos, tratamientos, articulos de

higiene y embellecimiento y prevencion o de curacién de

enfermedades;

Iil, Promover y organizar la orientacién social a favor de fa salud del
puehio.

- Articulo 58.- El derecho de informacion, de expresién y de
recepcién, mediante la radio y la television, es libre y
consecuentemente no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa ni de limitacién alguna ni censura previa, y se
ejercera en los términos de la Constitucién y de las leyes.

. Articulo 59.- Las estaciones de radio y television deberan efectuar
transmisiones gratuitas diarias, con duracion hasta de 30 minutos
continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educativos,
culturales y de orientacion social. El Ejecutivo Federal sefialara la
dependencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho
tiempo y las emisiones seran coordinadas por el Consejo Nacional
de Radio y Television. »

* Ibidem.
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- Articulo 77.- Las transmisiones de radio y television, como medio
de orientacién para la poblacion del pais, incluiran en su
programacion diaria sobre acontecimientvs de caracter politico,
social, cultural, deportivo y otros asuntos de interés general
nacionales e internacionales.

- Articulo 91. El Consejo Nacional de la Radio y la Television tendra
las siguientes atribuciones*(se citan sélo algunas):

i, Coordinar las actividades a que se refiere esta Ley;

. Promover y organizar las emisiones que ordene el Ejecutivo
Federal,

. Servir de érgano de consulta del Ejecutivo Federal;

IV. Elevar el nivel moral, cultural, artistico y social de las
transmisiones;

- Articulo 101.- Constituyen infracciones a la presente ley *
i Las transmisiones contrarias a la seguridad del Estado, a la
integridad nacional, a 1a paz y al orden publicos;

il No prestar los servicios de interés nacional previstos en esta ley,
por parte de los concesionarios o permisionarios

XXIl.  No transmitir los programas que el Estado ordene en el tiempo
cuyo uso le corresponde en los términos de esta ley u otros
ordenamientos.

Dentro del marco juridico en el que actia la radio, vale la pena
también mencionar ailgunos articulos del Reglamentc de la Ley
Federal de Radio y Televisién y de la Ley de la Industria
Cinematografica, relativo al contenido de las transmisiones en radio y

television1®. Al igual que en los documentos anteriores solo se
mencionan los que, a consideracidn personal son mas importantes, en

* Se citan s6lo algunas, las que a juicio personal son mis importantes.
18 “E] Sistema Juridico de 1os Medios de Comunicacién en México”, Eresto Villanueva, Ed.
UAM/TRIANA, México, 1995, pag. 151, 132, 154,
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relacién con el asunto de esta investigacion. Los articulos citados
fueron transcritos textuaimente.

Que el presente ordenamiento reglamenta, en lo que se refiere a
la Ley Federal de Radio y Television, solo las atribuciones que
dicha ley concede a la Secretaria de Gobernacion; desarrolla el
primer en término, para los fines de su regulacién, los postulados
legales que establecen que la radio y la television deben
constituir vehiculos de integracion nacional y enaltecimiento de
la vida comun orientando estos medios preferentemente a la
ampliacién de la educacién popular mediante el fortalecimiento
de las funciones informativas, de recreacion y de fomento
econémico.

Que establecida por ley la obligacion de las estaciones de radio
y television de transmitir programas de desarrollo social,
quedaba pendiente fijar los instrumentos para hacerla efectiva, y
precisar la Dependencia competente para proporcionar el
material, con el objeto de aprovechar un tiempo valioso.
Asimismo era urgente regutar el compromiso de las estaciones
de transmitir 30 minutos diarios, continuos o discontinuos, sobre
acontecimientos de caracter educativo, cuitural, social, politico,
deportivo y ofros asuntos de interés general, nacionales e
internacionales, garantizandose asi, esta importante posibilidad
de beneficio social para la comunidad.

2.3.3 El Reglamento de Radio y Television

Articulo 1.- La radio y le television constituyen una actividad de
interés publico y corresponde al Estado, en los términos de la Ley
de la materia de este Reglamento protegerla y vigilar el
cumplimiento de sus funciones sociales.

Articulo 3.- La radio y la television orientaran preferentemente sus
actividades a la ampliacién de la educacion popular, la difusién de
la cultura, la extension de los conocimientos, la propagacion de las
ideas que fortalezcan nuestros principios y tradiciones; el estimulo a
nuestra capacidad para el progreso; a la facultad creadora del
mexicano para las artes, y el analisis de los asuntos del pais desde
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un punto de vista objetivo, a través de orientaciones adecuadas que
afirmen 1a unidad nacional.

. Articulo 4. La funcién informativa constituye una actividad
especifica de la radio y la televisién tendiente a orientar a la
comunidad, en forma veraz y oportuna, dentro del respeto a la vida
privada y a la moral, sin afectar los derechos a tercero, ni perturbar
el orden y ia paz publica.

. Articulo 8.- El presente ordenamiento reglamenta solo las
atribuciones que concede la Ley Federal de Radio y Television y la
Ley de la Industria Cinematografica, al Secretaria de Gobernacion,
la que las ejercera por conducto de las Direcciones Generales de
Informacion y Cinematografia.

- Articulo 9.- A la Direccion General de Informacion compete:

l. Sefalar el grado de prioridad que corresponda para su difusion,
segin su importancia, a los programas elaborados por las
dependencias y organismos publicos que transmitan en el
tiempo de! Estado, a que se refiere el Articulo 59 de la Ley de la
materia.

- Articulo 12.- Es obligacién de las estaciones de radio y television
incluir gratuitamente en su programacion diaria 30 minutos,
continuos o discontinuos, sobre acontecimientos de caracter
educativo, cultural, social, politico, deportivo y otros asuntos de
interés general, nacionales e internacionales, de material
proporcionado por la Secretaria de Gobernacién. E! tiempo minimo
en que podra dividirse la media hora, no sera menor de 5 minutos.

Articulo 13.- Los concesionarios o permisionarios de estaciones de
radio y de television estan obligados a conservar la misma cantidad
de transmision que la utilizada en su programacion normal, en el
tiempo de que dispone el Estado.

2.3.4 Tiempoe Gubernamental por Pago de Impuestos

Ademas, hablando del tiempo del Estado, existe un acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el 31 de diciembre de 1968, en el
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que se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a recibir
a partir del primero de julio del siguiente ano, 1989, de los
concesionarios de estaciones comerciales de radio y television et pago
de impuestos con tiempo de transmision.

Dice, textualmente, lo siguiente:

PRIMERO.- Se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para recibir de los concesionarios de estaciones comerciales de radio
y television el pago de impuestos a que se refiere el articulo 9° de la
Ley que Establece, Reforma y Adiciona las Disposiciones Fiscales €
Impuestos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
correspondiente al dia 31 de diciembre de 1968, en la forma siguiente:

a) Los concesionarios que, en su calidad de obligados solidarios al
pago de dicho impuesto y por tanto como terceros interesados en el
cumplimiento de esa obligacion la tomen a su cargo, podran
solicitar se les admita el pago de su importe con el doce y medio
por ciento del tiempo diario de transmision de cada estacion. El
estado, por conducto det Ejecutivo a mi cargo, hara uso de este
tiempo para realizar las funciones que le son propias de acuerdo
con la Ley Federal de Radio y Television, sin que ello implique que
haga transmisiones que constituyan una competencia a las
actividades inherentes a la radiodifusion comercial; a cuyo efecto se
precisa que cuando aquel realice camparias de interés colectivo,
promoviendo el mayor consumao de bienes y servicios, lo hara en
forma genérica, en tanto que la industria de la radiodifusion se
ocupara de la publicidad y propaganda de marcas, servicios o
empresas especificas.

Estos tiempos de fransmision no seran acumulables, ni su uso
podra diferirse aun cuando no sean utilizados, pues se entendera
que el concesionario cumple con su obligacion con solo poner dicho
tiempo a disposicion del Estado.

Si el Ejecutivo Federal no utilizare, total o parcialmente, tales como
tiempos para transmision debera hacerlo el concesionario para sus
propios fines, a efecto de no interrumpir el servicio de radiodifusion.

b) Los tiempos de transmision a que se refiere el inciso anterior seran
distribuidos proporcional y equitativamente dentro del horario total
de transmisiones de la radiodifusora de que se trate, por conducto
del érgano que se designe, el que hara previamente el Consejo
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Nacional de Radio y Television. En todo caso, se cuidara de no
poner en peligro la estabilidad econémica de las estaciones, se
tomaran en cuenta las caracteristicas de su programacioén y se
notificara al concesionario el uso de los tiempos de la transmision
con una razonable anticipacion.

SEGUNDO.- Con el pago a que se refiere los incisos a y b que
anteceden, quedara cubierto integramente el impuesto establecido por
el ariculo 9° de la Ley que Establece, Reforma y Adiciona las
Disposiciones Relativas a Diversos Impuestos, obligada en el Diarios
Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 1968. Este pago
liberara a los sujetos pasivos y a los responsables solidarios del
mencionado impuesto, en relaciéon con los objetos dei mismo.

2.4 LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIO

La radio es un medio afectivo, vérsatil, dinamico, eficaz, preciso,
econémico, elastico, directo, actual, selectivo, creativo, agil, rapido,
paciente, divertido, personal, seguro, informativo, noble, oportuno,
claro, sencillo, penetrante, ameno, continuo, barato, entretenido,
estratégico, amigable, inteligente, es un medio completo.

Ademas es un medio de comunicacion masiva que cumple, de alguna
forma, la funcion social que se le ha encomendado, pues, si bien es
cierto que el cuadrante radiofonico se ha convertido en los ultimos
afios en un medio enormente musical, también es cierto que se han
abierto espacios para otro tipo de informacion.

Los programas hablados han invadido, especialmente, las estaciones
de la Amplitud Moduiada AM, y los musicales la Frecuencia Modulada
FM; los noticieros, por su parte, se pueden ubicar en ambos
cuadrantes .

Esto es un signo claro de que el cuadrante radiofonico se ha dividido
en preferencias, pues aunque en ambos lados pueden encontrarse
programas variados: noticieros, programas de cometarios, de
orientacion, espectaculos, de salud, finacieros y, por supuesto
musicales, los programas hablados se estan convirtiendo en una
caracteristicas de la frecuencia AM, y los de entretenimiento como los
musicales son propios de la FM.

Pero volviendo a la funcion social de la radio, la revista El universo de
la Radio, publicé en su numero 1, en 1996, la ponencia que la
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Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal, A.C. presento ante
el Foro Regional de Consulta Pdblica en materia de Comunicacion
Social de la LVI Legislatura de la Camara de Diputados, en junio de
1995, en la que este organismo aborda, justamente, el tema del
compromiso social de ia radio.

“| a vocacion social de la radio, frente a los problemas que aquejan a
nuestra nacion se evidencia ain mas en crisis politicas y economicas,
con la amplia difusién de las acontecimientos que se generan, al igual
que la opinién de los afectados y la discusion e interpretacion de los
analistas en cada uno de los temas involucrados, lo cual incrementa
significativamente el alcance y la penetracion de las campanas en
favor de los mas diversos aspectos de nuestra convivencia cotidiana.

" a Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal ha concentrado
los esfuerzos y el aliento de una gran cantidad de personas para
producir camparias con un claro proposito de servicio a fa comunidad,
buscando fomentar la consciencia en la poblacion sobre temas
trascendentes como la contaminacién, el cuidado del agua, la
reforestacion, la recoleccién de basura, la donacién de organos,
medidas y avisos en caso de sismos, la fotocredencializacion, la
asistencia a las urnas en dias de elecciones, el rechazo a la violencia,
etcétera.

En situaciones de emergencia, la ciudadania sabe que las
radiodifusoras son pieza clave y, donde se han requerido, han servido

de enlance para la comunicacion instantanea”.19

En la misma ponencia mencionan que independientemente de la
funcion social que la Ley Federal de Radio y Television estipula, los
radiodifusores del pais cuentan con un riguroso Codigo de ética.
“Entre los puntos méas importantes de esta regulacion interna se
encuentra el fomento al uso correcto del lenguaje, la promocion de la
familia como base de la sociedad, el respecto a todos los sectores y
estratos de la sociedad, la sana convivencia humana como base del
desarrollo, el respecto a las creencias religiosas dentro del marco de la
ley, la promocion de un contenido programatico que cumpla con el
equilibrio entre las funciones que la ley impone a la radio, la
produccion de programas infantiles que permitan el sano desarrolio de
fas nuevas generaciones, la objetividad en la informacién, asi como

19 «La Funcién Social de la Radio™. £ Universo de la Radio, No.i, México, 1996, pig. 9.
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cuidar que la publicidad cumpla con los reglamentos correspondientes

para que funciones como un servicio mas a la comunidad”.20

Y terminan haciendo alusion a los alcances de la radio, asegurando
que en este fin de siglo (a radio es un medio que esta al alcance de
practicamente todos los habitantes, que es el medio que mayor indice
de penetracion registra en la sociedad, tanto en términos territoriales
como de poblacion, pues las facilidades técnicas para la instalacion de
estaciones transmisoras, ! bajo costo de los receptores, y el hecho de
ser el medio de comunicacion electrénico mas antiguo y de mayor
raigambre en la poblacién, favorecen esta posicion.

“Por sus caracteristicas y atributos, son funciones de la radio el
divertir, informar, educar y orientar. La industria asume la totalidad de
estas funciones y cada estacién determina su propio equilibrio. La
actividad radiofonica se ha convertido, sin lugar a dudas, en uno de los
principales medios de comunicacién social con que se cuenta para
informar, formar, crear conciencia y orientar a la opinion publica acerca

de los asuntos que gravitan en el interés nacional’.21
Tradicionalmente, dicen los radiodifusores del Distrito Federal en su
ponencia, la radio comercial ha sido un medio de recreacién al ofrecer
distintas opciones de entretenimiento, diversas corrientes musicales y
noticias, asi como también eventos deportivos y otros géneros de
interés general.

“Informar es también la expresion de nuestras verdades nacionales,
histéricas y culturales. En este sentido, la funcién informativa de la
radio ha cobrado en los tltimos diez afios mayor importancia, a través
de la creciente credibilidad de sus noticieros sobre los de ofros
medios. .

“De esta manera, las emisoras distribuidas en el pais se han
convertido en importantes propulsoras def desarrollo a través de la
propagacién de campanas en favor de la colectividad y como
instrumentos de movilizacién social, independientemente de satisfacer
las necesidades de diversion, difusion cultural y educacion.

“Antes que otro medio, la radio ha asumido se pape! social y ha
otorgado espacios a la expresion de los diversos grupos y sectores
organizados que integran a |a sociedad, tanto civiles como politicos,
independientemente de su tendencia o postura politica.

20 [bidem, pag. 10.
21 thidem, pag,. Pag.11.
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" La comunicacién radiofonica, considerada como un proceso, puede
establecerse si por un lado existe un derecho individual a expresarse
y, por otro, esta el derecho social a informarse. La radio comercial
apega sus emisiones a estos postulados, por lo que el Estado
solamente debe garantizar que se cumpla fa libertad de expresion y &l

derecho a la informacion”.22

7 5 MAS RAZONES PARA RECURRIR A LA RADIO

Algunos datos publicados en diversos numeros de la revista “El
Universo de la Radio” ¥, pueden ayudarnos a conocer mejor a la radio,
es por ello que las presentamos a continuacion.

o Hace 20 afios habia en México 95 por ciento de radiohogares,
contra el 65 de telehogares.

« En febrero de 1996, de acuerdo con la encuesta del periodico
REFORMA, en la Ciudad de México habia 96 por ciento de
televidentes y 79 por ciento de radioescuchas activos. Por lo tanto
las emisoras tendran que ser méas cuidadosas al disefiar su perfil de
acuerdo con el sector de la poblacion con el cual quiera establecer
comunicacion mas estrecha y profunda. Asi podremos hablar de la
radio de y para mujeres. De ia radio para filosofar, la de vender
productos, la que piensa y escucha a los nifios, la que orienta la
opinion publica, la que da a conocer los movimientos bursatiles.

. El horario matutino es el que mayor audiencia reportan los
radioescuchas, lo que ratifica no sélo su funcion de compaiia, sino
que la radio es uno de los medios mas escuchados en la primeras
horas de la mafiana, primordialmente para obtener informacion.

« El 64 por ciento de la poblacién escucha FM, el 24 AM y el 12 no
escucha radio.

« FE186.54 por ciento escucha radio, y el 13.46 por ciento no escucha.

« La Frecuencia Modulada FM sigue siendo preferida por {a mayor
parte del auditorio, predominando los jovenes que sintonizan las
emisoras que ofrecen novedades musicales, a diferencia de AM
que es escuchada por l0s adultos que prefieren programacion de
contenido.

22 |bidem, pag. 12.
* Las datos fueron tomados de “El Universo de la Radio”, No. |, 2, 3, publicados en primavera, verano v
otofio de 1996, México.
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Los publicos de la radio, en términos de edad y sexo, se encuentran
distribuidos de manera equilibrada, existe oferta radiofénica
aceptada por todos los segmentos sociales, asi que la radio ofrece
un auditorio 0 mercado, segln sea el caso, abierto a multiplicidad
de mensajes.

En el cuadrante del Distrito Federal existen 58 emisoras, 33 de AM
y 25 de FM, pertenecientes a 15 grupos radiofénicos.

La publicidad y los medios de comunicacion aportan alrededor de 1
por ciento del PIB (Producto Interno Bruto) Nacional, O.74 por
ciento.

El 99 por ciento de los hogares mexicanos tiene al menos un
aparato de radio.

91 por ciento de los automévites esta equipado con radio.

En 1995, la produccion de auto estéreos fue de 220 mil 950
unidades.

El 73 por ciento de la poblacion escucha radio en el automovil.

En el horario de 12:00 a 14:00 horas, la audiencia masculina que
escucha radio en su auto es del 94 por ciento.

El 58 por ciento de la audiencia de AM prefiere escuchar la radio
hablada.

Veracruz es el estado de la Reptblica Mexicana con mayor ndmero
de emisoras de radio, tiene 83.

Existen mas de 4 aparatos de radio en cada hogar mexicano.

Ei 97 por ciento de la audiencia de FM prefiere | musica.

En la Republica Mexicana existen 15 millones, 218 mil, 821
radichogares.

Hasta octubre de 1996, habia mil 66 estaciones concesionarias y
147 permisionarias en la Republica Mexicana.

En la Ciudad de México habia 7 mil, 823 mil 957 los radioescuchas
que cotidianamente sintonizan la radio.

La radio se escucha con la frecuenciade 4.5a6 dias por semana.
En los hogares mexicanos existen, en promedio, 2.6 radios.

El 56 por ciento de la poblacidn masculina escucha radio en
promedio de 2.3 horas al dia, y €l 59 por ciento de la femenina lo
hace de 2.8 horas diarias.

El 66 por ciento de los jovenes entre 15 y 19 afios es quien mas
escucha la radio.
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« E164 por ciento de las personas mayores de 15 anos opina que los
anuncios radiofonicos contribuyen de manera importante en su
decisién de compra.

« FI 75 por ciento de la audiencia mayor de 15 afios afirma gue la
radio ha mejorado notoriamente en los (ltimos 5 afios.

2.6 UN PROGRAMA AUTOFINANCIABLE

Una o mejor dicho, la mayor preocupacion de los medios es la poca
utilidad econémica que les representa el manejo de este tipo de temas
en una seccion o programa especial.

Quiza tengan razén, si embargo, e! problema de conseguir
anunciantes para estos espacios radique, precisamente, en el seguir
considerando a la discapacidad como un tema que solo tiene que ver
con cuestiones médicas o asuntos de asistencia social.

Cuando los directivos de los medios y quienes escriben en ellos
comiencen a ver en la discapacidad un t6pico que refleja uno mas de
los problemas que existen en el Pais y, el cual tiene que ser abordado
como cualquiera de ellos, entones, quiza encuentren también una
formula para atraer anunciantes.

Es importante que se piense en los discapacitados como lo que son,
individuos con necesidades como las de todas las personas y con
algunas mas extras, por lo cual no deben ser excluidos como
consumidores de una gran diversidad de productos que se ofrece en el
mercado actuaimente. _

Son sujetos que consumen, como cualquier otro miembro de su
familia, productos basicos, comestibles diversos, jabén, pasta dental,
ropa, zapatos, articulos para bario, papel higiénico, etc.

Sus necesidades especiales, los convierten en consumidores de otro
tipo de articulos, no habituales en toda la poblacion, por |0 cual
pueden representar para los ofrecedores de ciertos productos y
servicios como un grupo importante de consumidores.

Por ejemplo: los centros hospitalarios y de salud, los laboratorios
farmacéuticos que elaboren medicamentos para alguno de los
sintomas retacionados con algun tipo de discapacidad; los fabricantes
y distribuidores de sillas de ruedas y demas aparatos necesarios para
quienes viven con alguna discapacidad motora.

47




Es cierto que los anunciantes no encuentran tan atractivo un programa
o una publicacion que dedique gran parte de su espacio al tema de la
discapacidad, a diferencia de como valoran los segmentos noticiosos,
musicales, los programas de entretenimiento y las barras de
telenovelas o infantiles.

Sin embargo, es papel de los publicistas que trabajan en los medios es
buscar a los anunciantes y venderles estos espacios, convencerlos de
que puede resultar muy beneficioso promocionar sus productos en
estos lugares.

Para atraer anunciantes a este tipo de secciones es necesario que
quienes ofrecen los espacios para los productos a publicitarse,
conozcan mas el tema de la discapacidad, se involucren y se
familiaricen con esta problematica social, pues de esa forma
descubriran que realmente es un tema explotable comerciaimente.

2.7 UN ENLACE RADIOFONICO

La experiencia de quienes participaron delante y detras de las
camaras de television, asi como de las cabinas de radio de los
programas realizados en Televisa, coinciden en que la respuesta del
publico fue impresionante y que aunque muchas de las llamadas y
comentarios eran de personas discapacitadas o de familiares de
discapacitados, también un porcentaje importante correspondian a la
poblacién en general.

Una de las funciones que cumplieron esos programas, de acuerdo a
las propias versiones de Covadonga Perez, quien colaboré en el
trabajo de produccién de la serie de television y en la conducciéon de
las emisiones por radio, fue la de ser intermediario entre la poblaciéon
con necesidades especiales y las instancias que podian brindarles
algun tipo de ayuda o servicio.

Los programas de este tipo, efectivamente, pueden ser un vinculo
entre los profesionales relacionados con la atencién medica y la
educacion en discapacidad y los afectados por esta situacion.

Asi mismo, al despertar consciencia social, 1a actitud de las personas
cambiara con los discapacitados, se respetaran los reglamentos de
construccion que estipulan'la edificacion y remodelacién para facilitar
el acceso y libre transito a este sector de {a poblacion.
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Habra mayores oportunidades de educacion en escuelas regulares y
especiales, de trabajo, capacitacion, asi como mejoras en el transporte
publico y en los servicios especiales que requieren estas personas.
Cualquier logro en discapacidad es un gran triunfo y, hasta ahora lo
importante es que este tipo de lucha empieza a hacer mella en la
sociedad.

En este trabajo se ha elegido a la radio como un medio que podria
funcionar muy acertadamente para hacer llegar este tipo de
informacién a la poblacion en general y, muy especialmente, a las
personas con discapacidad y a sus familiares.

La radio es el medio idéneo, por sus caracteristicas de alcance,
penetracion y prontitud en la difusion de la informacion.

Es un medio que llega a muchos sitios, incluso a lugares en donde ni
la television jogra bajar su sefial, comunidades apartadas y alejadas
de la informacion.

Los costos de transmisidn son mucho menores en radioc que en
television por lo que el financiamiento resulta mas accesible para los
realizadores, por lo cual, una vez conseguido e! financiamiento podria
mantenerse e! programa por un tiempo mas largo que el que podria
durar en television.

Existen muchas razones para producir un programa radiofénico de
este tipo, si se tiene visidn puede trabajarse para lograr el
financiamiento para poder producir y obtener utilidades; sin embargo,
quienes sustentan los medios tienen la Ultima palabra, la tarea de los
discapacitados y los comprometidos con esta causa, serd continuar
insistiendo.

2.8 EL. PROGRAMA

Titulo: "Voz de Todos".

El programa estd pensando como una emision semanal con duracion
de 60 minutos, que se transmita los sabados o domingos en un horario
entre las 9:00 y 12:00 del dia.

Sera como una revista radiofonica que contendra diferentes secciones
a través de la cual se abordara el tema de la discapacidad.

Conductores: Dos, preferentemente un hombre y una mujer. Tienen
que ser conocedores del tema, incluso alguno de los dos conductores
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podria ser una persona con discapacidad, bien informada y con
capacidad para realizar un buen trabajo radiofonico.

Secciones: Seran cinco, con un tiempo establecido cada una de ellas,
el cual podra variar de acuerdo a la informacion de que se disponga en
cada emision y, también, a la prioridad que tenga ofro tipo de
informacion.

* El Correo: Se daran a conocer las noticias mas relevantes sobre
discapacidad, como trabajos en materia de legisiacion, educacion,
trabajo, logros, etc.

Ademas de ser un medio a través del cual los radioescucha podran
externar, via correo o fax, sus demandas, comentarios y denuncias,
las cuales se canalizaran a las instancias publica, privadas,
gubernamentales y civiles que deban encargarse de cada caso.

Este espacio servird para monitorear la respuesta del publico, pues
nos dira si el programa estd cumpliendo su objetivo, nos
retroalimentara y de las propuestas, comentarios, quejas y denuncias
nos indicaran qué camino puede ir tomando el programa, se generaran
nuevas ideas y la produccion respondera mejor a las necesidades de
los radioescuchas.

* Los expertos: Seccidén en la que a través de correspondencia,
Hamadas e internet, los profesionales en salud, educacion vy
rehabilitacion atenderdn a los discapacitados y sus familiares,
proporcionando datos sobre centros de atencion, daran sugerencias
sobre el manejo que deben darsele a una persona con necesidades
especiales y las alternativa de tratamiento médico y psicoldgico.

“ Informacion General: Pequefic espacio en el que se daran a
conocer las noticias mas relevantes del dia.

Esta informacion sera de caracter general, no sélo sobre discapacidad,
de tal forma que el auditorio no sélo se entere sobre las cuestiones
relacionadas con esta problematica, sino de lo que ocurre en México y
el mundo.

* La entrevista: Conversaciéon con algun personaje discapacitado,
cuyo caso merezca difundirse en el programa.

Ademas de entrevistar profesionales, empleadores, activistas,
deportistas, etc. que tenga alguna relacion con la discapacidad.

50




* Tema del Dia: Se abordara alguna de las discapacidades, haciendo
una radiografia de la misma, a través de la exposicion de sus causas,
caracteristicas, sintomatologia, alternativas de tratamiento Y los
centros de atencién y terapia.

En tema también puede ser la exposicion y discusion de un asunto en
particular, como las modificaciones a la legislacidn relacionadas con
discapacidad, por supuesto; los logros obtenidos después de alguna
reunion internacional o cualquier otro acontecimiento nacional o
mundial que se de con respecto a esta problematica.

* La agenda: En esta seccion se anunciaran las actividades
{reuniones, cONGresos y CUrsos) relacionadas con la discapacidad.

* Directorio: El programa contara con este espacio que sera un
servicio a la comunidad, proporcionando los teléfonos y direcciones de
las escuelas de educacion especial, institutos de salud, centros de
atencion, modulos de informacién, de capacitacion laboral y demas
instituciones a los que puedan acercarse en busca de ayuda,
orientacién o servicios, tanto los discapacitados, como sus familiares y
profesionales dedicados a la atencion de estas personas.

2.9 COSTO VS BENEFICIO SOCIAL

Para calcular el beneficio social que e! Estado lograria al financiar un
programa radiofénico como el que se propone es necesario determinar
el costo del mismo. Para ello es importante tener el presupuesto
minimo necesario para la transmision y la produccion.

Asi que definiremos algunos conceptos basicos como gastos directos.
Pero antes es importante explicar que este programa sera financiado
por la Secretaria de Salud o el DIF (Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia), quienes solicitaran la transmision del mismo en los
tiempos fiscales que el Estado tiene derecho en los medios
electronicos concesionados.

La realizacion del programa de radio se realizara con recursos de
dicha instituciones, pues absorbera los costos por recursos humanos,
necesidades técnicas y materiales.
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La grabacion del mismo se realizara en estudios arrendados al IMER
(Instituto Mexicano de la Radio) o©, en su caso, €n alguno de una
empresa privada.

Se solicitara por los medios de protocolo acostumbrados a la Direccion
General de RTC (Radio, Television y Cinematografia), de la Secretaria
de Gobernacion, la autorizacion para transmitir en dichos tiempos
oficiales.

En una primera fase el programa se transmitira en los Estados de |a
Republica con mayor poblacién con discapacidad, llegando a traves de
10 estaciones, ubicadas en estas demarcaciones.

Enseguida se plantea un presupuesto aproximado para este programa
radiofénico:

2.9.1 El Costo

Gastos Directos:

En este concepto caben los costos fijos que son aquellos que de
manera continua exige una inversion y cuyo monto siempre es el
mismo.

En los gastos directos tendremos entonces el costo de produccion y
para determinar el presupuesto s necesario considerar las siguientes
necesidades:

* Recursos Humanos

Aqui se incluye a todo el personal necesario para realizacién de este
programa.

- Productor; Es el creador del programa y juega el rol de "director de
la orquesta”. Debe asegurarse de que todo el material que se incluira
en el programa esté a tiempo, terminado y revisado (entrevistas,
notas, reportajes, capsulas, etc.)

Es quien coordina el trabajo del personal que participa en el programa
y tiene el contacto con ias fuentes, las instituciones, los
patrocinadores, entre otras funciones. Ademas, es el responsable de
verificar que estén satisfechas todas las necesidades de recursos
humanos, técnicas y materiales.

- Guionista: Es quien le da forma y orden al programa. Estructura la
emision considerando el estilo de la misma Y los materiales, de tal
forma que las notas, reportajes, entrevistas y comentarios tengan un
espacio adecuado. Es quien se encarga de organizar el tiempo.

Al elaborar la guia o guién del programa considera las espacios
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publicitarios, los anuncios de los patrocinadores y los de la misma
radiodifusora; tiempos y puentes musicales, ambientacion vy,
porsupuesto, la intervencion de los locutores o conductores.

- Operador: Es el encargado de manejar los aparatos de sonido,
poner volumen adecuado, checar que la grabacién sea perfecta.
Ademas, cuando asi se requiere, participa en el trabajo de
postproduccion, editando, poniendo masica e insertando voz.

- Reportero: Es un personaje clave en un programa informativo, ya
que su tarea es buscar y hacer las notas para el programa. Hace
entrevistas, reportajes, notas informativas y cronicas que se incluyen
en el programa y que, en algunas producciones, se convierten en [a
parte central y fuerte de las mismas.

- Conductor-Moderador: Es la voz, el experto, el que lleva el
programa y modera.

- Asistente de produccién: Su tarea es facilitar la labor al productor,
apoyandolo en diversas actividades, desde llevar y recoger materiales,
seleccionar discos, programar entrevistas, concertar citas, llevar fa
agenda.

Su mision es estar siempre cerca del productor y llevar cuenta de todo
lo necesario para resolver de la mejor manera las necesidades del
“director de la orquesta".

- Secretaria: Es un miembro basico indispensable, ya que es quien se
encarga de tomar fas lamadas, chechar la agenda, estar al pendiente
de la necesidades de la oficina, apoyar a los diferentes miembros del
equipo, asegurarse de enviar y distribuir correspondencia, solicitar
servicios de mensajeria, entre otras funciones.

* Técnicas:
Aqui tnicamente se incluye el estudio de grabacion.

* Materiales:

- Cintas de 1200 pies (cintas de carrete abierto)
- Cassettes

- Discos compactos

- Cintas DAT

* Otros:
- Mensajeria

La transmision de este programa se soportara a través de los




tiempos del Estado por lo que no se considerara ese costo.

2.9.2 Presupuesto
De acuerdo con presupuestos proporcionado por Rafael Cardona
Lynch, subdirector de camparias y programas especiales del IMER y
por Sistema Radiépolis, el costo del programa seria,
aproximadamente, el siguiente:

Periodicidad

El programa sera semanal y se pago serd por paquete de cuatro
programas. La produccion anual sera de 52 programa y se realizaran
13 pagos por los mismos.

Es importante mencionar que todos los costo de este presupuestos
son estimaciones en pesos mecicanos, Las cifras totales no
consideran el 15 por ciento de IVA por lo que se agregara al resultado
final en cada rubro.

Recursos Humanos

Costo Unitario Costo Total en Pesos

en Pesos

{4 programas)
Productor 8,000 8,000
Asistente 2,500 2,500
Guionista 3,000 3,000
Conductor- 5,000 10,000
Moderador (2
personas)
Reportero (2) 2,500 5,000
Secretaria 1,500 1,500
Subtotal 30,000
I.V.A, 4,500 4,500
TOTAL 34,500

Necesidades técnicas

Se requeriran dos horas de grabacién y tiempo de postproduccion, es
decir, maximo 3 horas. Por ello, et calculo se hard considerando el
presupuesto mayor.
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CONCEPTO Costo Unitario  |Costo (3 horas) |Total

{1 hora) (4 programas)
Estudio de 1,000 3,000 12,000
grabacién
Operador* 200 600 2,400
Subtotal 14,400
.V.A. 2,260
TOTAL 16,600

* Aunque el operador se contemplé dentro de los recursos humanos
no se incluyé al momento de sacar el presupuesto por personal, ya
que las cabinas para grabar el programa, siempre incluyen al
operador, ya que es el conocedor de los aparatos det estudio rentado.

Materiales

Concepto Costo Unitario  |Costo X Total por Cuatro
cantidad Programas
de materiales

Cintas de 1200 {100 1500 6,000

pies (15 por

programaj)

Dat 100 400 1,600

(4 programas)

Discos 100 400 1,600

compactos (4

por programas)

Subtotal 9,200

I.V.A. 1,380

TOTAL 10,580
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Otros

Aqui se contemplan los gastos por el envio de las cintas a las 10
estaciones de la Republica Mexicana en las que se transmitira el

programa.

Concepto Costo Unitario |Costo 10 Cintas |Costo 4 programas
Mensajeria (4 |100] 1000 4,000

programas)

Subtotal 4,000

LV.A. 600

TOTAL 4,600

£l costo del programa (paquete de cuatro) seria la suma del costo
por: Recursos humanos, materiales, necesidades tecnicas y otros, €s

decir:

Concepto Costo
Recursos Humanos 34,500|
Necesidades Técnicas 16,600
Materiales 10,580
Otros 4600
TOTAL 66,340

Esta cifra corresponde a un costo por cuatro programas, y €s un pago
que tendria que hacerse en 13 ocasiones, para cubrir €l total de
producciones requeridas para un ano.
Asi que, considerando lo anterior, es necesario multiplicar esta cifra
por 13 para obtener la cantidad minima de inversion que se requiere
para realizar y transmitir este programa a lo largo de un ano.

Asi que el costo total anual seria igual a:

COSTO TOTAL

(4 programas)

66,340.00

X

12 =

Costo Anual

{Total de pagos al afio)

X

13=
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2.9.3 El Beneficio

El beneficio social que el Estado tendria al financiar un programa
como éste seria muy amplio, ya que si se divide el costo total, entre el
nimero de personas a quienes llegaria, el gasto por radioescucha
seria muy pequefio.

Con lo que se calcula que se invierte por persona, no seria suficiente
como para educar y orientar a la audiencia potencial de manera
directa, asi que un programa radiofénico brinda la oportunidad de
realizar estas funciones con minimos recursos.

La Audiencia

El programa esta pensado para transmitirse, en una primera fase, alo
largo de un afio, en al mencs los 4 Estados de la Replblica con mayor
indice de poblacion con discapacidad.

De acuerdo con el dltimo reporte del INEGI {Instituto Nacional de
Geografia e Informatica), correspondiente al Censo de Poblacion y
Vivienda de 1995, en México, los cuatro entidades con mayor namero
de hogares con personas con discapacitadad son los siguientes:

Estado % de hogares con
personas con discapacidad

México 9.90
Jalisco 8.23
Veracruz 812
Distrito Federal 7.93

Asi, la audiencia potencial del programa seria igual al total de
habitantes en estas regiones.A continuacion el total de poblacion en
estos estados del pais, de acuerdo con el reporte de INEGI de 1995:

Estado Total de Poblacién
México 11,707,964 habitantes
Jalisco 5,991,176 habitantes
Veracruz 6,737,324 habitantes

Distrito Federal 8,489,007 habitantes

Total 32,925,471 habitantes
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La audiencia potencial de este programa seria, entonces: 32,925,471

Asi que, el costo-beneficio social, puede obtenerse con la siguiente
férmula:

Costototal / Audiencia potencial = Costo-beneficio
862,420.00 / 32,925471habitantes = 0.02619

El costo-beneficio es lo que el Estado tendria que pagar por persona,
asi que le resultaria muy economica llevar este tipo de servicio,
orientando e informando, a través de la radio.

La Secretaria de Salud o el DIF, dependencias que solicitaran el
apoyo gubernamental para este programa de radio, pedira lo siguiente:
Difusion en estos estados de la Republica, a través de 10 estaciones,
ubicadas y con influencia en estas demarcaciones.

El dia propuesto para ia transmisién es el sabado o domingo en un
horario entre 9:00 y 12:00 horas; sin embargo, puede aceptarse
cualquier otro dia de la semana, pero por la mafiana.

Una vez aprobado el proyecto, cualquier institucion o dependencia que
adquiera la responsabilidad de financiar este proyecto, la Secretaria
de Salud o el DIF, por ejemplo, se encargara de realizar los programas
y enviar las cintas de los programas a cada radiodifusora y al area
correspondlente de RTC, por eso se incluyd en el presupuesto anterior
el servicio de mensajeria.
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3. EL PAPEL
DE LOS MEDIOS

a funcion de los medios no puede ser el informar por el
informar, pues esta accion tiene, sin remedio, algun efecto en
los diferentes receptores o publicos.

La informacion es indispensable en la sociedad en general para
ayudarla u orientaria en su toma de decisiones, una comunidad bien
informada, sin duda, sera mas capaz y consciente al decidir, en
cualquiera que sea el asunto de que se trate.

A través de la informacion es posible crear consciencia sobre diversas
cuestiones que atafien a la poblacién, se puede orientar, crear
consciencia y contribuir también al desarrollo de los pueblos.

Por eso, los medios de comunicacién masiva tienen una mision
importante, brindar informacioén sobre los diversos aspectos de la vida
a la sociedad en la que tienen influencia.

Todos estos objetivos son importantes en todo momento, pero mas
adn cuando se trata de situaciones o circunstancias especiales como
la discapacidad, pues de lograrse dichas metas de sensibilizacion y
toma de conciencia, a través de los medios, las condiciones de
quienes tienen necesidades especiales, seria distinta, mejor que las
que atraviesan actualmente.

Los medios de comunicacion, electrénicos e impresos deben saber
que este objetivo se logrard solo después de llegar a ios
discapacitados, a sus familiares y a las poblacién en general con
informaciéon relativa a esta problematica social, gque les haga
reflexionar acerca de los derechos y necesidades de este sector de la
poblacion.

Es importante que se conozca que las necesidades especiales de
estas personas no debe privarlas de sus derechos y garantias
individuales.

Este sector de la sociedad con necesidades especiales no quieren
privilegios, sino, por el contrario sélo exigen un trato justo, igualitario y
humano, como el resto de ta poblacion.
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. Como lograr la efectiva y pronta diseminacion de informacion sobre
discapacidad, entre un grupo de poblacion amplio y que llegue a
diversas regiones del Pais?

Los medios de comunicacidn masiva son la alternativa, pues sélo a
través de ellos es posible difundir este tipo de mensajes, con prontitud
y llegando a un nimero amplio de personas, lo cual garantiza un
mayor impacto.

Es importante hacer uso de los medios para este fin, ya que al igual
que son empleados para difundir informacion relativa a los distintos
aspectos de la vida, también pueden servir para crear una cultura de la
discapacidad en todas las personas que tengan contacto con el medio
que esté difundiendo esta informacién.

Los medios pueden ser, ademas, foros o espacios de expresion para
este sector de la poblacion, en los que pueden manifestar sus
necesidades, demandas, logros, etc., siendo, al mismo tiempo un
apoyo para todas las personas con discapacidad, sus familias y para
todos los profesionales de ia salud y ia educacién encargados de su
atencion.

Deben ser espacios de orientacion para los discapacitados y Sus
familiares, ya que en muchas ocasiones no saben a donde acudir,
cuando requieren algin tipo de apoyo u orientacion.

Si una de las funciones o encomiendas sociales de los medios
masivos de comunicacién es educar, pueden cumplir con ella
mostrando méas apertura en el manejo de esta informacién dentro de
su programacién o publicaciones.

Pueden contribuir a ia lucha de los discapacitados permitiendo la
difusion mas amplia datos acerca de la situacion actual de quienes
padecen por algun tipo de limitacion: fisica, mental, sensorial o
multiple.

Su ayuda puede expresarse apoyando este trabajo en ios
comunicadores que laboran en el medio e, incluso, financiando en
parte estos programas y publicaciones tan carentes de financiamiento
y patrocinio.

Si bien es cierto que ha habido algunos esfuerzos en este sentido en
los medios, esta claro que son programas que han surgido en tiempos
coyunturales para el pais 0 como compromisos que os medios no han
podido evadir, es decir, la.apertura ha sido, en muchos casos forzosa
y no espontanea, por lo que atn falta muchisimo por hacer, la
sensibilizacién es necesaria lograria, primero con los propios medios,
para luego llegar a las grandes masas.
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lLos programas dedicados a la discapacidad no han sido vistos con
muy buenos ojos por los consesionarios de los medios de
comunicacién, como la radio y la television, porque siempre han sido
considerados como poco atractivos economicamente; sin embargo, €8
probable que puedan ser tan bien financiados como muchos otros de
corte meramente comercial.

Para entender esto es necesario considerar el hecho de que si el 10
por ciento de la poblacion mexicana padece por algin tipo de
limitacion y que, indirectamente esta situacion esta afectando a cuatro
personas mas por cada discapacitado, se tiene que alrededor del 40
por ciento de los mexicanos estan interesados en tener este tipo de
informacion, ya que |a requieren constantemente y facilitaria muchas
cosas de su vida cotidiana.

Si en México hay aproximadamente 80 millones de personas, implica
que el 40 por ciento, €s decir, alrededor de 32 millones estan
involucradas con la discapacidad.

Este es un publico importante para los medios de comunicacion, ya
que pueden ser consumidores potenciales de los productos
anunciados o publicitados a través de ellos.

Por oftro lado, los medios impresos deberian ceder mas de sus
espacios en sus paginas a la publicacién de articulos relativos a la
discapacidad, perc no soOlo esporadicamente © sbélo en eventos
especiales, sino de manera permanente, como el resto de la
informacion, con ello su publico lector s iria sensibilizando y creando
conciencia sobre esta situacién social.

3.1 DESINTERES POR EL. MUNDO
DE LA DISCAPACIDAD

“Comercialmente este tipo de programas no interesan a los medios de
comunicacion”, afirma tajante y decepcionada, Covandonga Pérez,
quien desde hace aproximadamente 25 afos padece por problemas
motores contraidos como consecuencia de un accidente, al referirse a
los espacios que los medios impresos o electronicos otorgan a la
discapacidad.

Sonriente siempre, entusiasta y animada no deja de expresar su
disguto, por la forma en la que los medios han cerrado las puertas a
quienes buscan un tiempo O un espacio para hablar sobre la
discapacidad y las personas con necesidades especiales.




Sentada en su silla que maneja con gran facilidad y en la que se
desplaza con destreza, Covandonga Pérez, es uno de los rostros Y
una de las voces que con seguridad los directivos de los medios de
comunicacién, las autoridades de las instituciones de salud y de
asistencia privada, asl como los grupos de activistas discapacitados,
recuerdan claramente.

Quiza no son sus rasgos, ni su personalidad, lo que la ha colocado en
ese lugar, pero si su constante e incansable lucha en pro de los
derechos de las personas que viven con alguna limitacion fisica,
mental, sensorial o multiple.

Ella es, en México, uno de los personajes claves en el proceso de
sensibilizacion y apertura de quienes dirigen los medios 0 trabajan en
ellos.

Durante muchos afos su tarea ha sido trabajar con grupos Yy
asociaciones relacionadas con esta problematica, ademas ha estado
involucrada con lo poco o mucho que los medios masivos de
comunicacion han hecho por esta causa.

Convencida estd de que algun dia los discapacitados tendran un
espacio en el que su voz sera la unica que se escuche y en el que sus
demandas y logros sean la noticia del dia.

Sin embargo, también reconoce, todavia hay mucho por hacer, pues
los medios son una empresa y la discapacidad no representa un tema
con atractivo econdmico para quienes los sustentan.

"; Qué necesitamos?, esa es la pregunta...., la respuesta, presupuesto
la tenemos todos, no importa si somos discapacitados o no, porque es
una situacion que cualquier persona puede vivir, en algiin momento de
su vida, asi que sensibilizarnos es una de las primeras demandas”,
afirma.

Se requiere de disposicidn y apertura, advierte, pues para muchas
empresas dedicadas a la comunicacién no es importante tener un
programa 0 una $eccion en sus transmisiones o publicaciones, en las
que el tema sea la discapacidad, pues consideran que no habra
anunciantes en los espacios destinados al manejo de este tipo de
informacion.

Sin embargo, agrega, lo que las personas discapacitadas y sus
familias piden, es que este asunto se aborde como un tépico mas
dentro de la informacion general, que se incluya y se le de un peso
similar al que tienen las secciones financieras, de espectaculos, las
deportiva, de comunidad y incluso 1as de salud.
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"No queremos gue, como siempre, se Nos vea como 'cosa’ aparte, sino
que consideren que la discapacidad es un tema que merece un
espacio constante y permanente en los medios de comunicacion, ya
sea radio, television o prensa escrita.

“Tampoco queremos que se nos den espacios a temporales y
coyunturales, negociados como asistencia social, sino gque sean
programas y secciones fijas, permanentes.

"; Por qué no hacer, por ejemplo, un programa de radio en donde €l
tema central sea la discapacidad, pero que igual se manejen temas
cotidianos de comunidad, politica, deportes, cultura, entretenimiento,
etc.?", cuestiona la activista.

Para lograr esto, es necesario crear una cultura de la discapacidad
entre la poblacion en general, para que todas las personas sepan que
los individuos con limitaciones nos son distintos al resto de la
poblacién, pero que representan un sector de la sociedad que carece
de circunstancias reales de igualdad y que demanda el mejoramiento
de su condicién social, asegura Covadonga Pérez, conductora de
varias emisiones en radio y en television, dedicadas a la discapacidad.
Aunque los programas que se han hecho sobre discapacidad han sido
muchos, especialmente en los ultimos afios, ninguno se ha realizado
por un periodo de duracion considerable, como para lograr los
objetivos que se pretenden, entre ellos la creacién de esa cultura
social al respecto.

Han existido varias series sobre discapacidad en radio y en television,
pero han side muy cortas, ya que salen del aire por falta de
financiamiento.

Una de las razones de ello, segun refiere Covadonga Pérez, es que la
discapacidad en México, como en muchas otras regiones del mundo,
sigue percibiéndose como un asunto de caracter meramente médico.
Por eso. la informacion que sobre discapacidad llega a aparecer en un
rotativo 0 se menciona dentro de algin noticiero radiofénico o
televisivo, tiene que ver, en el mayor de los casos, con jos adelantos
en investigacién médica y cientifica, o esta relacionada con algun caso
especial que haya llamado la atencion de los medios.

"Si no es como asunto médico, la discapacidad se aborda cuando se
trata de cuestiones legales, violacién de derechos humanos o, en el
peor de los casos, cuando a la informacién se le da un toque
dramatico o de tragedia, que no es precisamente el que nos interesa”,
enfatiza Covandonga Pérez.




La activista por los derechos de los discapacitados comenta que
muchas veces quienes llegan a mostrar interés por llevar los asuntos
de los discapacitados a un medio de comunicacion masivo, se
involucran con los discapacitados y sus organizaciones y sus familias,
pero van buscando ese angulo que segun su parecer jalara la atencion
del publico, pero no el lado que los directamente afectados quieren
mostrar.

"Muchos productores y directores de medios electrénicos o impresos
quieren mostrar a la discapacidad de manera dramatica, pues
consideran que solo asi serd un tema atractivo y rentable, que asi
captara y retendra la atencion de su publico televidente, escucha o
lector.

"Buscan imagenes o historias tragicas, que se vea mal a los
discapacitados, enfermos o pidiendo limosna, pero eso no es lo que
queremos, deseamos que vean gue SOmos individuos como todos,
como cualquier otro", denuncia y demanda quien en 1996 estuvo
involucrada en diversas proyectos y trabajos realizados en los medios
de comunicacion.

3.2 EL REQUISITO... LA PERSISTENCIA

El empuje, la insistencia y el trabajo incansable de muchos
organismos relacionados con discapacidad en Meéxico han logrado que
algunos sectores importantes, dentro de los medios de comunicacion
vuelvan sus ojos hacia ellos o, al menos, consideren la posibilidad de
otorgarles un espacio en las paginas de un Diario o unos minutos en la
radio o la television.

Un ejemplo de ello son los programas que durante 1996 se realizaron
con el grupo Televisa, en radio y en television.

La serie en ambos medios llevo el titulo de “Capacidad por un Mundo
sin Barreras”, dedicada especialmente a la discapacidad; dirigida y
producida, incluso, por un equipo en el que casi todos vivian con algun
tipo de limitacion fisica.

Este tiempo otorgado en canal 2 y en una estacion del Sistema
Radiopolis, se consiguio, a traves de asistencia social, por lo que una
vez retirado el apoyo financiero terminaron ambas emisicnes.
Covadonga Pérez relata como es que el grupo Televisa did esos
espacios vacios para que se transmitieran los programas.
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"Televisa le debia dinero al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y nosotros solicitamos al sefior Genaro Borrego Estrada, quien
entonces estaba como director en esta institucién, que Nos apoyara
para sacar un programa, en radio o en television, gque ellos lo
financiaran, pero como no era posible porque el presupuesto no daba
para eso, acordé con la cadena que se saldara la deuda con tiempo de
transmision.

"Desafortunadamente, el gusto nos duré muy poco, porque una vez
agotado el tiempo con el cual se pagaba la deuda, salimos del aire
porque ya que no habia dinero para seguir manteniendo las
transmisiones, en radio estuvimos un poco mas, quiza porque son mas
baratos los espacios", comenta.

A pesar de que hubo una buena respuesta por parte de publico, que
incluso tiempo después de terminada las series se comunicaba con los
conductores para saber gué habia pasado con la serie, no hubo
manera de regresar a las estudios de radio y tampoco de television.
"iPero no habia mas dinero!", expresa, pero advierte que 2 pesar de
las "caidas" no piensa desistir.

Afirma que el grupo de discapacitados involucrado en la realizacion de
jos programas en la empresa Televisa se acercaron a Ricardo Rochay
a Guillermo Ortega para saber como se podria mantener alguno de los
programas al aire, pero ninguna de las alternativas era viable.

La sugerencia era conseguir el financiamiento total ellos mismos O
buscar que se llegara a un acuerdo entre el Seguro Social y la
empresa Televisa, o cualquier otra en la que se accediera continuar
con la seria, para que el costo fuera menory éste fuera cubierto por el
IMSS.

"Pero no fue posible, el Seguro Social no podia y la televisora tampoco
accedi6, sus razones..., no era un tema comercial’, enfatiza
Covadonga Pérez.

Después de los programas que se hicieron con el grupo Televisa,
sefiala, hubo un esfuerzo por entablar conversaciones con Televisidén
Azteca, pero en ese momento surgio la guerra entre las televisoras y,
entonces, la posibilidad de acercamiento se trunco.

Los esfuerzos por conseguir 10s espacios no han parado por parte de
los discapacitados, pero muchas de las historias de cada nuevo
intento han sido muy parecidas a la antes mencionada, segun
referencias de los propios personajes involucrados.

Los esfuerzos por conseguir espacio en los medios han sido varios y
en diversos medios de comunicacion y en distintos tiempo.
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El Canai Once parece contar con alguno de los antecedentes de esta
lucha en pro de quienes tienen necesidades especiales.

Hace algunos anos, a finales de los 80 transmitia un programa del cual
se tomo

el nombre del recientemente producido por IMER “Estamos a Tiempo®,
dedicado a la tercera edad y en donde Covadonga Pérez se inicio en
la tarea de hablar sobre discapacidad masivamente.

Ahi tenia una pequefia seccion de ejercicios que recomendaha a las
personas con lesiones temporales o permanentes, que los mismo
servian para discapacitados que para la tercera edad.

Este mismo canal, en 1996, inicié un programa en el que el tema de
discusion era la salud, su nombre, "Dialoges en Confianza", cuya
primera transmisién fue dedicada a la discapacidad.

Dicha emisién fue asesorada por Covadonga Pérez, quien detras de
las camaras se encargd de que el estudio y sus accesos estuvieran
adaptados para las personas con discapacidades, coordind a los
expositores e incluso prepard en el tema a la conductora de dicho
programa.

Un ejemplo mas de esta situacion es el programa "Estamos a Tiempo",
producido en el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y transmitido en
Grupo ACIR, el cual se transmitié durante 10 domingos en este mismo
afio, en el 1260 de Amplitud Modulada, realizado, también, por muy
poco tiempo ante la falta de recursos.

“ITodavia falta mucho por hacer!” ésta es la expresion de Covadonga
Pérez, quien asegura que |a lucha es ardua, pero debe ser persistente,
sin descanso.

Esta frase es también de muchas personas que viven todos los dias
con discapacidad, ya sea porque son directamente afectados o porque
viven o conviven con algunas persona con discapacidad.

3.3 CONTENTOS, PERO NO CONFORMES

Covadonga Pérez afirma optimista que en los Ultimos cinco afos se ha
logrado en discapacidad en México, lo que no se habia hecho en
cincuenta; sin embargo, afirma que el estar contentos con los avances,
no significa estar conformes. '
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“Nuestro objetivo es lograr todo lo que demandamos y necesitamos,
pero bueno, por lo menos pretendemos seguir como vamos, no dejar
que este tren que va en marcha se detenga.

“Estamos contentos porque he/mos logrado muchos avances, el
Programa Nacional para la Incorporacion de las Personas con
Discapacidad ha sido muy importante para nosotros, a través de ese
programa han conseguido muchas cosas, entre ellas, por ejemplo, el
que Telmex accediera a poner una rampa en cada banqueta que
perfore para cablear”, afirma.

Una de las cosas que aln no superan los discapacitados
comprometidos con esta causa, es €l lograr que se les remunere por el
trabajo que lleguen a desempefiar en los medios de comunicacion, ya
que quienes se encuentran al frente de estas empresas consideran
que por ser ellos los interesados no deben exigir un pago por su
trabajo.

“Creen que porque queremos un espacio no tienen que pagarnos,
pero nosotros decimos que por qué si le van a pagar a otra persona
porque a nosotros no, aungue en ocasiones algunos companeros
aceptan, yo no, porque eso es esfuerzo, riesgos, trabajo y no se vale
que hagamos un trabajo y no nos paguen.

“Yo coordinaba el programa del Canal 2, era muy pesado, tenia que
planear reportajes, seleccionar las notas mas importantes, hacia
entrevistas y s6lo me pagaban 90 pesos por programa, eso ni para la
gasolina, pero lo hice porque de alguna manera era un compromiso
que ya habia aceptado y finalmente se habia logrado el espacio”,
admite.

£n los vltimos afos se han observado algunos cambios en cuanto a la
situacién de los discapacitados en México y, también, se han realizado
mas trabajos en el area de comunicacion y difusién en el sociedad en
general, por lo cual, aungue aun son resultados incipientes,
probablemente, dentro de poco tiempo, sera posible que la
discapacidad a la lista de los temas prioritarios del gobierno mexicano
y a los de los medios de comunicacion.

Con la institucidn del Programa Nacional para el Bienestar y la
incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, en
1995, México dié un paso importante en la lucha por la igualdad de
condiciones de este sector de la sociedad.

Los retos ain son muchos, pero los logros pueden sumarse integrar
una lista importante, sobre todo cuando durante décadas el asunto de
discapacidad se mantuvo estatico.
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Como bien se indica en e! Informe Nacional de Actividades de Mayo
1995- Mayo 1998, del Programa Nacional, por primera vez en México
se cred un plan para todo el Pais, cuyo objetivo central es conseguir la
integracion de las personas con discapacidad que viven en este
territorio y generar, al mismo tiempo, una cultura de respeto y de
igualdad en la sociedad en su conjunto.

Este proyecto, puesto en marcha en sus primeras etapas, representay
es consecuencia del esfuerzo y ia insistencia constante que por varios
afios ha mantenido un importante sector de la poblacion, que
discapacitado o no, si esta comprometido con la lucha de quienes
viven con algun tipo de limitacién congénita o adquirida.

El 10 de enero de 1995 se instald la Comision Nacional para la
Integracion de las Personas con Discapacidad; en ella se sumaron los
esfuerzos de todas las secretarias de Estado, diversas entidades del
sector publico y de un sinntmero de instituciones privadas, ademas de
las organizaciones de personas con discapacidad, que se integraron
como protagonistas de este cambio.

Juntos elaboraron las bases y contenidos del proyecto que el 12 de
mayo de 1995 fue presentado y asumido como Programa Nacional por
el Presidente de la Republica, y se incluyé en el Plan Nacional de
Desarrollo, convirtiéndose asi en un compromiso de Gobierno.

El Programa, sefiala el informe anual 1995-1996, mas alla del
tradicional enfoque de atencidn en la areas de la salud y educacion
especial, y a fin de lograr un verdadero cambio soctal, planted una
politica integral que contempla acciones simuitaneas en materia de:
Salud, bienestar y seguridad social.

Educacion.

Rehabilitacion laboral, capacitacion y trabajo.

Cultura, recreacion y deporte.

Accesibilidad, telecomunicaciones y transporte.

Comunicacion.

Legislacion y derecho humanos.

Sistema Nacional de Informacién.

NGO BAWN =

Los avances han continuado, ahora el Teletdn un evento que ocurre
anualmente con el apoyo de Televisa, Multivision, otras compafiias
privadas de todo México y la sociedad civil para recaudar fondos y
apoyar a instituciones que atienden a nifios con diversos tipos de
discapacidad, y construir el Centro de Rehabilitacion “Teleton”.
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El primero de ellos ya fue construido y actualmente brinda servicio a
muchos nifios con discapacidad, y ya se construye el segundo en ia
ciudad de Guadalajara, Jalisco.

En los supermercados hay mas sillas de ruedas y eléctricas con
canastilla para facilitar las compras de quienes tienen problemas
motores. En fin, esos y otros cambios son notables, pero atn falta
camino por recorrer.

3.4 UN PROGRAMA PARA EL BIENESTAR

A continuacién se presenta una transcripcion integra de los principios
y propositos generales del Programa Nacional para el Bienestar y Ia
incorporacién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, asi
como las estrategias y un recuento de lo que en comunicacién se hizo
durante el periodo de Mayo 19953-Mayo 1996.

« Garantizar la dignidad y la integracion social de fas personas con
discapacidad. Favorecer la unidad y la fuerza de la familia en su
beneficio e impulsar el desarrollo armonico de la comunidad y 1a
sociedad en su conjunto para brindarles oportunidades de
desarrollo.

« Propiciar el equiparamiento de oportunidades para las personas
con discapacidad, que redunde en su plena integracién &l desarrollo
social, econdmico, politico y cultural,

« Fomentar la nueva cultura de respeto, dignidad e integracion hacia
las personas con discapacidad, derribando todas las barreras
fisicas y mentales que aun existen.

e Considerar a las personas con discapacidad como actores
estratégicos de su propio desarrollo, ya que su participacion es vital
para el enriquecimiento de toda sociedad.

. Considerar la unidad y la fuerza de la familia como el motor de un
desarrollo armeénico de la comunidad y de |a sociedad en general.

o Garantizar el pleno respeto de los derechos humanos, politicos y
sociales, eliminando toda forma de discriminacion y exclusion.

« Consolidar el pape! del Estado como rector y promotor de la
integracion social de este importante grupo poblacional.
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« Crear conciencia en las instituciones, en las organizaciones y en los
individuos sobre la discapacidad y su corresponsabilidad en 1a
atencién de este problema.

3.4.1 OBJETIVO GENERAL
DEL PROGRAMA ESPECIAL

Promover la integracion social de las personas con discapacidad y su
incorporacién al desarrolio, a fin de garantizar el pleno respeto y
ejercicios de sus derechos humanos, politicos y sociales, la igualdad
de oportunidades y la equidad en el acceso a los servicios de salud,
educacion, capacitacién, empleo, cultura, recreacion, deporte €
infraestructura que permita la movilidad y e! transporte y todo aquello
que en su conjunto contribuya al bienestar y mejora de su calidad de
vida, asi como a la difusion de la nueva cultura de la integracion social
basada en el respeto y en la dignidad, considerando que la
participacion plena de las personas con discapacidad, enriquece a la
sociedad en su conjunto y fortalece los valores y la unidad de la
familia.

Estrategias

. Fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad
como actores de su propio desarrollo y el fortalecimiento de sus
organizaciones.

« Impulsar la autosuficiencia basada en la superacién personal y en
el equiparamiento de oportunidades para las persona con
discapacidad.

« Apoyar a las familias de las personas con discapacidad como un
primer paso para su integracion a la vida comunitaria.

» Integrar los recursos publicos y privados para la adecuacion,
articulacién y promocién de los programas de las instituciones
publicas y privadas para potencializar la energia social de las
organizaciones en favor de las personas con discapacidad y dar
respuesta a problemas acumulados.

e Instrumentar una politica economica que contemple el
financiamiento de programas, execiones fiscales, subsidios Y
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fondos especiales para estimular y apoyar el desarrollo de las
personas con discapacidad.

o Estimular el proceso de descentralizacion para impulsar las
acciones estatales municipales y comunitarias.

« Impulsar la modificacion integral al marco juridico y consolidar su
establecimiento y observancia en los niveles federal, estatal y
municipal, continuando el procesc de cambio.

« Fomentar la cultura de respeto y dignidad hacia las personas con
discapacidad a través de los medios masivos de comunicacion.

« Continuar la formacién de personal especializado para la ejecucion
del programa.

o Impulsar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico sobre
la discapacidad y su atencién, con el concurso de las instituciones
de educacidn superior.

Comunicacion

La integracion social de la persona con discapacidad se ha visto
limitada por la falta de informacion especifica hacia la poblacion en
general y por la difusion de estereotipos inadecuados.

A fin de lograr una mayor conciencia al respecto se hace necesario
que los medios de comunicacién difundan una cultura de integracion y
respecto hacia las personas con discapacidad y faciliten su acceso a
los medios.

El Programa Nacional ha integrado acciones tendientes a establecer
un programa de difusién masiva sobre una cultura de respeto y
dignidad de las personas con discapacidad buscando abarcar los
medios de televisién, radio, prensa escrita, audiovisuales y fuentes
periodistica.

La participacion del IMSS, TV-UNAM, Radio UNAM, Canal 11, STC,
Canal 22, PROFECO, CONALCULTA, INEGI, gobiernos locales y un
gran numero de instituciones y empresas dedicadas a la
comunicacion. hizo posible que durante 1995 la conciencia sobre las
personas con discapacidad cobrara fuerza a nivel nacional.

Secretaria de Salud

Actualmente la Secretaria de Salud elabora un Programa de
Comunicacion Social, con el objeto de crear conciencia nacional sobre
los derechos y posibilidades de integracion social a nivel nacional.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

El IMSS disefid y produjo el logotipo que identifica a la Comisién
Nacional Coordinadora “CONVIVE" y realizé 7 cortos para promover |a
convivencia alusivos a diferentes tipos de discapacidad, transmitidos
en los canales 2, 5y 9 de Televisa y 7 y 13 de TV Azteca, en
diferentes programaciones y horarios.

Elabora un programa de "Sensibilizacion Institucional” a traves de los
medios internos de informacion.

Produjo 14 programas televisivos con duracion de 30 minutos
“disCAPACIDAD por un Mundo sin Barreras’, con la presencia de
Judith Dupeyrén Unda, Federico Fleishmann Loredo, Covadonga
Pérez Villegas y Jesus Toledano, transmitidos por canal 2 de Televisa
y 12 programas con el mismo nombre transmitidos por la XEQ Radio.

Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la Familia

E| DIF coordiné con las instituciones y organizaciones de conforman la
Comision Nacional ia realizacion de una amplia campafia publicitaria
en medios impresos y electronicos para levantamiento del Directorio
Nacional de Personas con Discapacidad.

Coordiné la campana publicitaria para la difusion de los XXII Juegos
Nacionales Deportivos Sobre Sillas de Ruedas, apoyado por
CONADE, UNAM, IPN, SCT, IMSS e ISSSTE.

Edita la gaceta “CONVIVE", organo informativo de la Comision
Nacional para |a Integracién Social de las personas con discapacidad.

Ha elaborado videos para difundir las actividades de rehabilitacion |
rehabilitacién laboral, integracién educativa, al trabajoy a la recreacion
con la finalidad de sensibilizar a la poblacién en general, con respecto
de la atencion a las personas con discapacidad, tales como la
unificacién de lenguaje de signos.

Con diversas instituciones del comité organizador del Primer Congreso
Nacionat e Internacional “La Discapacidad en el afio 2000", coordiné la
campafa publicitaria de difusion a nivel nacional, “lAbran cancha!, el
Mundo también es nuestro”.

En ella participaron Arte para Todos, Cruz Roja Mexicana, Loteria
Nacional, el Departamento del Distrito Federal, la Direccién General de
Radio, Televisiéon y Cinematografia y diferentes medios de
comunicacion.
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Secretaria de Educacion Publica
La SEP, INEGI y DIF realizaron una amplia campana de difusion para
el levantamiento del Registro de Menores con Discapacidad.

Pronésticos para la Asistencia Piblica

Pronosticos para la Asistencia Puablica, en cumplimiento con el
compromiso de recabar mayores recursos para apoyar a los mas
necesitados, y el DIF se unen en el realizacion de la exposicion
"Nuestro Reto” con el tema: Confrontacién de las personas con
discapacidad ante los retos de la vida, como son el trabajo, el deporte,
el arte y la vida cotidiana; como un reconocimiento al esfuerzo que dia
a dia realizan las personas con discapacidad.

Secretaria del Trabajo y Previsioén Social

La STPS elabora materia! impreso con informacién acerca de
prevencion de accidentes en manos, pies, ojos y columna vertebral,
Jos cuales se han difundido en todo el Pais.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

La SCT apoya la recopilacion de cédulas de registro del Directorio
Nacional de Informacién por medio de capsulas informativas para
radio, logrando transmitir en 60 dias un total de 600 impactos 2 nivel
nacional a través de las repetidoras de Grupo ACIR.

Elaboré tres tipos diferentes de carteles dirigidos a operadores Y
usuarios de los sistemas de transporte, con el propésito de identificar a
las personas con discapacidad y las minimas recomendaciones para
su atencién, con un tiraje de 3 mil ejemplares distribuidos a escala
nacional.

Elaboré un cartel alusivo al trato que debe proporcionarsele a las
personas de la tercera edad, para ser distribuido en los diferentes
modos de transporte.

Actualmente realiza una campafia de difusion con tripticos y carteles
de las posibles causas que provocan discapacidad en jas personas.

Procuraduria Federal del Consumidor

La PROFECO difunde a través del Periédico del Consumidor, la
Revista del Consumidor y su programa de TV, articulos y capsulas
informativas acerca de los derechos de las personas con
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discapacidad, asi como de otros temas de interés para dichas
personas.

Pubiica “Los 24 Derechos Basicos del Consumidor” en Braille.
Participd en la difusion de la campana publicitaria para integracion del
Directorio Nacional de Personas con Discapacidad.

Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional

Canal 11 en su programaciéon de la “Barra de Salud” trata temas
relativos a la discapacidad.
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4. EL IMPACTO
EN LA FAMILIA

ace unas semanas, Julio volvié a casa de su madre, después
de una larga temporada al fado de su padre. Esta comenzé
como unas simples vacaciones, sin embargo, se prolongaron
y no concluyeron sino hasta con la muerte de su progenitor.
Julio, ya es un jovencito, ninguno de sus vecinos sabe exactamente
cuantos afos tiene, pero calculan que ya ha cumplido los 19.
Su madre, casi nunca habla de é! y cuando lo hace, imprime a sus
palabras un tono en el que se entremezclan la preocupacion, el
resentimiento, el enojo, (a confusion y, también, el amor. Pareciera que
sus sentimientos se confunden o combinan, cada vez que comenta
con otras madres ;Qué voy hacer con Julio?....
Desde el nacimiento de este chico, el tercero y mas pequefo de sus
hijos, Nora se ha realizado esta pregunta, la razén es una solamente,
Julio padece sindrome de Down.
Para ella, esta enfermedad fue, desde la notificacién, como un intruso
que se metid en su casa y arruing, no s6lo su vida, sino la de toda su
familia.
Le ha sido dificil aceptarlo, pues ademas, no quiere pensar en que ha
de quedarse para siempre. ¢ Como aceptar que su hijo no es, ni sera
nunca como ella la habia imaginado?
En muy pocas ocasiones, Julio, ha recibido atencion especial, sus
necesidades no han sido consideradas por su familia y ha crecido sin
ningln tipo de apoyo.
Sus vecinos recuerdan que cuando apenas tenian como 4 afos de
edad, ya se quedaba solo en casa, pues sus dos hermanos mayores
iban a la escuela y su madre salia a trabajar, para entonces ella y su
padre ya estaban separados.
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Su unica compariia era un perro, la mascota de la casa, con quien
jugaba todc el tiempo; detras de la reja que protegia su casa, s€ le
veia abrazando y besando a su fiel compariero.

Nadie sabe quién se encargaba de cuidario y alimentarlo, pero ahi
estaba Julio, creciendo cada dia, a pesar de sus circunstancias.
Cuando tenia alrededor de siete afios comenzd a recibir atencion en
una escuela de educacién especial, pero pronto dejé de ir, ya que,
segin su mama, representaba un verdadero problema llevarlo,
recogerio y estar al tanto de sus avances.

Claudia, la hija mayor de esta familia, era quien, de alguna manera, sé
hacia cargo de Julio, en ocasiones mas que su madre, pues incluso su
asistencia en la escuela no era tan regular, debido a gue no siempre
se atrevia a dejarlo solo.

Alberto, hermano también de Julio, iba a clases por 1a mafiana y lo
cuidaba por las tardes, pero cuando no volvia pronto, Claudia no podia
irse; ambos hermanos debian compartir 1a responsabilidad del
bienestar del menor de la familia.

En ocasiones este nifio vivia con su padre, quien ya tenia otra familia,
pero no eran periodos tan largos, pues tampoco él tenian tiempo para
ocuparse de su pequeio.

Sin embargo, hace unos afios, Julio se mudo6 definitivamente a casa
de su papa, pues Claudia se fue, quién sabe a dénde y Alberto,
ademas de ir a la secundaria trabajaba por las tardes, era “cerillo” en
una tienda de autoservicio.

La vida de su mama también habia cambiado.... tenia una nueva
relacion y, esta vez compartiria con elia su casa, asi que el cuidado de
un nifio con necesidades especiales seria un problema mayor.

Nadie volvid a saber nada de Julio, su madre no hablaba ni una sola
palabra al respecto, pero las vacaciones no duraron para siempre, asi
que ahora esta de vuelta.

La situacion de Julio no es Unica, su historia es como la de muchas
personas con discapacidad.

No importa si es sindrome de Down o cualquier otro impedimento
fisico, mental, sensorial o multiple, sus dificultades son iguales o, al
menos muy similares.

Las necesidades especiales de estos individuos, nifios, jovenes o
adultos, en muchas ocasiones no son tomados en cuenta por la
comunidad ni la sociedad, pues, para empezar, no son una prioridad
en su propio ntcleo familiar.
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Y, no es que deban considerarse asi, como primordiales y, antes que
las de los demas, pero si es importante que sean consideradas en el
mismo plano, para que la balanza no se incline ni a un lado ni a otro.
Ei probilema es que no solo no se consideran sus necesidades, sino
que se ignora por completo a la persona, se le anula.

Se decide su vida considerando los requerimientos de los demas
miembros de la familia, sin pensar si sera lo mejor para esa persona
con discapacidad.

Aunque, actualmente, todavia muchos individuos atraviesan por este
tipo de situaciones, también hay quienes viven en mejores condiciones
y en relaciones mas justas y equitativas, pues han logrado conquistar
espacios, no solo en casa, sino tambien fuera de ella.

La situacién de los discapacitados en la familia es un fenémeno que
tiene que analizarse ampliamente.

El hecho de que muchas familias se desentiendan del miembro que
sufre algun tipo de discapacidad, es parte de las consecuencias que
ésta condicion trae al ndcleo vital de 1a sociedad.

La discapacidad afecta a toda la famitia, desde el momento en que
recibe la noticia de que alguno de sus integrantes sufre algun tipo de
limitacion.

Para superar esta circunstancia requieren de informacion, orientacion
y apoyo de profesionales, asi como de otras familias en las mismas
circunstancias.

No hay que olvidar que la discapacidad es una situacion que puede
padecerse en cualquier etapa de la vida, el riesgo estad siempre
tatente.

Durante e! desarrollo fetal de un bebé pueden ocurrir acontecimientos
que le ocasionen algun dafio, pero también en las actividades de la
vida diaria, ya que los accidentes pueden dejar imposibilitada a una
persona.

Es dificil pensar en la posibilidad de padecer por un impedimento fisico
o mental o que algun familiar pueda padecerlo, por eso, el impacto de
la notificacion es muy fuerte.

El momento en que los padres se enteran de que su hijo es
discapacitado o que alguno de sus hijos tuvo un accidente y que,
como consecuencia, quedara incapacitado de alguna o varias de sus
facultades; al igual que cuando se informa que un aduito de la familia
sufre una demencia senil, son momentos que provocan una crisis en
el individuo.
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El choque emocional lo sufre toda la familia y, por supuesto guien se
ve afectado directamente. Los especialistas recomiendan que dichas
situaciones deben resolverse de manera personai y en grupo, por lo
cual las sesiones de autoayuda con personas con discapacidad o de
familias con miembros discapacitados representan un gran apoyo.

Los especialistas, psicologos, médicos, neurélogos, ayudan, pero los
familiares en estas circunstancias aseguran que siempre hay una
brecha entre quien aprendié en los libros y quien vive en carne propia
determinadas realidades.

El impacto es grande y, después de la noticia, la familia, vive distintas
etapas, cada una de ellas con caracteristicas muy particulares.

El numero de familias afectadas integrarian una lista numerosa, de
acuerdo con informes de CANACINTRA (Camara Nacional de la
Industria de la Transformacién), quien calcula que el 40 por ciento de
la poblacién mexicana, por lo menos, esta afectada por la
discapacidad, ya que cuando hay un miembro discapacitado en la
familia, todos se discapacitan.

Los padres sufren mucho y cuando tienen una criatura con
discapacidad, el sentimiento que experimentan al recibirla en esas
condiciones es un desequilibrio, empiezan a echarse la culpa unc a
otro y, después vienen las preguntas, ;Qué vamos hacer con un hijo
discapacitado? ¢A donde lo vamos a llevar? ¢En donde buscaremos
ayuda?.

Viene un desequilibrio del grupo familiar y, si no recibe orientacion
adecuada y oportuna que les ayude en el manejo de su nueva
situacion, corre el riesgo de sufrir una desintegracion.

Toda la familia se desequilibra, cambian las responsabilidades,
actividades y hasta los roles en el hogar. Incluso la casa sufre
modificaciones para responder a las necesidades del familiar
discapacitado.

La persona limitada, cuando el problema no es de nacimiento,
abandona e! papel que desempefiaba antes de vivir esta circunstancia.
La madre, cuando el padre es el afectado, por ejemplo, se convierte
en cabeza de familia y tiene que sacar adelante a los hijos.

Su pareja, como conscecuencia de la situacion que vive, se liena de
prejuicios que e impiden seguir manteniendo una vida normal con su
compafera y con toda su familia, padres, hijos vy, también afecta sus
relaciones amistosas.

Sus actividades cambian y su comportamiento también, su vida se
transforma, modifica su personalidad, se yyelve celosc o se le

78




ESTE TESS Mo e
AR CE LA iaiiorepy

agudizan los celos, se vuelve inseguro, se siente incapaz, lo cua
impide tener cualquier tipo de relacidn, antre ellas mantener actividad
sexual y, por todas estas razones, viene el abandono, justificado o no,
no sblo por parte de su conyuge, sino por todas las personas que le
rodean y asi es como se llega a fa fractura familiar.

Nadie esta preparado para enfrentar directa o indirectamente a la
discapacidad; a pesar de ser parte de la condicion humana, a pesar de
no ser algo nuevo, de época; a pesar de estar siempre presente.

Ser una persona discapacitada es siempre una posibilidad, los riesgos
de accidentes en la vida diaria son altos y muchos de ellos pueden
dejar incapacitada a una persona.

Estas situaciones afectan, invariablemente a la familia, no importa de
que miembro de la familia se trate; sin embargo, cuando es el jefe de
este grupo, el desequilibrio puede ser mayor, hay que recordar que en
muchos casos el padre es el unico proveedor de los recursos
econémicos.

En estos casos, si por un accidente el jefe de la familia adquirié una
discapacidad, quedé en silla de ruedas, por ejemplo, fa mujer adopta
los papeles antes desempefiados por su pareja, se encarga de llevarlo
a todos los servicios de rehabilitacion, procurar los recursos no solo
para el hogar y la manutencién de los hijos, sino también para la
atencion integral de su pareja.

Esta misma situacién puede ocasionar que tanto el papa como la
mama se olviden un poco de los hijos y, que incluso, los dejen al
cuidado de familiares, amigos o vecinos, por io cual la desintegracion
puede venir muy pronto.

La negacion es la primera reaccion de la familia, en ese primer
momento no sabe qué va hacer de con ese sujeto o como va a
resolver su nueva situacion.

La aceptacién es la ultima y, es entonces, cuando comienzan los
cuestionamientos, acerca de lo que se tiene que hacer para afrontar lo
que estan viviendo.

Para llegar hasta aqui la informacion de que se disponga es vital, por
eso, una de las tareas gubernamentales, quiza, deba ser la creacion
de centros de informacién y orientacion, en los cuales se cuente con
sistemas de informacion adecuados, grandes bancos de datos que, en
un momento determinado, puedan ayudar a la familia y le facilite el
camino.

La actitud de los profesionales es basica, deben ser positivos,
solidarios, y amables, entre sus principales virtudes.
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Es importante que los médicos generales, por ejemplo, se capaciten
en cuestiones relacionadas con discapacidad y que tanto los
especialistas, como los que no lo son, adopten situaciones de mayor
consideracion y comprension con estas familias, ya que unas de las
quejas comunes entre familiares de personas con alguna fimitacion, es
la escasa solidaridad no sélo de la poblacién comun, sino también de
los profesionales.

Después de la busqueda de informacion y ayuda, la familia afectada
por la discapacidad atraviesa un periodo de reorganizacién, en el que
la situacion es mas lievadera, aunque siempre necesitara de apoyo,
dependiendo de la etapa que vaya viviendo e! miembro discapacitado.
"Cuando me dijeron que mi hijo Eduardo tenia encefalitis, yo tenia 28
afios de edad, era joven y fuerte, ahora, todavia lo soy, pero dentro de
10 afios voy a tener problemas, ya no estaré en las mismas
condiciones fisicas y de salud, no podré hacer las mismas cosas Yy él
estara en la plenitud de su vida, pues sélo tendra 35 anos de edad.
"Sin embargo, con el paso del tiempo tendra otros problemas, porque
aunque yo he aceptado la discapacidad de mi hijo y lucho y trabajo,
junto con toda mi familia, para darle una vida plena, conforme yo vaya
envejeciendo tendré dificultades”, expresé con preocupacion Garé
Fabila de Zaldo, una madre involucrada en los trabajos de la ONU
relacionados con discapacidad.

Esta es una de las situaciones por las que pasan los padres de un
individuo con necesidades especiales, ya que sienten angustia cuando
se dan cuenta de que la gente va envejeciendo y que el problema se
va agravando, en lugar de reducirse con el tiempo.

Este es el momento en que Ia familia necesita del apoyo del gobierno
y de la sociedad para tener un lugar que se ocupe de estas personas
discapacitadas, en el momento en que los padres o los familiares que
se ocupaban de su atencidn ya no puedan hacerlo.

Que sean centros de atencién integral en los que se les ayuden a
vestir, arreglar, se les administren sus medicinas y se les brinden
todas las atenciones que requieran, ademas de procurarles comparia
y bienestar en generai.

La familia es basica en una persona con discapacidad y, posiblemente
sea una de las riquezas de los paises latinos, como Meéxico, en donde
no hay muchos recursos ni dinero, pero en donde este nicleo vital de
la sociedad es, todavia, muy fuerte y unido.
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4.1 EL IMPACTO EN LA FAMILIA

La doctora Rosa Maria Corzo, fundadora de la Sociedad Mexicana de
Autismo, psicoterapeuta de adolescentes y adultos, en una ponencia
sobre coémo afecta {a discapacidad de una persona al resto de su
familia, sefiala que este tipo de problemas dafian a todo ef nucleo ¥
cada uno de sus miembros deben estar preparados para afrontarlo y
aprender a vivir con él.

Cualquier discapacidad permanente en un individuo, indica, tiene
efectos en los seres que le rodean, aunque las reacciones ante esta
situacion seran distintas en cada caso y habra factores en las
diferentes discapacidades que también influirén.

“"Ciertamente, el tener un hijo discapacitado puede ser una de las
experiencias mas devastadoras para los padres, en particular, y
también para los otros hijos", reconoce, "somete a ta familia a graves
tensiones y por momentos puede parecer el fin del mundo.

"Con frecuencia los padres se sienten mal por la diversidad, intensidad
y contradiccién de los sentimientos que tienen respecto a su hijoy a la
situacién que viven".

Estos sentimientos, aclara, son normales, que otros padres los han
tenido y que no es malo o vergonzoso tener estas reacciones, ni se es
una mala persona por tenerias.

Cada familia hace frente a este reto con su propio estilo, sin embargo
hay elementos comunes que vale la pena destacar, y que
normalmente se presentan en las diferentes etapas.

A continuacion se transcriben algunas partes, casi textuales de la
ponencia "Familia y Discapacidad" de la doctora Rosa Maria Corzo,
también especialista en diagndstico, técnicas educativas, investigacion
y asesoramiento para el manejo integral de programas para individuos
autistas. *

En él hace mencién de las etapas por las que atraviesa una familia
cuando se le notifica que alguno de sus miembros sufre alguna
discapacidad.

* Se incluye esta informacién casi de manera integra debido a que la doctora Rosa Maria Corzo ¢s
especialisia en la problemdtica que viven las familias con alguna persona discapacitada, asi que su
informacion, opinién y comentarios son de gran valor y utilidad para comprender lo que sucede en ese niicleo
vzl de 1a sociedad. El texto fue tomado de “Memorias del Primer Congreso Internacional, la Discapacidad en
el Aflo 2000", México, 1995, pags. 35-41
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4.2 ;COMO SE RECIBE EL DIAGNOSTICO?

Es frecuente, especialmente en las discapacidades de origen
neurolégico, que los padres hayan padecido un verdadero peregrinaje
de un profesional a otro, antes de recibir el diagndstico.
Independientemente del tiempo y la cantidad de visitas realizadas,
nada pudo prepararios a recibir ese diagnostico.

Mas allda de qué palabras sean las utilizadas, suele ser un choque
devastador para los padres que ya han pasado por meses 0 afios de
preocupacion, desilusién y presentimientos poco describibles, pero
claros, de que algo anda muy mal.

Particularmente en este momento, pero aun posteriormente, se
presentan reacciones que vale la pena destacar:

a) Negacion

Un elemento distintivo de aquellas discapacidades que no estan
acompariadas de signos observables externos, es el que facilita en la
familia y en los padres en particular, la negacion del problema.

Debido a que en muchos casos el individuo parece fisicamente
"normal”, aunado al hecho de que es poco frecuente que los médicos
detecten tempranamente los problemas fisioldgicos que expliquen los
comportamientos extrafios que se observan, es comun que los
miembros de la familia se planteen, individual o colectivamente, la idea
de que "si no tiene nada, algun dia de estos se va a componer".

Tal parece que la ausencia de una causa identificable, indicara que
"no es tan grave, puesto que no se ve", o bien que "como no se ve, No
existe una causa justificada, y por lo tanto el nifio debe ser normal”.
Como vemos, las caracteristicas propias de algunas discapacidades
como los problemas de aprendizaje, el autismo, 0 ciertos grados de
discapacidades visuales y auditivas, favorecen en la familia la
negacion del problema.

Esta puede ir desde pretender que todo esta bien y pasara con el
tiempo, hasta formas de negacion mas sofisticadas, donde
encontramos a padres que acuden a servicios especiales y participan
entusiastas, pero conservan en el fondo la idea de que todo esto se
hace “mientras se compone”, o para evitar presiones de los maestros,
amigos, pero sin ser "necesario” en realidad.

El efecto mas grave de esta negacién es que la familia posterga una
serie de metas y actividades para cuando se “componga’.
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b) Impotencia

Es comun que los padres se sientan incapaces, derrotados y
paralizados, aun antes de comenzar.

Tener un hijo discapacitado puede ser un duro golpe a la autoestima y
la confianza en si mismos, por varias razones, la primera de ellas,
porgue no se sabe cémo se es padre de un nifio con discapacidad.

Se enfrentan a conductas extrafias e inexplicables, reacciones
impredescibles y necesidades para las que ningun padre esta
preparado; no hay reglas establecidas, modelos ni experiencias
previas que ayuden a saber qué se debe hacer.

Segunda, la necesidad de ayuda especializada en el cuidado y
educacién del hijo, puede hacerlos sentir poco aptos como padres.
Tercera, la falta de informacién respecto al problema y el miedo a 10
desconocido, es decir, no saber qué esperar ni si se podra hacer
frente a lo que se presente en el futuro.

Todo esto puede liegar a una profunda depresion, una sensacion de
devastadora desesperanza en que la Unica certeza es que no hay
nada que hacer.

c) Culpa

Todas las mujeres embarazadas tienen algun momento de temor, a
veces oculto y otras manifiesto, de que su bebé no sea "normal” o
"sano”.

En las madres de nifios con discapacidad, esta pesadilla se convierte
en realidad y surge la idea de que algo hicieron mal antes o durante el
embarazo.

No importa qué tan intensa sea la culpa, la informacion y el sentido
comin ayudan a sobreponerse; s6lo un conocimiento veraz y lo mas
completo posible respecto a las causas cientificamente conocidas y
descartadas de la discapacidad en cuestion, permitird a los padres y la
familia en general, evitar una reaccién de culpa que paraliza la accion
y detiene cualquier avance.

En este conocimiento de la realidad, es el que dara a los padres |a
tranquilidad de saber que nada en su conducta pudo haber causado la
discapacidad de su hijo.

d) Enojo




Es una resultante natural de la culpa, pues alguien tiene que ser el
culpable de lo que sucede al hijo.

El enojo va contra todo, culpa a los médicos, por no encontrar cura; a
los educadores, por no lograr que aprenda; con los otros hijos, porque
demandan tiempo y energia: con la pareja, porque no es capaz de
aliviar el dolor; con los familiares y amigos, por no saber dar consuelo;
El enojo va contra otros padres, porque no aprecian la normalidad de
sus propios hijos y, también con el hijo discapacitado, por serfo.

En esos momentos, los padres sienten que nadie puede comprender
lo que pasa y alguien tiene que "pagar” por esta situacién tan injusta.
El enojo sirve sobre todo, para ocultar el dolor y la tristeza. Con
frecuencia los padres se sienten menos vulnerables enojados, que
estando tristes.

e) Duelo

En la base de todas las emociones, se encuentra un profundo sentido
de pérdida. Se perdi6 al nifio ideal y perfecto que alguna vez se creyo
tener, y con él, muchas esperanzas y suefios que rodeaban su futuro.
La familia perfecta que alguna vez se imagind esta en ruinas y los
padres no saben dénde empezar a recoger los pedazos.

Cada persona tiene una manera distinta de manejar este sentido de
pérdida.

Algunos lloran y preguntan incesantemente "iPor qué a mi?",
estableciendo un circulo de autocompasion y deseando que todo el
mundo se dé cuenta de lo mucho que estan sufriendo; otros manejan
este duelo de forma mas controlada y calladamente, permanecen en
silencio, pensativos y sombrios. Muchos otros, en ocasiones sienten
tal tristeza, que llegan a pensar que hubiera sido mejor que el nifio
enfermo no hubiera nacido.

Por duro que parezca, estas emociones son normales y constituyen
una forma de tratar de evadir la realidad de un hijo con discapacidad.
Con el tiempo, también estas emociones seran mas tolerables y
reconocerlas sin temor a sentirse "malo”, permitira a los padres
aceptar mas facilmente la realidad y estar alertas frente al problema.
Negacion, impotencia, culpa, enojo y duelo, son reacciones normales
ante la discapacidad. Aun cuando suelen ser mas intensas al
momento de recibir el diagnostico, se presentan mucha veces cuando
los padres piensan que ya han aceptado la condicion de su hijo.
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Estos padres estaran siempre sujetos a mayor tension que otros
papas, y deberan constantemente hacer frente a intensas vy
contradictorias emociones.

4.3 LOS RETOS DE LA FAMILIA

Las familias con miembro con discapacidad tienen que enfrentar
muchos retos desde el momento en que reciben un diagnéstico de
esta naturaleza. Se requiere tiempo para el proceso de aceptacion y
adaptacidn.

Ademas, a lo largo de la vida tendrd que ir ajustandose a las
necesidades de la persona con discapacidad, ya que no seran las
mismas en la nifiez que en la edad adulta.

Asi, los retos de padres y hermanos de las personas con algun tipo de
limitacion fisica, sensorial, intelectual o muitiple se iran modificando
con el paso del tiempo.

< En los afos escolares
Esta etapa presenta retos especiales, como:

* Busqueda de servicios especiales (escuela, terapistas, medicos,

dentistas, etc) capaces de atender las necesidades del sujeto

discapacitado.

* Cambiar las rutinas y horarios de toda ta familia, para tener tiempo

de atender al hijo con discapacidad.

* Establecer una rutina estructurada para las actividades del nifio.

* Blusqueda de la informacion, para comprender mejor el problema y

estar preparados para el futuro.

* Evitar sentimientos de estar aislado y ser una familia "diferente”,

incapaz de integrarse en las actividades de la mayoria.

* Busqueda de apoyo y comprension de otros padres de nifios con
discapacidades similares.

* Enfrentar la evidencia inevitable de que el nifio es realmente

“diferente”.

* El nific demanda mayor tiempo y atencion de los padres, mismo que

debe restarse del que antes dedicaban a otras actividades.

* E|l padre que se hace cargo del cuidado del nifio, se siente con

frecuencia solo, atrapado y sobrecargado, incapaz de relacionarse con
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padres de nifios normales y totalmente paralizado por la carga que
lleva.

* Rivalidad y emociones contradictorias de amor, proteccién, coraje y
envidia de parte de los hermanos.

< En la adolescencia

Para cuando el individuo llega a la adolescencia, los padres son unos
verdaderos expertos en la discapacidad de su hijo, pero también
tienen mas afios y menos energia.

El enfoque empieza a cambiar hacia otros aspectos, entre ellas, las
siguientes:

* Se confrontan mas directamente las diferencias de su hijo con otros
individuos de su mismas edad.

* Se hace necesario enfrentar los aspectos de sexualidad vy
resolverlos.

* Empieza a plantearse para el futuro; entrenamiento laboral,
seguridad financiera y arreglos para que el hijo pueda vivir
adecuadamente cuando los padres falten.

En este momento, los padres tienen que manejar, también, las
diferencias de su propio matrimonio con otros, pues cuando otras
parejas tienen la oportunidad de reencontrarse al empezar a quedarse
solos en casa, sin tener que cuidar nifios pequefos, ellos deben
continuar cuidando de un hijo que no puede ser independiente. Deben
redefinir su papel como padres de un hijo dependiente, pero ya no un
nifio.

< En la edad adulta

En esta etapa surgen dos preocupaciones importantes: Quién cuidara
del hijo cuando los padres no puedan hacerlo, y la urgencia de contar
con los medios econdomicos para asegurar un cuidado y atencion
adecuados.

El temor aparece también en los hermanos, quienes, ademas piensan
en la posibilidad de ser portadores de un mal genético.

La transicion entre las diferentes etapas es dificil en cualquier familia,
pero las que tienen un miembro con discapacidad severa, los simbolos
y los rituales tradicionales que marcan la transicién entre una etapa y
otra (como la Primera Comunion, la graduacion de preparatoria, el

86




titulo universitario, etc.) pueden darse tardiamente o no presentarse
jamas.

4.4 ;QUE PASA CON LOS PADRES
Y LOS HERMANOS?

Los padres y los hermanos de las personas con discapacidad tienen
que enfrentar juntos la responsabilidad de esta situacion especial.

% Los padres

Son ellos quienes definen el devenir emocional y la estabilidad de
todos los miembros.

Si bien es normal que se pase por diferentes reacciones, en ocasiones
estos estados de animo se convierten en un modo permanente de
actuar y cada uno de los padres puede adoptar diferentes roles o
papeles, que fundamentalmente son:

* Negador, el padre funciona permanentemente con la idea de que
todo esta

bien, y que pasara con el tiempo.

* Autocompasivo, siente una gran pena por el hijo y sobre todo por
encontrarse a si mismo en esta situacién. Es recurrente la pregunta
iPor qué a mi?, y se siente abatido por lo que pasa. Con frecuencia
ce encuentra en un estado depresivo muy paralizante, que le impide
actuar eficientemente y apoyar al resto de la familia.

* Protector, este papel es adoptado frecuentemente como contraparte
de cualquiera de los dos anteriores, y el padre sobreprotege al hijo,
pero sobre todo, protege al padre negador o autocompasivo de sus
propias frustraciones. Le oculta las crisis 0 malos ratos al hijo, los
problemas de los

otros hijos y cualquier otra situacién que pueda alternar el precario
equilibrio en que su pareja se encuentra.

* Culpable, explicita o implicitamente, uno de los padres se adjudica
la culpa

de que el hijo sea discapacitado, y dirige todos sus esfuerzos para
"pagar”

la culpa.

* Cobrador, es la parte contraria del "cuipable” y de una forma clarao
encubierta, cobra a su pareja el haber tenido un hijo con discapacidad.
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Puede haber diferentes combinaciones de roles en la pareja, cualquier
combinacién es una forma de evadir una realidad dolorosa y puede
aliviar esa pena, pero impide una clara comunicacion y produce
resentimientos en ocasiones insalvabies, en los demas miembros de 1a
familia.

% Los Hermanos

Los hermanos de un individuo con discapacidad son, antes que nada,
personas. Tienen los mismos problemas y preocupaciones que los
demas, aunado a una carga adicional inevitable que implica esta
relacion especial con su hermano con discapacidad y con otros
hermanos, que tiene ciertas caracteristicas distintivas: es una relacion
de por vida, existe un lazo biolégico, comparten los mismos padres Y
son mutuamente fuente de seguridad y consuelo.

Esta relacion crece en importancia si tomamos €n cuenta los
siguientes factores:

1 La familia es cada vez mas pequefa, con lo que el contacto se
hace mas intenso.

2. La expectativa de vida aumenta, y los hermanos proporcionan una

fuente de apoyo longitudinal, especialmente en la vida adulta.

3. Se ha incrementado la movilidad de la familia, con las consecuentes

dificultades para establecer lazos afectivos. Esto incrementa la

necesidad de los hermanos de apoyarse unos a otros.

4. El divorcio y segundo matrimonio es cada vez mas comun, y los

hermanos deben hacer frente a estos cambios juntos.

5 Cada vez es mas frecuente que Ia mama trabaje, por lo que los

hermanos pasan mas tiempo juntos y necesitan su mutua compania.

6. Los padres estan sujetos a mayofes tensiones y por tanto, estan

menos disponibles para los hijos. Estos periodos de ausencia

emocional de los padres afecta la relaciéon de los hermanos.

4.5 ESTRATEGIAS UTILES PARA LA FAMILIA

* Enfrentar las emociones, negarlas no ayuda a eliminarlas.
* Darse tiempo, es necesario elaborar las emociones, antes de poder
sobreponerse y actuar.
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* Obtener informacién sobre la discapacidad, los servicios disponibles,
etc., ayudara a actuar con mayor seguridad.

* Buscar ayuda de otros padres o de profesionaies.

* Comunicacion clara y abierta.

* Organizacion de las rutinas diarias.

* Mantener un balance en los intereses, actividades y tiempo de todos.
* Ajustar las expectativas.

* Respeto y comprension ante las personalidades, reacciones Y
necesidades de todos los miembros.

* Mantener el sentido del humor.

* Evitar; sobreproteccion, involucramiento total, rechazo, verglenza.

4.6 GARANTIZAR EL PORVENIR
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La familia sufre un gran impacto ante la evidencia de la discapacidad
en alguno de sus miembros; la vida y relacién de la pareja se
transforma, en ocasiones drasticas y contundentemente.

La relacion entre cada uno de estos con los demas hijos y de los hijos
los papas también sufren cambios; sin embargo, con el apoyo, la
orientacion, ayuda y atencién adecuada es posible que logren un
adaptacion y superen esta nueva realidad.

Cuando esto sucede, llega la época de la tranquilidad, una vez
superados los problemas de comunicacién y comprension,
principaimente, ademas de la distribucién de compromisos Yy
responsabilidades que cada uno adquiere para contribuir la bienestar
del miembro afectado por la discapacidad.

Este momento es ideal para que los papas empiecen a pensar en la
forma de garantizar a este hijo con limitaciones fisicas, mentales,
sensoriales, multiples, etc., un provenir seguro, para cuando ellos ya
no estén.

La tutela es una opcion y es conveniente que los padres de individuos
discapacitados se detengan en algin momento en este aspecto
importante en la vida de su hijo dependiente.

Ana Latapi Escobar, una mujer que ha dedicado parte de su tiempo a
la lucha por la igualdad de derechos, condiciones y oportunidades
para las personas con discapacidad define, el término de tutela de la
siguientes forma:
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“Es la figura juridica, por medio de ta cual, se protege, a falta de sus
padres, a un individuo con una discapacidad importante que le impide

administrarse con plena autonomia”.23

Ella sefiala que es importante que los padres que tienen un hijo con
una discapacidad se preocupen por hacer su testamento, en el que
nombren como tutor a una persona de absoluta confianza, ya que sera
quien debera velar, por el bienestar de este hijo, cuando ellos mueran.
Se debe prever la situacion de ese individuo, dice Latapi Escobar, las
cuestiones econémicas, es decir, los bienes patrimoniales, por medio
de los cuales debe quedar protegida la sobrevida de la persona con
discapacidad severa, incapaz de tener autonomia economica.

En el testamento, afiade, debe haber un mensaje mas humano y
personal, pensando en las necesidades bio-psico-sociales de la
persona con discapacidad seria.

Latapi Escobar sugiere o recomienda nombrar a un hijo con
cualidades de mayor sensibilidad para velar por las necesidades
afectivas de la persona discapacidad, y como tutor administrador en lo
econdmico a un hijo o persocna méas experta en la materia, ademas de
pensar en la constitucion de un Consejo Familiar que se reina para
velar por la calidad de vida del miembro discapacitado.

4.6.1 JUICIO DE INTERDICCION

Existen algunas cuestiones que deben conocerse acerca de las
medidas a adoptarse cuando se tiene un hijo con discapacidad.

Estas tienen la finalidad de asegurar las condiciones economicas,
sociales, de asistencias y también juridicas para la seguridad de este
sujeto.

Latapi Escobar comenta que, en México, cuando el hija con
discapacidad importante llega a cumplir 18 afios debe tramitarse este
juicio que se realiza para dictaminar que la persona es “incapaz"”, y en
ese juicio debe ser designado el mismo tutor que se nombré en el
testamento y a un Curador, persona cuya mision es vigilar al Tutor.

"Si los padres mueren sin haber realizado este juicio €l nombramiento
del tutor del testamento se anula y el juez puede nombrar a otra
persona, totalmente ajena al discapacitado.

23 “Memorias del Primer Congreso Internacional, La Discapacidad en ¢i Aflo 20007, ldem, pag. 50.
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"Es conveniente consultar en vida a las personas que los padres
desean como tutor y curador, si quieren y pueden aceptar estos
cargos, ya que son responsabilidades que deben conocer de
antemano", afirma.

En ConFe (Confederacién de Organizaciones para |a Deficiencia
Mental), se fund6 una Asociacién Tutelar, encargada de cumplir con {a
Gltima voluntad de los padres.

Carmelina Ortiz Monasterio, presidenta de la Asociacion Pro-
Paraliticos Cerebral (APAC), comenta que garantizar la seguridad de
estos hijos con necesidades especiales debe ser primordial en los
padres.

Son ellos los primeros en contribuir a que las condiciones y calidad de
vida de estos nifios, primero; jovenes, luego y adultos, mas tarde seay
transcurra de la mejor manera.

Reconoce que el impacto de una familia al conocer la noticia de que
su hijo o hija tiene algin tipo de discapacidad es una dificil y dolorosa
experiencia, pero del empefio que pongan dependera !a recuperacion
y aceptacion de este situacion que no esperaban.

Como madre de una hija con paralisis cerebral afirma gue aceptar
implica aprender a reconocer las capacidades y talentos del hijo o
hermano, con sus gustos, personalidad, cualidades y defectos,
apoyandolo en su desarrollo y buscando alternativas que le ayuden,
no solo al hijo, sino a otras personas en circunstancia similares con
quienes se pueden compartir estas experiencias.

"La familia es un sistema en el que todos los miembros estan
intimamente ligados, y si uno de ellos es afectado, se dana a toda la
familia. No es sano ocuitar los sentimientos, ni negar los hechos
porque entonces la confusion e impotencia comenzaran a tomar el

lugar de las acciones correctas” 24

Sus consejos son que la familia debera buscar hasta lograr soluciones
y respuestas adecuadas para la nueva situacion, basandose en el lado
fuerte de cada uno de los miembros, de la familia entera y fusionados
daran por resultado un trabajo armoénico encaminado a que cada quien
ocupe su lugar dentro de la familia, apoyandose unos a otros para
aprender a vivir esa situacion, aceptaria y amar al "intruso".

Las exigencias adicionales, afirma, no son imaginarias, son reales y
constantes; hay que brindar cuidados, tratamientos, adaptar horarios y
estructurar nuevos roles dentro de la familia.

24 [hidem, pag. 44.
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"Las funciones de la familia deberan ser analizadas nuevamente, creando de
comin acuerdo altemativas de solucion para que éstas sean efectivas,
previniendo problemas posteriores como falta de atencidn, sentir que la
persona con discapacidad toma demasiado tiempo y espacio en especial de
la madre, el sentimiento de hijos de que son desplazados, falta de intimidad

de la pareja, sentimientos de soledad y de ro ser comprendidos”.22

Las familias, advierte Ortiz Monasterio, tienen que hacer frente a
presiones internas que se desarrollan dentro del mismo ntcleo familiar
y que se suman a las ejercidas por fuerzas sociales externas.

"A cualquier sociedad le sera mas facil aceptar a las personas que son
diferentes en el ambito social, debido a la falta de sensibilizacidon y
educacion; en referencia a las personas con discapacidad. Seran
estos sentimientos sociales los que afecten aun mas la estabilidad de
la familia y provoquen dificultades hacia las relaciones internas dentro

del grupo familiar".26

Aprender a reconocer las necesidades personales es el primer paso
para reconocer las de otros, expresar los sentimientos sin miedo o
culpa es también un excelente antidoto que previene futuros
problemas en la relacion y que también nos ayuda a aclararnos
interiormente, comenta Carmelina Ortiz Monasterio.

Por eso, es importante, sefiala, que cada uno miembro de la familia
pueda hablar de sus sentimientos y expresarlos sin temor de ser
juzgados mal, eso ayudara a reacomodar todas las sensaciones y
temores desconocidos, al reconocerios y darles nombre favorecera la
aceptacion del problema.

Cuando los intentos por conseguir el equilibrio familiar fallan, debe
buscarse la ayuda de un terapeuta familiar que apoye en la
reestructuracion.

Las familias como las personas, son cambiantes y requieren como
todos de estimulos y espacios para funcionar adecuada vy
amorosamente, _

"La familia es como una magquina", asi es como Ortiz Monasterio
describe al ndcleo vital de la sociedad y lo explica de la siguiente
manera:

“La familia es como una gran maquina y todos sus miembros son
engranes importantes que deben moverse de manera sincronizada, el

25 tbidem,
26 Ibidem.
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gran motor es el amor existente entre todos y, ia comunicacion es el
aceite que permite y facilita el movimiento™.

En la medida en gue la maquina familiar se puede mantener vital y
activa, revitaliza a cada uno dentro del hogar favoreciendo el
desarrollo hacia dentro y fuera en la sociedad.

Esto nos asegura verdaderamente fa rehabilitacion integral de una
“persona con discapacidad que crece y se rehabilita en todos los
aspectos dentro de un marco familiar que lo acepta y una sociedad
consciente de la responsabilidad que ofrece un lugar especial a cada
persona; independientemente de que tenga o no una discapacidad.




5. LEGISLACION
DERECHOS HUMANOS

ntes de hablar de derechos humanos y discapacidad, sera
bueno sefialar
como la Organizacion Mundial de fa Salud (OMS) define este
ultimo término.
Un documento de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
titulado “Los Derechos Humanos de los Discapacitados” realizado en
1991, indica que ei organismo mundial de la salud hace tres
distinciones en cuanto a discapacidad, enseguida los conceptos:

- Deficiencia. Es una pérdida o anormalidad, permanente o transitoria,
de caracter psicolégico, fisioldgico o anatémico, de alguna estructura o
funcion.

- Incapacidad. Cualquier restriccién o impedimento del funcionamiento de una
actividad, ocasionado por una deficiencia, dentro del ambito considerado normal
para el ser humano.

- Minusvalidez. Es una incapacidad que constituye una desventaja
para una persona, en cuanto limita o impide el cumplimiento de una
funcion que es normal para esa persona segun 1a edad, el sexo y los
factores sociales y culturales.

En México, el articulo 173 de la Ley General de Salud senala que por
invalidez se entiende “la limitacion en la capacidad de una persona para
realizar por si misma actividades necesarias para su desempeiio fisico,
mental, social, ocupacional y economico, como consecuencia de una

insuficiencia somatica, psicologica o social".27

El reglamento para la Atencién de Minusvalidos en el Distrito Federal,
también, en su articulo segundo, define al sujeto minusvalido y afirma
que es "toda persona que se encuentra disminuida en sus facultades
fisicas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrolio”.

27 «[_os Derechos Humanos de los Discapacitados”, Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH),
Meéxico, 1991, pég. 7.
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“Se puede afirmar que el discapacitado es un ser humano que posee
una restriccion o pérdida, permanente o transitoria, de alguna o
algunas facultades fisico-psiquicas.

“También debe resaltarse que la mayor o menor dificultad para cumplir
y desarrollar una actividad determinada depende de! grado de
conciencia de la sociedad respecto al discapacitado y de la interaccion

de éste con la sociedad.28

Este grupo definido por la OMS es uno de los sectores mas
desprotegidos en México, pues en materia de legislacién todavia hay
mucho por hacer, por aceptar, por trabajar.

Se calcula, de acuerdo con cifras de la OMS, que en este Pais existen
aproximadamente 10 millones de personas con alguna flimitacion
fisica, mental o sensorial.

Las necesidades y demandas de la poblacién en general son muy
diversas y abarcan diferentes rubros, esto lleva a imaginar que si en
las personas con todas sus capacidades fisicas y mentales la situacion
no es del todo buena, en los discapacitados es todavia peor.

Este sector de los mexicanos requiere atencién en educacion, salud,
rehabilitacion, transporte, capacitacion y empleo; recreacion, arte,
deporte, cultura, acceso a lugares publicos y privados, principalmente.
lgnacio Robles Robles, todavia como representante en la Comision
Especial de Grupos Vulnerables, en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, asegurd, sin embargo, que el grupo de discapacitados
en México ha dado grandes pasos en los ultimos cinco afios, ya que
alrededor de 600 (ONG's) han unido esfuerzos, experiencias vy
conocimientos para impulsar los cambios que se requieren en todo el
Pais.

Afirma que actualmente en la Red Nacional de Personas con
Discapacidad, profesionales, padres, politicos y amigos se han unido
con e! objetivo de integrar un frente comun en la lucha por crear una
conciencia social, que mas tarde redunde en menor discriminacion y
respeto absoluto a los derechos humanos y sociales.

Los organismo no gubernamentales, sefiald Roble Robles, han
procurado la generacion de servicios, alternativas y oportunidades
para las personas con discapacidad; sin embargo, tanto la poblacion
como los organismos no gubernamentales requieren respaldo del
gobierno, para lograr en la legislacién los cambios y agregados
necesarios para una mayor equiparacion de oportunidades.

28 Ibidem, pag. 8.
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“Los avances de las personas con discapacidad en materia legislativa
son alentadores, pero definitivamente ain falta mucho por realizar”.
Entre estos enumera, a nivel federal, las modificaciones efectuadas a
las siguientes leyes: |a ley general de asentamientos humanos, ley de
estimulo y fomento del deporte, ley federal de proteccion al
consumidor y ley de educacion; a nive! estatal se logré durante 1992 y
1993 la promulgacion de las leyes de integracién social de personas
con discapacidad en los estados de Nuevo Leén y Aguascalientes.

En el Distrito Federal se consiguié la modificacién al articulo 450 del
Codigo Civil y la promulgacion del Reglamento de Minusvalidos del
D.F. y, ademas, la Red Nacional de Personas con Discapacidad ha
ganado un espacio en la Primera Asamblea Legislativa de
Representantes del Distrito Federal.

“La experiencia de varios trabajos de caracter legislativo, impulsados
por las Asociaciones en favor de las personas con discapacidad en el
D.F. y el interior de la Republica han encontrado muy poca respuesta
debido al profundo desconocimiento de la problematica, asi como las
variaciones de datos oficiales y la falta de un censo sobre esta
poblacién.

“Durante el proceso de aprobacién de algunas leyes en el seno de la
Camara de Diputados, se analizé y concluyé que una estrategia
adecuada para avanzar legislativamente habria de estudiar, proponer
y legislar sobre cada una de las aproximadamente 280 leyes
existentes”, apunta el representante de los grupos vulnerables en {a
Asamblea de Representantes del D.F.

Agrega, también, que otro camino que necesitaria de mucho tiempo es
el de estructurar una Ley Nacional de Integracion.

Ignacio Robles Robles, afirmé que, de acuerdo con la experiencia de
otros paises, el desarrollo de una ley federal de integracion, debe ser
no sélo la respuesta plena a las necesidades, sino que también debe
tomar en cuenta la realidad social, econdémica y politica del Pais de
que se trate.

Por eso, comenta que los esfuerzos en México deben dirigirse, en
primer lugar, a crear interés y conciencia por parte de los organos
legislativos tanto locales como federales y después promover la
modificacion a las leyes existentes.

“Determinar la elaboracion de una ley nacional de integracion,
tomando en cuenta a las personas con discapacidad y a los diversos
sectores de la sociedad, como el educativo, productivo y
gubernamental.
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“La Asamblea Legislativa del Distrito Federal ha iniciado el proceso de
analizar, estudiar y formular la legislacion que corresponda a las
propuestas y demandas presentadas. La elaboracion de una posible
legislacion en favor de las personas con discapacidad sera resultado
de la participacion y consenso de la sociedad”, sefialo.

Para que esto sea posible, explica, se ha integrado una mesa
legislativa donde participan asociaciones, profesionales, juristas y
personas con discapacidad, y asegura que la toma de conciencia de
los representantes en la Asamblea se ha reflejado en algunas
propuestas de caracter legislativo y diversos trabajos desarrollados en
las comisiones que integran la misma.

Algunos ejemplos, comenta, son la Ley del Deporte en el D.F., la
propuesta para crear ventanillas Unicas de atencién a personas con
discapacidad en esta misma demarcacion, ia cual fue presentada por
fa Comision de Atencion Ciudadana y, en general, asegura, se esta
formando un espiritu solidario para considerar en todos y cada uno de
los trabajos desarrollados la inclusién de la persona con discapacidad.
“El proceso para que a escala federal sigan adelante propuestas
afiejas o nuevas, avanza sobre un camino mas solido, ya que la
comunidad de personas con discapacidad no ha dejado de luchar en
México por la existencia de la legislacion que ampare sus derechos
humanos y sociales”, indica.

5.1 LA IGUALDAD, UN DERECHO DE TODOS

E! articulo primero de la Constitucion Mexicana establece el derecho
de toda persona de disfrutar de las garantias que le otorga 'y
manifiesta que éstas no pueden limitarse ni suspenderse, salvo en los
casos y condiciones estipuladas por ella misma.

Por garantias debe entenderse, segun indica el documento Los
Derechos Humanos de los Discapacitados, realizado por la CNDH,
como los derechos que tiene toda persona que habite o se encuentre
en el territorio mexicano.

De esta forma, la Constitucién reconoce la igualdad de los hombres
frente a la ley y, solamente en ios casos que ella misma indica, es
posible que dichas garantias puedan limitarse.

Es muy importante precisar que para un mejor cumplimiento de la
igualdad es fundamental que las leyes otorguen un tratamiento
objetivo y preciso a la sociedad, sefala el documento antes citado.
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“Por ello, la existencia de normas que tiendan a proteger y fomentar la
vida de los discapacitados no constituyen normas que rompan con
este principio basico. Por el contrario, su existencia pretende colocar
en un plano de igualdad a quienes poseen una deficiencia fisica 0

mental y a quienes disfrutan del funcionamiento cabal de su cuerpo”.29
En materia de salud

Dentro de los derechos que la Constitucion otorga a todos mexicanos
se encuentran los de la salud.

Existe una Ley General de Salud y en su articulo 174 hace referencia
a la atencion en materia de prevencién de invalidez y rehabilitacion en
los casos que se presentes.

Ahi sefiala que le corresponde lo siguiente:

l. La investigacion de las causas de la invalidez y de los factores
que la condicionan.

II.  La promecion de la participacion de la comunidad en la
prevencion y control de las causas y factores condicionantes de
la invalidez.

Il La identificacion a tiempo y la atencion oportuna de procesos
fisicos, mentales o sociales que puedan causar invalidez.

IV. La orientacion educativa en materia de rehabilitacion a la
colectividad en general, y en particular a las familias que cuentan
con algun invalido, promoviendo al efecto la solidaridad social.

V. La atencién integral de los invalidos, incluyendo la adaptacién de
prétesis, ortesis y ayudas funcionales que requieran.

VI. La promocién para adecuar facilidades urbanistas vy
arquitectonicas a las necesidades de los invalidos, y

VIl. La promocién de la educacién y la capacitacion para €l trabajo,
asi como la promocion del empleo de las personas en “proceso
de rehabilitacion”.

De igual forma, la Constitucion Mexicana estable el derecho de todos
a la educacion, la cual estard encaminada a desarroliar
arménicamente todas las facultades del ser humano.

La Ley Federal de Educacién es la encargada de regular esta
disposicién constitucional y, en el articulo 15 sefiala que dentro del

2% |bidem, pég. 9.
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Sistema Educativo Nacional queda comprendida la educacion especial
o cualguier tipo o modalidad que se imparta de acuerdo con las
necesidades educativas de la poblacion y las caracteristicas

particulares de los grupos que la integran.30

La Constitucién contempla también los derechos a la dignidad e
integridad personal del individuo, sus derechos civiles y politicos, Y
estos también integran a los discapacitados.

Ademas de estas indicaciones constitucionales, la legislacién cuenta
con algunos derechos que protegen de manera especial a algunos
sectores de discapacitados.

Asi, en 1990, el 11 de enero, se expidié el “Reglamento para la
Atencién de Minusvalidos en el Distrito Federal”.

En este documento se establece lo siguiente:

En materia de transporte y transito:

1. El uso de zonas exclusivas para estacionamiento de vehiculos en
los que viajen minusvalidos, tanto en la via publica, como en
jugares con acceso al publico.

2. El uso de los asientos exclusivos que, para tal efecto, sean
destinados en los diversos medios de transporte ptblico colectivo.

3. La incorporacion, previa solicitud y autorizacion de las autoridades
capitalinas, a las excepciones previstas en los programas de
restriccién a la circulacion vehicular.

Por otro lado, el Articulo 9o. del Reglamento de Transito del Distrito

Federal indica que los minusvalidos gozaran de los siguientes

derechos y preferencias:

l. En las intersecciones a nivel no semaforizadas gozaran de
derecho de piso.

Il. En las intersecciones semaforizadas el minusvalido disfrutara del
derecho de paso, cuando el semaforo de peatones asi lo
indique, o cuando el semaforo que corresponda a la vialidad que
pretende cruzar esté en alto o cuando el agente de policia haga
el ademan equivalente. Si correspondiéndole el paso de acuerdo
a los semaforos no alcanza a cruzar la vialidad, es obligacion de
los conductores mantenerse detenidos hasta que acaben de
cruzar, y

30 |bidem, pag. 16.
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Ill. Seran auxiliados por los agentes y los peatones para cruzar
alguna interseccion.

Ademas, el Articulo 70 del Reglamento para la Atencion de
Minusvalidos dice:

“Toda persona que preste un servicio publico de transporte colectivo
en el Distrito Federal debera reservar un asiento por cada 10 de los
que tenga en la unidad, con la finalidad de que sean utilizados por
minusvalidos, quien no observe esta disposicidn sera sancionado con

tres dias de salario minimo general vigente en el D.F.".31

Y en los articulos 8 y 9 del Reglamento de Atencion a Minusvalidos

sefiala que todos los estacionamientos publicos deberan reservar

espacios disponibles destinados a los minusvalidos y, ademas, podran
estacionarse en la via publica, en aquellos lugares que no afecten
sustancialmente la vialidad y el transito.

Los minusvalidos podran gozar del derecho de disponer de su auto

todos los dias, asi como de ocupar espacios reservados en

estacionamientos y vias publicas, siempre que muestren una de las
calcomanias distintivas expedidas por las autoridades de la Ciudad de

México, la cual se obtendra con previa solicitud, misma que deberan

ser revalidadas anualmente, tal y como sefiala el articulo 10 del mismo

reglamento.

Es obligacion de los empresarios o administradores de los auditorios,

teatros, cines, salas de concierto y de cualquier recinto destinado a la

presentacion de espectaculos publicos, indica el articulo 6 de esta

reglamentacion capitalina,  respetar los espacios destinados a

minusvalidos cuyas limitaciones les impidan utilizar los asientos ©

butacas existentes.

En este mismo documento existe un apartado en el que se aborda la

necesidad de apoyar el desarrollo sociocultural de los minosvalidos de

la Ciudad de México y, ahi resaltan los siguientes puntos:

_ Ariculo 15. En los programas de promocion deportiva y desarrollo
sociocultural se estableceran las facilidades necesarias para que
los minusvalidos puedan expresar y desarroliar sus facultades.

- Articulo 16. En los programas de promocién del empleo, asignacion
de espacios en la via publica y de locales en mercados publicos,
del DDF dara preferencia a los solicitantes minusvalidos.

31 Ibidem, pag. 24.
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. Ariculo 17. Las instalaciones educativas de todos l0s niveles,
publicos o privados, deben contar con las facilidades fisicas Y
administrativas necesarias para el libre ingreso del minusvalido.

. Adiculo 1. Por lo menos una biblioteca contara con ejemplares en
sistema Braile en cada una de las delegaciones politicas.

- Articulo 21. En algunas tiendas y farmacias del DDF existira una
seccion dedicada a la venta de dispositivos, prétesis, herramientas
y accesorios para minusvalidos.

En inicios de! sexenio de 1994-2000, el entonces Regente capitalino,
Oscar Espinosa Villarreal, acorddé con el entonces Procurador
capitalino, José Antonio Gonzalez Fernandez la posibilidad de que
existieran agencias del Ministerio Publico exclusivas y especializadas
en la atencién a personas discapacitadas, a fin de responder a las
necesidades juridicas de esta poblacion.
Anuncié que serian construidas rampas para que estas personas
ingresaran a las instalaciones del Metro, pero hasta ahora no se ha
cumplido con este compromiso.
Sin embargo, actualmente es posible observar en algunas estaciones
del Metro indicaciones especiales para ciegos, en braile, en la que se
les explica en qué direccion estan y hacia dodnde dirigirse,
dependiendo del destino que lleven.
En la estacion La Raza de la linea tres del metro, se instalaron los
primeros letreros de este tipo.
Durante la clausura del Primer Congreso Internacional la
Discapacidad en el Afo 2000, el jefe del DDF dijo que a través de las
Secretarias de Educacion, Salud y Desarrollo Social, pondria en
marcha una fabrica para la produccion de protesis Y material
ortopédico para ciudadanos con bajos recursos, donde nueve de cada
diez empleados fueran personas discapacitadas, todavia no se conoce
su establecimiento.
Este proyecto sigue en marcha, pero atn no ha sido concretado,
autoridades de CANACITRA informan que esperan ponerlo en marcha
antes de 1997.
Por otra parte, senalé que en coordinacion con Teléfonos de México,
se lleva a cabo la instalacidn de casetas telefonicas especiales, con la
construccién de rampas en fa via publica, esta promesa parece irse
cumpliendo, pues aungue -son muy pocos, ahora es posible ver
algunos teléfonos publicos instalados especialmente para este sector
de la poblacion.
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En esa reunion Espinosa Villarreal, informé que en el marco de una
politica laboral profunda en Locatel, asi como en otras dependencias
de gobierno, se ha iniciado un programa de contratacion de este tipo
de personas para contestacion de llamadas telefonicas.

Locatel también instal6 un servicio especializado de atencion,
informacion y quejas para personas con discapacidad, asi como un
banco de aparatos ortopédicos en donde se podra donar o solicitar un
aparato de este tipo.

El entonces titular del gobierno capitalino, afirmé que se llegd a un
acuerdo para que todos los arreglos que se hagan en construccion en
la Ciudad de México, contemplen la adaptacion de las aceras, a fin de
gue se considere el acceso de personas con discapacidad.

En algunos establecimientos publicos como tiendas departamentales
ya hay sillas eléctricas, especiales para quienes no pueden hacer las
compras a pie, pueden ser empleadas por personas que no pueden
caminar o por quienes tienen algun problema fisico permanente o
pasajero.

En los restaurantes, como los pertenecientes al grupo CIFRA, cuentan
con ejemplares del menu en braile, para los clientes ciegos.

La computacién se ha puesto a la vanguardia en este sentido y hay
algunos modelos disefiados especialmente para quienes no ven o no
oyen.

Los espacios para estacionamiento cada vez son mas para este sector
de la poblacion y los sanatorios de algunos locales comerciales
también empiezan a ser remodelados.

Los vagones del Metro cuentan con indicaciones especiales en las que
se recomienda ceder el asiento a quienes mas lo necesitan, entre ellos
las personas con discapacidad; sin embargo, habria que cuestionar a
los directivos de este servicio si el acceso es el adecuado para los
discapacitados, especialmente para quienes tiene problemas de
desplazamiento.

En transporte publico, como taxis y colectivos, aun no se cumple con
esta disposicion, pues aunque algunos exhiben calcomanias
referentes a la discapacidad no hay lugares adaptados para ellos, ni
los operadores se detienen para permitir el ascenso a quienes
requieren de su servicio y ayuda.

£n la mayoria de los centros de trabajo, los discapacitados estan
olvidados, pues no se consideran sitios ni puestos que pueden ser
ocupados por personas con limitaciones.
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¢ Pasos?... se han dado muchos, pero aun quedan algunos por andar,
ja batalla continia y los discapacitados no se dan por vencidos, estan
convencidos que los cambios acaban de empezar.

5.2 DERECHOS HUMANOS,
VIOLADOS DESDE LA CASA

Hablar de derechos humanos no es un tema extrano, actualmente,
parece ser un topico a todos los niveles, los nifios, las mujeres, los
ancianos, los grupos activistas, etcétera, todos son sujetos
susceptibles de padecer por alguna situacion que involucre este
aspecto.

Los discapacitados son, por sus propias condiciones, individuos cuyos
derechos son violados con relativa frecuencia, pero no solo fuera del
hogar, sino aun dentro de los mismos muros en que se resguarda la
seguridad de los miembros de una familia.

Derechos humanos es una frase que se escucha todos los dias, en la
calle, en las conversaciones cotidianas, en la escuela y el trabajo, se
defienden, se lucha por que se respeten, pero sin embargo son
violados hasta en la casa.

En cuanto a discapacidad los violadores suelen ser, en muchas
ocasiones, los propios padres y hermanos de quienes tienen alguna
discapacidad, incluso los profesionales de la salud y la educacion.
“Esta discriminacion puede ser desde los padres, al pensar que un hijo
vale mas que otro; en la escuela, expresada con la indiferencia y su
falta de interés los maestros por capacitarse para ayudar a estos nifos
en las aulas.

“En los centros recreativos y deportivos, al no permitirles el acceso o
las posibilidades de disfrutar de las mismas facilidades e instalaciones
que disfrutan las personas que gozan de todas sus facultades’,
expresa Garé Fabila de Zaldo, representante ante la ONU en asuntos
de grupos vulnerables.

La violacién de los derechos humanos tiene varias expresiones, la
fisica que va desde los golpes, hasta el sometimiento por la fuerza de
una persona que es mas débil o mas vulnerable, y la psicoldgica que
puede dejar secuelas muy importantes en una persona, son quiza las
mas se comenten contra quienes viven con una discapacidad.
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Fabila de Zaldo comenta que se tienen datos de que en Canada el 90
por ciento de las mujeres con discapacidad mental han sido violadas
en alguna etapa de su vida, y que aunque en México no se cuenta con
este tipo de cifras, si existe la certeza de que hay violacién en
personas con discapacidad mental, tanto en quienes viven en
ambientes con mucha promiscuidad, como de quienes estan en
instituciones psiquiatricas.

“También hay abuso de tipo psicolégico, a mi me ha tocado ver a
mamas que tienen tantos problemas que recriminan al muchacho de
que por su culpa elias no se desarrollaron, no pudieron hacer muchas
cosas que les hubiera gustado, ademas de decirle tratarlos como
seres y no entender por qué son nifios discapacitados”, sefiala.
Durante mucho tiempo se ha marginado a los discapacitados, se ha
desatendido su derecho al desarrollo y se ha descuidado la posible
contribucién que pueden aportar a la sociedad.

Tradicionalmente se consideraba que los discapacitados eran
personas invalidas y dependientes que necesitaban proteccién, se les
compadecia o se les consideraba como lacras sociales, por lo que su
lugar, generalmente, era una institucion especializada, en donde por lo
regutar no recibian la atencién que cada caso, cada sujeto requeria.
La Comision Nacional de Derechos Humanos y ciertos grupos sociales
movidos por la inquietud de otorgarles una mejor calidad de vida a
estas personas han buscado el establecimiento de medidas que
faciliten o conduzcan al cambio de actitud social.

L os prejuicios y |a ignorancia deben superarse, pues representan dos
de los principales obstaculos en el mejoramiento de la calidad de vida
de la personas con discapacidad.

Ei 10 por ciento de Ia poblacion en el mundo sufre por algun tipo de
discapacidad y, en México alrededor de 10 millones de personas viven
en estas condiciones, padecen desde discapacidades leves hasta las
mas invalidantes.

Ademas debe considerarse que esta situacion también afecta a la
familia y a Ia sociedad en general.

La ONU refiere que el 80 por ciento de la poblacion que se encuentra
en estas circunstancias viven en zonas rurales aisladas, por lo cual se
dificulta su atencion.

El 53 por ciento sufre de problemas locomotores, del musculo
esquelético, es decir, tienen problemas de desplazamiento, el 18 por
ciento tiene probiemas de lenguaje, sordera y aprendizaje; el 9 por
ciento son ciegos o débiles visuales y,
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el 20 por ciento padece problemas de deficiencia mental, incluyendo
aqui a los que padecen sindrome de Down.

Los Derechos Humanos son una serie de medidas concretas
encaminadas a brindar dignidad humana a todos los individuos por
igual, incluye por supuesto a estos grupos de individuos incapacitados
por alguna causa.

Por eso, el Estado no sélo esta obligado a consagrar estos derechos,
sino a facilitar su plena realizacion para dar dignidad a las personas
con discapacidad.

También se requiere el apoyo de la sociedad para crear las
condiciones que favorezcan del desarollo y participacion en ia
comunidad de este sector de la poblacion, para que goce de bienes y
servicios que el Estado ofrece, pero también de los beneficios del
desarrollo econdmico y social de cada uno de sus paises.

Los derechos que se pide sean respetados son el resultado de la
Declaracién y La Carta Universal de los Derechos firmados en 1948,
documentos ratificados por México en 1981.

Estos derechos en la practica son violentados, pues la Comisién
Nacional de Derechos Humanos ha observado, segun informes de
este mismo organismo,

que los derechos violentados son los de salud, educacion, trabajo y
remuneracion por el mismo; esparcimiento, libre transito, ejercicio de
la sexualidad, derechos como ciudadano, practica religiosa y el
derecho al desarrollo de la creatividad.

El las cuestiones relacionadas al trabajo, las oportunidades siguen
siendo reducidas, los patrones consideran sélo a aquellos trabajadores
que laborando hayan sufrido un accidente y como consecuencia
perdieron alguna de sus facultades, al contratar no piensan en quienes
ya nacieron con algan tipo de limitacién y, eso es discriminacion.

No se ha dado, en el campo educativo, la plena integracion de todos
los nifios discapacitados al Sistema Nacional de Educacion, hay
barreras arquitectonicas en muchas escuelas, no hay material
elaborado en braile o todavia se niega o dificulta, al menos, la
inscripcién en las escuelas regulares.

La educacion para ciegos y sordos es solo de primaria y, en algunos
casos, de secundaria, con lo cual se limita su acceso a otras areas.
Para quienes padecen paralisis cerebral, deficiencia mental y
sindrome de Down, las limitaciones son mayores.
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La violacién a los Derechos Humanos de estas personas se comenten
por omision, negligencia e ignorancia, porque en lugar de considerar
sus limitaciones se les ignora.

Todos estos datos sefialan que aunque existen reglamentaciones Y
leyes estrictamente elaboradas para estos casos, no se cumplen
cabalmente.

Por citar un caso, en1990 se realizo y aprobo el Reglamento en favor
de los Minosvalidos en e! Distrito Federal, han pasado mas de 6 anos
y no ha tenido la resonancia y la respuesta deseada.

No hay rampas de acceso, los servicios sanitarios no son amplios, No
hay areas especificas para el deporte y en los servicios publicos como
el transporte no hay lugares para ellos y si los hay no se respetan o los
discapacitados no pueden hacer uso de estos servicios porque hay
impedimentos de accesibilidad.

Esto es en el D.F., en otros lugares, ni siquiera hay reglamentos,
aunque este se disefio, también como una invitacion para los
gobiernos de los Estados de la Republica Mexicana.

Prevalece la negacion para otorgarles a los discapacitados las
facilidades para una vida normal, se les niega la oportunidad para su
desarrollo y se les convierte, con ello, en una carga para la familia y su
sociedad.

La obligacién del Estado acerca de la discapacidad es evitar todo tipo
de discriminacion y garantizar que todos 10s ciudadanos ejerzan sus
derechos humanos.

La leyes pueden no servir de nada sino no se exige el cumplimiento de
las mismas.

Para que la sociedad y el Estado den el lugar que merecen a las
personas con discapacidad, debe haber un cambio de actitud y este
debe darse, primero en la familia, ya que es el nucleo con el que
mayor contacto tiene el ser humano.

Es necesario que la familia apoye a la persona con discapacidad y
buscar condiciones para su desarrollo y adaptacion.

El Estado no puede olvidar su compromiso con la sociedad en general
de la que forman parte los discapacitados, evitar la violacion de sus
derechos y garantizar condiciones de igualdad para todos, es su tarea.
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6. EDUCACION
Y TRABAJO

ducacién y trabajo, dos situaciones que corren la misma
suerte en la actualidad, pues tan dificil es tener una como la
otra, pero la situacidén se complica mas cuando se habla de
estos dos conceptos en el mundo de ia discapacidad.
Es importante abordar estas dos cuestiones en un mismo capitulo,
pues estan intimamente relacionadas.
En México existe una problematica muy grande en cuanto a estas dos
cuestiones, lo es para la poblacion en general y, por supuesto,
también para el grupo de los discapacitados, para quienes la gravedad
del asunto es todavia mayor.
Algunas personas involucradas con este tipo de situaciones, aseguran
que la marcha es lenta pero segura, otras, no tan convencidas y
optimistas, opinan que todavia hay mucho por hacer o, aigunas mas
aseguran que los cambios aln no han comenzado y que no se Ve
claro para cuando sera.
Durante el Congreso internacional "La Discapacidad en el Ao 2000",
que tuvo lugar en México en 1995, estos fueron aigunos de los temas
que se abordaron.
Por eso, resulta interesante recordar algunas de las cosas que ahi se
dijeron en torno a educacion, capacitacion y trabajo para las personas
con discapacidad.
Eliseo Guajardo Ramos, ex director de Educacién Especial en la
Secretaria de Educacion Pablica, en una entrevista sobre las opciones
educativas para la poblacion que sufre algln tipo de discapacidad,
aseguré que en el pais existe un gran movimiento social sustentado en
Organismos No Gubernamentales, que busca la integracion de ias
personas con necesidades especiales.
Integran este movimiento agrupaciories civiles de ciegos, sordos,
personas con problemas del aparato locomotor y de adultos, familiares
0 no, que apoyan a individuos con deficiencia mental y con autismo.
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"Por primera vez en la historia del Pais, se ha creado la Comision de
Atencién y Apoyo a Discapacitados, se trata de una comision
legislativa plural en la Camara de Diputados encargada de recoger las
propuestas que en materia juridica puedan proteger de manera
equitativa los derechos. ciudadanos de esta poblacién, con dignidad y
justicia, para asi elevar su calidad de vida, a la que todos los
habitantes de esta nacion tenemos derecho”, expres6 Guajardo
Ramos.

El Gobierno de la Replblica, agregd, ha creado un programa
intersectorial para coordinar esfuerzos con la sociedad civil para
apoyar a Ias personas con discapacidad y a sus familias.

Este es el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al
Desarrolio de la Personas con Discapacidad, coordinado por el
Sistema Nacional para el Desarrollo integral de |a Farmilia (DIF) y dado
a conocer por el Presidente de México, Ernesto Zedillo, en mayo 1995.
Una de las acciones mas relevantes de este Programa es el Registro
Nacional de Menores con Discapacidad, efectuado en todas las
escuelas de la Republica Mexicana con la colaboracion de directores,
maestros y padres de familia.

En la tarea participaron el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Con este registro se buscod tener cifras de mayor aproximacion
cuantificable, y sobre todo, saber cuantos sony en donde estan estas
personas, para planear estrategias institucionales de acceso a los
servicios asistenciales, de salud y educacion.

El director de Educacién Especial, sefialdo que es posible planear
acciones concretas entre el gobierno y las organizaciones civiles y
trascender la "planeacion de los buenos deseos”, que muchas veces
ha generado frustracion y desconfianza en este sector de la poblacion
que, precisamente, no debe perder la confianza.

"La confianza es la divisa fundamental para su superacion personal
para que tengan una vida plena, ellos mismos, sus familiares y
amistades. Amen de que son un ejemplo social para superar
adversidades.

"Con este programa hoy por hoy, la capacitacion para el trabajo y las
oportunidades de empleo en México son de las acciones que
requieren una gran respuesta institucional para la poblacion con
necesidades especiales”.
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Eliseo Guajardo Ramos indicd que esta es una respuesta a través de
la cual se trata de preparar e insertar a la vida productiva a una
poblaciéon que tradicionalmente ha estado marginada y que, en el
mejor de los casos se ha sostenido en el asistencialismo privado y de
gobierno.

Agregb que en otros casos, un gran porcentaje de los discapacitados
no estan en ningin trabajo formal y su capacidad productiva y
eficiencia en pocas ocasiones son, al menos, puestas a prueba.

"Se les rechaza de entrada, no hay un lugar para ellos, porque se
piensa siempre en candidatos no solo con todas sus capacidades sino
con todo su cuerpo, también.

"Como nho hay puestos pensados para ellos, en las diferentes
actividades y centros de trabajo, los solicitantes de empleo, que son
discapacitados, tiene la idea de que jamas encontraran algo para ellos
y terminan conformandose con lo que haya".

Otros mas, con mayor desesperaciéon o como Unica forma que han
encontrado para ganarse la vida, se dedican a cantar, vender y pedir
dinero en la calle, metro o cualquier transporte publico, manifesto.

6.1 CAPACITACION LABORAL
Y NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

En una ponencia sobre educacion y trabajo, Eliseo Guajardo Ramos,
aborda también estas dos cuestiones y afirma que la capacitacion para
el trabajo es indispensable en la ampliacion del campo de
oportunidades de cualquier individuo.

"La capacitacion para el trabajo es una etapa terminal, desde el punto
de vista del proceso educativo del individuo. Desde la capacitacion del
propic individuo es un proceso permanente”, afirma el director de
Educacién Especial de La SEP.

Ahi sefiala que para las personas con necesidades especiales no
existe aun pleno acceso a la capacitacion para el trabajo; menos
acceso al empleo.

Afirma que el acceso a la educacion basica es condicién (mas no
requisito) para la capacitacion para el trabajo y para desempefiarse
adecuadamente en el trabajo; pero es condicién para la vida
ciudadana plena.

En este caso, dice Guajardo Ramos, el acceso a la educacion basica
para los menores con necesidades educativas especiales es un
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derecho que ha ganado pleno consenso social, aunque gjercer este
derecho esta siendo toda una hazana para las familias, ios propios
nifios con necesidades especiales, los maestros, los directivos
escolares e incluso para las autoridades gubernamentales es un reto.

6.1.1 LA INTEGRACION A LA ESCUELA REGULAR

Con la intensién de crear las condiciones adecuadas para que se dé la
integracion plena de los nifios con discapacidades al sistema de
ensefianza basica, la SEP ha implementado algunos programas.

La Unidad de Servicios de Apoyo a fa Educacion Regular (USAER) es
un ejemplo, su funcién es la de apoyar a los nifios de nivel preescolar
y primaria que tienen necesidades especiales.

Virginia Santamaria Martinez es maestra de lenguaje en primaria y
colabora en esta Unidad, su trabajo es ayudar a los nifios con aigun
tipo de problema a través de un grupo alterno, de tal forma que sus
progresos en el colegio marchen, mas o menos igual, que los demas
estudiantes de su mismo grado.

Anteriormente, los nifios iban a su primaria regular en la manana y por
la tarde asistian al programa de apoyo, pero actualmente los
profesores de USAER

van a sus escuelas en el horario que ellos acuden a sus clases y ahi
les brinda el apoyo.

"Atendemos principalmente a nifios con problemas de aprendizaje,
auditivos y de lenguaje, tenemos muy pocos con deficiencia visual y
alteraciones motoras, aungue podemos dar auxilio a nifios con
cualguier tipo de problema, nuestra area de accion es con alumnos de
entre 6 y 15 afios de edad", explica la maestra normalista.

El mayor problema al que se enfrentan los profesores de la Unidad de
Servicios de Apoyo es la infraestructura, ya que no existe la adecuada
para dar a los nifios la atencién que requieren dentro de su centro
escolar.

Aunado a éste, segun refiere Santamaria Martinez, estan la
desinformacion de los padres, el rechazo hacia los menores con
necesidades especiales por parte de su propia familia, los profesores y
sus compafieros de clase, ademas de las cuestiones de tipo
economico.

"Los nifios con necesidades especiales tienen que enfrentar no so6lo su
discapacidad, sino también el rechazo y la burla de que se son objeto,
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muchos de sus compaiieros les ponen apodos, les flaman el tontito, et
cieguito, el cuatro ojos y eso, mas que su limitacion fisica, mental o
sensorial, es lo primero que les afecta.

"Y por si fuera poco, los mismos maestros muchas veces les van
poniendo limitaciones, ya que piensan que por tener un problema
determinado no tienen que exigirles igual que a los demas, los pasan
de curso, aunque no hayan alcanzado la calificacién minima, los
ignoran, los van relegando del grupo", asegura.

Por eso, sefiala, se requiere crear la escuela para padres, cuya labor
sea mantenerlos al tanto de lo que esta ocurriendo con los nifios Y
puedan apoyarlos en su desempefio escolar y también en su
crecimiento como individugs.

El programa de USAER contempla una platica mensual con los padres
de todos los alumnos de las escuelas en las que se trabaja, en la que
se brinda informacién con respectc a los distintos tipos de
discapacidad que puede padecer una persona y, ademas, se procura
dar respuesta a algunas de las inquietudes que puedan tener al
respecto.

"También damos platicas individuales a los papas de nifios
discapacitados, uno de los objetivos principales es centrarlos en esa
realidad que estan viviendo, pero que muchas veces se niegan a
aceptar, la de tener un hijo que no es como ellos o habian imaginado.
"Siempre esperan un nifios bonito y sano, pero cuando no es asi, se
tiene que trabajar mucho con ellos para que acepten la situacién por la
gue estan atravesando y con la que tendran que vivir gran parte de su
vida", expresa Virginia Santamaria Martinez.

{os problemas que mas atiende USAER son los de aprendizaje y
conducta, en nifios que acuden a escuelas regulares.

“Nosotros antes éramos un centro psicodepagogico, existian escuelas
de educacion especial y centros de intervencién temprana, a donde
llegan los bebitos que tienen algln riesgo o a los que ya se les ha
detectado un problema y, después pasan a una escuela de educacion
especial 0 a una regular, pero con apoyo, ahora estamos dando ayuda
a los que ya estan integrados a la educacion regular.

"El gobierno estd pugnando porque todos los nifios discapacitados
ingresen a la escuela regular con auxilio nuestro, somos parte de ese
proyecto a través del cual la SEP desea incorporar a todos los nifios
con discapacidad en la educacion regular”.

Entre las acciones refacionadas con educacion y discapacidad se tiene
que se realizd el censo de nifos con discapacidad, ta modificacion al
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articulo tercero constitucional y dentro de la Ley General de Educacion
se efectto la modificacion al articulo 41,

"La educacion especial, ya no va a estar desvinculada de la regular,
nos vamos a infiltrar en este Gltimo sistema para apoyar a todos estos
nifos porgue ya, por ley, cualquier escuela debe dar un lugar a estos
nifios especiales, tengan la discapacidad que tengan, si el papa lega y
solicita la inscripcion se le tiene que autorizar, por eso es bueno que el
apoyc esté dentro de la escuela, pues de ofra forma seria como
cerrarle las puertas”, asegura la maestra de lenguaje.

Para aquellos chicos cuya discapacidad sea tan severa que no les
permita incorporarse al sistema de educacion regular, afirma, se estan
creando los Centros de Atencidn Multiple (CAM).

La Secretaria de Educacién Publica planea gque este proyecto llegue a
todos los Estados de la Republica y que en 3 é 4 afos todas las
escuelas primarias cuenten con el apoyo de una USAER.

Con el registro la SEP pretendidé ubicar a aproximadamente cuatro
millones de nifios con discapacidad en todo el Pais para crear
estrategias que garanticen mayor respeto para ellos, su rehabilitacion,
educacion y seguridad social.

La dependencia aseguré que los resultados del registro
proporcionarian el apoyo necesario para la planeacion, programacion
y evaluacion de las acciones a seguir por las instituciones publicas y
privadas, que estén involucradas en la deteccién, atencion vy
prevencion de las discapacidades.

Después del registro, infformd este organismo, seria posible conformar
un Sistema de Informacién sobre Poblacién con Discapacidad, el cual
serviria para definir nuevas estrategias de apoyo para el proceso de
integracién escolar y desarrolio de los nifios discapacitados.

Asimismo en un comunicado, la SEP, asegurd que en el periodo 1992-
1993, la poblacion de menores discapacitados integrados en la
escuela regular era de aproximadamente 500 alumnos, en tanto que
en el siguiente ciclo escolar crecié hasta mil 153 nifios, cifra que se
busca incrementar al maximo.

La Secretaria de Educacion, subrayd en ese mismo boletin informativo
que la atencidon especial incluye la orientacién a los padres o tutores,
asi como a los maestros y personal de escuelas de educacion basica
regular que integren a los alumnos con necesidades especiales de
educacion.

Educacién es quiza el primer paso en la preparacion de un individuo,
después de éste viene la capacitacion laboral, lo cual debe,
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idealmente, ampliar sus oportunidades de empleo, aunque esto no
implica que uno sea requisito de la otra, pues se puede recibir
capacitacion sin haber pasado siquiera por la instruccion basica y
viceversa.

A continuacién algunos puntos enunciados por Eliseo Guajardo
Ramos, durante e] Primer Congreso Internaciona! "La Discapacidad en
el Afio 2000", referentes a la educacion y capacitacién iaboral de las
personas con necesidades especiales.

a) Acceso a la Educacion Basica de los menores

Antiguamente, la educacion elemental tenia como objetivo
proporcionar una instruccién minima necesaria para ocupar un
empleo, para acceder al trabajo, para iniciar el escalafon ocupacional.

Ahora, la Educacién Bésica es la que ofrece satisfacer las
necesidades basicas de aprendizaje de todo individuo para
incorporarse a la vida ciudadana.

No obstante, un ciudadano con empleo (aunque, no s6lo el que trabaja
y paga impuestos es quien puede ejercer sus derechos ciudadanos,
en forma exclusiva.

Esto es, un desempleado tiene derecho a votar y ser votado, es
también un ciudadano) y un trabajador pleno es quien sabe exigir sus
derechos como ciudadano primero y, como trabajador, después.

Lo que queremos sefalar es que en la vida del trabajo, no es
suficiente contar con ia educacién basica, pero es necesaria, aungue
no sea indispensable como prerrequisito para una amplia gama de
empleos.

Para las personas con necesidades especiales es importante su
educacién basica y la capacitacién para et trabajo.

Por primera vez, en la historia de la educacion en México, el Estado
mexicano (no el gobiemo de un sexenio) se obliga a ofrecer educacion
basica a todas las personas con discapacidades vy, tratandose de
menores, proporcionar su integracion a las escuelas de educacion
reguiar, como lo sefala el Articulo 41 de la Ley General de Educacion,
(1993): La educacion especial estd destinada a individuos con
discapacidades transitorias © definitivas, asi como aquellos con
aptitudes sobresalientes.

Procurara atender a los educandos de manera adecuada a sus
propias condiciones con equidad social. Tratandose de menores de
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edad con discapacidades, esta educacion propiciara su integracion a
los planteles de educacion basica regular.

Para quienes no logren esa integracion, esta educacidn procurara la
satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma
convivencia social y productiva.

Esta educacion incluye orientacién a los padres o tutores, asi como
también a los maestros y personal de escuelas de educacion basica
regular que integren alumnos con necesidades especiales de
educacion.

El acceso a la educacion basica es el acceso al curriculum basico, ya
sea en las escuelas regulares o en las escuelas de educacion especial
y para ello, tendrdn que hacerse las adecuaciones curriculares
pertinentes.

El compromiso, segun lo anterior, asegura Eliseo Guajardo Ramos, es
una integracién productiva, en la que resulta fundamental la
capacitacién para el trabajo.

b) Capacitacion para el trabajo

£ subsistema de Educaciéon Especial ha contado con los Centros de
Capacitacion de Educacion Especial (CECADEE), en el Pais hay 89 y
en el Distrito Federal 13 centros. Su organizacion es por talleres y han
estado circunscritos al area de la deficiencia mental.

La estrategia de la integracién educativa ha propiciado que este
operando en Educacién Especial una reorientacion de los servicios
que presta, pues ya no es conveniente ni justo, ni equitativo, mantener
un sistema paralelo a la Educacion Basica Regular.

Es necesario constituirse en un subsistema de la propia Educacién
Basica (al igual que lo deberan ser la educacion primaria, preescolar y
secundaria).

Tendremos que apoyar a los alumnos con discapacidad (o sin ella) en
sus necesidades educativas especiales, tanto en preescolar, primaria,
como en la secundaria. Asimismo, en los centros de capacitacion para
el trabajo.

Los alumnos con necesidades educativas especiales que opten por
una educacion propedetitica como los que opten por una de caracter
terminal, como !a capacitacion para el trabajo, tendremos que
apoyarlos tanto en los centros regutares como en los de Educacion
Especial.
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Para esto ultimo 1a SEP hace esfuerzos para establecer los acuerdos
necesarios entre Educacion Especial y la Educacion Tecnologica,
sobre todo con los CECATI (Centros de Capacitacion para el Trabajo
Industrial) que son centros que No exigen prerrequisitos académicos,
para de este modo, tener tanto la opcion de capacitacién integrada
como la de educacién especial.

Los CECADEE no podran circunscribirse solo al area de deficiencia
mental, debera tener acceso toda la poblacion con necesidades
educativas especiales. Ademas, deberan reorientar sus estrategias de
capacitacion por competencias; esto s, en lugar de organizacion por
talleres, seran de una organizacion modular. Esto permitira -abrir con
mayor éxito el acceso al empleo.

¢) Oportunidades de empleo

Ei acceso a las oportunidades de empleo para las personas con
necesidades especiales es mas complejo que el acceso a la
educacion basica y el acceso a la capacitacion para el trabajo. Sera
necesario un acceso equitative para la certificacion de habilidades y
competencias para las personas con necesidades especiales. No es
suficiente una certificacién escolar.

Para demostrar las capacidades se requiere que un 6rgano auténomo
de los centros escolares de capacitacidon y de los empleadores, la
certifique con equidad para todos los ciudadanos. Basado, para la
poblaciéon con necesidades especiales en las capacidades y no en las
discapacidades. Que tengan pleno derecho a la certificacion y a su
consecuente ocupacién en el derecho, como personas y no Como
discapacitados.

La certificacién de habilidades y competencias corresponde a la
Secretaria de Educacion Publica, a la Secretaria del Trabajo, a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, a los Comités
Nacionales de Capacitacion y Adiestramientc y a las Comisiones
Mixtas de Capacitacion para el Trabajo.

A algunos de estos organos les corresponde certificar habilidades para
ocupar un empleo y otros para ser promovidos a otro puesto de
trabajo.

Es indispensable aprovechar la fuerza de este gran movimiento social
a favor de la poblacién con necesidades especiales para lograr
acuerdos intersectoriales para las oportunidades de empleo, por o
menos, en tres puntos:
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1. Garantizar el acceso con equidad a las personas con necesidades
especiales para que opten por la certificacion de habilidades y
competencias para el empleo.

2 Que dicha certificacion sea optativa, para que facilte, mas no
impida, el acceso a los puestos de trabajo.

3. Que la certificacion de habilidades se haga independientemente de
la forma en que éstas hayan sido adguiridas. Esto es, sin
prerrequisitos académicos.

En una economia globalizada, como la de México, con un Tratado de

Libre Comercio en marcha inexorable, si no se establecen estrategias

de integracion laboral para la poblacion con necesidades especiales,

desde ahora, advierte el director de Educacion Especial de la SEP, se
tendran dificultades insuperables, después, para concurrir al mundo de
la competitividad laboral con equidad.

Sobre todo, afiade, no podrd incorporarse la ética social que

corresponde al gran movimiento social en favor de las personas con

discapacidades.

Es urgente la creacién de programas, estrategias o alianzas que

contribuyan a la creacién de fuentes de empleo para las personas con

discapacidad, existen algunas ya, que de forma independientes o

como resulta de uniones de personas gue buscan atender esta

demanda creciente, sin embargo, no son suficientes.

6.2 CANACINTRA, TRABAJA PARA TRABAJAR

Uno de estos programas es el abanderado por ia Camara de la
industria de ta Transformacién {CANACINTRA) que busca, de alguna
manera, resolver o dar respuesta a las demandas de empleo de las
personas con discapacidad.

Ademas, de promover los centros de capacitacion laboral y Ia creacion
de empresas de discapacitados, asi como la busqueda de apoyo para
las mismas.

Este programa fue iniciado en 1989 por ios miembros de la industria
de la transfomacién, primer grupo en el Pais que, de manera formal,
se preocupd por apoyar las actividades de las organizaciones de
personas con discapacidad.

Los asociados a esta Camara se integraron, como grupo de trabajo, a
jas organizaciones de personas con discapacidad, pudiendo, con esto,
conocer e identificar sus necesidades y objetivos.

16




Como resultado, se confirmo, con proyectos realizados por
industriales, que personas con discapacidad fisica o mental, colocadas
en actividades laborales cuyo perfil se adapte al de ellas, realizan las
labores con eficiencia y productividad y, que lo que se requiere €s
crear oportunidades de empleo para integrarlos a la actividad
economica.

Datos proporcionados por la CANACINTRA indican que la poblacion
de personas con discapacidad en Mexico representa, muy
probablemente, el 10 por ciento de la poblacion total, e indirectamente
afecta, considerando familias de cuatro miembros, a aproximadamente
32 millones de personas, es decir, alrededor del 40 por ciento de la
poblacién en general.

Con estos antecedentes, la Camara instituyé en 1992, la Comisién de
Fomento a Empresas de Personas con Discapacidad (COFEDIS), con
el objeto de crear las expectativas necesarias para que el industrial
asociado diera oportunidades de empleo a personas con
discapacidad, asi como para apoyar sin paternalismos a sus
organizaciones, que de alguna forma estuvieran realizando actividades
industriales, artesanales, técnicas, comerciales o de Servicios.
CANACINTRA comenzd a participar formalmente a través de su
Comisién en las diferentes instancias publicas y privadas relacionadas
con las actividades de las personas con discapacidad.

En 1992 se firmé un convenio entre dicha Camara y la Confederacion
Mexicana de Asociaciones en Pro del Deficiente Mental A. C.
(CONFE), mediante el cual se otorgd un espacio en |la explanada de ia
Camara para instalar una cafeteria administrada por discapacitados
intelectuales, con el fin de sensibilizar a los industriales de forma
practica en la posibilidad de incluir en fuentes de trabajo a personas
como ellos.

A partir de ese momento y, con gran aceptacion de los asociados a la
Camara, algunas empresas comenzafon a contratar personas con
discapacidad, asi como a brindar apoyo a talleres, a través de maquila
o invitandolos a participar en exposiciones en las cuales pudieran
ampliar sus oportunidades de comercializar los productos que
elaboraran.

Amalia Pelaez, durante su desempefio como representante del DIF en
CANACINTRA, comentd que este programa es para todas las
empresas, y que el hecho de haber empezado en CANACINTRA, es
importante, ya que es el reflejo de que los industriales empiezan a
involucrarse en ei problema de la discapacidad; una sefial que indica
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que quienes estan al frente de las industrias en el Pais, se enteran de
que hay personas discapacitadas utiles y capaces de desempeifiar un
empleo regular y competitivo.

"Podemos considerar ia formacién de las microempresas de personas
con discapacidad como una alternativa, sabemos que la situacion
econdmica y social de nuestro pais, en este momento, esta muy
quebrantada y que nos limita, hasta cierto punto, a insertar a personas
con limitaciones en el medio productivo.

"Por eso el proyecto de formacion de microempresas es otra opcion;
aunque debe reconocerse que el hecho de que los industriales vayan
viendo todo este proceso y comprueben que CANACINTRA les
propone personas discapacitadas para un empleo competitivo, que
son gente evaluada y que, efectivamente, responden con eficiencia, es
un gran avance", afirmd.

La tarea de CANACINTRA no es colocar por colocar, pues antes de
proponer a una persona como candidato a un puesto determinado, es
necesario estudiar sus condiciones y las posibilidades con que cuenta
para poder realizar eficientemente su trabajo.

La metodologia que sigue la Camara es la de rehabilitacion laboral-
colocacion selectiva.

Este es un procedimiento marcado por la Organizacion internacional
de! Trabajo (OIT) y, consiste en ubicar a una persona CoOn
discapacidad en el puesto adecuado, ya que de esa forma siempre se
obtendran resuitados positivos.

Se realiza un analisis de la persona y se evalian sus aptitudes y, de
acuerdo a los resultados que se obtienen, se propone a la persona
para un puesto acorde a sus caracteristicas.

"Previamente vamos a las industrias y hacemos analisis de puestos,
para identificar aquellos lugares que pudieran ocupar personas con
discapacidad, hacemos coincidir ei perfil del puesto con el del hombre.
"Asi, proponemos al candidato idoneo, para los requerimientos de la
industria y, tenemos la confiabilidad de recomendar a personas con
limitaciones, pero capaces de realizar el trabajo”, asegurd.

En la Camara existen diversos consejos industriales, entre ellos los
siguientes: papel, construccion, alimentos, clinico, automotriz,
metalico, industriales técnicos y bienes del capital, es decir, gran parte
de la industria en México, por lo que hay grandes posibilidades de
colocar a personas capacitadas, sin importar que padezcan alguna
alteracion fisica o mental.
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"Estamos conscientes de que, al igual que en todos los Grupos
sociales, hay quienes pueden ser empleados en intendencia, obreros,
auxiliares administrativos o profesionistas.

"Asi que en todas las areas es posible encontrar una vacante para
alguna persona con discapacidad”, indicé Amalia Pelaez, "no importa
en que nivel se encuentre siempre habra algun puesto para elia”.

El programa de CANACINTRA, afirma la representante del DIF en esta
Camara, si ha dado resultades, no los deseados por el momento
coyuntural y la economia quebrantada por la que atraviesa el Pais,
pero ha habido avances. )

El indice de despidos en Meéxico, durante 1895, fue muy alto en
personas sin ningin tipo de limitaciones aparentes y €s0 S€
contrapone a la labor de CANACINTRA, ya que si no hay trabajo para
quienes cuentan con una integridad fisica y mental, tampoco lo habra
para quienes sufren alguna discapacidad.

Sin embargo, ha habido apertura, en la cafeteria de la Camara es un
ejemplo, estd manejada por personas con discapacidad intelectual y
del musculo esquelético; hay una persona en el area de intendencia,
otra en el comedor y, una mas, ciega, que toca el piano en el bar
ubicado, también, en ias instalaciones de CANACINTRA.

Las personas con lesiones medulares son las que tienen mayores
dificultades de colocacién, comentd Amalia Peldez, ya que son
individuos que siempre se van a desplazar en sus sillas de ruedas y es
necesario buscarles un empleo muy cercano a su domicilio, ya que su
desplazamiento es dificil, y sus posibilidades de encontrar un empleo
se reducen, ademas si su sueldo es bajo, habrd una merma
considerable por el transporte.

De igual forma, quienes padecen parélisis cerebral severa, son sujetos
con dificultades de colocacién laboral, ya que resulta complicado
encontrar un puesto que puedan desempefar con eficiencia, sefala.
Quienes padecen sordera o estan afectados del musculo esquelético,
con problemas leves de desplazamiento, son los discapacitados con
menores problemas, en cuanto a colocacion en algun empleo.

"Los sordos tienen menos dificultades porque su potencial de
desplazamiento es normal, son independientes, aunque, primero
tienen que pasar por el procedimiento de colocacion selectiva y, siuna
industria quiere un ayudante general que cargue Yy traslade
mercancias o, que limpie, los sordos son empleados muy capaces
para hacer estas tareas.
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" os afectados del misculo esquelético son ideales como parte de una
linea de produccién, ya que tienen bien las manos; los ciegos cuentan
con una habilidad manual increible, por lo que en su mayoria son
colocados como obreros".

Sin embargo, agregd Amalia Pelaez, los ciegos son un grupo muy
dificil, ya que son el grupo de discapacitados mas politizados, que
explotan muy bien su limitacién.

Hace tiempo, recuerda, por el hecho de ser ciegos, se les concedieron
puestos callejeros y, después de algun tiempo, ya no eran trabajados
por ellos, sino que se tenian bajo control a un numero considerable de
puestos, en diversas zonas de la Ciudad de México, por supuesto,
eran atendidos por otras personas.

"Nos enfrentamos a que los ciegos pueden andar pidiendo dinero y
cantando libremente en el metro y en las calles, explotando o viviendo
de su discapacidad y, esto ha hecho que en las entrevistas nos digan
que los vamos a mandar a una empresa en |a que van a ganar el
minimo, van a verificar, entrada y salida, cumplir con un horario e ir
todos los dias, lo cual no les conviene y que prefieren ir a cantar al
metro cuando quieran, pues, ademas, ganan méas y no tienen jefe".

La situacidon de las personas con sindrome de Down, son poco
consideradas como candidatos a un empleo regular, porque tiene
afectados sentidos como el de la orientacion, son dependientes Y
sujetos de custodia, ademas, en algunos casos, este sindrome va
asociado con una deficiencia mental.

Sindrome de Down, autismo y paralisis cerebral severa, son
discapacidades que limitan las posibilidades de una persona para ser
colocada en un empleo competitivo, por sus caracteristicas Y,
desafortunadamente, no ha habido mucha ayuda para ellas, solo la
que sus papas les han procurado, pues son quienes viven el problema
de forma mas cercana.

“No sabemos, a dénde enviar a estas personas, pues si con los que
aparentemente son competitivos, resulta complicado conseguirles un
empleo, es todavia mas con quienes tienen estas discapacidades vy,
ademas las instancia de rehabilitacion laboral no podemos
comprometernos a que un individuo con estas caracteristicas vaya a
rendir”, explicé Pelaez.

‘La Camara de la Industria de la Transformacion apoya, también, a
empresas de discapacitados y fomentan |a capacitacion, recurriendo a
todas las instancia de capacitacion para el trabajo con que cuenta la




comunidad, entre ellas, los Conalep, Cetis, Cebetis y el Probecap, qué
promueve la capacitacion con apoyo econdmico durante su proceso.

El Probecap, es un programa de becas de capacitacion implementado
por la Secretaria del Trabajo y el Departamento del Distrito Federal, es
posible recibir informacion al respecto en los modulos de cada
delegacion politica.

Como resuitado de la capacitacion brindada a través de este programa
han surgido empresas de discapacitados.

La Comision de Fomento a Empresas de Personas con Discapacidad
apoya a pequefas empresas, en cuanto a la organizacion para su
constitucion, desde la presentacion de su proyecto, revision de los
recursos con los que cuentan y, sus necesidades.

El aspecto econdmico es importante en todas las familias, mas aun en
aquellas en las que alguno de sus miembros sufre alguna
discapacidad, ya que los gastos que se erogan por esta causa son
altos.

Las personas con limitaciones fisicas, intelectuales, sensoriaies o
multiples necesitan un empleo.

Para que un discapacitado pueda ser llevado al medio laboral, debe
estar rehabilitado fisicamente, para que ya, en el desempefio de sus
funciones, no se observen situaciones que pongan en duda su
competitividad.

Acuden muchas personas que por los medios de comunicacion masiva
se han enterado de este servicio que CANACINTRA ofrece.

La rehabilitacion laborar consiste en realizar una entrevista inicial,
donde se detectan sus intereses manifiestos, algunos de ellos quieren
capacitarse, otros quieren trabajar, otros mas dicen que no importa
qué se les ofrezca, porque les urge trabajar, pero no se puede
responder a esta Gltima peticion.

Es indispensable ver, antes de canalizarlos a una industria, qué saben
hacer, la experiencia que tienen, su capacitacién, conocer sus
aptitudes,

su habilidad manual, conocimientos, si tienen movimiento bimanual y
si combinan miembros superiores e inferiores, s decir, identificar el
potencial de! ser humano para ser ubicado laboralmente, en el puesto
indicado.

Las personas que acuden a CANACINTRA deben pertenecer a alguna
organizacién, mas sin embargo, con el programa que implemento DIF,
con la apertura de la agencias de integracion laboral, una gran




mayoria de las personas con discapacidad no pertenece a ninguna
asociacién, pero no se les niega el servicio.

La Camara de la Industria de la Transformacion, de acuerdo a sus
propios datos, recibe alrededor de 10 a 15 personas en busca de un
empleo, diariamente.

Existen en la Ciudad de Meéxico, diversos centros de orientacion y
rehabilitacion profesional, en Iztapalapa, por ejemplo, esta el Centro
de Rehabilitacion y Educacion Especial del DIF, que cuenta con todos
los servicios de rehabilitacion fisica, una area especifica de evaluacion
de aptitudes y desarrollo de habilidades para el trabajo, esta instancia
cubre Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac, Venustiano Carranza, |ztacalco.
Las tareas de las agencias de integracion laboral se realizan en casi
todas las delegaciones politicas y en los municipios conurbados como
Tlalnepantla, Naucalpan e lzcall, para poder atender a los
discapacitados en lugares cercanos a la zona donde viven.

Se proyecta que el Programa funcione en el interior de la Republica,
tanto las COFEDIS, como las agencias de integracion faboral,
probablemente se integre la primera agencia de integracion taboral en
Guadalajara.

En 1994, el presidente de CANACINTRA, Victor Manuel Terrones,
delined las estrategias de trabajo que desarrollarian las COFEDIS,
para cumplir con el propésito de brindar apoyo a los discapacitados.
Establecié el compromiso del Fomento de Empresas y la Bolsa de
Trabajo que permitieran a los sujetos con algun tipo de discapacidad,
una plena integracién a la actividad economica del Pais.

Se integraron a COFED!S, organizaciones de discapacitados,
especialistas, asi como representantes de personas con alguna ©
varias limitaciones: instituciones educativas y organismo publicos y
privados, con el fin de propiciar una interrelacién que permitiera
identificar y llegar a conocer con precision las necesidades del
mercado de trabajo y, asi dar respuesta a las demandas laborales de
este sector de la sociedad poco favorecido.

En este plan también se incluyé a industriales de los diferentes
sectores de la transformacion, a través de los cuales se mantendra un
vinculo de sensibilizacion permanente con toda la industria asociada a
esta Camara.

Un documento proporcionado por la Camara de la Transformacién,
menciona que COFEDIS debe crear el ambiente necesario para
conseguir que !a industria asociada se comprometa a cambios de un
servicios de empleo de calidad, a respaldar con apertura de fuentes de
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trabajo, considerando que participan todas las discapacidades Y,
seguramente, habra circunstancias en que algunas de ellas requieran
de su comprension.

El informe indica, en sintesis, que COFEDIS dara a la industria
asociada la mejor respuesta entorno a su mercado de trabajo y, al
mismo tiempo, proporcionara la integracion de socios a CANACINTRA
mediante el fomento a la creaciéon de empresas integradas por
personas con discapacidad, motivando  diferentes  proyectos
productivos. '

Los objetivos de Canacintra

La Camara de la industria de la Transformacion ennumera los
siguientes puntos que persigue:

« Proporcionar a la industria asociada a la Camara, un servicio de
empleo de calidad, para ubicar a personas con discapacidad en
fuentes de trabajo.

« Proporcionar alternativas de empleo a personas con discapacidad,
a través de la Bolsa de Trabajo de las COFEDIS, integrandolas a la
vida econémica.

« Disminuir el indice de desempleo de las personas con
discapacidad.

o Sensibilizar al sector empresarial acerca de las aptitudes vy
habilidades de los discapacitados para desempefiar diversos
empleos, sin paternalismos, en trabajos regulares.

e Fomentar la creacion de empresas asi como la reactivacion o
permanencia de las ya existentes, integradas por grupos de
personas con discapacidad, organizados, incorporando a sus
miembros a alguna de las industrias asociadas a la Camara.

» Incorporar, como asociados a la CANACINTRA, las organizaciones,
ya sean personas fisicas o morales, de personas con discapacidad
que recomiende la COFEDIS.

Durante su intervencion en el Primer Congreso Internacional “La

Discapacidad en el Afio 2000, realizado en mayo de 1995, en la

Ciudad de México, el presidente de COFEDIS-CANACINTRA,

Humberto Cruz Mancilla, comentd que todos los esfuerzos realizados

durante los ultimos

cinco arios, por parte de las organizaciones de personas con

discapacidad y quienes se han involucrado con sus causas tendientes
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a lograr en este Pais una verdadera integracion a fa vida economica y
a la sociedad, estaran inconclusas mientras no se logre su inclusion
laboral.

El compromiso de la Comision de Fomento a Empresas de Personas
con Discapacidad de CANACINTRA es el apoyo a empresas Yy la
vinculacién a fuentes de empleo a personas discapacitadas, a traves
de su bolsa de trabajo.

Ademas, dijo, representa un reto y la oportunidad de servir a un sector
importante de la poblacién en aras de lograr cada dia un México
mejor.

Acciones positivas

COFEDIS-CANACINTRA anuncio, a través de su vocero Humberto
Mancilla, que a partir del 1 de junio de 1995, COFEDIS iniciaria en el
area metropolitana las siguientes actividades:

1. Canalizacion, valorizacion, rehabilitacion, capacitacion y vinculacion
al empleo segun cada caso, a candidatos de 12 organizaciones de
personas con discapacidad que como grupo piloto darian la puesta
en marcha del programa.

2. lnvitacién para 79 delegaciones de CANACINTRA en el Pais a
estructurar las COFEDIS en sus areas, vinculandose con las
propias del DIF, S.T y P.S., SEDESOL, PROFECO, SECOF!, etc.

3. Canacintra, area metropolitana comenzé con la difusion del
programa en todos los consejos y secciones de la industria
asociada.

w/ivimos momentos dificiles, pero las circunstancias estan dadas, los
apoyos para las causas de las personas con discapacidad, que no son
otra cosa que logros de esfuerzos realizados durante varios afios,
llegan cada dia, y la dindmica del desarrollo no se debe detener, por lo
que debemos damos la mano y continuar adelante solicitando
apoyos”, reiterdé Cruz Mancilla.

6.3 EL DERECHO A LA EDUCACION Y AL EMPLEO

£l derecho al empleo y a fa educacion, son dos de los derechos
universales del ser humano, y asi estad estipulado en acuerdos
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internacionales; sin embargo, ia realidad parece ser otra en algunas
regiones del mundo.

No importa si se es una persona con necesidades especiales 0 no,
este derecho ha sido otorgado a todos los hombres, aunque Hevarlo a
la practica no sea tan sencillo como parece en papel.

En 1958, por ejemplo, el 25 de junio, para ser mas exactos, la
Conferencia de la Organizacién Internacional del Trabajo, en su
cuadragésima segunda reunion, entrada en vigor en 15 de junio def
afo siguiente, adopté el Convenio sobre Discriminacion en Materia de
Empleo y Ocupacion.

Este acuerdo se efectio, seglin se indica en el mismo, considerando
que la discriminacién constituye una violacion a los derechos
enunciados por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
En este convenio los términos empleo y ocupacion incluyen tanto el
acceso a los medios de formacién profesional, a la admisién en el
empleo y en las diversas ocupaciones como también las condiciones
de trabajo.

Ennumeramos aqui algunos articulos del Convenio32, para dar una
idea del contenido del mismo.

- Articulo 2: "Todo miembro para el cual este convenio se encuentre
en vigor se obliga a formular y Hevar a cabo una politica nacional
que promueva, por métodos adecuados a las condiciones y a la
practica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en
materia de empleo y ocupacién, con objeto de eliminar cualquier
discriminacion a este respecto”.

_ Articulo 3 "Todo miembro se obliga a tratar de obtener la
cooperacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores y
de otros organismos apropiados en la tarea de fomentar la
aceptacién y cumplimiento de esa politica; promulgar leyes vy
promover programas educativos que por su indole puedan
garantizar la aceptacion y cumplimiento de esa politica; derogar las
disposiciones legislativas y modificar las disposiciones o practicas
que sean incompatibles con dicha politica; asegurar ta aplicacion de
esa politica en las actividades de orientacién profesional, de
formacién profesional y de colocaciéon que dependan de una
autoridad nacional”. '

32 Recopilacion de Instrumentos Internacionales”, Vol.1, Parte primera. lastrumentos de Cardcter Universal,
ONO, Nueva York, 1994, pags. 96- 100.




La educacién es también uno de los derechos que se pelean en todo
el mundo, no sélo para las personas con discapacidad, sino para
aquellos que cuentan con todas sus facultades fisicas y mentales.
Muestra de ello es la Convencién Relativa a la Lucha Contra la
Discriminacion en la Esfera de la Ensefianza que se adopté UNESCO
(Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura), el 14 de diciembre de 1960, por la Conferencia General de
la entrada en vigor el 22 de mayo de 1962.

La Conferencia se celebré en Paris en 1960 y en ella se aprobo esta
Convencién en la que se recuerda que la Declaracion Universal de
Derechos Humanos afirma el principio de que no deben establecerse
discriminaciones y proclama el derecho de todos a la educacion.

Ante esto, la UNESCO se propuso instituir la cooperacion entre las
naciones a fin de asegurar el respeto universal de los derechos
humanos y una igualdad de posibilidades de educacion.

No cabe duda la importancia que tiene el que las personas con
discapacidades pasajeras o permanentes, alcancen su autonomia e
independencia, pues ademas de los beneficios que personalmente les
trae esta circunstancia, también es beneficioso para la comunidad en
la que viven y, por lo tanto, para la sociedad en su conjunto.

Buscando este objetivo, muchas naciones del mundo han emprendido,
en diferentes momentos, programas en materia de educacion y de
trabajo, para que a través de ellos se consiga que estas personas
tengan una posicion de igualdad de condiciones y oportunidades.

Sin embargo, no siempre ha sido posible que dichos programas se
lleven, como se tiene planeado, muchas de estas medidas en mas de
las ocasiones nunca han logrado dar el salto del papel a la practica.
Entre las causas de que esto suceda se encuentran, por desgracia, las
barreras que la propia sociedad impone a la personas con
necesidades especiales.

Las barreras culturales y del medio impiden que este sector de la
poblacion supere su condicion y con ello, imposibilitan su plena
integracién social, en todos los aspectos de la vida.

Aunque también debe reconocerse que en algunos paises estos
obstaculos se han superado, gracias a programas especiales en los
que se ha puesto especial atencion en la educacién, capacitacién y
oportunidades laborales de las personas con limitaciones fisicas,
mentales, sensoriales o multiples.

También es cierto que en algunos lugares el acceso a la ensefianza
basica (primaria y secundaria) ya no es un problema para los
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discapacitados, la reciben a través de sistemas de educacion regular o
en instituciones educativas especiales.

Sin embargo, con eso no basta, el acceso a la educacion debe
referirse a los distintos niveles académicos, ya que aunque para
algunas personas puede ser suficiente la instruccion basica, tambien
habra otras cuyas aspiraciones no terminen con esta educacion, sino
que deseen avanzar hacia la formacién profesional y en este caso €l
freno aun es insuperable, en la mayoria de las discapacidades.
Cuando el problema es de tipo intelectual y mas adn cuando es
diagnosticado como grave, las posibilidades de ingresar a una escuela
de nivel superior, cuando se alcanza ese grado, se reducen o son
inexistentes.

Pero cuando los impedimentos son de tipo fisico o motor, también hay
dificultades complejas.

Las construcciones no han sido disefiadas para recibir alumnos
discapacitados, con necesidades especiales, asi que para alguien que
se empefia en estudiar esto resulta un verdadero calvario.

Luego, los profesores no estan capacitados para tener en su grupo a
una persona que, por inteligente que sea, requiere de atenciones
particulares, tampoco saben como tratarla y, muchas veces,
desafortunadamente, optan por la salida fécil, ignoraria y verla como
caso aparte, la exentan de los trabajos escolares vy liegan a poner
buenas notas aunque e! desempefio no haya sido suficientemente
satisfactorio.

Es importante recalcar que este tipo de situaciones se pueden ver
tanto en los alumnos de niveles basicos, como en los de ensefanza
superior, asi que el trabajo en este sentido todavia tiene una
trayectoria larga que recorrer.

Otra situacién grave es que aunque la educacion y capacitacion de la
persona deberia garantizarle un empleo en el area en la que ha
recibido instruccion, esto no sucede en la realidad.

No sucede con quienes no son discapacitados y, menos aun, con
quienes si lo son, especiaimente en los paises en donde los
programas no han logradoc aplicarse en las diversas instancias
educativas y laborales.

l.a Qrganizacidn Internacional del Trabajo (OTI), en un boletin titulado
"Perfeccionamiento de los Recursos Humanos: Educacion,
Capacitacién y Empleo’, publicado en 1992, informé que el desempleo
entre los discapacitados era de dos a tres veces superior al existente
entre las demas personas, y aun superior en los paises en desarrollo.




Informé que debido a la falta de educacion y capacitacion, |0s
discapacitados trabajan a menude en los puestos. de ias categorias
mas bajas y que la discriminacion en un mercado de trabajo cada vez
menor, los obliga a aceptar puestos muy inferiores a los que podrian
desempefiar con sus calificaciones o aptitudes.

En algunas naciones se han tomado medidas para que, efectivamente,
se brinden oportunidades de educacion, capacitacion y empleo a las
personas con discapacidades y, que este acceso sea en igualdad en
relacion con el resto de la sociedad.

Sin embargo, también en muchos casos, aun existen obstaculos
dificiles de eliminar, entre ellos la actitud de muchos empleadores que
todavia dejan pasar por alto la capacidad de estas personas.

Los discapacitados son hoy en dia muy subvalorados y 1a oportunidad
de mostrar lo que saben y pueden hacer no son muchas para ellos.

Se han creado centros de colocacion laboral dedicados especialmente
para estas personas con necesidades especiales, como sucede en
México con CANACINTRA, pero la cuestién es que no se abren
muchas plazas y muchos menos hay vacantes con autorizacion a ser
otorgadas a personas con algan tipo de discapacidad.

Han surgido, también, algunas microempresas financiadas y puestas
en marchas por discapacitados unidos con el Unico fin de crear fuentes
de empleo para gente como ellos, pero los resultados no han sido muy
favorables, ya que la falta de apoyo ha llevado a pique a dichas
empresas.

Asi que habra que buscarse estrategias mas viables para que las
oportunidades de acceso a la educacion, en todos los niveles y a la
capacitacion para el trabajo, asi como la apertura de plazas laborales
para los discapacitados sean reales y que los puestos a que sean
asignados, correspondan a su preparacion y capacidades.

128




7. CONCLUSIONES

a lucha por la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad es una lucha por el ejercicio pleno de los
derechos humanos y constituye una causa social legitima y
prioritaria que ya forma parte de la agenda politica de fin de
siglo.
Actualmente se afirma que una expresion que permite evaluar ef nivel
de desarrollo de los paises se demuestra en la capacidad que tienen
de integrar a sus sectores sociales vulnerables a las oportunidades de
desarrollo de que goza el resto de la poblacién.
Es por ello que reconocemos que la busqueda de mejores condiciones
de vida para las personas con discapacidad representa, en si misma,
una lucha por la dignidad humana. Porque cada persona tenga la
fuerza y elementos propios para desarrollarse plenamente y porque
ningtin hombre o mujer, sea cual sea su condicion, sea sujeto de
discriminacion u olvido.
Todo ello hace del “Programa Nacional para el Bienestar y la
incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad’, un
proyecto de amplias dimensiones como politica social integral, pues al
tiempo que es compromiso de gobierno y tema de agenda en el Plan
Nacional de Desarrollo, refleja en si mismo ia fuerza de participacion
de las personas con discapacidad, organizaciones solidarias e
instituciones privadas.

7.1 TAREA DE CONVENCIMIENTO

La tarea de los discapacitados seguira siendo, a de convencer a los
medios de comunicacion de la importancia que tiene el incluir este tipo
de temas dentro del camulo de informacion que a diario publican.

Y los medios deben pensar en que parte de su funcion es orientar y
educar a la poblacién que los sintoniza o lee.

Esa parte de su tarea podrian cumplirla considerando a los
discapacitados como un sector que merece un trato de igualdad, con
respecto al resto de la sociedad y que ellos pueden contribuir si
difunden mayor informacion relacionada con este asunto.
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Comenzar a manejar datos correctos acerca de la discapacidad,
poniendo especial énfasis en que esta situacion es parte intrinseca del
ser humano y que, por tanto, todas las personas pueden padecerla en
algtin momento de su vida, lograr eso seria un paso importante en la
creacién de una cultura social en torno a la discapacidad.

Cuando los medios adopten este compromiso y acepten el reto de
colaborar en la tarea de conseguir mejores condiciones para este
sector de la poblacidn, entonces, muy probablemente, las
oportunidades educativas, laborales, de capacitacion y recreacion
seran mayores a las actuales y quiza iguales a las de la poblacién en
general.

7.2 DISCAPACIDAD, ;UN TEMA DE MODA?

Puede haber otra alternativa para los asuntos de discapacidad,
integrarlos a la informacion general, considerarlos un tema de validez
para ocupar un espacio en los noticieros de los medios de
comunicacion electronicos e impresos.

La discapacidad podria ser parte de la informacion que cotidianamente
manejan los medios, con una periodicidad especifica y un tiempo ©
espacio determinado.

Para quienes viven con algun tipo de discapacidad, para sus familiares
y quienes se ocupan de su atencion, educacién y cuidado, asi como
para los profesionales relacionados con discapacidad, seria muy grato
y beneficioso ver que los medios se sensibilizan ante este tipo de
situaciones y muestran mayor apertura, cediendo espacios claros a
este tipo de problemas.

Los medios son una empresa, un negocio de cual se pretende obtener
ganancias y, considerando esta caracteristica, es probable que por
ello califiquen a la discapacidad como un tema poco rentable o para el
cual, dificiimente, pueden conseguirse patrocinadores, anunciantes
que justifiquen econdmicamente el tiempo en los medios electronicos
o el espacio en los impresos.

Actualmente, los medios masivos de comunicacion, hay que
reconocerlo, estan mas interesados que antes en manejar
eventualmente algo relacionado con los discapacitados, pero aun no
estan convencidos de hacer de esta realidad social un asunto a
manejar de manera cotidiana.




En los Ultimos afios, la discapacidad si es un asunto del que se habla
mas abiertamente, con mayor frecuencia y normalidad se observa a
los discapacitados por las calles, centros comerciales y restaurantes,
eso es gracias a la lucha que durante mucho afios se ha mantenido,
pero también gracias al manejo que de este asunto han hecho los
medios de comunicacion, actitud que se ha logrado, precisamente,
gracias la insistencia de quienes han abanderado la mision.

Lo importante es reflexionar en este hecho y preguntarse si la
discapacidad ha logrado cierta consideracién dentro de los medios de
comunicacién porque verdaderamente empieza a generarse una
concencia social al respecto o, se deba sélo a que es un tema de
moda.

Los discapacitados y sus familiares han buscado la oportunidad de
tener

programas que no sean coyunturales, es decir, que no sean emisiones
que aparezcan en momentos claves de elecciones, de inestabilidad
politica, econémica o social en el Pais, sino que sean espacios
destinados a cumplir esa funcion, la de ilevar a todos los rincones a
voz de la poblacién con discapacidades, que proporcione orientacion y
eduque al publico en general.

7.3 UN EQUIPO COMPLETO

Los discapacitados pueden ayudar en trabajo de difusién a los medios,
ya que ademas de ser ellos los mas interesados en conseguir los
espacios para diseminar informacion al respecto, también son quienes
mejor conocen la situacién por la que atraviesan quienes tienen algun
tipo de limitacién, por lo cual pueden proponer alternativas para
mejoraria.

Ellos son los involucrados directamente en la problematica, conocen
los temas o a los expertos en ciertas cuestiones, como legislacion,
trabajo, derechos humanos, educacion y demas asuntos relacionados
con la discapacidad.

Pueden hablar de las necesidades, las demandas y las posibles
alternativas de solucién a algunos de sus problemas, ya que viven con
discapacidad y tienen que sobrellevar a diario las dificultades de este
mundo pensado sin considerarlos.




por ese hecho deben ser consideradas como parte importante y fundamental del

equipo de realizacion de j0s mismo.
Los discapacitados, tal vez no conozcan de comunicacion, pero si de discapacidad

y, de esa forma los participantes se complementan.




ANEXO

DECLARACION DE LOS DERECHOS
DEL RETRASADO MENTAL

Recopilacion de Instrumentos Internacionales, Vol. I, 2a. parte, ONU, 1994. Pag.
531.

1 E| retrasado mental debe gozar, hasta el maximo grado de
viabilidad, de los mismos derechos que los demas seres humanos.

2 El retrasado mental tiene derecho a la atencidn médica y el
tratamiento fisico que requiera su caso, asi como a ia educacion, la
capacitacién, la rehabilitaciéon vy la orientacion que le permitan
desarrollar al maximo su capacidad y sus aptitudes.

3. Ei retrasado mental tiene derecho a la seguridad econdémica y a un
nivel de vida decoroso. Tiene derecho, en la medida de sus
posibilidades, a desempefiar un empleo productivo o alguna otra
ocupacion util.

4. De ser posible, el retrasado mental debe residir con su famitia o en
un hogar que reemplace al propio, y participar en las distintas
formas de la vida de la comunidad. El hogar en el que viva debe
recibir asistencia. En caso de que sea necesario internarlo en un
establecimiento especializado, el ambiente y las condiciones de
vida dentro de tal institucién deberan asemejarse en la mayor
medida de lo posible a los de la vida normal.

5. E| retrasado mental debe poder contar.con la atencion de un tutor
calificado cuando esto resulte indispensable para la proteccion de
su persona y de sus bienes.

6 FE! retrasado mental debe ser protegido contra toda explotacion y
todo abuso o trato degradante. En caso de que sea objeto de una
accion judicial, debera ser sometido a un proceso justo en que se
tenga plenamente en cuenta su grado de responsabilidad,
atendidas sus facultades mentales.

7. Si algunos retrasados mentales no son Capaces, debido a la
gravedad de su impedimento, de ejercer efectivamente todos sus
derechos, o si se hace necesario limitar o incluso suprimir tales
derechos, el procedimiento que se emplee a los fines de esa
limitacion o supresion deberé entrafiar salvaguardias juridicas que
protejan al retrasado mental contra toda forma de abuso. Dicho




procedimiento debera basarse en una evaluacion de su capacidad
social por expertos calificados. Asimismo, tal limitacion o supresion
quedara sujeta a revision periodica y reconocera el derecho de
apelacidn a autoridades superiores.

DECLARACION DE LOS DERECHOS
DE LOS IMPEDIDOS

Recopilacion de Instrumentos Internacionales, Vol. I, 2a. parte, ONU, 1984. Pags.
560-562.

Proctamada por la Asamblea General en su resolucién 3447, de 9 de

diciembre de 1975,

El documento fue inspirado y aprobado por la necesidad existente de

prevenir la incapacidad fisica y mental y de la urgencia de ayudar a

quienes se encontraban "impedidos”, como se denominaba entonces a

las personas con problemas de discapacidad, a desarrollar sus

aptitudes a través de diversas actividades, asi como su incorporacion

a la vida social.

Al proclamarse esta Declaracién se pidié que en los planos nacional e

internacional se adoptardn medidas necesarias para fueran

respetados los derechos que en ella se mencionan.

1. El término impedido designa a toda persona incapacitada de
subvenir por si misma, en su totalidad o en parte, a las necesidades
de una vida individual social normal a consecuencia de una
deficiencia, congénita o no, de sus facultades fisicas o mentales.

2. Elimpedido debe gozar de los todos los derechos enunciados en la
presente declaracién. Deben reconocerse €s0s derechos a todos
los impedidos, sin excepciéon aiguna y sin distincién  ni
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas y de otra indole, origen nacional, social, fortuna,
nacimiento o cualquier otra circunstancia, tanto si se refiere
personalmente al impedido como a su familia.

3. El impedido tiene esenciaimente derecho a que se respete su
dignidad humana. El impedido, cualesquiera sean el origen, la
naturaleza o la gravedad de sus trastornos y deficiencias, tiene los
mismos derechos fundamentales que sus conciudadanos de la
misma edad, lo que supone, en primer lugar, el derecho a disfrutar
de una vida decorosa, lo mas normal y plena posible.

4. Ei impedido tiene los mismos derechos civiles y politicos que los
demas seres humanos; el parrafo 7 de la Declaracion de los




Derechos del Retrasado Mental se aplica a toda posible limitacion 0
supresion de esos derechos para l0s impedidos mentales.

5. El impedido tiene derecho a las medidas destinadas a permitirle
lograr la mayor autonomia posible.

6. Ei impedido tiene derecho a recibir atencidn médica, psicologica y
funcional, incluidos los aparatos de protesis y ortopedia; 2 la
readaptacién médica y social, a la educacién; la formacion y a la
readaptacion profesional; las ayudas, consejos, servicios de
colocacién y otros servicios que aseguren el aprovechamiento
maximo de sus facultades y aptitudes y aceleren el proceso de su
integracion o reintegracion social.

7. El impedido tiene derecho a la seguridad economica y social y aun
nivel de vida decoroso. Tiene derecho, en la medida de sus
posibilidades, a obtener y conservar un empleo y a ejercer una
ocupacion util, productiva y remunerativa, y a formar parte de
organizaciones sindicales.

8. El impedido tiene derecho a que se tengan en cuenta Sus
necesidades particulares en todas las etapas de la planificacion
economica y social.

9. El impedido tiene derecho a vivir en el seno de su familia o de un
hogar que la sustituya y 2 participar en todas las actividades
sociales, creadores o recreativas. Ningtin impedido podra ser
obligado, en materia de residencia a un trato distinto del que exija
su estado o la mejoria que se le podria aportar. Si fuese
indispensable la permanencia del impedido en un establecimiento
especializado, el medio y las condiciones de vida en éi deberan
asemejarse lo mas posible a los de la vida normal de la personas
de su edad.

10. El impedido debe ser protegido contra toda explotacion, toda
reglamentacion o todo trato discriminatorio, abusivo o degradante.
14. Elimpedido debe poder contar con el beneficio de una asistencia
letrada juridica competente cuando se compruebe que esa
asistencia es indispensable para la proteccién de su persona y sus
bienes. Si fuere objeto de una accién judicial, debera ser sometido
a un procedimiento justo que tenga plenamente en cuenta sus

condiciones fisicas y mentales.

12. lLas organizaciones de impedidos podra ser consuitada con
provecho respecto de todos los asuntos que se relacionen con los
derechos humanos y otros derechos de los impedidos.




13. El impedido, su familia y su comunidad deben ser informados
plenamente, por todos los medios apropiados, de los derechos
enunciados en la presente Declaracion.

NORMAS UNIFORMES SOBRE
LA EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ONU, Nueva York, 1894,

Requisitos para la igualdad de participacion

Sin una base sélida no se puede establecer una igualdad de derechos
y de oportunidades para las personas discapacitadas. Por
consiguiente, en las Normas Uniformes se mencionan cuatro
requisitos: mayor toma de conciencia, atencion meédica, rehabilitacion
y servicios de apoyo, que deberian constituir el fundamento para la
equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad.
En ios requisitos:

« Se subraya la importancia de que todos se informen acerca de las
necesidades, los derechos y Is obligaciones de las personas con
discapacidad, de sus posibilidades y de la contribucion que pueden
aportar a la sociedad.

« Se destaca la necesidad de proteger la integracion fisica y el
bienestar de las personas con discapacidad mediante el suministro
de servicios eficaces de atencién médica, rehabilitacién y otros
servicios de apoyo. Gracias a esos servicios se puede ayudar a que
los discapacitados logren alcanzar el nivel maximo de
autosuficiencia y desenvolvimiento.

Esferas previstas para la igualdad de participacion
Los discapacitados deberén gozar de igualdad de participacion en
esferas esenciales, como las posibilidades de acceso, la educacion,
en empleo, el mantenimiento de los ingresos y |a seguridad social, la
cultura, la religion y las actividades recreativas y deportivas. Una vez
que se logre la igualdad de participacién en esas esferas, las
condiciones de vida de los discapacitados mejorard mediante:




Cambios en el entorno fisico

Las personas con discapacidad deberan poder tener acceso a ios
edificios publicos, utilizar los medios de transporte publico Y
desplazarse con facilidad en sus hogares y en la comunidad. Deberan
. -saber cuales son los servicios de que disponen y tener acceso a la
informacion y a la documentacion mediante el lenguaje por sefas, el
sistema braile, los libros impresos en caracteres grandes, las
grabaciones en cintas y ofras tecnologias apropiadas.

Cambios en el entorno profesional y educacional
Las personas con discapacidad deberan, en principio, participar en
todos los niveles del sistema general de ensefianza y tener acceso a
un empleo productivo y remunerado; las personas con necesidades
especiales deberan tener derecho a la seguridad social y al
mantenimiento de sus ingresos, en 10s casos en que sea necesario.

Cambios en el entorno social
Se debera promover la integridad personal y la vida en familia de los
discapacitados. Por lo tanto, en la legislacion no se discriminara contra
ellos en lo que se refiere a tener relaciones sexuales, al matrimonioy a
tener hijos. Las personas con discapacidad deberan poder participar,
si asi lo desean, en las actividades religiosas de sus comunidades y
disfrutar, al igual que los demas, de las actividades recreativas.

Medidas de ejecucion

Se deberan establecer las medidas adecuadas de ejecucion para el
logro de los objetivos de igualdad en la participacion. Con arreglo a las
Normas Uniformes, las medidas de ejecucion deberan incluir. 1a
informacion y la investigacién, las cuestiones normativas y de
planificacion, fa legislacion, la politica econémica, la coordinacion de
los trabajos, la participacion de las organizaciones de personas con
discapacidad, la capacitacién del personai, la supervision y evaluacion
a nivel nacional de los programas sobre discapacidad, la cooperacion
técnica y econdmica y la cooperacion internacional.

Estas medidas determinan la responsabilidad que tienen los gobiernos

de asegurar, entre otras cosas: :

e La existencia de una legislacion que proteja los derechos y
garantice la plena igualdad de los discapacitados.




e La inclusion de las necesidades de las personas con discapacidad
en todas las politicas y presupuestos nacionales.

e La participacion activa de las organizaciones de personas con
discapacidad en la elaboracion de las politicas nacionales.

« El establecimiento de un comité nacional u organo analogo que
sirva de coordinador de las cuestiones sobre discapacidad.

o Ei mantenimiento del acceso a la igualdad de oportunidades
mediante la creacion de sistemas de seguimiento y evaluacion.

En el plano internacional, los gobiernos, deberan, en primer lugar,
reforzar sus politicas en materia de discapacidad, y luego aunar
esfuerzos para mejorar las condiciones de los discapacitados en los
paises en desarrollo.

Mecanismos de supervision
Con el fin de asegurar su aplicacién eficaz, en las Normas se prevé el
mecanismo de supervisidn, que es un sistema propio de seguimiento
encaminado a prestar asistencia a ios gobiernos en sus esfuerzos por
mejorar la calidad de vida en su sociedad.




BIBLIOGRAFIA

ARARU. Alternativas de Comunicacion para las Necesidades
Especiales. Numeros, 1-4, México, 1993.

ARARU. Alternativas de Comunicacion para las Necesidades
Especiales. NUmeros, 5-8, México, 1894.

ARARU. Alternativas de Comunicacién para las Necesidades
Especiales. Numeros, 9-12, México, 1995.

ARARU. Alternativas de Comunicacion para las Necesidades
Especiales. Numeros, 13-15, México, 1996. :

Boletin sobre los Discapacitados, No. 2. Centro de Desarrollo
Social y Asuntos Humanitarios de la ONU. Viena, 1992.

Compendio de las Declaraciones sobre los Derechos de las
Personas Impedidas. Departamento de Informacién Publica de la
ONU. Nueva York, 1988.

CONFE. Confederacién Mexicana de Asociaciones en Favor de E]
Persona con Deficiencia Mental, A.C. México, 1995.

Discapacidad. Dependencia de los Impedidos, Division de Politicas
Sociales y Desarrollo. ONU. Nueva Yrk, 1994.

EN CONTACTO. Asociacion Mexicana de Sindrome de Dpwn, A.C.
Numero XVil. México, 1995.

El Decenio de las Naciones Unidas . para los Impedidos.
Departamento de Informacion Publica de fa ONU, Nueva York,
1192.




El Sistema Juridico de los Medios de Comunicacion en México.
Ernesto Villanueva, Ed. UAM/TRIANA, México, 1995.

El Universo de la Radio, #1. Asociacion de Radiodifusores del Vaile
de México, Ed. Opcién, México, 1996.

El Universo de la Radio, #2. Asociacion de Radiodifusores del Valle
de México, Ed. Opcion, México, 1998,

El Universo de la Radio, #3. Asociacién de Radiodifusores del Valle
de México, Ed. Opcién, México, 1996.

El Universo de la Radio, #4. Asociacién de Radiodifusores del Valle
de México, Ed. Opcion, México, 1997.

Informe Nacional de Actividades, Mayo de 1995 - Mayo de 1996.
Sedesol. México, 1996.

institute Oficiat de Radio Televisison Espafiola, 2°. Edicion,
Madrid, 1994,

Las Naciones Unidas y los Impedidos. Departamento de
informacion Publica de ia ONU. Nueva York, 1990.

Los Derechos Humanos de los Discapacitados. Comision Nacional
de Derechos Humanos. México, 1991.

Los Desastres y los impedidos. Oficiona de Coordinacion de
Naciones Unidas para el Socorro en (Casos de Desastre. ONU.
Nueva York, 1982.

Memorias Primer Congreso Internacional La Discapacidad en el
Afio 2000, Edicion de la Loteria Nacional y Very Special Arts
México. México, 1995,

Normas Uniformes sobre la Equiparacion de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad.

Programa Nacional para el Bienestar y la incorporacion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, Presidencia de Ia




Reptiblica. México, 1995.

iQué onda con la Radio”. Romero Figueroa. Ed. Alhambra
Mexicana, 1?. Edicion, México, 1996.

Recopilacion de Instrumentos internacionales. Vol. 1, parte primera.
Instrumentos de caracter universal. ONU. Nueva York, 1994.

Recopilacién de Instrumentos internacionales. Vol. |, segunda
parte. ONU, Nueva York, 1994.

Servicio de Empleo para la Industria Asociada Y Empleadores
Externos. Comision de Fomento a Empresas de Personas con
Discapacidad de CANACINTRA. CANACINTRA, México, 1995.




