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INTRODUCCION

Durante muchas décadas la encuesta ha sido utilizada como una forma de sondear aspiraciones,

necesidades y comportamientos sociales.

En los iltimos afios hemos presenciado como la encuesta ha pasado de ser un instrumento
mercadotécnico, a una técnica periodistica constantemente usada, hasta llegar a ser parte medular

de un determinado trabajo, como es el caso de ias publicaciones del periédico Reforma.

El presente trabajo se centra en el caso concreto de c¢6mo es usada la encuesta por el periédico
Reforma por ser el medio que ms se ha intercsado en la encuesta, al utilizarla como base para
muchas de sus publicaciones, tanto que se ha convertido en una de sus caracterfsticas, junto con
el colorido y los pases. En un principio, en algunas encuestas realizadas, el publico recuerda al

periddico no solo por su nombre, sino por “el de las encuestas™, por su colorido y graficas.

Reforma es el medio de comunicacién que ha convertido 2 la encuesta en herramienta
indispensable en su trabajo periodistico a tal grado de ser el primero en tener su propio
departamento de encuestas, como lo sefiata Miguel Béazafiez en su libro La investigacién de la

opinién publica en México: Historia v desarrollo.

La encuesta ha pasado de ser un simple recurso utilizado por el periédico a convertirse en un
recurso indispensable en Reforma, ya que sirve para obtener una informacién, un juicio y recurre
a determinadas y especificas fuentes; ademas va acompafiada de una nota informativa realizada
por algin reportero ¢ por el jefe del departamento de encuestas. Por lo que observamos que los
resultados, necesariamente, generan opiniones y analisis ya que inmiscuyen al mismo piblico

lector, sondea sus necesidades y con esto marca el camino a seguir en e} tratamiento de los temas.

La inquietud por tratar este tema ha surgido por Ia importancia que ha adquirido 12 encuesta en
los tiltimeos afios, al ser varios los medios de comunicacién que se han preocupado por presentar

resultados de opinién con base en las encuestas; y llegar a tal punto que los diarios capitatinos se



han dado a la tarea de formar su propio departamento de investigacion como es el caso de La

Jomada y El Universal.

EI presente trabajo muestra un tema poco investigado en cuanto a tesis; por ser un periédico de
reciente creacion y sobre todo porque este trabajo es una descripcidn interna del manejo de la

encuesta y con ello resefiar los miltiples usos que le da Reforma.

Para lograr nuestro objetivo se aplicé la teoria de la Mediacion de Manuel Martin Serrano, en su
libro titufado La produccién de comunicacién social, que sefiala: que el términe mediacion lo
introduce para referirse a aquellas afectaciones entre dos sistemas distintos que son: ¢l resultado
de précticas humanas guiadas por procesos cognitivos y culturales y no solo la consecuencia de
las leyes naturales y por ello no se puede deducir cuéles serdn las transformaciones en los relatos
de los medios de comunicacién de masas, a partir de los cambios que suceden en la sociedad.

Igualmente no se pueden predecir los efectos sociales concretos que podrian inducirse

» interviniendo de tal o cual manera sobre los contenidos de la comunicacidn de masas.

A lo cual presentaremos el tratamiento que le da Reforma como un mediador, que sole se
encuentra transmitiendo una informacién y que por medio de la encuesta se presenta una

retroalimentacion del diario con el piiblico lector.

Al respecto, Martin Serrano nos habla de la interdependencia entre ¢! sistema social
(SS=lectores) y el sistema de comunicacion de masas (SC= Reforma- encuesta) debido a que
ambos se encuentran estrechamente vinculados por los acontecimientos que se presentan en cada
uno de ellos, dandose la retroalimentacién porque existen hechos, noticias del s¢ que interesa al

ss, donde dichas noticias sirven para dar una visién de determinado suceso.

Viendo la importancia que ha adquirido la encuesta ante el pablico, quien retoma los resultados y
porcentajes emitidos por los medios de comunicacion, también es de interés tratar la encuesta

desde la teoria de Migque! Alsina, por ello se le consultd en el libro La construccién de ja noticia,

que muestra cOmo a partir d¢ un acontecimiento determinado los medios de comunicacion van

creando una noticia. Debido 2 que habla de un proceso en la noticia, no como un producto ya

I



dado, sino del proceso de la construccién: desde el acontecimiento hasta llegar a ser una nota
informativa, menciona que son los sujetos quienes le dan sentido y por ello los acontecimientos

estdn compuestos por los elementos externos a los que el sujeto aplica su conocimiento.

Con lo anterior podemos ver que el acontecimiento puede presentarse espontineamente, sin
intervenir ef medio de comunicacion, pero comienza a desarrollarse en nota por cuestiones ajenas
a ¢l, cuestiones en las que el hornbre aplica sus téenicas ¥ conocimiento. En nuestro caso veremos
la forma en que en ocasiones surge el acontecimiento, pero en muchas otros es provocado con la
encuesta, la cual es utifizada por el diario como los ecos del primer acontecimiento. En Reforma
se aplican los conocimientos en las notas, reportajes, pie de foto y en el manejo de los resultados

de la encuesta, convirtiendo asf los resultados en noticia, ya gue por s{ solos no tienen sentido.

Este trabajo parte de la hipétesis de que la publicacion de las encuestas del Reforma, va mas alla
de un representacion estadistica, ya que recurre a una fuente informativa, sus repoites informa y
cmite opiniones, y con elle la encuesta se esta convirtiendo en un recurso indispensable v basico
para el diario; indispensable porque a través de la encuesta media y construye una realidad y

basico porque genera trabajo para la misma institucidn.

Para cilo, la investigacion se estructurd en cuatro capitulos: en el primero encontramos el proceso
histérico de la encuesta, tanto mundial como nacionalmente, 1a entrevista colectiva, los métodos

¥ técnicas de la encuesta y las fimciones de ésta.

En el segundo capitulo, encontramos el manejo de Ia encuesta en el diario Reforma, para lo cual
nos remontamos a su antecesor: £l Norte de Monterrey, observando sus caracterfsticas, la funcién
y organizacién de las encuestas y del departamento que las realiza tanto en El Norfe como en

Reforma.

En el tercer capitulo entramos en materia, amalizando une de los usos de Ia encuesta: la

medizcién, al observar que la nota, grificas y resultados que emite Reforma han sido mediados

[IX



de acuerdo a ciertas’caracteristicas del pablico lector y con ¢l fin de que el medio emita su visidn

sobre la institucion, el personaje o el tema en cuestion.

El cuarto capitulo, es el complemento del anterior, al analizar otra de los usos que le da Reforma
2 la encuesta: como constructor de la realidad, debido a que la encuesta como cualquier otro

producto requiere de un proceso de estructuracion, planeacién y emision.

En los dos Gltimos capitulos, aparecen graficos debido a que la investigacién requiete ejemplos
visuales para una mejor comprension de como es empleada Ia mediacién y construccién de las
noticias. Aunque se consultaron todas las publicaciones del diario de 1993 a junio de 1997 sélo se

presentan las més significativas por cuestiones técnicas y de presentacion.

For lo cual, 1a estructura, andlisis y trabajo que les presentamos aqui lo consideramos como un
producto nuevo, en cuestion investigativa y descriptiva, al ser el diario de los mds jévenes en el
Distrito Federal; por el uso que le d4 a la encuesta, al no usarla como simple sonde de opinidn,
sino como canal de mediacion, construccion y guia de trabajo y sobre todo como guia de Ia

opinién pliblica por parte de Reforma.



L.- LA ENCUESTA EN LOS DIARIOS

La encuesta que se publica en los diarios representa las necesidades, deseos vy opiniones de toda la
poblacion; en la investigacion social, ha llegado a convertirse en un importente medio de control
politico y social y mucho més ain cuando se encuentra ligado a un medio institucionalizado v

legitimamente aceptado como es Reforma,

La encuesta que anteriormente era utilizada exclusivamente en las investigaciones sociales, en la
actualidad es utilizada como técnica periodistica, como herramienta indispensable en ¢l trabajo de

algunos djarios.

1.1 LA ENCUESTA EN MEXICO

Antes de 1988, afio especialmente resefiado por las elecciones presidenciales, la propaganda v los
estudios de opinidn, existen estudios basados en encuestas, pero son escasos y dispersos. Las
primeras referencias que encontramos son las que cita Miguel Basafiez ! quien ubica la referencia
més antigua en el Instituto Mexicano de Opinién Ptiblica, que fundé el profesor Laslo Radvanyi
durante ef tiempo que vivié en México, de 1938 a mediados de los afios cuarenta. Inctuso publico
la primera revista de investigacién de opinidn ptiblica que aparecié en el mundo: International

Journal of Pyblic Opinjon Research. El segundo intento lo hizo la revista Tiempo a principios de

la década de los cuarenta, que también incursion6 en las encuestas un par de afios, después de los

cuales transcurrieron mas de cuatro décadas de inactividad,

Por lo general las encuestas se enfocaron al ramo de la investigacion cientifica, de los fenémenos
socioldgicos, ejemplo de elio es Rogelio Diaz Guerrero, quien con orientacién académica,
publicé en 1954 su estudio psicolégico de valores sociales,® En articulos mds breves aparecieron,
en los afios setentz, dos andlisis sobre el movimiento estudianti] y en 1984 uno sobre la
nacionalizacién de Ia banca. En 1985 se publicé el primer inteato en México de un prondstico
electoral y el contraste entre éste y los resultados oficiales se publicé en Estados Unidos unos

meses después.’®

Mzguel Baséfiez. La investigacion de [a oplmén pablica en México : hustona v desarrollo. pég 2124
Rogeho Diaz Guerrero Sociologia del mexicana.
Mlcruel Basafiez. Op.Cit pég 26



Entre los periddices del interior de la repiiblica destaca El Norte de Monterrey, como el que
mayor atencién y recursos ha dedicado a las encuestas, con un departamento interno propio para

realizarlas. También con interés, pero sin recursos, se distingue Zeta, de Baja California v A.M.

de Iedn.

En ¢l frente gubemamental no pueden desconocerse los trabajos de investigacidn por muestreo
realizados por una variedad de instituciones, entre las que destacan la Direccidn de Estadistica,

antecedente de! actual INEGI, el Banco de México y las instituciones de salud piblica.

Hubo esfuierzos por investigadores o agencias privadas en tormo a las clecciones presidenciaies.
En 1970, Vega y Asociados envié un cuestionario por correo para conocer las preferencias
electorales. Un ejercicio similar realizaron los hermanos Sénchez Aguilar en 1976 y Radl

Cremoux en 1982, aunque los resultados no fueron publicados.’

En la historia de la encuesta en México podemos citar dos momentos importantes que impulsaron
su desarrollo: en 1938 por parte del profesor Radvanyi y Ia revista Tiempo: el segundo se da con

el incremento en la competencia en la eleccién presidencial en 1988, 3

En 1988 se combinaron dos elementos importantes para romper el desconocimiento y el
escepticismo en torne a los estudios de opinidn: la iniciativa personal de investigadores

individuales y el debate periodistico provocado por los intentos de censura gubernamental,

La iniciativa personal de los investigadores individuales que en 1988, en su mayerfa fueron
trabajos organizados con muy pocos recursos, utilizando las técnicas estudiadas en los cursos de
metodologia y en varios casos fue el primer ejercicio cuantitativo de sus autores, con sus
cousiguientes deficiencias. Destacaron por su proximidad al resultado de la eleccién: 1a de PEAC-

La Jornada; la de Gallup-Eco-Televisa y Ia de Bendixen-Univision.®

En Meéxico, el desarrollo de los despachos de encuestas hasta antes de 1988 se habia dado

principalmente en tomo a los estudios de comunicacion ¥ publicidad. Eventualmente habian

¢ Ibidem. pig, 24
? Ibidem. pag, 23
® Ihidem.pag. 21-24




incursionado en encuestas de mercado, pero de manera aislada y esporadica. Después de 1988

empezaron & formarse despachos con atencién en la investigacién de opinidn piblica.”

Los periddicos que en los dltimos cinco afios han realizado o encargado encuestas para

publicarlos son: El Norte. E! Nacional, La Jornada, Excélsior, El Financiero, El Economista, EI

Sol de México. El Dia, Reforma v el Universal.

En el frente de revistas de mediados de 1988 destaca Nexos con una seccién de encuestas para

probar la aceptacién del mercado 2 una revista especializada. La seccién se inicié en septiembre
de ese afio bajo el nombre Encuestalia, y publico seis colaboraciones de sus iniciadores, que se
desplazaron posteriormente para incorporarse al grupo que fundo la revista Este Pais. Encuestalia

continué con sus publicaciones en 1990 con materiales de opinién piiblica.®

Este Pafs: tendencias y opinién se formé bajo la direccion de Federico Reves Hemoles en 1989,
con el propdsito de ser una revista especializada en encuestas y publieé su primer niimero en abril
de 1991.

Cada vez son mis las revistas que se ocupan de informar baséndose en encuestas:. Examen , la

revista del partido gubernamental. Expansion, la versién mexicana de Fortune o la Revista

Mexicana de Comunicacién, son algunos ejemplos 2

A raiz de la apertura demnocrética los partidos politicos comenzaron a ponerle atencién a las
encuestas , tal es el caso que en 1998 el Partido Accién Nacional tiene contratados despachos de
opinién para realizar estudio a nivel nacional, debido a que en dicho afios se celebran 10

elecciones estatales.

Por otra parte, las asociaciones de encuestadores en el mundo se dividen en dos grandes
vertientes: las de opinién y las de mercado. La primera asociacidn que se organizé en México fue
Iz Sociedad Mexicana de Estudios de Opinion Piblica en marzo de 1988. En febrero de 1991 se

formé la Ascciacién Mexicana de)Esmdios de Opinién Pdblica conocida ¢como Liga de

" Ibidem. pag.26
¢ Ihidem pdg 27
? [hidem p4g.28




Encuestadores Revolucionarios. En febrero de 1993 se formd la Asociacion Mexicana de

Agencias de Investigacién (AMAI).'®

Durante 1989 las encuestas principales corrieron a cargo de La Jornada, LA Times, El Naciopal

Excélsior v Ta Voz de Michoacsn, fueron realizadas principalmente en torno a procesos
electorales y reforma politica. En 1990 siguieron siendo los medios quienes mas impulsaron la
realizacion de encuestas: La Jornada, El Nacional, Excélsior v Examen. A partir de 1991, con la
aparicién de Este Pais, se inicia la publicacién regular de encuestas. Adicionalmente contintian
los medios mencionados ¥ s¢ incorpora El Dia a la nueva practica. L.A. Times realiza otra

encuesta en septiembre con énfasis en el Tratado de Libre Comercio.

En ese afio destacaron por su tamafio la encuesta pre-electoral que el partido gubernamental
encargd a cuatro investigadores y la encuesta de salida. En 1992 tres estados com clecciones
competidas atraen la atencidn de las encuesta: Chihuahua, Michoacdn y Sinaloa. En enero de

1993 Excélsior encarga una encuesta nacional sobre ambiente politico y TLC. !

Lo importante de la encuesta en México es su contribucion a la democracia, pero el camine no ha
estado exento de retrocesos. La primera contribucién positiva de las encuestas, 2 pesar de su corta
historia, consistié en mostrar a la sociedad la posibilidad de “leer”, de conocer sus preferencias,
de darle una voz adicional en el proceso politico v de dificultar al gobiemno la modificacion de

resultados electorales.

La segunda contribucién es ambivalente porque las encuestas provocaron una “modernizaciéon”
del fraude electoral. El partido del gobierno logrd identificar el perfil y la ubicacién de sus
electores potenciales y de sus opositores, esto le permitid emprender estrategias selectivas de

promocién def voto. 12

Cada vez mds, la encuesta y ¢l estudio sobre ella va creciendo, las universidades mexicanas han

empezade a impartir cursos sobre encuestas y opinién piblica, como sucede en el ITAM o Ia

*° Ibidem. pag. 28
" Ibidem pag.33
2 Thidem pag.34



Universidad de Guadalajara; aparecid la revista Este Pais, especializada en la materia y los

medios de comunicacion estén dando creciente importancia a las encuestas,

Para comprender toda esta evolucidn e interés en conocer la opinién piiblica es necesario ver que
una de las principales finalidades de la encuesta es obtener datos lo mds pronto posible, sobre
actitudes y opinidn relativas a hechos actuales; la primera s caracterfstica indispensable en todo
medio de comunicacion y la segunda s utilizada por Reforma con el fin de conocer el camino a
seguir sobre las preferencias de sus lectores, sus actitudes y saber la forma cémo podra evaluar
ciertos temas o personajes publicos a través de guiar la opinidn con la encuesta y publicar los

resultados que ellos quicren, sefialando que es lo que opina la gente.

Debido a que eliminando el cardcter de inmediatez, tendriamos un resultado histérico, pero de
escaso valor para las politicas actales. El resultado de la encuesta urge, para encauzar politicas
determinadas y negociar oportunamente. Pasado el momento el resultado serd sélo un dato
histético; por esa razén, Hohenberg ha dado a la encuesta la denominacién de “ordculo™; término,
quizds, el mds acertado para calificar el rasgo que tenemos anotado,’’ pero en nuestro caso
Reforma no sdlo espera visualizar como actuard Ia poblacidn, sino que en muchas de las

ocasiones guia lo que quiere sea publicado,

Para hablar de la encuesta requerimos tener en cuenta que cumple con diversas funciones en
diferentes campos: en mercadotecnia, en sociologia y como técnica para medir Ia opinién pablica

y marcar lineamientos a seguir en publicidad v como téenica periodistica.

Por su parte, Rivadeneira, al hablar de los géneros periodisticos sefiala que “la encuesta se
emplea en el periodismo con objeto de recabar informaciones y puntos de vista de interés
general..La encuesta requiere el concurse de varios sujetos porque pretende una medicion
consensual de un universo social determinado, sobre un acontecimiento también definido.. la
encuesta publicable pertenece a la categoria de fuentes informativas, pero las hay que se destinan
exclusivamente al acopio de elementos de juicios para usos del medio impreso en materiales no

publicables.”!

¥ Raiil Rivadeneira.Periodismo, La teoria general de fos sistemas v [a ciencia de Is comunicacién, pag 206-207
" Ihidem. pag. 90




Como podemos ver la encuesta es una entrevista miltiple, realizada por varios entrevistadores a
varios entrevistados, pero utilizando las mismas preguntas para todos. Es una técnica de la
entrevista, sélo que aqui en lugar de ser una son varios los origenes y bases de¢ la informacion, ya
que como dice Guajardo las fuentes “._son los centros donde ocurren sucesos y se omiten
opiniones...”"*

Reforma utiliza la encuesta de muy variadas formas, por ejemplo las conclusiones de la encuesta
que implican frecuentemente sacar porcentajes, se construyen como una nota informativa mds o
menos compleja; en el “cuerpo™ se ordenan las conclusiones de manera decreciente, incrustando
de vez en vez, porceniajes que lo ilustren; asi como descripciones biograficas o de status de
algunos entrevistados, con el fin de “humanizar” los datos que tienden ser cuantitativos y por tal
aridos. La conclusion general, en muchas de las ocasiones prolonga la nota con el fin de ganar
espacio en el diario, ganar credibilidad y muches de las ocasiones dejar algo pendiente para fa

nueva nota que publicaran en los dias siguientes.

Por lo que podemos observar que la encuesta ha sido una técnica en el periodismo no sélo escrito
sino para cualquier medio de comunicacion, en la cual se basan, actuaimente muchos diarios y

reporteros, por tanto la encuesta es generador de trabajo dentro de! mismo Reforma.

1.2 PERIODISMO Y ENCUESTA

El periodisrno es un sistema, con lo cual encontramos que, al decir sistema, le damos un
contenido de elementos basico comunes a todos los demds sistemas comunicativos abiertos:

Mensaje; cddigo; comunicador = codificader; medio; receptor = decoficador = destino.

Es un sistema abierto, porque en el proceso comumicativo que representz se reproducen
interrelaciones constantes entre los materiales periodisticos, interrelaciones e intercambios de
informacion dentro del mismo sistema y fuera de él, tal como la interaccion de los receptores

entre si, de ellos con el medio, de la respuesta como la fuente, etc. 16

¥ Julie Del Rio, Teoria v prictica de los géneros periodisticos informativos, pag. 157-158

'® Ibidem pag. 165-166



Al referimos a nuestro tema de estudio tendremos que considerar como punto de partida que la
prensa es el medic masive que utiliza la palabra escrita y la representacién gréifica -signos y
simbolos impresos- para la transmisién de noticias-mensajes- a un piblico lector-destino- por

tanto, esta dirigida a la percepeidn visual de los receptores.

Como sabemos, cuando ¢l piblico reacciona ante el mensaje, provoca un fendémeno caracteristico

de Ia comunicacion que es el FEEDBACK o retroalimentacion.

La retroalimentacidn es la forma en como los medios de comunicacidn mandan mensajes

informativos para respuesta del auditorio y viceversa.

Por lo anterior dames por entendido que existe una diferencia entre la noticia inicial o de origen y
la noticia codificada con una extensién limitada, una estructura orgénica, el hecho noticiable se ha

convertido en material publicable.

La informacién sobre ¢l hecho original sufre una serie de modificaciones: datos afladidos por
subfurentes de flujo informative o por subfuentes de cédige. Se han suprimido detalles que la
fuente arrojd, pero que el periodista comienza a eliminar o porque los considera poco

importantes, redundantes o impertinentes.

E! progeso de retroaccién o retroalimentacién se opera en todo sistema comunicativo. La prensa,
sin embargo, tiene muy pocas oportunidades de recibir respuestas de feedback, pero esto no
significa que o exista tal proceso. En la mayoria de las veces, se recurre a los sondeos de opinién
plblica de los lectores acerca del mismo diario, para conocer sus reacciones y canalizar su linea
informativa o editorial basindose en tales resultados de la encuesta. Si la respuesta es positiva
puede generar una refroalimentacion, positiva también, consistente en ¢l cambio del sistema en el
medio, modificando su estructura frente al itinerario de la noticia; si resulta negativa, sus efectos

seran de reduccién de las desviaciones de la salida del mensaje.

Todos los medios ejercen influencia sobre el destino, al presentar el mismo hecho de diferentes
maneras, con distintos procedimientos variados contenidos y recursos técnicos; 2l respecto

Reforma tiene como caracteristica principal el hecho de querer influir en su publico por medio



no solo de la publicacién de los resultados de las encuestas, sino de su acercamiento con el
publico a través de ellas, y tratar los temas que le interesan por lo tanto no es posible medir el
feedback. En relacién con determinado medio, sino en relacion con Ia totalidad de los medios
masivos y no masivos que participan en la transmision de noticias, es decir, globalmente en todos

los sistemas y de ninguno en particular.

Los medios impresos se preocupan por elevar sus tirajes de ventas; las estaciones de radio o
television, por el raiting. Estas preocupaciones tienen generalmente un marcado propésito
comercial que se traduce en mds anuncios publicitarios, mas inserciones pagadas, mds poder

politico y capacidad de influencia sobre el gobierno y sobre la ciudadanta.!”

Al hablar del freedback, vemos que los medios de comunicacién han sustituido en gran parte a las
formas directas de divulgacién del rumor, debido a la tecnologia a Ia forma de masificar los
contenidos informativos; hablando de una forma més clara son los medios los que seleccionan lo
que se va a difundir; han “creado” la noticia, a ellos corresponde determinar qué es interesante, o

importante.

Al respecto de los medios y las encuestas, Rivadeneira comenta “Segiin encuestas realizadas en el
campo de Ia politica, los medios masivos son capaces de estimular a los indiferentes o
imparciales, antes que cambiar modos de pensar, pues -segin esas investigaciones- quienes
poseen convicciones solidas y han asumido una actitud militante decidida, dificilmente pueden
someterse a las presiones de la radio, cine television o prensa y, consiguientemente, son escasas

las posibilidades de un cambio radical de o en ellos, atribuible a 1a influencia de fos medios.”'®

Como Rivadeneira menciona que las relaciones y conductas entre grupos tiene significado de
forma comunicativa. El nivel de formacién social de un indiyiduo sufre alieraciones y
modificaciones que Dicey ha llamado circunstancias, entre las que Young menciona cuatro: las
noticias, los cambios en la experiencia real, aquéllos realizados en la prictica, y, finalmente el

liderazgo 1°

" ibidem pag.178
18 B
Ibidem pag 180
* Ibidem pag 185-186




¢ Noticias.-Producen trastornos cuando por su naturaleza llevan un mensaje novedoso.

¢ Cambios en Ja experiencia ceal. Importan variaciones, alteraciones conductuales,
transformaciones en [a sttuacion econdmica, y en los fenémenos fisicos, sociales,etc.

¢ Cambios en la prictica. Desacuerdo entre lo que queremos decir y lo que decimos, entre lo
que queremos escribir y lo que en verdad escribimos.

e Liderazgo.- Representatividad de grupo y actuacion en nombre de éste. La influencia que
tienen los medios sobre los lideres es mucho mas importante que la que ejercen sobre los

propios receptores.’’

" Al ver lo importante que es la encuesta en el periodismo como back graound y como generador
para venta de espacios, encontramos que Nixon menciona que en la mayor parte de los casos, el
periddico escoge en su cuerpo directivo un experto en opinidn pablica o contrata [os servicios de
una agencia particular acreditada. Si el periddico es lo suficientemente grande como para abordar
por si sélo esta empresa, puede cubrir el costo de la investigacion y el curso del experto. La
encuesta no s6lo proporcionard informacion valiosa, sirviendo a los periddicos de fundamento
para que determinen su politica, si no que podra ayudar al departamento de publicidad en la tarea
de dar una mejor orientacion a la contratacién de anuncios. Dara al departamento de circulacion
la forma de incrementar la venta del periédico. Y podra dejar material para muchas crénicas y

articulos de interés cultural®!

-

Al respecto quienes publican resultados de encuestas tienen una rcspénsabilidad hacia sus
lectores y su piblico. Esto implica precisién en la informacién sobre los resultados, integridad
para asegurar que la informacién de que se trata no esta libre de intervencion de datos que
pudieran resultar engafiosos, que la informacién bésica sobre las palabras exactas que se
utilizaron, el tamafic de la muestra, las fechas en que se realizd el trabajo de campo, etc., se
proporcionan para dar al lector la seguridad de que la encuesta se llevo a cabo de conformidad
con los procedimientos adecuados y de acuerdo a la habilidad del periodista, se deben relacionar

Tos resultados de Ia encuesta con otra informacién sobre el tema.

™ Ibidem pag. 190
2! Rajimons Nixén. Opinidn publica y periodismo. pag.85-86
%2 Robett Worcester “Reflexiones sobre I opinién ¥ la politica piblica  pag.17



Ya que el periodismo puede constituir, unc de los medios para afianzar una forma de opinién
piblica sabia, estable ¥ madura. Pero la prensa debe hallarse en contacto con todo, no puede

representar a una sola clase de sociedad.”

Nixon sefiala que lo nuevo no son los métodos, ya que han sido utilizados por economistas,
socidlogos, psicdlogos v de otras ciencias sociales, sino la aplicacién de éstos métodos al estudio

de Ia opinién pablica y en especial a la obtencidn de informacion.

1.3 TECNICAS DE LA ENCUESTA

Las evaluaciones de la opinidn piblica reciben diversos nombres: mediciones (Klineherg y
Newcomb); sondeos (Young); evaluaciones (Sprott);, también se han desarrollade diversas y
debatidas técnicas; una de las mas importantes es la encuests; las otras son: escalas de actitud,
examen de la entrevista, el panel y la técnica de proyeccidn; y algunas de ellas son retomadas para
fortalecer la encuesta. Por lo cual es necesario saber en qué consisten dichas evaluaciones,

meétodos y técnicas.

Escalas de actifud: Consisten en la comparacién de la intensidad del grado de opinién de un

individuo con respecto a la de otro, la medicién se realiza utilizando una escala logicamente
constraida, “por fiases, afirmaciones o proposiciones (a las que Hamaremos itemes)” como dice

Newcomb, y Ia que él mismo denomina escala de respuestas actitudinales.

La escala se construye ubicando en los extremos los valores minimos y maximos que representan
el mds bajo y el mas alto valor numérico, respectivamente, de la adhesion y oposicién a un objeto
concreto que se desea investigar. Entre los valores minimo y méximo asciende la escala
propiamente dicho; la predisposicién del individuo puede codificarse con un valor de X. Ese
resultado se somete a la comparacion con los itemes otorgados a los individuos y, asi,

sucesivamente, hasta llegar a resultados promédiales.

= Nixon. Op.cit., pég.84
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Requiere procesos de clasificacién de una zona a la que se pueda investir, elaboracion cuidadesa
de un cuestionarip para las entrevistas, entrenamiento y supervision de quienes la realizan.
Resulta de especial interés la atencion que se presta al conjunto de respuestas y al analisis de las
interrelaciones de éstas en vez de detenerse en cada una de ellas. Otro rasgo peculiar del método
mencionado es que la escala llega a colocar, a dos sujetos a encuesta, en un mismo grado de
evaluacidn, pese a que las respuestas pueden parecer diferentes. Esta caracteristica ha sido
criticada como elemento de contradiceion al principio basico de la nocién de actitud, mismo que

establece la regularidad de respuestas como pauta de las actitudes.

En sus primeros afios de vida de Reforma esta técnica fue utilizada, la usaba constantemente,
pero debido al tiempo empleado en cada una de las encuestas, pagarlas mejor y sobre todo por la

tardanza de obtener resultados opto por reducir aplicarlas.

Examen de la_entrevista Se ha difundido también como Técnica de Likert y significa

fundamentalmente un método de elaboracion de escalas que supera las dificultades de seleccion
de tipos de muestreo , y evita dejar la delicada operacién selectiva al arbitrie del encuestador. La
seleceién optima -con éste método- se obtiene mediante vn minucioso examen del “universo” en

que se pretende detectar grados de predisposicidn. (Conocida en el diario como muestreo)

El panel Aungue no de gran utilidad a la encuesta. Bas4ndose en las encuestas, ¢l método de
panel permite pulsar el rumbo que estin tomando las actitudes sociales, los resultados de las
encuestas de opinidn son materia de comprobacién en debates. Participan en las reuniones grupos

de personas seleccionadas del universo de aquéllos sujetos a encuesta.

La seleccion de panelistas se ajusta a las reglas de representatividad. El grupo se somete a
sucesivas confrontaciones de actitudes, lo cual facilita localizar las modificaciones producidas
entre el momento de expresar Ia opinidn -en la encuesta- y el momento del debate. Se extraen,

asimismo, constantes de variables y de permanencia de criterios.

Reforma utiliza esta técnica, precisamente para os debates televisivos que se han presentado en
los oltimos afios: El debate presidencia de 1994 entre Cuahutémoc Cardenas, Emesto Zedillo y

Diego Ferndndez de Ceballos; y en 1997 entre Cardenas y Alfredo del Mazo que se encontraban



en disputa al carge de Jefe de Gobierno del Distrito Federal; asi como también para lanzar su

nuevo periddico Metro.

Para realizar el panel ubican a los representantes de los diversos sectores en las instalaciones del
mismo periddico, en salas destinadas a juntas importantes con los directives del diario,

entrevistas a personajes de renombre y para citar a los panelistas.

1.4 ETAPAS Y FACTORES DE LA ENCUESTA EN LOS DIARIOS

Como sefiala Nixon en su libro titulado Periodismo v opinién piblica “..La prediccién de

elecciones no es el interés o preocupacién primordial de estos cdleulos de la opinién pitblica, una
¢leccion sencillamente nos da la oportunidad de demostrar al piblico cuan bien o cudn deficiente

operan nuestras encuestas.”

Nixon se preocupa tanto de las fases que debe seguir la encuesta como del buen entrenamiento de
los encuestadores ya que todo en conjunto dard como resultado una buenz encuesta. “Tarea
mucho mas importante en la encuesta de opinidn piblica es la de capacitar a los periodistas, a los
lideres politicos, al fabricante de productos comerciales, para que sepan, dfa a dia, todo el tiempo,

Io que piensa la gente sobre determinadas cosas.”

Para realizar una encuesta se debe tomar en cuenta, segin Nixon, cinco factores de los que
depende 1a fiel y cormrecta realizacién de una encuesta sobre la opinién piblica, entendiéndose a
los factores como la plancacion de la futura encuesta ya que la exactitud de una encuesta de

opinion piblica depende de:

l.-Naturaleza estadistica de la “muestra”, o el promedio estadistico.- Se entiende que se han
escogido gentes en diversas edades, en la proporcion debidas, pues también estos factores
influyen en la conformacion de las opiniones. La gente més joven tiende 2 ser mds liberal; la
gente de mayor edad tiende a ser mas conservadora. Se aseguran, asimismo, de que en la
muestra se hallan representadas los elementos rurales y urbanos de la poblacién completa. Todos
los factores que determinan las diferencias individuales, es decir, la posicién econdmica, las

filiaciones politicas, la ocupacion, inclusive la raza y {a religion -si fuere el caso- deben estar
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representados en la muestra, la misma proporcién de hombres y mujeres que las que se da en toda

la pobiacién.

Nixon, menciona en e] libro que se tiende a mencionar constaniemente el fracaso de la encuesta
de 1936 por el Literary Digest al tratar de predecir los resultados de la eleccién presidencial de los
E.U... “No fue una encuesta cientifica de la opinion ptblica y fracaso por cuanto el sector o fa
muestra escogida no conformaba un tipo representativo. En este caso, se le obtuvo de la Guia
telefonica y de los Registros de propietarios de automdviles. Las personas interrrogadas
representaban, pues, a las clases econdmicas elevadas.” a

2.-Magnitud de la muestra, es el nimero de personas entrevistadas. “La proporcion no debe ser,
como la gente piensa, grande. La encuesta del “Literary Digest” a que me he referido, fue
probablemente la mayor Hevada a cabo en los Estados Unidos fracasé, no porque no fuera lo
suficientemente grande, sino porque no constiteyd una muestra representativa, ni llend el primer
requerimiento sefialado....Se puede obtener una muestra bastante grande en la que estén
representados adecuadamente todos los factores individuales necesarios, esto es, el cardcter
representativo del sector de poblacion entrevistada. A menos que se tenga una muestra
representativa, cada vez que aumente el volumen de ésta simplemente aumenta el volumen del
error, Estos son aspectos que debe discernir el experto.” 2

3.- Redaccién del cuestionario, es la forma en que se exprese la pregunta puede ser un factor
determinante en la respuesta que se obtenga. Todos sabemos que la manera en que se formule la

p;egunta puede ayudar a obtener la respuesta apetecida.

Si en verdad quiere enterarse el investigador del pensamiento publico, tiene que formular la
pregunta de manera tal, que esta no determine la contestacién. Debe probar Ia redaccion de la
pregunta por anticipado muy cuidadosamente. Tratamos de formularlas a pequefios grupos para
saber si no estdn sobrecargadas. Cuando nos asegurames que la redaccidn de la pregunta no es de

caricter sugestivo, procedemos a investigar.

2 Raimons Nixon. Op, Cit. pag.86-8%
2 thidem. pag.38-29



4.- Forma de efectuar el “muestreo”. Es la realizacion de la encuesta, el método que se sigue para
obtener las muestras de la opinién publica. “El método mds satisfactorio que se ha ideado es el
que se basa en la entrevista personal. Se determina la naturaleza de la muestra requerida y el
mimero de entrevistas que el fin demanda. Luego se experimenta con la redaccion de las
preguntas y s¢ envia a personal adiestrado para que alterne con las gentes cuyas opiniones se van
a recoger. Este tipo de entrevistas es también un arte; no se le puede encomendar a un novato, Los
entrevistantes deben ser cuidadosamente seleccionados entre aquellos que poseen “el don de

gentes”.*

5.- Actualidad {prediccitn del tiempo). Duracién de la encuesta, otro de los factores importantes
es el relativo al tiempo que torna la obtencién de la muestra pertinente, la opinion publica cambia
por lo general en forma paulatina, aunque a veces este fenomeno puede desencadenarse con
mucha rapidez, si se realiza una encuesta de la opinién piblica, por buena que sea, todo lo que se

puede afirmar es que se trata de una opinidn piiblica vélida para esos momentos. "

La mayor dificultad que se encara al usar la encuesta sobre la opinién piblica, es predecir los
resultados de una eleccién. Dicho con mas claridad, a pesar de algin fracaso en Ia prediccidn
exacts, la ciencia de la apreciacion o calenlo de la opinién pablica avenza a paso firme y de sus

progresos se estén beneficiando cada vez més los medios de comunicacion, %7

Debido a que la elaboracién de las encuestas requiere de conocimiento, recursos econdmicos ¥
tiempo para la elaboracion de cuestionarios y rapidez en los resultados ya gue el hecho de
presentarlos tardiamente harfa que se pierda el interés en el suceso, Rivadeneira también
considera. algunas téenicas para el cumplimiento de las encuestas y algunas etapas principales, a

fas que denomina fases de ejecucion:

Primera fase: Seleccidn del drea de interés

El 4rea de interés para una encuesta es el objetivo mismo de la investigacion: equivale a precisar,
por un proceso de seleccion, qué se desea saber y de quién se desea saber. Consta de dos

subdreas: temdtica y humana.

 Ibidem, pag 90
7 Ipidem pag.92
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1. La subdrea temdtica comprende elegir un problema concreto o una unidad de problemas
especificos e interrelacionados; por ejemplo, el alcoholismo solamente, ¢ el alcoholismo mas

1a delincuencia, mas la desercién escolar,etc.

2. La subdrea humana esta constituida por el universo en el que ha de investigarse; incluye un
aspecto social y otro geogréfico; 4mbitos de los cuales se procede a la eleccion de la unidad de
interés, aplicando criterios de localizacion, dimensién y de relacién directa con el tema
prefijado, con lo que obtendremos ¢l grupoe social definido, o un sector de la poblacion que sea

de interés particular. %

Sepunda fase: Ejecucion: Esta se desarrolla en tres etapas:

e seleccion o fijacion de individuos para muestreo

¢ cglaboracion de cuestionario y

¢ realizacién de la entrevista

La etapa de seleccion de sujetos depende principalmente de qué se quiere averiguar: dependencia
del area de interés en la subdrea teméatica; asirnismo, establece otra interrelacién del tema con el

grupo social seleccionado.

El grupo se elige generalmente por muestreo proporcional que contiene caracteres y atributos del
universo investigado: edad, sexo, ubicacién geografica, estatus, diversos credos religiosos,
partidos politicos etc., entre muchos otros. El grupo de muestreo proporcional es la fuente de

inferencia de actitudes y opiniones del universo.

La seleccion de individuos puede realizarse con una cuidadosa investigacion de casos que permita
mayor y mejor representatividad, pero puede emplearse también el sistema de muestreo al “azar”.
Esta muestra librada a la casualidad estd, no obstante, condicionada per el principio de ignaldad

de probabilidades para responder a una encuesta, pues lo contrario acarrearia errores.

La elaboracién del cuestionario corresponde a un equipo de trabajo que tiene prefijado el objetivo
de 1a investigacién v las metas respectivas. El cuestionario puede contener una pregunta bésica o

un conjunto de éstas, seghn Ia encuesta se refiera a un tema determinado o a yna unidad tematica.

2 Radt Rivadeneira. La opinién publicz. Analisis. estructura v métodos para su estudic. pag.207



Las preguntas pueden ser cerradas v merecer una respuesta concreta: “'si”, “no”, “no s€”; se
{laman también “preguntas de opcién forzosa”, porque el entrevistado se enfrenta a dar una

respuesta categdrica, sin posibilidades de evasién.

Las interrogantes de opcidn abierta son mds flexibles; permiten al entrevistado explicar sus
Tespuestas, tiepen la ventaja, por otra parte, de que en ¢} estudio de respuestas, en la fase de
evaluacién, hay material para detectar direccidon, grado e intensidad; asi como la consistencia y

prominencia para la medicion de actitudes.

Tanto para las opciones forzosas como para las abiertas, las preguntas tendran que ser muy claras,
preferentemente de oraciones breves y lo més objetivas posible. Tiene importancia la forma en
que va planteada la interrogacion y de ella depende, a veces, la obtencién de respuestas
pertinentes al objeto investigado. Si una pregunta es ambigua y se formula en un parrafo extenso,
se corre el riesgo de confundir al sujeto o desviar su atencidn sobre algin aspecto secundario del
problema. El cuestionario tendrd que gozar de la mayor objetividad posible; es decir, que el

planteamiento del problema debe garantizar una ancha imparcialidad.

Una pregunta en la que se emite un juicio determinado puede influir enormemente sobre el

individuo y determinar la acomodacion de la respuesta al juicio emitido en la pregunta.

Hay temas que estimulan en el entrevistado respuestas falsas; esto sucede con mucha frecuencia
cuando la investigacién se¢ refiere a problemas de la conducta, inclinaciones sexuales,
expectativas econdmicas, honestidad, ete. Aquél tiende, en estos casos, a acomodar sus respuestas
favorablemente, dentro de lo que supone la “manera mds decorosa, decente o intelectual de

responder”.

Para estos casos, los especialistas en encuestas aconsejan la pregunta indirecta; es decir, que a
través de otras preguntas, se infieren respuestas al tema “candente” sin que el entrevistado se dé
cuenta del verdadero sentido de 1a investigacién. Esta modalidad de las encuestas demanda una
mayor capacidad de los investigadores, especialmente para los procesos de elaboracion,

comparacidn v tabulacion de respuestas.



La realizacion de Ia entrevista comprende la etapa de recoleccion de datos:

» la entrevista directa, el investigador opera con las preguntas y anota de inmediato las
respuestas que recibe; esta forma facilita la observacion de las reacciones del sujeto a encuesta
¥ permite una ambientacién en el tema, asi como la creacién de un clima favorable,
dependiendo todo de ia habilidad del encuestador.

« [z entrega de cuestionario, para que ¢l mismo encuestado llene los espacios destinados a las
Tespuestas, permite a éste meditar con mas calma. Aunque se corre el riesgo de que aquél
busque asesoramiento entre los miembros de su familia, Ios amigos u otras personas, antes de

dar sus respuestas, lo que desnaturaliza el factor autenticidad, *°

Tercera fase: Evaluacion Esta es, probablemente, la etapa més ardua de la investigacion por
encuestas, pese a que ¢n la actualidad contamos con las computadoras electronicas, pero a ellas se

les alimenta con datos que tienen que extraerse mediante analisis de los cuestionarios.

Es importarte no perder de vista que cuando se trata de preguntas de opcidn forzosa, los
resuitados son generalmente frios, cuantitativos; se aproximan a las estadisticas ordinarias y
servirin como datos para formulacién de hipdtesis de trabajo o comparaciones también
estadisticas. Mientras que en las respuestas explicativas, la cuantificacién se enriquece con los
rasgos cualitativos que emergen de ellas, también pueden arrojar bases para la formulacién de
hipGtesis de trabajo; pero lo mas importante es que sefialan actitudes y opiniones acompafiadas de
porqués,

Por dltimo, los datos de la_encuesta son susceptibles de tratamiento para los otros métodos de

medicion de actitudes: examen de la entrevista, escalas de actitud, el panel v la proyeccién. Con
el auxilio de estas técnicas, la investigacidn seguramente se nutriria de modo considerable y sus

resultados serfan més precisos y confiables. *°

? 1bidem pig.209
* 1bidem psg.210




Ahora bien, los resultados de las mismas encuestas se convierten en factor de modificacion de las
opiniones investigadas, cuando influye el resultado de una encuesta sobre los mismos

encuestados, es problema que se presta a otras encuestas.(encuesta --=resultados---yencuesta)

Algo puede medirse, por ejemplo, cuando el sondeo de opinidn se produce con mucha antelacion
a un acto electoral. Ei resultado conocido por los mismos sujetos investigados produce

alteraciones que se detectan en los resultados de los comicios®!

Es importante recordar, como lo sefiala Rivadeneira, que como caracteristica principal y basica es
que...“Toda valoracion de hechos sociales por parte del investigador debe quedar fuera de la
encuesta; 1o contrario no es sino presién y manipulacién. El investigador serio no busca una
forzada confirmacién de sus propios juicios; se interesa por el juicio de los demds, estén o no de

acuerdo con su optica y sentir.”?

* Ibidem. pag. 208
% Thidem pdg 209
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2.- LA VALORACION PERIODISTICA A TRAVES DE LA
ENCUESTA

La encuesta tradicionalmente es la forma de estudiar, sondear y medir la opinidn pablica, pero
también podemos analizar en la presente investigacion los diferentes usos que le dan los

periddicos; la valoracion de los hechos y de los personajes piblicos.

2.1 USO DE LA ENCUESTA POR LOS DIARIOS

Lz encuesta, en el caso de los medios de comunicacion, tiene diferentes usos ya que sirve para
informar, recrear y emite informacién a la institucion. La funcidn de los diarios, la radio v la
television modernos es permitir al lector, a quien escucha y a quien observa, saber qué estd
pasando en el mundo en que viven. Ademés, esto debe aumentar la comprension de las

circunstancias y las consecuencias que rodean a los acontecimientos sobre los que se informa.

El papel] de los medios es ofrecer una mayor comprension de lo que sucede a las elites, a los
lideres de opinién publica, los politicos, los expertos y los comentaristas, de manera que estén
més informados y se encuentren en mejor posicién para desempefiar su funcién dentro del
proceso de difusién de la informacién al péblico y entre ellos mismos, que a menudo son quienes

llevan la informacion.

La funcién de la encuesta de opinidn pablica, se malinterpreta en gran medida. Pueden
proporcionar comprension, analisis y rastreo del comportamiento, el conocimiento, las opiniones,
las actitudes y los valores del piblico. Al evaluar esto, dentro de los limites de la ciencia del
muestreo y del arte de hacer preguntas, las encuestas pueden determinar qué hacen y qué piensan
las personas, a través de los medio de comunicacion pueden utilizarse para comunicar a los demas

esta informacidn o para su propio uso.
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Las encuestas de opinion piblica también son dtiles para determinar no s$6lo ¢o6mo van a votar las
personas, sino por qué van a votar de cieria manera, estas pueden revelar qué tan bien informado
esta ¢l piblico sobre cualquier asunto, y si tiene opiniones solidas; también pueden revelar 1o que
hacen las personas y a qué medios de comunicacion estin expuestas. Jamds ha existido nada
comparable a las encuestas de opinidn pablica para llegar a comprender el comportamiento

politico de las masas. !

Al respecto, Rivadeneira sefiala que la técnica de encuesta ha logrado mayor prestigio, ha
desarrollado y depurado sus métodos, pero que pese al desarrollo mencionado en esta técnica, la
encuesta no constituye todavia el medio 100% eficaz en la investigacién de opinién sino, en e}
mejor de los casos ha side un instrumento de aproximacién de resultados més o menos

previsibles.

En grupos sociales pequefios, resulta fécil operar con este sistema de preguntas y respuestas, pero
las cosas se complican cuando se trata de conocer qué piensa un numeroso grupo de personas;
tropezamos con la primera gran dificultad: interrogar a decenas de miles y quizd a millones de
sujetos; para hacerlo, se necesitarian ejércitos de investigadores, grandes recursos econémicos y
mucho tiempo para la elaboracién de resultados y el asunto habria perdido interés v las opiniones

originales se desvirtuarian.

Para comprender la dificultad de la encuesta Cossio explica que si a esto se agrega la dura
competencia comercial con que rivalizan las diversas empresas periodisticas, se comprendera del

todo la crisis de la prensa y lo dificil que es.

Bajo este aspecto el periodismo esta amenazado por su propio crecimiento, ya se vive una especie
de sobresaturacion de letra impresa. En esta situacién, cada competidor tirta sobre los puntos

debiles de sus rivales, pero toda la prensa comercial tiene su punto vulnerable en la téenica

noticiera que emplea.

* Robert Worcester. “Reflexiones sobre 2 opinién y la politica piiblica™. pig.14-17
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Por cllo Reforma tiene come caracteristica principal: fa encuesta que lo hace diferente a los
demds diarios, le atrae piblico y sectores especificos que lo buscan porque los resultados de éstas

ha logrado reconocer y mediar las necesidades su pablico.

[

2.1.1 COMO MEDIADOR (PERSONAJES)
Para comprender mejor la funcién de la encuesta fue necesario consultar a Manuel Martin
Serrano v a Miquel Alsina, quienes ven en los medios de comunicacién a mediadores y a

constructores de las noticias en el proceso comunicativo.

Como primer punto nos enfocaremos a Manuel Martin Serrano en su libro titulado La produccidn
de comunicacion social, en el cual desarrolla su teoria de la mediacidn, la cual posteriormente es

retomada por Alsina quien propone un analisis adicional: La construccién de la noticia.

El término “mediacién” lo introduce Martin Serrano para referirse a aquellas alteraciones entre
dos sistemas distintos gue son el resultado de practicas humanas guiadas por procesos cognitivos
v culturales y no sdlo la consecuencia de las leyes naturales. Por ejemplo, no existe un ajuste
automatico entre ¢l cambio (historico} del sistema polftico y el cambio (cultural) de los
contenidos de la comunicacion. Por esa razén no se puede deducir cudles van a ser las
transformaciones que van a aparecer en los relatos de los medios masivos de comunicacién {mc),
a partir del conociriento de los cambios que suceden en la organizacién social. Igualmente, no se
pueden predecir los efectos sociales concretos que podrian inducirse interviniendo de tal o cual

manera sobre los contenidos de la comunicacion de masas,

Una de las aplicaciones de la Teor{a de 1a Mediacion en €l campe de las ciencias sociales -sefiala
Martin Serrano- .Consiste en el estudio del control social que ejercen las instituciones sobre la
interpretacién que hacen las personas de la realidad; el término realidad designa, en su dimensién
sistematica, el ambito fisico, bioldgico, psiquico cultural, nstitucional, social, en el que cada
sujeto desenvuelve su existencia, y en su dimensién procesal, todo lo que acontece en ese ambito.
Participan en ¢sa tarea de control aquellas instituciones sociales gue admiten la produccion v la

oferta de informacitn: entre ellas la familia, la escuela, las iglesias y los me.
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Desde esta perspectiva, vemos que son formas de control social por el recurso a la informacion
todas las acciones que inciden en la enculturizacion de las personas: estudios reglados,
manifestaciones culturales, artisticas, rituales o recreativas; oferta de noticias que circulan por

sistemas informales o por los me, etc.

“Si hubiese que sefial -menciona Martin Serrano- en qué se difercncian la mediacién del
adoctrinamiento, diria que el adocirinamiento pretende influir directamente sobre los valores de
las personas; en tanto que la mediacién consigue ese mismo efecto indirectamente, actuando
sobre las categorias cognitivas. La mediacién propone representaciones del tiempo, del espacio y
de lo que acontece. Logra que nuestra conciencia ... encuadre ¢l conocimiento de la realidad en
medios histéricamente determinados. Tales modelos mediadores intervienen para dar un sentido a
las experiencias concretas que van incorporadas a nuestra visién del mundo; pere tambi¢n
intervienen al nivel de las operaciones mentales generales con las que se mangjan esas
experiencias.” » El autor nos habla de los diferentes sistemas que conforman el mundo en que
vivimos v las alteraciones entre ellos son los que van provecando diferentes reacciones, entre

ellas la mediacién, para comprenderla sefiala algunes puntos:

L- Los intercambios que se inician en una modificacion de! sistema social ocurren a dos niveles:

» A nivel del control que ejercen las instituciones politicas sobre el funcionamiento del sistema
comunicativo. Cuando en la sociedad agentes nuevos consiguen el poder, es posible que se
produzca un relevo de los mediadores y de los propios medios, porque la comunicacién de
masas es un aparato en cuyo control suelen interesarse los poderes publicos.

o Al nivel de las innovaciones que encuentran una refencia en Ia produccién comunicativa.
Cuando en el ecosistema social surgen otros sujetos, objetos v situaciones sobre los cuales
comunicar y se transforman las evaluaciones que se consideran legitimas o deseables, en los
productos comunicativos es probable que aparezcan ciertos temas, determinados personajes y

unos u otros juicios de valor.

II.- También existen transformaciones del sistema de comunicacién de masas que pueden afectar
al sistema social, es posible analizar los intercambios que comienzan con una modificacién de

sistema de comunicacién a dos niveles:

2 Manuel Martin Serrano. La produecion de comunicacion social. pag.29
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» Los mc ejercen control sobre ¢l Sistema Politico.

o A nivel de las orientaciones gue proponen los me para la accién social. Cuando en los relatos
se ofrecen interpretaciones nuevas del entorno social y de lo que en su 4mbite acontece o
podria acontecer, €s posible que tales descripciones contribuyan a una modificacién de las
representaciones colectivas y que ese cambio en la vision del mundo sea uno de los factores

que dinamizan los comportamientos de los grupos o de los sujetos individuales,

El sistema de comunicacién esta abierto al sistema social, es decir, que aunque ambos son
relativamente auténomeos y funcionan segin sus leyes especificas, el funcionamiento de cada uno

de ellos se ve afectado por lo que sucede en ¢l otro.

En unos casos, el cambio se anticipa, inicia o acelera en la estructura del s, y en alguna medida

induce al cambio de la estructura del sistema politico.

Los dos modelos de interdependencia mas generales que existen son:

« De tipo generativo: interpreta que alglin cambio en la estructura del ss produce algin cambio
en la estructura del sc ( o viceversa).

» De tipo solidariozestablece que algin cambio histérico afecta -aunque no necesariamente en el

mismo mometito- a la organizacion del ss y a la configuracion de la estructura comunicativa.

El intercambio entte la estructura de uno de los sistemas y la supraestructura del otro, es lo que
Martin Serrano llama postulado de la mediacién cultural. La interdependencia entre el cambio
estructural del ss v la transformacién de la supraestructura del sc (o viceversa), generalmente

responde a las leyes de la mediacién.

Para Martin Serrano existen niveles de estudio del control por el recurso a la informacion y son:

1° Los sujetos elaboran representaciones cognitivas que conciernen a [a realidad. Los datos que
incluyen estas representaciones y la interpretacién que de ellas se hace, proceden en mayor o
menor medida de la informacion que le proponen las instancias mediadoras, es decir, las

representaciones cognitivas equivalen al concepto de “influencia social”.

°Las instituciones mediadoras wilizan los relatos en el control social de los sujetos porque

contienen representaciones sociales. La representacion social siempre incluye la presuposicion de
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legitimidad ante los miembros del grupo a quienes les esté destinada. Esa Jegitimidad descansa en

la evaluacion del mediador como un intérprete auterizado.

La representacién social es una interpretacién de la realidad que esta destinada a ser interiorizada

como representacion cognitiva por determinados componentes de un grupo.

3° Cuando aparecen las técnicas de transcripeién de la palabra at signo, la produccién y difusion
de representaciones sociales ya no depende sdlo del relato oral. La representacion social deviene
un producto cognitivo inseparable del producto comunicativo, entendiendo por “preducto
comunicativo” un objeto fabricado que tiene un valor de uso concreto: proponer la informacion

gue han elaborado uno de los sujetos sociales a disposicién de otros.

Existe tanta interdependencia histérica entre el funcionamiento del ss y el sc que la
transformacton de los contenidos de la comunicacién tiene gque producir, en algiin momento
alguna consecuencia en la organizacién de la sociedad, y el cambio cultural de las ideologias
sociales tiene que afectar, en algiin momento, de alguna manera, al sistema de produccién de
comunicacion social. El problema radica en que ese momento y esos efectos no pueden ser

previstos.

Las mediaciones se manifiestan en las cualidades que existen entre el funcionamiento del propio
sistema de comunicaci6n y las caracteristicas operatorias del sistema cognitivo, ademds en que las
relaciones entre ambos sistemas estén afectadas tanto por la intervencidn del sistema social como

por la existencia de un sistema de referencia.

La funcién de vigilancia del entorno por los MC implica una actividad de observacion del entomo
y otra [a difusién hacia las audiencias. Las organizaciones que desempefian esta funcién aplican
métodos profesionales de pesquisa, produccién de informacion y difusion de noticias y entre estas

organizaciones esta por supuesto los MC.

La “vigilancia” que la sociedad encomiend2 2 los mc estd destinada (en principio) al
conocimiento. Lo cierto es que ¢l cambio de la realidad no genera datos sino sucesos y de ahi

elabora datos.
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Martin Serrano menciona gue el informador, como cualquier otro sujeto humano, esta
incapacitado para desprenderse de sus intereses, necesidades, prejuicios; cuando sus sentidos
perciben unos sucesos 0 permanecen ciegos y sordos a otros, su reflexion interpreta de una u ofra

forma el acontecer que describe y por tanto el informador, sea o no profesional, €s un mediador.

Lo que acontece pertenece al sistema de referencia (sr) de la comunicacion; lo que se comprende

pertenece al sistema cognitivo (Sco) de cada sujeto, por ello:

s Todo lo que aparece, cambia o desaparece en el entorno (emergentes), son transformaciones
exteriores a la actividad cognoscitiva. Los emergentes pueden existir aunque no se tenga
conocimiento de ellos.

+ Todo lo que permanece o se altera por [a reflexion (representaciones)son estados de conciencia
exteriores al estado del entorno; las representaciones individuales pueden originarse y

medificarse sin acontecer alguno.

Por tanto el sistema de referencia logra afectar al cogritivo por el curso de aquellos datos de

referencia sobre lo que acontece y que llegan a estar disponibles para el sujeto cognoscente.

Teniendo en cuenta que los datos de referencia pueden proceder: a} de la experiencia pasada del
propio sujeto cuando rememora informacidn sobre €l acontecer de que se trata; y b)de !a presente
experiencia del sujeto cuando adquiere nueva informacién. El nuevo conocimiento puede
suscitarse por la observacion directa de lo que ocurre; por los datos que le proporcionan otros en

una comunicacion personal, o por lo que se sefiala en los me.

Los datos de referencia procedentes de los mc son el producto de una experiencia elaborada
socialmente, previa elaboracion social de la informacion con la que se constituyen las experiencia
subjetivas. El Sco puede afectar al sistema de referencia a través de las consecuencias culturales

que pueden tener las reflexiones que realicen los sujetos cognoscentes.

Es cierto que la comunicacion institucionalizada permite ejercer una gran influencia social. Y
precisamente por elio es necesaric comprender cdmo operan realmenie las cosas cuando se
transita del &mbito del acontecer al de la accién. La imposibilidad de transformar la comunicacion

en practica obligatoria, esta asegurada por la existencia de una doble indeterminacion:

25



a) El que va del universo del acontecer al universo del conocer. Todo relato del acontecer le
propone al receptor, explicita o impiicitamente, una determinada representacion de lo gue sucede.
Sin embargo, el usuaric de la informacidon opera con ella en funcidn de sus expectativas ¢
intereses, pudiendo elaborar otra representacion del acontecer que el medio no puede configurar

en el relato.

b)La del trinsito del universo cognitive al de la accién. La representacion del acontecer que
propone un relato, a veces incluye una orientacién para fa conducta del receptor. Para que
reaccione con algin acto a la indicacidén del mc, es necesario que se sienta personalmente
concernido por Ja informacion que se le ofrece. La accidn dependerd de los intereses del sujeto,

los cuales no tienen porque coincidir con los que el medio pretende.

Resumiendo estos andlisis puede afirmarse que la comunicacién, establece una cierta armonia
entre el cambio del entorno y la transformacién de las representaciones del mundo. Esa misma
funcién de ajuste entre conocimiento y realidad también se realiza por el curso a la observacién

del entorno y su manipulacién.

La caracteristica de la informacién (observacién, comunicacién, prictica) que se obtiene a través
de tos mc radica en que ha sido seleccionada y preelaborada por la tarea expresiva de otro u otros
actores diferentes del usuario. Por esa razén la consonancia entre el acontecer y el conocer que
pueda atribuir al efecto de la comunicacidn, esta mediada; y cuando el mediador actiia a través de

los mc, que son instituciones sociales, Ia mediacién esta institucionalizada,

..la respuesta del sujeto a los acontecimientos no depende de la via por la que le llega la
informacién, sino de la representacién gue elabora con esa informacién sobre su implicacion en

lo que acontece.

La intervencion del ss en las relaciones que la comunicacién mantiene con el acontecer. Cuando
la conexion entre los sucesos que ocurren en el entorno vy el conocimiento de esos sucesos se
efecta por los medios de comunicacion de masas, se pone en marcha un proceso de produceidn

social.
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El proceso de produccién de comunicacidon opera intercalando un reperforio de datos entre el
cambio del entorno y la conciencia del cambio. Este esfuerzo tiene una justificacion institucional:
la comunidad trata de conseguir con el recurso a la mediacion comunicativa un cierto consenso en

las representaciones del mundo que elaboran los distintos miembros del grupo.

Martin Serrano propone una hipGtesis aliernativa: El sistema de referencia, el comunicativo y el
cognitivo son autdnomos, es decir, cambian segin sus propias determinaciones y de acuerdo con
sus propias leyes, pero cada uno de ellos csta abierto a los demds y puede resultar afectado por lo

que en el otro ocurre,

Aungue reconoce que son muchas las formas de afectacion, esta hipdtesis prevé criterios de
interpretacion entre los tres sistemas: -El ss afecta sin duda al sistema de comunicacion; pere no
lo hace por el hecho de que, a veces, el cambio social y politico sea objeto de referencia para los
me. Lo hace porque 1a sociedad interviene sobre la organizacion y ¢l funcionamiento del sistema
de comunicacion, estableciendo 1a manera en fa que toda comunicacién social se enfrenta con

todo posible objeto de referencia.

-Del mismo modo, el estado de las conciencias de los miembros de la sociedad afecta al sistema
de comunicacién; pero no por la razon de que todos los preductos comunicativos contengan ideas
que estan destinadas z una conciencia; fo hace porgue la conciencia de cada emisor y de cada

receptor asigna todo posible empleo a la informacion que procesa.

Es importante sefialar que Martin Serrano denomina emergente a todo lo que ocurre como
consecuencias del movimiento. El acontecer como un emergente que puede o no afectar a un
grupo social concreto, durante el periodo de tiempo que ¢s objeto de observacién y acontecer

publico a aquel acontecer a propdsito del cual se ocupan los me.

De acuerdo con estos analisis, denomina “acontecer publico” a cualquier emergente (cosa, objeto,
suceso, observacion, idea, norma. relacidn) que por su presencia 0 ausencia afecta o puede afectar
a Ia comunidad y cuye conocimiento puede ser compartido por fos miembros de ésta, porque ha
sido seleccionado como objeto de referencia por las instituciones que tienen a su cargo dar

noticias de lo que acontece.
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Fxiste una conexion entre ¢l sistema de referencia y el sistema de comunicacién en tomo al
acontecer pitblico, quien sélo di cuenta de aquellos emergentes que las instituciones mediadoras,
a cuyo cargo esta la comunicacién de masas en cada sistema social, desean referenciar; antes de
que se lleven a cabo, ha existido otro filtro: la seleccidn de aconteceres que llevan a cabo las

instituciones sociales mediadoras para buscan en ellos sus objetos de referencia.

Siendo la institucidén una organizacion que tiene asignadas determinadas funciones sociales para
¢l cumplimiento de sus tareas, el sistema social le reconmoce juridicamente derechos y
obligaciones, se le permite disponer de tecnologia, herramienta y métodos de trabajo propios; se
le concede un grado determinado de Libertad a la hora de decidir la produccidn y su destine. En
general, se le protege de Ia intervencion de otros agentes privados o publicos, cediéndosele
incluso, el control sobre quienes no podrian ser tan controlados como la propia institucién y claro

estd la empresa periodistica es una de esas instituciones.

La cuestion cognitiva del producto comunicativo se manifiesta porque esta confeccionado para
ofrecer informacidn, en éste se han seleccionado datos de referencia a propdsito de algin
referente y se les ha relacionado mutuamente de alguna manera. El resultado es un relato (escrito,
verbal, mediante imégenes) que trata el entormo, es la manifestacion objetivada de una

representacion del acontecer.

Una representacion “objetivada” es aquella que sale fuera de la conciencia de quien la ha

elaborado y se expresa de manera tal que otro puede conocerta.

Los procesos cognitivos que lleva a cabo un emisor para elaborar una representacion del
acontecer son los mismos que realiza cualquier otra persona, pero cuando esaz representacion se
expresa en un relato que es difvndido a través de los me Ia representacion del emisor adquiere el

valor de una visién piiblica e Institucional de lo que acontece. Sus caracteristicas son:

» El cardcter publico que tienen los relatos difundidos por lo me es que confiere mayor
influencia respecto a los relatos de difusién privada. En realidad Ia vision del acontecer

publicada es mas notoria, pero no es siempre mas influyente.
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s Lanotoriedad v la imputabilidad que distinguen a los relatos de las mc no se traducen en un
aumento de la influencia sobre los receptores, ni en un incremento de su credibilidad, tal como
se ha demostrado. No se debe presuponer que los productos comunicativos difundidos en los
me tienen mas efectos persuasivos sobre los miembros de la sociedad por el mero hecho de
que son piblicos y estin institucionalizados, estos rasgos condicionan en mayor medida Ia

actividad comunicativa de los emisores que de los receptores.

Todo relato difundido en un medio se percibe como institucionalizado, porque cuando el medio

no es el érgano de otras instituciones el propio medio es una institucién.

Aunque los mc no siempre oftecen los datos suficientes para que el receptor sepa qué persona o
qué institucién se responsabiliza de la versién de los hechos, a todo relato que suscite en Receptor
el dilema de ser creido, se le asigna la necesidad a Ia implantacién. Este mecanismo cognitivo lo
ignoran aquellos medios que consideran innecesario explicar las fuentes y las pruebas que
justiciaran su versién de lo que sucede. Cuando en el relato no existe un sujefo o una entidad a
quienes atribuir la imputacion, el relato se imputa “al peri6édico™, a “Ia television”, correctamente
vistos como las instituciones mediadoras de la informacién y no como meros instrumentos de

comunicacion .

Mediante la divisibn del trabajo, en su elaboracién, los datos de referencia incluidos en el
producto final y su organizacién son el resultado de varios puntos de vista individuales y

aplicados en fases sucesivas de la produccion.

En periodos pre-electorales algunos mc tienen que ceder espacio a emisores politicos de
diferentes ideologias. En estos casos otra insfitucion més poderosa ha establecido un control

institucional previo para determinar quienes pueden ser o no emisores.

Las relaciones que establece Manuel Martin Serrano entre cambio sociopelitico y produccion

comunicativa son: *

A) La organizacidn social interviene sobre las formas instifucionalizadas de informar y
consecuentemente, en la forma de elaboracion del producto, y en ¢l producto resultante, se puede

encontrar esa intervencion.
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B) Los productos comunicativos son ¢l resultado de procesos de produccion (de informacion a
proposito de fo que acontece) y de procesos de reproduccién {de las instituciones comunicativas).
En consecuencia, en los productos comunicativos se van a encontrar puntos de vista y valores que

responden al encuentro de intereses generales y de intereses particulares.

Martin Serrano dice que los productos comunicativos son sdlo algunos de los proveedores de la
informacion que uiilizan los receptores en sus representaciones. Por esta razén, las funciones
comunicativas que caracterizan a los mc se desarrollan en el marco mdis general de los procesos

de mediacién social y dichos procesos intervienen en la elaboracién de representaciones

colectivas.

La participacién de los mc en la mediacién social se inicia cuando la institucidén mediadora u
otros actores sociales (agencias de noticias, consejo de redaccidn, censores, etc.)seleccionan
determinados aconteceres para hacerlos publicos. La mediacién especificamente comunicativa
comienza cuando los emisores (con la aceptacién de la institucién mediadora) eligen, en el marco
de tales aconteceres piblicos, determinados objetos de referencia. Los emisores ofrecen a sus
audiencias un producto comunicativo que incluye un repertorio de datos de referencia, que son
relacionados entre si conceptuzlmente y de manera determinada, a propasito de esos objetos; el
estudio suele denominarse “relato”. Los relatos se expresan en algin soporte material (por

ejemplo, el papel periédico, o la cinta de video).

Desde este punto de vista los productos comunicativos son objetos. Estas tareas comunicativas de
los me son operaciones peculiares de mediacion, caracteristicas de los me, diferenciables de las

que llevan a acabo otras instituciones mediadoras, tales como Ia familia o la Escuela.

El hacer de los mediadores con los medios depende del cambio social en dos sentidos:
A)Funcionalmente. La presion de lo que ocurre, reclama la cesién de un espacie o de un tiempo
informativo en los MC para dar cuenta del acontecer sociopolitico.

B)Institucionalmenie. La transformacioén del entomno social establece relaciones nuevas entre
sistema social y sistema de comunmicacidén. Esto desplaza a cada institucién mediadora de su

posicién social, como a cualquier otro sujeto del cambio hisidrico. La supervivencia de cada
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institucién se identifica con su capacidad para corregir el rumbo del medio de comunicacién en

funcién de los cambios tecnolégicos, sociologicos y politicos.

La tarea de los mediadores consiste en establecer (con acierto o con error), los marcos de
referencia adecuados para que los agentes sociales, incluidos ellos mismos, se sitiien en el
cambio. Esta labor supone el desempefio de una doble mediacion: A) la propuesta en los MC de
un matco de referencia para evaluar lo que acontece en sus dimensionss éticas, sociales, politicas,
institucionales; y B) Ia adopcidn por la institucion mediadora de un marco de referencia para

asumir su propia funci6n social en sus dimensiones comunicativas y tecnologicas.

Existen dos tensiones que afectan a la comunicacién mediada por los MC: a) Por una parte, la
tensién que se establece emire la produccidn ininterrumpida de nuevos aconteceres -cuya
existencia y cuyos efectos deben de ser publicitados por los medios- y la reproduccién continuada
de las normas, valoraciones, justificaciones, que cada grupo se esfuerza en preservar o en
implantar. b)Por otra parte, la tensién que se establece entre la imprevisibilidad del acontecer y Ia
prevision que es esencial para programar la forma de informar que diferencia a cada medio. Este
esfuerzo para adaptar la manera de comunicar del propio medio a la dinimica del cambio social
¢s una mediacion de segundo grado, o si se quiere, una reedicién, interpretande el termino como
un reajuste de la estructura expresiva del medio, para hacer frente a la erosion que el cambio

social produce en los modelos mediadores.

Las rr{ediaciones requeridas para manejar ambas tensiones son interdependientes, pero
diferenciables: a) Fl conflicto entre ¢l cambio del acontecer y la reproduccién de las
normas sociales reclama una mediacion cognitiva. La mediacién cognitiva esta orientada a
lograr que aguello que cambia tenga un lugar en la concepeidn del mundo de las
audiencias; aunque para proporcionarle ese lugar sea preciso transformar esa concepeidn
del mundo, B)la mediacion estructural estd destinada a conseguir que aquello que irrumpe
sirva para realimentar las modalidades comunicativas que cada medio produce. Para as{

perpetuar la forma expresiva del acontecer imprevisible.
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2.1.2 LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD (HECHOS)
Al haber visto la forma en que los medios de comunicacion se convierten en mediadores de
informacién también es importante conocer como a partir de la teoria de la mediacién de Manuel
Martin Serrano, Miquel Alsina muestra a los mass media (medios masivos de comunicacién
Hamados por Martin Serrano) como consiructores de noticlas a partir de determinados
acontecimientos y recurriendo a sus mecanismos téenicos y sociales como empresa

institucionalizada

Por lo anterior a continuacidén abordaremos a Miquel Alsina quien nos dice, en su libro titulado

La construccién de la noticia, que los mass media son los que crean la realidad sociai porque los

acontecimientos son cenocidos gracias a ellos, quienes los construyen por su actividad discursiva,
por la opinién que dan y que dicha opinién es sobreentendida por el piblico como subjetiva. Ej
proceso de la construccién de la realidad social depende enteramente de la practica productiva del

periodismo.

La nocidn construccion social de la realidad -dice Alsina- se sitda a nivel de la vida cotidiana; en
la que se da, un proceso de institucionalizacion de las practicas y los roles. Este proceso es al
mismo tiempo socialmente determinado ¢ intersubjetivamente construido. Esto nos leva
caracterizar la actividad periodistica como un 1ol sccialmente legitimado para producir
construcciones de la realidad piiblica y socialmente relevantes. Estas competencias se realizan en

el interior de aparatos productivos especializados, es decir, los mass media.

Es importante sefialar que Alsina menciona que este modelo puede caer en la falacia de
considerar 2 los mass media como los constructores de la realidad sin tener en cuenta la
interaccién de la audiencia. Por elio, debe quedar bien clare que la construccién social de la
realidad por los mass media es un proceso de produccién, circulacidn y reconocimiento. La
actividad periodistica es una manifestacion socialmente reconocida y compartida, ejemplo de elio
es que la cronica y el reportaje en los diarios proporcionan al lector la ilusién de que presencian el

acontecimiento.
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Los propios medios son los primeros que {levan a cabo una continua prictica de autolegitimacién
de fos periodistas como transmisores de Ia realidad social de importancia piblica, considerando
que solo sirven para legitimar el orden existente o reforzar los valores dominantes o producir una

imagen “interesada™ de la realidad social, la cual se da en diferentes tipos de realidad:

Asi encontramos que Alsina menciona: 1) La realidad social objetiva. Es experimentada como el
mundo objetivo que existe fuera del individuo. Es algo que no necesita ser verificado.(Manuel
Martin Serrano lo llama objetivado); 2) La social simbélica, consiste en las distintas formas de
expresiéi; simbélica de la realidad objetiva, es donde entran los mass media; y 3) La social
subjetiva, en esta entran las dos anteriores. Es decir, la construccién individual de Ia realidad se

basa en las acciones sociales individuales, la existencia y el significado.

Ya desde De Fleur apuntaba que el grado de contribucién de los media 2 la construccion de la
realidad social del individuo estd en funcidn de la experiencia directa con los fenémenos y de la

dependencia de la informacion de los medios sobre estos fenémenos.

Un elemento fundamental en el proceso de produccién informativa son las fuentes. La relacion
entre acontecimiento-fuente-noticia es esencial para la comprensién de la construccion social de
la realidad informativa®...en este libro se parte de la noticia como reatidad social construida, esta

no es més que una de las realidades que los individuos construimos cotidianamente” *

Como apunta Grossi, "la realidad no puede ser completamente distinta del modo come los actores

la interpretan, la interiorizan, la reelaboran y la definen histérica y culturalmente”

Alsina destaca la gran importancia la influencia del lenguaje sobre el pensamiento y sobre el
conocimiente humano. Aclara..."Para unos los media manipulan y distorsionan la realidad
objetiva. Para otros se produce un simulacro de Ia realidad social. Para ambos la realidad que

iransmiten los mass media es una construccion, el producto de una actividad especializada.

Alsina cita en a Berger y Lukman “...para estos autores la construccion social de la realidad se

establece a partir de la relacién entre la realidad y el conocimiento, definiendo ambos conceptos

* Miquel Alsina,. La construccién de la noticia. pdg.34
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como una cualidad propia de los fenémenos que reconocemos como independientes de nuestra
propia volicidn”...Segin Berger serd un proceso (interiorizacién) lo que le permitird al sujeto

transformar esa facticidad objetiva en una estructura subjetiva de sentido”

El acontecimiento para llegar a ser noticia requiere de un proceso social de un proceso de
intertextualidad entre los sujetos el autor menciona a Sierra Bravo, quien sefiala que se puede
entender como acontecimientos sociales los hechos de trascendencia social que ocurren en un
momento determinado dei tiempo. Se diferencian de los acontecimientos en general por una

trascendencia social

Para la construccion de Ja noticia es necesario que sea publicado, ya que si el piiblice no recibe
una noticia sobre un hecho, éste no podra ser considerade como acontecimiento con trascendencia
social. Los mass media aproximan al individue 2 lz realidad de uma forma especial; la
representacion por parte de los media de la realidad va mucho més alld de la propia realidad

perceptible, nos aproximan de una forma absolutamente distinta.

Se establece -sostiene- en el publico la sensacién de participacion en el acontecimiento. Sin
embargo, es una participacidn alienada, ya que es ajena al acontecimiento en si, lo importante de
esto es que el acontecimiento en la representacién de los mass media se convierten en

perdurables, en documentos porque a través de los media se transmiten emociones, hébitos, tc.

Hemos hablado de acontecimientos v de noticia, Alsina distingue que el acontecimiento es un
mensaje recibido, mientras que la noticia es un mensaje emitido por o tanto el acontecimiento
es un fenémeno que percibe nuestro sistema y la noticia es un fenémeno que es generado por €l

sistema.

Siendo el sistema de los mass media los que determinan las caracteristicas del acontecimiento
para llevarlo a ser noticia, en otras palabras, el acontecimiento o hecho es un fenémeno que
percibe ¢l sistemna y la noticia es un fin que generan los medios de comunicacién. Alsina
menciona gque por su parte, ha relacionado el acontecimiento-noticia con la realidad sociai a

partir de 1a nocién de la construccion de la realidad.
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En este aspecto cita a Edgar Morin quien dice que la nocién de acontecimiento sélo tiene sentido
con relacion al sistema que afecta; en este sentido Morin sefiala que todo hecho social es
potencialmente acontecimiento para los mass media y toda poticia potencialmente un
acontecimiento para la sociedad, con esto podemos comprender la estrecha relacidén o
acercanliento que se da entre los medios de comunicacion y la sociedad, que utilizan -sefala-
como materia prima unos acontecimientos sociales y, 2 su vez, consiruyen y transmiten um

producto que puede legar a convertirse en acontecimiento social.

El control de los medios en el acontecimientos se da porque el sistema es determinante en el
acontecimiento del ecosistema en la construccidén, por lo que la noticia es el producto de la
mediacién de la institucién comunicativa. Es decir “La mediacién se define como la actividad que
impone limites a lo que puede ser dicho y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de

orden”

Hay que decir que todo sistema supone un orden. Los media van a enmarcar los acontecimientos
y de esta forma van a expresar una valoracién del hecho. El control supondria aplicar al

acontecimiento un marco determinado.

Los mass media utilizan como materia prima los acontecimientos sociales y, a su vez, son

productores de noticias que van a convertir en acontecimientos sociales.

ACONTECIMIENTO .
(MATERIA PRIMA) ¥ MEDIOS DE COMUNICACION

I

ACONTECIMIENTO
SOCIAL 4——DPUBLICO &——— NOTICIAS

Un acontecimiento siempre hace referencia a un sistema. Ast al estudiar la naturaleza del
acontecimiento, muestra las interrelaciones del mismo con el sistema que [e da sentido: al sistema

de los mass media al determinar las caracteristicas del acontecimiento.



Es decir, el acontecimiento viene definido por la importancia de mensaje. El suceso 1os remite a

convenciones sociales.

Auclair, distingue dos tipos de acontecimientos:

# Los relativos a la res publica, que suponen un cambio por minimo que sea, del cuerpo social.
Se inscriben en una continuidad historica.

* os relatos a la esfera privada, que afectan a personas privadas, son hechos contingentes que

podrian haberse producido tanto ayer como hoy, no pasan a formar parte de la historia

La representacién por parte de los media de la realidad va mucho mas afld de la propia realidad
perceptible, aunque la representacion casi viene a ser la iinica realidad del sistema informativo no
significa que los acontecimientos sean lo irreal, los acontecimientos transmiten ¢l imaginario

colectivo: emociones, hibitos representaciones.

Los mass media utilizan como materia prima los acontecimientos sociales y, a su vez, son

productores de noticias que se van a convertir en acontecimientos sociales.

Alsina sefiala que lo que se considera acontecimiento informative evoluciona a lo largo de Ia
historia ¥ que tal vez el anlisis diacrénico del acontecimiento no puede hacer pensar que la

evolucién del concepto se basa en las caracteristicas de los destinatarios.

Moles define el acontecimiento como tipos de varlaciones perceptibles de un entorno que no ha
sido previsto por el ocupante del centro del entorne. Y sus elementos son:

1.- Un esttornio o sistema

2.- Un ocupante del sistema

3.- Una variacion del sistema

4.- Perceptibilidad de la variacién

5.- Imprevisibilidad de la variacion

Esta variacidn requiere a su vez una circunstancia esencial para ser acontecimiento: debe ser
perceptible, va que para que se dé un acontecimiento social, la percepiibilidad de &ste es
condicién necesaria, pero no suficiente, la variacion debe ser communicable y por ello, Ia

subjetivizacién, el grado de previsidn del sujeto por lo que respecta a la variaciOm, es lo que
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definird la misma como acontecimiento. Por lo que respecta al acontecimiento periodistico dice

gue la caracteristica de imprevisibilidad no es imprescindible.

Morin, establece la nocién de acontecimiento a pariir de dos caracteristicas: a) es todo lo que
sucede en el tiempo; b) €s todo lo improbable, singular accidental. Dice que el acontecimiento
toma sentido con relacién al Sistema que afecta, v que cualquier hecho es acontecimiento con
relacion al tiempo, es decir, acontecimiento es lo que aparece y desaparece en el seno de esta
estabilidad, es toda modificacion que viene a afectar un sistemna dado. El acontecimiento
periodistico es toda variacién comunicada del Sistema por la cual los sujetos del mismo se

pueden sentir implicados

A partir de esta definicin se puede establecer como elementos esenciales del acontecimiento:

A) La variacion en el sistema. Las normas del sistema, son fundamentalmente para definir un

hecho como acontecimiento. La variacion del sistema supone en sentido amplio, la ruptura de la

nommas, habiendo posibles variaciones:

¢ Toda variacion se da con relacién al tiempo. Asi la variacién del sistema que se da en el
tiempo, o acaba por integrarse en el sistema como norma o desaparece restableciéndose a el
anterior estado de cosas.

¢ La rapidez del acontecimiento significa que el mismo debe aparecer y variar rapidamente, tiene
caducidad, con el paso del tiempo se transforma en “fo normal” . El grado o caducidad de un
acontecimiento variard segin su importancia, espectacularidad; en ocasiones, un hecho
mantiene su categoria de acontecimiento a raiz de las nuevas varfaciones que se vayan
introduciendo sobre el primer acontecimiento.

+ Laespectacularidad es otra de las caracteristicas de la variacidn.

¢ Si la variacidn es prevista, ésta deberd temer otras caracteristicas para que pueda ser
considerada acontecimiento. Si la variacién es imprevista, como tal novedad ya puede pasar a
formar parte de la categoria de acontecimiento. Esto siempre y cuando se den también las

otras dos caracteristicas del acontecimiento periodistico.

B) La comunicabilidad del hecho. El acontecimiento tiene que ser percibido, pero si tratamos del
acontecimiento periodistico, la comunicabilidad del mismo es condicion necesaria, ademds si lo

consideramos como un hecho social no puede ser considerado como tal por la percepeion de los
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sujetos individuales sino por su conocimiento piblico, un acontecimiento no comunicable o

secreto no seria en ningiin caso un acontecimiento periodistico.

8i se afirma que un acontecimiento cobra sentido por su relacién con el sistema es que el
acontecimiento periodistico cobra sentido en el sistema comunicativo Institucionalizado. Por eso,
¢l acontecimiento debe ser comunicable, independientemente de sf se comunica o no er forma de
noticia. Para el sistema de los mass media el acontecimiento debe ser simplemente comunicable,

sino no puede ser tomado en cuenta como tal acontecimiento para la construccién dela noticia.

Alsina dice que el acontecimiento debe ser extraordinario, pere aqui se plantea si lo
extraordinario hace el acontecimiento o si el acontecimiento hace lo extraordinario. Es decir, 1a
disyuntiva es si la realidad extraordinaria para ser acontecimiento o si lo que se da es un hecho
presentado de forma extraordinaria como acontecimiento; porque los mass son los que crean los

acontecimientos periodisticos (acontecimiento noticia):

1.- Dandole publicidad, los mass media construyen, por definicién, el acontecimiento-noticia
2.- El acontecimiento -noticia es condicién de existencia de los mass, por lo gue si no hay
acontecimientos susceptibles de ser transformados en noticias, aparece otros acontecimientos que

se convierten en noticia a causa de falta de acontecimientos.

En una sociedad autoritaria, cuyos medios de comunicacion estan bajo un control estricto, es
evidente que, en la prictica cualguier acontecimiento social de un hecho puede ser censurado o
destruido. El desconocimiento sociai de un hecho lo descalifica como acontecimiento

periodistico.

Los mass media no pueden destruir todo los acontecimientos, ya que hay acontecimientos que se
imponen al propio sistema de comunicacién institucionalizada al tener upa caracteristicas
determinadas (terroristas). Hace hincapié en que se debe sefialar también con relacién a la
comunicabilidad y publicidad de los acontecimientos, que el acontecimiento-noticia es un

mensaje y como tal puede ser a su vez desencadenante de otros acontecimientos-noticia.
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El sistema de comunicacion institucionalizada son voces multiples. El acontecimeinto-noticia
tiene como caracteristica la de ser repetitivo. Asi pues, cuando un acontecimiento es al mismo
tiempo transmitido como noticia por un gran conjunto de medios, podemos valotar claraments fa
trascendencia social del mismo, la espectacularidad no estd en el hecho en si, sino en la

publicidad que se da al mismo.

C) La implicacion de ios sujetos. Todo acto comunicative se realiza para incidir sobre el
destinatario, pero para que se produzca esta incidencia si éste no se siente implicado en absolute,
¢l efecto sera nulo. La implicacién se da en perspectivas: cada acontecimiento-noticia tendrd un
grado de implicacion determinado. Y son:

a) implicacion directa y personal(impuestos).

b) implicacién directa y no personal (fiitbol).

<) implicacion indirecta, afecta al individuo como algo que sucede en otro tiempo y lugar y a otras
personas {ganar otro equipo).

d} no implicacion, el individuo se siente indiferente a la informacién recibida.

Asi como habla Alsina de la construccion de la noticia, vemos que también es importante la
construceion del temario (agenda-setting) debide a que es el mismo pablico quien establece un
terario de los asuntos més importantes. Aunque hay una serie de caracteristicas que pueden
condicionar la importancia del tema: Ia proximidad, la espectacularidad, la anormalidad, la
imprevisibilidad,etc. Existen dos tipos de temas: a)Los temas de los cuales los individuos tienen
una experiencia directa v personal v, por los que se sienten mucho més implicados (inflacidn,
paro); y b) los temas que son casi dominio exclusivo de los mass media ¥ en los que se da una

menor implicacién personal (la guerra).

Siguiendo con la teoria de la construccidn del temario, el piblico crea uno propio de los asuntos
que considera importantes a partir, en gran medida, dei temario que los medios le han
transmitido.

La teorfa de la construccion del temario distingue tres tipos:

a} EI temario intrapersonal, lo que cada individuo considera come importante;
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b) El interpersonal, es aquelle de lo que cada individuo habla més a amenudo con otros, lo que
tiene importancia en sus refaciones interpersonales y que no siempre son asuntos piblicos; y

¢) El de la percepeion comunitaria, que corresponde al dmbito de la opinién publica, en donde se
trata de examinar no lo que las personas piensan que es importante o lo que hablan entre si, sino

lo que las personas piensan que los otros establecen como maés importante.

Para la construccion del temario se requiere:
1.- la relacién directa y causal entre el contenido del temario de los medios y la subsiguiente
percepeion del piblico de lo que es el asunto més importante del dia.

2.- descripcion de como la gente organiza y estructura el mundo que le rodea.

El acontecimiento no ¢s un fendmeno exterior a un sistema determinado, sino que es éste €l que

otorga tal categoria a distintos fendmenos.

Es importante para nuestro estudio destacar la opinion -citada por Alsina- de Hausser, que llega a
establecer que “el periddico no se adapta al acontecimiento, es el acontecimiento el que es llevado

a adaptarse al periédico™.

El caracter negociado de los acontecimientos de la relaci6n entre el entorno y el sistema establece
una racionalidad, que serd en definitiva del propio sistema informativo, que es la resultante de la

necesidad productiva del sistema y de la aparicion de unos determinados acontecimientos.

Sin embargo, menciona, hay que decir que en ciertos casos los acontecimientos pueden imponerse
a esta “compleja burocracia”, Se trataria de los acontecimientos excepcionales, lo excepcional es
en funciéon de una significacion preexistente y que éste actualiza, “no es solo el simple
acontecimiento, el puro hecho-ruptura, sino un tipo particular de acontecimiento que es ademas
politicamente relevante para Ia dindmica social de un determinado pais, en cuanto que por su

gravedad y/o centralidad implica el problema del control social, de la identidad y de las imagenes

colectivas™. Por ello se puede decir, que de hecho, Ia noticiabilidad de los acontecimientos es una

valoracidn asumida socialmente , aunque no necesatiamente compartida.

Menciona las reglas de seleccién de los acontecimientos: 1) la referencia, lo personal; 2)ios

sintomas del éxito; 3) la novedad; 4) los sintomas del ejercicio del poder; 5) la distincién entre
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normalidad y anormalidad; 6) la violencia; 7)Las formas de competicién bajo el aspecto de lucha;
y 8) Referencia at incremento de la propiedad. En cuanto a la seleccion de las noticias destaca
como reglas: 1)Frecuencia; 2)Umbral; 3)Ausencia de ambigiiedad; 4) Significatividad;
5)Consonancia; 6) Imprevisibilidad o rareza; 7) Continuidad; 8) composicidn; y 9) valores

socioculturales.

En el sistema de los mass media se da una determinacién de lo que van a ser los acontecimientos
dignos de atencidén para constituirse en noticia: tendran una caracteristica determinadas que son

asumidas tanto por los productores como por los consumidores de noticias.

El nexo entre acontecimiento-fuente-noticia es central en la construccién de la realidad

periodistica. El pericdista tiene el rol social institucionalizado y legitimado en la transmisién del

saber cotidiano y como traductor del saber de los especialistas para el gran publice.

El primer requisito es que unos emisores -codificadores- seleccionen y difundan unos
determinados relatos para hacerfos llegar a una sujetos receptores, mediante la cual consiguen
elaborar un cuadre de referencias personales valido para entender el contexto existencial en el que

viven.

Hay que tener en cuenta que no existe un concepto universal de noticia, sino que la noticia es ¢l
producto de una sociedad muy conereta, Alsina menciona que algunas de sus concepciones son:
en la primera queda oculta Ia actividad productiva de la noticia, presentdndose come algo va
realizado; en la segunda se trata de estudiar la actividad de los informadores y de las
organizaciones de los mass media, la noticia no ayuda a constituirla como fendmeno social
compartido, puesto que en el proceso de describir un suceso la noticia define y da forma a ese
suceso, es decir, la noticia esta definiendo y redefiniendo, constituyendo y reconstituyendo

permanentemente fendmenos sociales.

Para cerrar este apartado v comprender mejor nuestro objeto de estudio es importante destacar la
definicién dada por Alsina: Noticia es una representaciéon social de la realidad cotidiana

producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo posible.
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3.- EL MANEJO DE LA ENCUESTA EN EL DIARIO
REFORMA

Para hablar de la encuesta en ¢l periddico Reforma, es pertinente hacer un poco de historia y por

tanto remontarnos a El Norte de Monterrey debido a que cuentan con [a misma estructura, ideas,

capital y por si fuera poco, con los mismos duefios, quienes por casi 60 afios se han dedicado a la

industria del periodismo.

En dichos afios, han adquirido experiencia en el ramo periodistico, con la que han experimentado
la forma en que el diario se venda mds, han dado innovaciones y con ello ia expansitn de su

mdustria informativa.

Por lo anterior, en el presente capitule nos adentraremos a los antecedentes del periddico
Reforma tanto del diaric como del departamente de investigacion, desde el cual surge nuestro
interés, ya que abarca a la opinion publica, primero la regiomontana, después la nacional y en

ocasiones hasta la internacional.

3.1 EL NORTE DE MONTERREY COMO ANTECEDENTE DEL
DIARIO REFORMA

Por mis de 60 afios EI Norte de Monterrey ha ido en aumento; per no ir muy lejos en 1988 se

escuchaba hablar de este diario como uno de los pocos, sino es que como el tnico caso de un
peribdico de provincia que habia subsistido v contaba, ademas, con prestigio a nivel nacional e
internacional, ya que fue reconocido piiblicamente por Ia difusion de informacién, y por lo més

lamativo, por sus encuestas.

3.1.1 HISTORIA DE EL NORTE
Fue el 15 de septiembre de 1938 en Monterrey, Nuevo Leén cuando Rodolfo Junco de Ia Vega

dio los iiltimos fogues para la elaboracion de un periédico matutino llamado Ef Norte, cuya voz

estuviera -pens6- en el ciudadano, en el pueblo, en la sociedad.
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El Norte de Monterrey cuenta con antecedentes de mayor peso: su antecesor EL SOL, el cual

fundo el mismo Rodolfo de la Vega el 2 de abrit de 1922; como era natural por la época histérica
los talleres se componian de una prensa chica para impresiones de material de oficina y de la
revista Trabajo v ahorro, de la Cerveceria Cuauhtémoc. Ahi mismo estaba la prensa plana que
imprimia EL SOL, con capacidad para ocho péginas; habia también des linotipos dedicados al

material corrido y anuncios.

En otra pieza del taller estaban varios chivaletes con las cajas de tipos méviles de seis hasta 48
puntos, con los cuales se ponfan los titulares y subtitulares de las noticias y un rodillo para sacar

pruebas de material de linotipos o anuncios.’

En el mismo edificio se encontraba el despacho de Rodolfo Junco, quien para et afio de 1927 era
el director general, gerente, administrador y columnista, autor de EI Kaleidoscopio. Su padre,
Celedonio Junco de la Vega tenia a su cargo el editorial de EL SOL. Rodoifo Junco ayudaba a
redactar parte del servicio telegrafico que los corresponsales de México y de los Estados enviaban
por ese medio. Ademds dictaba los titulares de la primera plana, que se hacian con tipos méviles
de madera. El poeta y escritor Alfonso Junco, hermano de Rodolfo, colaboraba en EL SOL

v

semanalmente.

Se publicaba, va en ese entonces, una pagina en inglés, también publicada semanalmente, la cual
estaba a cargo de un profesor norteamericano a quien le auxiliaba Margarita Junco, hermana de
Rodolfo.

EL SOL logro hechar raices en los lectores regiomontanos. Costaba 5 centavos, en aquel
entonces. Era el tinico periodice vespertino de la época. Sin embargo, la idea de erear un diario
matutino slempre estuvo latente. EL SOL usaba papel de rollo de cuatro pginas que le duraban
tres dias v el cual adquiria en el National Paper. Pero el producto de la venta del periddico se
utilizaba s6lo para comprar papel, tinta, algunas refacciones y tipos debido a que los anunciantes
eran escasos. Esta situacion alentd atn mas el deseo de Rodolfo Junco a crear un periddico

matutino,

' Omgiia Del Castillo * El suefio de un hombre se hace realidad” El_Norte de Monrerrey. 16 de septiembre de
1988



En el pericdo de 1929 a 1937, la situacién econdmica para El SOL se volvid critica. Eran los
tiempos postrevolucionarios, la quiebra de la Bolsa en New York, sin olvidar la guerra de los
cristeros los cuales crearon un ambiente de inseguridad en el pais, desfavorable para toda

empresa.

Por lo que Rodolfo Junco reunié a sus colaboradores y les planteo la alternativa de aceptar una
reduccion del 10% en sus salarios o perder el empleo, los trabajadores se solidarizaron con ¢l jefe,
aceptando la rebaja temporal en sus salarios. A finales de 1936, la situacién mejord, la circulacién

del periddico aument$ y fue necesario contratar mds personal.

Con la idea fija de crear un periédico matutino, por el afio de 1937, Rodolfo Junce empezé a
interesar a un grupo de personas para formar una sociedad y asi Adolfo Rodriguez, gerente de la
cadena de cines més grande de Monterrey, en ese entonces, le cedi6 el terreno v el edificio donde

tenia pensado construir un cine, para que ahi instalard EL SOL.

Asi EL SOL fue trasladado, en ese edificio, va reconstruido, donde el 15 de septiembre de 1938
naciera Fl Norte. La primera edicién fue de ocho péaginas. El tiraje de 15 mil ejemplares, y

muchos de estos fueron obsequiados entre los regiomontanos.

La edicién fue obra del mismo personal que hacia EL SOL. En [a primera pdgina se publicaron
veinte noticias internacionales y nacionales. México vivia la euforia de la expropiacion petrolera,
decretada por Lazaro Cardenas.

En su primer niimero mostré su aspiracién a ser un precursor en el periodismo mexicano, al

suprimir, antes que ofros, las noticias de primera plana con pases a interiores.

“Los periédicos modernos tienen dos funciones que cumplir: en tanto las cumplan, su vida no
56lo esta justificada, sino que la comunidad positivamente los necesita. Cuando un lector compra
su diario, busca primordialmente las noticias del dia... El periddico moderno sabe que debe
merecer la confianza de su pablico, si quiere sobrevivir. Debe dar noticias imparciales , concretas,

penetrantes, debe no solamente decir la verdad, sino decirla bien. No solo debe concretarse a la
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letra, debe cultivar el espiritu de Ias cosas. En esta funcion, el periddico proporciona a ia

colectividad un verdadero servicio piiblico™

Dos fiteron las primeras tiras comicas £/ Pato Donald y Educando a Papd; £l Norte incluia
articulos breves sobre modas, deportes, sociales y locales. Ademas, articulos editoriales y una
colaboracién humoristica de Pepe Peiia. Al margen, se titulaba la columna editorial. En ese
entonces se publicaban 25 anuncios, sumando los de Ia cartelera cinematografica. El primer aviso

de ocasién aparecié ¢l 24 de septiembre de 1938,

El Norte creci6 répidamente, en 1941, el periddico ya publicaba dos secciones con 14 paginas
entre semana y 16 los domingos, con un suplemento adicional (para esos afios costaba 20
centavos fos domingos vy 15 el resto de la semana). En 1941, Rodolfo Junco de la Vega adquirié
la prensa rotativa Duplex, con Ia que fue posible editar dos secciones, con una tipografia diferente

y con mayor rapidez.

Para 1948 la edicién va inclufa 46 anuncios, dos paginas de aviso de ocasion, una pagina
editorial, pginas de sociales, deportivas y la cartelera cinematografica; publicaba 13 tiras
comicas, una seccion completa con vifietas de humor y la seccién de Aunque usted no lo crea, de

Ripley.

En 1958, publicaba dos secciones, en 16 paginas. La edicién alcanzaba los 50 mil cjemplares,
contra los 15 mil de su primer afio. Siendo lider en el consumo de papel. Ademds publico
reportajes sobre un fraude en la instalacion de fa via férrea a Matamoros, la explotacion de los
braceros en los centros de contratacidn, el cultivo de legumbres con aguas negras en la
exhacienda de Fl Canada.

Por lo cual, E! Norfe obtuvo, muchos triunfos periodisticos: en 1962 obtuve su primer premio
internacional, el Marfa Moors Cabot, per su labor en faver de la amistad y la comprension
internacional En 1963, le fue conferido el premio Mergenthaler, por su permanente lucha contra

las injusticias. Este premio le seria otorgado nuevamente en 1976.

 Del Castille Qp Cit Palabras de RodolfoJunco de la Vega, al iniciar con El Norte
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Estos primeros premios motivaron su deseo de expansién por io que seguia ideando, buscando
nuevas secciones y nuevas formas de atraer a la gente y con elle aumentar su mercado. Asi para

1968, publicaba ediciones dominicales de 88 paginas con dos suplementos. Costaba 60 centavos.

La consolidacién de El Norte, su prestigio, su liderazgo como periddico independiente v como

eficaz medio publicitario, eran ya un hecho.

Rodolfe Junco se sentia satisfecho. El periédico de ocho paginas impreso en prensa plana en
1938, era en el "68 un periddico moderno, respetable presencia, preferido por los Jectores. Un
periddico de provincia con un tiraje cercano a los 100 mil ejemplares, econdmicamente sano, de
gran penetracin regional, preferido por anunciantes nacionales y extranjeros, con los mejores

servicios informativos, con cuatro secciones y 52 paginas diarias.

Fue con la adquisicién de la prensa Goss, con la que se empezd a introducir el sistema
computatizado; ¢l uso de las computadoras acorté pasos en el proceso de impresion, o hizo més

higiénico, elimino ruidos y multiplicd la eficiencia.

En 50 afios EI Norte publico més de 18 mil ediciones. Publicaciones nacionales como Progeso

Contenido y La Jornada, o revistas norteamericanas como Time, Newsweek v US News & Word

Report o peritdicos como The New York Times v The Wall Stret Journal le han dado a £ Norte

trato de noticia, por sus reportajes exclusivos, por sus denuncias, por su modernidad.

He aqui 12 historia de un diario que pese 2 no contar con la difusién que es comin en el centro
del pais, logré mantener la preferencia de los lectores regiomontanos por mas de 60 afios, va que
no se debe olvidar al embrién que le dio la experiencia en el periedismo: EL SOL, sigulendo con
¢l desarrollo y dandose el fortalecimiento en EI Norte y la expansién en lo que ahora conocémos
como Reforma, para el cual fue necesario la experiencia, la fortaleza en secciones, disefio,

formato y lineamientos generales de EIf Norre,
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3.1.2 SECCIONES Y CARACTERISTICAS DE EL NORTE
EI Norte ha mantenido la atencién de sus lectores tanto nacionales como extranjeros y ha buscado
permanecer en su gusto al buscar aspectos caracteristicos de los cuales carecen otros diarios
nacionales, por ello la importancia de conocer cuales son las secciones y caracteristicas generales

de dicho diario.

En primera instancia, es necesario aclarar la caracteristica que llamo la atencion de los lectores
citadinos al iniciar Reforma en 1993, fue el hecho de dar las noticias de forma continua, es decir,
sin pases, lo cual no fue nuevo, ya que desde el primer ntimero de EI Norte se mostrd por primera
vez su aspiracidn a ser un precurser en ef periodismo mexicano, al suprimir antes que otros, las

noticias de primera plana con pases a paginas interiores.

Trataron de dar poco a poco mayor profundidad a ciertas notas de importancia nacionat y en los
afios setentas se inicia el crecimiento y modernizacion de E! Norte. La tarea primordial fue
establecer una coordinacion interna, descentralizar tareas y especificar encomiendas, con el fin
de hacerlo mas funcional, con mayor rdpidez en la informacidén y generar nuevos seccienes y

métodos de cémo Jograro?

En 1970 fueron creados los que ahora son los cursos intensivos anuales de periodismo. Rodolfo
Junco invité a su maestra en la Universidad de Texas, Mary Gardner, para que se hiciera cargo de

los cursos.

Ya con una rotativa Goss, tipo offset, con una capacidad de impresion de 60 mil ¢jemplares por

hora, £/ Norte alcanzé un tiraje de 95 mil ejemplares en 1978, con cuatro secciones y 52 paginas.

En 1975 se iniciaron los grandes cambios, una expansion sin paralelo en peridédico alguno. Nacié
el primer suplemento sectorial, fue bautizado Sierra Madre, por tener como origen y destino el

sector suroestre de la zona metropolitana, los municipios de Garza Garcia y Santa Catarina.

Con este suplemento semanal se dio forma a un nuevo concepto del periodismo, el interesarse por

pequefios sectores y no solo por los macroproblemas nacionales o estatales.

3 Ibider

LR
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Un diario suele ser el transmisor de lo que ocurre en ¢l mundo, en el pais, en la ciudad, pero por
sus limitaciones de espacio, se ocupa, por lo general, de hechos de interés general, de problemas

que son comunes a mucha gente, de sitnaciones que tienen repercusion social.

Y por lo anterior quedan al margen los hechos, no menos importantes, que ocusren en la colonia,
en el sector, en el barrio. Con la creacion de la Edicidn Sierra Madre, nacié en México una nueva

vertiente de periodismo modemo.

Sierra Madre le dio rostto 2 una pequefia comunidad, la presentd ante si misma, la unid, la hizo
compartir sus vivencias cotidianas, hizo del sector al que sirve una entidad propia donde ocurren

hechos que forman su propio universo. *

De lo anterior siguieron la Edicién Cumbres y Andhuac, con las cuales se cubren los cuatro

puntos cardinales de su zona metropolitana.

La informacién es una necesidad humana. Al informar, un periddico cumple con su funcién
social. Conocer lo gue ocurre en el mundo es una necesidad. Pere igualmente importante es para
el lector lo que ocurre en el perimetro de su aficién, de su quehacer, de su profesion. En respuesta
a estas exigencias, Ef Norte de la década de los setentas comenzd a pensar en cubrir dichas

necesidades y por ello fue creando secciones especializadas, de informacién y consulteria. ®

El Nortg edita, ademis, una vez por semana, secciones que tienen que ver con el mundo de los
negocios, computacion, finanzas, crecimiento comercial e industrial, sociales, arte, cine y
gastronomia. Son las secciones de Consumidor, Buena Mesa, Mogazzine e Interfase las que

mayor difusion ¥ aceptacion por parte del lector han tenido.

También surgieron las secciones y suplementos que complementan las notas de las secciones
Internacional, Nacional, Local, Deportiva, Cultural, Negocios, Especticulos v Seguridad Pablica,
que constituyen la piedra angular de la edicion diaria.

 Ibidem.
3 [bidem
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A la par, el desarrollo comercial de B! Norte se ha vigorizado con la creacién de las secciones
Expansién, Fin de semana, Accién, Sociales, Bienes Rafces y los supiementos de Texas, Hogar y

CGente.

Estos avances le ha vélido a Ef Norte ocho reconocimientos nacionales e internacionales, tanto
por su contenido informativo, su calidad noticiosa, su disefio, su modelo comercial. Entre esos
premios se incluyen los Premios Mergenthaler, Pedro Joaquin Chamorro y premios SIP de la
Sociedad Interamericana de Prensa, asi como los reconocimientos de la SND (Society of

Newspaper Design) y el Teponaxtli de Malinalco.

Otra de las caracteristicas y lineamientos que EJ Norte sembrd en Reforma fue que los reporteros
fueran jévenes, recién egresados de las universidades para que no tuvieran vicios, es decir, que ro
hubieran trabajados en otros medios de comunicacién para formarlos de acuerdo al trabajo del

periddico.

La caracteristica de Ef Norte que lo hace ser diferente y llamativo a los demds diarios nacionales,
por tanto ¢l ser considerado como la innovacién es la forma de presentar Ia informacién, el ser

muy grafico; lo visual , el color y el formato que se fe da a la nota.

Haydeé Pérez, coordinadora del departamento de investigacién en EI_ Norte, atribuye la
importancia del diario en el ambito nacional por aplicar v desarroflar un periodismo serio; ser
diferente en la forma de presentar la informacioén, al de ser muy grafico, por ¢l color, el formato
que se le da a 1z nota, en una palabra Io visual; por ser sus duefios una familia que no pertenece a
un partido politico, que no tienen otro tipo de empresas, séio la informativa por lo que no tienen

objetivos que distraigan su atencidn en otros ramos.

En Reforma y £l Norte es similar el periodismo investigativo, el que va mas alla de las solas
notas de boletines, de sdlo reportear la nota en rueda de prensa o entrevistar a un funcionario, se
va més alla de Ia noticia, dénde se inicio; la ventaja es que no hay limitantes para llegar al fondo

de algo, sostiene Heydeé.
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Es decir el diario ha ido en busca de algo mds, su duefio lo dijera en los afios treinta, “tener voz en
su mismo publico, en su mismo pueblo™, ya que ademds de dar todas aquellas noticias que afectan
a escala nacional, encuentran mayor rebote y difusion en sus mismos lectores al darles validez y
mostrar en sus paginas, temas que afectan a un pequefio sector ¥ darle seguimiento con
determinados reportajes y de diez afios a la fecha darles mayor validez toméndolos en cuenta a
través de las encuestas, con las cuales el lector se siente mas cerca de la noticia, del suceso y del

diario mismo por sentir que se preocupa realmente por el ciudadano.

3.2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN EL NORTE Y
REFORMA

El Norte de Monterrey ha sido llamativo no tanto por su formato (rotafolio), sino por la forma de

escribir; por manejar informacién mds abierta; sin pases de pagina a pagina, pero sobre todo por
la forma grafica de presentar datos y noticias, el cual es una copia del modelo estadounidense, en

cuanto al color y ciertas secciones, como las dedicadas especialmente a un sector determinado.

3.2.1 HISTORIA DE LA ENCUESTA EN EL NORTE
Ya para 1985, EI Norte comienzs a Ilamar la atencién por una caracteristica mds: abre espacio en
sus pagines a la opinién piblica regiomontana, se comienza a hacer estudios a través de la
encuesta v llega asi a resaltar de los otros diarios, no sélo en Nueve Lebn, sino en toda la
replblica; se comenta sobre sus encuestas, la permanencia y el fortalecimiento del diario en

algunos libros y revistas tanto nacionales como extranjeros.

En julio de 1985 fue la primera vez en que E! Norte publica una encuestz, la cual llama la
atencion por el tema abordado, al o ser comin o superfluo, sino serio y conciso: las elecciones a
gobernador de Nuevo Ledn, Dicho estudio preelectoral fue publicado en EI Norte, pero realizado
con servicios externos del Instituto de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).*

® ENTREVISTA realizada o Haydeé Pérex, coordmadora actual del departamento de investigaciin de El Notte
desde 1987, pero participo desde los primeros estudios de opinion en 1985. enviada en marzo de 1993 paore
levantar el sondeo de mercado pora el lanzamiento de Reforma, el 20 de noviembre de [993.

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién con especialidad en Periodismo. Diplomados :estudios de opinion
piblica, tomado en ia universidad theroamericana, Diplomado en estudios de mercadotecnia en ef {TESM,
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Fue llamativa por los resultados, por ser la primera de este tipo y por su difusion; cosa que sirvié
para que el periddico fuera mas reconocido y para que los directivos notaran la importancia de un
departamento de opinién piblica, 1o cual no habia sido tomado en cuenta, hasta ¢l momento por

los diarios nacionales.

s asi como los directivos del diario reconocen la importancia del estudio de la opinidn pablica y

ven la necesidad de crear un departamento propio que cubra las necesidades de las secciones.

El departamento de investigacién de opinion publica, surge propiamente en octubre de 1985
cuando se contrata al Licenciado Andrés Mesa para dirigitlo. Comienza con el coordinador y con
tres personas mds, quienes inician su labor al medir {a opinién piblica en temas diversos, pero

centrando Ia atencion en los temas electorales.

Por lo anterior, al darse cuenta que el piblico se interesa en dichos temas, inician de octubre a
diciembre de 1985 estudios electorales en municipios conurbados del estado de Nuevo Leon para

ver Ia tendencia electoral,

Fn 1986, se hacen encuesta o estudios sobre sexualidad; la imagen que los mexicanos tienen del
pals v del estado; al ser el afio del mundiat de fiatbol surgieron las primeras encuesta para la
seccion de deportes. I Norte es el encargado de cubrir la primera muestra de teatro que se hizo
en Nuevo Ledn para ver qué opinién tenian los artistas que venfan de otros estados sobre el

evento v cudles consideraron que fueron las principales obras.

En el verano del 87 se hizo una encuesta con la participacién de 14 estados para conocer por
quign votarian, fue una encuesta urbana en 14 ciudades del pais y se logré gracias al apoyo de
otros periédicos que p%rseguian ¢l mismo fin, tener por adelantado el resultado de las proximas

elecciones, participaron: El imparcial de Hermosillo, Semanario Zeta de Tijuana. Siglo XX] de

Guadalajara. Novedades de Yucatin. Novedades de Campeche. Novedades de Acapulco v AM

de Guanajuato.
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Tlama [z atencién conocer cémo Ef Norte tenia contacto con otros diarios de diversos puntos del

pais, lo cual se dio porque existia un Bufete de Informacién, el cual se dedicaba a intercambiar las
notas informativas con otros periddicos; contando, por supuesto, cada periddico con reporteros
propios, es decir que no tenfan nada que ver unos con otros. Cada diario mandaba sus notas
principales, era un intercambio de informacién con periddico que tenfan la misma linea politica.
Siendo ¢l mismo Bufete quien los selecciono, puso en contacto y los reatroalimentaba en

informacién.

En 1988 se hizo un estudio similar al del 87, pero solamente patrocinado por EI Norte, fue en 10
ciudades capitales del pais con el fin de conocer por gui¢n votarian en las siguientes elecciones
presidenciales (Recordemos que estaban contendiendo Catlos Salinas de Gortari y Cuauhtimoc
Cardenas).

En 1987 el departamento cuenta ademés del coordinador con tres personas de planta, ¥
encuestadores, realizando encuestas de temas de todo tipo, comenzando asi con un departamento

gue da soporte a todas las secciones diarias y semanales del periédico.

Desde 1985, al contratar a fa primera persona, se pensd €n desarroilar un departamento propio ya

que a partir de ese momento todos los trabajos han sido, patrocinados y publicados en Ei Norte.

En un principio pretendian tener, conocer y difindir a opinién piblica regiomontana e ir
midiendo )a tendencia electoral. En sus inicios algunas de las encuestas, y ahora la mayoria, son
para apoyat reportajes realizados por un reportero especializado y para conocer la opinién de la

gente del tema del momento.

De 1985 a 1987 las encuesta eran esporadicas, se podria hablar de un estudio por mes, aunque de
temas diversos. A partir octubre del 85 ya no recuyrieron a instituciones externas, fue totalmente
independiente. En los primeros seis meses de formacidn el departamento contaba con el
asesoramiento de un especialista, un académico que avalaba y supervisaba el proceso y el trabajo

de formacion del mismo ITEMS.
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El periédico y el departamento fueron creciendo, fortaleciéndose, ganando importancia y es en
Agosto de 1992 cuando se dan las primeras platicas enire £ Norte y el Word Street Journal para

crear un nuevo periédico de circulacién en el ciudad de México.

El Word Street Jowmal tenfa interés debido a la entrada del Tratado de Libre Comercio (TLC),

por cuestiones de mercado pretendia unirse a un periddico mexicano gue fuera -en las palabras de
Haydeé Perez - imparcial, serio y con trayectoria, queria tener participacion y negociar con capital

para que entre los dos se creard uno nuevo. En las platicas de negociacidn se encontraban los

directores, duefios de EI Norte y del Word Street, pero al final no se concreto el proyecto.

Al ser £ Norte cada vez mds importante en su circulacién, contar con mayor cobertura, capital y
reconocimiento a nivel nacional e internacional deciden ¢rear un nuevo periddico con recursos
propios, alcanzar una mejor cobertura v no depender de la informacioén de otros periodicos, con lo

cual surge mas tarde lo que ahora conocemos como Reforma

Es asi como en marzo de 1993 la directiva del periddico El Norte da la orden al departamento de
investigacién de comenzar con estudios de mercado en la Ciudad de México para ver la reaccién

de los capitalinos ante el surgimiento de un nuevo diario.

Dichos estudios comienzan en marzo, la problemdtica principal -comenta Haydeé- fue el
enfrentarse a una ciudad desconocida, por lo cual no sabian delimitar las areas geogréficas, no
sabian si sus muestreos estaban bien aplicados en cuanto a niveles socioecondmicos; ya que desde

¢l principio el periédico se definié para ser dirigido a la clase media, media alta y alta.

Después de solucionar el drea a Ia cuil deberian enfocarse, pasaron al segundo punto de interés: ¢l
reclutamiento de personal para este departamento, 1o cual fue sencillo, se hizo un lHamado a las
universidades donde se impartia periodismo o carreras similares para que asistieran a solicitar
trabajo temporal, sin aclarar de qué se trataba, a] llegar se les explicaba; el pago era buenc y
muchos, sino es que la mayoria, aceptaba va que ademds del pago, se trabajaba en ¢l tiempo libre

y esto facilitaba la situacion al ser la mayoria de los solicitantes estudiantes.



El tercer paso fue la supervision, es decit que no se falsearan las encuestas, estuvo a cargo de
colaboradores que estaban trabajando en lo que seria Reforma, Hamado en ese entonces CICSA

(Consorcio Interamericano de Comunicacion SA de CV).

El proceso, de casi seis meses, fue mucho mds ripido de lo que ellos esperaban, el niimero
deseado de sus encuestadores se reunid rapidamente y el trabajo fue confiable. Asf la entrega de
cuestionarios v la codificacién fue &gil. Las encuestas se llevaban a Monterrey en donde se
vactaban resultados, se hacian prondsticos v se decidia el rumbo a seguir: si se realizaba otro

cuestionario, con qué preguntas y canalizado a qué sector.

Fue de esta manera, con un proceso rapido, con un buen reclutamiento de personal y sobre todo
con la tendencia éptima de los citadinos a recibir un periddico diferente como se concreto la idea

de crear Reforma.

El hecho de tener un equipe que se encuentre en la Ciudad de México y cubra varios estados en
el sur fue de gran ayuda para El Norte, sirviendo de canal para la recoleccion de la opinién
piblica, ayndaron a hacer mds ligero ¢l trabajo y alcanzar mayor cobertura. Por lo que podemos

ver que en los dltimos afios 1a encuesta ha tenido un mayor alcance.

La cobertura y calidad que se ha logrado en los tltimos aftos -comenta Haydeé-ha sido porque en
El Norte son muy précticos, por las ganas de trabajar, la experiencia, el trabajo de campo, vy lo
fuerte de Reforma es la base tedrica, la metodologia, lo que ha venido a completar el trabajo para

hacerlo de mayor precision y calidad.

Al ser el Reforma de ia misma familia que EI Norte era 16gico que tendrian ciertas similitudes,
caracteristicas o lineamientos, uno de ellos es que los reporteros fueran jovenes recién egresados
de las universidades, sin haber trabajadc en otros lugares para formarlos profesionalmente de

acuerdo al trabajo det nueve periddico.

Ambas diarios son similares ~continta Haydeé- en ¢l periodismo investigativo, el que va més alld
de las solas notas de boletines, de solo reportear la nota en rueda de prensa o entrevistar a
determinada persona, se va mds alla de la noticia, donde y cémo se inicio, la ventaja es que no

hay limitantes para llegar al fonde de algo.
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En cuanto a la distribucién no son tan semejantes, a partir del conflicto con los voceadores en

noviembre de 1994. El Norte se distribuye en suscripeidn, voceadores, puestos de revistas, existe

libertad en la venta del diario; cosa que no existe con ¢l Reforma quien sélo es por suscripcién y

en puntos estratégicos y con personal propio del periédico, llamados microempresarios.

3.2.2 ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAMIENTOQ EXTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EL NORTE Y REFORMA
MNuyestro siguiente paso para comprender el manejo de la encuesta en el diario es el

funcionamiento interno del departamento de investigacion, la organizacién y la jerarquia.

¥l departamento de EI Norte depende de la Direccidn editorial adjunta, de ahi sigue la
coordinacion general, después otras coordinaciones de proyectos especializados. Existen vatios
coordinadores quienes tienen delimitada su 4rea, cada coordinador esta enfocado a ciertos
aspectos en los cuales se especializa, estd al pendiente para hacer las encuesta, y claro, en ellas las

necesidades de los editores de cada seccidn.

La organizacién intema del departamento de investigacion de Ef Norte al Reforma se realizo un
procedimiento igual, sdlo que con los ajustes de la cultura de la Ciudad de México. Se copio un
modelo de trabajo, una jerarquizaéién y se han ido dando ajustes en cada departamento

dependiendo de Jas necesidades de cada uno.”

Sin embargo, en el departamento del Reforma en un inicio, noviembre de 1993, se careci6 de
dicha organizacién, comenzéndose en dicho afio como algo lineal, sin jerarquizacion, todos los
coordinadores hacian algo de todos: muestreos, codificacion, captura, capacitacién de como
aplicar la encuesta, el trato con los editores; todos se enfocaban a cualquier tema, sin

especializacion.

Al igual que en EI Norte, el departamento de Reforma depende de la Direccion Editorial y
después de aceptar la aplicacién de la encuesta pasa por manos de los editores de la seccién

indicada para saber que cambios hacerle.

? En entrevista, Haydeé Pérez
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La diferencia ha radicade en la organizacidn interna, que por lo anterior no existia. A partir de
1996 el Jefe del departamento de investigacion, Rafael Giménez®, comenzé a implantar una
marcada jerarquia, debido a gue anteriormente €l mismo tenfa trato directo con los encuestadores

para evitar ciertas fallas.

En 1996 intentd un nuevo método organizativo, la jerarquizacion, contrato mds gente para que se
encargard de asuntos como el trato, el pago y cuestiones similares relacionadas con los
encuestadores, mientras él sélo se encargaba del trato con la direccién de edicién, editores y

supervisién de la publicacién de las encuestas.

Se distribuyeron responsabilidades y actividades dentro del departamento, se contraté a un
coordinador de campo, que tenfa el control en cuanto a problemas que se suscitaban af realizar las

encuestas, puntualidad, los gastos al salir a provingcia, entre otros.

Otra coordinacidn se dedica a la cuestién econdmica en cuanto a inflacion tanto en la canasta
basica como en las grandes y medianas empresas de México. El mismo se encarga de aquellas
encuestas dedicadas a los sistemas de computacion y a los sistemas de informacién en red, como

infosel, Roiters,etc.

Otra coordinadora se encargaba de aquellas encuestas de seguimiento electoral, evaluacién de
Zedillo, y las encuestas relacionadas a la politica, como lo son aquellas destinadas a evaluar ia

corrupeidn y los gobernadores.

Una mas, enfocada a temas superfluos como las dedicadas a cine, telenovelas, deportes v la anual
de cultura que ha tenido rebote en los primeros meses del afio siguiente tanto en el periddico
como en otros diarios o revistas al ser los resultados de las encuestas tratados por especialistas en
musica, radio, television y cine, incluyendo videocasetes para realizar reportajes extensos y

apoyados con dichos resultados.

8 En su caso es correcto escribirlo con “G”
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Cuentan ademds con un asistente que se encarga de analizar a cada encuestador a través de
determinados procedimientos para ver si las encuestas no son falseadas, dependiendo de los

resultados.

3

Otro asistente que supervisa en campo, que Ja aplicacién haya sido correcta tanto de la cuota de
edad, como por el salto de las casas (debe existir tres casas entre una y otra encuesta), en la

manzana correcta y por tanto en la colonia indicada (fa que establecieron en el muestreo),

Y tres personas mds que apoyan en todas las actividades anteriores, ademés de hacer Hamado a
los encuestadores a las juntas o entrenamientos, orientarlos si no encyentran una colonia o tenen
alghin problema en la aplicacién, sacar copias y Hevar un control de las pubticaciones de las
encuestas, tomando fechas y sacando copias 2 la edicion; las relaciones de pagos, provectos y ¢l

namero de encuestas.

Para el buen funcionarniento del departamento todos los coordinadores ¥ asisfentes deben realizar
los siguientes pasos para lograr concretizar un proyecto, los cuales son imprescindibles:

a) Muestreo o Sondeo

b} Encuesta

¢} Organizacién

d) Trabajo de campo

a) El punto al cudl los encuestadores acudiran para sacar una muestra que representarz la opinion
general de la gente para lo cual es necesario entrevistar a determinadas personas con
caracteristicas especificas. En algunos casos, en donde se trata de temas més superfluos se recurre
al sondeo, el cual es s6lo una prueba generat de lo que esta sucediendo, es algo abstracto, vendta
siendo la prueba general, un piiblico homogéneo en donde no es necesario la edad, sexo, nivel

socioecondmico o religion determinada para opinar,

Se requiere realizar un cuestionario previo, que es Hevado para su aceptacion tanto al director
editorial como al editor indicado, para saber si cumple sus perspectivas y hacer modificaciones, si
es necesario. Al estar el cuestionario corregido se reparte entre los encuestadores el nimero ideal

de cuestionarios para cubrir fa muestra.
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b) El trabajo de campo, consiste en llegar al iugar indicado en el muestreo, aplicar correctamente

€l cuestionario y hablar con las personas indicadas, segiin los requerimientos de la muestra.

¢) Los coordinadores comienzan a hacerse cargo de lo que se requiere para ef apoyo del reportaje,
cn distantes ocasiones con datos y en su mayotfa solamente con los resultados arrojados por la
encuesta, es decir solo vaciar datos, sacar cédigos y verificar via computadora el no haber sido

faiseados las respuestas.

En la actualidad se aplican ¢n la mayoria de los diarios citadinos, en mayor o menos medida: En
El Universal las encuesta son realizadas por Berumen, que es reconocido en el campo de la
opini6n piblica; en La Jornada las realiza la Universidad de Guadalajara v en Bl Heraldo aparece
la encuesta como propia, mencionando a su departamento de investigacién, pero sin sefialar la

metodologia.

Por lo que Reforma es el dnico periddico que cuenta con un drea basica dentro del periddico
dedicada a la opinion pablica a la realizacién de sus propias encuestas, con recursos y

trabajadores propios, quiza aqui el logro e importancia de Reforma.

Hablando del departamento de investigacién como un todo, el pertencciente a EI Norte de
Monterrey y al de Reforma, encontramos que “...12 evolucién -reitera Haydeé- se ha dado con el
apoyo, trabajando en coordinacién y equipo se ha logrado mayor alcance en cuanto a fa

credibilidad en el trabajo, el aumento en la calidad de lo que serian las encuesta de opinién.”

Se ha complementado la experiencia y deseo de trabajar de El Norte y el conocimiento y

metodologia de Reforma.

Pero a todo esto, jcudl es la funcion de la encuesta, del hecho de medir la opinién publica por un
diario? Sencillo, la funcién que presta el departamento dentro del periddico, es el apoyo a los
reportajes de las diferentes secciones y suplementos que lo conforman, es el apoyo al reportero en
la labor investigativa, es mas bien un apoyo formativo, es decir, podria llamérsele como un valor

agregado a la informacion que presenta el reportero.

? Entrevista realizada a Honorio Mateos, coordinador de campo del departamento de investigacidn en el
departamento de investigacion del pertédico Reforma,
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Por lo que se podria entender que se da una retroalimentacion entre notas, la informacién que
surge ¥ la opinién publica y viceversa, Ia opinién piblica que va generando informacién y por lo

tanto notas.

Es decir, un ciclo en donde las noticias van generando notas y encuestas y otros casos en donde ya
s¢ dio la noticia, ia nota y es la propia encuesta la que con los resultados que arroja vuelve a

sembrar el inicio de ofras notas informativas.

SUCESO NOTICIOSO

NOTAS INFORMATIVAS «—— » ENCUESTA

3.3 LA ENCUESTA COMO CARACTERISTICA DE EL NORTE Y
REFORMA

Comq se ha observado, la encuesta se ha convertido ya en una moda, en todo medio de
comunicacin se trata, se ralizan comentarios por radio y television, sefialan porcentajes de los
resultados de encuestas; la euforia se ha expandido no s6lo en empresas encargadas de la
mercadotecnia, que miden la aceptacién y las caracteristicas que buscan los consumidores en

determinado producto, sino que los medios de comunicacién también lo hacen en los productos

comunicativos.

La atencién se ha enfocado a medir la opinion piblica, mas comiénmente que antes; en cualquier
tema: politico, econdmico 0 social. En los medios de comunicacion se esta viendo este efecto, por
ejemplo, la prensa esta brindando sus espacios a la opinién del piblico, cosa que anteriormente

¢ra poco comtin, casi podria decirse que nulo.

A pesar de haber sido La Jornada, el primer periédico que se preocupo en tratar de predecir los
resultados de las elecciones presidenciales del 1988 y brindar sus espacios a la opinién piblica,

no siguid por esa linea.
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Caso contrario sucedit con El Norte, aue desde 1985 se ha enfocado a especializarse en el tema,
expandir esa actividad a tal grado de tener un departamento propio que se enfoca completamente
2 la opinién plblica; hasta lograr una completa difusion en otros medios de comunicacidn,

incluso en los diarios tanto nacionales como extranjeros.

La encuesta se ha convertido en una caracteristica de Reforma, ya que con el problema que
enfrentd con la Asociacién Nacional de Voceadores, en noviembre de 1994, la gente que no lo
conocia, se intereso en hacerlo, en saber porqué no lo querfan distribuir v aunque no recordaran

bien el nombre del diario Io relacionaban con las encuestas, por los colores, graficas y pays.

La gente queria opinar al saber que el encuestador venia de Reforma, con el tiempo por la
aceptacion del piblico los medios de comunicacion también comenzaron a tomarle en cuenta:
iniciaron por las cabezas de los diarios en los noticiarios por radio, noficias importantes se

comentaban al aire haciendo al periédico mas creible.

La television por su parte también comenzd a adoptarlo asi Television Azteca en Hechos y
Ventaneando, programa sobre critica a programas televisados, lo nombraban por las estadisticas ¥

en otros casos por la informacién publicada.

Es decir, en los medios comentaban tanto las noticias que aparecian en Reforma como también
aquellos resultados de encuesta que trataban a un personaje, & un hecho o acontecimiento, pero
que el periddico a través de la encuesta queria o estaba convirtiendo en noticias, al ser publicada y

comentada entre el auditorio y generar una opinién més amplia.

Su piiblico ha crecido tanto de parte del lector comin como del sector empresarial, al ser este
diario quien da cierta informacién que le interesa, al dedicarle encuestas sobre negocios,
inflacién, v actividad econdmica; sin olvidar al publico que lo busca por ser atil para sus labores

profesionales.

Por lo anterior, podemos decir que la encuesta en Ef Norfe v Reforma viene a ser la imagen
inmediata llamada producto de marca, debido a que es la produccion que ha hecho Reforma y

por la cual se le identifica y se caracteriza de todos los demés diarios citadinos.
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3.3.1 UBICACION FiSICA DE LA ENCUESTA EN REFORMA
Es determinante la presentacion de cualquier producto para su dptima distribucion y aceptacién
en el piblico consumidor; sea éste un objeto comin ¢ en nuestro caso, un objeto informativo

como es el periodico.

En Reforma, la ubicacion fisica tanto de las notas como de las encuestas ne dependen de la
informacién o de la importancia de Ia nota'’ , salvo el caso de ser una nota de suma importancia

por Ia que debe ir en primera pagina y a ocho columnas.

El periédico se preocupa mds por la publicidad que por la ubicacion de sus notas ya que los
editores de las diferentes secciones al realizar sus juntas diarias o semanales, hacen un balance de
sus notas o reportajes y las distribuyen a lo largo de la pégina dependiendo del anuncio, es decir,
sus notas pueden variar, hacerse méas pequefias o pasar a otro dia, pero el anuncio no se mueve.
Por lo que vemos que lo importante en el diario es la publicidad porque es lo que reditia, lo que

hizo que creciera como gran empresa desde el inicio de £l Norte en los afios *40s.

La encuesta no cuenta con un espacio especifico en la publicacion, ya sea de pagina non o par; a
color o a grises; con o sin foto, debido a que Ia foto va enfocada ala necesidad del reportero o del

editor, mas no a los resultados arrojados.

Aunque la foto es un requisito indispensable por parte de la direccion editorial de EI Norte e
implantada en Reforma. Una nota por importatte que sea se cuida de que vaya acompatiada de
una foto, de no contar con ella, se recurre a graficas, cuadros explicativos o algo referente que
represente la nota y con ella buscan hacerla llamativa al lector, para conservar su caracteristica

por su funcién visual. it

Por lo que podemos ver que ¢l diario esta inclinado a cubrir dos aspectos fundamentales para su

crecimiento y venta: se enfoca a la publicidad y procura ser lo més gréfico que se pueda.

¥ Eptrevista a Honorio Mateos y a Enrique Cérdenas, coeditor de la seccidn “Estado * de Reforma desde agosto
de 1996 ’
V' Entrevista a Enrique Cardenas.
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3.3.2. PRESENTACION VISUAL DE LA ENCUESTA EN REFORMA
Para hablar de la presentacion de Reforma es necesario enfocarnos un poco a lo que vendria

siendo el disefio, la funcion y el objetivo que se pretenden con determinadas caracteristicas,

Como se vio anteriormente, lo grifico, el color y la forma son cuestiones caracteristicas del
diario. Para entenderlo mejor consultamos a Tulio Fomari quien dice que la forma “abarca o
incluye la organizacion de sus elementos materiales, la distribucién e interrelacién de sus

componentes. Asi entendida, la forma es un atributo comun a todos los objetos artificiales.”

Considera que su funcién es el servicio que presta la accién que desarrolla para satisfacer Ia

necesidad humana que le da origen. Lo explica basindose en el siguiente cuadro, donde forma es:

USADA COMO PARA PRODUCIR AGREGANDO AL
OBJETO VALORES:
Agente fisico o maodificar fendmenos fisicos Operativos
La deteccidn del objeto Perceptivos
Estimulo Experiencias sensorizales o Estético
’ perceptivas agradables Formales
De confort
Vinculacién de informacién Informativos
referencial
Signo
Evocacién de sentimientos o Expresivos
emociones Estéticos |

Con lo anterior detectamos los elementos que retoman para el disefio de las paginas, en coanto a
su vistosidad. Como es de suponerse Fornari construye el cuadro en base a un todo como forma;
en cuanto a la prensa eserita encontramos que la forma es utilizada como estimulo y signo ya que
trata de producir en el lector que se detecte, s& perciba el producto, se vincule con la informacion,
logrando lo anterior al agregar valores como la estética, tanto en grificos, como en la informacion
y los valores expresivos que se encuentran en los editoriales y hasta en las frases que dan los

mismos encuestadores.

2 Tulio Fornari,. Las funciones de la forma, pag. 11

® tbidem pag 14
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Sefiala que para que un articuio sea aceptado se requiere de ciertos factores como son la edad, el
grupo social al que se pertensce, fa actividad que se desempefie y las de carécter personal que son
condicionantes de la percepcion; también tienen lugar las preexistencias -naturaleza individual-
privativas de cada persona, resultantes de Ia acumulacién llevada a cabo durante toda su vida,

consecuencia del aprendizaje perceptual més o menos especializado que cada uno haya llevado a

cabo, 1

Las formas mentales serian consecuencia de la accién formativa de la mente y podrian articularse
en dos subclases: Iz de los preceptos y la de las imdgenes. Para lo cual se requiere de estimulos,
los cuales son clasificados habitualmente en internos y externos. Los primeros agrupan a todas las
causas organicas capaces de provocar sensaciones. Los segundos agrupan a todo las causas que
desde afuera del organismo son capaces de accionar sobre el aparato semsorial!®  Asi

encontramos que en el diario se produce de 1a siguiente forma:

EXTERNOS
(NOTICIA)
ESTIMULO =~ ——)PROVOCANDO A HACER
(PRESENTACION) ALGO O A TOMAR UNA
DECISION
INTERNOS
(MENTE)

Las imédgenes son producidas por la capacidad psicolégica llamada imaginacién y son
representaciones mentales, es importante tener presente que el disefio del diario, surte efecto
debido a que la percepcion e imaginacion resultan de la percepeidn e imaginacion individuat que
ha sido condicionada socialmente. “Eso explica en parte las coincidencias y las discrepancias, las
comprensiones y las incomprensiones, los encuentros y desencuentros de las personas y los
grupos sociales., .Eso también explica el motivo de cierta ambigliedad presentada por los
fenémenos de la percepcion y la imaginacién, a veces tefiidos de universalidad y en ocasiones

acusadamente particularistas en si individualidad.” 6

" Ibidem, pag 20
1% Ibidem pag. 22
S Ibidem pdg. 24
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Al respecto, Vila Ortiz dice “nace de lz imposibilidad de un producto de cumplir con su funcién
sin tener una forma adecuada para ello”. De ahi que “la forma se nos parezca como un
instrumento o agente productor de valores funcionales”, esto es conferido de la wilidad a los

productos. !’

Categoriza a los valores sicofuncionales de los objetos, 1o cual es aplicable a nuestro tema

VALORES PROVENIENTE EN EL DIARIO

VALOR Resuita de [a capacidad de la forma material . Encuesta
PERCEPTIVO para  posibilitar la  deteccion y

discriminacion del objeto en cuestién

VALOR ESTETICO- |Resulta de Ia capacidad de la forma material Resultados
FORMAL para “producir modificaciones en nuestro
aparato  perceptivo..que sean valoradas

como agradables o apreciables

VALORDE Resulta de la capacidad de la forma material Cotor
CONFORT para proporcionar sensaciones placenteras
durante los contactos fisicos del usuario con

los productos

VALOR Resulta de la capacidad de la forma material Aparienicia visual
INFORMATIVO | para “denotar lo que ef objeto es™

VALOR EXPRESIVO | Se correlaciona con la capacidad de Ia forma | En  términos  informativos ...la
para “colorear el significado informativo™." | captacién de un estimulo depende
tanto de la fuente emisora, del

contexto como del sujeto receptor.

Fornari sefiala algunos valores claves para un objeto del cual se pretende la aceptacion del
puiblico, como son las fotos y anuncios publicitarios que denotan la clase social alta y el éxito
“...Ja identidad del producto en tanto sea pieza singular o pieza de juego, producto en serie o fuera
de serie...” en nuestro caso seria mostrar 2 Reforma como un modelo a seguir “...categoria o
status del producto en tanto sea un modelo de lujo, standar” como son las secciones de Club

Reforma y moda “..las cualidades aparentes del objeto referidas a “confortabilidad”, rdpidez

7 Ibidem pdg. 32
" Ibidem pag. 54
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confiabilidad, etc. asi como a que sea un producto de moda cldsico; las caracteristicas técnico-
constitutivas del producto en términos de cdmo funciona y esta compuesto; las caracteristicas de
manejo, uso y mantenimiento del producto; las téenico-productivas en términos de con qué

procedimientos, grado de profesionalismo y materiales han sido elaborados. '

A la misitn de los mensajes de informar acerca de su productor se le llama fumcion expresiva y es
la que comunica las emociones, actitudes, status, clase de remitente y todo aquel elementos que

hace que el mensaje sea Unico o caracteristico de algin medio o empresa,

Por lo anterior podemos ver que lo indispensable en la edicién de paginas mas que ser e} color es

Ia forma que se apoya bésicamente en lo grafico y lo visual para lograr ef fin buscado.

3.4 SECTORES ESPECIFICOS DE INTERES PARA REFORMA

Como se ha dicho, la construccion de los hechos se basa en la forma en que los medios nos los
hacen conocer, al tomar en cuenta las necesidades del publico crean un producto de circulacién y
buscan la aceptacion de los receptores. Para atraer al piblico Reforma crea temas de interés para
sus lectores mediante una agenda, la cudl conoce a través de las encuestas, en especial aquellas
que son canalizadas a piblicos determinados para acercarlos a! diario, hacer crecer su mercado y

tener material de trabajo al generarlo con notas provenientes de encuestas.

Como hemos visto, una de las caracteristicas de los acontecimientos-notica es la implicacién de
los sujetos, ya que todo producto comunicativo tiene como fin incidir sobre ¢l destinataric. En
donde cada acontecimiento-noticia tendrd un grado de implicacién determinado. Dichos grados
son: a} implicacion directa y personal (impuestos).

b) implicacién directa y no personal (fiitbol).

c) implicacion indirecta, afecta al individuo como algo que sucede en otro tiempo v lugar y 2 otras
personas {ganar otro equipo).

d} no implicacién, el individuo se siente indiferente a la informacion recibida.

¥ Ibidem pdg. 64-65
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Reforma, con este tipo de encuestas canalizadas a determinados sectores de la poblacidn, trata de
ver los posibles temas que puede integrar, cuéles le son mas ventajosos, dependiendo del tipo de

implicacién que mantengan.

Vemos que para la construccion de la noticia es importante la construccion del temario (agenda-
setting) debido a que es el mismo pdblico quien establece lo que le interesa. Existe una seric de
caracteristicas que pueden condicionar la importancia del tema: la proximidad, la
espectacularidad, la anormalidad, la imprevisibilidadetc. Por lo cual se requiere tener

conocimiento de qué temas son importantes para la poblacidn.

Alsina distingue dos tipos de temas: a)Los temas de los cuales los individuos tienen una
experiencia directa v personal, por los que se sienten mucho mds implicados (inflacién, paro); v
b) Ios temas que son casi de dominio exclusivo de los medios de comunicacién y tienen una

menor implicacién personal (la guerra).

Por lo tanto, en la construccion del temario el piblico crea su propia agenda de los asuntos que

considera importantes y a partir de ella se abordaran los temas que los medios transmitirin.

Una forma de saber cudl es ese temaric en Reforma ha sido, sin duda, las mismas encuestas en lo
referente a las respuestas de las preguntas abiertas, en las cuales la ciudadania sefiala los asuntos
que considera mas importantes de X o Y sector y de esta manera sabe, Reforma, por qué camino

¥ qué temas abordar.

La teoria de Ia construccién del temario distingue tres tipos: a) el temario intrapersonal, lo que
cada individuc considera como importante; b} el interpersonal, ¢s aquello de lo que cada
individuo habla méds a menudo con otros, lo que tiene importancia en sus relaciones
interpersonales y que no siempre son asuntos ptiblicos; y ¢} el de la percepcion comunitaria, que
corresponde al &mbito de la opinién publica, en donde se trata de examinar no lo que las personas
piensan que es importante o lo que hablan entre si, sino lo que las personas piensan que los otros

establecen como mas importante.
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Reforma busca los tres tipos, en donde se le pregunta a la mujer, o al joven lo que para €] es mas
importante; a los nifics sobre de que temas habla con sus papds y maestros; o en su sector, como

en el caso de las delegaciones qué es lo que més les afecta.

La construccion del temario se da en relacion directa y causal entre el contenido del temario de
los medios y la percepcion del piblico de lo que es el asunto mas importante, y con ello la

descripeion de c6mo organizan y estructuran el mundo que le rodea.

Déndose asi la forma en que el lector realiza su agenda de temas que pueden ser convertidos en
nhoticia, lo cual es determinante en el sistema de los medios de comunicacion va que son ellos los
que establecen los acontecimientos que serdn dignos de atencién para constituirse en noticia,
manteniendo caracteristicas determinadas tanto de los productores como de los consumidores de

noticias.

3.4.1 MUJERES: SECTOR ESCASAMENTE TRATADO

El sector femenil ha sido escasamente tratado por ¢l periodico Reforma, son pocas las encuesta
realizadas a este sector, sin embargo, el hecho de percibir que en el campo de la politica las
mujeres han logrado apertura y que tiene mayor nimero poblacional que los hombres ha

Pprovocado mayor espacio en sus planas en 1997.

Para ¢} diario es importante conocer cuales son los temas de interés para este sector y asi tener
algo més, algo nuevo, que quizd no se les habia ocurrido publicar, asi que con base a las
entrevistas aplicadas a este sector fiteron encontrando temas y con ello cubrieron las necesidades

de su piiblico.

Al tener mencs de un afio de haber sido inaugurado, Reforma realiza la primera encuesta
canalizada a este sector, una encuesta a profesionistas solteras, no fue aplicado al grueso de la
poblacion, se aplics a aquellas que contaban con determinados ingresos, que no estaban casadas y
que eran mayores de 30 afios. Se les preguntaba su situaéién econdmica, qué pensaban de los
hijos, de los hombres, de la vida en pareja,eic. Fue la primera encuesia realizada a un secior
especifico; Hevo mucho tiempo el levantamiento debido a que las entrevistadas tenian que

cumplir con todos los requisitos, e! muestreo lo realizd y lo entregd al ‘departamento de
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investigacién una reportera del diario por medio de una agenda que contenia nombre, teléfono y
ocupacion de las futuras entrevistadas, con base en ella se comenzé a localizarlas. Por ser todas
mujeres independientes que trabajan, era dificil encontrarlas por fo cual se levo varios dias para

localizarlas y aplicar la entrevista.

El fin de este trabajo fue conocer las inquietudes que tenia este sector y ver la forma de cubrirlas;
se canalizé la entrevista a ellas, debido a que estas personas cubrian las necesidades de priblico
que requeria Reforma para crecer. Muchas de estas mujeres no lo conocian y con esta
presentacion las hicieron acercarse a él; eran mujeres pertenecientes, por lo que se daba a

entender, al nivel medio alto, piblico que siempre buscé y le interesé a Referma.

Et departamento tardo para realizar otra entrevista a mujeres y fue hasta agosto de 1995 cuando a
raiz de una noticia, se realiza una entrevista para que con los datos arrojados de ésta se elabord
una nota, esto sucedi6 al estar proxima a realizarse [a IV Conferencia de la mujer con sede en
Beijing. Aparece en primera plana en recuadro azul, Ast piensa la mujer mexicana. Con pase a
interiores aparece la encuesta completa, en blanco y negro, con pays de tres preguntas, sobre la
desigualdad, postura def aborto y la representante en México. Para este proyecto se realizaron 400
entrevistas a mujeres mayores de edad, dividiendo en cuatro cuestionarios, el primero general, el
segundo a amas de casa, tercero 2 las que trabajan y el cuarto a las que estudian. A las que
contestaban que hacian dos actividades se les aplicaba el correspondiente a su actividad
preferencial (REPORTE 1)

Como ya vimos al ser 1997 un afic importante por las primeras elecciones directas para Jefe de
gobierno del Distrito Federal, las mujeres no podian faltar en sus preferencias electorales, asi el 9
de marzo del 97 aparece Gémero y voto aplicando 500 encuestas en vivienda, para ver la
intencién de voto entre hombres y mujeres entre los tres partidos mas importantes. En esta
encuesta canalizada a Ia mujer se tomo como dato preponderante la escolaridad ya que la nota
menciona al nivel escolar como el factor que determinaba las preferencias y no, como se creia

anteriormente que era el género.
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Votan las mujeres El 52 por ciento del padrén electoral mexicano son mujeres, su preferencia
puede determinar la vicroria o la derrota el proximo 6 de julio en el Distrito Federal. La nota
aunque se apoya en los datos de Ja encuesta no la rellena con ciftas, aporta datos convincentes

sobre las preferencias electorales en éste género.

En este apartado vemos 12 importancia de la agenda para un medio como es Reforma, quien
utiliza como medio de pesquisa a la encuesta, la cual se aplica a la poblacion en general para
sacar datos que le son de interés para ir generando notas, nutriendo al diario y darle mayor

cobertura al dar al péblico lo que desea.

Vemos que con las entrevistas a sectores especificos, en este caso, al conocer fa importancia de
este sector por el niimero poblacional, el diario reconoce que se debe dar espacio a la mujer a
través de temas importantes para las lectoras como es el caso del aborto, salud, nifios, etc., los
cuales han sido tratados paulatinamente en reportajes de sus paginas diarias como en la creacion
de suplementos que ahora se enfocan exclusivamente a temas de interés para las féminas, como es
el caso de Mi bebé, 0 Salud y Buena mesa, aunque a este Gltimo lo consultan no sélo mujeres sino

también hombres que se dedican al arte culinario.

3.4.2 JOVENES: LA MIRADA DEL NUEVO MILENIO
Oiro sector altamente tratado ha sido los j6évenes, tanto en el dmbito educativo, politico como
social. El interés del Reforma por conocer a este sector del publico radica a que con su opinion y

voto se logrard saber lo que depara para el firfuro ya que es a nueva generacién.

Debemos tener en cuenta que los medios de comunicacion utilizan como materia prima los
acontecimientos sociales y, a su vez, son productores de noficias que van a comvertir en

acontecimientos sociales.

La agenda que resulta de la entrevista a estos sectores, se retoma como un acontecimiento, que
sera procesado dentro del media, resultado una noticia que llegard al piblico, éste lo aceptard
como un acontecimiento social, el cual serd factor que retomara nuevamente por el media ¥ asi

sucesivamente,
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Del sector juvenil se ocuparen hasta 1996, quiza por la aparicién de un suplemento canalizado a
universitarios, titulado con el mismo nombre en donde se habla de todo lo referente a los
estudiantes. As{ comenzaron las encuesta para este sector y poco a poco fueron difundiéndose ya
no solo a planas de este suplemento, sino también en planas principales y con andlisis de

especialistas en la materia, ya fuese politicos, sicologos o socidlogos.

El acontecimiento no es un fendmeno exterior a un sistema determinado, sino que es éste el que
otorga tal categoria a distintos fenémenos. Asf vemos que la problematica de los jévenes siempre
ha seguido el mismo camino, con diferencias determinadas por el tiempo que se vive, pero es la

categoria de los media la que le da el rango de fenémenos dignos de comunicar.

El primer requisito es que unos emisores -codificadores- seleccionen y difunden determinados
relatos para hacerlos Hegar a sujetos receptores, mediante la cual consiguen efaborar un cuadro de

referencias personales valido para entender el contexto existencial en el que viven. ¥

El 10 de febrero de 1996 aparece una encuesta realizada por el departamento en cuanto a moda.
En recuadro y a color lo que mas les gusta fisicamente en un hombre y en una mujer. En
interiores, a blanco y negro, Elles y ellas prefieren una pareja a Ia moda. La nota trata los datos
en cifras, la lectura es fluida, apoyandose con otros pays a otras pregunta que no aparecieron en la
primera plana y tablas sobre lo que consideraban mads sexi, atractivo tanto en ropa interior como
en la exterior. En la nota no se maneja la metodologia, resultando muy raro aquel caso con estas

caracteristicas.

La aplicacion de este tipo de entrevista resulta ser, facil y fluida debido a que la poblacién juvenil
es miés abierta y se prestan ficilmente a una entrevista sin temor, y mds tratindose de un tema

comim y ameno para la poblacién tanto femenina como masculina (REPORTE 2).

El 19 de mayo de 1996 aparecen tres encuestas en ¢l diario la mds importante fue Jévenes de fin
de milenio, para ello se aplicaron 500 entrevistas a jovenes entre 13 a 24 afios, se realizd en dos
etapas, aunque la publicacién fue en mayo una etapa se aplicé en marzo a muchachos de 13 a 17

afios y en abril a los de 18 a 24. La publicacién se dividié en tres partes con colaboracién de

# Miquet Alsina. La construcci¢n de ta noticia. pég.182
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especialistas en Ia materia, ya que la encuesta abordo temas de valores, religion, autoestima
sexualidad, adicciones, perspectivas al [utéro, relacién con instituciones, politica, gobierno,

economia y familia.

Este trabajo aparecid dividido en tres publicaciones con un recuadre en la primera pagina con
pase a interiores, de forma Hamativa por los colores Con la mirada en el faturo En qué piensan
los jovenes, cudles son sus motivaciones y aspiraciones, de gué manera se divierien, como
evaltian la situacion del pais, 500 capitalinos entre 13 y 24 afios trazan un retrato de la
generacion que se adueiiara del siglo XXI Cabe resaltar que en este tipo de entrevistas se
evitaron las preguntas abiertas, la mayoria tenian opciones para agilizar las respuestas debido a
que fue una entrevista bastante larga y de forma cerrada se haria mas rdpida tanto la aplicacion, el

vaciado y 1a oblencion de los resaliados.

En interiores aparece Los latidos y las angustias La incertidumbre como nunca anies. Una
generacion preocupada, angustiada, por su futuro. Los jévenes de México sobreviven con la
Juerza para ignorar a cualquier autoridad La muerte les queda lejos. Aungue si el SIDA y las
drogas. Nieta de la crisis a la juventud actual Ie preocupa la escuela y el futuro les agobia. A
toda la pagina aparece el reportaje, apoyado por un socidlogo quien analizd los datos de fa

respuesta de los jovenes, en cuanto a religion los jévenes (REPORTE 3).

Al dia siguiente aparece en primera plana, en un pequefio recuadro inferior izquierdo Escépticos
ante el gobierno en pequefios rectingulos aparecieron los porcentajes de quienes no confian en el
Gobierno; de quienes estuvieron de acuerdo en reducir la edad penal a 16 afios. En interiores
aparecié en todo la plana, bajo el mismo encabezado el reportaje, las tablas y porcentajes de la
respuestas, pero aparecen una serie de declaraciones de clertos personajes piblicos en lo referente
a las instituciones creadas para asistir a la juventud. Maneja mas datos de la encuesta que en la
anterior. La incertidumbre como nunca antes. Una generacion preocupada, angustiada, por lo
que serd su futuro y por la situacion econdmica actual. Los jévenes sobreviven para igrorar a
cualquier autoridad. Una expresion de este malestar hacia lo piblico se reflefja en un

acercamiento con fuerza a su familia, en auténtico espacio de refugio.
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El 21 de mayo aparece parte de la encuesta enfocada al sector electoral Disputan partidos vetos
de los jovenes Las tres principales organizaciones politicas de México definen esquemas para
que sus filas de militantes rejuvenezcan; de la misma manera en que pretenden allegarse los
sufragios de los menores de 30 afios. La nota no es firmada, pero cita diversas declaraciones de
algunos divigentes de los partidos fuertes, en las cuales sostienen la importancia de que sus files
sean integradas por jovenes. En cuanto a la pregunta no aparecen tantas como en la ocasion

anterior, sélo las perspectivas del futuro.

Es decir, tanto el diario como los politicos detectaron la importancia de este sector al favorecer a
uno u otro candidato o partido pelitico, en este sentido no podemos saber quien fue el primero en

detectarlo, si los politicos o los resultados de las encuestas.

Esta entrevista, dividida para su publicacién en varios reportajes, fue aplicada en diferentes
puntos de la ciudad equilibrando los niveles socioeconémicos. En via piblica se abordaba a los
jovenes que cubrian el rango de edades especificado en el entrenamiento. Los entrevistados,
fueran del nivel que fueran se sentaban a escuchar con atencién las preguntas y por ser temas tan

variado como la sexualidad, adicciones, valores,etc., se divertian al dar sus Tespuestas.

La aplicacion se realizé en forma divertida por los temas que tocaba, aunque era muy larga (cada
entrevista llevaba un tiempo de 30 minutos minimo y podia excederse hasta 50); no participaron
todos los encuestadores, sélo diez quienes se distribuyon en los diferentes puntos y cubrieron él
mismo fugar en las dos ocasiones en que se llevo 2 cabo, una primera etapa cubierta en marzo a
muchachos de 13 2 17 afios y la segunda aplicada en abril a jovenes de 18 a 24, Para evitar emrores
¥ transgirversacion en las respuestas, las mujeres entrevistaban a mujeres v los hombres a los

muchachos esto con el fin de lograr mayor confiabilidad en los resultados.

El 24 de junio de 1996 al ser la primera vez que se realizarfa examen Ginico para ingreso a nivel

medio superior, se aplicé una encuesta para conocer sus preferencias entre los recién egresados de

las secundarias. Los jévenes que estuvieron en la convocatoria al ver que un medio los estaba

tomando en cuenta busecaron af dia sjguiente el periddics y no sélo eso, sino que muchos de ellos
R

lo consultaban de vez en cuando.
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Para el 18 de agosto, al saber los resultados del examen se aplico otra encuesta a los 23
promedios mas altos, de fos 30 resultantes, Esta entrevista, aunque telefonica, fue sumamente
importante porque Reforma fue el tnico medio que los entrevistd; la lista de teléfonos fue
otorgada por la reportera que cubre la fuente educativa y ella con su editora pidieron al
departamento de investigacion realizar [a encuesta. La aplicacion resulto ser muy facil ya que los

nifios se alegraron de ser tomados en cuenta por un medio de comunicacién.

La mayor parte de las entrevistas 2 jovenes han sido publicadas en Universitarios, asi en
noviembre de 1996 se publico ; con cudntos la hacen? La nota aparte de apoyarse con los
porcentajes, o hace con fotos y declaraciones de estudiantes de diferentes universidades. Como
ya dijimos el disefio y los colores son mas cuidados en este tipo de reportajes por tratarse de un
suplemento mensual y porque Reforma cuida el contenido, el disefio de las publicaciones
especiales. La encuesta sirvid tanto para una nota que realizé la coordinadora como para

reporteras del suplemento, quienes entrevistaron a un investigador de la UNAM.

En dicho suplemento se publica en diciembre de 1996 Conservan tradiciones Piden a Santa
Clos y a los Reyes Magos les traigan autos, libros, discos, dinero o computadora. El disefio del
suplemento aparece con pantallas de computadoras o cajas de regalo, pays y la tradicional pifiata,
en donde aparecen los porcentajes. En marzo de 1997 Prefieren las Universidades Catdlicas
por Nivel académico y plan de estudios. El disefio, veladoras en donde en la parte superior se
hace la particion de los payé; la nota se apova en todo esos porcentajes, que son resultados de

entrevistas a 300 estudiantes en diferentes universidades.

Con los gjemplos anteriores observamos como Reforma busca acercarse a este sector por medio
de diferentes temas y qué mejor que ellos mismos sean quienes digan sus intereses y al sentir que
son tomados en cuenta por un medio de comunicacion que difunde tanto inquietudes como sus
intereses, provoca que lo consulten como wna forma de encontrarse a si mismo o por querer

encontrar pensamientos semejantes a los suyos y sentirse, asi, identificados con algo.

Reforma a iogrado convertirse, en muchas universidades, en uno de los principaies periddicos de
consumo por considerario imparcial y veraz, ademads de ser un difusor de ideas juveniles, ya que

en ef suplemento de Universitarios a parir de mediados de 1997 se comenzé a dar espacio 2 los



jovenes de diferentes instituciones, quienes por medio de un reportaje o articulo de opinidn

aparecen en las planas de dicha publicacién.

3.4.3 POLITICA...;COSA DE NINOS?
Este sector ha sido ampliamente tratado por ¢l diario desde 1994 con motivo del dia del nifio, por

alguna encuesta del raiting,ete., se acostumbro preguntar sobre determinadas cuestiones desde

artistas o cantantes favoritos, hasta por quien votarfan.

El 30 de abril de 1996 Dia del nifie. Palabras mayores Cuatrocientos nifios entre 8 ¥y 11 afios
Jueron encuestados por Reforma en escuelas piblicas y privadas. En interiores aparece Ia nota
con los datos arrojados, sefialando a quien admiran mis: figuras juveniles, maestros, deportistas,
héroes nacionales y en bajos porcentajes al sub marcos, Sor Juana Inés y Cevallos. A quienes

menos admiraban era Zediilo, seguido de Salinas de Gortari.

Esto, es una forma de atraer puiblico porque aungue el nifio no cuenta con el poder adquisitivo
para comprar el periddico, cjerce influencia en sus padres, quienes con tal de ver lo que dijo su
hijo o dijeron sus compafieros compran el diario, lo leen ¥ puede que les interese y lo sigan

comprando, aunque sea de vez en cuando.

4 de julio de 1996 Los nifios califican con § a sus maestros, se entrevisto a 600 nifios en
escuelas piblicas y privadas de cuarto, quinto y sexto afio de primaria. La nota recurre a los datos,

pero sin tanto porcentaje, ya que todos ellos aparecen en tablas a lo lago de la pagina,

En este caso se aphico la entrevista masivamente, se dieron las preguntas impresas a cada alumno
¥y dos encuestadores -por aula- se encargaron de leero, explicarlo y aclarar dudas; los nifios las
contestaban. En estos casos se batalla en conseguir permiso para las escuelas, pero existe mayor
dificultad en aquellas instituciones privadas, por Io que en este tipo de levantamientos se demora

la entrega de resultados.

En las primeras entrevistas a nifios se daba la libertad 2l encuestador de buscar a los INENOTES,
s6lo determinaban si serfa via publica o escuelas; cuando se trataba de via publica se elegia el

lugar con base al muestreo, en caso de escuelas cada quien acudia 2 una enmarcada en Ia zona que
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le cotrespondia segiin el muestreo, sin importar si era publica o privada. Con el tiempo el
muestreo, se fue haciendo mas profesional y se comenzé con igual nimero de escuelas privadas y

pablicas y distribuidos por niveles socioecondmicos.

Como se puede observar en los ejemplos anteriores, de este apartado, las publicaciones fueron
mejorando en estructura de la nota, espacio v disefio. La encuesta canalizada a los nifios
evoluciono ya que se hacen mas preguntas a los nifios y el espacio que se les dedicaba es mayor,
déndoles espacio para publicar diferentes aspectos de interés del pequefio asi como también

aquellos que interesaban al diario.

Para el 30 de junio de 1996 ;Por fin vacaciones! Ilustran la nota con fotos y declaraciones de
algunos nifios de 11 y 12 afios de edad, la encuesta &s un apoyo a un reportaje que brinda
soluciones y opciones de quéhacer en las vacaciones. El disefio de la encuesta es simulada como
un dibujo hecho por un nific en dende el sol, un globo  las ruedas de la bicicleta son los graficas,
las respuesta junto con las tablas que muestran las clases a las que acuden en vacaciones que son

natacién y karate principalmente.

Para Ia realizacion de este estudio se aplicé la entrevista a 300 nifios en las escuelas de cuarto a
sexto afio de primaria; ya para este tiempo se enfocaron m4s a los nifios de 10 a 12 afios de edad,
olviddndose un poco de los de ocho v en nulos casos de aquellos de seis o siete afios. Se opto por
Iz aplicacién masiva, aunque se levaba mas tiempo en la aplicacion, no por el tiempo de la

entrevista, sino en buscar las fuentes y el permiso para accesar a las instituciones,

El 30 de abril del 97 aparece en primera plana de Ciudad Si ellos pudieran votar. La nota
maneja los datos, pero con pocas cifras, y refleja algo importante: La encuesta revela ademds que
la relevision no solo es usada por los nifios para ver series o caricaturas, sine que cada vez mds
los noticieros van formando parte de su programacion preferida, siendo éste medio el mas
recurrido por los pequefios para informarse...El 70% de los nifios incluye como fema de
conversacion a la politica y lo hace principalmente con los padres en sus hogares. La encuesta se
aplico a 339 nifios de escuelas primarias y privadas del Distrito Federal, siguiendo la metodologia

¥ Proceso anteriormente descritos (REPORTE 4).
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Por lo tanto, vemos como todas estas encuestas-entrevistas que son canalizadas a sectores
especificos han surgido con el fin de ir buscando ¢ ir formando una agenda de trabajo para los
mismos reporteres, de diferentes secciones y ver la tendencia electoral de la poblacién porque
aunque los nifios no pueden votar, hablan de politica con sus padres y son precisamente los
padres quienes les sefialan quién es mejor candidato o partido, siendo el partido que los menores

mencionan como su favorito, el que atrae ¢ simpatiza el o los padres.

De todo lo que se deriva que todas las noticias que nos transmiten los medios, en este caso
Reforma, han sido y son representaciones que ha creado la sociedad ¥ que la han manifestado a
través de las encuestas, las cuales van cargadas de vivencias, de realidades cotidianas ¥ comunes,
las cuales toman importancia hasta el momento en que son tomadas por una institucién quien ias
produce a través de una construccion que la misma institucién realiza dependiendo de sus

intereses y fines.

3.5 LA CONSTRUCCION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES DE
INTERES PARA REFORMA

La encuesta en el diario ademas de medir la opinién es un recurso gue utiliza Reforma como

pesquisa de los intereses de sus lectores para mantener, asi su publico y aumentar su tiraje.

Las encuesta que analizaremos en el presente apartado tienen como factor comin que son el
resultade de los resultados arrojados de las anteriores entrevistas y al ver que era una de las
inquietudes principales de la poblacion decidieron enfocarse a preguntar scbre estos femas, sacar
con ellas nuevas notas y seguir generando trabajo al departamento, llenando espacios de periddico

y con ello dar gusto a sus lectores.

Al generar material de trabajo el diario tuvo que recurrir a la construccién de notas especificas de

aquellos problemas que Ie fueron resultando de interés por querer generar trabajo.

Como vimos en ¢l capftulo anterior las encuestas que se realizan constantemente como es el caso

de las delegaciones, scguimiento electoral y evaluacion de Zedillo, todas ellas contenian la
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pregunta del problema principal de la colonia, municipio o Estado, de ahi las mayormente
mencionadas eran la corrupeion, delincuencia, falta de servicios, desempleo, contaminacion, etc.
Por Io que a continuacion nos enfocaremos a tratar y ver como a partir de aquellas encuesta que

ademads de servir para una nota, también sirvieron para generar material de trabajo.

En este capitulo vemos como se realiza la construccion de la noticia, Reforma produce una
noticia con base a un acontecimiento que es sabido por todos, pero la hace circular, le da
publicidad y es recongcido por todos los lectores, respaldindose en la encuesta al retomar frases

de los ciudadanos afectados, o bien, participes de determinado cambio social.

Per lo cual podemos encontrar que la encuesta utiliza a la gente por medio de su opinidn, el
resultade circula y tiene el reconocimiento de otro medio de comunicacidn, los cuales utilizan la
opinidn pablica y la gente participa creyendo que los reporteros o encuestadores solucionaran el

problema tratado en la encuesta. Los elementos esenciales del acontecimiento son:

a) La variacién en el sistema Aconfecimiento
b} La comunicabilidad del hecho Reforma
¢) La implicacién de los sujetos Encuesta

a) La variaci6n se da con relacion al tiempo; a la rapidez; a la espectacularidad; a lo imprevisto o
previsto pero con clertas caracteristicas para poder ser considerado acontecimiento. Por tanto, la
importancia en la prensa de buscar nuevos acontecimientos y convertirlos en noticia; porque
como se dice en el medio se trabaja para ayer y lo que hoy es noticla mafiana acabo, por lo que

la enicuesta y entrevista es una forma de ir creando notas.

b)l.a comunicabilidad del hecho, un acontecimiento no comunicable ¢ secreto no serfa en ningiin

taso un acontecimiento periodistico; y

¢} todo lo realizado en los medios es para incidir en el receptor.
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3.5.1 CORRUPCION: ACONTECIMIENTO PERIODISTICO PARA REFORMA
El grado de contribucion de los media a la construccién de la realidad social del individuo estd en
funcion de la experiencia directa con los fendmenos v de la dependencia de la informacion de los
medios sobre estos fendmenos, de lo anterior encontramos que los resultados de las encuestas,
que son provenientes de la experiencia directa del individuo, se refuerzan de los diferentes
medios que creen en su construccidn, ya que los resultados se basan en otros medios de
comunicacién que también la legitiman ante el piblico, llamdndose a esto efecto de rebote. (Es
cuande la gente va retomando realidades de medios institucionalizados v al verlas repetirse

frecuentemente en los medios, termina creyendo en ellas).

La corrupcién es, sin duda, un acontecimiento que percibimos, nos afecta y aunque no es nada
nuevo, en ¢l Reforma se convirtié en un acontecimiento periodistico ya que es una variacién que
se da en el sistema, que es comunicada y por la cual, los ciudadanos al haberse percatado de Ia
variacion se sienten implicados y mds aiin cuando el Reforma da el acontecimiento a través de
una noticia, un reportaje y la refucrza con la opinién de la gente haciéndolo participe y

construyendo una nueva noticia.

El paso del acontecimiento para ilegar 2 ser neticia, es cuando el fenémeno es percibido por et
sistema, cuando los medios lo Hlevan a producirse como una nota y se da la noticia, por lo que es

un fenémeno que genera el sistema.”!

La nocién de acontecimiento tiene dos caracteristicas: a) es todo lo que sucede en ¢l tiempo; y b)
es todo lo improbable, singular accidental. El acontecimiento toma sentido con relacién al sistema
que afecta, y cualquier hecho es acontecimiento con relacién al tiempo, es decir, acontecimiento
es lo que aparece y desaparece en el seno de esta estabilidad, es toda medificacion que viene a

afectar un sistema dado.?

Vemos que la corrupeidn, es un acontecimiento que toma sentido en nuestro sistemna politico, s
una modificacion en el sentido de que no debia existir y sin embargo cada vez més y en todo los

niveles se lleva a acabo.

% Ibidem. piz.27-29
2 Ibidem. pig.97
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ESTA TESIS M3 oRer
BE LA BisubTECA

Un tema tan conocido tanto de nombre como accidn, es la corrupcion y al ser uno de los
problemas mas mencionados en la problemstica ciudadana Reforma pensd poder medir el indice
de la corrupeidn ya no tanto en las delegaciones politicas, sino también a escala nacional; al
encuestar varios Estados de la Repiiblica, ya que con ello pretende que aquellos sectores de
gobierno presten atencién en ¢l como un medio de comunicacién importante cuya voz no se

enfocaba en un sélo sector, sino que tiene una cobertura nacional,

En encuesta nacional e} 16 de agosto de 1996 publican una entrevista singular a las demds, yaque
aunque ya se habia hablado ampliamente de la corrupcién v de su constante crecimiento atn no se
habian dedicado de tal forma a cubrirlo. Esta publicacién se llamo el Corruptémetro, es una
encuesta realizada a nivel nacional. En la fecha sefialada, s¢ realizd con base a las anteriores
entrevistas ¥ por lo tanto fue una encuesta comparativa entre 17 estado de la republica y el
Distrito Federal.

La entrevista se realiza mandando a los encuestadores a diferentes estados a cubrir la muestra,

€0mo en Otros casos se apoya con otros diarios, asi Reforma cubre centro y sudeste, Ef Norte de

Monterrey. el norte y otros diarios el noreste del pais. En este tipo de trabajo el coordinador de
campo selecciona quienes irdn a determinado lugar, por lo general se envia al lugar més apartado
a quien cuenta con mayor tiempo en el departamento ya que cuenta con experiencia, por lo que €s
capaz de afrontar cualquier problema que se presente en el lugar ya sea fo lejano, si es zona rural,

si es zona violenta, etc.

Aquellos encuestadores que tienen poco tiempo se encargan de cubrir lugares cercanos come el
Distrito Federal que ya conocen, estados como Puebla, Cuemavaca, o Estado de México en
lugares céntricos en los que no tendrian mayor problema a los cominmente presentados en el

interior de la Repiblica.

La nota maneja muchas cifras, ademés de preguntar y publicar como aspecto Namativo que ¢l
principal problema que padecen los mexicanos, sin importar el estado, es la corrupcidn, se
enfocaron a hablar de la tendencia electoral y de 1a comparacién del gobierno anterior al actual en

su entidad, en cuanto a si habia aurnentado o disminuido 1a corrupeién (REPORTE 5).
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Lo interesante de este tipo de investigaciones, con base a la enirevista, es que aparte de la nota
que la acompafia que en pocas ccasiones aporta datos que refuerzan la investigacién, se realiza un
cuadro comparativo de los mismos resultados arrojados de encuestas anteriores. En estos casos la
nota suele ser breve, con un disefio parecido, muchos datos de las encuesta, pero se entiquece con

algunas comparaciones. ‘

Una encuesta similar fue publicada en febrero de 1997, con las evaluaciones de agosto de 1995,
febrero y agosto de 1996 y febrero de 1997, cabe sefialar que s6lo se realizaron las comparaciones
ampliamente en algunos Estados, ya que no se cubrieron todos desde el principio, por la falta de
experiencia y de recursos, debido a que el periddico no les daba tanto en ese entonces al
departamento para una muestra tan grande, fue hasta que comenzaron a ver resultados de la
encuesta, la importancia que le daban ciertos medios y la forma en que podian influir en aquellos

gobernadores cuando se comenzé a darles mayor espacio y capital,

En octubre de 1996 se publico oira entrevista, pero ahora a aquellas personas que se encotitraban
realizando algiin tipo de trémite o pago en las ventanillas de las delegaciones, esto con el fin de
que !a persona pudiera haber sido en ese momento participe de algin acto de corrupcion, ya que
se menciona que es el Jugar en donde se presenta porgue muchas veces la gente tiene prisa por
realizar ¢l tramite y prefiere pagar para que le realicen el trabajo, pese a ser participe de la
corrupeion. Seiialaron a los bajos salarios y a la lentitud de tramites, como lo que provoca los
actos de corrupcion. Mencionaron como responsables de estos actos de corrupcion a los
ciudadanos y autoridades por igual. El titulo dice el resultado de la entrevista. Cree el 54% que

existe corrupeién compartida.

EN LA REALIZACION DEL TRAMITE ¢ PRESENCIO UN ACYTO
DE CORRUPCION?

13.00% aNO §7.00%
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Vemos claramente que el grado de coniribucion de los medios de comunicacion 2 la construccion
de la realidad social del individuo esta en funcion de la experiencia directa con los fendmenos,
con la corrupcion a la que se enfrentan dia con dia y con base a esta experiencia van elaborando y

construyendo notas.

De ahi, parte otro cicle en donde se da una dependencia de la informacién de los medios sobre
estos fendmenos. De lo anterior encontramos que los resultados de las encuestas, que son
provenientes de [a experiencia directa del individuo, se refuerzan de los diferentes medios que
creen en su construccion ya que en fos resultados se basan oiros medios de comunicacion y hasta
instituciones gubernamentales que también la legitiman ante el pablico, llamandose a esto efecto
de rebote, es decir, un medio da informacién, llega a otro medio que vuelve z mandar la

informacion y ésta Hega a otro, por lo tanto la informacién rebota de un lado a otro.

3.52 VIOLENCIA/ DELINCUENCIA: ;DENUNCIA O GUIA DE CONDUCTA?
Este tema a sido une de los principalmente mencionados en cuanto a los problemas que aquejan a
la ciudadania en general, y en muchas de ias ocasiones esta implicito en otros de los problemas

que denuncian a los encuestadores, tales como la falta de seguridad piblica y el desempleo.

A los periodistas se les atribuye 1a recoleccién de los acontecimientos, de temas importantes y
¢l atribuirles sentido, considerando a los medios de comunicacién come transmisotes de la
realidad social, los propios medios son los que llevan a caho uma comtinua prictica de

autolegitimacion para reforzar ese rol.

Reforma muestra en sus notas una denuncia constante de hechos o acontecimientos ya conocidos
por todos, pero con este nuevo matiz de defender las causas de los ciudadanos, construyendo un
acontecimiento en noticia, con recursos como el reportaje, el discurso, la investigacion, la
denuncia y la advertencia a la sociedad de las zonas aitamente delictivas. Siendo importante
destacar que “el periddico no sc adepta al acontecimiento, es el acontecimiento el que es Hevado

a adaptarse al periddico™.
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La estructura de Reforma no se esta adaptando a la forma como se lleva a cabo la violencia
urbana, pero la delincuencia si se esta llevando a adaptarse al peri6dico, en cuanto a sus valores y

fines perseguidos.

Al establecerse una negociacién del acontecimiento, entre la relacién del entomno y el sistema
racional que seré vaciado al sistema informativo, que es la resultante de la necesidad productiva

del sistema y de la aparicion de determinados acontecimientos.

La violencia es un acto que inmiscuye a la sociedad completa, pero por sectores pequefios,
separados, individualizados y es a través de Ia noticia emitida por un media cuando se donsidera

un acontecimiento con trascendencia social porque ya se comunicd y por lo tanto se hizo piblico.

De esta manera hemos encontrado como la incertidumbre que aqueja a la poblacin ha sido
retomada por el diario y en especial por la seceién Ciudad, al realizar reportajes especiales de
delincuencia en cada una de las delegaciones, basado en una investigacién periodistica ¥

criminalistica.

Aunque a blanco y negro las notas van bien documentadas con los datos de Ia delegacién en
superficie, niimero de colonias que Ia integra, poblacion, agencias del Ministerio Publico, nimero
de policias judiciales, colonias afectadas, comportamiento delictivo en el semestre, un pequefio

mapa de la colonia mas conflictiva y la nota del reportero.

No daremos todo los casos en los que se ha presentado, pero si algunos ejemplos representativos
de ellos. En agosto de 1995 publican Iztacaleo, los datos relevantes fueron que EI robe a negocio
ocupa el quinto lugar en la Delegacion; la colonia Agricola Oriental encabeza la lista. De los
mil 931 delitos violentos registrados en las 58 colonias que integran la delegacion, durante el

primer semestre, el 77% ocurrieron en estas 10 colonias (REPORTE 6).

El mismo formato fue utilizado para todas las delegaciones, casi todos ellos, en un principio con
los mismos datos. La delegacién Miguel Hidalge, cuyos datos principales fueron EI robo de auto
con violencia ocupa el primer lugar en lo delegacion; la colonia Andhuac encabeza la lista.
Sefiala las colonias mas afectadas El cuarto lugar por la comision de delitos violentos en la
Ciudad durante el primer semestre del afio fue ocupado por la del Miguel Hidalgo, con 3 mil 871

casos registrados.
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En septiembre de 1995 es publicada la delegacion Xochimileo La demarcacion ocupd el lugar
numere {2 en materia delictiva, segin el FEstudio Crimindgeno del Delito Violento por
Delegaciones, elaborado por la Direccion general de Informacion y Politica Criminal de la
dependencia. En febrero de 1996 Magdalena Contreras Fstudian abrir nuevas agencias del

Ministerio Publico para atender la comunidad.

En septiembre de 1995 después de ser analizadas ¥ publicadas una por una las delegaciones
politicas del Distrito Federal, se realiz una publicacion que resulté ser un resumen de eflas, con
presentacion a tode color del area de} Distrite Federal, el indice de delitos: alto, medio, bajo,
minimo; el tipo de delitos y las horas promedio en que ocurre v el registro de depuncias en cada
una de las delegaciones (REPORTE 7).

El 26 de febrero de 1996 se plblico una encuesta referente a la violencia que aqueia al pais
entero. El caso fue el siguiente: una joven que después de ser secuestrada es asesinada por un
integrante de la policia judicial de ese Estado, quienes traiaban de rescatarla, perc ¢l integrante
policiaco no hizo caso de Ja orden y la violencia y criminalidad fueron de la mano, 1a chica perdié
la vida y el pais se costerno. Afecta vielencia imagen de auteridades de Jalisco. Una encueste

aplicada a ciudadanos de Guadalajara y zona conurbada reflejo un escaso nivel de seguridad.

El hecho dafio la confianza de los ciudadanos hacia la policia y la confianza de los habitantes de
vivir en una sociedad que se percibe como insegura. El gobernador de Jalisco, Alberto Cardenas,
hasta ahora habfa resuitado uno de los gobernantes mejor evaluado por las encuestas. Las
calificaciones que dieron los civdadanos fue un promedio de 3.7 a la Policia Judicial yun 4.2 a la

Uniformada.

QUE TAN SEGURO SE SIENTE DE VIVIR EN ESTA CIUDAD
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El 17 de septiembre de 1996, tal como se realizan las encuestas de delegaciones se [evanto ésta
dedicada exclusivamente a la violencia urbana Para conocer los indices de criminalidad y
violencia en las tres principales ciudades, los departamentos de investigacion de Reforma y El
Norte aplicaron una encuesta entre mil 300 ciudadanos del Distrito Federal, Monterrey y
Guadalgjara. La entrevista se realizé en la via piblica, con base a un muestreo y respetando
cuotas de edad, no tuvo gran problema en su aplicacién ya que la mayor parte de los ciudadanos
no se niega a una entrevista cuando se trata de este tipo de temas porque considera que al
contestar, esta realizando ur tipo de denuncia y que de una forma u otra serd recompensado, al
considerar que si el diario publica, ser4 resuelto o pondrén mds atencién en vigilar y dar seguridad

piblica eficiente.

Esto refleja la inseguridad que sienten de vivir en su Ciudad, que en el Distrito Federal y en
Guadalajara es expresada por mds del 55 por clento de los encuestados. Contestan que para

reducir la violencia es necesario endurecer las penas y reducir la edad penal.

La violencia no es ningin tema nuevo, un fenémeno o suceso presentado de momento en nuestro
sistema, es un acontecimiento conocido por todos, es un acontecimiento que ha alterado al
sistema por afios ¥ que ahora Reforma retoma y lo percibe como un factor importante en su

trabajo porque lo ayuda a generar trabajo y a mantener la atencién por parte del publico.

El diario se ha encargado de retomar a la violencia para construirla en noticia, para llamar la
atencion de los ciudadanos y darles una vision diferente de la que tenian, debido a que un
ciudadano que caminaba por esta gran ciudad con el conocimiento propic de que existe la
violencia, pero a esto se afiade un medio de comunicacidn que lo bombardea diciéndole que la
colonia por la que siempre ha caminado es una de las més conflictivas de la ciudad, con cllo
provocara que considere que en cualquier momento podré ser victima de un delito, y aunque la
delincuencia siempre se haya mantenido en un mismo nivel, con la noticia considerara que la

criminalidad ha aumentado.
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Pues si, Reforma se ha encargado de buscar noticias, como todo medio, pero lo que lo hace ser
diferente a los demas ha sido, sin duda, la encuesta que ha servido para generar noticias y con

cllas fuentes de trabajo tanto para el departamento como para el mismo periddico en si,

Observamos también, cémo a partir de una agenda que es elaborada por el mismo lector y
ciudadano, aunque €l lo desconozea, ya que lo realiza a través de las encuestas y con ellas se va
generando trabajo dentro del periddico ayudando a saber qué es lo que quiere el lector, como
guiarlo, qué es lo que le agrada y necesita. Reforma va produciendo la nota de acuerdo a sus
intereses, si es publicada en una o dos notas, con reportaje o con especialista en la materia para

lograr el fin deseado.

3.5.3 CONTAMINACION: ;HECHO CON TRASCENDENCIA SOCIAL?
La contaminaci6n, como los problemas antes vistos en este apartado, es ur acontecimiento que ha
percibido la poblacidn, pero al no ser publicados como noticia no ha llegado a ser un
acontecimiento de trascendencia social para los medios de comunicacién; con el tiempo, las
enfermedades de tipo respiratorio y hasta cancerigenas llamaron la atencién de los medios
quienes recurrieron a investigar sobre este tema y con elfo dieron la construecién que quisieron

mostrar, el que cada medio quiere mostrar.

Asi, el sistema de los medios de comunicacién determinan las caracteristicas del acontecimiento
para llevarlo a ser noticia, es decir, a cubrir su fin que es generar noticias. Y qué mejor que
relactonando el acontecimiento-noticia con la realidad social a partir de la opinién del sector al

cual esta afectando.

Todo hecho social es potencialmente acontecimiento para los medios de comunicacién y toda
noticia potencialmente un acontecimiento para la sociedad, con esto podemos comprender la
estrecha relacién o acercamiento que se da entre los medios de comunicacién y la sociedad, que
utilizan como materia prima unos acontecimientos sociales ¥, 4 su vez, construyen v transmiten

un producto que puede ilegar a convertirse en acontecimiento social. =

% Ihidem. pag.93
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Alsina dice que el acontecimiento debe ser extraordinario, pero agui se plantea si lo
extraordinario hace el acontecimiento o si el acontecimiento hace lo extraordinario, porque los

medios son los que crean los acontecimientos periodisticos (acontecimiento noticia):

l.-Déndole publicidad, los medios de comunicacién construyen, por definicidn, el
acontecimiento-noticia.

2.-El acontecimiento-noticia es condicién de existencia de los medios de comunicacion, por lo
que si no hay acontecimientos susceptibles de ser transformados en noticias, aparecen otros

acontecimientos que se convierten en noticia a causa de falta de acontecimientos.?

En nuestro caso, si no hay acontecimientos-noticia se puede rellenar el espacio con una opinién,

con una o dos notas sobre el tema de la encuesta.

La contaminacién es otro de los problemas que nos aquejan, sobre todo por las complicaciones en
la salud que acarrea, por esto Reforma y el departamento de investigacién de ha dado a la tarea

de conocer la opinidn y conocimiento que tienen los ciudadanos a éste respecto.

Ei 3! de octubre aparece en primera pagina, en pequefio recuadro, Contaminacién contra
circulacidn hacen la comparaciones de la opinién de marzo y octubre del 94, mas de la mitad
dijo que el programa habia ayudado a controlar la contaminacion; la mayoria considerd que el
convertidor catalitico ayuda a disminuir Ia contaminacion; también mostraron las propuestas que
harfan al préximo Gobierno. La nota no se apoya en los tesultados arrojados de iz entrevista, por
Io que podemos decir que se tratd en este caso, asi como en la seccién de deportes de notas

distintas, enfocadas a lo mismo, pero independientes entre si.

Para el 20 de enero de 1995 Por salud apoyan el Doble Hoy No Circula Los capitalinos opinan
que la fase 1 ayudard a evitar enfermedades.. En csta nota llama la atencion que se apoya
demasiado en la opinién de la gente no séio en las entrevistas, con fotos y las declaraciones de

quienes hablaron del programa; la nota se apoya en los resultados arrojados.

* thidem. pag 101
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El 23 de marzo de 1996 aparecio La asfixia informativa es un teportaje en cuanto al jmeca y de
cierta forma se apoyo en las encuesta para decir que !a poblacién no tenia conocimiento de lo que
era la contaminacion. Preguntaban que era y qué media el imeca, que significaba para ellos las
cifras que medfan la contaminacién y cuales son los contaminantes del aire. En este caso se trato
de un reportaje a cargo de uno de los coordinares, se publicaron los resultados de las encuestas
con el fin de sefialar el desconocimiento que tenfan los ciudadanos sobre la contaminacidn y asi

dar paso al reportaje, pero no habia mas que esa relacion entre graficos y escrito.

En 24 noviembre de 1996 1a encuesta sirve de apoyo a un reportaje Actores de la contaminacién
éComo califica el problema de la contaminacion en la Ciudad de México? la mayor parte de los
entrevistados la calificé de muy grave y consideran a los ciudadanos como el mayor responsable
de la contaminacion en el drea metropolitana: calificaron de mal trabajo a las autoridades del
medioambiente encargadas de combatir Ia contaminacion; tanto en febrero como en novierbre de
1996 la mayor parte de la poblacion estaba de acuerdo con que continuara el koy ro circula, mas
del 70% de la poblacién en ambas encuestas dijo no afectarle el doble hoy no circula ¥ quienes
sefialaron que les afecto fue en el sentido de que se les complicaba llegar tarde a su trabajo porque

sélo tenian un automévil (REPORTE 8).

En este apartado vemos como no todo acontecimiento necesita precisamente ser extraordinario o
inesperado porque muchas veces es el mismo medio de comunicacion el que lo construye en
extraordinario aunque ya sea conocido por todos; al darle publicidad van construyendo los
acontecimientos ya que tienen que buscar aquellos gue puedan transformar en noticias, es decir, a
falta de acontecimientos, ellos los construyen. En nuestro caso si no hay acontecimientos-noticia,

se puede rellenar ef espacio con una encuesta o notas sobre el tema de la encuesta.
NOTICIA~----—-—-JENCUESTA-—-——3NOTICIA

Los medios de comunicacién tienen tal poder que pueden crear, modificar y destruir un
acontecimiento dependiende como trate o maneje la nota, en Reforma un gjemplo de ellos son
las encuestas, entrevistas y notas referentes a Ia evaluacién de las delegaciones y las referentes a
la contaminacion, en donde segiin lo dicho en la nota o reflejado graficamente en los pays se da

determinada construccion del acontecimiento.
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4.- VALORACION PERIODISTICA A TRAVES DE LA
ENCUESTA EN EL PERIODICO REFORMA

Para entrar a fondo en nuestro objeto de estudio y ver Ia valoracién que da Reforma a hehcos y

personajes es necesario consultar a Manuel Martin Semrano en su libro titulado La producein de

comunicacion social, en el cual desarrolla la teoria de Ia mediacion en el proceso comunicativo.

Debido a que el tratamiento de la encuesta en el periddico Reforma puede ser analizada a parti
de esta teoria, nos enfocaremos a algunos temas desarrollados a lo largo de la historia de dicho
diario. Digo algunos, porque serfa mondtono repetir el procedimiento que se siguié en cada uno
de ellos, por lo que es mas enriquecedor abordar aquellos que han sido  retomados
frecuentemente tanto por la necesidad del periédico de abordar desde otra perspectiva la noticia,

como por inquietudes de los coordinadores del departamento o sélo por llenar un espacio en el

diario.

En el presente capitulo veremos como a través de las encuestas, ¢! diario Reforma va mediando
la informacién. Para lograr dicho objetivo se consultaron las encuestas realizadas y publicadas de
noviembre de 1993 a mayo de 1997, se traté de considerar aquellos temas de los cuales se han

realizado varias encuestas, para ver la forma de abordarlos, su evolucion y desarrollo.

Para saber a qué nos referiremos es necesario aclarar como primer punto, que el término
“mediacién” lo introduce Manuel Martin Serrano para referirse a las alteraciones entre dos
sistemas distintos que son el resultado de précticas humanas guiadas por procesos cognitivos y
culturales y no sélo como consecuencia de las leyes naturales. Por ejemplo, no existe un ajuste
automaético, entre el cambio (histérico} del sistema politico y el cambio {cultural) de los
contenidos de la comunicacién. Por esa razén no se puede deducir cudles van a ser las
transformaciones que van a aparecer en los relatos de los medios masivos de comunicacién, a

partir dei conocimiento de los cambios que suceden en la organizacién social. Igualmente, no se
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pueden predecir los efectos sociales concretos que podrian inducirse interviniendo de tal o cual

manera sobre los contenidos de la comunicacién de masas. *

Asi encontramos las afectaciones del sistema social (ss) que viene siendo el piblico receptor y ¢l
sistema de comunicacién (sc), en este caso el periddico Reforma; las cuales son dadas por las
pricticas humanas realizadas por los reporteros, editores, colummnistas, disefiadores, que utilizan
recussos cognitivos y culturales para llegar al receptor de tal o cual manera, pero sin poder
deducir cuales serdn los cambios en los préximos mensajes de los medios de comunicacién de
masas (mc), debido a que no pueden predecir los efectos que tendran en la sociedad a partir de su

intervencién en los contenidos de su medio de comunicacion.

Es importante dejar claro lo que para el autor significa realidad ya que el término es utilizado
constantemente en nuestro trabajo, para Martin Serrano el término realidad designa, en su
dimension sistematica, el Ambito fisico, bioldgico, psiquice, cultural, institucional, social, en el
que cada sujeto desenvuelve su existencia, y en su dimensién procesal, todo lo que acontece en
ese dmbito,

El sistema de comunicacion esta abierto al sistema social, es decir, que aunque ambos son
relativamente autdnomos y funcionan segiin las leyes especificas; el funcionamiento de cada wno

de ellos se ve afectado por lo que sueede en el otro, siendo una relacién de interdependencia.

Al ver la forma en como Reforma valora los acontecimientos y personajes también es importante
conocer como a partir de la teorfa de la mediacién, Miquel Alsina muestra a los medios de
comunicacion, como constructores de noticias a partir de determinados acontecimientos y

recurriendo a mecanismos técnicos y sociales como empresa institucionalizada

Par lo anterior también retomaremos la teoria de la construccidn de la noticia para vincularla con

la publicacién y elaboracion de encuestas.

! Manuel Martin Serrano. La produccion de comunicacion social. pag. 16
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Para ello es necesario saber que Alsina menciona que los medios de comunicacién son los que
crean la realidad social porque los acontecimientos son conocidos gracias a ellos, quienes los
construyen con su actividad discursiva, por la opinién que dan y es sobreentendida por el publico

como subjetiva.

El proceso de la construccion de la realidad social depende enteramente de la practica productiva
del periodismo. Como es sabido la actividad periodistica y por tanto los periodistas tienen un rol
socialmente legitimado e institucionalizado para construir la realidad social como realidad
piiblica y todo ello se realiza en el interior de aparatos productivos especializados, es decir, los

mass media. 2

La construccion se Heva a cabo cuando algim medio toma un acontecimiento social el cual va a
convertir y producir come nota informativa, la cual serdn para el pilblico acontecimientos
sociales, por ser conocidos ptblicamente a través de su publicacion constante, porque un
acontecimiento es una variacién de nuestra vida cotidiana que percibe la sociedad, mientras que
la nota informativa es un fenémeno que generan [os medios, el sistema. 3

Para los media, en la construccién de la noticia es indispensable entender y lograr implicar 2 los
sujetos, para ello Alsina, al igual que Martin Serrano, sefiala su concepto, y afiade, los tipos de
realidad que intervienen e¢n el receptor, menciona: 1)La realidad social objetiva, es
experimentada como el mundo objetivo que existe fuera del individuo, es algo que no necesita ser
verificado; 2)La social simbélica, consiste en las distintas formas de expresién simbélica de la
realidad objetiva, es donde entran los mass media; y 3) La sociaf subjetiva, entran las dos

anteriores.

Es decir, Reforma determina de qué forma construird el acontecimiente para convertirlo en nota
informativa, entendiendo que para que salga como nota, se da la mediacién a través del diario,

recurriendo ¢ investigando qué temas y de qué forma implicar al lector.

* Miquel Alsina. La construccion de la noticia, pig.. 30
* tbidem, pag, 90-51
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4.1 VALORACION DE PERSONAJES VINCULADOS A LA POLITICA

La politica, como en todos los tiempos, goza de gran interés por parte de las ciudadanos, pero a
partir de los dltimos afios, digamos desde 1988 con elecciones mas libres, en donde se contendia
realmente por la presidencia y se busca la democracia, se realizan debates y se invita al pueblo a
votar, la politica se estd convirtiendo en un tema abordado con verdadero interés, como lo llegé a
sefialar Althussert los medios de comunicacién fueron creados como un control de la sociedad ya
gue & través de ello se difundia lo que querian conociera la poblacién y esta seleccién de datos es

llamada por Martin Serrano mediacicn.

Pues bien, el control que van ejerciendo fos me es porque la sociedad le ha otorgado la funcién de
vigilancia del entorno, lo que implica una actividad de observacion y la difusién hacia las
audiencias, Las organizaciones que desempefian esta funcion aplican métodos profesionales de
pesquisa, produccién de informacion y difusion de noticias y entre estas organizaciones esta por
supuesto los medios de comunicacién (me). La vigilancia que la sociedad les encomienda estd
destinada (en principio) al conocimiento. Lo cierto es que el cambio de la realidad no genera

datos sino sucesos y de ahi elabora datos. *

Y qué mejor forma de vigilar a los politicos que a través de la opinién que tienen los ciudadanos,
ya que el diarfo conoce las necesidades del pueblo y sabe de qué forma afectar, o bien, ensalzar al

politico?

4.1.1 VALORACION DE INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES:
DESCONFIANZA CIUDADANA
Para el diario como para cualquier otra empresa es basico obtener ganancias de sus productos, por
lo que para conseguir que los productos comunicativos tengan determinados valores de uso para

los receptores, Reforma debe tener un buen conocimiento de sus necesidades, motivos e

intereses.

quiere comprar un espacio en el diario, conocer sus inquictudes, temas que le atraen y sus

? Ihidem. pdg. 34
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necesidades. Reforma conoce muy bien por donde llegarle a la gente, qué temas le interesan y
como lienar sus espacios. En este apartado vemos en Reforma la mediacién cognitiva ya que “el
producto es tratado estableciendo los intereses y valores que comparten las audiencias de ese

ns

mem

A partir de conocer los valores de los lectores y sus intereses comienza la construccion de la nota

informativa con relacion al tema que han elegido los ciudadanos a traves de la encuesta.

“A la larga el acierto o el error conseguidos por el medio a la hora de diferenciar sus productos
comunicativos puede manifestarse con la perdida o la ganancia de la audiencia. Pero en cualquier
caso cada medio tiene que aportar productos comunicativos diferenciados para que la produccién

siga poseyendo un valor de cambio.” ®

Por medio de la encuesta, Reforma logra poscer ese valor de cambio, ya que el producto, sea en
formas de notas, encuestas o reportajes mantiene el interés de la audiencia, debido a que ella
propone los temas, tan sélo Reforma en su primer afio de vida logrd aumentar su tiraje -
expanderse, pese 2 la nula distribucién de 12 Asociacién Nacional de Voceadores- al Estado de

Meéxico y liegar a algunas capitales de los principales estados de la Repiblica mexicana.

En unos casos, el camblo se anticipa, inicia o acelera en la estructura del sc, y en alguna medida
induce al cambio de la estructura del sistema politico (sp), en este caso la encuesta (sistema de
comunicacidn) anticipa noticias ya que por medio de sus resultados un determinado

acontecimiento se difunde, afecta o interviene en el sistema social.

Asi encontramos que Reforma traté de medir la imagen u opinién de la poblacion citadina sobre
diferentes instituciones de gobierno. Es interesante hacer resaltar que a lo largo de su vida
editorial se han dado cambios tanto en la forma de presentar la informacion en pays o barras,
como la forma de redactar, ya que en un principio se dio de una forma mas complicada para el
piblice, en la nota se representaban las cifras v preguntas realizadas, en prosa y un poco o casi

nulo de comentario, lo cual era no muy propio para un pablico nada acostumbrado a ver

? thidem. pag. 62-63
¢ Ibidem
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publicaciones de encuestas. Aunque no debemos olvidar que foe la misma encuesta lo que hizo
llamative al periddico y fue reconocido como un producto de marca porque reconocian al

Reforma “como el de las encuestas™,

Asi encontramos que los politicos ponen atencion a lo que dice un medio para reforzar sus
declaraciones con dicha informacion o bien para desmentirlas piblicamente si es alge que les
afecta, ya que lo gue aparece en el diario es la imagen que llega a su publico. Por ejemplo, el
Reforma es consultado en las delegaciones politicas para saber como marchan las cosas en su
drea, qué camino seguir y qué problemas afectan a sus habitantes para tomar cartas ¢n €l asusto,

mencionarlos en sus discursos, etc.

El departamento de investigacién de Reforma, desde el inicio, se ha encargado de sefialar el tipo
de encuesta que se aplico: telefnica, en vivienda o en via ptiblica; a partir de que edades, el lugar

donde se realizd y los dias de levantamiento.

En este apartado nos enfocaremos a aquellas encuestas enfocadas a diferentes instituciones
politicas. Vemos como en las publicaciones dejan claro el resultado de la encuesta en forma de
una afirmacién como cabeza y reforzindolo con los balazos, la entrada y, en la mayoria de las

veces, con un pequefio parrafo como la supuesta respuesta a una de las preguntas formuladas.

El 21 de mayo de 1994, en apoyo a un reportaje, sefiala DESCONFIAN DEL MP, con pase a
paginas centrales en las cuales la investigacitn dice: 58% de los capitalinos han sido victimas

de delincuentes.

Esta encuesta fue realizada a personas que se encontraban saliendo de alguna dependencia, de
gobiemo, el filtro fue si habian sido victimas de algin delito, de ser asi, se aplicaba la entrevista,
en caso contrario se anulaba. Esta encuesta es uno de los casos en los cuales toda la nota son sélo
porcentajes, pero entre ellos destaca en oraciones afirmativas Ia respuesta a ;Por qué no lo
denuncian? “seria perder el tiempo,no hacen nada”; entre las carencias del MP “mejor trato a ta
gente”,"Falta de capacidad de los empleados™,”no tienen oficinas y mobiliario adecuado, ni

legalidad en lo que hacen™ sugirieron “seleccionar bien al personal y poner gente mas
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reparada”, “eliminar la burocracia”, “poner jefes mas honestos™; y para cerrar destacaron que de
prep ]

los encuestados et 67% dijo tener “mala” imagen del mp.

Otra publicacién similar fue realizada el 30 de septiembre de 1994 destacando en la cabeza
Desconfia 72% de Ia policia. En la cual el balazo Revela encuesta que mds de la mitad de los

capitalines no confia en ninguna corporacién. Este proyecto de investigacion fue realizado en via

publica.

Cuando son proyectos que ya s tenfan contemnplados, llaman a sus encuestados una noche antes o
unas cuantas horas previas a la encuesta, los citan, siendo un mimero determinado de
encuestadores para darles la capacitacion de como aplicar la encuesta, a qué personas y a cudles
no, que cuota de edad deben cubrir, es decir, dependiendo ¢l tamafio de la muestra se selecciona,
cuéntos hombres y mujeres de la primera edad (18 a 30 afios, por lo general), cuantos de la
segunda (31-49) y cuantos de la tercera {mayores de 50}. La capacitacion siempre se imparte, la
diferencia radica en que en muchas de las ocasiones el proyecto surgié de momento vy no se
cuenta con los encuestadores suficientes, cuando sucede esto, se da sélo a aquellos que se
encontraban casualmente por el periodico, distribuyéndoseles mayor niimero de entrevistas o
restringiendo su nfimero, es decir, no cubriendo Ia cuota como debiera ser, este caso se ha
presentado no como una variante constante, pero si se llego a presentar en algunas ocasiones en

su primer y segundo afio de vida.

(Miedo o precaucién? En esta nota ya se argumentan mds los resultados y aunqgue se dan
porcentajes no tienen una lectura tan cansada como en los anteriores trabajos. En sus parrafos
sefiala que la gente desconfia porque no ayudan a mantener la seguridad piblica y que de seis a
10 ciudadanos que sufrieron delitos no quisieron denunciarlos. La mala imagen la atribuyen a la
percepcién de abusos recibidos, por haber sido extorsionado por un policia, destacando en este

caso 1os comerciantes.

Otra encuesta, aplicada a principios de 1995 es la enfocada a Ia vialidad, la cual s un elemplo de
¢dmo el sistemna de comunicacion esta abierto al sistema social ya que en el sistema social se dan

las noticias, el medio las selecciona y el mensaje seleccionado llega al lector. También es
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importante ver como el lector después de seleccionar manda un mensaje al medio el cual Io
publica como una nueva nota; Reforma, como se dijo en los capitulos pasados recurre 2 la
encuesta para tener nuevo material , para generar notas, para realimentarse ya que de los

problemas de la sociedad va realizando y mediando informacién.

En dicha entrevista no existe nada nuevo que los citadinos no conozcan porque la nota habla de
la falta de servicios, pero el Reforma la abordd porque era uno de los problemas mds
mencionados en encuestas antetiores, en otros términos, el sistema social lo mandé al Reforma y
éste lo reelabora, crea un nuevo producto y lo redistribuye al sistema social, aunque la cabeza de
la nota vende otra cosa: Pasan de “panzazo” vialidades en el DF; Capitalinos califican con 6
sus calles. Al igual que en los casos anteriores aparece un recuadro, muy llamativo con pays,
barras, un seméaforo, ¢l dibujo de un hombre de traje y ahora en lugar de pregunta una afirmacién
en negritas y su respectiva explicacion: Piden que les pongan un alto. Los capitalinos opinan
que las vialidades y la sefializacién de la Ciudad de México es deficiente. A través de una
encuesta se encontré que piden mejorar los servicios de obras publicas para evitar asi incidentes
de transito y congestionamientos viales. La nota es algo extensa, pero al igual que en el primer
caso sélo son los porcentajes y la metodologia ya que todo o que dice es lo que se observa en el

recuadro, las preguntas y las respuestas porcentualizadas.

En este caso hubo tiempo de planear el proyecto, se llamé a los encuestadores previamente los
cuales en 1a capacitacién escogieron en via publica el punto al cual querfan acudir para realizar
las entrevistas, en puntos cercanos a algin metro o plaza comercial, en el muestreo aparecia el
punto especificado por calles y avenida. El departamento cuenta como material indispensable con
¢l Guia Roji, ¢! cual s apoyo de los encuestadores para localizar con facilidad el punto al que
iran. Los encuestadores escogen en el orden en que Hegaron a la cita, los primeros, ldgicamente,
elegiran los més cercanos al lugar de trabajo o los que conozean que son més sencillos para
obtener respuestas, pero aquellos otros que llegaron tarde elegirin los lugares que quedan, que en
muchas de las ocasiones son en niveles socioecondmicos altos, de dificil acceso tanto al lugar
como a la respuesta, o muy lejanos del trabajo, por lo cual con el mapa de la ciudad es mas facil

llegar al punto establecido.
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El 11 de noviembre de 1994 realizaron una encuesta enfocada al fin de sexenio de Carlos Salinas
de Gortari {CSG), Ja cual fue a blanco y negro, ubicada en pégina par, pero a todo lo ancho. Fue
de las primeras realizadas tanto en ¢l Distrito Federal como en Monterrey. No fue tan alarmista,
ni tajante como en los otros casos. Su cabeza Destacan Aspe y Serra; bajazo, Dan cludadanos
del Distrito Federal y Montervey, en encuesta, menor calificacion a Humberto Benitez y Carlos
Haomk. Ts una lectura bastante fluida que inicia mencionando la metodologia y en qué sectores se
aplicé. Este trabajo es muy singular porque no cae en el error de otras encuestas, muestra algunas
preguntas aplicadas las respuesta en porcentajes, los cuales no los repite en ¢l texto, sino que lo
enriquece con respuestas dadas a las preguntas realizadas, las cuales no aparecieron en los pays,
por tanto se logra ¢l complemento de la nota y de las grificas sin perder valor ninguno de los
elementos por separado (REPORTE 9).

Las entrevistas que apoyaron dicho proyecto fueron muy dificiles de realizar debido al escaso
conocimiento que tenia la poblacién sobre los secretarios y secretarias de estado, aunque ef sector
al cual se entrevisto fue a empleados de gobierno -que por sus funciones se pensaba iban a tener
mayer conocimiento y opinién al respecto- no resulté ser asi. Hubo muchos casos en los cuales
los empleados tenian que consultarse entre varios para contestar una entrevista. Ademas, no todos
s¢ prestaban a contestar y en [a mayorfa de las ocasiones se tenfa que permanecer por mucho
tiempo fuera de las delegaciones para que a la hora de salida contestaran, algunos ponian de
pretexto que estaban ocupados o tenian prisa asi que se llevo varios dfas para completar la

muestra, del 15 de octubre al 7 de noviembre,

Por lo fanto vemos como Reforma usa a la encuesta como constructor de una imagen

institucional.

o P ;
Desconfian del MP Se emieaén preguntas cerradas con lo cual reforma marca el
camino por el que quiere que la gente opine y con ello marca lo
que quiere constrair. Por medio de las preguntas cerradas
también se da la mediacidn debido a que para responder el
cindadano media lo que percibe de los me y su experieicia

directa.
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ol
Construve la mala imagen sobre el

onfia 2% de 3 policia. tem

Miedo o precaucién con elio de las instituciones que la representan

Pasan de “panzazo” viakidades en|En este ¢jemplo encontramos la mediacion debido a que el
¢l DF problema es conocido por todos, con la encuesta Reforma emite

su percepeion y genera trabajo.

Destacan Aspe y Serra Copstruye la imagen de las secretarias con preguntas cerradas.
Con este trabajo transforma las evaluaciones que ya tenfa cada
ciudadano individualmente, con este trabajo se constroye una

imagen generalizada a todos los sectores que lean Ja nota,

* Ratendase como 1a cabeza de 1as notas empleadas como ejemplos en este apartado

Como lo hemos mencionado, el sistema de comunicacién y el sistema social estin abiertos, a
través de intercambios se dan alteraciones v los intercambios que se inician en una modificacién

del sistema social ocurre dos niveles:

- nivel del control que ejercen las instituciones politicas sobre el funcionamiento del sistema
comunicativo, Cuando en la sociedad nnos nuevos agentes consiguen el poder, es posible que se
produzca un relevo de los mediadores y de los propios medios, porque en €l control del aparato de

la comunicacién de masas suelen interesarse los poderes piblicos.

Ya que de los resultados que arroje el diario van 2 afectar o medificar la condueta de los
ciudadanos hacia los poderes publicos, por lo que es importante para ellos ejercer cierto control
sobre los medios vy més atn influir sobre lo que comunican diarios como ¢l Reforma que cuenta

con un reconocimiento social por decirse imparcial, directo y sexio.

Pero sobre todo, en nuestro tema, a:
- nivel de las innovaciones que encuentran una referencia en la produccion comunicativa, Cuando
en el ecosistema social surgen otros sujetos, objetos y situaciones sobre los cuales comunicar y se

transforman las evaluaciones que se consideran legitimas o deseables, en los productos
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comunicativos es probable que aparezcan ciertos temas, determinados personajes y unos u otros

Jjuicios de valor. !

Es aqui donde aparece mds claramente la modificacién en el sistema social a través de Reforma
va que las referencias en los productos que comunica, a raiz y como recurse de la encuesta,
fransforman las evaluaciones que se van a counsiderar como legitimas al ser difundidas
piiblicamente v que van a ser deseables para uno ¢ algunos sectores, apareciendo en las notas
determinados personajes y ciertos juicios de valor importantes para generar mas trabajo, causar

una reaccién en Ia poblacion, o bien, en el personaje en cuestion.

L.a mediacion y construccién, al mantener el control a partir de las interpretaciones que emiu;, el
diario es para lograr que el piblico encuadre en determinados aspectos que requiere el Reforma,
ya que a través de la seleccion y juicios de valor que emite va creando determinada conciencia en
el lector, ya que por muy imparcial que se diga, ¢l diario maneja determinados intereses y valores

¥y no s6lo los det reportero:

DIRECTIVOS
EDITORES COORDINADORES
DE SECCIONES REFO DEL DEPARTAMENTO
REPORTERO ENCUESTA

? Ibidem. pag. 11
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4.1.2 VALORACION DE DELEGADOS: EVALUACION SOCIAL Y POLITICA

También existen transformaciones del sistema de comunicacién de masas que pueden afectar al
sistema social, en donde es posible analizar los intercambios que comienzan con una

modificacion de sistema de comunicacion a dos niveles:

-Los mc ejercen control sobre el sistema politico.

-A nivel de las orientaciones que proponen los mc para fa accidn social. Es cuando los relatos
afrecen interpretaciones nuevas del entomo social y de lo que en su dmbito acontece o podria
acontecer, porque es posible que tales descripciones contribuyan a una modificacién de las
representaciones colectivas y que ese cambio en la vision del mundo sea uno de los factores que

dinamizan fos comportamientos de los grupos o de los sujetos individuales.

Esto lo podemos ver en el presente apartado en donde ¢t diario se plante6 como trabajo semestral
el acudir a las 16 delegaciones politicas para conocer los principales problemas; la calidad de los
servicios piblicos, la criminalidad; la opinién que tenian de algunos personajes politicos y, como
en casi toda encuesta, con que partido politico simpatizaban. De esta forma el diario llego a
ejercer cierto control ante los politicos, delegados y hasta consejeros ciudadanos, ya que con ello

marcaba el camino a seguir en su campafia o bien en su mandato, dependiendo el caso.

En cuanto a la orientacidn que proponia el medio, esto se enconfré en las mismas preguntas
realizadas, las cuales en muchas ocasiones son cerradas, es decir inciso 2 6 by nada més, debido a
que en muchas de las colonias que se visitaron no conoctan ciertos problemas y con la encuesta se

enteraron, interesaron y posteriormente, en algunos casos toraron cartas en el asunto.

“Existe tanta interdependencia histdrica entre €l funcionamiento del ss y el sc de masas, que la
transformacién de los contenidos de la comunicacion tiene que producir, en algin momento
alguna consecuencia en la organizacidn de la sociedad, y el cambio cultural de las ideologias

sociales tiene que afectar, en algtin momento, de alguna manera, al sisiema de produccién de
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comunicacién social. Bl problema radica en que ese momento y esos efectos no pueden ser
*»r 8

previstos.
Debido a que ¢l mundo se encuentra en constante cambio politico, social y cultural el ciudadano,
el lector comiin, requiere acudir frecuentemente a los medios de comunicacién para informarse,
dicha informacion va cambiando a fa sociedad v ¢! cambio de la sociedad va cambiando lo que

dicen, sefialan o manejan los medios.

Las mediaciones se manifiestan en el funcionamiento del sistema de comunicacién y las
caracteristicas operatorias del sistema cognitivo, y ademds en las relaciones entre ambaos sistemas
que estdn afectadas tanto por la intervencion del sistema social como por la existencia de un
sistema de referencia, que en muchas de las ocasiones esta determinado no sélo por el entorno,

sino también por un medios de comunicacion.

Al recurrir como fuente a un habitante de determinada delegacion, la cual es nuestro objeto de
estudio, l2 informacién que nos va a brindar el individuo va a provenir de su sistema de referencia
porque es en donde vive, se desenvuelve y sociabiliza; inmiscuido en esto el sistema social y por
supuesto los juicios, valores, entendimiento y conciencia que como ser pensante tiene, en el cual

ya entrb y se mezclé la informacion del sistema de comunicacién con el cognitivo.

Asi encontramos que a lo largo de su historia encuesteril, su trabajo en lo referente a las
delegaciones se realiza cada seis meses y siendo esto, en un principio, un verdadero apoyo a
reportajes, con un apoyo periodistico detris y no como en la mayoria de los casos donde se
redunda en los datos de las graficas y es casi nulo el enrriquecimiento de [a nota a los resultados y

de los resultados a la nota.

Lo anterior se logro debido a que en estos casos la informacion y gréficas se daban a la seccion
especializada y ésta la canalizaba a un reportero que en su trabajo cotidiano se enfocaba a cubrir

la delegacién que se estaba investigando.

® Martin Secrano. Op. Cit. pag. 17
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Delegacio;les, trélbajo

semestral** + Generador de trabajo
s Acercamento con ¢l piblico,

Ceyoacan Construye una version de las preguntas cerradas

Ambulantaje, un cincer Construecién de imagen del delegado

Todas las delegaciones Construccién de imagenes con base en los acontecimientos
presentados en una determinada demarcacion, de lo cual
demds de que el diario emite su percepcién va despertando el
interés de la politica en Reforma.

*  Bntrndase como Yas cabezas de Jas notas que fueron empieadas en este apartado como cjemplos,

% Bn este caso se genera trabajo semestralmente

Las primeras encuestas y reportajes de este tipo que realizd Reforma las localizamos en
noviembre de 1994. Las caracteristicas principales es que aparecfa la encuesta en toda una pagina
en la seccién Ciudad, annque en blanco y negro, pero bien presentada por ¢l departamento de
investigacion: Con una foto representativa de la delegacion; pays, rara vez barras; algunas de las

preguntas especificas realizadas en la entrevista y la metedologia, por supuesto.

En este primer afio de trabajo los reporteros presentaron un verdadero reportaje con back graund;
titulos v balazos llamativos, pero no alarmistas; entrevistas y buena informacion en cuanto a los
problemas que aquejaban el lugar, bablando concretamente, ya que la encuesta 3610 nos decia que
¢l principal problema en la delegacion Coyoacan, por gjemplo, era la faita de servicios en un 32%
y la falta de vigilancia en un 20%, mientras que en ¢l texto nos hablaban profundamente del
cambio de uso de suelo y en las graficas la pregunta ;Cree que hubo corrupcion en los manegjos
de cambio de uso de suelo en la zona de Coyoacdn?; ¢l reportero ahondd en el tema, ademds de
abarcar v sefialar especificamente la falta de servicios, las colonias en donde hicieron 0 no

mejoras en el sexenio pasado (Coyoacén, 18 de noviembre de 1994, REPORTE 10).
En orros de los casos, conservaron la misma presentacion grifica que {a anterior, pera se anexo
algunas citas en ¢l texto de los entrevistados, en ocasiones quedaba la declaracién andnima, pero

en otras el nombre v la colonia en donde vive (Benito Judrez, 20 noviembre de 1994).
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Con ello se pretendi6é y logro inmiscuir al lector ya que al levantar la entrevista tanto el
encuestado como los vecinos de &ste se interesan en la publicacion porque seria abordado el
sector inmediato a ellos y més si al leerlo y ver que lo publicado en grificas comresponde a lo que
ellos contestaron y leer y ver, aunque no sea una declaracion de ellos, pero ver que nombraron
algin habitante de su coloniz, de una cercana o de una pertencciente a su delegacion se
identifican con el medio de comunicacién, se sienten participes y creadores de la informacidn y

de cierta manera es cierto, ya que estdn influyendo en lo que se publica.

El piblico en general, al ser entrevistados, da material de trabajo tanto al periédico como al
departamento, a! sefialar los temas que les son de interés y con ello contribuir a lo que ellos
necesitan como pitblico y como lo dice Martin Serrano, el medio debe cumplir con los valores y
necesidades de su auditorio y de esta forma esta cumpliendo con la mediacion, ya que tanto la

sociedad como el diario son dos sistemas abiertos que se estdn afectando y retroalimentando entre

SL.

Es importante aclarar que el formato de la encuesta era el mismo para todos las delegaciones,
salvo una o maximo tres preguntas gue se hacfan sobre una problemética especifica; a todos se les
preguntaba sobre la evaluacion a los servicios publicos; st consideraban que habia corrupcion en

su delegacion; si participan en la junta de vecinos y el problema mas grave, principalmente.

Entre las preguntas particulares estan, por ejemplo, en Azcapotzalco: 5i en su colonia se aplico o
no el programa de mejoramiento (iluminacion, pavimentacion, luz); si en su colonia pasan
ductos de Pemex; si ha detectado algin problema (olor a solventes o gasolinas). En Coyoacda,
si el centro de Coyoacin se debe conservar: solo habitacional, solo comercial, combinado
(pregunta cerradas); si hubo corrupcion en el cambio de uso de suelo; si la central camionera de
tasqueria debe reubicarse. En la Benito Judrez, si les afecto los cortes de agua, los apagones,
por la construccion del Word Trate Center y si han sido victimas de robos. Iztapalapa, si
consideran suficientes las acciones para controlar el crecimiento poblacional, que tanto les

beneficio la linea 8, la prolongacién del anillo periférica.
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Ya para 1995 estos trabajos van cambiando, los titulos comienzan a ser mds alarmantes:
Ambulantaje, un cincer, los reportajes mas cortos, menos back graund y en logar de realizar un
verdadero reportaje sobre la problemiética del lugar, el reportaje se enfoca a la entrevista del
delegado o hablar de alguno de los problemas que afectan el lugar, pero de una forma menos

profunda, como si fuera sélo un recordatorio. (REPORTE 11)

Lo nuevo ahora es la calificacion promedio a la delegada, datos sobre la delegaciones en cuanto a
poblacidn, territorio, hospitales, mercados, policias,etc. Las preguntas liegan a cambiar ya que el
interés principal del departamento es la tendencia electoral, asi que en la delegacion Benito Judrez
preguntan que si con una delegada dc extraccién panista (Gomez Mont), la delegacién ha
mejorada o no, en cuanto a las preguntas diferentes esta si las qutoridades han dado respuesta
safisfactoria a la reubicacion de ambulantes y si el sistema de alarmas contra rohos ahuventa a

los ladrones.

Con lo anterior se dieron nuevos elementos al diario, asi que en las siguientes publicaciones se
abordaba el tema de la misma forma que en el ultimo caso y lo nuevo del asunto es que se

comenzd a hablar de temas que interesaban a todas las delepaciones.

Continuaron aplicando el mismo tipo de entrevista, pese a haberse aplicado muchas veces el
formato, las preguntas eran las mismas, cambiaban solo algunas, dependiendo la delegacion. Los
entrevistados contestaban en su hogar los problemas que les afectaban, manifestaban sus
inquietudes y opiniones, con lo cual tomaban confianza y el encuestador comenzaba a aplicar
algunas preguntas, pero ahora sobre delegados y consejeros, asi encontramos en 1995 y 1996 el
’ balance semestral de las delegaciones en paginas a todo color con las evaluaciones de todo el
1995 y primer semestre de 1996, pays. barras y lo trascendente espacio a cada uno de los

delegados y consejeros sobre su opinién a determinado problema o sus propuestas.

Aqui volvemos a encontrarnos con uno de los modelos de interdependecia que sefiala Martin
Serrano. vemos como el poder politico se interesa en los medios v al observar que el Reforma
tiene credibilidad anic un determinado secior de la poblacion {principalmente nivel alto, medio

alto y medio) quiere influir en la sociedad a través de sus declaraciones.



Para comprender mejor 1a mediacion es necesario ver que en estos temas se muestra claramente
las dos tensiones que afectan la comunicacion mediada y es: a) la tensién que se establece entre fa
produccion ininterrumpida de nuevos aconteceres y la reproduccién continuada de las normas,
valoraciones, justificaciones que cada grupo se esfuerza en conservar e implantar; ¥ b) la tensién
enire la imprevisibilidad y la previsién que es esencial para programar Ia forma de informar que

diferencian cada medio.

Este esfuerzo para adaptar la manera de comunicar del propio medio a la dindmica del cambio
social, es un reajuste de la estructura expresiva del medio. (Llamada por Manuel Martin Serrano

mediacion de segundo grado).

Esto lo podemos ver, claramente, en el departamento de investigacion de Reforma, en el caso de
las delegaciones principalmente, en donde en un inicio se pensé en el proyecto y se realizd sin
tener un fin determinado, sélo se pretendia lenar un espacio, tener una produccion constante,
reproduciendo la justificacién de que deben existir bajo los valores del diario de que contribuyen

a la libertad de expresién de todo las clases sociales.

La imprevisibilidad se dio con los resultados y la respuesta de los delegados, en el primer
momento, cuando no habian tomado en cuenta su reaccién y fue prevista a partir de! interés y
Hlamado de éstos ya que se hacian constantes las publicaciones de la encuesta acompaitadas de las

declaraciones de estos personajes piblicos.

Es importante hacer resaltar que las encuesta sirven para una publicacion, pero en muchas de ellas
s¢ desprenden nuevos temas que serdn convertidos en publicaciones y encuestas posteriores y que
¢l tesumen de algunas de ellas da pie a otras notas ¥ trabajos del departamento, todo elio se da
con ia construccién de la nota informativa, que a partir de ciertos elementos que fiene van
uniendo otros mas para construir algo nueve. Tal es el caso presentado el primero de diciembre
de 1994, en donde salid una nota publicada con los datos de las 16 delegaciones en cuanto a
servicios piblicos, resultando un promedio de 6.3, lo rico de esto es que se guardaron preguntas
con las cuales aparecieron en esta nueva nota: Ia evaluacion a Aguilera Gémez, a Camacho Solis,

a Carlos Saiiinas de Gortari.



Las refaciones entre el cambio sociopolitico y la produccién comunicativa se ha realizado, en este
caso, en concteto a) porque la organizacion social interviene sobre las formas institucionalizadas
de informar, ya que los encuestados estin diciendo qué es lo que les interesa y qué quieren que
salga publicado, y b) porque los productos comunicativos son el resultado de procesos de
produccién (instituciones). Por consecuencia, en los productos comunicativos se van a encontrar
puntos de vista y valores que responden al encuentro de intercses generales v de intereses
particulares, ya que los intereses de los delegados son los representantes de la institucion y Ia

opinidn de la gente son los intereses particulares.

4.1.3 VALORACION DE GOBERNADORES: EXPANSION DE MERCADO
Un requisito funcional de las sociedades modemas es que la organizacion del sistema
sociopolitico v la organizacién de la produccién comunicativa de masas sean congruenies, o

cuando menos responda a intereses compatibles. B

.Y de qué forma lograr la compatibilidad?,;qué forma més correcta para un politico que ademaés
de prometer lo que él considera como necesario para su piblico, tenga la base y seguridad de que
lo que dice es lo que necesitan sus votantes; que ¢llos mismos, de forma indirecta, por medio de
Ia encuesta, le sefialen sus errores y que ellos ganen mds legitimidad ante el ptblico al presentarse

en un medio de comunicacién?

No se pueden utilizar las transformaciones en los “contenidos™ de la comunicacién comeo los
indicadores mis precisos y fieles de los cambios sociales y politicos. ' Porque en sus relatos se
descubren las visiones del mundo que proponen los mediadores a los piblicos, pero no se
demnuestra nada sobre las representaciones en la que creyeron los miembros de ese grupo. Las
representaciones del acontecer que se proponen en los medios masivos de comunicacién han sido
elaboradas por comunicantes, que vierten en ellas sus propias interpretaciones individuales que se
difunden a través de ellos. !

? Martin Servano. Qp. Cit. pag. 13

* La seleceion v el tratamiento de los objetos de referencia toma en cuenta la modificacién det entorno, respecto a
nornss socialmente validas y respetando algin modelo nasrativo .

" Martin Serrano. Op.Cit. pag, 53
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En cuanto a los delegados podemos citar algunos ejemplos, en donde pricticamente lo que
pretendicron fue darles espacio. La encuesta sélo aparecié con cifras de cada una de las
delegaciones, si conocian el nombre de su delegado, si lo aprobaban y la catificacién que les
daban; dichas preguntas fueron aplicadas en la entrevista por delegacién que se realiza
semestralmente, pero no publicadas -aungue hubo casos que la informacidn era pobre ¥y se
tequeria cubrir espacio por lo que aparecia en un recuadro la calificacion-, con la misma
enirevista se abarea dos o m4s temas, o para trabajo futuro. Asi se dio esta publicacion en julio de
1996, aparcciendo las opiniones de mayo, noviembre de 1995 y junio de 1996 y sacando los
promedios sobre el nombre, la calificacion y siendo los delegados quienes ganaron espacio en fa
plana.

Para apoyar el tema de los delegados también hubo otra encuesta pequefia, pero realizada a los
consejeros ciudadanos directamente para conocer su opinién y evaluacion de los delegados, la
muestra fue pequefia porque asi se requeria, entrevistando a 143 consejeros de las 16 delegaciones
siendo su promedio de 7.6 (15 junio 96), mientras que la de los habitantes oscilo entre 5.2 2 6.3,
siendo la mas baja de la Gustavo A.Madero Cuauhtémoc e Eztacalco; las més altas Milpa Alta,
Tialpan y Benito Judrez (Publicada el 15 julio 36, un mes después}.

Asi como la encuesta en delegaciones, también existe otra muy Importante ya que se realiza
semestralmente, es la relacionada a evaluar Gobernadores, es importante por la magnitud de Ia
. muestra, el alcance de ésta y la colaboracitn de otros diarios y no solo de Reforma con EI Norfe,
El objetivo de la investigacién fue para que los ciudadanos evaluaran la situacion actual de su

Estado y el trabajo desarrollado por sus gobernantes.

Para ello, los departamento de investigacién de EI Norte y Reforma trabajaron en coordinacion
con personal de los periddicos: Norte de Ciudad Juirez; El imparcial, en Sonora; Novedades de
Yucatan; Pulso de San Luis Potosi: La crénica de Mexicali; Victoria de Durango y AM de Lebn.

(Recordemos que los nexos con varios de estos diarios ya se tenian desde los inicios de El Norte,

muchos afios antes de gue existiera Reforma ).

Para ver tan sélo el tamafio de la muestra en el Estado de México y Distrito Federal se aplicaron

800 cuestionarios. En Nuevo Ledn y Jalisco 700; Coahuila, Tamaulipas. Baja California, Chiapas,
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Guanajuato, Tabasco, Morelos, Yucatan, San Luis Potosi, Hidalgo, Durango, Chihuahua, Qaxaca
¥ Sonora, se¢ aplicaron 600. Seleccionando localidades al azar v en cada una se aplicaron
cuestionarios dependiendo del tamafio de la poblacion. Se aplicd a mayores de edad, en su

domicilio, considerando variables de sexo, edad, escolaridad y tamafio de 1a localidad.

En dichas entrevista solo se pedia que evaluaran problemas como la economia, industria,
comercio; empleo. inflacion, educacién, seguridad y servicios piblicos; deterioro del ambiente, la
policia y servicios de salud en su estado, asi come la evaluacion al presidente de la Republica, a
sus alealdes, gobernadores, y la pregunta de que si habia corrupcién en sus estado, si habia se les

preguntaba si aumentado o disminnido del actual gobiemno al anterior.

Esta encuesta es importante por el tipo de muestra, no da muche que oftecer al lector citadine,
pero es importante para el diarip para abrirse paso, abarcar mercado, al saber cuales son los
problemas especificos de los estados, saber gué publicar para etlos, ¥ que vean los gobernadores
que Reforma es un periddico importante va que al tener el capital necesario para hacer un
levantamiento de tal tipo es porque es fuerte econdmicamente, tiene resonancia en otros medios
de comunicacidn; la evaluacion que les den sus gobemados y la opinidn que tenga su estado es
importante para reconsiderar a un medio como Reforma y por tanto abrirle espacio v ver de qué

forma puede llegar a controlar o ejercer clerta influencia sobre el diario.

Por lo tanto en este apartado encontramos:

Gobrnadores ' ¢ Generador de trabajo

» Interesar al sistema politico en el diario

s Expandir el mercade

» Construye la imagen del gobernador

» Media ¢l problema de la corrupeion que todos conocen
pero Reforma lo retoma y emite su percepeidn , debido a
que las fuentes responden de acuerdo a sus propias

interpretaciones individuales.

*En este apartado se generalizo debido a que en todas las ocasiones en que se ha realizado, las publicaciones son muy simitares

en fuanto a preguntas ¥ por Jo ianto en cuanto a fespuesias, asi gue los usos internos ¥ ¢l fin deseado son los mismos.
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4.1.4 VALORACION DEL REGENTE
¥a hemos visto lo importante que es Ia politica en nuestros dias y mas atn en 1997, debido a ser
1a primera ocasion en que se realizaron comicios para elegir directamente al Jefe de Gobierno del

Distrito Federal, antes llamado regente del Distrito Federal.

Antes, como es bien sabido era designade por el gobiemno, Reforma, por medio de sus diversas
encuestas, preguntaba -un afio antes de los comicios- al ciudadano si querfa que se realizaran

elecciones directas para elegir al gobierno del Distrito Federal.

Al respecto, Martin Serrano menciona que el informador, como cualquier otro sujeto humano,

13

esta incapacitado para desprenderse de sus intereses, necesidades, prejuicios; “.cuando sus
sentidos perciben unos sucesos o permanecen ciegos ¥ sordos a otros, su reflexién interpreta de
una u otra forma el acontecer que describe...” v por tanto el informador, sea o no profesional,

participe o no como testigo de lo que acontece, es un mediador.

A esto entraremos en el presente apartado al hablar de personajes politicos, ya que la sociedad se
encuentra interactuando con el sistema de comunicacién, en esto interviene ¢l sistema politico y

asi Referma, por muy imparcial que se diga no deja de emitir juicios y valores a través de sus

notas, frases , cabezas o balazos, es decir no deja de ser un mediador.

Trabajo sobre Regente** « Generador de trabajo )

» Interesar al sistema politico en el diario

Camacho ¢ Construye una buena imagen de Camacho
* Media al interpretar la opinién de la gente y emitir su

percepeidn que pone en boca de otros.

Aguilera » Construye la maia imagen del personaje
» media al querer influir , con sus porceniajes la opinién de la

gente.

*Entiéndase come notas las cabezas de las notas presentadas en este apariado

** Trabayo generalizado
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Para un mejor andlisis iremos por orden cronolégico: Manuel Camacho Solis, quien fue regente
por cinco afos, renuncia poco después de la designacion de Donaldo Colosio como candidato

presidencial del PRI, después Camacho S6lis es nombrado comisionado para la paz en Chiapas.

Una de las primeras encuesta de Reforma fue precisamente cuande renuncio a la Regencia (3 de
diciembre de 1993). En ¢lla observamos que con buen disefio de pays, cofores y foto de Camacho
Solis, s¢ logra una pota que enriquece a lo grafico, con back graund, el por qué se realizé la
encuesta; citan frases de los entrevistados “ain no esta resuelto el problema del ambulantaje, la
contaminacion”. E introducen el nombre del préximo regente: Aguilera Gémez. Ponen todas las
respuestas que obtuvieron al preguntar ;por qué consideraba correcto o no la renuncia?, lo cual
solo fue en principio porque después la mayoria de las preguntas eran cerradas y por ello

publicaban s6lo el promedio de respuesta y las dos mas nombradas.

+CONSIDERA QUE FUE CORRECTA LA DESICION QUE TOMO
MANUEL CAMACHQ DE RENUNCIAR CCMO REGENTE DEL
DISTRITO FEDERAL?

|NO SABE 500%
MLEDIGIGUAL  600%
MCORRECTA  3700%
|INCORRECTA 5200%

5.00%  5.00%

52.00%

Posteriormente después de fungir como comisionado para la paz, (marzo-1994)en primera plana,
a todo color v con grandes pays, aparecen los resultados de una encuesta aplicada tanto por El
Norte como por Reforma, la nota la realizan los coordinadores de cada departamento y
manifiestan la gran simpatia con la que goza, la nota al igual que la anteriormente cilada,
enriquece lo visto. Agreda en el Distrito Federal y Monterrey posible candidatura del
comisionado para la paz; en el cuerpo “...contaria con €l apoyo y voto de la gente que vio su

trabajo desarrollado como Comisionado para la paz y Reconciliacién en Chiapas™.
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En los resultados sélo un 3% mds de Ia mitad, lo aprobd, por tanto estas afirmacionies como tantas
otras en muchas encuestas demuesiran que son comentarios, opiniones y puatos de vista
personales de los directivos o coordinadores, los cuales aunque no quieran estén participando en
el proceso de mediacion, no pueden dejar a un lado sus juicios y opinicnes e intervienen como

mediadores. (REPORTE 12)

Para abril del mismo afio realizan una encuesta similar a la citada primeramente, relacionada a
Manuel Camacho Solis, [a cabeza Reprueban a Aguilera, con buen color en fotografia, pavs y a
primera pagina de la seccién Ciudad, enriquecen lo visto con comentarios y otras preguntas que
no aparecen en graficas, pero que se realizaron a los entrevistados: al decir es un mal gobernante,

calificaron de inadecuada la propuesta del regente de suspender el programa “Hoy no circula”.

En junio de 1996 en una encuesta realizada sélo a consejeros ciudadanos, éstos dieron un
promedio de 6.6 al regente de ese tiempo (Oscar Espinosa Villarreal); otra encuesta realizada a
nivel de gobernadores también preguntd sobre el regente v los resultados fueron mdés bajos. A
primera plana, a color y en negritas sefiala “Cae imagen del regente™.. "Ia imagen del Regente
Oscar Espinosa ha empeorado en los ultimos seis meses, revela una encuesta de seguimiento
realizada por Reforma y el Norte; aparece su foto teniendo 5.4 en febrero de 1995 v 4.6 en agosto
del mismo afio, con una variacién de -0.8. Para julio de 1996 en la encuesta por delegaciones
obtiene el 4.7. manejando el mismo promedio de 4.6 en diversas publicaciones entre agosto de
1996 y febrero de 1997.

La mediacién, pretende influir sobre los valores de las personas, al proponer representaciones del
tiempo y de lo que acontece; lo que pretenden es que la conciencia del lector encuadre en el
conocimiento de la realidad, queriendo dar sentido a laz visién del mundo del lector e

interviniendo en las operaciones mentales con las que se manejan las experiencias,

Es necesario tenmer presente que fue Reforma uno de los primeros diarios que para mejor
comprensidn de los hechos o para una mayor mediacitn, daba al lector un ceadro explicativo con
determinados acontecimientos, mostrando una especie de resumen ¢ contexto de la nota, por lo
antetior podemos observar gue con ello determinaba la representacion del lector, aunado a los

¢lementos técnicos que tienen, crean una mejor construccién y una mejor mediacién del hecho.
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Ya que ¢} sistema de referencia logra afectar al cognitivo por los datos de lo que acontece y que
llegan a estar disponibles para el sujeto. Los datos de referencia procedentes del medio ¢s el
productos de una experiencia elaborada socialmente, previa a una experiencia subjetiva, por
ejemplo cuando un emisor adquiere algin conocimiento de algo que ocurre en el entorno, en una
organizacion comunicativa, con la elaboracién y difusién de las notas, proporciona cierta
informacién sobre el tema en cuestion, de ésto el receptor tomara en cuenta en todo o en parte
esos datos para generar o alterar una representacion personal de la realidad en la cual puede tener

cabida alguna apreciacién que se obtuvo desde el inicio del proceso comunicativo,

/ e \
EXPERIENCIA MEDIO DE COMUNICACION
SUBJETIVA (REFORMA)
EXPERIENCIA
SOCIAL

4.1.5 VALORACION CAMBIANTE A CARLOS SALINAS DE GORTARI
Al tener presente que la raiz de Ia opinion piblica ha sido el poder o querer preveer los resultados
de las elecciones, ! departamento de investigacion de Reforma esta muy interesado en ver el

seguimiento de los principales politicos nacionales.

Asi encontramos encuestas que buscan conseguir la calificacién, en un principio de Carlos
Salinas de Gortari (CSG), a quien por e! poco tiempo que restaba a su gobiemo al iniciar el diario,
no se pudo realizar muchos trabajos sobre €, pero para Emesto Zedillo Ponce de Ledn (EZPL)
con mayor tiempo, organizacidn interna del departamento, credibilidad de la gente en el diario, e
intereses de los directivos se planted un seguimiento y evaluacién a escala nacional

trimestralmente.
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Comenzaremos en este apartado por hablar de CSG, en donde lo mejor para nuestro analisis es ir

hablando de los trabajos realizados come fueron surgiendo.

La primera encuesta que aparece es el 30 de octubre de 1994, al estar muy proximo el termino del
periodo de gobierno. En ésta se preguntd sobre su honradez en la administracion, como creen que
serfa recordado, comparando los dos dltimos sexenios, en aspectos como la politica, economia
imagen de Meéxico en el extranjero; los aspectos positivos y negativos de su mandato y que le
faltd realizar. Ademas de, claro estd, la evaluacion a su gobierno. La cabeza de la nota es
Califican 7.2 a CSG.

Para la encuesta se recurrié a una muestra bastante grande ya que fueron mil personas en cuatro
de las ciudades mas grandes del pais: Monterrey, Guadalajara, Puebla y Distrito Federal. De las
cuales Monterrey fue la gue mejor lo evalio, con un promedio de 8, mientras que la mas baja
fue la de Ja Ciudad de México son 6.7.

Considerando a Solidaridad como el aspecto més positivo, seguidos de 1a educacién y economia;
como aspecto megativo en la Ciudad de México sefialaron la corrupcién, mieniras que en
Monterrey los asesinatos de Colosio y Massieu; en Guadalajara la criminalidad y el asesinato del
Cardenal Posadas Ocampo y en Puebla los salarios bajos. En todos 1os Estados mencicnaron que

seria recodado como un buen presidente por ser honrado, capaz e inteligente.

El 2 de noviembre de 1994, un dia después de su tltimo informe, se piblico en primera plana
resultados de la entrevista aplicada via telefonica en fa Ciudad de México y Monterrey; la cabeza
Atentos al informe Resulfados de encuesta telefonica reafizada después del sexto Informe de
gobierno entre 969 ciudadanos. Se dio muy poco espacio a Ia nota, asf que sélo dieron una
cabeza y Jos resuitados, pero no ia metodologia.

Este tipo de entrevista es bastante répida de aplicar, se toman de dos a tres hojas de la seccion

amarilla por encuestado, se marcan los nfmeros al azar; en ocasiones también existe cuota de

edad, pero en este caso en donde lo Umico importante era que hubieran visto el informe, la cuota
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paso & segundo término; sdlo se requerfan que fueran mayores de edad y mitad de entrevistas

realizadas fueran aplicadas a mujeres y [a otra mitad a hombres.

Es répida porque desde las instalaciones del periddico se realizan las llamadas, no es necesario
trasladarse a un punto, y la entrevista se concretan a 3 6 5 preguntas. Lo que interesaba para

aplicar e cuestionario era saber si habian escuchado el informe

Ya mencionamos que de una encuesta aplicada surgen no sélo una publicacién, asi que en
diciembre de 1994 al publicar, en resumen, las evaluaciones de las 16 delegaciones aparece la

evaluacion a Salinas en cada una de las delegaciones politicas.

Después de que termino su mandato siguid siendo evaluado y a principios de 1997 vy nada menos
que siendo la primera encuesta nacional realizada conjuntamente con la revista estadounidense

Time, Reforma y El Norte, aparece Escenario mauy competido.

 Su muestra fue de 1560, en 701 localidades de 25 entidades del pafs. Se realizé con el fin de ver
la tendencia electoral, principalmente, ver la credibilidad y confianza con la que contaba Zedillo y
la relacién entre CSG y EZPL. En esta nota, por ser con colaboracion econdmica de! Times, s¢
notan datos no amarillistas, les dan todo una plana con subtitulos, y aparecen las respuestas y
procentajes en barras sobre temas definidos: elecciones 97; Zedillo; Zedillo y Salinas; Presidencia
y congreso. {(REPORTE 13)

En la nota menciona Extraordinariamente popular durante su mandato, durante el cual llego a
obitener una aprobacion de 80% de los mexicanos; actunlmente el ex Presidente Salinas, de
acuerdo a las encuestas, ya no lo es. La encuesta nacional revela que el 17% aprueban lo que
hizé en su sexenio, por 78% de desaprobacion. Esto significa que por cada opinién positiva
hacia su gobierno, mds de cuatro mexicanos tienen una opinion negativa.

~

Por lo tanto en este apartado encontraremos;
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Caiifican 7.2 a CSG Construccién de la imagen del presidente actual

Atentos al informe Median su percepeion a fravés de la nota, la cual fue retomada
de la audiencia encuestada

Escenaric muy competido ¢ Medir tendencia electoral

» Comparacién de Ia aceptacion de Zedilio con CSG

e Saber qué opina la gente para determinar como se iba a
construir la imagen de Zedillo

s Construye 1z mala imagen de CSG y una buena para el
nuevo presidente.

» Media toda esta informacion porque ningin emisor se
desprende de sus intereses ¥ con la nueva informacion crea
un nuevo producto: una nueva imagen (aceptacion de

Zedillo)

* Estas son las cabezas de las nofas que seftalamos come los mejores ejemplos de estas teorfas, En los dos primeros casos solo

observamnos un use, pero eh ¢l Gltimo al ser un trabaio mas completo encontramos varios,

Martin Serrano nos dice que ningin emisor se desprende completamente de sus pensamientos,
intereses ¥ que todo ello conjuntamente con otra informacion que le llega a su conocimiente
realizan un nuevo producto que va cargado de todo lo anterior, asi que sin duda, los
coordinadores del departamento a pesar de basarse a las encuestas y decir que lo que publican es
solo la opinion de la gente, en sus parrafos denotan ciertos juicios con los que tratan de

influenciar la conducta y opinién de sus lectores.

4.1.6 VALORACION DE ZEDILLO: SIMPATIAS Y DESCONFIANZA
Cor Ernesto Zedillo Ponce de Leén (EZPL), hubo mds tiempo para planear ung forma de
evaluarlo v sacar con ello mas trabajo para el departamento, crear més notas, conocer la
problematica del pueblo y con ello interactuar trabajo, informacién y referencias. Por lo que s¢
planted que se hiciera una encuesta trimestral, llaméandola en un principio los 100, 200, & 300 dias

de gobierno de EZPL. De esto tenemos:
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Zedillo 6.5 ) Construir bucna imagen ‘

Zedillo 5.5 o Mediacién social ya que selecciona qué problema y qué
preguntas son las comrectas para influir en las
interpretaciones y valores del pablico para que encuendre la

sociedad en el sistema politico v so¢jal.

No confian en Zedillo Como la cabeza lo indica construye la mala imagen de Zedillo

Gana imagen Zedillo Construye la buena imagen de Zeditlo

Inexistente la “sana distancia™ { Mediacién.- Al percibir Reforma la cercania del PRI con el
para 83% de los encuestades | gobierno, media su percepeion a través de [a publicacidn de [a

opinidn de la gente

Esperaban sinceridad Reforma construye unz imagen de deshonestidad por parte
del publico a través de preguntas cerradas que inducen a la
incredulidad

*e refiere a las cabezas de fas notas citadas con base en los resuitados de las encuestas.

Como en los casos anteriores, abordaremos el tema en orden cronoldgico, asi el 30 de marzo de
1994, al nominar a Zedillo como candidato a la presidencia, tras el asesinato de Colosio, se
levanta la encuesta para conocer si era visto, 0 no, como buen candidato, aparece en primera

plana y como nota principal; predominando su buena imagen.

El 31 de diciembre de 1994, parece en la primera plana el recuadro con los pays y porcentajes de
una encuesta realizada, teniendo un pase a pdginas centrales, al igual que en los dos casos
anteriores, en primera plana en el lado superior izquierdo apatece en el recuadro la frase, en
negritas, No confian en Zedillo Tras escuchar el mensaje sobre la situacion econémica emitido
el jueves por EZ, la mayoria de 456 personas entrevistadus por Reforma en el Distrito Federal y
de su drea metropolitana y de 400 cuestionadas por El Norte de Monterrey dijo no confiar en el

Presidente.

El 6 de abril aparece en primera plana un pequefio recuadro en la parte inferior derecha GANA
IMAGEN ZEDILLO Una encuesta hecha por Reforma refleja que la imagen del candidato del
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PRI es mds positiva para quienes lo vieron en una entrevista en televisién que para los que no.
Los resultados reflejan una variante menor, pero significativa entre aguellas personas que vieron

el mensaje del presidente y entre aquelias que no las vieron.

En marzo de 1996 aparece en paginas centrales Inexistente la “sana distancia™ para 83% de
los encuestados. La mayoria de los encuesiados critican la intervencion del Presidente en la
polémica entre partidos politicos. La cabeza fue la “sana distancia™ que ofrecié el Presidente
Emesto Zedillo respecto del PRI en su toma de posesién es inexistente para el 83% de los

ciudadanos encuestados.

En esta encuesta como pocas, se les dio a los encuestados las declaraciones de los lideres del
PAN, PRI, del ex candidato presidencial del PAN y del Presidente de México, es decir, en la
mayoria de las ocasiones se entrevista z la gente con et supuesto de que ya sabe de lo acontecido o
de lo declarado por X & Y personaje, aunque la gente lo desconozca o lo haya distorsionado; se
aplica la entrevista, en ocasiones, porque el entrevistador ya quiere terminar y en otras porque el

entrevistado no guiere admitir su ignorancia en algunos aspectos.

En la mayorfa de los casos, sea cual fuere el tema a tratar en la encuesta son preguntas cerradas en
donde sélo es sf o no y muchas veces los entrevistados quieren opinar cosas importantes que no lo
permite e] cuestionario o no se sienten completamente inclinades a una de las dos opciones y
tienen que ceder a alguna. En los sectores capitalinos, por lo general, y aunque la gente no tenga
conocimiento de lo que significa lo que se pregunta tienden a no, al incorrecto y més al tratarse
de politica ya que con la crisis econémica la gente quedo aun mis a ia defensiva v en cualquier

cosa que tenga que ver con ellos tienden a la negativa.

Para €l 7 de enero de 1997 vuelven a hacer entrevistas via telefonica en la Cindad México, sobre
el mensaje de afio nuevo que realizé Zedillo por televisién, ya para este afic aunque siguen
apareciendo los pays muchas de las encuesta aparecen con caricaturas, COn Iecursos mas
disefiados, en este caso, por cjemple, aparece una television con sus antenas y dentro de la
pantalla los porcentajes, preguntas realizadas y en negritas Esperaban sinceridad Quienes

escucharon el mensajes del Presidente crefan que se les hablaria con la verdad Ademds
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esperaban que se hubiera profundizado en temas como el empleo y la economia. Cabe mencionar

que las afirmaciones tuvieron un 63% en promedio no crefbles y fueron:

FRASES INCREDULIDAD

México esta saliendo adelante 63%

En 1996 comenzaron a crecer empleos y se sostendré en el 97 ! 69%

Con la recuperacion econdmica contaremos con mas recursos para combatit 69%

la pobreza que sufren los mexicanos

Seguiremos fortaleciendo las instituciones de educacién, salud, seguridad 50%

social, vivienda y tantas otras gue se han construido con mucho esfuerzo

Este sera un afio de gran fortalecimiento para nuestra democracia 60%
Trabajaremos hasta derrotar la inseguridad, la injusticia y la corrupeidn 68%

Las entrevistas realizadas, aunque via telefonica no requirieron como factor metodolégico que
hubieran visto €] mensaje por televisién, sélo se aplicaron tres preguntas, la ltima de las cuales
mencionaba los puntos anotados en el recuadro de arriba, las cuales fueron metas a llevarse a
cabo en su administracidn, asi que si no habia visto €] mensaje, lo importante era, si creia o no en

estor proyectos.

Como ya mencionamos el tema del Presidente Zedillo sirvié para generar trabajo y opinién
trimestralmente. Por 1o que se realiza la encuesta semestralmente, comenzd en marzo de 1995 y
la titima que retomamos fue en marzo de 1997, se pretende evalvar su periode hasta el 2000.
Todo estos trabajos son muy similares, se pregunta lo mismo en cada una de ellas ¥ se va a
colonias diferentes, aunque en tanto tiempo en muchas de las veces se recurre al mismo muestreo

por lo que se entrevista en [a misma colonia y a veces hasta a la misma persona.

Se realiza a escala nacional, aplicindose en los iltimos casos citados 1550 enfrevistas en 72
localidades de 26 entidades del pafs; (marzo 1997) 1500 encuesta en 25 entidades del pais (junio
1996), con localidades urbanas ¥ rurales.

Es importante destacar este aspecto, hay que considerar que en las 4reas rurales no se tiene
conocimiento de muchas de las cuestiones por las que atraviesa la nacidén, por lo que en su
mayoria al acudir a dichos lugares -los mds pobres del pafs- 1a gran mayoria de los entrevistados
dice que no tiene gue comer pero que votaria por el PRI -por que es el dmico que conoce-, es

precise aclarar que en este tipo de encuestas a nivel nacional no se tiende tanto al no o
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incorrecto, sino que se tiende a una respuesta positiva. Las evaluaciones han tenido pocas altas,

tomandose como lo més elevado que ha obtenido un 6.5 y lo mas bajo 5.2 en diciembre de 1995.

Los resultados de la encuesta dedicada a Zedillo aparecen siempre en primera plana, teniendo un
pase a interiores. En la primera aparece la foto de Zedillo, en recuadro con la calificacion del
Presidente, el porcentaje de quienes lo aprueban en la nacién y el tamafic de la muestra. No tiene
un lugar especial, como puede aparecer arriba o en la parte inferior, pero siempre en la primera

plana y con un espacio suficiente para llamar la atencion del lector.

En ¢l interior aparecen graficas de las reépuestas dadas en los trimestres, para ver su ascenso,
descenso o estabilidad, aunque antes aparece el subtitulo, el diagnéstico y una pequeiia
explicacién. Las preguntas publicadas van de 8 a 10, siendo que el cuestionario tiene 30, por lo
que el departamento o bien la directiva del periddico selecciona qué preguntas, y por supuesto
que respuestas pueden aparecer. Posiblemente con el fin de que aparente que el promedio subié o

se mantuvo y no declino.

Es una forma de decir a la poblacién que el presidente esta bien, que la mayoria ve que esta
siendo honesto, es trabajador, ha mantenido la economia, mejora la politica, mantiene la situacion
en el campo, esta combatiendo el narcotrifico o las investigaciones del asesinato de Francisco
Ruiz Massieu -esta Gltima pregunta no se habfa realizado desde diciembre de 1995-y de Luis
Donaldo Colosio. Y de esta forma los ciudadanos que veifan a un presidente tibio, carente de
caricter, al frente de un pais que se salia de sus manos con el EPR (Ejercito Popular
Revolucionario), las marchas de maestros, la carestia, el desempleo v por tanto la criminalidad

comenzaban a dudar de su opinién al creer que estaban en un error y por tanto lo reconsideran.

En la encuesta del 3 de junio de 1997, resulto aprobado con 6.5, sin embargo en dicha publicacién
solo fueron publicadas ocho preguntas, en donde ningunio de los aspectos habfan empeorado, siete
se mantuvieron {situacion politica, econdmica, la investigacidn de Ruiz Massieu, la confianza, la
corrupeion, el combate al narcotrifico y la honestidad de Zedillo) y mejoro: las expectativas

econdmicas. (REPORTE 14).
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Las notas basadas en los resultados de la encuesta son realizadas, en su mayorfa, por los jefes de )
ambos departamentos (Reforma y £l Norte). La publicada en junio de 1996 es de las
publicaciones mas completas gue han aparecido, con 11 preguntas, en donde mejoraron situacion
y expectativas econdmicas y situacion politica. Se mantiene el manejo de la economia,
expectativas politicas, seguridad piblica, la situacién del campo, la honestidad del presidente, y la
relacién Iglesia-Estado. Empeorando la educacitn y el caso en Chiapas, por lo que el promedio
es de 5.5, lo que no aparece en posteriores encuestas donde solo publican las respuestas en que se

mantiene y mejora.

La nota muestra el apoyo de los datos arrojados por la encuesta, informacién bien documentada;
sefialando que a partir de Lopez Portillo se comienza a evaluar a los Presidentes y si se compara

con el ocho que obtuvo de calificacién CSG en su tiempo, Zedillo se encuentra muy bajo.

Vemos con estos gjemplos comeo la participacion de los medios de comunicacion intervienen en
la mediacion social, ya que Referma, como institucién mediadora y de otros actores, como los
coordinadores del departamento van scleccionando determinados aconteceres -cada pregunta o
aspecto evaluade vendria a ser un acontecer o realidad- para hacerlos piblices. En las planas van
ofreciendo un producto comunicative que incluye los datos que fueron seleccionados v

relacionados entre si.

Para evaluar a Zedillo también se toman otras encuesta como la mencionada en Delegaciones, en
cada encuesta de cada delegacidn se le pregunta al entrevistado la calificacién que le da al
presidente saliendo también publicada, por ejemplo en julio de 1997 aparece a primera plana en la
parte superior derecha la evaluacidn del regente, procurador y presidente quien es evaluade con
5.2 cuando en la trimestral-nacional publicada en junio obtuvo con 5.5. Ademids en la encuestz a
gobernadores semestralmente también se pregunta sobre la calificacién a Zedillo, en la cual no se
saca el promedio global o nacional sélo aparecen los promedios por Estado, quienes han dado la
calificacion mas alta, en la mayorfa de los casos ha sido Nuevo Ledn con un promedio de 7 y la

mas baja en algunos casos Distrito Federal y en otros Chiapas con un promedio de 3.8.

Por lo anterior vemos la forma en como se esta aplicando la teoria de la mediacion, ya que

Reforma va ejerciendo control social por medio de las representaciones que va dando al lector,
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previa seleccién de datos y con ello irata de influir en las interpretaciones que van haciendo las
personas de la realidad. Reforma a través de la mediacion influye sobre los valores de las
personas de forma indirecta, por medio de manejar las cuestiones de razonamiento va
proponiendo representaciones de tiempo (Gltimo trimestre ha aumentado o se ha mantenido
Zedillo en Ia aceptacién de los ciudadanos) con el fin de que la conciencia del individuo encuadre

en un sistema politico y en e! sistema social y comunicativo.

4.2 VALORACION DE ACONTECIMIENTO POLITICOS

En México el tema de la democracia, la politica, 1a ignaldad, el desarrollo econdmico y social han
sido tratados constantemente por los diferentes medios de comunicacion. En 1988 en visperas a
las elecciones presidenciales, al existir diversos partidos politicos y muchos de ellos unirse para
apoyar a Cushutémoc Cérdenas, nuestra historia politica cambio completamente, anteriormente,
quien ganaba era el Partido Revolucionario Institucional, quien no teniz rival alguno, en el 1988
con la formacion de més partidos, 1 historia cambio, y con elle la opinién piblica ya que llevaron

a cabo las primeras encuesta sobre preferencias politicas tanto por Televisa, La Jornada

investigadores privados,etc,

En esta apertura politica y de libertad de expresion se inicia, con mayor interés, el departamento
de investigacion de El Norfe y posteriormente el de Reforma. Para la opinion piblica es
indispensable poder tener anticipadamente los resultados de los comicios por lo que entre
eleceién y eleccidn, sea presidencial, estatal, municipal, etc., el periddico se ha preocupado por
tener clara [a aceptacién, opinién y evaluacion del piblico al candidato o posible candidato, es
por esta razén que desde un principio se busca conocer la evaluacion, tanto de instituciones como

de personajes especifices dentro de ia politica.

La politica forma parte importante en nuestra vida cotidiana; hablamos de ella va no solo los
adultos sino que hasta los nifios, los medios de comunicacién comentan en su mayor parte de lo
acontecido en politica, economia, del presidente, de las elecciones, de la campaiia, de los debates

*

etc.
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Pero se requiere de la interaccion de la audiencia para que se genere Ia construcci6n. Cuando se
suscitan determinados hechos, sean sociales, econdémicos o politicos se requiere que exista un
proceso de produccidn, circulacion y reconocimiento, en nuestro caso, lo que dice el diario es
teconocido soctalmente y la construccidn individual de la realidad se basa en las acciones sociales
individuales, ya que cada sujeto recibe el mensaje, de forma individual y de acuerdo a lo que dice,

¢dmo lo diga y cémo lo ilustre, dependerdn las acciones u opiniones.

Es importante, en nuestro tema, ver que los acontecimientos sociales son los hechos de
trascendencia social que ocurren en un tiempo determinade y presentan una trascendencia
social.2  $i enriquecemos este concepto podemos decir que son variaciones percepiibles de

nuestro entorno que no han sido previstas por los ciudadanos y sus elementos son" y serfan en

NUestro caso:

1.- Un entorno o sistema Meéxico.Sistema politico. Sistema Social
2.- Un ocupante del Sistema El lector comiin

3.- Una variacién del Sistema Acontecimiento

4.- Perceptibilidad de I2 variacién —--—-- - Medio de comunicacién

5.- imprevisibilidad de la varizeién

—eememmmnes Accion o reaccion del lector

Esta variacion requiere a su vez una circunstancia esencial para ser acontecimiento: debe ser
perceptible, ya que para que se dé un acontecimiento social, la perceptibilidad de éste es

condicion necesaria y la variacién debe ser comunicable.

4.2.1 VALORACION DE LAS INVESTIGACION SOBRE ASESINATOS
POLITICOS:COLOSIO/ RUIZ MASSIEU
Sin duda, 1994 fue un afio dificil y clave para 1a vida de los mexicanos, elave porque fue afio de
elecciones presidenciales muy refiidas, ya no sdlo Cuauhtémoc Cardenas y Carlos Salinas de
Gortari (CSG) eran los contendientes -en las elecciones de 1988, -sino que eran nueve los
partidos que trabajaron arduamente en su campafia; por la crisis econdmica que comenzd a finales

de dicho afio; el conflicto en Chiapas y sobre todo por la inestabilidad politica y social,

 Miquel Alsina. Op. Cit. pig. 82-33
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Como todo sistema supone un orden, los media van a enmarcar los acontecimientos’ y de esta
forma van a expresar una valoracién del hecho, el control estd en aplicar a] acontecimiento un

marco determinado, una construccién adecuada.

El 23 de marzo de 1994 asesinan al candidato presidencial del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Luis Donaldo Colosio Murriera. Desde hacia muchas décadas que el pais no
contemplaba un crimen de este tipo, para ser exactos desde el asesinato ocurrido en la Bombilla,

al entonces préximo presidente de Ja nacién Alvaro Obregén, en 1929.

Los medios de comunicacién se volcaron a obtener informacién de este hecho Reforma con su
caracteristico modo de sacar y producir notas, comenzé a hacer conjeturas tanto de sus

columnistas, reporteros, como de las propias encuestas.

Como ya mencionamos, para que se Heve a cabo la construcciones es necesario la
comunicabilidad del hecho porque a) la rapidez de informacion acelera el proceso en la forma y
estructura del acontecimiento; esto hace, que la opini6n de la informacion actie sobre el propio
acontecimiento; b} ia rapidez de Ia informacidn también tiene un efecto espacial, ya que se amplia
al nivel mundial; ¢) se da, asimismo, una diversificacién de tipos de acontecimientos: deportives,
econdmicos, de sucesos, técnicos.etc.”’ Es decir, el acontecimiento viene definido por la

importancia de! mensaje.

El magnicidio, como le fue llamado, no fue tratado tmicamente en los primeros dias de ocurrido,
sino hasta después de tres afios de lo acontecido hay notas y publicaciones a partir de las

encuestas,

El 21 de abril de 1994, al casi cumplirse un mes del atentado sale publicada en primera pégina
Priva desconfianza Una encuesta realizada por Reforma en la Ciudad de México revela que la

mayor parte de la apinion piiblica duda de las investigaciones sobre el caso Colosio.

¥ thidem. p4g. 96

¥ Acontecimiento cs una informacion, un nuevo elemento que irrumpe en el sistema social, siendo lo que permite
comprender la naturaleza de la estructura y ¢! funcionramiento de! sistema

* Ibider. pag.89
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En pégina interior otro recuadro Sebre el caso..Un gran porcentgje no confin en las
investigaciones y revela algunos de fos motivos pare ello. La nota maneja muchos de los datos de
fos pays, pero también m?meja otras respuesta que no aparecen graficamente. “La idea de que el
complot fue realizado por personas dentro del mismo “sistema’-politicos del PRI y/o gobierno-
ha ganado terreno en la percepcion de la opinion piblica....rumores manejados hasta ahora, -
Manuel Camacho, alguien de la oposicion, Cuauhtémoc Cdrdenas o narcotraficantes- lienden g

dismimuir. . Se realizaron 800 encuestas entre el Distrito Federal ¥ Monterrey.

ZUSTED CONFIA EN LAS INVESTIGACIONES QUE SE ESTAN
REALIZANDO?

4.00% BSICONFA  T7000%
26.00%

mNQ SABE 26.00 %
ENCCONFIA 400 %

70.00%

De esta forma aunque tos media construyen hechos en la forma en que quieren que los aprecie el
publico, existen casos come los asesinatos politicos en donde los medios de commmicacion no
pueden destruir el acontecimientos o modificario en gran medida, sino gradualmente. Hay
acontecimientos que se imponen al propio sistema de comunicacion institucionalizada al tener
caracteristicas determinadas, siendo importante la comunicabilidad y publicidad de los
acontecimientos, ya que con ésta se generard mds porque el acontecimiento-noticia es un mensaje
y como tal puede ser, a su vez, desencadenante de ofros acontecimientos, reacciones de un grupo

de la poblacién y para el diario, nuevos objetos de estudio e investigacion.



$ENTRE QUIENES CREE QUE QUE SE REALLA) EL COMPLOT
?

§OTROSMO SABE
18.00 %

- 3.00% @CAMACHD SOUS
0,

400%
! BALGUIENDE
A OPOSICION

) 400%
7 400% o105 DL VIDEO
400%

DELPRE
7100 %

18.00%

Para el 30 de septiembre del mismo afio se presentd otro crimen politico, José Francisco Ruiz
Massieu, presidente del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del PRI es asesinado por Daniel
Aguilar Trevifio. Dos dias después del suceso Reforma publica en primera plana, con pase a
interiores, Vineulan crimenes 72 por cienfo de los ciudadanos consultados por Reforma y el
Norte cree que el asesinato de Francisco Ruiz Massieu ocwrrido el miércoles esta vincwlado al
atentado contra Luis Donaldo Colosio. El texto menciona exactamente Jo dnico que se pablico en

la plana,

Como lo vimos en ¢l capitulo anterior, existen entrevista via telefonica para facilitar el trabajo,
tener rapidez en la informacion y opinién pablica, por ser temas superfluos, pero en este capitulo,
1NOs encontramos con otre caso completamente distinto, con un suceso de trascendencia nacional,
del cual también son indispensables las entrevistas por via telefonica no porque no interese ir al

fugar de los hechos, sino por {o prioritario de tener [a opinién del ptblico a escala nacional.

En caso de algin asesinato politico, devaluacion del peso, declaracion trascendente de aiguno de
los politicos en contra de otros, informe presidencial, etc., por répidez se aplican las encuestas
- desde las instalaciones del periddico llamando a diferentes estados. En estos casos lo importante
es que el entrevistado conozea lo sucedido, aunque no de forma exacta. La técnica es igual, se dan
de 2 a 3 hojas de la seccién blanca por encuestador v segiin el estado al que se llamaré se saca un
muesireo {la representatividad de la poblacién del estado), asi que cada encuestador tiene que
realizar diferente nimerc de entrevistas. Primero se presentan en nombre del periddico, sefialar de

dénde habla (Distrito Federal) y aplican el cuestionario, que en estos casos es bastante corto, con
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el fin de obtener resultados mas rapidos v ast apilizar el vaciado de los datos, es decir, la
codificacién de las preguntas, de las cuales se determinan cudles scrin publicadas, cuiles

almacenadas para otra publicacién y cusles desechadas.

En este caso, por ejemplo, Ia entrevista fue telefonica, de cobertura nacional, entre 820
cindadanos, en 45 localidades, de 15 entidades del pais.

En interiores aparece otro recuadro, en pregunta cerradas el motivo del asesinato, si existia un
autor intelectual y la probabilidad de que exista un politico involucrado, a la cual un 71%

contesté que muy probable, a las preguntas anteriores las respuestas fueron las siguientes:

&Cuil considera que fue el Porcentaje (Quién cree que fue el | Porcentaje

motive principal por el autor intelectual?

asesinato a Jos¢ Francisco Ruiz

Massien? .

No estdn de acuerdo con las 10 La oposicién/ otros i1

nuevas reformas de] PRI artidos

Por ser del PRI 9 Los mismos del PRI 22

Por desestabilizar ¢l pais 5 | EL gobierne/ C8G | 14

Por cuestiones politicas k]| Narcotraficantes 15
_ i Narcotrafico 10 Asesinos de Colosio 5

Complot del propio partido 10 Cormnplot del propio 2

artido
Otras 5 Otras 2
No sabe 20 No sabe 29

Uno de los resultados que dan en la nota, pero no en las tablas y graficas es que la poblacién
€spera come repercusidn al asesinato que se desate mas violencia, un aumento en el temor e
inseguridad; inestabilidad o que se dafie la imagen de México y que aumente el desequilibrio

economico.

En los dos casos citados anteriormente, la parte de la encuesta aparece en la primera plana
acompafiando otras notas referente al tema, y en interiores la acompafia una nota realizada por el
coordinador del departamento, aunque la mayoria son datos de lo reflejado en las graficas liega a

dar algunos puntos de vista y a enriquecerlas con otras respuesta no publicadas en los recuadros.
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9 de octubre de 1994 a primera pagina en el lado superior izquierdo aparecen en gran colorido las
graficas de la encuesta, abajo de ¢sta la nota del coordinador y a un lado la nota sobre la
recompensa prometida por Mufioz Rocha con sus respectivas fotos, La cadenma sigue...
Hobitantes de lo Ciudad de México creen en su mayoria, que hay un complot politico en el

crimen de Francisco Ruiz Massieu, segiin revela una encuesta realizada por Reforma.

Es importante aclarar que en muchos de estos casos por la répidez que se requiere la mayoria de
las preguntas, sino es que todas, son cerradas, es decir, aquellas que no permiten una aclaracién u

opinién total de las personas, s6lo se concretan a un Sio NO.

La nota del coordinador Opinan que hay mds invelucrados, expone lo ya visto en las graficas,
fue aplicada enfre 750 ciudadanos del Distrito Federal y Monterrey y afiade una pregunta de
interiores que el 88% dec los entrevistados creen que falta por descubrir mds personas
involucradas “la impunidad queda reflejada en la respuesta de cuatro de coda diez capitalinos
que consideran que el asesinato de Ruiz Massieu nunca se esclarecerd,...” En interiores aparece
otra nota del coordinador, el recuadro con las preguntas y pays que no alcanzaron a aparecer en la
primera plana -viendo como una encuesta aplicada sirvié para dos notas- la nota Califican de
‘buena’ actuacion de PGR Considera positiva la labor en caso de Ruiz Massieu por Ia
detencion rdpida de sospechosos. Lanota habla de los datos arrojados, sin nada nuevo ya que en
la primera pone respuestas de las publicadas en los pays de interiores y cn la nota de interiores
datos de la primera. (REPORTE 15)

A final del afio aparece en interiores a blanco y negro, en recuadro Afio de amarguras Una
encuesty realizada por Reforma y el Norte revela que 1994 fue un afie de ingratos
acontecimiento y que hay temores para 1995, la acompafia la nota de uno de los coordinades del
departamento de Referma, Deja ingratos recuerdos el 94 Para ciudadanos encuestados nada

bueno ocurrio en el afio que se fue.

La nota muestra muchos datos de preguntas no publicadas, pero bien interrelacionadas Para la

asesinato de Colosio y el de Ruiz Massieu, el conflicto chiapanece y la devaluacién del peso, son

los hechos que prevalecen en la mente de los habitantes del Distrito Federal, Monterrey y su
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drea melropolitana. Lo Gnico que marca en el texto como cosas positivas fue la estabilidad de los

precios, la democracia en las elecciones y el cambio de presidente.

Este es un ejemplo de cémo una entrevista arroja trabajo para otras publicaciones, ya que dicha
nota retoma los porcentajes que se aplicaron en otras entrevistas a lo largo del afio, para

complementar la nota actual de fin de afio.

Regresando al caso Colosio, ¢l 20 de marzo de 1996 aparece una encuesta en primera pagina en ef
lado inferior izquierdo -con pase a interiores- pare conocer la opinién, se aplico a diputados
federales y senadores durante las sesiones de la Cémara del dia 19 de marzo, esta encuesta tuvo
como caracteristica que no fue aplicada directamente por un encuestador, sino que se repartié
entre los que se encontraban en las sesiones, elios mismos las contestaron v hasta se colocd una
especic de uma para mayor confiabilidad del anonimato de los datos. Legisladores del pais
mantuvieron divididas su opinion sobre las causas del asesinato de Luis Donaldo Colosio segiin
revela encuesta realizada por Reforma y El Norte aplicada ayer a 149 diputados federales y

senadores.

En la primera pagina aparecen las graficas, con porcentajes y las fotos. Lo importante de este
ejemplo es ver como manejan el disefio, el color ¥ el texto para conformar la visién que tiene el
diario y céme quiere que lo perciba el piblico: en primer lugar, la fote de Colosio, herido,

inconsciente en el piso en un charco de sangre, el close up de Chapa Bezanilla y de EZPL.

En el pase, todo la pdgina dedicada a Luis Donaldo Colosio, ef recuadro con las graficas y
percentajes de tres preguntas que no aparecieron en la primera y la nota del departamento
Opiniones divididas enire los legisladores. En donde se habla de los resultados pero lo
llamativo es que algunas respuestas las enriquece ya que las dan por partido politico y no como
siempre que las muestran de forma general La encuesta revela patrones partidistas en las
respuestas de los legisladores. Los priistas se encuentran muy divididos. El 35% dice que el
asesinato ocurtic por intereses del narcotrdfico, 29% que se trata de razones de Estado y el 12%
maniienen la hipdtesis del asesine solltario. La mayoria de los panistas dividen sus respuesta

entre la idea de que fue un grupo rival y que se trata de razones de Estado; los perredistas se
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inclinan por creer que se trata de un crimen cometido por razones de Estado. La mayor parte de

las legisladores encuenira mala o muy mala la calidad de la investigacidn del asesinato.

El 23 de marzo de 1996, al cumplir dos afios de haberse realizado el asesinato, €l departamento de
investigacién se encarga nuevamente del caso, aparece en primera plana, en el centro, el recnadro
Colasio, A dos afies... Una encuesta nacional realizada por Reforma vy el Norte sobre la
investigacion del Caso Colosio. reveld un alto grado de insatisfaccion de los mexicanos por los
resuitados y la creencia de que el crimen fue resullado de una conspiracion. En close up de
Colosio con nimeros grandes 94% De los encuestados cree que el asesinato fue resultado de un

complot,

En interiores, a pagina compieta dedicada 2 Colosie, aparece otras grificas, algunas de ellas son
los resultados de Jo que aparecié en primera pagina. acompafiadas de las nofas de los
coordinadores. No estdn satisfechos Veinticuatro meses después del asesinato de Lids Donaldo
Colosio los mexicanos, revela una encuesta estan molestos, son escépticos sobre los hallazgoes de

fas autoridades y critican ]a manera en que se ha llevado [a investigacidn

COMO CALIFICA LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION
DEL HCMCIDIO?

13.00% OMUY MALA 6300 %
: BREGULAR 2400 %
@ BUENA 1300 %

24.00%
§3.00%

Es importante poner atencidn en que en 1994, aunque muchos pensaban que (CSG estaba
involucrado en el asesinato, el diario no lo publicaba, pasaba desapercibida esa opinidn ¥ todo
debido z que cuidaban su imagen, los medios de comunicacion, en general, daban una opinién
muy buena por ser ¢l presidente de la nacion quien habia realizado mejoras en el aspecto

econdmico, politico, social ¥ educativo del pais y por el hecho de que estaba a punto de terminar
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su mandato; aunque en la encuesta respondieran que el responsable del asesinato babia sido

Salinas, Reforma no lo publicaban.

El presente ejemplo fue una encuesta realizada a 1000 ciudadanos a lo largo del pais por via
telefdnica, con el objetivo de establecer el dnimo popular a dos aflos del asesinato La mayor parfe
del juicio pepular comtiniia condenando al ex presiente Carlos Salinas como el mds probable

culpable de la muerte de quien fuera candidato del PRI a la presidencia.

Para el 22 de septiembre de 1996, en primera plana y a ocho columnas, aparece nota y un
pequefio recuadro de una encuesta aplicada a militanies priistas que asistieron a la inauguracion
de la 17 Asamblea del PRI, en donde sefialan que debian expulsar a Salinas del PRI, gue &l
proximo candidato presidencial debia ser elegide por voto directo. En interiores aparece la nota
de los coordinadores del departamento con las tablas de las preguntas aplicadas, las respuesta y
porcentajes. Reconosen el deterioro tricolor, pero confian en no perder votos la nota maneja
muchos de los datos arrojados. Los priistas aceptan que el asesinato de Luis Donaldo Colosio, el
de Jasé Francisco Ruiz Massiew, los escindolos de la familia Salinas de Gortari, Ia erisis
econbmica y la aparicion de la guerrilla han afectado la imagen def tricolor... El lider histérico
del PRI mas respetado es Luis Donaldo Colusio, seguido de lejos por Carios Madrazo, Jesis
Reyes Heroles y Fernando Ortiz Arana.

LQUIEN CREE QUE COMETIO EL CRIMEN?

NO SABE
G8.G
EL PRI

MARIO
ABURTO

223
903
v
Q
z0
O =t
g3
s §
h




Estas entrevistas fueron aplicadas en forma diferentes a las anteriores en el sentido que no fue la
opinion piiblica en general, al ciudadano comiin, sino 1a opinién de asistentes a Ia Asamblea del
PRI, quienes son simpatizantes y muchos de elfos tienen un puesto importante dentro de sus fils.
Ya que la entrevista fue aplicada a 300 asistentes; no se realizé una muestra determinada por ser
una situacién diferente, ya que en ecstos eventos no todos los asfstentes quieren contestar. Es
verdad que asisten cientos y cientos de personas, pero muchas tienen puestos tan importantes que
van acompailadas de guardaespaldas que no permiten acercarse a ellos o entran por puertas
especiales a las cuales no se puede acceder; en otros casos aunque las personas a entrevistas no
fengan un gran puesto quieren estar al pendiente cuando llegue algin persomaje piblico
importante, s abalanzan sobre él, dejando la entrevista 2 la mitad, en la parte final o bien, se
niegan a atender a los encuestadores. Cuando la entrevista no se finaliza no sirve para la

estadistica, se requiere de [a encuesta completa.

Por lo que en estos casos se trata de cubrir al mayor ntimero posible de asistentes y procurando

abarcar los diferentes sectores: ganadero, rural, agropecuario, sindical ete.

Para ¢l 23 de marzo de 1997, como era de esperar se public, nuevamente, parte de la encuesta
sobre el aniversario luctuoso de Donalde Colosio, a primera plana y en el fado superior izguierdo.
Colosio tres afios..y NADA Mil 96 dias después del asesinato de Luis Donaldo Colosio, Ia
mayor parte de la poblacién aiin piensa que el ex candidato a la presidencia del PRI fue victima
de un complot, aunque no sabe de quién. De acuerdo con los resultados de una encuesta
telefdnica aplicada entre 800 ciudadanos de 36 localidades del Pais, la Jfalta de resultados en las
investigaciones ha hecho perder la confianza en ellas y la mayoria de los encuestados ya se
canso de tanta confusion. (REPORTE 16).
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LQUE VERSION CREE USTED, FUE COMPLOT O UN
ASESINATO SOLITARIO?

6.00% 3.00% BCOMPLQT 81090 %

RASESINATO SOLITARIO
600 %
mNO SABE 3,00 %

91.00%

En interiores aparecen dos planas dedicadas al caso, de los cuales una es del departamento con el
reportaje, preguntas v las graficas, siendo un verdadero apoyo entre investigacién y encuesta. Za
mayor parte de los encuestados cree que fue un complot, v que se encubre a funcionarios y

mantiene Ia idea de que el ex presidente CSG y ex funconarios estdn involucrados,

A fres aiios del crimen, ;por guaé cree que no se haya | Porcentaje
resnelio?

Por intereses politicos 28
intereses del gobierno 17
Por encubrimiento a funcionarios y ex-funcionarios 16
No hay voluntad para esclarecerlo 11
Por ineptitud de los que estdn investigando 7
Por miedo/ no les conviene hablar 6
informacién manipulada/ corrupcién 3
Otras respuestas 1
No sabe/ no contesto 11

Es interesante ver en el ¢jemplo anterior que en ese entonces no se culpaba a Carlos Salinas de
Geortari; ya que recordemos que los media van construyendo la noticia de tal forma en que
quieren que los demds lo vean, en ese tiempo el diario persegufa sus intereses y no podfan quedar
mal con el gobiemo de ese entonces, asi que en lugar de manipular la opinién, o bien, ayudar a
que lo consideraran culpable ante los ciudadanos, a través de otras encuestas y reportajes,
prefirieron no publicar las respuestas que lo tachaban de culpable en el asesinato; pero al terminar
su mandato, fue cuando Reforma comenzé a publicar y sefialar como posible invelucrado en el

suceso, y mdis como posible involucrado y complice de éste a C3G.
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De todo lo anterior tenemos que:

Priva desconfianza

Vinculan crimenes Mediacion, se percibe el sentimiento de la gente v se publica

con su particular estilo.

La cadena sigue...opinan que | Construye la version seleccionando lo que serd y como serd

hay mas involucrados publicados

Deja ingratos recuerdos ¢l ‘94 | Es Ia muestra de cdmo generan trabajo porque es el resultado
de otros encuestas realizadas a lo largo del afio

Opinioenes divididas entre! Construccidn real al ver el sector seleccionado pata apoyar su

legistadores construccion.
Colosie a dos afios ... Media el sentimiento de la gente, que percibe, y lo emite como
Colosio a tres afios ... producto.

Construye la mala imagen de las investigaciones.

Reconocen el deterioro | Mediacién perciben el sentir priista, lo interpreta y lo muestra

tricolor en una nueva publicacién.

* Som a5 cabezas de las notas gue feeron tormadas como cjemplo para este apartado.

Con todo lo anterior vemos como Reforma, como cualquier otro media, aproxima al piblico a la
realidad de una forma especial y diferente, lo aproxima a la verdad que ellos quieren que veamos,
de acuerdo a su representacion, ya que la realidad que nos presentan va mas ali4 de la realidad
que puede percibir el lector. Es decir, ...Jos media nos aproximan a los acontecimientos de una
Jorma absolutamente distinta, aungue la representacion casi viere g ser la dnica realidad del
sistema informative, no significa que los acontecimientos sean lo irreal, los acontecimientos

transmiten el imaginario colectivo: emociones, hdbitos representaciones. '
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4.2.2 VALORACION DEL DEBATE TELEVISIVO DE LOS
CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA EN 1994
Como apunta Grossi, "la realidad no puede ser completamente distinta del modo como los actores

la interpretan, la interiorizan, la reelaboran y la definen histérica y culturalmente” 7

Los media tienen la caracteristica de provocar en el piblico la sensacién de participacidén en el
acontecimiento, es decir, produce una participacion afectiva. Sin embargo, es una participacion

alienada, ya que es ajena al acontecimiento en sf,

Reforma se ha encargado de hacer participe al lector ya que lo acerca no solo al leer algo
publicado, sino al Ilamarle al suscriptor, entrevistar a quien compra el diario en la calle para
preguntarie algo sobre determinado tema y hacer del conocimiento del lector que su opinién ha
sido tomada en cuenta en e} periédico.

Hay que tener claro que el sistema de comunicacién es un conjunto de voces, en donde el
acorﬁégimeinto-noticia tiene comeo caracteristica la de ser repetitivo y cuando un acontecimiento
es al mismo tiempo transmitido eomo noticia por diversos medios, podemos valorar la
trascendencia social del acontecimicnto. Viendo que la espectacularidad no estd en el hecho en sf,

sino en la publicidad que se d4 al mismo.

En un pais como México, con un sistema presidencialista en donde desde hace més de 70 afios se
ha mantenido en el poder un mismo partido politico. En 1994, después de haber tenido la
experiencia de un supuesto fraude electoral al contender CSG y Cuauhtémoc Cardenas en 1988,
se dan opciones de elegir entre nueve partidos. Retomando el sistema de Estados Unidos, en
donde el candidato del partido republicano y del democrata debaten publicamente sobre
diferentes problemas del pais, México por primera vez en su historia busca un debate piiblico
entre los tres partidos fuertes hasta ese momento: el candidato del PRI, Emesto Zedillo, Diego
Femandez de Cevallos del PAN y Cuauhtémec Cérdenas del PRD.

% thidem pag 90-91
“ Ibidem. p4g 35



Si se afirma que un acontecimiento cobra sentido por su relacion con el sistema, tenemos que el
acontecimiento periodistico cobra sentido en el sistema comunicativo institucionalizado. Por eso,
el acontecimiento debe ser comunicable. Para el sistema de los mass media el acontecimiento
debe ser comunicable, sino no puede ser tomado en cuenta como tal para la construccion de la
noticia. '

El 12 de mayo de 1994 se lieva a cabo ¢l primer debate entre candidatos a la presidencia de la
Republica, los medios de comunicacién transmitieron el suceso, a primera plana y a ocho
comunas aparece ‘Gana Diego el debate, este estudio (encuesta) se llevo a cabo de forma
diferente al de la mayoria de los casos: se invito a 92 personas de diferentes sectores: amas de
casa, estudiantes, técnicos, lideres de opinién soctal, ejecutivos, personas pertenecientes al sector
ganadero, agricultor, maestros ¥ de la pequefia y mediana empresa. Los invitados fueron citados
¢n las instalaciones del periédico en donde se les explicé - antes de comenzar la transmisién por
televisidn del debate- la forma en que contestarian, ellos mismos, los cuestionarios, uno se
entrego antes de comenzar, otro al término de cada ronda, donde se pedia calificaran a cada une
de los ponentes en cuanto a la exposicién, replicas, conclusiones y la personalidad que

proyectaron durante el acto, ete.

Grupo de enfoque reunido por Reforma representativo de diez sectores de la sociedad se mostré
Juertemente influido en sus preferencias electorales por el candidato durante el debate. Aparece
en interiores los pays con las preferencias de los diez sectores. Gana espacio Diego en sector de

amas de casa y sustrae votos a Cdrdenas y a Zedillo entre los estudiantes.

El 15 de junio de 1994 realizan una encuesta pre-electoral a escala nacional, para este efecto se
distribuyen los estados del norte de la repiblica para £l Norte; sur y sureste para Reforma, se
envia a los encuestadores con vidticos, muestro del estado y cuota de edad. En los estados donde
se cuenta con un periddico de apoyo, se manda 2 un coordinador del departamento de
investigacién que funge, también, como supervisor. El diario estatal facilita el trabajo al mandar a
sus propios encuestadores, los cuales son, por lo general, estudiantes de la carrera de periodismo
que trabatan para el diario en ocasiones especiales ¢ de apoyo, ast que ¢l coordinador de Reforma

fos capacita y supervisa.

¥ Martin Serano. Op. Cit pag. 100
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El 11 de agosto de 1994 aparece una nueva encuesta sobre las preferencias en las proximas
elecciones presidenciales haciendo las comparaciones de resultados arrojades a principios de
junio y a finales de julio entre los nueve partidos, nos enfocaremos a los tres partidos mas fitertes.
Aqui, volvemos 4 encontrarnos como una investigacion sirve de apoye y complemento para otra,

en donde no siempre se publican todas las preguntas realizadas.

Es importante observar que las enirevistas y la publicacion de una frase en el diario ayuda a
determinar y hacer valida una afirmacién de cualquier ciudadano, claro estd, que respaldado por
un medio y la importancia que tienen los medios de comunicacion en la sociedad en donde se
difunde y se gana terreno, sobre todo en tiempos electorales. Es muy significativo e] incremento
de posibles votos que tuvo el PAN después del debate y el hecho de hacer pitblico que el
triunfador fue Diego, ya que si no se hubiera publicado cada ciudadano hubiera realizado su
conjetura y conclusion, pero al ser publicado por un medio se crea una especie de verdad aceptada
entre los individuos.

Es decir, ¢l acontecimiento para llegar a ser noticia requiere de un proceso social, de un proceso
de “intertextualidad” entre los sujetos que se establece en la relacién que realiza el sujeto entre la
realidad que percibe -sea de cualquier tipo- y €l conocimiento que tiene al respecto cada
individuo, ya que se requiere de cierto conocimiento previo, tanto de su entorno como de
cualquier otro dato que le dan los media; por lo que al llegar la nota, previamente fue producida,
se le dio circulacion, pero falta el Gltimo elemento: debe tener interaccion con el lector y esta

existird en la intertextualidad.

ET diario sirve para comtextualizar al lector y marca lo que debe saber, aunque su opinidn

depende de ésta y de lo que él conoce por via directa (Mediacién/ construccion).

En este caso, nuestro acontecimiento periodistico no tuvo la caracteristica de imprevisible, todos
esperaban el debate, pero la imprevisibilidad surgié, cuando ni el Partido del Revolucionario
Institucional, ni el de l2 Revolucién Democratica motivaron ni convencieron al publico, sing que
fue el candidato de Accion Nacional quien fogrd un aumento significativo en las preferencias de

los electores y Diego aumentd los votos para la eleceidn presidencial de 1994.



Reforma trata de influir en la realidad del lector a través de sus publicaciones aunque sea un tema
previsible y conocido por todos, da cierta vision particular, por ¢jemplo, un medio habla de un
acontecimiento, al igual que otros, pero todos llevan a cabo el fin de informar aunque cada guien
con su Optica ¥ defendiendo sus intereses como empresa. En nuestro caso, ademds de ello
conservan la caracteristica de tomar en cuenta la opinién de la gente, déndole al lector la

sensacion de participacion en el acontecimiento,

Hay que tener claro que el sistema de comunicacion es un conjunto de voces, en donde el
acontecimiento-noticia tiene como caracteristica la de ser repetitivo y cuando un acontecimiento
es al mismo tiempo transmitido como noticia por diversos medios, podemos valorar la
trascendencia social del acontecimiento. Viendo que la espectécularidad no esta en el hecho en si,
en ¢l debate, sino en la publicidad que se le da al misme. Ya que recordemos que posteriormente
a éste hubo otro debate entre los candidatos a la presidencia de los partidos denominados como
“pequefios”, se transmiti6 por television, se comento en radio, se anuncié en los periddicos, pero
no con tanta publicidad o resonancia como en el primero. Reforma no sc ocupo de entrevistar a

la poblacion sobre su opinidn al segundo debate, sélo le interesé el primero, el de los mayoritarios

Asi tenemos que:

Gana iego Dehate e Medialo que perciben de forma directa con el panel con la

técnica del panel

Construve una buena imagen de Diego.

* cabeza de la nota tomada como giemplo

4.2.3 VALORACION DE LA HONESTIDAD DE LOS CANDIDATOS A JEFE DE
GOBIERNO DEL D.F.

Con el hecho de buscar democracia, opciones de gobernar y que se dijera que Zedillo buscaba fa

pluralidad en su mandato, por primera vez en la historia, en ¢l gabinete presidencial se encontraba

alguien de extraccién panista, el Procurador General de la Republica, Antonio Lozano Gracia. Es

decir, también se dio apertura democratica y asi en 1997 es la primera ocasidn en la que se elige

libremente, por voto directo de fos ciudadanos al que sera et Jefe de Gobierno del Distrito Federal

y cancelando la imposicion del presidente de designar al anteriormente [lamado Regente.
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Para medir la opinién de la gente sobre el asunto Reforma se dio a la tarea de acercarse al
plblico en general para conocer sus puntos de vista, Ya que un elemento fundamental en el
proceso de produccidn informativa son las fuentes ¥ Ja relacién entre acontecimiento-fuente-
noticia es esencial para la comprensién de la construccion social de la realidad informativa'® en
nuestro caso los entrevistados son las fuentes quienes al sentirse cerca del problema dan su punto
de vista v de esta manera legitiman la informacién ante el pablico vy, a su vez, s¢ da ¢l

acercamiento del periddico a ciertos sectores de ta poblacidn al considerarlo neutral ¥ legitimo.

Recordemos que este acontecimiento forma parte de uno de los dos tipos que hace mencion
Alsinar a) los relativos a la res pablica, que suponen un cambio por minimo que sea, del cuerpo

social ¥ se inscriben en una continuidad histérica (como son las elecciones),

Por ser el primer caso en la historia. se convierte en un acontecimiento excepcional, en funcion de
la significacion y actualidad. “...no es solo el simple acontecimiento, ¢l pure hecho-ruptura, sino
un tipo particular de acontecimiento que es ademés politicamente relevante para la dindmica
social de un determinado pais, en cuanto que por su gravedad y/o centralidad implica €] problema
del control social, de la identidad v de las imagenes colectivas”, En esta misma definicién puede
apreciarse la incidencia de lo social en ¢! acontecimiento. Por ello se puede decir que las noticias
de los acontecimientos es una valoracidn asumida socialmente, aungue no necesariamente

compartida, 2!

Al conocerse esto, Reforma comenzd con una encuesta mensual sobre el seguimiento electoral,
buscando conocer a aquellos politicos a quienes el pueblo considera como honestos y dignos de
dirigir el Distrito Federal; después cuando se tuvo el nombre de los candidatos por cada partido,

qué pensaban los ciudadanos sobre elios.

Ya mencionamos que el periddico quiere marcar las necesidades de los ciudadanos, pero en este
caso también quiso ver los fines y cambios que querian los simpatizantes de cada partido, as
encontramos que para el 15 de julic de 1996 se aplica una encuesta entre 696 militantes

perredistas que eligieron a su nueva dirigencia, los candidatos eran Lopez Obrador, Heberto

" Mique! Alsina. Op, Cit. pag.32
¥ ¥ b) los relatos que afectan 3 personas privadas, que puede pasar en cualquier tiempo y no pasan a fa historia.
 thidery. pag. 108
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Castillo y Amalia Garceia, resultande ganador Obrador. £/ 76% considero que su partido tiene

muchas posibilidades de ganar las elecciones para Gobernador del Distrito Federal.

I.a nota no fue realizada por los coordinadores del departamento, pero la encuesta marca la forma
de sepuir la campaiia, lo que buscan los militantes con y en ¢} partido. No tiene ona nota propia
5610 se apoya con pays y tablas. Pero es una buena forma para los politicos ver las tendencias de

la poblacidn.

Fl 19 de julio de 1996 Un gobernador honesto, la nota s realizada por el coordinader del
departamento, en la cual introduce datos de la entrevista, los vincula ¥ da la introduccion de lo
que seria una encuesta mensual. Aplicindose en promedio 2 800 cindadanos. 4 un afio de que se
realicen elecciones para elegiv autoridades del Distrite Federal Reforma abre con ésta una serie
mensual de encuestas de seguimiento a las preferencias partidistas y al nombre de la persona
que los ciudadanos quisieran como Gobernador. Aparecen citadoes en un gran recuadro las fotos

y ¢l promedio de los personajes que la poblacion conoce, los cuales ascienden a 26.

Realizan la pregunta de a quién consideran el mejor candidato de cada partido para gobernador.
Con esta encuesta, aunque fuera aburrida y muches de los entrevistados dejaran de contestarlaala
mitad ya que las preguntas eran abiertas y muchos de los entrevistados no sabjan que contestar y
preferian no continuar con la entrevista, pese a ello se buscaba encontrar el perfil, ir determinando

quiénes quedarian como candidatos éptimos para la ciudadania.

E} primero de enero de 1997 &l iniciarse afio electoral en el Distrito Federal se realiza un resumen
de la encuesta de seguimiento electoral de julio a diciembre de 1996 apareciendo que la cualidad
que buscan los ciudadanos es, en todo los meses analizados la honestidad, y en menor mencidn la
ayuda al pueblo; el partido por el que votarian fue el PAN seguido, de cerca con 10 puntos por el
PRI. Creyendo en su mayoria que ef PAN ganard jas lecciones, Ya para este entonces ya no

aparecen los 26 personajes, el atmero se reduce a 9 de quienes se pedia la opinidn.

Como vemos, las mismas encuesta fueron delimitandose en fas preferencias de los encuestados;
comenzaron con los que pensaron ihan a ser los mas conocidos de cada partido, para llegar a
nueve, de ahi a seis y cerrarse en los tres candidatos representantes de los tres partides mas

fuertes.



En la mayoria de estos casos la encuesta aparece s¢lo con un titulo y balazo del departamento,
pero sin nota que la apoye. En el dltimo caso que citamos, la encuesta apareci¢ sola, pero en el
interior estaba la nota con base a la encuesta pero sin grificas. La nota aparece bien documentada
sefialando como el PRI ha caido a tercer Jugar y la preferencia por el PAN y PRD es superior a la

del partido en el poder.

El 3 de febrero de 1997 Se hace mas refiida 1a lucha electoral. Reveln encuesta de Reforma gue
6 de cada 10 capitalinos votardn siguiendo una vocacion de cambio. Esta encuesta tuvo como
caracteristica que va no fueron evatuados los personajes, sino por quién votarfan dando opciones
de quienes estarfan en la umna, jugando con los nombres de Paoli, Castillo, Cardenas; Mufioz
Ledo, del Mazo y Gonzdlez Femédndez. Lo mas notable es la reduccion de la distancia entre PAN

¥ PRD ...al tiempo que el PRI se queda rezagado...en todos los casos es una situacion hipotética,

Esta entrevista se aplict de forma diferente a las anteriores ya que se realizaron combinaciones de
las posibles wmas que aparecerian en la jornada electoral del 6 de julio. Retomando los tres
posibles candidatos de cada partido “mayoritario”, es decir, PRI, PAN y PRD.

Asf vemos que de sicte posibles umas Castillo Peraza resulta ganador en tres, Mudioz Ledo en
dos, Cérdenas en dos. Al responder al problema mas grave de la capital resuita en primer lugar el
desempleo vy la seguridad v en segundo 1a ctisis; el partido que consideran puede resolver mejor el
problema es el PAN con 18% y PRD con 17, mientras que el PRI tiene 13, 36% se inclina por

ninguno y 12 no contesto.

18 de febrero de 1997 Encabezan Del Mazo, Castillo v Cardenas. Sefiala encuesta que el PRD
se aeerce al primer nivel que ocupa ef PAN: el PRI sigue en fercevo; para ese tiempo todo los
partidos contaban con una opinién desfavorable, excepto ef PAN. La nota dice que el PAN es el
tnico organismo que cuenta con més opinicnes favorables que desfavorables; PRD un equilibrio;
el PRI y el resto de los partidos un saldo negativo. Una pregunta que no se habia publicado antes

fue por qué votarian, contestando: el cambio.

Conciliar o ser rigides, el dilema de militantes. Qué esperan de sus partidos, esta entrevista
fue realizada exclusivamente a simpatizantes de los partidos, por encontrarse més empapados de

Ia informacién que afecta a su partido. Consideraron al opositor principal del PAN a Del Mazo y
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en segundo lugar a Cérdenas y otros con pocas menciones; al principal opositor del PRD a Del
Mazo v a Castillo en segundo término. A los seguidores del PAN se les pregunmia por qué
precandidato votarian, 76% por Castillo v 24 por Paoli (encuesta telefonica). A la salida de las
casillas para votar por el candidato al PRD el 70% dijo haber votado por Cérdenas y 30 por

Muiioz Ledo.

Mientras que los simpatizantes del PRI, en una encuesta publicada el 21 de febrero de 1997
Creen que "hubo linea apareci6 en interiores un recuadro acompaiado de una pequefia nota que
manejaba datos, pero lo importante fue ...el 18% de los priistas que acudieron a expresar su
apove en la explanada del PRI nacional ne conoctan a ninguno de los tres precandidatos

confendientes. La encuesta se aplico a 300 militantes en ef CEN del PRI

¢CREE QUE EL PROCESO DE LA SELECCION ES LIMPIO?
@mNO ES LIMPIO
85 06 %

5.00% Z S ES LIMPIO
; 2600 %

EIND CONTESTO
2.00 %

86.00%

Para ¢l 6 de marzo de 1997 a primera pégina en pequefio recuadro ubicado en la parte inferior
derecha Adelanta PRD aparece la comparacién de febrero y marzo. Con pase a la primera de
Ciudad, \a encuesta reficjaba el sentir de 500 ciudadanos, la nota mencionaba que tanto Castillo
como Céardenas habian mejorado su imagen con respecto a encuesta realizadas en los meses

anteriores, Mientras que del Mazo contaba con una opinién mayoritariamente negativa.

Con los anteriores ejemplos vemos como la construccion de la noticia se elabera de acuerdo 2
como Reforma utiliza sus elementos como medio, como empresa para difundir una imagen, se
respalda en la opinion de la gente quien en muchas veces es influenciada por las preguntas
cerradas. Mucha gente desconocia a muchos de los candidatos, sobre todo en las primeras

encuestas (el estudio comienza el 19/julic/1996), sin embargo por la presion del entrevistador la
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gente respondia a una de las opciones, pese a que no los conociera, esta respuesta era de 1as mas

sefialadas asi que aparecia en primera pagine como quien era el mas aceptado por la cludadania.

Después, cuando se determinan a los tres candidatos a la gubernatura, la gente los conoce més por
la informacion que les ha llegado de otros medios como por la opinién de la mayoria de la gente
quien “ha sefialado como triunfador a Castillo o a Cardenas” asi que para una segunda entrevista
se apoyan en lo que leyeron, es decir, se ven influidos en su opinidn, [a cual se formé de lo visto

en los medios y de su experiencia propia y analisis personal.

La construccidn de la realidad puede definirse como un sistema de dos dimensiones en donde
entran los tipos de realidad (objetiva, simbélica y subjetiva); y la distancia de los elementos
sociales frente a la experiencia directa de los resultados de Reforma con lo que el individuo

conocia del candidato.

Reforma, los propios medios de comunicacion quienes difanden los resultados de las encuestas,
estdn guiando a la gente, ya que quienes no conocian a determinados personajes, al leerlos o
escucharlos nombrar, aunque sea por otros medios o por la calificacién que obtuvieron, en un
posible voto elegirdn a quien escucharon y ya no sélo en su campafia, sino en el medio, en fa

encuesta...ea la evaluacidn que emitié Reforma.

+ Definir sobre qué personajes realizaran sus construcciones
» Media el sentir de cada ciudadano hacia su partido
¢ Tendencias electorales.

Obrador Median la percepcion de los partidarios
Un gobernador honesto +  Buscar el perfil del préximo gobernador

Se hace mas reiiida la lucha|e Buscar determinar la tendencia electoral
electoral

Encabeza Del Mazo, Castillo y|s Fsta nota fue generada de ia citada anteriormente
Cirdenas ¢ Construye imagen de cada partido politico
Conciliar o ser rigido, el dilema|» Mediacidn

de militantes + Acercamiento con el publico

Creen gue “hubo linea”

-

Mediacion, para lograrlo tuvo que ir a donde se encontraban os
miiftantes conocer su sentir y mediario en la piblicacion
Adelanta ¢l PRD » Construccion de Ia buena imagen del partido

*Cabezas de las notas que fueren retomadas como ejemplos

** Se Habla en general de los usos de este trabago a través del sondeo.
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holandés. La nota se encuenira respaldada con los datos de la encuesta, es un apoyo a los pays y

porcentajes que aparecen al lado,

En julio de 1994 al ser eliminado México de la Copa América se realizo otra encuesta en el dngel
de la independencia, ya que cuando se gana o se empata un partido de la seleccién, los capitalinos
festejar en ¢l angel de la independencia, pero en esta ocasion, a pesar de que perdié mucha gente
acudié al monumente. La nota y encuesta fueron nn apoyo mutuo, el realizador de la nota hace
comparaciones con datos de los partidos anteriores y con resultados de encuestas, ademas de que
fueron de gran ayuda las pregunta abiertas, en su mayoria, Apoya Méxieo al Tri. El piblico

capitaling estd satisfecho con el eguipo a pesar de la eliminacion.

La opini6n sobre la participacion de México en el mundiai en su mayoria y més de las tres cuartas
partes de los entrevistados dijo que la consideraba la mejor seleccién de todo los tiempos;
(pregunta abierta) atribuyeron la causa principal de la eliminacién a malos tiradores en penalties y
las decisiones técnicas; v la pregunta clave fue por qué habfan ido al Paseo de la Reforma: para

festejar, apoyar a la seleceidn en su derrota, y por curiosidad.

En enero de 1996 cambia ¢f disefio del uniforme de la seleccion por lo que también se aplica la
encuesta sobre el gusto al modelo, aplicandose 400 entrevistas entre aficionados al fitbol que

decfan conocer el nuevo uniforme.

£CUAL UNIFORME LE GUSTABA MAS; EL NUEVO, EL DEL MUNDIAL
O EL DE LA COPA AMERICA?

45.00%
40.00%
35.00%
30 00%
25.00%
20.00% -
15.00% +
10.00%
5.00% &+
0.00%

EL DEL EL DE LA EL NUEVQO NINGUNO TODOS
MUNDIAL COPA 22.00 % 4.00 % 4.00 %
43.00 % AMERICA
27.00 %
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Ctra de las formas de evaluacién que utiliza Referma, ademds de las encuestas cominmente
realizadas entre la opinién piblica general, son aquellas publicaciones realizadas con base a
entrevistas aplicadas entre especialistas de alguna de las areas que cubre ¢l diario, lldmese ésta
cultural, de medios de comunicacién, en politica o en este caso deportiva. Asi el 26 de enero de
1996 al enfrentar México a Brasil por la Copa de Oro, al director téenico del TRI (Bora
Milutinovich) le dan un 6.6 de calificacion, que obtuvo entre 6 prestigiados téenicos que vieron el
juego por television, junto con esta evaluacidn se publica la del tn, pero esta en base a la opinion

de los aficionados, siendo alrededor de 400 encuestas,

En estas notas de ia seleccidn nacional v del cldsico podemos hablar de una mayor mediacion
cognitiva, ya que en estas notas se refuerzan los resultados de la encuesta con la seleccion de
datos y el juicio que brinda el reportero, debido a que ¢n la mayoria de los casos se acompafia de
una nota que emite juicios y valores los cuales van directamente a la conciencia del lector, gnien
retoma los juicios, los porcentaies v determing o modifica su pensamiento ¢n diferentes grados de

influencia

Las caracteristicas que tienen los procesos cognitivos a los que recurre Reforma, al adquirir un
valor de vision piblica es la de tener, precisamente, un cardeter piblico; los relatos suelen creerse
con mayor influencia, pero no es que la tenga sino que ¢s algo mds notorio por lo que en muchos
de los easos lo publicado se toma como la aceptacidn del recepior, ya que la informacitn
modifica, en ocasiones los motivos vy los obietivos de ¢éstos, los cuales reaccionaran de manera
distinta segun los conocimientos v la implicacién que cada receptor tenga con dicho acontecer.

Liamese un acontecer politico, cultural, social o deportivo.

Por lo tanto tenemos gue:

S R NG TR R e e e Ve T RIN R [ ' s el

Reprueban seguidores | Media Io que dice ol pubhco al pubhcarle como el d:ano

seleccién nacional quiere.

Avanza el TRI a segunda|Media el avance por que en realidad es lo que se dice mas no

ronda jo que se ha hecho

Apoya México al TRI Construye el apoyo del pueblo mexicano a la seleccidn

Cambio de uniforme Media Ia opinién de [a gente lo percibe y lo publica a su
manera

* Son consideradas las cabezas de las notas empleadas en este apartado como gjemplos.

144



4.3.2 VALORACION DE DIRECTORES TECNICOS: PROMEDIOS DE
AFICIONADOS
Como ya mencionamos en el principio al ser los deportes un tema no con tanta trascendencia
come la econdmica y politica, en estas notas se busca el entretenimiento y la mediacion a aquellos
lectores que se interesan en los partidos, que son aficionados, pero como ¢s idgico se ejerce
mayor control e influencia en la forma de ver a los jugadores en aquellas personas que sélo ven
las finales v que no estdn tap enteradas de lo que acontece diariamente o 2 o largo de la

termporada y que son aficionados sélo en alglin momento trascendental del balompié.

6 de julio de 1994 cuando fue eliminado el Tri -Seleccién Nacional- del mundial, muchos
aficionados se lanzaron al angel para “festejar” por lo que se entrevistod a 120 aficionados, sobre
lo que pensaban de la seleccidn y si estaban o no de acuerdo con la extensién de contrato 4 Mejia

Bar6n por 4 afios més al frente de la seleccion.

¢ESTA USTED DE ACUERDO CON LA EXTENCION DEL
CONTRATO DE MEJIA BARON?

MmDE ACUERDO 5300 %
21.00%

MEN DESACUERDD
2600 %
B|NO SABE 2100 %

25.00%

E! 8 de noviembre de 1996, apatece Apoyan al TRI, no a Bora, al entrevistar a 270 aficionados
que vieron el partido de Ia seleccidn contra Honduras haciéndoles la pregunta de que si Bora
debiz o no seguir af frente de la seccidn 42 dijo que debia continuar ¥ 54 dejarla. La nota que Ia
acomparia tenia muchos datos de la encuesta, pero mucho mds digerible que las realizadas por los
coordinadores del departamento de invesiigacién del Reforma referente a deportes -ya que no
cunetan con un especialista en la materia-. Como balazo Ung encuesta revela que a fos

aficionados les gusto el triunfo de la seleccion, pero la mayoria opina que el técnico debe salir.
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No podemos hablar de una mediacidn completa porque no siempre va acompafiada de la nota; en
deportes, en la mayorfa de Jas veces sélo se publican los resultados, pero sin una nota explicativa
o de apoyo siendo la misma nota reforzada con los pays -aunque el refuerzo sea minimo- como se
da upa mayor mediacién cogritiva va que s¢ exponen los datos que seleccionaron tratando de

influir en nuestra forma de pensar por medio de nimeros, frases y logica.

Con Ja informacién, medicién de la opinidn y evaluaciones que emite el diario cada receptor va a
reaccionar de forma diferente ya que con un marcador o evaluacién de un jugador, si el receptor
es verdaderamente un aficionado tendrd bases por que creer o no lo que se dice y el grade de
afectacidn serd mepor a alguien que lo lee vy no esta muy enterado del asunto, debido a que no hay
que olvidar que las mediaciones pretenden influir en las interpretaciones de los lectores, pero

influye dependiendo de los conocimientos, valores y andlisis que haga el leotor

Por lo que las mediaciones que intervienen en la representacién del cambio social es cuando los
productos comunicativos son sélo algunos de los proveedores de la informacién que utilizan los
receptores en sus representaciones; la razon de las funciones comunicativas que caracterizan a los
medios de comunicacién se desarrollan en los procesos de la mediacién social porque imtervienen

en 1a elaboracion de representaciones colectivas,

De esta manera lo presentado aqui es:

Notas deportivas » Entretenimiento
» Mediacion, pero en menor medida que en los apartados

anteriores.

Festejo en el dngel Acercamiento con el. publico, media la informacién que

percibe

Apoya Méxice al TRI, ne a|Con la construccion engrandece la mala imagen de Bora.

Bora

*En este caso mancjamos tanto las cabezas de las notas que nos sirvieron para ¢l andlisis come las notas de forma general.

*x Son puntualzados 10s usos que se le da a [a encuesia en las notas deportivas, de forma general.
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Decimos que en este aspecto, el grado de la mediacién depende de cada individuo ya que lo que
acontece pertenece al sistema de referencia de la comunicacion ¥ lo que se comprende al sistema
cognitivo de cada sujeto por lo que todo lo que aparece son transformaciones exteriores a la
actividad cognitiva y lo que permanece o se altera por las representaciones son estados de
conciencia exteriores al estado del entorno ¥ por esta razén las representaciones individuales

pueden originarse y modificarse.

Por ello el sistema de referencia logra afectar al coghitivo con aquellos datos de referencia sobre

lo que acontece y que llegan a estar disponibles para el sujeto cognoscente.

4.3.3 VALORACION DE EQUIPOS DE PRIMERA DIVISION: ESTIMULO A LA
AFICION

Una de las facetas del fithol soccer que mayor nimero de observadores tiene, sean o no

aficionados, son los partidos entre los equipos de la primera divisién y los que enfrenta la

seleccién nacional. Por lo cual no podrian faltar los termémetros para medir la opinién y euforia

de los espectadores en los estadios o en su aparato televisivo.

Entre los equipos de primera division siempre sobresalen Guadalajara y América; el partido entre
elios, sea 0 no final se ha convertido en el clasico por la rivalidad que han tenido de antafio. Para
el 18 de febrero de 1996, en primera pagina de la seccién deportes, aparecierén llamativamente
Ios pays con los dibujos de los contendientes ¥ los porcentajes. La nota tampoco hablo de los
resultados pero s abordaron el mismo tema. El pliblico también juega Una encuesta realizada
por Reforma entre 400 aficionados al fithol, en punlos estratégicos de la Ciudad de Meéxico,

revela que el América es marcado ligeramente Javorito sobre las Chivas del Guadalajara.

Para el dia 19, un dia después de la anterior, aplicaron 400 entrevistas a aficionados que asistieren
al Estadio Azteca a presenciar el ¢lasico. Se aplicaron al terminar éste. El promedio que le dieron
al partido fue de 9.0, al América69ya Guadalajara 8.4.

El 24 de febrero de 1996, en recuadro, aparece una encuesta aplicada tanto a vecinos como
aficionados de Cruz Azul sobre la construccion del Estadio de los cementeros. Apoyan mudanza
de Cruz Azui. Para este tipo de encuestas, como ya mencionamos, son sencillas de realizar por

ser temas de no mucha trascendencia social, pero de gran interés para algunas pérsonas. En estos
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temas s¢ prevé el levantamiento del proyecto, se llama con tiempo a los encuestadores, se les da
el entrenamiento de una forma bastante rapida ya que no existen tantas limitantes en cuanto a

quién van & entrevistas, nivel socioecondmico, escolaridad ni sexo.

En enero de 1997 comenzaron a hacerse los sondeos sobre las preferencias del clasico, asi el 26
de dicho mes aparece en la primera de deportes ; Alta pasién!, aunque la nota no habla de los
resultados de la encuesta se complementan al ver la preferencia del partido. En medio de la nota

en un pequefio recuadro aparece la pregunta con la grafica y los porcentajes (REPORTE 21).

8 marzo de 1997 aparece en primera de deportes, en recuadro, una encuesta sin nota pero sélo la
elite, Ganar con estilo. ... En [a encuesta se aprecio que éstos ro estdn conformes con sélo ganar
unidades y escalar posiciones, pues desean un equipo que gane y divierta. Todas fueron pregunta
cerradas, los afios promedio de ser seguidor del América fue de 17, dos temporadas promedio

creyeron gue América podria llegar al campeonato.

£COMO SEGUIDOR DEL AMERICA, PREFIERE UN EQUIPO
QUE DE ESPECTACULO O QUE GANE COMO SEA?

mQGUE DE
ESPECTACULC
80,00 %

mNO SABE 106%

@QUE GANE COMO
SEA 1900%

SR EER

Med1ac1 de la percemnqe tiene el diario sobre el

clisico, sobre el suceso.

Apoyan mudanza de Cruz|Mediacion de la percepcion que tiene el diario sobre el suceso.

Azul

Alta pasién Mediacién de la percepcién que tiene el diario sobre el

clasico, sobre el suceso.

* Son las cabezas utilizadas en los ¢jeraplos de este apartado
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CONCLUSIONES

Es necesario considerar que la encuesta es una variante de la enfrevista, ia cual es
tomada tanto como género que como técnica imprescindible en Reforma.

A través de! tiempo han surgido diferentes formas de expresar las noticias, primero se
dieron los géneros informativos que séio eran utilizados para transmitiv Io que ccurria en
forma de relato. La evolucion de los géneros data de 1850 hasta la fecha, en donde se
han desarrollado los géneros informativo, de opinidn y los hibridos, que son una mezcla
entre ellos, ya para 1950 comienza el equilibrio entre comentario y relato (surgiendo el
reportaje}.

La encuesta es una técnica de la entrevista {(género informativo) que se utiliza para dar la
opinién de los coordinadores del departamento de investigacion, en otras palabras, de
Reforma sobre alglin fema y para hacer una nota teniendo como base los resultados que
arroje.

Al investigar sobre los usos que le da Reforma a la encuesta hemos conciuido que son
multipies y variados, para mejor comprension mostramos este cuadro:
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Observamos, en el caso particular de Reforma, como la encuesta es una forma de
acercarse al ciudadano, al posible lector o al posible publicista que quiere comprar un
espacio en el diaro; de conocer sus inquietudes, los femas que le atraen y las
necesidades del pablico asi Reforma conoce muy bien por dénde llegar a la gente, qué
temas le interesan y como lienar sus espacios. Aqui vemos la mediacién cognitiva ya que
la encuesta es tratada con base en los intereses y valores que comparten las audiencias
con los medios de comunicacion, en este caso con Reforma.

Aunque en algunas ocasiones Reforma sdlo toma en cuenta las estadisticas, éstas
mostradas en notas y reporiajes informan y emiten opiniones; Io interesante es observar
que aunque no vayan acompafiadas de notas informativas, se recurre a otros elementos
como graficas o fotos del personaje en cuestion para llamar la atencién del lector y emitir
cierta informacion u opinidn.

Por lo anterior, podemos decir que la encuesta, en Reforma es la manera de producir
rotas no solo informativas, sino opinativas ya que no sdlo son utilizadas como simple
herramienta estadistica, sino, también para que el diaric emita opiniones en determinados
temas que le son de interés,

Dicha opinién la elabora teniendo como base la mediacion que ejerce el diario scbre su
publico, a través de sus recursos como medic de informacién, por su disefio, colorido,
fotografias; a través del texto que acompafia a la encuesta, con su carga opinativa,
seleccionando lo que quiere manifestar y ocultandoc aquello que entiende afectard sus
intereses al ser leido por su pGbiico.

Encontramos que todo ello lo realiza con la construccian de la noticia, en la cual el diario
establece lo que quiere sea o no publicado, asi fa encuesta es utilizada como una forma
de mediar la opinidn de fa gente a través de la opinion que se encuentra emitiendo el
mismo entrevistado por medio del diario.
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Reforma a través de las notas informativas, reportajes especiales y hoy con la encuesta,
esta interpretando una realidad, apegandose a ia cultura de cada individuo debido a que
esta proponiendo representaciones en ciertos hechos y el conocimiento y experiencias del
individuo es lo que da sentido a fa vision del mundo. Tomandose en cuenta, también, las
experiencias generales del entorno que vive cada sujeto.

Al hablar de ios hechos transcendentes dentro de la politica y sociedad mexicana,
Reforma esta construyendo una realidad (de! medio al publico), porque es algo ajieno al
sujeto, independiente de é&i, pero la misma institucion le estd dando la interpretacion y el
sentido. Por medio de !a encuesta el diaric estd logrando la inclusion del ciudadano
comin ya que éste percibe los fendmenos externos, los va convirtiendo en un
acontecimiento (ya que estd hablando y actuando sobre él) y es el periédico quien
utilizando su afan por vender y generar trabajo aplica las encuestas para generar una
opinién y accion sobre un tema. Aunado, fodo esto, a la aplicacién de sus conocimientos
desde la forma de redactar una nota, la presentacién de la encuesta y de los resuitados,
hasta el analisis , construyendo asi las noticias.

Al analizar la forma en que son elaboradas las notas informativas en Reforma a partir de
las encuestas, observamos como el diario ha utitizado la encuesta mas alla de una simple
representacion estadistica, la ha utilizado como mediador, constructor, generador de
trabajo y evaluador de la realidad social.

Ya que con base a las teorfas manejadas, observamos que la encuesta es un claro
ejemplo del estudio del control social que ejercen las instituciones actuando sobre la
interpretacién que hacen las personas de la realidad, lo cual es una de las aplicaciones de
la Teoria de la Mediacion en el campo de las ciencias sociates, asi como también
observamos que el proceso de la consfruccion de la noticia colabora con la mediacion
para lograr el control deseado: evaluar.

Esto es porque en algunos casos, el cambio se anticipa, inicia o acelera en Iz estructura
del sc, y en alguna medida induce al cambio de la estructura del sistema politico (sp), ast
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que la encuesta (sistema de comunicacién) anticipa noticias ya que por medio de sus
resultados un determinado acontecimiento se difunde, afecia o interviene en el sistema
social, como mediador, constructor o evaluador de la realidad.

En este andlisis observamos que [as encuestas son un ejemplo de como el sistema de
comunicacion esta abierto al sistema social ya que en éste se dan las noticias, el medio
las selecciona y et mensaje seleccicnado liega al lector. También es importante ver cémo
el lector después de seleccionar manda un mensaje al medio, ef cual lo publica como una
nueva nota, por lo que Reforma recurre a Iz encuesta para tener material nuevo, para
generar notas, para retroalimentarse ya que con base en los problemas de la sociedad
van realizando y mediando informacién, asi como evaluando personajes e instituciones
publicas.

Por ello Reforma ha usado a la encuesta para generar trabajo, acercarse al publico,
ampliar su mercado, influir en la vision de sus lectores -a través de la mediacidn y
construccion de las notas- y opinar en lo referente al tema de interés de ese momento.

He ahi ia importancia de la encuesta en los mediocs de comunicacion, pero mas alinen la
prensa escrita, donde ya no solo Reforma hace encuestas, mediando y construyendo la
realidad, sino que ya comienza a haber rescnancia en otros medios escritos que buscan
empresas para que realicen trabajos de opinidn para ellos, o bien, han comenzado a crear
su propio departamento de investigacion.

La encuesta ha sido utilizada en Reforma como una técnica periodistico que tanto
informa, genera noticias como temas con seguimiento periodistico; observamos que por la
flexibilidad y forma de abordar los resultados Reforma le ha atribuido gran importancia a
la encuesta ya que la emplea como mediador, constructor y evaluador de la realidad y
ademas como generador de trabajo periodistico.
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La encuesta se ha convertido en generador de trabajo dentro de Reforma, no solo por las
notas informativas que genera, sino porgue a ido mas all&: tan sblo retomando los
ejemplos que hemos manejado a ios largo de esta investigacion:

+ Podemos ver como después de varias encuestas aplicadas a los jévenes y ver la
imporiancia que éstos le otorgaban al diaric por sentirse tomados en cuenta por un
medic de comunicacion, Reforma inicic a generar trabajo y buscar crecer con el
suplemento Universitarios;

« Con la aplicacién de encuestas a los nifios se generd a principios de 1998 el
suplemento Gente chiquita;

= Para el sector femenil se dedicaron suplementos como Mi bebe.

» Pero el caso mas caracterfstico puede ser el lanzamiento de Metro, el periddice de
circulacion metropolitana, no se conformaron con supiementos, sino Reforma buscd la
forma de ser la competencia plena del periodico La prensa.Metro, fue el resuitado de
estudio de opinién que se realiza cada fin de afio sobre medios de comunicacién, en
donde figurd el periddico La prensa en primer lugar con una mayoria aplastante a
comparacién de los otros diarios citadinos.

Ademas de ello, observamos en este trabajo descriptivo, la forma en coémo un diario
evalla a fos personajes y guia la conducta de la ciudadania, porque utiliza un
acontecimiento y pregunta sobre é!, sobre 1o que le interesa como medio y conduciendo
las respuestas para que sean el resultado de lo que él quiere manifestar.

Reforma tiene la percepcion del acontecimiento v el lector califica dicho acontecimiento a
través de un medio de comunicacién; y con las preguntas y opciones que da el diaric en la
encuesta, el medio obtiene las respuestas que desea al utilizar preguntas cemradas.

He aqui el uso principal que hace Reforma de la encuesta: como Evaluador de
Ao

personajes, para lograr Iz evaluacion realiza la construccién y se apega a su funcién
mediador para conseguirio.
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Recordemos que el mediador retoma el suceso, lo transmite, pero la diferencia real con el
evaluador es que éste Ultimo no solo emite informacitn sino que es juez de lo acentecido,
al utilizar la encuesta, pero scbre todo al guiar los resuliados con opciones a las
respuestas y con ello plasmar sus intereses en boca de los lectores.

Y aungue la encuesta es un tema actual, con cierta frayectoria por £f Norfe de Monterrey
o empresas interesadas en mercadotecnia, es innovador en la prensa dei Distrito Federal,
y sobre todo al ser utilizada como evaluador disfrazado de informante de la realidad social
y politica de nuestro pais.

Hasta ahora hemos observado estos efectos, pero seguramente habra muchos mas en el
constante y cambiante mundo de la comunicacion.
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Les gusta Camacho -

B Una encuesta realizada en ¢ D.£. y Momterrey refleja una preferencia
por 13 candidatura de Manoel Camacho Soifs 4 la Presidencia
de la Republica
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SHubo interrogatorio paralelo?

Lo afoime de la conugion de junstas que estudid ias conclustones dei Fiscal
Mantes, tevelo -a finales det 94- que horas despuds del asesirata de Colosio se
realizé un interrogatono fuera de las oficinas de la PGR en Tyuana

En su informe de 55 cuaruilias el grupo asesor aseguré que un hecho
desconocido por el ex-Fiscal Montes era el relativo 2 un interrogatoric & Aburto
reatizado fuera de !z Delegacion de la PGR ea Tijuana “dutants aproximadamente
dos horas. 5in gue a la fecha de este informe (finales de noviembre] 58 COROZCA
cudles son las circunstancias v el resultade de dicho ntercogatorio”,

En su tnico mforme antes de dejar la Fiscalfa, Olga islas acepté que habla
“Indicios de que Mario Abutto fue sacada durant= dos batas de las instalaciones
de la PGR en Tijuana, pars ser interrogeda antes de su traslade & México, sin que
se conozca cudles son Yas circunstancias v ¢l resultado de dicho interrogatorio™,

. Hay que preguntar también quiénes, con qué aries, dénde y con gue finalidad
Yograron hagerlo, establecta la Fiscal - .-

E1 22 de mayo e 1995, los perredistas Jesis Zambrano y Ramén Sosamontes,
integrantes dz [z Comisién Colosiode iz Cémara de Diputades. dieron a conocer
una conversacién grabada entre el Fiscal Chapa Bezanilla y un periodista de
Hermosilio, en el que el primere confirmaba el interrcgatorie paralelo & Aburto

La witima versién, de! actual Fiscal Gonzdlez Pérez, sostiene que "se sabe que (a
Aburto) le hicieren otra interrogatorio ¥ sé corrobord que el entonces Procurador
Diego Valadés, e Subprocurador Alfonso Cabrera y el Gobernador de Sonora, Manhe
Falna Beltrones, tuvieron entrevistas de escasos minntos con el detemdo (del ultime
la prensa ha referido que st interregatorio se hizo afuers de las oficinas dela
Subdelegacion)”. La primera de las lineas de investigation
que encabeza Gonzalez Pérez se refiere al "traslado,
inlerrogatorios y supuesta tortura de Mario Aburto”,

g2 EGree fute algfn diase 1t {0ree que Jas antoridades

Beque & saber quitnmalda estin encubriendocpoenia

{otosie o no? investigacitn a foncionarios o
ex-funcionarics que fienen que
yer ¢oa el crimen?

*  Intereses del Goierne i

REPORTIE iI6
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“uy A es ADWITO abecehel i LT vn Lo e

1995 En ella se establecia que 'es 2vm e U L
se l171a de Ja misma persona

Ragl Gonzalez Petez mforino pur sa ot e esie 12 de
marzo que el Ak io de Lomas Taunnas v e de Amaioyz
san la misma persona )
Esto fue confirmade, segln el Tiscal, por 15 estudios
criminalisticos en dactiloscopia, sohreposicion de
imagenes, caracteristicas merfolégicas. aniropomeiria, y
correspandencia de testimenta, ademés de la confesin del
autor material del magnicidio.

@ i iTes aiios del erimen, dpot qué cres que 2o
se ha resuette?

8l

Por intereses paliticos

by
)

!a\

Por encubrimiento a funtionarios y ex-funcionaros
o hay voluntad para esclarecerlo

Pof inepfitud de (05 que estén Investigande.
Por mieda / No les conviena hablar
Tnformacién manipulsda / Corrupaién
Giras respuestas

o sabe # No contestd

oo 08 V1 A S o

-

*

éQuién era el sexto pasajero?

Una duda més ea las indagaciones del erimen se centraen la presencia de ux
sexto pasajero en el avion que trasladé a Mario Aburto de Tijuana a Meéxico.

Montes, primer Fisca, y Ia comisién de juristas que investigé las pesquisas del
primero, nrada dijercn al respecto.

Islas, en st informe fnal dejd eserita que Aburo fue trasladado a la Ciudad de
México en un avién de seis plazas, en 6 than el fenjente coronel Carlos Arturg
Pancardo Escuderc, el divector de 1a Policla Judicial Federal, Adriin Carrera
Fuentes, el director operativo de la propia PJ, Manuel Lépez de Arriaga, €l primer
comandante Humberto Torices Morales "y una persona cuiyo nombre se desconoce™

£115 de marzo 4z 1995, el entonees Fiscal Pablo Chapa. asegurd en Guadalajars
que Ja PGR tenta plenamente identificado al sexto pasajero.

“No, o es ningln policfa ~dijo-, es una persona
investigacitn, nosotros consideramos no garle & conocer porgue tenemas que

relacionada con i

liamarlo a declarar y dado que la averiguatin previa es secrela, es un instrumento

¢Gird o no Colosio al caer?

1a primera, investigagion, a crgo de Miguel Montes, aseguraba que. juego de
recibir el impacto de! primer disparo en ¢l costado dereche de 5u cabeza, Colosio
dio un giro de 180 grados- T

B} gire explicaba que ¢l misme Aburta acciont su pistola por segundz ocasién,
hirfendo 2! prifsta en el abdomen, por la parte izquierda de su cuerpo. Era el

. sustento de b teorfa de! asesino sofitario.

El tercer Fiseal, Chapa Bezanitla, descart6 par completo esz hipétesis con base

en |z idertificacidn de un segimdo tirador: Gthén Cortés, guien fera detenido
ser liberado tiempe después. -
“ambas hiptesis”, sostiene el cuarto Fiscal, Rafl Gonzilez Pérez, “ademds de
 ser apuestas, estén débilmente fundamentadas y coutienen apreciaciones

subjetivas de endeble apoyo téenica™

12 Fiscalfa = su cargo realizard diversos dictimenes de balistica, andlisisdela
gjiva. restos de pélvora, validacitn de tiempos transcurridos entre un disparo y
olro y €l estudio de los movimientos de cafda para dar su veredicto.

Eelwhikgfy do bt eccvects TeUesra et MATget: ae 7T 65 08
Se realizaron 800 encuestas en 36 localidades 2K /- A gor cleata, engrniel de £onfianza 9el 35 por
Bits La Btguest se fealid por via leleténica, tomando  <iento.

omo base ditectorios tetefomcos Aliratarse deuna
muestra de hogres con teléfone, la fest -
subrepresentd a fa poblaciin coh MENSTES NQTESOS
econdmicas £f trahajode campu 5e realizd entre los
dias 19y 20 de marzn de 1997 Por disefio de

Conrdinacin: Haydeé Pérez y Norherta Julrez
Asistente: Diago Hemangez Codificaaidn y Captura:
Letitia Esquived, Lisshet Garz, fabiota Valor,
Encusstadores: Departamenta de investigacin de £
Rorle y Reforma.

secreto ¥ de confidencialidad”. Més no dijo Chapa.

El cuario Fiscal, GonzAlez Pérez, informd recientemente
que el “sexto pasajero” era el doctor Armando Paniagua
Michet, médica de la subdelegacién de la PGR en Tijuana,
quien rezliz6 el viaje para brindar atencién médicza
Aburto en caso de que fo solicitard

Ei atentado fatat

De acuerdo con los partes médicos
prefiminares, los gos mpactas
debala que rechié  muw
Cotosio foeron =
en el zbdomen p

¥ en la eabeza,

El tiro morfal *
Informes extrasficiales menciohai
que una de las balas entrd abajo
v abric del huto derachn con im
erificio de s&lidaen 12 parte front
a1 superior del erdneo.

Tl arma homicidz
fue reconcida come
«n revélyer cakibre
.38 especial, como
&i que agulse liustra.



